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Résumé :

Cette étude vise a connaitre les tendances des réponses des employées des
banques de biskra , sur le role de I’information et de la communication sur la politique
des ressources humaines .Et pour atteindre les objectifs, le chercheur a utilisé un
questionnaire pour la collecte des données, qui a été distribués a un «échantillon de
70administrateurs, or, le nombres de questionnaires récupérés est adapté a 1’analyse est
38, en pourcentage de 54% de 1’échantillon totale.

On a utilisé pour 1’analyse des données : I’analyse des statistiques descriptives,
I’ Analyse de variance, régression, I’analyse de la variance unique ANOVA | et le test T-
test, dont les plus importants résultats obtenu est I’existence d’une relation de
signification entre 1’information et de la communication sur la politique des ressources
humaines

L’étude révele également plusieurs recommandations, dont les plus importantes :
la nécessité de se concentrer sur les ressources humaines, la préoccupation du bon
déroulement des fonctions de la gestion des ressources humaines, pour arriver aux
objectifs qui permettent de cibler les intéréts des travailleurs et de 1'entreprise.
L'attention accrue portée a la responsabilité sociale et le travail de la promouvoir chez
les subordonnés et les travailleurs, et d'inculquer la préoccupation de l'intérét public et le
souci de I'environnement et maintenir la communauté

Mots clés :
Ressources humaines, politique des ressources humaines, technologie des
informations et des télécommunications, banque
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