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Résumeé

Cette étude a pour but de découvrir les tendances et les opinions des travailleurs de
l'entreprise de traitement du textile de Biskra vers le niveau de marketing interne, et
d'identifier I'engagement en vigueur au niveau de l'entreprise avec la connaissance de
I'impact de la commercialisation interne par ses trois dimensions : «La communication
interne, l'orientation vers le client el le soutien administratifypour la réalisation de
'engagement organisationnel. La population de I'étude est composée des travailleurs a
tous les niveaux, des administrateurs, des techniciens et des agents d'intérét, totalisant de
300 travailleurs hommes et femmes. L'étudiante a pris un échantillon aléatoire simple de
taille 100 travailleur hommes et femmes, ot un questionnaire a été distribué pour eux
tel que 79 questionnaires, valable pour 'analyse statistique,ont été récupérés. Dans cette

étude, I'étudiantea trouvé plusieurs résultats, y compris :

Le niveau de marketing interne en vigueur dans l'institution a l'étude était en moyenne.

En outre, le niveau de I'organisation de l'engagement était aussi en moyenne.

L'étude a montré un effet statistiquement significatif du marketing interne dans
'engagement organisationnel au niveau de 0,05, et un eftet statistiquement significatif
des dimensions du marketing interne« La communication interne, l'orientation vers le

client et le soutien administratif » dans l'engagement organisationnel au niveau de 0,05.

L'étude a révélé qu'il y a plusieurs suggestions, notamment :le marketing interne
conduit a la réalisation de l'engagement organisationnel ce qui nécessite que les
institutions doivent: donner une attention accrue a ses principes et lui donner
I'importance qu'ill mérite,offrir des programmes de protection sociale pour les
travailleurs,se conformer pour répondre aux besoins et aux désirs des clients internes et
externes pour obtenir leurs satisfactions et fournir un systtme de communication

efficace pour la communication entre les travailleurs et la direction.

Mots—clés : marketing interne, communication interne, orientation vers le client,

soutien administratif, engagement organisationnel.




Abstract

The purpose of this study is to discover the trends and opinions of the workers of the
textile processing company of Biskra towards the level of internal marketing and to
identify the commitment in force at the level of the company with the knowledge of
the impact of internal marketing through its three dimensions: 'Internal
communication, customer orientation and administrative support’ for achieving
organizational commitment. The study population is composed of workers at all levels,
administrators, technicians and agents of interest, with a total of 300 male and female
workers. The student took a simple random sample of size 100 male and female worker,
where a questionnaire was distributed for them such as 79 questionnaires, valid for
statistical analysis, were recovered. In this study, the student found several results,

including:

The level of internal marketing in the institution under review was on average. In

addition, the level of engagement organization was also on average.

The study showed a statistically significant eftect of internal marketing in organizational
commitment at the 0.05 level, and a statistically significant effect of the internal
marketing dimensions "Internal communication, customer orientation and

administrative support’ In organizational commitment at the 0.05 level.

The study revealed that there are several suggestions, including: internal marketing leads
to the realization of organizational commitment which requires that institutions must:
offer greater attention to its principles and give it the importance it deserves, provide
social protection programs for workers,conform to the needs and desires of internal and
external customers for their satisfactions and provide an effective communication system

for communication between workers and management.

Keywords: internal marketing, internal communication, customer orientation,

administrative support, organizational commitment.
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