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 

Résumé:  

Les relations publiques sont un phénomène social apparu avec 

l’existence de l’homme sur terre. Elles se sont développées selon le rythme de 

chaque société. C’est le corollaire des contacts humains, à cause de cela toutes 

les institutions, quelles qu’elles soient les utilisent comme support ou outil 

pour gagner la confiance des gens; et le tourisme, tout comme les autres 

domaines, est fondé sur les relations publiques pour atteindre ses objectifs. Par 

conséquent, elles sont considérées tel un pont entre l’intérieur et l’extérieur du 

public afin d’établir une large publicité et de même, elles sont le noyau de 

toute campagne publicitaire. 
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


 
 
       

     
          


 


1802

             
1882

           


    1900 
1906)1( 




            

 
     

   
        



082013 
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


 
1 


 




            


           
)2( 


)3( 

        
      

          


 


  
       

)4( 



 
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


 


         


)5 ( 


 
Marston

        
)6( 

          
 

 
    

         
 )7( 




       )8( 
B.christian          






082013 
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      
 

       
9 

    
 
         

 
      



 

       
       

 
 


   )10(       

 
  
         


 

 



 
 

  369  
  

2. 



)11(

 
            


        
        


)12( 

         


         



 





)13( 



         



082013 
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
        

)14( 



           

         
         

 


      




 

           
          


          

          
 

)15( 
 
 



 
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3 
 


           


         
           
          


 

     
  



         

      
        

 
          

)16( 
 

|
       




082013 
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        

 

 )17( 
   

       
)18( 

 
         


           

)19(



 

 





 
 


             




 
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     
      




 
 

          

           

          

            


)20( 
 







        
         

  


)21( 



082013 
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4 
          

         
         
        

           


 
    

        
 

1
 )22( 

2
 

3
 

4      
 

5 

6 

7         
 



 
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8


)23( 


 

1

 
 


         

 
    

         
         

)24( 

        


         
 

 


         
25 



082013 
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2  
 

   
           
 

 
 

      
)26( 

           
         


)27( 

          
        

       
         


 

         


 

 
 



 
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5 
          

             
      
         
         

      
 




      
         symbic

InterctionizmTheory exchangeConflict 

theorystructural fuctionional
           



     

)28( 
1 


           

         

         



082013 
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      


)29( 
 

  
 

   


 )30( 

2 
   
        



 

   

              
 

    
 

       1974  1964
       





 
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         

      

     
          

)31( 
3 

     
Invitable


           

  
          
          
         

    
          

        

         
 

          
 

           
 )32( 



082013 
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4 
       
          


         


          

  


 

         
            


         

 
   

             
 

         
)33( 

 
 





 
 

  381  
  




 
1 

        


 
    

 
 
 

           
 

  
)34( 

 
1         1905  

         


35 
2       1910  

        



082013 
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
)36( 

3          


           
)37( 

             
            


 
1         

24
)38( 

2 
           


39 

2 
           

 
1            


 



 
 

  383  
  

2            
)40( 

3          
           

 
4          


           

)41( 

5
 

6
 

7
)42( 

3 


 
1            


       

          
)43(
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
     

)44( 

2
           

           
            


)45( 

3
  

15221605
        

 
4

   


46 

4 
          

   
            



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           


            

 


          



)47( 

 
1 

        


 
48 

     
    

    

        
 )49( 



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
        


)50( 









 





 
2 

      
)51( 








 



 
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






 









 






 





 


 
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1    
            

 
 
 
 
 
 
2 


         


)52( 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
         


 

          
           

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
 

)1( 
20101819 

)2( 1997432 
)3( 

20067 
)4( 

200126 
)5( 

20002 
)6( 3

31 
)7( 

199884 

)8(           
2000176 

)9( 33 

)10(           
20053738 

)11( 41 



 
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)12(          
200535 

)13( 4142 

)14( 104 

)15( 43 

)16( 3642 

)17( 
200465 

)18( 4353 

)19(        2 
20009 

)20( 5860 
)21( 6566 
)22( 224 

)23( 226 
)24( 81 
)25( 227 
)26( 7980 

)27( 228 

)28(           
20058688 
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)29( 8891 

)30(        1984
292 

)31( 9394 

)32( 9798 

)33( 100 

)34(  
19969 

)35(           
198513 

)36(           
200671 

)37(           
199611 

)38( 199915
16 

)39( 13 

)40( 
19993941 

)41(     
1998130 

)42( 54 
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)43(           
200716 

)44(           
200220 

)45( 21995107 

)46( 20 

)47( 
3035 

)48( 
2007111 

)49( 27 

)50(        
1980136 

)51(          2003 
137 

)52( 1999
336 

 

 
 


