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  :ملخص  الدراسة 

بھدف وھذا المرأة العاملة المتزوجة،  تناولت الدراسة موضوع الصلابة النفسیة لدى     

" التحدي  الالتزام، التحكم،"  ةالكشف عن مستویات الصلابة النفسیة وذلك بأبعادھا الثلاث

العاملة  المرأةوالتعرف على الإستراتیجیات التي تستخدمھا  النفسیة،بتطبیق مقیاس الصلابة 

  .خطط لمواجھة مشكلاتھا  المتزوجة في وضع

  : وللوصول الى ھذا الھدف صیغ التساؤل التالي       

  ھل تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بالصلابة النفسیة ؟   

  : وللإجابة على ھذا التساؤل وضعت الفرضیات التالیة 

 .تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بالصلابة النفسیة  -

 .تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بمستوى تحكم مرتفع في ضغوطات  -

 .تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بمستوى مرتفع في القدرة على الالتزام  -

 .بمستوى تحدي مرتفع في مواجھة الضغوطات  المتزوجة تتمتع المرأة العاملة -

عیادي حیث استخدمنا وللتحقق من ھذه الفرضیات اعتمدت الدراسة على المنھج ال     

  .تقنیاتھ المتمثلة في المقابلة النصف موجھة ومقیاس الصلابة النفسیة 

عاملات متزوجات بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ثلاث وتمثلت حالات الدراسة في  

  .بجامعة محمد خیضر 

  : ونلخص نتائج بحثنا في

 . العاملة المتزوجة تتمتع بالصلابة النفسیة المرأةان  -

 .ان المرأة العاملة المتزوجة تتمتع بمستوى تحكم مرتفع في ضغوطات  -

 .ان المرأة العاملة المتزوجة تتمتع بمستوى مرتفع في القدرة على الالتزام  -

.ان المرأة العاملة المتزوجة تتمتع  بمستوى تحدي مرتفع في مواجھة الضغوطات  -
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  : ة ــدمــمق

 طرف من الأخیرة السنوات في كبیر مااهتما  الشخصیة في یجابیةالإ الجوانبت حظی   

 الضغوطات ظل في ، والمهني النفسي التوافق في ودورهالاهمیتها  نظرا  النفس علماء

  اكتساب على الفرد تساعد التي والعوامل المتغیرات ومن. العدیدة والاجتماعیة النفسیة

 یعمل الذي النفسیة الصلابة متغیر نجد ، الحیاة ضغوط مواجهة على والقدرة الذاتیة الفعالیة

 مع والتكیف التعامل على الفرد وقدرة الضاغطة، الأحداث مواجهة في للمقاومة كمصدر

 الأم باعتبارها ةأالمر  لعمل النفسیة مكامنال في یتجلى ما وهذا  الیومیة والصعوبات التحدیات

 المهني الصعید على والمسؤولیات الواجبات بمختلف تقوم الیوم فهي ،توالأخ والزوجة

 . والأسري

 العاملة المرأة لدى النفسیة الصلابة ( على الضوء لتسلط جاءت الحالیة والدراسة    

 لما وهذا المشاكل لمختلف عرضة أكثر المتزوجة العاملة المرأة لاعتبار وهذا  ) المتزوجة

 الأعمال حجم عن ناتج یكون لا الضغط وهذا ، والأسرة العمل داخل ضغوطات من تعانیه

 بها والقیام والمنزلیة المهنیة متطلباتها بین التوفیق على بقدرتها یتعلق ما بقدر علیها  الموكلة

  . تقصیر أي دون وجه أكمل على

   :  یلي فیما تتمثل بحثیة فصول الى الدراسة تقسیم تم ولذلك   

 ، الدراسة التساؤل ثم الدراسة مشكلة ویتضمن " للدراسة العام الإطار " بعنوان ولالأ الفصل

 الاجرائیة التعاریف وبعدها الدراسة وأهمیة هدافأ الى تطرقنا ثم ،ةالدراس فرضیات ویلیه

 . العاملة المرأة ومتغیر النفسیة الصلابة متغیر في تمثلت والتي الدراسة لمتغیرات

 النفسیة الصلابة تحت والمعنون الثاني الفصل على فیحتوي النظري الجانب أما 

 ، النفسیة بالصلابة الخاصة التعاریف همأ ولاأ  تضمن والذي  العاملة المرأة وسیكولوجیة

  .التحدي ، الالتزام ، التحكم في المتمثلة الصلابة  أبعاد
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 للعمل خروجها ودوافع العاملة المرأة عرفنا حیث العاملة المرأة سیكولوجیة الى تطرقنا ثانیا

 . المرأة عمل تعترض التي والاجتماعیة النفسیة والمشكلات

 جراءاتالإ فیه تناولنا والذي للدراسة التطبیقي الجانب على حتوىا فقد الثالث الفصل أما

 تقنیاته اتبعنا كما دراستنا طبیعة یخدم والذي العیادي المنهج ختیارإ وتم للدراسة المنهجیة

  . النفسیة الصلابة مقیاس وتطبیق  موجهة النصف المقابلة في المتمثلة

 الفروض من التحقق وتم الدراسة نتائج ومناقشة عرض فیه تناولنا فقد  الرابع الفصل أما

  . ولالأ الفصل في المقدمة

 الخاتمة وقائمة المراجع  خیروفي الأ

 



  

     نظريال الجانب



  

      

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 
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   :الیةـــإشك - 01

دوار مختلفة في شتى مجالات ، ولها أال في المجتمعوفع أساسيتعتبر المرأة عنصر      

وبفعل التغیرات ، المجتمع بناء وتطوریجابیة تساهم في تحقیق إتمثل قوة  فهي، الحیاة

جتماعیة والثقافیة قتصادیة والإحصلت على مستوى مختلف المجالات الإوالتطورات التي 

في مختلف القطاعات  الإنتاجیةومشاركتها في العملیة  المرأةنفتاح لى إإ أدىمما والفكریة 

 المرأةوتعرف مما زاد وكثف علیها تعدد المسؤولیات والواجبات والعمل في عدة جوانب 

أو علمیا  إداریاو مهنیا أو ارج البیت مهما یكن عملها یدویا أختعمل التي نها المرأة بأالعاملة 

و المعلمة ربة البیت ودور العاملة أو الموظفة أ جتماعیین هما دورإة تشغل دورین المرأف

  ) 75، ص 2008: محمد الحسن  إحسان(. خارج البیت 

 أخرىمن جهة ومن جهة  شؤون زوجهاب تهتم  الأسرةداخل نجد المرأة العاملة المتزوجة ف   

بالإضافة إلى  النفسیة الجسمیة و سواء من الناحیة المختلفة  ممطالبه ةوتلبی  أبنائهارعایة 

تفرض  التيالقواعد والقوانین لة من في وسط تنظیمي تسیره جم فهي تمارس مهنتها ذلك

تتطلب  أسریةیقع على عاتقها مهام قد  العاملة المتزوجة المرأةف حترام والتقید بها،الإ علیها

والتضحیة  أطفالها الطویلة والسهر على راحة  الأوقاتمنها المزید من الجهود وتخصیص 

فهي  الأسریةتحمل المسؤولیات  على  واجباتها لا تتوقف فقط  ن ، كما نجد أ هافراغ بأوقات

   .بیتجبات الوظیفیة والمهنیة التي تؤدیها خارج الایضا عن الو مسؤولة أ

عات سالفعمل المرأة  ،غالبا ما تتناقض مع الواجبات المهنیة الأسریةالواجبات نجد ف   

یوقع قد هذا التعارض و   ،لمنزلیةن یتعارض مع مسؤولیاتها اطویلة خارج البیت من الممكن أ

ي ومتطلبات عملها بین متطلبات عملها المنزل فیقالتو  لةالعاملة المتزوجة في مشكالمرأة 

   .یة ونفسیة واجتماعیةمشكلات جسمیعرضها لأي قد  ن هذا الوظیفي ، حیث أ

إن مواجهة المرأة العاملة المتزوجة لهذه المشكلات والتحدیات في سبیل تحقیق أهدافها   

متوقف على مدى مرونة المرأة في یبقى  ،وتلبیة حاجاتها وصولا للتوافق النفسي والاجتماعي
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وفي هذه الحالة وتحكمها في مختلف مواقف الحیاة، التعامل مع الضغوطات التي تواجهها 

و الصلابة النفسیة النفسیة أتمتع بما یعرف بالمرونة المرأة العاملة المتزوجة قد ت  أن نجد

لتعامل الجید مع سمات الشخصیة التي تساعد الفرد على ا إحدىهذه الأخیرة  مثل حیث ت

 بأنها نمط من"  1996یعرفها مخیمر و  .والمحافظة على الصحة الجسمیة والنفسیةالضغوط 

الفرد بأنه بإمكانه أن یكون له تحكم  عتقادوإ  ،تجاه نفسه وأهدافهالتعاقد النفسي یلتزم به الفرد إ

یعترض له من أحداث ، وإن ما یطرأ  فیما یتلقاه من أحداث ضاغطة وتحمل مسؤولیة ما

     ."من تغیر هو أمر مثیر وضروري للنمو أكثر من كونه تهدیدا له على جوانب حیاته

تسبب  رج البیت  قد یولد لدیها مشاكل ة خان عمل المرأكما أ. )284، ص 1996 :مخیمر(

  .تكیفها مع الواقع المعاشما قد یعیق  هذا ولها ضغوطات 

في تخفیف وقع  دور النفسیة لصلابةل فإن 1982خرون كوبازا وآدراسة ما أكدته وبناءا على 

  .میةحداث الضاغطة على الصحة النفسیة الجسالأ

تزوجة في تحمل الضغوط وإدارتها تتمثل في قدرة المرأة العاملة الم النفسیة  فالصلابةومنه   

، وتحدیها لمختلف التحكم في مختلف المواقف الیومیةالمكلفة بها و  الأعماللتزامها بكل وإ 

                         . على صحتها النفسیة والجسمیة تأثیرتعیق حیاتها دون قد الظروف الصعبة التي 

العاملة المتزوجة تتمتع بالصلابة النفسیة من  المرأةلى معرفة ما إذا كانت إ رتأیناإومن هنا 

  ؟زوجة بالصلابة النفسیة العاملة المت المرأةهل تتمتع : خلال طرح التساؤل التالي 

   :فرضیات الدراسة  2- 

  :الفرضیة العامة -1

  العاملة المتزوجة بالصلابة النفسیة  المرأةتتمتع  

  : الفرضیات الجزئیة -2

  تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بمستوى تحكم مرتفع في ضغوطات. 
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  الالتزام تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بمستوى مرتفع في القدرة على. 

  تتمتع المرأة العاملة المتزوجة بمستوى تحدي مرتفع في مواجهة الضغوطات. 

 : دوافع الدراسة -3

  : الموضوع منها  لاختیاردفعتنا  الأسبابهناك جملة من 

  الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع. 

  العاملة المتزوجة من  المرأةمحاولة الكشف عن مستوى الصلابة النفسیة لدى

 .خلال تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة 

 الضوء على المرأة العاملة المتزوجة  إلقاء. 

 : أهداف الدراسة -4

  : تسعى الدراسة الحالیة الى محاولة التحقق من الأهداف التالیة 

  التعرف على مستوى  الصلابة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة. 

 الالتزام لدى المرأة العاملة المتزوجة  التعرف على مستوى. 

  التعرف على مستوى التحكم  لدى المرأة العاملة المتزوجة. 

  التعرف على مستوى التحدي  لدى المرأة العاملة المتزوجة. 

 : أهمیة الدراسة  -5

  : یمكن إبراز أهمیة موضوع الدراسة من خلال 

  :همیة نظریة أ:أولا 

 جابیة للشخصیة بدلا من اللجوء الى المتغیرات السلبیة یهتمام بالمتغیرات الإالإ

 .المرضیة 

 همیة موضوع الصلابة النفسیة ودوره في تطویر أداء المرأة العاملة تتبع من أ

 .المتزوجة وأهمیته لدى المرأة في مواجهة ضغوطات العمل والحیاة 
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  مستوى التعرف على العوامل النفسیة والاجتماعیة التي تسهم في رفع أو خفض

 .بة لدى المرأة العاملة المتزوجةالصلا

  : أهمیة تطبیقیة :ثانیا 

  لدى المرأة العاملة المتزوجة الصلابة النفسیةإلقاء الضوء على أهمیة. 

  وجة في وضع خطط التعرف على الإستراتیجیات التي تستخدمها المرأة العاملة المتز

 .لمواجهة مشكلاتها

  تحیط وتساهم في تكوین شخصیة المرأة العاملة التعرف على أهم الجوانب التي

 . وتساعد في بناء صلابتها النفسیة المتزوجة

 : الدراسات السابقة  -6

  : بالصلابة النفسیة الدراسات التي تتعلق: اولا 

الصلابة النفسیة وضغوط التغییر " : بدراسة بعنوان   , Rush ) 1995(رش قامت      

وقد استهدفت فحص آثار الضغوطات بسبب التغییر في القطاع العام والتعرف " . في العمل 

 الأفعالعلى الآلیات الكامنة التي تجعل الصلابة عند الموظفین تؤثر على المشاعر وردود 

الموظفین  من )325(أجریت الدراسة على عینة مكونة من . عند التعرض لضغط نفسي

  . القدامى في مؤسسات حكومیة مختلفة

الصلابة : " دراسة بعنوان    . kobasa et , al ) 1982 (  كوبازا وآخرونأجریت    

وقد  ،"طة على الصحة الجسمیة والنفسیة النفسیة وعلاقتها في تخفیف وقع الأحداث الضاغ

، في تخفیف كمتغیر سیكولوجيها ثر الصلابة النفسیة ومكوناتأهدفت الى الدراسة لمعرفة 

وتكونت العینة الدراسة شاغلي . اغطة على الصحة الجسمیة والنفسیةوقع الأحداث الض

  . عمالالمناصب الإداریة المتوسطة والعلیا والمحامین ورجال الأ

ضطرابات  مصادر في الوقایة من الإصابة بالإدور بعض ال: لىوتوصلت النتائج الدراسة إ

صیة قترانها بعدد من المصادر الشخإفي ظل ، ولكن في محیط الأسرة ماعیةالاجتكالمساندة 

  .الاخرى المدعمة لها ولدورها
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دور الصلابة النفسیة : " بدراسة بعنوان   Hull ,et al  ) 1987 ( آخرون هل ووقام   

والتي هدفت الى تحدید طبیعة مفهوم الصلابة . "خفیف أثر أحداث الحیاة الضاغطة في ت

    .الصلابة ، ودراسة مفهومخفف من أثر أحداث الحیاة الضاغطةودورها  كمتغیر وسیط ی

وان  ،ن الصلابة لیست مفهوما واحدا بل ثلاث مكونات منفصلةوتوصلت نتائج الدراسة الى أ

یخففان من اثر  وإنهما، متریة ملائمةتزام والتحكم یتمتعان بخصائص سیكو بعدي الال

  ) 2007زینب نوفل احمد راضي ،   ( .ما یتوقف بنوعیة الموقفرهن كان أثوإ ، الضغوط 

  : الدراسات التي تتعلق بالمرأة العاملة : ثانیا     

ة العاملة تناولت هذه الدراسة سیكولوجیة المرأ )1984( "كامیلیا عبد الفتاح" دراسة 

  : ور التالیة وتضمنت المحا

طریق العمل النفسي والاجتماعي شباعات التي تحققها المرأة العاملة عن الإ -

 .والاقتصادي 

 وما والأبناءبفعل العمل نحو الزوج  المرأة كان هناك تغیر في موقف إذا -

  .العملنظرة الرجل نحو 

استخدمت الباحثة المنهج التجریبي وذلك بواسطة مجموعة تجریبیة من فقد 

  .العاملاتالعاملات ومجموعة ضابطة من غیر 

  : وتوصلت الى النتائج التالیة 

 دان العمل وتعمل في جمیع مجالاتن المرأة كحقیقة واقعة دخلت میأ -

 .النظریة والعلمیة

والمكانة  بالأهمیةن العمل یحقق للمرأة إشباعات نفسیة واجتماعیة تتعلق أ -

  .والشعور بالقیمة
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یة التهدیدات الواقعالاقتصادي ضد  الأمنیحقق لها  المرأةن اشتغال أ -

 .أولادهاوالمتوهمة التي تثیر في نفسها المخاوف بالنسبة لمستقبلها ومستقبل 

 .الأسريارتبط بموضوع وبفكرة التكامل  المرأةن اشتغال أ -

    .على الاستقرار النفسي والانفعاليیساعد  المرأةن اشتغال أ -

  : على الدراسات السابقة لیق التع

من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة نخلص  الى تنوع في الأهداف المسطرة من    

قبل الباحثین في دراساتهم ذات صلة تغیرات بحثنا الحالي ، بحیث حاول بعضهم التعرف 

 ( Hull , et al 1987)على دور الصلابة النفسیة في تحقیق أثر أحداث الحیاة الضاغطة 

،  كما هدفت دراسات أخرى الى التعرف على الصلابة )208زینب نوفل احمد راضي ، (

وهدفت دراسة كوبازا والآخرون ) Rush 1995(النفسیة وضغوط التغییر في العمل 

(Kobasa et all 1982)  الى معرفة الصلابة النفسیة وعلاقتها في تحقیق وقع الأحداث ،  

وهدفت دراسة كامیلیا عبد الفتاح الى معرفة  .یةالضاغطة على الصحة الجسمیة والنفس

  .) 1984(العاملة  المرأةسیكولوجیة 

 تن هناك دراستین طبق، غیر أالأهدافختلاف ولقد إختلفت عینات تلك الدراسات تبعا لإ   

  .والآخرونكوبازا  ودراسة  ) Rush1995 (على الموظفین كما في دراسة

 الإصابةولقد توصلت نتائج الدراسات الى دور المصادر الاجتماعیة في الوقایة من    

كالمساندة الاجتماعیة لاقترانها بمصادر الشخصیة كالصلابة النفسیة وان هذه  بالاضطرابات

  .فان من اثر الضغوطكم یخفالأخیرة وبعدي الالتزام والتح

 المرأةلتناولها متغیر  )1984( "د الفتاحكامیلیا عب"وتشترك الدراسة الحالیة مع دراسة   

من  وأما .لتناولهم متغیر الصلابة النفسیة"  كوبازا" و" روش" و" هیل"العاملة ومع دراسة 

  .حیث العینة اتفقت مع دراسة كامیلیا عبد الفتاح 
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 : الضبط الإجرائي لمتغیرات الدراسة  -7

وتتمثل في قدرة المرأة العاملة المتزوجة على تحمل مختلف  :الصلابة النفسیة  7-1

في ردات فعلها والتزامها بمختلف  الضغوطات التي تواجهها في حیاتها الیومیة والتحكم

هي الدرجة التي تتحصل علیها المرأة  و واجباتها وتحدي صعاب مع المحافظة على صحتها

الالتزام بعاد وهي التحكم، أیقه وله ثلاث الصلابة بعد تطب العاملة المتزوجة في مقیاس

  .التحدي

 بدوام إداريهي المرأة العاملة المتزوجة التي تمارس عمل : المرأة العاملة المتزوجة  7-2

  .معین  كامل مقابل اجر
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  :تمهید 

دور فعال في المجتمع وفي جوانبه المختلفة ومع تطورات الحدیثة التي طرأت من  للمرأة    

  الإنتاجیةوالثقافیة سمح لها بالمشاركة في العملیة شتى النواحي التكنولوجیة والاقتصادیة 

ادخلها في مشكل خارج البیت  والأخر الأسرةالاول داخل  المرأة ن دورین التي تقوم بهما إ و 

 التحدیات في سبیل تحقیق ن مواجهتها لهذهإ ، و ن متطلبات المنزلیة والمهنیةالتوفیق بی

وهذا ما  ،تتوفر في متغیر الصلابة النفسیةقد  یجابیة إ وتعامل مع الضغوط بمرونة و  أهدافها

العاملة  المرأةوكذا  الیه في هذا الفصل من مفهوم صلابة النفسیة وخصائصهإسوف نتطرق 

   . وأدوارها

  :لنفسیة الصلابة ا: ولا أ

 :مفهوم الصلابة النفسیة  -1

یرتبط مفهوم الصلابة بسمات الشخصیة القادرة على تحمل الضغوط ومواصلة بدل       

لتفسیر   (kobasa ,1979) زاستعمل من طرف كوبإمصطلح وهو . الجهد في مواجهتها

وضعیات  على الحفاظ على الحالة صحیة جیدة حتى وهم تحت الأشخاصسبب قدرة بعض 

 ) 29ص ،2015: الزروقفاطمة الزهراء ( .رشدیدة من الضغط والتوت

نوفل  زینب.(دصلابته فهو صلب أي شدی الشيء صلب أي صلب شدید، صلب :لغة   1-1

  )  21،ص 2008:حمد راضي أ

ة من مادة صلب بمعنى اشتد وقوي على المال وغیره نها في معجم الوسیط مأخوذأكما     

 أنیس إبراهیم( .یحتفظ بشكله وحجمه الذيوالصلابة یقال في وجهه صلابة أي صفة الجسم 

  )  519، ص 1973: وآخرون

من خلال الدراسات التي قامت بها "   kobasa،سوزان كوبازا"ستطاعت إ:اصطلاحا  1-2

ه ذهستهدفت إولقد  ن تحدد مفهوم الصلابة النفسیةأ  )1982،1983،(1979في السنوات 



  مدخل مفـاهيمي لمتغيرات الدراسة                                                            الفصل الثاني  

 

 

14 

سمیة بصحتهم الج یة التي تكمن وراء الاحتفاظ الأشخاصالدراسات معرفة المتغیرات النفس

عتقاد عام للفرد إ:"نها أ على وتعرف كوبازا الصلابة النفسیة والنفسیة رغم تعرضهم للضغوط،

في فاعلیته وقدرته على استخدام كل المصادر النفسیة والبیئیة المتاحة كي یدرك ویفسر 

 .الحیاة الضاغطة  أحداثویواجه بفاعلیة 

ة من السمات تتمثل في اعتقاد او كما تعرف كوبازا الصلابة النفسیة ایضا بانها مجموع    

ستغلال كل المصادر النفسیة والبیئیة المتاحة إدى الفرد في فاعلیته وقدرته على تجاه عام لإ

الحیاة الضاغطة ویفسرها بموضوعیة ومنطقیة  أحداثكي یدرك ویفسر ویواجه بفاعلیة 

  . "الالتزام، والتحكم، التحدي"وتتضمن ثلاثة ابعاد وهي  ،یجابيإو ویتعایش معها بنح

خصلة عامة في : " نه أمتغیر الصلابة النفسیة ب )  funk،  1992(كما یعرف فنك    

المحیطة بالفرد  )المعززة (الشخصیة تعمل على تكوینها وتنمیتها الخبرات البیئیة المتنوعة 

 )  209،210ص ص   ،  2010: فاروق سید عثمان  (. الصغر ذمن

ترحیب الفرد وتقبله "  :نها أیعرف الصلابة النفسیة ب:   Carver& Scheierتعریف    

الضغوط التي یتعرض لها حیث تعمل الصلابة النفسیة كمصدر واق ضد  وأللتغیرات 

 ) 230ص  ، 2002:حمادة وعبد اللطیف (  . " العواقب الجسمیة السیئة للضغوط

ك الفرد وتقبله ادرا: "نها أیعرف الصلابة النفسیة ب: )2002(حمد البهاصأتعریف سید    

العواقب الحسیة و الضغوط النفسیة التي یتعرض لها فهي تعمل كوقایة من أللتغیرات 

بالضغوط وتنتهي بالنهك  تبدأ، وتساهم في تعدیل العلاقة الدائریة التي والنفسیة للضغوط

 .) 391،ص 2002:حمد البهاصأسید (." النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط 

تتمثل في  قدرة الفرد وإدراكه على مواجهة مختلف ن الصلابة النفسیة أومنه نستنتج     

یجابیة وذلك باستخدامه لاستراتیجیات إلسیطرة علیها والتعامل معها بكل المواقف الحیاتیة وا

  .المناسبة لتفادي هذه الضغوطات 
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  :المفاهیم المرتبطة بالصلابة النفسیة   - 2

صدمات ، یجابیة لشدائدلإوالمواجهة املیة التوافق الجید هي ع: المرونة النفسیة  2-1

 ، مثل المشكلات الأسریة مشكلاترفسیة العادیة التي یواجهها البشالضغوط الن وأنكبات،

  .المشكلات المالیة ،ضغوط العمل ،، المشكلات الصحیة الخطیرةالآخرینالعلاقات مع 

السلبیة لهده الشدائد او الأحداث كما تعني المرونة النفسیة القدرة على التعافي من التأثیرات    

 .یجابي ومواصلة الحیاة بفاعلیة واقتدارإو تجاوزها بشكل أدرة على تخطیها الضاغطة والق

فق فظروف الحیاة تمتع الشخص السوي بقدرته على التكیف والتوا: نها أیضا بأوتعرف      

لما تغیرت نشاطاته ك و یغیرأستجاباته إن یعدل ألى إ الإنسان یضطرلك ذدائمة التغییر ل

  ) 126 ص ،2016: وآخرونبتسام صاحب موسى الزویبي إ (. البیئة التي یعیش فیها

  :  Résilience مفهوم الرجوعیة النفسیة 2-2

على  المستقبل یجابي ومواصلة التوجه البناء نحوو الجماعة على تطور الإأهي قدرة شخص   

ویتجه المسار الرجوعي في الشخص بفعل التفاعل بین الفرد . الرغم من وجود الجرح الصدمي

  ( Anaut ,Marie :2003 . p37). نفسه ومحیطه 

و الجماعة لعوامل وجودیة صعبة  أنها مقاومة الفرد أعرف نوربیر سیلامي الرجوعیة على یو     

بالنسبة للكثیر من . و الكارثیةأوالنمو رغم الظروف الغیر ملائمة بالتالي القدرة على العیش 

التي نتحار یسمح بفهم التفاعلات المعقدة حظة الرجوعیة خلال تطور فكرة الإن ملاإف الباحثین،

، حیث یمكن و شدةأى رد الفعل في موقف محنة فالرجوعیة هي القدرة عل .نتحاریؤدي الى الإ

  .الوضعیة الصعبة إزاءرتداد تساعد الفرد على القفز والإ لأنهاعتبارها كنابض إ

تكون عملیة  ، ولااو وضعیة صعبة أزمةلا یستجیبون بنفس الطریقة عند مواجهة  فالأفراد

 الأخرالبعض  أما، یظهر نوع من السهولة في رد فعلهمفالبعض . الارتداد بنفس القوة والشدة 

  .لك ذفیجد صعوبات كبیرة في 
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عیات الصعبة التي تتغیر من فرد الوض ن المقاومة النفسیة عامل محدد للقدرة على مواجهةأ

  فبعض الباحثین یتساءلون عن من لدیه القدرة على الارتداد وتبعا لاي عوامل ؟ . خر لأ

  : عناصر الرجوعیة  2-2-1

، وهي نتیجة تفاعل اربع هة أي خسارة هامة على مدى الحیاةتتشكل القدرة على مواج   

   :عناصر

و عوامل الخطر حسب الوسائل أهي شخصیة، تساعد على تطور عوامل الحمایة  :الاولى 

  .الداخلیة الموجودة 

  .مهمین آخرین أفرادفراد على بناء علاقات تعلق مع ، تحدد قدرة الأتعد نمائیة :نیة الثا

یعانون من وضعیات مرهقة متراكمة  الأفرادن بعض أ، یظهر من خلالها جتماعیةإ :الثالثة 

  .من غیرهم  أكثر

بوسنة عبد الوافي زهیر (. بعض مشاكل الصحة  العقلیة إزاء الأفراد تأثر، تحدد بیولوجیة :الرابعة 

  ) 125،126ص،  2012:

وهي ، نها قوة طاقته النفسیةأوعة علم النفس والتحلیل النفسي بتعرف في موس:  الأناقوة  2-3

مام أنهیار تكون مقاومته للإ الأناغیر المواتیة وبحسب قوة التي تحدد مدى تحمله للظروف 

  ) 258، ص1994 : فنيحال( .الظروف

، والثقة بالنفس اللتان الذاتتتضمن مستویات عالیة من تقدیر  الأنان قوة أ "Fontana"ویرى   

  .تساعد الفرد على معالجة المشكلات  التي یواجهها بهدوء وموضوعیة 

، هي القدرة على التكیف مع شروط الأنان قوة أسبق بقوله  القاضي حاول جمع كل ما أما  

، والقدرة تزانجتماعیة، والإوالتوافق مع المطالب الإ ،نفعالیة متزنةإ بأوضاعالواقع والاحتفاظ 

وعند  ،كم في الانفعالات وفي التعبیر عنها في مواقف الغضب وفي مواقف الرضاحعلى الت

عایش مقبل  عبد ربهمرفت ( .وتحقیق الصحة النفسیة ،المرضیة و من الصراعاتالخوف والخل

  ) 21ص،  2010:

یحتل مفهوم تقدیر الذات أهمیة خاصة في حیاة الفرد فهو الذي یوجه :  الذاتتقدیر  2-4

أفعالنا في المواقف المختلفة وعلى اساسه تفسر الخبرات التي نمر بها ولحدود توقعاتنل من 
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ومن الأخرین یضاف الى ذلك أن مفهوم تقدیر الذات یعمل على تحقیق الاتساق أنفسنا 

المتواصل بین سلوكنا ونظرتنا لانفسنا سلبیة كانت هذه النظرة او ایجابیة ، وعلى الرغم من 

تعدد وتنوع الاطر النظریة التي استخدمها الباحثین في دراسة مفهوم تقدیر الذات ووصفه إلا 

  .في مضمونها تأكد أن هذا المفهوم هو الفكرة التي یحملها الفرد على ذاته أنها جمیعها تحمل 

 )  104،ص 2014: أحمد إسماعیل الألوسي( 

عتیادك إات هو ن تقدیر الذأفیقول   Perkay William  (1990)یعرفه ولیام بیركلي    

فایة والمحبة  ، والبراعة والكلك لان تتوقع لنفسك النجاح، ومیلان ترى نفسك على نحو معین

حسین (. لالمواقف التي تواجهك في المستقبفي أي موقف من  والأهلیة الآخرینمن قبل 

 ) 175- 173، ص 2007:زهریة

ناتانیال وضعه  الذيات حالیا هو التعریف نتشارا لتقدیر الذإ قبولا و  كثرن التعریف الأأغیر  

هو خبرة الفرد في ان یكون  الذاتن تقدیر أ: "    Natanial Branes 1993) (براندن 

 ."نه جدیر بالسعادة أومعالجة تحدیات الحیاة والشعور ب إدارةقادرا على 

أو  لأنفسهم الأفرادیضعه  الذيلى التقییم إ یشیر الذاتن مصطلح تقدیر أا نستخلص وبهذ  

 والأهمیة، ومدى شعور الفرد بالجدارة وعدم القبولأبه،ویتضمن الاتجاهات والقبول  یحتفظون

 ) 87،ص 1991:الدوسري سارة  ( .والاقتدار والفاعلیة 

، یقصد به قدرة الفرد على هي عبارة عن مفهوم فرضي :تعریف المناعة النفسیة  2-5

 أفكارینتج عنها من  ، وتحمل الصعوبات والمصائب ،ومقاومة ماوالكروب الأزماتمواجهة 

 إبراهیمكمال ( .نهزامیة وتشاؤم إ س وعجز و أومشاعر ی وأفكار، نتقامإ ومشاعر وغضب وعداوة و 

  ) 96ص ، 2000 :مرسي
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  : بعاد الصلابة النفسیة أ -3

ن أشارت إلى أتظهر ابعاد الصلابة النفسیة من خلال الدراسة التي قامت بها كوبازا والتي   

على مجرى بعض  التأثیرن یكون لدیهم متعون بالصلابة النفسیة یحاولون أین یتالأفراد الذ

  .)الالتزام ، التحكم ، التحدي  (بعاد هي ها ،وهذه الأالتي یمرون ب الأحداث

نمط الشخصیة ن أ ( kobasa et al ,1982  )  ا الصدد ترى كوبازا وزملائهاوفي هذ

  : بعاد وهي الصلبة یتمیز بثلاث أ

والسیطرة على  التأثیرویقصد به شعور الفرد بقدرته على  (commitement)  :الالتزام3-1

  .ه مركز التحكم الداخلي وهو بدلك یقترب من المعنى الذي بأخذ .لهاالتي یتعرض  الأحداث

  .) 29،ص  مرجع سابق الزهراء الزروق ،  فاطمة ( 

مكونات الصلابة النفسیة ارتباطا بالدور الوقائي للصلابة  أكثرویعتبر مكون الالتزام من      

  & sarson henkجونسون وسارسون   أشاربوصفها مصدرا لمقاومة مثیرات المشقة ، وقد 

  johnson 1978 ه النتیجة ، حیث تبین لهم ان غیاب هدا المكون یرتبط بالكشف ذالى ه

هینك الى اهمیة هدا  أشارببعض الاضطرابات النفسیة كالقلق والاكتئاب ، كما  الإصابةعن 

 . الأسنانالمكون لدى من یمارسون مهنة شاقة كالمحاماة والتمریض وطب 

  (Haydon ,The Pleasures of Psychological Hardiness ,1986,p 55 )                  

 وأهدافهنوع من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد تجاه نفسه : " ن الالتزام أب 1997ویرى مخیمر   

 ." من حوله  والآخرونوقیمه 

 لأهدافه، وتحدیده  ذاتهالفرد نحو معرفة  اتجاه: "بانه الالتزام  2002رف جیهان حمزة وتع   

 الذيه وفائدة العمل عتقاد الفرد بقیمتفي الحیاة وتحمله المسؤولیة ، وأنه یشیر أیضا إلى ا وقیمه

  . "او للجمیع  لذاتهیؤدیه 

 إمكانیاتهوتقدیر  وأهدافهكوبازا الى ان الالتزام یمثل القدرة على ادراك الفرد لقیمه  أشارتوقد    

صنع القرارات التي تدعم التوازن والتراكیب الداخلیة ، فالالتزام  وكذلكلیكون لدیه هدف یحققه ، 

  . والآخرونوقیمه  وأهدافهمن جانب الفرد نحو نفسه  الذاتيیمثل الالتزام 
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الضاغطة ورؤیتها كمواقف هادفة و  الأحداثفهو یمثل التزام الفرد نحو التعامل بایجابیة مع   

التي  والأحداثلدیه نزعة قویة نحو الالتزام یندمج مع الناس والاشیاء  الذيفالفرد معنى، ذات

  ) 176ص،2010:عباس ( .والانعزال والاغتراب مضیعة للوقتویمثل الانفصال ،هتدور من حول

من حوله بدلا من ان یكون  والأحداث الإنسانمع  الانخراطالمتسم بالالتزام یود  فالإنسانا إذ   

سلبیا ،ویبدو له هدا طریق الحصول على المعنى والتجربة المثیرة ، ومما یزعجه ان یغرق في 

الوحدة والاغتراب ،ویبدوان من یتسمون بالالتزام العالي یؤدون عملهم في الحالة من البهجة 

  ) 98،ص  2007:مجدي ( .والجهد القلیل

  : الالتزام  أنواع 3-1-1

إلى أن الالتزام    Puccetti & maddi , kopaza 1985كوبازا ومادي وبكسیتي  أشارت    

  : و النفسي یضم كلا من الشخصي أ

  وقیمه  لأهدافهوتحدیده  ذاتهتجاه الفرد نحو معرفة إ" وعرفته بانه  : الذاتالالتزام تجاه

 " الآخرینالخاصة في الحیاة ، وتحدیده لاتجاهاته الایجابیة على نحو تمیزه عن 

  للآخرینو أسواء له  وأهمیتهاعتقاد الفرد بقیمة العمل "نه أوعرفته ب :الالتزام تجاه العمل 

وضرورة تحمله مسؤولیات نجاز عمله،إفي  وبكفاءتهعتقاده بضرورة الاندماج في محیط العمل إ و 

 ) 69، ص 2010: محمد عودة.  (" ل والالتزام بنظمه العم

  :  أنواعالالتزام الى ثلاثة " ندى أبوعبد الرحمان "وقد قسم 

  للك ذالصحیح، وظهور  الإیمانالصنیع بالالتزام المسلم بعقیدة  ویعرفه :الالتزام الدیني

  ،2002 :صالح الصنیع (.ما هو عنه إتیاناالله به والانتهاء عن  أمربممارسة ما  سلوكهعلى 

 ) 92ص

  اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار " نه أب 1991،  "جونسون"وقد عرفه  : الأخلاقيالالتزام

 الإكراها التعریف للالتزام في مضمونه معنى ذ، ویحمل ه"في علاقته الشخصیة والاجتماعیة 
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، الا ان التزام الفرد بالقیود الاجتماعیة یرتبطالیه جونسون بوصفه داخلیا  أشار الذي الذاتي

  الأخلاقیةبعلاقة ما یرتبط بوجود قیمة او هدف داخلي تجاه العلاقة ولا یرتبط بالجوانب 

، فالفرد حین یلتزم بمجموعة من العلاقات الاجتماعیة الحمیمیة فانه یلتزم بها من الاجتماعیة

  ) 25، ص  2008: راضي نوفل احمد زینب ( .واقع سعادته ورضاه عنها

  عه ویتمثل في تقبل الفرد للقوانین الشرعیة ثم الوضعیة السائدة في مجتم :الالتزام القانوني

وقد ارتبطت طبیعة الالتزام القانوني ببعض المهن ومیزت . وامتثاله لها وتجنبه مخالفتها

المحاماة ، فنجد ان ممارسي هده یلتزمون بالجوانب القانونیة  أبرزهامحدداته طبیعة المهن ومن 

ممارسة حیاتهم  أثناءالقانونیة  المحدداتبوصفها محددة لطبیعتها الشاقة ، كما یلتزمون بنفس 

 .الشخصیة 

بضرورة الانصیاع لمجموعة من  الأفراداعتقاد : "الالتزام القانوني بوصفه  عبدا اللهویعرف   

جبرا بواسطة السلطة المختصة في حالة الخروج عنها او  تنفیذهاالعامة وتقبل  موالأحكاالقواعد 

 1991 :عبد اللهعادل  .("المجتمع منظمة للسلوكیات العامة داخل  أسسمخالفتها لما تمثله من 

  ) 290ص

على  التأثیریشیر الى میل الناس الى الاعتقاد ان لهم قدرة :  control التحكم  3-2

    .الذاتيبالتحكم  إحساسالتي یتعرضون لها في حیاتهم ، وضبطها وهو عبارة عن  الأحداث

 ) 129، ص  2010 :مفتاح محمد عبد العزیز(

، وقدرته  أحداثن التحكم اعتقاد الفرد بمدى قدرته على التحكم فیما یواجه من أترى كوبازا ب  

التحكم یمثل توجه الفرد نحو  فإدراكحدث له ،  على تحمل المسؤولیة الشخصیة على ما

في ظروف الحیاة المتنوعة ، فالتحكم یمثل التوجه للشعور والتصرف  والتأثیر بالفعالیة إحساس

في مواجهة المواقف المتنوعة للحیاة بدلا من الاستسلام  التأثیركما لو كان للفرد القدرة على 

  .عند مواجهة كوارث وطوارئ الحیاة والشعور بالعجز 

تحكمه في المواقف الضاغطة  بإمكانیةعتقاد الفرد إ: "ن التحكم یتضمن ألى إ فلكمانویشیر 

 ) 27ص ،2008:راضينوفل احمد  زینب.("التي یتعرض لها 
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الضاغطة  الأحداثاعتقاد الفرد بتوقع حدوث : "التحكم بانه  ) wiebe  )1991كما یعرف   

  "التحكم الفعال فیها  إمكانیةشدیدة قابلة للتناول والتحكم فیها او  وأحداثكمواقف  ورؤیتها

، وانه یتحمل أحداثعتقاد الفرد بالتحكم فیما یلقاه من إ: التحكم  )1996 "(مخیمر"ویرى 

، والاختیار بین القرارات اتخاذنه یتضمن القدرة على أولیة الشخصیة عن حوادث حیاته ، و المسؤ 

  ."والمواجهة الفعالة  الأحداثالبدائل ، وتفسیر وتقدیر 

 والإدراك المبادأةساسیة التي یمر بها التحكم هي ان المراحل الأ " fontana"ویرى فونتانا

القرار المناسب اتجاهه ، فان  اتخاذعبر  التأثیرالفرد في التعامل مع الموقف دو  فیبدأوالفعل ، 

، والدخول في مرحلة  المبادأةمرحلة  إتمامكان هدا القرار یهدف لتغییر الموقف فانه یمثل 

عیقات الادراك او المعرفة بالموقف وتعني فهم الفرد التام للموقف ، وتحدید مصادر الخطر والم

التي سوف تحمیه من  الذاتیةصادر كما یتم تحدید الفرد بقدراته ومالتي تحول دون التعامل معه،

 الأحداثیقوم به الفرد اتجاه  الذيالقرار  اتخاذمرحلة الفعل او  وأخیراالسلبیة للموقف، الآثار

ان تكون  فأمایقوم به الفرد ،  الذيالقرار  اتخاذالشاقة او مسببا للقضاء علیها  وتختلف اشكال 

 . بأكملهموجهة كتجاهل الموقف الشاق  غیر أفعالاموجهه للقضاء على المشكلة او  أفعالا

 ) 52، ص 2002 :جیهان حمزة (

  : صور رئیسیة هي  أربعالى ان التحكم یتضمن  ) 2003 :الرفاعي (ویشیر

ویحسم هدا التحكم المتصل : والاختیار بین بدائل متعددة  :القرارات  اتخاذالقدرة على  -1

او تجنبه او بمحاولة التعایش معه ، ولدا  بإنهائهالقرار طریقة التعامل مع الموقف سواء  باتخاذ

یرتبط هدا التحكم بطبیعة الموقف نفسه وظروف حدوثه حیث یتضمن الاختیار من بین البدائل  

 .التي یتبعها  والإجراءات یذهبسوف یده بالیهم ومتى  الأطباءیقرر أي  الذيفالمریض هو 

ملیات الفكریة للتحكم في الحدث الضاغط  واستخدام الع:  ) المعلوماتي (التحكم المعرفي  -2

ما تم على نحو  الآثار السلبیة للمشقة إذارفي اهم صور التحكم التي تقلل من عیعد التحكم الم

فیختص هدا التحكم بالقدرة على استخدام بعض العملیات الفكریة بكفاءة عند التعرض ،  یجابيإ

ابیة ومتفائلة ، وتفسیره بصورة منطقیة وواقعیة  بطریقة ایج وإدراكهللمشقة كالتفكیر في الموقف ، 



  مدخل مفـاهيمي لمتغيرات الدراسة                                                            الفصل الثاني  

 

 

22 

ان الشخص یتحكم في الحدث الضاغط باستخدامه بعض الاستراتیجیات العقلیة  أخروبمعنى 

ویختص  .، او عمل خطة للتغلب على المشكلة  أخرى أمورمثل تشتیت الانتباه بالتركیز في 

المعلومات المتاحة عن الموقف لمحاولة التحكم المعلوماتي بقدرة الفرد على استخدام كافة 

  كما یختص بقدرة الفرد على البحث عن المعلومات الموضحة لطبیعة  .السیطرة علیه وضبطه 

حدوثه والوقت المتوقع لحدوثه والعواقب الناتجة عنه ، حیث تساعد هده  كأسبابالموقف الشاق 

رد لتناوله ویقل القلق المصاحب الف فیتهیأبالمواقف قبل وقوعها ،  التنبؤالمعلومات  على 

  .للتعرض له وتسهل السیطرة علیه 

وبدل الجهد مع دافعیة كبیرة للانجاز  على المواجهة الفعالة القدرة وهو: التحكم السلوكي  -3

بمعنى  ویقصد بالحكم السلوكي القدرة على التعامل مع الموقف بصورة علنیة وملموسة،والتحدي 

 .ضاغط من خلال القیام ببعض السلوكیات لتعدیله او تغییره تحكم الشخص في اثر الحدث ال

اهاته السابقة عم سترجاعي بمعتقدات الفرد واتجویرتبط التحكم الا:  الاسترجاعيلتحكم ا -4

 ، فیؤدي استرجاع الفرد لمثل هده المعتقدات الى تكوین انطباع محدد عنالموقف وطبیعته

عنى وقابل للتناول والسیطرة و مذالموقف  ورؤیته على انه الموقف، ورؤیته على انه موقف 

، مما قد معنى له في حیاته إیجادنظرة الشخص للحدث الضاغط ومحاولة  أخر، وبمعنى علیه

 .یؤدي لتخفیف اثر الضغوط 

حیاته ویحمل  أحداثن یتحكم في أنه یمكن أوة التحكم سیكون لدیه الاعتقاد بومن یتسم بق   

 ، حتى لو كان في سیاق صعب حوله فیما یحدث التأثیرجل أیحدث له من  نفسه مسؤولیة ما

الحیاة بدلا  أحداث، ویمیل للتصرف بطریقة تؤثر في بانعدام الحیلة والسلبیة الإحساسویزعجه 

  .من الشعور بالعجز عندما تقابله الشدائد والمحن 

اعتقاد الفرد بانه التغیر المتجدد في أحداث الحیاة ،  : " على انهتعرفه كوبازا : التحدي  3.3

هو أمر طبیعي بل حتمي لابد من ارتقائه ، أكثر من كونه تهدیدا لأمنه وثقته بنفسه وسلامته 

 . النفسیة
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تلك الاستجابات المنظمة التي تنشا :" التحدي بانه   tomaka )1996( "توماكا"كما یعرف    

او سلوكیة  فسیولوجیةطبیعة معرفیة او  ذاتردا على متطلبات البیئیة وهده الاستجابات تكون 

 ) 41، ص 2002:حلاوة  أبومحمد السعید (" . وقد تجتمع معا وتوصف بانها استجابات فعالة 

من تغییر على جوانب حیاته  یطرأص ان ما الشخ عتقادإ: " نه أب ) 1997( "مخیمر "ویعرفه  

ستكشاف البیئة إ و  المبادأةمن كونه جدیدا مما ساعده على  أكثرمثیر وضروري للنمو  أمرهو 

 عماد (".ومعرفة المصادر النفسیة والاجتماعیة التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط علیه

  )14، ص 1997 :مخیمر

  : نظریات الصلابة النفسیة  -4

هناك الكثیر من الدراسات التي تناولت الصلابة النفسیة  باعتبارها احد اهم المتغیرات الایجابیة 

 : وهي 

لقد قدمت كوبازا نظریة رائدة في   :والدراسات المنبثقة عنها  ( kobasa , 1983): اولا 

تناولت خلالها العلاقة بین  بالاضطرابات النفسیة والجسمیة، الإصابةمجال الوقایة من 

 بالأمراض الإصابةالصلابة النفسیة بوصفها مفهوما حدیثا في هدا المجال واحتمالات 

النظریة في  الأسس، تمثلت النظریة والتجریبیة الأسسه النظریة على عدد من ذواعتمدت ه

هدف  الى ان وجود أشارت، والتي " فرانكل وماسلو وروجرز "  أمثالبعض العلماء  أراء

 إمكاناتهولى على قدرته على استغلال لحیاته الصعبة یعتمد بالدرجة الأ و معنىأالفرد 

   .الشخصیة والاجتماعیة بصورة جیدة

عتمدت علیها هده إج التي ذهم النماأمن  ( lazarus ,1961)ویعد نمودج لازورس     

، وحددها في ثلاثة عوامل د من العواملانها نوقشت من خلال ارتباطها بعد النظریة حیث

  : رئیسیة وهي 

 البنیة الداخلیة للفرد  .1
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 المعرفي  الإدراكي الأسلوب .2

  والإحباطالشعور بالتهدید  .3

دراك الفرد للموقف إول طریقة یححدها في المقام الأن حدوث خبرة الضغوط أكر لازورس ذ    

اصة وتحدید وتقییم الفرد لقدراته الخالثانوي دراك عتباره ضغطا قابلا للتعایش،تشمل عملیة الإإ و 

  .لمدى كفاءتها في تناول المواقف الصعبة 

فتقییم الفرد لقدراته على نحو سلبي والجزم بضعفها وعدم ملاءمتها للتعامل مع المواقف    

و أزورس توقع حدوث الضرر سواء بدني یعني عند لا ، وهو مایشعر بالتهدید أمرالصعبة 

 الذياو بالضرر  بالخطرمتضمنا  بالإحباط، ویؤدي الشعور بالتهدید بدوره الى الشعور نفسي

  .یقرر الفرد وقوعه بالفعل 

 الأسلوب، فعلى سبیل المثال یتوقف الشعور بالتهدید على  یبعضهاه العوامل الثلاثة ذه وترتبط

لى إیجابي دراك الإالإ تها لتناول الموقف ، كما یؤديمدراكي للمواقف والقدرات ومدى ملاءالإ

تضاؤل الشعور بالتهدید ، ویؤدي الادراك السلبي الى زیادة الشعور بالتهدید ، ویؤدي ایضا الى 

التجریبي لصیاغة النظریة فقد  الأساس أما .الذاتالتقییم لبعض الخصال الشخصیة كتقدیر 

ن المتغیرات ستهدفت الكشف عإعتمادها على نظریتها والتي إلال ستطاعت كوبازا من خإ

جسمیة والنفسیة رغم حتفاظ بصحته النها مساعدة الفرد على الإأمن ش النفسیة والاجتماعیة التي

بالمرض   والإصابةدراك الضغوط إه المتغیرات في ذدفت معرفة دور هستهإكما  تعرضه للمشقة،

حجام والنوعیات من شاغلي المناصب الادرایة المتوسطة والعلیا لك على عینة متباینة الأذو 

، ثم تم تطبیق عدد من ) 65-32 (بین  أعمارهم تتراوحممن  الأعمالومن المحامین ورجال 

ر وایل للمرض ختباإ ، و الثلاثة لكوبازا بأبعادهاختبار الصلابة النفسیة إختبارات علیهم كالإ

، مما جعلها تنتهي الى الحیاة الشاقة لأحداث "راهي" و "هولمز"ختبار إ النفسي والجسمي ، و 

 .التي اعتمدت علیها في وضع نظریتها  الأسسعدد من النتائج التي ساعدتها في صیاغة 
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   :ه النتائج مایلي ذومن ه

ضطرابات النفسیة بالإ الإصابةیجابي جدید في مجال الوقایة من إالكشف عن مصدر .1

  "الالتزام  ،التحكم  ، التحدي " وهي  بأبعادهاوهو الصلابة النفسیة  والجسمیة

على الرغم من  بالاضطرابات للإصابةالاكثر صلابة عن معدلات اقل  الأفرادیكشف . 2

، وقد یعود دلك الى الدور الفعال صلابة الأقل بالأفرادتعرضهم للضغوط الشاقة ، ودلك مقارنة 

فسیرها وترتیبها على الشاقة للحیاة وت الأحداثدراك ضغوط إیقوم به متغیر الصلابة في  الذي

   .إیجابي نحو

الحیاتیة الشاقة  للأحداثلنظریتها ، والقائل بان التعرض  الأساسيوطرحت كوبازا الافتراض   

، وان اعيلفرد ونضجه الانفعالي والاجتمضروریا ، بل انه حتمي لابد منه لارتقاء اا مر أیعد 

 الأحداثالمصادر النفسیة والاجتماعیة الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض لهده 

زینب .( والتحكم والتحدي وهي الالتزام الثلاثة بأبعادهاالمصادر الصلابة النفسیة  ومن ابرز هده

  ) 37-35ص  ص ،2008 :نوفل احمد راضي

، من خلال بالأمراض الإصابةرتباط القائم بین الصلابة والوقایة من وقد فسرت كوبازا الإ 

ها لادوار الفعالة التي ، ومن خلال توضیحمرتفعي الصلابة للأفرادتحدیدها للخصال الممیزة 

  .الضاغطة  للأحداثالتعرض  أثارا المفهوم للتقلیل من یؤدیها هذ

 ومبادأةنشاطا  أكثرین یتسمون بالصلابة النفسیة یكونون ذال الأفرادكوبازا ان  ذكرتكما    

، واشد واقعیة الحیاة المجهدة لأعباءصمودا ومقاومة  وأكثر، واقتدارا وقیادة وضبطا داخلیا

معنى  وذات، كما انهم یجدون ان تجاربهم ممتعة الأحداثواتجارا وسیطرة وقدرة على تفسیر 

الحاسمة  بالأفعال، وتمیل للقیام متفائلا لتغیرات الحیاةع تقییما تض الأفرادفهده الفئة من 

هو مفید للحیاة المستقبلیة، وعلى  ، وتؤید معرفة المزید من الخبرات لتعلم كل ماللسیطرة علیها

، ویشعرون ن معنىوالبیئة من حولهم بدو  أنفسهم صلابة یجدون  الأقل الأشخاصن إالعكس ف

عندما  أفضل، ویعتقدون ان الحیاة تكون المتغیرة أحداثها بالتهدید المستمر والضعف في مواجهة
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اعتقادات راسخة  توجد لدیهم لك لاذاو عندما تخلو من التجدید، ول أحداثهاتتمیز بالثبات في 

، وتكون للظروف الشاقة اثر سلبي على فهم سلبیون في تفاعلهم مع البیئة، بضرورة الارتقاء

ه ذالسیئ الناتج عن التعرض له الأثرهم عن تخفیف لعجز  الأشخاصالحالة الصحیة لهؤلاء 

  . الأحداث

الصلابة على الفرد ، وتوضح منظورا  تأثیروفیما یلي عرض لبعض الاشكال التي توضح 

ص  ص، 2008 :زینب نوفل احمد راضي(: جدیدا للمتغیرات البناءة في علم النفس الحدیث 

35-37 (  

 .المباشرة وغیر المباشرة للصلابة النفسیة  التأثیراتیوضح   (1) :شكل 

  تزاید(+)         

  

    

  تزاید(+) 

   ( - )                                  

    نقل   (-)

  

  

الصلابة في صورة الشخصیة الملتزمة التي تقلل بشكل مباشر من  أثار : (1)یوضح الشكل  

  .التعایش غیر الفعالة  أسالیبانخفضت  لسلبي لأحداث الحیاتیة الضاغطة إذاا التأثیر

  

  

  أحداث الحیاة الشاقة 

 الصلابة في الصورة الشخصیة الملتزمة 

  ضبالأمرلإصابةا بإجھاد  الإصابة التعایش غیر الفعال 
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  :المباشرة لمتغیر الصلابة  التأثیراتیوضح :  (2)شكل 

  )38سابق ، ص زینب نوفل احمد راضي ، مرجع ( 

  مباشر  تأثیر

  

  

      

  

  

 الإصابةان الصلابة النفسیة تعمل كمتغیر مقاومة ووقائي حیث تقلل من  : (2)یوضح الشكل 

، وتزید التعایش الفعال لأسالیبالناتج عن التعرض للضغط وتزید من استخدام الفرد  بالإجهاد

ایضا من العمل على استخدام الفرد لمصادره الشخصیة والاجتماعیة المناسبة تجاه الظروف 

  .الضاغطة 

  :فنك المعدل لنظریة كوبازا  نموذج:ثانیا 

بالاضطرابات من خلال دراسات كوبازا  الإصابةللوقایة من  نماذجهانطلق فنك في بناء    

 )40-39مرجع سابق ، صص  :زینب نوفل احمد راضي (.تعدیلات علیها  إضافةلیحاول 

على عینة من الجنود  أجراهامن خلال دراسته التي  1992سنة  نموذجهوقدم فنك 

المعرفي والتعایش الفعال  والإدراكالاسرائلیین بهدف البحث عن العلاقة عن الصلابة النفسیة 

، وقامت بقیاس جندیا 167، تكون دراسته من أخرىمن ناحیة والصحة العقلیة من ناحیة 

تدریبیة التي المعرفي للمواقف الشاقة والتعایش معها قبل الفترة ال والإدراكمتغیر الصلابة 

، ارتباط مكوني الالتزام والتحكم ولقد خلصت دراسته أشهر 6للمشاركین والتي بلغت  أعطاها

الإصابة بالإمراض        الإصابة  بالإجھاد        أحداث الحیاة الشاقة       

  النفسیة  الصلابة

 أسالیب التعایش      

     ستخدام المصادر الشخصیة إ      
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  إستراتیجیةمن خلال تخفیض الشعور بالتهدید واستخدام  لأفرادفقط في الصحة العقلیة الجیدة 

  .التعایش الفعال لضبط الانفعال وادراك الموقف على انه اقل مشقة واقل ضغط 

ولكن بتطبیق تدریب مكثف على الجنود  الأهدافلها نفس  1995ام ایضا بدراسة ثانیة وق 

ة مستمرة ، ولقد اكدت فتتعارض میولهم واستعداداتهم الشخصیة ، بص أوامر تنفیذمن خلال 

  : الدراسة الثانیة نفس نتائج  هذه نتائج

  

  

  

 

      

  

  

، ص  2010 :محمد عودة ( .للوقایة من الإصابة بالاضطرابات فنك نموذج  : 3شكل رقم  

40 ( 

  : ةخصائص الصلابة النفسی-5

 وأفراددوي صلابة نفسیة مرتفعة ،  أفرادولقد تمثلت هاته الخصائص في فئتین من الناس   

  .دوي صلابة نفسیة منخفضة ، واشتملت الفئتین على مجموعة من الخصائص 

  

  

  

  الصلابة النفسیة       

  الإدراك المعرفي        استراتیجیات التعایش     

  الصدمة العقلیة  الإصابة بالإجهاد 
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  : وي الصلابة النفسیة المرتفعة خصائص ذ  5-1

الى ان   (1983.1982.1979)من خلال دراساتها خلال السنوات " كوبازا " توصلت      

  : المتمتعون بالصلابة النفسیة یتمیزون بالخصائص التالیة  الأفراد

  القدرة على الصمود  والمقاومة. 

  أفضللدیهم انجاز . 

  دوي وجهة داخلیة للضبط. 

 اقتدارا ویمیلون للقیادة السیطرة  أكثر. 

 أفضلونشاطا ودوي دافعیة  مبادأة أكثر . 

" كریستوتر " و   ( 1991)  " كوزي "و  (1990)" دایلاد " ولقد بین كل من      

الدین یتمتعون بقدر عالي من الصلابة ان هؤلاء  الأشخاصفي دراساتهم حول   (1996)

 الذاتنفسیة وجسمیة قلیلة ، وغیر منهكین ، ولدیهم تمركز حول  أعراضالاشحاص لدیهم 

ة نحو ویتمتعون بالانجاز الشخصي ولدیهم القدرة على التحمل الاجتماعي ، وارتفاع الدافعی

توجها للحیاة ومواجهة للحیاة الضاغطة ، ویمكنهم  وأكثرالعمل ، ولدیهم نزعة تفاؤلیة ، 

                    .بالإجهاد أبدایحسون  التغلب على الاضطرابات النفس جسمیة ، كما لا

 ) 32- 31 ، ص ص 2007 :أبو ندى عبد الرحمن (

   الأفراد، وجدوا ان   ( 2002)وفي دراسة قامت بها كل من لولوة عبد اللطیف وحمادة    

  :  النفسیة یملكون الصفات التالیة ین یتمتعون بالصلابةالذ

  بدلا من شعورهم بالغربة  أداؤهعلیهم  الذيملتزمون بالعمل  الأفرادهؤلاء. 

 هم بفقدان القوة  من الشعوربدلا  الأحداثان لدیهم القدرة على التحكم في  یشعرون.  

  ینظرون للتغییر على انه تحد عادي بدلا من ان یشعرهم دلك بالتهدید. 

  القرار اتخاذالحیاة الضاغطة الفرصة لممارسة  لأحداثوتقویهم   إدراكهمیجدون في.   

  ) 67، ص 2010 :محمد عودة  (
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مجموعة من الخصائص كما یمكن ان یشتمل دوي الصلابة النفسیة المرتفعة على     

   :والصفات هي 

 مع تحمل المشقة   الذاتن یكون الصبر راسخا في أ. 

  القرارات  اتخاذالحكمة والمرونة في. 

  الأزماتعدم فقدان التوازن في . 

  المواقف والظروف  وأقسىالاحتفاظ بالهدوء والثبات في اشد. 

  القدرة على وضع الخطط لمواجهة المشكلات. 

 ومبادئ ومعتقدات معینة والتمسك بها وعدم التخلي عنها  الالتزام بقیم. 

  القدرة على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة. 

  مشكلاتالمبادرة لحل ما یواجههم من. 

  التحكم في الانفعالات والغضب والسیطرة على النفس.  

 )42، ص 2008:زینب نوفل احمد راضي  (    

   :المنخفضةوي الصلابة خصائص ذ   2- 5

دوي الصلابة المنخفضة  الأشخاصفي دراستها بعض سمات " جیهان محمد "  أوردت     

ولا بمعني لحیاتهم ، كما  لأنفسهم، ولا بالهدف  الذات بأهمیةمثل عدم اتصافهم بعد الشعور 

 الأحداثیتفاعلون مع بیئتهم بایجابیة ، ویتوقعون التهدید المستمر والضعف في مواجهة  لا

الحیاتیة ، ولیس لدیهم اعتقاد بضرورة التجدید  الأحداثالضاغطة المتغیرة ، ویفضلون ثبات 

السیئ  الأثروالارتقاء ، ویتصفون ایضا بالسلبیة في تفاعلهم مع بیئتهم وعاجزون عن تحمل 

  .الضاغطة  للأحداث

  : دوي الصلابة المنخفضة بما یلي  الأفرادن یتمیز أوعلیه یمكن       

  القدرة على الصبر وعدم تحمل المشقة عدم. 
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  عدم القدرة على تحمل المسؤولیة. 

  القرارات  اتخاذقلة المرونة في. 

  التوازنفقدان. 

  الضاغطة  الأحداثالهروب من مواجهة. 

  سرعة الغضب والحزن الشدید ویمیل الى الاكتئاب والقلق. 

  لیس لدیهم قیم ومبادئ معینة متمسكین بها. 

  والبحث عن المساندة الاجتماعیة التجنب. 

  23-21، ص ص  2002:جیهان محمد (   . الذاتيعدم القدرة على التحكم (  

  سیكولوجیة المرأة العاملة: ثانیا   

   :تعریف المرأة العاملة -1

هي المرأة التي تشارك في خطة " تعریف سعاد نایف البرنوطي  المرأة العاملة فتقول    

لتحریرها وتكوین تثبیت  البناء الاقتصادي والاجتماعي وعملها هو احد المقومات الأساسیة

   ) 2،ص 1982 :سعاد نایف البرنوطي (  ".شخصیتها 

ي بها المرأة التي تشتغل بالأعمال نعن وحسب إحسان محمد الحسن ان المرأة العاملة لا  

الیدویة الماهرة والغیر الماهرة ،التي تعمل بالمزارع بل نعني بها المرأة التي تعمل خارج البیت 

مهما یكن عملها یدویا او مهنیا او إداریا او علمیا ، ان المرأة العاملة تشغل دورین 

و الخبیرة او المعلمة الموظفة ا اجتماعیین متكاملین هما دور ربة البیت ودور العاملة او

                                       ) 75، ص 2008: إحسان محمد الحسن ( . بیت خارج ال

المرأة العاملة المتزوجة بانها المرأة التي تقوم بالالتحاق بأحد مراكز  العمل وتعریف   

ال معین ، بوع نظیر مبلغ مالحكومیة منها او الخاصة  ، وفي أوقات محددة بالیوم او الأس

  ) 277، ص  2000:محمد عقلة ( .ومحدد قابل الزیادة 
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والمرأة العاملة المتزوجة هي المرأة التي لدیها مسؤولیات أسریة تتعلق بالزوج والأبناء    

وواجبات مهنیة تتمثل في المهام العمل الموكلة علیها والتي تعمل على التوفیق بینها محاولة 

  .في أي جانب منها  عدم التقصیر

 :الوضع النفسي للمرأة العاملة  -2

ان المرأة العاملة  تعاني من القلق والإحساس بالذنب تجاه   نفسیةلقد دلت الدراسات ال

أطفالها ، وهذا ما یدفعها للتعویض عن غیابها بان تمیل للین أحیانا حتى تكون أما صالحة  

ولكن بذات الوقت فإن الأسر التي تعمل فیها الأم ، غالبا ما تكون أكثر انتظاما وحسما في 

الا انه .طفال على الاستقلال في أمور البیتیة الخاصة أمور الحیاة والتربیة ، وتشجع الا

لوحظ في بعض الأسر ان عمل المرأة یؤثر سلبا على علاقتها بزوجها ، وطبعا هذا ناجم 

عن الفهم الخاطئ من الزوج لعمل ونفسیة المرأة ، وعدم مساعدتها ، فلو ولج هذا الزوج 

محبة ، ومؤثرة لغیرها على ذاتها،  قلیلا الى أعماق المرأة لعرف كم هي حنون ، معطاءة

  .وخاصة زوجها وأطفالها 

فعلى صعید البناء النفسي الداخلي ، فقد خلقت حالة العمل وضعا جدیدا للمرأة العاملة فلم   

  .تعد أمام صراع  من اجل الحق في الحب والزواج ، إنما امام مقاومة الأسر النفسي 

والاهتمامات  التي جعلت منها كائنا متفردا حیث  فقد تولدت أمامها مجموعة من الاحتیاجات

حل الانضباط محل الانفعالیة ، وتقدیر الحریة والاستقلال بدل الخضوع واللاشخصیة  

أة هو ن كان أعظم هم المر أوبعد  ،وتوكید الذات بدل الجهود الساذجة للتشبع بمآثر الحبیب 

هو  فلم یعد الحب، جل الرجل من ها الخاصة المضحى بهاافقدان ذاتها وتخلیها عن أن

لذي ، بل تعداه الى المضمون الاجتماعي والعلم والعمل المبدع االمضمون الوحید لحیاة المرأة

وبعد ان كانت تنكر ذاتها ، هو الهدف الأسمى بالنسبة لها، والأقدس من سائر أفراح القلب

واجز وكسر الح ،المجتمعمن اجل إسعاد الرجل ، فضلت ان یكون هذا النكران من اجل 

. لقها الذي یحجز كبریائها وطموحهاتخ وبین التي تقوم بینها وبین عملها،

//www.ahewr.org/debat/show.art.asp?aid=96242) (Http:  
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نرید للمرأة  ان تلغي أنوثتها ، لان هذه الأنوثة هي التي تهبها الرقة والحنان والأمومة  لا 

، ولتجعل منها كائنا ثة التي تهبها أمومتها وكبریاءهاالأنو والأمان  بل علیها ان تعتز بتلك 

ن العمل علم المرأة كیف تقهر عواطفها  إفومن هنا  .لا ذا وجود حقیقي ومهم في الحیاةفعا

جل الحفاظ على فمن ا. وتدعم بإرادتها موقفها من الحواجز التي ینصبها لها المجتمع 

. ام مضطرة للقیام بعملیة تثقیف وتهذیب ذاتیة ، تجد نفسها مضطرة للقیحقوقها ومكتسباتها

 ، كما یخلق سیكولوجیةوعیا جماعیا یعبر عن حیاة الناس فالعمل یخلق لدى الإنسان

جدیدة أساسها التعاون والمنافسة، وإبراز  ، وتخلق قوةاجتماعیة تحدد إطار العمل وحجمه

ضالا خفیا من اجل الحیاة وهنا نجد أنفسنا امام نساء جدیدات یخضن ن. الطاقات الكامنة

 .والمجتمع 

(Http: //www.ahewr.org/debat/show.art.asp?aid=96242)  

   : التكوین النفسي والبیولوجي للمرأة وعلاقته بالعمل -3

التي قد   ، وأنواع الأعمالیا وبیولوجیا یؤثر في اهتماماتهملكلا الجنسین تكوینا نفس   

یؤدونها لهذا لابد من معرفة التكوین النفسي والبیولوجي للمرأة لمعرفة مدى تأثیرها على نوع 

  العمل الذي تقوم به 

ان تركیب المرأة أوثق من تركیب جسم الرجل وأكثر :  المرأة من الناحیة العضویة  3-1

ومن بین العلماء الدین  تمسكا منه آذ یمتاز جسمها بوحدة البناء وقوة الترابط بین أجزاءه

إذا توصل الى ان    » linji Gastaldiلویجي كاستیلدي« اهتموا بدراسة جسد المرأة نجد 

الخ اقل وزنا من الرجل وان المرأة اقل وزنا من ... وزن الكبد والطحال والقلب والكلیتین 

ة تتنفس تنفسا ، وان المرأالرجل في وزن كریات الدم الحمراء، عضلات جسمها اقل بروزا منه

شخصیة المرأة ، فقد ارجع معظم المفكرین في حین الرجل یتنفس تنفسا باطنیامن الصدر 

  .، فنعتت بالسلبیة والعقلانیة والعاطفیة الى عوامل بیولوجیة



  مدخل مفـاهيمي لمتغيرات الدراسة                                                            الفصل الثاني  

 

 

34 

حیث تختلف عن الرجل في التركیب النفسي فتكوینها :  المرأة من الناحیة النفسیة  2-3  

النفسي متمیز وطبیعة خاصة لشخصیتها لان لدیها هموم خاصة بها في كل مراحل حیاتها 

شهریة وما یرتبط بها من لك الدورة الذ، ثم نبدأ بعد علیها من تغیرات بدایة بالبلوغ وما یطرأ

، فالمرأة وعاء للحیاة والبقاء توتر والصراعاتال، ثم یأتي الزواج وما یحیط به من انفعالات

لأنها تلد الأولاد وتحضنهم وتربیهم  شعر الرجل بالسكینة والراحة واللذة ورمز للعطاء ومعها ی

نها ترتكز على عقدة الخصاء حین تكشف الأنثى انها اقل أفقد حدد فروید طبیعة المرأة على 

ه العقدة أثار في تكوین ذا، حیث تترك هالرضمن أخیها الذكر فهي تشعر بالقصور وعدم 

ن وضع المرأة ودورها یختلف في الحیاة حسب أنواع أخیر یمكننا القول وفي الأ. شخصیتها

داد المجتمع لتقبل أي ستعإضافة الى مدى ، بالإمراحل حیاتهاالتدریبات التي تلقتها خلال 

نسین لا ترجع فقط الى ما ن تساهم فیه فلقد بینت الدراسات الفروق بین الجأنشاط یمكن 

المؤثرة ختلاف العوامل الحضاریة یضا لإأترجع  ، وإنمانهما  من فروق بیولوجیة او نفسیةبی

  ) 32، ص1984: كامیلیا عبد الفتاح ( .الحیاة  في أدوارهما في

  :دوار المرأة العاملةأ -4

  : الدور الاقتصادي للمرأة العاملة   4-1

اقتصادیا كبیرا قبل الثورة الاقتصادیة في كل المجتمعات حیث كانت لقد لعبت المرأة دورا 

، في سبیل إنتاج ن كل أفرادها بغض النظر عن جنسهمالأسرة هي وحدة الإنتاج یتعاو 

   ) 177، ص 1998 :الوحیشي احمد بیري ( .احتیاجاتهم 

نسائه في وتؤكد العدید من الدراسات على ان من بین مؤشرات تقدم المجتمع مساهمة   

ا النشاط الاقتصادي ، بل ان هناك أراء ترى ان أي خطة تنمویة لابد ان تعتمد في جهوده

فیصل حسونة ( .، بوصفها نصف القوى البشریة في المجتمععلى مشاركة المرأة بجانب الرجل

    )231بدون سنة ، ص  :
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والمأكل والملبس ، یة مثل صناعة الدواءتساهم المرأة في العدید من الصناعات التمویل  

، وتربیة الدواجن نسیج الرفیع وصناعة اللبن والجبنوالحیاكة والأشغال الیدویة والزخرفة وال

لك في تحقیق الانتعاش ذالخ مشاركة ب.... الشراء بالسوق والعمل بالزراعة والحقل والبیع و 

تمثل نصف  ، كما انه من المعروف ان المرأةلأسرتها وكدا المعارف الإرشادیة الاقتصادي

حسب الإحصاء %  20.8الطاقة البشریة في المجتمع العربي القروي والدي یقدر بحوالي 

  ) 39، ص2002عصام نور، ( .الدولي العام

  :الدور الاجتماعي للمرأة العاملة 2. 4

  :مما لاشك فیه ان المرأة العاملة تشرف على القیام بادوار اجتماعیة عدیدة نوجزها في 

الأسرة حیث تقوم بدور المربي الاول للأطفال بالتعاون مع زوجها في إعداد دورها في  -

 .وتربیة أبنائها إعدادا صالحا للحیاة 

دورها في المدرسة بمختلف مراحل التعلیم من الحضانة الى مرحلة الثانوي حیث  -

 .تسهم في تربیة النشء في هده السن الخطیرة 

مرأة هدا الحقل وأدلت بلاءا حسنا شخصیتها في الحقل التعلیمي حیث دخلت ال -

 .وساهمت المرأة في إعداد الأجیال الصاعدة 

شخصیة المرأة في مجالات العمل حیث ان المرأة العربیة اتخذت دورا قیادیا في كثیر  -

 .من المؤسسات الإنتاجیة والاجتماعیة 

تخلو من عطائها  تؤدي المرأة دورا هاما ورئیسیا في مجال الطب والتمریض ، ولا -

  ) 304، ص 1998:عبد الرحمن عیسوي  (.وتواجدها في مجال الإعلام والفن 

  : دوافع المرأة للعمل  -5

أجریت دراسات میدانیة على النساء العاملات للوقوف على اتجاههن نحو العمل والدوافع 

  : الحقیقة للعمل خارج المنزل فكانت مصنفة كالتالي

   



  مدخل مفـاهيمي لمتغيرات الدراسة                                                            الفصل الثاني  

 

 

36 

 :دوافع نفسیة 1- 5  

 .تسعى لتحقیق طموحاتها واحترام ذاتها -

 .إبراز قدراتها العقلیة والإبداعیة في میدان العمل  -

 .إثبات انها امرأة قادرة على تولي المسؤولیة  -

 تأكید انها تستطیع ان تكون مثل الرجل او أحسن منه  -

 .الشعور بالرضا عن نفسها  -

 .تنظیم وقتها بین المنزل والعمل، یقضي على وقت الفراغ -

 ) 143، ص  2003 :مصطفى عوفي  (.یساعدها على مواجهة الصعوبات الیومیة  -

تتمثل في رغبة شدیدة في تحقیق ذاتها واثبات قدراتها وكفاءتها  : الدوافع الشخصیة 5-2

في انجاز الأعمال مثلها مثل الرجل فالمرأة لا تستغني عن العمل حتى لو كان زوجها 

یحصل على اجر كبیر ویلبي لها جمیع متطلباتها لأنها تثبت شخصیتها ، وتشعر بوجودها 

 ) 165ة ، د س ، صعائشة وبرغد (. أكثر عند ممارستها لوظیفتها

بعد ان تحقق المرأة احتیاجاتها الاقتصادیة وتوفر رغبات أفراد  :دوافع اجتماعیة  3 -5 

، كما كالرغبة في المساهمة في التنمیة أسرتها تجد نفسها مجبرة على تحقیق رغبات أخرى

جر لأنهن أاملات یفضلن العمل حتى ولو بدون أثبتت معظم الدراسات ان معظم النساء الع

ن العمل یعطیهن القیمة المعنویة أكثر من القیمة المادیة فهو یحقق لهن ذاتهن ویعبر أیرون 

فر ویحمیهن من هاجس الفراغ والروتین والملل في المنزل خاصة بعد تو عن وجودهن 

تجاریة لى سهولة الحصول على منتجات والإمكانیات الإالأجهزة الكهرومنزلیة وإضافة 

  .حفوظة وغیرهاكالأطعمة الم

ه العوامل ساعدت على الزیادة من وقت الفراغ وساعدت على قیام المرأة بدورة ربة ذفكل ه

المنزل وأم وكعاملة تساعد في دخل الأسرة ، زد على دلك مستواها التعلیمي الذي فتح لها 

أبواب العمل من كل جهاته فأصبح هدا الاخیر لا یحتاج الى قوة الجسمانیة  كما كان من 
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       ) 269، ص 1984: كامیلیا إبراهیم عبد الفتاح (. دریب لى المهارة والتاحتیاجه ا قبل بقدرة

نظرا للتطور السریع الذي شهده المجتمع أدى ازدیاد  متطلبات :  دوافع اقتصادیة 5-4 

الحیاة والحاجات الأساسیة وارتفاع تكالیف المعیشیة مما دفع بالمرأة للعمل خارج المنزل 

ها الاجتماعي وتعین الزوج او الأب على تحمل مسؤولیة الأسرة ومصاریفها وترقیة مستوا

  ) 96، ص 1996: ویضة كامل محمد ع.( في والاقتصادي والثقا

%  75سیدة  تبین ان  3800على  1952" بي جون " ویؤكد دلك الاستفتاء الذي قام به  

، 1998:احمد رشوان  و حسین عبد الحمید( .عدد یعملن من اجل مساعدة الأسرة من هدا ال

  ) 101ص

اجل المادة أكثر وفي دراسة كاملیا عبد الفتاح تبین ان النساء من الطبقة الدنیا یعملن من    

 ) 84، ص1984: كاملیا عبد الفتاح  (.مما یفعل النساء من الطبقة الوسطى 

  :ثار عمل المرأة أ -6

  :  عمل المرأة على ذاتها ثارأ 6-1

ن العمل الخارجي الذي تقوم به المرأة یحتوي على الجانبیین احدهما ایجابي ، حیث من إ 

ادراك قیمتها الحقیقیة وقدراتها وكفاءاتها وتتخلص من خلاله تنمي الوعي الذاتي قادرة على 

، وبفضل العمل حققت الكثیر من المكتسبات القصور الذي لحق بها طیلة حیاتهاالتبعیة و 

 1986 :عبد الرؤوف الجرداوین عبد العزیز(.بمستواها التعلیمي ونمت شخصیتهاوارتقت 

 ) 192،192،ص

بالحریة وبكیانها كفرد له حقوق وواجبات أما الجانب عمل المرأة مكنها من الشعور     

ضرار من جراء عملها خارج السلبي فتمثل في معاناة المرأة العاملة من مجموعة من الأ

عن بعض  ، فنلاحظ علیها مجموعة من التغیرات الفزیولوجیة المرضیة والتي تنشاالمنزل

، والتي تؤدي الى الأوزان الثقیلةو رفع أالمریح  و الجلوس غیرأالعوامل كالوقوف الطویل 
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الجهاز التناسلي والعادة ضطرابات في ور بعض الأمراض مثل الأم المفاصل، وبعض الإظه

  الخ ....رتفاع ضغط الدم إ و  ،الشهریة

مل ، حیث تصبح المرأة غیر قادرة على تحد خاصة في السنوات الأخیرة للعملویظهر الإجها

ا كرة والإصابة الحساسیة الرأس واضطرابات الانتباه والد، خاصة الأم أعبائه وتكثر شكواهن

لشعورها في بعض الأحیان ، وكل هده التغیرات تنعكس سلبا على نفسیة المرأة ونظرا الزائدة

مصطفى السباعي ( .ور بالذنب وقد یصل الى عدم الرضا، والدي ینجر عنه الشعبالتقصیر

  ) 291،ص 1984،

  : ویلخص خلیل فاضل الاضطرابات الناتجة عن العمل كالتالي 

 ة أبات والصراعات الداخلیة عند المر ظهور القلق مما ینتج عنه ظهور بعض الاضطرا -

ظهور بعض الأمراض السیكوسوماتیة نتیجة التعب الذي تعاني منه المرآة والدي  -

فاع ضغط الدم وداء ، وارتلمعدیةیؤدي لظهور بعض الاضطرابات الهضمیة كالقرحة ا

 .السكري بالاضافة الى الأمراض العصبیة ومن مظاهره الأرق خاصة في اللیل 

 ) 134 -135ب س ، ص :خلیل فاضل (

  : أثار عمل المرآة على الأسرة  6-2

ان خروج المرآة للعمل أدى الى تغییر القیم السائدة في الأسرة ،حیث لم تعد قائمة على 

التفاهم والتعاون بین  السلطة التقلیدیة للرجل كما كان من قبل بل أصبحت تقوم على اساس 

    .أفرادها 

، ومظاهر التفكك العائلي نتیجة لعدم المرآة ایضا ارتفاع نسبة الطلاق ومن أثار عمل  

، فالطلاق لم یعد رات التي طرأت على ادوار أعضاءهاتكیف العلاقات الأسریة مع التغی

ن أتها المادیة الخاصة بها وتستطیع عقبة او مشكلة للمرأة فقد أصبحت المرآة لها استقلالی

تلبي حاجیاتها وتستغني عن الرجل وتتخلص من التبعیة له ونتج عن خروجها للعمل 

الزواج اكتشاف قدراتها ومحاولتها الى الوصول الى اعلى المراتب مما أدى الى تأخر سن 
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ن العمل أتاح لها فرصة تحقیق ذاتها والنضج الاجتماعي مما لدى الطرفین وخاصة المرأة، لأ

  .ة الرجل التقلیدیة أدى الى انكماش سلط

 ) 146- 145ص ، ص 1993 :مصطفى عوفي  (

   :أثار عمل المرأة على الأبناء   6-3

ن عمل المرأة خارج المنزل ینعكس سلبا على أثیر من الباحثین وأفراد المجتمع، بیعتقد الك

وأكدت مدرسة التحلیل النفسي  ولى من عمرهصیة الطفل خصوصا خلال السنوات الأشخ

وبغیاب الأم المتكرر وانفصالها . النمو العاطفي والانفعالي للطفل تلك السنوات فيهمیة أعن 

الطویل عنه یجعله یشعر بالحرمان والشقاء حتى ان حل محلها البدیل فانه یفقد الشعور 

    ) 87، ص  1984 :سلیم نعامة  (. بالأمن والطمأنینة 

لا ان البحوث الحدیثة كشفت العكس ، حیث لا تجد فروق في العلاقة بین الأم العاملة  إ   

  1964والأم غیر العاملة مع الأبناء ، كما أثبتت الدراسة  التي قامت بها بثینة قتدیل  سنة 

وهي دراسة مقارنة بین أبناء الأمهات العاملات وغیر العاملات ، من حیث بعض نواحي 

  : لت الى النتائج التالیة شخصیاتهن وتوص

 ساعات  5تكیف أبناء العاملات تقل كلما زاد غیاب الأم الیومي عن  -

یرتبط عمل الأم بارتفاع المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، وكلما ارتفع هدا  -

 .المستوى كان تكیف الأبناء أفضل

قورن دلك بأبناء  كلما كان تعلیم الأم عالیا كلما كان التكیف للأبناء أفضل إذا ما -

 .الأمهات الماكثات

لم تظهر فروق دالة بین رعایة الأبناء من قبل الأقارب ورعایتهم من قبل الخدم من  -

 .ناحیة التكیف

،  1986 :عبد الرؤوف عبد العزیز الجرداوي (.أبناء العاملات أكثر طموحا من غیرهم  -

  )  200ص
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   :العاملة المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي تعترض المرأة  -7

، إنما نعني تلك العقبات والصعوبات التي ما نتحدث عن المشكلات الاجتماعیةعند  

مسؤولة بالكامل عن أسرتها ، وبالتالي لعاملة كونها أما وزوجة وربة بیتتعترض المرأة ا

لق عندها أوضاعا جدیدة تجعل منها إنسانة ن التوفیق بین هذه المهام یخإلذا ف .وعملها

الاجتماعي أكثر مما یعاني الرجل، فترك الاطفال  تعاني من تغیرات متعددة على الصعید

مع الاعتراف بأهمیة وجودها الدائم مع الطفل خصوصا في السنوات  عند الخروج للعمل

، والوسیط المهم بین یمیةول للعلاقات الإنسانیة والقث من عمره، باعتبارها المعلم الأالثلا

الطفل والعالم الخارجي ، ولانفصالها عنه أسوا الأثر في شخصیته من خلال شعوره بالقلق 

  . وعد الأمان والارتباك ، الأمر الذي جعلها تعترف بالدور الممیز للام عن دور الرجل 

(Http: //www.ahewr.org/debat/show.art.asp?aid=96242)  

والمهني نتیجة من هنا نجد بعض النساء تخف رغبتهم في الإنجاب مع التقدم الوظیفي     

تتقدمهن الوظیفي والمهني مام أعتبرن الإنجاب ومسؤولیاته عائقا ، لأنهن یهذه الإرباكات

وابط الأسریة بخروج ، إضافة لمشكلات أسریة وزوجیة قد تنشا نتیجة ضعف الر والعملي

، أما على الصعید النفسي ،فتؤكد لزیادة حالات الطلاق ایضا ا یؤديمم ،المرأة للعمل

مع انها ، ضطرابات النفسیةالمرأة العاملة تواجه جملة من الإن أ ،راسات السیكولوجیةالد

  : برز هذه الاضطرابات أومن . ومع انها وجدت فیه ذاتها ،خرجت للعمل بملأ إرادتها

  : الاكتئاب والإحساس بالذنب )أ 

كاملة، وهذا ما ینعكس  وضرورة قیامها بواجباتها التفكیر ما  بین أسرتها وعملها،ة فهي مشتت

، وعرضة للإحساس بالذنب مترافقا مع بعض على تصرفاتها، إذ نجدها مكتئبة یائسة

وفي حال تفاقم الوضع ، تتحول . ، والبكاء المتكررض الثانویة كفقدان الشهیة ،الأرقالاعرا

  .مرض حقیقي ، وتصبح المرأة عاجزة عن القیام بأي عمل الاعراض الثانویة الى 
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یة مسؤولة عنها  للمرأة صلات اجتماعیة وأسر :  القلق والخوف نتیجة العوامل التالیة )ب

، یتولد لدیها القلق النفسي قوم بهذه المسؤولیات بشكل ایجابي، وعندما لاتكالأمومة وغیرها

القلق الناجم عن عدم  .بصورة مخاوف متعددةاضطراب عاطفي الدائم  والذي ینتج عنه 

وإثبات قدرتها وكفاءتها توافق في العمل نتیجة ظروف عملها ذاتها ، كالتكیف مع الزملاء 

ها من المشاركة في ، الأمر الذي یؤدي الى ترك العمل أحیانا ، وبالتالي حرمانفي العمل

، او النفسي الذي یدفع للتوترلاضطراب ولأن القلق  شكل من اشكال ا. عملیة الإنتاج

  ". .الخوف الذاتي من حدوث شيء ما 

 //www.ahewr.org/debat/show.art.asp?aid=96242): (Http 

نفعال في تكون تحت ضغط حالة من التوتر والإ ن المرأة العاملة غالبا ماإ  :الانفعال ) ج

لدیها أطفال، فهي مشتتة بین خصوصا إذا كان  املة،المجالات كافة لتحملها المسؤولیة الك

، إضافة الى الأوضاع الاقتصادیة دور الحضانة والمنزل ومسؤولیاته ، ومابینالعمل ومشاكله

التي تتأثر بها المرأة أكثر من غیرها باعتبارها المسؤولة عن تامین مستلزمات الأسرة من 

تي تكون شخصیتها نفعال یشمل جمیع الحالات الوجدانیة الوهنا فالإ. عام وملبس وغیرهط

ستمراریتها، وتوهم من وقوع مشكلة أسریة إ نفعال مزمنا ولذات الظروف ووعندما یصبح الإ

ن هناك أمراض جسدیة كثیرة ألى مرض عضوي إذ إو اجتماعیة، فانه یتحول أو مهنیة أ

 ، حالات الإسهالبها مواقف انفعالیة كأمراض القلبنفسیة سب   تعود أسبابها العمیقة لعوامل

، وغیرها من الأمراض التي لا یجدي لتهاب المفاصل، والصداع النصفيإالإمساك المزمنة  و 

  .لى علاج نفسي إها العلاج الجسدي وحده بل تحتاج فی

  : الصراع العاطفي والتأزم النفسي ) د

لوسواس والمتاعب ، نهبا لأة العاملة، خصوصا الزوجة والأمفي كل الحالات تكون المر    

، حیث تبدأ بشعور الكراهیة تقع فریسة للصراع العاطفي الخطیر، وهنا العصبيوالإرهاق 

ن الزوج غالبا ما یلجا للراحة فور أها سبب بعدها عن البیت ، خصوصا و لعملها  لأنه بنظر 
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ن هذا الصراع ألا إ. مسؤولیاتها المنزلیة الكثیرة عودته للبیت  بینما هي لا یمكنها ذلك بسبب

،  فان كانت متزنة على شخصیة المرأة ومدى التزامها لعنیف تتوقف نتیجتهالنفسي العمیق وا

 فلا تتذمر ، والتكیف وفق الظروف شاكلها بتنظیم وقتها ومسؤولیاتهاعاطفیا ،فإنها تعالج م

، فنجدها أما إذا كانت غیر ذلك  .بالفرح لدى عودتها للبیتبل تشعر بقیمة العمل  وتحس 

، وهذا تعبیر عن رغبة یح، ودائمة التغیب عن عملهار صحدائمة الشكوى بشكل غی

لذلك فان الصراع النفسي وتشتت المرأة مابین عاطفتها  .لعن العملاشعوریة في التخلي 

وتتضح تلك .كزوجة وأم متفرغة، وكامرأة عاملة ولا ینتهیان بمجرد زیارة الطبیب النفسي

في عملها على أكمل وجه، وتشعر الحالة بشدة حین تقتحم المرأة إحدى المجالات وتنجح 

مثل هذه المرأة  .باستقرار عملي، لكنها بذات الوقت تشعر بحاجة ممارسة أمومتها بحریة

، إضافة الى عملها تحاول التوفیق بین عملها وواجباتها الأسریة ، فتعمل على تعدیل ساعات

ج الذي یثور على و أخرى مع الز یضا صعوبات أ، فإنها قد تواجه لأمومة والعملالتكیف مع ا

، ولا یستبعد ظهور خلافات حادة جاته العاطفیة وحیاته الاجتماعیةحتیاإتعارض عملها مع 

في المیدان المادي  جراء ذلك على اساس التنافس على سلطة البیت وصولا الى المنافسة 

، ولكل منهما ي كزوجین مرتبطین بمواثیق الزواجوینسیان بذلك دورهما الحقیقي والعاطف

  . حقوقه وواجباته 

لها مع  مما یسببجتماعیة،والإ تحتضنها المرأة في مواقفها العملیةن جمیع هذه المشاكل،إ

  . الزمن أمراضا نفسیة قد تكون حادةمرور 

(Http: //www.ahewr.org/debat/show.art.asp?aid=96242)  
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  : خلاصة الفصل 

نوضح مفهومها وأبعادها  تطرقنا في هذا الفصل الى الصلابة النفسیة وحاولنا ان   

، ووقفنا كذلك عند سیكولوجیة المرأة العاملة من خلال تعریف المرأة العاملة وخصائصها

ماعیة التي والتعرف على الوضع النفسي لها ودوافعها للعمل والمشكلات النفسیة والاجت

 .تعیقها في مجال العمل

 



  

    میدانيال الجانب



  

      

الإجراءات المنهجیة : الثالث الفصل 

 للدراسة 
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  :تمهید 

یتعلق بموضوع الدراسة، سوف نتطرق في هذا  هم ماأد تطرقنا للجانب النظري الذي به بع   

لى ما إأساسي للبحث العلمي، وذلك یرجع لى الجانب التطبیقي الذي یعتبر جزء إالفصل 

 وأدواتلى تحدید میدان الدراسة والحالات الدراسة إضافة دراسة بالإلله من منهج متبع یحتوی

   .، والنتائج المتوصل الیهاع عرض النتائج وتفسیرها وتحلیلها، مجمع المعلومات

  :الدراسة الاستطلاعیة   -1

لكل دراسة علمیة محددة بإشكالیة  ة الاستطلاعیة من المراحل المهمةتعتبر الدراس     

ن تكون لها علاقة بأحد متغیرات أفي الكشف عن التغیرات التي یمكن معینة حیث تساعد 

لى أنها تسهل للباحث عملیة التأكد إضافة رتباط معینة، بالإإكثر من متغیر بنسبة البحث وبأ

  .بین المتغیرات الدراسة والحالات من صحة توافق

لى كلیة إالعاملة المتزوجة قمنا بالتوجه  موضوع الصلابة النفسیة لدى المرأةولدراسة     

موظفین قبلنا بالرفض من السیة في جامعة محمد خیضر بسكرة، العلوم الحقوق والعلوم السیا

جتماعیة فوجدنا منهم ا الى كلیة العلوم الإنسانیة والإ، فتوجهنودلك لضغوطات العمل لدیهم

حیث وجدنا سهولة في ، أجریت الدراسة في ظروف طبیعیة ، حیثراسةبول للقیام بالدالق

جتماعیة وكان ة العلوم الإنسانیة والإن الحالة متواجدة بإدار أختیار حالات الدراسة بحكم إ

  .راجع لهدف موضوع الدراسة  ختیارا  قصدیاإختیار الحالات الإ

  : ستطلاعیة ومن نتائج الدراسة الإ

  أطفال  نلدیه اللواتي العاملات المتزوجات (ضبط حالات الدراسة(. 

 تحدید المنهج المناسب للدراسة. 

 ضبط الأدوات. 

 ضبط متغیرات الدراسة .  
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  : دراسة المستخدم للمنهج ال -2

 :المنهج العیادي   2-1

هداف ألیه من إتقتضیه الدراسة التي بین أیدینا، وما تصبو  ختیار المنهج حسب ماإتم    

، وحسب قدرات وإمكانیات والوقت ا طبیعة البیانات المطلوب جمعهاذوك ،لى تحقیقهاإنسعى 

الصلابة النفسیة لتعرف على ه الدراسة نسعى اذوفي ه ،الدراسة إعدادفي  ةللطالب ةالمتاح

 رتأیناإ، والاجتماعیة بجامعة محمد خیضرلدى المرأة العاملة المتزوجة بكلیة العلوم الإنسانیة 

نه الطریقة التي تعني أ"ن یكون المنهج المناسب هو المنهج العیادي الذي یعرف على أ

دوات أاستها حیث یقوم الباحث باستخدام التركیز على الفردیة التي تمثل الظاهرة المراد در 

البحث النفسي المختلفة والتي تمكنه من دراسة الحالة  دراسة شاملة ومعمقة حتى یصل الى 

ظاهرة موضوع الدراسة وأثرت لعمیقة في شخصیة المبحوث والتي تأثرت بالفهم العوامل ا

عتمدنا إتقنیة من تقنیات المنهج العیادي وك ،)91، ص2000 :فرج عبد القادر طه (."فیها

جتماعیة من خلال التحلیل رائیة تحلیلیة لدراسة الظاهرة الإتعتبر طریقة إجالتي على دراسة 

و مجتمعا أحالة معینة ودراستها دراسة شاملة، وقد تكون هذه الحالة فردا المعمق للإحاطة ب

وسلطان أحمد أبو أسعد (. وحدة أخرى في الحیاة الاجتماعیةمحلیا أو مجتمعیا كبیرا أو أیة 

  ) 22، ص  2016:النوري 

  : دوات الدراسة أ -3

 : المقابلة - 3-1

كبر قدر أنهج العیادي یعتمد علیها في جمع المقابلة العیادیة هي طریقة مهمة في الم    

ساعد على عملیتي التشخیص ممكن من البیانات والمعلومات حول الحالات المدروسة مما ی

علائقي دینامیكي مباشر یتم وجها لوجه بین الباحث  ، هي عبارة عن حواروالعلاج

ان محدد وتتطلب والمبحوث یسعى فیها الباحث الى تحقیق هدفه العلمي في فترة زمنیة ومك

  . فنیات یمارسها الباحث لتحقیق غایته 
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  :المقابلة نصف الموجهة 3-1-1

لقد قمنا باختیار المقابلة نصف الموجهة لان أساسها تقدیم مجموعة من الأسئلة محددة    

ح لها ، كما انها ستكون للحالة لجمع اكبر نسبة من المعلومات منها مع ترك المجال مفتو 

الاختبار النفسي المستخدم ومنه تحقیق نوع من التكامل على المعلومات مع متناسقة 

  ) 250- 249ص  ، ص2000سامي ملحم ،  (   .الخاصة بالدراسة والحالة معا

كز حول تعامل الحالة مع محاور ترت 3لى إقمنا بصیاغة مقابلتنا وتقسیمها  وقد   

  :و في المنزل  وهي كالأتي أوتأثیرها علیه سواء أثناء العمل ، والانفعالات الضغوطات

  : البیانات الشخصیة للحالة حاولنا التركیز فیه على : ول المحور الأ 

  السن  

 عدد الأولاد  

 مدة الزواج  

  مدة العمل  

  مكان العمل  

 نوع الوظیفة  

  :حاولنا التركیز فیه على العلاقات الأسریة: المحور الثاني

  علاقة مع الزوج 

  علاقة مع الأبناء 

 الواجبات المنزلیة  

  : العلاقات المهنیة حاولنا التركیز فیه على: المحور الثالث
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 علاقة مع مسؤولین العمل 

  علاقة مع زملاء العمل 

  دوافع الخروج للعمل 

  :الصلابة النفسیة مقیاس    2-3  

  :وصف مقیاس الصلابة النفسیة :  3-2-1

كبیر من الدراسات تم تبني مقیاس  عدد بعد الاطلاع على: الصور الأجنبیة للمقیاس     

عبارة   (42)ویتكون المقیاس من  1996الصلابة النفسیة الذي قام ببنائه  بونكن وبتز سنة 

  : عبارة سالبة ممثلة في الجدول التالي  (22)عبارة موجبة في صیاغة و   ) (18منها 

  یوضح العبارات السالبة والموجبة في مقیاس الصلابة النفسیة  :(01)جدول رقم 

  المجموع   ارقام العبارات   العبارات   الرقم 

العبارات   1

  الموجبة 

24،23،20،19،15،13،12،11،10،7،6،25،27 

،33،35،38،39،4  

18  

العبارات   2

  السالبة 

14،16،17،18،21،22،26،28،29،30،8،9 

31،32،34،36،37،40،1،2،3،5  

20  

  40  المجموع 

   

تجابات سمستوى عال من الصلابة ، وتتبع الإوتشیر الدرجة المرتفعة على المقیاس الى 

متع ویت. أوافق بشدة  (5)اعرض بشدة الى   (1)، تمتد من ي الخمس نقطذأسلوب لیكرت 

ختبار صدق إ، وتم  (0.92)عتماد معامل ألفا كرونباخ إالمقیاس بمعامل ثبات مرتفع ب

وكانت  ،النفسیة لابةنها ترتبط بالصأرتباطه بعدة مقاییس یفترض إالمقیاس من خلال 
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الصلابة : على النحو التالي  الفرعیة والمقاییس الكلي رتباط بین المقیاسمعاملات الإ

  .(0.59)كتئاب ، مقیاس الإ (0.56)ر الذات قدیمقیاس ت ،(0.75)المعرفیة 

على عدد من الدراسات التي تناولت متغیر  طلاعبعد الإ: الصورة العربیة للمقیاس 

 2002 عماد مخیمرالذي تم إعداده وترجمته من قبل  ،والتي تبنت مقیاسها الصلابة النفسیة

حیث تم حساب صدق وثبات الاستبیان من خلال تطبیقه على عینة من طلبة الجامعة من 

تراوحت  ذكر ( 35)و   ،أنثى ( 45)منهم  ) 80= ن (كلیة آداب الزقازیق وبلغ عددها 

 سنة وانحراف معیاري قدره) 20.87(بمتوسط عمري قدره  )سنة  24-19(أعمارهم مابین 

ا ذللعبارات وهتساق الداخلي ستبیان من خلال إیجاد معامل الإلإا، وتم حساب ثبات )1.03(

لیه وحساب إت البعد الذي تنتمي رتباط بین درجة كل مفردة ومجموع درجابحساب معامل الإ

، وحساب معامل لیهإموع درجات البعد الذي تنتمي معامل الارتباط بین درجة كل مفردة ومج

جل إیجاد ألك من ستبیان وذجموع الكلي لدرجات الإالارتباط بین درجة كل بعد وبین الم

ل مفردة ستخدام معادلة بیرسون وقد وجد ارتباط بین درجة كإستبیان التجانس الداخلي للإ

وكذلك درجة كل بعد والدرجة الكلیة للاستبیان وجمیعها دالة  ،لیهإودرجة البعد الذي تنتمي 

فا كرونباخ لحساب ثبات معامل ألستخدم إكما .  )0.01(ومستوى  )0.05(عند مستوى 

اء العینة والقیاس یتم بها حساب ، ومعامل ألفا وهو أداة إحصائیة حساسة لأخطستبیانالإ

مقیاس الواحد تعبر ن مفردات الألى إرتفاع عامل ألفا إالواحد، یشیر تساق وتجانس القیاس إ

مفردات  نأ عامل ألفا یعطي دلالة واضحة علىرتفاع مإ، ومن ثم فعن مضمون واحد

  .ختبار متجانسة الإ

  : أما عن صدق المقیاس فقد تم حسابه بعدة طرق هي 

مین المتخصصین حیث تم عرض عبارات المقیاس على ثلاثة من المحك: الصدق الظاهري 

ن تم تعدیل صیاغة بعض عبارات أفي مجال علم النفس، وترتب على صدق المحكمین 

  .المقیاس 
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مع مقیاس قوة الأنا وكان معامل لأداة الحالیة  الصدق التلازميتم حساب : صدق التلازمي 

 )0.01 ( وهو دال عند مستوى )ر =  0.75(رتباط بین الأداة الحالیة مع مقیاس الأنا لإا

/showthread.ph?t=21665) www.acofps.com/vb(http://  

  : صدق وثبات مقیاس الصلابة النفسیة 

بعد الاطلاع على الدراسات التي تناولت متغیر الصلابة النفسیة والتي تبنت مقیاسها    

 توصلنا الى دراسة جزائریة قامت بها الباحثة مزردي حنان بعنوان الصلابة النفسیة 

    افة بعض البنود حیث وعلاقتها بالطمأنینة النفسیة لدى العاملات المتزوجات وقد قامت بإض

  : تم حساب صدق وثبات المقیاس بالطرق التالیة

  :عتماد علىلتحقق من صدق المقیاس قامت بالإ :الصدق

یادي، من ة في علم النفس العتذشترك في تحكیم المقیاس أربعة أساإ :صدق المحكمین 

قتراح إلغاء بعض العبارات التي فیها تشابه مع بعض إوتم . جامعة محمد خیضر بسكرة

  التغیرات الطفیفة، وتم الاتفاق الإجمالي على بنود الاستبیان 

ستمارة امل الثبات لإستخدام الجدر التربیعي لقیمة معإتم من خلال  :الصدق الذاتي 

  : الصلابة النفسیة فكانت النتائج كما هي مبنیة في الجدول 

  یوضح قیم الصدق الذاتي لمقیاس الصلابة النفسیة :  (2)جدول رقم 

  الصدق الذاتي لمقیاس الصلابة النفسیة   معامل الثبات لمقیاس الصلابة النفسیة 

              0.2                    0.84  

النفسیة ثم قامت الباحثة  قیم معامل الثبات لمقیاس الصلابة : ) 02 (یوضح الجدول رقم 

 (0.84)ه القیم فكانت معاملات الصدق مرتفعة بالنسبة لمقیاس الصلابة النفسیة ذبجدر ه

  .وهي نتیجة مرتفعة تدل على صدق المقیاس

http://www.acofps.com/vb
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  :للتحقق من ثبات مقیاس الصلابة النفسیة قامت الباحثة باستخدام الطریقة التالیة :الثبات

لعینة على بنود المقیاس رتباط بین مجموع درجات أفراد احسب معامل الإ :التجزئة النصفیة 

   ) 28=ن (، ومجموع درجاتهم على البنود الزوجیة لعینة التقنین والمكونة من  الفردیة

وهي قیمة دالة عند .   ) 0.72= ر (وكانت قیمة معامل الثبات بعد إجراء معادلة بیرسون 

  یوضحوالجدول التالي . ن المقیاس یمتاز  بثبات مرتفع وقويأمما یدل على  (0.05)

  معمل مقیاس الصلابة النفسیة بطریقة التجزئة النصفیة :  (03)جدول     

درجات  مجموع

  العبارات الفردیة 

بیرسون "معامل ارتباط       العبارات درجات مجموع 

"  

  مستوى الدلالة    

 (0.05)دال عند           0.72       1563        1610

بندا  ( 46)لى إود الى المقیاس لیصل عدد البنود كما قامت الباحثة بإضافة بعض البن   

  : لك ذیبین   (4) بعاد الثلاثة لمقیاس الصلابة النفسیة والجدول رقم موزعة على الأ

  .)   68 -66، صص 2012- 2011مزردي حنان ، ( : العبارات الإضافیة  (4)جدول 

  المجموع  أرقام العبارات  الابعاد  الرقم

  15  12،11،1،9،8،7،6،5،4،3،2،1،15،14،13  بعد التحكم  1

  بعد الالتزام  2
24،23،22،21،20،19،19،18،17،16،29،28،2

625  
14  

3  

  
  بعد التحدي

39،38،37،36،35،34،33،32،31،30 ،40 ،41 

،42  

46،45،44،43،42  

17  

  46  المجموع
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  تفاق الإجمالي على بنود الاستبیان تم الإ

 : مستویات الدرجة الكلیة للصلابة النفسیة   - أ

 ا یعني ان مستوى الصلابة ذن هإف (77-46) إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .لدى الصلابة منخفض 

 ا یعني ان مستوى ذن هإف ) 108 – 78 ( إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

 .الصلابة لدى الصلابة متوسط  

  ا یعني ان مستوى ذن هإف)  140- 109( إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

 .الصلابة لدى الصلابة مرتفع  

 :مستویات بعد الالتزام  - ب  

 ا یعني ان مستوى الصلابة ذن هإف ) 23-14( إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .لدى الصلابة منخفض 

 ن مستوى الصلابة أا یعني ذن هإف )32-24 (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .لدى الصلابة متوسط  

 ن مستوى أا یعني ذن هإف  ) 42-33  (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .الصلابة لدى الصلابة مرتفع  

  :مستویات بعد التحكم  –ج 

  ن مستوى أا یعني ذن هإف ) 24-15( إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .الصلابة لدى الصلابة منخفض 

 ن مستوى الصلابة أا یعني ذن هإف )35-25 (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .لدى الصلابة متوسط  
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 ن مستوى الصلابةأا یعني ذن هإف )45-36  (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین 

  .لدى الصلابة مرتفع  

 : مستویات بعد التحدي -د

  ا یعني ان مستوى ذن هإف ) 26 -17( مجموع الدرجات تتراوح مابینإذا كان

  .الصلابة لدى الصلابة منخفض 

 ستوى ا یعني ان مذن هإف ) 36 -27 (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .الصلابة لدى الصلابة متوسط 

 ستوى ا یعني ان مذن هإف  ) 46 -37 (إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین

  .الصلابة لدى الصلابة مرتفع 

 :  حدود  الدراسة - 4

 تم إجراء الدراسة في مكان العمل بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة :  حدود المكانیة

  . جامعة محمد خیضر بسكرة 

 03-29الى  2017- 03- 25قمنا بإجراء الدراسة المیدانیة من :  حدود الزمانیة-

2017 .  

مقصودة، وهي المرأة العاملة  حالات 3عتمدت الدراسة على إ: حالات الدراسة  -5

 .المتزوجة التي تعمل بالإدارة

 وفق الشروط التالیة  اقصدی تتم اختیار الحالاو:  

 . بالادارة ولدوام كامل  ن تكون المرأة العاملة متزوجةأ -

  .ن تكون المرأة عاملة متزوجة ولدیها أطفال أ -

   :كالتالي كانت الحالات 

 الإنسانیةبكلیة العلوم  بإدارةوتعمل ، سنة 32تبلغ من العمر : ) س ( الحالة الاولى 

  .بسكرة والاجتماعیة جامعة محمد خیضر 
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 الإنسانیةبكلیة العلوم  بإدارةوتعمل ، سنة 33 تبلغ من العمر : )ع ( الحالة الثانیة 

 .لاجتماعیة جامعة محمد خیضر بسكرةوا

 الإنسانیةبكلیة العلوم  بإدارةوتعمل ، سنة 46تبلغ من العمر  :  )م  ( الحالة الثالثة 

 . بسكرةجتماعیة جامعة محمد خیضر والإ

  :خلاصة الفصل 

، حیث تطرقنا فیه إلى مكان لفصل إلى الجانب المنهجي للدراسةتم التطرق في هذا ا   

 شائعة في علم النفس العیاديوإستخدمنا وسائل وتقنیات ، والمنهج المستخدم، إجراء الدراسة

لى بحث أصیل یمتلك طریقة ومنهجیة للتوصل إوكانت هذه الإجراءات لابد منها لابد منها 

 . منها كل من الباحث وقارئ البحث سلیمة تفید ویستفید



  

      

عرض ومناقشة نتائج : الرابع الفصل 

  الدراسة 



 اتمـــة  ـــــالخ
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 الخاتمة

سیة لدى المرأة العاملة وفي ختام دراستنا هذه التي یتمحور موضوعها حول الصلابة النف   

خفض من الضغوطات لابة النفسیة دور كبیر في فإننا نخلص إلى ان للص  ،المتزوجة

داخل الأسرة وفي محیط العمل  العلاقات الإجتماعیةجودة و لحیاتیة للمرأة العاملة المتزوجة، ا

  .و العمل الظروف المفاجئة سواء في المنزل أ جعلها قادرة على تحمل ی

الشعور بالتهدید تقلیل كما أن الصلابة النفسیة تعمل على بناء الإستقرار الذاتي و    

الى استقرارها في الحیاة العامة، وتعتبر التنشئة  وهذا یؤدي ،مماتحمله الحیاة الیومیة

على دور ها تنعكس الإجتماعیة الصحیحة أهم ركیزة تبنى علیها الصلابة النفسیة حیث أن

  .و العمل الفرد في حیاته على مستوى الأسرة أ

والسیطرة في الوضعیات التي تخضع لها  وإن إرادة المرأة العاملة المتزوجة وتحكمها الجید  

فیق بین مختلف یؤدي الى قدرتها على التو على الأحداث التي تتعرض لها في حیاتها 

وإلتزامها بالقیم والمسؤولیات التي تفرض علیها یدفعها إلى تحدي ومواجهة  ،متطلباتها الیومیة

  .وافق والتكیف مع متطلبات الحیاة، وهذا ماسعینا لتوضیحه خلال دراستناالمستقبل والت
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 :قائمة المراجع باللغة العربیة   -1

، دار صفاء علم النفس الإیجابي، )2016: (ابتسام صاحب موسى الزویبي وآخرون  .1

 .للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن 

، دار إحیاء التراث العربي ،  2، ط المعجم الوسیط، )  1973:( إبراهیم أنیس وأخرون  .2

 مصر 

علم الاجتماع المرأة دراسة تحلیلیة عن دور المرأة ، ) 2008: (إحسان محمد الحسن  .3

 .،دار وائل للنشر ، عمان ، الاردن  في المجتمع المعاصر

مركز  ،دراسة الحالة في إطار الجدید ،) 2016: (أحمد أبو أسعد وسلطان النوري  .4

 .دیبوینو لتعلیم التفكیر ، دبي ، الامارات العربیة المتحدة 

، مخبر  علم النفس النمو ونظریات الشخصیة، ) 2012: (بوسنة عبد الوافي زهیر  .5

 .التطبیقات النفسیة والتربویة ، جامعة منتوري قسنطینة ، الجزائر 

دار  ، والمعلم المتمدرسعلم النفس التربوي للطالب الجامعي ،) 2007:(حسین زهریة  .6

 .المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ، الاردن  

، المكتب الجامعي  علم إجتماع المرأة، ) 1998: (حسین عبد الحمید ، أحمد رشوان  .7

 .الحدیث ، القاهرة ، مصر 

، مكتبة مدیولي ،  4، ط والتحلیل النفسيموسوعة علم النفس ، ) 1994: (الحفني  .8

 .مصر 

، دار السعودیة للنشر والتوزیع ،  الصحة النفسیة للأسرة،) دون سنة : (خلیل فاضل  .9

 .السعودیة 

، دار المسیرة ،  مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، ) 2000: (سامي محمد ملحم  .10

 .عمان،  الاردن 

، أضواء عربیة للطباعة والنشر  سیكولوجیة المرأة العاملة، )1984: (سلیم نعامة  .11

 .التوزیع ، بیروت ، لبنان و 
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، مكتبة أنجلو إختبار تقدیر الذات للمراهقین والراشدین، ) 1991: (عادل عبدالله  .12

 .المصریة ، القاهرة ، مصر 

، دار الراتب الجامعیة ،  ، سیكولوجیا العمل والعمال) 1998:( عبد الرحمن عیسوي  .13

 .بیروت ، لبنان 

مشكلات المرأة العاملة الكویتیة ، ) 1984: ( عبد العزیز عبد الرؤوف الجرداوي  .14

 .، هالي لطباعة والنشر ، الكویت  والخلیجیة وإتجاهاتها

، مؤسسة شباب  دور المرأة في تنمیة المجتمع المحلي، ) 2002: (عصام نور  .15

 .الجامعة ، مصر 

، دار الفكر العربي ،  وط النفسیةالقلق إدارة الضغ، ) 2001: (فاروق السید عثمان  .16

 .القاهرة ، مصر 

، دیوان المطبوعات الجامعیة  النفس الصحي ،  )2015: (فاطمة الزهراء الزروق  .17

 .،الجزائر 

، دار  2، ط معجم علم النفس والتحلیل النفسي، ) 1993: (القادر طه فرج عبد .18

  .النهضة العربیة ، بیروت ، لبنان 

، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان  إدارة الموارد البشریة، )دون سنة : (فیصل حسونة  .19

 .، الاردن

، دار  الصحة النفسیة في منظور علم النفس، )  1996: (كامل محمد عویضة  .20

 الكتب العلمیة ، بیروت ، لبنان

الغربیة للنشر ،  ، دار الثقافة سیكولوجیة المرأة العاملة، ) 1972: (كامیلیا عبد الفتاح  .21

 .القاهرة ، مصر 

، دار النهضة العربیة ،  سیكولوجیة المرأة العاملة، ) 1984: (كامیلیا عبد الفتاح  .22

 .بیروت ، لبنان 
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دار النشر ، السعادة وتنمیة الصحة النفسیة،) 2000: ( كمال إبراهیم مرسي  .23

 .للجامعات ، القاهرة 

 ، )2012: (محمد زهیر علیوي  .24

،جامعة اسكندریة،  الطریق الى المرونة النفسیة، ) 2002: (محمد سعید أبو حلاوة  .25

 .مصر

، عمان  2،نظام الاسرة في الاسلام ،مؤسسة الرسالة الحدیثة ،ط) 2000: (محمد عقلة  .26

 .الاردن 

 ، دار المكتب الإسلامي بین الفقه والقانون ، ) 1984: (مصطفى السباعي  .27

،دار وائل للنشر ،  مقدمة في علم النفس الصحة، ) 2010( :مفتاح محمد عبد العزیز  .28

 .عمان ، لبنان 

، مقدمة في علم الإجتماع العائلي ، الأسرة والزواج ، )1998: (الوحیشي أحمد بیري  .29

 .، الجامعة المفتوحة طرابلس ، لیبیا  8ج

الاقصى الصلابة النفسیة لدى أمهات إنتفاضة ، ) 2008: (زینب نوفل أحمد راضي  .30

  .رسالة ماجستیر منشورة ، غزة ، فلسطین وعلاقتها ببعض المتغیرات ، 

الصلابة النفسیة وعلاقتها بتحقیق الطمأنینة النفسیة لدى ، )2002: (مزردي حنان  .31
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  01الملحق رقم 

  الصلابة النفسیة مقیاس

  ...السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 

ل على بعض جل الحصو أالذي بین یدیك هي وسیلة من  المقیاسالأسئلة التي یحتویها   

ن تساعدنا في البحث الذي تشاركین فیه الذي یتعلق أالمعلومات المتعلقة بك، والتي یمكن 

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة جامعة بالصلابة النفسیة لدى المرأة العاملة المتزوجة في 

   .بسكرة 

أجیبي من فضلك على  ،ا العمل والبحث العلميذاهمة في ها نرجو منك التعاون والمسذل  

المقیاس ا ذه لبیانات التي سوف تكتبینها في، فاقیاسالمكل سؤال من الأسئلة التالیة من 

  .وشكرا على التعاون مسبقا  ،لا لغرض العلميإتخدم البحث، وسوف تحفظ ولن تستعمل 

 :بیانات أولیة  .1

  :المستوى التعلیمي:           عدد الأولاد:            السن:              الاسم

  : مكان العمل:       نوع الوظیفة:         مدة العمل:       مكان الإقامة

قرئي كل عبارة وحددي إ و  ن تصفكأالتي یمكن  أمامك عدد من العبارات: التعلیمة  .2

مام كل أ  (X)لك بوضع علامة ذو  ،و لاأو أحیانا، أ ،كانت تنطبق علیك نعم اإذ

 .عبارة في الخانة التي تناسبك 

 الرقم العبارة درجة الموافقة 

 نعم  احیانا لا

 التحكم
  

 1 لدى القدرة على ضبط انفعالاتي 



  
 2 ا شعرت بالضیق الجآ للبكاءذا 

  
 3 ا حدث لي خلاف  مع الآخرینذینفد صبري بسرعة ا 

  
 4 استطیع التحكم في اغلب مشاكلي المنزلیة ولا تؤثر على عملي 

  
 5 على نفسي عند الحزناستطیع السیطرة  

  
 6 لدى القدرة على إدارة الضغوط والتحكم بها 

  
والكاظمین الغیظ والعافین عن « أطبق الآیة الكریمة التي تقول  

 »الناس 

7 

  
 8 ینفد صبري بسرعة عندما أواجه مشكلة ما في حیاتي 

  
 9 أواجه إساءة الآخرین بهدوء وتروي 

  
 10 التي تواجهنيأبادر الى حل المشكلات  

  
اعتقد ان مشكلاتي المنزلیة هي السبب الرئیسي في عدم انضباطي  

 في العمل

11 

  
 12 اعتقد ان الفشل سببه الفرد نفسه 

  
 13 اهتمامي ببیتي لا یترك لي فرصة التفكیر في أي شي أخر 

  
 14 اعتقد ان إرهاقي في العمل یعود الى سوء التخطیط في حیاتي ككل 

  
 15 أبادر بعمل أي شي اعتقد انه یخدم أسرتي 

 الالتزام

 16 أغیر قیمي ومبادئ ادا دعت الظروف الى دلك   

 17 افعل الأشیاء بالوجه الصحیح   



 18 ابتعد عن الأفعال التي  تغضب زملائي في العمل   

 19 أجد صعوبة في الالتزام بمواعیدي وواجباتي اتجاه وظیفتي   

 20 التوفیق بین واجبات المنزل والوظیفةأحاول    

 21 التزم بالقوانین ولوائح العمل   

 22 أقوم بعملي على أكمل وجه   

 23 التزم بالتخطیطات  التي وضعتها لتنظیم حیاتي وأهدافي في الحیاة   

 24 أهمل واجباتي المنزلیة على حساب عملي   

 25 التزم بقیمي ومبادئي   

 26 مسؤولیة القرارات التي اتخذها في حیاتيأتحمل    

 27 نجاحي في حیاتي یعتمد على مجهودي ولیس على الصدفة   

 28 الحیاة فرص ولیس عمل وكفاح   

 29 لا أتردد في المشاركة في النشاطات الاجتماعیة   

 التحدي

 30 أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجدیدة   

 31 القیام بالأعمال التي أحبها مهما كانت النتیجةأصر على    

 32 یمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني  دون التأثر بها   

 33 أفضل ان تبقى حیاتي على الوجه الذي هي علیه   

 34 رغب في خوض تجارب ومغامرات  جدیدة في حیاتيأ   



  

  

 

 

 

  

 35 والصعبةأجد متعة في القیام بالأعمال الشاقة     

 36 اشعر بالیأس عندما تكون الظروف ضدي   

 37 یدفعني الفشل لتحدي الصعاب   

 38 ن لحیاتي هدف  أعیش لأجل تحقیقهأعتقد أ   

 39 شعر بالخوف من المستقبلأ   

 40 أتوجس من تغیرات الحیاة   

 41 أحبط وتثبط عزیمتي بسهولة   

 42 واجهت من صعوباتستطیع التكیف مع الحیاة مهما أ   

الحقیقة التي  القدرات لإظهارن المشكلات هي فرصة أعتقد أ   

 متلكهاأ

43 

 44 مشكلاتي المنزلیة تستنزف قواي وقدرتي على التحدي   

 45 ن نحیاهاأتستحق الحیاة بكل ما فیها لا    

 46 عتقد ان الحیاة مملة وروتینیة لا تنطوي على التغییرأ   
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  :  02الملحق رقم 

  : اسئلة ومحاور المقابلة 

  البیانات الشخصیة : المحور الاول 

  شحال في عمرك مدام ؟  -1

 وین واصلة في قرایتك ؟ -2

   واش تخدمي ؟ -3

  شحال عندك ونتي تخدمي ؟ -4

  شحال عندك ولاد ؟   -5

  العلاقات الأسریة: المحور الثاني

    عندك القدرة باه تحلي وتواجهي مشاكلك الأسریة ؟ -1

  ماهي ردة فعلك إذا حدثلك خلاف مع الآخرین ؟   -2

  تحسي بالتقصیر اتجاه أبناءك ؟   -3

  تحسي بلي خدمتك تؤثر على علاقتك براجلك؟  -4

  راجلك متفهم لعملك؟ -5

  تحسي بالتقصیر اتجاهه؟ -6

  لاقات المهنیة الع: المحور الثالث

  هل علاقتك مع المسؤولین جیدة ؟  -1
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II 

  

  وعلاقتك بزملاء العمل جیدة ؟  -2

  تقومي بواجباتك على أكمل وجه ؟ -3

  تقدري تتعاملي مع المستجدات لي تدخل للخدمة ؟ -4

  عندك ثقة بنفسك ؟ -5

  تقدري تواجهي أي موقف یصرالك في حیاتك الیومیة ؟ -6

  تقدري تتأقلمي مع الظروف المحیطة ؟  -7

  كیفاه تواجهي مطالب الحیاة ؟  -8

  كیفاه نظرتك للحیاة والمستقبل ؟ -9
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III 

  :  03الملحق رقم 

  : المقابلة كما وردت مع الحالة الاولى 

  البیانات الشخصیة : المحور الاول 

  الخیر مدام ؟صباح  -س

  صباح النور  -ج

  واش راكي ؟  -س

  لباس حمدالله  -ج

  شحال في عمرك مدام ؟  -س

  سنة  32عمري  -ج

  وین واصلة في قرایتك ؟  -س

  عندي لیسانس  -ج

  ونتي تخدمي ؟ شحال عندك -س

  خدامة  وأناسنین  9عندي  -ج

  شحال عندك ولاد ؟  -س

  عندي زوج ولاد طفلة وطفل  -ج

  العلاقات الأسریة :الثانيالمحور 

    ؟  الأسریةعندك القدرة باه تحلي وتواجهي مشاكلك  -س



 الملاحـــق 
 

 
IV 

لبروبلام كل بروبلام وكیفاه لازم نتفهمو وممبعد نشوفلو الحل لي  شوفي على حساب -ج

  .یتناسب معاه وهذا شي كامل یكون بتفهم وحكمة 

  ؟  الآخرینحدثلك خلاف مع  إذاماهي ردة فعلك  -س

  كاینة لازم نتصرف معاها بحكمة باه نواجهها  مشاكل دیما -ج

  ؟  أبناءكتحسي بالتقصیر اتجاه  -س

   الخدمة      فيلخاطر معظم وقتي  بالتقصیرنحس شوي  -ج

  تحسي بلي خدمتك تؤثر على علاقتك براجلك؟ -س

  على علاقتي براجلي لخاطر منظمة وقتي ما تؤثرش خدمتي -ج

  ؟راجلك متفهم لعملك -س

  رش علیهیعة خدمتي وما تؤثراجلي متفهم طب إیه -ج

  تحسي بالتقصیر اتجاهه؟ -س

معظم وقتي تقریبا مي نحاول على قد ما نقدر ما شوي لخاطر خدمتي مدیاتلي  -ج

  .نحسسوش بالتقصیر

  العلاقات المهنیة  :الثالثالمحور 

  هل علاقتك مع المسؤولین جیدة ؟  -س

  علاقتي مع المسؤولین في الخدمة جیدة بصح ساعات میفهموش ظروفي  إیه -ج

  وعلاقتك بزملاء العمل جیدة ؟  -س

   حمد اللهملیحة  -ج
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  كیفاه تواجهي مطالب الحیاة ؟  -س

  نواجهها في حدود إمكاناتي   -ج

  كیفاه نظرتك للحیاة والمستقبل ؟  -س

  لحیاة واقع نعیشو بحلوه ومره والمستقبل ربي عالم بیه نتفاءلو بالخیر  -ج
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  سنة  33عمري  -ج

  وین واصلة في قرایتك ؟  -س

  لیسانس  مستوى جامعي  -ج

  شحال عندك ونتي تخدمي ؟ -س

  سنین  10 -ج

  شحال عندك ولاد ؟  -س

  عندي زوج ولاد  -ج
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  .ویؤثر في الخدمة نقول للمسؤول مباشرة 

  تحسي بالتقصیر اتجاه أبناءك ؟  -س

ا التعب علجالهم بالدرجة الاولى باه نوفرلهم كلشي مادي لخاطر هذمانحسش بالتقصیر  -ج

  .ومعنوي على مستوى الدراسة 
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  العلاقات المهنیة : المحور الثالث
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  نعم علاقتي جیدة وهم متفهمین ویقدروا ظروفي  -ج
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  تقومي بواجباتك على أكمل وجه ؟ -س
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  نحب كل شي جدید ونستمتع بیه  -ج

  اجهي مطالب الحیاة ؟ كیفاه تو  -س

  نواجه كل شي في حیاتي بصبر وامل  -ج

  كیفاه نظرتك للحیاة والمستقبل ؟  -س

  نشوف للحیاة بكل ایجابیة لازم نعیشوها بكل حب وتفاءل بكل ماقد یحدث  -ج

   



 الملاحـــق 
 

 
IX 

  :  05الملحق رقم 

  :المقابلة كما وردت مع الحالة الثالثة 

  البیانات الشخصیة : المحور الاول 

  الخیر مدام ؟صباح  -س

  صباح النور  -ج

  واش راكي ؟  -س

  لباس حمدالله  -ج

  شحال في عمرك مدام ؟  -س

  سنة  46عمري  -ج

  وین واصلة في قرایتك ؟  -س

  واصلة لیسانس  -ج

  شحال عندك ونتي تخدمي ؟ -س

  سنین وأنا خدامة  14عندي  -ج

  شحال عندك ولاد ؟  -س

   ولاد  3عندي  -ج

  العلاقات الأسریة: المحور الثاني

    عندك القدرة باه تحلي وتواجهي مشاكلك الأسریة ؟  -س



 الملاحـــق 
 

 
X 

  كي تواجهني شي مشكلة في عائلتي نحاول حل هذا المشكل بطریقة مرنة -ج

  ماهي ردة فعلك إذا حدثلك خلاف مع الآخرین ؟  -س

  في أي خلاف یواجهني  وردات فعلي نقدر نتحكم في اعصابي   -ج

  تحسي بالتقصیر اتجاه أبناءك ؟  -س

  لخاطر دیما نحاول نلبیلهم حاجتهم   اتجاههم   منیش حاسة بالتقصیر -ج

  تحسي بلي خدمتك تؤثر على علاقتك براجلك؟ -س

  خدمتي ماعادتش تاثر على حیاتي بحكم لموالفة  -ج

  راجلك متفهم لعملك؟ -س

   ایه عادت خدمتي حاجة نورمال عند راجلي  -ج

  ؟راجلك یعاونك  -س

 راجلي دیما یعاوني بالحاجة لي یقدر علیها  -ج

  العلاقات المهنیة : المحور الثالث

  وعلاقتك بزملاء العمل جیدة ؟  -س

  ایه علاقتي مع زملائي في خدمة  ملیحة بزاف ولیت نحسهم خوتي تالمو والفتهم  -ج

  تقومي بواجباتك على أكمل وجه ؟ -س

  ومتقنة   نحب خدمتي تكون مریقلة -ج

  تقدري تتعاملي مع المستجدات لي تدخل للخدمة ؟ -س



 الملاحـــق 
 

 
XI 

  دار  نقدر نتكیف مع كل شي جدید سواء في خدمة والا -ج

  عندك ثقة بنفسك ؟ -س

  ایه راضیة بروحي   -ج

  تقدري تواجهي أي موقف یصرالك في حیاتك الیومیة ؟ -س

  نتصرف مع أي حاجة تجیني بصدفة ملیحة والا  -ج

  تقدري تتأقلمي مع الظروف المحیطة ؟  -س

   نحب دیما الزهو مام كي یكون الجو مكرهب نحب نبدلو بحوایج ضحك  -ج

  كیفاه تواجهي مطالب الحیاة ؟  -س

   -ج

  كیفاه نظرتك للحیاة والمستقبل ؟  -س

   متفائلة بكل شي في هذاي الحیاة وقدرة ربي كبیرة  -ج

  

  

  


