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  :تقدیر كر وش

الحمد الله نحمده و نستعینه و نستغفره ونستهدیه،  نشكر االله عز وجل الذي 

  .وهبنا بنور عمله

  " كمنزیدلئن شكرتم لأ: " قال االله تعالى    

و تقدیمها  الشكر بعد االله إلى كل من سخره االله لمساعدتي و لإعانتي على إتمام رسالتي

  . یدیكمأبین 

   .التي كانت موجهة و مرشدة لي وسیلة بن عامر دكتورةلل أتقدم بالشكر 

و كذلك  ، علم النفس العیادي أساتذةبالرعایة و الإرشاد إلى كل  أحاطناكل من  إلى

  .هذا العمللمناقشة  نشكر اللجنة التي ستتقدم بكل تقدیر
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  :الجداول قائمة

  صفحة  عنوان الجدول  الرسم

  41  "لفستاین"یمثل كیفیة تنقیط اختبار ادراك الضغط النفسي   1

  44  خصائص مجموعة الدراسة  2
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  :مقدمة

 یسعى كل فرد أن یحافظ علیها، نعمة من نعم االله عز وجل الصحة الجسدیة         

 ،محیطهنفسه و  مع  هعلاقات وهي مهمة لیحقق من خلالها الراحة والطمانینة ویتكیف في

الجسمیة نتیجة لعوامل مختلفة تؤثر على مراض إلى مجموعة من الأ الفرد  وقد یتعرض

  .من بین هذه الأمراض ما یسمى بمرض الغدة الدرقیة. حیاته النفسیة

 ، الفرد وخاصة المرأةمن اضطراب الغدة الدرقیة لیست سهلة على  ةمعاناإن ال      

خرى الى أاضطراب الغدة متفاوتة ومشاكلها عدیدة وتختلف من حالة  أعراض أنحیث 

كثر إصابة بها فهي الأكثر عرضة للضغوط النفسیة بسبب المسؤؤلیات أولأن المرأة هي 

  .متزوجةسرتها خاصة اذا كانت أالتي تتحملها اتجاه 

ولهذا سلطنا الضوء على هذا الموضوع المتمثل في الضغط النفسي لدى المرأة      

  .المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة 

قسمت الدراسة الى جانبین ، یتضمن الأول النظري والثاني ونظرا لأهمیة الموضوع     

 یتضمن الإطارالذي ول لأالفصل االتطبیقي ، أما الأول فقط قسم الى ثلاث فصول، 

العام للإشكالیة وفرضیات البحث، دوافع اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة، أهداف 

الضغط النفسي، متغیر  أما الثاني یتضمن الدراسة، و یشمل تعریف الإجرائي للمتغیرات، 

الضغط النفسي، أسبابه، أعراض الضغط النفسي، ،  تعریف الضغط النفسي، أنواع

  .المرأة، و نظریات الضغط النفسيالضغوط النفسیة لدى 

الغدة الدرقیة، من تعریف الغدة جراحة  متغیرتم التطرق فیه إلى  أما الفصل الثالث  

هرمونات الغدة الدرقیة، و أمراض التي تصاحب الغدة الدرقیة و التركیب التشریحي لها، 

  .الدرقیة،  جراحة الغدة الدرقیة وأنواع جراحة الغدة الدرقیة، مضاعفاتها

  :التطبیقي قد قسمناه إلى فصلین هما الجانبیخص وفیما 



 

 د  

الفصل الرابع والذي یتضمن الإجراءات المنهجیة و تناولنا فیه الدراسة   

   .وحالات الدراسةدوات الدراسة أ،  مكان إجراء الدراسة المنهج المتبع،  الإستطلاعیة،

و تحلیلها و مناقشة لات فقد تناولنا فیه عرض الحا أما الفصل الخامس و الأخیر  

  .النتائج
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  الاطار العام للدراسة: الفصل الأول

  

  .إشكالیة الدراسة: أولا

  .فرضیة الدراسة: ثانیا

  .دوافع اختیار الموضوع :ثالثا

  أهمیة الدراسة :رابعا

  أهداف الدراسة:خامسا

  .التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة: سادسا
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  :الدراسة إشكالیة :أولا

لذلك فالإنسان یسعى دائما للبحث عن  لصحة و المرض وجهان لظاهرة واحدة،ا  

ومن  ،مع الضغوطات الخارجیة والداخلیة الظروف الملائمة التي تجعله من جهة یتكیف

بصحة  إلاخرى تمكنه من تحقیق التوازن الفیزیولوجي والنفسي الذي لا یمكن بلوغه أجهة 

  .النفس والجسد

، كإصابة المرأة ضغوطات نفسیة قد یؤدي بالفرد الىمراض الأ بأحد فالإصابة      

للعنق، وتزن بین  الأماميباضطراب في الغدة الدرقیة و هي غدة صماء توجد في الوجه 

محمد احمد النابلسي ( مع الهرمون الدرقي ) مغ  0.08(، وهي تفرز یومیا  )غ 20و  30(

  ).171، ص  2002،

قصور  أواء بزیادة نشاطها فرازات هرمونیة سو إلى حدوث إتتعرض  هذه الغدة قد       

حیث تجعل الفرد غیر  ، بسب الاختلال الوظیفي لها أمراض، و ینتج عنها عدة نشاطها

التي قد  ،تحقیق التوافق في الواقع بسب تأزم حالته الصحیة والنفسیة والجسدیة على قادر

لصحة النفسیة وانعكاسات جانبیة على ا تأثیراتتدفع به للقیام بالعملیة الجراحیة والتي لها 

  ).112، ص1984صبحي عمران شلش ، ( 

ن تعیش حالة من التوتر الذي أن المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة یمكن إ  

الانعزالیة  یؤدي الىو  ،الذي یخلق نوع من الضغوط النفسیة ،یحد من سعادتها وراحة بالها

نه یظهر في شكل أكما  عن الحیاة والبعد عن الواقع یجعلها تسبح في عالم الخیال، 

ن أعلى  Selyeسیلي الیه  أشارو قلق وهذا ما أشكل غضب  ىثارة عللإحالات من ا

( المتعددة في العضویة  ضراباتلإلالضغط  یمثل ردود فعل عضویة و نفسیة محدثة 

  .)150، ص  2001محمد قاسم عبد االله ، 
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مطلب مفروض  ردا على الضغوط اثارة العقل والجسد  أنعلى  شافیر یرىكما      

  ,)22ص 2006طه ع ع ع حسین ، ( علیهما 

ما  الأفكارونجد المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة تزدحم بذهنها الكثیر من   

اجراء هذه العملیة و مدى والآثار التي تنتج عن  ،كلي مأاذا كان الاستئصال جزئي  

ومن هنا  ،تقضي بقیة حیاتها خاضعة للمراقبة العلاجیةكأن المترتبة  الآثارو   نجاحها،

من هل تعاني المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة  : یمكن طرح التساؤل التالي

  .؟الضغط النفسي

  :فرضیة الدراسة :ثانیا

  .مرتفع المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة من ضغط نفسي المرأةتعاني 

  :دوافع اختیار الموضوع  :ثالثا

لموضوع الضغط النفسي لدى المرأة المقبلة على جراحة الطالبة  اختیار دوافعن إ      

  :تتمثل فيالغدة الدرقیة 

 . تعیشها المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیةمعرفة الظروف النفسیة التي  -3

 .بالمرض الإصابةو لم تنتهي متاعب  ،التعرف على نساء أجرین العملیة الجراحیة -4

 .ذا كانت المرأة المصابة بالغدة الدرقیة تعاني من الضغط النفسيإالتعرف على ما  -5

  :همیة الدراسةأ :رابعا

التي تتعرض  ،على جانب من جوانب الحالة النفسیة فهمیة هذه الدراسة في التعر أتكمن  -

 . لها المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة

 .لمام بالمعلومات تفید في ابراز معاناة المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة لإا -
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  .محاولة الاطلاع على الظاهرة وربطها بأسبابها  -

  :أهداف الدراسة :خامسا

 .على طبیعة مرض الغدة الدرقیة لدى المرأةالتعرف إلى تهدف الدراسة  -

 .التعرف على طبیعة الضغوط النفسیة لدى المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة -

  :التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة :سادسا

  :تعریف الضغط النفسي اجرائیا  .1

الضغط النفسي لدى المرأة المقبلة على جراحة الغدة درجة التي تبین الدرجات هي       

  .كذلك حسب مضامین المقابلات ."لفیستاین"الدرقیة وهذا حسب مقیاس 

  :تعریف جراحة الغدة الدرقیة اجرائیا .2

 على مستوى وتتم هذه العملیة  ،مختصون أطباءهي جراحة تخصصیة یقوم بها       

  .الرقبة
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  الضغط النفسي: الثاني صلالف

  تمهید

 .تعریف الضغط النفسي: أولا

 نواع الضغوط النفسیةأ: ثانیا

 سباب الضغوط النفسیةأ: ثالثا

 الضغط النفسي عراضأ: رابعا

 لدى المرأة النفسیة غوطضال: خامسا

 نظریات الضغط النفسي : سادسا

  خلاصة
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  :تمهید

ذا استمرت إوالتي تؤدي  تعد الضغوط النفسیة من الظواهر الشائعة في حیاتنا،

 ختلال سلوكه، والتي تسبب في ظهورنسان عن تكیفه، والإعاقة اإلى إلفترة طویلة  

المتعلقة هم المفاهیم ألى إوفي هذا الفصل سنطرق  والاجتماعیةلمشكلات النفسیة ،ا

هم أعراضه،  والنظریات أالى الضغوط و  أدتالتي  والأسباب أنواعه، النفسي،بالضغط 

  .يالمفسرة للضغط النفس

  :تعریف الضغط النفسي :أولا

 :تعریف الضغط لغة .1

و ضغط أأو إجهاد نعصاب، ویشیر الى الإ أوالمشقة  :أنهیعرف الضغط في اللغة 

 والقهر،والضیق  الاضطرابوالضغط بالفتح هي  ،الأجسامقوة تمارس ضغطها على 

رفع عنا ویقال اللهم إ الشيء،والضیق والإكراه على  والضغطة بالضم وتعني الزحمة،

  .)27، ص208عمر مصطفى محمد،( الضغطة

لم، وقد ظوالضیق والشعور بال الاختناق،: ویعرف الضغط في اللغة الفرنسیة أنه

  .pestresseاشتق من لفظ فرنسي قدیم 
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 pistressما لفظه أوتعني التناقض،  stres: نهأنجلیزیة لإكما یعرف في اللغة ا

حمدي علي الفرماوي (نجلیزیة فتعني الشيء الغیر المرغوب فیه او الغیر المحبب لإفي ا

  .)21-20، رضا عبد االله، ص

 :إصطلاحا النفسي تعریف الضغط .2

مع  فتتزامن عراضلأعبارة عن مجموعة من ا: بأنهselye) (سیلي عرفه      

البیئة مثل التعرض بموقف ضاغط،وهو استجابة غیر محددة من الجسم نحو المتطلبات 

      و الرحیل، والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسيأالتغیر في الاسرة ، فقدان العمل 

 .)20، ص2008ماجدة بهاء الدین،( 

حصیلة محصلة تقییم الفرد بمصادره الذاتیة  :.بأنةLazarus) (لازاروس  عرفه      

على مدى كفایتها لتلبیة احتیاجاته ومتطلبات البیئة الحیاتیة، ویحدث عندما تفوق مطالب 

 .التكیفیة وتقدیره المعرفي للأمورالحیاة مصادر الفرد 

حالة من الشدة النفسیة، والتي تتطلب : بأنه Goldenson)( جولدنسونعرفه      

  . من الفرد التكیف معها

و مواقف تقوم بالتأثیر على المصادر أعبارة عن مثیرات : بأنه (Chan)شان عرفه 

علي (نه ضاغط أعلى  ذا قام الفرد بإدراكهإالتكیفبة وبذلك یصبح الحدث ضاغطا 

 .) 17-16، ص2014سمیران وعبد الكریم عبد االله،
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اي مطلب استجابات النفسیة والانفعالیة والفیزیولوجیة للجسم اتجاه : بأنه جوردنه عرف

حسین،سلامة ع ع .ط ع ع (یتم ادراكه على انه تهدید لرفاهیة الفرد وسعادته 

  .) 21-20ص، 2006حسین،

    :الضغوط النفسیة أنواع :ثانیا

    الأخرى،الرئیسي الذي تبني علیه بقیة الضغوط  الأساستشكل الضغوط النفسیة 

 جتماعیة،لإواالضغوط  :مثل الأخرىالضغوط  أنواعو یعد العامل المشترك في جمیع 

الضغوط الدراسیة، الضغوط  الأسریة،، والضغوط الاقتصادیة ضغوط العمل، ضغوط

  .العاطفیة

جانب النفسي، ففي الضغوط ن القاسم المشترك الذي یجمع كل الضغوط هو الإ  

ولى نتائجه الجوانب النفسیة المتمثلة في أعمل ومتاعبه الصناعة، عن ارهاق الالناجمة 

ضعف الضغط الواقع  أوحالات التعب والملل اللذین یؤدیان الى القلق النفسي حسب شدة 

 اعأنو  أمثلةو من  الإنتاج،ثار تلك النتائج على التكیف في العمل و أعلى الفرد، و 

  :الضغوط وهي ما یلي 

 .مثل القلق الاكتئاب المخاوف المرضیة :الضغوط الانفعالیة والنفسیة -

 .الانفصال ،الطلاق الأسریة،مثل الصراعات  :الأسریةالضغوط  -

 .ضغوط الانتقال كالسفر و الهجرة الرؤساء،مع  كالصراعات، :ضغوطات العمل -
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 :ضغوط النفسیةالخرى من  أنواع أهناك 

      غیر نمو الفردوهو عبارة عن التغیرات و التحدیات التي ت :یجابيلإالنفسي االضغط 

العام ویساعد على  الأداء، هذا النوع من الضغط یحسن من )كالتفكیر مثلا (و تطوره 

  ).25- 24 ص ،2008ماجدة بهاء الدین، (زیادة الثقة بالنفس 

و تحافظ  ،واقعا قویا للعملالایجابیة تمنح الفرد الضغوط  أن )killy (كیلي ویرى

، 2010وفاء مسعود، (بالثقة و التفاؤل بالمستقبل  الإحساسعلى تركیزه وتمنحه 

الفرد، لدى یجابیة قد تسبب في ظهور الضغط الإ الأحداثومثال عن هذه   ).47ص

للفرد ویزید من دخله، ولكن نظرا  الاجتماعیةیرفع من المكانة فالترقیة مثلا كحدث ایجابي 

لما تتطلبه الترقیة من بذل الجهد وتحمل المسؤولیة بشكل اكبر فهي تشكل ضغطا على 

  ).33، ص، 2006ط ع ع حسین، ع ع حسین، (الفرد 

  :الضغط النفسي السلبي

العمل، و تؤثر  عن الضغوطات التي التي یواجهها الفرد في العائلة اوهو عبارة 

هذه الضغوطات سلبا على الحالة الجسدیة و النفسیة ، و تؤدي الى عوارض مرتبطة 

و عسر الهضم  العضلیةالتشنجات  الظهرلام المعدة، آبالضغط النفسي كالصراع ، 

  ). 25، ص 2008ماجدة بهاء الدین، (الخ .......
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  :الضغوط النفسیة أسباب :ثالثا

 : للضغوطسباب الخارجیة لأا .1

 .و الطلاق الأولاد،ثرة المجادلات، ك ،كالانفصال العائلیة الصراعات   -

 .رتفاع معدلات الجریمةاو ،الدخل وارتفاع معدلات البطالة  نخفاضا  -

فالفرد  ،ضغوطات الاجتماعیة التي تنقسم بدورها حسب تعدد العلاقات الاجتماعیة ذاتها  -

العام سري لأكذلك الوضع البیئي وا ،عدد الأطفال متزوجین،الو غیر أن كان متزوجا إ

فهي  ،وهذه المتغیرات تكون ضمن العامل الاجتماعي ،الفردوالخاص الذي یعیش في ظله 

ومن الضغوط الاجتماعیة  ،الفردمعینة على شكل ضغوط نفسیة لدى  أفعالتترك ردود 

والانحرافات  الأطفال وإهمال الجنسیةالجسمیة  الإساءةالعزلة و الحفلات ، وخبرات 

 .السلوكیة

التي تحدث  الكیماویةو  ةمثل التغیرات الفیزیولوجی ،الفیزیولوجیة أو الضغوط الصحیة  -

 .واختلاف النظام الغذائي  للجراثیمفي الجسم ومهاجمته 

 .والمخاوف المرضیة ،والاكتئابمثل القلق   ،الضغوط الانفعالیة و النفسیة  -

 :طو سباب الداخلیة للضغلأا .2

 .الطموح المبالغ فیه -

 .وآلام البطن والقيء ،واضطراب الهضم ،سهالالإسبیل المثال  -
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الأعضاء الحیویة شیاء تبدو في الظروف العادیة لأعتراض على االإكثرة الجدل و  -

 .، ضعف المقاومة الداخلیة)استعداد لقبول المرض(والتهیؤ النفسي 

بعضهم البعض أو بین الأفراد تسبب العلاقات الغیر متوازنة بین الأفراد أو مع  -

فیما بعد الى مجموعة من المظاهر المتعددة من الضغط النفسي  تؤدي والتي ،ومجتمعاتهم

ماجدة بهاء الدین، (إلي مجموعة من النتائج السلبیة التي تصیب الفرد و المجتمع 

 ).31-30، ص 2008

لاصابة بأمراض أو هناك عوامل مرتبطة بالحالة الصحیة للفرد مثل ا الأخرىالأسباب  -

 .الإعاقات المختلفة أو التعرض لعمل جراحي ما أو حالات الحمل و الولادة

عوامل مرتبطة بالبیئة المادیة التي یعیش فیها الفرد كالحرارة ، الضوضاء ،الجوانب  -

،  2010ساعد شفیق، (المناخیة المختلفة وكذا الطبیعة العمرانیة و نمط المعیشة

  .)57ص

  :لضغط النفسيأعراض ا: رابعا

في اللیل، وعدم القدرة على النوم ثانیة  كالاستیقاظمشكلات النوم غیر المعتادة،  -

 .النوم أثناءبسهولة، بالإضافة الى الصراخ والكوابیس 

 .، اضطرابات الكلامالأظافرالمفرط، قضم  الإصبعمص  -

 .عدم الهدوء والإفراط في الحركة، صعوبة التركیز والتذكر العصبیة، -

 .الأشیاءالغضب، العدوانیة غیر المضبوطة والتي قد توجه إلى الناس أو  ثورات -

 .الانسحاب والضجر، وعدم الرغبة في أي عمل -
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المستوى التحصیلي، وحصول الطفل على درجات متدنیة لم یعتد الحصول  انخفاض -

 .علیها بالحالة العادیة

 .مقبولةحالات مرضیة محددة ترتبط بالضغوط النفسیة على  -

 .لى التوقف عن العملإة المستمرة الحاج -

 .فقدان السیطرة على الامور والمتطلبات التي تفوق قدرة الفرد على التحمل -

 .)34، ص2008بهاء الدین،(صدار القرارات إضعف القدرة على  -

عراض خاصة بالعلاقات الشخصیة كعدم الثقة غیر المبررة بالآخرین، نسیان أوهناك  -

 .الآخرینلغائها، لوم إو أالمواعید 

 .ي عدم الاهتمام ألي بشكل آ الآخرینمع  التفاعل -

 .)46ص ،  2009علي عسكري،(و توهم المرضأوسواس مرض  -

  :لدى النساء النفسیة الضغوط: خامسا

یضا عبء الحیاة أویقع علیها  أسرتها في تحمل المسؤولیة،تشارك  أةصبحت المر أ  

كثر أفهي تتحمل  ،ذا كانت غیر متزوجة او غیر متزوجةإسرتها أمن خلال معایشتها مع 

لى زیادة مصادر الضغوط الناتجة عن الواجبات المنزلیة إضافة إبمشاركة الزوج طموحاته 

  .الأزماتفي حالة  أوالاعتیادیة  الأوضاعوتوفیر الراحة للعائلة في الأولاد وتربیة 

فعال لدى الرجال تتضح بحالات الكآبة الطارئة  والتحدث لأوإذا كانت ردود ا  

اع الطمث نقطإجسمیة مثل  أعراضتظهر على شكل  أةوعند المر  مسموع ،بصوت 
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كتئاب لإا ،والصداعوالتوترات التي تعتلي مرحلة ما قبل الحیض وارتباك العادة الشهریة، 

فالنساء معرضات  ،الشراهة ،أو ضطرابات فقدان الشهیةلإوظهور ظاهرة المصاحبة 

  :لصفقتین من الضغوط 

 .ضغوط تتعلق بهویتهن البیولوجیة -

 .بالممارسة الاسریة ضغوط تتعلق -

  :من الناحیة البیولوجیة .1

 ةحال و ،النوماختلال في ساعات أو و الغضب أتشنجات وأعراض كسرعة التأثر    

التي ما عادت تقوى على تحملها  ،ماهي إلا نتاج لتلك الضغوط المستمرالصداع 

 .للأمراضوبالتالي تضعف لدیها المقاومة الجسدیة وتكون عرضة 

 :سريلأالضغوط الناتجة عن الدور ا .2

 والانتقالاتفي مثل هذه الظروف التي تمر بها   الأسرةمكن من تماسك أالتشبث بما   

تشكل بحد ذاته ضغط كبیر  ، المستمرة في السكن وفي الإحساس بعدم الاستقرار للعائلة

حیث تمتص مخاوف  الضغوط ،من  الأكبروهو یشكل لدى المرأة الجزء  الأسرةعلى رب 

سرة وهي تشارك بشكل عال في الحفاظ على لأفراد اأعلى  الأمانضفاء إالرجل من خلال 

والمالیة والضغوط الناتجة عن  الاقتصادیة بأشكالهاسرة في مواجهة ضغوط الحیاة لأقوة ا

صالح محمد علي ابو (عن الاستقرارعدم وضوح الرؤیة للمستقبل والبحث الدائم 

  .)  90-89، ص2004جاد،
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  :النظریات المفسرة للضغط النفسي :سادسا

 :Spielbergerنظریة سبیلبرجر .1

قام أفقد   ،في القلق مقدمة ضروریة للفهم الضغط عنده تعتبر نظریة سبیلبرجر  

ن ألي إویشیر ، كحالةو القلق  كسمة،نظریته في القلق على اساس التمییز بین القلق 

ستعداد طبیعي او اتجاه سلوكي إوهو سمة القلق العصابي او المزمن، : القلق شقین

و أهو قلق موضوعي قلق الحالة ساسیة على الخبرات الماضیة، وأیجعل یعتمد بصورة 

ط  ساس یربط سبیلبرجر بین الضغلأالضاغطة و على هذا اموقفي یعتمد على الظروف 

ویعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلق، ویستبعد ذلك عن القلق  وقلق الحالة،

  .صلاأكسمة حیث یكون من سمات شخصیىة الفرد القلق 

بتحدید طبیعة الظروف البیئیة إهتم سبیلبرجر وفي الاطار المرجعي للنظریة   

المحیطة والتي تكون ضاغطة، ویتمیز بین حالات القلق الناتجة عنها، ویفسر العلاقة 

 ر،إنكا(تساعد على تجنب تللك النواحي الضاغطة بینهما وبین میكانیزمات الدفاع التي 

، وتستدعي سلوك التجنب، ویمیز سبیلبرجر بین مفهوم الضغط ومفهوم )كبت، اسقاط

فالقلق علیه انفعالیة تشیر الى تتابع الاستجابات المعرفیة السلوكیة التي تحدث كرد القلق، 

  ).99، ص 2001 عثمانفاروق السید ( فعل شكل ما من الضغوط
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 Murray :موارينظریة  .2

ن أساسیان على اعتبار أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أ مواريیعتبر   

، )1978هول و لیندزي(مفهوم الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك في البیئة 

و تعوق الجهود الفرد أو الشخص تیسر أصفة لموضوع بیئي  بأنهویعرف الضغط 

 : بین نوعین من الضغوط هما مواريوتمیز   ،لى هدف معینإللوصول 

دلالة الموضوعات البیئة والاشخاص كما  ویشیر الى: Beta stress  ضغط بیتا  .أ 

 .یدركها الفرد

 هيلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما إویشیر  : Alpha stressضغط الفا    .ب 

ن الفرد بخبرته یصل أویؤكد على  الأول ،نوع لابن سلوك الفرد یرتبط أ مواريویوضح 

ما عندما یحدث أالحاجة،  متكامللي ربط موضوعات معینة ، ویطلق على هذا مفهوم إ

( ألفاالتفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما یعبر عنه بمفهوم 

 ).100ص ،2001،عثمان فاروق سید 

 :نظریة التقدیر المعرفي .3

هتمام الكبیر بعملیة لإت هذه النظریة نتیجة اوقد نشأ Lazarusلازاروس قدم   

ى  طبیعة ساسي یعتمد علأدراكي والتقدیر المعرفي هو مفهوم الإدراك والعلاج الحسي لإا

دراك مبسط للعناصر المكونة للموقف ولكنه إن تقدیر التهدید لیس مجرد أالفرد ، حیث 

الفرد  یستطیعوبذلك  الضغوط ،رابطة بین البیئة المحیطة بالفرد وخبراته الشخصیة مع 
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ویعتمد تقییم الفرد للموقف على عدة عوامل منها، العوامل الشخصیة  الموقفتفسیر 

، وتعرف و العوامل المتصلة بالموقف نفسه وتعرف والعوامل الخاصة بالبیئة الاجتماعیة 

تنشأ عندما یوجد تناقض بین متطلبات الشخصیة  بأنها الضغوطنظریة التقدیر المعرفي 

  :همافي مرحلتین  هوإدراكللفرد ویؤدي ذلك تقییم التهدید 

وهي الخاصة بتحدید ومعرفة ان بعض الاحداث هي في حد ذاتها  :المرحلة الاولى  .أ 

 شئ بسب الضغوط 

وهي التي تحدد فیها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي  :المرحلة الثانیة  .ب 

 ).101-100ص  ،2001عثمان، فاروق السید (تظهر في الموقف 

 : هانز سیلينظریة  .4

 استجابةوهو ، ر مستقلالضغط متغیر غی أن ىذه النظریة من مسلمة تر وتنطلق ه  

ن هناك أو  ،عامل ضاغط یمیز الشخص ویصفه على اساس استجابة للبیئة الضاغطة

ن الشخص یقع تحت أمعینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على  وأنماطاستجابة 

عراض الاستجابة الفیزیولوجیة الضاغطة عالمیة وهدفها هو أن أثیر بیئي ویعتبر سیلي  تأ

  .على الكیان والحیاةللضاغطة المحافظة 

 :حدد سیلي ثلاث مراحل تمثل عنده مراحل التكیف العام و هي

وتحدث هذه المرحلة حیث یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف ، :المقاومة   .أ 

 .على التكیفعندها تختفي التغیرات واستجابات اخرى تدل 
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 ، وفیه یظهر تغیرات و استجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط:الفزع   .ب 

ن مقاومة إیكون الضاغط شدیدا فلهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم ، وعندما  ونتیحه

 .الجسم تنهار وتحدث الوفاة

ن الطاقة أوهي المرحلة المقاومة ویكون فیها الجسم قد تكیف غیر  :الاجهاد   .ج 

الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترة طویلة  الاستجاباتذا كانت ا وأالضروریة تكون قد استنفذت 

وقد وضع رسما  وسكونتشو ا لیفینكل من  أوضحالتكیف وقد  أمراضقد ینتج عنها 

  :توضیحیا لنظریته

  

  

  

  

  

  ) 49،ص1999هارون توفیق الرشیدي،( 

  

  

  

 حدوث الضغوط النفسیة وفقا لنظریة ھانز سیلي: شكل

 الضواغط

 عوامل وسطیة

 تكیف

 عدم تكیف

 استجابات تكیف

 استجابات سوء التكیف
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 :خلاصة

حاجة یدركها  أونه كل مطلب أتطرقنا في فصلنا هذا الى الضغط النفسي ، وتبین  

الاستجابة لها بوجود مانع  أوخصوصا مع صعوبة التعامل معها  ،الفرد و تثقل كاهله

  .المساعدة لحدوث الضغط  اببأسالى  أیضامادي، وتطرقنا  أوجسمي ، نفسي 
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  الدرقیةجراحة الغدة  :الفصل الثالث

  .تمهید

  .تعریف الغدة الدرقیة والتركیب التشریحي لها: ولاأ

  .هرمونات الغدة الدرقیة: ثانیا

  .مراض الغدة الدرقیةأ: ثالثا

 .جراحة الغدة الدرقیة: رابعا

 .و مضاعفاتها جراحة الغدة الدرقیة أنواع:خامسا

   .خلاصة 

  



                 جراحة الغدة الدرقیة                                                 الثالثالفصل 
 

 25 

  :تمهید

نها أ إلاماكن متفرقة من الجسم أالغدد الصماء هي مجموعة الغدد التي تنتشر في   

تشكل وحدة تكاملیة ومن بین الغدد الصماء الغدة الدرقیة، والتي تعد بمثابة محطة تولید 

الغدة الدرقیة یحدث خلل في بغض وظائف وظیفة ي اضطراب في أفعندما یحدث  الطاقة

  .الجسم

  :تعریف الغدة الدرقیة والتركیب التشریحي لها :ولاأ

 :تعریف الغدة الدرقیة .1

هي عبارة عن فصین یقعان على جانبي القصبة الهوائیة وملتصقة بها لدرجة انها 

 وتفرزهبواسطة هرمون  تتحرك معها وهي هامة في عملیة النمو وتنظیم عملیة الایض

ادیب محمد (وتخضع الغدة الدرقیة لهرمون منشط الغدة الدرقیة الذي تفرزه الغدد النخامیة 

 . )119ص 2015لخالدي، ا

سفل أتتكون الغدة الدرقیة من جزأین متواجدین على جانبي القصبة الهوائیة في 

ها القدرة على سحب لكبر الغدد حجما و أبغشاء رقیق وهي من  یبعضهماالعنق مرتبطین 

وثلاثي الیود  ثنائي الیود الثایرونین ایركسین،هم الهرمونات التي تفرزها الثأو  وتخزینهالیود 

  . )119،ص2002خلیل ابراهیم البیاتي،(الثایرونین 
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مام الحلقات الغضروفیة أسفل من الرقبة لأتوجد الغدة الدرقیة في مقدمة الجزء ا

كما تعد من  30gو 20 الغدد الصماء في الجسم تزن بینكبر أللقصبة الهوائیة وتعتبر 

حجمها في فترات البلوغ  ازدیادكثر الغدد الصماء تأثیرا على النمو والسلوك ویلاحظ  أ

  . )108،ص2015نصر الدین جابر،(والحمل وكذا العادة الشهریة 

 :التركیب التشریحي للغدة الدرقیة .2

تعتبر الغدة الدرقیة من الغدد الصماء الهامة في الجسم نظرا لوظیفتها الحیویة 

مامي لأوالفص ا) TRH(وتخضع إفرزاتها مباشرة لتنظیم كل من الجسم تحت السریري 

فیما یسمى بالعلاقة المحوریة ما بین الجسم تحت السریري والنخامیة  ،)TSH(للنخامیة 

 Thyroxine. T4 هرموني الدرقیة الرئیسین الثایروكسین الدرقیة والتي تنظم افراز

  . Triido Thyronine. T3والثایرونین 

تتواجد الغدة الدرقیة في الحیوانات الفقاریة على جانبي القصبة الهوائیة حیث تنشا 

لى إ بالإضافةتتزود الغدة الدرقیة بالتغذیة الدمویة على حسب نشاطها  رضیة البلعوم،أمن 

كما تتكون من خلایا متخصصة تسمى بالحوصلات  ،ودیةال بالأعصابالمباشر  تصالهاإ

لى إبالإضافة  ،(Colloid)محاطة بطبقة من الخلایا الطلائیة  ممتلئة بسائل بروتیني 

ة جنسدة الدرقیة وتحتوي ایضا على أالانسجة الدرقیة المتخصصة في إفراز هرمونات الغ

وكذلك الغدة )  CT .    Calcitonineلسیتونین الكا (خرى تسمى بخلایا تفرز هرمونأ

  .)128احمد المجدوب الفماطي ،ب،س،ص(جار الدرقیة التي تفرز هرمون جار الدرقیة 
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  :هرمونات الغدة الدرقیة : ثانیا

تفرز هذه الغدة مجموعة من الهرمونات وفیما یلي توصیف لهذه الهرمونات وما 

  نفسیة او انفعالیة على الانسان تتركه من اضطرابات سواء كانت جسمیة او

 :  (T4) هرمون الثیروكسین .1

یدخل وظیفة كل  لأنهطبیعي یعد هذا الهرمون مهم جدا لنمو الجسمي والنفسي بشكل 

الغذائي في المسؤؤل على عملیة التمثیل  لأنهعلى نشاط الفرد  تأثیرهالخلایا من ناحیة 

 كل خلیة اي عملیات الایض 

  :هرمون ثایروكالستونین .2

مما یعطیها نوعیتها الصلبة  للكالسیوم العظامن هذا الهرمون مسؤول عن امتصاص إ 

 .ویصیبها بالهشاشة والتكسر العظامنه یمنع یمنع تحلل الكالسیوم في إوبالتالي ف

جل المحافظة أفراز عدة هرمونات تعمل معا من إعن یضا الغدة الدرقیة مسؤول أ  

وتزوید الجسم بالطاقة لأداء وظائفه فضلا عن الحفاظ  یضلأعلى مستوى معین من ا

علي حمداوي، ( على مستوى معین من السوائل داخل الجسم بالتعاون مع الغدة النخامیة

  ).95-94،ص2005خلاص احمد  الجاني،إ
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 :)T3(ایدوثیرونین  ثرايهرمون  .3

ساسي أتحتوي هذه الهرمونات على عنصر الیود الذي یعتمد على الغذاء كمصدر 

الغذاء في الغدة الدرقیة ، ویدخل في تصنیع  من  المأخوذله ، ویستقر معظم الیود 

عدة تعمل على امتصاص الیود  میكانیكیاتهرموناتها بحیث یحوي الجسم الحي على 

  .واختزاله وتخزینه في الغدة الدرقیة 

  :على بعض العملیات التالیة تأثیرات   )T4(و  T3)(  ولهذه الهرمونات

وتزید هرمونات الغدة الدرقیة من مستوى الجلوكوز : على الایض الكربوهیدرات التأثیر  .أ 

زیادة امتصاص الجلوكوز وزیادة ، الانسجة  الجلوكوز فيفي الدم مع انها تزید من اكسدة 

 .تحویل الجلیكوجین  الى الجلوكوز یفوق زیادة هذه الاكسدة

الهرمونات من تكسیر الدهون مما یؤدي وتزید هذه : على ایض الدهون  التأثیر  .ب 

كسدة أالدرقیة ، كذلك على  جسام الكیتونیة ، وتساعد هرمونات الغدةلألى زیادة تكوین اإ

لى الحموض المراریة في الكبد مما یؤدي الى نقصان مستوى الكولسترول إالكولسترول 

 .في الدم 

هرمونا محفزا لنشاط  الغدة الدرقیة ففي  حال زیادة في   )TSH (ن هرمون كما أ       

لى حدوث خلل في افراز الغدة الدرقیة لهرمون الثایروكسین إیؤدي   )TSH( افراز هرمون

أن من الغدة النخامیة یدل على  )TSH (رتفاع معدل هرمون إن أ، كما ) T4  ،T3(بنوعیة 
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 الثایروكسین بشكل طبیعيفي افراز هرمون الغدة الدرقیة لا تقوم بواجبها 

)thyroid.tabebak.com.(  

  :الوظیفیة للغدة الدرقیة لاختلالاتلالمصاحبة  الأمراض :ثالثا

  : Hypothyroïdismeمرض انخفاض هرمون الغدة الدرقیة   .1

قل المستوى أالغدة الدرقیة في الدم هذه حالة مرضیة یكون فیها مستوى هرمون    

مراض الغدة الدرقیة شیوعا بین الاطفال المصابون أكثر من أوتعتبر هذه الحالة  الطبیعي

خلقي "نخفاض هرمون الغدة الدرقیة منذ الولادة ، وهذا النوع إ، قد یحدث " داون"بمتلازمة 

نخفاض مستوى هرمون الغدة الدرقیة نتیجة لتشكل الغدة الدرقیة بطریقة غیر إینتج عن " 

  ).  96، ص2005لجنابي، علي حمداوي ،اخلاص احمد ا(سلیمة الجنین

كثر من الرجال بخمس مرات ویزید أن قصور النشاط الدرقي  یصیب النساء أكما    

 :عراض قصور الغدة الدرقیةأمعدل حدوثه، ومن 

 .عیاء وقلة التركیز العقليلإالتعب والشعور بالخمول وا -

 .عدم الرغبة في الجو الدافئ  -

 .والتعب  بالإرهاق والإحساسالعضلیة  والآمالامساك  -

 .و الاصفرارأو انتفاخه وتغیر لونه الباهت أجفاف الجلد وتقشره  -

 .م المفاصل وبحة في الصوت لآا -
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 .الدورة الشهریة عند النساء  انتظامعدم  -

، ، س، بحمد عكاشةأ (الرغبة الملحوظة في النوم وجفاف الشعر و انتفاخ الوجه -

 ).489ص

  Hyperthyroïdisme  :مرض زیادة هرمون الغدة الدرقیة .2

و أورام أحدوث : فراز هرموني الغدة ولها سببان رئیسیان وهما إوهو زیادة في 

نخفاض هرمون الغدة الدرقیة ، والسبب هو إقل شیوعا من حالة أهذه الحالة تكیسات  

جسام المضادة مع جهاز لأجسام المضادة، ولكن في هذه الحالة تؤدي هذه الأهجوم ا

ویسمي (لى جعل الغدة الدرقیة تفرز هرمون الغدة الدرقیة بشكل عالي جدا إالمناعة 

  ).مرض جریف 

ن فرط النشاط الدرقي حالة تؤدي الى انتاج الكمیات الزائدة من الهرمونات أكما      

یضي لجمیع لأكثر مما یجب وتجعل المعدل اأالدرقیة في الجسم ، فهذه الكمیات تكون 

ن الغدة الدرقیة زائد النشاط تجعل كل شئ في الجسم إذا فوهك ،عضاء الجسم زائداأ

  .نشاطه زائد 

  :فراز هرمن الغدة الدرقیة إعراض زیادة أومن 

  .ارتفاع ضغط الدم  -

 .زیادة في ضربات القلب والعصبیة -

 .الشدید  بالإرهاقالتعب والشعور  -

 .زیادة التعرقرتعاش الیدین و إ -
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  .بالحرارةوالشعور ضعف التركیز و الانتباه  -

 .تزاید في الشهیة للطعام مع نقصان الوزن -

 .سهالالإ -

علي (العینین جحوظحیان یلاحظ تضخم الغدة الدرقیة بشكل ملحوظ و لأفي كثیر من ا -

  .)97،ص2005حمداوي ، احمد الجنابي 

عادة ما یكون تضخم الغدة حمیدا ولیس نتاجا لورم سرطاني، قد یرافق التضخم حالة فرط   

  . (Www.Startismes.com) و الانخفاض في النشاط أنشاط الغدة 

  :جراحة الغدة الدرقیة :رابعا 

ما بشكل كامل إالغدة الدرقیة ستئصال لإیقوم بها المختصون  هي عملیة جراحیة   

تتم باستخدام المجهر وجهاز ، التقنیات  وبأحدثوتتم بجرح صغیر في الرقبة  ،و جزئيأ

وبجانب استخدام تقنیة  ، تساعد هذه المراقبة للعصبعصاب الحبال الصوتیة أمراقبة 

  .الصوتیة الحبالدقیقة على تفادي شلل  بأدواتجراحیة رقیقة 

وهي عمل الفحوصات ، الجراحةجراءات التي یجب عملها قبل لإوهناك بعض ا  

حیانا یطلب من الطبیب عمل خزعة من أو الموجات فوق الصوتیة ، أالاشعة المقطعیة 

 لأخذكما في بعض الحالات یحتاج المریض  لا ،م أمن وجود ورم سرطاني  للتأكدالغدة 

، و یوصي ن قبل الجراحة یو اسبوعأبالیود لمدة اسبوع  الإشعاعيجرعات من العلاج 

ة وذلك قبل ن تسبب النزیف بعد العملیأف بعض الادویة التي من الممكن الطبیب بإیقا
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لى البقاء في المستشفى لمدة یوم إما بعد الجراحة یحتاج المریض أ، اسبوع ومنها الاسبرین

كثر حسب تقییم الطبیب له ، ولكن الحالات التي تبقى عادة یتم أو ثلاثة ایام وربما أ

یام من ألك لمراقبة نسبة الكالسیوم بالدم ، بعد عدة استئصال الغدة بالكامل منها وذ

ولى یفضل لأیام االأیع المریض تناول الطعام بشكل طبیعي ، لكن في الجراحة یستط

  .)https://www.attibbi.com(طعمة السائلة والطریةلأتناول ا

  :ومضاعفاتها انواع جراحة الغدة الدرقیة:خامسا

 :استئصال الجزئي للغدة الدرقیة .1

عن جزء محدد ویمكن معه  ویكون في حالة فرط النشاط في الغدة الدرقیة ناتج      

ویحدد الجزء النشط الذي یرغب في  العملیةالمحافظة على نشاط الغدة طبیعي بعد 

  .استئصاله عن طریق المسح الذري 

 : الاستئصال الكلي للغدة الدرقیة .2

الخبیثة ، ویتطلب خبرة  كبیرة ومهارة ، و هو ممتاز في  للأورامهو العلاج الامثل 

لا یفضلوه یكون لعدم خبرتهم وزیادة نسبة  الخبراء ید الخبراء ومعظم الجراحین ، ومعظم 

  .مضاعفات الجراحة معهم
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 :دانل–ستئصال شبه الكلي للغدة الدرقیة او عملیة هارتي إ .3

في حالة حاجة مریض فرط نشاط الغدة للجراحة وتتخلص  الأمثل وهي العلاج 

، في غرام من ناحیة واحدة 4ترك حوالي و الاوسط،  الجزءو أفي استئصال فص بالكامل 

سبب تكون في ناحیة واحدة  لأيفي الغدة خرى أحتاج عملیة یذا كان المریض إحالة ما 

 .بدون تعریض الحبال الصوتیة في الناحیتین للخطر

 :اللمفاویة رقبة من العقد تجریف ال .4

و بعدها، أستئصال الغدة الدرقیة كاملة لإهذه العملیة عادة ما تكون مصاحبة    

ذ إزالة العقد اللمفاویة التي یمكن ان یكون للورم الخبیث قد لحق بها ، إوالغرض منها هو 

الورم الخبیث في حال انتشاره خارج  ولى التي یمر بهالأن العقد اللمفاویة هي المحطة اأ

 .الغدة الدرقیة 

:  ستئصال الغدة الدرقیة لإلكل عملیة جراحیة مضاعفات محتملة  حیث تشمل مضاعفات 

انخفاض الاصابة دائمة أو ضعف الصوت،  ،انسداد مجرى الهواء بسبب النزف النزیف،

  ).tadawoo.com).www في مستوى الكالسیوم
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  : خلاصة

كبر الغدد الصماء أن الغدة الدرقیة من أعرفنا من خلال تناولنا في هذا الفصل ،   

مراض جسمیة ونفسیة ، و هي ألى عدة إي خلل فیها یعرض صاحبها أن أحجما و 

  .كثر شیوعا بین النساء لأالمرض ا

فرازات الغدة سواء كان بالزیادة او النقصان لها اثار سلبیة على جسم إن أكما   

إما ، مما یجعله معرض لتناول الادویة او القیام بالعملیة الجراحة و استئصالها  الانسان

  .استئصال الجزئي او الكلي
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  الجانب التطبیقي
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  .جراءات المنهجیة للدراسةالإ: الرابع الفصل

 :تمهید 

  الإستطلاعیةالدراسة :ولاأ

 منهج الدراسة : ثانیا

 حدود الدراسة : ثالثا

 دوات الدراسة أ: رابعا

  عینة الدراسة:خامسا

  خلاصة

  



                 الاجراءات المنھجیة للدراسة      الرابع                                      الفصل 
 

 37 

  : تمهید

هم نقطة في طرح مشكلة أي دراسة میدانیة من الجانب المیداني الذي یعد ألا تخلو 

وهذا  ،تباع خطوات منهجیة معینةإمعینة والرغبة في البحث عنها ودراستها ، فهو یتطلب 

ستطلاعیة ،المنهج المتبع ، لإالدراسة اما سیتم عرضه في هذا الفصل وذلك انطلاقا من 

  .و حدود الدراسة وعینة الدراسة

  : الدراسة الاستطلاعیة :أولا

غرض منها القیام ، حیث ان الأهمیة كبیرة في مساعدة الباحثللدراسة الاستطلاعیة 

ختبارات المستخدمة وسلامة العینة لإیضا في التحقق من اأ، كما یساعد ببحث في المیدان

لى إضافة إختیارها وجمع اكبر قدر ممكن من المعلومات حول الموضوع،  إسلوب أو 

صلیة مما لأن تظهر قبل القیام بالدراسة اأنها تسمح بالتعرف على المشكلات التي یمكن أ

رجاء محمود ، (یمكن من حل هذه المشكلات الغیر متوقعة في هذه المرحلة من الدراسة

  .)92، ص 2006

في القسم المیداني فقمنا  بدأناهم الجوانب المتعلقة بالقسم النظري ، ألمامنا بإوبعد 

، الهدف الرئیسي من عقبة ابن نافع بسكرةد مكان الدراسة الذي یتمثل في مصحة بتحدی

جراء معهم مقابلة عیادیة و تطبیق إجل أختیارنا للحالات من إستطلاعیة هو لإالدراسة ا

  .مقیاس ادراك الصغط النفسي 
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 : منهج الدراسة : ثانیا 

لإستغناء عنه تبعا لطبیعة الدراسة فلا یمكن ا أو المنهج في البحث لأهمیةنظرا 

لیها نفرض على إالمسطرة ومستوى المعلومات المتوصل  ، والأهدافالمدروسةالمشكلة 

لى نتائج دقیقة من هذا المنطلق اخترنا إالباحث تحدید منهج معین لتطبیقه للوصول 

  .المنهج العیادي 

 اضطراباتابدون یكالذین  ،دم في تشخیص وعلاج الأفرادالذي یستخ فالمنهج العیادي هو

 أواجتماعیة   أویعانون من مشكلات توافقیة شخصیة  أو ،خلقیة أوحسیة  انحرافاتو أ

  . )141، ص 1998مصطفى عبد المعطى ، حسن( "مهنیة 

 :حدود الدراسة : ثالثا 

  مصحة عقبة ابن نافع هذه الدراسة في  أجریت :الحدود المكانیة

فریل و بدایة أنهایة شهر بین طبقت حالات الدراسة في الفترة الممتدة  :الحدود الزمانیة

  . 2017-05-01: شهر ماي و بالتحدید یوم
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  :الدراسة  أدوات: رابعا 

 :موجهة الالمقابلة نصف   .1

فراد حكما لأالیها عادة للحكم على شخصیات اأ هي الطریقة التي نلج: تعریف المقابلة 

سهیر كامل احمد ، (التحدث معهم و مقابلتهم بشكل مباشر سریعا شاملا عن طریق 

  ).33، ص2001

تسمح  لأنها ،موجهةالمقابلة العیادیة نصف الفي بحثنا هذا على  اعتمدناولقد 

وتعطي الفرصة والحریة للتعبیر عن المشاعر عدد ممكن من المعلومات،  أكبربجمع 

  .لذي یخدم موضوع البحثحاسیس لكن الحریة تكون في ضوء الهدف المسطر الأوا

  :مقیاس ادراك الضغط النفسي. 2

  :وصف المقیاس 2-1

 1993سنة " "Lavensteinأعد هذا الإختبار من طرف الباحث لیفیستاین 

عبارة نمیز منها بنود مباشرة  30ختبار من لإبهدف قیاس مؤشر الضغط، و یتكون هذا ا

  و بنود غیر مباشرة 

، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2( عبارة وتتمثل في عبارات رقم  22تمثل : البنود المباشرة

11 ،12 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27 ،20 ،30(.  
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وتدل هذه العبارات على وجود مؤشرات  الضغط المرتفع عندما یجیب علیها 

الضغط المنخفض عندما یجیب علیها  المفحوص بالقبول اتجاه الموقف ، و مؤشر ادراك

  .بالرفض

، 10،13، 7، 1( عبارات المتمثلة في العبارات رقم  8وتشمل  : البنود الغیر مباشرة

تدل على وجود ادراك الضغط المرتفع عندما یجیب علیها ). ،29، 25، 21، 17

  . بالرفض و على مؤشر ادراك الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالقبول

  :فیة تطبیق المقیاسكی 2-2

یقوم الفاحص بشرح التعلیمة للفرد المعرض لوضعیة القیاس النفسي وتتمثل 

  : التعلیمة

تصف ما ینطبق  في الخانة التي) ×(مام كل عبارة من العبارات التالیة ضع علامة أ

ن تزعج نفسك بمراجعة أجب بسرعة دون أ، أو سنتینك خلال سنة علیك عموما، و ذل

ربع اختیارات أهناك : مسار حیاتك بدقة خلال هذه المدة ص على وصفواحر  ،جابتكإ

تقریبا ابدا ،احیانا، : بالترتیب  و هي الاختبارعبارات الجابة على كل عبارة من الإعند 

  .، عادة كثیرا

  : المقیاسكیفیة تصحیح  2-3

) 1(تتم بالتدریج فیها من  الاختبارو تنقیط عبارات  لمقیاسن كیفیة تصحیح اإ

الى ) 1(، و تنقط البنود المباشرة من وهذه التدرجات تتغیر حسب البنود نقاط،) 4(الى
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ما البنود الغیر مباشرة فتنقط من أ) عادة(  إلى )تقریبا ابدا ( من الیمین الى الیسار) 4(

  لى الیسار إمن الیمین ) 1(لي إ) 4(

بعد تنقیط كل بند یقوم بجمع الدرجات المحصل علیها و والجدول التالي یوضح ذلك 

  .لایجاد الدرجة الكلیة للاختبار

  

  "لفستاین"یمثل كیفیة تنقیط اختبار ادراك الضغط النفسي  ):1(جدول رقم                        

  : مقیاسلیة الخاصة بائحصالإسالیب الأا 2-4

حصائیة تمكن الباحث من لإلى العدید من التقنیات اإي بحث یتطلب اللجوء أن إ  

حصائي الإیمثل القانون یرقام و تعالج بصورة موضوعیه و الألى إترجمة السلوكات 

 : "فیمایلي  لیفیستاین"لاختبار

  البنود

  الاختبارات  

  

  بنود مباشرة

  

  بنود غیر مباشرة

  تقریبا ابدا -

  احیانا -

  كثیرا -

  عادة -

  نقطة

  نقطتان

  نقاط 3

  نقاط 4

  نقاط 4

  نقاط 3

  نقطتان

  نقطة
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من  المقیاسیتم الحصول علي النقاط الخام بجمع كل النقاط المتحصل علیها في   

البنود المباشرة والغیر مباشرة ، ثم نحسب مؤشر ادراك الضغط بتطبیق المعادلة السابقة 

  .الذكر

دنى مستوى من الضغط ألى إ) 0(تتراوح درجة مؤشر ادراك الضغط النفسي بین 

  .)2005حكیمة ایت حمودة ، (على مستوى ممكن من الضغط أو یدل على ) 1(الى 

  :لمقیاسل متریةالخصائص السیكو  2-5

فاظهر  "لفاا"باستعمال معامل  لمقیاستم قیاس التوافق الداخلي ل:  المقیاسثبات   .أ 

عادة إ طریقة تطبیق و ظهر قیاس ثبات الاختبار باستعمال  أكما  )0.90(قوي ب  تماسك

یام وجد  معامل ثبات مرتفع یقدر ب أ) 8(یقدر ب  تطبیق الاختبار بعد فاصل زمني

ثمینة واضافیة  أداةن هذا الاختبار أب 1993خرون سنة آو " لیفستاین " وبشیر، )0.82(

  .لوسائل البحوث النفسیة الحدیثة

 ،باستخدام الصدق التلازمي الاستبیانلقد تم التحقق من صدق  : مقیاسصدق ال  . ب

فاظهر  ،للضغط الأخرىالذي یرتكز على مقارنة استبیان ادراك الضغط مع المقاییس 

 0.56 ـبینما سجل ارتباط معتدل یقدر ب) 0.73( ـرتباط قوي مع سمة القلق یقدر بإوجود 

حمودة  ایت(  مع مقیاس قلق الحالة) 0.35( بـیاس الاكتئاب وارتباط ضعیف یقدر مع مق

 ).225، ص 2006حكیمة،  
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  :   الخصائص الاحصائیة للترجمة العربیة -6.2

في اطار دراستها لنیل شهادة الدكتوراه " ایت حمودة حكیمة"طار دراسة الباحثة إفي 

راك الضغط بطریقة الصدق دإختبار إقامت  بدراسة صدق  ،في علم النفس العیادي

من قسم علم ) 10( له على الأولیةفنجد بعد ترجمة المقیاس ، عرضت الصورة الظاهري 

وطلب منهم قراءة العبارات  "باجي مختار بعنابه"النفس وعلوم التربیة والارطفونیا بجامعة 

سبتها العربیة ومناو  و ذلك لتحدید مدى التكافؤ بین البنود في اللغتین الانجلیزیة ،بتفحص

عبارة و تعدیل وترجمة  أيي تعدیل في صیاغة أ، و اقتراح النفسيلمقیاس ادراك الضغط 

بعض بنود المقیاس و ترتب على صدق المحكمین وتعدیل صیاغة بعض عبارات تلخص 

وقد تم التأكد من صدقه المقیاس ثم حسابه بطریقة تطبیق و اعادة تطبیق الاختبار ، 

  ).225ص 2007ایت حمودة حكیمة،  (  وثباته

  :الدراسة عینة: خامسا

على عملیة جراحة الغدة الدرقیة في  بلتینتتكون مجموعة البحث من حالتین مق  

  :مصحة عقبة ابن نافع ، وقد تم اختیار مجموعة البحث وفقا لمعاییر وهي

 . ن تكون العینة من جنس انثىأ -

 .ن تكون مصابة بمرض الغدة الدرقیة أ -

 .و الكلي للغدةأن تكون مقبلة على العملیة الجراحیة لاستئصال الجزئي أ -
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 :حالات الدراسة خصائص .1

  ها كما هو موضح في الجدول خصائصو حالات الدراسة سیتم فیما یلي تقدیم وصف 

  :الدراسة حالات یوضح خصائص): 2(جدول رقم

الحالة   مرالع  

  المدنیة

مدة   نوع الاصابة   المرض

  الاصابة

كیسات في   الغدة الدرقیة  متزوجة  58  سلیمة

  الغدة الدرقیة

حوالي 

  عام

  شهر 18  فرط اللنشاط  الغدة الدرقیة  متزوجة  57  نسیمة

 تتكون من حالتین مصابتین بالغدةحالات الدراسة ن أ یتضح من خلال الجدول 

سنة، و هما متواجدات في مصحة عقبة ابن  58سنة و  57عمارهما بین أتتراوح  ،الدرقیة

    .و تختلف نوع الاصابة بالغدة الدرقیة ،نافع لإقبلاهما على العملیة الجراحیة

  :خلاصة

 الأدواتلى الاجراءات المنهجیة المعتمد علیها في البحث ومختلف إبعد التطرق   

المستعملة سوف یتم في الفصل الموالي عرض المعلومات المختلفة التي تحصلنا علیها 

عرض  ینلفستاالضغط من خلال المقابلة العیادیة نصف الموجهة و تطبیق مقیاس ادراك 

لى نتیحة علمیة تؤكد صدق إنتائج الاختبار و من ثم تحلیلها و مناقشتها للوصول 

  . ن من الاجابة على الاشكالیةالفرضیة من عدمها، و هكذا نتمك
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  .عرض النتائج و تحلیلها: الخامسالفصل 

  تمهید

  .تقدیم الحالات : اولا

  .عرض الحالة الاولى وتحلیلها.1

  .عرض الحالة الثانیة و تحلیلها .2

  .مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات : ثانیا
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  : تمهید

بعد تحدید مجال الدراسة في جانبها المیداني ، یلیها بعد ذلك مرحلة الشروع في 

المعتمد علیها في اجراء المقابلات و توزیع الاختبار  الأدواتتطبیق ما تم تحدیده من 

على مجموعة البحث ، حیث یضم هذا الفصل من الدراسة عرض و تفسیر النتائج 

  .الأدواتتوصل الیها من تطبیق تلك الم
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  : تقدیم الحالات: ولاأ

 ):س(تقدیم الحالة الاولي  .1

  سلیمة : الاسم

  58: العمر

   متزوجة: الحالة الاجتماعیة

  بتدائيإ أولى:المستوى التعلیمي 

   ضعیف: المستوى الاقتصادي

  كیسات على مستوي الغدة الدرقیة: نوع المرض

 :ملخص المقابلة 1-2

 بنات 5 أولاد 9ل  سنة ، متزوجة وماكثة بالبیت ، أم58تبلغ من العمر) س(الحالة

وزوجته ، لم تكمل  و ابنها،متزوجین الالثلاثة غیر  أولادهاتسكن مع زوجها و ذكور، 4و 

ضعیفة كون زوجها لا یعمل  الاقتصادیةبتدائي، حالتها إولى لأدراستها توقفت في السنة ا

   مریض بالأعصاب و الصرع لأنه

الحالة تعاني من كیسات على مستوي الغدة الدرقیة ، حیث كانت تشعر بآلام في 

یل عند مختلف حیث قامت بعدة فحوصات و تحال عام ،الصدر و صعوبة التنفس منذ 

لى مصحة عقبة ابن إ، حتى توجهت  لأخرطباء وكان التشخیص یختلف من طبیب لأا

ن مقبلة على لآفي الغدة الدرقیة ، وهي انها كیسات أجراء التحالیل تبین إنافع و بعد 
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نها تعاني من مرض ألى إ بالإضافةستئصال الكلي للغدة الدرقیة ، لإالعملیة الجراحیة 

في  ات سنة بسبب كیس 18كثر من أجریت لها عملیة جراحیة منذ أضغط الدم ، و قد 

ختها یعانون من تضخم في الغدة الدرقیة لكن اخاها أخ الحالة و بنت أن أالرئة ، كما 

   .رفض العلاج

 :تحلیل العام للمقابلة 1-3

بعد تشخیص المرض  و مع الحالة ،  موجهةالنصف العیادیة كما ورد في المقابلة 

ثر علیها من الناحیة النفسیة وتجسد أخبارها بذلك إنها ستجري عملیة جراحیة و بعد أتبین 

ملي قالولي " : ذلك في فقدان الشهیة و القلق الدائم ویبرز ذلك من خلال تصریحها 

والصدر و ضیق س أم في الر أنها تعاني من آلام جسمیة كالآ كما "نفسي تسدت ،العملیة

... تحت وذنیا... عندي السطرة في راسي " :  حیث قالت كللأو صعوبات ا التنفس

لذلك فالحالة تعیش نوع من التوتر و عدم  "   منقدرش نبلع...  نا في دغدوغتيهسترة 

لیها  بسبب العملیة الجراحیة و ضغط إستقرار،  فهي لم تتقبل الوضعیة التي وصلت لإا

  ."كرهت من لمراض و كرهت من الدوا نتاع كل یوم  ": الدم وهذا ما ظهر في قولها

و معاملته السیئة لها طوال ن الحالة منزعجة من تصرفات زوجها معها أكما 

دیت عمري كل ... راجلي دمو یغلي : "السنین التي عاشتها معه هذا ما ورد في قولها 

 ...كي ناقشو ولا نزید معاه الهدرة یضربني ... میخلینیش نهدر ...العیاط نتاعو في 

نها حملت في مضمونها عبارات أوما نلاحظ في تصریح الحالة  "لمتو هي لي تمشيك
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نها ستجري عملیة جراحیة على الغدة الدرقیة أثر معرفة زوجها أو الحزن العمیق سى لأا

راجلي كي سمع ندیر العملیة " : ذ قالتإى الرئة خرى على مستو أعملیة  تجر أبعدما 

احدث لها تغیر من الناحیة النفسیة ، كما  هذه العبارة "قالي انت دیما بمشاكلك و مراضك

لى التعبیرات السلوكیة إضافة لإبا"  قالي راجلي انا معندیش باش نداویك" :ضافت قائلةأ

  .التي رافقت تصریحها بالبكاء

بأولادها علاقة یتخللها حب و حنان و تأمل لهم مستقبل زاهر فهي  علاقتهاما أ

ولادي یتهلاو فیا حتى كي " : فهم سندها في الحیاة حیث قالت و هي مبتسمة فخورة بهم 

لیس لدیها الوقت الكافي حتى تریح الحالة ن أكما . " یعاونوني ... نمرض یقومو بیا 

مما یولد لدیها  ولادهاأالتي تتحملها اتجاه عائلتها و  نفسها و هذا من خلال مسؤولیاتها

  .التعب،  الارهاق ،التعرق: ضغوط شدیدة من خلال

جتماعیة ترفض البقاء لوحدها فهي تفضل الجو العائلي و الحفلات و إفالحالة 

 :موجهه هذا ما صرحت به في المقابلة النصف ،  العزلة المناسبات فهي تتضایق من

  ، "  نفطنحب نقعد مع الغاشي نضحك نقصر كي تخرج مرت ولدي "

وخاصة وهي مقبلة على ، رتیاح والوسواس لإن المریضة تعاني من الخوف وعدم اإ

خفت متنجحش العملیة كان یدخلوني البلوك ": العملیة الجراحیة ویتجلى ذلك في قولها 

لیة ن  العمأوضحت أكما  " منیش مرتاحة تطلعلي لاطونسیون میفیقوش بیا نموت

ر بعدم القدرة على التحمل و تعبت من مرضها هذا ما صبحت تشعأثرت فیها أالجراحیة 
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و  "ساعات نولي منقدرش نصبر من القلقة و الغمة لي تحكمني: "بدا واضحا في قولها

وهذا  . "قولیلي یاك نرتاح میصرالي والو" : سألتنيتفكیرها منشغل بمستقبل صحتها حیث 

  .دلیل على الضغط النفسي المرتفع لدیها

 :تحلیل نتائج المقیاس 1-4

وذلك لمعرفة درجة  ،على الحالة " فستاین یل" ـبعد تطبیق مقیاس ادراك الضغط ل

على البنود قمنا بحساب مؤشر جابات المفحوصة إادراك الضغط النفسي عندها من خلال 

الضغط بجمع نقاط  الخام على البنود المباشرة والغیر مباشرة تحصلنا على مجموع  ادراك

  : ـوهكذا قمنا بحساب مؤشر ادراك الضغط النفسي الذي قدر ب 87نقاط الخام یساوي 

  

  

  

و تبین هذا من خلال  وهذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط النفسي ،

و ضیق الحال   نها سریعة الغضبأ)  3(بالقبول مثل البند جابتها على البنود المباشرة إ

حساسها بالتوتر الذي إ )14(حیث تجد نفسها في مواقف صراعیة ، والبند) 6(و البند 

بخوفها من المستقبل ومن مستقبل صحتها ) 22( صابتها بالغدة الدرقیة والبندإملكها منذ 

على التوالي ، وعلى البنود الغیر مباشرة بالرفض مثل ) 3،4، 3،3(بدرجات  وذلك 

ن أانها لا تشعر بالهدوء ،كما ) 10(بعدم الشعور بالراحة ، والبند ) 1(لبند الاجابة على ا
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 بالرفض  ) 29(جابة على البند غیر مباشر رقم لإالحالة لیس لدیها الوقت الكافي لنفسها با

لى خضوعها إوهذا راجع  لى درجات مرتفعةو تدل ع) 3،4، 4( على التوالي جاتر بد

  .واستئصالها الكلي للغدة الدرقیة جراء العملیة الجراحیة على مستوى الغدة الدرقیة لإ

 : تحلیل العام للحالة  1-5

 نصف موجهة  ادیةمن خلال كل النتائج المتحصل علیها في المقابلة العی    

الذي  مترفعن الحالة تعیش ضغط نفسي أتضح إ،النفسي ادراك الضغط  مقیاسونتائج 

قبالها على العملیة الجراحیة و تخوفها من النتائج إناتج عن و ذلك  ، )0.63(  :بـ  قدر

ن أ"فیصل خیر الزراد نها مصابة بضغط الدم هذا ما ذهب الیه أالمترتبة عنها خاصة 

ذا كانت إخاصة جراء العملیات الجراحیة یولد لدى الفرد حالة من الرعب و الخوف إ

طراب الفرد لتوقعه وقوع خطر بعد لى اضإالعملیة خطرة على حیاة الانسان وهذا ما یؤدي 

 )487، ص2000الزراد، ( "الإنسان ذا كانت العملیة تشوه ملامح إجراء العملیة خاصة إ

وفي المقابلة  ،إجراء العملیةفي الرقبة بعد  الجرح ثار خوف الحالة من بقاء تشوهأهذا ما .

نها تعاني من تضایقات زوجها لها هذا ما سبب لها ضغوط  و سرعة أصرحت الحالة 

حین تتعرض للضغوط الناتجة عن دورها  فالمرأة الرأس،م في والآ الغضب والبكاء 

و حالات أو الغضب أ التأثرالبیولوجي و ما یرافقه من تشنجات و اعراض كسرعة 

نایل  (لتلك الضغوط التي ما عادت تقوى على تحملها جنتا إلاالصداع المستمر ماهي 

وان الحالة ترفض العزلة حتى لا  ).91، ص2009عبد العزیز، احمد عبد اللطیف ،

تعرض لضغوط ن الحالة تألى إتتذكر المشاكل التي تواجهها مع زوجها ما یشیر 
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یتعرض لضغوط قویة من مصادر تتمثل في الضغوط  ن الاناإ ": فروید فیرى ارجیة الخ

  .)229،ص، 2010مفتاح محمد عبد العزیز ،( "الخارجیة و ضغوط مع الضمیر

خرى أبدت اشكال مرضیة أظهر ضغط مرتفع لدى الحالة التي أن المقیاس أكما    

  ماندلیررتیاح والراحة  هذا ما اشار الیه لإوعدم الشعور باكالتوتر و الخوف والقلق 

Mandler ر وبالشدة الناتجة عن الظروف المرتبطة بالضغط و بالتوت ":حین قال

و المتغیرات التي تستلزم نوعا من اعادة توافق الفرد وما ینتج عن ذلك من المتطلبات أ

ن أ إلاذا رغم ه). 18، ص 2008عبد المجید عبد العزیز، ( " ثار جسمیة و نفسیةأ

خاصة انها تتلقى الدعم و المساندة  في الشفاء بالأملالحالة شخصیة متفائلة و متمسكة 

  .قاربها أهلها و أا و ولادهأمن طرف 

   2تقدیم الحالة .2

  نسیمة: الاسم

   سنة 57: العمر  

  متزوجة           : الحالة الاجتماعیة

                               متوسط: المستوى الاقتصادي

  االباكالوری:  المستوي الدراسي

  نشاط الغدة الدرقیة المرضنوع 
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  :ملخص المقابلة 2-2

، مستواها و ماكثة بالبیت ذكور، ولادأ 3ـم  لأ، وهي سنة 57الحالة تبلغ من العمر   

بنها الاكبر تشجیعا له إالدراسي ثالثة ثانوي وهي مقبلة على اجتیاز شهادة الباكالوریا مع 

قتصادي متوسط الإ، تعیش في بیت منفرد ، مستواها  وتحفیزه للحصول على الباكالوریا

  .كون زوجها یعمل في الحمایة المدنیة 

حست بالتعب أشهرا بعدما  18صیبت الحالة بمرض الغدة الدرقیة من حوالي أ

  الشدیدو السعال  وانتفاخ في الوجهوزیادة ضربات القلب وعدم القدرة على النوم والإرهاق 

عراض و شعورها لألم تعلم بمرضها حتى تراكمت علیها الرائحة الفلفل  شمها خاصة عند

لى الطبیب ، وبعد الفحوصات الطبیة إتوجهت بعدها بألم في الصدر وضیق التنفس 

ن تتبع العلاج الذي وصفه الطبیب لآنها مصابة بمرض الغدة الدرقیة في وهي اأاكتشفت 

ة، بالإضافة الى هذا فإن ي للغدة الدرقیباستئصالها الجزئ جراء العملیةإالى حین موعد 

  .الحالة مصابة بضغط الدم 

  : تحلیل  المقابلة  2-3

ن الحالة تبدو علیها ملامح الحزن أمن خلال نتائج المقابلة نصف موجهة تبین   

تسرد عن حیاتها و عن مرضها التي لم  بدأت حتى ن بدأنا معها المقابلةإوالخوف ، وما 

ن تجري العملیة بعدما كانت تعیش حیاة طبیعة وذلك من أولم تتوقع  ن تصاب بهأتتوقع 
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تحكي  بدأت، و  " ندیر العملیة مرة  أول، ول مرة یجیني المرض أهذه : " خلال قولها 

وهذا ما و عدم القدرة على النوم حساسها بالألم  والتعب إعن معاناتها من هذا المرض و 

... نعیا نرقد في اللیل... مضیوقة... كارهة... نحس بالضیق:" صرحت به حین قالت 

  " تضربلي السطرة حتي في راسي

: ن الحالة لم تكن مقتنعة بإجراء الجراحة واستئصالها الجزئي للغدة حیث قالتأكما 

وقد كانت جد متخوفة ، "صرو علیا أانا منحبش ندیر العملیة بصح راجلي وولادي  "

جراء هذه العملیة  و إومتوترة من خلال طریقة كلامها و تصرفاتها ،وتشعر بالقلق من 

نخاف متنجحش العملیة و خایفة من الجرح :" خلال قولها  كثار المترتبة عنها وذللأا

سرتها یدعمونها و أن افراد أإلا  ،"نحس الدنیا ضاقت علیا كي نتفكر العملیة ... 

: نها خاصة زوجها الذي یعطیها كل الثقة والتشجیع  حیث قالت لنا و هي مبتسمة یساندو 

ولاد الحالة كلهم ذكور أبالرغم من  ."راجلي یطلعلي المورال و یخلیلي الثقة في روحي" 

الدار  ولادي معاونیني في :"ویبرز ذلك في قولها اعدونها و یهتمون بهانهم یسألا إ

 لأنهالو كانت لدیها بنت فمن خلال كلام الحالة فهي تتمنى  "یخدمو معایا شغل الدار

، و الشعور بالطمأنینة  و الراحة حیث قالت جسدين وجود البنت یقلل من تعبها الأتري 

بصح ...الطفلة حنینة تحس بیا ...كلش علیا تعبت ، كان غیر جات عندي طفلة :"

  " الحمد الله



 عرض النتائج و تحلیلھا     الخامس                                        الفصل 
 

 55 

وهذا ". مرضي صعیب و منرتاحش لا یكون خایفة:" وهي تبكي الحالة ضافت أو 

خاصة عندما تقوم  وتنسى  ،الدائم في المرض حیث فقدت تركیزهاثر فیها كثیرا أ

نكون نحوس على حاجة هي .... وین الحوایج  ننسى": حیث قالت المنزلیة   بالأعمال

لنا مرها فقد صرحت أنها دائما في عجلة من أفالحالة تشعر  ،"قدامي بصح منشوفهاش

التي و لیس لدیها الوقت الكافي لترتاح من المسؤولیة " انا دیما مزروبة" :و هي تضحك

 الحصول على نتائج كونها ترید لهم  بالرغم من المرض  وأولادهازوجها  تجاها تتحملها 

... منو كثر  ولدي نهار لي یدیر الامتحان تلقایني انا متوترة:"وقالت  ممتازة دراسیة 

  "نتاع الدار نرجع نقري ولدي متعبني نكمل القضیة 

في  إلافهي تكره زیارة الاقارب و الجیران  ،الحالة تحب العزلة و الوحدة و الهدوء 

نكره نروح  ...نكره الحس و الفوضى :" المناسبات الضروریة هكذا صرحت حین قالت 

حتكاك ن الالأ "كي یجو سلافاتي نقلق من الحس نحب الدار و نحب الكالم... لعراس 

    بالنسبة لها مصدر ازعاج ، بالآخرین

في الشفاء و  بالأملانها متمسكة  نها مقبلة على العملیة الجراحیة إلاأبالرغم من 

  ".مكتوب ربي والحمد الله" : تسلیمها الامر الله ورضاها بالقدر حین قالت

  :تحلیل نتائج الاختبار 2-4 

على الحالة ،وذلك لمعرفة درجة "  لیفستاین" ـبعد تطبیق مقیاس ادراك الضغط ل

ادراك الضغط النفسي عندها من خلال اجابات المفحوصة على البنود قمنا بحساب مؤشر 
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ادراك الضغط بجمع نقاط  الخام على البنود المباشرة والغیر مباشرة تحصلنا على مجموع 

  :رمؤشر ادراك الضغط النفسي الذي قد وهكذا قمنا بحساب 91نقاط الخام یساوي 

ضح ذلك وات 0.67: ـحیث قدرت درجتها ب وهذه الدرجة تدل على مستوى ضغط مرتفع

تشعر بوجود متطلبات لدیها  بأنها )2(بالقبول مثل البند جابتها على البنود المباشرةإخلال 

و انها سریعة الغضب وضیق الخلق وقد اتضح هذا من خلال البند  ، )3(وذلك بدرجة 

وتدل على درجة مرتفعة ، كما انها تجد نفسها في مواقف صراعیة، و ) 3(بدرجة  ، )3(

على )  3،4(بدرجات ) 8، 6(البندین على  شعورها بالتعب یظهر ذلك من خلال الاجابة

ي هف) 4،4(بدرجات) 15، 12(التوالي، وقد تحصلت على اعلى درجة في البنود رقم 

 رقم  البنوداجابت على  كذلك تراكم ،ستن مشاكلها أ، و تشعر  بالإحباطتشعر 

لدیها عدة مخاوف، و خوفها من المستقبل كما انها  ان  حیث بالقبول )18،22،28(

على التوالي،  و اجابتها على البنود الغیر ) 3،3،3(تشعر بعبء المسؤولیة بدرجات 

وهذا ما توضحه ) 29، 13، 10، 1(مثل البند " لیفستاین"مباشرة بالرفض في اختبار 

و الهدوء، والنقص من حیویتها ، اذ لا تجد الوقت الكافي لنفسها و بعدم الشعور بالراحة 

 ).4،4،4، 4(ذلك  بدرجات 
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    : التحلیل العام 2-5

 "لفستاین  " ـإدراك الضغط النفسي ل مقیاسمن  علیها حصلتمن خلال النتائج الم

وذلك بسبب  مرتفع ن الحالة تعاني من ضغط نفسيألى إادیة توصلنا ینتائج المقابلة الع و

ذ انها تعاني من صداع في الراس وضیق إالغدة الدرقیة و إقبالها على العملیة الجراحیة ، 

ن علمت أم واجهت بعض الصعوبات في النوم، خاصة بعد لالآالتنفس ومن جراء هذه ا

الحالة تجد صعوبة  وأصبحتستجرى لها عملیة جراحیة ، هذا ما زادها من ألامها  أنها

ن المریض الذي یعاني من إ :فیصل خیر الدین زراد في الاكل ، هذا ما ذهب الیه 

ن ذلك یدخل في نفسه الاحساس بالضعف الجسمي إعراض عضویة قبل اجراء العملیة فأ

  .)265،ص200خیر الدین زراد، فیصل( لى تصرفات عدوانیة إمما یؤدي 

فهى تحب الوحدة والعزلة  ،الناحیة الاجتماعیة علىثر سلبا أن مرض الحالة أما تبین لنا ك

، وفي هذا السیاق الأخر بندى الى تدهور علاقتها مع أمما  ،و تتضایق من الضوضاء

ته یقیمها ان للضغط النفسي علاقة محددة بین الفرد وبیئ : "نجد لازاروس و فولكان یریان

، 1999هارون الرشید،(" ترهق وتفوق امكانیاته و تشكل خطرا على رفاهیته بأنها

  ).60ص

تعاني  ذيلدى الحالة نتیجة المرض ال  ،ظهر ضغط نفسي مرتفعأن مقیاس الضغط أكما 

ثر علیها من الناحیة النفسیة أ  ،منه و المسؤولیات التي تقوم بها اتجاه أولادها و زوجها

هذا و سبب لها التوتر و القلق عائلتها وصحتها، وفي   ،ستقوم بإجراء العملیة نهاأخاصة 
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حیاة ملیئة  إلان الانسان لا یعیش ألة التوتر وكن حاأ الى فرویدشار أالصدد 

كامل عویضة ( نسان دائم التوترلإبالمتناقضات التي تتسبب عن البیئة الضاغطة و ا

  )88، ص1996،

تشعر  أصبحتذ إكذلك مرضها سبب لها تغیرات على مستوى الحالة المزاجیة       

و ذلك ناتج عن عدم قدرتها  على تحمل و كبت  ،بخوف على مستقبل عائلتها و زوجها

فروید  أشارحیث  ،وضحه مقیاس ادراك الضغطأهذا ما  ،ما تعانیه من صراعات داخلیة

دفع الى الشعور ت أساسیةعوامل  واللاشعورن الكبت والعدوان أ ": في هذا الصدد

  .)220ص2010العزیز، مفتاح محمد عبد(" بالضغط

  :مناقشة النتائج  على ضوء الفرضیات :ثانیا 

ادراك الضغط النفسي لیفستاین على مقیاس ختبار صحة الفرضیة العامة طبقنا لإ  

ن الحالات لدیها ضغط أموجهة تبین لنا الو من خلال المقابلة العیادیة نصف  ،الحالتین

لكن بدرجات مختلفة حسب نوع جراء العملیة على مستوى الغدة الدرقیة إنفسي قبل 

تعاني المراة : ن الفرضیة العامة التي مفادها إالمرض الذي ظهر على الحالات ،وجدنا 

   .تقد تحقق ،المرتفع المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة من الضغط النفسي

الحالة الثانیة و ، )0.63( ودرجة الضغط) س (ولىلأالحالة او هذا واضح عند   

نفسي  ضغطتعیش  )س(ولى لأوبالتالي نجد الحالة ا، )0.67 ( درجة الضغط )ن(
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م الذي تعیشه بسبب اضطراب الغدة الدرقیة و الآوذلك راجع الى  )0.63: (قدر بـ مرتفع

و الظروف المعیشیة المزیة و معاملة السیئة من طرف قبالها على العملیة الجراحیة إ

 0.67قدر بـ مرتفع نفسي فقد تحصلت على ضغط )ن( الحالة الثانیةن أكما زوجها ، 

 ،أخرىفالضغط عندها مرتبط بعوامل  ،أولادهابالرغم من تلقیها الدعم من طرف زوجها و 

حیث أثبتت الدراسات التي  ا،المترتبة علیه الآثارمتخوفة من العملیة الجراحیة و فهي 

لأمر یضطرب عند أن هذا ا ،أجریت حول التغیرات التي تطرأ على الإفراز الهرموني

  .تعرض الجسم للضغط

عنه في زیادة الضغط و بینت التجارب أن النشاط الزائد للغدة الدرقیة عادة ما ینجم       

ادةو زیادة إفرازها مما العصبي، كما أن هذا الأخیر یؤدي إلى تضخم الغدة الدرقیة ع

تؤكد بعض و  )193 ، ص2003سمیر شیخاني،(یؤدي من شدة التوتر النفسي و حدته 

ن مستوى الضغط المرتفع یؤدي أوضحت أوالتي  اندلرمثل الدراسة التي قام بها الدراسات 

و  الى نتائج سلبیة متعددة منها الفشل في الداء و صعوبات في العلاقات البینشخصیة

  ).  2006، العظیم سلامة عبد العظیمطه عبد  (عملیات معرفیة غیر فعالة

نه ضاغط یرتبط ألى الحدث الذي یتم تقییمه على إو تشیر نتائج الدراسات المختلفة 

  .بظهور اضطرابات نفسیة لدي الفرد
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مستوى الضغوط النفسیة  ارتفاعن ألى إ  1999ابو عزالة  كذلك توصلت دراسة سمیر

ضطراب النفسي للمرأة، فارتفاع مستوى الضغوط النفسیة یؤثر سلبا على لإلى اإیؤدي 

   ).121،ص2003بنت محمد الصبان ،عبیر ( الصحة النفسیة و الجسمیة 

الدراسة  لتين الفرضیة العامة قد تحققت مع حاأومن خلال ما سبق نستنتج  الأخیرو في 

.المرتفع المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة تعاني من الضغط النفسي المرأةن أي أ
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 :خاتمة

تعیش حالة من الضغوطات النفسیة  ،المرأة المقبلة على جراحة الغدة الدرقیةان 

وما ینجم عنها من  ، على الجراحة ها قبالإوالصراعات الداخلیة و ذلك  خوفا من 

حساس لإا احالة من الخوف والقلق و هذا ما یدخل نفسیته ا، لذا نجد لدیهخطارأ

  . العضویة و النفسیة  اما یؤثر على حالته بالضعف و هذا

 المقبلة على جراحة الغدة الدرقیة ما إذا كانت المرأة  لى معرفةإوهدفت دراستنا  

صحة الفرضیة ، بعد تناول الجانب   ختبارلاو  المرتفع لضغط النفسيا تعاني من

النظري و جمیع المعطیات في الجانب التطبیقي، وقد اعتمدنا على في ذلك على الأدوات 

بذلك  اختارت الطالبة و " لیفستاین"موجهة و مقیاس الالمتمثلة في المقابلة العیادیة نصف 

 لضغطبدرجة ا خرى لأحیث اختلفت كل حالة عن ا ،اما و تحلیلهمم عرضهت حالتین

الغدة و على حسب الظروف البیئیة التي  أصابحسب نوع المرض الذي  المرتفع  لدیها

    . تعیشها

هذا المجال ،  المختصین فياهتمام من قبل  و رعایةلذا نجد هذه الفئة تحتاج الى 

ومن ثم  ابما سیجري له ااستبصارهو زیادة  او مخاوفه ةو ذلك بتهدئة روع المریض

  .مرتفعضغط العملیة دون  لإجراء ستعدادلاا

لتناول  الأفقوهذا ما یفتح  نسبیةتبقى النتائج التي توصلنا الیها  الأخیرو في 

  .دراسات جدیدة في هذا المجال و من جوانب مختلفة
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  الملاحق

  1ملحق رقم

  :كما ورد مع الحالة الأولى: أولا 

  صباح الخیر:  1س

  صباح الخیر1: ج

  ؟عندك القواطر :2س 

  .واالله راني نعاني منهم :2ج

  ؟كیفاش بدالك المرض :3س

من قبل مریضة درك ولیت نحس صدري یوجع فیا عندي وحد العامین هكاك  انا: 3ج

  كي نبلع نحس قرجومتي تسطر علیا ودرك عني سطرة في صدري ودغدوغتي

  ؟رحت لطبیب في العامین هاذو :4س

  دیما نروح عند الطبة و واحد یبعثني عند واحد وكل طبیب كیفاه یقولي :4ج

   ؟واش قالولك بالضبط :5س

طبیب قالي كشما هزیتي حاجة ثقیلة خاطر دغدوغتي وصدري یوجعني واحد كاین : 5ج

  قالي عندك عروق مبوشیین مفهمولیش

  ؟كیفاه قالولك الغدة: 6س

جیت هنا لمصحة عقبة بن نافع كي دارولي التحالیل و الرادیو عرف الطبیب بالي : 6ج

  عندي الغدة
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  ؟ویكتا قالك الطبیب باللي غدة :7س

  عندي واحد السمانة وقالي لازم نحوهالك : 7ج

  ؟واش هو الدوا لي دارهولك الطبیب قبل العملیة : 8س

  ممدلي حتى دوا قالي دیراكت راح نحیلك القواطر: 8ج

  ؟تقدري تتنفسي ولا عندك صعوبات: 9س

  .نتنفس عادي بالصح منقدرش نبلع وتجیني السطرة في القراجم: 9ج

  ؟ عندك الاسهال او الامساك: 10س

  .كي ناكل الفلفل تحكمني لادیاري :10ج

  ؟عندك التوتر :11س

متوترة وكي نصلي تلقایني نهدر في حوایج اخرین ویولو یدیا یترعدوا ونولي تحس :11ج

  .روحي نتفلق

  ؟عندك السطرة في راسك:12س

  .عندي السطرة في راسي وسطرة تحت وذنیا:12ج

  ؟علاقتك مع الاسرة نتاعك :13س

ملاح معایا ویتهلاو فیاحتي كي نمرض یقیموا بیا بالصح راجلي دمو یغلي  ولادي: 13ج

  .یقلق

  ؟كیفاه دمو یغلي : 14س
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هو لاقال جیبیلي حاجة ولا دیریلي حاجة لازم نوض ثم ثم كان نطول دقیقة یبدا :14ج

  یعیط ویكفر 

  ؟كیفاه یولي یعیط:15س

دیت عمري كل من  یقولي ربك نوضي اني نحكي معاك ولا ربك علاه طولتي :15ج

 )حتى عرف باللي علیا المرض قالي نتي دیما بمشاكلك وامراضك (العیاط 

  ؟یدیرلك هكا كي تكونو وحدكم :16س

كي نكونو وحدنا ولا معا الضیاف دیما یبخصني ویقلي ربك یعیط علیا قدام دارهم :16ج

  .و ولادي

  ؟وانت واش دیري كي یعیط علیك :17س

ي الغدة من القلقة دیما تغیضني كي دیرلي هكا قدام الناس بكري نسكت هو لي دارل:17ج

  .منو هو مرضت

  ؟بالصح عادي یعیط علیك:18س

هو عندو لعصاب وهو مریض ولادي یموت علیهم میقولهم حتى كلمة بالضح انا :18ج

  یفرغ غشو فیا ونسكت وكي ناقشو یضربني

  ؟تحسي روحك مضیوقة:19س

القلقة نهار كل وهو بعدي یقلقني نحس بالضیق كرهت  نتقلق بزاف وراجلي دارلي:19ج

  .كرهت من المرض وكرهت من الدواء كل یوم

  ؟عندك التشویش في الذهن:20س

  .كیفاه یعني: 21ج



 الملاحق
 

 

  ؟یعني تحسي كلش مخلط علیك في راسك :22س

  .بزاف لدرجة تجیني الزف في وذنیا وتجیني السطرة في وذنیا:22ج

  ؟تحبي تقعدي وحدك:23س

  .نفطولدي حب القعدة مع الغاشي نقصر نضحك كي تخرج مرت لا ن:23ج

   ؟عندك صعوبات في حل المشاكل:24س

هیه خاصة مع راجلي كي نتقابض معاه بسیف باش یرجعلي خاطر هو من النوع :24ج

  .میخلینیش نهدرو وكلمتو هي اللي تمشي

  ؟عندك مخاوف من العملیة  :25س

نحیت كیس من الریة بالصح ماللي قالولي  ایه شویة انا جریت عملیة من الریة:25ج

  .على العملیة الشهیة راحتلي ونفسي تسدت

  ؟ویكت نحیتیها:26س

  .سنة 18عندي : 26ج

  ؟واش هما المخاوف لي خایفة منهم: 27س

نخاف متنجحش العملیة وخفت كان دخلت تطلعلي لا طونسیون مایفیقوش بیا : 27ج

  .نموت منیش مرتاحة ندیر بزاف حسابات

   ؟واش شعورك ونتي راح دیري العملیة:28س

شعور منقولكش قلبي یخبط ویدیا یترعدو بالصح انا عندي ثقة في ) هي ضحكت(:28ج

  .ربي والحمد الله 
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  ؟واش هي نوع العملیة لي دیریها:29س

  .معلبلیش قالي الطبیب عندك ولسیس فیها راح نحولك الغدة وانا منعرفش: 29ج

  ؟العملیة كیفاه راح تعیشيعندك مخاوف من بعد : 30س

شویة قاتلي الطبیبة كي دیري ارجعیلي خایفة منبراش وخایفة من الجرح یبقالي مارة :30ج

  .كبیرة
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   )2(ملحق رقم

  :المقابلة كما وردت مع الحالة االثانیة : ثانیا

  صباح الخیر : 1س

  صباح الخیر: 1ج

  بواش مریضة؟: 2س

  عندي لقواتر: 2ج

  جاك المرض؟وقتاه : 3س

  .شهر 18بدالي ذرك عندي : 3ج

  كیفاش اكتشفت المرض؟: 4س

واحد النهار قلینا الفلفل في الدار واقعتلي حساسیة نتاع الفلفل بدات تحرق فیا، : 4ج

  .وبدیت نسعل ووجهي بدا یتنفخ اومبعد رحت للطبیب دارلي لیزانالیز قالي راهم لقواتر

   عندك امراض اخرى؟لقواتر هو المرض الأول لي جاك ولا: 5س

هذي اول مرة یجیني المرض واول مرة راح ندیر العملیة وبعد لقواتر ولات عندي : 5ج

  .لاتنسیو وركاب یوجعوا فیا

  بواش حسیتي كي مرضتي بلقواتر؟: 6س
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نحس روحي دیما قالقة وكارهة ، ومضیوقة ونحس عندي لعصاب هذه الحهة كل : 6ج

  ..تسطر علیا

  في القلقة؟ تقدري تتحكمي: 7س

لالا خاصة مع لولاد كي یدیرو المشاكل ولعیاط نحب غیر نبقى وحدي ونحب : 7ج

  الكالم

  عندك صعوبات في التنفس؟: 8س

ساعات في اللیل نعیا نرقد خاطر نعیا نتنفس ونوض نبقى ندورفي الدار ولا نخرج : 8ج

  .للبالكون

  عندك سطرة في صدرك؟: 9س

  .نفس بالسیف كي الشغل واحد یخنق فیاهیه نحس بالضیق في صدري ونت: 9ج

  عندك صعوبات في الماكلة؟: 10س

  هیه اي حاجة ناكلها ، بصح الفلفل ایهیجهالي وتولیلي كي لاسید في صدري: 10ج

  في اللیل تجیك صعوبة في النوم؟: 11س

كي تنوضلي السطرة في قراجمي نبقى غیر ندور في الدار خاطر السطرة قاویة : 11ج

  .في راسي تضربلي
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  تحسي بالتعب ؟ :12س

كان غیر  جات عندي طفلة تعاوني في شغل الدار ...في الدار تعبتكلش علیا : 12ج

  .الطفلة حنینة تحس بیا ، بصح الحمد الله ولادي مطهلیین فیا.

  تحبي تقعدي وحدك؟: 13س

لفوضى والحس والعراس والبلایص لي فیها الغاشي ومنحبش نخرج ابصراحة نكره : 13ج

  .اني نحب الدار ونحب الكالمث

  یجو أهل راجلك عندك؟: 14س

یجوني بصج كي یكثرو لولاد نتاع سلافاتي نقلق من الحس نولي نضرب لولاد : 14ج

  حتى یبالهم منحبش یجوني حتى سلفتي زعفت وحلفت ماتزید تجي

  عندك التشویش في الذهن؟: 15س

مم بزاف راسي یوجعني كل نخمم بزاف على العملیة وخایفة منها كي نبدى نخ: 15ج

  مخلط علیا في راسي،بصح لازم تكون عندي القوة علجال ولادي وراجلي

  تحسي بلي ماتقدریش تركزي في حاجة؟: 16س

أنا نفكر ونخمم غیر نكون نطیب لغدا ننسى وین حطیت لحوایج تكون قدامي : :16ج

  منشوفهاش
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  عندك الثقة في روحك؟: 17س

ة راجل یدیما یساندني ویعطیني الثقة في روحي بلي راح حتى لوكان ماعندیش الثق: 17ح

  نبرا ونرجع كیما قبل

  عندك صعوبات في حل المشاكل؟: 18س

على حساب المشكل بصح عموما تعرفي لمرا تحل المشاكل بسیاسة وأنا من النوع : 18ج

  اللي یبعد على المشاكل بقدر الامكان حمد الله علاقتي مع الكل ملیحة

  تحسي روحك ونت راح دیري العملیة؟كیفاه : 19س

كي نتفكرها تحكمني الخلعة بصح ربي كاین معایا بصح ربي كاین معایا حمد الله : 19ج

  .كیما جات تجي

  عندك مخاوف من هذه العملیة؟: 20س

خایفة بزاف من هذه العملیة ونخاف كان متنجحش العملیة وخایفة من : 20ج

  شالجرح،خایفة لایكون مرضي واعر ومنرتاح

  هذي أول مرة دیري عملیة؟: 21س

هذه أول مرة ندیر فیها العملیة بصح أنا ماحبیتش ندیرها وراجلي وولادي اصرو : 21ج

  علیا، وقالولي لازم دیریها ولا تولیلك حاجة أخرى
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  واش هي نوع العملیة لي راح دیریها؟: 22س

  قالي طبیب راح نحیلك نص الغدة مهوش راح ینحیهالي كل: 22ج

  واش هو العلاج لي كنتي تبعي فیه قبل ما یقولك ندیرلك العملیة؟: 23س

شهور یزیدلي ولا ینقصلي على حساب نشاط  3كان یعطیني في واحد الدواء كل : 23ج

  الغذة نتاعي

  كي ماتشربیش الدواء واش یصرالك؟: 24س

  نتنفخ بزاف ونحس بالضیق ونحس روحي مخنوقة : 24ج

  العملیة؟نتي واثقة راح تنجح : 25س

ساعات تعود عندي الثقة وساعات نفقد هذه الثقة بصح راجلي یطلعلي المورال : 25ج

  .ویخلیلي الثقة في روحي
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  )3(ملحق رقم 

  مقیاس إدراك الضغط

   التعلیمیة

في الخانة المناسبة التي تصف ما (*) في كل عبارة من العبارات التالیة ضع علامة 

لال سنة او سنتین الماضیتین اجب بسرعة دون أن وذلك من خ ینطبق علیك عموما

  .تزعج نفسك بمراجعة إجابتك واحرص على مسار حیاتك خلال هذه المدة 

أحیا كثیرا عادة

 نا

تقریبا 

 أبدا

 الوضعیات الضاغطة

 تشعر بالراحة .1    

 تشعر بوجود متطلبات لدیك .2    

 .أنت سریع الغضب أو ضیق الخلق .3    

 .لدیك أشیاء كثیرة للقیام بها  .4    

 .تشعر بالوحدة .5    

 .تجد نفسك في موقف صراعي .6    

 .تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا .7    

 .تشعر بالتعب .8    
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تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ  .9    

 .أهدافك

 .تشعر بالهدوء .10    

 .لدیك عدة قرارات لاتخاذها .11    

 .بالإحباطتشعر  .12    

 .أنت مليء بالحیویة  .13    

 .تشعر بالتوتر .14     

 .تبدو مشاكلك أنها ستتراكم .15    

 .تشعر بأنك في عجلة من أمرك .16    

 .تشعر بالأمن والحمایة .17    

 لدیك عدة مخاوف .18    

 .أنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرین .19    

 .تشعر بفقدان العزیمة .20    

 .تمتع نفسك .21    

 .تخاف من المستقبلأنت  .22    

 .تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزم بها .23    

 .تشعر بأنك وضع انتقاد الحكم .24    

 .أنت شخص خال من الهموم .25    
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