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  الإھداء          
 إلي من عمل بكد في سبیلي وعلمني معني الكفاح    

 أبي أدامھ الله

  ترقت لتضيء لي دروب الحیاةإلي الشمعة التي إح

  أمي شفاھا الله

  إلي موطن سعادتي بحلـوھا ومرھا وقرة عیني

  زوجي نصر الدین

  إلي من حبھم یسري في عروقي

  عبیر ، سیف الدین

  إلي أجمل النجوم في سماء الطفولة

  محمد یانیس ،أحمد أمیر

  إلي كل صدیقاتي وزملائي في العمل

  

 



 شكر و عرفان

  

 

  شكر وعرفان

  "لئین شكرتم لأزیدنكم :" قال الله تعالي 

في أخر مشواري الدراسي أتقدم بالشكر الجزیل والامتنان العمیق إلي كل 

من ساعدني للوصول إلي ھذا المستوي من بعید أو من قریب كما أتقدم 

  "صلیحة عدودة " بالشكر الخالص و الخاص إلي الأستادة المشرفة 

مد خیضر بسكرة كما الشكر والتقدیر أساتذة قسم علم النفس جامعة مح

  أخص بالذكر

  الأستاذ دكتور نصر الدین جابر ،الأستاذ دكتور بوسنة عبد الوافي زھیر

  الأستاذ الدكتور مناني نبیل

  الأستاذة الدكتورة إنشاء الله أم مریا

أطال الله في عمركم وجعلكم أحسن قدوة لجیل یملأه الغموض فكان الله 

 في عونكم
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  :ة ملخص الدراس
  

تعتبر الدراسة الحلیة نموذج مصغر لما تعایشھ المرأة في المیادین المھنیة خاصة  الوسط 

  حیث إرتأنا من خلالھا التعرف علي طرق مواجھة الشرطیةالأمني  في الأونة الأخیرة ، 

  .للوضعیات المجھدة ومدي تأثیر ذلك علي حیاتھا ككل 

ه الظواھر التي مع مرور الوقت تصبح وغایتنا الرئیسیة ھي إیجاد طرق وقایة من ھذ

مرضیة ومن شأنھا إلحاق الضرر بالشرطیة نفسھا وبمن حولھا سواء محیطھا المھني أو 

  .الأسري خاصة 

المنھج العیادي مع إستخدمنا للمقابلة والملاحظة العلمیة رفقة إختبار  علي واعتمادا

  :تم توصلنا لنتائج التالیة   CISSالوضعیات المجھدة 

على استراتیجیات ) أمن ولایة بسكرة( مد الشرطیة العاملة بصفوف الأمن الوطني تعت

  : في  أھمھاتتمثل .مختلفة لمواجھة الوضعیات المجھدة

 . إستراتیجیة المواجھة  بواسطة الانفعال -

 .إستراتیجیة المواجھة بواسطة  التجنب  -

في المھنة و إستراتیجیة المواجھة بواسطة الانشغال بمھام العمل أو الغوص  -

 .تم تسجیلھ بنسبة قلیلة  ظروفھا لتخفیف من حدة الإجھاد النفسي

 .إستراتیجیة المواجھة بالشرود والحیرة من حین لأخر  -
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Résumé   

  

     Cette étude est un exemple miniaturé de ce que la femme qui 

travaille souffre particulièrement dans le milieu policier 

dernièrement. 

      Nous a avons tenté par le biais de cette étude recherche de 

proposer les méthodes qui permettent à la femme policière 

d’affronter le stress  et l’influence de ce dernier sur sa vie qu’elle soit 

professionnelle ou personnelle. En s’appuyant  dans notre travail sur 

plusieurs méthodes : la méthode clinique ; l’observation scientifique ; 

l’entretient et les tests de stress, on a conclu que la policière adopte 

de multiples stratégies telles : la stratégie d’affrontement par 

réaction, la stratégie d’affrontement par évitement ; la stratégie 

actionnelle ( par action ) et la stratégie par étourdissement .  
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  :مقدمة
  

ملت التقدم العلمي والتقني حیث دخلت ششھد عالمنا المعاصر تغیرات سریعة ومتلاحقة ، 

 وانعكاسات والتكنولوجیا والصناعات المتطورة ،معظم المجتمعات البشریة عصر العلوم 

 ظھورھذا التغیر علي البناء الإجتماعي وسلوكیات وقیم الأفراد والجماعات مما ینتج عنھ 

مشكلات ، كان أولھا الإجھاد النفسي والمعروف حالیا بأنھ أحد المظاھر الرئیسیة التي  ةعد

لة التي تتعدي المتطلبات البیئیة والمحیطة تتسم بھا حیاتنا الیومیة كما تعرف علي أنھا الحا

  .أو المتطلبات الداخلیة للفرد 

یمكن الإحجام  غیرھا حیث لاولقلق ، الصراع معظم الظواھر كاوھذه الظاھرة شأنھا شأن 

،في حالة غیاب عنھا أو الھروب منھا، فھي تستلزم نوعا من إعادة التوافق والتكیف العام 

ر للعدید من المشاكل النفسیة والجسمیة والتي تجعل من الفرد غیر ذلك ننقاد بدون سابق إنذا

  .قادر علي العطاء خاصة في مجال العمل 

 أو تعلم ردود الأفعال أو اكتسابوالواقع یشیر إلي أن الطبیعة المھنیة لھا دور فعال في 

  .المواجھة قصد التوافق الإیجابي والوضعیات المرھقة  الاستجابات بالأحرى

اجبات وقوانین أمنیة منظمة یحویھ من و د علي سبیل المثال العمل الشرطي وماحیث نج

 النفسي من مستخدمیھ سواء النساء أو الرجل أكثر عرضة لما یعرف بالإجھادجعلت 

  . والضغوط

لوقایة من الجریمة والانحراف كا واجباتھا بالأحرىفالمرأة الشرطیة أثناء تأدیتھا لمھامھ أو 

منھا جھود معتبرة حیث تتطلب والتي ة الظواھر الإنحرافیة المنتشرة بوجھ عام ومكافح

عوائق تلحق بھا وعلي كافة طاقتھا الكامنة مما یولد لدیھا صعوبات و استعمالتفرض علیھا 

أسریة، مھنیة، ( في شتي مجالات حیاتھا الیومیة البعید أضرار جسمیة ونفسیة  المدى

  .آلیة تكیفیة  ، مما یتطلب منھا ردود أفعال )شخصیة

لدى الشرطیة  وانطلاقا من ذلك تسعى دراستنا ھذه لتفحص أھم الوضعیات المجھدة

لمواقف المھنیة المجھدة ومدى تأثیر ذلك على ا ةمواجھمراعاة وطرق الجزائریة وكیفیة 

  .حیاتھا الیومیة والأسریة خاصة
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  :ث فصولواعتمادا على المنھج الإكلینیكي، جاء ت دراستنا ھذه في ثلا

المشكلة وأھم الأھداف والدوافع التي فأتت من وراء ھذه الدراسة ، كما شمل : الفصل الأول

  .أھمیة موضوعنا ھذا مع ضبط مفاھمیة الأساسیة إجرائیا

وقد قسم إلى قسمین الأول خصص للإجھاد من حیث تعریفھ وأھم : الفصل الثاني

مفسرة لھ، مصادره أھم الاستراتیجیات المصطلحات المتداخلة معھ، المقاربات النظریة ال

  .المواجھة وطرف الوقایة منھ 

  .المرأة في المیدان الشرطيعن ظھور لمحة تاریخیة : ما القسم الثاني فقد شملأ

  .ظھور الشرطیة في الجزائرظروف مع إلقاء الضوء على 

فوف الأمن طبیعة العمل الشرطي ومدى تأثیره على الجوانب المختلفة للمرأة العاملة في ص

  .الوطني

أدوات  و منھججراءات المنھجیة للبحث من فرضیات، تم فیھ تحدید الإ: الفصل الثالث

  .الدراسة، والدراسة الاستطلاعیة

  .وصل إلیھا مع مناقشتھا في ضوء الفرضیاتتنتائج الدراسة الممناقشة : لرابعالفصل ا
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  :الإشكالیة1-
  

تعتبر مشاركة المرأة الجزائریة في میدان العمل إلى جانب الرجل بعد الاستقلال ظاھرة لا 

  .جدیدة في المجتمع وإنما ھي امتداد لكفاحھا ونضالھا عبر الزمن

  كما نجدھا شرطیة وھو محور الدراسة  والطبیبةالمھندسة ،نجدھا المعلمة ف

كونھ یتطلب أو یفرض وجوب مھارات المھمة  الوظائفعمل الشرطي من یعد الحیث 

  .ة لكل من یرید ممارسة ھذه المھنةوقدرات خاص

؛ دائمتجد نفسھا في صراع من تعاملات وتفاعلات    تخوضھ وطبیعة مافالمرأة الشرطیة 

أثمر ھذا حیث ،  كونھا تابعة لمنظمة أمنیة ھو مفروض علیھا  اھو مطلوب منھا وم بین ما

بسبب الدور النفسي  معاشھاظھرت بشكل كبیر علي سیطرت والصراع سلبیات عدیدة 

 وبالتالي التكیف ومحیطیھا الداخلي والخارجي المزدوج الذي تقوم بھ ، مما صعب علیھا 

 فكلاھما مھم بالنسبة لھا ولا الأسرة أو المھنة الشعور بالتقصیر وتأنیب الضمیر سواء في 

   .شيءقبل كل  امرأةكونھا  تناسیھإھمالھ أو یمكن 

ھا أكثر عرضة للإصابة بالإجھاد وھذا ن المرأة الشرطیة وزمیلھا الرجل نجدیب بالمقارنةفا 

  .لذي تعایشھ ولما تواجھھ من عوائقطبعا لحدة صراع الأدوار ا

عاملات في تؤكد أن النساء ال 2017سنة الأمریكیة  نافالدراسة التي قامت بھا جامعة أندیا

 ىنتائج وخیمة عل أسفرتالطویل  المدىبمرور الوقت وعلي  الأوساط الأمنیة المختلطة

 ما،حیث لوحظ ذلك من خلال تحلیل نسبة الكورتیزول أي نتیجة الإجھاد النفسي  صحتھا

ھرمون الإجھاد حیث وجدت نسبتھ أكثر إظطرابا طوال الیوم بالنسبة للنساء الذین یعرف ب

 الاضطرابات العصبي و إضافة لعوارض أخري كالانھیار، ط مختلط یعملون في وس

  .بیة آوالأعراض الإكت.الحركیة والأرق
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 A propos du stress>>تحت عنوان  Pierre Payetteكما نجد الدراسة التي قام بھا 

dans le travail  policier>>  صفوف الأمنخاصة في  أن المرأة العاملة والتي تؤكد؛ 

 التي تنقسم لقسمین نوعیة المھام المسندة لھا والتي غالبالمجموعة من الضغوطات  رضتتع

  .صعوبة تأقلم المحیط مع مھنتھا كونھا شرطیة ماتكون غیر مھمة أو ذات قیمة و

حیث یخلق لھن الإجھاد النفسي إظطرابات في الحیاة الزوجیة تصل في غالب الأحیان  

          .غیر المنتظمة والعودة للمنزل بضغوط العمل للطلاق وذلك نتیجة أوقات العمل 

في عملي رغم أني  والضغوطأشعر دائما بالقلق " بقولھا الشرطیات  إحدى تصرححیث 

  " أحبھ جدا 

)Sante mentale au Québec.1985.p140p144 (  

ھذه تسلط الضوء على مدى قدرة الشرطیة العاملة في صفوف الأمن  دراستنا وعلیھ 

من  المتبنىات، وأھم الطرق والوضعیات  الإجھادلى مواجھة ع)أمن ولایة بسكرة (ي الوطن

یؤثر سلبا على حیاتھا الاجتماعیة والنفسیة خاصة دون نسیان  كونھتھ طرفھا لمواجھ

فكیف تواجھ الشرطیة العاملة بصفوف . المنظمة الأمنیة منھا تنتظرهالمردود المھني الذي 

  النفسي؟ الإجھاد) بسكرة  امن ولایة(الأمن الوطني 
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  الفرضیة العامة2-
  

على استراتیجیات ) أمن ولایة بسكرة( تعتمد الشرطیة العاملة بصفوف الأمن الوطني 

  .مختلفة لمواجھة الوضعیات المجھدة

  :ئیةلجزالفرضیات ا3-

 . الانفعالتقاوم الشرطیة الوضعیة المجھدة بواسطة  -

 . الشرطیة الوضعیات المجھدةیعد التجنب سلوك تقاوم بھ  -

بمھام العمل أو الغوص في المھنة و ظروفھا  الانشغالتلجأ المرأة الشرطیة إلى  -

 .لتخفیف من حدة الإجھاد النفسي

  :التحدید الإجرائي للمصطلحات4-

تعرضھ أو بالأحرى  أثناءحتمیة یؤول لھا الفرد ھو ردود أفعال  :الإجھاد  -

 تعطي استجابات نفسیة سلوكیة تدفعقد ، بھ یطةالمحعوامل مختلف التفاعلھ مع 

  .لحفاظ علي توازنھ النفسي لمواجھة البھ لتبني طرق  

وھي مجموع الجھود المبذولة من طرف الفرد ، قصد : الإجھاد واجھةمطرق  -

التحكم في الضغوطات المھنیة والاجتماعیة ، وھي مختلف الأنشطة لمواجھة 

علي أنھا الدرجة التي تتحصل علیھا ئیا المواقف المرھقة ، كما تعرف إجرا

الشرطیة العاملة في أمن ولایة بسكرة من خلال اختبار الوضعیات المرھقة 

CISS. حیث تعتمد علي النقاط التالیة: 

سلوك الانفعالي من أجل تحقیق التتمثل في تبني : مواجھة سلوكیة انفعالیة -

  .التوازن العام

علي الھروب من ي المواجھة المركزة تتمثل ف: علي التجنب تعتمدمواجھة  -

ل تمس الحیرة افعأالمھنة بالاعتماد علي العطل المرضیة وبعض ردود 

أثناء تأدیة المھام  مھنیة حیاتیة ومن ضغوط  تواجھھ الحالة ما تجاهوالشرود 

 .المنوط لھا

وھي المرأة العاملة بالجھاز الأمني وتقوم بنشاط مھني : المرأة الشرطیة -

ولھا مسؤولیات ومھام محددة تقوم بھا وھي ) أمن ولایة بسكرة(یة بمؤسسة أمن

   .محور الدراسة حالیا
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  :دوافع اختیار الموضوع5-

الرغبة في معرفة أثر عمل الشرطیة على علاقاتھا وكیفیة تصرفاتھا في ضل  -

  .تعدد أدوارھا و مسؤولیاتھا

 .نظرة حول واقع عمل المرأة في جھاز الشرطة إلقاء -

   ا الیومیةھحیات لدي الشرطیة فياستراتیجیات المواجھة للإجھاد النفسي أھمیة  -

 .و الموضوعیة ةالذاتی تھاو مدى تأثیره في صور

  :الأھمیة6-

من طبیعة الظاھرة التي نحن بصدد دراستھا وبما  ناتتضح أھمیة موضوع -

الشرطیة موضوع حساس لما لھ من  المرأة من تساؤلات ، فافي طیاتھا تحملھ 

وصیة تمیزه، فظروف عمل الشرطیة لیست نفسھا في المجالات المھنیة خص

 .الأخرى

سلبا علي  الانعكاسلما تحملھ لھا من متاعب وكثرة الضغوط مما أدي إلي 

  .صحتھا النفسیة 

وتساھم ھذه الدراسة في جانبھا النظري في إثراء رصیدنا المعرفي فیما یتعلق 

من حیث الأسباب والمصادر وأثار ذلك الشرطیة  ىبموضوع الإجھاد النفسي لد

مدى تأثیر أسلوب المواجھة و.المعتمدة لمواجھتھ ستراتیجیات أھم الإعلیھا ،و

  .و دوافعھا أثناء الوضعیات المجھدة على سلوكھا ةالمستخدم من طرف الشرطی

أما في جانبھا المیداني فھي تساعد في فھم شخصیة المرأة الشرطیة مع ضرورة 

من طرف مكتب بالشرطیة أثناء تأدیتھا لمھامھا التكفل النفسي تحدید معالم 

 . النفسیة التابع للمنظمة الأمنیة المتابعة

  :الأھداف7-   

تھدف الدراسة إلي التعرف علي طرق مواجھة الشرطیة للوضعیات المجھدة  -

دین المھني یومدي تأثیر ذلك علي حیویتھا ونشاطاتھا الیومیة علي الصع

 .ما عمو والاجتماعي

كما تھدف أبعاد موضوعنا التعرف علي المظاھر السلبیة واللإجابیة  لعمل  -

 .المرأة علي مستوي المنظمات الأمنیة عامة والشرطیة خاصة 

ونجد ھدفنا نحن كوننا أخصائئن نفسانیین في المیدان یتمثل في وضع طرق  -

ي وقایة من الظاھرة المدروسة مع محاولة التدخلات النفسیة للسیطرة عل

الظروف المھنیة المحیطة من خلال تغیر العوامل المھنیة المسببة للإجھاد 

 .النفسي
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  تمھید 

ھم المقاربات النظریة المفسرة أو النفسي الإجھادفي ھذا الفصل حاولنا أن نتعمق في مفھوم 

ف جوانب سلبیة، الوقایة منھ في حال ما خل ھة وطرفلھ دون نسیان استراتیجیات المواج

  .الشرطیة وما ینتج عن تفاعلھا مع المھنة من ردود أفعال المرأةبالإضافة إلى طبیعة 
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  الإّجھاد النفسي: أولا
  

                 : النفسي تعریف الإجھاد1. 

على، ضغط ،شد، و الذي یعني ضیق  stringereمن فعل اللاتیني  stressاشتقت كلمة 

و معناه طوق بجسمھ ، بذراعھ ضاغطا بقوة مع  étreindreمنھ أخذ الفعل الفرنسي 

  )  07ص  1997ب ستور ( أحاسیس متناقضة لأنھ بإمكان تطویق إنسان ما 

لوجیة و یزیوفي أصل وضعھا ، استجابة جسم ما لعوامل عدائیة ف stressو تعرب كلمة 

  .) 07ص  1997ب ستور ( ا نفسیة و انفعالیة تفرض تكیفھ

نا أن معظم العلماء قد دوج الإجھادمختلف التعاریف الخاصة ب مضمونوأثناء إطلاعنا علي 

  :إختلفو في تفسیره فمنھم من عرفھ 

و ھولمز بأنھ   TOLORفنرلور حیث عرف من طرف  :مثیرعلي أساس أنھ  -

دث مثیر یلقي أي تغیر یلقي عبئا على القدرات التكیفیة لدى الفرد ، فھو حا

 ). 09ص  2000لوكیا،( مطالب صعبة على الفرد

 إلى أنھ تلك القوة التي تؤثر على الفرد و ؛مجال العلوم الإنسانیة لھ یشیر ھذا ماو             

ولید السید خلیفة ، مراد عیسى (  ت النفسیة مثل التوتر ، و التضییقتسبب لھ بعض التغیرا

  ) . 115ص  2008، 

على أنھ استجابة جسدیة غیر  ھانس سیلايتعریف  :نھ إستجابة علي أساس أ -

 )Bee & Bjorklund 2004p 3.(محددة لأي طلب بیئي 

الذي یري في الإجھاد أنھ رد فعل داخلي ینتج عن  MILSS 1982 میلزتعریف 

  .عدم قدرة الفرد علي الوفاء بمتطلبات البیئة

الكیمیائیة و  الاستجابةفیھ ى و الذي یر Ellisonإلیسون د ذلك و لقد أك    

  ) . 09، ص  2000لوكیا ، (الجسدیة لحالة تھدید 

  س و ممكايكوكو لقد أشار كل من : علي أنھ تفاعل بین المثیر والاستجابة -

Kox & Mackay  1976 إلا أن الإجھاد ھو نتیجة التعامل بین الفرد و البیئة. 

أنھ لكل فرد حیث یرون   CUMMING &COOPERكومنج وكوبركما نجد 

  .عتبة ثبات إنفعالي حیث تحاول عملیات التكیف مع البیئة الحفاظ علیھا
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فیري فیھ أنھ  PATRICKBOUVAR 2003نجد باتریك بوفار : علي أنھ حالة  -

 www(الحالة التي یكون علیھا الفرد حینما یطرأ تغییر في إستقراره الیومي 

journal management.com ) 

ھي أقصر الطرق لمعاني stress م البیولوجیة فأننا نجد كلمة أما في العلو       

تلخیصھا بصعوبة في كونھا حالة إثارة التي یتحتم فیھا إفراز ھرمون  یمكن   كثیرة 

ACTH ص  2001.ألفت حقي . ( الحي لإثارة قشرة  الغدد الأدرینالنیة في الكائن

236 ( 

 & LAZARWS منحیث یري كل : علي انھ تفاعل بین الفرد والبیئة  -

FLOKMAN  1984  أنھ لیس مثیر ولا إستجابة بل ھو علاقة خاصة بین الفرد

  وبیئتھ ،حیث یقیمھا الفرد بأنھ تفوق قدراتھ وتعرضھ للخطر

BJORKLUND 2004 P339)  (BEE &            

في مجال  الإجھاد  النفسي من قبل العاملین رغم الاھتمام الكبیر الذي یخص بھو  

م لم یصلوا إلى وضع تعریف إلا أنھ النفسیة  و البدنیة و الفیزیولوجیة الصحة 

العدید من الباحثین ھو  تعار یفبذلك یمكن القول أن العامل المشترك في  ؛ واحد لھ

ا یتبعھ من استجابات بغیة التكیف و ومي عضالحمل الذي یقع على كاھل المت

في الحیاة  الثابتةحدى الحقائق إییر ھو بما أن التغ.التوافق مع التغییر الذي یواجھھ ،

  ).17ص 2000على عسكر ( 
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  :طلحات ذات علاقة بالإجھاد النفسيمص . 2

  

  : الاحتراق النفسي1.2 

رھاق نتیجة وجود متطلبات و أعباء الإون حالة نفسیة تصیب الفرد بالتعب ھو عبارة ع

ینعكس علیھ سلبا كما یعرف  ماإضافیة یشعر معھا الفرد أنھ غیر قادر على التكیف م

  .في مقیاس الضغط النفسيأنھ درجة الفرد التي یحصل علیھا على  إجرائیا

 . النفسي استجابة حتمیة لتراكمات الاستجابات المجھدة قكما یعتبر الاحترا

 )canoui  &  al 2004p25(.  

و ھذا ما ). الحرجة  الاستقرار ، التبلد، الانفعال ،.( النفسي عنده أربع مراحل  والاحتراق

  ).Matheson &  lrarcenich 1997(   أكده كل من 

و  ةعصبی اجتماعیة بأنھ متلازمة أو مجموعة أعراض  لاشس من طرف ما عرفكما 

عدم الرضا عن عن الخواص الشخصیة ، و الإحساس ب استنفاذ الطاقة الانفعالیة ، و التجرد

 .في المجال المھني يالانجاز الشخص

 ن الإجھاد النفسي ھو أحد المراحل الأولي التي یتمیز بھا الفرد الذي یعاني أو سابمعني أ

في إیجاد أوتحقیق التوافق مواجھة الیجیات راتفإذاما فشلت إست ؛یعاني من الإحتراق النفسي

  . أصبح الفرد یعاني من حالة إحتراق نفسي النفسي 

  :متلازمة التعب المزمن2.2.

الإنسان حیث یشعر الشخص المصاب بالتعب الشدید و المستمر و ھي حالة مرضیة تلازم 

وھذا  ة من العوامل العاطفیة و الجسدیةلفترات طویلة كما یعتبر رد فعل الجسم على جمل

  .طبعا مع دیمومة طابع الاستمرار 

العلمیة الأمریكیة آجراھا باحثون " ساینس أدفانیسز"فيحیث في دراسة جدیدة نشرت 

 ھي أن متلازمة التعب المزمن ھي رد فعل خاطئ  لجھاز ،في نیویورك  بجامعة كلومبیا 

  .ى في حالة نشاط دائم یبق فاعیة ل مھمتھ الدالمناعة على عدوى فیروس ، الذي بد

وبھذا نجد النیروستانیا تعتبر عرض من أعراض الإجھاد النفسي ومع استمراره علي حالة 

 .ج النفسي الفرد تصبح حالة مرضیة مزمنة تستدعي العلا
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  )PTSD: (إجھاد ما بعد الصدمة3.2. 

ناتج عن تعرض الأشخاص بشكل مباشر أو غیر مباشر لأزمة أو  ينفس اضطرابھو  

  .إلخ ... الكوارث الطبیعیة ، الحروب: مثل أي الحدث ألصدمي صدمة معینة 

ارة و استث ،السلبیة، الأفكار و المشاعر عیش التجربة، التجنیب و الھروب :ھي و مراحلھ 

  .ردة الفعل

  .ویمكن أن تطول مدة ظھور أعراضھ إلا بعد ثلاث أشھر 

مة في وجود الحدث الصدمي من طراب مابعد الصدضوھنا الإجھاد النفسي یختلف عن إ

  .عدمھ

  " كاروشي '' : الموت في العمل 4.2.

      مصطلح یاباني یعني الموت من الإرھاق حیث عرف لأول مرة حالة كاروشي في سنة

سنة یعمل في أكبر جرائد یابانیة توفي في عملھ نتیجة  29كانت لموظف عمره "  1969 "

  ) . الموسوعة حرة ( ضغط مھني 

 KATSUO & Johnson , 1998. Halajima( لقد أكدت ذلك الدراسات الیابانیةو 

1998(  

  .اجئ یحدثھ العمل بإمكانھ أن یؤدي إلى الموت المف الذي لتعب العصبيفا تناذر ا

والاختلاف بینھ وبین الإجھاد النفسي في أن الموت في العمل مرتبط بالإرھاق البدني 

  .والعقلي أما الإجھاد النفسي مرتبط بالإثارة العصبیة والعاطفیة المفرطة 

  : الضغط النفسي5.2.

حیث یشیر مصطلح الضغط إلى وجود عوامل خارجیة تحدث لدى الفرد إحساس بالتوتر 

ص  2008 ،محمد قاسم عبد الله(لى التوازن دما تزداد شدتھ یفقد الفرد قدرتھ عالشدید و عن

و الإجھاد ھو حالة فقدان جمیع القوى التي یملكھا الفرد كما أنھ نتیجة فیزولوجیة  .)115

جیة و من ذات للضغط و ینشأ من داخل الفرد ، بینما الضغط النفسي ینشأ من البیئة الخار

   ) . 49ص  2007في محمد الصیر(الفرد 

ومن خلال ماذكر نري أن الإجھاد النفسي في حالة وجوده في حیات الفرد قد یؤدي بھ لعدة 

، من حیث الدیمومة والاستمرار ومن حیث نفسیة مختلفة من حیث الأعراض  اضطرابات

  .نتیجة المآل



 الجانب النظري

 الفصل الثاني متغیرات الدراسة

 

26  

 

  : المقاربة النظریة للإجھاد النفسي 3.

ة متكاملة لفھم ظاھرة الإجھاد ، من خلال مبادئ لقد حاول العدید من العلماء إعطاء نظر

ھا في نظریات مختلفة ، و التي كانت نتیجة لأبحاث و دراسات بھدف تعریف لكیفیة وتنبؤ

  .حدوث ھذه الظاھرة و تحدید أھم المتغیرات المتعلقة بھا 

  :وأھم ھذه النظریات ما یلي

  :النظریة الحیویة الكیمیائیة 1.3.

الذي یرى أن الإجھاد ھو  H.selyeیة و على رأسھم ھانزسلي ى أصحاب ھذه النظریر

  )Bee & Bjorklaund 2004.p336(  جابة جسدیة غیر محددة لأي طلب بیئياست

  .حیث یعتبر سلي الأعراض الفیزیولوجیة للإجھاد تھدف للحفاظ على الكیان الفردي

)seley h 1975.p 07(. ثلاث مراحل للتكیف العام دولقد حد:  

  : ة الفزع مرحل -

بھا درجة التعرض المبدئي للحدث  و التي یظھر فیھا الجسم تغیرات و استجابات تتمیز

  )98ص  2001فاروق السید عثمان ( ونتیجة ھذه التغیرات تقل مقاومة الجسم المجھد 

و ھي المرحلة التي یكون فیھا الجسم في حالة تأھب للدفاع و التكیف مع الحدث الضاغط ، 

 2008ماجدة بھاء الدین السید عیسى ( لھروب اعل ھو استجابة المواجھة أو فیكون رد الف

  .و كما تعرف بمرحلة الإنذار ،)  128ص 

  : مرحلة المقاومة  -

ل على مواجھتھ تام و الذي یعم تیقظضغوط ما فإن جسمھ یكون في حالة حیث یقاوم الفرد 

  ) . 501ص  1992دافیدوف  یندال( من خلال التكیف 

ذه المرحلة لما یكون تعرض للضاغط متلازما مع التكیف فتختفي التغیرات التي تحدث ھ

  ظھرت علي الجسم وتظھر أخري تدل علي التكیف 

  : الإنھاكمرحلة  -

و یكون فیھا الجسم قد تكیف ، غیر أن الطاقة الضروریة .  الاستنفاذمرحلة الإجھاد أو 

قد ینتج عنھا  یة شدیدة و مستمرة جابة الدفاعتكون قد استنفذت ، و إذا كانت الاست

  ).98، ص 2001فاروق السید عثمان .( اضطرابات عدم تكیف 
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  ).99 ص 2001 عثمان سید فاروق(  لسلي عام تخطیط) 1( مخطط

  

  

  

  

  

  

  

  استجابة تكیف                                  استجابة عدم تكیف

   D.Hoaréau).  28 ص ، 2001 سلي حسب  للإجھاد ثاني نموذج: (  2 مخطط

  مستوى عالي من الإجھاد                         

  

    

  من الإجھاد منخفضمستوى                        

  

  فرد مجھد ایجابیا                                      

  فرد مجھد سلبیا

  : التالیة من خلال أبحاثھ إلى الاستنتاجات  ھانز سليكما توصل 

  .فیھا جمیع التغیرات و التبادلات الاستجابة محددة بالعامل المجھد و یكون -

  .البیولوجیة المصحوبة بأعراض جسدیة  الاستجابة -

 العوامل الوسطیة الضاغط

 الضغوط

 عدم التكیف التكیف

 إجھاد
 إجھاد إیجابي إجھاد سلبي

  فرد بیولوجي مجھد

 وانفعالي
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یجابیة كالفرحة أضاف ھنزسلي جانبین و ھو السلب و الإیجاب حیث المؤثرات الإ كماو 

وھذا ما أكده المخطط الثاني . سلبي  المؤثرات السلبیة تجعلھ یجابي ، وتجعل من الإجھاد إ

  .الذي وضع من طرف سیلي 

یعتبر من أكبر الفیزیولوجین  في أمریكا الشمالیة، و یلح على  W. cannonنون  كاأما 

و لقد عرض منظر الإجھاد . نفسیةغیرة فیزیولوجیة و ثابتة مت العلاقة  المتبادلة بین

  :      لموقفین

  ) .مثلا الھجوم ( التحضیر للعمل  -

كحالة الطفل الصغیر ،إذ یلوذ بأمھ .مامھ أو العودة إلى موقف التبعیةالھروب من أ -

  ویحتمي بھا بدلا من أن یواجھ الخطر بنفسھ ، حیث یرتبط رد فعل الأول بانتكاسة النشاط

  اويازدیاد التھیج نظیر السیمبثھنا یتعلق برد فعل الثاني بو: بثاويمیالس -

ضد  كس سیلي الدور الأكبر لجھاز السمبثاوي في القیام بدور الدفاعوھنا أولي كانون ع

كماأن الخلل في التوازن الداخلي قد ینشأ عنھ مشكلات عضویة مختلفة .المواقف المجھدة 

  )76ص 1997ب ستورا.(

  : النظریة النفسیة 2.3.

و لا . لطریق اد تس شباع الغرائز و لكن دفاعات الأنالإلھو یحاول السعي ا حسب فروید

للرغبات الصادرة بالإشباع مدام لا یتماشى مع قیم و معاییر المجتمع و یتم ذلك  حتسم

ما تكون الأنا ضعیفة و كمیة الطاقة المستمرة لدیھا منخفضة نقویة ، أما حی الأناعندما تكون 

فسرعان ما یقع الفرد فریسة للصراعات و التوترات و التھدیدات و من ثم لا یستطیع 

  ..) 132ص  2008ماجدة بھا الدین السید عید (ة و بالتالي الإجھاد النفسي المواجھ

فالطفل الذي ؛  نموظطراب سیكوسوماتي علي المراحل الإتفسیر كل  فيوكما ركز فروید 

مؤلمة یواجھ مشكلات متعلقة بالتغذیة بسبب سلوك أمھ بالرفض ، تخلق لدیھ مواقف إنفعالیة 

مادیة والإستقلالیة یلجأ الطفل للتعبیر عنھ بضورة فیزیولوجیة وھكذا ینشأ الصراع بین الإعت

  )91ص  1996كمال محمد عویضة .( في شكل قرحة معدیة 

ین الحصر أمام خطر واقعي ، ة مقاربات و میز بعدفي  لحصركما اقترح فروید مفھوم ا

  .الحصر الثقافي الآلي ، الحصر كإنذار و حصر الخصاء 

ي ، أما الثاني فھو مرتبط بإعادة تنشیط حالة القلق البیولوجي موقف خارجیثیره فالأوّل 

یستخدم لتشغیل  ذثاني إللیة قب عتبرو الثالث ی. خلال السنوات الأولى الذي عاشھ الطفل 

  ) 71، ص 1997دستور . ب ( لیا أما الرابع بصف صراعا عصبیا داخ. الآلیات الدفاعیة
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من منظور ) جھاد النفسيلإا( النفسي  إلى  و تأسیسا على ما سبق ینظر أنصار التحلیل

نفسي داخلي فالفرد حینما یتعرض لموقف ضاغط و مؤلم فإنھ یسعى إلى تفریغ انفعالاتھ 

  )62ص  2006طھ عبد العظیم حسین (  .الدفاع اللاشعوریة مكانیزمات  السلبیة عبر

ن المواقف الإنفعالیة یر إلى التجربة الوجدانیة للضغوط، كما أنھا تربط بیالنظریة تشفھذه 

الحالیة والمراحل العمریة السابقة أي ماعایشھ الفرد في ما مظى ومدي تأثیر ذلك علي 

 .جھازه النفسي والذي یقوده بلا منازع للمواقف المجھدة 

  :نظریة  التقدیر المعرفي 3.3.

ركم طبیعة الفرد ، و تقدیلالتقدیر المعرفي على ، یعتمد  lazarus"  لازاروس " حیث 

، لیس مجرد إدراك بسیط للعناصر المكونة للموقف ولكنھ رابطة بین البیئة المحیطة التھدید 

للموقف على عدة عوامل بالفرد وخبراتھ الشخصیة مع الضغوط ،وبالتالي یبني تفسیر الفرد 

منھا العوامل الشخصیة ، العوامل الخارجیة ، و العوامل المتصلة بالموقف نفسھ ، فالإجھاد 

أ لما تكون ھناك تناقض بین متطلبات الشخصیة للفرد ، و یؤدي ذلك إلى تقسیم التھدید ینش

 و إدراكھ في مرحلتین 

  .سبب الإجھادمعرفة : الأولى  

  .ة التي تستعمل للتغلب علیھالطریق :الثانیة 

  .فالإجھاد النفسي حسب نظریة التقدیر المعرفي ھو تفاعلي بین المنبھ و الاستجابة

 2001 عثمان سید فاروق(  المعرفي التقدیر نظریة یرصد عام مخطط : 3 مخطط

 ).102ص

  

  

  التأسیس الاجتماعي           یة             فعوامل موق     الانفعالیة             الحالة 
  متطلبات مھنیة              التكرار                         الصحة                       
  الأمن والسلامة          الخبرة                             التعب                         
  التھدید                                ھویة ذات                    
  الضغط الانفعالي     تقدیر الذات                   
  التعب     الخبرة                         

  دات الشخصیةالعا

  

  العوامل الخارجیة  التقدیر  عوامل شخصیة
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  : النظریة البیئة 4.3.

كضغوط ، و عرض تمیزا بین كل من  ئيیولقد ركز سبلیرجر في نظریة على الإطار الب

حیث یمیز بین حالات القلق الناتجة عن الظروف البیئیة  ،القلق و الضغوط و التھدید 

  .الضاغطة 

سلوكیة ،واتي تحدث كارد فعل فالقلق عملیة إنفعالیة تضیر إلي تتابع الإستجابات المعرفیة ال

للضغوط ،كمایمیز بین مفھوم الضغط ومفھوم التھدید  ، فالضغط یشیر للإختلافات في 

  .الظروف  والأحوال البیئة التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي 

  .لموقف خاص علي أنھ خطر أما التھدید فھي تشیر للتقدیر الذاتي 

 : واحي الضاغطة و المجھدة مثلي تساعد على تجنب النو لقد ركز على المیكانزمات الت 

 2001فاروق سید عثمان (.، الإنكار ، الإسقاط ، والتي تستدعي سلوك تجنبي  الكبت

  )100ص

، حیث ترتبط قة بالموقف الضاغط و إدراك الفردالمتعل فكما تركز ھذه النظریة على المواق

ص  2008عمر مصطفى النعاس ،  .(لھ شدة المثیر و مدى إدراك الفردشدة رد الفعل مع 

55 (.  

الظواھر و للإجھاد فھو عبارة عن علاقات شاملة لمجموعة من  الاجتماعيالنموذج البیئي فا

  :وھذا مایمثلھ المخطط التالي  ة أقسام تربطھا علاقات سببیةالعملیات التي تتضمن ست

   (le blonc & al 2000 p 158 ).دللإجھا البیئي الاجتماعي النموذج) 4( المخطط

                

  

  

  

  

 

 

 )5(خصائص الفرد للتحمل 

الصحة النفسیة 

والعضویة 

 )4( والمرض

استجابة 

فیزیولوجیة 

سلوكیة عاطفیة 

)3( 

  البیئة 

 ) 2(النفسیة 

البیئة 

 )1(الموضوعیة 

 )6( شخصیةالبین العلاقات
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كما نجد أن بعظ العلماء قد وضعو عدة نماذج تفسیریة للإجھاد ، قد ركزنا علي بعظھا 

  :وھي متمثلة في مایلي . كونھا تخدم دراستنا ھذه 

قف المجھد أربع مراحل تشكل حلقة حیث یؤكد ما كجرات أن للموا:  نموذج السیرورات -

  : مغلقة وھذا ما یمثلھ المخطط التالي 

 السیرورات نموذج: 5 مخطط.(327 ص 1995 كشرود(للإجھاد السیرورات نموذج: 5 مخطط

  ).327 ص 1995 كشرود(للإجھاد

  سیرورة النتیجة                                     

  

  

  

  

  

  : نموذج ھاوس للإجھاد المھني 

  .فئات من المتغیرات  5فسیر الإجھاد على و الذي یركز بدوره في ت

  .المؤدیة للإجھاد  الاجتماعیةالظروف  -

  .إدراكات الفرد للإجھاد  -

  .استجابات الفرد للإجھاد  -

  .نتائج التعرض الطویل للإجھاد  -

  .ین العوامل السابق ذكرھاالمتغیرات الفردیة و الموقفة التي تحدد العلاقات ب -

والتفاعل  قة السببیة المفترضة سواء فردیة أو موقفیة عن طریق التعبیرفھو یعتمد علي العلا

في المؤدیة للإجھاد والمدركات المتمثلة  الاجتماعیةبین الظروف المتمثلة في الظروف 

العاطفیة ،المعرفیة و الفیزیولوجیة الأفعالالمتمثلة في ردود  والاستجاباتالإجھاد المدرك 

  طبیعة النتائج الإجھاد والتنبؤ بھا  وھذا طبعا لتحدیدوالسلوكیة 

(McMichael1978p131)  

 سلوك/ د المواقف/ أ

 سیرورة القرار الموقف المدرك/ ب الموقف المدرك/ ب 
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  :  C-ICOOPER1986لكوبر نموذج الإجھاد المھني 

  :یفسر من خلالھ الإجھاد بالإعتماد علي تحدید مایلي و الذي 

  :مصادر الإجھاد المتمثلة في  -1

   )الوقت ،ظروف العمل ،مسؤولیة عن حیاة الاخرین (طبیعة العمل  -        

  ) غموض الأدوار وصراعتھا(دور الفرد في التنظیم  -        

المبالغة في الترقیة أو قلتھا ، عرقلة الطموح، فقدان الضمان في        ( تطور المھنة  -        

  )الاستخدام 

  )قلة المشاركة في إتخاذ القرار ،السیاسة العامة (بنیة التنظیمات ومناخھا  -       

  )علاقات ضعیفة مع الرؤساء والمرؤسین (ھنیة علاقات الم -       

  متمثل في مستوي تحمل الفرد المواقف الغامظة والمقلقة : خصائص الإجھاد  -    2

  )متمثلة في التغیب ،دوران العمل ، علاقات مھنیة ضعیفة : أعراض تنظیمیة  -3

وبعض تعطینا إظطرابات مطولة ،أحداث خطیرة متكررة  3و2و1بتفاعل بین         

متسمة بأعراض فردیة نستطیع القول علیھا أنھا أعراض   ةالھزلیى الإنجازات

سیكوسوماتیة من جھة ونفسیة بحتة من جھة ،عدم الرضا المھني وطموح محدود 

 Ga .Massou .2002وطبعا أمراض تاجیة أمراض عقلیة أو عصبیة نفسیة 

P08)( 
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  : مصادر الإجھاد النفسي 4.

عن دور البیئة في خلق  1980سنة  selyt.Hسیلي  ھانز م بھا أبو الإجھادفي دراسة قا -

المواقف الضاغطة ، وجد أن الزحام أكثر العوامل البیئیة خطورة في ھذا المیدان ، حیث 

  .یستجیب كل إنسان فیھ بزیادة إفراز نسبة الأدرینالین 

لشعور بالوحدة تعتبر وجد أن العزلة و ا Bossقام بھا   1976و في دراسة أخرى عام  -

من بین العوامل المسببة للضغوط النفسیة ، و تؤدي إلى العدوانیة و اضطراب في السیاق 

  . البیولوجي العادي ، كما ینتج  عنھ زیادة في استخدام المشروب الكحولي

السلوك الاندفاعي عند عدد كبیر و قد ظھرت كثیر من الأعراض الانسحابیة و اللامبالاة 

كمال . ( ى الأمریكیین الذین تم ترحیلھم من الصین و كوریا الشمالیة و الفیتنام من الأسر

  ). 81ص . 1997محمد عویضة 

  :ھناك ثلاث أنواع من مصادر الإجھاد  :Jean Garneau   1998نوجان قارو بذكر 

  ).سلبیة  - إیجابیة ( التغیرات السریعة  -

  .ت أو الأخطار التي یواجھھا الفردالتھدیدا -

  )  (Garneau1998.اعتقاد الفرد بضرورة إستجابیة للموقف بسرعة  -

  : مایلي بعض مصادر الإجھاد وتشمل

،حیث یحتل  جسمي وعقلي أوخارجيداخلي مصدرین متمثلة في  :البیئة الشخصیة 

موضوع الطاقة الحیویة لدي الفرد جزء من ذلك وھذا ماتؤكده الدراسات المختلفة علي 

 . الساعة البیولوجیة

، و غیاب الاستقلالیة و كثرة العمل أو قلة ثابة العملفي مثل تحیث ت: البیئة المھنیة

(  مساندة من طرف الرؤساء و الزملاالغموض في التخطیط و التنظیم و نقص الدعم و ال

Carnegie : 1993 pp 19.20.(  

ذین یتسمون كما توجد مصادر أخري كا تمسك الفرد بمذاھب وفلسفة حیاتیة لاعقلانیة ،وال

بینما ینتمي أولائك الذین " أ " والطموح یطلق علي نمط شخصیتھم  والاھتمام الحرصبشدة 

 " .ب"  الشخصیة وھدوء إليیأخذون الأمور ببساطة 
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النفسیة  الضغوطحیث قامت كلیة الطب في جامعة واشنطن بدراسة علمیة قسمت فیھا 

داث والضغوط في حیاة المرء زادت ، حیث كلما كثر عدد الأححسب تأثیرھا السلبي 

  )mabghreb.htm www.imednet.it/positives(  احتمالات مرضھ نفسیا وجسدیا

لوكیا (أن الإظطھاد النفسي ھو أشد مصادر الإجھاد     Carpariano و یري كارباریانو

  )22ص 2000

ع وما یحملھ من معتقدات سواء إیجابیة أو سلبیة ، دون إھمال كما لاننسي دور المجتم

الجانب الأنتروبولوجي لھاتھ المجتمعات اتجاه أفرادھا ومالھ من تأثیر في ظھور الإجھاد 

  .النفسي علیھم 
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     :إستراتجیات مواجھة الإجھاد النفسي 5.

تھدف لمواجھة  العوامل  ن سلوكاتلا یمكن دراسة الإجھاد دون دراسة ما یترتب علیھ م

  : لموقف مجھد بالأنماط الثلاث التالیة  ھحیث یستجیب الفرد عند تعرض المجھدة ،

و یظھر من خلالھا سلوكات التجنب ، كتغییر العمل أو تجنب النقاشات  :استجابة نشطة  -

یر مقر بتغأو المسؤولیات و الصراعات ،و قد یصل الفرد في بعض الأحیان لحد الھروب 

التي تكثر بواسطتھا الصراعات و الخلافات العائلیة و  بالعدوانیة  ، كذلك الردالسكن 

  المھنیة 

و یكون ھذا النوع من الاستجابات نتیجة عجز الفرد عن الاستجابة  :استجابة السلبیة -

في  النشطة ، إذ یعاني الفرد في ھذه الحالة من التعب ، الانطواء ، كما یجد الفرد صعوبات 

  .في ویفقد التحكم انفعالاتھ وإظطراباتھاتخاذ القرار 

ز الدفاعي  ینھك الجسم یصل إلي نتیجة للاستنفار المفرط  للجھا :الاستجابة سوماتیة -

حدود قدراتھ ،إذ تظھر أعراض جسدیة كالسرطان ،الذي ھو السبب الرئیسي للوفیات التي 

  ) Agrapat.C-Delmas 1988p73 (تحدث خلال الأشھرالأولي  التي تلي الحداد

التي قام بھا فروید حول عمال من خلال الأ 19في القرن حیث تم إعتماد مصطلح المواجھة 

طباع اللاشعوري التي یستخدمھا الفرد لإدارة المشاعر السلبیة  المؤلمة آلیات الدفاع ذات ال

  . خاصة ، و اقترح أن لكل فرد أسلوبھ الخاص في مواجھة أو إدارة الإجھاد

على استخدام الآلیات الدفاعیة في مواجھة مصادر الإجھاد الداخلیة و  التحلیلینحیث ركز 

  :صنف المیكانزمات الدفاعیة إلى  كما. الخارجیة 

  ناضجة دفاعات  - دفاعات عصابیة  - دفاعات غیر ناضجة -  دفاعات ذھانیة  -  

  :وعلیھ جاء مایعرف بالنموذج النفسي وھو كما یلي 

  : 1933والمتمثل في أعمال فروید  السیكودینامي النموذج

ھو النشاط الأنا الموجھ من أجل حمایة " حیث ربط بین مفھوم الدفاع الذي عرفھ كمایلي 

  ( E.Grebot et al 2006 p316 ) "الفرد من المثیرات النزویة 
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 مجموعة من الإستراتیجیات المعرفیة لمواجھة المواقف  Cohenو لقد قدم كوھن   -

  : المؤدیة للإجھاد شملت ما یلي 

الرجوع  - الفكاھة –حل المشكلة  -  الإنكار  -)تخیل المستقبل ( التخیل  -التفكیر العقلاني  - 

  )Cohen , 1998, p285.(إلى الدین 

  :و في بعض الدراسات العلمیة قاموا بتقسیم أشكال المواجھة إلى ثلاث أنواع 

  ت معرفیة كالإدراك ارة عن سیروراعب: مواجھة داخلیة  -

  تقوم على أساس السلوك : مواجھة التفاعلیة -

  )  17. 165ص  2002ن سامر جمیل رضوا(التعبیر عن الانفعالات  :ة التعبیریةمواجھ -

و سلوكي ھادف یوجھ قدرات  ي معرفيو بھذا فأسلوب المواجھة ھو عبارة عن نشاط فكر

  .الفرد بغیة التوافق مع المؤشرات المھددة لھ

كما نجد عدة نظریات مفسرة لمایعرف إستراتیجیات التكیف وطبعا تم تحدید ھذه النظریا 

  :وھي  وما یتلاأم بھ موضوع دراستنا ھذه ،

والتي تؤكد علي تأثیر الفروق الفردیة في التعامل : نظریة السیمات الشخصیة  -

 :مع المواقف المجھدة حیث یصنف أسلوب المواجھة كمایلي 

 لمواجھة  التجنب مقابل ا 

  الكبت مقابل الحساسیة المفرطة 

  ).67ص  2007أحمد شویخ ( التحكم الداخلي مقابل التحكم الخارجي *              

   1980تتمثل في دراسات لازاروس وفولكمان : النظریة التفاعلیة  -           

ب اإستراتیجیات المواجھة حسب ھذا الرأي تقوم علي أساس تفاعل بین مطالتعتبر

العظیم حسین سلامة عبد ( البیئة وإمكانیات الفرد من خلال عملیة التقییم المعرفي  

  )89ص  2006

  :أن إستراتیجیات المواجھة متمثلة في  كما أكدا كذلك        

تضم المجابھة ،طلب المساندة ، التخطیط ، قمع (مواجھة مركزة علي المشكل *          

   )الداخلیة وقمعھا مصدر الضغط ، إزاحة المثیرات 
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تضم  التحكم الذاتي ، الإبتعاد، التجنب، التأویل :مواجھة مركزة علي الإنفعال *      

  .الإیجابي ، تقبل المسؤولیة ،الھروب، تغیر المثیر ، التوجھ للدین

philip de Saint julien 2008p108 )  (Delphine Froncois-    

اجھة أنھا فطریة كالھروب في مواقف الخوف ، و و ھناك من یرى في إستراتیجیات المو -

أن المعیار نجاح إستراتیجیات  Dantzer 1989نترز  الھجوم في حالات الغضب و یرى د

المواجھة یتمثل في الخفض أو التحكم في النشاط الفیزیولوجي الذي یترتب عن ھذه 

  )Dnrzer et schueitjeret 1994 p 10( .الوضعیة

ھناك تصنیفین  على أنھ  )Flecher et suld) ( 1985( ر وسالسفلنشكما یؤكد كل من 

  :أساسیین للمواجھة 

  ......)التجنب ، الھرب: سلبیة استسلامیة مثل( مواجھة التجنبیة *  

  ) p aul.han et alt 1994  p294) (نشطة (مواجھة الیقضة *  

ت و ذلك لتجاوز المواقف فطبیعة الفرد تفرض علیھ دائما أن اللجوء للاستعمال الإستراتیجیا

 .المجھدة أو تجنبھا 
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  :الطبیعة الفزیولوجیة للإجھاد  6.

  :التالي  ةالإجھادیة حسب المسار العصبي الفیزیولوجی الوضعیةحیث تحدث 

من الأعضاء الحسیة ، وصولا إلي  انطلاقاتنقل المعلومات في شكل ومضات محفزة 

إلي   للحائیةصبیة الناقلة ثم تنقل ھذه المعلومات من القشرة القشرة الدماغیة عبر طرق الع

المخ الوسط عن طریق وصلات مابین دماغیة ثم تصدر نوعین من الرسائل انطلاقا من 

المخ الوسط باتجاه المستقبلات ، سواء أكانت ھذه الرسائل إعاشیة عن طریق الأعصاب أو 

  .ھرمونیة تنقل عبر الدم 

قد وضع أربع مستویات لتفسیر المسار الفیزیولوجي في حالة   ھانز سیليكما نجد أن 

  :الضغط أو الإجھاد النفسي 

یضم منطقة حصان البحر والنظام السمبثاوي والغدة : المحور العصبي الأول  -

الكضریة ، التي عندما تنشط تفرز النوروأدرینالین في الدم مما یزید تسارع 

نسبة السكر في الدم ویعمل كل ذلك  ضربات القلب ،إرتفاع ضغط الدم ،إرتفاع

 .دقیقة  15خلال 

یربط بین المھاد ، الغدة النخامیة والغدة الكضریة التي : محور العصبي الثاني ال -

الذي یؤدي إلي تشكیل " غلوكورتیكوید "تعمل علي تحریر مادة عندما تنشط 

الغلوكوجین العضلي إنطلاقا من مركبات بروتیدیة لیبیدیة ، كما یفرز 

الأدرینالین الذي یؤدي إلي إستھلاك الغلوكوجین وتدوم ھذه العملیة حوالي 

 .ساعتین 

یعمل علي الإستفادة من تحدید بعض البیتیدات مثل : المحور العصبي الثالث  -

المیتوتروفین ، یفرز الغدة النخامیة الأمامیة والفص الأمامي بیتا أندروفین  ھو 

 .مادة مسكنة من شدة الخوف 

ویمثل المستوي العمیق للنشاط الدفاعي في حالة : لعصبي الرابع  المحورا -

ب الأنسجة اللمفاویة ، التعرض للصغط حیث یعمل الكورتیزول علي تخری

یحدث تصدعات في الدفاعات  المناعیة ، ومادة الغلوكوتیكوید تقوم بدور 

 .تؤمن لنا الدفاع وتضعف القدرة العامة  العضویة  متناقض
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(LouisCrocq.1997.p 4p5 )   

 

  

  : النفسي  وقایة و مواجھة الإجھاد الطرق 7.

لقد طور الأطباء و الأطباء النفسانیین منذ الثلاثینیات حتى یومنا ھذا أسالیب لمكافحة 

الإجھاد و أھداف ھذه الأسالیب جمیعا ، على تنوعھا ھي العمل على تخفیف تدریجي 

یف التھیجات الحسیة ، مع تحقیق نتائج ھامة للمواقف المجھدة سواء نفسیا أو عضلیة أو تطف

، النفسيتأثر في استرخاء  الوظائف الحیویة ، و النتائج المتوقعة ھي السیطرة على الإجھاد 

  :  التاليالطرح  ھاو من أھم

یمارس في جو یبعد كل تھیج حسي یصاحبھ تنفس : طریقة الاسترخاء الذھني  -1

  .ورات ذھنیة عدیدة من شأنھا أن تخفف التوتر بطيء،حیث تنشط تداعي الأفكار و التص

تمارس في مسبح خاص معزول تماما فیعطي نتائج : طریقة الاسترخاء في الماء  -2

  مدھشة 

  ) 112ص  1997ستورا  –ب (لكن الخطورة في ذلك أن العزلة تسبب الكآبة 

لفرد لنفسھ ، فھي تساعد الفرد على تحكم في كل أجزائھ ، تھدف إلى إدراك ا :الیوغا  – 3

  )  41ص  2007بیرداكو ( النقائص بتوحید الروح و الجسد معا لتحرر الفرد من كل 

یات الاسترخاء العامة ، قنتتعتبر من "  Biofeed Back"  :التغذیة الراجعة الحیویة  – 4

و تتم بمساعدة أجھزة كھربائیة عارضة للصوت و الصورة ، و ذلك بقیاس الظواھر 

،من خلال الإرجاعات للفرد المجھدرض القیم علي الفرد في الشاشة مع عالبیولوجیة 

رتكازاتھ الجسدیة إالسیطرة على "المحاولة و الخطأ " و یمكن للفرد وفق مبدأ  الإلیكترونیة 

  ) 156ص .155ص .  2002سامر جمیل رضوان ، ( 

  ضلات ، و أخرى حیویة للمخ و للعو فیھا تغذیة راجعة حیویة حراریة و كھربائیة  

فالأفكار تؤثر على الحواس الخمس ثم تؤثر على جمیع الأعضاء  :البرمجة الذھنیة  -5

  ) 77، ص  2007إبراھیم الفقي ،  ( الداخلیة 

دة التوترات و الوضعیات من ح التخفیففالحوار الإیجابي الھادئ مع النفس من شأنھ 

  .المجھدة 
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و ھذا ما أكدتھ , للإنسان الراحة الحقیقیة  حیث أنھا تؤمن: جانب الدیني الاللجوء إلى  -6

الدراسة التي قام بھا المعھد الوطني للصحة النفسیة و العقلیة و أن الأشخاص الذین یرون 

أن القیم الدینیة محورا رئیسیا في حیاتھم یعانون من لحظات إحباط أو اكتئاب أقل من 

  ).  77ص  2003عماد حداد ( غیرھم 

بمعنى المساندة الاجتماعیة  من طرف الأشخاص الذین یشعر الفرد  :الدعم الاجتماعي  -7

 2008 تایلورشیلي ( من نحوھم بالحب أو الذین تربطھم بھ علاقات اجتماعیة و مجتمعیة 

  ). 200ص 

جمیع ھذه الطرق فعالیة وھي تعمل على الاحتفاظ بحالة الصحة الجیدة عند أناس لم یفقد بو

إذ لم بعد الفرد قادر على المقاومة النفسیة الفردیة فاعلیة السیطرة على أنفسھم ، ولكن 

  .اللجوء إلى الجانب الطبي
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 : الشرطیة أةالمر :ثانیا

 

  :في العالم  الشرطةة في أظھور المر عنلمحة تاریخیة 1.

  :  ة الشرطیة في العالم الغربيأظھور المر: أولا

أول شرطیة في مدینة  تم تعینم حیث  1905م إلى عا كالشرطیاتیرجع استخدام النساء 

  .ت المتحدة الأمریكیة لوس أنجلس بولایة كالفورنیا في الولایا

أنشئ الإتحاد القومي للشرطة أصبح ھناك ستت عشر شرطیة ، ثم م  1915و في عام 

و . من ھیئات اجتماعیة  نابھذه المكاتب قد جئ عملنالنسائیة و كان أغلب النساء اللاتي 

بالنساء و الأطفال لمنع الخاص المھمة للشرطة النسائیة ھي العمل الاجتماعي  ظیفةت الوكان

  .ارتكاب الجریمة 

و كان توظیف المرأة الشرطیة في تلك الفترات یقتصر فقط على وظائف معینة كمسؤولیة 

   .ن الجرائم الأحداث أو عمل كتابيعن السجن أو باحثة ع

  : القیام بالخدمة العسكریة مثل  كما شكلت إدارات نسائیة مھمتھا

  الإدارة النسائیة القومیة  -

  الإقلیمیة عند الإنجلیز  الإدارة المساعدة -

  الھیئة المساعدة النسائیة للجیش  -

  ما یقرب من میئتي ألف امرأة 1943و لقد بلغ عدد الشرطیات في سنة 

    )في انجلترا  = 08%في أمریكا    2.18 %(

، في فرنسا لھا الحق أن  آنذاكبنفس مھام الرجل في المجال الأمني ،  ملاتقوكما أنھا لم 

تقود و تأمر بنات جنسھا فقط أما في الولایات المتحدة الأمریكیة فلا یسمح لھا بمزاولة 

   .جمیع الوظائف 
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  قیادة الطائرات فھي مساعدة فقط و في بریطانیا تتدرج المرأة في الرتب كالرجال ماعدا 

  .انتسبت عدد كبیر من النساء إلى كلیات الحربیة البحریة و الجویة و في تركیا 

ؤولیة في قدرات المرأة الفردیة و مدى تحملھا للمس المسئولونو مع مرور الزمن اكتشف 

  ) 147ص -146ص  2015فریدة الحاج مقداد (أعمال الشرطة الجنائیة 

  

  : المرأة في الشرطة في العالم العربي : ثانیا 

أة الشرطیة فیھا عبر ثلاث سبة للدول العربیة نجد مصر و التي كان دخول المرأما بالن

  :مراحل 

و '' البولیس النسوي " وفیھا فكرت مصر في إنشاء ما یعرض  1920في بدایة عام  :أولى 

  لیزي  لتدریب الشرطیات المصریات فیھا ثم اختیار أثنین من فتیات البولیس النسوي الإنج

ذه المرحلة التحقت المرأة بأجھزة الشرطة لكن كسجینات في السجون و و في ھ :الثانیة 

  لي سجون الأجانب و مصلحة السجون كان ذلك في مجا

القاضي بإنشاء مكتب المشرفات الإداریات و  876كانت بدایتھا بصدور القرار  :الثالثة 

باستبدال اسم  صدر قرار 1962التحاقھ بالإدارة الجنائیة لمصلحة الأمن العام و في سنة 

  الإداریات باسم الباحثات الشرطة المشرفات 

و لقد  1984امرأة للعمل في الشرطة النسائیة سنة  42بدأت تجربتھا باختیار  :قطر 

  استغلت في جمیع المجالات 

و استغلت في جمیعھم في وظائف  1975بدأت الشرطة النسائیة في تونس سنة  :تونس 

اء المدارس عند الدخول إلى المدرسة أو الخروج منھا ثم تنظیم المرور أو یساعدان أبن

  تجربة ثانیة خاصة بشرطة الأحداث خاضت تونس 

إلى سلك الشرطة لیرتفع العدد إلى  1977امرأة سنة  17و التي بلغت فیھا  :الإمارات 

  ) 147ص -146ص  2015فریدة الحاج مقداد ( .إمرأة على جمیع المستویات  1400
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  : ة الجزائریة یلشرطا ة المرأ2.

ظھرت المرأة في الشرطة في الجزائر بعد أن رأت المدریة : المرأة بالشرطة  التحاق

  .ود العنصر النسوي في ھذا المجال العامة للأمن الوطني أن ضرورة الملحة تفرض وج

رأة و كان ذلك في بدایة السبعینات من القرن الماضي ، بعد دراسات عدة كان نتائجھا أن الم

الجزائریة قادرة على العمل جنبا إلى جنب مع الرجل في ھذا المیدان الحیوي و لقد تم 

متربصة ،  35و لم یكن عددھن یتجاوز  1973توظیف أول دفعة من مفتشات الشرطة سنة 

ت منھ المبادرة انتقادات لاذعة كما سجلت نفس قبعد فترة تربص دامت عامین ، و لقد لا

و كان العدد في ھذه  1977و  1975ف الدفعة الثانیة للمفتشات سنة ردود الفعل عند توظی

الزي المدني داخل محافظات الشرطة أو في مصالح بشرطیة تعملن جمیعھن  50الدفعة 

  .الإرادیة 

، أخذت ھذه العملیة أبعاد أخرى بظھور أولى شرطیات جزائریات بالزي  1982و في سنة 

كان معدل توظیف الفتیات  1988إلى سنة 1982الرسمي على الطریق العام و من سنة 

و على الرغم من استمرار الانتقادات إلا  100و  50یتراوح عدد أفراد كل دفعة  كبیربقدر 

أن قیادة الأمن الوطني قد أصرت على موقفھا لأنھا كانت ترى المجتمع لا یتطور إلا 

  .بمساھمة أو بدمج جمیع شرائحھ 

عنصر عبر كامل التراب الوطني و في  21000یات إلى أما حالیا فقد وصل عدد الشرط

كل الرتب، و في الأخیر لا یجب أن نغفل على الدور الذي لعبتھ الشرطیة الجزائریة خاصة 

  .في العشریة السوداء، ومدى التضحیات الجسام التي قدمتھا

  :في و بھذا نؤكد أن دخول المرأة لجھاز الأمن نجح بقوة 

  مني للمرأة في الجزائرتتبع أھداف الدور الأ -

 لمرتبطة من عمل المرأة في الشرطةالتعرف على الأفكار ا -
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عنصر عبر كامل التراب الوطني وفي  21000أما حالیا فقد وصل عدد الشرطیات إلى  -

الذي لعبتھ الشرطیة الجزائریة خاصة في  لاننسي الدوركل الرتب، وفي الأخیر لا یجب أن 

وبھذا یتأكد أن دخول المرأة . لتضحیات الجسام التي قدمتھا دى االعشریة السوداء، وم

  ).2017مارس  135مجلة الأمن الوطني العدد ( لجھاز الأمن نجح بقوة 

  

 

   : الشرطةلمرأة العاملة في صفوف اطبیعة العمل الشرطي و مدى تأثیره على . 3

 

 استقرارلى الأمن و ة في أدوار رسمیة من شأنھا الحفاظ عیل الطبیعة المھنیة للشرطثمتت

  :البلاد فالدور الأول یتمثل في 

حیث یقوم كل من الشرطي و الشرطیة بدور الوقائي من مكافحة :  الدور الوقائي -1-

الخطر المترتب عنھ ، أو یتمتع بثقافة الوقایة و الأمن قصد حمایة و إیقاف  الإجرام

حیث تقوم , السیطرة على الظروف المحیطة و المؤدیة للفعل الإجرامي  الأشخاص مع

حالیا بعض المنظمات و المصالح الأمنیة الوطنیة على نشر الوعي الأمني بدأ من أسس 

  .الثقافة الوقائیة الأمنیة 

یتمثل في سلطة الضبط القضائي طبعا بعد وقوع الفعل الإجرامي  :الدور القضائي  -2-

المعلومات الصحیحة عن طبیعة الأحداث  استقصاءشرطیة یجب علیھ  فكل شرطي أو

د تصل ،قعن المجرم  والاستجوابالإجرامیة في حالة وقوعھا فالتفتیش و التحقیق و البحث 

  .ھي من أھم الركائز التي یعتمد علیھا الدور القضائي) سلب الحریة(حتى التوقیف 

من خلال إلقاء القبض على المجرم في حالة  وھنا یتمثل ھذا الدور :الدور التنفیذي  -3-

حبس , حالة إتھام ( قیامھ بالفعل الإجرامي أو إبقائھ في بعض الحالات تحت المراقبة 

  )إحتیاطي 

وتتمحور في ضمان الھدوء والإستقرار للمواطن من خلال الحفاظ :  الدور الإجتماعي -4-

ممتلكات   –حمایة الأسواق  –ة الحدود مراقب( على التوافق بین جمیع الأفراد وسط المجتمع 

  ) 2003جویلیة  8العدد .مجلة الشرطة ) (إلخ .... حمایة طرقات 

كما یمكن أن یقوم كل من الشرطي و الشرطیة على حد سواء بحملات توعویة في كل * 

المقدمة من طرف  الاجتماعیةو تنظیم دورات و أیام إعلامیة تمس الخدمات , المناسبات 

  .لأمني الجھاز ا
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للمرأة ومن خلال ما ذكر سابقا نرى أن جھاز الشرطة  وما یفرضھ من مھام موكلة 

شخصیة , الشرطیة بدون تمییزھا عن زمیلھا الرجل الشرطي یفرض علیھا أن تكون ذات 

متسمة بسرعة التكیف و القدرة طبعا على التوفیق بین مختلف , واثقة من نفسھا , متزنة 

إلى أعلى الرتب وھذا ما یجعلھا فریسة للإجھاد  الارتقاءموحھا في الجوانب من حیاتھا وط

فتتعدد الأدوار الموكلة لھا وطبیعة مھنتھا كشرطیة دون نسیان جانبھا أو دورھا , النفسي 

لكن للأسف . في أسرتھا و محیطھا من شأنھ أن یكون حافزا إیجابي في بعض الأحیان 

ي تأتي بھ الوضعیات المجھدة و المواقف الضاغطة والذ, نجده في كثیر من الأحیان سلبیا 

  .ذات الترسبات السلبیة 

ھي تعارض الوضعیات وتمیل أن تكون شرطیة فالمرأة الشرطیة ھي إمرأة قبل كل شيء ، 

المھنیة وواقعھا العام داخل المؤسسات الأمنیة جعل منھا أكثر عرضة للمواقف الضاغطة و 

النفسي أوحالات إكتأبیة  احتراقإلي  الأحیانكثیر من یصل في مرضي  نفسيبالتالي إجھاد 

  .تستدعي المتابعة العصبیة

  :و المخطط التالي یوضح ما قلناه سابقا  

  .وخارجیة داخلیة ومنبھات مثیرات من حولھا لما الشرطیة الاستجابة كیفیة یمثل)  6( مخطط

  عوامل إیجابیة                       سیكوسوماتیة                                             

  

  سلوكیة

  

  نفسیة                                                                             عوامل خاصة  

   اجتماعیة                                                                                    

   مھنیة                                                                 فزیولوجیة        

  شخصیة                                                                                     

  

  

  

  شرطیة

  قدرات

  نمط شخصیة

طبیعة إدراك 

  الموقف

+ سلبیة ( الخبرة 

  )إیجابیة 

  معتقدات

  أفكار
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  : خلاصة

 یعتبر متغیر وسیط یحتوى طبیعة المھنة يالنفس الإجھادرى أن نوختاما لھذا الفصل 

وسمات شخصیة الشرطیة حیث یترتب علیھ استجابات مختلفة انفعالیة ایجابیة أو سلبیة 

تتطلب استراتیجیات ومواجھة حتى یكون أثر المنبھ أقل ضررا على مستوى البناء النفسي 

  .والمھني للمرأة الشرطیة
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  :تمھید 

, لابد من الجمع بین الجانبین النظري و التطبیقي ,دراسة میدانیة  لإحداث التكامل في أي

سوف نتطرق إلى , دراستنا ھذه  بنیت علیھاوبعد عرض أھم النقاط و العناوین التي 

حالات , ومنھج الدراسة .  ستطلاعیةالاالدراسة المیدانیة التي تحتوي على كل من الدراسة 

  .الدراسة أدوات الدراسة

 : الاستطلاعیةالدراسة 1.

وتعرف على أنھا الدراسة التي یقوم بھا الباحث قبل الشروع في إجراءات بحثھ الأساسیة 

البحوث المیدانیة فھي تسھل للباحث عملیة التأكد من صحة توافق  فيوھي خطوة مھمة 

حلمي ( سة مع متغیراتھا وكذا معرفة مدى ملائمة أدوات القیاس المنھج المختار للدرا

 ) 64ص  2000الملیجي 

 : الاستطلاعیةحدود الدراسة 2.

  ) 2016خلال الثلاث الأشھر الأخیرة من سنة (  : الإطار الزماني -

  طبقت ھذه الدراسة على مستوى أمن ولایة بسكرة:  الإطار المكاني  -

  على ثلاث حالات طبق : الإطار الإنساني  -

 :منھج الدراسة  3.

كون الدراسة  ذات طابع نفسي و الذي  العیاديلقد تم الإعتماد في ھذه الدراسة على المنھج  

الطریقة التي تتناول السلوك بمنظور خاص فھي تحاول الكشف :  .reuchlin mیعرف 

یف یشعر بھا و یتعامل من خلالھا مع موقف كبكل ثقة مستبعدة الذاتیة في كینونة الفرد و

یكشف عن أسباب , یبحث المنھج الإكلینیكي في إیجاد الدلالات ھذا السلوك ، معین  ما 

للتخلص من  سلوكیاتوما یبدیھ الفرد من ,  صیرورتھاإظھار دوافع  الصراعات النفسیة مع

 ) reuchlin.m 1979 p11( ھذه الصراعات 

  :من خصائص ھذا المنھج نذكر 

قدرتھ على الوصول إلى أعماق النفس البشریة وكشف خبایاھا و مكنوناتھا و ذلك یصعب 

 على غیره من المناھج تحقیقھ

 الموضوعیة الكاملة یعتمد على أدوات للحصول على 

  شاملة على الشخصیة وجوانب قوتھا ومواطن ضعفھا قدرتھ على إعطاء صورة كاملة و 

https://www.google.dz/search?biw=1360&bih=662&q=m.+reuchlin&spell=1&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwibsYy6ne7TAhWCxRQKHf03CV0QvwUIHSgA
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  )69ص .  2001حلمي الملیجي ( 

  

المنھج كونھ یتماشى مع موضوع دراستنا الذي نرمي من خلالھ إلى  الھذ اختیارناوكان 

 .للشرطیة الواقع المھني  استكشاف

 : حالات الدراسة 4.

 45و28( یترواح سنھم ما بین) شرطیات(كونت حالات الدراسة من ثلاث حالات فقد ت

 و یقطنون بمدینة بسكرة الاجتماعيیختلفون من حیث المستوى الدراسي و ) سنة

 : أدوات الدراسة 5.

 : لمیة المناسبة في ھذا الإطار ھيالأدوات الع

 :  المقابلة الإكلینیكیة. 1- 5

المعلومات وتستخدم في مجالات متعددة ویعرفھا أنجلس وھي أداة ھامة  للحصول على 

ھدفھا ,ھي محادثة موجھة یقوم بھا شخص مع شخص اخر أو أشخاص اخرین " بأنھا 

جودت " ( بھا  وللاستعانةأنواع معینة من المعلومات للإستغلالھا في بحث علمي  استثارة

لمقابلة یعني أن مصطلح ا  petit robertولقد جاء عن  .)11ص,2000عزت عطوي 

 ( Colltte .CH 1989 p 09)عملیة تبادل الكلام مع شخص أو عدة أشخاص 

قة ملاحظة للحكم على شخصیة على أنھا الحوار المتواصل كطری N.Sillamy كما یعرفھا 

 (Sillamy.n1978p319).الفرد

وھي ) رةأو بإجابات ح( وفي إطار بحثنا ھذا  إستخدمنا المقابلة الإكلینیكیة النصف موجھة 

تعتبر من المقابلات التى تجري في إطار البحث العلمي و تتمثل في طرح أسئلة محددة 

حیث یجیب المفحوص علیھا بحریة , یحضرھا الأخصائي النفساني مسبقا تتبع ترتیبا معینا 

 ( Colltte .CH 1989 p 120)كما یرید لكن في إطار السؤال المطروح 

 : الملاحظة. 2- 5

 N.Sillamyل الھامة و المساعدة و الھادفة في المنھج الإكلینیكي وحسب ھي من الوسائ 

أي بصورة أوضح , المفحوص مباشرة  سلوكاتتعد من الوسائل التي تتیح للباحث ملاحظة 

و , من خلال الأسلوب الذي یتكلم بھ المفحوص من الإیحاءات و أسلوبھ في التعبیر 

وطریقة الكلام , یبدیھا خلال طرح الأسئلة  و الحركات التي والاستجابات,  انفعالاتھ

 واللازمات وكل النشاطات و الحركات المرافقة خلال المقابلة 
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(pierron-R–etcoll1997p93) 

  

 : الإختبار. 3- 5

  "موقف صم للحصول على عینة  سلوك الفرد " ولقد عرفھ تایلور بأنھ   

 أستخدم في الدراسة العیادیة والذي : لقد تم إختیار اختبار الكوینغ  :وصف الإختبار

] and parker )Endler S Norman[Coping Inventory for Stressful ( 

بحیث تم تطبیقھ على العینة المختارة بصفة فردیة من أجل الكشف على أكثر أسالیب 

 .في وأثناء الوضعیات المجھدة  استخداماالمواجھة 

كون أثرھا شدید حیث یرى أنھا مرھقة د الفرد نفسھ في وضعیات معیشیة مختلفة یجقد ی

  .فھي عبارة عن وضعیات و حوادث تضعھ في مأزق وتتطلب منھ قوى لأجل مجابھتھا 

یتطلب منك تحدید ما تقوم بھ أو ما  لذلك, ھناك طرق تسمح بمواجھة الوضعیات المرھقة 

  في مراحل إرھاق مھمة تجد نفسك تعیش وضعیات صعبة  عندما ,تحس بھ  عادة 

م الذي یناسب نمط ردة فعلك على كل عبارة من العبارات التالیة برسم دائرة حول الرق أجب

 .عادة 

   الاختبارتعلیمات 

 : علما أن طریقة الإیجابیة عبارة عن سلم من

تسمح بتحدید )  4, 3, 2(مرورا بإجابات وسیطة , كثیرا  5لیس على الإطلاق حتى  1

  .الدرجة التي تناسبك

  محور السلم

 :ور العمل أو المھمة مح

47-46-42-41-39-36-27-26-24-21-15-10-06-02-01 

 : الانفعالمحور 

17-16-14-13-08-07-05-45-38-34-33-30-28-25-22-19 

  l:محور التجنب 

48-44-40-37-35-32-31-29-23-20-18-12-11-09-04-03 
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 :محور الشرود و الحیرة 

48-44-40-20-18-12-11-09 

 :  تماعيالاجمحور اللھو 

37-35-31-29-04  

  

 الخصائص السیكومتریة للاختبار 

  الداخلي لمقیاس إستراتیجیات  الاتساقتم حساب صدق : صدق المقیاس 

 كمایلي المواجھة

  المرھقة الوضعیات مواجھة إستراتیجیة لمقیاس الداخلي الاتساق صدق یوضح) 1( رقم جدول

  علاقة الأبعاد بالمقیاس ككل   أبعاد المقیاس

  0.51  الإنفعال

  0.91  التجنب

  0.81  العمل

  0.78  التسلیة 

  0.79  اللھو الإجتماعي 

یوضح الجدول أعلاه درجة الإرتباط بین الدرجة الكلیة للمقیاس ودرجة البعد ككل حیث 

  .تشیر الإرتباطات إلي إرتفاع معامل الإرتباط في كافة الأبعاد 
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     CISSثبات مقیاس إستراتیجیات المواجھة 

   : الإجھاد مواجھة إستراتیجیات مقیاس ثبات یوضح) 2( رقم جدول

  

  المتغیر

  معامل الثبات  الطریقة المتبعة

  0,69  كرومباخ األف

  0,89  التجزئة النصفیة

  

مقیاس إستراتیجیات مواجھة الإجھاد بطریقة ألفا ویوضح الجدول أعلاه معامل ثبات 

وھما  0.89 للاختبارطریق التجزئة النصفیة وعن  0.69كرومباخ والتي تشیر إلي 

  . في ھذه الدراسة  الاختبارقیمتان ثابتتان تسمحان بتطبیق 
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الفصل الرابع 

عرض وتحلیل 
  ومناقشة النتائج
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  :أولا عرض وتحلیل نتائج الحالات 

 عرض ومناقشة الحالة الأولي    .1

 :تقدیم الحالة 1-1

  غ.ج :الإسم و اللقب 

  سنة 28: السن 

  أنثى: الجنس 

  عزباء: الحالة العائلیة 

  ثالثة ثانوي: المستوى الدراسي 

  )شرطیة مرور( شرطیة على مستوى المصلحة الولائیة للأمن العمومي : المھنة 

  سنوات 8: سنوات العمل

  أفراد 5الأولى أي الكبرى في عائلة متكونة من : الرتبة في العائلة 

 ھذه الحالة بناءا على الفحوصات النفسیة الدوریة  باختبارقمنا :  لةسبب إختیار الحا

تنتمي إلیھا المعنیة حیث تمت  ملاحظة  كنا قد أجریناھا على المصلحة التيالتي 

 .ات التي توحي بأعراض تتلائم مع موضوع الدراسةكمجموعة من السلو

 : الظروف المعیشیة للحالة.1-2

 )سبب الطلاق كان خلاف أخلاقي ( لقین مط: الحالة المعیشیة للوالدین

  في فترات سابقة  كان مستواھا الإقتصادي: المستوى الإقتصادي و الإجتماعي للحالة

تقطن بولایة بسكرة رفقة , ) متوسط ( لكن حالیا تحسن وأصبح لا بأس بھ , متدني 

سسات الوالد یعمل كحارس في إحدى المؤ‘ والدیھا و أخوتھا البنات بمنزل العائلة 

 .إخوتھا البنات عاطلات عن العمل  أو بالأحرى ماكثات بالبیت, التربویة 

  :ملخص المقابلة مع الحالة .1-3
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سنة  17سنة وھي الكبرى من بین أربع بنات الصغرى فیھم ذات سن  28غ .تبلغ  الحالة ج

أمن ( العمل الأمني  سنوات من 7یعني . 2010بصفوف الأمن الوطني سنة  التحقت. 

كانت ھذه الحالة تعاني من تدني  لم تتعرض لتحویلات خارج الولایة) یة بسكرةولا

  .المستوى المعیشي وأثر ذلك على المعاش النفسي للحالة في فترات سابقة

 .العمومي للأمنتعمل حالیا في فرقة المرور التابعة للمصلحة الولائیة 

 )طلاق(تركھا لمنزلھا وبناتھا كانت قد عانت من قبل رفقة والدیھا من جراء ذھاب الأم و

  بعیدا عن المجتمع و حتى أسرتھا فانطواءو  الانزواء لأخرتحب المعنیة من حین 

 : تحلیل محتوى المقابلة مع الحالة.1-4

وھذا ما أكده , الحالة الماثلة أمامنا تبدو علیھا سلوكات عدوانیة أثناء تأدیتھا لمھامھا 

راھي غیر تعیط ودوموندي  صرا لھابلیش واش ما علا <<مسؤولھا المباشر في قولھ 

 >>التحویل 

وأثناء المقابلة الأولیة مع الحالة كان یبدو علیھا القلق و التوتر حیث كانت تكثر النظر في 

 استطاعتلكن مع مرور الوقت , الساعة و اتجاه الباب الخاص بمكتب المتابعة النفسیة 

ضرك  أما ني كي عیطتوليوخوفت <<نت تقول حیث كا. التأقلم مع الأخصائیة النفسانیة 

 >>راني مرتاحة كي نحكي معاك 

كما بدت أعراض القلق مصحوبة بعدوانیة على الحالة و ھذا من خلال الحوار الذي كانت 

ساعات في الخدمة نكون نتعامل مع المواطن  <<تردده حیث نلتمسھ في بعض مقولاتھا

نرجع , وكذا في قولھا ما نشوفش الطریق    >>نرجع كي الحلوف, نتفكر واش فات علیا 

 >>نعیط برك 

حیث یعرف ھادفیلد القلق على أنھ خوف منسوب بإحباط و ینشأ من حالة التوتر التي یشعر 

بھا الفرد إذ وجد نفسھ عاجزا عن مقابلة موقف الخوف أو الفرار منھ ولھذا فھو مختلف عن 

لإنفعالي بعد أن یقوم الفرد بنوع من النشاط الإنفعال الخوف الذي یجد سبیلا إلى التفریغ ا

أما في القلق فإن الفرد یجد نفسھ في موقف لا یعرف كیفیة , یوصلھ للھرب من الخطر 

  )267رمزیة غریب ، ص (  .التخلص منھ

كما تتلخص الوضعیات المجھدة أو المواقف الضاغطة التي قد أثرت سلبا على الحالة في ما 

 >>ھذا العمل ھو الي خلاني للقدام لكن الظروف ما خلاتنیش  <<أي على حد قولھا : یلي 
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بابا  << ; >>كي كثر علیا الشاف ومع حیاتي منقدرش نتحكم في روحي   << كذا في قولھا

 >>نحبو مسكین عانى على جالنا یاسر ماما راحت و خلاتو 

ح ونھرب نحبھم لكن الصغیرة تشبھ لماما دیما في فمھا نرو  << وقولھا على إخوتھا

 >>صح حیاتي بكري جحیم ماما راحت و خلاتنا  <<  >>علیكم

فالصراعات النفسیة التي عاشتھا الحالة في فترات سابقة خلفت لھا اثار سلبیة مما أصبحت 

تشكل لھا مواقف حیاتیة ضاغطة حیث أثرت على ادائھا المھني وأصبحت تؤدي بھا 

خر بالتجنب عن طریق الھروب حیث لوضعیات مرھقة كانت تواجھھا الحالة من حین لا

كي یزید علیا الحال نھز طاكسي ونروح لبلاصة بعیدة نبكي  ونحكي مع روحي  <<: تقول 

   >>   اوكي نرتاح شویة و نرجع ما نخلي حتى واحد یشوفني

إذ یعرف الھروب على أنھ حالة دفاعیة ضد القلق و التوتر یلجأ إلیھ الفرد نتیجة الظروف 

  ) 142ص  2002مصطفى محمد لطفي ( حیلة للھروب من الإجھاد  القاسیة  فھو

كما قلنا سابقا أن جمیع من كان یحیط بالحالة یؤكد أن لھا سلوكات عدوانیة تجاه المواطن و 

  .حتى بعض المعاملات مع الزملاء  وھذا طبعا بناءا على تصریحات خاصة من مسؤولیھا

دیة مھامھا و خاصة في تعاملھا المباشر مع ة أثناء تأنیوكذا بناءا على ملاحظتنا للمع

ھجوم أو فعل معدي موجھ نحو شخص ما أو شئ " المواطن حیث یعرفھا شابلین على أنھا 

  ) 277فرح عبد القادر طھ و اخرون ص ( '' و یعتبر إستجابة للإحباط  ،ما 

ت ما عندي ما نحبش نخالط البولیسیا <<و ھذا في قولھا  الانطوائیةكما تظھر على الحالة 

  >>حتى علاقة مع واحد 

رك واحد ما یشتیك بلا مصلحة یحبو ض << >>حاولت ندیر علاقة ما صلحتش  <<

 >>الدراھم 

وكذا نتیجة لھذه التصریحات نرى أن الأفكار السلبیة قد سیطرت على ذھن المعنیة فالحالة 

مع عدوانیة و  تواجھ أعراض إجھاد نفسي یتبعھا السلوك الإنفعالي المتمثل  في القلق

 .التجنب الذي یتمثل في الھروب و الإنطواء 
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  تطبیق الإختبار الحالة الأولى .1-5

    1للحالة  التنقیطجدول  3رقم  جدول

             

54321    2        1  

54321          5  2  

54321  5          3  

54321  5          4  

54321          5  5  

54321        5    6  

54321          5  7  

54321    5        8  

54321    5        9  

54321    5        10  

54321  5          11  

54321  5          12  

54321    5        13  

54321    5        14  

54321  2          15  
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54321          2  16  

54321      2      17  

54321  1          18  

54321    5        19  

54321        2    20  

54321  3          21  

54321    4        22  

54321  5          23  

54321    3        24  

54321    5        25  

54321  1          26  

54321        2    27  

54321    5        28  

54321  5          29  

54321    4        30  

54321  5          31  

54321          5  32  

54321    5        33  

54321    2        34  

54321  5          35  

54321      3      36  
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54321  2          37  

54321    5        38  

54321      2      39  

54321  5          40  

54321      2      41  

54321        5    42  

54321    4        43  

54321  2          44  

54321    5        45  

54321  5          46  

54321  5          47  

54321    2        48  

 66  76 7  14  22   

  

    عمل أو مھمة         انفعال           تجنب          شرود وحیرة       لھو إجتماعي

   

  

  

  

  

  

22 66 14 7 76 
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  :تبار الوضعیات المجھدةتحلیل إخ.1-6

یرمى إختبار الوضعیات المجھدة إلى معرفة ردود الأفعال إزاء المواقف المجھدة أي كیف 

  ھل تنفعل أو تتجنب ؟ أو لما تلجأ ؟, یكون رد فعل المفحوص في حالات الإجھاد 

لتى ا من خلال النتائج انلاحظ ردود أفعالھ, سنة  28العمر لدینا الحالة الأولى تبلغ من 

  :تحصلت علیھا والتي تترجمھا مجموعة من النقاط الواردة كالأتي 

 واجھة الإجھاد النفسي الذي تعایشھنقطة إستراتیجیة الإنفعال كأسلوب معتمد في م      

والتي تعبر بلا شك عن حدة القلق و عدم , الحالة مما یدفعھا إلى تبني سلوكات عدوانیة 

  .القدرة على ضبط الذات 

فالمفحوصة تداري وضعیتھا الإجھادیة بواسطة الشروع في عمل , نقطة عمل ومھمة        

وھذا طبعا كمحاولة أو حیلة دفاعیة للتوفیق بین الضغط و حل المشاكل وھذا طبعا بعد , ما 

  .فشل الإستراتیجیة الإنفعالیة في مجابھة الموقف المرھق 

لإستراتیجیة یعني محاولة أخرى لتكیف المفحوصة لھذه ا فلجوءنقطة لھو إجتماعي        

مع الوضعیة الإجھادیة مع مواجھة الأعراض التي تدل على عدم تكیف في وضعیات سابقة 

.  

المسؤولیة الموكلة لھا فھي تعتمد على  نفالمعنیة طبعا دون نسیا, نقطة شرود و حیرة       

یاتھا الشخصیة أو ھذه الوضعیة كحل مؤقت لما ھي فیھ من مواقف ضاغطة سواء في ح

  .المھنیة 

یمكن إتباعھ لتحقیق  أسلوب آخرفالحالة ترى في التجنب ھو , نقطة سلوكات تجنب       

كما أنھا ترفع التجنب كثیرا نتیجة لما عاشتھ من . التكیف العام مع الوضعیات المختلفة 

یجب أن ھ لا تحمل المسؤولیة في صغرھا فھي ترى بأنھا مسؤولة عن إخوتھا و أبیھا وعلی

ربة أسرة أو بالأحرى كعامود أساسي بني ولا زال یبني ھذه تھرب و تتنازل عن دورھا ك

  .الأسرة 

  

76 

66 

22 

14 

7 
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  :التحلیل العام للحالة الأولى .1-7

من ملاحظتنا للحالة وبناءا على ما تم التوصل علیھ من خلال المقابلة النفسیة مع و بصورة 

نجد أن الحالة تقاوم , إختبار الوضعیات المجھدة مباشرة والنتائج المتحصل علیھا من 

  .الإجھاد النفسي بإتباعھا سلوكي الإنفعال و الغوص في العمل أو مھمة 

سنوات یوحى بأنھا تعاني من  7المھام الموكلة للحالة كونھا شرطیة مرور منذ  باعتبار

, ة للحالة ضغوطات مھنیة كانت قد شكلت أحد المواقف الضاغطة في الحیاة اللاشعوری

الترسبات السلبیة  استمرارفھي ترى في مھنتھا خلاص من ظروفھا القاھرة حیث نجد أن 

الإجتماعیة الأسریة خاصة تعتبر موقف ضاغط اخر على الصعیدین الشعوري و 

  اللاشعوري

ب سلبیة في الحیاة رواسحیث الإضطراب الأسري خاصة بعد غیاب الأم وقد ترك , للحالة 

ة مما دفعھا أن تتبنى دور أمھا ودور المسؤولة عن باقي أفراد أسرتھا وعلیھ النفسیة للحال

  نجدھا تتبنى إستراتیجیة الإنفعال كأسلوب أولي لمواجھة الضغوط المذكورة سابقا

 –توتر  –قلق ( فھذه المثیرات جعلت الحالة تستجیب بطریقة إنفعالیة بشتى صورھا 

  ) الآخرینعدوانیة اتجاه الذات و اتجاه 

أو اللجوء إلى القیام بالمھام الموكلة لھا للقیام بعملھا لكن بصورة إنفعالیة للتقلیل من حدة 

وھنا نرى أن النموذج الذي وضعھ ھانز سیلاي ینطبق على ھاتھ , الوضعیات المجھدة 

و  الحالة حیث عندما یكون ھناك مستوى من الإجھاد یولد لنا بما یعرف بالإجھاد السلبي

طابع ذا طغى على الإجھاد النفسي ی الذي ذي تعیشھ الشرطیةلإیجابي فالموقف الالإجھاد  ا

  . لأخرإیجابي  و سلبي من حین 

حیث یرى ولیام جیمس أن الإنفعال ھو سلوك یتم عن ضعف التكیف أو بعبارة أفضل 

 مكیفة استجابةوبالتالي إستجابة عضویة مشتتة بدلا من , سلوكا یدل على سوء التكیف 
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صفھا بل ی, بإعتبارھا اضطرابا مطلقا  رى أن الإستجابات الإنفعالیة للحالة لا تظھركما ن

  ) 142ص  2001جان بول سارتر . ( تكیف أدنى درجة

كما نجد الحالة تلجئ في بعض الأوقات للھو الإجتماعي للإبتعاد عن الوضعیة و كنوع من 

 أخرردة الذھن ویبقى التجنب ھو التفریغ الإنفعالي كما نجدھا في بعض الأحیان تائھة و شا

 .الوضعیات المجھدة  اختبارحدیثھا وھذا طبعا ما دلت وعبرت علیھ نتائج 

  

  

 

  الثانیةالحالة عرض وتحلیل ومناقشة .2

  تقدیم الحالة 2-1

  د.ف. الإسم واللقب 

  سنة 33: السن 

  أنثى: الجنس

  متزوجة و أم لطفلین. الحالة المدنیة 

  ة دراسات تطبیقیة جامعیة شھاد: المستوى الدراسي 

  )أمن ولایة بسكرة ( شرطیة تابعة للأمن الحضري : المھنة 

  سنوات 10: سنوات العمل 

  أفراد  4الثانیة من عائلة متكونة من : الرتبة في العائلة 

وھذا بعدما تم , بناءا على توجیھ من طرف الطبیب المراقب : سبب إختیار ھذه الحالة 

  مرضیة المقدمة من طرف الحالة وھذا في فترة قصیرةملاحظة كثرة العطل ال

  : الظروف المعیشیة 2-2

  متزوین: الحالة المدنیة للوالدین 

  موظف في إدارة في ولایة بسكرة: طبیعة مھنة زوج الحالة 
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تقطن .ع النواحي یالمستوى الإقتصادي و الإجتماعي للحالة ذات مستوى متوسط من جم

  وابنتیھاوجھا الحالة بولایة بسكرة رفقة ز

 :ملخص المقابلة مع الحالة .2-3

 سنة وھي الثانیة في ترتیبھا الأسري وتنحدر من عائلة ذات مستوى 33د .تبلغ الحالة ف 

كانت الحالة قد واجھت في  .متوسط لا بأس بھ زوج موظف وھي أم لبنیتنتماعي إج

  ).من طرف أھل الزوج ( الفترات الأولى لزواجھا مشاكل عائلیة 

  )یسودھا التوتر و كثرة إلقاء اللوم علیھم ( یعة علاقتھا ھي بأسرتھا یعني والدیھا طب

كانت أول متابعة للحالة نتیجة توجیھھا من طرف الطبیب االمراقب و ھذا لكثرة الغیابات و 

  .العطل المرضیة المقدمة من طرف المعنیة 

  :تحلیل محتوى المقابلة مع الحالة الثانیة .2-4

مقابلات النفسیة التي أجریت مع الحالة الثانیة وجدنا أن المفحوصة تعاني من من خلال ال

 .توتر و قلق زائدین

أي محاولتھا إنھاء المقابلة النفسیة قبل بدایتھا حیث ,حیث كانت ترید الذھاب في أسرع وقت 

فالحالة كانت تتجنب الحدیث في  >>... عندي قضیات , راني مزروبة  <<كانت تردد 

ترید فقط البقاء في منزلھا و الإبتعاد عن ظروفھا المھنیة . ا و حالتھا النفسیة وضعیتھ

وتدعي , راھي دیما مزروبة   <<وھذا طبعا ما أكده قول الطبیب المراقب . المحیطة بھا

  >>المرض مع أنھا غیر ذلك 

ة كما أن الحالة تعاني من إجھاد نفسي ترتب علیھ كثرة العطل المرضیة للتخفیف من حد

الضغط المھني الممزوج بأحداث عائلة تلعب دور سلبي كذلك حیث نجد ھذا یتجلى في 

ندیر مالادي ونھرب من   << >>راجلي قالي بطلي ما تحكیش مع البولیسیات   <<قولھا  

 >>الخدمة في الخدمة كلشي في راسي  

لى أنھ إذ یعرف الإنسحاب ع. فالمفحوصة ھنا تفضل الھروب و الإنسحاب من المواجھة

یلجأ الفرد إلى الھروب من المواقف التى تسبب لھ الإحباط و التحرك بعیدا مما یؤدي إلى 

وقد یكون الإنسحاب نفسیا یتمثل في , إرتیاحھ و تخفیض شعور التوتر والقلق الذي یعانیھ 

  الإدغان والإمتثال وإنخفاض مستوى الطموح ویقترن بذللك التبلد وعدم الإكتراث والامبالاة

ما یعتبر علماء النفس الحیل الإنسحابیة أكثر خطر من الحیل العدوانیة لأنھا أصعب في ك

 .) 98ص  2001عبد الحمید محمد الشادلي ( الكشف عنھا 
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  :تطبیق الإختبار على الحالة الثانیة .2-5 

 :2للحالة  التنقیطجدول  4رقم  جدول

1 2 3 4 5      5      1  

1 2 3 4 5    3        2  

1 2 3 4 5        2    3  

1 2 3 4 5      5      4  

1 2 3 4 5          4  5  

1 2 3 4 5          2  6  

1 2 3 4 5      4      7  

1 2 3 4 5        3    8  

1 2 3 4 5    4        9  

1 2 3 4 5  2          10  

1 2 3 4 5      3      11  

1 2 3 4 5  5          12  

1 2 3 4 5    5        13  
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1 2 3 4 5    4        14  

1 2 3 4 5      5      15  

1 2 3 4 5      2      16  

1 2 3 4 5  3          17  

1 2 3 4 5          3  18  

1 2 3 4 5        4    19  

1 2 3 4 5  1          20  

1 2 3 4 5      5      21  

1 2 3 4 5    2        22  

1 2 3 4 5        2    23  

1 2 3 4 5    5        24  

1 2 3 4 5      5      25  

1 2 3 4 5      4      26  

1 2 3 4 5    2        27  

1 2 3 4 5          5  28  

1 2 3 4 5  2          29  

1 2 3 4 5      5      30  

1 2 3 4 5  2          31  

1 2 3 4 5    2        32  

1 2 3 4 5      4      33  

1 2 3 4 5        5    34  



 الإطار التطبیقي

الرابع عرض و تحلیل  ومناقشة النتائجالفصل   

 

68  

 

1 2 3 4 5  1          35  

1 2 3 4 5    2        36  

1 2 3 4 5        1    37  

1 2 3 4 5    5        38  

1 2 3 4 5          3  39  

1 2 3 4 5      5      40  

1 2 3 4 5  1          41  

1 2 3 4 5      5      42  

1 2 3 4 5          2  43  

1 2 3 4 5        2    44  

1 2 3 4 5  1          45  

1 2 3 4 5          4  46  

1 2 3 4 5        3    47  

1 2 3 4 5  1          48  

  19  34  61  21  20    

  

    عمل أو مھمة         انفعال           تجنب          شرود وحیرة       لھو إجتماعي

   

  

  

    

20 19 21 61 34 
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  :تحلیل إختبار الوضعیات المجھدة للحالة الثانیة .2-6

سنة طبقنا علیھا إختبار الوضعیات المجھدة لمعرفة ردود أفعالھا  33الحالة تبلغ من العمر 

  :إزاء المواقف الضاغطة حیث ترجمت النتائج المتوصل علیھا في ما یلي 

مور المرھقة بواسطة حیث تسعى المفحوصة الى تماشي الأ, نقطة سلوك تجنب        

الھروب و عدم المواجھة و ھذا للتحطم في المواقف الضاغطة فھو الحل الأمثل في نظرھا 

.  

 وھذا یوحي بمدى المعاناة النفسیة التي تعیشھا ھذه الشرطیة,  انفعالينقطة  سلوك        

تحقیق كرد فعل بدرجة ثانیة قصد  انفعالیةتھا بسلوكات احیث تواجھ إجھادھا و معان

  .داخلي  انفعالينفسي و  استقرار

حیث نجد المفحوصة نفسھا حائرة و , نقطة شرود و حیرة إزاء الوضعیات المجھدة        

  .إلیھ سواء على الصعید المھني أو الشخصي  ألتتائھة  لما 

 باللجوء لأخرفالمفحوصة تداوي وضعیتھا الإجھادیة من حین ,  اجتماعينقطة لھو        

  الاجتماعياللھو  إلى

طریقة  تستعملھا  أخرنقطة وھي أدنى درجة تتمثل في العمل أو مھمة الذي یجد        

  .المفحوصة لمقاومة الإجھاد 

  

  

61 

34 

21 

20 

19 



 الإطار التطبیقي

الرابع عرض و تحلیل  ومناقشة النتائجالفصل   

 

70  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

    :التحلیل العام للحالة الثانیة .2-7

نستطیع القول أن الشرطیة الماثلة  أمامنا تقاوم إجھادھا , من خلال تحلیل المعطیات إجمالا

تترجم في كثرة العطل  الإكلینیكیةسجلناه من معطیات المقابلة  الذيطریق التجنب عن 

ودلائل تبین  الوضعیات المجھدة من نتائج اختباربھ  أفضىكذلك ما , المرضیة 

  .التي قامت علیھا الدراسة الافتراضات

كل فالحالة تتجنب جمیع المواقف المؤلمة بالعطل المرضیة رغم أنھا لا تعاني من مشا

  صحیة 

والتى تتطلب التركیز و .فكثرة اللوم على من حولھا بالإضافة لنوعیة المھمة التي تؤدیھا 

كثرة النشاط أدى إلى وقوعھا في الإجھاد النفسي حیث تلجأ الحالة للھروب و الإبتعاد عن 

كفعل الخضوع إلى حاجة من '' الضغوط النفسیة المسببة للقلق و التوتر حیث یعرفھ بورو 

مستحیل مقاومتھا ویكون ھذا الفعل بدون ھدف ومفاجئ وغیر معقول ومحدود في لزمن و ال

لعل الأسباب الحقیقة لھذه الظاھرة ھي حیاة الصراع التي یعاني منھا الشخص بالإضافة إلى 

  '' الخلافات العائلیة فیلجأ الفرد إلى الھروب و الإبتعاد عن كل ھذه الضغوط 

guira .J.D 1980 p 34 ) (A juria   

رجب شعبان ( .فالتجنب ھو سلوك تكیفي متعلم یھدف لحل الموقف الضاغط و تجاوزه 

1997 (  

و بملاحظة الحالة أثناء المقابلة النفسیة تبین أنھا تحمل في طیاتھا مشاعر سلبیة موجھة نحو 

  كونھم سبب في حیاتھا في نظرھا ) خاصة والدیھا و أخوتھا ( عالمھا الخارجي 



 الإطار التطبیقي

الرابع عرض و تحلیل  ومناقشة النتائجالفصل   

 

71  

 

  .من طرفھم  الاحترامنا بالمكافأة و حظفھي لم 

فكل ھذه الأوضاع تشكل نوع من الضغط النفسي الداخلي حیث تكون دائمة التوتر مستعدة 

للإنفجار في أي لحظة فالقلق و الإرھاق و الشعور بالإستنزاف و عدم التقدیر تتضافر مع 

في دراساتھ التي  )كاشا( یث یؤكد طبیب الأمراض العقلیة بعضھا لترسم معاناة نفسیة ح

  أجریت في الجزائر أن النساء العاملات  ھن أكثر عرضة للمعاناة النفسیة كونھن یتقلدن

  .أدوار عدیدة

لتخفیف من حدة  آخرینكما تؤكد  أن المعنیة تلجأ إلى العمل و اللھو الإجتماعي كحلین 

الذي تعبر عنھ ونعتبر أسلوب الشرود و الحیرة كمؤشر لظھور السلوك التجنبي , توترھا  

  .كثرة العطل المرضیة 

  

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج  الحالة الثالثة -3

  :تقدیم الحالة.3-1

  ح.ف. الإسم واللقب 

  سنة 45: السن 

  أنثى: الجنس 

  أبناء 4متزوجة و أم ل . الحالة المدنیة 

  ثانوي: المستوى الدراسي 

  شرطیة تابعة للمصالح النشطة: المھنة 

  سنة 23:  سنوات العمل

  د متوفي لاأفراد و 2الأولى  من عائلة متكونة من : الرتبة في العائلة 

ھاتھ الحالة لأنھ یظھر علیھا التعب و الإعیاء  اختیارلقد تم : ھذه الحالة  اختیارسبب 

  الدائمین أثناء و خارج العمل

  :الظروف المعیشیة.3-2

  طبیعة مھنة الزوج موظف في إدارة في ولایة بسكرة
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  للحالة متوسط إجمالا الاجتماعيو  الاقتصاديمستوى ال

  كانت تعیش في عین الدفلى في فترات سابقة . تقطن بولایة بسكرة رفقة أبنائھا وزوجھا

بعد وفاة والدھا مما دفعھا إلى الدخول ) أم و أخ ( كما أنھا قد تحملت أعباء منزلھم من قبل 

  في صفوف الأمن الوطني

 :حالةملخص المقابلة لل .3-3

لأمن متزوجة بموظف و أم لأربعة أبناء تعمل بصفوف ا, سنة 45الحالة تبلغ من العمر 

بمدینة عین الدفلى لكن حالیا تعمل في المصالح النشطة بأمن ولایة  1994ي منذ سنة الوطن

  .بسكرة

  .عانت الحالة من قبل ظروف معیشیة صعبة خاصة بعد وفاة والدھا تكفلت بأمھا و أخیھا

  .خاصة أثناء القیام بمھامھا الانتباهالحالة من كثرة الشرود و تشتت تعاني 

  )زوج و ابناء ( و ) أم و أخ ( عن عائلتین  مسؤولیةتعتبر الحالة نفسھا 

  .الحالة قلیلة الصور العلائقیة خاصة في الجانب المھني 

  :ل محتوى المقابلة للحالة الثالثةتحلی .3-4

قد تحملت أعباء  المعنیةة الخاصة بالحالة الثالثة وجدنا أن من خلال تحلیل معطیات المقابل

راني انا متحملا المسؤولیة نتاع ماما  <<الحیاة في فترات أولى من شبابھا حیث كانت تقول 

انا الي نصرف  << >>و خویا و راجلي وولادي راجلي الله غالب علیھ ما یبین علیھم والو

 >>  في الدار و لبارا

یعتبر كعامل أساسي مولد للإجھاد النفسي حیث تواجھھ المعنیة بالشرود و فما ذكر سابقا 

في  مراني نخم <<وھذا ما نجده في قولھا , و الھروب تارة أخرى  الانطواءالحیرة و 

 >>ولاتي برك 

ساعاتش نشرد برك اه ساعات ما نشردش ساعات ننسى كلمة في لونكات و یبدا   <<

 >>یعیط علیا عییت  ألشاف

حیث كانت جمیع , داء المھني للمعنیة في تدني  و ھذا ما أكده مسؤولھا في المھنة فالأ

  المھام التي تقوم بھا تكون فیھا نقائص

  كما أن الحالة تجھد نفسھا في التفكیر كثیرا فیما حولھا سواء أبنائھا أو أمھا أو أخیھا 
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مانقدرش نخرج "في قولھا أما بالنسبة للصور العلائقیة خاصة المھنیة نجدھا قلیلة و ھذا 

  "مسؤولیاتي ما تخلینیش , راني برانیة ھنایا ما نقدرش نداخسھم یاسر , سري 

و الشرود الذھني یوحیان بإستراتیجیة سلوكیة لمواجھة الموقف الضاغط أو  فالانطواء

  .الذي تعیشیھ المعنیة في صمت دائم   الانفعاليبالأحرى للتخفیف من حدة التوتر 
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 :طبیق الإختبار على الحالة الثالثة ت.3-5

 3للحالة  التنقیطجدول  5رقم  جدول

1 2 3 4 5  2          1  

1 2 3 4 5        3    2  

1 2 3 4 5  5          3  

1 2 3 4 5    2        4  

1 2 3 4 5        5    5  

1 2 3 4 5    3        6  

1 2 3 4 5        5    7  

1 2 3 4 5    2        8  

1 2 3 4 5      3      9  

1 2 3 4 5        4    10  

1 2 3 4 5          2  11  

1 2 3 4 5  1          12  

1 2 3 4 5        5    13  

1 2 3 4 5      2      14  

1 2 3 4 5  1          15  

1 2 3 4 5        5    16  

1 2 3 4 5    3        17  

1 2 3 4 5  1          18  

1 2 3 4 5          2  19  
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1 2 3 4 5    2        20  

1 2 3 4 5        5    21  

1 2 3 4 5        5    22  

1 2 3 4 5  4          23  

1 2 3 4 5      4      24  

1 2 3 4 5        4    25  

1 2 3 4 5        3    26  

1 2 3 4 5    2        27  

1 2 3 4 5        5    28  

1 2 3 4 5  5          29  

1 2 3 4 5    3        30  

1 2 3 4 5          1  31  

1 2 3 4 5  1          32  

1 2 3 4 5        5    33  

1 2 3 4 5        3    34  

1 2 3 4 5          1  35  

1 2 3 4 5      2      36  

1 2 3 4 5          1  37  

1 2 3 4 5    3        38  

1 2 3 4 5      2      39  

1 2 3 4 5          1  40  
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1 2 3 4 5        3    41  

1 2 3 4 5      1      42  

1 2 3 4 5    2        43  

1 2 3 4 5        3    44  

1 2 3 4 5  1          45  

1 2 3 4 5  1          46  

1 2 3 4 5        4    47  

1 2 3 4 5  1          48  

  23  22  14  67  8    

  

    عمل أو مھمة         انفعال           تجنب          شرود وحیرة       لھو إجتماعي

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

08 23 67 14 22 
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  :تحلیل جدول الوضعیات المجھدة للحالة الثالثة .3-6

حیث كانت ردود ) سنة عمل  23( سنة ذات مسار مھني  45لدینا مفحوصة تبلغ من العمر 

  :صریح عن وضعیتھا الإجھادیة والتى تم ترجمتھا في ما یلي  أفعالھا معبرة بشكل

فالحالة تجد نفسھا حائرة شاردة الذھن , نقطة شرود وحیرة إزاء الوضعیات المرھقة       

تائھة أمام جل ما یواجھھا من مشاكل وضغوط فالقابلیة السریعة للدھشة و الحیرة ھي أھم 

  .یفي لدیھا كسلوك ت

فالوسیلة الدفاعیة الثانیة بعد الشرود و الحیرة لوجؤھا مباشرة , مھمة نقطة عمل و       

للعمل دون القیام بالعطل المرضیة و ذلك لتفریغ الشحنة السلبیة التي أحدثتھا ضغوط الحیاة 

  .الیومیة للمعنیة

 حیث تعبر الحالة عن إجھادھا النفسي بالإنفعال المترجم, نقطة تمس السلوك الإنفعالي       

  .إخفاؤه لأخرالمبني الذي تحاول من حین  في كثرة الحوار الداخلي و القلق

بدرجة . فھي تحاول ساعیة بكل جھدھا أن تجنب جمیع ما یرھقھا , نقطة سلوك تجنب       

  متوسطة وھذا لأن الحالة قد وجھت جمیع قدراتھا و طاقتھا في تبني طرق أخرى للمواجھة

لا في اللھو الإجتماعي فالحلة ترى أن وضعیتھا الإجھادیة وھي أدنى درجة تتمثل       

  .شى مع سنھا و حیاتھا ككل تسمح بذلك كونھ أسلوب لا یتما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

67 

23 

22 

14 

8 
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  :التحلیل العام للحالة الثالثة .3-7

من خلال المتابعة النفسیة للحالة و كذا النتائج المتحصل علیھا من الملاحظات وإختیار 

  .لمفحوصة تتطرق لتبني سلوك الشرود و الحیرةالوضعیات المجھدة نجد ا

كونھا ھي صاحب القرار , والعمل أو الغوص في المھنة تارة أخرى وھذا كحیلة دفاعیة 

  النھائي في حیاتھا الشخصیة و العائلة فھي مسؤولة وحدھا عن تسییر أمور

مجھود جعلھا تبذل ) أسرتیھا ( یجابیة داخل محیطھا الخاص فمساھمتھا الإ, أسرتین 

في منھا جھد كبیر حیث لوحظ التقصیر مضاعف على حساب حیاتھا المھنیة والتى تتطلب 

  .الجانب المھني أي أدائھا المھني 

فالإستجابات المتبناة من طرف الحالة ھي إستجابة لعامل ضاغط یمیز حیاتھا العامة 

بالقلق و الإنفعال نشطة فشعورھا  تجابة سلبیة صادرة عنھا باستجابةفالمعنیة تقابل كل إس

 سیلینجرحیث یرى , جعلھا عرضة لتأثیرات و تغیرات سلبیة مثل تعب  نقص الحیویة 

رام المواقف المفاجئة الشخصیة یعكس میلا لدى الشخص لإب على أنھ مكون من مكونات

  .على أنھا تھدید 

ما لمواجھة فالمعنیة ذات نمط مستقل في شخصیتھا فإن لم تكن مھیئة بطریقة أو إستراتیجیة 

  .و توازنھا النفسي  استقلالیتھاالإجھاد سریعا ما تفقد 

مھنیة فھي قد مارست  أقدمیھوبالرجوع لمحتوى المقابلات النفسیة نرى بأن الحالة ذات 

  .سنة كمفتشة في المیدان الشرطي 23مھامھا لمدة 

اتیجیة الانفعالیة فمتغیر الأقدمیة المصحوب بمتغیر العمر كان لھ تأثیر في ظھور ھذه الإستر

  .التي تبنتھا الحالة 
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  مناقشة النتائج علي ضوء الفرضیات:ثانیا 
  

انطلقنا في دراستنا ھذه علي الفرضیة العامة التي یتمثل محتواھا أن الشرطیة العاملة 

تعتمد علي إستراتیجیات مختلفة لمواجھة ) أمن ولایة بسكرة (بصفوف الأمن الوطني 

ة ، متبعین في ذلك المنھج العیادي باستعمال أدوات البحث المتمثلة في الوضعیات المجھد

علي عینة متمثلة في   ’’CISS ’‘الملاحظة والمقابلة العیادیة وإختبار الوضعیات المرھقة 

ثلاث حالات لشرطیات تابعات لأمن ولایة بسكرة مختلفات من حیث المنصب والرتبة  

  : وتوصلنا لمایلي 

 علي إستراتیجیات)أمن ولایة بسكرة(لعاملة بصفوف الأمن الوطني تعتمد الشرطیة ا -

مختلفة لمواجھة الوضعیات المجھدة ، فالطبیعة المھنیة بالإضافة إلي الضغوط 

  .الحیاتیة  مع غیاب الاتصالات الأفقیة تجعل منھا فرد معرض للإجھاد النفسي

التكیف العام حیث أكدت بطبیعة الحال تلجأ الشرطیة لمختلف الإستراتیجیات لتحقیق  

علي وجود دالة إحصائیة بین  2012الدراسة التي قام بھا الدكتور مناحي الشیباني سنة 

  .الضغوط الحیاتیة والعمل الشرطي والتي تستدعي ضرورة التكیف 

  .فالعمل الشرطي لھ إیجابیات وسلبیات  علي الحیاة الخاصة للمرأة الشرطیة 

أمن (ي مفادھا أن الشرطیة العاملة بصفوف الأمن الوطني الفرضیة الجزئیة الأولي والت

تقاوم الوضعیة المجھدة بواسطة الإنفعال ؛ فھي تنطبق علي الحالات الثلاث ) ولایة بسكرة 

كإستراتیجیة أولیة لمواجھة الوضعیات المدروسة ، حیث كلھن یتبنین السلوك الإنفعالي 

  .المرھقة 

لف نسبتھا من واحدة لأخري وھذا طبعا مرتبط بنمط مع العلم أن ھذه الإستراتیجیة تخت

  .شخصیة كل شرطیة علي حدى 

حول الإرتباط بین  2008والدراسة العلمیة التي قامت بھا الدكتورة بن زروال فتیحة  سنة 

  .أنماط الشخصیة وعلاقتھا بالإجھاد والإستراتیجیات المستخدمة في المواجھة تثبت ذلك 
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ة الثانیة والمتمثلة في تبني التجنب كأسلوب تقاوم بھ الشرطیة أما الفرضیة الجزئی

أثبتت بوضوح لدي الحالة الثانیة ؛ حیث تلجأ المفحوصة للعطل الوضعیات المرھقة 

  .المرضیة كوسیلة دفاعیة أو حیلة للتملص من المھام الموكلة لھا 

فالدراسات التي تم فھذه الحالة تري في مھنتھا أو بالأحرى منصبھا عامل ضاغط رئیسي ؛ 

مؤخرا من طرف الجھاز الأمني تبین أن جمیع من یعاني بعض الضغوط المھنیة   إجراؤھا  

.  والشرطیة أكثر عرضة للعطل المرضیةمع تدني قدرات التحمل تجعل من الشرطي   

بالنسبة للفرضیة الثالثة والأخیرة والتي ترى أن الشرطیة تلجأ إلي الإنشغال بمھام العمل 

غوص في المھنة وظروفھا للتخفیف من حدة الإجھاد النفسي نري أنھا لم تتحقق بشكل أوال

مباشر حیث كان الإندماج في العمل لیس بصفة مباشرة ؛ فالانفعال والتجنب بالإضافة 

مع وجود نسبة تبین الثالثة   و للشرود والحیرة  أھم السلوكات المتبنات لدي الحالة الثانیة

أو المھمة لدي الحالة الأولي ،ھذا كاوسیلة تفریغ إنفعالي وكذا كوسیلة  سلوك القیام بالعمل

لإثبات الذات وتنطبق الدراسة العلمیة حول القدرات الذاتیة للمرأة الشرطیة من طرف 

والتي تؤكد أن الشرطیة تستطیع العمل كاشرطي  2014الدكتور محمد مراد عبد الله سنة 

ي مواصلة المھنة قویة تساعدھا علمع تمتعھا بإرادة   

كما أن جمیع ماتوصلنا لھ في إطارھذه الدراسة التطبیقي ینطبق علي ماذكر سابقا في 

   النظري خاصة نموذج الإجھاد المھني  كوبر   C-CICOOPER 1986.الجانب 

تواجھ ) أمن ولایة بسكرة (وفي الختام نري بأن الشرطیة العاملة بصفوف الأمن الوطني 

أن  مما یثبت والشرود والحیرة تارة أخري تارة والعمل الانفعالبوضعیات الإجھاد 

.ئیة قد تحققت في حالات الدراسةالفرضیة الرئیسة  رفقة الفرضیات الجز  

 

  

   

  

  

  



 الإطار التطبیقي

الرابع عرض و تحلیل  ومناقشة النتائجالفصل   

 

81  

 

  



 المراجع

 

a  

 

  :المراجع 
  

  :  باللغة العربیة

 شركات الفقي العالمیة القاھرة  قوة التفكیر 2007إبراھیم الفقي  -

دار ترجمة بوجابي محمد الشریف شة لعلم النفس الإنتصارات المدھ 2007بیار داكو  -

 الھدي ، عین ملیلة ، الجزائر 

بیروت ترجمة أنطوان الھاشم  الإجھاد أسبابھ وعلاقاتھ  1997جان بنجمان ستورا   -

 1ط 

دار الثقافة والنضر والتوزیع أسالیب البحث العلمي  2007جودت عزت عطوي  -

 1عمان الأردن ط 

 . دار النھضة العربیةالبحث في علم النفس  مناھج 2001 حلمي الملیجي -

ملزمة للطبع العلاقات الإنسانیة في حیاة الصغیر ومشكلاتھ الیومیة   رمزیة غریب -

 ،القاھرة 

 1دار المیسرة عمان ط الصحة النفسیة 2002سامر جمیل رضوان  -

إستراتیجیات إدارة الظغوط  2006سلامة عبد العظیم حسین ، طھ عبد العظیم  -

  1دار الفكر للنشر والتوزیع عمان ط ة والنفسیةالتربوی

علم النفس الصحة ترجمة وسام درویش وفوزي شاكر طعمیة  2008شیلي تایلور   -

 1داودن ، دار الحامد للنشر والتوزیع ط

علم النفس  2008شیلي تایلور ترجمة وسام درویش بریك وفوزي شاكر داود،  -

 1دار حامد عمان الأردن طالصحي 

الصغوط وأسالیب مواجھتھا الصحة النفسیة والبدنیة في عصر  2000علي عسكر  -

 2دار الكتاب الحدیث الكویت طالتوتر والقلق 

بنغازي منشورات  علم النفس الصناعي والتنظیم الحدیث 1995عماد الطیب كشرود  -

 2المجلد 1جامعة قار یونس ط



 المراجع

 

b  

 

فروق القاھرة دار ال كیف تتغلب علي الضغوط النفسیة في العمل 2002عماد حداد  -

 1مصر ط

دار الفكر العربي القلق وإدارة الضغوط النفسیة القاھرة  2001فاروق السید عثمان  -

 1ط 

أثرعمل المرأة الشرطیة علي علاقاتھا الأسریة دار  – 2015فریدة الحاج مقداد  -

 .الجامعة نایف للنشر الریاض 

ر الكتب العلمیة دا الصحة النفسیة في منظور علم النفس 1997كمال محمد عویضة  -

 بیروت ، 

الدر  الشخصیة الدافعیة والانفعال 2000لیندا دافیدوف  ترجمة سید طوب وأخرون  -

 1الدوالیة للإستثمارات الثقافیة ط 

 .، مركز الإسكندریة  قراءات في علم النفس 2002مصطفي محمد لطفي  -

 1لتوزیع القاھرة طمع تطبیقات علي الحالات أورام المثانة السرطانیة ، إتراك للنشر وا

مصادر الضغط النفسي لدي النساء العاملات المتزوجات والغیر  1995نادیة الأشقر -

متزوجات في القطاع العام والزرقاء ،رسالة دكتوراه منشورة كلیة العلوم التربویة 

 .الجامعیة الأردنیة 

الإجھاد المھني لدي الزوجة العاملة الجزائریة   2003-2002نوال حمداش  -

ستراتیجیات التعامل معھ رسالة دكتراه منشورة علم النفس ، جامعة قسنطینة والإ

 .الجزائر 

، تقریر نھائي الضغط النفسي لدي أساتذة التعلیم العالي  99/2000الھاشمي لوكیا  -

 .عن مشروع بحث ،مدریة البحث الجامعي ،جامعة منتوري قسنطینة 

  سیة الناتجة عن الأورام السرطانیةأسالیب التخفیف الضغوط النفھناء أحمد شویخ ،  -

، الضغوط النفسیة والتخلف العقلي دار الوفاء لدنیا 2008ولید سید خلیفة مراد عیسي  -

 1الطباعة والنشر الإسكندریة مصر ط

. 

 المراجع بالفرنسیة 



 المراجع

 

c  

 

- Ajuria guerra J.D 1980 Manual de psychologie.Mason. paris 4  

edition.     

- Agrapat-C-Delmas 1988 LES THerapeutique de stras edition du 

rocher MAROC.  

- Agrapaet.C& Agrapaet Delmas M LES nagonnements colores.une 

novelle arme therapeetique du stresse Monaco editions du Rocher  

- Alain et ALL (1994) maladies renales de ladulte berti .paris.2eme     

.edition    

- Bee.H.L.& Bjorklund B.R(2004) The journey of adulthood.New 

Jersey.pearson Education 4  ed . 

 - canoui.P Mauranges A & Florentin A.2004 Le burn out : le 

syndromme d epuisemment professionnel des saignants de 

lavalysa aux riponses paris Masson 2 ed paris. 

- Cooper.C.L .Marchallj(1978) Sources of Mangerial &With 

Collar stress fn coop C.C& payne.R E D stress at work Newyork 

.JONN  Wily & SONS. 

    - CARNEAU.J.(1998) LE STRESS.CAUSES ET SOULUTIONS.LA    

         .LATTER DU PSY .VOLE .NO 8 : WWWRED          

PSY.COM /INFOPSY/STRESS htmel.                                                   

           

   - Delphine Froncois-philipde Saint julien 2008 les survivants a 

      un plan social.quelles strateyie de coping .la revue des 

sclences de gestion N 231-232                                                     

  - Grabota .E.Paty .B. Girard de phénix N 2006 .Styles défensif  

    et stratégies ajustement ou coping en situation           

stressant.lencephale.N3                                                                  



 المراجع

 

d  

 

  - LE BLANC .P.DE.FONYE.J.& SCHaufeli.W2000.job stress & 

heurt M EA                                                                                        

  - McMichael A.J. 1978 Personality .Behavioral & Situational    

   Modifiers of work stressors .In cooper Newyork                         

   - Reuchlein.M.1997 LES Methodes en psychologie P.U.F. paris 

- Seley.H.1975 LE STRESS.P.U.F. paris                                             

- Sante mental au Quebec 1985                                                      

  :المجلات الإلیكترونیة 

- www.imednet.it/positivesmaghrib.htm 

   

  

  المجلات 

 .2003من سنة  08العدد أمنیة إعلامیة ثقافیة مجلة  -

 2007من سنة 83مجلة أمنیة إعلامیة ثقافیة العدد  -

 .2017من سنة  135مجلة أمنیة إعلامیة ثقافیة العدد  -

 

  

  

  

  

  

 

  



 المراجع

 

e  

 

  

 

  :قاموس 

REY .A.& REY DEBOVEJ(1992) LES PETIT ROBERT .PARIS.LE 

ROBERT  

SILLAMY .N.(1978) : dictionnaire de psychologie.paris  

Larousse. paris 

SILLAMY .N.(1996) : dictionnaire de psychologie.paris 

Larousse. paris 

 

 

 

 

  

  

 



 الملاحق

 

i  

 

  

 الملاحق     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  



 الملاحق

 

ii  

 

 كما وردت مع الحالة الأولي قابلةمال

 .صباح الخیر  -

 .صباح الخیر  -

 راني نشوف فیك مقلقا الیوم ؟: س  -

 .ساعات كي نتعامل مع المواطن نرجع كي الحلوف : ج  -

 وعلاش ھذا كل ؟: س -

 .ترجع لیامات بیا نتاع بكري نتاع المعاناة ھما اللي خلوني نعیط ونرجع ھكا: ج  -

 اه وصلتي لھذه الحالة  ؟نحكیو وحدا وحدا فھمیني كیف: س  -

 .ضغط نتاع الشاف كثر علیا ونا مھموما والخدمة من جیھة : ج  -

 راكي ملیحة شویة في داركم ؟: س -

 دارنا ھما سبابي ، بابا مسكین یخدم علاجالنا ماما راحت وخلاتو: ج -

 وخاوتك واش معاھم ؟: س  -

نخلیكم نھرب منكم نتمنا نعرسلھم ، بصح الصغیرة تشبھ الماما دیما تقول نروح و: ج -

 ،زادت علیا 

 راكي تصرفي مالا علي داركم ؟: س  -

لازم درتلھم الدار والطاكسي ، صح درت شویة دین لكن راني نقصت علي بابا : ج -

 راه مغبون علینا 

 دیما تجیك ھذي الحالة ولا مرة علي مرة ؟: س -

ھمي كل لیامات ھذو كي راني نخدم یاسر ونروح نلقا المشاكل مانقدرش نرجع : ج  -

 في الخدمة 

 ؟ماخممتیش دیري عایلة : س -

 .أه ،ندیر عایلة وھذي كفاه ندیرلھا : ج  -

شوفي یا مدام راني عییت من روحي حابا نبدل الخدمة خرجیني من فرقة المرور  -

 لاعل  وعسي نرتاح شویة 



 الملاحق

 

iii  

 

 قولیلي عندك صحاباتك ؟: س  -

 نتعامل غیر مع زوج وشویة برك ،راكي عارفة البولیسیات : ج  -

 كي تكملي خدمتك وین تروحي ؟: س -

نحب نقعد وحدي ، نھز الطاكسي ونروح برا البلاد ساعانبكي ساعا نزھا : ج  -

 مانخلیش حتي واحد یشوفني 

 موالفة دخني ؟: س -

 لالا ساعات نحي الدمار بیھ  -

 ھل تلومي روحك علي ھذه الوضعیة ؟: س -

 نلوم ماما نكره نتفكرھا نلوم الظروف اللي خلاتني ھكا  -

 تحبي تلبسي تماكي شویة ؟: س -

 الدنیامظاھر عشت بكري ماعندیش مي ضرك نلبس واش نحب: ج -

 راكي تخدمي ونتي مستریسیا؟:س -

 صح مؤخرا راني نتقلق  یاسر: ج  -

 درتي ملادي من قبل ؟: س -

 لالا لكن منا وجاي ندیرھا ، حابا نرتاح أرجوةي عاونیني : ج -

 زعما كي تحولي یروحو المشاكل نتاعك ؟: س -

 دیما دیما نكون مرتاحة مانتعاملش مع المواطن مانكونش تحت المنظار :  ج -

 ماترقدیش یاسر ؟: س -

 سا عا تش نبات نطلع ونزل علاه أنا الي نھز المسؤولیة من غیر وقت  -

 راكي تشربي ؟: س  -

 لالا جربتھا مرة ھذي الطریق ماتخرجنیش نخسر كثر ما نربح : ج  -

 ماعندكش حبابك ؟: س -

 حباب ضرك یحبوا الدراھم ،درت علاقة ماكملتشیامدام ل: ج  -



 الملاحق

 

iv  

 

 نتي ماخلیتھاش تكمل ولا ھو؟: س -

 نقولك أناحسیت روحي ماعندیش الوقت لتمسخیر ھذا : ج  -

 واش راكي تسناي من لیامات الماجیین ؟: س -

 نزوج لبنات ،یتھني بابا یروح یعیش حیاتو : ج  -

 راكي تحبي باباك؟: س -

 یشفني مایستھلش واش صرافیھ: ج  -

 .تمنا نعاونوك ونلقاو حل مع بعضانا لحالتك ، یعطیك الصحة ن -

 إنشاء الله : ج  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق

 

v  

 

  

  المقابلة كما وردت مع الحالة الثانیة 

 مساء النور  -

 مساء الخیر طبیبا  -

 قولیلي علاه جیتي عندنا الیوم؟: س -

 بعثني الطبیب مانعرف علاه :ج  -

 راكي مقلقا كي جیتي ھنا ؟: س -

 ندي قضیات برك لالا ،ع: ج  -

 راكي مزروبة مالا ؟: س  -

 عندي مشاكل خاصة شویة : ج -

 عند لولاد ؟: س  -

 عندي زوج بنات ، باباھم مھبلني :ج   -

 راه ھو سبت قلقتك ھذي؟: س  -

 ھیھ مارھوش قابل خدمتي ،بكري كنت في السیركولاصیو قالي بدلي بدلت : ج  -

  قاتي المھنیة ھدا وخلاني لاباس ،ضركا راه مدایرلي حدود في كل علا

 دتیھ عن حب؟: س -

 نعم ولدیھ ماقبلونیش بكري ضرك الحمد � : ج -

 والدیك نتي كانو قابلینو ھو؟: س  -

 ھما یتھاناو مني برك مزیا ھذا برك : ج -

 عندك خواتاتك ؟: س -

 راھم رایحین واش یخصھم :ج  -

 مالا علیك المصروف نتاع الدارلا ؟: س  -

 یحبش خدمتي ویحب دراھمي بكري ضرك ندیر في الملادیات ما: ج  -



 الملاحق

 

vi  

 

 راكي دیما في الملادیات ؟: س -

 عندي واحد خمس شھر ، حبا نرتاح ونولي : ج  -

 وكتاه نشاء الله في رایك وعلاه ھذا الشي كل ؟: س  -

نقلق صح الضغط نتاعوا وزاد خدمتنا تحتاج تركیز تسجیل سعا تسماع  وزیدي : ج  -

 المورال الملیح 

 كیلھا سرك ؟عندك صحباتك ولا وحدا تح: س  -

 خلیني من البولیسیات عقلیتھم ماتسعدنیش أنا متزوجة راجلي یحكم حكاموا ،: ج   -

 راكي دیما مزروبة وحزینة ھكا؟: س  -

 بكري شویة مع الوقت زاد علیا الحال ،مزیا ندیر في الملادي : ج  -

 فكرتي تحبسي الخدما الملا كي راكي مطولا مالا في الملادیات ؟: س -

 مایصرفش علیا كیما بكري أنا وبناتي راني خایف : ج  -

 والدیك ماعونكش ماھدروش معاه ؟: س  -

 راھم متھانیین مني ماشي علیا : ج  -

 واش من سبا ؟: س  -

 یحبوا یفرقو بین الذكر والأنثي ،وھذا الرجل أصلا صاحب خویا ھو اللي دبرو : ج  -

 غیر الملادیات واش درتي باه تھربي من الخدمة ؟: س  -

تش ،غیابات غیر شرعیة ، نتعاقب ینحولي من الشھریة نتوقف لكن نغیب ساعا: ج  -

 .نرجع نخدم 

 مالا راجلك ھوالسبا ؟: س   -

 ...لالا ماشي وحدو راكي عارفة التشیاف والحیاة الشرطیة : ج  -

 واش راكي تتمناي ؟: س -

 نلقا روحي برك : ج  -

 والحل في رایك ؟: س  -
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 .....سعا نقریھم ندیر الملادي ونھرب ، ندي بناتي یحوسوا : ج  -

 حكیلي علي خدمتك وشي ھیا ؟: س -

راني نخدم في سكریتاریا نتاع الشاف نسجل جمیع البرید الصادر والوارد : ج  -

 سنین ونا فیھا  10كلشي في راسي    LAPJوساعاتش نسمع مع جماعت 

 راكي مستعدة تبعي عندنا ؟:س  -

 .نحاول نقنع روحي : ج  -
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  وردت مع الحالة الثالثة  المقابلة كما

 مساء النور  -

 مساء الخیر  -

 واش راكي ؟: س  -

 راني شویة شویة ؟: ج  -

 من الخدما ولا حاجة أخري ؟: س  -

 ننسي شویة في الخدمة رجعت نتوه مانعرف واش بیا : ج  -

 ؟نتي حسیتي بروحك ولا كاین اللي لاحظك : س  -

  سي الشاف نتاعي دیما یعطیني في ملاحظات ویبخصني: ج  -

 وفي الدار تنساي ثاني ؟: س -

 شویة ، نھتم بولادي لازم یقراو، راجلي الله غالب علیھ ،كلش علیا: ج -

 كیفاه كلش علیك ؟: س  -

 راھودیما یخدم ویقول ماكانش : ج -

 راكي تباني عیانة ؟: س   -

دیما راني تعبانة ، خاضة لیامات ھاذو لاشارج نتاع الخدمة ، لیزونكات عادوا : ج -

 واعرین علیا 

 عندك خبرة ؟: س  -

 صح عندي خبرة لكن ساعات ننسا جملة ولا كلمة ،بالي ماھوش معایا : ج  -

 ملي بدیتي الخدمة نتي ھنا ؟: س  -

 .، بسكرة كلشي فیھا ثقیل خدمت عین الدفلي ، دزایر : ج  -

 أو بكري كنتي ھكا ؟: س  -

 لش بكري تعاوني ماما أنا نمدلھا الدارھم وھي تصرف في كلش ، ضرك أنا ك: ج  -



 الملاحق

 

ix  

 

 ماحاولتیش ترتاحي شویة : س  -

 .ینقصولي في الشھریة مانقدرش ، إذا درت ملاذي : ج  -

 والحیرة ھدي الي راكي فیھا دیما ولاساعا علي ساعا ؟: س  -

 تقدري تقولي دیما : ج  -

 تحبي خدمتك ؟: س  -

صح نحبھا لكن لاشارج وضغط الدار یاسر علیا ، خدمتي لازم راح البال وأنا : ج  -

 بالي حایر 

 عندك حباباتك ؟: س  -

لالا ، راني برانیة لازم مانخلطش ، مانحبش نحكي مع الناس نحب نشاور : ج  -

 .روحي بروحي 

 نقدر نشوفك مرة أخري ؟: س  -

 .نشا� راني مشغوبة ھذو لیامات ، نلقي فرضة نجیك صحا : ج  -


