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  شكر و تقدیـــــــــــــــــــــر

إذا كان هناك شكر فهو الله أولا و أخیرا ، الذي أعانني على إتمام هذا العمل 

 راجیة منه التوفیق ، كما أتمنى أن یلقى هذا العمل قبول الأساتذة و الزملاء 

كانوا عونا لي فیه و الذین أخصصهم بالشكر الجزیل  و الطلبة خاصة الذین

  .على مجهودهم معي 

و أخص بالتقدیر و الشكر الجزیل و الثناء الخالص إلى نبع العون و     

" حنصالي مریامة " صاحبة القلب الكبیر و الخلق الرفیع أستاذتي الفاضلة 

زیل و خالص التي لم تبخل علي بالنصائح و التوجیهات فلكي مني الشكر الج

  .الإحترام و التقدیر و دمت الشعاع المنیر و جزاك االله عني كل خیر 

  كما أتوجه بالشكر أیضا إلى الأساتذة الكرام بقسم علم النفس و على رأسهم 

  .على دعمهما و مساندتهما لي " حلاسة فایزة " و " بن عمر سهیلة " 

  كتبة العلوم الإجتماعیة ،كما یسرني أن أتقدم بالشكر الجزیل إلى عمال م     

  أصدقاءشاركوني كل هذا الجهد من أقارب و الشكر كل الشكر إلى كل من   و     

و بادلوني الدعم و التحفیز و أستضيء بأرائهم و أتشجع بأقوالهم و ترافقني    

  دعواتهم

  "نوسة " و كانوا لي نعم المعین و أخص بالذكر الصدیقة          
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  :  مقدمة إشكالیة  -  1 

یعتبر علم النفس من أبرز العلوم التي تدرس السلوك ظاهرا كالأفعال أو باطنا كالتفكیر      

علم النفس : مما أدى إلى إحداث تطور كبیر في مسیرة هذا العلم بحیث ظهرت عدة فروع منها

العام ، علم النفس الشخصیة ، علم النفس الإیجابي إذ یركز هذا الأخیر على تحسین الأداء 

ي الوظیفي العام للإنسان فهو یمكنه بتوظیف طاقات القوى التي یملكها إلى أقصى حد النفس

ممكن ووصولا إلى الرضا عن الذات ، بحیث كشفت لنا البحوث أن الفرد الإیجابي یتسم بتعدد 

إستراتجیات المواجهة الإیجابیة و الضبط الشخصي للمشاعر و الأفكار السلبیة عند مواجهة 

و ضغوط الحیاة ، فهو یتمیز بقدراته على تخطي الفشل و تحمل الصعاب و  مختلف التوترات

الصمود في مواجهة مواقف و ضغوط الحیاة لیخرج منها محققا الفوز لذاته و للآخرین من 

حوله ، و من بین هذه الإستراتیجیات نذكر إستراتیجیة الصلابة النفسیة التي تعبر عن قدرة 

ا و إنفعالیا و سلوكیا معینا من المقاومة ، فهي تعد سمة من التحمل التي تعكس نمطا معرفی

سمات الشخصیة التي یملكها الفرد و تساعده على مواجهة ضغوط الحیاة و العمل بإیجابیة و 

بإستخدام أسالیب المواجهة الفعالة التي تحمي الفرد و تقیه من الوقوع في الأمراض الناتجة عن 

  ) 10، ص  2008زینب نوفل أحمد راضي ، (  .تعرض لتلك الضغوط و المشكلات 

الصلابة النفسیة لها علاقة بالإصابة بالأمراض النفسیة و الجسمیة  "فلدمان " فقد عرف        

المرتبطة بالضغوط ، كما یمیل للتفاؤل و التعامل المباشر مع مصادر الضغط ،لذلك فإنه 

، و علیه فإنه یكون أقل عرضة  یستطیع تحویل المواقف الضاغطة إلى مواقف أقل تهدیدا

للآثار السلبیة المرتبطة بالضغوط كما أنه ینظر إلى تلك الضغوط على أنها نوع من التحدي 

  ) 167، ص 2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ،(  .ولیست تهدید للفرد 

التوصل إلى الكشف عن هذه المتغیرات  kopoza 1979 "  كوبازا" فقد إستطاعت       

التي من شأن الفرد الإحتفاظ بصحته الجسمیة و النفسیة رغم تعرضه للمشقة ، و كشفت أیضا 

المشاق و  احتمالإلى أن الشخصیة التي تتسم بالصلابة لدیها مستوى عال من القدرة على 



الإطــــــــــار العام للــــدراسة: الفصــــــل الأول   
 

 
3 

العلمیة و العملیة  معا   الصمود في سیر فعل ما ، برغم الصعاب و التعامل مع ضغوط الحیاة

هذا ما جعل الطالب الجامعي العامل المقبل على التخرج جاهزا لتحدي المشاق و المشكلات 

عبء الدراسة ، عبء ( المعرض لها ، فهو قد یعاني من عدة ضغوطات نتیجة لتعدد  أعباءه 

دافه و طموحاته و بحكم أه) العمل الذي یقوم به ، و عبء  المذكرة بوصفه مقبلا على التخرج 

فهو یسعى للتوفیق بین هاته الأعباء لیحقق لنفسه إنجازا و للآخرین مرادا ، و من هنا قد یطرأ 

على هذا الطالب مجموعة من التغیرات المختلفة  التي من المفترض أن یتأقلم معها و یعتاد 

جل ذلك قد تنتج في عمله و دراسته و مذكرته في آن واحد و لأ التزاماتو  ارتباطاتعلیها من 

 انخفاضلدیه ردود أفعال مختلفة راجعة إلى ظروف معینة منها السلبیة و الإیجابیة كزیادة أو 

في التحصیل الدراسي ، كنجاحه أو فشله في إعداد مذكرته  كحضوره أو غیابه في مهنته 

دود في سیر هذه الر  ه أو عدم الاتفاقهذا ما یجعله في نقطة مهمة فاصلة بین  الخ ،....

بطریقة منظمة  و دقیقة ، فیعتبر هذا الطالب هو الشخص الذي یعیش حیاة جامعیة جد 

حساسة و خاصة إذا كانت مجتمعة بین العمل و المذكرة من هنا قد تتولد لدیه مجموعة من 

قد   الاضطراباتفحتمیة حدوث هذه الصعوبات و ....  الاضطراباتالعقبات و ظهور بعض 

الشخصیة و  مإلى إبراز سماته مالطلبة ، كل هذا قد یؤدي بههؤولاء تكون موحدة لدى نفس 

حیاة  هاالفردیة في تكوین حیاتهم النفسیة و الجسدیة فمنهم من یمارس فروقهمهذا راجع إلى 

العطاء و إنجاز الكثیر منها و  مبإمكانه ونیر  نالذیكهؤولاء الطلاب علمیة و عملیة نشطة 

  : منهم من یمارسها حیاة راكدة لا معنى لها ، هذا ما أدى بنا إلى طرح التساؤل التالي 

 ما مستوى الصلابة النفسیة لدى الطالب الجامعي العامل المقبل على التخرج ؟       
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  :دوافع إختیار الموضوع  - 2

  العاملین ، و الوقوف على كم الصعوبات و الضغوط المعایشة الذاتیة لنماذج من الطلبة

التي یواجهونها و التي لمست من خلالها إختلاف و تمایز في سمات الشخصیة المساهمة في 

 .التحدي و تحقیق الذات 

  :أهمیة الدراسة  - 3

  إن التعرض للضغوط النفسیة من قبل الطالب الجامعي العامل المقبل على التخرج هي

د عویصة و خطیرة فهي لم تحظى بما تستحقه من الدراسة و البحث في مشكلة نفسیة ج

مختلف جوانبها الخاصة في مجتمعنا الجزائري إلا أن ظهرت إستراتیجیة إیجابیة ساعدت في 

قوة تحمل شدة هذه الضغوط و الأزمات التي سیتم التعرض لها ، فهي تتركه یتخطى هاته 

  .انه النفسي و الإنفعالي ألا وهي الصلابة النفسیة الأزمات بمرونة عالیة و محافظ على إتز 

  :أهداف الدراسة  - 4

  لطالب الجامعي العامل المقبل على التخرجلدى االتعرف على مستوى الصلابة النفسیة.  
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  :التعریف الإجرائي  لمتغیر الدراسة  - 5

  الصلابة النفسیة : 

النفسي یلتزم به الفرد اتجاه نفسه وأهدافه وقیمه هي مخامن التعاقد   "مخیمر " فقد عرفها 

والآخرین من حوله ، واعتقاد  الفرد أن بإمكانه أن یكون له تحكم فیما یواجهه من أحداث 

یتحمل المسؤولیة عنها  وان ما یطرأ على جوانب حیاته  من تغییر هو أمر مثیر وضروري 

بالدرجة الكلیة التي یحصل هذه الدراسة  ، و یقاس في للنمو أكثر  من كونه تهدیدا وإعاقة له

علیها الطالب الجامعي العامل المقبل على التخرج على مقیاس الصلابة النفسیة من إعداد 

 .و التي تمنح الفرد القدرة على تحمل الأزمات و مواجهة الشدائد  2002عماد أحمد مخیمر 



 

  دخل مفاهیمي لمتغیرات الدراسةم: ثاني الفصل ال

  .تمهید للفصل 

 تعریف الصلابة النفسیة .1

 بعض المفاهیم المقاربة  لمفهوم الصلابة  النفسیة .2

 أهمیة الصلابة  النفسیة .3

 مكونات وأبعاد الصلابة النفسیة .4

 خصائص الصلابة  النفسیة .5

 النظریات المفسرة للصلابة النفسیة .6

 .خلاصة  الفصل 

 



الدراسة لمتغیرات اهیميـــــمف لــــــمدخ: :  الثاني الفصــــــل  

 

 
7 

  : تمهید للفصل   

إن الصلابة النفسیة إحدى المتغیرات الشخصیة الإیجابیة التي من شأنها  مساعدة الفرد في 

للضغوط و أن غیاب الصلابة  الوقایة من الأثر النفسي و الجسمي الذي ینتج عن التعرض

النفسیة یقلل من قدرة الفرد على مواجهة الضغوط و تزید الشكاوى البدنیة فهي تعكس نمطا 

إنفعالیا و معرفیا و سلوكیا من المقاومة للإرهاقات فلذلك یجب أن ینظر الفرد لهذه الإرهاقات 

شاف البیئة و معرفة على أنها تحدیات و لیس تهدیدات مما یساعده على المبادأة و إستك

  .المصادر النفسیة و الإجتماعیة التي تساعده على مواجهة الضغوط بفاعلیة 
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  :تعریف الصلابة النفسیة / 1

   :لغة 

زینب نوفل أحمد راضي، (. صلب أي شدید صلب الشيء صلابة فهو صلب و صلب أي شدید 

  )21، ص  2008

  :اصطلاحا 

الصلابة النفسیة هي بنیة شخصیة تتألف من ثلاث بنود ذات الصلة من إلتزام و سیطرة و 

.    تحدي الذي یعمل كمورد مقاومة في مواجهة مع الظروف المجهدة ثم تحدید التصرف 

Kobassa , 1979 , p10) (  

الجهد یرتبط مفهوم الصلابة بسمات الشخصیة القادرة على تحمل الضغوط و مواصلة بذل    

لتفسیر سبب قدرة بعض  "  از كوبا"  ا و هو مصطلح أستعمل من طرف في مواجهته

الأشخاص على الحفاظ على حالة صحیة جیدة حتى و هم تحت وضعیات شدیدة من الضغط 

  )29ص ، 2015 فاطمة الزهراء زروق،(  .و التوتر

  على أنها مجموعة من سمات أو خصائص   1984 "  جنتیري " و" كوبازا " عرفتها

الشخصیة تشكل في مجملها معنى الصلابة ، و التي تساهم في الحد من الآثار غیر 

  ) 51، ص 2015خیرة شویطر و آخرون ، .   ( الصحیة الناجمة عن الضغوط 

  الصلابة النفسیة هي المخامن التعاقد النفسي یلتزم به الفرد  1996" مخیمر " عرف

فسه وأهدافه وقیمه والآخرین من حوله ، واعتقاد  الفرد أن بإمكانه أن یكون له تحكم فیما اتجاه ن

انب حیاته  من تغییر هو أمر یواجهه من أحداث یتحمل المسؤولیة عنها  وان ما یطرأ على جو 

                                                                     )13، ص  1996 عماد مخیمر ،(. لهنمو أكثر من كونه تهدیدا وإعاقة وضروري لل مثیر

  بأنها قدرة الفرد على إستخدام المساندة الإجتماعیة كوقایة  2002 "مخیمر " و عرفه

  .كتئاب من آثار الأحداث الضاغطة و خاصة الإ
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 بأنها قدرة الفرد على تأجیل و إرضاء الحاجات الآجلة و الصمود  1965" راجح  "  یعتبرها

أمام الأزمات الآنیة من دون أن یختل توازنه الإنفعالي فضلا عن قدرة الفرد على إنتاج 

 . ستعدادهإ معقول في حدود ذكائه و حیویته و

  عرف الصلابة النفسیة  بأنها الشخص الذي یمتلك إحساس قادرا  1995" الحلو  "أما

على المواجهة  أحداث الحیاة  التي یتعرض لها  وان یكون باستطاعته التعامل معها بشكل 

، ص 2010لطیف غاري مكي و آخرون ، (    .یجنبه الإصابة بالاضطرابات  النفسیة والجسدیة 

358( 

  درجة عالیة من الضغوط من دون أن یصاب بأمراض عندما یخبر الفرد : 1979كوبازا

نفسیة و جسمیة و یمتلك بناءا شخصیا قویا یتمثل بدرجة عالیة من الضبط و الإلتزام و 

  )358، ص 2010لطیف غاري مكي و آخرون ، (    .التحدي

  بأنها قدرة الشخص على مواجهة الضغوط و أحداث الحیاة :  1998" سمین " یعرفها

الضاغطة و المهددة و التعامل معها من دون تعرض صحته النفسیة و الجسمیة إلى 

، ص 2010لطیف غاري مكي و آخرون ، (  .الإضطراب الذي قد یحدث نتیجة لتلك الأحداث 

358( 

  بان الصلابة النفسیة هي سمة مكتسبة منذ الصغر تساعد  2002" حمزة " عرف

الأسرة  بصفة رئیسیة على تكوینها كما  تساعد المؤسسات التطبیع الاجتماعي الخارجیة 

 .الأخرى  كالمدرسة  والزملاء والعمل على إنهائها  في المراحل  العمریة المتقدمة 

  الفرد على  التعامل بفاعلیة مع الصلابة النفسیة  بأنها قدرة   2005" بروكس " عرف

الضغوط النفسیة والقدرة على التكیف  مع  التحدیات والصعوبات الیومیة والتعامل مع 

 )13ص  ،2015  بدر بن عودة بن نهیر الشمري (. الإحباط والأخطاء والصدمات النفسیة 

  الصلابة النفسیة  هي سمة عامة في  شخصیة  تعمل الخبرات 1992  " فنك" عرف 

   .البیئیة المحیطیة  بالفرد منذ صغره على تكوینها  وتنمیتها 
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 بأنها كوكبة من السمات الشخصیة والتي تعمل كمصدر  1979"  كابوس " عرفها

للمقاومة  في مواجهة الأحداث الضاغطة ، وعرفتها أیضا بأنها اعتقاد عام لدى الفرد في 

فاعلیته وقدرته على استخدام كل المصادر النفسیة  والبیئیة المتاحة كي یدرك ویفسر ویواجه 

 . ) 15،  14ص 2014بي القصبي ، عر فتیحة ال ( .بفاعلیة  أحداث الحیاة الضاغطة 

  التحكم ، التحدي ، الإلتزام(اقف الصلابة على أنها مزیج من ثلاث مو "  مادي "  وصف (

التي توفر معا الشجاعة اللازمة لتحویل الظروف المجهدة من الكوارث المحتملة إلى فرص 

  )Maddi , 2004 , p279( .للنمو الشخصي 

  هي قدرة الفرد على مواجهة الضغوط بمهارات المواجهات التالیة: تعریف جیرسون :

، 2011تنهید عادل فاصل البیرقدار،(. التحلیل المنطقي ، التجنب المعرفي ، التفریغ الإنفعالي 

 )32ص

 أن الصلابة هي العامل الذي یمیز  بعض الأفراد بمقدرتهم   2004 " الحواجري "ویشیر

على المجابهة  الضغوط والمشاكل الیومیة لتطویر بسلاسة مع الآخرین ومعاملة الآخرین 

 )15، ص 2015بدر بن عودة بن نهیر الشمري ، (    . باحترام واحترام الذات

  تعریف"scheier " & " carver  "  : للمتغیرات أو الضغوط ترحیب الفرد و تقبله

واق ضد العواقب الجسمیة السیئة  رالتي یتعرض لها حیث تعمل الصلابة النفسیة كمصد

 . للضغوط 

  ) 21،ص 2008زینب نوفل أحمد راضي ،  (  

أن الصلابة النفسیة هي إدراك الفرد وتقبله للتغیرات آو الضغوط  2002" البهاص " وذكر 

كوقایة من العواقب الحسیة  والنفسیة للضغوط وتساهم في تعدیل النفسیة التي یتعرض لها فهي 

العلاقة الدائریة التي تبدأ بالضغوط وتنتهي بالنهك  النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من 

 ) 391ص ،2002سید أحمد بهاص ،  ( .الضغوط
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مواجهة الصلابة النفسیة هي توقع للكفاءة الذاتیة  من الفرد عن قدرته في "  لاستي"  عرف 

الضغوط  والمشكلات  هو یستعین بمفهوم الكفاءة  الذاتیة  الذي افترضه باندورا الذي یقرر بان 

الأشخاص  الذین لدیهم مستوى عال من  الكفاءة الذاتیة یمیلون إلى القیام بسلوكیات تقود إلى 

 ) 22،ص 2008 زینب نوفل أحمد راضي ،(   .نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتهم على القیام  بذلك

  عتقاد عام لدى الفرد في  فاعلیة وقدرته على ا 2005 "دخان "  و "الحجاز " تعریف

بفاعلیة أحداث استخدام  كل المصادر  النفسیة والبیئیة  المتاحة  كي یدرك ویفسر ویواجه 

 )15، ص 2015بدر بن عودة بن نهیر الشمري ، (   .الحیاة  الضاغطة

  هي مصدر من المصادر الذاتیة لمقاومة الآثار : "  عبد اللطیف"  و "  حمادة" تعریف

السلبیة لضغوط الحیاة و التخفیف من آثارها على الصحة النفسیة و الجسمیة وحیث تساهم 

الصلابة النفسیة في تسهیل وجود ذلك النوع من الإدراك و التقویم و المواجهة الناجح للموقف 

 )27، ص 2014خلدون مروة ،  محمد(. الذي خلقته الظروف الضاغطة 

  الصلابة بأنها القدرة العالیة على المواجهة الإیجابیة للضغوط و ) 2008(تعریف مجدي

حلها و منع الصعوبات المستقبلیة التي تعكس مدى إعتقاده في فعالیة و القدرة على الإستخدام 

كي یدرك و یفسر و  الأمثل لكل المصادر الشخصیة و البیئیة النفسیة و الإجتماعیة المتاحة

  . یواجه بفعالیة أحداث الحیاة الضاغطة و تحقیق الإنجاز و التفوق 

  أن الصلابة النفسیة عبارة عن أفعال من جانب الفرد تقیم و  " كونستیتوفا" و یعرفها

تواجه الأحداث الضاغطة و التي یمكن أن تؤثر  على صحته فیمكن لمكونات الصلابة أن 

تهيء الفرد لیقیم الأحداث إلى نفسه على أنه أكثر كفاءة في مواجهتها و لیعتمد على 

خالد بن محمد بن عبد االله (      .لمواجهة إستراتیجیات التركیز على المشاعر و البعد على ا

 )11، ص 2012العبدلي ،

هو إمتلاك :"من خلال التعاریف النظریة السابقة هناك تعریفا نظریا واحدا للصلابة النفسیة     

الفرد درجة جیدة من الضبط الداخلي و الإلتزام المشروع للتعامل بفعالیة مع الآخرین إزاء المواقف 
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".  صعبة و الأزمات الطارئة و على الإنسان مواجهتها بكل قوة و تحمل بشكل أفضل الإنفعالیة ال

  )359، ص  2010، لطیف غازي مكي و آخرون ( 

  إلى أن الصلابة النفسیة لها علاقة بالإصابة بالأمراض النفسیة و  "فلدمان " أشار

مصادر الضغط ،لذلك  الجسمیة المرتبطة بالضغوط ، كما یمیل للتفاؤل و التعامل المباشر مع

فإنه یستطیع تحویل المواقف الضاغطة إلى مواقف أقل تهدیدا ، و علیه فإنه یكون أقل عرضة 

للآثار السلبیة المرتبطة بالضغوط كما أنه ینظر إلى تلك الضغوط على أنها نوع من التحدي 

  .ولیست تهدید للفرد 

النفسي الذي یحصل علیه الفرد من أن الأمن  "موس " و " اسبو " و "هولاهان " و یؤكد     

خلال بیئة آمنة یسودها الحب و التعاون و حریة التعبیر عن الرأي و الدعم و التشجیع أثناء 

تعرض الفرد للضغوط تعتبر في حد ذاتها عاملا محفزا كما أنها تجعل الفرد أكثر صلابة نفسیة 

النفسیة بأنها ترحیب الفرد و  و یعرف سكیر و كارفر الصلابة . و أكثر تحدیا و ثقة بالنفس

تقبله و للتغیرات أو الضغوط التي یتعرض لها حیث تعمل الصلابة النفسیة كمصدر واق في 

  .  العواقب الجسمیة السیئة للضغوط 

  بأنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطبیعة  )د عودة محم(و یعرفها

یراها الفرد على أنها ) الإلتزام ، التحدي ، التحكم (النفسیة و هي خصال فرعیة تضم 

خصال مهمة له في التصدي للمواقف الصعبة أو المثیرة للمشقة النفسیة و في التعایش 

 )167ص ،2015 أحمد عبد اللطیف أبو أسعد،(. معها بنجاح 

و غالبا ما تعتبر الصلابة عاملا مهما في القدرة على الصمود النفسي أو على مستوى  

   )Bartone , 2010 ,  p257 (  .الفرد مما یؤدي إلى نتائج مرنة 
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  :بعض المفاهیم المقاربة لمفهوم الصلابة النفسیة / 2

 هي قدرة شخص أو الجماعة على التطور الایجابي ومواصلة :الرجوعیة النفسیة آو الجلد

التوجه نحو المستقبل  على الرغم من وجود الجرح الصدمي  ویتجه المسار  الرجوعي في 

عبارة عن  )Cyrulinik 1999(الشخص یفعل التفاعل بین الفرد نفسه ومحیطه ویعرفها 

  )76، ص 2010محمد عودة ،  ( .إستراتیجیة للمقاومة  ضد الصدمة والألم 

الى القول بان الجلد عملیة دینامیكیة یظهر خلالها ) luthar et cicchetti( یذهب كل من

مة لشخص فهو او الصادمة، والمصطلح لا یمثل س الافراد تكیفا ایجابیا اتجاه الخبرات المؤلمة

  . هار  نواتج  تكیفیة ایجابیة إظیتضمن التعرض لشدائد مع  الأبعادبناء ثنائي 

الجلد هو مجموعة  أن إلى) davidson et cmnor 2003(في حین یشیر كل من 

 الأبعادالصفات التي تمكن الفرد من التطور والنمو عند مواجهة الشدائد ، فهو خاصیة متعددة 

ما وتتغیر داخل الشخص المعرض لظروف الحیاة تتغیر بتغیر السیاق والزمن  والسن والجنس ك

  .المختلفة 

الحیاة   ضغوطاتاعتبارها قدرة بشریة على التكیف مع مختلف  إلى newmanویذهب     

  .  كالصدمات والشدائد  الأفرادالتي یعاني منها 

على العملیات الدینامیة لتكیف )luthar et cicchetti (2000ترتكز الرجوعیة حسب     

ت الواقیة والتي تسهم في تكوینها سمات الفرد في سیاق الشدائد وتتضمن العملیا الایجابي 

والاسرة والمحیط الاجتماعي كما وتفسر الكیفیة التي تؤثر من خلالها تلك العوامل  على نواتج 

ا استخدام للانفعالات فینظرون  لعملیة الجلد على انه) fredricksom ( السلوك  اما

  .تعبیر المثالي للانفعال الایجابيالایجابیة للتعافي من الاحداث السلبیة وذلك بالتفاؤل كونه ال

التقییم بانها میل لاستخدام الفعال لمهارات  Resilient copingوتعرف المواجهة المرنة 

الضاغطة  وسیتم  قصد تفعیل حلول المشكلات بالرغم من الظروف  المعرفي في اتجاه مرن 
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والالتزام وهم مبدعون ولدیهم القدرة على حل  بالتفاؤلمرتفعي المواجهة المرنة  الأشخاص

   . المشكلات فهم یؤمنون بقدرتهم على الوصول بنتائج ایجابیة وناجحة  في مواجهتهم لشدائد

  )124، ص 2013مریامة حنصالى ، ( 

 أداء  تنفیذ السلوك الملائم والمناسب الذي هي توقع الفرد بأنه قادر على : فاعلیة الذات

یحققه نتائج مرغوبا فیها  تخدم صحته وتزید من ثقته وقدرته على مواجهة التحدیات التي قد 

 .یواجهها في حیاته الیومیة 

بأنها تقییم الفرد لمدى فاعلیته وكفاءته في مواجهة  banadoraباندورا یعرفها   

 .ي على المشقة  والشدة غیر متوقعة المواقف خاصة المواقف التي تحتو 

  : ولقد میز باندورا بین معنیین 

   عجزه عن القیام بسلوك معین أو  وهي شعور الفرد بقدراته أو: الفاعلیة الذاتیة المتوقعة

 .انجاز ما یضمن هذا الشعور بالقدرة على التحكم 

  قوم به سوف یوصله إلى الفاعلیة الذاتیة المرجعیة  و اعتقاد الفرد بان السلوك  الذي ی

 .نتائج التي  یتمناها

وتعرف على أنها مجموعة الأحكام الصادرة عن الفرد وهي تعبر عن معتقداته حول قدرته على  

 بدر(  .القیام بسلوكیات معینة وكذلك التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة وتحدي الصعاب 

 ) 15،  14ص  ، 2015بن عودة ، 

  كفایة الأنا بالنسبة لما تؤدیه من وظائف في الشخصیة متضمنا أیضا هي : قوة الأنا

كفایة  للوظائف الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة والخلقیة وكفایة الاستجابة للمثیرات 

 .الداخلیة 

تشیر إلى التوافق مع الذات ومع المجتمع علاوة على الخلو من الأعراض العصابیة و     

أنها قدرة الشخص  1993جابي بالكفایة و الرضا ، حیث یبین فرج عبد القادر الإحساس الإی
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في تحقبق التوافق و التي یتخذها دلیلا على الصحة النفسیة و على مهارة الأنا في علاج 

صراعته الشخصیة  و التعامل معها و مع العالم الخارجي بحیث ینتهي به الأمر إلى النجاح و 

زینب نوفل (   .فرد النفسیة التي تحدد مدى تحمله للظروف غیر المواتیة قوة الأنا تمثل طاقة ال

  )43ص ،2008أحمد راضي ،

أن هناك تداخلا بین مفهومي الصلابة النفسیة و قوة الأنا مع  2007"  أبو ندى" و یرى 

بعضهما ، حیث أن قوة الأنا تعمل على تدعیم صلابة الفرد النفسیة تجاه الأحداث الضاغطة و 

أن الصلابة النفسیة تعمل جاهدة  لوقایة الفرد في وطأة الإضطراب النفسي و الجسدي عند 

)                                                                                                                             33، ص  2007بو ندى ، عبد الرحمان أ(  .الأزمات و الشدة 

و یتضح من ذلك أن قوة الأنا تتمثل في قدرة الفرد على إستثمار كافة المصادر النفسیة و     

جیات العقلیة المتاحة لدیه من أجل التوافق مع نفسه و الآخرین من حوله و المادیة و الإستراتی

مواجهة الضغوط و الشدائد بفاعلیة و یعرف بأنه التوافق مع الذات والتوافق مع المجتمع 

                                                                                  .العصابیة من الأمراضوالخلو  لإحساس الایجابي بالكفایة والرضاوا

  ) 45،ص2008زینب نوفل أحمد راضي ،(

ورد في الكتابات المتعلقة  بعلم النفس وبتحدید في مجال الصحة النفسیة : المرونة النفسیة  

د على مواجهة احداث الحیاة الضاغطة مفهومان مستقلان ومتداخلان  لهما علاقة بقدرة الفر 

وتكیف معها ومواصلة شق طریقه في الحیاة بشكل ایجابي  وهذان المفهومان المرونة النفسیة 

Resilience  والصلابة النفسیةpsychological hardiness ویعود الفضل لتركیز على ،

حیث توصلت لهذا المفهوم من ) 1979(كوباسامفهوم الصلابة النفسیة الى عالمة النفس 

خلال العدید من الدراسات التي استهدفت معرفة النتغیرات النفسیة التي تكمن وراء احتفاظ 

الاشخاص لصحتهم النفسیة والجسمیة رغم تعرضهم لضغوط وتعرف كوباسا الصلابة النفسیة 

في فاعلیته وقدرته بانها مجموعة من السمات التي تتمثل في اعتقاد او اتجاه عام لدى الفرد 

على استغلال كل المصادر  النفسیة والبیئیة المتاحة  كي یدرك بفاعلیة أحداث الحیاة 
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الضاغطة إدراكا غیر مشوه ویفسرها بواقعیة وموضوعیة یتعایش معها على نحو ایجابي 

، 2012یحي عمر شعبان شاقورة ، (   .الالتزام والتحكم والتحدي : وتتضمن ثلاثة أبعاد هي 

  )15ص

مفاده إلى أن  استنتاجیستخدم مصطلح المرونة إلى القدرة على التكیف  ، للإشارة إلى    

الأفراد الذین یعانون من تقدیر الذات النفسي و الإجتماعي الجید نسبیا على الرغم من المخاطر 

     ) Rutter , 2006 ,p27 (.  التي من المتوقع أن تؤدي إلى عراقیل خطیرة 

  فالمرونة النفسیة هي الاستجابة الانفعالیة والعقلیة التي تمكن الإنسان من التكیف

الایجابي مع مواقف الحیاة  المختلفة سواء كان هذا التكیف بالتوسط أو القابلیة للتغیر أو الأخذ 

 .  بأیسر الحلول 

الذین یتمتعون تؤثر الصلابة النفسیة  على القدرات التكیفیة  من ناحیة إن : التكیف  -   

بالصلابة عندهم كفاءة ذاتیة أكثر  ولدیهم تقدیرات إدراكیة  من ناحیة  أن الشخص  الصلب 

محمد (     .یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة على الأقل ضغطا ولدیهم استجابات تكیفیة أكثر 

 ) 77، ص2010عودة ، 

فهم  الأعراضعلى  أثرهامغایرة للضغوط في  أثارصلابة یكون عندهم  أكثر الأفراد أنكما    

غیر  أنهاالضاغطة الصغیرة على  الإحداث إلى وینظرونتكراریة  بأقلیمارسون الضغوط 

زینب نوفل احمد راضي ،  ( . لصحتهم العقلیة والاجتماعیة  أفضلضاغطة ویكون لدیهم ادارك 

  )55،ص 2008

.  إذ أنها تنطوي على مقاومة نسبیة لتجارب المخاطر البیئیة أو التغلب على التوتر أو الشدائد

Michael Rutter , 2006 , p02)(  
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  :أهمیة  الصـــــــلابـــــــــــــــة النفسیــــــــــــــــــة - 3

إن الصلابة النفسیة مركب مهم من مركبات الشخصیة القاعدیة التي تقي الإنسان من أثار     

الضغوط الحیاتیة المختلفة  وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤل وقابلیة للتغلب على مشاكله 

الضاغطة  كما تعمل الصلابة النفسیة كعامل حمایة من الأمراض الجسدیة والاضطرابات 

  .النفسیة 

عدة تفسیرات توضح السبب الذي یجعل الصلابة النفسیة تخفف من  "كوبازا  " وقد قدمت   

حدة الضغوط التي تواجه الفرد ویمكن  فهم تلك العلاقة  من خلال محض اثر الضغوط على 

إن الأحداث الضاغطة تقود إلى سلسلة " مادي وكوبازا " الفرد وفي هذا الخصوص ترى كل من 

ى استشارة الجهاز العصبي الذاتي والضغط المزمن یؤدي فیها بعد إلى من الإرجاع تؤدي إل

الإرهاق وما یصاحبه من أمراض جسدیة  واضطرابات نفسیة  وهنا تأتي دور الصلابة النفسیة 

في تعدیل العملیة الدائریة والتي تبدأ بالضغط وتنتهي بالإرهاق ویتم ذلك من خلال طرق متعددة 

  :فالصلابة 

  .إدراك الأحداث وتجعلها تبدو اقل وطأة  ــــ تعدل من

  .ـــ تؤدي إلى أسالیب مواجهة نشطة أو تنقله من حال إلى حال 

  .ــــ تؤثر على أسلوب المواجهة بطریقة  غیر مباشرة من خلال تأثیر على الدعم الاجتماعي 

  .الریاضیةنظام غذائي صحي وممارسة ــــ تقود إلى التغییر في الممارسات الصحیة مثل إتباع 

ویؤكد اللیرد وسمیث أن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت . 

  تأثیر الضغط بسبب الطریقة الإدراكیة الكیفیة  وما نتج عنها من انحدار في التحفیز 

ن لدیهم أیضا مجموعة من الجمل الایجابیة عن الذات أكثر من أولئك الأقل أو . الفیزیولوجي 

صلابة  والتي تعرف بالالتزام والسیطرة والتحدي التي ترجع إلى التفاؤل وهي  سمة من شانها 

  )51،52ص ،   2008،  زینب نوفل أحمد راضي (  .إن تقي  من الآثار الجسدیة المتعددة 
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  :مكونـــــــــــــــــــــــــــات وأبعاد الصـــــــلابـــــــة النفسیـــــــــــــــة / 4

والتي أشارت إلى أن " كوبازا"تظهر أبعاد الصلابة النفسیة من خلال الدراسة التي قامت بها     

ض الأفراد الذین یتمتعون بالصلابة النفسیة یحاولون أن یكون لدیهم التأثیر من مجرى بع

  ).الالتزام ، التحكم ، التحدي ( الأحداث التي یمرون بها وهذه الأبعاد هي 

آن هذه المكونات الثلاث ترتبط بارتفاع  قدرة الفرد على تحدي ضغوط البیئة  "  كوبازا"وترى    

وأحداث الحیاة ، وتحویل أحداث الحیاة الضاغطة لفرص النمو الشخصي كما آن  نقص هذه 

یوصف بأنه احتراق نفسي ولا یكفي مكون واحد من مكونات الصلابة الثلاثة الأبعاد الثلاثة 

لتمدنا بالشجاعة  والدافعیة لتحویل الضغوط والقلق لامو أكثر ایجابیة فالصلابة النفسیة مركب 

و ترى أن نمط الشخصیة الصلبة یتمیز بثلاث ، أبعاد مستقلة قابلة للقیاس  ثلاثن یتكون م

  :خصائص أو سمات هي 

 :الالتزام  .1

مقابل الإغتراب و یتضمن القدرة على الشعور بعمق المشاركة ، و الإلتزام تجاه نشاطاتهم     

الحیاتیة ، و مسؤولیاتهم الإجتماعیة ، فالأشخاص الملتزمون تكون علاقاتهم مع أنفسهم و 

للظروف التي البیئة نشطة ، و لدیهم إحساس عام بالهدف في الحیاة و القدرة على إیجاد معنى 

  .یتعرضون لها 

أن غیاب المعنى في الحیاة ناتج عن عدم "  سوربن كیركیغارد" یرى الفیلسوف الدنیماركي      

خیرة شویطر و (         . مما یولد لدیه حالة من الإغتراب  وجود إرتباط روحي لدى الفرد

 ) 52، ص  2015، آخرون 

و یقصد به شعور الفرد بضرورة تحمله لمسؤولیاته الذاتیة إتجاه المحیطین به في وسطه     

  )29،ص2015فاطمة الزهراء الزروق، (  .الأسري و المهني و الإجتماعي 
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فالإلتزام هو میل في إشتراك نفسه في الأنشطة في الحیاة و لها مصلحة حقیقیة حول المحیط ، 

أو هي میل إلى الإعتقاد و التصرف كما لو كان بإمكانه التأثیر على الأحداث التي تحدث 

            )Kobassa , 1979 , p11(.   حول الذات من خلال جهد الفرد 

أن الالتزام هو نوع من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد تجاه نفسه وأهدافه وقیمه "  مخیمر" ذكر   

  ) 23ص ،2008زینب نوفل أحمد راضي (  .والآخرین من حوله 

و یمكن أن یتضح الإلتزام من خلال قیمة الحیاة التي تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ و    

،  2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ، (  .ش من أجله لحیاته هذه معنى یعی القیم و إعتقاده أن

  )168ص

 .بأنه تبني الفرد القیم وأهداف  محددة اتجاه مجالات حیاتیة مختلفة" وایب"وعرفه  

لذاته وللآخرین وحرصه على  بأنه اعتقاد یتمثله الفرد لقیم العمل وأهمیته  "  كوبازا"وعرفته 

  .الرئیسیةتحقیق الكفاءة في انجازه وفق نظمه 

إلى أن الالتزام من أكثر الصلابة النفسیة ارتباطا "  1978 جونسون و سارسون "  كما یشیر 

بالدور الوقائي بوضعها مصدرا لمقاومة مثیرات المشقة بحیث تبین لهم أن غیاب هذا المكون 

 یرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسیة كالقلق و الاكتئاب كما أشار هنیك

  . إلى أهمیة هذا المكون لدى من یمارسون مهنة شاقة كالمحاماة و التمریض و طب الأسنان

فالإلتزام هو إعتقاد الفرد بضرورة تبنیه قیما و أهدافا محددة تجاه نشاطات الحیاة المختلفة و    

ضرورة تحمل المسؤولیة تجاه هذه القیم و المبادئ و الأهداف،كما یشیر إلى إتجاه الفرد نحو 

زینب ( .ذات معنى و جدیرة بالتفاعل معهاالتعامل مع الأحداث الشاقة برؤیتها كأحداث هادفة و 

  ) 23ص ، 2008 نوفل أحمد راضي ،

 أنواع الالتــــــــــــــــــــــــــــــــزام: 

و رأته أنه یضم ، بالدراسة  مكون الإلتزام الشخصي أو النفسي "  كوبازا و آخرون" تناولت     

  :كلا من



الدراسة لمتغیرات اهیميـــــمف لــــــمدخ: :  الثاني الفصــــــل  

 

 
20 

  لأهدافه وقیمه و عرفته بأنه اتجاه الفرد نحو معرفة  ذاته وتحدیده : الالتزام اتجاه الذات

 .الخاصة في الحیاة وتحدیده لاتجاهاته الایجابیة على نحو تمیزه عن الآخرین 

هو اعتقاد الفرد بقیمة العمل  وأهمیته سواء له أو للآخرین اعتقاده : الالتزام اتجاه العمل 

بضرورة الاندماج  في محیط العمل  وبكفاءته في انجاز عمله وضرورة  تحمله لمسؤولیات 

   .العمل والالتزام بنظمه 

 :أنواع أخرى منها 3و قد صنف أبو ندى أنواع الالتزام إلى *  

 بأنه التزام المسلم بعقیدة الإیمان الصحیح وظهور ذلك ) صنیع(و یعرفه : الالتزام الدیني

زینب نوفل أحمد راضي، (. على سلوكه بممارسة ما أمر االله به والانتهاء عن إتیان ما نهى عنه

  )  24، 25، ص2008

 بأنه اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في علاقته ) جونسون(و قد عرفه : الالتزام الأخلاقي

الشخصیة والاجتماعیة و یحمل هذا التعریف للالتزام في مضمونه لهذا الشكل معنى الإكراه 

یة إلا أن التزام داخلیا یرتبط بالقیود الاجتماع} التزاما{الذاتي الذي أشار إلیه جونسون بوصفه 

الفرد بعلاقة ما یرتبط بوجود قیمة أو هدف داخلي تجاه العلاقة و لا یرتبط بالجوانب الأخلاقیة 

الاجتماعیة فالفرد حتى یلتزم بمجموعة من هذه الجوانب  الحمیمة فإنه یلتزم لها من واقع 

فقد أشار إلى رأي  } ستینبرج {أما } كیلي{سعادته لها و رضاه عنها و هذا المعنى أشار إلیه 

مخالف حیث یرى أن الفرد یستطیع الدخول في كثیر من العلاقات دون التزامه بها أو استمراره 

مشیرا إلى }  روزیلیت كیلي {فیها على الرغم من رضاه عنها مثل ذلك العلاقات العاطفیة و أید 

فلتشر و و بیلو  {ء أنه قد تبین أن الإرتباط بین الإلتزام و الرضا صفة أساسیة و من هؤولا

 .  } رزیروف

و تعكس تلك التعریفات وجهة النظر الغربیة للإلتزام الأخلاقي و هي نظرة دنیویة         

بعیدة كل البعد عن الإلتزام الأخلاقي و هي تدعو إلى الإنحلال و الإنخراط في العلاقات 
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الأخلاقي هو هو إلتزام المرء المشبوهة تسيء إلى الفرد و مجتمعه فالأصل في الإلتزام 

بالقیم و الأخلاقیات التي ترجع في أصلها إلى الأدیان و العقائد و من ثم فالأخلاقیات التي 

یجب أن یلتزم بها الأفراد في مجتمعنا المسلم مصدرها القرآن الكریم و السنة النبویة فالمسلم 

  . م بها فیحیا حیاة ظاهرة مستقرةیستمد أخلاقه و قیمه من القرآن و السنة و یتعلمها و یلتز 

 )27،  26،ص2008زینب نوفل أحمد راضي،(

ویتمثل في تقبل الفرد  للقوانین الشرعیة تم الوضعیة السائدة في مجتمعه : ــــ  الالتزام القانوني

وامتثاله لها  وتجنبه مخالفتها وقد ارتبطت  طبیعة الالتزام القانوني ببعض المهن ومیزت 

یعة المهن  ومن أبرزها المحاماة فنجد أن ممارسي  هذه المهنة یلتزمون  بالجوانب محدداته بطب

القانونیة  بوصفها محددة بطبیعتها الشاقة  كما یلتزمون بنفس المحددات القانونیة  أثناء ممارسة 

  )57ص ،2008سالم محمد عبد االله المفرجي ،(   . حیاتهم الشخصیة

  :أنواع الإلتزام كما یوضحها الجدول الآتي  " میدیو بوكسیتي" و "  كوبازا" و تلخصها 

                                                                         

                     =                                 +          

                                     

  .یمثل انواع الالتزام حسب كوبازا): 1( شكل  رقم                     

  )169، ص2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد،(                                                  

 :التحكـــــــــــــــــــم والضبـــــــــــــــــــــط  .2

ویعني إعتقاد الفرد بقدرته على التأثیر و السیطرة على الأحداث التي یتعرض لها و هو بذلك 

 )29ص ،2015،الزروقفاطمة الزهراء (  .یقترب من المعنى الذي یأخذه مركز التحكم الداخلي 

بأنه اعتقاد الفرد بالتحكم فیما یلقاه من أحداث وانه یتحمل المسؤولیة الشخصیة  "مخیمر"عرفه 

عن حوادث حیاته  وانه یتضمن القدرة على اتخاذ القرارات  والاختیار بین  البدائل وتفسیر  

  )27ص ، 2008 ، زینب نوفل أحمد راضي(. وتقدیر الأحداث والمواجهة الفاعلة 

 أنواع الإلتزام
نحو الذات من حیث معرفتها و 

 . الأهداف و القیم تحدید

نحو العمل من 

بقیمة حیث إیمانه 

 .العمل و أهمیته 



الدراسة لمتغیرات اهیميـــــمف لــــــمدخ: :  الثاني الفصــــــل  

 

 
22 

أن التحكم هو إعتقاد الفرد في قدرته على التحكم في أحداث ) 2002(جیهان حمزة و ترى    

جیهان (  .الحیاة المتغیرة المثیرة للمشقة النفسیة سواء أكان ذلك معرفیا أم وجدانیا أم سلوكیا 

  )73، ص  2002محمد حمزة ، 

أن التحكم یعد تصور الفرد أن الأحداث و تجارب الحیاة یمكن التحكم  "هیریس " و قد أوضح 

فیها و توقعها ، و أنها تمثل نتیجة أعماله فهو یمثل إعتقاد الفرد بحدوث الأحداث الشاقة و 

و الفرد الذي لدیه نزعة قویة نحو التحكم . رؤیتها كمواقف یمكن التعامل معها و التحكم فیها 

من یعتقد أنه لو كافح و حاول فإنه بذلك لدیه إحتمال قوي في التأثیر في النواتج التي تحدث 

  ) 60، ص  2010جولیان الحجازي و آخرون ، (    .حوله 

  : و یتضمن التحكم فیما یلي 

القدرة على إتخاذ القرارات و الإختیار بین بدائل متعددة و التحكم المعرفي أي القدرة على 

التفسیر و التقدیر للأحداث الضاغطة و القدرة على المواجهة الفعالة و بذل الجهد مع دافعیة 

صور رئیسیة یوضحها الشكل أربع  للإنجاز و التحدي و یتضمن التحكم وفقا للرفاعي كبیرة

  :التالي 

  

                                                    

  

  

                                  

  ساسیة للتحكم أربع صور یوضح أ) 2( الشكل رقم                        

  )169، ص2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، (                                                    

أن التحكم هو اعتقاد الفرد في قدرته على السیطرة  والتحكم في أحداث الحیاة  "  حمزة"یرى     

  .المتغیرة المثیرة  للمشقة النفسیة  سواء كان ذلك معرفیا أم وجدانیا  أم سلوكیا 

ى إتخاذ القرارات و القدرة عل

 بدائل متعددة الإختیار بین

التحكم في الحدث الضاغط كالتفكیر 

 المواقف وإدراكه في

بصورة  التحكم السلوكي في التعامل

قفمع المو  علنیة و ملموسة  

التحكم بمعتقدات الفرد و إیجاد 

في الحیاة معنى له  
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التحكم بأنه اعتقاد الفرد بمدى قدرته على  التحكم فیما یواجهه من أحداث  "  كوبازا "ترى      

وقدرته على تحمل المسؤولیة  الشخصیة  على ما یحدث له فإدراك  التحكم یمثل توجه الفرد 

نحو إحساس بالفعالیة والتأثیر في ظروف  الحیاة  المتنوعة فالتحكم یمثل التوجه للشعور 

لو كان للفرد القدرة على تأثیر  في مواجهة المواقف المتنوعة للحیاة  بدلا من  والتصرف كما

  .الاستسلام والشعور بالعجز عن المواجهة كوارث وطوارئ الحیاة 

أن المراحل الأساسیة التي  یمر بها التحكم هي المبادأة والإدراك والفعل ، "  فونتانا" ـــ یرى 

فیبدأ الفرد في التعامل  مع المواقف ذو التأثیر عبر اتخاذ القرار المناسب اتجاهه فإذا كان هذا 

القرار  یهدف لتغییر الموقف فانه یمثل  إتمام مرحلة المبادأة والدخول في مرحلة الإدراك او  

عرفة  بالموقف وتعني فهم الفرد التام للموقف وتحدید مصادر  الخطر والمعیقات التي تحول الم

دون التعامل  معه كما یتم تحدید الفرد لقدراته ومصادره الذاتیة  التي سوف تحمي من الآثار 

  اقة السلبیة للموقف وأخیرا  مرحلة الفعل او اتخاذ القرار الذي یقوم به الفرد اتجاه الأحداث الش

أو مسبباتها للقضاء علیها وتختلف أشكال اتخاذ القرار الذي یقوم به الفرد أما أن تكون أفعالا  

جیهان ( .   موجهة للقضاء على المشكلة أو أفعالا غیر موجهة كتجاهل الموقف الشاق بأكمله

  ) 52، ص  2002محمد حمزة ، 

  :صور رئیسیة وهي  4والتحكم یتضمن    

   القدرة على اتخاذ القرارات والاختیار بین البدائل متعددة و یحسم هذا التحكم المتصل

 .باتخاذ القرار وطریقة التعامل مع الموقف سواء بإنهائه أو بمحاولة التعایش معه

  التحكم المعرفي  استخدام  العملیات الفكریة  للتحكم في الحدث الضاغط ویعد هذا

تقلل من الآثار السلبیة للمشقة  إذا ما تم على نحو ایجابي  التحكم من أهم صورة التي 

فیختص بالقدرة  على استخدام  بعض العملیات الفكریة  بكفاءة  عند التعرض للمشقة وإدراكه  

 .بطریقة  ایجابیة  ومتفائلة وتفسیره بصورة  منطقیة وواقعي
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  هد مع دافعیة  كبیرة وهو القدرة على المواجهة الفعالة  وبذل الج: التحكم السلوكي

،للانجاز والتحدي ویقصد  بالتحكم السلوكي  القدرة على التعامل مع  الموقف بصورة  علنیة  

وملموسة  بمعنى تحكم الشخص في اثر الحدث  الضاغط من خلال القیام ببعض السلوكیات 

 .لتعدیله او تغییره 

ابقة عن الموقف ورؤیة على انه ویرتبط بمعتقدات الفرد واتجاهاته الس: سترجاعيالإالتحكم 

 )14ص ،  1997مخیمر، عماد ( . موقف ذو معنى وقابل للتناول والسیطرة علیه 

 :التحـــــــــــــــــــــــــــــدي .3

بأنه اعتقاد الشخص أن ما یطرأ من تغییر على جوانب حیاته هو أمر مثیر " مخیمر" یعرفه    

مما یساعده  على المبادأة  واستكشاف  البیئة  ومعرفة وضروري للنمو أكثر  من كونه تهدیدا 

عماد (  .   المصادر النفسیة والاجتماعیة  التي تساعد الفرد  على مواجهة الضغوط بفاعلیة

 )14ص  ، 1997، مخیمر 

بدلا من التهدیدات فالتحدي هو نمط طبیعي للحیاة و یشكل فرص محفزة للنمو الشخصي    

  )Kobassa , 1979 , p11(   .للأمن 

ویتضح من ذلك أن التحدي یتمثل  في قدرة الفرد على التكیف مع مواقف الحیاة  الجدیدة    - 

وتقبلها بكل ما فیها  من مستجدات سارة او ضارة  باعتبارها أمور طبیعیة  لابد من حدوثها  

لنموه وارتقائه مع قدرته على مواجهة  المشكلات بفاعلیة  وهذه الخاصیة  تساعد الفرد على  

یف السریع  في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة  المؤلمة  وتخلق مشاعر التفاؤل في التك

بأنه المواجهة الفعالة للازمات وبذل أقصى  جهد " كوبازا" وتعرفه . تقبل  الخبرات  الجدیدة 

للوصول للأهداف  المرجو تحقیقها  وذلك بتوظیف القدرات وتنمیة الإمكانات والاقتحام 

  )6، ص 2015بدر بن عودة ، (   . تالمنضبط للمشكلا

  :و یظهر التحدي في القدرة على القیام بما یلي 
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  .عمل التحدي  كیفیة یوضح )  03(الشكل رقم                  

عدة تفسیرات لأهمیة الصلابة النفسیة توضح السبب الذي "  كوبازا" هذا و قد قدمت  و     

یجعل الصلابة النفسیة تخفف من حدة الضغوط التي تواجه الفرد و یمكن فهم تلك العلاقة من 

خلال فحص أثر الضغوط على الفرد و في هذا الخصوص فإن الأحداث الضاغطة تقود إلى 

الذاتي و الضغط المزمن مما یؤدي فیما  سلسلة من الإرجاع تؤدي إلى إستثارة الجهاز العصبي

بعد إلى الإرهاق و ما یصاحبه من أمراض جسدیة و إظطرابات نفسیة و هنا یأتي دور 

  .  الصلابة النفسیة في تعدیل العملیة الدائریة 

  :و التي تبدأ بالضغط و تنتهي بالإرهاق و یتم ذلك من خلال طرق متعددة فیما بینها 

 .إدراك الاحداث و تجعلها تبدو أقل و طأة تعدل الصلابة من  )1

 .تؤدي الصلابة إلى أسالیب  مواجهة نشطة أو تنقله من حال إلى حال  )2

 .تؤثر على أسلوب المواجهة بطریقة غیر مباشرة من خلال تأثیرها على الدعم الإجتماعي )3

.   یاضةتقود إلى التغییر في الممارسات الصحیة مثل إتباع نظام غذائي صحي و ممارسة الر 

  )169، ص2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، ( 

  :ــــ خصائص الصلابة النفسیة 5

    : تتمثل فیما یلي

أو النیة لدفع النفس للانخراط في  seuse of commentment)( الإحساس بالالتزام  )1

 .أي مستجدات تراجعهم

الإحساس بان الشخص نفسه هو سبب  belief of control) : (الإیمان بالسیطرة   )2

 .الحدث الذي حدث في حیاته وان الشخص یستطیع أن یؤثر على بیئته 

عدم الخوف عند 

 المشكلاتمواجهة  

 القدرة على المثابرة
 إقتحام المشكلات لحلها
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الرغبة في أحداث التغییر ومواجهة الأنشطة الجدیدة التي تمثل او تكون بمثابة فرص  )3

 .للنماء والتطویر 

اختار متغیر على هذه الخصائص حیث أجرى  العدید من الدراسات العربیة  و  "مخیمر "وأكد 

الصلابة  النفسیة  واعتمد  هذه  الخصائص في  دراساته كأبعاد القیاس الصلابة  النفسیة  

هناك خصائص تتعلق بذوي الصلابة النفسیة ، لى تعریف مقیاس الصلابة النفسیة واستناد إ

  .ذوي الصلابة  النفسیة  المنخفضة  المرتفعة و

  :النفسیة  المرتفعة  تتمثل في بالنسبة  إلى خصائص الصلابة     

   ملتزمون بالعمل الذي علیهم أداؤه بدلا من شعورهم بالغربة. 

  یشعرون أن لدیهم القدرة على التحكم في الأحداث بدلا من شعورهم بفقدان القوة. 

  ینظرون إلى التغییر على انه تحد  عادي بدلا من أن یشعرهم بالتهدید 

   القدرة على الصمود والمقاومة. 

  ذو وجهة داخلیة للضبط. 

   أكثر اقتدار ویمیلون للقیادة والسیطرة. 

   لدیهم القدرة على مواجهة المواقف الصعبة والحرجة. 

  لدیهم الإمكانیة لاستمرار عملیة التوافق مع متطلبات الحیاة. 

   لدیهم القدرة على إقامة  علاقات اجتماعیة فعالة. 

 عون بالانجاز الشخصيیتمت. 

  لدیهم القدرة على التحمل الاجتماعي. 

ونخلص من هذه الخصائص أن الأفراد الذین یمتازون بخصائص صلابة نفسیة   مرتفعة      

عبد الرحمان بن عبد ( .   یتصفون بأنهم أصحاب ضبط داخلي وقادرین على الصمود والمقاومة

  )56، ص 2005الجهني ،
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أن أصحاب الصلابة النفسیة المرتفعة لدیهم أعراض نفسیة و جسمیة " كریستوتر"بحیث بین    

قلیلة و غیر منهكین ، و لدیهم تمركز كبیر حول الذات و یتمتعون بالإنجاز الشخصي ، و 

لدیهم القدرة على التحمل الاجتماعي و ارتفاع الدافعیة نحو العمل و لدیهم نزعة تفاؤلیة و أكثر 

  .یمكنهم التغلب على الاضطرابات النفسو جسمیة و ثلاثي الإجهادتوجها للحیاة و 

الأفراد الذین یمتازون بالصلابة النفسیة بقوله یلتزم هؤولاء " حمادة و عبد اللطیف"كما وصف 

بالعمل الذي علیهم أداؤه بدلا من شعورهم بالغربة و یشعرون أن لدیهم القدرة على التحكم في 

فقدان القوة و ینظرون إلى التغییر على أنه تحد عادي بدلا من أن الأحداث بدلا من شعورهم ب

یشعرهم بالتهدید و یجد هؤولاء في إدراكهم و تقویمهم لأحداث الحیاة الضاغطة الفرصة 

  )170، ص2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، (  . لممارسة إتخاذ القرار

دراساتهم حول الأشخاص  يف )1991" (كوزي"و ) 1990" (دیلاد" و لقد بین كل من    

الذین یتمتعون بقدر عالي من الصلابة أن هؤولاء الأشخاص لدیهم أعراض نفسیة و جسمیة 

قلیلة و غیر منهكین ، و لدیهم تمركز حول الذات و یتمتعون بالإنجاز الشخصي ، و لدیهم 

یة و أكثر توجها القدرة على التحمل الإجتماعي و إرتفاع الدافعیة نحو العمل و لدیهم نزعة تفاؤل

للحیاة و مواجهة للأحداث الضاغطة و تمكنهم التغلب عن الإظطرابات النفسوجسمیة كما لا 

  )31،32، ص 2007أبو ندى عبد الرحمان ، (    .یحسون أبدا بالإجهاد 

  :أما خصائص الصلابة النفسیة المنخفضة تتمثل في     

الشعور بهدف لأنفسهم ولا معنى لحیاتهم إن من سمات ذوي الصلابة  النفسیة المنخفضة  عدم 

ولا یتفاعلون مع بیئتهم بایجابیة ویتوقعون التهدید المستمر  والضعف في مواجهة  الأحداث 

الضاغطة  المتغیرة  ویفضلون ثبات الأحداث لحیاتیة  ولیس لدیهم  اعتقاد بضرورة  التحدید 

جزون عن تحمل الأثر السيء للأحداث والارتقاء كما أنهم سلبیون في تفاعلهم مع بیئتهم  وعا

  .الضاغطة 

  .ــــ قلة المرونة في اتخاذ القرارات 

  .ــــ الهروب من مواجهة  الأحداث الضاغطة 
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  ـــ عدم القدرة  على الضبط الداخلي  

  .ـــ لیس لدیهم مبادئ معینة 

  .ــــ عدم تحمل المشقة  وعدم القدرة على الصبر 

  .المسؤولیة ـــ عدم القدرة على تحمل 

أما الأفراد ذوو الصلابة النفسیة المنخفضة فیتسمون بعدم الشعور بالهدف لأنفسهم و لا     

معنى لحیاتهم و لا یتفاعلون مع بیئاتهم بإیجابیة و یتوقعون التهدید المستمر و الضعف في 

إعتقاد مواجهة الأحداث الضاغطة المتغیرة و یفضلون ثبات الأحداث الحیاتیة و لیس لدیهم 

بضرورة التحدید و الإرتقاء كما أنهم سلبیون في تفاعلهم مع بیئاتهم و عاجزون عن تحمل الأثر 

السيء للأحداث الضاغطة و استهدفت دراسة كوبازا المتتالیة التعرف على دور الصلابة 

النفسیة كمتغیر وسیط یخفض من آثار الضغوط و إفترضت النموذج التالي لدور الصلابة في 

  :ق الضغوط كما یوضحها الشكل التالي تحقی

                                

                                                          

                            

                                      

  

  . یمثل  لدور الصلابة في تحقیق الضغوط)  4( شكل رقم                    

  )170، ص2015أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، (                                                    

  

  :الدراسات التي تناولت الصلابة النفسیة ـ  6 

تمثل الصلابة النفسیة إحدى سمات الشخصیة التي تساعد الفرد على التعامل الجید مع     

الضغوط و الإحتفاظ بالصحة الجسمیة و النفسیة و عدم تعرضه للإظطرابات السیكوسوماتیة 

الناجمة عن الضغوط ، حیث تؤكد دراسة بیسلي أن إنخفاض مستوى الصلابة النفسیة و 

 الصلابة

لتقییم ا

  المعرفي

 الكفاءة

إستراتیجیات 

 المواجھة 
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یة یؤدي إلى العدید من المشاعر السلبیة المرتبطة  بالضغوط و أن استخدام الأسالیب الإحجام

الصلابة و أسالیب التعامل مع الضغوط تؤثر تأثیرا مباشرا على العلاقة بین الضغوط و 

الصحة النفسیة حیث تقلل من التأثیرات السلبیة لأحداث الحیاة الضاغطة و بالتالي إرتفاع 

  )80، ص 2011حدة یوسفي ، (.  القلق و الاكتئاب مستوى الصحة العامة و انخفاض مستوى

فقد أكدت الإرتباط الإیجابي بین الصلابة و بین حل المشكلة و السعي   " شان" أما دراسة     

للحصول على المساندة الإجتماعیة و التنفیس الإنفعالي كوسائل إیجابیة في التعامل مع 

حدة (.   الضغوط كالإنكار و محاولة صرف الذهن عن التفكیر في المشكلة و التحرر السلوكي

  )80، ص  2011یوسفي ، 

هدفت الدراسة إلى بیان العلاقة بین الصلابة النفسیة ومهارات  : 1991جیرسون  دراسة/ 1

من طلاب   101المعالجة  والضغوط بین طلبة الدراسات العلیا   وقد بلغت عینة الدراسة 

للخرجین  وتوصلت  الدراسة  إلى أن " مدوسترن"الدراسات  العلیا من قسم علم النفس مدرسة 

لى درجات صلابة منخفضة وان الضغوط ترتبط  ایجابیا بمهارات الطلاب الذین حصلوا ع

التحلیل المنطقي ،  التجنب المعرفي ،التفریغ الانفعالي ، الاستسلام ، كما توصلت : التالیة 

الدراسة أیضا إلى أن الصلابة  الكلیة والتجنب المعرفي والتحلیل المنطقي منبئات هامة 

وجود علاقة سالبة  بین الصلابة والضغوط  حیث وجد  للضغوط وأخیرا توصلت الدراسة إلى 

إن الطلاب الذي حصلوا على درجات عالیة  في الصلابة  كانوا یدركون مسببات الضغوط 

نبیل (  .ا  على درجات عالیة في الصلابة على أنها اقل ضغطا من الطلاب الذین لم یحصلو 

  )2005 ، 375،  كامل دخان و آخرون

هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر الصلابة النفسیة  والمساندة  1997دراسة مخیمر / 2

الاجتماعیة  كمتغیرتین من متغیرات المقاومة والوقایة من أثار الأحداث  الضاغطة خاصة 

الاكتئاب وقد طبقت على عینة من طلبة الغرفتین الثالثة والرابعة لكلیة الآداب  والعلوم والتربیة 

طالبة وأشارت  النتائج إلى وجود  فروق  96طالبا والإناث  75عدد الذكور بجامعة زقازیة وبلغ 
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دالة إحصائیا بین متوسط الذكور في الصلابة  النفسیة  وإدراك الضغوط ولصالح الإناث في 

نبیل كامل دخان (            . المساندة الاجتماعیة  أما الاكتئاب فلا توجد فروق بین الجنسین 

  ) 377 ، 2005 و آخرون ،

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین المساندة الاجتماعیة :  1984دراسة جانیلین بلارني / 3

والشخصیة الصلبة ومعرفة  أیهما یلعب دورا أهم كمخفف لأثر الضغوط الحیاة أم أنهما 

 طالبة جامعیة  وخلصت الدراسة إلى وجود  علاقة  83متشابها التأثیر  وبلغت عینة الدراسة 

ارتباطیه موجبة دالة  بین المساندة  الاجتماعیة  والصلابة النفسیة حیث یعتبر تفاعلهما عوامل 

  ) 355، ص  2005، نبیل كامل دخان و آخرون (   .مخففة  من اثر  الضغوط 

  :النظریـــــــــات المفــــــسرة  للصـــــــــــــــلابة النفــــــــــــــــــــــــــــسیــــة /7

  : نجد نظریتین تفسران  الصلابة النفسیة وكیفیة الوقایة  من الاضطرابات        

  : والدراسات  المنبثقة عنها 1983نظریة كوبازا  -  7/1

نظریة رائدة في مجال  الوقایة من الإصابة   kobassa"  كوبازا" لقد مرت       

بالاضطرابات النفسیة  والجسمیة  وصفها مفهوما حدیثا في هذا المجال واحتمالات الإصابة 

  .بالأمراض 

اعتمدت هذه النظریة  على عدد من الأسس النظریة التجریبیة، تمثلت الأسس في أراء    

التي أشارت إلى أن وجود هدف للفرد أو " وماسلو وروجرز " فرانكل " بعض العلماء مثال 

معنى  لحیاته الصعبة یعتمد بالدرجة الأولى  على قدرته على استغلال إمكاناته الشخصیة 

  .والاجتماعیة  بصورة جیدة 

من أهم نماذج التي  اعتمدت علیها هذه النظریة حیث  la zarosنموذج لازروس یعد     

  : من العوامل وحددها في ثلاث عوامل  رئیسیة وهي أنها نوقشت من خلال ارتباطها بعدد 

 .البنیة الداخلیة للفرد   )1

 .الأسلوب الإدراكي المعرفي   )2

 )69، ص2002حمادة لؤلؤ و آخرون، ( .الشعور بالتهدید والإحباط   )3
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ترتبط هذه العوامل الثلاثة ببعضها فعلى سبیل المثال  یتوقف الشعور بالتهدید الایجابي       

إلى تضاؤل الشعور بالتهدید  ویؤدي إلى إدراك السلبي إلى زیادة الشعور بالتهدید ویؤدي أیضا 

  . إلى تقییم لبعض الخصال

" كوبازا " فقد استطاعت الشخصیة كتقدیر الذات أما الأساس التجریبي الصیاغة النظریة       

من خلال  اعتمادها  على نتائج نظریتها والتي استهدفت الكشف عن المتغیرات النفسیة  

والاجتماعیة  التي من شانها  مساعدة الفرد على الاحتفاظ بصحة الجسمیة والنفسیة  رغم 

صابة تعرضه للمشقة  كما استهدفت  معرفة  دور هذه  المتغیرات  في إدراك الضغوط والإ

بالمرض وذلك  على عینة متباینة  الأحجام والنوعیات ، ثم تم تطبیق  عدد من الاختبارات 

كاختبار  الصلابة  النفسیة بأبعادها  الثلاثة  كوبازا واختبار وایلر للمرض  النفسي والجسمي  

ن النتائج لأحداث  الحیاة الشاقة  مما جعلها  تنتهي  إلى عدد م " راهي"  و " هولمز "واختبار 

  :ي وضع  نظریتها  ومن هذه النتائجالتي  ساعدها في صیاغة  الأساس التي اعتمدت علیها ف

ـــــ الكشف عن مصادر  ایجابي جدید في مجال الوقایة من إصابة  بالاضطرابات النفسیة  

  .والجسمیة  وهي الصلابة  النفسیة  بأبعادها وهي الالتزام ، التحكم ، التحدي 

ف الأفراد الأكثر صلابة عن معدلات اقل  إصابة بالاضطرابات  على الرغم من ـــــ یكش

تعرضهم للضغوط الشاقة   وذلك مقارنة بالأفراد الأقل صلابة  وقد یعود ذلك إلى  الدور الفعال 

الذي یقوم به متغیر الصلابة النفسیة  في إدراك الضغوط الأحداث الشاقة للحیاة وتفسیرها  

  )70،71ص  ، 2002، حمادة لؤلؤ و آخرون  (.  حو ایجابي وترتیبها على ن

إن الأفراد الذین  یسلمون بالصلابة النفسیة  یكونون أكثر  "   كوبازا" كما ذكرت         

نشاطا ومبادأة  واقتدار  وقیادة وضبطا  داخلیا وأكثر صمودا  ومقاومة لأعباء الحیاة  المجهدة  

واشد واقعیا  وانجاز وسیطرة  وقدرة  على تفسیر  الأحداث كما أنهم یجدون أن تجاربهم  ممتعة  

فئة  من الأفراد تضع  تقییما متفائلا لتغیرات الحیاة وتمیل  للقیام  بالأفعال وذات معنى  فهذه ال

الحاسمة للسیطرة  علیها وتؤید معرفة  المزید من الخبرات لتعلم كل ما هو مفید للحیاة 

المستقبلیة  وعلى العكس  فان الأشخاص الأقل صلابة یجدون  أنفسهم والبیئة  من حولهم  
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هة الأحداث المتغیرة  ویعتقدون  بالتهدید المستمر  والضعف في مواج  بدون  معنى  ویشعرون

ن الحیاة  تكون أفضل  عندما تتمیز  بالثبات في أحداثها  او عندما  تخلو  من التجدید ولذلك أ

لا توجد لدیهم اعتقادات راسخة بضرورة الارتقاء فهم  سلبیون في  تفاعلهم  مع البیئة  وتكون 

ثر سلبي على الحالة الصحیة لهؤلاء الأشخاص لعجزهم  عن تخفیف الأثر للظروف  الشاقة ا

  )120،ص2010جولیان الحجازي و آخرون، (.  السیئ الناتج عن التعرض لهذه  الأحداث 

  

  :نمـــــــــــــــــــــوذج فنـــــــــك  المعــــــــــــــــــــدل لنــــــــــظریة كـــــــــــــــــوـبازا / 2

لقد ظهر حدیثا  في مجال الوقایة من الإصابة  بالاضطرابات  احد نماذج الحدیثة  الذي     

وحاول وضع  التعدیل  من خلال دراسته التي أجراها  "  كوبازا" أعاد   النظر  في نظریة 

بهدف  بحث العلاقة  بین الصلابة  النفسیة والإدراك المعرفي  والتعایش الفعال  من ناحیة 

جندیا إسرائیلیا واعتمده الباحث  على المواقف الشاقة  167وذلك على عینة  قوامها  اخرى ،

الواقعیة  في تحدیده لدور الصلابة ،  وقام بقیاس متغیر  الصلابة والإدراك  المعرفي للمواقف 

الشاقة  والتعایش معها  قبل  القدرة  التدریبیة  التي أعطاها  للمشاركین والتي بلغت  سنة  

  )185ص  ،2011حدة یوسقي ، (  . ر  وبعد انتهاء  هذه القدرة التدریبیةشهو 

  :ــــ و قد انتهت فنك من هذه الدراسة إلى نتائج مهمة وهي 

ارتباط مكوني الالتزام  والتحكم فقط بالصحة  العقلیة  الجیدة  للأفراد الالتزام جوهریا    

استخدام استراتیجیات  التعایش الفعال بالصحة العقلیة  من خلال تخفیض الشعور بالتهدید و 

خاصة  إستراتیجیة  ضبط الانفعال حیث ارتبط بعد التحكم ایجابیا بالصحة  العقلیة من خلال 

إدراك الموقف على انه اقل مشقة واستخدام إستراتیجیة  ضبط الانفعال حیث ارتبط بعد التحكم 

ه  اقل مشقة  واستخدام  إستراتیجیة  ایجابیا بالصحة  العقلیة من خلال إدراك الموقف على ان

  .حل المشكلات للتعایش  

لها نفس  أهداف الدراسة  الأولى وذلك   1995بإجراء  دراسة ثانیة  وذلك عام  " فنك" وقام   

أیضا ،  ولكنه  استخدم  قدرة تدریبیة  عنیفة  لمدة أربعة  الإسرائیلیینعلى  عینة من الجنود  
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أشهر  تم من خلالها   تنفیذ المشاركین  للأوامر المطلوبة  منهم حتى وان تعارضت  مع 

میولهم  واستعداداتهم الشخصیة  وذلك بصفة  متواصلة  وبقیاس الصلابة النفسیة وكیفیة 

الإدراك المعرفي  للأحداث الشاقة الحقیقیة  وطرق التعایش قبل فترة  التدریب بعد الانتهاء  

  :التوصل لنفس نتائج  الدراسة الأولى فطرح فنك نموذجه حسب الشكل  التالي منها ثم  

  

       

  

  

  

    .نموذج فنك المعدل  لنظریة كوبازا للتعامل مع المشقة  وكیفیة  مقاومتها  : )05 (شكل رقم   

  ) 90ص ، 2008سالم محمد المفرجي ،  (                                                    

  

  

  

  

  

  

   

  

  

الصلابة 

 النفسیة 

 الإدراك المعرفي

 إستراتیجیات التعایش

الصحة العقلیة و 

الإصابة بالإجهاد 

 المزمن 
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  :خلاصة الفصل         

التكیف مع أحداث الحیاة إن الصلابة النفسیة تنشئ جدار دفاعي نفسي لفرد یعینه على     

الضاغطة و تخلق نمطا من الشخصیة شدیدة الإحتمال تستطیع أن تقاوم الضغوط و تخفیف 

من آثار السلبیة و تجعل الفرد قادر على التحكم في مشاعره و حل مشكلاته و له القدرة على 

  .الإلتزام و التحدي لیصل إلى مرحلة التكیف 

 



 

الإطار التطبیقي  للدراسة: الفصل الثالث    

   تمهید للفصل
         الإجراءات المنهجیة  للدراسة : ولا أ     

   عرض الحالات  والتعلیق علیها : ثانیا      

  الاستنتاج العام للنتائج    : ثالثا      

 الخاتمة 
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  :للفصل   تمهید

  

للقیام بأي بحث أو دراسة علمیة على الباحث إعطاء عدد من المعلومات و النظریات     

الأهداف التي من تحدید الإشكالیة و صیاغة الفرضیات و  انطلاقاالمفسرة  لذلك الموضوع 

و لتكنمل القیمة العلمیة للبحث یجب یجب على الباحث أن یذكر  ،یسعى للوصول إلیها 

، حیث نعرض في هذا الفصل جل التحقق من صحة فرضیات الدراسةالإجراءات المنهجیة لأ

 .مقیاس و نوعیة المقابلة المنهج المتبع و حالات الدراسة و أدوات الدراسة من ال
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  :"الاجراءت المنهجیة للدراسة :   أولا

  :المستخدم المنهج   -1

یرتبط اختیار نوع المنهج المستعمل في البحوث العلمیة بطبیعة المشكلة المراد 

الطریق أو المسلك المؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم "دراستها،حیث یعرف المنهج بأنه

بواسطة مجموعة من القواعد العلمیة التي تهیمن على العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى 

مستوى الصلابة النفسیة لدى الطالب الجامعي العامل ضوع الدراسة نتیجة معلومة وبما أن مو 

إستخدام المنهج  ، لقد تمومن خلال الدراسة لمجموعة من الحالات  ، المقبل على التخرج

یعتمد على نوع الدراسة و هدف البحث و درجة التعمق في الدراسة و الذي العلمي المناسب 

ضوعنا یتناول مستوى الصلابة النفسیة لدى الطالب الوقت اللازم لإجرائها ، و بما أن مو 

الجامعي العامل المقبل على التخرج فإننا إعتمدنا على المنهج الإكلینیكي الذي یقوم على دراسة 

  :الحالة بصورة كلیة شاملة ، و یعرف المنهج الإكلینیكي على أنه 

و لا یهدف  منهج یتعرض بصورة كاملة للحالة ، و أعراضها و یدرسها على حدى ،

إلى الوصول لقوانین و مبادئ عامة ، التي تحكم سلوك الإنسان ، بل یستهدف دراسة الفرد و 

  ) 141، ص  1998مصطفى حسن ، (   .الأسباب و العوامل المؤثرة فیه سلوكه و 

  ) .الاكلینیكي (تبعنا المنهج العیادي إ  

السیرة من منظورها الخاص كذلك بأنه تناول " المنهج العیادي " دانیال لاغاش " یعرف

التعرف على المواقف وتصرفات الفرد اتجاه وضعیات معینة محاولا بذلك إعطاء معنى للتعرف 

محمود عبد (.على بنیتها وتكوینها كما یكشف عن الصراعات التي تحركها محاولات الفرد لحلها

  ).18ص ، 2000 ، الحلیم مشي

راسة حالة وهي وسیلة شائعة الاستخدام كما یعتمد المنهج العیادي أساس على د

  .لتلخیص اكبر عدد ممكن من المعلومات عن الحالة وهي الأكثر شمولا وتفصیلا
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وقد وقع اختیارنا في هذه الدراسة على تطبیق المنهج العیادي في إطار دراسة حالة لأنه 

وح وذلك من یمكننا من الفحص الأكید والدقیق لكل حالة فردیة وفهم حقیقي للمشكل المطر 

مقیاس الصلابة المقابلة النصف مواجهة و  خلال المعلومات المحصل علیها عن طریق 

  .النفسیة

و كذلك هو طریقة تنظر في السلوك من منظور خاص ، فهي تحاول الكشف عن 

مشاعر الفرد و السلوك الذي یقوم به في موقف ما ، و یبحث عن معنى لهذا السلوك كما 

نفسیة و إظهارها و الاهتمام بدوافعها و ردود الفعل إتجاهها من أجل یكشف عن الصراعات ال

  ) 140، ص  2010نحوي عائشة ، (   .التخلص منها

  :حالات الدراسة  – 2

سنة حالتها الإجتماعیة عازبة ، أستاذة  28أنثى تبلغ من العمر  "ز"الحالة  

متحصلة على شهادة  14,00التعلیم المتوسط سنة ثانیة ماستر أدب عربي حائزة على معدل 

 .لیسانس إعلام و إتصال بالإضافة إلى شهادة لیسانس أدب عربي 

، یعمل عون  جتماعیة متزوجالإ سنة حالته 56بلغ من العمر ذكر ی "ش"الحالة  

متحصل  14,74على معدل  ربي حائزسنة ثانیة ماستر أدب عطبي في التخذیر و الإنعاش 

 . لإضافة إلى شهادة عون طبي في التخذیر و الإنعاشبا على شهادة لیسانس أدب عربي

، یعمل عون سنة حالته الإجتماعیة أعزب  26ذكر یبلغ من العمر  "م"الحالة  

متحصل على شهادة لیسانس  12,50على معدل  سنة ثانیة ماستر، حائزة الحمایة المدنیة

 . لإضافة إلى شهادة عون الحمایة المدنیةبا تسییر و إقتصاد
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  :أدوات الدراسة  -3

هي عبارة عن تفاعل بین شخصین یقوم فیه القائم : المقابلة الإكلینیكیة. 1 –3

مشاركا و ملاحظا ، كما أن لها فائدة عظیمة في تمكن المفحوص أن ) سیكولوجي(بالمقابلة 

یتجاوب معنا كما تسمح في نفس الوقت و بسبب طبیعتها الخاصة وجها لوجه أن یلاحظ القائم 

 2007أحمد محمد عبد الخالق ، (  . ه بالملاحظة ملاحظة سلوك المفحوص و هو یتأمل في نفس

  ) 117، ص 

و هي أحد أنواع المقابلة المقابلة النصف موجهة و إعتمدنا في دراستنا هذه على 

الإكلینیكیة الأكثر إنتشارا في المجال العیادي ، و الأكثر ملائمة لموضوع دراستنا حیث تمكننا 

لة عن طریق السماح للمفحوص بأن من الوصول إلى أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الحا

یعبر بتلقائیة عن ذاته في إطار المحاور المحددة وفق أهداف البحث المسطرة ، حیث تكون 

هنا الأسئلة أقل توجیه مع المحافظة على حریة تعبیر المفحوص و التي تمكننا من الوصول 

  .إلى ماضیه و حاضره و طموحاته 

  :دراسة إلى ثلاث أبعاد هي و قد قسمت المقابلة المستعملة في ال

  .بعد التحدي - 3           .بعد التحكم  -  2         . امبعد الإلتز  -  1

   : مقیاس الصلابة النفسیة.  2 – 3

  2002إعداد عماد مخیمر 

عبارة تركز  47و هي أداة تعطي تقدیرا كمیا لصلابة الفرد النفسیة و الآداة مكونة من 

تنطبق دائما، ( و تقع الإجابة على المقیاس في ثلاث مستویات  على جوانب النفسیة للفرد ،

و تتراوح الدرجة لكل عبارة ما بین ثلاث درجات و درجة واحدة ) تنطبق أحیانا ، لا تنطبق أبدا 

و بذلك یتراوح ) 1لا تنطبق أبدا  -2تنطبق أحیانا  – 3تنطبق دائما ( بمعنى إذا كانت الإجابة 

درجة ، حیث یشیر إرتفاع الدرجة إلى زیادة إدراك ) 141و47(ا بین المجموع الكلي للأداة م

  .المستجیب لصلابته النفسیة
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و للتقلیل من المیل لإتخاذ نمط ثابت للإستجابات تم وضع بعض العبارات في عكس 

إتجاه العبارات الأخرى ،أي تشیر هذه العبارات إلى الجانب السلبي للصلابة كما هي و بلغ 

من ) % 31(عبارة أي ) 15(التي یجب أ ن توضع لها الدرجة المعكوسة عدد العبارات 

  .من العبارات ) %69(عبارة تصحح بطریقة عادیة أي ) 31(مجموع عبارات المقیاس و 

  :طریقة التصحیح 

  :تتم طریقة التصحیح لمقیاس الصلابة النفسیة كما في الجدول التالي 

  أرقام العبارات   طریقة التصحیح 

3 – 2 – 1   7- 11- 16- 14-21-23- 

25-32- 35- 36- 37 -38-42-

46-47.  

1 – 2 – 3  1-2-3-4-5-6-8-9-10 -

12-13-15-17-18-20-22-24-

26-27-28-29-30-31-33-34-

39-40-41-43-44-45.  

  یمثل طریقة تصحیح مقیاس الصلابة النفسیة: ) 01 ( جدول رقم

  :و الصلابة النفسیة تقع في ثلاث أبعاد 

الإلتزام هو نوع من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد تجاه نفسه و أهدافه و قیمه و  )1

-22-19-16-13-10-7-4-1( عبارة و هي كالتالي  15الآخرین و هذا البعد یتكون من 

و تشیر الدرجة المرتفعة على هذا البعد إلى أن الفرد أكثر ) 28-31-34-37-40-43-46

 .قیمه و الآخرین إلتزام تجاه نفسه و أهدافه و 
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و یشیر إلى مدى اعتقاد الفرد أنه بإمكانه أن یكون له التحكم فیما یلقاه : التحكم  )2

عبارة و  16من أحداث ، و یتحمل المسؤولیة الشخصیة عما یحدث له و هذا البعد یتكون من 

 ).47-45-42-39-36-33-30- 27-24- 21-18-15-12-9-6-3: ( هي كالتالي 

الفرد أن ما یطرأ من تغیر على جوانب هو أمر مثیر و  هو إعتقاد: التحدي  )3

- 8-5-2(عبارة و هي  16ضروري للنمو أكثر من كونه تهدیدل له ، و هذا البعد یتكون من 

11-14-17-20-23-25-26-29-32 -35-38 -41-44.( 

  :و تم تحدید ثلاث مستویات للصلابة النفسیة و هي 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 78-47(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح ما بین

 .الصلابة لدى الفرد منخفض 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 109-79(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح ما بین

 .الصلابة لدى الفرد متوسط 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 141-110(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح ما بین

 .الصلابة لدى الفرد مرتفع 

  :الإلتزام و التحكم  مستویات بعدي -أ 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 26-16( إذا كان مجموع الدرجات یترواح بین

 .الصلابة  لدى الفرد منخفض 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 37-27(إذا كان مجموع الدرجات یترواح بین

 .الصلابة  لدى الفرد متوسط 

  أن مستوى فإن هذا یعني ) 48-38(إذا كان مجموع الدرجات یترواح بین

 .الصلابة  لدى الفرد مرتفع 
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  : ديمستوى بعد التح - ب 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 24-15(إذا كان مجموع الدرجات یترواح بین

  .الصلابة  لدى الفرد منخفض 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 35-25(إذا كان مجموع الدرجات یترواح بین

  .الصلابة  لدى الفرد متوسط 

  فإن هذا یعني أن مستوى ) 45-36(الدرجات یترواح بین إذا كان مجموع

 .الصلابة  لدى الفرد مرتفع

  :مفتاح تصحیح المقیاس .  3 – 3

تقدیر درجات مقیاس مستوى الصلابة 

  النفسیة 

  مستوى الصلابة           

  مستوى منخفض                 79 --------  47               

  مستوى متوسط            109  -------  79             

  مستوى مرتفع              141  ------  110             

 یمثل  مفتاح تصحیح المقیاس) 2(جدول رقم 
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  التعلیق علیها  الحالات وعرض : انیا ث

  :الحالة الأولى

  :تقدیم الحالة الأولى  - 1

  أدب عربي : التخصص "                                 ز: "الإسم 

  14,00: سنة                            المعدل  28: السن 

  إعلام و إتصال: أنثى                              متحصلة على شهادتین : الجنس 

  ).لیسانس(  أدب عربي) لیسانس( عازبة                 : الحالة الإجتماعیة 

  أستاذة التعلیم المتوسط : الوظیفة  

  2ماستر : المستوى التعلیمي 

  :ملخص المقابلة  - 2

ماستر ، تعمل  2سنة طالبة بكلیة الأدب العربي سنة  28تبلغ من العمر " ز"الحالة 

أستاذة التعلیم المتوسط ، كانت تدرس سابقا إعلام و إتصال و كانت لدیها فكرة بأن هذا 

ص عند تخرجها منه لا یكون لها منصب فقررت إجتیاز بكالوریا ثانیة إذ أنها بقیت التخص

تسعى وراءها حتى نالت ما ترید فنجحت فیه و أخذت منصبها ، الحالة تعاني من آلام في 

ظهرها نتیجة لتحمل مسؤولیة المذكرة بكل ضغوطها ، هي ملتزمة و مثابرة نوعا ما بأداء 

في القیام بدورها كطالبة و كعاملة و كجامعیة مقبلة على التخرج  أعمالها و منضبطة قلیلا

  ) .مذكرة(

بسبب المذكرة التي لا تنام من أجلها ) آلام في ظهرها ( عانت الحالة من مشكل صحي 

حتى مع طلوع الصباح و هي تبحث و تكتب ، فهي تحاول أن تتحدى كل الصعوبات بإستمرار 
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فهي تتحدى ضغوطات الحیاة بتأكیدها على قبول التغییر فلا یوجد تغییر بدون حیاة . و إصرار

ولا حیاة بدون تغییر فكان إصرارها و محاولاتها المستمرة في مواجهة التحدیات و ذلك حسب 

نوعیة المشكل و قدرتها على حله ، تلجأ إلى نفسها في حالة تعرضها لمشاكل إداریة سواء 

العمل أو الجامعة و تلجأ للمشرف عند تعرضها لصعوبات خاصة بالمذكرة و إلى كانت في 

  . الأم في بعض الأحیان عند تعرضها لمشاكل حیاتیة خاصة بها 

  : التحلیل الكیفي للمقابلة  - 3

یتضح من خلال المقابلة النصف الموجهة التي أجریت مع الحالة أن لدیها تحكم      

لسلس مع الصعوبات و الناتج عن نوع من التوافق العملي و الذي بارز من خلال تعاملها ا

إنعكس على حیاتها الدراسیة من خلال نجاحها النسبي في آداء أدوارها و قدرتها على الجمع 

هي في حد ذاتها مرونة بدرجة متوسطة و هذا ما ) دراسة ، عمل ، مذكرة ( بین المسؤولیات 

فالمرونة هي مفهوم مفید " % 85سؤولیة حقها بدرجة المهم نعطي كل م" : یظهر في قولها 

في مرحلة الجامعة الذي مكن الطالبة نوعا ما من  التكیف مع مواقف الحیاة الدراسیة و العملیة 

و " نتكیف مع الأحداث حتى و تكون صعیبة و جدیدة " : الجدیدة و هذا ما لمسته في قولها 

" : بارزة و هذا ما ورد في قولها ) اسة ، مذكرة عمل ، در ( قدرة الطالبة على تحدي ضغوطات 

و قدرتها على تحمل الضغوطات  إذ یمكن أن تنجم  "أنا نعرف كیفاه نصد هذه الضغوطات 

سلوكات التحدي عن العدید من العوامل بما في ذلك من عوامل بیولوجیة المتمثلة في آلام 

  .ه الآلام الظهر و هذا ما فسر تعبها حول مذكرة التي تركت لها هذ

و أكبر دلیل على قبول الحالة لتغیرات الحیاة الطارئة مكنها من إسشراق المستقبل و 

تغییر وجهتها و أهدافها تبعا لذلك فحینما و قفت على واقع أنها لن تعمل بتخصصها الأول ، 

هذا بادرت مباشرة بالتخطیط لمستقبلها متحدیة بذلك كل الصعوبات التي یمكن أن تتبع قرارا من 

القبیل ، فقبول الحالة لهذه التغیرات  أكد بأن لولا التغییر في الحیاة لما تكون الحیاة أصلا و 

، و هذا ما  "كون مجاش في الحیاة تغییر متكونش الحیاة متوازنة " : ظهر ذلك في قولها 
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هو یفسر على أن هذا التغییر یترك للحالة مقاومة في التخطي و التنفیذ و أكدت بأن كل ما 

جدید و مضیف في نفس الوقت ، و متوسط الإنضباط الذي تمارسه الحالة من خلال أدائها 

ما هو إلا دلیل على توسط الإلتزام و هذا ما ) عمل ، دراسة ، مذكرة ( النسبي لوظائفها الثلاث 

و بالرغم من نسبیة الإلتزام لدى الحالة إلا أنها  "إییه الإلتزام شویة برك " : یظهر في قولها 

تسعى في تحقیق أحلامها و أهدافها و طموحاتها ، و رغم آلام في ظهرها إلا أن نسبیة إلتزامها 

ساعدتها في الحفاظ على مكانتها الدراسیة و العملیة ، و هذا ما جعلها تواصل تحقیق هدفها 

إذا مكانش حتى " : ها و هذا ما ظهر في قولها الدراسي أن لم یكن هناك شيء جدید بحیات

  " . جدید في حیاتي نكمل الدكتوراه 

  :التحلیل الكمي للمقابلة  - 4

  :جدول تحلیل المضمون  -  1/ 4

    النسب   التكرارات   الوحدات   المحاور 

  الإنضباط    الإلتزام 

المثابرة                                         

8  

5  

14,81%  

9,25% 

24,06%  

  المرونة  التحكم

  التوافق

6  

12  

11,11%  

22,22%  

33,33%  

  الإصرار   التحدي 

قبول 

  التغییر

11  

5  

20,37%  

9,25%  

29,62%  

مجموع 

  الإستجابات

54  47  58,75%  58,75%  

 یمثل تحلیل المضمون للحالة الاولى):   03(جدول رقم 
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  :التعلیق على الجدول  – 2/ 4

یتضح من خلال جدول تحلیل المضمون أن النسب المئویة لأبعاد الصلابة النفسیة    

، حیث إحتلت  %33,33جاءت متقاربة نوعا ما حیث احتل بعد التحكم أعلى نسبة قدرت ب 

فیلي بعد  %11,11و تلیها وحدة المرونة ب  %22,22وحدة التوافق المرتبة الأولى بنسبة 

و وحدة قبول التغییر  %20,37فوحدة الإصرار قدرت ب  %29,62التحكم بعد التحدي بنسبة 

  .%9,25ب 

الذي إحتل المرتبة الأخیرة بحیث  %24,06و أخیرا نجد بعد الالتزام الذي قدر ب   

في حین نجد وحدة المثابرة تمثل نسبة مشتركة مع  %14,81نجد وحدة  الانضباط  قدرت ب 

و  47، أما بالنسبة لمجموع التكرارات قدر ب  %9,25وحدة قبول التغییر و التي قدرت ب 

 .  54مجموع الاستجابات ب 

  :تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله  -5

  الكلي المستوى   الدرجة الكلیة  المستوى لكل بعد  الدرجة  الأبعاد

    منخفض  درجة 25  الإلتزام 

  درجة 87

  

  متوسط

  
  متوسط  درجة 30  التحكم 

  متوسط  درجة 32  التحدي

  .للحالة الاولى  یمثل تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة وتحلیله) :  04(جدول رقم 

  :من خلال تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة سجلت الحالة ما یلي  

  إنخفاض في بعد الإلتزام الذي یشمل وحدتین الإنضباط و المثابرة فكان مجموع

درجة هذا یعني أن بعد الإلتزام  25فقد كانت درجته }  37 – 27{ درجات البعد یتراوج بین 

بعد منخفض و یشیر إلى الدرجة المنخفضة على هذا البعد إلى أن الفرد أقل إلتزاما إتجاه نفسه 

و الآخرین في حین نجد الحالة أن علاقتها مع نفسها و بیئتها راكدة ، و لدیها  و أهدافه و قیمه
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إحساس جامد بالهدف في الحیاة و عدم قدرتها على إیجاد معنى في الظروف التي تتعرض لها 

. 

  كما سجلت إستجابات الحالة أیضا توسط في بعد التحدي الذي دل على أن كل

مثیر و ضروري للنمو فیتراوح مجموع الدرجات لهذا البعد ما یطرأ من تغیر على جوانبها أمر 

درجة هذا ما یشیر إلى  32فهذا یعني أن بعد التحدي لدیها متوسط قدر ب }  35 – 25{ بین 

أن التغییر هو تحدي إیجابي و الأحداث الضاغطة هي عبارة عن تحدیات تتیح لها فرصة 

هذا البعد نجدهم صبورین ، متحدین للنمو الشخصي و الذین یمتازون بدرجة متوسطة في 

 .لضغوط الحیاة 

  كما سجلت إستجابات الحالة توسط في بعد التحكم و هو دلیل على الدرجة

المتوسطة لإمكان الحالة فیما تلقاه من من أحداث و تحمل المسؤولیة الشخصیة عما یحدث لها 

درجة  30ة هذا البعد درجة فكان تقدر درج}  35 – 25{ بحیث یتراوح مجموع الدرجات بین 

فهذا یعني أن بعد التحكم لدیها متوسط هذا ما یشیر إلى أن لدیها درجة متوسطة في إدراك 

الضبط الداخلي بحیث تتمتع بإمكانیة أكبر في الحصول على المعلومات في الأحداث التي 

 .توثر على حیاتها 

  الدرجة  درجة في حین أن 87من هنا نجد الدرجة الكلیة للصلابة تقدر ب

، إذ نجد بعد التحدي طاغیا أكثر من غیره }  109 – 79{ المتوسطة لهذا المقیاس تتراوح بین 

  .درجة  32ب 

  : التحلیل العام للحالة  –6

من خلال المقابلة النصف الموجهة و مقیاس الصلابة النفسیة المطبقین على      

الحالة تضح أن لها درجة متوسطة من الصلابة بحیث یشیر إلى توسط إدراك المستجیب لها ، 

فإتضح أن لدیها تحكم واضح من خلال معاملتها مع المواقف الجدیدة و التكیف معها وهو ما 

ل المضمون و الذي إحتل المرتبة الأولى مقارنة بباقي الأبعاد و وضحته معطیات جدول تحلی
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المقصود به هو القدرة على إتخاذ القرارات و الإختیار بین البدائل المتعددة و یحسمه طریق 

أن الفرد یبدأ في " فونتانا " التعامل مع الموقف سواء بإنهائه أو بمحاولة التعایش معه إذ یرى 

ت تأثیر قوي عبر إتخاذ القرار المناسب بحیث یهدف لتغییر الموقف ، التعامل مع المواقف ذا

إذ یفهمه و یحدد مصدر خطره و بذلك یقوم الفرد بإتخاذ القرار نحو القضاء على مشكلة ما ، 

أن " كوبازا " و هذا ما یجعل الشخص یتحكم في المسؤولیات المنوط منه القیام بها إذ ترى 

ى التحكم فیما یواجهه من أحداث و قدرته على تحمل المسؤولیة إعتقاد الفرد بمدى قدرته عل

  .الشخصیة 

و بما أن الحالة تتمتع بقدر متوسط من التوافق الذي لامسناه على الصعید العملي       

، إذ نستطیع أن نقول أنَ هذا التوافق لا یتحقق إلا إذا كان الفرد یتعامل ) المذكرة ( و الدراسي 

ل مشكلاته فهي تظهر علیها نسبیة في التكیف مع الأوضاع و الظروف و بطریقة سلسة في ح

المشكلات الجدیدة ، أما فیما تعلق ببعد التحدي الذي ظهر في مواجهة الحالة لأحداث الحیاة 

أن الأحداث " كوبازا " الضاغطة التي ولدت لدیها آلام في ظهرها و هذا ما توصلت إلیه 

رجاع تؤدي إلى إستثارة الجهاز العصبي الذاتي و الضغط الضاغطة تقود إلى سلسة من الإ

المزمن مما یؤدي فیما بعد إلى الإرهاق و ما یصاحبه من أمراض جسدیة و هنا یأتي دور 

  .الصلابة في تأدیتها إلى أسالیب مواجهة نشطة 

د إلى أن الفر " آدلر " فإن الحالة تحاول أن تصل إلى هدفها و تنال مبتغاها فهذا ما بینه 

لیصل إلى الكفاح من أجل التفوق یجب أن تحركه أهدافه التي یضعها لنفسه هي من توصله 

  .لمستقبله الذي یكافح و یقاوم من أجله 

و بإعتبار أن الحالة تحمل لضغوط أدوارها الثلاث كأستاذة عاملة و طالبة جامعیة و 

آلام في ( ضوي عبء المذكرة بوصفها مقبلة على التخرج و التي أدت بها إلى مرض ع

، إذ یعتبر توسط إنضباطها و مثابرتها من أهم العوامل التي تستمر نجاحها و الحالة )ظهرها
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كما سبق ذكرها حققت نصف النجاحات الدراسیة و العملیة كعملها في مهنة التدریس إذ أنها 

  . مواصلة الدكتوراه: مثلمازالت ترید أن تحقق نجاحات إن لم یكن هناك جدید بحیاتها 

  :الحالة الثانیة 

  :تقدیم الحالة الثانیة  – 1

  أدب عربي : التخصص "                           ش: "الإسم 

  14,74: سنة                        المعدل  56: السن 

  كلاسیك أدب : ذكر                           متحصلة على شهادتین : الجنس 

  الإنعاش، شهادة في التخذیر و ) كلاسیك(عربي            متزوج  : الحالة الإجتماعیة 

  .                           عون طبي في التخذیر و الإنعاش : الوظیفة  

  2ماستر : المستوى التعلیمي 

  :ملخص المقابلة  - 2

سنة طالب بكلیة الأدب العربي سنة ثانیة ماستر یعمل  56الحالة یبلغ من العمر    

عون طبي في التخذیر و الإنعاش ، كان یدرس سابقا مع المجموعة الصوتیة لرابح دریاسة 

درس قدیما أدب عربي تخرج من معهد عون طبي ببسكرة ، شارك في نیل شهادة الماجیستیر 

ك ، الدافع الذي جعله یرجع إلى الدراسة هو حبه و شغفه للشعر مرتین لكن لم یفلح في ذل

العربي ، فعندما دخل لمجال الأدب العربي كان له أمل كبیر أنه سیحقق حلمه المتمثل في 

كتابة شعربحروفه و أنامله و سجعه ، فقد كانت الحالة تحب الإطلاع و التطلع في كل 

عربي بصفة خاصة ، أغلب أوقاته یقضیها بین المجالات بصفة عامة و في الأدب و الشعر ال

زوج ، ممرض لعون طبي ، طالب ( العمل و الدراسة و المذكرة ، یحمل الحالة عدة مسؤولیات 

لدیه مذكرة فهو ملتزم بشأنها و مثابر في آداء أعماله و منضبط في القیام بأدواره ، له 
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نه سیحقق التقاعد و الدكتوراه ، لكن طموحات و أهداف كثیرة حقق الجزء الكبیر منها و تنبأ بأ

بقیت الحالة مصرة على إتمام المسیر في طلب العلم فهو یتحدى عدة الصعوبات بإستمرار و 

و عملي رغم إرتباطاته الأسریة فقد كانت ) مذكرة ( إصرار ، و یعیش الحالة توافق دراسي 

ا أنه درس في الجامعة ثلاث علاقاته مع موظفي الجامعة و الطلبة و الأساتذة جد ممتازة علم

سنوات ، هو یؤمن بالتغییر بحیث یعتبره سنة من سنن الحیاة ، و الأهم أنه عندما تواحهه 

مشكلة یقتحمها و یحلها و لا ینتظر حدوثها ، یتمتع بقدرته على التكیف مع مواقف الحیاة 

فلدیه طموحات و  العملیة و الدراسیة فقد ركز على أن وقته منظم جدا جدا و رغم كبر سنها

مواصلة مسیرته في طلب العلم و إتمام الدراسات العلیا ، فلدیه قدرة على  :مثل أهداف كبیرة 

التحكم في المواقف الجدیدة سواء كانت السارة أو الضارة و یتعامل معها بطریقة سلسة و مرونة 

اة نشطة و جیدة هذا ما إنعكس على شدة إنضباطه و مثابرته و سعیه في جعل الحیاة حی

   .مرحة

  :التحلیل الكیفي للمقابلة  – 3

یتضح من خلال المقابلة النصف الموجهة التي أجریت مع الحالة أن لدیها تحدي   

بارز من خلال إصراره على تحمل الصعاب و مواصلة المسیر و حل المشكلات و الناتج عن 

قبولها للتغییر في الحیاة الذي إنعكس على حیاته الدراسیة و المهنیة و الأسریة ، و ذكر أیضا 

متحرك فهو یحب الحیاة بحیویتها لا بركودها و سكونها فالإصرار مفهوم  أن بطبیعة الإنسان

مفید خاصة في هذه المرحلة التي إجتمعت فیها عدة مسؤولیات فرغم كبر سنها فهو یكافح من 

أجل تحقیق طموحاته و مواجهة مشكلاته بحیث یواصل مسیرته و یقاوم من أجل مراده في 

ن أن تنجم علیه سلوكات التحدي على العدید من العوامل الحصول على أعلى مراتبه ، إذ یمك

الإرادة التي زرعت في نفسه حب التحدي و المقاومة إلى الأمام و هذا ما : النفسیة مثل 

فهي تخلق لدیه مشاعر  "إیه الإرادة هي لخلاتني نوقف و ندیر كل شيء " ظهرفي قوله 

كیف السریع مع مواقف الحیاة العملیة و التفاؤل في تقبل الخبرات الجدیدة و تساعده في الت
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الدراسیة بكل مستجداتها مهما كان نوع التغییر إذ یعتبره سنة من سنن الحیاة و هذا ما لمسناه 

و أتحدى المواقف الجدیدة سواء كانت العملیة "  ،" التغییر سنة من سنن الحیاة " في قوله 

  ".أو الدراسیة 

المثابرة و الإجتهاد في تحقیق الأهداف و  و أكبر دلیل على قدرة الحالة في  

الطموحات مكنها من تحمل مسؤؤولیاتها العملیة و الدراسیة فهو منظم جدا في وقته سواء كان 

في مجال العمل أو الدراسة هذا ما جعله یحافظ على مكانته في كلتا المجالین فهو دائما یرید 

لم أتغیب یوما في الجامعة أو " قوله إظهار وجوده بعدم الغیاب و الحضور و ظهر ذلك في 

نتیجة لإنضباطه المتواصل و مثابرته المستمرة في الحصول على التقاعد و نیل " في العمل 

مازالني " شهادة الدكتوراه و خاصة مواصلة مسیرته في طلب العلم و هذا ما یظهر في قوله 

و هذا ما برزت " العلم  ندي التقاعدو شهادة الدكتوراه بصح مازلت نواصل طریقي في طلب

مرونته في التعامل مع علاقاته في الجامعة و العمل و المشرف و تكیفه مع مواقفه بطریقة 

سلسة فقد إستطاع أن یثابر و ینضبط ، إذ أنه أكد بأن لولا توافقه مع حیاته المهنیة و الدراسیة 

لیاته الشخصیة هذا ما ظهر و الأسریة لما كان نجاحه في آداء أدواره و القدرة على تحمل مسؤو 

  ".إییه نتحمل مسؤولیتي " في قوله 
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  :التحلیل الكمي للمقابلة  - 4

  :جدول تحلیل المضمون  -  1/ 4

    النسب   التكرارات   الوحدات   المحاور 

  الإنضباط    الإلتزام 

المثابرة                                         

5  

8  

8,47%  

13,55% 

22,02%  

  المرونة  التحكم

  التوافق

8  

5  

13,55%  

8,47%  

22,02%  

  الإصرار   التحدي 

قبول 

  التغییر

13  

4  

22,05%  

6,77%  

28,80%  

مجموع 

  الإستجابات

59  43  58,75%  72,84%  

  .یمثل تحلیل مضمون للحالة الثانیة ): 05(جدول رقم 

  :التعلیق على الجدول  – 2/ 4

یتضح من خلال جدول تحلیل المضمون و الذي یتضمن ثلاث أبعاد و هي بعد     

 59و نسبة الاستجابات ب  43التحكم و الالتزام و التحدي ، بحیث قدرت نسبة التكرارات ب 

، حیث احتلت وحدة الإصرار المرتبة  % 28,80الحالة لدیه تحدي بأعلى نسبة قدرت ب 

فیلي بعد التحدي  بعد  % 6,77دة قبول التغییر ب و تلیها وح  % 22,03الأولى بنسبة 

فوحدتي المرونة قدرا  % 22,02الإلتزام و التحكم اللذین كانا في نفس المرتبة بحیث قدرا ب 

  .% 8,47و التوافق قدرا  ب  الانضباطأما وحدتي  % 13,55ب 

حدات قدرت فقد أعتبرت وحدة قبول التغییر التي تعتبر أقل نسبة مقارنة بباقي الو      

 . % 6,77ب 
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  :تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله  -

  الكلي المستوى   الدرجة الكلیة  المستوى لكل بعد  الدرجة  الأبعاد

    منخفض  درجة 22  الإلتزام 

  درجة 68

  

  منخفض 
  منخفض  درجة 22  التحكم 

  منخفض  درجة 24  التحدي

  للحالة الثانیة  تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله یمثل: )06(جدول رقم 

  :من خلال تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة سجلت الحالة ما یلي         

  إنخفاض في بعد الإلتزام الذي یشمل وحدتین الإنضباط و المثابرة فكان مجموع

أن بعد الإلتزام  درجة هذا یعني 22فقد كانت درجته }  37 – 27{ درجات البعد یتراوح بین 

بعد منخفض و یشیر إلى الدرجة المنخفضة  هذا البعد إلى أن الفرد أقل إلتزاما إتجاه نفسه و 

أهدافه و قیمه و الآخرین في حین نجد الحالة أن علاقته مع نفسه و بیئته راكدة ، و لدیه 

  .یتعرض لهاإحساس جامد بالهدف في الحیاة و عدم قدرته على إیجاد معنى في الظروف التي 

  كما سجلت إستجابات الحالة أیضا إنخفاض في بعد التحدي الذي دل على أن

كل ما یطرأ من تغیر على جوانبه أمر مثیر و ضروري للنمو فیتراوح مجموع الدرجات لهذا 

درجة هذا ما  24فهذا یعني أن بعد التحدي لدیه منخفض قدر ب }  35 – 25{ البعد بین 

هو تحدي إیجابي و الأحداث الضاغطة هي عبارة عن تحدیات تتیح له یشیر إلى أن التغییر 

فرصة للنمو الشخصي و الذین یمتازون بدرجة منخفضة في هذا البعد نجدهم أقل صبرا ، 

 .متحدین لضغوط الحیاة 

  كما سجلت إستجابات الحالة ضعف في بعد التحكم و هو دلیل على الدرجة

من أحداث و تحمل المسؤولیة الشخصیة عما یحدث له   المنخفضة لإمكان الحالة فیما تلقاه

درجة  22درجة فكان تقدر درجة هذا البعد }  35 – 25{ بحیث یتراوح مجموع الدرجات بین 

فهذا یعني أن بعد التحكم لدیها منخفض هذا ما یشیر إلى أن لدیه درجة متوسطة في إدراك 
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ل على المعلومات في الأحداث التي الضبط الداخلي بحیث تتمتع بإمكانیة أكبر في الحصو 

 .توثر على حیاته 

  درجة في حین أن الدرجة  68من هنا نجد الدرجة الكلیة للصلابة تقدر ب

، إذ نجد بعد الإلتزام و التخكم لهما نفس } 78– 49{ المتوسطة لهذا المقیاس تتراوح بین 

تحدي نجده طاغیا أكثر درجة و مستوى منخفض أما ال 22الدرجة و المستوى اللذان قدرا ب 

  .و بمستوى منخفض  24الذي قدرت درجته ب 

  :التحلیل العام للحالة  – 6

من خلال نتائج المقابلة النصف الموجهة و التحلیل الكیفي و الكمي مع نتائج     

إختبار الصلابة النفسیة المطبقین على الحالة تبین أن هناك تقارب بین النتیجتین بحیث أكدت 

نتائج المقابلة بأن هناك مستوى مرتفع من الصلابة النفسیة في حین أن نتائج المقیاس أكدت 

ارب في نتائج المقابلة أي مستوى منخفض ، و هذا ما ظهر من خلال الآداة بأن هناك تق

الأولى أن للحالة درجة مرتفعة من الصلابة بحیث یشیر إرتفاع إدراك المستجیب لها إذ أنها 

إتضحت لدیه تحدي بارز و واضح من خلال سعیه في طلب العلم و مقاومته لحل المشاكل و 

سعى لتحقیق أحلامه و أهدافه التي مازال یرید الوصول إلیها و تصدیه لحل المآزق فهو بذلك ی

هو ما وضحته معطیات جدول تحلیل المضمون و الذي إحتل المرتبة الأولى مقارنة بباقي 

الأبعاد و المقصود به قدرة الفرد على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة و نقبلها بكل ما فیها 

ا أمور طبیعیة ، و قدرته على مواجهة المشكلات بفاعلیة من مستجدات سارة أو ضارة بإعتباره

بأن المواجهة " كوبازا " فهي تساعده على التكیف في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة إذ ترى 

الفعالة للأزمات و بذل أقصى جهد للوصول للأهداف المرجو تحقیقها و ذلك بتوظیف القدرات 

  ) 06، ص 2015بدر بن عودة ، ( .  لمشكلات و تنمیة الإمكانات و الإقتحام المنضبط ل

فالحالة تتمتع بإرادة قویة و هذا ما إنعكس على نجاحه في حیاته العملیة و الدراسیة و   

المذكراتیة التي أنهاها قبل العطلة الربیعیة و نتیجة لهذا أصبح یخطط كیف یصل إلى مراده و 
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أكد بأن قوة الإرادة تمثل ضرورة  "آدلر"  یواجه مشكلاته بكل إرادة و أمل و تفاؤل في حین أن

داخلیة كتوجه نحو الحیاة لكونها حافزا قویا و جذریا لحل المشاكل و الأزمات التي تصادفه في 

  .                              حیاته الیومیة و التي تحدد كیفیة مواجهته و تعامله مع تلك المشاكل 

في كل من بعدي التحكم و الإلتزام الذي لامسناه في و بما أن الحالة تتمتع بقدر عال   

صعیده العملي و الدراسي إذ نستطیع أن نقول أن المثابرة و المرونة لا یتحققان إلا إذا كان 

الفرد یتعامل بطریقة  سلسة في حل مشكلاته و سعیه و مثابرته في تحقیق أهدافه التي في 

وقته و إنضباطه في سیر مهامه و دراسته سیر الإنجاز ، فهي تظهر علیه دقة في تنظیم 

أن الشخص القوي  "یونغ " بحیث لدیه القدرة على السیطرة في أحداث الحیاة و هذا ما أكده  

الصلب بأنه یحاول أن یتطور و یتوسع و یتغیر نحو الأفضل و هذا ما یجعله أكثر قدرة على 

" الإلتزام و تحمل المسؤولیة ، أما  تغییر الأوضاع لمواجهتها من خلال التوجه نحو المستقبل و

ركزت على أن إعتقاد الفرد یكمن في مواجهته للأحداث الضاغطة و قدرته على تحمل " كوبازا 

  ) 52، ص  2002جیهان محمد حمزة ، .  ( المسؤولیة الشخصیة 

أما بالنسبة لنتائج المقیاس إتضحت مقاربة لنتائج المقابلة و التي ظهرت على الأبعاد  

خفاض نقارب لنتائج الأبعاد هذا ما جعله یستخدم میكانیزم دفاعي و حیلة دفاعیة تتمثل في إن

التكوین العكسي و هو إخفاء الدافع الحقیقي عن النفس إما بالقمع أو بكبته ، و یساعد هذا 

المیكانیزم الفرد كثیرا في تجنب القلق و الإبتعاد عن مصادر الضغط فضلا عن الإبتعاد عن 

هة الفعلیة ، فإنه قد یظهر سلوكا لكنه یخفي السلوك الحقیقي ، و نذكر في هذا الصدد المواج

أن الإنسان یحاول أن یبني إتجاه ما أو رأي  "فروید " نظریة التحلیل النفسي الذي أكد فیها 

معین في مسألة أو قضیة مطروحة و لكن هذا لاالإتجاه یخالف ما یضمره من آراء أو إتجاهات 

تي تسبب له قلقا بحیث نجده یحاول تكوین مقاومة مضادة لكي یخفف من آراء مضادة  ، تلك ال

لما یعلنه ، و بإعتبار أن الحالة إستخدمت هذا المیكانیزم فهي تحاول الوصول إلى أعلى 
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الدرجات و عدم إظهار قلقها و الحصول على أعلى المراتب فهي تسعى إلى أخذ التقاعد و نیل 

 .مواصلة المسیر في طلب العلم إلى الممات  شهادة الدكتوراه و

  :الحالة الثالثة 

  :تقدیم الحالة الثالثة  – 1

   GRHتسییر و إقتصاد : التخصص             "         م: "الإسم 

      12,50: سنة                المعدل  26: السن 

 + شهادة لیسانس تسیر واقتصاد : متحصل على شهادتین                  ذكر  : الجنس

  شهادة عون حمایة مدنیة      

  عون الحمایة المدنیة   :الوظیفة  

  2ماستر : المستوى التعلیمي 

  :ملخص المقابلة  - 2

سنة طالب بكلیة التسییر و الإقتصاد سنة ثانیة  26یبلغ من العمر " م " الحالة   

ة المدنیة فقد درس في مؤسسات خاصة لنیل هذه الشهادة بحیث أنه ماستر ، یعمل عون الحمای

، یسعى إلى التضحیة بدراسته  من أجل عمله ، فهو یعتبره   GRHواصل دراسته في تخصص 

عمل  إنساني  أكثر من كونه مادیا ، دائما یبادر إلیه ، في حین إذا جاءت حالة طارئة و 

مستعجلة یترك دراسته و یتجه نحو عمله ، فقد كان ینظر إلى هذا العمل هدف  بعید المنال إذ 

بعیدة عن الحرام  ، سعى إلى تحقیقه بكل حب و تفاؤل و تعتبر بالنسبة له أحسن وظیفة لأنها 

أمل هذا ما دفعه إلى إبراز قیمته في المجتمع و أن لا یكون عالة علیه و في نفس الوقت لدیه 

أمور شخصیة یرید أن یحققها لكي تهیئه للمستقبل ، إذ أن الإدارة لم تكن تحاسبهم على الغیاب 

  .فهي كانت دائما عونا لهم 
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كان یفكر في الإبتعاد عن الدراسة العام الماضي إلا أن هناك من شجعه و واصل إذ    

دراسته ، فهو یواجه المشاكل و الضغوطات بشطل نسبي و لا بأس به ، إذ أنه یراعي إلى 

طبیعة و نوعیة المشكل قبل أن یواحهه ، كان یتعامل معها أحیانا بالرضوخ و الاستسلام و 

لمقاومة و التصدي ، أكد بأن الحیاة یلزمها تغییر لكي یتخلص من أحیانا أخرى بالتحدي و ا

الروتین فهو ینضبط و یثابر من أجل أن یثبت وجوده في المجتمع ، فقد كان یلتزم بمواعید 

عمله و یعطي كل مسؤولیة حقها و هذا راجع إلى إنضباطه في عمله و مثابرته في  دراسته و 

الدكتوراه و رافض ذلك نهائیا  :مثل نیل الدراسات العلیا  مذكرته ، إذ أنه لا یرید مواصلة و

  .لظروف شخصیة 

  :التحلیل الكیفي للمقابلة  - 3

یتضح من خلال المقابلة النصف موجهة التي أجریت مع الحالة أن لدیه تحدي بارز 

من خلال تعامله السلس مع التغییرات الطارئة في الحیاة و أكدت بأنو هناك أمور تشهد 

لازم تغییر باه نتهناو من " ات ، فحیویة الحیاة أكثر من روتینها هذا ماظهر في  قوله تغییر 

و هذا ما یفسر أن للحالة له مقاومة و تخطي و تنفیذ ، ركزت على أن كل ما  "هاذي الحركة 

هو جدید في الحیاة سهل التأقلم معه  وهذا راجع إلى قدرته على تحمل الصعوبات و المشاكل 

أتحمل "  لى حلها و تحدیها لأن  حلها یزیده قوة و هذا مل برز في قوله فهي تصر ع

إذ أن قدرة الطالب على التحدي  "لأن حل المشاكل تزیدني قوة " ، "  الصعوبات و أتحداها 

تظهر في العمل كونه واجب إنساني فهو أمر ضروري  أحسن من الدراسة هذا ما ظهر في 

    "مل خیر من لقرایة ننقذ روح واحدة في الع" : قوله 

و ظهر التحكم في شخصیة الحالة من خلال تعامله مع الصعوبات و الناتج عنها نوع  

من التوافق العملي الذي إنعكس على حیاته الشخصیة  فكان نجاحه في آداء دوره العملي  

ر كننقذ حیاة شخص خی" بإعتباره عمل إنساني أكثر من كونه مادي هذا مل لمسناه في قوله  

و قدرته على جمع  أدواره الثلاث لكن الدور المهم و الأولویة للعمل ، و أن یعطیه  "من دراهم 
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مسؤولیة أكثر بكونه عمل إنساني هذا ما مكن الطالب نوعا ما من التكیف مع مواقف الحیاة 

 نتكیف مع الأحداث حتى و تكون جدیدة" الدراسیة و العملیة الجدیدة و هذا ما ورد في قوله  

نتیجة لهذا أصبح یلتزم بعمله و یؤدیه على أكمل وجه بمعنى " و خاصة في مجال العمل 

یعطیه أكثر من حقه و واجب علیه ممارسته بحیث أنه ینضبط في مواعید عمله و یحرص 

إذا كان عندي "  علیها ، فهو یسعى إلى المثابرة في إنقاذ حیاة فرد ما هذا ما تبین في قوله 

هذا ما دل على أن " لعمل و یكون وسط لقرایة  نروح  و للعمل نتاعي موعد ضروري في ا

الحالة لن یرید إتمام الدراسات العلیا المتمثلة في الدكتوراه و رافض ذلك نهائیا لأمور شخصیة 

  .بناء أسرة  :مثلا 

  :جدول تحلیل المضمون  - 1/ 4     :التحلیل الكمي  - 4

    النسب   التكرارات   الوحدات  المحاور 

  الإنضباط  الإلتزام 

  المثابرة

4  

5  

8,88%  

11,11% 

19,99%  

  المرونة  التحكم

  التوافق

7  

4  

15,55%  

8,88%  

24,43%  

  الإصرار  التحدي 

  قبول التغییر

7  

8  

15,55%  

17,77%  

33,32%  

مجموع 

  الإستجابات

45  35  77,74%  77,74%  

  .للحالة الثالثة  جدول تحلیل المضمونیمثل ) :  07( جدول رقم 

  :التعلیق على الجدول  – 2/ 4

یتضح من خلال جدول تحلیل المضمون و الذي یتضمن ثلاث أبعاد و هي بعد التحكم 

الحالة لدیها  45و نسبة الاستجابات ب  35و الالتزام و التحدي ، قدرت نسبة التكرارات ب 

تغییر المرتبة الأولى ، حیث احتلت وحدة قبول ال % 33,32تحدي بأعلى نسبة قدرت ب 
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فیلي بعد التحدي  بعد التحكم  بنسبة  % 15,55فوحدة الإصرارب   %17,77بنسبة 

  .% 8,88في حین وحدة التوافق قدرت  ب %20,37فوحدة المرونة قدرت ب  24,43%

الذي احتل المرتبة الأخیرة بحیث  % 19,99و أخیرا نجد بعد الالتزام الذي قدر ب  

  % 8,88في حین نجد وحدة الانضباط قدرت ب %11,11ة  قدرت ب نجد وحدة  المثابر 

  .  %8,88فهي  تمثل نسبة مشتركة مع وحدة التوافق و التي قدرا ب 

  :تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله  - 5

   الكلي المستوى  الدرجة الكلیة  المستوى لكل بعد  الدرجة  الأبعاد

    منخفض  درجة 22  الإلتزام 

  درجة 79

  

  متوسط
  منخفض  درجة 24  التحكم 

  متوسط  درجة33  التحدي

  .للحالة الثالثة  تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله یمثل ): 08(جدول رقم 

  :من خلال تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة سجلت الحالة ما یلي 

  مجموع إنخفاض في بعد الإلتزام الذي یشمل وحدتین الإنضباط و المثابرة فكان

درجة هذا یعني أن بعد الإلتزام  22فقد كانت درجته }  37 – 27{ درجات البعد یتراوج بین 

بعد منخفض و یشیر إلى الدرجة المنخفضة على هذا البعد إلى أن الفرد أقل إلتزاما إتجاه نفسه 

لدیه و أهدافه و قیمه و الآخرین في حین نجد الحالة أن علاقته مع نفسه و بیئته راكدة ، و 

  .إحساس جامد بالهدف في الحیاة و عدم قدرته على إیجاد معنى في الظروف التي یتعرض لها

  كما سجلت إستجابات الحالة أیضا توسط في بعد التحدي الذي دل على أن كل

ما یطرأ من تغیر على جوانبه أمر مثیر و ضروري للنمو فیتراوح مجموع الدرجات لهذا البعد 

درجة هذا ما یشیر إلى  32ا یعني أن بعد التحدي لدیه متوسط قدر ب فهذ}  35 – 25{ بین 

أن التغییر هو تحدي إیجابي و الأحداث الضاغطة هي عبارة عن تحدیات تتیح له فرصة للنمو 
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الشخصي و الذین یمتازون بدرجة متوسطة في هذا البعد نجدهم صبورین ، متحدین لضغوط 

 .الحیاة 

 نخفاض في بعد التحكم و هو دلیل على الدرجة كما سجلت إستجابات الحالة إ

المنخفضة لعدم إمكان الحالة فیما یلقاه من من أحداث و تحمل المسؤولیة الشخصیة عما 

درجة فكان تقدر درجة هذا البعد }  35 – 25{ یحدث له بحیث یتراوح مجموع الدرجات بین 

ى أن لدیه درجة منخفضة في درجة فهذا یعني أن هذا البعد لدیه منخفض هذا ما یشیر إل 30

إدراك الضبط الداخلي بحیث یتمتع بإمكانیة أكبر في الحصول على المعلومات في الأحداث 

 .التي توثر على حیاته 

  درجة في حین أن الدرجة  87من هنا نجد الدرجة الكلیة للصلابة تقدر ب

ي طاغیا أكثر من غیره ، إذ نجد بعد التحد}  109 – 79{ المتوسطة لهذا المقیاس تتراوح بین 

 .درجة  33ب 

  :التحلیل العام للحالة  – 6

من خلال تطبیق المقابلة النصف الموجهة و التحلیل الكمي و الكیفي و تطبیق مقیاس 

الصلابة النفسیة المطبقین على الحالة إتضح أن لها مستوى متوسط من الصلابة ، حیث یشیر 

لصلابته النفسیة ، و هو ما وضحته معطیات متوسط الدرجة  إلى توسط إدراك المستجیب 

التحلیل الكیفي و جدول تحلیل المضمون بحیث أن هذه المعطیات سجلت بعد التحدي المرتبة 

الأولى مقارنة بباقي الأبعاد و المقصود  به قدرة الفرد على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة 

  .یاة الضاغطةفهو یساعده على التكیف السریع في مواجهة أحداث الح

" كوبازا" و أكد  بأن تحدیه لضغوط الحیاة یتولد لدیه نمو شخصي عملي بحیث ترى   

أن تحدي ضغوط أحداث الحیاة تعطي للشخص فرصة النمو الشخصي بحیث یظهر في القدرة 

على مواجهة المشكلات ،  و هو بذلك یقبل التغییر في الأمور العملیة بكل مستجداتها  نتیجة 

هذا ما ...لحالة لدیه قدرة خاصة في الإصرار على اقتحام المشكلات لحلها بالمداومةلهذا فا
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إنعكس على بعدي الإلتزام و التحكم الذي إحتل هذا الأخیر المرتبة الثانیة و قدرت نسبته ب 

هذا ما دل على أن إعتقاد الفرد بأنه قادر على التأثیر و السیطرة على الأحداث  % 24,43

ها بحیث یستطیع أن یتحمل مسؤولیة الشخصیة العملیة أكثر بكونها عمل التي یتعرض ل

إنساني و واجب علیه التواجد في مكان العمل هذا راجع إلى شعوره بقوة في إرادته خاصة في 

أن قوة الإرادة لدى الفرد تحتم علیه إنجاز الكثیر و " آدلر " الجانب العملي هذا ما أشار إلیه 

  .قبل حب التطلع إلى المست

في جدول   % 19,99أما فیما تعلق ببعد الالتزام الذي احتل المرتبة الأخیرة بنسبة   

تحلیل المضمون بین بأن الحالة یسعى للانضباط في العمل و الدراسة و المذكرة ، هذا ما 

جعله یثابر و یحاول لتحقیق نجاحات كبر في الجانب العملي ، بحیث هو عبارة عن واجب 

أدیته فقد إلتزم نوعا ما بالإلتزام الذي یعتبره الفرد بأنه ولاء الكامل في بعض إنساني یجب ت

المبادئ و القیم و إعتقاده أن لحیاته هذه معنى یعیش من أجلها و شعوره بضرورة تحمله 

أن " كوبازا " لمسؤولیته الذاتیة إتجاه المحیطین به في وسطه المهني خاصة ، هذا ما أوضحته 

العمل هو إعتقاد الفرد بقیمة العمل لاو أهمیته سواء له أو للآخرین و بكفائته في  الإلتزام إتجاه

زینب نوفل أحمد راضي ، (      .إنجاز عمله و ضرورة تحمله لمسؤولیات العمل و الإلتزام بنظمه 

  )  23،  ص 2008

ثابرة التي و هذا لا یأتي إلا بالرجوع  إلى وحدتین أساسیین في بند الإلتزام ألا و هما الم

لولاهما لا یمكن لأي نجاح أن یستمر   % 8,88و الإنضباط ب  % 11,11قدرت نسبتها ب 

و الحالة كما سبق ذكرها أنها حققت هدف عملي مهني و إنساني أكثر من كونه هدف مهني 

مادي فقط فهو حاول بكل ما یستطیع تحقیق نجاحات فیه و ها قد حقق مراده الذي إعتبره 

 :مثلالمنال ، هذا ما جعله لا یواصل مشواره الدراسي و یكمل الدراسات العلیا صعب و بعید 

  .مواصلة الدكتوراه 
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  : العام للنتائج  الاستنتاج: ثالثا 

من خلال تطبیق أدوات الدراسة المتمثلة في المقابلة العیادیة النصف الموجهة و   

العامل المقبل على التخرج یتمتع مقیاس الصلابة النفسیة توصلنا إلى أن الطالب الجامعي 

  :بصلابة نفسیة متوسطة من خلال أبعادها التالیة 

یعتبر هذا البعد من أهم الأبعاد ذات الإسهام الأساسي في قدرة  الفرد على : الإلتزام  

تحمل الشدائد و المشاق و یتضح ذلك من خلال قیمة الحیاة التي تكمن في الولاء لبعض 

عتقاده أن لحیاته هدف و معنى یعیش من أجله بحیث یلتزم بها إتجاه نفسه المبادئ و القیم و إ

و أهدافه و الآخرین من حوله و الأشخاص الذین یحصلون على درجات متوسطة في هذا البعد 

یلتزمون بالعمل الذي علیهم أداؤه بدلا من شعورهم بفقدان القوة فهم یستطیعون المقاومة و 

لى مواجهة المواقف الصعبة بدرجة متوسطة فهم یتصفون بأنهم الصمود و یمیلون للسیطرة ع

  .الصمود و تحمل المصاعب و المشاق أصحاب ضبط داخلي ، قادرین على

یعتقدون الأفراد الذین یحصلون على درجات متوسطة في هذا البعد أن لدیهم : التحكم 

حیث یستطیعون ظروف یتعرضون لها هي أمور متوقعة للحدوث و یمكنهم السیطرة علیها ب

إتخاذ القرارات فلدیهم طریقة للتعامل مع الموقف سواء بإنهائه أو بمحاولة التعایش معه فهم 

یتحملون مسؤولیاتهم عن حوادث حیاتهم إذ أنهم لدیهم القدرة على الإختیار بین البدائل و 

التأقلم مع  یفضلون التعایش مع أمور الحیاة بكل ما فیها من جدید هذا ما تركهم یستطیعون أن

مقتضیات الحیاة بشكل سلس و مرن ، مما أدى بهم إلى النجاح و التفوق العملي و الدراسي و 

  .بما أنهم یسعون لنیل شهادة فهم یواجهون كل المشاق بكل سلبیاته و إیجابیاته 

یمیل الأشخاص الذین یحصلون على درجة متوسطة في هذا البند إلى :  التحدي 

رأ من تغییر على جوانب حیاتهم هو أمر مثیر وضروري للنمو أكثر من إعتقاد أن كل ما یط

كونه تهدیدا مما یساعدهم  على المبادأة  واستكشاف  البیئة  ومعرفة المصادر النفسیة  و 

الاجتماعیة  التي تساعدهم على مواجهة الضغوط بفاعلیة ، و بإعتبار التحدي نمط طبیعي 
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لشخصي بدلا من التهدیدات للأمن فهم یؤكدون  بأن للحیاة و یشكل فرص محفزة للنمو ا

التغییر هو سنة الحیاة فلولا التغییر لا یستطیع هؤولاء الطلاب القضاء على الروتین إلا من 

خلال التغییر لأنه أمر طبیعي و حتمي بحیث یستطیعون التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة و 

انت الضارة أو السارة فهي تساعدهم على یتقبلونها بكل ما فیها من أمور جدیدة سواء ك

  .الإصرار في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة 

في    2007 " أبوندى عبد الرحمان " واتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما توصل إلیه  

بأنه وجود  الصلابة النفسیة و علاقتها بضغوط الحیاة لدى طلبة جامعة الأزهر: دراسته حول 

صلابة عالیة لدى طلبة جامعة الأزهر و في المقابل یعانون من ضغوط نفسیة و إتضح من 

  :الدراسة 

  وجود علاقة دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة للصلابة و الدرجة الكلیة للضغوط

لدى عینة الدراسة و بینت أن هناك فروق ذات دالة إحصائیا بین مرتفعي و منخفظي الصلابة 

 .نفسیة في ضغوط الحیاة لصالح المتوسطین ال

  وجود علاقة دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة للصلابة و الدرجة الكلیة للضغوط

لدى عینة الدراسة و بینت أن هناك فروق ذات دالة إحصائیا بین متوسطي و منخفضي 

 .الصلابة النفسیة في ضغوط الحیاة لصالح المرتفعین 

ه الدراسة مع ما توصل إلیه خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي  واتفقت أیضا نتائج هذ 

الصلابة النفسیة و علاقتها بأسالیب مواجهة الضغط النفسي : في دراسته حول )   2012( 

لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة المتفوقین دراسیا و العادیین بمدینة مكة المكرمة 

نفسیة و أبعادها لدى الطلاب المتفوقین أعلى منه لدى إتضح من الدراسة أن مستوى الصلابة ال

  :العادیین و ذلك ب 

  وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة بین أسالیب مواجهة الضغوط من جهة و

 .الصلابة النفسیة و أبعادها من جهة أخرى ، لدى الطلاب المتفوقین و كذلك العادیین 
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 و العادیین في درجات أبعاد  وجود فروق دالة إحصائیا  بین الطلاب المتفوقین

 .الصلابة النفسیة و الدرجة الكلیة للصلابة لصالح المتفوقین 
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  :الخاتمـــــــــــــــــــــــــــة 

على الحالات الثلاث تبین لنا أن الطالب الجامعي العامل  إن الدراسة التي أجریناها     

     المقبل على التخرج یتمتع بصلابة نفسیة متوسطة هذا ما دلت علیه أبعاد المقیاس الثلاث 

فهذه الأبعاد تلعب دور كبیر في تحدید مستوى قوة تحمل الضغط ) إلتزام ، تحكم ، تحدي ( 

مواقف الحیاة الجدیدة ، و كیف نوعا ما التعامل مع لدى هذا الطالب و بالتالي یسهل علیه 

  .بط و یثابر في الوصول إلى هدفه ، و كیف یواكب التغییر بكل سلاسة و مرونة ینض

و هذه النتائج التي توصلنا إلیها عن طریق تطبیقنا لآدتین مهمین و هما مقیاس      

محصورة علیها و لا یمكننا  الصلابة النفسیة لعماد مخیمر على حالات الدراسة التي تبقى

 .     تعمیمها 
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  .الحمد الله  : 19ج

  هل تعتقد أن الحیاة فرصة أم عمل أم كفاح ؟:  20س

  . الحیاة عمل و كفاح لیست فرص أبدا لأن العمل دائما یؤدي لنتیجة:  20ج



 

 

  هل تتخذین قراراتك لوحدك أم ماذا ؟: 21س

  . لوحدي و البعض الآخر أستند لأمي و زوجتيالبعض منها أقرر :  21ج

  كیفاه هي المعاملة نتاعك مع داركم و الطلبة و الأستاذ امشرف و العمل ؟:  22س

  . قة ممتازة مكانش واحد میفرحش بیا و لا أنا منفرحش بیه بطریالمعاملة :  22ج

وشنو هي الحاجة لتحسي بیها قریبة یاسر من عمل ، دراسة تحس روحك صح میزتها :  23س

  عن الأخرى ؟

  . على بالك معندیش التمییز ، كل حاجة نعطیها حقها:  23ج

  و العملیة ؟ و لماذا ؟واشي هي أصعب ضغوطات لواجهتیها في حیاتك الدراسیة :  24س

  . أصعب ضغط هو ضغطهم في زوج لكن مع مرور الوقت یزول الضغط:  24ج

  هل لدیك رؤیة مستقبلیة في مواصلة الشهادات العلیا ؟:  25س

مواصلة  و   LA RETRETEأكید هذا ما أطمح إلیه مواصلة الدكتوراه و أخذ :  25ج

  .المسیر في طلب العلم 

  ) : 3 (الحالة المقابلة كما وردت مع 

  ؟ حالكالسلام علیكم ، كیف  :1س

  . الحمد الله و علیكم السلام ،: 1ج

  ؟ كیف هي أمورك الدراسیة و العملیة :  2س

  .الحمد الله :  2ج

  كیف حالكي مع الدراسة ؟: 3س

   . الحمد الله: 3ج 



 

 

  كیف هي علاقاتك مع أفراد الجامعة و أفراد العمل ؟: 4س 

  .الحمد الله  :4ج 

  ا ؟ههي المناصب التي شغلت ما:5س 

  .سنین  4عون حمایة مدنیة :5ج 

  تتحملین مسؤولیة كل واحدة منها ؟) عمل ، دراسة ، مذكرة ( 3هل المجالات : 6س 

  .المهم نعطي كل حاجة حقها لكن العمل عندو أواویة یاسر شویة ، : 6ج 

  علاه ؟:  7س

  .لأنو عمل إنساني نحب نعطیه أولویة أكثر :  7ج

  هل لدیكي طموحات في الحیاة ؟:  8س

  .عادي :  8ج

  مثلا ؟:  9س

  .طموحات في مجال عملي برك أكثریة أما دراسة والو:   9ج

  هل لدیك أمل و تفاؤل بالحیاة ؟: 10س

   .بالحیاة  ایه عندي تفاؤل و أمل:  10ج

  عن عملك ؟ هل أنتي راض:  11س

  .الحمد الله :  11ج 

 في الحمایة المدنیة و كطالب یعني كیفاه كان دورك كعاملهل تعتقدین بأنك ملتزمة :  12س

  ؟ كیف ذلك ؟في الجامعة 



 

 

  .الحمد الله في مجال العمل فقط دراسة قلیل : 12ج 

  هل لدیك رغبة جیدة في آداء عملك ؟: 13س

  .الحمد الله  ایه: 13ج 

  هل لدیكي صعوبات في العمل و الدراسة و المذكرة بوصفك مقبلة على التخرج ؟: 14س

  .بصح لازم نضحو نفوسنا من أجل العمل و الدراسة معا كاین صعوبات  إیه: 14ج 

  إذا نجح تكیفك مع العمل أو الدراسة راجع إلى ماذا ؟؟:  15س

   .الإرادة و العزیمة نتاعي كشخص حاب یوصل راجع إلى :  15ج

بالنسبة لأهدافك هل تمكنتي من تحقیقها بالرغم من وجود صعوبات و عقبات كثیرة :  16س

  بالحیاة 

كنت نشوف فیه بعید المنال و صعیب و هاني حققتو و الحمد  الحمد الله ،أول هدف : 16ج 

الله أما أهداف أخرى مكانش بما أنو عون الحمایة المدنیة عمل إنساني ننقذ واحد خیر من 

   .أهداف تكون عندي 

  كیف كانت ردة فعلك عندما تطرأ على حیاتك أحداث جدیدة ؟:  17س

   .ني قویة تكون ردة فعلي قویة لأن كل المشاكل تزید: 17ج

  هل تستطعین التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة بكل مستجداتها ؟:  18س

  .التكیف معها بكل سهولة و لیونة لأني كل یوم نواجه مواقف جدیدة نعم أستطیع :  18ج

  ما رأیك في الحیاة عندما یطرأ علیها تغییر ؟:  19س

  . لازم تغییر باه نتخلصو من الروتین:  19ج

  تكمن الحیاة في حیویتها أم روتینها ؟أین :  20س



 

 

هناك أمور یجب أن تشهد تغییرات فالحیاة تكمن في حیویتها و حركتها أكثر من :  20ج

  . روتینها

  عند وضعك لخطة مستقبلیة هل تستطعین تنفیذها و لدیك القدرة على ذلك ؟:  21س

 . و الحمدالله نعقب أي حاجة صعیبة و نفذ الخطة لحاطها أنا:  21ج

  كیف هي علاقاتك مع أفراد الجامعة و أفراد العمل ؟:  22س

  .الحمد الله  : 22ج

  هل تعتقد أن الحیاة فرصة أم عمل أم كفاح ؟:  23س

  . الحیاة عمل و كفاح و تخطي الصعاب یتطلب التضحیة:  23ج

  هل تتخذین قراراتك لوحدك أم ماذا ؟: 24س

  . نقرر وحدي ولا مع صحابي:  24ج

  كیفاه هي المعاملة نتاعك مع داركم و الطلبة و الأستاذ امشرف و العمل ؟:  25س

  . المعاملة ملیحة و الحمد الله:  25ج

وشنو هي الحاجة لتحسي بیها قریبة یاسر من عمل ، دراسة تحس روحك صح میزتها :  26س

  عن الأخرى ؟

  . آه العمل بالدرجة الأولى هو لقریب یاسر:  26ج

  صعب ضغوطات لواجهتیها في حیاتك الدراسیة و العملیة ؟ و لماذا ؟واشي هي أ:  27س

  . بما أن العمل عاطیه أكثر من حقو و بالتالي أصعب ضغط هو ضغطو:  27ج

  هل لدیك رؤیة مستقبلیة في مواصلة الشهادات العلیا ؟:  28س

  . حالیا مستحیل نواصل الدكتوراه لأنو الظروف متسمحش:  28ج



  

  

  

  

 



  :قائمة الأشكـــــــــــــــــــــال 

  

  رقم الصفحة   عنوان الشكل  رقم الشكل 

  01رقم 

  

  21  لتزام حسب كوبازاالإ أنواع

  02رقم 

  

  22  ساسیة للتحكمأربع صور أ

  03رقم 

  

  25  عمل تحديكیفیة 

  28  دور الصلابة في تحقیق الضغوط  04رقم 

للتعامل مع المشقة  نموذج فنك المعدل لنظریة كوبازا   05رقم  

  وكیفیة مقاومتها
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  جداولقائمة  ال

  

  الصفحة   عنوان الجدول  رقم الجدول 

  40  طریقة تصحیح مقیاس الصلابة النفسیة للحالة الأولى   01رقم 

  42  مفتاح تصحیح المقیاس للحالة الأولى  02رقم 

  45  تحلیل المضمون للحالة الأولى   03رقم 

  46  تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله للحالة الأولى   04رقم 

  52  تحلیل المضمون للحالة الثانیة  05رقم 

  53  تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله للحالة الثانیة  06رقم 

  58  تحلیل المضمون للحالة الثانیة  07رقم 

  59  تطبیق مقیاس الصلابة النفسیة و تحلیله للحالة الثانیة  08رقم 

  

 


