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 الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيه المدرسي

دراسة ميدانية بمركز مستشاري التوجيه المدرسي والمهني  
 بولاية بسكرة



 ملخص الدراسة 

ىم ر التوجيو المدرسي, والتعرف على أتهدف ىده الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشا     
 ج المفسرة لهده الظاىرة, إضافة إلى المراحل التي تمر بها والأسباب المؤدية لها.النظريات والنماذ 

ية من مركز التوجيو المدرسي تشارة تم اختيارىم بالطريقة القصدمستشار ومس( 03لهدا الغرض اعتمدنا على عينة مكونة من )
 و المهني بولاية بسكرة.

اعتمدنا في ىده الدراسة على   أو  واانية, متممنة أىداف البث  حي ,يتينوانطلقنا في ىده الدراسة من فرض
 صفي كونو الأنسب للموضوع.المنهج الو 

ام النسخة المعربة لماسلاش كريستينا باستخد حتراق النفسيفكانت عبارة عن مقياس الاالدراسة أما فيما يتعلق بأداة 
 (.1322المعدة من طرف زيد البتا  )

 ولتثقيق أىداف الدراسة تم طرح التساؤلات التالية:

 مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي؟ _ ما

 الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي؟في مستوى  ذات دلالة إحصائية _ ىل توجد فروق

 للإجابة على ىده التساؤلات قمنا باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

أن مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار ية )%(  لقياس الفرضية الأولى والإجابة عنها, والتي تم رفمها, أي ئو النسبة الم_ 
 . التوجيو المدرسي متوسط

إلى أنو التوصل و  قبو  الفرضية, , وتملدراسة الفروق بين متوسطي عينتين مستقلتينلقياس الفرضية الثانية, و _ اختبار )ت( 
  وى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي تعزى لمتغير الجنس.ائية في مستات دلالة إحصتوجد فروق ذ

 ضوء بعض الدراسات السابقة التي اىتمت بنفس الموضوع.ت نتائج ىده الدراسة في اوقد تم تفسير ومناقش

    



 

 

 شكر و تقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 بــــــادئ ذي بدء،
 ىـــنحمد ا﵀ عز وجــــــــــل الذي وفقنا عم  

 ـــدةـــــــوات عديــــإنجاز هــــــــــذا العمل الذي هــــــو ثمـــــــــــــرة جهــــــــــــد سن
 ــــممـــــه وســــــــــــــــــــ﵀ عميــــمى اـــــــــــــــصي ــقول النب.و بـيــــــــــــمن المشوار الدراس

 ﴿ لا يشكر ا﵀ من لا يشكر الناس ﴾
 اذ المشرف الأستاذ ــلأستــيم الشكر و الإمتنان  لظنتقدم بع

 شنتي عبد الرزاق
    كما نتوجه  ـامــــــاية و الإهتمـــــــــــــــــاطه بالرعو أحــــــــــــذا العمل الذي تتبع هـ 

 انية ـــــــنسو الإ اعيةـــــــجتمـوم الاـمـــــاتذة كمية العـــــــى كل أســـــبالشكر إل   
 إلى مركز مستشاري التوجيهوكما نتقدم بأخمص التشكرات      

 المدرسي والمهني لهاني عاشور 
  ا بالمعمومـاتــالذي أمدن

لى أختي سهام  ،انب التطبيقياصة واللازمة في الجــــــالخ  التي وا 
لى كل من ..  ذا العملــــــــــــــــــــــــــهكتابة في  يساعدتنــــ   وا 

   .ساعدنا من قريب أو بعيد
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 ةــــــــــــمقدم

 



 مقدمـــــــــــة
 

 أ
 

 مقدمة:

انتباه عدد كبير من  –خلال العقود الأربعة الأخيرة  -لفتت ظاىرة الاحتراق النفسي وارتباطها بممارسات مهنية معينة    
أو الاستنزاف البدني والذىني  ،وتتمثل ىده الظاىرة في صور من الشعور بالإنهاك ،والطب النفسي عموما،الباحثين في علم النفس 

والعجز عن الوفاء بمتطلبات  ،ونقص الاىتمام بالعمل،وضعف الاىتمام بالذات  ،الاغتراب وسلوكيات اللامبالاةومشاعر  ،والانفعالي
 الحياة اليومية.

كما يشير الباحثين إلى أن الاحتراق النفسي غالبا ما يصيب العاملين في الدهن الدنوط بها تقديم الخدمات الإنسانية بمختلف 
وىدا الأخير عملو الأساسي يتمثل في الفحص الفردي  ،والدمرضين والدستشارين ،ين الاجتماعيين والأطباءوالباحث،كالدعلمين   ،صورىا

للتلاميذ وفي فهم كل خصائص شخصيتهم فإنو يتعين على مستشار التوجيو الددرسي أن يتدخل للمساعدة على إيجاد توافق أحسن 
 والإسهام في توفير الحلول الدمكنة التي تعين على استرجاع التوازن الدفقود.بالبحث عن مصدر ىدا الاضطراب  ،بين التلميذ والددرسة

ولدعرفة مدى تأثير ظاىرة الاحتراق النفسي على مستشار التوجيو الددرسي تم دراسة ىدا الدوضوع في جانبين أولذا نظري    
 :كالاتيوالثاني تطبيقي حيث احتوى كل منهما على جملة من الفصول وىي  

 النظري وتضمن ثلاثة فصول وهما:الجانب 

وأهميتو إضافة إلى الدنهج الدتبع  ،وتم فيو استعراض موضوع الدراسة وتوضيح مشكلتو وأىدافو  )تقديم إشكالية الدراسة(: الفصل الأول
 وأخير الفرضيات. ،لك التعرف لأىم الدفاىيم الإجرائية الدستعملة في ىده الدراسةذوك ،في الدراسة

وأسباب  ،وتم فيو استعراض لدفهوم الاحتراق النفسي وأبعاده وأىم النظريات والنماذج الدفسرة لو )الاحتراق النفسي(: الفصل الثاني
 وكيفية الوقاية والعلاج منو. ،إضافة إلى مراحل ومستويات الاحتراق النفسي ،الاحتراق النفسي والأعراض الناجمة عنو

وظهور مستشار التوجيو  ،وتم فيو استعراض لتعريف مستشار التوجيو الددرسي ي(:)مستشار التوجيو الددرس أما الفصل الثالث
 والدهام الدكلف بها. ،وأخلاقيات مستشار التوجيو الددرسي ،وأىم خصائصو ،الددرسي

 وبالنسبة للجانب التطبيقي)الديداني( فقد احتوى على فصلين تضمنا ما يلي:

و وصف الدراسة الأساسية وتحديد  ،ة للدراسة حيث تم التعرف على حدود الدراسةالفصل الثالث: وقد خصص للإجراءات الدنهجي
وطريقة تصحيح  ،و الأساليب الإحصائية الدستخدمة ،عينتها والتعرف على الأداة الدستخدمة فيها واىم الخصائص السيكومترية

 الدقياس.

  تم فيو عرض لنتائج الدراسة.الفصل الرابع:

 ومن ثم عرض قائمة الدراجع الدستعان بها والدلاحق. ،فسير لنتائج الدراسةتم فيو ت الفصل الخامس:
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 دراسة_ التعريف الإجرائي لمفاهيم ال 5                

 _ الدراسات السابقة 6                

 الدراسة  _ فرضيات 7                

 خلاصة الفصل                
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 :شكالية الدراسةإ _ 1

اجتماعيا مع الفعل نفسيا و يقوم مستشار التوجيو و الإرشاد الددرسي بمساعدة التلميذ على تفهم نفسو و تحقيق تكيفا  
سليم و بناء مشروعو الدستقبلي و يعد كذلك مصدر استثمار للإدارة التربوي و التعرف على قدراتو و استعداداتو لتحقيق توجيو 

الددرسية حول امكانية التخطيط السليم للعملية التربوية برمتها و تطوير سبل الفهم العميق لجوانب شخصية التلميذ و التعرف على 
 مشكلاتو.

تحليو بالصفات و الخصائص اللازمة وتدسكو  و لا شك أن الاىتمام بإعداده اعداد شاملا علميا و عمليا ) التلميذ ( و
بالضوابط الأخلاقية أمرا ىاما و ضروريا ليظهر دوره الفعال داخل الوسط الددرسي لأن مثل ىذا الإعداد يمكن مستشار التوجيو 

ى مطلب ي  علم والارشاد و من تقديم خدماتو الجليلة فيقرب التلميذ من الوسط الداخلي للمدرسة و يعده لتحقيق ذاتو و ىذا اسم
 النفس.

فقد يعاني مستشار التوجيو و الارشاد الددرسي من مشكلات قد تؤثر على ادائو بطريقة أو بأخرى و التي غالبا ما يصاحبها  
تأثيرات السلبية ي  اتجاىاتو و علاقاتو داخل  و خارج الدؤسسة و نقص قدرتو على بعض التأثيرات عليو، كاستمرارىا ظهور ي  حالة 

 البدني و الذي يؤدي بدوره إلى الاحتراق النفسي.و  جهاد النفسيالجهد و التعب و الإ يشعر باستنفادالعمل و الأداء حيث 

و  ، الدفهوم كافة من الزمن و شمل جوانب ىذاو بالرغم من أن الاىتمام بدراسة الاحتراق النفسي، اقترب من أربعة عقود  
و الدكونات التي تتضمنو فضلا عن  و غير لزدد الدظاىرخرى وثيقة الصلة بو فإنو مازال مفهوما غامضا علاقتو بغيره من الدفاىيم الأ

  بعضها البعض. مكوناتو الأساسية والدفهوم كافة،  فإنو مازال مفهوما وجود عدد من العوامل التي تحكم العلاقة بين 

   (04، ص5102)الحسن عبد الدنعم،                                                                                                                    

ىو "و نظرا لارتباط الاحتراق النفسي بالعمل على وجو الخصوص، فسوف نلقي عليو بعض الضوء، فالاحتراق النفسي  
 . "شعور الفرد بالإنهاك الانفعالي و اختلال الذوية و انخفاض الانجاز الشخصي، و ذلك نتيجة التعرض الدستمر لضغوط العمل

                                                   (04، ص5102)الحسن عبد الدنعم،                                                                                                    

( والدي أشار بو إلى فئة من 0636لي )ول مرة على يد الطبيب النفسي برادوقد ظهر مصطلح الاحتراق النفسي لأ
( حيث أكد 0641نبرجر عام ) خدمو بعد دلك المحلل النفسي فرويدواست ، الدتعلقة بالعمل أو ممارسة مهن معينةوط النفسية الضغ

بعد  ، ثم شاع ىدا الدصطلح بعد دلك ، اةللاحتراق النفسي تحت وطأة التوترات الناتجة عن الحي وقوع عديد من الأشخاص ضحايا
ستنزاف الدرتبطة بالإنهاك أو الاكريستينا ماسلاش بهدف تحديد الأعراض الدرضية النفسية  نشر سلسلة من الدراسات التي أجرتها الباحثة 

 الدهني.

 (00ص ، عبد الدنعم ، )الحسين                                                                                                       

 التالي7و من ىذا الدنظور يمكن طرح التساؤل 

 ما مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو الددرسي؟.0

 ترجع إلى متغير الجنس؟ لدى مستشار التوجيو الددرسي ي  مستوى الاحتراق النفسيذات دلالة إحصائية  ىل توجد فروق.5
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 أهداف الدراسة:_ 2

 تتمكن أىداف الدراسة ي 7 

  مستشار التوجيو الددرسي.التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى 
 .التعرف على فروق مستوى الاحتراق النفسي تبعا لدتغير الجنس 
 .التعرف على مستوى فروق الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي تبعا لدتغير الجنس 

 أهمية الدراسة:_ 3 

تكمن أهمية دراسة ىذا الدوضوع إلى الدور الفعال لدستشار التوجيو الددرسي ي  المجال التربوي و ىذا بالنظر للمهام التي يقوم  
بها من أجل تحقيق توجيو سليم و تحسين الدردود التربوي داخل الدؤسسة التعليمية عن طريق الكشف عن استعدادات التلاميذ 

م و بناءا على ذلك يقوم على مساعداتهم ي  بناء مشروعهم الدراسي و التغلب على بعض الصعوبات والتعرف على ميولاتهم ورغباته
 و الدشكلات التي تواجههم خلال مسيرتهم الدراسية.

العاملين ي  الدهن تعتبر دراسة الاحتراق النفسي ضرورة من ضروريات الاىتمام بالصحة النفسية للأفراد ككل خاصة  
الددرسي و ذلك لأهمية دوره ي  المجتمع الددرسي و كذلك خطورة  ن بينهم مستشار التوجيو و الإرشادو م ، تماعيةنسانية و الاجالإ

 فراد المجتمع الددرسي.ي من حيث التأثيرات السلبية على أالاحتراق النفس

طين يزيادة توافقو مع المحوضاع النفسية و ار التوجيو قد تساىم ي  تحسين الأكما أن دراسة الاحتراق النفسي لدى مستش 
خاصة انو يمثل عضوا فعلا و مؤثر ي  مساعدة التلميذ و أفراد المجتمع الددرسي ككل، لذلك فإن تحسين أوضاعو النفسية التي  ، بو

 تعكس بدورىا على المجتمع بأكملو مما يعطي نتائج ايجابية.

 منهج الدراسة :_ 4

سة فقد ي يحدد الدنهج الدناسب للدراوبما أن موضوع البحث ىو الذ ، وسةالددر ختلاف الدواضيع تختلف مناىج البحث با     
لى وصف مستوى خداما ي  ىده الدراسة التي تهدف إودلك باعتباره الأنسب والأكثر است ، الوصفي اعتمدت الدراسة على الدنهج

 الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو الددرسي.

و "استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أو النفسية كما ىي قائمة ي  الحاضر بقصد ويعرف الدنهج الوصفي بأن     
 وتحديد العلاقات بين عناصرىا أو بينها وبين ظواىر تعليمية أو نفسية اجتماعية أخرى"  ، تشخيصها وكشف جوانبها

 (056ص ، 0651، )تركي رابح                                                                                                                        

ومعالجتها  ويعرف أيضا بأنو "لرموعة من الإجراءات التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الدوضوع اعتمادا على الحقائق والبيانات وتصنيفها
 وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو موضوع لزل البحث.

 (50ص ، 5111 ، )بشير صالح الرشيدي                                                                                              
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 الإجرائي لمفاهيم الدراسة:التعريف _ 5

 الاحتراق النفسي:. 1_5

لدا تسببو من انخفاض ي   ، ليو وعلى الدؤسسة التي يعمل بهاىو ظاىرة نفسية داخلية يشعر بها الدستشار والتي تنعكس سلبا ع   
 مستوى الأداء والإنتاجية.

  مستشار التوجيه المدرسي:. 2_5

 ، والاتصاللتقويم و التوجيو برامج التوجيو الددرسي الدسطر من طرف مديرية ا التربية والتعليم يسهر على تنفيذ ىو أحد موظفي قطاع  
 .حدى ىياكل وزارة التربية الوطنيةوىي إ

 _ الدراسات السابقة:6

 جنبية إلى موضوع الاحتراق النفسي من بينها7أشارت بعض الدراسات العربية و الأقد   

 ( :2005دراسة "عمر الخرابشة" و "أحمد عريبات" ). 1_6

من العاملين مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم ي   ، معلمة  و معلما 033بهدف التعرف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى   
وق ذات دلالة از فضلا عن وجود فر غرف الدصادر تبين أن درجة الاحتراق النفسي لدى الدعلمين عالية على بعد نقص الشعور بالانج

بعاد الثلاثة للاحتراق النفسي إحصائية بين الدعلمين على الأحصائية بين الدعلمين و الدعلمات و ذلك ي  اتجاه ارتفاع درجات دلالة إ
 سنوات خبرة فأكثر. 2وفق لدتغير الخبرة، و ذلك ي  اتجاه ارتفاع درجة الاحتراق لدى من لديهم 

 ( :1998)دراسة "السامراني" و "صالح" . 2_6

هم ن نسبة منين وعلاقتو ببعض الدتغيرات فوجد أكما أجرى الباحثان دراسة بعنوان الاحتراق النفسي لدى الدرشدين التربوي  
 كثر من الإناث.     الذكور أ نيعانون من الاحتراق النفسي و إ

 ( :2009دراسة "الزيود" ). 3_6

تراق النفسي سي و التربوي ي  لزافظة الزرقاء ي  الأردن وجدت أن الاحالتي بعنوان واقع الاحتراق النفسي للمرشد النف  
ن و إ ، مظاىر الاحتراق ن الأعمال التي يكلف بها الدرشد من أكثرلإناث أكثر احتراقا من الذكور و إن ابدرجة متوسط ي  حين أ

صحاب خبرة أكثر، غير أنو على من نظراتهم من أدرجة احتراق أالدرشدين الذين لديهم خبرة عملية أربعة سنوات فما دون كان لديهم 
 لم توجد أية فروق تعزى لدتغير الدرجة العلمية. 

 (815، ص5112) الخرابشة و عريبات،                                                                                                  
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 (7  0660" )دراسة "الحرتاوي. 4_6

حيث وجدت ، يننيفسي لدى الدرشدين التربويين الأردحتراق النرتاوي" إلى التعرف على مستوى الاوقد ىدفت دراسة "الح
فروق تعزى لدتغير الجنس لصالح وىناك  ، ة الذاشمية من درجة متوسطة من الاحتراق النفسيأن الدرشدون يعانون ي  الدملكة الأردني

 كور.توى الشدة عند الإناث أعلى من الذ ناث على مسالاحتراق النفسي من الإة أعلى من درج الذكور الدين سجل

 (11ص ، 0665، )حرب عودة                                                                                                           

 (:1993دراسة الدبابسة ). 5_6

( 815على عينة مكونة من )، ردن سي لدى معلمي التربية الخاصة بالأمستويات الاحتراق النفوقام "الدبابسة" بدراسة   
صة يعانون بدرجة متوسطة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن معلمو التربية الخا، معلما ومعلمة من العاملين مع دوي الاحتياجات الخاصة 

 اق النفسي.من الاحتر 

 (088ص، 5113، )إبراىيم أمين القريوتي                                                                                                  

 (: 1992و "والتر" )، (1993دراسة كل من "عليمات" ). 7_6

من حين وجد "عليمات" ي  دراستو حول مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي التعليم الدهني ي  الأردن أنهم يعانون  ي    
طفال دوي التخلف مع الأ ( معلما من العاملين403واجر "والتر" دراسة مسحية أجريت على )الاحتراق النفسي بدرجة عالية. 

فراد العينة الدراسة يعانون من مستوى %( من أ05وقد بينت النتائج أن ) ، مالنفسي لديهلدعرفة مستوى القلق والاحتراق ، العقلي
  عال من القلق ولديهم ميل نحو الاحتراق النفسي.

 (083 ص ، 5113، )إبراىيم أمين القريوتي                                                                                                 

 ( :1989دراسة "ريتشارد سون" ). 8_6

لى معرفة العلاقة بين مستويات دراسة "ريتشارد سون" التي ىدفت إ وقد وجدت دراسة أجنبية للاحتراق النفسي متمثلة ي   
 ناث.دى الذكور أعلى من الإالاحتراق النفسي لدى معلمي مدارس الثانوية.حيث وجد أن نقص الشعور بالانجاز ل

 (:1999دراسة فرح ). 9_6

 ، حتياجات الخاصة ي  الدؤسسات القطريةق النفسي لدى العاملين مع دوي الاوالتي ىدفت إلى الكشف عن مستوى الاحترا  
 أظهرت نتائجها أن درجة الاحتراق النفسي الكلية لدى أفراد العينة كانت متوسطة. ، ( مشاركا055على عينة مكونة من )

 ، 5113، )إبراىيم القريوتي                                                                                                        
 (083ص

شخاص الذين يتعرضون للاحتراق النفسي ىم الأشخاص العاملين ي  ل ىذه الدراسات نلاحظ أن أكثر الأو من خلال ك 
حيث يتعارضون إلى لرموعة من الدؤثرات الداخلية و الخارجية و لعل العاملين ي  المجال التربوي  ، الدهن الإنسانية و الاجتماعية عموما

 من أكثر الفئات تعرضا لدثل ىذه الظاىرة.
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 فرضيات الدراسة:_ 7

 الفرضية الأولى:. 1

 يعاني مستشار التوجيو الددرسي من مستوى احتراق نفسي مرتفع._ 

 الفرضية الثانية:. 2

 ترجع إلى متغير الجنس. ي  مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو حصائيةفروق ذات دلالة إتوجد _ 
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 تمهيد: 

على الرغم لشا يشهده العالم اليوم من تطورات علمية  وتكتولوجية انعكست على كثتَ من جوانب الحياة الدختلفة إلا أن 
النفسية، والاحتًاق النفسي من الظواىر التي تتطلب من الانسان  الكثتَ من الباحثتُ قد وصفو القرن الحالي بانو عصر الظغوط

 التعايش معها.

وتعد مهنة التوجيو والارشاد من أكثر الدهن التي تكثر فيها الظغوط لدا تنظوي عليها من أعباء ومسؤوليات ومطالب بشكل 
ىي التي تنتج بتُ متطلبات الدهنة ومقدرة العامل على مستمر، وتعد مهنة الدستشار من أكثر الدهن إثقالا بضغوط العمل، ىذه الأختَة 

 الوفاء بها، فهو يعرف عن طريق الخبرة الدباشرة وغتَ الدباشرة أن للضغط النفسي عواقبو وخيمةن ويعتبر الاحتًاق النفسي نتيجة العوامل
 الضاغطة في ميدان العمل وىو يتوافق مع التوقعات الشخصية الدرتفعة من أداء وإلصاز.

من خلبل ىذه الدراسة يمكننا الكشف عن مستوى الاحتًاق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي كما يمكن أيضا و 
 التعرف على اىم الأعراض والأسباب الدؤدية إليو. 
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 تعريف الاحتراق النفسي:( 1

يكاد يتفق معظم الباحثتُ على أن مفهوم الاحتًاق النفسي يشتَ إلى "حالة من الانهاك أو الاستنزاف البدني و الانفعالي، نتيجة 
 ، بالعجزرىاق، الشعور الظواىر السلبية منها8 التعب، الإالتعرض الدستمر لضغوط عالية، و يتمثل الاحتًاق النفسي في لرموعة من 

لعلبقة الاجتماعية الكآبة، الشك في قيمة الحياة و  ،تُخريالسخرية من الأو ، فقدان الاىتمام بالعمل، تُخريفقدان الاىتمام بالأو 
 والسلبية في مفهوم الذات".                            

 (220، ص0222)علي عسكر،                                                                                                     

( الاحتًاق النفسي بأنو8 "إحساس الفرد  Maslach ET Jakson)  2762و تعرف كل من مسلبش و جاكسون 
 الدشاعر و الطفاض الالصاز الشخصي" و يعرف كل منها8 تبلدو  ، بالإجهاد الانفعالي

 ".حساس بزيادة متطلبات العمل"فقد طاقة الفرد على العمل و الأداء و الإ بأنوالاجهاد الانفعالي:  .1.1

 ختلبل حالتو الدزاجية".نو سلبي و صارم، و كذلك إحساسو باو ىو "شعور الفرد بأتبلد المشاعر: .1.1

 فيعرف بأنو "احساس الفرد بتدني لصاحو و اعتقاده بأن لرهوداتو تذىب سدى". نجاز الشخصي:انخفاض الإ .3.1

في اتجاىات و سلوك الفرد لضو ( بأنو تغتَات  Maslach ET Leiterم عرفتو ماسلبش و ليتً ) 2775و في عام  
إلى الطفاض الصازه الشخصي".  و يصل الأمر بو بل  جهاد الانفعاليفي حالتو البدنية، و تتمثل في الإالعمل، و كذلك تغتَات 

(BILGE ،F ،2006)  

( في تعريف الاحتًاق النفسي بأنو رد Daley)  2757و دالي  ( Kyriacou)  2751كما يتفق كل من كرياكو  
  فعل للضغوط الدتًاكمة ذات الضغوط في طبيعتها من حيث تكرارىا و درجة تعرض الفرد لذا.

 (01، ص0226نوال بنت عثمان، )                                                                                                       

أيضا الاحتًاق النفسي بأنو العملية التي ينسحب فيها الدهتٍ الدعروف بالتزامو السابق بالعمل  (  Kerrissس )يو يعرف كر  
 .العملمن ارتباطو بعملو، نتيجة ضغوط العمل التي تعرض لذا الدهتٍ أثناء أداء ىذا 

 (22، ص0225، أتزد بتٍأتزد لزمد عوض )                                                                    

( أن الاحتًاق النفسي ىو تلك التغتَات السلبية في اتجاىات و سلوك الفرد كرد فعل 2764و يرى عسكر و آخرون ) 
 ،  و الطفاض الدافعيةتَلضغوط العمل، و من أىم مظاىرىا فقدان الاىتمام بالعمل و أداء العمل بأسلوب روتيتٍ و مقاومة التغ

 ة. كاريبتوفقدان الإ

 (26، ص2776يوسف حرب، )                                                                                                       

 رىاق و استنفاذ القوة و النشاط. بأنو عبارة عن الإ( الاحتًاق النفسي  Toylor)  2764كما عرف تايلور  

 (21، ص0225أتزد،  بتٍ)أتزد لزمد عوض                                                                                             
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، أيضا تُخريو سخط على الذات و على الأرىاق انفعالي و جسماني ( بأنو إ Jacson)  2762كما يعرفو جاكسون  
 نتاجية. الكسل و التبلد و نقص الإلحماس و عن العمل مع فقدان ا

 (00، ص0226)نوال بنت عثمان،                                                                                                        

العاطفية و الفكرية التي حدثت استنفاذ الطاقة النفسية فيما بينها نستخلص من التعريفات السابقة أن الاحتًاق النفسي ىو  
أو عدم الحصول على  ، و انتظار الدكافأة و التعزيز إلى حدوث العكس ، نتيجة المجهود الذي يبدلو الفرد رغبة في تحقيق ىدف معتُ

التحكم في ذاتو لشا يؤدي إلى فقدان  ، داء و الروح الحيويةو الانهاك و تراجع قدراتو في الأ ذلك، حيث يصاب الفرد بنوع من الاحباط
 و عدم توافقو في نسب العلبقات مع الاخرين سواء في منصب عملو أو في بيتو.

 أبعاد الاحتراق النفسي: (0

و الدائم مع الناس،   ( فإن صدام الدهن الضاغطة يسبب مشاعر التوتر الشديد 2756-2754طبقا لداسلبش و زملبئها )
و تظهر ىذه الدشاعر في صورة ثلبث   والذي يقود إلى فقدان الاىتمام و عدم الالتزام و لعا عكس اتجاىات العامل الاصلية 

 أبعاد ىي8

  الاستنزاف الانفعالي:.1.1

قبل، و تتمثل  طاء كما كانوا منم القدرة على العبما أن الدشاعر الانفعالية قد استنزفت فإن العاملتُ لا يستطيعون أو ليس لديه
 شدة التوتر و الاجهاد و شعور العامل بأنو ليس لديو شيء متبقي ليعطيو للآخرين على الدستوى النفسي.في 

 فقدان الآنية:.1.1

تهكمية و يوضح الاتجاىات السلبية تجاه من يعمل معهم العامل المحتًق نفسيا، و ىذه الاتجاىات السلبية و التي تكون احيانا 
)ساخرة( لا تدثل الخصائص الدميزة للعامل، و تعرف كل من "ماسلبش" و "بنيز" ىذا البعد في الاحتًاق النفسي بأنو إحساس 

 أثناء الدعاملة. عملبء، و الذي يظهر في صورة تحفيزمن ال و السخرية بالإنسانية

 نقص الانجاز الشخصي:.3.1

و ىذا البعد لػدث حينما يبدأ الأفراد في  تقييم أنفسهم تقييما سالبا، و حينما يفقدون الحماس للبلصاز و عندما يشعر العامل 
 بأنو لم يعد كفؤ في العمل مع زملبئو و بعدم قدرتو على الوفاء بمسؤولياتو الاخرى.

 (03، ص0225)نوال بنت عثمان بن أتزد الزىراني،                                                              

 النظريات و النماذج المفسرة للاحتراق النفسي: (3

 :Maslachو ماسلاش  Leiterنموذج لايتر .1.3

 .2771و  2772، و اجريت عليو بعض التعديلبت و التطورات عامي 2766قدم ىذا النموذج لأول مرة عام 
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الانهاك الانفعالي يتطور أولا في ىذه العملية و ليس ىو الدرحلة الاختَة      و النهائية و في ىذا النموذج يؤكد على أن 
 ( ىذا النموذج.22للبحتًاق النفسي و يوضح الشكل التالي رقم )

 ضغوط ناتجة عن التواصل و التفاعل مع الاخرين
 المشرفين( –زملاء العمل  –)العملاء 

 
 ضغوط الدور  الانهاك الانفعالي

   
   اختلال الشعور بالهوية

   
   انخفاض الانجاز الشخصي 

 (: نموذج لايتر و ماسلاش في الاحتراق النفسي.  11شكل )

 (06، ص0223)الحستُ عبد الدنعم،                                                                                 

و التفاعل معهم في لرال  كما ىو واضح في الشكل السابق، فالضغوط التي تنشأ بسبب التواصل مع الاخرين و  
و كذلك تلك التي تنشأ من متطلبات الدور الذي يمارسو العامل، تؤدي إلى الانهاك الانفعالي و ىذا الاستنزاف يقلل من  العمل،

عل الفرد غتَ قادر على لرابهة مشاعر الانهاك الانفعالي ىذه أو ادارتها بشكل تداسك الشخصية، و يؤدي إلى اختلبلذا و ىو ما لغ
فيض سلبية، تحدث عندما تفشل وسائل المجابهة الأخرى )مثل تغيتَ أو تخ جيد، فاختلبل الذوية ىو من الأساس استجابة لرابهة 

 ما يتعرض لو الفرد من ضغوط.متطلبات العمل( في مواجهة  

و خلبصة القول فإن ىذا النموذج بعدما اجري عليو من تعديلبت يرى أن الانهاك الانفعالي ىو الناتج الأساسي 
نهاك، و أن الالصاز العامل لزاولا بها لرابهة ىذا الإلضغوط العمل الدستمر و الدزمنة، و أن اضطراب الذوية لػدث كاستجابة يصدرىا 

الانفعالي، فلؤنو يعتمد أيضا  بالإنهاكإذ رغم انو ربما يتأثر      في عملية الاحتًاق النفسي الشخصي الدنخفض إلظا ىو مكون مستقل 
                                                                         على عوامل و متغتَات أخرى في بيئة العمل.

 (12، 06، ص0223الحستُ عبد الدنعم، )

 Chernis process model of Burnout (1985)نموذج عمليات الاحتراق النفسي لشيرنس: .1.3

يشتَ النموذج إلى أن الاحتًاق ينشأ نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة العمل و الدتغتَات الشخصية للمعلم، و الدقصود  
رافية كالعمر و النوع، و  يموجدالتمثلة في الخصائص بالدتغتَات الشخصية السمات و الخصائص الشخصية التي يتصف بهام الدعلم و الد

و التدعيمات خارج العمل، و الدقصود بها  كذلك توجهات الدعلم لضو مهنتو ىل ىو راض عنها أو يتقبلها أم لا، إضافة إلى الدطالب
ة، و عندما لا يستطيع الدعلم مدى ما يتلقاه الدعلم من دعم و مساندة من الآخرين و كذلك نظرة المجتمع للمعلم و للتدريس كمهن

التوافق مع بيئتو الددرسية و تنقلو ضغوطها، و لا يستطيع التوافق معها، فيؤدي ذلك إلى عدم الثقة بالذات، و نقص الكفاءة و 
درسية فإنو الدالدشاكل مع الزملبء و غتَىا، و التي تعد بمثابة مصادرىا للضغوط، و يمكن القول8 إنو إذا حسن توافق الدعلم مع بيئتو 

يؤدي إلى لسرجات الغابية، أما إذا فشل ىذا التوافق فإنو يؤدي إلى لسرجات سلبية و الدتمثلة في عدم وضوح أىداف العمل بالنسبة 
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للمعلم، و نقص الدسؤولية الشخصية و التناقض بتُ الدثالية و الواقع  و الاغتًاب النفسي و الوظيفي، و نقص الاىتمام بالذات، و 
  صابتو بالاحتًاق النفسي.ناة الدعلم بها تدل على إ حالة معاالتي في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج شيرنس. 11شكل )

 (20، 16، ص2775)متٌ لزمد بدران،                                                      

على عوامل عدة مؤدية إلى حدوث الاحتًاق النفسي، حيث تناول خصائص بيئة العمل  اشتمل لظوذج شتَنس 
واعتبرىا من العوامل الدؤدية للئحساس بالضغوط الدهنية، و بالتالي حدوث الاحتًاق النفسي كما أشار إلى مصادر ىذه الضغوط، 

الدعم الاجتماعي، و أن العامل الدؤثر في  وتشمل عدم الثقة بالنفس، و نقص الكفاءة، و الدشكلبت مع الطلبب   و نقص
الإحساس بهذه الضغوط ىو شخصية الدعلم بداية من خصائصو الديموجرافية إلى أفكاره و توجهاتو عن الدهنة، كما أشار إلى أن 

مل عن طريق خصائص بيئة العمل عندما يتعامل معها الفرد لأول مرة فإنها تؤثر عليو، فيكون أساليب لدواجهة مشكلبت بيئة الع
        ، و التناقض بتُ الدثالية و الواقع     من8 من عدم وضوح أىداف العمل و ىنا تظهر الاتجاىات السلبية     الأساليب غتَ الفعالة

 و الاغتًاب النفسي و الوظيفي، و نقص الدسؤولية الشخصية، و التي تؤدي بالدعلم إلى الاحتًاق النفسي.

 Seyle (G.A.S)نظرية سيلي:  .3.3

 Generalطلق عليها زملة التوافق العام و أ 2754اد صياغتها مرة أخرى عام ثم اع 2734قدم سيلي نظرية عام   
Adaptaion Syndrome ( أن التعرض الدتكرر للبحتًاق يتًتب عليو تأثتَات سلبية على حياة 2762و فيها يقرر سيلي )

فرد متطلبات قد تكون فسيولوجية   أو اجتماعية، أو نفسية أو تجمع بينها تريعا، و رغم الفرد، حيث يفرض الاحتًاق النفسي على ال
نفسية  حتًاقات قد يدفع تذنها في شكل أعراضأن الاستجابة لتلك الضغوط قد تبدو ناجحة فإن حشد الفرد لطاقاتو لدواجهة تلك الا

حتًاقات، و التي تتضح من الشكل للبستجابة لتلك الا س ثلبثة أطوارو فسيولوجية و قد وصف سيلي ىذه الأعراض على أسا
 التخطيطي التالي8

 خصائص بيئة العمل

 التوجيه في العمل.-

 عبء العمل.-

 الاستشارة.-

 الاستقلالية.-

 أهداف المؤسسة )المدرسة(-

 القيادة و الإشراف.-

 العزلة الاجتماعية.-

 مصادر الضغوط

 عدم الثقة بالذات.-

 نقص الكفاءة.-

 الزملاء.المشاكل مع -

 االتدخل البيوقراطي.-

 نقص الاثارة و الانجاز.-

 نقص المساندة.-

 المتغيرات الشخصية

 الخصائص الديموجرافية.-

 التوجهات المهنية.-

 المطالب و التدعيمات خارج العمل.-

 العزلة الاجتماعية.-

 

 متغيرات الاتجاهات السلبية

 عدم وضوح أهداف العمل.-

 نقص المسؤولية الشخصية.-

 التناقض بين المثالية و الواقع.-

 الاغتراب النفسي و الوظيفي.-

 نقص الاهتمام بالذات-
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 (: نموذج يوضح اطوار الاستجابة النفسية و مظاهرها في نظرية سيلي.13شكل )

 (30، ص0226)نوال بنت عثمان،                                                                           

( أن أول ىذه الاطوار ىو الانذار لرد الفعل و التي يظهر فيها بالجسم تغتَات في خصائصو في أول 21يتضح من الشكل )  
أي أن ىذه الدرحلة تصف رد الفعل الطارئ الذي يظهره الكائن الحي عند مواجهتو  التوافق الحقيقي للبحتًاق و من ىنا يبدأمواجهة 

أو بتجنبو، ثم تأتي بعد ذلك مرحلة الدقاومة، و التي تنشأ     للتهديد أو الخطر بهدف إعداده للتعامل مع التهديد، سواء بمواجهتو 
 للموقف الضاغط.للمرحلة السابقة، و ذلك إذا استمرت مواجهة الجسم بوصفها نتيجة 

فية لدواجهة العوامل غتَ كا قدرة الجسمفي الخصائص الجسمية حيث تكون و في ىذه الدرحلة تختفي التغتَات التي حدثت   
سببة للبحتًاق، عن طريق أحاث رد فعل تكيفي، و لذا يبدأ الفرد في ىذه الدرحلة في تنمية مقاومة نوعية لعوامل الاحتًاق، الخارجية الد

 إلى نشأة بعض الاضطرابات النفسو التي تتطلب استخداما قويا لآليات التكيف مع التحمل و الدكابدة في سبيل ذلك، لشا يؤدي 
يصل الفرد إلى مرحلة الانهاك، و التي تحدث إذا استمرت الدواجهة بتُ الجسم و الدوقف الضاغط  جسمية )السيكوسوماتية( بعد ذلك

لددة طويلة، عندئذ تصبح طاقة التوافق منهكة )متدىورة( لشا يؤدي إلى ظهور التغتَات الجسمية التي حدثت في الدرحلة الاولى و لكنها 
لدرض النفسي أو الوفاة، و قد أوضح سيلي أن تكوين الاضطرابات تكون بصورة أشد و أصعب، و قد تؤدي بالفرد إلى ا

يمر بمراحل، حيث يبدأ بمثتَ حسي، يعقبو إدراك و تقدير معرفي للموقف لشا يؤدي إلى استثارة انفعالية، و عندئذ لػدث  البسكوسوماتي
 .اتصال الجسم بالعقل و ينتج عن ذلك استثارة جسمية، ثم أثار بدنية تؤدي إلى الدرض

 (30، ص0226)نوال بنت عثمان،                                                                                                   

 أسباب الاحتراق النفسي: (2

الدكثف و الذي  و( أسباب الاحتًاق النفسي إلى العمل الزائد 2775في ىذا الصدد يعزو كل من "ماسلبش" و "وليتً" )
ت أو الأجور لا تعادل آيتطلب وقتا أكثر يفوق طاقة من يقوم بو، و يتسم بالتعقيد و يضعف السيطرة عليو، فضلب عن أن الدكاف

مقدار الجهد الدبذول، و يطلب من الدوظفتُ تقدنً الكثتَ مقابل الحصول على القليل لشا يفقدىم الدتعة في العمل و تغيتَ في العمل 

 زيادة طرق النشاط

 الطور الأول

 الانذار

نشاط الجهاز العقلي 
 السيمباثوي:

 زيادة افراز الاندرنالين.-
 ارتفاع معدل ضربات القلب.-
 رتفاع ضغط الدم.ا-
 بالمعدة. اضطربات-
 ضيق في  التنفس.-

 الطور الثاني

 المقاومة

 اضطرابات

 

نفسية    

 

 جسمية

الثالثالطور   

 الانهاك

اعتلال الصحة و -
 المرض.

نقص في  -
 الأداء.

اضطرابات نفسية -
 كالإكتئاب.

 .نقص الدافعية-
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يمكن ات العاطفية أم اللمسات الانسانية و عموما ىناك عديد من الأسباب التي يمكن أن تؤدي لحدوث حالة الاحتًاق النفسي العلبق
 اترالذا في8

 أسباب شخصية: .1.1

و ىو الشخص الأكثر عرضة للبحتًاق النفسي من غتَه، حيث أن الانسان الأكثر انتماءا أو التزاما بعملو و اخلبصا لو، 
ذلك كونو يكون تحت ضغوط داخل للعطاء، و في نفس الوقت يواجو ظروف خارجة عن ارادتو تقلل من ىذا العطاء، و من ويرجع 

العوامل الدؤثرة أيضا مدى ما يتمتع بو الدوظف من قدرات ذاتية على  التكيف و مستوى الطموح لديو فالدعلم الذي يتفانى في عملو 
  النجاح يتعرض إلى ظاىرة الاحتًاق النفسي أكثر من غتَه إذا ما واجهتو مشكلبت.ويرغب في تحقيق أىدافو بأعلى درجة في

 (26، ص0221)مهند عبد السليم عبد العلي،                                                                                         

 .أسباب اجتماعية:1.1

تجد العديد من الدؤسسات نفسها أحيانا ملتزمة بتحمل عبء العمل من قبل أفراد المجتمع الذين يلقون بأعبائهم عليو، الأمر   
الذي يرفع من درجة العبء الوظيفي الدنوط بالعاملتُ الذين يعملون في ىذه الدؤسسات، و إزاء لزاولات ىؤلاء التوفيق بتُ مصلحة 

مصلحة الدواطنتُ، لغد العاملون الأكثر التزاما و انتماء لدهنتهم أنفسهم عاجزين عن تقدنً خدمات متميزة  العمل و أىدافو و رسالتو و
لشا يدفع إلى الاحباط و الاحساس بالتًاجع إزاء متطلبات لرتمعهم، و بالتالي لػدث لديهم حالة من عدم التوازن و لغعلهم عرضة 

و التنويع و ان روح العمل و التعاون و الحبة متوافرة بتُ العاملتُ و أن  بالإثارةو أيضا أن العمل الدهتٍ يتصف للبحتًاق النفسي، 
الدوظف في تقدنً أفضل من جانب ة بأعمالذم و بهم و ىناك التزام الدهنيون يتمتعون بالاستقلبلية و خاصة في اتخاذ القرارات الخاص

 الخدمات بغض النظر عن العقبات.

 .أسباب مهنية:3.1

لدا كانت الدهنة و متطلباتها ىي الجانب البارز و البعد الأىم الذي يعده العامل فيها انتماءه لعملو و التزامو بو و بأىدافو،   
فإن ظروف العمل و بيئتو تسالعان إلى حد كبتَ في زيادة أو الطفاض حد ضغط العمل الواقع على العامل، و على ىذا فإن احساس 

 ل العمل الذي يقوم بو سوف يقودهمل بفشلو في تحقيق أىداف العمل و كذا احساسو بفشلو في اشباع حاجتو الأساسية من خلبالعا
 إلى حالة من الدعنوية الدنحطة و عدم الرضا عن العمل بأبعاده الدختلفة و بالتالي إلى الاحتًاق النفسي. 

 (252، ص0222تانة و آخرون، مي لزسن خ)سا                                                                         

الذي يقوم بالعمل،  بالإنسانو نستخلص لشا سبق بأن العوامل التي تؤثر في حدوث ظاىرة الاحتًاق النفسي متعلقة   
الذي يعمل فيو، و بالعمل الذي يقوم بو، حتى تتجمع ىذه العوامل فيما بينها و تتفاعل لتحدث ظاىرة الاحتًاق النفسي  وبالمجتمع

 بعد أن تكون قد تأثرت إلى حد كبتَ بضغوط العمل المحيطة بو.

 ( مسببات أخرى للبحتًاق النفسي نذكر منها02228و قد استعرض "أبو أسعد أتزد عبد اللطيف" )

 .القيام بنفس الاعمال و لفتًة طويلة 
 .العمل بشكل كبتَ مع الشعور بالصاز أقل 
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 .النقص في الاحساس بالالصاز فهنا يشعر الدرشد بأنو لم يعد لػس بالصاز و لا توجد نتائج لعملو 
 اء أمور الطلبة و كون الدرشد يعمل تحت ضغط ىائل لتقدنً الدساعدة و الوصول للؤىداف من قبل الادارة و الدشرفتُ و أولي

 الطلبة أنفسهم.
 .الصراع مع الزملبء و الدشرفتُ و الادارة نتيجة الغموض في الدور في بعض الاحيان 
 .عدم الحصول على فرصة للتجربة الشخصية و الابداع 
 .عدم القدرة على حل النزاعات الشخصية كالدشكلبت الدالية 
 .نقص الثقة بتُ الدشرف و الدرشد 
 تَ من الناس حيث سيؤثر ىؤلاء على الدرشد بطباعهم الدختلفة.العمل مع عدد كب 

 (12، ص0227)أبو أسعد أتزد عبد اللطيف،                                                                      

 اعراض الاحتراق النفسي: (5

و الأسباب و مهارات في التعليم الحكومي" الاعراض   ( في كتابو "الاحتًاق النفسيSedoline) 2760قدم سيدولاين  
 مشتَا إلى أنو من النادر أن تجد شخصا خاليا من أي أعراض، و التي من ألعها8 البقاء، تقييما شاملب لأعراض الاحتًاق النفسي

 . الأعراض الجسمية:1.5

 يبدو على الشخص الذي يعتٍ من الاحتًاق النفسي أعراض منها8

 ستنزاف.الاجهاد و الا 
 .تشنج العضلبت 
 .الآلام البدنية 
 .ملل و صداع 
 .ارتفاع ضغط الدم 
 .تناول الادوية و الكحول 
 .أمراض القلب و الصحة العضلية 

 (220، ص0226)معن لزمود و أتزد العياصرة،                                                                                  

 و تتمثل في8. الأعراض العقلية: 1.5

 .ضعف الدهارات في صنع القرارات 
 .عيوب في معالجة الدعلومات 
 .مشكلبت )لساطر( الوقت 
 .التفكتَ الدفرط بالعمل 
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 و تتمثل في8. الأعراض الاجتماعية: 3.5

 تو.لعملو على حساب نفسو و حساب بي ملبعطاء الدوظف وقتو كاالوظيفة أي إ زواج 
 الاجتماعي و السخرية التذمر. نسحابالا 
 .الفعالية الدنخفضة و الدعاية الساخرة 
 .تفريغ الضغط في البيت 
 رتباطات الدنفرة و العزلة الاجتماعية.الا 

 :و تتمثل في. الاعراض النفسية الانفعالية: 1.5

 .الدلل و الغضب 
 .عدم الثقة بالنفس 
 .التوتر 
 .فقدان الحماس 
 .فتور الذمة 
 . الاستياء و عدم الرغبة في الذىاب للعمل 

 . الاعراض الروحانية:5.5

راض عو تصبح أ عندما يصل الاحتًاق النفسي للمرحلة النهائية، فإن الأنا تصبح مهددة من كل شيء تقريبا 
العلبقات الضغط الجسدية منتظمة و تكون الثقة بالنفس متدنية و كذلك تصبح فعالية العمل ضعيفة، كما و تضيع 

بشكل كبتَ و تصبح الحاجة إلى التغيتَ أو الذروب من الواقع ىي الفكرة الرئيسية التي تسيطر على تفكتَ  الاجتماعية
الشخص و عندما لا يدرك الدوظف سوى خيارات التقاعد، و تغيتَ الوظيفة و العلبج النفسي و الحزن و الانتحار في بعض 

  الحالات. 

 (221، ص0226)معن لزمود و أتزد العياصرة،                                                            

 و ىناك أعراض أخرى منها8

 .حرص الدوظفتُ على الاجازات و العطل الأسبوعية و الأعياد و ابداء الفرحة لذا 
 .الانصراف إلى البيوت بسرعة مع انتهاء الدوام اليومي 
 .القلق اليومي و الجهاد الجسمي 

 (035، ص0225)نبيهة صالح السامرائي،                                                                            

 .اضطرابات النوم، الأرق أو حاجة شديدة إلى النوم 
  للئثارةشكاوي عصبية و نفسية، فقدان لرال الرؤية، النسيان، ضعف التًكيز و التفكتَ و القابلية. 

 (173، ص0220)رضوان سامر تريل،                                                                             
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 مراحل حدوث الاحتراق النفسي: (4

( أن الاحتًاق النفسي لا لػدث دفعة واحدة و لكنو يمر بعدد من الدراحل حتى يصل الفرد 0225ترى "نشوة كرم عمار" )
 ة بالاحتًاق النفسي و تتمثل ىذه الدراحل فيما يلي8إلى ذروة الدعانا

 المرحلة الأولى:  -أ 

بمرحلة الاستثارة الناتجة عن الضغوط أو الشد العصبي الذي يعايشو الفرد في عملو و تربط بالأعراض التالية8  تعرف
 سرعة الانفعال، القلق الدائم، و فتًات من ضغط الدم العالي و النسيان و صعوبة التًكيز و الصداع.

 المرحلة الثانية: -ب 

بمرحلة الحفاظ على الطاقة، و تشمل ىذه الدرحلة بعض الاستجابات السلوكية مثل8 التأختَ عن مواعيد  و تعرف
 العمل، و تأجيل الأمور الدتعلقة بالعمل و زيادة في استهلبك الدنبهات و الانسحاب الاجتماعي و الشعور بالتعب الدستمر.

 المرحلة الثالثة: -ج 

اك و ترتبط بمشكلبت بدنية و اجهاد ذىتٍ مستمر و صداع دائم و الرغبة في و تعرف بمرحلة الاستنزاف أو الانه  
الانسحاب الدائم من المجتمع و الرغبة في ىجر الأصدقاء و ليس من الضروري وجود كل الأعراض لكل مرحلة، للحكم 

لعامل يمر بمرحلة من أن ا إلى بوجود حالة الاحتًاق النفسي و لكن بظهور عرضتُ أو أكثر في كل مرحلة يمكن ان يشتَ
 الاحتًاق النفسي.

 (13، ص0225)نشوة كرم عمار،                                                                               

 ي:سمستويات الاحتراق النف (5

 إلى أن الاحتًاق النفسي مشاعر ارتبطت بروتتُ العمل، و قد حدد لو ثلبث مستويات وىيSpaniol 8أشار "أسبانيول" 

 و ينتج عن نوبات قصتَة من التعب، القلق، الاحباط و التهيج.احتراق نفسي منخفض:  -أ 
 و ينتج عن نفس الاعراض السابقة لكنها تستمر لددة اسبوعتُ على الأقل.احتراق نفسي متوسط:  -ب 
و ينتج عن أعراض جسمية مثل8 القرحة، آلام الظهر الدزمنة و نوبات الصداع الشديد و ليس من  مرتفع:احتراق تنفسي  -ج 

اق نفسي معتدلة و متوسطة من حتُ لآخر   و لكن عندما تلح ىذه الدشاعر تظهر الغريب أن يشعر العاملون بمشاعر احتً 
 مشكلة خطتَة.في شكل امراض جسمية و نفسية مزمنة، عندئذ يصبح الاحتًاق 

 (36، ص2775)بدران متٌ لزمد علي،                                                                  
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 من الاحتراق النفسيالوقاية والعلاج  (8

 8الوقاية. 1_8

مثل في حياة العامل بدوره الدتو يعتبر قيام الفرد  ، حالة الاحتًاق النفسي ليست بالدائمة وبالإمكان تفاديها والوقاية منها
 ، لرئيسية في تفادي الاحتًاق النفسيىتٍ من الأمور الحيوية والدكملة للجهود امتوازنة من حيث التغذية والنشاط الحركي والاستًخاء الذ

 8يةلباحثون بإتباع الخطوات الآتوبصورة عامة يوصي ا

 .حدوث الاحتًاق النفسي و تعرف الفرد على الأعراض التي تشتَ إلى قربراك أإد_ 2

 .ختبارات التي توضح لو الأسبابإلى الا ؤلجال الحكم الذاتي أو بسباب من خلبتحديد الأ_ 0

فمن الناحية العلمية يصعب التعامل معها دفعة  ، باب التي حددت في الخطوة السابقةتحديد الأولويات في التعامل مع الأس_1
 .واحدة

 8خطوات عملية لدواجهة الضغوط منها تطبيق الأساليب أو اتخاذ_2

 تكوين الصداقات لضمان الحصول على دعم فتٍ اجتماعي -
 تنمية ىوايات -
 اتيةمواجهة الحياة كتحدي للقدرات الذ -
 مكن دلكالابتعاد عن جو العمل كلما أ -

 لزم الأمر ائل إذابد لدشكلة للحكم على مدى فعاليتها واتخاذاتبعها الفرد لدواجهة ا التيتقيم الخطوات العملية _ 3

 (205ص، 0221، )علي عسكر                                                                       

 حتًاق النفسي بتُ العاملتُ في لرال الخدمات الدهنية منهاكما توجد خطوات أخرى تقلل من ظهور الا

 .عدم الدبالغة في التوقعات الوظيفية_ 2

 .و الدسؤوليات تغتَ الأدوار_ 0

 .ستعانة بأخصائي نفسي للتغلب على الدشكلة_ الا1

 .و الدستوى الإداري_ الدعرفة بنتائج الجهود الدبذولة سواء على الدستوى الفردي أ2

رح ي يتطلب الحوار الدفتوح وطة مشاكل العميل اليومية الأمر الذستعداد بالدعم النفسي للزميل في مواجه_ وجود روح التآزر و الا3
 الدشاكل بطريقة دورية.

 (035ص، 0225، )نبيهة صالح السامراني                                                                      
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حتًاق النفسي ولزاولة التغلب عليو حد الإستًاتيجيات التي يمكن اتخاذىا للتعامل مع الا( أ0224عة يوسف")ويوردَ "تر
 حتًاق النفسي فبإمكانو تفاديو والتغلب عليو وىي8طوات والتي إدا اتبعها الدرشد أو الشخص الدعرض للبمن الخودلك من خلبل عدد 

كامل سوف يساعده على شكل  ستجاباتو بوكذلك أساليبو في الاستجابة للضغوط لأن فهم الفرد لا ، فهم الشخص لعملو -
 السلوك غتَ الفعالة وبتالي لزاولة تغيتَىا. لظاطالتعرف على أ

والأداء ستعرض الفرد للئحباط الدثالية للوظائف ، لأولوياتو فالأىداف غتَ الواقعيةىدافو و إعادة فحص الفرد لقيمو وأ -
 .والارتباك أو بمعتٌ آخر التأكد من قابلية أىدافنا للتنفيذ

نسمح  جتماعية والتًكيز قدرة الإمكان على كل لرال نعيشو وألاالا الحياة ، الدنزل ،  لرالات8العملتقسيم الحياة إلى -
 ؤثر على مكان آخر.للضغوط ت

 (23ص، 0225، )نشوة كرم عمار                                                               

 العلاج:

 ويقول "كوري" إن الدعالجتُ الأكثر عرضة ، بنفسك من خلبل معرفة مسببات الاحتًاق النفسي أولا عتناءتعلم طرق الا
 فسهم8نحتًاق النفسي يقولون مثل ىده العبارات لأللب

افة إلى عدم استطاعتهم و مقدرتهم لا يريدون حقيقة أن يتغتَوا بالإضدوي درجة مقاومة عالية و  فشلت كمرشد لأن عملبئي نا_ أ
 على أن يتحسنوا أكثر.

 نؤدي دورنا لنحفظ الدكانة الكبتَة كي تقوم بتأدية دورىا وعملها.، _ النظام ىنا يبقينا دائما أسفل لضن نشبو تروس 

 ىنا  ، وىدا يشعرني بأنتٍ غتَ مفيد ، ناك طلبات كثتَة على طيلة الوقتوى ، _ لدى الكثتَ جدا من العملبء

 نلبحظ أنهم يضعون الدسؤولية خارج دواتهم و أنفسهم.

 (06ص، 0227، )عبد الفتاح لزمد الخواجا                                                                                     
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 خلاصة الفصل:

نفعالي تسبب مشاعر أو الا ، زاف البدنيستنأو الا ، اق النفسي حالة من الإنهاكحتً نستخلص لشا سبق أن الا  
لصاز ونقص الإ ، وفقدان الآنية ، د متمثلة في الاستنزاف الانفعاليوتظهر ىده الدشاعر في صورة ثلبثة أبعا ، والدائم تر الشديدالتو 

ج الدفسرة لذده الحالة إضافة إلى أىم الأسباب والأعراض الناترة عنها وكيفية النماذ كما تعرفنا على أىم النظريات و   الشخصي
 الوقاية منها.
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 تمهيد:

بما أف مستشار التوجيو الددرسي ىو العضو أو الشخص الذي يتميز عن غنًه لشن يعملوف في سلك التربية و التعليم من  
ناحية، و جزء لا يتجزأ من منظومة كاملة من ناحية ثانية، فإف فصلو عنها لسبب واحد و ذلك من أجل تسهيل الدراسة النظرية لا 

لدستشار التوجيو دور فعاؿ في مساعدة التلاميذ على مواجهة الدشكلات من جراء التفاعل بينهم و بنٌ غنً فحقيقة الأمر أف 
 أساتذتهم أو الدثنًات الخارجية كالمحيط الأسري و الاجتماعي.

ؿ لذا تناولنا تعريف مستشار التوجيو و ظهوره و أىم الأخلاقيات و الخصائص الواجب توفرىا فيو  ثم خدماتو في المجا 
 الددرسي و الدهني و أخنًا بعض الصعوبات التي يتلقاىا أثناء تأديتو لعملو.

 ظهور مستشار التوجيو المدرسي: (1

مر التوجيو الددرسي في الجزائر بثلاث مراحل، حيث أعطى اىتماما متزايدا توج في الأخنً  بإدماج عضو كلف بتحسنٌ   
موعة من الدهاـ تضمن التكفل الأحسن للتلميذ و يتمثل ىذا العضو في شخص الأداء في الدؤسسات التعليمية عن طريق القياـ بمج

 مستشار التوجيو.

( و بعد مغادرة الفرنسينٌ القائمنٌ بهذه العملية تولت الجزائر بإطاراتها المحدودة إشراؼ على عملية التوجيو، و التي 1967في أوائل )
مع التلميذ الجزائري و متطلبات البلاد آنذاؾ كما أف ىذا الديداف كاف يعاني  عرفت نوعا من الترجيع يعود إلى عدـ تكافؤ برالرها

( 53( مراكز للتوجيو و ثلاثة و خمسوف )09نقصا كبنًا في القائمنٌ عليو و أثناء الاستقلاؿ لم يكن في الجزائر سوى تسعة )
 مستشارا.

لوضعية الدتدىورة قامت وزارة التربية بفتح معهد علم النفس ( تفككت مصالح التوجيو الددرسي و الدهني و نظرا ل1963و في سنة )
 ( حيث تخرجت أوؿ دفعة من الدستشارين و مدة التكوين كانت تدوـ سنتاف. 1964التطبيقي عاـ )

 (  53، ص2006، )صونيا براهمية                                                                                                     

( و ازداد عدد 1974مركزا حسب التقسيم الإداري ) 34و بذا ليك اتسع لراؿ التوجيو و ازدادت مرافقو و مؤسساتو، إذ بلغ 
 الدستشارين من خرجي علم النفس التطبيقي و خرجي معهد علم الاجتماع.

صبح عدد الدراكز يتزايد بصفة طردية و كذلك عدد و ما يدكن قولو أنو بعد العناية التي أولتها الدولة بقطاع التوجيو أ  
 الدستشارين.

أف تنصيب مستشار التوجيو الددرسي بالثانوية أصبح ضرورة ملحة لتكامل أدوار الدتعاملنٌ التربوينٌ و ذلك لضماف رفع   
 الدردود التربوي للتلميذ و للمؤسسة بصفة عامة. 

 (43، ص2000)أحمد بن صاولة،                                                                                                    
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 تعريف مستشار التوجيو:  (2

 يعرؼ مستشار التوجيو بأنو:  

شخص متخصص في العملية التربوية يعمل مع الدراسينٌ كأفراد أو كمجموعات حيث يساعدىم في اختيار الدواد التعليمية و طرؽ  
 التعلم الدناسبة و ىو بشكل عاـ يساعد الدتعلم على بلوغ الاىداؼ المحددة. 

 (163، ص1996)أحمد حسنٌ اللقاني، علي الجمل،                                                                                    

أحد موظفي قطاع التربية وعضو في الفريق التربوي ويساعد على تنفيذ برنامج التوجيو الددرسي, فهو يسعى إلى ملاحظة التلميذ في  
شخصيتو وتحديد طموحاتو وتعريفو بقدراتو وإبراز ميولو كما يساعده على فهم نفسو وفهم لزيطو, كما يقوـ الدستشار بمتابعة بعض 

  لتها إلى الأخصائينٌ إف استدعى الأمر.الحالات الدرضية وإحا

 (125, ص2014)خديجة بن فليس,                                                                                                    

نفس، علم الاجتماع، و يعرؼ أيضا بأنو شخص طبيعي، موظف في وزارة التربية الوطنية، متحصل على شهادة ليسانس في علم ال
يدارس نشاطات على مستوى قطاع التدخل، حيث ينشط مستشار التوجيو في ميداف التربية، في لرالات الإعلاـ، التقويم، الإرشاد، 

 التوجيو، الاستقصاء و الدراسة. 

 (43)ب.دمرجي )دس( ، ص                                                                                            

( بأنو مهندس اجتماعي و يشار إلى أنو: "مهندس بشري في دراستو للسلوؾ الإنساني، إد 1965" )ستيوارت وانتو يعرفو "
 يستند في عملية جمع الدعلومات إلى ما يسمى بالخريطة العقلية الدعرفية التي تكوف مرسومة في لسو كتخطيط مسبق لعملو".

 (44، ص2003)سعيد جاسم الأسدي و مرواف عبد المجيد،                                                              

" على أنو: "الدسؤوؿ الأوؿ على تنفيذ عملية التوجيو الددرسي و الدهني، و ىو لستص في التوجيو، و يعتبر موريس روكلانو يعرفو "
 ات حوؿ الطالب الدراد توجيهو و استغلالذا باعتماد مبادئ و تقنيات علم النفس".من أقدر الناس و أكفأىم على جمع كافة الدعلوم

 (126، ص2014)د.خديجة بن فليس،                                                                                                      

 خصائص مستشار التوجيو المدرسي: (3

بعدة خصائص تستمد أساسا من تعريفنا لو ليمارس العمل الإرشادي كما يحتاج بصفة دائمة أف يدحص نفسو على الدرشد إف يتصف 
 من وقت لآخر ليطمئن، لكوف ىذه الخصائص لا تزاؿ قوية و ملازمة لو و التي يدكن إجمالذا في ما يلي:

لتوجيو غنً الدشروط للتلميذ خاصة في واقعو كما ىو دوف و يدكن التعبنً عنها بتقبل مستشار ا الاحترام الايجابي غير المشروط:ػػػػ 
 اللجوء إلى إصدار أحكاـ مسبقة على سلوؾ التلميذ.
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و يعني أف يكوف الإنساف أمينا مع نفسو ظاىره كباطنو، و سره كعلانيتو، أف يكوف عملو مصدقا  ـــ التطابق بين القول و الفعل:
 ملو. لقولو، و التطابق صنعة لازمة للموجو في ع

 (                                              137، ص2005)سمية طو جميل،                                                                                                

يتوجب على الدستشار أف يدتلك ذخنًة واسعة من الدهارات و خلفية نظرية في المجاؿ التربوي التعليمي التي يدكن  ـــ تفهم المشكلات:
أف يتقدـ بها للتلاميذ من أجل تجاوز مشكلاتهم سواء في المجاؿ الدراسي أو الدهني و يتحقق ىذا بتطور فهمو لكل مشكلة و اختياره 

 لأفضل الطرؽ في التعامل معها.

يجب أف يكوف مستشار التوجيو واعيا تداما بذاتو، وعيا دالا على مدى لصاحو  ـ وعيو لذاتو و القدرة على تحليل مشاعره الذاتية:ـــ
في تحقيق أفكاره و قيمو، كما يشترط فيو إدراؾ مشاعره اتجاه التلاميذ فلا ينبغي أف يخلط بينها و بنٌ ما يشعر بو معهم، فالدوضوعية 

 اعر الذاتية عن العمل الدنشود.تقتضي فصل الدش

و لا يكوف جامدا في عملو لأنو يتعامل مع تلاميذ بينهم العديد من الفروؽ و معها مشكلات متنوعة  ــــ إحساسو للفوارق الثقافية:
يو مسار العملية و الدطلوب منو مساعدتهم على التغينً و الوصوؿ إلى الدستوى الأفضل في الحياة بمعنى أف يكوف لديو القدرة على توج

 التوجيهية   في الاتجاه الصحيح الذي يحقق بو أىداؼ التوجو. 

 (160، ص2010)لزمد برو،                                                                                                      

 إلى ذلك يدكن ذكر بعض الخصائص الثانوية التي يجب توافرىا في مستشار التوجيو نوجزىا في ما يلي: بالإضافة

ػػػػ الإخلاص: و يقتضي الإقباؿ على العمل برغبة و رضا و حب في مساعدة الأخرينٌ، و أف الله تعالى مراقب لعملو، و أنو كلما 
يعمل ذلك عن طيب نفس و رضا, متخليا عن رغباتو و طموحاتو ساعد تلميذا و خفف عنو ما يعانيو من مشكلات فإنو 

 الشخصية، دوف انتظار جزاء سوى أجره الذي يستحقو. 

 ( 141، ص2005)سمية طو جميل،                                                                                                    

درة على تقبل التغينً و كل جديد يحدث في العالم و العمل على تفهم الإنساف و العوامل الدؤثرة على الق التفتح على العالم:ػػػػ 
 أىدافو.

و تظهر في احتراـ لستلف الديوؿ و الاتجاىات و الدعتقدات و الاستعداد لإعادة عرض القديم منها و فحص و مناقشة  سعة الأفق:ػػػػ 
 نصات  و الاستماع للأفكار الجديدة و الدنجزات و ما تم التوصل إليو من بحوث و دراسات. الجديد منها، كما يجب إتقاف مهمة الإ

 (24، ص2003) ىادي مشعاف ربيع،                                                                                          

 ( أخلاقيات مستشار التوجيو المدرسي:4

من الدهن مواثيق و قواعد ىي بمثابة ركائز تقوـ عليها الدهنة لتعدد قواعد السلوؾ الدهني السليم، الذي يلتزـ بو  لكل مهنة         
لتحقيق أداء مهني عالي، و الترفع عن الأخطاء و التجاوزات الضارة بالدهنة و بالتلميذ الذي تستهدفو الخدمة النفسية فهناؾ لرموعة 

 شار التوجيو الالتزاـ بها.من الدبادئ التي يجب على مست
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خاصة الدسؤولية الأخلاقية التي تقع عليو في أف التلميذ الذي قدـ إليو طلب للمساعدة يكوف سريع التأثر و معرض إلى إحساس بعدـ 
 الثقة اتجاىو و اتجاه خدماتو. 

 (30، ص2009)عبد الفتاح الخوجا،                                                                                              

 و من أىم التزاماتو بالدعاينً الأخلاقية ما يلي:

المحافظة على سرية الدعلومات التي يسجلها مستشار التوجيو الددرسي من خلاؿ أدوات جمع البيانات الدختلفة،  و  سرية المعلومات:ػػػػ 
بها لأف دلك يفقد ثقة التلميذ فيو و تجعلو عازؼ عن طلب الدساعدة، فلا يدكن البوح ىي في الغالب تحمل أسرار لا يجب أف لا يبوح 

بها إلا بعد استئذاف التلميذ نفسو و في بعض الحالات يدكن البوح بأسرار إدا  كاف الغرض من ذلك رفع الضرر عنو و عن طرؼ آخر 
 و يشكل تهديد على حياتو و حياة الآخرين.

 (44، ص2006)الغدة،                                                                                                           

يجب أف تكوف لزكومة بعدد من معاينً المجتمع و قوانينو، و يجب أف لا تتطور العلاقة الدهنية بأنواع أخرى من  العلاقة المهنية:ػػػػ 
 صداقة. العلاقات الشخصية أو علاقات ال

 (54، ص2007)الخطيب،                                                                                                        

 يتمثل في جانبنٌ الأقواؿ و الأفعاؿ مع طالب خدماتو كما يكوف صادؽ مع نفسو معترؼ بحدود قدراتو و كفاءاتو. الصدق:ػػػػ 

لا بد من التحلي بالصبر كخلق فلا يدكن البدء بردة فعل عما يسمعو أو يبادر بمقاطعة الأخرينٌ، فالصبر صبراف، صبر على  الصبر:ػػػػ 
 ما تحب و صبر على ما تكره.

اـ نظرا للفارؽ الكبنً بنٌ من يطلب خدمة الدستشار و إمكانية ىذا الأخنً فمن أخلاؽ الطرؼ القوي احتر  عدم استغلال التلاميذ:ػػػػ 
 الطرؼ الضعيف، فالعمل الإرشادي في الدقاـ الأوؿ عمل إنساني باتم معنى الكلمة. 

ينبغي أف يكوف الدستشار مؤىلا بالعلم و الدعرفة التخصصية و الخبرات   و الدهارات اللازمة، و أف يكوف  التخصص و الخبرة:ػػػػ 
وجيو و الإرشاد، و على دراية بكل ما يستجد من دراسات و بحوث حريصا بالتزود بالدعلومات و الدراسات و البحوث في ميداف الت

 في لراؿ الإرشاد النفسي و التربوي 

 ( 53، ص2007)الخطيب،                                                                                                     

 و أف يحمل مؤىلا علميا مناسبا 

 (19، ص2007، 2004)سعيد عبد العزيز، جودت عزت عطوي،                                                                    

 (مهام مستشار التوجيو:5

مهاـ مستشار لتوجيو، علما أف ىذا القرار صدر في بداية الدوسم الدراسي  827حدد القرار الوزاري رقم  
 يو و لأوؿ مرة إدماج مستشاري التوجيو و تعيينهم  في الثانويات.، و ىو الدوسم الذي تقرر ف1991/1992
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يكلف مستشار التوجيو الددرسي و الدهني بجميع الأعماؿ الدرتبطة بتوجيو التلاميذ و إعلامهم و متابعة عملو الددرسي  
 ي التابع للمؤسسة و يندرج نشاطو بالتالي في إطار نشاطات الفريق التربو  (،66المادة  827القرار الوزاري رقم )

 ( 10الدادة  827)القرار الوزاري رقم                                                                                             

 ، تتمثل فيما يلي:14الدادة  13/11/1991الدؤرخ في  827جاء في القرار الوزاري رقم 

ىو عبارة عن لرمل النشاطات التربوية التي يقوـ بها مستشار التوجيو و الإرشاد الددرسي، بهدؼ  التوجيو: -أ
 الوصوؿ لتوجيو التلاميذ إلى لستلف الجذوع الدشتركة توجيها علميا و موضوعيا يتماشى و قدراتهم و كفاءاتهم.

و يعرؼ أيضا على أنو عملية تتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر براج وقائية و إنمائية و علاجية إلى التلاميذ 
لدساعدتهم على اختيار الدراسة الدناسبة و الالتحاؽ بها و الاستمرار فيها و التغلب على الدشكلات التي تعترضهم 

 بهدؼ تحقيق التكيف و النجاح. 

  (70، ص2009، 2004)أحمد أبو أسعد،                                                                             

 و تتمثل نشاطاتو في لراؿ التوجيو فيما يلي:

و الدتعلق بتجديد مهاـ الدستشارين الرئيسينٌ في التوجيو الددرسي و الدهني و  13/11/1991الدؤرخ في  827القرار الوزاري رقم 
 في الدؤسسات التعليمية.نشاطاتهم 

 .القياـ بالإرشاد النفسي و التربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع النشاط التربوي 
 .إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانوف من مشاكل خاصة 
 التعليم الدكيف و دروس الاستدراؾ و  الدساهمة في عملية استكشاؼ التلاميذ الدتخلفنٌ مدرسيا و الدشاركة في تنظيم

 تقييمها 

 ( 1996الدؤرخ في  13الدادة  827) وزارة التربية الوطنية القرار الوزاري رقم                                            

جتماعي و و يعرفو خالد عبد السلاـ بأنو نشاط تربوي يقدـ فيو معلومات عن الدسار الدراسي و المحيط الاالإعلام:  -ب
الاقتصادي و الدهني، بغرض تنمية شخصية الدتعلم و تدكينو من حسن الاختيار و اتخاذ القرارات التي يراىا انسب 

 لدستقبلو. 
 ( 15، ص 2010)عدناف بن لزمد الأحمدي،                                                                

بنٌ مستشار التوجيو الددرسي و التلميذ يهدؼ إلى إبلاغهم بكافة الحقائق و الأخبار و الدعلومات و يعتبر الإعلاـ أىم نشاط اتصالي 
عن لقضي و الدوضوعات و الدشكلات لشا يؤدي إلى خلق أكبر قدر من الوعي و الدعرفة و الإدراؾ و الإحاطة الشاملة لدى التلميذ 

 حوؿ مساره الدراسي.
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 الإعلاـ فيما يلي:و تتمثل نشاطاتو في لراؿ 

 .ضماف سيولة الإعلاـ و تنمية الاتصاؿ داخل مؤسسات التعليم و إقامة منارة بغرض استقباؿ التلاميذ و الأولياء و الأساتذة 
 .تنشيط حملات إعلامية حوؿ الدراسة و الحرؼ و الدنافذ الدهنية الدتوفرة في عالم الشغل 
 لتعليمية بالاستعانة بالأساتذة مساعدي التربية و تزويده الوثائق قصد توفنً تنشيط مكتب للإعلاـ و التوثيق في الدؤسسات ا

 الإعلاـ الكافي للتلميذ.  

 ( 1996الدؤرخ في  14الدادة  827) وزارة التربية الوطنية القرار الوزاري رقم                                                                     

 مستشار التوجيو الددرسي و الدهني بالدراسات و الاستقصاءات في مؤسسات التكوين و في عالم الشغل.  فضلا عن ذلك يقوـ 

          (07، الدادة 827)القرار الوزاري رقم                                                                                       

 ئل التعليمية كما يدكن أف يكلف بأجر.و يساىم في تحلل الدضامنٌ و الوسا

يحتل التقويم جانبا مهما من العملية التربوية و يشكل عنصرا أساسيا من عناصر الدنهج الددرسي، و   ج_ المتابعة و التقويم:
مساعدة  ىو من أىم المحاور الكبرى التي يجب أف ترتكز عليها الدهاـ التي يقوـ بها مستشار التوجيو الددرسي و ذلك من اجل

 التلميذ على اختيار نوع الدراسة التي تلاءـ قدراتو و استعداداتو و ميولو. 

( أف اصطلاح التقويم أكثر شمولا و اتساعا من اصطلاح القياس فالتقويم يشمل الخصائص النوعية و 6976و يرى جروينلند )
 الكمية للسلوؾ مضافا إليو أحكاما قيمة تتصل بمدى ملائمة ىذا السلوؾ.

 و عليو فإف مفهوـ التقويم يتضمن عمليتنٌ أساسيتنٌ، الأولى ىي عملية التشخيص و الثانية ىي عملية العلاج. 

 ( 9-8، ص2005)إسماعيل الفقي،                                                                                     

 لتوجيو في لراؿ الدتابعة و التقويم فيما يلي:و من أىم نشاطاتو التي يقوـ بها مستشار ا   

  دراسة نتائج عملية التقويم التربوي من أجل الكشف عن التلاميذ الدتخلفنٌ دراسيا بقصد متابعة و تقويم عمليتي الدعم و
 الاستدراؾ.

  .يساىم في كل النشاطات اليومية للمؤسسة 

 ( 78، ص 2002)لرموعة من الأساتذة،                                                                                    

 .تقويم مدى تأثنً عملية الإعلاـ في الوسط الددرسي 
  تحليل و دراسة نتائج شهادتي البكالوريا و التعليم الدتوسط لجميع الشعب الدوجودة في الدؤسسة بالدواد و الدعدلات العامة و مقارنة

 سط و شهادة البكالوريا بنتائج التقويم الدستمر.نتائج التعليم الدتو 
  يتم إعلاـ الأولياء بصفة منظمة يعمل أبنائهم و نتائجو عمليات التقييم الدورية و القرارات النهائية.  72جاء في الدادة 

 (04، ص 2008)القانوف التوجيهي للتربية الوطنية،                                           
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 الفصل: خلاصة

مستشار التوجيو و الإرشاد الددرسي يعمل على تقديم الخدمات التي تساعد التلميذ في مساره الدراسي و الدهني, إف  
حيث يساعده في اختيار الفروع الدناسبة وفق ما يناسب إمكانياتو الدراسية وميولو و استعداداتو, كما يعمل على إدماج التلميذ في 

 عمليات الإعلاـ و التوجيو, والتقويم و الدتابعة.لزيطو الدراسي من خلاؿ 

ويساعد أيضا مستشار التوجيو الددرسي التلميذ على تقييم ذاتو وتقبلها كما ىي, واكتشاؼ قدراتو و استعداداتو, واتخاذ  
 القرار السليم بشاف مشروعو الدراسي والدهني.

 في ىدا الفصل خصائص ومهاـ مستشار التوجيو الددرسي, وأىم الأخلاؽ التي يتحلى بها. لذدا تناولنا
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 تمهيد:

بعد الانتهاء من الجانب النظري لذده الدراسة سنتناول الدراسة الديدانية باعتبارىا حلقة وصل بين الجانب النظري  
حدود وسيتم في ىدا الفصل عرض  ، علميفهي القاعدة الأساسية لأي بحث والنتائج الدتحصل عليها من خلال الدراسة 

  ومن ثم وصف أداة القياس الدستخدمة و التي بواسطتها يمكننا قياس الظاىرة ، جريت عليها ىده الدراسةأوالعينة التي  ، الدراسة
ة ة بالإضافجراءات و الخطوات التي تم تنفيذىا للإجابة على أسئلة الدراسو عرض أىم الإ ، وقياس بعض الخصائص السيكومترية

 حصائية التي استخدمت في معالجة البيانات.إلى التعريف بأىم التحليلات الإ

 حدود الدراسة:_ 1

 وبتالي فإن الدراسة الحالية تتحدد بالأتي:، إن موضوع الدراسة الحالي ىو الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي   

الذي تتناولو الدراسة والدتمثل في التعرف أو الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو  الدوضوع -1
 الددرسي.

 العينة التي أجريت عليها الدراسة والدتمثلة في مستشاري التوجيو الددرسي. -2

 ي أجريت فيو الدراسة "مركز مستشاري التوجيو الددرسي والدهني.الدكان الذ -3

 نقص الإنجاز الشخصي.، فقدان الآنية ، أبعاد الاحتراق النفسي التي تتناولذا الدراسة وىي :الاستنزاف الانفعالي  -4

 ريل.بمن شهر أ 2016/2017راسة وىي عام الفترة الزمنية التي طبقت فيها الد -5

ائية وبالتالي فإن إمكانية تعميم نتائج ساليب الإحصو الأ ، لة في مقياس الاحتراق النفسيالأدوات الدستخدمة والدتمث -6
 .الدراسة تعتمد على الحدود الدذكورة

 _ الدراسة الأساسية:2

 . مجتمع وعينة الدراسة الأساسية:1_ 2

مستشارا ( 78)جيو الددرسي والدهني بولاية بسكرة البالغ عددىم تمع الدراسة من مستشاري مركز التو تمثل لر      
 ة في اختيار أفراد عينة الدراسة.وقد أعتمد في ىده الدراسة على أسلوب العينة القصدي ، ومستشارة

استمارات (  5)لغيت وأ، فقط ( 35)ستمارات الدقياس واسترجعتفردا وزعت عليهم ا( 44)وتكونت العينة من      
( 21)مستشارين و ( 9)فردا منهم ( 34)جابة على بعض الفقرات وبالتالي يصبح عدد العينة بسبب عدم الإ

 مستشارة.
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 النسبة المئوية عدد المستشارين الجنس
 % 30  09 ذكور
 % 70 21 إناث

 % 100 30 المجموع
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس41الجدول رقم)

كور والتي قدرت بنسبة الذ مرتفعة عن نسبة % 74و الدلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث و الدقدرة بنسبة 
 عن المجتمع الأصلي ككل.% 34

 أداة الدراسة الأساسية:التعريف ب. 2_ 2

  الاحتراق النفسي لماسلاش كريستينا""مقياس في تمثلت الأداة        

( 2411)اعتمدت على النسخة الدعربة من الدقياس والتي أعدىا وراجعها الدكتور زيد البتال من جامعة الدلك سعود 
 ين.يشتمل ىدا الدقياس على جزئوي

 والخبرة الدهنية. ، جتماعيةوالسن والدهنة والحالة الا كالجنس.حيث يحتوي الجزء الأول على معلومات عامة  

 نطباعات الفرد نحو مهنتو ودلك ضمن ثلاثة أبعاد وىي كالأتي:بندا تتعلق با 22أما الجزء الثاني فيتكون من 

ويقيس ىدا البعد ، ي يشعر بو الفرد نتيجة لعملويقيس مستوى التعب والتوتر الانفعالي الذ نفعالي:أ_ الإجهاد الا
  1.2.3.6.8.13.14.16.24تسعة فقرات وىي:

ت نتيجة لأعباء العمل ويقيس ىدا البعد يسمح لنا بالتعرف على مستوى الاىتمام واللامبالاب_ تبلد المشاعر: 
  5.14.11.15.22خمس فقرات وىي:

      وىي مخصصة لدعرفة طريقة تقييم الفرد لنفسو ومستوى شعوره ج_ نقص الشعور بالإنجاز:         

 .بالكفاءة            

                                               (2008)نوال بنت عثمان بن أحمد الزاىراني،                                      

 أن نتائج ىذا الدقياس يمكن تصنيفها على ثلاثة درجات من الاحتراق النفسي و ىي: كما  

بالتاكد من صدق  Maslach Christinaو قامت ماسلاش كريستينا  ، و منخفضةمتوسطة أ ، بدرجة كبيرة
و ذلك لحساب   Alfa Croonbachوثبات الدقياس بحساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ  و 

 89، 4و تبلد الدشاعر  94، 4جهاد الانفعالي و أظهرت النتائج بالنسبة لبعد الإ ، تكرار الأبعاد الثلاثة للمقياس
 . 81، 4ونقص الشعور بالانجاز 
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 جابة:. البدائل و طريقة الإ1.2_2

 جابة الدستشارعن إ( في الخانة التي تعبر Xجابة عليها بوضع علامة)فقرة تتم الإ 22يتكون الدقياس من   
شارة ىنا إلى أنو يطلب من الفرد عادة الاستجابة مرتين لكل فقرة، مرة تدل على حسب البدائل الدقدمة، و تجدر الإ

درجات،  7و  1خرى تدل على شدة الشعور بتدرج يتراوح بين درجات، و أ 6و  4تكرار الشعور بتدرج يتراوح بين 
 ونطرأ لوجود ارتباط عالي بين بعدي التكرار و الشدة.

                                              ( 112، ض2014)ىواري أحلام ،                                                            

جابة الدفحوص على البعد الخاص باستخدام إيت في الدراسة الحالية و بهدف اختصار وقت التطبيق فقد اكتف       
 وانك.جاكسون  ودراسة صواب و إوصت بو عدة دراسات منها دراسة ماسلاش و أبتكرار الشعور و ىذا ما 

 . البدائل: 1.1.2_2

 قدرت الأوزان الدعطاة للبدائل في حالة الفقرات الدوجبة كالتالي: 

 جابة أبدا.( درجة إذا كانت الإ00)

 جابة بضع مرات في السنة.انت الإ( و إذا ك01)

 جابة مرة في الشهر أو أقل.( و إذا كانت الإ02)

 جابة بضع مرات في الشهر.( و إذا كانت الإ03)

 سبوع.( و إذا كانت الإجابة مرة في الأ04)

 سبوع.( و إذا كانت الإجابة بضع مرات في الأ05)

 جابة كل يوم تقريبا.( و إذا كانت الإ06)

 الأوزان في حالة الفقرات السالبة. و يتم عكس ىذه

 . مكونات المقياس:2.1.2_2

نهاك سم إلى ثلاث أبعاد و ىي: بعد الإفقرة تنق 22يتكون مقياس ماسلاش كريستينا للاحتراق النفسي من   
نو ىذا الدقياس بأ Alderman ″الدرمان″الانفعالي و بعد تبلد الدشاعر و بعد الانجاز الشخصي، و قد وصفت 

دراسة منذ وضعو من قبل ماسلاش   184الأكثر استخدما لقياس الضغوط الدهنية، حيث تم توظيفو في أكثر من 
 كريستينا .

 

 خرى الايجابية و ىي كالآتي:ياس على عدد من الفقرات سلبية و أكما يحتوي ىذا الدق
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 22_20_16_15_14_13_10_11_8_6_5_3_2_1 الفقرات السلبية
 19_21_18_17_12_7_9_4 الايجابيةالفقرات 

 يوضح توزيع فقرات مقياس الاحتراق النفسي السلبية و الايجابية: (02الجدول رقم)

 ( توزيع الفقرات السلبية و الايجابية للمقياس.03يبين لنا الجدول رقم )

 . تطبيق و تصحيح المقياس:3.1.2_2

جابة و ىي )أبدا، بضع مرات في اختيارات للإ عبارة ستةكل الاحتراق النفسي حيث يقابل   يتم تطبيق مقياس  
 و أقل، بضع مرات في الشهر، مرة في الأسبوع، بضع مرات في الأسبوع، كل يوم تقريبا(الشهر أالسنة، مرة في 

 ذا كانت درجات البعدين الأولتينا يكون مستوى الاحتراق عاليا إأما بالنسبة لدستويات الدقياس حسب  ماسلاش كريس
 جهاد الانفعالي( و الثاني ) تبلد الدشاعر( مرتفعة، و درجة البعد الثالث )الانجاز الشخصي( منخفضة  ) الإ

 منخفض متوسط مرتفع البعد
 فأقل 16 47_  26 فأكثر 47 الاجهاد الانفعالي

 فأقل 6 12_  7 فأكثر 13 تبلد الدشاعر
 فأكثر 39 38_  32 فأكثر 31 الانجاز الشخصي

 (: يوضح مستويات الاحتراق النفسي حسب ماسلاش كريستينا 43رقم)الجدول 

 .الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:3

 ثبات المقياس:  -أ 

للاختبار و ىو يدل على اتساق ترتيب الأفراد عندما يطبق أكثر من مرة، وىو  يعتبر الثبات أحد الخصائص السيكومترية
 يدل على حصول الأفراد على نفس الدرجات عندما يطبق عليهم الاختبار مرات متتالية.                                    

 (49، ص2002)عبد الذادي السيد عبدو و آخرون،                                                      

 

 split.half.الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 1-أ

وبعد تطبيقو يصبح لكل مفحوص درجتان إحداهما ، يتم في ىده الطريقة تصنيف الاختبار إلى قسمين فردي وزوجي 
 برافي بيرسون بين النصفين.  رتباطثم يحسب معامل الإ، النصف الزوجي  على النصف الفردي وثانيها على

 (276ص ، 2012 ، )معمرية بشير                                                                     
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ط نتائج ثم قمنا بقياس ارتبا، لذدا قمنا بتقسيم فقرات الدقياس إلى نصفين وىي الفقرات الفردية و الفقرات الزوجية
براون أصبحت  وبعد تصحيحها بمعادلة سيبرمان 4.34رسون بلغت قيمة باستخدام معادلة بير الدستشارين بين النصفين 

 وىي درجة مرتفعة ودالة إحصائيا. 4.54النتيجة 

 alpha. Cronbach.الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:2_أ

الاتساق الداخلي من أىم مقاييس  لب ي يرمز لو عادة الذl.j cronbach (1951 )يعتبر معامل ألفا كرونباخ
 ختبار بثبات بنوده.وىو يربط ثبات الاختبار للا

 (284ص ، 2012، )معمرية بشر                                                                       

 وىي تدل على التناسق. 4.78وبعد تطبيق الدعادلة على الدقياس فقد كانت النتيجة 

 ب_ صدق المقياس:

 اتي:الصدق الذ. 1ب_ 

 4.79ختبار لامل الثبات وقد كان معامل ثبات الدعا يعفي استخراج الجدر التربي اتييتمثل الصدق الذ  
 ختبار.الاوىدا يدل على صدق  4.88ختبار لاوبحساب جدره التربيعي يصبح صدق ا

 و صدق المقارنات الطرفية:الصدق التميزي أ. 2ب_

 إتباع الخطوات التالية:لحساب الصدق التميزي لابد من 

 رصد لرموع علامات كل فرد من أفراد عينة الدراسة على فقرات الدقياس. _

 ترتيب لرموع علامات أفراد العينة تنازليا._ 

 من طرفي التوزيع للحصول على المجموعتين الدتطرفتين.% 33استخراج الدرجات العليا والدنيا حيث تم سحب _ 

والجدول التالي  ، لدلالة الفروق بين الدتوسطات "ت"ثم تطبيق قانون ، لتباين لكل لرموعةحساب الدتوسط الحسابي وا_ 
 يوضح النتائج الدتحصل عليها:

 العينات       
 

 المتغير  

العينة العليا 
 14ن=

درجة  14العينة الدنيا ن=
 الحرية

 ″ت″قيمة 
 المحسوبة

 ″ت″قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 إ م إ م
الاحتراق 
 النفسي

116 ،
33 

4 ،
21 81.55 13 ،

80 8 7.24 2 ،89 0 ،01 

 (: يوضح نتائج الصدق التمييزي لمقياس الاحتراق النفسي44الجدول رقم)
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المجدولة "ت" أكبر من قيمة  24، 7المحسوبة الدقدرة ب  "ت"أن قيمة  ( 41) نلاحظ من الجدول رقم   
مما يشير إلى أن الدقياس لديو قدرة تميزية بين ، ( 41، 4)وعند مستوى دلالة  8عند درجة حرية  89، 2الدقدرة ب 
                                                طرفتين في مستوى الاحتراق النفسي.العينتين الدت

 حصائية:أساليب المعالجة الإ_ 3 

 تم في معالجة البيانات على الأساليب الإحصائية التالية:  

 .حساب النسبة الدئوية )%( في وصف أفراد العينة و معالجة الفرضية الأولى 
 .معامل الارتباط بيرسون لحساب ثبات بطريقة التجزئة النصفية 
 .معادلة سيبرمان_براون لتصحيح معامل التجزئة النصفية 
 .معامل الفا كرومباخ لحساب الثبات 
 ( تاختبار T.test لحساب الصدق التمييزي لدقياس ).الاحتراق النفسي 
  بين متوسط عينتين تطبيق اختبار )ت( في معالجة الفرضية الثانية باعتبار اختبار )ت( يستعمل لقياس الفروق

 مستقلتين.
  :استعملت لحساب معامل الثباتمعادلة بيرسون 

ن مج س  ع– مج س  مج عر= 

 ن مج س    مج(س)    ن مج س    مج(س)  √
 

 ر: معامل الارتباط.

 ولى.أفراد المجموعة الأس: درجات 

 ن: عدد أفراد المجموعة.

 ع: درجات أفراد المجموعة الثانية.

 _الكلي لدقياس الاحتراق النفسي و تصحيح أثر  استعملت لحساب معامل الثباتبراون:  معادلة سيبرمان
 التجزئة النصفية:

ن ر=  1.1ر
    ر

 

 حيث:

 : معامل الثبات بعد التصحيح.1.1ر

 ر: معامل الارتباط بين نصفي الارتباط.
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 ن: عدد أجزاء الاختبار.

 (   168، ص1998)سعد عبد الرحمان ،                                                                              

 ( تاختبار T.test : في حالة تساوي عدد أفراد العينة في المجموعتين )و ذلك لحساب حيث استعمل اختبار )ت
 الصدق التمييزي لدقياس الاحتراق النفسي. 

²س=  1.1ر  𝐗  س  

 
ع 
 

 
 𝐗 ع

 

 

ن   
 

 

 حيث:

 متوسط درجات أفراد المجموعة العليا.: ¹س

 : متوسط درجات أفراد المجموعة الدنيا.²س

 : الانحراف الدعياري لأفراد المجموعة العليا.¹ع

 الدنيا. : الانحراف الدعياري لأفراد المجموعة²ع

 ن: عدد أفراد العينة في المجموعة الواحدة.

 ( للدلالة على الفروق بين متوسط عينتين مستقلتين: اختبار )ت

 

 

 حيث: 

 : الدتوسط الحسابي للعينة الاولى1م

 : الدتوسط الحسابي للعينة الثانية2م

 : لرموع افراد العينة الأولى1ن

 : لرموع افراد العينة الثانية2ن

 : الانحراف الدعياري للعينة الأولى 1ع

 الثانية للعينة الدعياري الانحراف: 2ع

 



 

 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة   

 نتائج الدراسة                         
 تمهيد                             

 _ عرض وتحليل نتائج الدراسة1                     

 _ مناقشة وتفسير نتائج الدراسة 2                      

 خلاصة الفصل                           
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 تمهيد:

بعد تطبيق إجراءات الدراسة و تفريغ نتائج مقياس الاحتراق النفسي و معالجتها إحصائيا سنحاول في ىذا الفصل عرض  
 النتائج الدتوصل إليها مع تحليلها و تفسيرىا على ضوء الإطار النظري للدراسة و بناءا على بعض الدراسات السابقة.

 _ عرض وتحليل نتائج الدراسة:1
 عرض نتائج الفرضية الأولى: 1_1

 نصت الفرضية الأولى في ىذا البحث على ما يلي=

 " يعاني مستشار التوجيو الددرسي من مستوى احتراق نفسي مرتفع " 

 مرتفع متوسط منخفض عدد أفراد العينة
 % العدد ن % العدد ن % العدد ن

63 9 53 47 79 ،99 43 66 ،66 
 الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيه المدرسي  لمستوى النسبة المئوية(: يوضح 55ول رقم)الجد 

فرد  47% قد تحصلوا على درجات منخفضة في حين 53( أفراد من الدراسة أي ما نسبتو 9و الدلاحظ من الجدول أعلاه أن ستة )
يين من لرتمع الدراسة و التي قدرت الأفراد الأخر  43%تحصلوا على درجات متوسطة و  99، 79من لرتمع الدراسة أي ما نسبتو 

 % قد تحصلوا على درجات مرتفعة و ىذا يدل على وجود احتراق نفسي متوسط لدى غالبية أفراد العينة.66، 66بنسبهم 

 و منو تم رفض الفرضية القائلة= يعني مستشار التوجيو الددرسي من مستوى احتراق نفسي مرتفع.

 ود احتراق نفسي  متوسط لدى مستشار التوجيو الددرسي.و تستبدل بالفرضية التي تقر على وج

من خلال نتائج الفرضية الأولى تم رفض الفرضية أي أن ىناك مستوى متوسط من الاحتراق النفسي لدرى مستشار التوجيو   
 الددرسي.

 ( عرض نتيجة الفرضية الثانية:2

مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي تعزى إلى نصت الفرضية الثانية على أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 متغير الجنس.

وللتأكد من صحة ىده الفرضية تم تطبيق اختبار"ت" لدلالة الفروق وتم الوصول إلى أنو توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى 
 الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي تعزى إلى متغير الجنس.
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 تي=ريغ البيانات الدتحصل عليها في الجدول الآوتم تف

 21عينة المستشارين الاناث ن= 59عينة المستشارين الذكور ن=
 Tقيمة  درجة الحرية

مستوى دلالة 
T إ م إ م 

 دالة 2954 28 11938 5 979 18949 259937
 (: يوضح دلالة الفروق الجنسية في مستوى الاحتراق النفسي56الجدول رقم) 

أكبر من الدتوسط الحسابي لعينة  :6.>43( أن الدتوسط الحسابي لعينة الدستشارين الذكور والدقدرة ب 9يتضح من الجدول رقم )
فهو أقل من  >7.;4أما فيما يخص الانحراف الدعياري للعينة الأولى )الذكور( يقدر ب  8.:>الدستشارات الإناث والدقدرة ب 

ومن خلال الدتوسطات يتضح أن عينة الذكور أكثر من عينة الإناث في  ،  ;44.6 ية )الإناث( يقدر بالانحراف الدعياري للعينة الثان
 مستوى الاحتراق النفسي.

أكبر من قيمة "ت" المجدولة  5.48ومن الجدول أعلاه يتبين أن قيمة "ت" المحسوبة لدلالة الفروق بين متوسطي العينتين والدقدرة ب 
أي أن الفروق الجنسية في مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار  ;5وبدرجة حرية  3.38وى دلالة عند مست 5.37والدقدرة ب 

 . 3.38التوجيو الددرسي دالة عند مستوى دلالة 

وبالتالي توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو الددرسي تعزى إلى متغير الجنس أي أن الذكور 
وقد يعود دلك أن طبيعة الضغوط والالتزامات الدترتبة على الدستشارين ىي أكثر من تلك الدترتبة على ، تراقا من الإناثأكثر اح

 الدستشارات.

 _ مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:2

 9 مناقشة نتيجة الفرضية الأولى:1_2

 من الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي. أي أن ىناك مستوى متوسط ، من خلال نتائج الفرضية الأولى تم رفض الفرضية

واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي و التربوي في محافظة الزرقاء و التي بعنوان  5335و ىدا ما أشارت إليو دراسة الزيود 
 وجدت أن الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة. في الأردن 

توى الاحتراق النفسي لدى العاملين مع دوي الاحتياجات الخاصة في ( والتي ىدفت إلى الكشف عن مس>>>4ودراسة فرح )
و أكدت أيضا دراسة  وأظهرت نتائجها أن درجة الاحتراق النفسي الكلية لدى أفراد العينة كانت متوسطة.، الدؤسسات القطرية 

 ن بدرجة متوسطة من الاحتراق النفسي .( التي وجدت أن الدرشدين التربويين في الدملكة الأردنية الذاشمية يعانو 4>>4الحرتاوي )

( والتي وجدت أن معلمي التعليم الدهني في الأردن يعانون من احتراق نفسي 6>>4واختلفت نتائج الدراسة مع دراسة عليمات )
نة الدراسية %( من أفراد العي45( لدعرفة مستوى القلق والاحتراق النفسي وقد بينت النتائج أن )5>>4ودراسة والتر )، بدرجة عالية

 يعانون من مستوى عال من القلق ولديهم ميل نحو الاحتراق النفسي.
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 9 مناقشة نتيجة الفرضية الثانية:2_2

تبين من خلال نتائج الدتحصل عليها في العرض نتائج أن قيمة "ت" المحسوبة لدلالة الفروق بين متوسطي العينتين والدقدرة 
أي أن الفروق  ;5وبدرجة حرية  3.38عند مستوى دلالة  5.37والدقدرة ب أكبر من قيمة "ت" المجدولة  5.48ب 

 . 3.38الجنسية في مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو الددرسي دالة عند مستوى دلالة 

نس أي أن الذكور وبالتالي توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو الددرسي تعزى إلى متغير الج
 أكثر احتراقا من الإناث.

( أن الدرشدين التربويين أن الذكور يعانون من احتراق نفسي أكثر من ;>>4وىدا ما أشارت إليو دراسة السامراني وصالح )
( أن مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي الددارس الثانوية لدى الذكور أعلى >;>4ودراسة ريتشارد سون ) ، الإناث 

 الإناث. من

( حيث كانت درجة الاحتراق النفسي لدى الدعلمات في الأردن 6>>4واختلفت نتائج الدراسة مع دراسة سلامة ومقابلة )
( التي وجدت أن 5335ودراسة الزيود )، أعلى منها عند الدعلمين ودلك على بعد الإحساس بشدة الشعور بنقص الأداء 

 الإناث أكثر احتراقا من الذكور.

 

 الفصل: خلاصة

لقد تم في ىدا الفصل عرض نتائج الدراسة الديدانية من خلال معالجة البيانات بالتقنيات الإحصائية الدناسبة للتساؤلات و   
 الفرضيات وقد تم التوصل إلى=

 _ يعاني مستشار التوجيو الددرسي من مستوى احتراق متوسط.

أي أن الذكور  ، فسي لدى مستشار التوجو الددرسي تعزى لدتغير الجنس_ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق الن
 أعلى من الإناث.

 وتم تفسير النتائج الدتوصل إليها في ضوء التساؤلات والفرضيات والجانب النظري والدراسات السابقة.  
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 خاتمة

 تم التطرق في ىده الدراسة إلى موضوع الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي, نظرا لأهميتو والتي تكمن في
الدور الفعال لمستشار التوجيو المدرسي في المجال التربوي و ىذا بالنظر للمهام التي يقوم بها من أجل تحقيق توجيو سليم و تحسين 

  .و رغباتهم  ,المردود التربوي داخل المؤسسة التعليمية عن طريق الكشف عن استعدادات التلاميذ و التعرف على ميولاتهم

نفسي لدى مستشار التوجيو قد تساىم في تحسين الأوضاع النفسية و زيادة توافقو مع كما أن دراسة الاحتراق ال
 المدرسي ككل. المحيطين بو, خاصة انو يمثل عضوا فعلا و مؤثر في مساعدة التلميذ و أفراد المجتمع

( 03على عينة مكونة من )وطبق في ىده الدراسة مقياس الاحتراق النفسي "لكرستينا ماسلاش" والمعرب من طرف زيد البتال, 
 مستشارا ومستشارة.

 كما استخدم المنهج الوصفي في ىده الدراسة.

 وبعد معالجة البيانات إحصائيا ومناقشتها, تم التوصل إلى النتائج التالية:

 _ يعاني مستشار التوجيو المدرسي من مستوى احتراق نفسي متوسط.

 اق النفسي لدى مستشار التوجيو المدرسي تعىى لمتير  الجن.._ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتر 

عك. بدورىا على المجتمع بأكملو مما يعطي نتائج ت لمستشار التوجيو المدرسي وضاع النفسيةالأتحسين نستنتج مما سبق أن  
 ايجابية.

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 



 ة المراجعـــــــــــقائم
 

I.  الكتب 
 مصر_القاهرة التوزيع، و للنشر الفجر دار ،1ط الانسانية، الشخصية و النفسي الاحتراق ،(2015)الدنعم عبد الحسنٌ .1
 العنٌ الجامعي، الكتاب دار تظبيقاته، و نظرياته و أسسه الددرسة ف النفسي الارشاد ،(2007)أحمد صالح الخطيب .2

 الدتحدة العربية الامارات
 الاردن_عمان التوزيع، و للنشر الثقافة دلر ،1ط الددرسة، في التربوي الدرشد دليل ،(2006)حسنٌ سعيد العزة .3
 الدعرفة دار ،1ط التدريس، طرق و الدناهج في التربوية الدصطلحات معجم ،(1996) الجمل علي و اللقاني حسنٌ أحمد .4

  
 عمان التوزيع، و للنشر الديسرة دار ،1ط الددرسي، الارشاد ،(2009) أسعد أبو اللطيف عبد أحمد .5
 عمان الدسنًة، دار ،1ط الارشادية، الدهارات ،(2009) أسعد أبو اللطيف عبد أحمد .6
 الاردن_عمان الحامدة، دار ،1ط الددراس، في التنظيمي الدناخ و النفسي الاحتراق ،(2007) أحمد بن عوض لزمد .7
 بن الدركزية، الساحة الجامعية، الدطبوعات ديوان الدهني، و الددرسي التوجيه في الدرجع ،(2014) فليس بن خديجة .8

 عكنون
 الجزائر الددرسية، للمطبوعات الوطني الديوان ،1ج الددرسي، التشريع في الدليل ،(س د) دمرجي.د .9

 عمان الدسنًة، دار ،1ط النفسية، الصحة ،(2002) جميل سامر رضوان .10
 الاردن عمان الدسنًة، دار ،1ط الاعلامي، النفس علم ،(2010) أسعد أبو اللطيف عبد احمد و ختانة لزمسن سامي .11
 الأردن الثقافة، دار التربوي، الارشاد أهمية ،(2003) المجيد عبد مروان و الأسدي جاسم سعيد .12
 العملية، الفنيةتطبيقاته أساليبه النظرية مفاهيمه الددرسي التوجيه ،(2002)عطيوي عزت  جودت و العزيز عبد سعيد .13

 عمان ،1ط
 مصر اكتوبر، 16 مدينة الكتب، عالم ،4ط النفسي، الارشاد ،(2005) جميل طه سمية .14
 ة للنشر الثقافة دار ،1ط التطبيق، و النظرية بنٌ التربوي و النفسي الارشاد ،(2009) الخوجة أحمد الفتاح عبد .15

 عمان التوزيع،
 الادرن التوزيع، و للنشر الثقافة دار ،1ط الادارية، القيادة و الددرسية الادارة تطوير ،(2009) الخوجة أحمد الفتاح عبد .16
 القاهرة الحديث، الكتاب دار ، مواجهتها اساليب و الحياة ضغوط ،(2000) عسكر علي .17
 الجزائر, الكويت القاهرة، الحديث، الكتاب دار ،3ط مواجهتها، أساليب و الحياة ضغوط ،(2003) عسكر علي .18
 الجزائر التربوية، للوثائق الوطني الدركز ،2002 السنوي الكتاب ،(2002)الاساتذة من لرموعة .19
 النشر و للطباعة الأمل دار ط، د الثانوية، الدرحلة في الدراسي التحصيل على الددرسي التوجيه أثر ،(2010)برو لزمد .20

 الجزائر التوزيع، و
 دار ،1ط النفسي، بالاحتراق علاقاتها و التربوية القيادة و التربوي الاشراف ،(2008) العياصرة أحمد و لزمود معن .21

 الاردن_عمان الحامدى،
 عمان الدناهج، دار ،1ط تطبيقاته، نظرياته مفاهيمه الاعلامي النفس علم ،(2007) السامرائي صالح نبيهة .22
 الثقافة دار و الدولية العلمية الدار ،1ط الأساسية، ادواته و مبادئه التربوي الارشاد ،(2003) ربيع مشعان هادي .23

 الأردن_عمان التوزيع، و للنشر
 القاهرة العربي، الفكر دار ،1ط النفسية، الاختبارات و القياس ،(2002) عثمان السيد فاروق و السيد الذادي عبد .24



 ة المراجعـــــــــــقائم
 

 دار التربية، و النفس علم في الباحثنٌ و للطلاب أدواته تصميم و النفسي القياس اساسيات ،(2012) معمرية بشنً .25
 الجزائر التوزيع، و للنشر الخلدونية

 القاهرة. الفكري، دار التطبيق، و النظرية النفسي القياس ،(1998)الرحمان عبد سعد .26
II.  الرسائل الجامعية 
 التوجيه مستشار منظور من بالجزائر الثانوي التعليم مؤسسات في التربوي الاعلام واقع ،(2003)الأعور اسماعيل .1

 ورقلة جامعة الددرسي، النفس علم في ماجستنً شهادة لنيل مكملة مذكرة ورقلة، ولاية في التلاميذ و الدهني و الددرسي
 ميدانية، دراسة الدتغنًات، ببعض علاقته و الثانوية الدرحلة معلمي لدى النفسي الاحتراق ،(1997)علي منى بدران .2

 مصر القاهرة، جامعة التربوية، للبحوث الدراسات معهد منشورة، غنً ماجستنً رسالة
 رسالة الشخصية، الدتغنًات ببعض علاقتها و الدمارسنٌ المحامنٌ عند النفسي الاحتراق مستويات ،(2011)أمال زواي .3

 الارطفونيا و التربية علوم و النفس علم قسم الاجتماعية، العلوم كلية وهران، جامعة منشورة، غنً ماجستنً
 أهراس سوق ولاية حالة الدهني، و الددرسي التوجيه مستشار أداء على الدهنية الوضعية تأثنً ،(2006)براهمية صونيا .4
 علم في ماجستنً شهادة الدهني، و الددرسي التوجيه مستشار أداء على الدهنية الوضعية تأثنً ،(2006)براهمية صونيا .5

  أهراس سوق ولايتي حالة البشرية، الدوارد تسينً و تنمية اجتماع
 اللغوي، الاتصال مهارات تنمية في الددرسي الاعلام استخدام واقع ،(2010)الأحمدي حسنٌ علي لزمد بن عدنان .6

 السعودية العربية الدملكة القرى، أم جامعة منشورة، غنً ماجستنً رسالة
 الاحتراق بظاهرة علاقته و الديموغرافية الدتغنًات بعض أثر و الذات مفهوم ،(2003)العلي عبد السليم عبد مهند .7

 الدراسات كلية منشورة، غنً ماجستنً رسالة ونابلس، جننٌ لزافظتي في الحكومية الثانوية الدرحلة معلمي لدى النفسي
 فلسطنٌ الوطنية، النجاح جامعة العليا،

 مواجهة بأساليب علاقته و ب أ، النمط ذوي للمعلمنٌ النفسي الاحتراق ،(2007)بكر أبو عمار كرم نشوة .8
 مصر الفيوم، جامعة التربية، ،كليةمنشورة غنً ماجستنً رسالة الدشكلات،

 مع عاملات لدى الشخصية سمات ببعض علاقته و النفسي الاحتراق ،(2007)الزهراني أحمد بن عثمان بنت نوال .9
 السعودية القرى، أم جامعة منشورة، غنً ماجستنً رسالة الخاصة، الاحتياجات ذوي

 ماجستنً، رسالة الشخصية، سمات ببعض علاقته و النفسي الاحتراق ،(2008)الزهراني أحمد بن عثمان بنت نوال .10
 النفس علم قسم التربية، كلية القرى، أم جامعة

 بعض ضوء في الدهني و الددرسي الارشاد و التوجيه مستشاري لدى النفسي الاحتراق ،(2014)أحلام هواري .11
 ماجستنً رسالة الاجتماعية، و الانسانية العلوم كلية بلقايد، بكر أبي جامعة الدتغنًات،

 الحكومية الثانوية الددارس معلمي لدى العمل بضغوط علاقته و النفسي الاحتراق ،(1998)عودة لزمد حرب يوسف .12
 فلسطنٌ. نابلس، الوطنية، النجاح جامعة العليا، الدراسات كلية منشورة، غنً ماجستنً رسالة الغربية، الضفة في

III.  المناشير 
  23/01/2008بتاريخ  04.08القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم  .1
  1996الدؤرخ في:  13، الدادة 827وزارة التربية الوطنية، القرار الوزاري رقم  .2
  1996الدؤرخ في:  14، الدادة 827وزارة التربية الوطنية، القرار الوزاري رقم  .3

 



 ة المراجعـــــــــــقائم
 

IV. :المراجع باللغة الأجنبية 
1. Bilge, F(2006) : Examining the Burnot of Academics in Relation to jole 

satisfaction and other Factors : Social Behavior and personality Available on 
line : www.sbp-jornal.com 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــــــــــالملاح

 



 

 

 

 سيدي المستشار، سيدتي المستشارة:

 تحية احترام و تقدير

        الاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيه المدرسي" بصدد التحضير لانجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر تحت عنون "  
 بين أيديكم هذا المقياس لجمع المعلومات اللازمة للدراسة. و لتحقيق أهداف الدراسة نضع

و عليه نرجو من حضرتكم التكرم علينا بمساعدتنا و ذلك بملأ المقياس المرفق، حيث يرجى منكم قراءة كل فقرة من فقرات المقياس 
       منكم تزويدنا ببعض المعلومات في المربع الدال على اجابتكم، كما نطلب ( واحدة  ×بتمعن و الاجابة عليها بوضع علامة ) 

 التي تساعدنا في فرز الاجابات و تحليلها.

 ملاحظـــة: 

 في الفقرات كل من يتعامل معهم مستشار التوجيه المدرسي في محيطه المهني ) التلاميذ، الإدارة، الأولياء (. يقصد بالعملاء 

الإجابات ستحاط بالسرية التامة و تستخدم                و في الاخير نشكركم على تعاونكم و نطمئنكم بأن جميع  
 لأغراض الدراسة فقط.

                              

 و تقبلوا منا فائق الاحترام و التقدير                                                                                   

  

 

 

 

 

مقياس الاحتراق النفسي المعرب من قبل **الدكتور زيد 
 البتال** 

 



 

 المعمومات الأوليـــة:
الجنس: -1  

 ذكــــــــر   أنثــــى 
 

 أبداً  الفقرات الرقــــم

بضع 
مرات 
في 
 السنة

بضع 
مرات 
في 
 ألشهر

مرة 
في 

الشهر 
 أو أقل

مرة  
كل 
 أسبوع

بضع 
مرات 
في 

 الأسبوع

كل يوم 
 تقريباً 

        أشعر بأنني استنزف عاطفيا بسبب عملي 10
        أشعر باستنزاف كامل لطاقتي في نهاية اليوم الذي أقضيه في عملي 10
        حينما أصحو في الصباح لمواجهة يوم عمل آخر بالإرهاقأشعر  10
        أستطيع أن أتفهم بسهولة شعور عملائي 10
        أشعر بأنني أعامل العملاء و كأنهم جمادات أو أشياء لا بشر 10
        أن التعامل مع الناس طول اليوم يسبب لي التوترأشعر  10
        أتعامل بكفاءة عالية مع مشاكل العمل و العملاء 10
        أشعر و كأنني أحترق داخليا بسبب عملي 10
        أشعر أنني من خلال عملي أؤثر ايجابا في حياة الآخرين 10
        قاسيا على الناس منذ بدأت هذا العمل أصبحت شخصا 01
        أشعر بالقلق في ان يسبب لي هذا العمل قسوة في مشاعري  00
        أشعر بالنشاط و الحيوية 00
        أشعر بالإحباط في عملي 00
        أشعر أنني أبذل جهدي الأكبر في عملي 00
        لبعض عملائيإنني في الواقع لا أعبأ لما يحدث  00
        التعامل مع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا كثيرا علي   00
        أستطيع و بسهولة تهيئة الجو المناسب لاداء عملي على أكمل وجه 00
        أشعر بالابتهاج من خلال عملي و تعاملي مع العملاء 00
        حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في هذا العمل 00
        أشعر و كأنني على شفا الهاوية بسبب عملي 01
        أتعامل بهدوء تام مع المشاكل الانفعاليةعملي في  00
        أشعر أن العملاء يلوموني على بعض المشاكل التي يعانون منها 00

 

 


