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شكر وعرفان

"اللهم أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي "

أنار الطریق أماميعلى ما أنعم علي من فضله وهداني و قبل كل شيء أشكر االله سبحانه وتعالى

.ا العمل المتواضعوأمدني بالعزم والتصمیم لانجاز هذأحمده على توفیقه لي في كل خطوة خطوتها و 

ه المرحلة.والدعم للوصول إلى هذن أمداني بالقوةاللذیوالديالخالص إلى بالشكر الجزیل و أتوجه 

عرفانا على الجهد المبذول في سبیل إنجاح العمل .مرزاقة" لخالص إلى أختي "أقدم شكري الحار وا

الذي أتمنى له "بو أحمد یحيالتقدیر , أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ المشرف "مع فائق الاحترام و 

دوام التوفیق و السداد في مشواره التدریسي. 

ة بجامعة بسكرة عرفانا مني لما بذلوه من جهد لتعلیمنا قسم علوم التربیبالشكر إلى كل أساتذةكما أتقدم 

ا العمل.وتوجیهنا لإنهاء هذ

له ي ذكر أسمائهم, فلو لم یتسنى لالشكر موصول لكل من قدم لي ید المساعدة من قریب أو بعید و 

وعلى سیدنا محمد أفضل الصلاة و أزكى التسلیم. الحمد كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه،

ربیحة



ب

ملخص الدراسة: 

لیة للكشف عن دور مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز لدى اجاءت الدراسة الح

الاستكشافي الملائم لهذا ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفيتلامیذ السنة الرابعة متوسط. 

وقد افترضنا قیام المستشار بالرفع من دافعیة الانجاز.،التناول

هل لمستشار التوجیه المدرسي دور في الرفع من ومن هذا المنطلق جاء التساؤل الرئیسي كالآتي: 

دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط؟ 

وضمت الدراسة ثلاث فرضیات فرعیة وهي كالآتي: 

الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة.للمستشار دور في -1

یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم.-2

یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجیة.-3

در ة بالسنة الرابعة متوسط من مجتمع أصلي ق) تلمیذ وتلمیذ28وتكونت عینة الدراسة الأساسیة من (

خلال السنة -جمورة–اختیروا بطریقة عشوائیة بسیطة من متوسطة أحمد هادف ) تلمیذ وتلمیذة،93ب(

.2017-1016الدراسیة 

التالیة:كما تم الاعتماد في جمع البیانات على الأداة 

ة الانجاز الذي وزع على تلامیذ السنة الرابعة استبیان دور مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعی

متوسط بعد ما تم حساب الخصائص السیكومتریة للأداة.



ج

وانتهت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

تحقق الفرضیة الأولى قیام المستشار بالرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة ونجد -

الأساسیة التي یبنى علیها نجاح التوجیه المدرسي.أن الحصص الإعلامیة تعد الركیزة 

حیث یعد هذا كشفت الدراسة على أن المستشار یقوم بالرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم -

الأخیر جزأ من العملیة التعلیمیة وهو یهدف إلى تحدید مدى تحقیق أهداف المسطرة للعملیة التربویة.

دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجیة وهذه تبین أن المستشار یرفع من -

الأخیرة تهدف إلى تقدیم الدعم النفسي للمتعلمین وغرس روح الثقة فیهم.

جعل جعل التلمیذ یسعى دائما لتقدیم الأفضل وهذا ما فإن الدافعیة الانجاز محرك ذاتي یوكخلاصة 

ة في وقت الحاجة. لتقدیم ید العون والمساعدالمؤسسة التربویة ضروري ومهم في وجود المستشار

وختمت هذه الدراسة التراث النظري والدراسات السابقة،وقد فسرت هذه النتائج المتوصل إلیها في ضوء 

بمجموعة اقتراحات.  
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مقدمة

1

مقدمة: 

اره معیار قوة أو یعتبر میدان التربیة والتعلیم من أبرز المیادین التي تولیها الدولة أهمیة كبرى باعتب

وعلیه فهي تسعى جاهدة أن تزدهر وتتقدم أو تتخلف وتتأخر،فمن خلاله یمكن ضعف تلك الدولة،

لإصلاح النظام التربوي والتغلب على العراقیل أو الصعوبات التي تقف في وجه تنمیة هذا القطاع 

الحیوي.

حیث تسعى المؤسسات التربویة إلى تلبیة حاجات التلامیذ ومساعدتهم على تخطي المشكلات 

تحقیق الصحة النفسیة والتوافق الدراسي یواجهونها في البیئة المدرسیة وذلك من أجل والصعوبات التي 

فالدافعیة إذن هي تلك القوة الذاتیة التي تحرك سلوك ذه المشكلات تدني دافعیة الانجاز،ولعل من أهم ه

فالدافع للانجاز یعد عاملا مهما في توجیه سلوك ق غایة معینة یشعر بالحاجة إلیها،الفرد وتوجهه لتحقی

ومن هنا یفترض أن التوجیه لال ما ینجزه وما یحققه من أهداف،ن خالفرد وتنشیطه وتحقیق ذاته م

المدرسي یحقق للفرد اختیارا سلیما لنوع الدراسة التي توافق قدراته وإمكانیاته وتنمي میوله واستعداداته 

.وتساعده على رفع دافعیته للانجاز من أجل تحقیق الاستقرار والاطمئنان والتكیف مع البیئة المدرسیة

حیث دورها الفعال في الحیاة الدراسیة،وأهمیتها و بناء على ما سبق تظهر لنا الحاجة لعملیة التوجیه 

نجد المنظومة التربویة تسعى جاهدة لتحقیقها بأفضل الوسائل وأنجع الطرق في مختلف المؤسسات 

وبما أن تلامیذ السنة الرابعة لامیذ عامة والمسار الدراسي خاصة،التعلیمیة لمتابعة المسار المستقبلي للت

متوسط مقبلین على امتحان شهادة التعلیم المتوسط والتي من خلالها یتحدد توجیههم في المرحلة الثانویة 

وإیجاد التوافق مكانیاتهم واستعداداتهم ت معینة تساعدهم على التعرف على إفهم بحاجة إلى توجیه وإرشادا

سیة التي تؤثر على نوعیة ة وكذا التغلب على بعض المعوقات النفبینها وبین متطلبات الحیاة الدراسی

ومن هنا تبرز أهمیة ودور التوجیه والإرشاد المدرسي في الأوساط التعلیمیة.دراستهم،
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لدى تلامیذ ولقد تناولت هذه الدراسة موضوع دور مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز

قد قسمت إلى قسمین: و السنة الرابعة متوسط،

یتمثل في الجانب النظري والذي یحتوي ثلاثة فصولول: باب الأ ال

أهمیتها أهدافها, حدود الدراسة ویلیها وتساؤلاتها وفرضیاتها،تضمن إشكالیة الدراسةالفصل الأول:

التحدید الإجرائي لمفاهیم الدراسة وختمناه بالدراسات السابقة.

ظهور التوجیه ا فیه إلى بعض التعریفات للتوجیه،لمستشار التوجیه وتطرقنخصصالفصل الثاني: 

ستشار التوجیه وظهوره في الجزائر، ویلیه تعریف بمه،أهداف التوجیه وأسسالمدرسي في الجزائر،

الحاجة إلى المستشار وأخیرا الوسائل التي هام الموكلة إلیه، علاقات مستشار التوجیه،المخصائصه،

ا المستشار.یعمل به

الدافعیة، وظائف ،فهو یتضمن الدافعیة للانجاز وتطرقنا فیه إلى ماهیة الدافعیة للانجازالفصل الثالث: 

المؤثرة فیها، مستویات الدافعیة، معاییر العواملكوناتها، أنواع الدافعیة للانجاز،متصنیف الدافعیة،

النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز.وأخیرا تطرقنا إلىالدافعیة للانجاز، قیاس الدافعیة،

یتمثل في الجانب المیداني وقد تضمن ما یلي: الثاني: أما الباب

وكذا مجتمع التطرق فیه إلى المنهج المستخدم،وهو فصل الإجراءات المنهجیة التي تمالفصل الرابع: 

وأدواتها وصولا إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل النتائج وإجراءات تطبیق الدراسة وعینتها

الدراسة .

وهو فصل خاص بعرض وتحلیل ومناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها في ضوء ما الفصل الخامس: 

نیین.وختمت الدراسة بتقدیم بعض الاقتراحات للمعالجانب النظري والدراسات السابقة،جاء في 



الجانب النظري



الفصل الأول: المدخل العام للدراسة

أولا: مشكلة الدراسة

ثانیا: فرضیات الدراسة

ثالثا: أهمیة الدراسة

رابعا: أهداف الدراسة

خامسا: حدود الدراسة

سادسا: التحدید الإجرائي لمفاهیم الدراسة

سابعا: الدراسات السابقة 
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أولا: مشكلة الدراسة:

في المجالات كافة كي یستطیع كل جیل الأجیالتعتبر المدرسة المؤسسة الرسمیة التي تقوم بإعداد 

و هاما في تقدم المجتمع و نموه.أساسیادوره في المجتمع مستقبلا لذلك یعد دور المدرسة یأخذأن

ولما كان التي من اجله وجدت هذه العملیة،و لمیذ هو محور العملیة التعلیمیة التأنباعتبار و 

برعایة كاملة توفرها له التربیة،إلانجاحه في الدراسة لن یتحقق الاعتقاد بأن نموه وتطوره العلمي و 

تتطور التي تنمو فیها الاتجاهات و الأولىزل البیئة المنالأولى حیث یشكل بالدرجة الأسرةتكون من 

یعطون لهم رسالة فإنهمیشجعونهم على الاكتشاف بأسئلة الأبناء و الآباءنحو التعلم. فعندما یرحب 

تحضیر مادي معنوي حول وضعیة جانب ما یمارسونه من تشجیع و إلىالتعلم أهمیةواضحة حول 

هذا الدور لا یتوقف على و یخلق رغبة ودافع قوي نحو التعلم،أننه الذي من شأو الأبناءتمدرس 

ل توفیر الجو ذلك من خلاو فقط بل یعتمد على المدرسة باعتبارها البیئة التربویة الثانیة للطفل الأسرة

المحفز على التحصیل الجید. وهذا ما حاولت وزارة التربیة الوطنیة الوصول إلیه المدرسي المساعد و 

حاولت أینالتعلیمیة،الأطوارالذي مس مختلف الشامل للمنظومة التربویة و حالإصلاإطارفي 

الإطعامعلى تحصیل التلامیذ: كالنقل،تأثرالمتغیرات التي تتصل بالدافعیة و التحكم في بعض 

قادرة على جذب انتباه طرق تدریس جدیدة تقویم و أسالیبتحدیث المناهج من خلال تبني المدرسي و 

استثارة دافعیتهم للتعلم باعتبارها مفهوما مهما جدا في العملیة التعلیمیة .التلامیذ و 

ن اجل تحقیق النجاح ) معنى الانجاز انه عبارة عن المنافسة مMeclelland(یحدد ماكلیلاند

بتحدید مدى أوتفوقه بالمقارنة مع انجازه یقیس امتیازه و أنبحیث یمكن للشخص التفوق،والامتیاز و 

.الآخرینمع انجازات عملهأداءفي دقته 

Hneryهنري موراي (أما Murray الأشیاءعمل إلىالمیل أوالرغبة بأنها) فیعرف دافعیة الانجاز

.الإمكانعلى نحو جید بقدر بسرعة و 

دراسة  "محمد رمضان " حول علاقة الدافعیة للانجاز بمستوى التحصیل الدراسي أیدتههذا ما و 

ت نتائج هذه الدراسة فوكشالعربیةالإماراتبدولة طالبا بالمرحلة الثانویة 120لدى عینة مكونة من 

عن وجود فروق جوهریة في الدافعیة للانجاز لصالح ذوي التحصیل المرتفع فالطلاب مرتفعي 
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" محمود عبد القادر " عن أجراهاكما كشفت نتائج الدراسة التي كثر دافعیة للانجاز،أالتحصیل كانوا 

كل من الطموح والمثابرة . و سي، وجود ارتباط ایجابي دال بین درجات النجاح في نهایة الفصل الدرا

ص ،2012،(قدوري .دمثابرة من قبل الفر الطموح تحملا و إلىبالإضافةیتطلب الأكادیميفالنجاح 

12(.

تعلیمیة أنشطةتولید اهتمامات لدیهم یجعلهم یقبلون على ممارسة توجیهها و التلامیذ و دافعیة فاستثارة 

تبني طرق فعالة في معالجة المعلومات . إلىو عال بأداءمتنوعة 

كامتحان شهادة الرسمیةیزداد الحدیث عن الدافعیة خاصة لدى التلامیذ المقبلین على الامتحانات و 

تصادف مرحلة هذه الفترةو لأربع سنوات،بعد المرور بخبرة تعلیمیة تمتد یأتيالذي التعلیم المتوسط 

على على سلوك المراهق و ثرتؤ اجتماعیة سریعة انفعالیة و ، عقلیة،غیرات جسمیةالمراهقة التي تمتاز بت

الأطرافي دافعیته مما یستدعي تدخل العدید من هذه التغیرات قد تتسبب في تدن. و بالآخرینعلاقاته 

ي یمكن أن یساهم بالدور الذبینهم مستشار التوجیه المدرسي و لعل منتفادیها و أولمحاولة تصحیحها 

الإرشادیةالمسؤول عن تقدیم مجموعة من الخدمات فهو الشخص المؤهل و ،الشأنهذا الكبیر في

التوجیه و الإرشادأهمیة) التي تؤكد على 2001التوجیهیة في المدرسة كما جاء في دراسة الحلبوسي (و 

النجاح الطالب على التكیف و المدرسي یلعب دورا مهما في زیادة قدرة الإرشادالتوجیه و أنحیث یرى 

دراسة أیضاتؤكده هو ماتواجه التلامیذ خلال مشوارهم. و وتجنب العدید من المشكلات التربویة التي 

المهام أهمأناتضح ،المرشد الطلابي في منطقة الریاض) بعنوان تحلیل مهني لعمل1990الشناوي (

تزوید الطلاب الطلاب حول تنظیم الوقت و وإرشادتحصیلیا المتأخرینالتي یقوم بها المرشد هي رعایة 

أهمالمدرسي یعتبر منفالتوجیه)5ص ،2014،( مرزوق بمعلومات عن الفرص التعلیمیة

التلاؤم والتوافق النفسي إیجادالخدمات البسیكوبیداغوجیة التي تقوم بها المدرسة الحدیثة بهدف 

دتهم غایات النمو من خلال مساعأقصىإلىالوصول بهم و للتلامیذ،التربوي والاجتماعي والمهني و 

م العقلیة والجسمیة و میولاتهم التربویة قدراتهو لإمكاناتهمالمهني وفقا على بناء مشروعهم الدراسي و 

تكییفهم مع مجتمعهم.یشبع حاجاتهم ویحقق تصورهم بذاتهم و بأسلوب
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في ضوء ذلك تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي :و 

هل لمستشار التوجیه المدرسي دور في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط ؟

منه تتفرع التساؤلات الجزئیة التالیة : و 

؟الإعلامیةهل للمستشار دور في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص -1

هل یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم؟ -2

الاجتماعیة و نجاز من خلال المتابعة النفسیة و هل یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الا-3

البیداغوجیة؟ 

ثانیا : فرضیات الدراسة:

تكمن فرضیات الدراسة الحالیة فیما یلي :

الفرضیة العامة:

لمستشار التوجیه دور في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط.

:الفرضیات الجزئیة

.الإعلامیةللمستشار دور في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص -1

یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم.-2

الاجتماعیة و و یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة-3

البیداغوجیة.
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الدراسة:أهمیةثالثا: 

الدراسة من طبیعة الموضوع حیث یعتبر التوجیه ضروري في كل مرحلة من المراحل أهمیةتستمد 

:استنا فیما یليدر أهمیةالتعلیمیة و علیه تكمن 

الكبیرة لوجود مستشار التوجیه المدرسي في كل المؤسسات التعلیمیة الأهمیةمحاولة توضیح -

.أطوارهاباختلاف 

الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه للتلامیذ.أهمالكشف على التعرف و -

تدعیم للدراسات السابقة في هذا المجال حیث تثري الجانب النظري للدراسات التي و إضافةتعد -

الدافعیة للانجاز.ولت متغیري دور مستشار التوجیه و تنا

الدراسة:أهدافرابعا:

أهدافتتمثل معینة و أهدافإلىدراسة علمیة خاصة في مجال علم النفس تسعى أيأنلا شك 

دراستنا في النقاط التالیة:

.أهم الخدمات التي یقدمها للتلامیذلى دور مستشار التوجیه المدرسي و التعرف عالكشف و -

العوامل المؤثرة فیها.التعرف على مكونات الدافعیة و -

خامسا: حدود الدراسة: 

حیث اقتصرت الدراسة التالیة على الحدود التالیة: 

تمثلت الدراسة الحالیة في متوسطة أحمد هادف جمورة ولایة بسكرة. الحد المكاني: 
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.2016/2017حیث أجریت هذه الدراسة خلال العام الدراسي الحد الزماني: 

تلمیذ )28(والذي بلغ عددهم سط،تم إجراء هذه الدراسة على تلامیذ السنة الرابعة متو الحد البشري: 

تلمیذ وتلمیذة. 93بیقدر وتلمیذة مأخوذة من مجتمع أصلي 

لمفاهیم الدراسة:الإجرائي: التحدید سادسا

علام، تقویم،هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إلیه مجموعة من المهام (الإمستشار التوجیه:

مكاني و زماني محدد.إطارحیث یؤدي هذه المهام في الاجتماعیة للتلمیذ)،المتابعة النفسیة و 

أهدافهسعي تلمیذ السنة الرابعة متوسط في انجاز مهامه الدراسیة لتحقیق رغبة و الدافعیة للانجاز:

بمساعدة مستشار التوجیه المدرسي.

: الدراسات السابقة: سابعا

الإرشاد التربوي في استثارة ): بعنوان "فاعلیة برنامج 2007دراسة عاطف حسن شواشرة(1-

حیث هدفت هذه الدراسة ،"دافعیة الانجاز لدى طالب یعاني من تدنى الدافعیة في التحصیل الدراسي

یعانون من تدنى استثارة دافعیة الانجاز لدى التلامیذ الذین إلى معرفة تأثیر نتائج التوجیه المدرسي في 

حیث تمت مراقبتهم وتوثیق الملاحظات حول الدراسي،ضعف في التحصیل والالدافعیة للانجاز 

مواقفهم ومعارفهم واتجاهاتهم واختبار قدراتهم خلال فصل دراسي كامل كانوا یتلقون فیه برنامجا 

توجیهیا تربویا لزیادة دافعیتهم للانجاز وفق أوقات محدد ثم تنفیذه في مدرستهم وقد تم اختیار عینة 

وقد بلغت عینة سنة،16و15فئات ذوي ذین ینتمون إلى واحدة من بینیذ الالدراسة من بین التلام

اختبارا صینو وقد طبق الباحث على المفحذة تم اختیارهم بالطریقة القصدیة،تلمیذا وتلمی58الدراسة 

،1994نجاز والذي ترجمه قطامي سنة تحصیلیا معدا لغرض الدراسة ومقیاس سمیث لدافعیة الا
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رغباتهم راسة إلى أن هناك فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ الذین وجهوا حسب وتوصلت نتائج الد

فالتلامیذ الذین لم یوجهوا حسب رغبتهم یعانون من تدني دافعیة الانجاز والذین لم تحترم رغباتهم،

والتحصیل الدراسي ویفتقدون إلى الرغبة في التعامل مع الأنشطة التعلیمیة المختلفة وبذلك لم یجد 

عهم البرنامج التوجیهي نفعا وعلى العكس من ذلك فان هذا البرنامج أدى إلى دافعیة عالیة لدى م

بأهدافهم المعرفیة وأرجع الباحث هذا إلى ارتباط دافعیتهم للانجاز لتلامیذ الذین وجهوا حسب رغباتهم،ا

تقبلهم المهني والذي فالذین وجهوا حسب رغباتهم اعتبروا بأن الشعبة التي وجهوا إلیها تضمن لهم مس

)14ص،2009(العرفاوي ، یعد الهدف الرئیسي لكل تلمیذ. 

): بعنوان "ظاهرة تدني دافعیة التعلم ودور الإرشاد 2004دراسة أبو عبد االله خلیل أنشاصي (-2

إلى تقصي دور تهدف هذه الدراسةجاز لدى تلامیذ التعلیم الثانوي"،التربوي في استثارة دافعیة الان

الإرشاد التربوي في استثارة دافعیة الانجاز لدى طلاب من الناحیة الدراسیة والتعرف على أسباب تدني 

والبحث عن حلول مناسبة وبغرض جمع البیانات استخدم فعیة الانجاز الدراسي لدى الطلاب،دا

ة كما استخدم الباحث العدید من الأدوات مثل مقیاس الدافعیة للانجاز الذي أعده خصیصا لهذه الدراس

تلمیذا 435استبیانا لتقصي عوامل تدني دافعیة الانجاز لدى التلامیذ وقد بلغ حجم العینة حوالي 

وتلمیذة من عدد من مدارس التعلیم الثانوي بفلسطین. 

:وخلصت هذه الدراسة إلى

تقلیل التلامیذ من قدراتهم الذات،إن من أسباب تدني دافعیة الانجاز لدى تلامیذ تدني تقدیر -

والشعور بعدم الكفاءة في التحصیل وعدم احترام رغباتهم في التوجیه إلى تخصصات التعلیم الثانوي.

إذ أن التلامیذ الذین یوجهوا حسب یه ودافعیة الانجاز لدى التلامیذ،هناك علاقة إرتباطیة بین التوج-

على العكس من الذین لم یوجهوا حسب رغباتهم رتفعة،دیهم مرغباتهم والذین كانت دافعیة للانجاز ل
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نخفاض الدافعیة ویعانون من مختلف المشكلات المرتبطة بان كانت دافعیاتهم للانجاز متدنیة،والذی

)16-15ص،2009العرفاوي ، م.  (للانجاز لدیه

التعلیم ): بعنوان "دور الإرشاد التربوي في تحقیق أهداف1990دراسة حكیم ثابت كامل(-3

ناظر وناظرات ومعلمي ومعلمات 316وسعت هذه الدراسة لاستطلاع آراء مجموعة ،الأساسي"

حول افظة سوهاج بجمهوریة مصر العربیة،مدارس الحلقة الثانیة في مرحلة التعلیم الأساسي بمح

موضوع المتعلقة بأهمیة الإرشاد التربوي والدور الذي ینبغي أن یقوم به المرشد وبعض القضایا

وذلك ود خدمات إرشادیة في هذه المرحلة،وقد اتفق أفراد العینة في استجابتهم على أهمیة وجالدراسة،

مرحلة والمساهمة لما لها من دور في تحقیق أمور من أهمها مساعدة التلمیذ على تحقیق أهداف هذه ال

الرسوب بالإضافة إلى في إیجاد حلول حول الكثیر من مشكلات مثل الغیابات والتأخر الدراسي و 

المشكلات التي تقع بینه وبین المعلمین والعاملین في المدرسة.

كما اتفق أفراد العینة على أن الإرشاد یمكن أن یؤدي وظائف من أهمها: مساعدة التلمیذ على فهم 

ومعاونته في التوصل إلى اعدته على تقبل ذاته على حقیقتها،نفسه وفهم البیئة التي یعیش فیها ومس

حلول لمشكلاته الدراسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وتوجیه من یعانون من مشكلات خاصة إلى 

الجهات المتخصصة. 

المزید من الدراسات التي تتناول وخلصت الدراسة إلى بعض التوصیات والتي من أهمها إجراء 

التعلیم الأساسي واختیار وإعداد وتدریب المرشد الأبعاد المختلفة للإرشاد التربوي بمدارس مرحلة 

(العاجز، التربوي الملائم لتلك المرحلة التعلیمیة وتحدید الخصائص التي ینبغي أن یتحلى بها المرشد. 

.)326ص،2001
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مدارس الثانویة من منظور ): بعنوان "دور المرشدین التربویین في ال1999دراسة نجانو شیرل(-4

وهدفت الدراسة إلى بناء مقیاس لتحدید دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة من الطلبة"،

وجهة نظر الطلبة في ضوء تعلیمات جمعیة المرشدین الأمریكیة وتوجیهات قسم التربیة بجامعة 

هاواي. 

جامعة طالبا وطالبة من طلبة كلیة التربیة ب31التي طبق علیها المقیاس وبلغت عینة الدراسة 

هاواي وتوصل الباحث إلى بناء مقیاس مكون من أربعة أبعاد هي: خدمات الاستشارة والتنسیق 

واستخدم والإشراف وخدمات الإرشاد المهني،وخدمات التوجیهلإرشاد المباشر والخدمات النفسیة،وا

المستوى الدراسي وتحلیل التباین لدراسة الفروق بین استجابات الطلبة في متغیراتت" الباحث اختبار "

والأصل العرضي والمعدل التراكمي وعدد مرات زیارة الطالب للمرشد خلال العام الدراسي بالإضافة 

المستوى إلى الجنس وقد بینت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على كل المتغیرات ما عدا 

لعام الدراسي بالإضافة خلال اكما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا للمرشد الدراسي،

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق إحصائیا بین تصور الطلبة للدور المثالي للمرشد إلى الجنس،

.)323ص،2001(العاجز، والدور الفعلي الذي یقوم به. 

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بین الدافع للانجاز ):1988دراسة عبد الرحمن الطریري(-5

والتحصیل الدراسي بالإضافة إلى علاقته ببعض المتغیرات الأخرى مثل الحاجة الاقتصادیة.

طالب 110اس خاص بالدافع للانجاز من إعداده طبق على عینة مكونة من مقیاستخدم الباحث

إناث) واعتمد المعدل التراكمي لتحدید التحصیل الدراسي من بین النتائج التي 55ذكور،50جامعي (

ث یتوصلت إلیها الدراسة أنه لا یوجد فرق بین الطلاب المیسورین والمتوسطین اقتصادیا والفقراء من ح

الفئات بینما ما یزید في حماسها،الدافع للانجاز وفسر هذا بكون الفئة المیسورة لها من الإمكانیات

الأخرى یدفعها التحسن. كما توصلت أیضا إلى فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في الدافع 



الفصل الأول                                                        مدخل عام للدراسة

13

للانجاز لصالح الطالبات وفسرت هذه النتیجة بروح التحدي التي توجد لدى الطالبات كوسیلة لإثبات 

تحصیل الطلاب كما بینت الدراسة من جهة أخرى اختلافوالاجتماعي،الذات على الصعید الأسري 

حسب مستویات الدافع للانجاز لصالح ذوي الدافع للانجاز المرتفع وهذا یدل على أن التحصیل 

،(العرفاوي .الدراسي المتوسط یتأثر بمستوى الدافعیة لدى الطالب من حیث قوة الدافعیة وضعفها

.)20ص،2009

تجریبیة في تنمیة دافعیة الانجاز التي تناولت دراسة ):1991دراسة نائلة حسن فاید محمود(-6

یهدف هذا البحث إلى اختبار فاعلیة برنامج مقترح لتنمیة دافعیة الانجاز لدى الأطفال في مرحلة 

وتدریبهم على الخصائص العقلیة والسلوكیة الطفولة المتأخرة وتوجیههم إلى التفكیر والسلوك الإنجازي

ذواتهم والاستفادة من إمكانیاتهم،نجاز بما یساعدهم على فهم التي تمیز الأفراد ذوي الدافعیة العالیة للا

كما یهدف البحث أیضا إلى دراسة بعض متغیرات الشخصیة ذات الأهمیة المرتبطة بدافعیة الانجاز.

تلمیذ وتلمیذة في الصف الأول إعدادي تراوحت أعمارهم 62على عینة تكونت من حثوأجري الب

بینما تكونت تلمیذة،12تلمیذ و19یة تتكون من العینة إلى عینة تجریبسنة وقسمت 12إلى 11من

تلمیذ وتلمیذة ینتمون إلى أسر تتباین في المستوى التعلیمي وكانت 11عینة المجموعة الضابطة من 

النتائج المتوصل إلیها كالتالي: 

غیرات الشخصیة وهي صاحب نموا في دافعیة الانجاز لدى أفراد المجموعة التجریبیة نمو في مت

وجهة الضبط وتقدیر الذات ومفهوم الذات الانجازیة واستمر هذا النمو في حین لم یحدث أي تغیر في 

استجابات أفراد المجموعة الضابطة على نفس المتغیرات.

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في معدل استجاباتهم لبرنامج تنمیة دافعیة الانجاز.  

).27-26ص،2012(مزوز، 
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): كانت حول "فاعلیة الذات والفرع الأكادیمي بدافع الإنجاز 2009دراسة رفقة خلیف سالم(-7

طالبة ممن درسن في أحد 200تكونت العینة من لدى طالبات كلیة عجوان بالأردن،الدراسي" 

طبق مقیاس فاعلیة الذات ودافعیة الانجاز على اختیار العینة كان عشوائي،الفرعین العلمي والأدبي 

توصل إلى أن معظم الأفراد لدیهم مستوى مرتفع من فاعلیة الذات لعینة وثم تحلیل التباین الثنائي،ا

وتوصل كذلك مستوى دافعیة الانجاز لدى العینة،كما أشارت النتائج إلى تقارب المتوسطات الحسابیة ل

إحصائیة في مستوى دافعیة للانجاز الدراسي لدى العینة تعزى لمتغیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة

).49, ص2000(خلیفة, فاعلیة الذات والفرع الأكادیمي. 
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تمهید:

حد المهن التي وجدت لخدمة الأفراد إذ لا یخلو أي تعریف لمصطلح الإرشاد أتعد عملیة التوجیه و 

تقدم عملیة التوجیه والإرشاد للأفراد الأسویاء فهوم المساعدة ضمنیا أو ظاهریا و التوجیه والإرشاد من م

التوافق السلیم تحقیق الصحة النفسیة و التغلب علیها وصولا إلى یساعدونهم على مواجهة مشكلاتهم و إذ 

الإرشاد المدرسي شخصیاتهم نموا سلیما ومتوازنا ومن بین أنواع التوجیه والإرشاد: التوجیه و كي تنمو

الذي سنتطرق إلیه في هذا الفصل.

أولا: تعریف التوجیه: 

للتوجیه التربوي:تعددت تعریفات الباحثین للتوجیه بتعدد النواحي التي ینظر إلیها الموجهون 

خر الموجه یادیة بین طرفین أجدهما الموجه والآفمنهم من ینظر إلى التوجیه على أنه عملیة تفاعل ق

تعریف الموجه بما لدیه من قدرات یعة الموقع بقصد تبیین نواحیها و تستهدف التعاون على استقصاء طب

).48ص،2010ملحم،(فادة منها.فرص كیفیة للإا یتوافر في البیئة من إمكانات و واستعدادات وبم

المهنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیطعة الخدمات التربویة والنفسیة و یقصد بالتوجیه مجمو 

و میوله،وذلك بأسلوب یشبع حاجاته و وقدراته العقلیة والجسمیة ومیوله،لمستقبل حیاته وفقا لإمكاناته 

الأسریة والشخصیة الحیاةددة كالتعلیم و المعنى میادین متعیتضمن التوجیه بهذاو تصوره لذاته،یحقق 

خدمات الإرشادیة والتوافق دمات متعددة كتقدیم المعلومات أو الكما یشتمل أیضا على خالمهنیة،و 

و هو عادة یهدف إلى الحاضرو و غیر مباشر، فردیا أو جماعیا،قد یكون التوجیه مباشرا أو المهني،

).19ص،2007،دبورخبراته.(لماضي و المستقبل مستفیدا من ا



جیهمستشار التو الفصل الثاني                                 

17

لدىالمهنیةالتربویة تعمل الجوانب النفسیة والأكادیمیة والاجتماعیة و هو مجموعة من الخدمات 

یئیة واستغلالها في البتهدف إلى مساعدته على فهم نفسه وقدراته وإمكاناته الذاتیة و بحیث الطالب،

).17ص،2008،عطافالذاتیة و البیئیة). (بما یتفق مع هذه الإمكانیات (تحقیق ذاته و 

التوجیه عملیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للأفراد لمساعدتهم على فهم أنفسهم وإدراك 

المشكلات التي تواجههم بما یؤدي إلى تحقیق التوافق بینهم وبین البیئة التي یعیشون بها حتى یبلغوا 

).9ص،1995الخضري، عیاد و مل في شخصیتهم.(أقصى ما یستطیعون إلیه من نمو وتكا

نستنتج من خلال هذه التعاریف أنها كلها تتفق في أن التوجیه هو مساعدة الفرد على تحقیق ذاته 

وحل مشاكله بنفسه وعلیه ومن خلال هذه التعاریف یمكن تعریف التوجیه المدرسي بأنه عملیة منظمة 

لقرار تشمل مجموعة من الخدمات التي تساعد التلامیذ على فهم أنفسهم ومساعدتهم على اتخاذ ا

وفق إمكانیاتهم ورغباتهم وطموحاتهم وهذا لتحقیق أكبر قدر ممكن من التوافق المناسب لحیاتهم،

الدراسي والصحة النفسیة.    

ظهور التوجیه المدرسي في الجزائر:ثانیا:

رفة على قطاع عرفت المنظومة التربویة في الجزائر عدة إصلاحات تغیرت بتغیر الوزارات المش

تلفتع فإنها شهدت هي الأخرى تحولات اخباعتبار سیاسة التوجیه جزئ من هذا القطاوالتعلیم و التربیة

آلیاتها في كل مرحلة من المراحل وما نعتقده أن تطور التوجیه في الجزائر مر بثلاثمعطیاتها و 

التعدیلات التي سجلت في كل منها.مراحل بالنظر إلى أهم الأحداث والتغیرات و 
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):1976-1962لة الأولى (المرحأ)

غداة الاستقلال لم تكن وزارة التربیة الوطنیة آنذاك تحتوي على مصالح مركزیة خاصة بتسییر 

تم توظیف أربعین مستشارا منهم 1962ففي سنة الفرنسیین القائمین بهذه العملیة،التوجیه بعد إجلاء 

ي في كل من: عنابة، الجزائر، وهران, خمسة جزائریي الأصل موزعین على ستة مراكز للتوجیه المدرس

مستغانم. سطیف، قسنطینة،

التخطیط المدرسي و أنشأت المدیریة الفرعیة للتوجیه 1963ومع تنظیم وزارة التربیة الوطنیة في عام 

وظفوا في الجزائر تكوین خمس مستشارین في المغرب و للنقص الكبیر في المختصین حیث تمنظرا

وقد قررت الوزارة تكوین دفعة أولي جامعة في الجزائر على مستوى معهد تطبیقي لعلم ،1964سنة 

ه خمس النفس والتوجیه المدرسي حیث كانت شروط التحاق المتر شح بالمسابقة أن یكون معلما ل

لاجتیاز هذه المسابقة یجب أن یمر المتر شح بثلاث مراحل: أقدمیه في التعلیم و سنوات

مع العلم أن مدة خر شفهي بالإضافة إلى محادثة مع مختصین في علم النفس وآامتحان كتابي،

.1967التكوین تدوم سنتین لتتخرج أول دفعة سنة 

تتركز فقط على التقویم بالنسبة للمهام المسندة إلى مستشار التوجیه المدرسي في هذا المیدان نجدها 

ومن نقائص القیام بعملیة الإعلام،الجماعیة للسنة الرابعة متوسط و التكفل بالاختباراتالمدرسي و 

استعداداته لذلك كانت و ته التعرف المحدود على إمكانیاذه المرحلة عدم متابعة التلمیذ و التوجیه في ه

).30-29ص،2006، (براهمیةالقدرات ذات معیار كمي أي ما یحصل علیه التلمیذ من معدل. 
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المتبع أما بالنسبة لإجراءات التوجیه المستخدمة في هذه المرحلة فقد سارت بشكل یشابه نظام التوجیه 

عدم التغطیة تشار التوجیه بالتلمیذ و علاقة مسوما یمیز هذه المرحلة هو البعد التربوي في في فرنسا،

الكافیة للمستشارین بالنظر إلى حجم الجمهور المدرسي. 

):1991-1967المرحلة الثانیة: (ب) 

من أهم الأحداث التي عرفتها هذه المرحلة هي ظهور المدرسة الأساسیة وفقا للمرسوم الرئاسي 

لق المعهد التطبیقي لعلم بینما تم غ،1976افریل23بتاریخ 33میة رقم الصادر في الجریدة الرس

التوجیه المدرسي حیث ادمج الطلبة الراغبین بالتكوین في التوجیه المدرسي في معهد علم النفس و 

شهادة اللیسانس من أجل تكوین أخصائیین في علم النفس نستفید منهم النفس بالجزائر للحصول على 

ت الصعبة. في التوجیه المدرسي خاصة ما یتعلق بالحالا

الملاحظ أن هذه الفترة تمثل مرحلة انتقالیة في سیاسة التوجیه المدرسي إذ أصبحت مهمة مستشار و 

التوجیه محددة في القیام بالإعلام في شكل حصص یوزع من خلالها مستندات أو كتیبات إعلامیة أو 

كون عملیة تص التلمیذ و التي تخما یسمى بالملصقات التي تتضمن المسارات الدراسیة أو المهنیة

لتوجیه من الأساسي إلى الثانوي وأنواع االإعلام بصفة جماعیة وفردیة تتناول إجراءات القبول و 

عالم الشغل. التخصصات وآفاقها في الجامعة والتكوین المهني و 

للتلامیذ أما بالنسبة للإجراءات التنظیمیة للتوجیه في هذه الفترة فقد بقیت منحصرة في التوزیع الآلي

حیث یتم الانتقال إلى المرحلة الثانویة بالقبول الدراسیة،وفقا للمعدل المتحصل علیه من خلال السنة

رتیب التلامیذ على مستوى من تلامیذ السنة التاسعة أساسي من كل إكمالیة وفقا لت%50التلقائي 

)30ص،2006(براهمیة،.الأصلیةمدرستهم 
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معنى هذا المسبق و (یكون قرار التوجیه على هذا الأساس لأنه لا یتم الاعتماد على مجالس التوجیه و 

المؤهلات الفردیة لأن بعین الاعتبار القدرات و أن التوجیه یتم في هذه المرحلة بطریقة آلیة دون الأخذ 

الاستعدادات و المؤشر الوحید لقیاس القدرات و الذي تحصل علیه التلمیذ فقط هالتوجیه حسب المعدل

فتكون طریقة التوجیه عقیمة دون الأخذ في الحسبان شهادة التعلیم الأساسي لأنها یمكن أن تكون 

ومع ذلك لم تكن درته الفعلیة على مواصلة التعلیم،قللتلمیذ و المؤشر الذي یعكس المستوى الحقیقي

نا رسمیا یؤخذ به في مجال القبول الأمر الذي أدى في بعض المؤسسات إلى تضخیم النقاط من امتحا

.مما یؤثر سلبا على مصداقیة التوجیهللقرابة التي تربطهم مع التلامیذ،طرف الأساتذة نتیجة 

)31ص،2006، (براهمیة

):2004إلى 1991المرحلة الثالثة: (ج)

تعدیلات خاصة بعملیة الانتقال إلى المرحلة الثانویة حیث أن التوجیه لم یعد تمیزت هذه المرحلة بعدة 

أصبح التعلیم الثانوي ینقسم بل أحدثت الجذوع المشتركة و خصص،یعتمد على الاتصال المباشر بالت

إلى مرحلتین: 

تدوم سنة واحدة. جذع المشترك و مرحلة ال-

.1991افریل 3شور الوزاري المؤرخ في وذلك وفقا للمنتدوم سنتین،مرحلة التخصص و -

تعیینهم في الثانویات لأول مرة مع تحدید إدماج مستشاري التوجیه المدرسي و وفي نفس السنة تم "

).31ص،2006، (براهمیةالمهام و الأدوار التي یقوم بها."
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.2029كما شملت الإجراءات تحدید معدل القبول حسب ما نص علیه المنشور الوزاري 

معدل القبول=
الاساسي�∗� التعلیم شهادة اساسي�	معدل التاسعة للسنة العام �			المعدل

�

إلى الأولى ثانوي. كما أصبح یعتمد الملمح التربوي للتلامیذ المترشحین للانتقال

و النظر في مفهوم التوجیه وأسالیبه،ومن بین التعدیلات التي استحدثت في هذه المرحلة إعادة 

متابعته لتحسین مستواه, حیث تقرر في النصوص الابتعاد عن ذلك الفعل الآني والتكفل بالتلمیذ و 

نتائجهم التربویة لتطویر میة ضرورة التعرف على التلامیذ وطموحاتهم وكذلك تقویم استعداداتهم و الرس

).32ص،2006، (براهمیة.اخارجهنوات الاتصال الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربویة و ق

ثالثا: أهداف التوجیه: 

هذه الأهداف قد تكون أهدافا ة في حیاة الأفراد والجماعات, و یسعى التوجیه إلى تحقیق أهداف عدید

ومن بین الأهداف التي یسعى التوجیه المدرسي إلى یتها التي تتعلق بنفس الفرد،خاصة لها خصوص

تحقیقها ما یلي: 

الإرشاد النفسي هو تحقیق ذات الفرد المسترشد إن الهدف الرئیسي للتوجیه و تحقیق الذات:-1

داخلیة بما تشمل علیه من والمقصود بتحقیق الذات هو مساعدة الفرد لرضا عن ذاته أي كینونته ال

قدرات إلى غیر ذلك من مكونات النفس البشریة.ومیول واستعدادات و اتجاهاتمشاعر وأحاسیس و 

).20ص،2008، (هادي
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نتیجة لوجود وجه سلوكه هو دافع تحقیق الذات و دافع أساسي یویقول(كارل روجرز) أن الفرد لدیه 

أي فهم استعداداته وإمكانیاته،تحلیل نفسه و د لدیه استعداد دائم لفهم ذاته ومعرفة و هذا الدافع فإن الفر 

یركز الإرشاد غیر و یه بالمنفعة،صحیح الذي یعود علتوجیه ذاته بالاتجاه التقییم نفسه وتقویمها و 

المباشر أو الممركز حول العمیل على تحقیق الذات إلى أقصى حد ممكن كما یسعى الإرشاد النفسي 

إلى تنمیة مفهوم الذات الموجبة أي تطابق مفهوم الذات الواقعیة مع مفهوم الذات المثالیة التي یسعى 

الفرد إلى الوصول إلیها.

المقصود به هو توجیه الذات أو إرشاد الذات و الإرشاد و د المدى للتوجیه یوجد كذلك هدف بعیو 

كفایة في حدود المعاییر الاجتماعیة التي د على توجیه حیاته بنفسه بذكاء وبصیرة و تحقیق قدرة الفر 

فلسفة واقعیة للحیاة یسعى من خلالها لتحقیق أي بمعنى آخر أن تكون له أهداف و یعیش في ظلها 

الأهداف.هذه 

نفسه ومع هو تحقیق توافق الفرد معالإرشاد النفسيمن أهم أهداف التوجیه و تحقیق التوافق: -2

التوافق في علم النفس هو تلك العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف بها و البیئة التي یعیش فیها،

لكي یتحقق هذا و التي یعیش فیها،بینه وبین البیئةلیحدث علاقة أكثر توافقا الفرد إلى أن یغیر سلوكه

إكسابه مهارات التعامل مع المواقف المختلفة تنمیة طاقات المسترشد و الهدف على الإرشاد السعي إلى 

محاولة النهوض بعملیة اتخاذ القرار في مثل هذه تقبلا و التي یتعرض لها أو سوف یتعرض لها مس

هذا التوافق لابد أن یحدث بشكل متوازن في جمیع المجالات و .)21ص،2008، (هاديالمواقف

ومن أهم هذه المجالات هي: 

افع و إشباع الدو ن یحقق الفرد السعادة مع النفس والرضا عنها و المقصود به أالتوافق الشخصي: و أ)

المراحل كما یتضمن كذلك التوافق بین مطالب النمو فيالثانویة المكتسبة،الحاجات الأولیة الفطریة و 

المتتابعة.
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عن طریق مساعدة الفرد في اختیار أنسب المواد یتحقق هذا النوع من التوافق التوافق التربوي: و ب)

التوافق راسیة والمناهج في ضوء قدراته واستعداداته ومیوله وبذل أكبر جهد بما یحقق النجاح و الد

الدراسي.

درب علیها والدخول للمهنة أو الحرفة والاستعداد للتتیار المناسب التوافق المهني: ویتضمن الاخج)

أي وضع الرجل المناسب في المكان التفوق فیها،والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح و فیها والانجاز،

رغبات المجتمع.اجاته ورغباته وحاجات و المناسب لح

ین وذلك من خلال الالتزام التوافق الاجتماعي: یتضمن التوافق الاجتماعي تحقیق السعادة مع الآخر د)

المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي بأخلاقیات

ین وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة والعمل لصالح الجماعة التفاعل الاجتماعي السلیم مع الأفراد الآخر و 

.)22ص،2008، (هاديلزواجي.توافق اوافق الاجتماعي التوافق الأسري والیدخل ضمن التو 

وقهره ومن قلقه وتوتره إلى تحریر الفرد من مخاوفه،التوجیهیهدف:للفردحة النفسیةتحقیق الص-3

ومن الكبت والاكتئاب والحزن التي قد یتعرض لها خلال مراحل نموه النفسي ومن الإحباط والفشل،

وكیفیة ى حل مشكلاته والوقوف مع أسبابها،الحرجة وتعامله نسبة التي یعیش فیها, فیساعد الفرد عل

.)87ص،2012،(حمري.التعامل معها

یعمل فیها التوجیه و ي المدرسة هي أكبر المؤسسات الاجتماعیة التتحسین العملیة التربویة:-4

تحتاج العملیة التربویة إلى تحسین قائم على تحقیق مناخ نفسي و رشاد ومن أكبر مجالاته التربویة،الإ

عة الفصل أو المدرسة و كعضو في جماحترام التلمیذ كفرد في حد ذاته و صحي له مكونات منها: ا

بالتالي التلامیذ من كافة جوانبها و خصیةبما یتیح فرصة لنمو شالاطمئنان المجتمع وتحقیق الحریة و 

.)22ص،2008، (هاديتحقیق تسهیل عملیة التعلم.  
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الإرشاد المدرسي: رابعا: أسس التوجیه و 

الإرشاد المدرسي ظاهرة المجتمعات المعاصرة مما یفسر قیامها وما من شك في أن عملیة التوجیه و 

آخرون سف القاضي و ویفصل یو العلوم المعاصرة،مبادئ لى أساس فلسفة المجتمع المعاصر و ع

تداخل یقي ومهنة تستمد جذورها من تلاقي و ) هذه الأسس معتبرین أن الإرشاد علم تطب1981(

معارف كثیرة مستمدة من مجالات: 

الشخصیة بالإضافة إلى العلاج النفسي و مدنا بمعلومات عن النمو النفسي و علم النفس الذي ی-

نظریاته.

بنائها. علم الاجتماع ویمدنا بفهم الأنظمة الاجتماعیة و -

تمدنا بفهم الحضارة. الانثروبولوجیا و -

تنظیمه. علم الاقتصاد ویمدنا بفهم العمل والإنتاج و -

الاختبارات التي تكمن خلف عملیة التوجیه.لفلسفة وموضوعها القیم والنظریات التي تفسر ا-

الإرشاد المدرسي: س التي یقوم علیها حقل التوجیه و لأسوفي ما یلي توضیح لبعض ا

الأساس الفلسفي: -1

هي بهذه الصفة عملیة ملتزمة توجهها أسس و أنها ظاهرة اجتماعیة و ثقافیة و من مسلمات التربیة

لمقوماته.والفكریة والروحیة لمجتمع ما و مبادئ, فالتربیة بطبیعتها تستند إلى المرجعیة الثقافیة 

على ذه المرجعیة في أسالیب التربیة ومناهجها والعلاقات التربویة داخل القسم وخارجه و تتجسد هو 

یفة التربیة ودورها في المجتمع. نظرتهم لوظانة الطفل في العملیة التربویة و تصورات المربین لمك
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بمدى التزامهممات و ى إیمان المربین بهذه المقو الإرشاد المدرسي كعملیة تربویة تتأثر بمدوالتوجیه و 

أهدافه في إطار هذه المقومات.بها كما تتحدد أسالیب التوجیه و 

مضمونه من نظام تربوي إلى آخر تبعا تلف التوجیه المدرسي في أسالیب و فعلى غرار التربیة یخ

الاقتصادیة.السیاسیة والمطالب الاجتماعیة و لتوجهات 

باختصار فلسفة و ات الفكریة والمعاییر القیمیة،بار مجموعة من الاعتفخلف كل تربیة تكمن إذن

من المذاهب الفلسفیة التي أبرزت و التربوي أو التوجیهي والإرشادي،معینة تقود المربي سواء في عمله

أهمیة التوجیه المدرسي كضرورة تربویة في المجتمع المعاصر الفلسفة الدیمقراطیة. 

لى جملة من الاعتبارات منطلقها الانجلوساكسون أمثال دیوي عتقوم هذه الفلسفة التي تزعمها الرواد 

نهایتها الطفل. و 

توجیه نفسه على اتخاذ القرار بخصوص حیاته و تنظر هذه الفلسفة إلى الطفل نظرة ایجابیة فهو قادر

،2011(حناش ،متطلبات محیطه.نى له معرفة إمكاناته الحقیقیة و بنفسه وعلى صنع حیاته إذا ما تس

).54ص

ته یخبر عما یوجد من حوله من فرص لتنمیة كفاءاأن رد الاستفادة من هذه المعلومات و فمن حق الف

تقر الفلسفة الدیمقراطیة الحریة كمبدأ فعملیة التوجیه لیست ار من بین هذه الفرص ما یناسبه و أن یختو 

إكراها ولا أمرا ولا وعظا وأن هذه الأسالیب تتعارض مع حریة الفرد. 

تحقیق تكافؤ الفرص ا منح الأفراد فرص تحقیق الذات و یهدف التوجیه في الفلسفة الدیمقراطیة عموم

بینهم على أساس ما یملكونه من قدرات وإلى مساعدتهم على تنمیتها.
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یة و الجسمین الأفراد في النواحي العقلیة والوجدانیة و فالدیمقراطیون یعترفون بما یوجد من فوارق ب

یرون في هذه الفوارق فرصا خصبة نهم غیر متساویین في القدرات والمواهب والاستعدادات و الحركیة وأ

فمن الغباء أن یتعامل كل الات التربویة لرعایة هذه الفروق،للتوجیه مما یستدعي في نظرهم تنوع المج

فراد. الأفراد بنفس الطریقة أو الأسلوب ولا بد من مواجهة هذه الفوارق بصورة تتفق وخصائص الأ

ویقتضي التوجیه بهذا المفهوم الاستفادة من كل المعلومات المتعلقة بقدرات التلامیذ واستغلال نتائج 

البیولوجیة التي جعلت من التوجیه عملیة جیا وغیرها من العلوم السلوكیة و علم النفس والانثروبولو 

)55ص،2011،( حناشدینامیة متغیرة تبعا لتطور هذه العلوم.  

الأساس الاجتماعي: -2

یقوم التوجیه في بعده الاجتماعي على اعتبار الفرد عضوا أساسیا في المجتمع ینبغي توجیهه 

لضمان مجتمع قوي وتعتبر المدرسة وسطا فعالا لا یضاهیها مكان آخر للتوجیه السلیم وذلك لما 

ي وإبراز الفروق الفردیة.تتیحه مناهجها من فعالیات في مشاركة التلامیذ واستثارة نشاطهم الذات

ویعتقد المختصون في التوجیه المدرسي أن هذه العملیة تمتد خارج المدرسة وتشمل إلى جانب 

المؤسسة التربویة الأخصائیین النفسانیین وكل من یستطیع تقدیم جانب من المساعدة: كالنوادي 

وهي عمل مشترك تقوم به هذه الأوساط سواء لاكتشاف ،الریاضیة والمؤسسات الثقافیة والوسط الأسري

قدرات التلامیذ أو تدعیمها أو رعایتها.

وتمثل المدرسة كمؤسسة اجتماعیة بمحتویاتها وطرقها وأنماط التخصصات التي تقترحها وتنظیمها

ویحمل المجتمع بصورة عامة مسؤولیة الحیاة عاملا أساسیا في التوجیه،التربوي ومدى انفتاحها على

التوجیه من حیث أنه یقدم النموذج القیمي والتصورات بخصوص وظیفة المدرسة والقیمة العلمیة 

وهي كلها عوامل تؤثر في اختبارات المتعلم وتوجهه.كانة التي یمنحها للتقانة والمهن،والم
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ءات متحكمة في التقنیات الكفیلة بدراسة والتوجیه لكي یكون عملا سلیما ینبغي ألا یخلو من كفا

مشكلات التلامیذ وفي الأدوات المناسبة للكشف عن قدراتهم وسبر احتیاجاتهم للاختبارات والروائز 

وطرق التوجیه وغیرها من الأدوات.

إمكانیاته دراكدة الفرد على فهم ذاته وتقبلها وإ والتوجیه المدرسي من حیث أنه یهدف إلى مساع

فین متجاوبین مع وسطهم یة في ضوء خصوصیات مجتمعه فانه یرمي إلى إعداد أفراد متكیالحقیق

وفي ذلك كله یكمن الأساس الاجتماعي للتوجیه. وتخصص الأنظمة التربویة المعاصرة الاجتماعي،

مجالا هاما للخدمات الإرشادیة ضمن مخططات التربیة.

ي وتناولها معا دون الفصل بینهما،ى التوجیه المدرسویلاحظ حالیا اتجاه واضح نحو دمج الإرشاد إل

)57ص،2011، (حناشوهذا ما یظهره ما استجد في سیاسة التوجیه المدرسي في الجزائر.  

النفسیة والتربویة: الأسس-3

یعتمد التوجیه المدرسي على مجموعة من الأسس النفسیة والتربویة التي یمكن تلخیصها كما یلي: 

: یتشابه الأفراد بعضهم بالبعض الآخر في جوانب كثیرة إلا أن هنالك فروقا الفروق الفردیة-1

اجتماعیا وانفعالیا) حیث لا یوجد اد في مظاهر الشخصیة كافة( جسدیا، تعلیمیا،واضحة بین الأفر 

وضع اثنان في صورة واحدة طبق الأصل حتى التوائم المماثلة تختلف عن بعضها جزئیا, لذا ینبغي 

فعلى المرشد أن ما یتصل بأسباب المشكلات في عملیة الإرشاد،الفر وقات الفردیة في الحسبان 

النفسیة مثلا إذ أن بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد ما ولا تسبب مشكلة لدى فرد آخر.

سیة وقات بین الجنسین واضحة في الجوانب الفیزیولوجیة والجن: إن الفر الفروق بین الجنسین-2

وهذه الفر وقات التي تعود إلى عوامل بیولوجیة أصلا وإلى عوامل ة والعقلیة والانفعالیة،والاجتماعی
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فعملیة الإرشاد لیست واحدة لذا ذه الفر وقات أو تقلل من أهمیتها،التنشئة الاجتماعیة التي تبرز ه

ات لها أهمیتها ولاسیما في وقعلى الذكور لا ینطبق على الإناث، فالفر لكلا الجنسین لأن ما ینطبق

میدان الإرشاد التربوي والمهني والأسري. 

: یتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل النمو أن یحقق مطالب النمو التي مطالب النمو-3

راته التي تتناسب مع تبین مدى تحقیق الفرد لذاته وإشباع حاجاته وفقا لمستوى نضجه وتطور خب

النمو یؤدي إلى كما أن عدم تحقیق مطالب ویؤدي تحقیق مطالب النمو إلى سعادة الفرد مرحلة النمو،

فمطالب النمو في الطفولة هي تعلم ف مطالب النمو من مرحلة إلى أخرى،وتختلشقاء الفرد وفشله،

تختلف أما في المراهقة نفعالي والثقة بالنفس وبالآخرین،المشي والمهارات الأساسیة وتحقیق الأمن الا

مطالب النمو من حیث تمیزها بتقبل التغیرات الجسدیة والفیزیولوجیة والتوافق معها وتكوین مهارات 

ومفاهیم ضروریة للإنسان واختیار نوع الدراسة والمهنة المناسبة ومدى الاستعداد لذلك ومع معرفة 

رشد تتسم مطالب النمو وفي مرحلة الللقیام بالدور الاجتماعي السلیم،السلوك الاجتماعي المقبول

ل المسؤولیة باتساع الخبرات العقلیة والمعرفیة وتكوین الأسرة وتربیة الأولاد والتوافق المهني وتحم

وفي مرحلة الشیخوخة تتلخص مطالب النمو بالتوافق مع الضعف الجسدي الاجتماعیة والوطنیة،

ب ص)،2007(الفسفوس،ائمة. والتكیف مع التقاعد عن العمل وتنمیة العلاقات الاجتماعیة الق

: لیست قدرات الفرد واستعداداته ومیوله واحدة من حیث درجة قوتها أو الفروق في الفرد الواحد-4

ع الخصائص ضعفها بل هي تختلف من خاصیة إلى أخرى, فالخصائص الجسدیة قد لا تتوافق م

الاجتماعي.نضج العقلي على النضج فقد یتقدم الالانفعالیة أو العقلیة،
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الأسس العصبیة والفسیولوجیة: -4

على المرشد أن یلم بقدر مناسب من الثقافة الصحیة عن تكوین الجسم ووظائفه وعلاقته بالسلوك 

وخاصة الجهاز العصبي المركزي الذي هو الجهاز الرئیسي الذي یسیطر على أجهزة الجسم الأخرى 

ت ویتحكم في السلوك الإرادي للإنسان من خلال الرسائل العصبیة الخاصة التي تنقل له الإحساسا

الداخلیة والخارجیة ویستجیب بإصدار تعلیمات إلى أعضاء الجسم. 

فالإنسان جسم ونفس وكل منهما یؤثر في الآخر فالحالة النفسیة تؤثر على العملیات الفسیولوجیة 

وعند زیادة انفعال الغضب واستمراره یتأثر الجهاز العصبي بشكل لاإرادي فتظهر الاضطرابات النفس 

والمرشد الحاذق ینتبه دائما إلى شكوى المسترشد ویتعرف على مصادر ماتیة)،جسمیة(السیكوسو 

, ب س).2007(الفسفوس،انفعالاته.  

تعریف مستشار التوجیه: خامسا: 

هناك تقارب كبیر في التعاریف الخاصة بمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني على الرغم من 

ناك من أطلق علیه المرشد الطلابي، أو المرشد التقني، أو فهالدول المختلفة،تلاف في السمة في الاخ

والإرشاد المدرسي والمهني.وعرف في الجزائر بمستشار التوجیه المرشد المدرسي،

ومن أهم التعریفات الخاصة به نجد ما یلي: 

العملیات الرئیسیة في تعرفه سمیة جمیل أن "المرشد النفسي هو المسؤول المتخصص الأول في 

ویطلق علیه أحیانا مصطلح مرشد التوجیه وبدون شاد وخاصة عملیة الإرشاد النفسي"،التوجیه والإر 

المرشد یكون من الصعب تنفیذ أي برنامج للتوجیه والإرشاد.
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Mouriceویعرفه موریس روكلان  Rocklin)ذ عملیة التوجیه ) على أنه " المسؤول الأول عن تنفی

وهو مختص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفأهم على جمع كافة المعلومات درسي والمهني،الم

حول الطالب المراد توجیهه واستغلالها أحسن استغلال باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس. 

وفي تعریف آخر نجد أنه " الشخص الذي یساعد الطلاب فردیا ویعمل على التكیف بما یتعلق 

(بوعزیز، رهم الخاصة وفقا لمشكلات كل منهم سواء كانت تربویة أو مهنیة أو شخصیة.  بأمو 

)59-58ص،2015

المرشد المدرسي یعتبر المرشد المسؤول الرئیسي في عملیة الإرشاد لأنه یقدم خدمات لتشمل 

والمرشد النفسي مجالات التخطیط والإشراف والمتابعة والتقویم للخدمات الإرشادیة في مجال المدرسة 

" یقوم بدور الممارس العام إذا كان حجم المدرسة صغیرا 1977في مجال المدرسة كما یبین " زهران 

وقد یطلق علیه المرشد التربوي أو لطلابي أو المرشد النفسي المدرسي،ویطلق علیه أحیانا المرشد ا

)17ص،2013(بن غنیمة وآخرون، المرشد النفسي التربوي. 

للأفراد والجماعات الذین یواجهون رشد هو الشخص المؤهل علمیا لتقدیم المساعدة المتخصصة الم

بعض الصعوبات والمشكلات النفسیة والاجتماعیة.

&Scharmوترى  Mandell أن كل العاملین في مجال مهن المساعدة الإنسانیة بما )1986(

فیهم (المرشد) یعملون على مساعدة مسترشد یهم للتعبیر عن مشاعرهم المرتبطة بموقف أو مشكلة 

كما یعلمون أیضا من خلال البحث عن الموارد الضروریة لمقابلة حاجات معینة وتوضیحها لهم،

)16ص،2014، وسایحائلي ( قبمسترشدیهم واستخدامها وتحسینها.  
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هو الشخص المعین من قبل وزارة التربیة والتعلیم لیقوم بعملیة إرشاد وتوجیه الطلبة في المدارس 

)332ص،2001(العاجز، ومساعدتهم في تحقیق أكبر قدر من التكیف داخل المدرسة وخارجها.  

-إلیه مجموعة من المهام( الإعلاممستشار التوجیه المدرسي هو ذلك المورد البشري الذي أسندت 

حیث یؤدي هذه المهام في إطار مكاني عة النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ)،المتاب-التقویم-التوجیه

وزماني محدد وذلك من أجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علمیة 

ع المدرسي والمهني من جهة , ومتطلبات الواقتعتمد على تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من جهة

أخرى. 

مستشار التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر: : ظهورسادسا

مر التوجیه في الجزائر بثلاث مراحل, حیث أعطى اهتماما متزایدا توج في الأخیر بإدماج عضو 

هام تضمن بمجموعة من المبتحسین الأداء التربوي في المؤسسات التعلیمیة عن طریق القیام كلف 

ویتمثل هذا العضو في شخص مستشار التوجیه المدرسي والمهني.التكفل الأحسن بالتلمیذ،

وبعد مغادرة الفرنسیین القائمین بهذه العملیة تولت الجزائر بإطاراتها المحددة ،1962في أوائل 

الإشراف على عملیة التوجیه والتي عرفت نوعا من التراجع یعود إلى عدم تكافؤ برامجها مع التلمیذ 

ین علیه والطالب الجزائري ومتطلبات البلاد آنذاك, كما أن هذا المیدان كان یعاني نقصا كبیرا في القائم

مستشارا.  53مراكز للتوجیه و9وأثناء الاستقلال لم یكن في الجزائر سوى 

ونظرا للوضعیة المتدهورة قامت وزارة صالح التوجیه المدرسي والمهني،تفككت م1963وفي سنة 

ین ومدة حیث تخرجت أول دفعة من المستشار 1964التربیة بفتح معهد علم النفس التطبیقي عام 

مركزا 34إذ بلغ التوجیه وازدادت مرافقه ومؤسساته،وبذلك اتسع مجال ن كانت تدوم سنتان،التكوی
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وازداد عدد المستشارین من خریجي علم النفس التطبیقي وخریجي معهد 1974حسب التقسیم الإداري 

)41ص،2006، براهمیة(علم الاجتماع. 

وما یمكن قوله أنه بعد العنایة التي أولتها الدولة بقطاع التوجیه أصبح عدد المراكز یتزاید بصفة 

كان عدد 1996/1997اطرادیة وكذلك عدد المستشارین فعلى سبیل المثال في الموسم الدراسي 

ا مركز على المستوى الوطني ولا تخلو ولایة من مركز على الأقل خاص بها وفي هذ60المراكز 

الصدد نورد البیانات الواردة في الجدول الآتي: 

1996/1997تعداد موظفي التوجیه ) یوضح 1الجدول رقم (

مستشارون مفتشونالسلك والرتبة 

رئیسیون

المجموعمستشارون

41679190910العدد

منهم مقیمون 

)%بالثانویات(

0623)91,75%(126)66,31%(749)82,30%(

)41ص،2006، (براهمیة
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ملاحظة:

ر رئیسي للتوجیه المدرسي ومستشامستشار التوجیه المدرسي والمهني،مستشاري التوجیه رتبتان:

بالنسبة للتوظیف لرتبة مستشار التوجیه فهو عن طریق المسابقة على أساس الاختبار بین والمهني،

دبلوم تقني سامي في التوجیه سنة على الأقل الحائزین على21المترشحین البالغین من العمر 

المدرسي والمهني.

أما رتبة مستشار رئیسي للتوجیه المدرسي والمهني فتشترط مسابقة على أساس الاختبارات بین 

المترشخین الحائزین على شهادة اللیسانس في علم النفس أو علم الاجتماع أو علوم التربیة أو شهادة 

ط السن. معادلة لها ومعترف بها مع توفیر شر 

مدرسي ومستشاري بعد توظیف مستشاري التوجیه المدرسي والمهني رئیسا ومفتش التربیة والتكوین ال

أشهر.9والتي تقوم بتثبیت هؤلاء المستشارین وهذا یتم بعد فترة تربص تدومالتوجیه المثبتین،

وبعد القرار الذي تأخذه هذه اللجنة عموما إما أن یتم تثبیتهم أو تمدید الفترة لمدة تسعة أشهر أخرى 

)42ص،2006، براهمیة(تأخذ قرار بتوقیفهم إن استدعى الأمر ذلك.أو قد 
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المدرسي الفعال: التوجیه : خصائص مستشارسابعا

وقد وم بعمله بطریقة تتلاءم مع مهنته،وتجعله یقهناك سمات تمیز المرشد عن غیره توجه سلوكه 

تطرق العدید من الباحثین حول هذه الصفات وأشار بعضهم إلى أن هذه السمات یمكن أن تكون كما 

یلي: 

على إقامة علاقات دافئة مع الآخرین ولدیه القدرة على تطویر هذه العلاقات وإنهائها في القدرة •

حالة الضرورة. 

یتحلى بصفات مثل الصبر والصدق والإخلاص خاصة عند التعامل مع الآخرین فلا یطلق •

أحكاما ولا یستعجل النتائج. 

لدیه القدرة على التأثیر على الآخرین من خلال منطقه وقدرته على تقدیم ما یثبت كلامه, ومن •

خلال إصراره علیه من ناحیة ومرونته في التغییر من ناحیة أخرى. 

الانفعالي: بمعنى لدیه القدرة على التعامل مع انفعالاته والتعبیر عنها بما یناسب النضج •

.)64ص،2009أبو أسعد، (الموقف وبما لا یؤذي الآخرین

حسن الاستماع: فهو یستمع للآخرین ولا یقاطع ولا یتذمر من حدیثهم ولا یهتم باصطیاد •

والتواصل ولیس من أجل الحكم والانتقاد. عم الأخطاء أثناء حدیثهم فهو یستمع من أجل الفهم والد

وعلى ما هو قادر أن یكون وماذا یرید من الحیاة.د الفعال لدیه هویته فیعرف من هو،المرش•

یحترم نفسه ویقدم المساعدة للآخرین ویتقبلها من قبل الآخرین إنهم لا یعزلون أنفسهم عن •

الآخرین. 

أفضل, إنه یظهر سعیا وجرأة لیصل إلى الأمان. منفتح على التغییر فهو یبدل جهدا لیصبح•



جیهمستشار التو الفصل الثاني                                 

35

وعلى الرغم من أنه من الممكن الخاص وهو ثمرة خبراته في الحیاة،یطور نموذجه الإرشادي •

أن یقتبس الأفكار والفنیات بحریة من أي مرشد آخر إلا أنه عملیا لا یقلد أسالیب الآخرین. 

إنه ل أن یكون كما یفكر ویشعر،نه یحاو أصیل مخلص صادق فلا یعیش بادعاءات ولك•

دفاعات والأدوار النمطیة إنه لا یختبئ خلف الأقنعة والدر المناسب لاحتواء الآخرین،یكتشف نفسه بالق

والمظاهر الكاذبة. 

لدیه الإحساس بالمرح والدعابة فلا ینسى أن یضحك وخصوصا في نقاط ضعفه وتناقضه. •

یخطئ ویسمح بذلك فهو لا یرفض ولا یشعر بالذنب الزائد عن الحد عند ارتكابه للخطأ بل •

یتعلم منه ویعمل على تلافیه في المستقبل. 

ولدیه القدرة على لم للماضي ولا یركز على المستقبل،بشكل عام یعیش في الحاضر ولا یستس•

لى خبراته الانفعالیة في لحطة وهو منفتح عالآن ویعیش في الحاضر مع الآخرین،أن یختبر 

الحاضر. 

یقدر المرشد تأثیر الثقافة ویحترم وجهات الاختلاف في اعتناق القیم من ثقافة الآخرین. •

وهو وعي بالقرارات الخاصة التي تهمه،فهو علىالتي تشكل حیاته،یتخذ المرشد القرارات•

لیس ضحیة قرارات یتخذها الآخرین عنه. 

من الاحترام والثقة والتقدیر وینبع الإخلاص علاقاته مع الآخرین،ه الإخلاص في لدی•

للآخرین. 

وبنفس الوقت فهو لیس عبدا للعمل فلدیه اهتمامات رشد بعمله ویخرج بمعنى منه،ینخرط الم•

)65ص،2009(أبو أسعد، أخرى وأهداف یطمح لإنجازها. 
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: مهام مستشار التوجیه: ثامنا

مهام المستشارین و المستشارین 1991نوفمبر13المؤرخ في 827الوزاري رقملقد حدد القرار 

الرئیسیین في التوجیه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعلیمیة كما یلي: 

یكلف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ :06المادة •

المدرسي.وإعلامهم ومتابعة عملهم

یقوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات :07المادة •

التكوین وفي عالم الشغل. 

لیل المضامین والوسائل یساهم مستشار التوجیه المدرسي والمهني في تح:08المادة •

قویم مردود المنظومة كما یمكن أن یكلف بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تالتعلیمیة،

التربویة وتحسینه.

تتمثل نشاطات مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال التوجیه خصوصا :13المادة •

فیما یلي:

القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي.-

لامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة.بالتإجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل -

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف -

ودروس الاستدراك وتقییمها.



جیهمستشار التو الفصل الثاني                                 

37

تتمثل نشاطات مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال الإعلام خاصة فیما :14المادة •

یلي: 

الإعلام وتنمیة الاتصال داخل مؤسسات التعلیم وإقامة مناوبات بغرض استقبال ضمان سیولة -

التلامیذ والأولیاء والأساتذة.

تنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأولیاء والمتعاملین المهنیین طبقا -

تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة.لرزنامة 

یة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل.تنظیم حملات إعلام-

تنشیط مكتب الإعلام والتوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربیة -

وتزویده بالوثائق التربویة قصد توقیر الإعلام الكافي للتلامیذ. 

والمهني في مجالس الأقسام بصفة استشاریة یشارك مستشار التوجیه المدرسي :16المادة •

ویقدم أثناء انعقادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة المسار الدراسي للتلامیذ قصد تحسین 

ظروف عملهم والحد من التسرب المدرسي.

من خلال قراءة المواد المحددة لمهام مستشار التوجیه, نلاحظ كثرة وتنوع مهام وأنشطة هذا الأخیر 

مما یدعو للتساؤل عن كیفیة إنجاز تعلیمیة ویتعامل مع عدة أطراف،علما أنه مكلف بعدة مؤسسات 

وتبرز مهام مستشار التوجیه من خلال نشطة مع أعداد هائلة من التلامیذ،هذه المهام وتقدیم هذه الأ

وجیه، تالمها ضمن أربعة محاور هي: الإعلام،أنشطة متكاملة ومترابطة مع بعضها البعض یقد

.المتابعة النفسیةالتقویم،
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*في مجال الإعلام:

إبلاغ الجمهور بكافة الحقائق الأخبار والمعلومات الاتصالیة التي تستهدف النشاطات في كافة أوجه

عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور مما یؤدي إلى خلق أكبر درجة من المعرفة 

والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلقین للمادة الإعلامیة كما یمكن تعریف الإعلام والوعي والإدراك 

بكونه مجموع الوسائل والطرق التي تضمن التواصل بین الأفراد في مجتمع ما .

تساهم في تكوینه و صلة تخدم التوجیه الأنجع للتلمیذ،أما الإعلام المدرسي فهو عملیة تربویة ومتوا

ویتم بواسطة هذه العملیة نقل المعلومات لفرد أو جماعة بهدف تعدیل أو تنظیم الفكري والثقافي،

نشاطات هذا الفرد أو هذه الجماعة. 

حیث یمكن یبني علیها نجاح التوجیه المدرسي،كما یعتبر الإعلام المدرسي الركیزة الأساسیة التي 

ي تنمي قدراته ومهاراته التالمهنیة،رف والمعلومات الدراسیة و التلمیذ من اكتساب مجموعة من المعا

فهو وسیلة یتعرف من خلالها التلمیذ السلیمة في بناء مشروعه المدرسي،لى اتخاذ القراراتوتساعده ع

على المنطلقات والمنافذ المدرسیة والمهنیة ومستلزمات كل شعبة في التعلیم الثانوي وفروعها 

)114ص،2014خماد ، (وتخصصاتها في التعلیم العالي.

للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه إذن فالإعلام یهدف إلى تنظیم وتفعیل المسار الدراسي

كما یوفر له إجابات عن التساؤلات التالیة: ه في مجالي البحث الفردي الجماعي،المدرسیة وتكوین

ما هي المؤسسة التربویة(التعلیمیة) وقواعد سیرها؟ -

شخاص الذین یعملون فیها؟ من هم الأ-

ما هو دور كل منهم؟ -
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لماذا نذهب إلى المدرسة؟ -

ما هي مدة الدراسة؟ -

ما هي إجراءات الانتقال من مستوى لآخر؟ -

من یقرر هذه الإجراءات؟ -

كیف یمكن تحقیق النجاح؟-

بما نختتم الدراسة؟ -

ما الذي یمكن فعله بعد الدراسة؟ -

ما هي المهن أو الحرف التي یمكن الالتحاق بها؟ -

كیف یتم الاختیار؟ -

كیف یتم التوجیه؟ إلى آخره من الأسئلة أو التساؤلات.-

ویعد مستشار التوجیه بحكم وظیفته المنتج الأول للإعلام في المؤسسة التربویة ینبغي علیه أن یبلغ 

املون التربویون وأولیاء التلامیذ وأن یسهر على إثراء خلیة والمتععلومات التي بحوزته إلى التلامیذ،الم

الإعلام والتوثیق بكل السندات التي تتضمن معلومات مفصلة عن المنافذ الدراسیة والمهنیة حسب 

القطاعات والمستویات الدراسیة سواء المؤسسات التعلیمیة أو الخاصة بشأن:

،2014خماد ، (التربصات....إلخ-ینات المستمرةو التك-المنافذ المهنیة-المسارات التكوینیة

)115ص
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في مجال التوجیه:*

إلا إذا تمكنـت مـن إیجـاد صـیغة إن التوجیه عملیة سیكولوجیة ولا یمكن أن تكون هذه العملیة ناجحـة 

توافق بین رغبات المتمدرسین مـن جهـة ونتـائجهم المدرسـیة ومسـتلزمات الدراسـات أو التكـوین المرغـوب 

فیه من ناحیة أخرى ومتطلبات الخریطة المدرسیة من ناحیة ثالثة

إن المقصود هنا بالتوجیه هو تلك العملیة التي یتم من خلالها انتقاء التلمیذ للدراسة في جذع مشـترك 

تلامیـذ السـنة التاسـعة أساسـي المقبـولین ى ثانوي ویتم هذا الانتقاء من بـینمعین على مستوى السنة أول

. إذن فعملیة التوجیه تتعلق أساسا بالتلامیذ الذین لهم مستوى معرفي یسـمح لهـم في السنة الأولى ثانوي

، ب (علـويبالانتقال إلى المستوى الأعلى ویكون ذلك في السنة التاسعة أساسي والسـنة الأولـى ثـانوي.

).53صس،

استكمالا لمعرفة التلمیذ من جمیـع النـواحي یعمـل مستشـار التوجیـه علـى الكشـف عـن میـول ورغبـات و 

واهتمامات هذا الأخیر من خلال الأنشطة التالیة: 

تطبیق بطاقة الرغبات سواء بالنسبة لتلامیذ السنة الرابعة متوسط أو الثالثة ثانوي.-

1992تلامیذ الجذوع المشتركة والذي تم تنصیبه سنة تطبیق استبیان المیول والاهتمامات الخاصة ب-

معرفة وحصر رغبات والذي یهدف إلى 4-2-1992ؤرخ في الم510-92بموجب المنشور الوزاري 

حول متطلبات المهن. واهتمامات التلامیذ وتصحیح مستواهم الإعلامي خاصة 

ه بكافة الرغبات واستبیان یستغل مستشار التوجیه النتائج التي توصل إلیها من خلال تطبیق-

الاهتمامات لإعداد حوصلة تكشف میول ورغبات التلامیذ وتبلیغهم لمعرفة ذواتهم واكتشاف میولهم 

).39ص،2013، (جنیحيبین رغباتهم ونتائجهم.  والمقارنة
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*في مجال التقویم: 

للعملیة الأهداف المسطرةإن عملیة التقویم هي أسلوب نظامي یهدف إلى تحدید مدى تحقیق 

ا وذلك باقتراح ثم تداركهلقوة والضعف في العملیة التربویة،ویهدف إلى كشف مواطن االتربویة برمتها،

حال من الأحوال یمكن بأي كما أنه هو جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة بحیث لاالبدائل والوسائل،

لهذا أصبح ضروریا تدارك الوضع بجعل التقویم في البیداغوجیة،اصر المكونة للعلاقة فصله عن العن

خدمة الفعل التربوي ولترشید واستغلال النتائج لصالح المتعلم.

والتقویم كمحور في عمل مستشار التوجیه هو مختلف النشاطات التقییمیة التي یقوم بها خلال السنة 

المردود التربوي وتحسین النتائج وذلك باقتراح الدراسیة بهدف الوصول إلى توجیه موضوعي وإلى رفع 

البدائل ومن أهم النشاطات التي یقوم بها مستشار التوجیه في هذا المحور والتي یقوم ببرمجتها سنویا 

ومن خلاله فإن مستشار التوجیه المدرسي یقوم ب: 

وتقییم أداء المتوسط حالیا)،سي(شهادة التعلیم التعلیم الأساتحلیل النتائج لامتحان البكالوریا وشهادة -

المؤسسات التعلیمیة وتحلیل المضامین.

القیام بدراسات أحادیة حسب الطلب من المصالح المحلیة والمركزیة. -

أن یكون مطلعا على البرنامج السنوي وعلى بیداغوجیة التدریس والتقویم والإلمام بالتقنیات الحدیثة -

ت. للتقییم والتقویم لبناء الاختبارا

ویستحسن إدراج دراسة میدانیة في ة التي لها علاقة بمواضیع الساعة،المشاركة في الندوات المحلی-

كل سنة دراسیة تستدعي البحث للتعود على آلیات البحث.
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بالمواد والمعدلات العامة دراسة وتحلیل نتائج شهادة البكالوریا لجمیع الشعب الموجودة في المؤسسة -

شهادة البكالوریا بنتائج التقویم المستمر. ومقارنة نتائج 

دراسة وتحلیل نتائج شهادة التعلیم المتوسط, ومقارنة نتائج الشهادة بنتائج التقویم المستمر. -

الإعداد والتحضیر والإشراف وتنشیط الجلسات التنسیقیة بین مختلف الأطوار. -

المؤرخ في: 319رقم: علیه المنشورمتابعة وتقویم عملیتا الدعم والاستدراك حسب ما نص -

الذي حدد دور المستشار بتحدید فئة الذین یحتاجون للاستدراك وتقویم العملیة. ،05/04/1997

لنتائج التلامیذ. انطلاقا من معرفته الجیدة التنظیم التربوي وتقدیرات النجاح،إعداد -

رمجة في البرنامج السنوي لمستشار هذا ومن دون أن ننسى مختلف النشاطات التقنیة غیر المب

رف یكلف بها من طاطات ظرفیة وطارئة،التوجیه والتي تكون خلال السنة الدراسیة كمهام ونش

)116ص،2014، خماد(الوصایة سواء مدیریة التربیة للولایة أو وزارة التربیة . 

في مجال المتابعة النفسیة: *

المتابعــة النفســیة تتمثــل فــي متابعــة المســار الدراســي للمتعلمــین فــي جمیــع مــراحلهم مــن خــلال دراســة 

ملفاتهم ونتـائجهم الدراسـیة فـي مختلـف المراحـل التعلیمیـة وخـلال الفصـول الثلاثـة لكـل مسـتوى وتحلیلهـا 

اتهم الدراسـیة قصد الوقوف على مختلف الصعوبات والمشـاكل التربویـة والنفسـیة التـي تعترضـهم فـي حیـ

ومــن جهــة أخــرى تهــدف المتابعــة إلــى تقــدیم الــدعم ومســاعدتهم علــى تجاوزهــا والتغلــب علیهــا مــن جهــة 

النفســي للمتعلمــین ورفــع معنویــاتهم وغــرس فــیهم روح الثقــة عــن طریــق التعــاون مــع المــربین علــى تفهــم 

لفردیة بینهم سواء كانت ت امشاكلهم وانشغالاتهم والصعوبات التي تعترضهم ولفت انتباههم إلى الفروقا

ثقافیــة أو نفســیة لأخــذها بعــین الاعتبــار فــي العمــل التربــوي ویــتم هــذا مــن خــلال اجتماعیــة، اقتصــادیة،
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مجالس الأقسام التنسیقیة بین رؤساء الأقسام ویكون مستشار التوجیـه فیهـا فعـالا مـن خـلال الاقتراحـات 

تكررة....إلخ.ل والغیابات الموالخجرة كالتشویش،المقدمة لعلاج الظواهر المنتش

أما بالنسبة للمتعلمین یقوم مستشار التوجیه بعلاج مواطن الضعف وتعزیـز مـواطن القـوة كمـا یتحـاور 

معهــم قصــد البحــث عــن أســباب الضــعف وبعــده اســتنتاج الحلــول مــع تزویــدهم بطــرق المراجعــة والدراســة 

).58ص، ب س،(علويعن طریق لقاءات فردیة أو جماعیة. 

شخصیة سویة تساعده على التكیف مع محیطه المدرسي كساب المتعلم تهدف إلى إوهذه العملیة 

وتنمیة وتربیة الاختبارات لدیه لبناء مشروعه المستقبلي. وعلى التحصیل الدراسي الجیدالجدید 

:بالتلامیذ: علاقات مستشار التوجیهتاسعا

بالقسم یتعلم من المدرسة إلا أنه ینبغي علیه أن یلتحقإن التلمیذ في سنواته الأولى من التمدرس لا 

أن یطالع كتبه أن یقوم بواجباته المنزلیة كل مساء. كل صباح أن یستمع للمدرس،

هي سنة المطابقة للسنة السادسة أساسي12و11ومن المتفق علیه غالبا أن الفترة العمریة ما بین 

یات أیضا مرحلة تنظیم وترتیب المعارف والاكتساب, حیث یتعلم التلمیذ طرح الأسئلة ووضع الفرض

إذا یه بما یوفره من معلومات للتلمیذ،وهنا یدخل دور مستشار التوجواكتساب معنى ودلالة المدرسة،

لتلمیذ .من بین الأهداف الأساسیة للتمدرس التحضیر لمستقبل مهني مناسب لقدرات ومیول ا
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وهذا یجعل مستشار التوجیه یدخل معه في علاقة مباشرة سواء كانت علاقة تربویة أو اجتماعیة 

نفسیة.

علاقة تربویة: -1

یعمل مستشار التوجیه المدرسي والمهني على:

مساعدة التلامیذ على فهم مزایاهم وإمكاناتهم والفرص المتاحة لهم.-

ج وكذا مساعدته على الانتظام في البرنامعن التلمیذ لتنظیمها وتحلیلها،صةیجمع المعلومات الخا-

وأیضا مساعدته في وضع خطة مهنیة والعمل على تحقیقها وبذلك الدراسي وفق ما یناسب إمكانیته،

مستشار التوجیه یعمل على مساعدة التلمیذ على اكتشاف قدراته واستعداداته واتخاذ القرار المناسب 

)99ص،2014(مزرقط، بله الدراسي والمهني.بشأن مستق

علاقة اجتماعیة نفسیة: -2

یهدف مستشار التوجیه إلى: 

مساعدة التلمیذ على إیجاد الحلول لمشاكله الشخصیة والتربویة والمهنیة.-

أي عندما تتضح شخصیة التلمیذ بمكوناتها المختلفةدة التلمیذ على تقبل ذاته كما هي،مساع-

لمیذ یصبح من الضروري أن یبذل هذا الأخیر أقصى جهد لكي یساعد التبالنسبة لمستشار التوجیه،

لأن ذلك أساس لتحسین وتطور النمو.على تقبل هذه الصورة بالرضا،

بعض المشكلات النفسیة التي طي یه أیضا على مساعدة التلمیذ في تخكما یعمل مستشار التوج

لدراسي.یتعرض لها أثناء مساره ا
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ولقد أكد القرار الوزاري الخاص لیة التربویة بالمؤسسة التعلیمیة،یعتبر التلمیذ المحور الأساسي للعم

بنظام الجماعة التربویة في أحد أحكامه الخاصة بالتلامیذ في إطار تنظیم وضبط دروسهم والعمل 

مع امتثالهم لقواعد النظام والانضباط.قبة حضورهم ومواظبتهم على الدروس،على مرا

ذلك أنه یجب أن یكون سلوك التلامیذ مع المدرسین والموظفین والإداریین والأعوان سلوكا مقبولا لا 

یخدش فیه سواء داخل المؤسسة أو خارجها.

كما یجب على التلامیذ أیضا أن یوفروا الجو الملائم لمستشار التوجیه حتى یتسنى له تقدیم 

:عاشرا)100ص،2014مزرقط، (الحصص الإعلامیة وإفادتهم بأكبر قدر ممكن من المعلومات.  

الحاجة إلى مستشار التوجیه: 

ن هذا الاختلاف من ناحیة المهارة، الأهداف، القیم والتوجهات وقد یكو یختلف الأفراد فیما بینهم،

المعینة والتي والتوجهات المهنیة المختلفة یجب أن تكون متسقة مع متطلبات ومكافآت المهنة المهنیة،

ویؤثر مدى الاتساق أو التوافق بین توجه الفرد المهني وبیئة العمل تأثیرا مباشرا تقدمها بیئة العمل،

ة العمل كبیرا كلما التوجه المهني وبیئوكلما كان التوافق بین لى سلوك واتجاهات الفرد في العمل،ع

زادت كفاءة الفرد وزاد رضاه عن العمل. 

ولا شك أن هذا التوافق بین بیئة العمل یسبقه توافق في بیئة المدرسة وما قد یكون علیه التلمیذ من 

الشعبة المفضلة لدیه من جهة توافق بین استعداداته وقدراته المدرسیة من جهة ومیولاته ورغباته نحو 

جل خلق هذا التوافق سواء كان مدرسیا أو مهنیا استحدث منصب جدید في المنظومة ومن أأخرى،

التربویة وهو منصب مستشار التوجیه المدرسي والمهني نظرا لما یمكن أن یقوم به هذا العضو في 

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي التوافق أو التكیف لدى التلامیذ،خلق حالة

وكان ذلك لعدة عوامل نذكرها فیما یلي: والمهني 
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التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة، كالرسوب المدرسي، بازدیاد عدد :الزیادة في عدد التلامیذ-1

العنف المدرسي ومشكلة التكیف سواء مع الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجه إلیها. كل التسرب،

هذه المشاكل وغیرها تتطلب توفر منصب مستشار التوجیه الذي یستطیع بدوره أن یساعد التلمیذ على 

)97ص ،2014(مزرقط، التغلب أو التكیف مع المشكلة التي یتعرض لها. 

أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتواجه أساسا الاحتیاجات :الثانويتنویع برامج التعلیم-2

التربویة لمختلف القدرات والاهتمامات لدى التلامیذ ویطالب التلامیذ بالاختیار من بین المواد الدراسیة 

یههم في والأنشطة المختلفة التي یتلقونها في المدرسة الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توج

ومن هنا یكون للتوجیه لتلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر،هذا الاختیار حتى یعود بالفائدة المرجوة من ا

ثانویة. بالذات أهمیة كبرى في المدرسة ال

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظهور التخصصات فتعددت :التقدم التكنولوجي السریع-3

وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب وشروط الدخول فیها،باینت مطالبهامجالات العمل وت

الأیدي العاملة والتركیز على مستویات التربیة وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الاجتماعیة وسوق 

فهذه التغیرات أدت إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ین له،العمل بتوفیر الخرجین المناسب

ني المناسب.ومشكلات التأهیل المه

تمیز المجتمع الحدیث بتعقید العلاقات والتغیر :قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر-4

لا تفي بمتطلبات تربیة وتوجیه أبنائها وهذا جعل الأسرة في الإطار الاقتصادي والاجتماعي،المستمر

د كافیا توجیه الوالدین في هذا إذ لم یعیة وكذلك تعقد الحیاة الاجتماعیة،بسبب كثرة انشغالاتها الخارج

وجهل الآباء في كثیر من الأحیان،الإطار لاسیما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي تفشي الأمیة

وبالتالي قصورهم في توجیه أبنائهم إلى المجالات المختلفة النفسیة والاجتماعیة والتربویة. 
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أدى هذا التطور إلى ظهور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل من التلمیذ :تطور الفكر التربوي-5

سیة ومنه تطورت نظریات علم النفس،محورا أساسیا في العملیة التربویة بدل التركیز على المادة الدرا

ع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ، وتنمیة شخصیته في رفعلم الاجتماع وعلوم التربیة حتى تساهم 

كل هذا أدى إلى عدم الاستغناء عن خدمات مستشار التوجیه وجعله عضوا فعالا في متكامل،بشكل 

)97ص،2014مزرقط، (المؤسسة التربویة. 

خلاصة الفصل: 

یتضح من خلال هذا الفصل مدى أهمیة مستشار التوجیه بالنسبة للتلمیذ في مشاوره الدراسیة وهذا 

وجیه والتقویم والمتابعة إلیه وهذه المهام تتجلى في الإعلام والتمن خلال ما یقوم به من مهام موكلة 

ومدى الحاجة إلیه في المؤسسات التربویة وهذا ما یعود على التلمیذ بالفائدة في تحصیله النفسیة،

الدراسي.  
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تمهید:

فضلا عن مساعدته على للموقف،إدراكهعامل مهم في توجیه سلوك الفرد وتنشیطه و تعد الدافعیة

في سعي الفرد في اتجاه تحقیق أساسیاكما تعتبر مكونا سلوك المحیطین به،فهم وتفسیر سلوك الفرد و 

.أفضلحیاه أسلوبمن إلیهما یسعى و أهدافیحققه من توكیدها وذلك من خلال ما ینجزه و ذاته و 

علمین تجعل منهم مهتمین سلوك المتستثارةافيالدور الذي تلعبه الدافعیةأنومما لا شك فیه 

التحصیل الدراسي.بأهمیةمقبلین علیه فضلا عن ذلك شعورهم بالدرس و 

:الانجازدافعیة: ماهیةأولا

الدافعیة : -1

أنأساسعلى Motivationالدافعیة و Motiveحاول بعض الباحثین التمییز بین مفهوم الدافع 

في أماهدف معین،إشباعأوالسعي في سبیل تحقیق أوالدافع عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجهد 

افعیة الصریح فان ذلك یعني الدأوحیز التحقیق الفعلي إلىالمیل أوحالة دخول هذا الاستعداد 

لا یوجد مبرر لفصلهما فكلاهما الآنانه لحد إلاباعتبارها عملیة نشطة. رغم التمییز بین المفهومین 

.)68-67ص، 2000(خلیفة ، .للآخرمرادف 

رجیة للعضویة التي تحرك السلوك الخاأوالدافعیة عبارة عن الحالات الداخلیة :يتعریف یوسف قطام

حتى یتحقق الهدف استمراریتهغرض معین وتحافظ على أوتوجهه نحو تحقیق هدف معین و 

).195ص ، 2002عدس، قطامي و (

علیه.الإبقاءوتوجیه السلوك و إثارةالدافعیة هي العملیة التي تتضمن :1983Ballتعریف 
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تعرف بأنها قوة دافعة تؤثر في تفكیر الفرد وإدراكه للأمور والأشیاء، كما توجه السلوكفالدافعیة: 

).67، ص2010(عثمان ، الإنساني نحو الهدف الذي یشبع حاجاته ورغباته.

تعریف محمد خیر عرقوس:

أحسنتهیئ له وغایاته لتحقیق التوازن الداخلي و أهدافههي الطاقات التي ترسم للكائن الحي 

).214ص ،1997كراجة، التكییف مع البیئة الخارجیة .    (

.هدف معینإلىتوتر داخلي تستثیر السلوك وتدفعه حالة استثارة و الدافعیة تعریف یونغ:

هدف معین.  إلىتوجیهه الكائن الحي وتنظیمه و نشاط إثارةعملیة یتم بمقتضاها تعریف هیب:

)69ص ،2000خلیفة، (

الدافعیة مفهوم واسع یصعب حصره في جانب واحد نظرا أنإلىمن خلال التعاریف السابقة نصل 

أجمعتلكن رغم هذا و یئة والاتجاه الفكري،التي تختلف باختلاف البو الأساسیةلصعوبة تحدید مكوناته 

.توجهه نحو هدف معینة داخلیة تثیر السلوك باستمرار و الدافعیة حالأناغلب التعاریف على 
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الدافعیة للانجاز:-2

أمثالاهتم بها العدید من الباحثین و الإنسانيتعتبر الدافعیة للانجاز من الدوافع الهامة في السلوك 

من استخدم مصطلح دافعیة الانجاز.أوائلموراي الذین یعتبران من ماكلیلاند و 

ممارسة القوى میل الفرد للتغلب على العقبات و أورغبة إلىالحاجة للانجاز تشیر تعریف موراي:

ص ،2000خلیفة، ذلك.(أمكنبسرعة كلما المهام الصعبة بشكل جید و لأداءالمجاهدة أووالكفاح 

89(.

تحقیق أومثابرته في سبیل في الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد و تهیؤ ثابت نسبیا تعریف ماكلیلاند:

في ضوء الأداءذلك في المواقف التي تتضمن تقییم و الإشباعبلوغ نجاح یترتب علیه نوع من أو

).215ص ، 2003الخالدي، مستوى محدد من الامتیازات .  (

النجاح في أوالسامیة الأهدافتحقیق الانجاز هو السعي وراء التفوق و دافعتعریف لیندا دافیدوم:

).61ص ،2000، دافیدوفالمهام الصعبة.   (

هو هدف ذاتي یوجه السلوك و النجاح و تحقیقالجید و الأداءهو الرغبة في تعریف فاروق موسى:

یعتبر من المكونات الهامة للنجاح المدرسي.

ل من اجل السیطرة على التحدیات و التطاحاجة الفرد للتغلب على العقبات و تعریف جولدنوس:

بمواظبةالسعي نحو تحقیقها والعمل و الأداءوضع مستویات مرتفعة في إلىالمیل أیضاهي و الصعبة

).94ص،2000خلیفة، شدیدة ومثابرة مستمرة. (

الدافعیة للتعلم حالة داخلیة تستثیر سلوك الفرد وتعمل على توجیهه نحو هدف معین. والدافعیة للتعلم 

الب مهمة معینة بحماسة طتزید من الجهود والطاقة المبذولة لتحقیق الأهداف، وتحدید هل سیتابع ال

وشوق، ویثابر على القیام بسلوك معین حتى یتم إنجازه، أم أنه سیقوم بالعمل بنوع من الفتور 
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، وتعودهم على أداء مدرسي أفضل، فالطلبة واللامبالاة. كما أنها تحدد النواتج المعززة للتعلم

).434ص،2009(أبو عواد، تحصیلا من أقرانهم. هم أفضلالمدفوعون للتعلم 

والسعي نحو مما سبق من التعاریف نصل إلى أن الدافعیة للإنجاز استعداد الفرد لتحمل المسؤولیات

المشكلات التي تواجهه والشعور بأهمیة الزمن و ى العقبات و المثابرة للتغلب علتحقیق أهداف معینة و 

التخطیط للمستقبل.

ثانیا: وظائف الدافعیة:

فالدوافع تحرك السلوك النسبي،تنشط السلوك بعد أن یكون في مرحلة الاستقرار أو الاتزان تحرك و -

أو تكون هي نفسها دلالات تنشط العضویة لإرضاء بعض الحاجات الأساسیة.

نحو وجهة معینة دون أخرى فهي اختیاریة بهذا المعنى أي أنها تساعد الفرد على توجیه السلوك -

یق الحاجات عن طریق وضعه على اتصال مع بعض المثیرات المهمة لأجل اختیار الوسائل لتحق

بقائه مسببة بذلك سلوك إقدام  وعن طریق إبعاد الإنسان عن مواقف تهدد بقائه مسببة بذلك سلوك 

إحجام.

المحافظة على استدامة السلوك طالما بقي الإنسان مدفوعا أو طالما بقیة الحاجة قائمة فالدوافع -

إلى أنها تحرك السلوك تعمل أیضا على المحافظة علیه نشیطا حتى تشبع الحاجة.        بالإضافة

.)214ص،2002قطامي، (

فكل دافع أنها تطبع السلوك بالطابع ألغرضي،تضع أمام الفرد أهداف معینة یسعى لتحقیقها بمعنى -

الفرد من بعده حسب ما یبذلهوضوحه وقربه أو إلى تحقیق حیویة الغرض و یرتبط بغرض معین یسعى 

)221ص، 1997كراجة،إشباعه.  (نشاط في سبیل تحقیقه و 

).19ص، 2004نور،میسرة. (ي تتم عملیة التعلم بصورة جیدة و بالتالو تساعد في زیادة الانتباه-
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ثالثا: تصنیف الدافعیة:

 واتجاهاتهم فلكل منهم منظاره تعددت التصنیفات الخاصة بالدافعیة تبعا لتعدد مشارب الباحثین

الخاص من هذه الأخیرة نجد:

الدوافع البیولوجیة المنشأ (أولیة ):-1

حفظ النوع ویترتب عن ة الأولیة مثل الحاجة إلى الطعام، الشراب،تعبر عن الحاجات الفیزیولوجی

و طلب إشباعها،في الجدة تتمیز بعدة خصائص منها: الشدة و إشباعها التوازن البیولوجي للكائن وهي

الإطار الثقافي.و موروثة ولا تختلف باختلاف النوعكما أنها فطریة و بمجرد إشباعها،أثرها یزول 

الدوافع السیكولوجیة المنشأ ( ثانویة):-2

ا في الإطار الثقافي یتم تعلمها واكتسابهساني وتكامل الشخصیة الإنسانیة و تتمثل في دوافع النمو الإن

تنقسم إلى فئتین هما:الخاص لها و 

ومن نجازاتهتقف خلف إو للنشاط الذاتي التلقائي للفرد،تمثل أهم الأسس الدافعة الداخلیة الفردیة:-أ

دافع الإنجاز.هذه الدوافع حب الاستطلاع والكفاءة و 

دوافع مركبة تعبر عن نفسها في مختلف المواقف الإنسانیة وهي خارجیة الخارجیة الاجتماعیة:-ب

كما أنها اجتماعیة متعلمة مكتسبة من المجتمع منها: ع لبواعث وحوافز تنشأ خارج الفرد،لكونها تخض

).11ص، 1999اخرون،الباهي و الدافع إلى الانتماء, دافع القوة أو السیطرة .  (

الدوافع الاستهلاكیة: كوسیلة و نیف الممیز بین الدوافعالتص

الدافع الوسیلي: هو الذي یؤدي إشباعها إلى الوصول إلى دافع أخر.-

الدافع الاستهلاكي: وظیفته الإشباع الفعلي للدافع ذاته.-
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:التصنیف طبقا للمصدر

منها دافع الذاتفي تنظیم الوظائف الفیزیولوجیة والتي تؤدي إلى مستوى تقدیر دوافع الجسم: تساهم -

الإنجاز.

ؤدي إلى مستوى تقدیر الذات منها دافع ذات: من خلال العملیات العقلیة والتي تدوافع إدراك ال-

الإنجاز.

، 2000خلیفة،(الدوافع الاجتماعیة: تختص بالعلاقات بین الأشخاص منها دافع السیطرة.-

).85-84ص

:تصنیف الدوافع حسب ماسلو

السلامة هي یث یرى أن حاجات الإنسان للأمن و هرمیة في تصنیف الدافع بحاقترح ماسلو طریقة 

یشعر بالأمن فسیحاول إشباع المستوى الأدنى ة فإذا كان الفرد مرتاحا ومشبعا لحاجاته و الأكثر أهمی

تقدیر الذات مما یساعده للوصول إلى المستوى الاجتماعیة مثل حاجته للانتماء و المسمى بالحاجات 

هي أسمى غایة حسب دیر الجمال وأخیرا تحقیق الذات و الدوافع مثل التحصیل المعرفي وتقالأعلى من

)233ص، 2000قطامي و آخرون،(ماسلو.
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شكل یوضح تصنیف ماسلو للحاجات

رابعا: مكونات الدافعیة: 

لدافعیة تتمثل في الحافز أن هناك ثلاثة مكونات رئیسیة على الأقل في اAusubleیرى أزیل 

دافع الإنتماء . المعرفي، تحقیق الذات،

رد إشباع حاجاته عن طریق الفهم یعني محاولة الفالانشغال بالعمل و الحافز المعرفي: یعتبر حالة -1

.إنجاز مهامه بكفاءة غالیةوالمعرفة وحل المشكلات لیتمكن من أداء و 

لممیز و یحرزها من خلال أدائه االمكانة التيغبة الفرد في المزید من الشهرة و تحقیق الذات: ر -2

بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها. الملتزم في الوقت نفسه و 

تقدیر أولئك الذین یعتمد نجاحه الأكادیمي من أجل اعتراف و دافع الإنتماء: یعني استخدام الفرد ل-3

عدها المعلم كمصدر علیهم في تأكید ثقته بنفسه ویأتي دور الوالدین كمصدر أول لإشباع هذا الدافع ب

).94ص ،1996عویضة، آخر.    (

لإنجاز:لخامسا:أنواع الدافعیة 

تحقیق 

الذات
الحاجات 

الجمالیة

الحاجات المعرفیة

حاجات التقدیر

حاجات الحب و الانتماء

الحاجات الفیسیولوجیة
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فیروف وشارلز سمیث بین نوعین من دافعیة الإنجاز هما:میز كل من 

قف الإنجاز.عاییر الداخلیة أو الشخصیة في موادافعیة الإنجاز الذاتیة: یقصد بها تطبیق الم-1

الاجتماعیة: تتضمن تطبیق معاییر التفوق التي تعتمد على المقارنة الاجتماعیة دافعیة الإنجاز -2

أي مقارنة أداء الفرد بالآخرین.

تركز الدافعیة للكفاءة على أساس أن الدافعیة للإنجاز ون میزوا بین الدافعیة للإنجاز و آخر وماثر و 

البهجة الوقتیة للكفاءة تركز على السرور و افعیة النجاح في المستقبل أما الدعلى الإنجازات المستقبلیة و 

).96-95ص،2000خلیفة، التي یحققها الفرد.  (

سادسا: العوامل المؤثرة في الدافعیة للإنجاز:

تعددت العوامل المؤثرة في الدافعیة للإنجاز باختلاف الاتجاه فلكل منهم منظوره فنجد ما یلي:

بر دافع التحصیل على علاقة وثیقة بممارسات التنشئة الاجتماعیة في الطفولة یعالاجتماعیة: -1

كن یؤكدن على أمهاتهمالمبكرة, فقد أشترت الدراسات حول من تمیزوا بدافعیة للتحصیل مرتفعة أن 

الأمهات على وجوب ذهاب الطفل إلى إصراریمثل هذا التأكید في همیة استقلالیة الطفل في البیت و أ

ضرورة اختیار ملابسه بنفسه. أما و بدلا من تسلیة الآخرین،یسلي نفسه لوحده وأن یلهو و اشه فر 

لیة إلا في وقت متأخر المتمیزون بدافعیة منخفضة رجع هذا إلى أن أمهاتهم لم یقمن بتشجیع الاستقلا

، آخرونو توقكما أن المولودین أولا یتمتعون بدافعیة تحصیل مرتفعة مقارنة بغیرهم.  (من الطفولة،

).213ص ،2002



دافعیة الانجازالفصل الثالث                                                            

57

تؤثر على دافع الإنجاز فالطالب الذي تنقصه الفیتامینات الأساسیة للجسم أو سوء التغذیة: -2

مما یعرقل عمله المدرسي بكفایة بعض المعادن قد یعاني من اضطرابات في الجهاز الهضمي 

اقتدار.و 

على إنجازه المدرسي بشكل خاص فقد الفرد بشكل عام و بحیاةلها أثر ملموس العوامل العاطفیة:-3

قد تؤدي به المشاكل العاطفیة و ویصبح معرضا للتشویش والاضطرابات،في سلوكه تجعله غیر مستقر

أن التقلیل اإلى سوء تفاهم أو شجار بینه وبین أفراد عائلته أو أحد أصدقائه أو مع أحد معلمیه.  كم

ز في نقص دافعیته للإنجاز بفعل ما ن لها أثر بار و قدراته بشكل مستمر یمكن أن یكو أن الطالبشمن 

).23ص،1999عدس،قد یحدث عنده من إحباط.  (

العوامل المدرسیة: -4

الطالب میوله طرق تدریس المعلم: یجب على المعلم تهیئة الفرص المناسبة التي یظهر فیها-

وهذه المهمة تتطلب من المعلم تنظیم أسلوبه في التدریس التعلم وتحمل المسؤولیة،واستعداده للنمو و 

لیشجع القدرات المتوفرة لدى الطلبة.

هذه لبة: حتى یشعر الطلبة بفردیتهم وبتمیزهم واحترامهم و إیجاد جو صفي إیجابي مدعم للط-

وصول الظروف من شأنها أن تجنب الطالب تشوه في الفهم وتعلمهم أسالیب تعدیل الأفكار السلبیة لل

).279-278ص،2000قطامي وآخرون، إلى حالة تفكیر إیجابیة.  (

الدراسات أكدت أن الدافع و درسي أو تعلم المعارف والمعلومات،لتعلم المالمكافآت: لها دور في ا-

تكون على صلة المكافأة یجب أن و فع عن طریق العقاب أو التهدید،عن طریق الإثابة أفضل من الدا

كما یمكن تغیرات الوجه،فظیة كابتسامة و یمكن أن تكون لفظیة (تشجیع) غیر لالتعلیمي و بالموقف 

).238-237ص، 2002توق وآخرون،لأن تكون مادیة (جوائز).  (
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ن الأطفال یطورون إذا توفر ذلك في المنزل فإلمنافسة یترتب عن تعزیز الأسرة و المنافسة: تشجیع ا-

فضل أداء في المواقف هم أفراد ذو الحاجة العالیة للإنجاز فموریس وجد أن الأحاجتهم للإنجاز،

قطامي وآخرون، یتعلمون في وقت أسرع ویتحملون المسؤولیة ولهم طاقات عالیة. (التنافسیة و 

).237ص،2000

سابعا: مستویات الدافعیة للإنجاز:

منهم خصائصه وممیزاته التي یختص بها ت ثلاثة لكل مستوى یقسم الطلبة في إنجازهم إلى مستویا

هي كالتالي:و 

القبولومخططون لإنجازهم یحظون بالرضا و یتحملون المسؤولیة بشكل عال,منتجون المتفوقون: -1

لقدرة على التحمل،احیانا من الداخل یتصفون بالصبر والجد و التوتر أینتابهم القلق و من قبل الكبار،

ذو طاقة ونشاط یفخرون بإنجازاتهم.حیاتهم،منتظمون جدا ومواظبون في عملهم و 

دهم عقول حفزهم علیه عنیة إیجابیة یمكن إثارتهم للعمل و یحملون على أنفسهم فكرة ذاتالمعتدلین:-2

منظمون في عملهم جادة یتحملون المسؤولیة، أصحاب سلطة ونفوذ لهم مركز القیادة بالجماعة،

وحیاتهم, یخططون للمستقبل یهتمون بما یدور حولهم.

ر سریعو التغییلغیرهم یثورون في وجه غیرهم،متساهلون یقفون موقف المدافع وینقادونمتدنیین:-3

أكثر مما یهتمون بشؤونهم یبدو علیهم الضجر یهتمون بما حولهمعدوانیون سلسون وغریبو الأطوار،

یكبتون عواطفهم یبدو علیهم الحزن التشاؤم كثیرو الشك.الخاصة،

نشاطاتهم مما التركیز في كلو نفهم مما سبق أن المتفوقین في الإنجاز یتصفون بالجد والاجتهاد

عدم المیل إلى التطرف و المتوسطون یغلب علیهم التوازن والاعتدال و أماینعكس على تحصیلهم،

یشعرون بأن كل شيء یجب أن یكون في ن ولكن لیس بدرجة كبیرة و أنهم مسیطرو ویحسون المغالاة
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محله, أما المنخفضین كذلك یؤدي فشلهم إلى خفض مثابرتهم مما یجعلهم یدركون المهام التي یقومون 

).36-35ص،1999عدس، بها بصعوبة مما یولد لدیهم القلق. (

ثامنا: معاییر الدافعیة للإنجاز:

یقوم به التلمیذ في أي المعاییر مؤشرات أو محكات یستخدمها المعلم لقیاس مستوى الإنجاز الذي 

لمعرفي أو المهاري أو قدرته على التحكم فیه سواء تعلق ذلك بالمجال اعمل كان ودرجة إتقانه له و 

هي ترتكز على جملة من المبادئ هي:الوجداني و 

التلمیذ في الإنجاز أي مستوى النجاح الذي یحققه في تنفیذه الزمن: نستخدمه للحكم على كفاءة -1

الالتزام قت یقیس قدرة التلمیذ المعرفیة والمهاریة ویدربه على الانضباط و الفعل السلوكي أو فشله فالو 

بأعماله.

تقلید ما یطلب منه إنجازه من غیر مخالفة ذلك فكلما التزم و الدقة: قدرة التلمیذ على محاكاة-2

العكس صحیح.ن المحاكاة كلما كان أداؤه جید و علم بقانو المت

مقیاس یجب الأخذ به فلا یمكن أن نقیس كفاءة ید نسبة النجاح في أعمال التلمیذ،النسبیة: تحد-3

.)221ص،1998( هني، التلمیذ من غیر تحدید النسبة المئویة التي یجب أنة یبلغها.

من حیث اقترابه من الهدف المنشود أو الابتعاد عنه مثل النوعیة: تحدید نوعیة إنجاز التلمیذ -4

یحدد له معاییر الإتقان في الشكل التالي "رین في التربیة البدنیة فینجزه و تحدید المعلم للتلمیذ التم

روط المحددة یكون مقیاس لنجاحه وإتقانه احترام التلمیذ للشكات الجسمیة التي تنظم التمرین "،الحر 

العكس یكون مقیاس الإخفاق في تحقیق الهدف.في حالةللعمل و 
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الكم: نقیس به القدرة على أداء السلوك بكفاءة عالیة بالزیادة أو النقصان فكلما أنجز التلمیذ الفعل -5

لأن مهاراته،تحكما في حسن استثماره لمعارفه و كلما كلن مكي بمقدار الكم الذي حدده المعلم،السلو 

مواقف تعلیمیة تستدعي من الطالب توسیع أفكاره مثلا: دعوته لكتابة فقرة إنشائیة في سطور أو هناك

).222ص،1998ني، هتلخیص قصة للمطالعة بحسب الطالب. (

تاسعا: قیاس الدافعیة للإنجاز: 

زملاؤه بإعداد اختبار لقیاس الدافع للإنجاز مكون من أربعة صور ثم قام ماكلیلاند و سقاطیة:الإ-1

أما البعض الأخر ،1938الذي أعده موراي عام TATاشتقاق بعضها من اختبار تفهم الموضوع 

في هذا الاختبار یتم عرض كل صورة من الصور على شاشة اكلیلاند لقیاس الدافع للإنجاز و صممه م

بعة أسئلة بالنسبة لكل صورة منها،بحوث ثم یطلب منه كتابة قصة تعطي أر لمدة عشرین ثانیة أمام الم

وهذه الأسئلة تمثلت في:

؟ما الذي أدى إلى هذا المنظر المصور-

ما الذي حدث ؟-

ما الذي یفكر فیه الأشخاص؟-

ما الذي یحتمل أن یحدث؟-

و الواحدة في مدة أربع دقائق،القصة یستكمل عناصر م المبحوث بالإجابة عن الأسئلة و ثم یقو 

).98-97ص،2000خلیفة،الاختبار ككل في حالة استخدام الصور الأربعة حوالي عشرین دقیقة. (

هذا الاختبار یكشف عن دوافع الفرد ونمط شخصیته من خلال إعطاء فرصة للفرد لإسقاط ما لدیه من 

).96ص،2001الطویل، حاجات و رغبات كامنة. (
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ضعف صدق وثبات اختبار تفهم الموضوع إلا أنه شاع استخدامها في العدید من وعلى الرغم من

الدراسات التي تناولت الدافعیة للإنجاز.

طفال مثل أعد بعض الباحثون بعض المقاییس الموضوعیة الدافع للإنجاز لدى الأالموضوعیة: -2

مقیاس و المیل للإنجاز،" عن1968هربال خر صمم للكبار مثل مقیاس" موآ"،1970مقیاس "وایتر 

راي " یتكون من أربعة عشر سؤال یجاب عنها ب نعم أو لا أو غیر متأكد.  " الذي طوره "1969"لن 

).100-99ص،2000خلیفة، (

یتكون ظاهر المتعلقة بمفهوم الدافعیة و مقیاس " هیرمانز " صمم هذا الاختبار بعد حصر جمیع المو 

عبارة متعددة الاختیار.29من 

صلاح الدین أبو ي العدید من الدراسات الأجنبیة وقام عبد العزیز موسى و استخدمت هذه المقاییس ف

صدق عالیین.عامل ثبات و تحصل على مف الاختبار على البیئة العربیة و ناهیة بتكیی

النظریات المفسرة لدافعیة الإنجاز: عاشرا: 

متناهي من طرف علماء النفس وهذا نظرا لأهمیة الدافعیة لدى الإنسان فقد عرفت اهتماما لا 

بتداء من خمسینیات القرن الماضي وإلى الیوم ومن بین هذه النظریات نذكر ما یلي: ا

النظریة المعرفیة: *

Carolیرى أصحاب النظریة المعرفیة أمثال كارول دویك " Dweckیة التلامیذ " إلى أن دافع

دافه أهللإنجاز قائمة على مدى اقتناع التلمیذ بما یحققه على مستوى إنجازه الأنشطة وكذا مدى بلوغ 

وكذا إمكانیة النجاح أو التفوق الدراسي.مثل الحصول على نتائج مرضیة،
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أهم ولذا فهذه النظریة تجعل من الرضا على الإنجاز والأهداف الدراسیة وإمكانیات النجاح هي من

وهي من العوامل التي قد ترفع من ارة دافعیة الإنجاز لدى التلامیذ،العوامل التي تساهم في استث

.)83ص،2009( العرفاوي ، .مستوى الدافعیة أو تخفض من مستواها

نظریة التحلیل النفسي: *

عند تفسیر تعود نظریة التحلیل النفسي في أصولها إلى فروید الذي تحدث عن اللاشعور والكبت 

لسلوك السوي والغیر سوي حیث یرى أن معظم أنواع السلوك الإنساني مدفوعین بحافزین هما الجنس 

تحدید والعدوان وهو یؤكد على أهمیة تفاعل هاذین الحافزین مع خبرات الطفولة المبكرة وأثرها في 

العدید من جوانب السلوك الإنساني.

یتبین لنا من خلال نظریة التحلیل النفسي أنها تمدنا بتفسیرات لتطور السلوك الإنساني وآلیاته التي 

تساعد المعلم على فهم المزید عن سلوك تلامیذ وتمكنه من تحقیق تواصل أكثر فاعلیة معهم مما 

)28ص،2015الساكر،(.یؤدي إلى تحقیق تعلم أفضل

نظریة الأهداف: *

تفترض هذه النظریة أن الأفراد یكونون أكثر دافعیة إذا كان العمل الذي یؤدونه متجها نحو هدف 

یراد تحقیقه فالمتعلم یكون أكثر دافعیة للتعلم إذا كان لدیه هدف من التعلم هو التحصیل وزیادة التعلم 

وتهتم نظریة الأهداف بالعملیات العقلیة وتؤكد على أهمیة قدرة الإدراك في والارتقاء الفكري والمعرفي،

حصول التعلم والتذكر وتأكد كذلك على وجود ارتباط عقلاني ما بین الأهداف التي یسعى الفرد 

لتحقیقها والسلوك الناتج عن هذا الدافع للوصول إلى ذلك الهدف دون إهمال العوامل الخارجیة.
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الدافعیة في المجال نظریة نموذج من الدافعیة للإنجاز التي تستعمل بكثرة لدراسة وتفسیر تمثل هذه ال

فالهدف الأساسي للأشخاص في الموقف الإنجازي هو إظهار ما یملكون من مؤهلات المدرسي،

وقدرات معینة من أجل بلوغ أهداف السلوك.

التعلم من خلال الأهداف التي یسعى التلمیذ وتسعى البحوث الحدیثة إلى فهم وشرح وتفسیر دافعیة 

لتحقیقها فالأهداف المختارة تقدم أنماط نموذجیة من الأداء لمواجهة المدرسة وتفترض أن الأفراد 

من الأداء،یكونون أكثر دافعیة عندما یكون هدفهم التعلم تقع هذه الأهداف المختارة بین قطبین

.Intrinséqueوالقطب الثاني الاتجاه الداخلي ،Extrinséqueالقطب الأول الاتجاه الخارجي 

.)ب ص،2008یوسف ، ( بن

النظریة السلوكیة: *

عند القیام بمراجعة نظریات السلوكیة الكلاسیكیة بصفة عامة نجد أن الدوافع الأولیة والغرائز لیس 

من منطلق أن السلوكیة عموما تركز بشكلالمدرسة السلوكیة بصفة عامة،بنیة لها دور واضح في 

من داخل الفرد ومن جهة أخرى الدوافع في حد ذاتها تبدأ صریح على السلوك الظاهري من جهة،

نفسه في  سبیل تحقیق هدف معین, وعندما نحاول استكشاف بعض نظریات المدرسة السلوكیة في 

ضوء الدافعیة نجد ما یلي: 

: لم تتطرق إلى الدافعیة بأي شكل من الأشكال وإنما تركز نظریة التشریط الكلاسیكي لبافلوف-1

.Responseیؤدي إلى ظهور استجابة ما Stimulusعلى أن وجود مثیر أو منبه 

: ( التعلم الإجرائي) نظریة التشریط الإجرائي لسكنر-2



دافعیة الانجازالفصل الثالث                                                            

64

وكما هو معروف أن قانون الأثر عند ثورندایك)،لة مننجد أنه یركز على التعزیز( هو صورة معد

التعزیز وكأنه التعزیز وسیلة لرفع السلوك الإیجابي أو لخفض السلوك السلبي وینظر البعض إلى 

فالدافعیة في حد ذاتها هي بل المعززات تعد محفزات للدافعیة،مساوي للدافعیة ولكن ذلك لیس صحیح 

بمعنى آخر أن وجود المعززات أدى بدورها إلى ظهور النشاط نشاط أو طاقة تحدث داخل الفرد نفسه

.)112ص،2012.  (مزوز، أو الطاقة(الدافعیة) في مجال ما

Self-Determination:نظریة العزم الذاتي* Theory

نظریة ساهمت في دراسة مفهوم الدافعیة بصفة عامة والدافعیة RyanوDechyلقد طور كل من 

والتي تهدف إلى تنمیة الرغبة ة للتعلم عند التلامیذ المراهقین،خاصة وبالأخص الدافعیللتعلم بصفة 

وذلك بجعل عملیة التعلم عملیة ذات قیمة في عیون التلامیذ بإعطاء التلامیذ،والإرادة في التعلم عند 

كل تلمیذ الفرصة لیثبت ذاته ویزید من ثقته بها.

وهي السلوكیات من السلوك، نوع ینتج عن إرادة الفرد ورغبته،لنظریة فإن هناك نوعان وحسب هذه ا

وهناك سلوكیات یقوم بها الفرد وتظهر وكأنها نابعة من دافعیته ولكنها في المعبرة عن دافعیة قویة 

ارجیة تتحكم في الفرد وفي حقیقة الأمر ما هي إلا سلوكیات ناتجة ونابعة عن عوامل داخلیة أو خ

وتنطلق هذه النظریة من ات امتثالا لعوامل وضغوطات معینةبالأعمال والسلوكیفالفرد یقومأعماله،

مسلمة مفادها أن لكل فرد حاجة تدفعه للقیام بالأشیاء وهو یحاول إشباعها. 

ویقسم المختصون في نظریة العزم الذاتي الحاجات إلى ثلاثة أنواع أساسیة من الحاجات النفسیة وهي: 

: فهي محاولة الفرد ربط علاقات اجتماعیة مع Relatednessط بالآخرین الحاجة إلى الارتبا-

الآخرین والتعامل معهم في وسط اجتماعي یقبله ویحتاج إلیه في الوقت نفسه.
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ات معینة والتعامل معها بیسر وبحنكة وبقدرته یالحاجة إلى الاعتقاد باستطاعة الخوض في سلوك-

القیام به إزاء المواقف والأعمال والنشاطات التي تستوجب علیه على فهم المطلوب منه والواجب علیه 

ب ص)،2008،(بن یوسف أداءها لیكون عنصرا فعالا وناجحا في الأعمال والمهام .

الحاجة إلى الاستقلال: وتتمثل في حاجته إلى أن یثبت نفسه وعزمه على أداء الأعمال حتى یثبت -

وأنه بإمكانه اتخاذ القرارات مستقلة وقادرة على إنجاز الأعمال،للآخرین مقدرته وتمتعه بشخصیة 

والخطط بنفسه دون الرجوع إلى الآخرین لمساعدته في اتخاذ القرارات.

مدرسي یحقق وعلیه فإن هذه النظریة تنص على ضرورة الاهتمام بالمتعلم المراهق وتوفیر له محیط 

لعلاقات فإنها توصي فبالنسبة للحاجة الأولى والمتمثلة في الحاجة إلى ربط اویكفل له هذه الحاجات،

جو یكفل له تحقیق هذه الحاجة كربط العلاقة مع المعلمین والأساتذة ومع الرفاق بضرورة توفیر 

والزملاء والمؤطرین.

وبذله لمجهود لفهم یما یتعلق بالحاجة الثانیة فإنها تدعو إلى مساعدته على تحقیق ثقته بنفسهوأما ف

یكون عنصرا فعالا .الأمور المحیطة والمطلوبة منه والعمل معه على أن 

ن طریق الطلب منه بالقیام فإنه یمكن مساعدته على تحقیقها عأما بالنسبة للحاجة إلى الاستقلالیة

،یوسفبن (بوظائف وأنشطة تسمح له بالتعبیر عن وجهة نظره وأفكاره حول موضوع النشاط.

ب ص)،2008

خلاصة الفصل: 
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نصل إلى أن لدافع الإنجاز أهمیة كبیرة في نجاح الفرد وتفوقه خاصة في المجال الدراسي مما سبق

كما تفتح له آفاق مستقبلیة في مجالات عدة سعیه إلى تحقیق أهدافه وطموحاته،وذلك من خلال

فالدافع الإیجابي یوصل الفرد لأعلى المراتب.



التطبیقيالجانب 



الفصل الرابع: إجراءات الدراسة المیدانیة

تمهید

أولا: منهج الدراسة

ثانیا: مجتمع الدراسة

ثالثا: عینة الدراسة

رابعا: أدوات الدراسة 

خامسا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة بیانات الدراسة
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تمهید: 

امنة وراء المواضیع التي إن الهدف من البحوث العلمیة بشكل عام یتمثل في الكشف عن الحقائق الك

وعلى هذا الأساس یتناول الفصل ا في التحكم في المنهجیة المتبعة،وتكمن قیمة البحوث وأهمیتهتعالجها،

الدراسة، وتحدید عینة ووصف مجتمع لدراسة الحالیة وهي منهج الدراسة،الحالي الطریقة والإجراءات ا

وفیما یلي وصف مستخدمة في معالجة نتائج الدراسة،والأسالیب الإحصائیة الالدراسة، وأدوات الدراسة،

لهذه الإجراءات: 

منهج الدراسة: أولا: 

،سة لاكتشاف الحقائق المرتبطة بهاالمنهج هو مجموعة الإجراءات المتبعة في دراسة الظاهرة المدرو 

والأسالیب المتبعة في تحقیق الفروض أو التساؤلات التي صممت ن الأسئلة التي أثارتها،والإجابة ع

الدراسة من أجل اختبارها أو الإجابة عنها. 

ویؤكد المهتمون بمناهج البحث على أن الباحث لیس حرا في اختیاره للمنهج بل طبیعة الظاهرة المراد 

نهج الملائم. ماختیار الدراستها هي التي تفرض علیه 

لأن هذه الدراسة تندرج فقد اعتمدنا المنهج الوصفي،من أن عنوان الدراسة یفرض المنهج،واعتبارا 

الحقائق ووصف الظواهر وصفا دقیقا.تحت الدراسات الوصفیة الاستكشافیة التي تهتم بالكشف عن 

حثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا ویمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه مجموعة الإجراءات الب

لاستخلاص دلالاتها ها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا،على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجت

.)59ص،2000(الراشدي،والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث.  
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وقد تم اختیار هذا المنهج لأنه هو الأنسب لموضوع دراستنا وذلك من أجل التعرف واكتشاف دور 

مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز.  

ثانیا: مجتمع الدراسة: 

یتكون مجتمع وفي دراستنا هذه الذین یكونون موضوع مشكلة البحث،هو جمیع الأفراد أو الأحداث

والبالغ دائرة جمورة ولایة بسكرة،(أحمد هادف) الدراسة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط من متوسطة 

تلمیذا وتلمیذة. )93(عددهم

) یبین عدد أفراد المجتمع02جدول رقم (

مجتمع

الدراسة

النسبة المئویةالعدد

المجموع الإناثالذكورالإناثالذكور

%100%45%514255التلامیذ

ثالثا: عینة الدراسة: 

العینة هي جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر التي تم اختیارها منه بطریقة معینة 

الیة الأساسیة المعتمدة في الدراسة الحقدرت العینة و بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي،وذلك 

.العینة عشوائیة بسیطةوكان نوع،%30تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط بنسبة )28(ب
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هي تلك العینة التي یكون فیها لكل عنصر من عناصر المجتمع فرصة العینة العشوائیة البسیطة:

أي أن الوحدات المكونة لمجتمع الدراسة تعامل كلها عناصر المجتمع للظهور في العینة،متكافئة بقیة

باحتمال متساوي ولا تعطي أي منها أي نوع من الترجیح. 

یة بسیطة فاختیار عینة عشوائفي الاختیار،وهذه العینة تحقق لجمیع مفرداتها في المجتمع نفس الفرص

لظهور لكل عنصر من ) شخص تكون فرصة ا1000) فردا من المجتمع مكون من (50مكونة من (

،الصیرفي.() للدخول كمفردة في العینة0.05=50/100(%5عناصر المجتمع احتمال مساوي 

.)190ص،2002

(وصفها وكیفیة تطبیقها): رابعا: أدوات الدراسة

بحیث تتفق وذلك ت معینة تساعد على جمع المعلومات،لدراسة أي موضوع یجب الاعتماد على أدوا

راسة وفي هذه الدعطي نتائج تحمل الدقة والموضوعیة،الموضوع بشرط أن تراعى فیها عدة شروط لكي ت

فهوي أداة جمع المعلومات المتعلقة بالبحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة. اعتمدنا على أداة الاستبیان،

دور مستشار التوجیه المدرسي والذي یقیس صمم هذا الاستبیان من طرف الطالبةوصف الاستبیان: -أ

في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط. 

بند موزعة على ثلاثة أبعاد:28من یتكون الاستبیان
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): یوضح بنود وأبعاد الاستبیان03الجدول رقم(

البنود المنتمیة لكل بعدعدد البنودالأبعادرقم البعد

-18-17-10-9-8-2-121الحصص الإعلامیة01

19-20-21-27-28

23-15-14-7-6-063التقویم02

المتابعة النفسیة والاجتماعیة 03

والبیداغوجیة

104-5-11-12-13-16-

22-24-25-26

لا –نعم وتمثلت بدائل الاستبیان في: 

الخصائص السیكومتریة للأداة: -ب

أي أن تكون بنود الاختبار یعتبر صادقا، إذا كان یقیس ما وضع لقیاسها،هو أن یكون الصدق: -1

)130ص،2007، معمریة(المقیاس على علاقة وثیقة بالخاصیة التي تقیسها. 

الأداة في هذه الدراسة على:حساب صدقالاعتماد في تم

لمحكمین للتأكد من صدق الأداة تم عرض صورة أولیة للاستمارة على مجموعة من ا:صدق المحكمین

لیقوموا بإجراء تقییم الأداة وقدرتها على قیاس الخاصیة المراد قیاسها.من ذوي الخبرة والاختصاص،

وتم فما فوق،%66.0تبین لنا أن جمیع بنود الاستبیان بلغت نسبتها وبعد الاطلاع على نتائج التحكیم 

ض الفقرات التي تحتاج إلى تعدیل بناءا على ملاحظات المحكمین.تعدیل بع
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أساتذة 06بعد تحكیمه من طرف 0.85بمعادلة كوبر حیث قدر ب ككلالاستبیانتم حساب صدق 

محكمین,

على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الصدق یتضح مما سبق أن معاملات الصدق عالیة وهذا یدل 

وبالتالي یمكن تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة. 

ویعني مدى الدقة والاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو طبقت مرتین فأكثر على نفس الثبات: "-2

ج "تقریبا" إذا أعید الخاصیة في مناسبات مختلفة. أي أن الثبات یعني ضمان الحصول على نفس النتائ

)167ص،2007، (معمریةتطبیق الاختبار على نفس المجموعة من الأفراد".  

معامل وذلك باستخدام ئة النصفیة لحساب ثبات الاستبیان،استخدمت في الدراسة الحالیة طریقة التجز 

والنتائج موضحة في الجدول التالي: براون الإرتباط بیرسن وتم التعدیل بمعادلة سبرمان 

التجزئة النصفیة قبل وبعد التعدیل: یوضح نتائج )04رقم(جدول

التجزئة النصفیة

بعد التعدیل قبل التعدیل 

0.880.93المقیاس ككل

وهو یتمتع بمستوى مرتفع من الثبات.)0.93(یبلغل الجدول أن معامل الثبات لبراون یتضح من خلا

فإن معامل الثبات عالي وهذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات وبالتالي یمكن ومنه

تطبیقه على عینة الدراسة الأساسیة.

إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة: -

بعد التأكد من صلاحیة الأداة من صدق وثبات, تم تطبیق الأداة على العینة الأساسیة المتكونة من 

تلمیذ وتلمیذة. )93(من المجتمع الأصلي المتكون من %30وتلمیذة أي بنسبة تلمیذ)28(
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وقد تم إتباع عدة خطوات في عملیة التطبیق هي: 

بعد إصدار الإذن وذلك بالسماح لنا بإجراء الدراسة. -

قبل نهایة الحصة وقبل بدایة الحصة الموالیة. الذهاب إلى أقسام الدراسة برفقة مستشار التربیة -

التعریف بأنفسنا والهدف الذي جئنا من أجله. -

توضیح الغرض من الدراسة وأهمیة إجابتهم على الأداة. -

التشجیع والتأكید على أن تكون إجابتهم صادقة وبكل صراحة على الاستبیان. -

معالجة بیانات الدراسة:خامسا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

تم معالجة بیانات الدراسة باستخدام النسبة المئویة 

ثبات فتم حسابه بالتجزئة النصفیة. أما ال،واعتمدنا معادلة كوبر لحساب صدق المحكمین



الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

تمهید 

أولا: عرض نتائج الدراسة حسب فرضیات الدراسة

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-1

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-2

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-3

ثانیا: مناقشة النتائج وتفسیرها حسب الفرضیات

مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى-1

مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة-2

مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة -3

مناقشة الفرضیة العامة-4
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تمهید: 

لیها من خلال تطبیق أداة الدراسة،في هذا الفصل بعرض تفصیلي للنتائج التي تم التوصل إسنقوم 

وذلك انطلاقا من فرضیات الدراسة.اقشة ما تم التوصل إلیه من نتائج،بالإضافة إلى تفسیر ومن

نتائج الدراسة حسب فرضیات الدراسة: عرض أولا:

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: والتي تنص على أنه: -1

للمستشار دور في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة. 

): یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الأول05الجدول رقم(

القیاسرقم البند

لانعم

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرار

0128100%00

0228100%00%

082589.29%310.71%

0928100%00%

10932.14%1967.86%

171346.43%1553.57%

182692.86%27.14%

191450%1450%
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202382.14%517.86%

212796.43%13.57%

%13.57%2796.43ال27

282692.86%27.14%

على بنعم أجابوا %100العینة والمقدرة نسبتهم ب) أن مجموع أفراد05خلال الجدول رقم(یتبین من 

وهذا یدل على أن مستشار التوجیه المدرسي یؤدي دوره على أكمل وجه وهو یتقید البند الأول والثاني،

والمبرمجة خلال الحصص الإعلامیة الموجهة الوصیة بالبرنامج والتعلیمات التي تنص علیها الوزارة 

ونلاحظ أیضا نفس الشيء في البند التاسع ونفسر هذا بأن ابعة متوسط خلال السنة الدراسیة،للسنة الر 

أما في البند المستشار یتابع المسار الدراسي للتلامیذ ویشجعهم على تقدیم الأفضل وتجنب الفشل.

فیتبین من خلال الجدول أن أعلى نسبة من أفراد العینة یؤكدون عدم قیام المستشار خلال 17و10

المستشار الحصص الإعلامیة بهذه المهام وقد یكون هذا راجع للانشغالات الكثیرة التي یقوم بها 

من خلال اطلاعنا على البرنامج المخصص فهو یركز اهتمامه بهذه المرحلة و وبحكم أنه مقیم بالثانویة

یة طوال السنة الدراسیة وقد یكون هذا هو للسنة الرابعة متوسط وجدنا أنه تم برمجة حصتین إعلام

أن أعلى نسبة یتضح28، 27، 21، 20، 18السبب لعدم قیام المستشار بهذه المهام. أما في البند 

علیها وهذا یدل على أن المستشار ورغم قلة الحصص الإعلامیة بنعم من أفراد العینة أجابوا 

حول الدراسة في المرحلة المخصص لهذه السنة إلا أنه یستغلها لكي یقدم لهذه الفئة إیضاحات

ل. الثانویة, ویشجعهم ویحثهم على الاجتهاد وتقدیم الأفض
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الثانیة: والتي تنص على أن المستشار یساهم في الرفع من دافعیة الجزئیةعرض نتائج الفرضیة-2

الانجاز من خلال التقویم. 

): یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الثاني 06رقم(الجدول

القیاسرقم البند

لانعم

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرار

032692.86%27.14%

062589.29%310.71%

0728100%00%

14725%2175%

152485.71%414.29%

232692.86%27.14%

وهذا %100بنسبة بنعم 7) أن جمیع أفراد العینة أجابوا على البند06یتبین من خلال الجدول رقم(

یدل على أن المستشار من خلال دوره التقویمي یقوم بمساعدة التلامیذ على التخطیط ووضع برنامج 

, ونلاحظ أیضا من للمراجعة وبذلك یسهل علیهم مراجعة المواد الدراسیة بسهولة وفي وقت قیاسي

قدر 6)، البند92.86قدر ب(3: البندخلال الجدول أن أفراد العینة أجابوا بنسب عالیة على البنود

وهذا یدل على أن بنعم ،)92.86قدر ب(23البند )،85.71قدر ب(15)، البند 89.29ب(

المستشار ورغم محدودیة دوره التقویمي للتلامیذ إلا أنه یقدم للتلامیذ ما یمكن أن یستفیدوا منه خلال 

مشوارهم الدراسي ولینجحوا في مشروعهم المستقبلي. 
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الثالثة: والتي تنص على الجزئیةالفرضیةض نتائج عر -3

البیداغوجیة و أن المستشار یساهم في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة 

): یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الثالث07رقم(الجدول

القیاسرقم البند

لانعم

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرار

04725%2175%

052692.86%27.14%

1127.14%2692.86%

122796.43%13.57%

132382.14%517.86%

161967.86%932.14%

221967.86%932.14%

241035.71%1864.29%

251242.86%1657.14%

262382.14%517.86%

قدر 5: البندعلى البنودبنعم) أن أفراد العینة أجابوا بنسب عالیة 07خلال الجدول رقم(منیتضح 

البند )،67.86قدر ب(16)، البند 82.14قدر ب(13)، البند96.43قدر ب(12البند،)92.86ب(

وهذا یدل على أن المستشار مهتم بالجانب النفسي ،)82.14قدر ب(26البند )،67.86ب(قدر 22
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والاجتماعي والبیداغوجي للتلامیذ فهو یقدم لهم نصائح وإرشادات نفسیة ویرشدهم أیضا إلى الحلول 

وإزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي والأسالیب الصحیحة للتعامل مع هذه المشكلات إذا واجهتهم

أفراد العینة بینما نلاحظ أن ره الدراسي وتسبب له سوء التوافق،یمكن أن تعترض التلمیذ في مشوا

قدر 24)، البند 92.86قدر ب(11)، البند 75قدر ب(4البند :على البنودلاأجابوا بنسب عالیة ب 

ا راجع إلى الانشغالات الكثیرة الموكلة وقد یكون هذ،)57.14قدر ب(25البند )،64.29ب(

مما أدى إلى تقصیره  في تأدیة هذه الأدوار. للمستشار 

ثانیا: مناقشة النتائج وتفسیرها حسب الفرضیات: 

بعد عرضنا للنتائج المتوصل إلیها سیتم فیما یلي تفسیر هذه النتائج ومناقشتها حسب الفرضیات: 

للمستشار دور في الرفع من دافعیة "والتي تنص على أن الأولى: الجزئیةمناقشة الفرضیة-1

تبین من الجدول وبعد حسابنا للتكرارات والنسب المئویة "،الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة

الانجاز من خلال الحصص ) أن لمستشار التوجیه المدرسي دور في الرفع من دافعیة 05رقم(

وقیامه بمهامه یعد ضرورة وذو أهمیة في هذه وتدل هذه النتیجة على أن وجود المستشارالإعلامیة،

المرحلة.

نجاح التوجیه المدرسي, علیهاالأساسیة التي یبنىهي بدورها الركیزةلحصص الإعلامیة تعد او 

حیث یمكن التلمیذ من اكتساب مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة والمهنیة التي تنمي قدراته 

فهو وسیلة یتعرف من السلیمة في بناء مشروعه المدرسي،ومهاراته وتساعده على اتخاذ القرارات

المنافذ المدرسیة والمهنیة ومستلزمات كل شعبة في التعلیم الثانوي و ذ على المنطلقاتخلالها التلمی

وفروعها وتخصصاتها في التعلیم العالي. 
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إذن فالإعلام یهدف إلى تنظیم وتفعیل المسار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته ونتائجه 

كما یوفر له إجابات عن الكثیر من التساؤلات.     جماعي،مجالي البحث الفردي والفيالمدرسیة وتكوینه

حیث یرى أصحاب النظریة المعرفیة أمثال كارول دویك أن دافعیة التلامیذ للانجاز قائمة على مدى 

ولذا فهذه النظریة تجعل زه للأنشطة وكذا مدى بلوغ أهدافه،اقتناع التلمیذ بما یحققه على مستوى انجا

من الرضا على الانجاز والأهداف الدراسیة وإمكانیات النجاح هي من أهم العوامل التي تساهم في 

تخفض من استثارة دافعیة الانجاز لدى التلامیذ وهي من العوامل التي قد ترفع من مستوى الدافعیة أو 

ي ترى أن الأفراد یكونون أكثر دافعیة إذا أما نظریة الأهداف فه،)83ص،2009، مستواها.(العرفاوي

فالهدف الأساسي للأشخاص في الموقف راد تحقیقه،الهدف المإلىكان العمل الذي یؤدونه متجها

، بلوغ أهداف السلوك(بن یوسفالانجازي هو إظهار ما یملكون من مؤهلات وقدرات معینة من أجل

ب ص ). ،2008

الانجاز من خلال الحصص أن للمستشار دور في الرفع من دافعیة وفي هذه الدراسة وجدت الطالبة 

لال الحصة الإعلامیة التي یقدمها للسنة لمستشار من خأن ابویمكن تفسیر هذه النتیجة الإعلامیة،

هم إلى النجاح في یقنع التلامیذ بأن تحدید الأهداف ووضع خطة لتحقیقها تؤدي بالرابعة متوسط 

مسارهم الدراسي

ومما سبق یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة الأولى والتي تنص على أن للمستشار التوجیه دور في 

الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة تحققت. الرفع من دافعیة 
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والتي تنص على أن:مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة: -2-2

وبعد حساب التكرارات والنسب ،"ویملمستشار یساهم في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التق"ا

التوجیه یرفع من دافعیة الانجاز،أن الدور التقویمي للمستشار)06المئویة تبین من الجدول رقم(

ا ثم تداركهأهداف المسطرة للعملیة التربویة،فالتقویم أسلوب نظامي یهدف إلى تحدید مدى تحقیق

كما أنه جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة بحیث لا یمكن بأي حال من وذلك باقتراح البدائل والوسائل،

الأحوال فصله عن العناصر المكونة للعلاقة البیداغوجیة لهذا أصبح ضروریا تدارك الوضع بجعل 

.التقویم في خدمة الفعل التربوي ولترشید واستغلال النتائج لصالح المتعلم

وجیه هو مختلف النشاطات التقییمیة التي یقوم بها خلال السنة والتقویم كمحور في عمل مستشار الت

الدراسیة بهدف الوصول إلى توجیه موضوعي وإلى رفع المردود التربوي وتحسین النتائج وذلك باقتراح 

بدائل. 

متابعة وتقویم عملیتا الدعم ،فمن خلال هذه المهمة یستطیع المستشار اكتشاف المتأخرین دراسیا

الذي حدد دور 05/04/1997المؤرخ في: 319ك حسب ما نص علیه المنشور رقم والاستدرا

على النتائج ویكون على اطلاعحتاجون للاستدراك وتقویم العملیة، المستشار بتحدید فئة الذین ی

وعملیة التقویم تسمح للمستشار باكتشاف المشكلات التي قد یتعرض لها التلمیذ الدراسیة لكل تلمیذ،

وذلك من خلال مقارنة نتائجه الدراسیة للفصول وهذا كله یكون بالتنسیق مع الأساتذة ومنه إیجاد حلول 

.لهذه المشكلات قبل تفاقمها

ى أن المستشار یساهم في الرفع ومما سبق یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي تنص عل

.تحققتمن دافعیة الانجاز من خلال التقویم
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والتي تنص على أن: مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة: -2-3

مستشار التوجیه یساهم في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة "

ابعة المسار الدراسي للمتعلمین في جمیع مراحلهم من حیث تتمثل هذه المتابعة في مت،"البیداغوجیة

خلال دراسة ملفاتهم ونتائجهم الدراسیة في مختلف المراحل التعلیمیة وخلال الفصول الثلاثة لكل 

مستوى وتحلیلها قصد الوقوف على مختلف الصعوبات والمشاكل التربویة والنفسیة التي تعترضهم في 

تجاوزها والتغلب علیها من جهة ومن جهة أخرى تهدف المتابعة إلى حیاتهم الدراسیة ومساعدتهم على 

تقدیم الدعم النفسي للمتعلمین ورفع معنویاتهم وغرس فیهم روح الثقة عن طریق التعاون مع المربین 

لفردیة بینهم تعترضهم ولفت انتباههم إلى الفروق امشاكلهم وانشغالاتهم والصعوبات التي تفهمعلى

ثقافیة أو نفسیة لأخذها بعین الاعتبار في العمل التربوي ویتم هذا اجتماعیة، اقتصادیة،سواء كانت 

من خلال مجالس الأقسام التنسیقیة بین رؤساء الأقسام ویكون مستشار التوجیه فعالا من خلال 

والغیابات المتكررة. ر المنتشرة كالتشویش،الاقتراحات المقدمة لعلاج الظواه

لمتعلمین یقوم مستشار التوجیه بعلاج مواطن الضعف وتعزیز مواطن القوة كما یتحاور أما بالنسبة ل

معهم قصد البحث عن أسباب الضعف وبعده استنتاج الحلول  مع تزویدهم بطرق المراجعة والدراسة 

).58ص، ب س،يعن طریق لقاءات فردیة أو جماعیة. (علو 

وهذه العملیة تهدف إلى إكساب المتعلم شخصیة سویة تساعده على التكیف مع محیطه المدرسي 

الجدید وعلى التحصیل الدراسي الجید وتنمیة وتربیة الاختیارات لدیه لبناء مشروعه المستقبلي. 

یط حیث نجد نظریة العزم الذاتي والتي تنص على ضرورة الاهتمام بالمتعلم المراهق وتوفیر له مح

فبالنسبة للحاجة الأولى والمتمثلة في الحاجة إلى ربط العلاقات مدرسي یحقق ویكفل له هذه الحاجات،
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فإنها توصي بضرورة توفیر جو یكفل له تحقیق هذه الحاجة كربط العلاقة مع المعلمین والأساتذة ومع 

الرفاق والزملاء والمؤطرین.

و إلى مساعدته على تحقیق ثقته بنفسه وبذله لمجهود لفهم أما فیما یتعلق بالحاجة الثانیة فإنها تدع

الأمور المحیطة والمطلوبة منه والعمل معه على أن یكون عنصرا فعالا.

أما بالنسبة للحاجة إلى الاستقلالیة فإنه یمكن مساعدته على تحقیقها عن طریق الطلب منه بالقیام 

ومما ، اط.(بن یوسفوأفكاره حول موضوع النشوجهة نظره بوظائف وأنشطة تسمح له بالتعبیر عن 

سبق یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي تنص على أن مستشار التوجیه یساهم في الرفع من 

دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة و البیداغوجیة تحققت إلى حد ما.

ي تنص على أنوالتمناقشة الفرضیة العامة وتفسیرها: -2-4

"لمستشار التوجیه المدرسي دور في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط". 

،وبعد التأكد من صحة الفرضیات الجزئیة یتبین أن للمستشار دور مهم وضروري في هذه المرحلة

ح فیها التلامیذ على المراهقة ونرجع هذه النتائج إلى أن مرحلة التعلیم المتوسط هي المرحلة التي ینفت

وهاته المرحلة تتطلب فهما وإدراكا وهي مرحلة تبرز فیها التغیرات الجسدیة والعاطفیة والأحاسیس 

بالإضافة إلى أن هذه الفئة مقبلة على امتحان مصیري من یدة والتساؤلات الملحة والتحدیات،الجد

)2007عاطف حسن شواشرة(خلاله یتحدد توجههم في المرحلة الثانویة وفي هذا السیاق نجد دراسة

والتي توصلت إلى أن التلامیذ الذین لم یوجهوا حسب رغبتهم یعانون من تدني دافعیة الانجاز 

في التعامل مع الأنشطة التعلیمیة المختلفة. ومن هنا نستنتج أن والتحصیل الدراسي ویفتقدون الرغبة

للتوجیه دور كبیر في الرفع من دافعیة الانجاز أو تدنیها.
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في تحقیق أهداف ) بعنوان "دور الإرشاد التربوي 1990دراسة حكیم ثابت كامل (بالإضافة إلى

إرشادیة في هذه المرحلة وذلك لما لها من أهمیة وجود خدمات والتي بدورها أظهرت التعلیم الأساسي"،

دور في تحقیق أمور من أهمها مساعدة التلمیذ على تحقیق أهداف هذه المرحلة والمساهمة في إیجاد 

حلول حول الكثیر من المشكلات مثل: الغیابات والتأخر الدراسي والرسوب بالإضافة إلى المشكلات 

المدرسة.التي تقع بینه وبین المعلمین والعاملین في

كما اتفق أفراد العینة على أن الإرشاد یمكن أن یؤدي وظائف من أهمها: مساعدة التلمیذ على فهم 

نفسه وفهم البیئة التي یعیش فیها ومساعدته على تقبل ذاته على حقیقتها, ومعاونته في التوصل إلى 

من مشكلات خاصة إلى حلول لمشكلاته الدراسیة والاجتماعیة والاقتصادیة وتوجیه من یعانون

) بعنوان "دور المرشدین التربویین في 1999وكما أظهرت دراسة نجانو شیرل (الجهات المختصة.

بین تصور الطلبة للدور المثالي المدارس الثانویة من منظور الطلبة" والتي توصلت إلى وجود فروق 

مسؤولیات التي حملت على عاتق هذا للمرشد والدور الفعلي الذي یقوم به. وقد یكون هذا راجع لكثرة ال

الشخص.

یه بالإضافة إلى أن تلامیذ السنة الرابعة متوسط هم أكثر فئة مستهدفة من قبل مستشار التوج

انتقالیة تحتاج إلى وذلك لأنهم في مرحلة قد نقول علیها بأنها مرحلةالمدرسي فهو یتردد علیه بكثرة،

تجاه فهم بحاجة لمن یرشدهم ویوجههم خاصة في كیفیة المراجعة والتخلص من الخوف ادعم ومساندة،

حالیا وفي المؤسسات وهذا ناهیك عن أن دور مستشار التوجیه المدرسي توجیهم في المرحلة الثانویة،

د والتوجیه فالتلامیذ أدركوا أهمیة الإرشاالتلامیذ اتجاه الإرشاد والتوجیه،بدأ یتغیر ومنها تغیرت نظرت 

بالنسبة لهم وما یقدمه من مساعدات فأصبحوا واعین بذلك بحیث تكونت لدیهم اتجاهات ایجابیة نحو 

مستشار التوجیه المدرسي وأصبحوا یترددون علیه ویطلبون استشارته في العدید من الأمور. 
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یة التعلم ودور ) بعنوان "ظاهرة تدني دافع2004وقد أظهرت دراسة أبو عبد االله خلیل أنشاصي (

وكشفت هذه الدراسة على أن،الإرشاد التربوي في استثارة دافعیة الانجاز لدى تلامیذ التعلیم الثانوي"

تقلیل التلامیذ من قدراتهم والشعور بعدم من أسباب تدني الدافعیة للانجاز هو تدني تقدیر الذات،

دافعیة وأن هناك علاقة ارتباطیة بین التوجیه و ،الكفاءة في التحصیل وعدم احترام رغباتهم في التوجیه

على انت دافعیة للانجاز لدیهم مرتفعة،إذ أن التلامیذ الذین وجهوا حسب رغباتهم والذین كالانجاز،

ویعانون من مختلف ن كانت دافعیاتهم للانجاز متدنیة، عكس من الذین لم یوجهوا حسب رغباتهم والذی

دافعیة للانجاز لدیهم. أما بالنسبة للعلاقة بین الدافع للانجاز والحالة المشكلات المرتبطة بانخفاض ال

ه لا یوجد فروق بین الطلاب ) أن1988الاقتصادیة فقد أظهرت دراسة عبد الرحمن الطریري (

المیسورین والمتوسطین اقتصادیا والفقراء من حیث الدافع للانجاز وفسر هذا بكون الفئة المیسور لها 

بینما الفئات الأخرى یدفعها التحسن.ما یزید في حماسها،من الإمكانیات

ومما سبق نستطیع القول أن الفرضیة العامة والتي تنص على أن لمستشار التوجیه المدرسي دور 

ونجد أن من بین الدراسات في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط تحققت. 

أبو عبد االله خلیل ودراسة)،2007ة(دراسة الحلیة دراسة عاطف حسن شواشر السابقة التي توافق مع ال

).1999ودراسة نجانو شیرل()،1990)، ودراسة حكیم ثابت كامل(2004أنشاصي(
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خلاصة الدراسة: 

التي هدفت إلى الكشف عن دور مستشار النظریة والتطبیقیة لهذه الدراسة،بعد تعرضنا للفصول 

وقد توصلت الدراسة لامیذ السنة الرابعة متوسط،التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز لدى ت

إلى النتائج التالیة:

دور مستشار التوجیه المدرسي یرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط.-1

الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة.أن للمستشار دور في -2

أن المستشار یساهم في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم-3

أن المستشار یساهم في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة -4

والبیداغوجیة 

حدود عینة الدراسة والأدوات المستخدمة فیها.وتبقى هذه النتائج المتحصل علیها في إطار 
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اقتراحات الدراسة: 

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة نقدم بعض الاقتراحات الموجهة لمستشاري 

التوجیه المدرسي وهي كالآتي: 

ر البیئة العمل على تخصیص حصص إرشادیة لأولیاء الأمور من أجل توعیتهم بضرورة توفی-1

المناسبة لأبنائهم من أجل الدراسة وتجنب إقحام التلمیذ في المشكلات الأسریة.

العمل على توفیر مستشار خاص بالمتوسطة وهذا من أجل متابعة التلمیذ خلال السنوات الدراسیة -2

في هذه المرحلة.

تلامیذ المرحلة المتوسطة وذلك من أجل العمل على برمجة وتخصیص الحصص الإعلامیة لكل ال-3

توعیتهم وتحسیسهم بضرورة وأهمیة الدراسة 

ضرورة القیام بحملات تحسیسیة حول دافعیة الانجاز وكیفیة استثارتها.-4

یجب على المستشار أن یكون على اتصال متواصل بالأساتذة لكي یوافیهم بالتغیرات -5

التي تطرأ على التلامیذ.
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خاتمة: 

حیث بینت درسي في الرفع من دافعیة الانجاز،كانت الدراسة تدور حول دور مستشار التوجیه الم

الدراسة مدى فاعلیة دور مستشار التوجیه في الإعلام والتقویم والمتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجیة 

لهم مسار دراسي خالي من للتلامیذ وجعلهم یوعون بمكانة هذا الشخص والدور الذي یقوم به لیؤمن 

عیة هي التي توجه سلوك الفرد وتجعله الدافواتضح من الجانب النظري والجانب التطبیقي أن المشكلات،

یسعى في اتجاه تحقیق ذاته من خلال ما ینجزه ویحققه من أهداف.

فوجوده ضروري لتقدیم صر ذو قیمة في المؤسسات التربویة،أما بالنسبة لمستشار التوجیه فهو عن

یمیة لها ممیزاتها المساعدة للتلامیذ من خلال توجیههم ومتابعة مسارهم الدراسي لأن كل مرحلة تعل

ومن هنا یأتي دور مستشار التوجیه لتخلیص التلمیذ من ومتطلباتها مما تجعل التلمیذ یقع في مشكلات 

هذه المشكلات.
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)1الملحق رقم(

استمارة التحكیم

اسم الأستاذ(ة):

أستاذتي الفاضلة أستاذي الفاضل،

في إطار التحضیر لانجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم 

دور مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة تحت عنوان: 

ونظرا لما نجده عندكم من خبرة وكفاءة في مجال البحث العلمي نرجو منكم تقدیم آرائكم فیما متوسط 

یخص: 

*قیاس الأبعاد للخاصیة.

*قیاس الفقرات للأبعاد والتصحیح اللغوي.

في الخانة المناسبة من الجدول المرفق ولتسهیل عملیة التحكیم نرفق x)علامة (حیث یكون ذلك بوضع 

هذا العمل بالمعلومات الخاصة بالأداة والتي قد تساعد في عملیة التحكیم. 

التساؤل العام للدراسة: -1

ط؟ هل لمستشار التوجیه المدرسي دور في الرفع من دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوس

التساؤلات الفرعیة: -2

هل للمستشار دور في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال الحصص الإعلامیة؟-

هل یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال التقویم؟-

هل یساهم المستشار في الرفع من دافعیة الانجاز من خلال المتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجیة؟ -
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التعاریف الإجرائیة للمتغیرات:-3

إلیه مجموعة من المهام (الإعلام، هو ذلك المورد البشري الذي أسندت مستشار التوجیه المدرسي:

حیث یؤدي هذه المهام في إطار مكاني یة للتلمیذ)،المتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجالتقویم،

وزماني محدد.

تلمیذ السنة الرابعة متوسط في انجاز مهامه الدراسیة لتحقیق أهدافه رغبة وسعيالدافعیة للانجاز: 

بمساعدة مستشار التوجیه المدرسي.

البعد الأول: الحصص الإعلامیة

ملاحظةلا تقیستقیسالفقراتالرقم

یعرفكم المستشار بشهادة التعلیم المتوسط1

انويیعرفكم بمقاییس القبول والانتقال إلى السنة أولى ث2

یوضح لكم المستشار التكوینات المتاحة في حالة عدم التحصل 3

على شهادة التعلیم المتوسط

یوضح لكم أهمیة التعلم ویحثكم علیه4

ینصحكم بوضع أهداف ومحاولة تحقیقها 5

یساعدكم على تطویر قدراتكم من خلال إعطائكم توضیحات 6

حولها

یشجع المواهب والإبداعات 7

یحثكم على التفاعل داخل القسم ومع الأساتذة 8

یشجعكم على تقدیم الأفضل وتجنب الفشل 9

یعرض علیكم المستشار خلال الحصص الإعلامیة شخصیات 10

قامت بانجازات ممیزة

محاولة تنشیط حملات إعلامیة حول الدراسة والانضباط11

یوضح لكم التخصصات المتوفرة في الثانویة12
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البعد الثاني: التقویم 

ملاحظةلا تقیستقیسالفقرات الرقم 

یقوم المستشار باستدعائكم إذا تراجعت نتائجكم 1

یحثكم على التنافس داخل القسم2

یساعدكم على التخطیط ووضع برنامج للمراجعة3

المراجعة والتحضیر للامتحانیوضح لكم كیفیة 4

ینصحكم بالاجتهاد في انجاز المهمات التي یقدمها الأستاذ في 5

وقتها 

یوضح المستشار لكم مدى ملائمة قدراتكم لطبیعة رغبتكم6

البعد الثالث: المتابعة النفسیة والاجتماعیة والبیداغوجیة 

ملاحظةلا تقیس تقیسالفقرات الرقم 

یقوم المستشار بإجراء الاختبارات 1

یساعدكم على التعامل مع مشاكلكم النفسیة والاجتماعیة 2

یعرفكم على المختصین التابعین للمؤسسة 3

یحول الحالات التي تحتاج إلى العلاج إلى المؤسسات 4

المختصة 

یقوم المستشار بالاتصال والتنسیق مع الأساتذة 5

یرفع من معنویاتكم اتجاه التحصیل الدراسي 6

ینصحكم بكتابة العبارات الایجابیة عن الذات وتردیدها بصوت 7

مرتفع لزیادة الثقة بالنفس 

یوضح لكم أن الحدیث السلبي مع الذات یخفض من الدافعیة 8

للانجاز

یسألكم عن میولاتكم ورغباتكم 9

باستدعاء أولیاء الأموریقوم المستشار 10
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)2ملحق رقم(

یوضح الصورة النهائیة لاستبیان دور مستشار التوجیه المدرسي في الرفع من دافعیة الانجاز

-بسكرة-جامعة محمد خیضر

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

قسم العلوم الاجتماعیة 

شعبة علوم التربیة

تخصص علم نفس مدرسي وصعوبات التعلم

استبیان 

عزیزتي التلمیذة تحیة طیبة وبعد: ،عزیزي التلمیذ

فیما یلي مجموعة من العبارات یرجى أن تقرأها بتمعن وتجیب بكل صراحة بما ینطبق علیك وذلك 

) في الخانة المناسبة والرجاء منكم عدم ترك عبارة دون إجابة واعلموا أن إجابتكم xبوضع علامة (

ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي. ، ستحاط بالسریة التامة

الطالبة: قاقي ربیحة   
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لانعمالفقراتالرقم

یحدثكم المستشار عن شهادة التعلیم المتوسط1

یعرفكم بمقاییس القبول والانتقال إلى السنة أولى ثانوي2

ینصحكم بالاجتهاد في انجاز المهمات التي یقدمها الأستاذ في وقتها 3

یقوم المستشار بإجراء الاختبارات النفسیة   4

یرفع من معنویاتكم اتجاه التحصیل الدراسي 5

یحثكم على التنافس داخل القسم 6

یساعدكم على التخطیط ووضع برنامج للمراجعة 7

ینصحكم بوضع أهداف ومحاولة تحقیقها 8

یشجعكم على تقدیم الأفضل وتجنب الفشل 9

محاولة تنشیط حملات إعلامیة حول أهمیة الدراسة والانضباط  10

یقوم المستشار باستدعاء أولیاء أموركم 11

ینصحكم بالوثوق بأنفسكم  12

یسألكم عن میولاتكم ورغباتكم  13

یقوم المستشار باستدعائكم إذا تراجعت نتائجكم 14

یوضح لكم كیفیة التحضیر للامتحان 15

یساعدكم على التعامل مع مشاكلكم النفسیة والاجتماعیة 16

یعرض علیكم المستشار خلال الحصص الإعلامیة شخصیات قامت بانجازات 17

ممیزة 

یحثكم على التفاعل داخل القسم ومع الأستاذ 18

یحدثكم المستشار عن التكوینات المهنیة المتاحة في حالة عدم التحصل على 19

شهادة التعلیم المتوسط  

یشجع الموهوبین والمتفوقین 20

یوضح لكم التخصصات المتوفرة في الثانویة 21

یقوم المستشار بالاتصال والتنسیق مع الأساتذة 22

یوضح المستشار لكم مدى ملائمة قدراتكم لطبیعة رغبتكم 23

یعرفكم على المختصین التابعین للصحة المدرسیة 24

یوجه المستشار الحالات التي تحتاج إلى العلاج إلى المؤسسات المختصة 25
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یوضح لكم أن الحدیث السلبي مع الذات یخفض من الثقة بالنفس 26

یساعدكم على تطویر قدراتكم من خلال إعطائكم توضیحات حولها 27

یوضح لكم أهمیة التعلم ویحثكم علیه 28


