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أحمد الله حمدا �ثیرا یلی� بجلالة و �مال صفاته الذ� وفقني و أعانني على إتمام هذه الدراسة و 

  .النور، و أصلي واسلم على من لا نبي �عده معلم هذه الأمة و مرشدها  إلىإخراجها 

�طیب لي أن أتقدم �الش�ر الجز�ل و العرفان �عد ش�ر الله عز وجل لمن أشرفت و أنارت درب ال�حث 

بتوجیهاتها العلم�ة الق�مة و أرائها السدیدة  و تواضعها الفذ التي �انت السند الوحید في انجاز هذا 

فأتمنى لها التوفی� في مشوارها التعل�مي وان ��تب  "مدور مليكة" الأستاذة الفاضلة و الد�تورة ال�حث 

  .اسمها �أحرف من ذهب في مجال ال�حث العلمي

الجامعة و  إلىوالى �ل من أخذنا على یده حرفا لفك طلاسم الجهل معلمینا و أساتذتنا من المدرسة 

الذ� ساعدني �ثیرا في انجاز هده المذ�رة، �ما لا  "ي إسماعيلرابح" نخص �الذ�ر الأستاذ و الد�تور 

، و الش�ر الموصول إلى  الأساتذة الكرام الذین ساعدوني في أساتذة علم النفس العمل و التنظيمننسى 

  .إجراء تطبی� لهذه الدراسة على طل�ة السنة أولى جامعي ��ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة

ى أعضاء لجنة المناقشة و الذین تحملوا مشاق قراءة و نقذ و تقی�م هذه الدراسة، و الش�ر الخالص إل

  .والذین س��ون لملاحظاتهم أثرا �بیرا في إثراء و جودة هذا ال�حث

إلى من قدم لي خدمة أو مساعدة أو توج�ه لإتمام هذه الدراسة ممن لم تسعفني الذاكرة على استحضار 

   .أسمائهم خالص الش�ر و الثناء

   

  



  ت 

  غة العر��ةلملخص الدراسة �ال                            

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني و علاقته ب�عض المتغیرات 

لد� طال�ات السنة أولى جامعي ) المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع الجغرافي( الد�موغراف�ة

و�ان منطل� الدراسة من التساؤل الرئ�س _ �س�رة_ الاجتماع�ة �القطب الجامعي شتمة�قسم العلوم 

ما أهم صعو�ات اتخاذ القرار المهني التي تواجهها طال�ات السنة أولى جامعي؟ وللإجا�ة عل�ه : التالي

  :قمنا بوضع الفرض�ات التال�ة

 المستو� المهني تعز� لمتغیر في درجة صعو�ة اتخاذ القرار  إحصائ�ةتوجد فروق ذات دلالة  لا

 .جامعي أولىالسنة  اتل�الد� ط الثقافي

  دخل في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر ال إحصائ�ةلا توجد فروق ذات دلالة

 .جامعي أولىالسنة  اتل�الد� ط الاقتصاد�

 موقع الجغرافيفي درجة صعو�ة اتخاذ القرار تعز� لمتغیر ال إحصائ�ةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

 .جامعي أولىالسنة  اتل�الد� ط

طال�ة من طال�ات السنة أولى جامعي �قسم العلوم الاجتماع�ة شتمة ) 106(تكونت عینة الدراسة من

اع محاور، وتم إت� 03بند مقسم إلى  28ولتحقی� أهداف الدراسة تم استخدام استب�ان یتكون من 

  .المنهج المقارن لإستخراج الفروق في درجة صعو�ة اتخاذ القرار لد�  الطال�ات

 التكرارات، الوزن النسبي،: وللإجا�ة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة

  :وقد تم التوصل إلى النتائج التال�ة. K 2 اخت�ار

  المستو� في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر  إحصائ�ةتوجد فروق ذات دلالة

 .جامعي أولىالسنة  اتل�الد� ط الثقافي

  في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز�  إحصائ�ةلا توجد فروق ذات دلالة 

 .جامعي أولىالسنة  اتل�الد� ط دخل الاقتصاد�لمتغیر ال

 موقع الجغرافي�ة اتخاذ القرار تعز� لمتغیر الفي درجة صعو  إحصائ�ةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

 .جامعي أولىالسنة ات ل�الد� ط



  ث 

تفعیل خدمات التوج�ه و الحصص الإعلام�ة : وأخیرا اشتملت الدراسة على عدد من المقترحات أهمها

لمساعدة الطل�ة على اخت�ار قرارات سل�مة و مناس�ة للتخصصات الدراس�ة و المجالات المهن�ة التي 

 .مع میولهم و استعداداتهم و قدرتهمتتف� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  



  ج 

Résumé  

    L’objectif de cette étude actuel pour savoir sur la classe dureté adoption 

professionnel et signe de certain mutable démographique ( le niveau 

culturel , revenu économique, situation géographique) au coté de l’étudiant 

de premier année universitaire section science social a magnat chetma  _ 

Biskra et puisque lancement de batteuse de questionnaire général suivant:    

 Quel et le difficulté de adoption professionnelle changeable de 

niveau culturel au coté de étudiant de primaire année. 

 Il n y ‘a pas des différences ou indice au classe de la prise de 

décision professionnelle pour la changeable de niveau 

culturel  pour l’étudiant de premier année universitaire. 

 Il n y ‘a pas des différence ou indice au classe de difficulté de la 

prise de décision professionnelle pour la changeable de revenu 

économique. 

 Il n y ‘a pas des différences ou indice au classe de la prise de 

décision professionnelle pour la changeable de situation 

géographique pour l’étudiant de premier année universitaire. 

    L’ exemple de l’étudiant de premier année universitaire de  section 

science social Chetma et pour parvenir les buts de l’étude il a l’utilisation 

consiste de 28 article mitoyen de 03 interlocuteur et encoure suivre le 

méthode de comparaison pour sacoche les différent de prise de décision 

pour l’étudiant et pour le raiponce de questionnaire de l’étude en a utilise 

(les répétition, poids,  examen k2 et a la fin de cette l’étude ou atteindre les 

résultats suivant :  



  ح 

 Il ya des déférences de classe difficulté de la prise de décision de la 

changeable de niveau culturelle de l’étudiante de première année. 

 Il n y ‘a pas des déférences de classe difficulté de la prise de décision 

de la changeable de revenu économique de l’étudiante de première 

année. 

 Il n y ‘a pas des déférences de classe difficulté de la prise de décision 

de la changeable de situation géographique de l’étudiante de première 

année. 

     Et au fin cette étude se compose phusieur suggestion_ nécessaire est : 

actualiser services instruction les sciences pour idée l’étudiante pour les 

choisc de jurisprudence pacifique de spécialité des domaine fonctionnaire 

qui se inter d’accord avec ses compétence. 
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 مقدمة

ح�اة الطل�ة الشخص�ة و المهن�ة هذا النوع من القرارات  �عتبر اتخاذ القرار المهني جزء أساسي في      

في  اعها،یتطلب إعمال الف�ر و معالجة المعلومات من جانب ارت�اطها بتحقی� أهداف على اختلاف أنو 

و الأقارب أو  الأصدقاءنصائح  أونتیجة الرغ�ات الطارئة المناسب للمهنة غیر أن الاخت�ار نجد  حین

أو الجهل �التغیرات الحاصلة على سوق العمل مما �فرض بدورها  تحت ضغ� الأسرة و تقالیدها

م في ح�اته مهیؤد� إلى فشلاحت�اجات جدیدة و یجبر الفرد على التكیف معها في آن واحد و �التالي 

ي �عمل على مساعدة الطالب على اخت�ار التخصص ومنه �ان لابد من توج�ه مهنالمهن�ة المستقبل�ة، 

و إ�صال الدراسي الملائم لقدراته و استعداداته و الذ� �ستجیب لمتطل�ات سوق العمل و التوظیف 

 میواجهها الطل�ة في اتخاذ لقراراتهو�عمل على مجابهة مختلف الصعو�ات التي الخبرات المتعلقة �المهن 

المهن�ة، و التي تن�ع عادة من عوامل عدیدة مختلفة هذا ما �ش�ل ض�اب�ة لد� الطالب حول مصیره 

  .المستقبلي سواء المهني أو الدراسي

السنة  ال�اتطواجهها عو�ات اتخاذ القرار المهني التي تصستهدفت الدراسة التعرف على من هذا المنطل� ا

المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع (جامعي و علاقتها ب�عض المتغیرات الد�موغراف�ة  أولى

  .و الاجتماع�ة و �التحدید �قسم العلوم الاجتماع�ة الإنسان�ة��ل�ة العلوم ) الجغرافي

یخص ، ف�ما فصلین إلىو�نقسم �ل منهما  النظر� و التطب�قيوعل�ه فقد تكونت هذه الدراسة من جانبین 

  :فقد تم تناول ف�ه الجانب النظر� 

الدراسة وتساؤلاتها، فرض�اتها،  إش�ال�ةتحت عنوان الفصل التمهید� وتم التناول ف�ه  :الأولالفصل 

  .ذات العلاقة �موضوع الدراسة ، الدراسات السا�قةالواردة فیها الإجرائ�ة، المصطلحات أهدافها، أهمیتها

خصص لمتغیر اتخاذ القرار من خلال مفهومه، نظر�اته، عناصره، خطواته، تصن�فه،  :الفصل الثاني

 وأخیراالقرار المهني، استراتیج�اته، العوامل المحددة لقرار الطالب التعل�مي و المهني،  أنما�خصائصه، 

  .صعو�اته
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  :فانه تضمن الفصلین التالیین للجانب المیداني�النس�ة  أما

  الإجراءات المنهج�ة للدراسة حیث تضمن حدود الدراسة، منهج الدراسة، مجتمع و تناول: الفصل الأول

 أخیرا، و للأداةالدراسة، الخصائص الس��ومتر�ة  أداةجمع الب�انات، تصم�م  أدواتعینة الدراسة، 

  .المستخدمة في الدراسة الإحصائ�ة الأسالیب

وأخیرا ، راسة، �ما تم مناقشتها و تفسیرهاالدالمتوصل إلیها في هذه نتائج التم عرض  :الفصل الثاني

  .و ذ�ر �عض المقترحاتخاتمة 

  



  

 ريـــــانب النظــــــالج



  

  يديــــــــــــــل التمهـــــالفص:  الأولل  ـــــــــــالفص

 .الدراسة إش�ال�ة )1

 .تساؤلات الدراسة )2

 .الدراسة فرض�ات  )3

 .أهم�ة الدراسة  )4

 .أهداف الدراسة  )5

 .المصطلحات الإجرائ�ة للدراسة )6

  .الدراسات السا�قة  )7

  

 



 الفصل التمھیدي                                             الفصل الأول                       
 

 15 

         :إش�ال�ة الدراسة_ 1

من القرارات التي تخصه  انه یوم�ا نجده یتخذ العدید إذد تعتبر عمل�ة اتخاذ القرار عمل�ة مهمة في ح�اة الفر 

 أوساس�ة وهامة و معقدة مثل اخت�ار مهنة و �عضها �س�طة مثل ماذا نل�س الیوم قد تكون أ وهذه القرارات،

. ت بدرجات متفاوتةعمال الف�ر و معالجة المعلوماذاء ، ولكن جم�ع القرارات تتطلب إ ماذا سنتناول على الغ

و اخطر  أهمتعل�مي و المهني من القرار ال أن إلا ،) 313 ص،  2003، عماد عبد الرح�م و رافع النصیر( 

جتماع�ة مستقبله المهني و ح�اته الأسر�ة و الإ للفرد على تأثیر، لما لهذا القرار من الإطلاققرارات على ال

، عواملعدة یواجه متخذه مجموعة من الصعو�ات نتیجة  و )14، ص2014،تواتي احمد(  .على وجه عام

و توفر معلومات �اف�ة حول عالم المهن  ممن یتخذه �سهولة مطلقة نتیجة معرفته الأفرادحیث نجد �عض 

و �التالي یواجهون  م�سبب عدم معرفتهم �میولهم و قدراتهنجدهم یتخ�طون  الأخرسوق العمل وال�عض  أو

  .صعو�ات في اتخاذ القرار المهني

نما� ة وأع البیئات و المواقف الح�ات�نظرا لتنو  القرارات�الطرق التي یتعاملون بها في اتخاذ  الأفرادو�ت�این 

ذواتهم في اتخاذ القرار  إلىمفاه�م ایجاب�ة و �ستندون  أنفسهم�حملون عن  الأشخاص، ف�عض الشخص�ات

، 2005 ،الداهر� (لیخطوا لهم القرارات التي تمس ح�اتهم  الآخر�ن�مس�ون �عر�ات  الأفرادف�ما نجد �عض 

، حیث یتطلب منهم اجت�از ح�اة الطل�ة الهامة فيمن المراحل التعل�م�ة  المرحلة الجامع�ةو تعد ، )73ص 

هذه المرحلة تحدید نوع التخصص الذ� یرغبون الالتحاق �ه و الذ� س��ون �مثا�ة البن�ة التحت�ة للمهنة 

العملي على مد� اخت�اره الطالب ، لذلك یتوقف نجاح  مو میوله مالمستقبل�ة التي تتواف� مع قدراته

 .)13، ص  2014، تي احمدتوا( سل�مة  أسس للتخصص الدراسي وف�

 أوعلم�ة و موضوع�ة  لأسسالتخصصات الدراس�ة وفقا  الطل�ة لا یختارون  الأح�انن وفي �ثیر م 

اداتهم و میولهم و سمات صعو�تها و مد� ملائمتها لقدراتهم و استعد أویختارونها �مد� سهولتها 
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�عرف على وجه الدقة و ال�قین مجالات العمل  أن�قبل  على دراسة معینة دون الطالب  نبل إ، شخص�اتهم

ملائه الذین اختاروا ز و و نصائحهم أ الآ�اءوجیهات بناء على ت  إلیهایدخل  أوهذه الدراسة  إلیهاالتي تؤهل 

نفسه و المجتمع ��ل فضلا عما تسب�ه  �الطالبضارة  أثارو تمثل هذه الاتجاهات السلب�ة . هذه الدراسة

وسوف ، ) 216 – 215، ص 1982 ،ع�سو� (ن�ة و الدو و مشاعر النقص  الإح�ا�شل و من معاناة مرارة الف

، �اعت�ار المهني وهو صعو�ات اتخاذ القرار ة الطل�ةفي ح�ا الأهم�ةحد الموضوعات ال�حث�ة ذات أنتناول 

و نظرا أن . الذ� یتوقف عل�ه مستقبل الفرد و مد� نجاحه في ح�اته المهن�ة الأساسالقرار المهني هو  أن

ة �صفة خاصة وذلك �تمس المراهقین �صفة عامة و طل�ة المرحلة الجامع صعو�ات اتخاذ القرار المهني

  . المرحلة هذه لان الطالب یجد نفسه مضطرا و محتارا لاخت�ار التخصص الدراسي الذ� سوف یدرسه في

عض المتغیرات �اتخاذ القرار المهني و علاقته ب صعو�ات الكامنة وراء الأس�ابمعرفة  إلىقودنا وهذا �

من خلال طرح لد� طال�ات السنة أولى جامعي ) المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع الجغرافي(

  :التال�ة الإش�ال�ة

 ؟ جامعي أولىالسنة  اتل�اطواجهها تعو�ات اتخاذ القرار المهني التي ص هي ما 

 :الفرع�ةالتساؤلات _ 2

لمستو� متغیر ال المهني تعز�  صعو�ة اتخاذ القراردرجة في  إحصائ�ةفروق ذات دلالة هل توجد  1

  ؟جامعي  أولىالسنة  ال�اتطلد�  الثقافي

 دخل الاقتصاد�متغیر الل صعو�ة اتخاذ القرار تعز�  درجة في إحصائ�ةفروق ذات دلالة هل توجد  2

 ؟جامعي  أولىالسنة  اتل�اطلد� 

لد�  موقع الجغرافيفي درجة صعو�ة اتخاذ القرار تعز� لمتغیر ال إحصائ�ةهل توجد فروق ذات دلالة  3

 جامعي ؟ أولىالسنة  اتل�اط
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   :الفرض�ات - 3

 المستو� الثقافيالقرار المهني تعز� لمتغیر  صعو�ة اتخاذدرجة في  إحصائ�ةلا توجد فروق ذات دلالة  .1

 .جامعي أولىالسنة  اتل�اط لد�

دخل القرار المهني تعز� لمتغیر الصعو�ة اتخاذ درجة في  إحصائ�ةلا توجد فروق ذات دلالة  .2

 .جامعي أولىالسنة  اتل�اط لد� الاقتصاد�

لد�  موقع الجغرافيفي درجة صعو�ة اتخاذ القرار تعز� لمتغیر ال إحصائ�ةتوجد فروق ذات دلالة  لا .3

 .جامعي أولىالسنة  اتل�اط

  : الدراسة أهم�ة - 4

  :النقا� التال�ة في الحال�ة  الدراسة أهم�ة تكمن

 .�ه الاهتمامو إثراء میدان ال�حث �موضوع صعو�ات اتخاذ القرار المهني نظرا لقلة الدراسات و   )1

في حدود علم  تعتبر الدراسة الحال�ة جدیدة �النس�ة للواقع المحلي تندر ف�ه هذا النوع من الدراسات )2

 .ال�احثة

لتحسین القرار المهني  التوج�هفي وضع و تصم�م البرامج من قبل المشرفین وواضعي برامج  المساعدة )3

 .لد� الطل�ة الجامعیین

 .عت�ارهم المنفذین لبرامج التوج�هوج�ه �اتالاستفادة من نتائج الدراسة الحال�ة �النس�ة لمستشار� ال )4

  :الدراسة أهداف -5

 أهداف، و قد تم تحدید تحق�قها إلى�سعى ال�احث  الأهدافمجموعة من  أو�حث هدف  أولكل دراسة 

  : دراستنا في النقا� التال�ة

 .جامعي أولىالسنة  اتل�اطواجهها تعو�ات اتخاذ القرار المهني التي تحدید ص )1
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 .الثقافي�النس�ة للمستو� ة صعو�ة اتخاذ القرار المهني الكشف عن الفروق في درج )2

 .�النس�ة للدخل الاقتصاد�ي في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهنالكشف عن الفروق  )3

 .�النس�ة للموقع الجغرافيالكشف عن الفروق في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني  )4

  : للدراسة الإجرائ�ةتحدید المفاه�م  -6

 حصل وتحدد �الدرجة الكل�ة التي ت على اخت�ار تخصص مناسب اتعدم قدرة الطال�: الصعو�ة

ف�، محاید، غیر امو (بند یتم الإجا�ة عل�ه �التدرج الثلاثي 28في استب�ان م�ون من  ةعلیها الطال�

 .)مواف�

 أو اخت�اراته في الجامعة من بین مجموعة لتخصص یدرس طالبهو اخت�ار ال :المهني القرار 

 .و �عبر عنه �الدرجة الكل�ة التي �حصل علیها الطالب في الاستب�ان تخصصات

 لعام ل الجامعةیزاول دراسة ما في �ل متحصل على شهادة ال��الور�ا و  هو:الطالب الجامعي

 .م2016/2017الدراسي 

 و العائلة ��ل و  الأخوةو التعل�مي للوالدین و  الأكاد�ميهو المستو�  :للأسرة المستو� الثقافي

 .یتراوح ما بین جید، متوس�، ضعیف

 إجمالي ما تتحصل عل�ه الأسرة من مصدر واحد أو عدة مصادر  :للأسرة الدخل الاقتصاد�

   .ختلفة في مدة زمن�ة معینة و �حدد بجید، متوس�، ضعیفم

 الدراسة �الر�ف و ددت في هذه قة التي تق�م فیها الطال�ة ولقد حالم�ان أو المنط :الموقع الجغرافي

 .المدینة
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   :الدراسات السا�قة -7

�بیرة في ح�اة  أهم�ة�عد موضوع اتخاذ القرار المهني مجال خصب للدراسة و ال�حث لما له من      

عض و علاقته ب� الدراسات التي تناولت هذا المتغیر عدید منن هناك الألذا نجد  المستقبل�ة، المهن�ة الأفراد

  :الأخر� و نذ�ر منهاالمتغیرات 

أنموذج  إلىبناء برنامج تدر�بي مهني مستند "�عنوان ) :  2007(راشد بن غر�ب البلوشي  دراسة  .1

ج�لات و ق�اس أثره في تحسین مستو� اتخاذ القرار المهني لد� طل�ة الصف العاشر في سلطنة 

أنموذج ج�لات و ق�اس أثره في  إلىبناء برنامج تدر�بي مهني مستند  إلىتهدف الدراسة " عمان 

تحسین مستو� اتخاذ القرار المهني لد� طل�ة الصف العاشر في سلطنة عمان على عینة مختارة 

و الأخر� ) 67(جر�ب�ةطالب و طال�ة مقسمة لمجموعتین احدهما ت �132طر�قة عشوائ�ة و م�ونة من 

لإرشاد� و الأخر �عد البرنامج حیث خضعت لق�اسین احدهما قبل تطبی� البرنامج ا ،) 65(ضا�طة 

  .من خلال استب�ان لق�اس مستو� اتخاذ القرار المهني

الشخص�ة  أنما�اثر التنشئة الوالد�ة و  "و التي �انت �عنوان  :2009،نایف راضي البلو� دراسة   .2

حیث �ان الهدف من الدراسة  "على اتخاذ القرار المهني لد� طل�ة �ل�ة التر��ة في منطقة تبوك 

و  ، الإهمالو التسلط�ة و  الد�مقراط�ةالتنشئة  أنما�التعرف على اثر التنشئة الوالد�ة و الذ� �شمل 

على اتخاذ ) التقلید�  ،المغامر  ،الاجتماعي  ،الفني  ،العقلاني  ، الواقعي( الشخص�ة  أنما��ذلك 

و  ،من خلال استخدام مق�اس التنشئة الوالد�ة و قائمة هولاند في التفضیل المهني  ،ار المهني القر 

طال�ا من �ل�ة التر��ة في منطقة تبوك  340و تكونت عینة الدراسة من مق�اس �رایتس للنضج المهني 

ي الشخص�ة ف لأنما� إحصائ�ةالنتائج وجود فروق ذات دلالة  أظهرتو قد . للمملكة العر��ة السعود�ة

و ، )و الاستقلال و توافر المعلوماتالاهتمام (   أ�عاداتخاذ القرار المهني و على ثلاثة  أ�عاددرجات 

 إحصائ�ة لأنما�وجود فروق ذات دلالة  إلىالنتائج  أشارتالشخص�ة  أنما�نم� من  أ�لتحدید 
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�ما توصلت  ،اتخاذ القرار المهني و لصالح نم� الشخص�ة الواقع�ة  أ�عادالشخص�ة في درجات 

ذ القرار المهني ات اتخالأنما� التنشئة الوالد�ة في درج إحصائ�ةوجود فروق ذات دلالة  إلىالدراسة 

و لتحدید أ� نم� من أنما� ، )التوفی� ،توافر المعلوماتو  ،الاستقلال، هتمامالا، التأكید(جم�عها 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة  أشارت النتائج) الإهمال ،التسلطي ،الد�مقراطي(التنشئة الوالد�ة 

و من أهم التوص�ات إعداد برامج إرشاد�ة تثق�ف�ة . لأنما� التنشئة الوالد�ة و لصالح نم� الد�مقراطي 

من خلال وسائل الإعلام المختلفة حول أنما� الرعا�ة الوالد�ة و الكشف عن المیول المهن�ة  إعلام�ة

 . الأبناءلد� 

جمعي �ستندان  إرشاد�فاعل�ة برنامج " �عنوان   ):2011(خلفان العز�ز� دراسة سیف بن سالم بن  .3

حیث " الأساسيلنظر�تي هولاند و سو�ر في تحسین مستو� اتخاذ القرار المهني لطلاب التعل�م 

جمعي لنظر�تي هولاند و سو�ر في تحسین مستو� اتخاذ  إرشاداثر برنامج استقصاء  إلىهدفت الدراسة 

طال�ا من  32في منطقة الظاهرة �سلطنة عمان على عینة من  الأساسيالقرار المهني لطلاب التعل�م 

ولقد  �اس القبلي لاتخاذ القرار المهني،وهم الحاصلین على اقل الدرجات في الق أساسيالصف العاشر 

النتائج  وأظهرت موعتین تجر�بیتین و مجموعة ضا�طة، مجموعات مج ثلاث إلىتم توز�عهم عشوائ�ا 

�ما ، في تحسین مستو� اتخاذ القرار المهني  0.05عند المستو�  إحصائ�ةوجود فروق ذات دلالة 

�ان نظر�ة هولاند  إلىالذ� �ستند  الإرشاد�الطل�ة الذین تدر�وا على البرنامج  أداءالنتائج �ان  أشارت

مستو� اتخاذ القرار  الطل�ة في المجموعتین التجر�ب�ة الثان�ة و الضا�طة في تحسین أداءمن  أفضل

 الإرشاد�الطل�ة في المجموعة التجر�ب�ة الثان�ة و الذین تدر�وا على البرنامج  إلى المهني �الإضافة

 الطل�ة  أداءمن  أفضلنظر�ة سو�ر �ان  إلىالذ� �ستند 
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و في ضوء النتائج أكدت مد� صدق في المجموعة الضا�طة في تحسین مستو� اتخاذ القرار المهني 

مفاه�م و فلسفة وم�اد� نظر�ة هولاند في الاخت�ار و القرار المهني من الناح�ة التطب�ق�ة ومد� قابل�ة 

  .استخدامها في البیئة العمان�ة 

علاقته ��ل من مر�ز اتخاذ القرار الدراسي و " نو �انت �عنوا) :2014 - 2013( خولة تواتي احمد  .4

العلاقة بین اتخاذ القرار الدراسي و �ل من مر�ز بهدف معرفة  "الض�� و تحمل المسؤول�ة الشخص�ة

على التساؤلات و  للإجا�ةالمنهج الوصفي  إت�اعالض�� و تحمل المسؤول�ة الشخص�ة من خلال 

س اتخاذ القرار الدراسي ل و مق�ا ، العطا �ما تم تطبی� مق�اس مر�ز الض�� لبني  ،الفرض�ات

تلمیذا من  77قوامها  غرض�ةوذلك على عینة  ، زروعو مق�اس المسؤول�ة الشخص�ة ل الم ، �رایتس

وجود علاقة  إلىو قد توصلت الدراسة .الك�لاني ببلد�ة الواد� الأرق�متوسطتي زو�بد� عبد القادر و 

لامیذ السنة بین تحمل المسؤول�ة الشخص�ة و اتخاذ القرار الدراسي لد� ت إحصائ�ةذات دلالة  رت�اط�ها

بین مر�ز الض��  و اتخاذ  إحصائ�ةوجود علاقة ع�س�ة ذات دلالة  إلى �الإضافة ، الرا�عة متوس�

و قد تم التحق� �ان اتخاذ القرار الدراسي للتلمیذ لم  .لد� تلامیذ السنة الرا�عة متوس� القرار الدراسي

خارج�ة تجعل من التلمیذ في وضع�ة  أخر� عوامل داخل�ة و  لتأثیرنظرا ، مستواه الحق�قي إلىیرت� �عد 

  .للقرار الدراسي و على رسم مستقبله المهني ��ل سلب�ة و تحد من اتخاذه 

علاقة مستو� النضج "�عنوان  :)2014 – 2013( دراسة رم�صاء حمامدة و مسعودة سلاطنة   .5

على مد� ارت�ا� مستو� النضج  التعرف إلىتهدف الدراسة  "المهني �مهارة اتخاذ القرار المهني 

العز�ز  تلمیذ و تلمیذة من ثانو�تي عبد 135المهني �مهارة اتخاذ القرار المهني على عینة قدرها 

المنهج الوصفي الارت�اطي للتحق� من فرض�ات الدراسة  إت�اعحیث تم ، الشر�ف و بوشوشة �الواد�

 إلىو قد توصلت الدراسة  .لمهني لجمع الب�انات�استخدام مق�اس النضج المهني و مهارة اتخاذ القرار ا

  . هني و مهارة اتخاذ القرار المهنيبین مستو� النضج الم إحصائ�ةوجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة 
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صعو�ات الطل�ة الثانو�ین في اتخاذ القرار " و التي �انت �عنوان :) 2014( دراسة �حي حجاز�  .6

هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعو�ات التي یواجهها الطالب  "المهني و توجهاتهم المهن�ة 

على عینة من الطل�ة قدرها  ،ستو� طموحاته المهن�ة المستقبل�ةالمقدسي في اتخاذ قراره المهني و م

ت طالب و طال�ة �حیث اعتمد ال�احث على المنهج الوصفي التحلیلي لوصف طب�عة الصعو�ا 167

 أن إلىوقد توصلت الدراسة  ،ب� استمارة �أداة لجمع الب�اناتو ط ،التي یواجهها الطل�ة المراهقین

  .المهن�ةقراراتهم  صعو�ة في اتخاذ الأقلطلاب المدارس التا�عة لبلد�ة القدس هم 

حیث " القرار المهني و علاقته �الدافع�ة للانجاز أنما�"�عنوان  ):2016-2015(دراسة عز�زة مهني .7

القرار المهني و علاقته �الدافع�ة للانجاز لد�  أنما�التعرف على العلاقة بین  إلىهدفت الدراسة 

ولتحقی� الهدف تم الاعتماد محمد بجاو� �س�رة، تلامیذ السنة الثالثة ثانو� �شع�ة العلوم التجر�ب�ة بثانو�ة 

تلمیذ  40من و استب�ان الدافع�ة للانجاز على عینة ) 1ب (على استب�ان �رایتس لاتخاذ القرار المهني 

بین  إحصائ�ةانه لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة  إلىوقد توصلت الدراسة  .ثانو� للسنة الثالثة 

  . القرار المهني و الدافع�ة للانجاز أنما�

  :التعقیب على الدراسات السا�قة

المهني و أسلوب  و�ش�ل عام فانه و�استعراض �عض الدراسات التي تعرضت لموضوع اتخاذ القرار     

نتائج تلك الدراسات �لاح� ما  أهدافها المراد الوصول إلیها و وأدوات جمع الب�انات ثمدراستها و توض�ح 

  :یلي

  اشتر�ت جل هذه الدراسات في خصائص العینة المستهدفة و هي تلامیذ المرحلة الثانو�ة التي

لفرد وهي دراسة �بیرة في النظرة المستقبل�ة المهن�ة ل أهم�ةتقابلها مرحلة المراهقة و التي لها 

و دراسة  ة رم�صاء حمامدة و مسعودة سلاطنة، دراسة �حي حجاز�،دراسنایف راضي البلو�، 

�انت مد و التي �استثناء دراسة خولة تواتي احودراسة مهني عز�زة  راشد بن غر�ب البلوشي
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 أعلىفي حین جاءت الدراسة الحال�ة لتسل�� الضوء على مرحلة  ،الإعداد�ةعلى المرحلة 

 .مستو� و هي المرحلة الجامع�ة 

  تشترك دراسة �حي حجاز� مع الدراسة الحال�ة في نفس المتغیر المدروس و هو صعو�ات

فالدراسة السا�قة تناولت صعو�ات الطل�ة  الأخراتخاذ القرار المهني مع اختلاف في المتغیر 

صعو�ات هذه الدراسة  الثانو�ین في اتخاذ القرار المهني و توجهاتهم المهن�ة في حین تناولت

المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع ( قتها ب�عض المتغیراتعلااتخاذ القرار المهني و 

نتائج الدراسة السا�قة مع الدراسة الحال�ة و منه تحاول الطال�ة معرفة مد� تطاب� ) الجغرافي

 .على الرغم من اختلاف البیئة و العینة و المتغیر التا�ع

  استخدم الاستب�انات �دراسة حجاز�، تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السا�قة فمنها ما

و  ای�س معدة مس�قا �دراسة   البلو�،ال�عض الأخر استخدم مقو مهني و  و دراسة البلوشي،

مما �سهل  في حین دراسة العز�ز� اعتمدت على برنامج تدر�بي  دراسة حمامدة و سلاطنة

 .ة الحال�ة استخدام الأداة المناس�ة لجمع الب�انات على الدراس



 رارــاذ القـــاتخ:يــــل الثانـــــــالفص
  تمهيد

 القرار اتخاذ مفهوم )1
 نظريات اتخاذ القرار )2
 عناصر اتخاذ القرار )3
 خطوات اتخاذ القرار )4
 تصنيف اتخاذ القرار )5
 خصائص اتخاذ القرار )6
 أنماط القرار المهني )7
 استراتيجيات اتخاذ القرار )8
 العوامل المحددة لقرار الطالب التعليمي و المهني )9
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  :تمهید

 إعمالمن ح�اة الطل�ة الشخص�ة هذا النوع من القرارات یتطلب  أساسي�عد اتخاذ القرار المهني جزء       

في حین �عاني العدید  أنواعها على اختلاف الأهدافالف�ر ومعالجة المعلومات من جانب ارت�اطها بتحقی� 

الخاطئ یؤثر على  أومن الطل�ة الكثیر من الصعو�ات عند اتخاذ القرار المهني و�التالي الاخت�ار الصح�ح 

  .و مستق�لا حاضراح�اة الطل�ة 

عمل�ة اتخاذ القرار المهني و نظر�اته  إلىوهذا ما سوف نوضحه من خلال هذا الفصل حیث سیتم التطرق 

التي تعوق ه و�ذا تحدید العوامل المحددة لقرار الطالب التعل�مي و المهني و الصعو�ات وخطواته و تصن�فات

  .الطالب على عمل�ة اتخاذ القرار المهني

  :مفهوم اتخاذ القرار – 1

 إنسان�ةوظ�فة وهي  و الجماعات، الأفرادتعتبر عمل�ة اتخاذ القرار من المسائل المهمة جدا في ح�اة      

دراسة عمل�ة اتخاذ القرار �مختلف  إلىالذ� دفع ال�احثین  الأمرمن الطاقة الف�ر�ة و الانفعال�ة،  تتطلب قدرا

القرارات بتعر�فات عدة لمفهوم  ذبدراسة اتخاالتر�و� المتعل�  الأدبو یزخر  و جوانبها ومهاراتها، أ�عادها

  :من هذه التعر�فاتالقرار ف�ما یلي مجموعة 

    ص ،2011،الجمال( أو خلاف معینفي مسألة  الاستقرار أوو القطع نه الفصل �عرف القرار لغة ا :لغة

  . عل�ه الرأ� من الح�م في مسألة ماهو ما قر  في اللغة العر��ةو  .)216

المحددة لمتخذ  الإرادة أوالبث النهائي " قرار �عني  أ� Décisionاللاتیني للكلمة الانجلیز�ة  الأصلو 

و عماد رافع النصیر ( "إلى نتیجة محددة نهائ�ا القرار �شأن ما یجب و ما لا یجب فعله للوصول بوضع معین 

الفرد� و الذ� �قوم �ه  �طب�عة القرار أكثرهذا التعر�ف یرت��  أنو�لاح�  ).314ص ،2003،عبد الرح�م

 إلىعدم الذهاب (ما لا �قوم �ه  أو) رحلة إلىالذهاب (  حیث �حدد هذا الشخص ما �قوم �ه  شخص واحد،

ب و هي نتیجة محددة عدم الذها أویتصور النتیجة المترت�ة على قراره �الذهاب  أ�ضاوهو في ذلك ، )الرحلة

  ).170ص  ،2015 ،حمزة(نهائ�ا 
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تم التوصل الذ�  أو هو الاخت�ار ،القرار هو الاخت�ار الواعي بین البدائل المتاحة في موقف معین: اصطلاحا

  .�عد المفاضلة بین عدة بدائل إل�ه

 ،حو ما �شأن المش�لة التي یواجههاالفرد على التصرف على ن أرادهالقرار هو استقرار  أنومن هنا یتضح 

ر�قة مدروسة و �قوم �ه الفرد بین مجموعة من البدائل المحددة �ط إدراكوهو فعل اخت�ار یتم عن وعي و 

  ). 210ص،  2007 ،الصاعد� (ل�س اخت�ار عشوائي

  :یختلف تعر�ف اتخاذ القرار �اختلاف ال�احثین و مدارسهم الف�ر�ة وف�ما یلي مجموعة التعر�فات و

حل مش�لة  إلىعلم للوصول تساعد المت التيالقدرة  :" �أنهاعمل�ة اتخاذ القرار ) 1979(�عرف عبدون 

 أوعن طر�� اخت�ار حل من بین عدد من الحلول الموجودة  الخلاص من موقف محیر، أوواجهته، 

   .الإبداع�ة

ح�م تقی�مي حول ما یجب فعله بخصوص مش�لة  بإصدارالفرد متخذ القرار �قوم  أن) 2001( سبوراكیر� 

 ،وصلاح�ة �ل منها للتطبی� أولو�اتهال من حیث موقف �عترضه و�قوم بذلك من خلال ترتیب البدائ أو

  ).419 - 417ص ،2010،قطامي(عمل�ة وعلم�ة إجراءاتقرار صائب �استخدام  إلىبهدف الوصول 

لاخت�ار محددة  و�عني اتخاذ القرار ق�ام الفرد �المفاضلة بین �عض البدائل التي تم اخت�ارها في ضوء معاییر

لتصرفات المحددة  ر القرار في النها�ة عن الإجراءاتالحدث و �عب أومناس�ة للتعامل مع المش�لة  أكثربدیل 

  ).219ص  ،2008،الحر�ر� (العنصر ال�شر� 

 أوالبدائل  أفضلاخت�ار  إلىتهدف  عمل�ة تف�یر مر��ة،" :�أنها عمل�ة اتخاذ القرار) 1999(و�عرف جروان 

  .)370ص ، 2011 ،نوفل أبو جادو و("المنشودة الأهدافلتحقی�  حلول المتاحة للفرد في موقف معین،ال

من مرحلة التصم�م و  تبدأنه عمل�ة دینام���ة حیث تتضمن مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة و�عرف على أ

البدائل بین اثنین  لأحدوفي جم�ع هذه المراحل �حتو� على اخت�ار حذر ودقی�  ،هي �مرحلة اتخاذ القرارتنت

  .من مجموعة البدائل أكثر أو

البدائل من بین مجموعة من البدائل المتاحة  لأحدعمل�ة اخت�ار واع�ة  أنها:" )2005(في حین �عرفها �اغي 

 .)35ص ،2014،سلاطنةحمامدة و ("لمعالجة مش�لة قائمة أولتحقی� هدف معین 
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 صنع القرار في تحلیله النهائي على انه عمل�ة عقل�ة و موضوع�ة لاخت�ار بین اثنین أو أكثر:" وعرفه زاهر 

 العمل�ة تعتمد بدرجة �بیرة على المهارات الخاصة �متخذ القرار، ذلك لان البدائل تش�لالبدائل، وهذه  من

  ).53ص،2014،سلاطنة وحمامدة ( "ن قدرا من المجازفة و عدم ال�قینمتنافسة تتضم مواقف

  :أن اتخاذ القرار یتضمن ما یلينستنتج من المفاه�م السا�قة  أنوعل�ه �م�ن 

  بین البدائل في ضوء معاییر محددةمن  الأفضلاخت�ار البدیل. 

  متخذ القرار أوموقف تواجه الفرد  أوتوفر مش�لة. 

  و صلاح�ة التطبی� الأولو�ةترتیب البدائل من حیث. 

 للبدیل المناسب��ون اخت�ار الفرد واع�ا  أن. 

  للتعامل مع الموقف أكثر أوضرورة توفر بدیلین. 

  المعرف�ة مثل التف�یرعمل�ة عقل�ة تتطلب استعمال العمل�ات. 

  توفر تفاعل في مراحلها المختلفة أ�عمل�ة دینام���ة. 

  .مش�لة تتطلب اتخاذ قرار و �ل قرار یتطلب اخت�ار واعي أوومنه �ل موقف 

 و �ستخدما القرار و�خل� �عض ال�احثین بین مفهومین مرت�طین هما مفهوم صنع القرار و مفهوم اتخاذ

فاتخاذ القرار �عتبر خطوة من خطوات صنع القرار حیث  ،هما مختلفان الأمرق�قة بید انه في ح ،�معنى واحد

في  متعددة و مت�اینة و تؤد� لعوامهي عمل�ة تتضمن عدة خطوات و مراحل تتداخل فیها  الأخیرةهذه  أن

 إنسانيصنع القرار هو نشا�  أنو  ،القرار عائدا لعمل�ات صنع القرارو�عتبر  .اتخاذ قرار معین إلىالنها�ة 

  .معقد

من بین  الأهدافعمل�ة اخت�ار البدیل الملائم لتحقی� صنع القرار على انه  Barsonsو�عرف �ارسونز 

  .الوسائل المم�نة

من  نحصل عمل�ة صنع القرار على أنها العمل�ات التي Ginsberg and Keysو�عرف جینز�یرج و �یز 

  .القرارخلالها على النتائج من 

من  تبدأالاخت�ار  إلىعدیدة تؤد�  أنشطةصنع القرار عمل�ة شاملة تتضمن  أنو�ر� طلعت السروجي 

مش�لة محددة حتى اخت�ار انسب الخ�ارات �قرار لمواجهة الموقف  أوالتف�یر و الاستجا�ة �رد فعل لموقف 
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، نفس�ة، اقتصاد�ة، اجتماع�ة س�اس�ة، متشا��ة تتداخل فیها عوامل ذات�ة،عمل�ة معقدة  أنها�ما  المش�لة، أو

  ).94ص ،2009 ،خلیل(ونزاعات تتضمن عناصر عدیدة  ،صراعات

 أوتغیرات جوهر�ة في النظام التقلید�  إحداث إلىعمل�ة دینام�ة مستمرة تهدف  �أنهو�عرف صنع القرار 

حل مناسب حول مش�لة معینة  إلىالوصول  أو الموقف، أونتائج ایجاب�ة حول القض�ة  إلىالوصول 

 ).40ص ،2011 ،ثائر(على معلومات و ب�انات صح�حة �الاعتماد

  وأن تكون لد� صناع القرار القدرة على قراءة المعلومات و سیر محتواها المعرفي لان نوع�ة

توظ�فها لاتخاذ القرار  وقدرة صانع القرار على تفسیرها و، ر المصنوع �عتمد على دقتها و موضوعیتهاالقرا

  ).128ص ،2015 ،ال�ارود�(أمامه الصائب للحالة المطروحة 

هو مجموعة من الخطوات و  الأخیرلان هذا  خاذ القرار ل�س �معنى صنع القرار،ات أنو�التالي �م�ن القول 

ل�ست إلا مرحلة اتخاذ  أنفي حین  و تنتهي �اتخاذ القرار و تنفیذه، الإجراءات المتا�عة تبدأ بتحدید المش�لة

  .خطواته آخرجزءا من عمل�ة صنع القرار و 

الحالات �عض  انه في" �فرق بین اتخاذ القرار و حل المش�لة �قوله   Grimmonأن  1996وأشار الفقي 

مع  أول�ةانه یتعامل �صفة  إلى �الإضافة مجال فرعي من حل المش�لة، اتخاذ القرار على انه إلىینظر 

الاجتماع�ة ) الكل�ة(المش�لة تتعامل مع العمل�ات أنفي حین  الاخت�ار من مجموعة البدائل،�م و التقی

  ).50ص،2014 ،تواتي احمد("البدیل إیجادلص�اغة المش�لة و 

ما  إلىالعبور من الموقف الحالي  أوعلاج الانحراف  أوفحل المش�لة هي ع�ارة عن تعدیل الموقف الحالي 

اتخاذ القرار هي  أنتحقی� التوازن في الموقف في حین  أووضع مرغوب  إلىالوصول  أو��ون  أن یجب

لتحدید المش�لة و تقی�م البدائل و اخت�ار البدیل المناسب لحل المش�لة واهم خطوة تشیر  إت�اعهایتم  أنشطة

  ).22-21ص  ،2008 ماهر،( اتخاذ القرار هو اخت�ار البدیل المناسب إلى

  :نظر�ات اتخاذ القرار -2

تحدید الطرق المثلى  إلىتعددت نظر�ات اتخاذ القرار و اختلفت �اختلاف توجهات ال�احثین �حیث تهدف 

�أقل تكلفة، �الإضافة إلى فائدة  أعلىلاتخاذ القرارات لمساعدة الفرد على اخت�ار طر�قة العمل التي تحق� 
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 لأهمالقرار الملائم وف�ما یلي عرض اتخاذ  وضع الأسس و الم�اد� الإحصائ�ة و الاحتمال�ة التي تسهم في

  :النظر�ات

  : النظر�ة العقلان�ة المثال�ة - 1- 2

 و رایلي) Money( مونيو ) Henri Fayol(هنر� فایولو ) Max Weber(روادها ماكس فیبر أهمومن 

)Relly (الاعت�ار العوامل  الأخذدون  العقلاني أوونادت هذه النظر�ة �ف�رة القرار الرشید  ،وغیرهم�

وتقوم النظر�ة على مجموعة من  .الضاغطة العدیدة التي تقلل من قدرة الفرد على اتخاذ قرار رشید

  :الافتراضات على النحو التالي

درجة عائد  أعلىالاخت�ار الثابت البدیل الذ� ینتج عنه  إلى�شیر مصطلح العقلان�ة  :العقلان�ة  - أ

 ،صانع القرار رجل رشید وعقلان�ة و مثابر و موضوعي تماما أنالنظر�ة  أصحابو�ر� . تكلفة مم�نة و�أقل

اخت�ار  إلىالتي بها لد� انهماكه في عمل�ة صنع القرار تؤد� دائما  الإجراءاتو  الأنشطةجم�ع  أنو 

 .مستو� من الكسب أعلىوالذ� �حق�  الأفضلالبدیل 

ع القرار هدف واضح ومحدد ��ون لد� صان أن أولاوهذا الافتراض یتطلب  :التوجه نحو الهدف  - ب

 .لى هذا الهدف و عدم الاختلاف ف�ه�ما یتطلب الاتفاق ع ،المعالم

 أنصانع القرار �عرف جم�ع البدائل التي �م�ن  أنو �عني هذا الافتراض  :جمع الخ�ارات المعروفة  - ت

مات و الاستشارات التي �قوم جم�ع المعلو  أنشطةنشتقها من خلال  أن�ستط�ع  الأقلعلى  أو الحل إلىتؤد� 

 .بها وان محك القرار الرشید واضح لد�ه

�عبر �ل  أنو�ستط�ع  �متلك رؤ�ة واضحة لق�مة �ل قرار، صانع القرار أ� :التفض�لات واضحة  - ث

 .و�ستط�ع ترتیب البدائل تنازل�ا حسب ق�متها بدیل رقم�ا،

 الق�مة الرقم�ة التي تعبر عن وزن البدیل ودرجة إلىو�شیر  :التفض�لات ثابتة    -  ج

تحدید  تتغیر ور�ما ��ون ذلك مستمدا من ث�ات الهدف ووضوحه ومن لا أ� ،تفصیله ثابتة و مستقرة

 .الخ�ارات ووضوحها �ذلك

وذلك �عني انه یتوافر لصانع القرار الكافي لتحدید المش�لة  :مع�قات الزمن و الكلفة غیر موجودة   -  ح

نفیذ القرار و متا�عته و و ت الأفضلو جمع الب�انات و تولید البدائل وتقی�مها واخت�ار البدیل  الأهدافو 
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مراحل صنع القرار السا�قة �ش�ل  الاقتصاد�ة لتنفیذ الإم�اناتلد�ه المتطل�ات الماد�ة و  أن�ما  تقی�مه،

 .�امل

 الأكثرو عقلاني وسیختار دائما البدیل فصانع القرار رجل رشید  :الأفضلالخ�ار النهائي هو الخ�ار   -  خ

 .درجة ر�ح أعلىفعال�ة في تحقی� 

النظر�ة العقلان�ة تصف  أن عمل�ة اتخاذ القرار عمل�ة عقل�ة راشدة مثال�ة و�بدو أنتبین هذه الافتراضات 

  .تكون علیها هذه العمل�ة  أنالطر�قة المثلى التي یجب 

وان صناعة القرار الشخصي تحتو� على  إلى هذه الدرجة،ولكن عمل�ة اتخاذ القرار في الواقع ل�ست مثال�ة 

�ة و بیئ�ة تش�ل وجود عوامل شخص إلىدرجة من عدم الرشد  ور�ما �عود النقص في درجة رشد القرار 

تع�قه محدود�ة واقص و و ن أخطاءمتخذ القرار ل�س �امل العقلان�ة بل تواجهه  إنو  عق�ات و صعو�ات،

  .)333ص ،2003،عبد الرح�معماد و رافع النصیر (الإم�انات

  :النظر�ة العقلان�ة المقیدة  - 2- 2

��ون عقلان�ا  أنمتخذ القرارات لا �ستط�ع  أنوهو یر�  ،مؤسس النظر�ة) �Simon)1957عد سا�مون 

 الراشد لا أووصفة لك�ف�ة صناعة القرار المثالي  إعطاءوان ، �سبب محدود�ة نظام معالجة المعلومات لد�ه

ولكن الذ� �حق� ذلك هو وصف عمل�ة اتخاذ ، ولا في التنبؤ بها الأفرادتساعد في فهم القرارات التي یتخذها 

  .القرار في الواقع 

العقلان�ة المقیدة في اتخاذ القرار  أن إلى (North Craft and Neal 1990)نورث �رافت و نیل  أشاروقد 

  :�ما یلي  أوجه أر�عةتختلف عن النظر�ة العقلان�ة في 

التي  تقوم العقلان�ة بتصنیف مجال مراحل اتخاذ القرار �ع�س العقلان�ة المثال�ة :تصنیف المجال  - أ

�ما یتم تحدید ال�حث في ، عدد البدائل التي تتطلب التقو�م واختصار الأهدافیتم التقلیل من  إذ ،توسعه

 .المترت�ة على هذه البدائل الآثار

وفحص جم�ع ما یترتب  یتم تقو�م البدائل �طر�قة متزامنة أنفبدلا من : تقو�م البدائل التسلسلي    - ب

تقو�م البدائل المعتمدة في الطر�قة العقلان�ة المقیدة  ، یتمفي العقلان�ة المثال�ة أفضلهاو اخت�ار  آثارعلیها من 
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فمثلا تتم مقارنة بدیلین في البدا�ة و اخت�ار  إلى بدیل مقبول،ثم یتم التوقف �عد الوصول طر�قة متسلسلة �

 .و ه�ذا أخرثم تتم مقارنة البدیل الذ� تم اخت�اره مع بدیل  منهما، الأفضل

جر� مقارنة شاملة بین جم�ع البدائل یالفرد  أن إلى تشیر النظر�ة العقلان�ة المثال�ة :و القناعة الرضا  - ت

و�المقابل تشیر  �لفة، �أقل الأعلىالبدیل الذ� �حق� العائد  إلىیتوصل  أن إلىالتقی�م�ة  الأح�امو�صدر 

و��تنفون �القرار الذ� �حق� لهم  الأمثلمتخذ� القرارات �ضحون �اتخاذ القرار  أن إلىالعقلان�ة المقیدة 

بدیل �حق� لهم درجة مقبولة من  إلىیتوصلوا  أن إلى�ق�مون عددا قل�لا من البدائل  وإنهم و القناعة، الرضا

 .الرضا

و  للأح�ام�استخدامها ة المقیدة عن العقلان�ة المثال�ة تختلف العقلان�:الاجتهادات الشخص�ة  - ث

وهي قواعد تقارب الصواب مستخلصة من الخبرة ول�س بناء على حسا�ات دق�قة و الاجتهادات الشخص�ة، 

مختصرة لتقو�م  فهي تلخص خبرة الماضي و تعطینا طر�قة.تحقی� متطل�ات معالجة المعلومات إلىتؤد� 

 الآثارتختصر الطر�قة الروتین�ة في جمع المعلومات و تولید البدائل و تحدید  أنها�ما  البدائل المتاحة،

وهي �ذلك توفر الوقت و الطاقة العقل�ة لمتخذ القرار و لكن هذه .�ل بدیل واحدا بواحد آثاروتقو�م 

رافع (مة القرار ارتكاب �عض التحیزات المعرف�ة التي تؤثر في سلا إلى أح�اناالاجتهادات الشخص�ة قد تؤد� 

 ).336-335ص ،2003،عبد الرح�معماد النصیر و 

  :الإدراكينظر�ة التناشز  - 3- 2

 1964علیها عام  وقدم تعد�لا، 1957عام Leon Festinger الأمر��يوضع هذه النظر�ة عالم النفس 

فضلا عن تطب�قاتها الواسعة في  ،واتخاذ القرار خاصة لنظر�ات في السلوك الإنساني عامة،وتعد من أهم ا

  .مجال الح�اة الیوم�ة

لیجعلها جاهدا  فانه �سعىومدر�اته و معتقداته غیر متسقة،  إذا �انت معارف الفردوتر�ز هذه النظر�ة انه 

تناقض و التعارض للبناء التنافر المعرفي هو حالة من ال أو الإدراكيفالتناشز  .تطا�قا وانسجاما أكثر

 أكثرقف جل الحفا� على توازنه النفسي من خلال جعل هذه الموامن أوالفرد �حاول بذل مجهود  المعرفي،

  .اتساقا مع معارفه

نتیجة اتخاذ  التناشز هو أن إلى بإشارتهبین عمل�ة اتخاذ القرار و التنافر المعرفي  Festingerوقد ر�� 

حلة ما قبل القرار �اخت�ار الفرد �قوم في مر  أنف�رة  أساسو�ستند هذا الافتراض على  القرار �م�ن تجن�ه،
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والجوانب السلب�ة للبدیل وانب الایجاب�ة للبدیل المرفوض، �عض الج�عد القرار تبرز  وفي مرحلة ما بدیل،

 .المختار فینشا لد�ه تنافر معرفي ینع�س في حالة من الانزعاج و القل� و عدم الارت�اح

 وللقضاء على هذا التعارض أو التقلیل من حدته فإنه �قنع نفسه �أن البدیل المتروك غیر جذاب أو یلجأ إلى

مجموعة من العوامل التي تؤ�ده �الم�الغة في وصف خصائص البدیل  إعطاءاخت�اره من خلال  تبر�ر

  .المختار

التلمیذ شع�ة العلوم لبر�قها الاجتماعي و المهني في المستقبل تبرز له �عد دراسته  ارفمثلا عندما یخت

تتمیز �سهولتها و عدم  ابالآدشع�ة  إما فهمه لمادة الر�اض�ات و تعقدها، صعو�ات في هذا المجال �عدم

تكثیف الدراسة  إلىمعرفي و حتى یتخلص من هذه المشاعر فانه یلجا  تنافرفهمها حسب مدر�اته فینشا لد�ه 

عبد عماد  ورافع النصیر (و الاستعانة بدروس الدعم مثلا حتى یتم�ن من التواف� و النجاح في الدراسة

  ).52ص  ،2003،الرح�م

  ):Gillat(نظر�ة ج�لات  - 4- 2

الاخت�ار  إلىالعمل�ات المنظمة التي استخدمت للوصول  �أحدالقرار الجید �عتبر  أن Gillatیر� ج�لات 

معلومات �اف�ة للوصول  إلىوالتي من خلالها �عتبر متخذ القرار مسؤولا عن الاخت�ار و �حتاج القرار الجید 

  ).58ص  ،2014، سلاطنة و حمامدة( نتیجة مقبولة إلى

  :�الأتين هناك مراحل �مر بها صنع القرار وصانع القرار وهي ج�لات �أو�ر� 

 ن�أ، عمل�ة اتخاذ القرار عندما یدرك الفرد وجود حاجة لاتخاذ القرار و�حدد الهدف المراد تحق�قه تبدأ .1

 .یلتح� بها أنمن �ل�ة من المم�ن  أكثر�ل�ة سیلتح� �عد تخرجه من المدرسة و�ضع  أ��قرر الطالب في 

یلتح� �ه مثل تكالیف الالتحاق �الكل�ة و  أنعن النشا� الذ� یر�د یجمع الفرد المعلومات اللازمة  .2

الخطوات  أهموتعتبر عمل�ة جمع المعلومات من  ،�موقعها ونظامها �ش�ل عام الأموربرامجها وغیرها من 

 .لان معرفة الخ�ارات مرت�طة �عمل�ة اتخاذ القرار

�ان قد جمعها في تحدید الجوانب المحتملة للنشا� و تحدید النتائج و  یوظف الفرد المعلومات التي .3

 .احتمال�ة تحق�قها و تحدید قدرات الفرد و اتجاهاته

 .مر�زا اهتمامه على نظامه الق�مي �حاول الفرد تقدیر النتائج المرغو�ة لد�ه .4
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 ،2007،ع�اید�ة(ر�ب�ا وقطع�او�تخذ قرار قد ��ون مؤقتا تججم�ع الاحتمالات المتوفرة ب�قوم الفرد  أخیرا .5

 ).79ص

 )Gillat(یوضح مراحل اتخاذ القرار عند جیلات ): 01(الشكل رقم 

  

    

  

  الإستراتیج�ةتسلسل خطوات    

  البدائل و المهن المم�نة  نظام التنبؤ

  النتائج المم�نة

  النتائجاحتمال�ة 

  مد� الرغ�ة في النتائج  نظام الق�م

  التقی�م و اخت�ار القرار  نظام المحك

  

  

  

  

  

  

  

  

 الهدف أو الغرض

 المعلومات

القرار الذ� یخضع 

 لل�حث

طر�� 

 نتائجال ال�حث

 القرار النهائي
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  : عناصر اتخاذ القرار -3

  :یتضمن اتخاذ القرار عناصر رئ�سة لابد من اجتماعها حتى نحصل على قرار ناجح وهي 

مش�لة تتطلب حلا ولد�ه نظام ق�م  یذ أوتنف إلىوهو شخص لد�ه مهمة تحتاج  :متخذ القرار - 3-1

و مخزون من الخبرة و المعرفة و مصادر معلومات و  ،الأفضلو دوافع و رغ�ات في تحقی� واتجاهات 

 ).2016ص ،2003،عماد عبد الرح�مو رافع النصیر ( قدرات عقل�ة و مهارات تف�یر محدودة

  :الفعال �الخصائص التال�ةو�تصف متخذ القرار 

 وهو  لمطلوب و الضرور� لاتخاذ القرار،محددة من السلوك ا أنما���تسب الفرد من خلالها  :الخبرة

لكن �عتبر مع�قا في حالة القرارات التقلید�ة ،ت ذات الطب�عة الواضحة الاعت�اد�ةاعند اتخاذ قرار مفید 

 .اعت�اد�ة من السلو�ات أنما�التي لا تتطلب  أو

 على عمر الفرد و نضجه و عقلانیته و  تعتمد هذه الخاص�ة :القدرة على تقی�م المعلومات �ح�مة

 أهمیتهاوتظهر من خلال اخت�ار المعلومات الحرجة و تحدید  ،على التعلیل و المحاكمة العقل�ة قدرته

 .آثارهو تقی�مها و تقدیر نتائج القرار و 

 قدرة الفرد على تجم�ع الأف�ار و المعلومات ورؤ�ة المش�لة من جوانب قد لا �ستط�ع  :الإبداع

 .قرارات جدیدة و مفیدة إلىالآخرون رؤ�تها من خلال استخدامه لقدراته الإبداع�ة من اجل الوصول 

  أمر وهو  د على استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التحل�لات في ال�حث،أ� قدرة الفر  :المهارات العدد�ة

 ).248ص ، 2010،فخر� (فعالة  قرارات إلىضرور� من اجل التوصل 

فبدون وجود هدف یتم  والمقصود بها أن ین�ع القرار من أهداف و حوافز معینة :الأهداف أو الحوافز_ 2_3

 .لتحق�قه فلا تكون حاجة لاتخاذ القرار إل�هالسعي 

العنصر جوهر عمل�ة اتخاذ و �عتبر هذا  متمیز�ن، الأقلحیث �قتضي وجود بدیلین على  :البدائل_ 3_3

هذا و هناك مش�لة تستدعي لاتخاذ القرار، و لن تكون  فلن ��ون هناك اخت�ار، بدون وجود بدائل إذالقرار، 

 ).61ص ،2014،سلاطنةو  حمامدة(نتائج مختلفة إلىتؤد�  أنمتمیزة �معنى  �عني أن تكون هذه البدائل

لابد من جمع المعلومات  مش�لة ما، أوقرار حول موضوع  اتخاذعندما یراد  :الب�اناتالمعلومات و _ 4_3

والمعلومات تتكون عن الماضي و الحاضر و المستقبل الموضوع،  أوة الب�انات الكاف�ة عن طب�عة المش�لو 
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�ذلك هو  هو امتداد للماضي و المستقبل، إنماالحاضر  أنعن طر�� التنبؤ انطلاقا من معلومة مفادها 

 .امتداد للحاضر

معظم القرارات تتعامل مع متغیرات مستقبل�ة معظم  أنلك أساسي لمتخذ القرار ذهو شيء :التنبؤ_ 5_3

فالتنبؤ �ساعد متخذ القرار ، في المنظمة اانع�اساته جب التنبؤ بها و تقدیرها و تحدیداتجاهاتها مجهولة ی

ة المش�ل أ�عادالمشاكل التي تواجهه و  أ�عاد إدارةعلى معرفة ما سوف �حدث في المستقبل و �ساعد على 

 ).25-24ص ،2016 مهني،(معالجتهاالتي یر�د اتخاذ قرار ح�الها و 

تعتبر عمل�ة الاخت�ار من بین البدائل المختلفة عمل�ة نسب�ة فل�ست هناك حر�ة مطلقة :الاخت�ار_ 6_3

م الاخت�ارات في ظل قیود قانون�ة، فغال�ا ما تت نتیجة اللاشعور، أوتكون عفو�ة  أنللاخت�ار فهي لا �م�ن 

 ).61ص  ،2014 ،سلاطنةحمامدة و (�ة، اجتماع�ة، اقتصاد�ةس�اس

 :خطوات اتخاذ القرار-4

 إن عمل�ة اتخاذ) 1998(و دراك ) 1991(و النمر و آخرون ) 1985(و علاقي ) 2004(یذ�ر ع�اس

قرار رشید  إلىتمر �مراحل و خطوات منظمة و متعددة ومن الضرور� لمتخذ القرارات یتا�عها للوصول  القرار

  .)42ص ،2010،الزهراني( : هذه الخطوات نوجزها ف�ما یلي

بوجود نقص �حتاج  �المش�لة و الشعور  �الإحساس عمل�ة اتخاذ القرار تبدأ :المش�لةالتعرف على  - 1- 4

وضع  أوتحقی�  إلىهدف �حتاج  أوانجاز  إلىمهمة تحتاج  أو إصلاح إلى�حتاج خطا  أو إكمال إلى

مش�لات شخص�ة تتعل� ب�عض جوانب ح�اة الفرد سواء  إلىو�م�ن تصنیف المش�لات  یتطلب الخروج منه،

�مهاراتهم العال�ة في استقصاء  الأفرادیتصف �عض  إذتحق�قها  إلىمتطل�ات �سعى  أوت طموحات �ان

  .المش�لات و ترقبها

و تحدید المش�لة �عني  المش�لة �عد خطوة التعرف علیها، خطوة تحدید تأتي :تحدید المش�لة - 2- 4

 ،)325،ص2003،عبد الرح�معماد النصیر و رافع ( الأساس�ةم�وناتها  أو أ�عادهاتوض�حها و تحلیلها و ب�ان 

 أوالمترت�ة علیها و الجوانب التي تتضمنها سواء طب�ع�ة  الآثارو  أس�ابهاو�تضمن تحدید حجمها و نوعها و 

 إلیهامن خلال تفحصها و النظر و �م�ن للفرد تقدیر حجم المش�لة ).فتحدید المش�لة هو نصف الحل(غیرها

�حققها من  أنالتي �م�ن  الأولو�ةذات  الأهداف�ضع مجموعة من  أن�ما �م�ن للفرد  من مختلف الزوا�ا،
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ستكون قابلة للق�اس و  الأهدافهذه  أنخلال اتخاذ القرار حول هذه المش�لة قید ال�حث ومن المؤ�د 

  ).376-375 ص ،2011 جادو، أبو و نوفل(التقو�م

�حصل متخذ القرار على اكبر قدر مم�ن من الب�انات الدق�قة و  :جمع الب�انات و المعلومات- 3- 4

و العمل على  ة لكي یتم�ن من فهم هذه المش�لة،المعلومات المحایدة و الملائمة زمن�ا من المصادر المختلف

و استخلاص �عض المؤشرات  الأرقامتحلیل هذه الب�انات تحل�لا دق�قا و �عمل على المقارنة بین الحقائ� و 

  .و المعلومات التي تساعده على اتخاذ القرار المناسب

  .و الحقائ� المتعلقة �المش�لة الإحصائ�اتو  الأرقام: ) DATA(و�قصد �الب�انات

وتتر�ز غال�ا  ه الب�انات و تحلیلها و دراستها،العمل على ترجمة هذ :)Information(و�قصد �المعلومات 

عمل�ة تجم�ع  أخر� �ع�ارة  أو )15ص، 2005العتیبي،(لسلو��ة و الاجتماع�ة المتصلة �المش�لةعلى الجوانب ا

 و فل�ه( المتصلة �المش�لة و العمل على تحلیلها و تفسیرها في ضوء منط� سل�م الأف�ارالحقائ� والآراء و 

  ).220ص، 2005 ،عبد المجید

تحقی� الأهداف إلى  البدائل هي الحلول التي یتوقع متخذ القرار أنها ستؤد� :تحدید البدائل المتاحة - 4- 4

  و �ستحسن أن یتم الوصول إلى اكبر عدد منها، ف�لما زاد عدد هذه

ذلك فان �ثرة عدد البدائل تجعل عمل�ة اتخاذ  إلى إضافةبدیل مناسب  إلىالبدائل زاد احتمال الوصول  

  .)55ص  ،2014،حمدتواتي أ(القرار نشاطا عقل�ا راق�ا و له معنى

رت�ة على �ل بدیل وتكلفة وهذا یتطلب دراسة واف�ة لكل بدیل تتضمن تحدید النتائج المت :تقی�م البدائل - 5- 4

حیث یتم في هذه  ،)48ص ،2006،منصور(لمعاییربناء على ا) ت و السلب�اتموازنة بین الایجاب�ا(�ل بدیل

التي لا تلبي الغرض و ��ون ذلك من  أوالخطوة تقل�ص البدائل المتاحة من خلال حذف الخ�ارات المستحیلة 

و  .قل من سلب�اته� تكون ایجاب�اته أالذخلال تحلیل �ل بدیل و معرفة مزا�اه و مساوئه �حیث �ست�عد البدیل 

الوقت یتطلب الجهد و  لأنهالسهل  �الأمرتتطلب هذه الخطوة جمع المعلومات الكاف�ة عن �ل بدیل وهذا ل�س 

  ).55ص  ، 2014،حمدتي أاتو (لتقی�م �ل بدیل

بتغلیب احد الاحتمالات واخت�اره على انه  قمتها إلىتصل عمل�ة اتخاذ القرار  :الأنسباخت�ار البدیل  - 6- 4

 الأنسب�قوم �اخت�ار البدیل  أنوعلى متخذ القرار  ،)220ص ،2005،عبد المجید و فل�ه(انسب الاحتمالات 
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 أنو یتخذ الفرد العقلاني قراره في ضوء عوامل عدة منها  السل�م،معتمدا على الخبرة و المهارة و الح�م 

من البدائل و الذ� �عطي  من تلك التي �حققها غیره أهم�ة أكثر أهداف أوالبدیل الذ� یتم اخت�اره �حق� هدفا 

  .المخاطرة أودرجة من الخسارة  قلتكلفة و أقل مجهود و أ �أقلالفوائد  أحسن

تخاذ القرار و هي ثمرة هذه من خطوات عمل�ة إ الأخیرةوهذه هي الخطوة   :تنفیذ القرار و تقو�مه - 7- 4

عدم التنفیذ یجعل الوقت الطو�ل الذ� �رس له و الجهد  أن�ما لم یتم تنفیذه،  إذالا ق�مة للقرار  إذالعمل�ة 

 أثارهلم تتم متا�عته و تقی�م  إذاوت�قي الفائدة من تنفیذ القرار ناقصة  كبیر الذ� استثمر ف�ه �ض�عان سد�،ال

وقد ��ون فشل تنفیذه،  أحدثهاتتم مراق�ة نتائج القرار ورصد التغیرات التي  أنو تحدید درجة نجاحه فلا بد 

عبد عماد و رافع النصیر (سوء التنفیذ أوالتغیرات المرجوة ناجمة عن سوء الاخت�ار  إحداثلقرار في ا

ص  ،2006 ،منصور(و�التالي فالتنفیذ للقرار المختار �أتي لجعل القرار واقعي وملموس ).327ص،2003،الرح�م

49.( 

  �مثل خطوات اتخاذ القرار) : 02(الش�ل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر من إعداد ال�احثة                                                   

  

 المش�لةالتعرف على 

 تحدید المش�لة

 جمع الب�انات و المعلومات

 تقی�م البدائل تحدید البدائل المتاحة

 القرار و تقو�مه تنفیذ

 الأنسباخت�ار البدیل 
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  :تصنیف القرارات_ 5

ل�س هناك مع�ار ثابت و محدد �م�ن على  إذلقرارات لا تخضع لمعاییر ثابتة، ا لأنواععمل�ة التصنیف  إن 

عمل�ة التصنیف نفسها تخضع لاعت�ارات و عوامل متعددة  أن�ما  ،أنواعهاتقس�م القرارات و تصنیف  أساسه

من اختلاف الجوانب التي ت�حث فیها  أ�ضاونا�عة  اتخاذ القرارات و تعدد جوانبها، نا�عة من طب�عة عمل�ة

ص  ،2016،مهني(ال�احثون  إلیهامعاییر تصنیف القرارات التي توصل  لأهمهذه العمل�ة و ف�ما یلي عرض 

19(.  

  :برمجتها أوجدولتها  لإم�ان�ةالقرارات وفقا  أنواع _ 1

هما القرارات  أساسیینالقرارات تصنف وف� نوعین  أنحیث یر�  Simonوهو التصنیف الذ� تبناه سا�مون 

على القرارات المبرمجة اسم القرارات الروتین�ة  Goreجور  أطل�بینما  مبرمجة و القرارات غیر المبرمجة،ال

عماد عبد رافع النصیر و (الإبداع�ةالقرارات على القرارات غیر المبرمجة  أطل�في حین  التك�ف�ة، أو

  ).328ص ،2003،الرح�م

 إلى�حتاج اتخاذها  لا التيو هي قرارات تتخذ لمواجهة المش�لات الیوم�ة  :المبرمجةالقرارات _ 1_1   

وس�اسات مرسومة مس�قا  وإجراءاتوغیر الفن�ة وتتخذ وف� قواعد عمل�ات الكتاب�ة الهني مثل ذ جهدأو تف�یر 

نه تلقائي ولا أومن خصائص هذا النوع من القرارات  )19ص ،2016،مهني(العل�ا الإدارةومحددة من قبل 

قة رات سا�ن الفرد تكون لد�ه معلومات وخبلأ ،إبداع إلىلى نشا� ذهني �بیر ولا إوقت طو�ل ولا  إلى�حتاج 

من القرارات ی�قى متسقا لفترة طو�لة ذلك فان هذا النوع  إلى إضافةتخاذ القرار ور�ما قواعد قرار تساعده على إ

  .)329ص ،2003،عماد عبد الرح�مو رافع النصیر (نسب�ا 

تتناول  أنها�ما تحدث یوم�ا،  تعالج قضا�ا ومسائل لاو هي القرارات التي  :القرارات غیر المبرمجة_ 2_1  

وتكتنفها  مألوفةوغیر  فر�دة )19ص،2016،مهني(قة  ومشاكل جدیدة مشاكل غیر معروفة �صورة  مس�

 أنهائها و تش�یلها و ص�اغتها من جدید، بنا إعادةالمخاطر و عدم ال�قین و یتطلب حل مثل هذه المش�لات 

ات و لذا فهي تستغرق و جهد ف�ر� و خبرة وافرة و �حث جاد للحصول على المعلوم تأمليتف�یر  إلىتحتاج 

�ما  الأصالةیتصف �المرونة و التلقائ�ة و الطلاقة الفطر�ة و  إبداع�اوعل�ه فهي تتطلب تف�یرا  وقتا طو�لا،
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العمل على المستو�  أود و ال�صیرة النافذة و الح�م السل�م مثل تغییر المهنة تتطلب القدرة على التجدی

 .و�مثل الجدول التالي ملخصا �قارن بین القرارات المبرمجة و القرارات غیر المبرمجة .الشخصي

  �مثل مقارنة بین القرارات المبرمجة و القرارات غیر المبرمجة) 01(الجدول رقم 

  القرارات غیر المبرمجة  القرارات المبرمجة

  .حل مش�لات فر�دة و غیر متكررة  إلىتهدف - 1  .حل مش�لات روتین�ة متكررة إلىتهدف  - 1

  .تتخذ لحل مش�لة صع�ة و معقدة و متعددة الأ�عاد- 2  . خذ لحل مش�لات �س�طة و غیر معقدةتت - 2

  .ةتطلب خبرة وافرة ومهارات إبداع�ت- 3  .تشغیل�ة و قواعد جاهزة إجراءاتتتطلب  - 3

  .تتطلب وقتا طو�لا لانجازها- 4  .و سر�عة آل�ة�م�ن انجازها �صورة  - 4

  .لا تتس� �الاتساق- 5  .تكون متسقة لفترة طو�لة - 5

  .توصف �أنها قرارات إبداع�ة- 6  .توصف �اهنا قرارات تك�ف�ة - 6

  .تغیر مجر� الأحداث- 7  .استمرار�ة الس�اق العام للأحداث تحاف� على - 7

  ).330ص  ،2003 ،عماد عبد الرح�م ورافع النصیر ( 

 :الإدار� القرارات حسب المستو�  أنواع_ 2

لات هامة وحرجة ذات تأثیر �الغ تتخذ القرارات الإستراتیج�ة لمواجهة مش� :القرارات الإستراتیج�ة_ 1_2  

  .ح�اة متخذ القرار أو في أوضاع المؤسسة التي یدیرها في

غیر مقبولة ور�ما  إذ �ص�ح التراجع أمرا یتم اتخاذها �صعب التراجع عنها،ن وتتمیز هذه القرارات �أنها �عد أ

لتحاق و قرار الإ الإنجاب، و قرارالنوع من القرارات قرار الزواج،  ومن الأمثلة على هذا ،غیر مم�ن

فمن  الإدار� على الصعید  إما .صعید الفرد ذلك علىمنزل الأسرة و بتخصص ما و قرار اخت�ار موقع لبناء 

و�ستمر تأثیر هذا النوع من القرارات في ح�اة الفرد  .نوع من المنتجات إنتاجعلى هذه القرارات قرار  الأمثلة

لمبرمجة و تشترك معها في �ثیر شبیهة �القرارات غیر االقرارات  وهذهطو�لة أو في أوضاع المؤسسة لفترة 

  .التأكدتتضمن قدرا من المخاطرة و عدم  أنهاالخصائص ومنها من 

ر�ما یتطلب تنفیذ   الإستراتیج�ةفهي قرارات یتم اتخاذها من اجل تنفیذ القرارات  :القرارات التكت���ة_ 2_2  

وهي قرارات  ،)331ص  ،2003،عبد الرح�م دعما ورافع النصیر ( تكت���ة قرار استراتیجي واحد اتخاذ عدة قرارات

 إسناد و�أعمالمرت�طة �اعت�ارات اللحظة الحاضرة و التي تتعل� �مواجهة مستجدات سر�عة  الأجلقصیرة 
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و قواعد جاهزة مس�قا،  إجراءاتتستخدم فیها توجیهات و  و ،)18ص  ،2007،الخضیر� ( لمهام وظ�ف�ة عاجلة

ص  ،2003،عبد الرح�م دعمارافع النصیر و (من الخصائصوهي تش�ه القرارات المبرمجة و تشترك معها في �ثیر 

331.( 

  : والمتمثل في الإدار� یدخل ضمن هذا المع�ار ولكنه یخص الجانب  تالقراراثالث من  أخروهناك نوع 

حیث �قوم المدیرون �صنع قرارات لحل  الوسطى، الإدارةتصنع عند مستو�  : الإدار�ةالقرارات _ 3_2  

الحصول علیها و  الموارد قد تم أنمن  التأكدو�تم �مقتضاها  الأداءمش�لات التنظ�م و الرقا�ة على 

 ).91ص  ، 2009،خلیل (استخدامها ��فاءة و فعال�ة في تحقی� أهداف المنظمة مثل التنبؤ �المب�عات

  :علیها و تشمل ةستندسب درجة الوثوق من المعلومات المالقرارات ح أنواع_ 3

ن �ل �أ �عرف �أخذها الفرد و هو في حالة من ال�قین إذا �انوهي قرارات : القرارات المؤ�دة_ 1_3  

�متلك فیها متخذ القرار حیث  ،)153ص  ،2009،العز�زعبد (التأكیدوجه  نتیجة معروفة على إلىاخت�ار یؤد� 

 موسى،محمد شهاب (لخ�اراته من بین البدائل الكثیرةالمعلومات الكاف�ة التي تم�نه من التنبؤ �النتائج المتوقعة 

 ).52ص  ،2010

 أووهي القرارات التي یخاطر الفرد في اتخاذها �العمل في المناجم  :قرارات في حالة المخاطرة_ 2_3  

،ص 2009،عبد العز�ز(المفاعلات النوو�ة و هذه معروفة النتائج على الفرد �الموت و الحروق و العقم و غیرها

قی� النتائج المرتق�ة من �ل �قوم المدیر فیها بتطو�ر البدائل و�حسب احتمالات تح وفي المنظمات، )153

 ).52ص  ،2010،محمد شهاب موسى(بدیل

 إلى�ل اخت�ار قام �ه الفرد �ان �قود وهي قرارات یتش�ك الفرد من اتخاذها  :قرارات غیر مؤ�دة_ 3_3  

تكون فیها احتمالات تحقی�  أن أ� )153ص ،2009،العز�زعبد (عدة نتائج مم�نة ولكن احتمالاته غیر معروفة

ینها الحدود ب أن أ�ن هناك استمرار�ة بین الحالات الثلاث �ة على �ل بدیل غیر محددة علما �أالنتائج المترت

 ).52ص  ،2010 محمد شهاب موسى،(ل�ست قاطعة 

  :القرارات حسب الجهة التي تتخذ القرار أنواع_ 4

  هو القرار الذ� یتخذه فرد واحد دون أن �شترك غیره في اتخاذه وهذا لا �عني أن :الفرد�ةالقرارات _ 1_4  
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ی�اشر الفرد مسؤول�ة  أنولكنه �عني في جمع المعلومات و الب�انات،  �الآخر�نلا �ستعین  أولا �ستشیر غیره 

 .اخت�ار البدیل الملائم 

من الأفراد في  إذ قد �سهم عدد اتخاذها أكثر من فرد، تي �شترك فيالقرارات ال :القرارات الجماع�ة_ 2_4  

 إمامن شخص  أكثرقبل  ولكن المهم أن یتم اخت�ار البدیل الملائم من. مراحل صناعة القرار المختلفة

و�غلب أن تكون القرارات الفرد�ة اقل أهم�ة من القرارات الجماع�ة سواء  .الأغلب�ة وإما الإجماع أو�الاتفاق 

  ).331ص  ،2003،عماد عبد الرح�مو رافع النصیر (المؤسسة الفرد أوفي ح�اة 

  :القرارات حسب المجال الذ� یتم ف�ه اتخاذ القرار أنواع_ 5

 أكدتو�ستخدم عند اتخاذ للتعل�م و�ناء المناهج التر�و�ة و التدر�س�ة و قد  :القرار التعل�مي المهني_ 1_5  

التعل�مي و التر�و� على مهارات اتخاذ  القرار مثل دراسة هیرمان و  الإطارتدر�ب  أهم�ةدراسات عدیدة على 

لعمل التعل�مي على اتخاذ اعلى مین التي اهتمت بتدر�ب القائ) Herman and Herman 1998(هیرمان 

و تنم�ة القدرة على منهج تعل�مي للمعلمین بهدف ز�ادة فهم الذات  �Guerraذلك قدمت  جماع�ة، تقرارا

 و حمامدة(ن الطل�ة مما �ساعد على تحسین العمل�ة التعل�م�ة ��لالتعل�م�ة واتخاذ القرارات �شأ تالمش�لاحل 

 ).69ص  ،2014 ،سلاطنة

الاخت�ار  أنو�ر� معظم العلماء هو اخت�ار الفرد لمهنة المستقبل، و  :المهني أوالقرار الوظ�في _ 2_5  

�عضهم اقتصر على دراسة من  تفسیر له، إیجادالمهني جانب من جوانب السلوك ولذلك فقد عملوا على 

الاقتصاد�ة و المحددات  �الأحوالال�الغ في الاخت�ار المهني  التأثیرمح�طة الوجهة نظر تعطي للعوامل 

، إش�اعهاانه استجا�ة للحاجات اللاشعور�ة التي لم یتم  رأ�نفسي  أساسعلى  آخرون الاجتماع�ة بینما فسره  

 أسالیبمعینة للسلوك على حساب  أسالیبخت�ار المهني مشرو� �الخبرات التي تعزز الا إنو�ر� السلو�یین 

 .مم�نة أخر� 

ن البدیل الذ� یختاره متخذ القرار من بین لأ الأسس أهمالنفسي المرت�� �الحاجات هو من  الأساس إن

و  �الرضاهتمام و المیل و الشعور المح�ة و الرغ�ة و الإ: لد�ه مثل البدائل عدیدة �ش�ع حاجاته النفس�ة

القرار و بین مشاعر بین متخذ  ن هذه المشاعر و الانفعالات النفس�ة تحولالإرت�اح جراء اتخاذ القرار لأ

تعی� عمل�ة  أنهذه من العوامل التي �م�ن ، الحیرة غیرها ،التردد القل�،: مثل الانفعال�ة نق�ضة و منفردة

یتضمن المساعدة التي تقدم  وأص�ح و عل�ه اتسع مجال التوج�ه المهني،ي اتخاذ القرار الحاسم و النهائ
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مش�لاتهم و اخت�اراتهم ومع ذلك لا تزال القرارات المهن�ة هي المش�لة الرئ�سة التي �ثیر من لمواجهة  للأفراد

ص ، 2014 ،سلاطنةو  حمامدة(التلامیذ و الح�اة الناجحة مبن�ة على الاخت�ار الح��م للمهنة و النجاح فیها

70.(  

  :خصائص اتخاذ القرار -6

الق�ام  إلىأن هناك مجموعة من الأس�اب التي تحفز الفرد ) (Swartz et al 2008یر� سوارتز و آخرون 

إضافة  الق�ام �اتخاذ القرار، طلب منه�عمل�ة اتخاذ القرار ومنها أن ثمة مجموعة من الخ�ارات المعقدة التي تت

 ،)200، ص2011نوفل و سع�فان،( فرص اتخاذ القرار متنوعة و متدرجة من حیث السهولة والصعو�ة إلى

  :العمل�ة تتمیز �عدة خصائص وهي ولكن هذه

التي تش�ل  ةالتمهید�حیث تس�قها �ثیر من الخطوات  ،خطوات عمل�ة صناعة القرار إحد�هي  _1_6  

 .القرار الرشید أسس

 :عدة عناصر هيیتكون القرار من  _2_6  

 .متخذ القرار  ) أ

 .�سعى الفرد لانجازها أهداف أوهدف    ) ب

مع�قا له وقد تمثل  أوالمح�طة �الفرد قد ��ون �عضها مساندا له  الأوضاعالظروف و   ) ت

 .�عضها حاجات و دوافع و مطالب

 .الأنسبا یختار منه أنبدائل �م�ن للفرد  أومسار فعل   ) ث

 .وتوا�ع تبنى على تنفیذ القرار الذ� تم اخت�اره أثار  ) ج

تتضمن  هاما، اتخاذ القرار عمل�ة عقل�ة تكون أح�انا عم�قة و معقدة و مر��ة خاصة إذا �ان القرار _3_6  

-246 ص ،2010 فخر�،( تحق�قه إلىالفرد  هدف �سعى إلىتحلیل المش�لة و استكشاف جوانبها و الوصول 

247.(  

�عتمد على  إلى أن اتخاذ القرار)  2002Elstein and Schwarz( إل�ستین و ستشوارز وقد أشار _4_6  

و فصلها عن  الأهم�ةذات البدائل  وإظهار وتنق�ح المعلومات، الأس�ابالموقف و ال�حث عن  تشخ�ص
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و تنق�ح البدائل یرجع الانح�از في تقی�م  إن�اف�ة و  أدلةمعلومات و  إلىالبدائل الهامش�ة التي لا تستند 

 .و التقالید الأعراف إلىبدرجة �بیرة 

 ،الاخت�ار�  الإنسانين عمل�ة اتخاذ القرار تعتمد على السلوك �أ) Medin 2001(میدن أوضح�ما  _5_6  

 إج�ارلا  إراد��ش�ل طوعي و  الأفضلالفرد �قوم �عمل�ة الموازنة بین البدائل ومن ثم یختار البدیل  أنحیث 

 ).19ص ،2013لط�فة، أبو( ف�ه 

هي مهارة عقل�ة �م�ن تطو�رها لد� الفرد من خلال تدر��ه على التف�یر النقد�  عمل�ة اتخاذ القرار   _6_6  

ستقصاء و جمع المعلومات و و تطو�ر قدرات ال�حث و الإ الأهدافالحساس�ة للمش�لات و التخط�� و رسم 

من  أ�حر�ة التف�یر و تولید البدائل من خلال تقن�ات العصف الذهني و جلسات الحوار الف�ر� وغیرها 

 ).247ص  ،2010 فخر�،( استراتیج�ات اتخاذ القرار خلال

تتضمن نشاطات متعددة تقتضیها مراحل متعددة  أنهامن  عمل�ة معقدة و صع�ة تن�ع اتخاذ القرار _7_6  

�ما یتصورها س�مون تتضمن  اتخاذ القرار فعمل�ة اطات من قدرات ومهارات لانجازها،وما تتطل�ه هذه النش

و مرحلة التف�یر و ) Intelligence(رئ�سة تمر بثلاث مراحل هي مرحلة ال�حث و الاستطلاع  أنشطة

�ل مرحلة من المراحل  أنو�ر� س�مون  ،)Choise( ة و الاخت�ارومرحلة المقارن) Design(التصم�م 

ن النشاطات التي تتضمنها المراحل الثلاث تعتمد عمل�ة اتخاذ قرارات صع�ة وأتمثل في حد ذاتها  ثالثلا

  .انه �م�ن اكتسابها عن طر�� التعلم و التدر�ب إلاعلى قدرات و مهارات عال�ة 

�ون هذه العمل�ة تنتقل عمل�ة دینام���ة مستمرة وتبرز صفة الحر��ة في هذه العمل�ة من خلال  إنها _8_6  

المش�لة محل القرار غال�ا ما  أن�ما  ف المنشود �ل المش�لة محل القرار،الهد إلىوصولا  لأخر� من مرحلة 

ر نوع�ة و �م�ة حسب متغیرات و ظروف معینة �تغی لأخر� ��ون طا�عها التغییر المستمر من مرحلة 

 ).90 –89ص  ،2010 ،�نعان(المعلومات المتاحة لمتخذ القرار مثلا 

لا تتخذ غالب�ة قراراتهم عن  الأفراد�بیر من  أعدادعمل�ة اتخاذ القرار عمل�ة واع�ة في حین نجد  _9_6  

 إلى�قرروا في الواقع  أنوس� نهر الح�اة دون  إلىفمعظمهم �قفزون من غال�ا، ثیدفعون ال فإنهموعي ولذا 

وحیث اوف، و ت�ار التحد�ات، ت�ار المخ ،الأحداثولذا فان الت�ار سرعان ما �مسك بهم ت�ار  یتجهون، أین

هو  وأیناتجاه یتجهون؟  أ�لا �قررون �طر�قة واع�ة في  لأنهممفترق طرق ذلك النهر  إلى الأمورتصل بهم 
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یوقظهم صوت  أن إلىو �ظلون في تلك الحالة اللاواع�ة  �فقدان الس�طرةتجاه الصح�ح ؟ مما �شعرهم الإ

 ).67ص ،2014،حجاز� (م�اه الهائجة في یوم من الأ�ام ال

   :القرار المهني أنما�-7

فیجعل البیئة و الظروف ، للقدر أمر أ�یتصف هذا النم� �ان الفرد �عزو : لمقرر القدر� ا_ 1_7  

 .مقدر ولا �ستط�ع تغییره الأمر�ان  كمبررا ذلالمح�طة �ه تسیره 

دون  الأخر� الذ� �قدم دون انت�اه للبدائل  الأولالبدیل  �أخذوهو الفرد الذ�  :المقرر الاندفاعي_ 2_7  

 .تف�یر

و هو الشخص الذ� ��ون تف�یره و عمله خاضعین و مذعنین و مناقدین للمش�لة  :المقرر المذعن_ 3_7  

 ).حول ذلك لاحقا سأف�ر( 

وهو الشخص الذ� �صرف معظم وقته و تف�یره في جمع الب�انات و التحل�لات  :المقرر المتعذب -4_7  

 .ة المفقودة من الب�انات المتجمعةالبدیلة ل�حصل على الدائر 

�عض التوازن  اعتمادا على منحى عقلي مع شخص �ستخدم إستراتیج�ة: متخذ القرار المخط�_ 5_7  

 ).الأنشطة��ل  هو قرار� و أنا المسؤول عن الق�ام إن القرار(المعرفي و الانفعالي 

    نه �قرر اعتمادا على ما �شهد و لكنه غیر قادر على العمل �اتجاه ذلكأ: متخذ القرار الحدسي_ 6_7  

 ...).لكني العمل، اعرف انه علي أنا( 

  .السؤال  تعو�ض�ة لی�عد عن  إجا�اتشخص یتجنب القرارات و �عمل  :المقرر الهرو�ي_ 7_7  

من المخاطرة  الأقلشخص یختار �الغالب البدیل الذ� یدرك المستو� : حذر أومن مقرر و تعامل أ_ 8_7  

یؤخذ فرصة عمل في  أن�ستط�ع  لأنهمثل شخص �میل للعمل في الك�م�اء و لكنه یذهب لدراسة المحاس�ة (

 . )المحاس�ة

هذا �عض التغیرات ف إلىشعر �الحاجة  وإذا�ستط�ع تحدید نمطه في اتخاذ القرار  الآن�ل شخص  أنلابد 

  ).74ص  ،2005الداهر�، (الوقت المناسب للبدء
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 :اتخاذ القرار أسالیباستراتیج�ات و _8

المتوافرة المعلومات  ستراتیج�ات التي �م�ن لمتخذ القرار �موجبها في ضوء الأهداف وهناك العدید من الإ

  :منها ما یليونذ�ر 

یوب الخاصة ��ل قرار تستخدم بهدف معرفة الممیزات والع :المناقشات غیر الرسم�ة ستراتیج�ةإ_ 1_8  

 .سیتم اتخاذه

عمل�ة من الخ�ارات  لمعرفة أ� الخ�ارات یبدوا أكثر :ات إثارة الأفكار و العصف الذهنياستراتیج�_ 2_8  

  .الخ�اراتالبدائل و  عدد مم�ن منلید اكبر و الهدف منها العمل على تو  الأخر� 

یتم است�عاد البدائل غیر العمل�ة و�التالي العمل على  الإستراتیج�ةوف� هذه  :دالاست�عا ستراتیج�ةإ_ 3_8  

 .تقلیل القائمة الكبیرة من البدائل التي �م�ن تولیدها لحل المش�لة و اتخاذ القرار

�م�ن مراجعة الخ�ارات  الإستراتیج�ةمن خلال توظیف هذه  :الأهدافالتقی�م في ضوء  إستراتیج�ة_ 4_8  

 .الأهداف المراد تحق�قهاالمت�ق�ة في القائمة و تقی�مها في ضوء 

منها وف�  رالمعاییجملة  إلىحیث ترتب الحلول استنادا  :الأولو�ةالترتیب من حیث  إستراتیج�ة_ 5_8  

 .لحل المش�لة الأقربو  الأفضل

المتاحة من البدائل  قد �حدث أح�انا أن عنصر�ن أو أكثر :الدمج بین خ�ار�ن أو أكثرراتیج�ة إست_ 6_8  

معا لحل المش�لة و تحقی�  ااستخدامهلا تتعارض مع �عضها وقد تحمل �عضها �عضا لذا �م�ن دمجها و 

  .الهدف

التي یتم بها  روهي مخط� �شتمل على الحلول البدیلة و المعایی :إستراتیج�ة مصفوفة المعاییر_ 7_8  

  .مجموعة من الأح�ام الصغیرة إلىوهذه العمل�ة تقوم فق� بتقس�م عمل�ة التقی�م المعقدة تقی�م هذه الحلول، 

 في هذه الخطوة �أخذ القرار مجراه للتنفیذ �عد أن تم اخت�اره :إستراتیج�ة وضع قرارات في العمل_8_8

  ).55ص  ،2015تطو�ر التعل�م الجامعي،مر�ز (وحة�عنا�ة من بین مجموعة من البدائل المطر   
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  :العوامل المحددة لقرار الطالب التعل�مي و المهني-9

اجتماع�ة،  في ح�اته وهو قض�ة الإنسان یتخذهاالقرارات التي  أهمالقرار اخت�ار الفرد لمهنة �عد من  إن      

ة �شخص� یتأثر الذ� الإنسانجانب من السلوك  أنهاعمل�ة اخت�ار الفرد لمهنته  إليینظر علماء النفس  إذ

وهي ترت��  الإنسان�ةجات اللح ةالمهني استجا� رالاخت�اوغال�ا ما ��ون  الفرد وصفاته الجسم�ة النفس�ة،

  .�قدرات الفرد واستعداداته وخبراته ومیوله 

اعلات انه في الواقع حصیلة تلك التف إليمهنته قرار فرد�،  أوقرار اخت�ار الفرد لمجال دراسته  أنفبرغم من 

  .)76ص ،2014،سلاطنةو  حمامدة( :نذ�ره العوامل و من هذ

لك وذ ، وجوانب شخصیته،و هي العوامل المتعلقة �الفرد وخصائصه العقل�ة :العوامل الشخص�ة_ 1_9  

تغمره المح�ة لا شك انه �حتضن  الذ�فالمنزل  ،�ع�شه الطفل الذ� و العاطفي الأسر� الجو  أساسحسب 

ت لا و�ناء طموحا أفضلمنه شخص�ات قادرة علي صنع مستقبل  وتنبث�النفسي،  �الأمنینعمون  أطفالا

 .لها حدود

ا فان ولهذ، الأنسبالشخص�ة لمتخذ� القرارات  �ظروف تتأثرالي �عض القرارات �1980ما �شیر الص�اغ 

علي نوع�ة  ینع�سما �، كلهماو اتجاهاتهم  وق�مهم لفهم مش إدراكهمالقرارات یختلفون في درجة  متخذ�

فقرارات الفرد تع�س  القرار، اتخاذتجاهات النفس�ة تلعب دوراها في عمل�ة لك فإن الإوذ .المتخذةالقرارات 

  .أثناء تعامله مع الموقف وأصدقائهشخصیته و ق�مته 

الشخص�ة �عامل هام من العوامل الاخت�ار و  �أ�عادالنظر�ات التي اهتمت  أوائلولاند من وتعتبر نظر�ة ه

لق�ام �الاخت�ار ل أساسيتعتبر شر�  �ان المیول المهن�ة، �1985 هولاندحیث یر  القرار المهني، اتخاذ

تواف� هذه المیول و مستو�  أنحیث  میول مر�ز�ة،  إنسانیوجد لكل  �أنههذه النظر�ة وتفترض المهني، 

نه ما قام شخص �الالتحاق �مهنة معینة لا أ أ�ذاتي للفرد ال كتفاءقد �حدد مد� الإ یختارها المهنة التي

  .تتناسب میوله المر�ز�ة فانه �شعر �عدم الاكتفاء الذاتي و عدم التواف� النفسي و الاجتماعي

  :نم� �قابله مهنة و هيو�ل  أنما�ستة  إلىالشخص�ة  أ�عادوصنفت هذه النظر�ة 

 الآت�ة أوالم��ان���ة  و �قابلها البیئة :النم� الواقعي. 

  التوجه العقلي أصحابو �قابلها  :النم� الف�ر�. 
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 التوجه الاجتماعي أصحابها و�مثل :النم� الاجتماعي. 

 و�قابلها البیئة الملتزمة :النم� التقلید�  . 

 و�قابلها البیئة الاقتصاد�ة: لنم� المغامرا. 

 التوجه الفني أصحابا و�قابله :النم� الفني.   

و نم�  مهن�ة محددة تتناسب أو ةتعل�م�قرارات  لاتخاذو�التالي فان نم� الشخص�ة لد� �ل فرد �قوده  

  .)57-56ص،2014،حمدأتواتي (�ل حسب خصائصها وممیزاتها شخص�ة

الكثیر من  و �ظهر جل�ا في اعتمادالتعل�مي و المهني،  التلمیذلمستو� التحصیل دورا هاما في قرار  إن

و�ة لدرجات الطلاب في عمل�ة القبول رغم سلب�ة هده الطر�قة في عمل�ة المؤسسات التعل�م�ة النسب المئ

  .للتلمیذح قا �م�ن التنبؤ �مستقبل ناجلا تعد مؤشرا صاد أنهالاخت�ار حیث 

قادتهم  ت لا یرغبونها وإنماهذه الطر�قة في قبول الطلاب لتخصصاعیوب  أن إلي )1990جر�و(و�شیر 

  .في هذه التخصصات ف�ما �عد إخفاقهم إلىالذ� یؤد�  الأمر درجاتهم  مجام�ع

ظروف داخل�ة أو  نه �سبب مروره �مجموعةة متمیزة في اللغة الفرنس�ة إلا أو�لاح� ذلك في تلمیذ لد�ه قدر 

في هذه الحالة  في هذه المادة،  تر�ت نتیجة سلب�ة ف�ما یخص تحصیله ،نفس�ةالخارج�ة أثرت على حالته ال

  ).82-81ص  ،2014 ،سلاطنةحمامدة و (�منع من مزاولة هذه المهنة �الرغم من توفر القدرة لد�ه

الس�طرة أو  وتتمثل في تدخل الأهل في اخت�ارات الأبناء سواء بهدف :الاجتماع�ة العوامل_ 2_9  

 .الدراسة هم من فروع موعدم مساعدتهم و تشج�عهم على اخت�ار ما �لائ ،التعو�ض

ارجي من قبل المعلمین و الخ التأثیرمن العوامل التي تؤثر في الاخت�ار المهني  أن 1998و�ذ�ر الكوار� 

السلب�ة من  الأسالیبعلى الفرد من خلال تر�یزها على مهنة معینة �ما تؤثر  الإعلاموسائل  وتأثیر لدین،االو 

 .ته و الالتحاق �مهنة لا یرغب بهاترك دراس إلى طرق التدر�س المت�عة في المدرسة على التلمیذ وتدفعه

 هقراراتوتحول دونه ودون  تقولب التلمیذ في وضع�ة ض�قة، الإعلام�ةوسائل الو المدرس�ة و  الأسر�ةفالعوامل 

  ).58ص  ،2014حمد،تواتي أ( الشخص�ة المستقبلة  المناس�ة له وتحد من رؤ�ته و تطلعاته
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حد �بیر على قرارات الفرد المهن�ة و التعل�م�ة وهي  إلىتؤثر  أخر� هذه العوامل توجد عوامل  إلى �الإضافة

المستو� الاقتصاد� و الم�انة الاجتماع�ة  إلى المهن،الق�م الاجتماع�ة ونظرة المجتمع  ،الأقران، الأصدقاء

  .وغیرها للأسرة

 أنفمن البدیهي  الق�مي الذ� �ح�م المجتمع، النس�والمتمثلة في  :العوامل الحضار�ة و الثقاف�ة_ 3_9  

و یؤثر ف�ه  �الأخر یتأثرف�ل منها  اشر نشاطه في المجتمع و للمجتمع،تنظ�م لا �قوم في فراغ ولكنه ی� أ�

 ).58ص ،2014 ،حمد تواتي أ(

ل المؤثرة في القرارات متخذ القرار ف�عتبر �ذلك من العوام أمامتوقیت اتخاذ القرار و الوقت المتاح  أما

لتحلیل المش�لة عمل�ة اتخاذ القرارات عمل�ة معقدة ولذلك لابد من توافر الوقت اللازم  أنحیث المتخذة، 

في اتخاذ القرارات من  الآخر�نالعمل الفر�قي واشتراك  أنولاشك  البدائل واتخاذ القرار المناسب، وتطو�ر

  .)382ص ،2011،نوفل و جادوأبو (في اتخاذ القرارات ح��مةالعناصر المهمة 

  صاحب) Krumboltz(أما العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرار المهني حسب �رومبولتز

و  بتحدیدز�ز عمل�ة اتخاذ القرار المهني، هدفها تقو�ة و تع (نظر�ة التعلم الاجتماع�ة في النمو المهني 

  :فهي) توض�ح الظروف الشخص�ة والبیئ�ة التي ش�لت ذلك القرار

  للإنسانالش�ل الخارجي العرق، النوع، و المواهب الطب�ع�ة مثل الجینات و القدرات الخاصة، 

 .مثل القدرات الموس�ق�ة و الفن�ةالسمات الشخص�ة و الذ�اء و القدرات 

  مثل طب�عة الوظ�فة، فرص التدر�ب، الس�اسة البیئة المح�طة �الإنسان و الأحداث الطب�ع�ة

 الاجتماع�ة، إجراءات اخت�ار المتدر�ین و العاملین، وتأثیر الجیرة و المجتمع، التقدم

 .و الف�ضانات و الخصائص العائل�ةالكوارث الطب�ع�ة �الزلازل  وجي، قوانین العمل،التكنول

 فراد من خلال خبرات متتال�ة التي یتعلمها الأ مهن�ة و التر�و�ةخبرات التعلم مثل �ثیر من الخبرات ال

 .�مرون بها

 ،العمل�ات المهارات مثل مهارات حل المش�لات، عادات العمل، الاستجا�ات العاطف�ة 

   ).243ص  ،2009،حمد الخطیبأ(المعرف�ة
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 مختلفین،ثر عل�ه عوامل من جانبین ن قرار الطالب التعل�مي و المهني تحدده أو تؤ ومما سب� نستنتج �أ 

الثاني خارجي یتمثل في الوالدین، الأصدقاء،  الأول متعل� �الفرد متخذ القرار �معنى العوامل الشخص�ة و

  .وسائل الإعلام وغیرها المعلمین،

  :صعو�ات اتخاذ القرار-10

  :ب �عض الصعو�ات ومن أهمها�عجز متخذ القرار في اتخاذ القرارات الفعالة و ذلك �سب

  و یؤد�  متأرجحةمما یجعل صورة الموقف  الأهدافعدم وضوح  أو الأهدافعدم القدرة على تحدید

 .صعو�ة في اتخاذ القرار  إلى

  ش�لة السطح�ة و عدم القدرة على التمییز بین الم أوالعجز عن تحدید المش�لة تحدیدا واضحا

 .المش�لة الحق�ق�ة

 خ�ارات عدم الق�ام �عمل�ة تقی�م مثلى بین مختلف ال. 

 38ص  ،ب س بوشرة،( اته و عاداته و انط�اعاتهالفرد مقید في اتخاذه للقرارات �مهار  إن(.   

حاولت  و نظر�ة التعلم الاجتماعي وغیرها،هناك الكثیر من النظر�ات النفس�ة منها التحلیل�ة و السلو��ة و 

تلك الصعو�ات  أندراسات مختلفة  أوضحت�ذلك یواجهها المراه� في اتخاذ قراره، تفسیر الصعو�ات التي 

  Hijazi ،Osipow and Gati(منها الفرد  �أتيالتي �ثیرا �الخلف�ة الثقاف�ة  تتأثرثابتة �ش�ل عام ولا 

2001 ،Gati and Saka  2004،  Gati and Tatar  1998 (،  حدتها قد تختلف  أن�الرغم من

 ،الأكبرو خصوصا الابن  أبنائهماثقاف�ة و تر�و�ة �توقعات الوالدین من  لأس�اب�اختلاف الثقافات و 

  .ذلك  إلىوما  الأبو� دراستهن الجامع�ة و النم�  إكمال�ضرورة   ف�ما یتعل�من بناتهم وتوقعاتهم 

قراره السل�م في وقت  �أخذالشخص الذ�  �أنهوالذ� عرفوه  "متخذ القرار المثالي"لقد اعتمد ال�احثین نموذج 

السلبي بها قرارا �لائم وضعه الشخصي و مبن�ا �صورة واع�ة  التأثرمناسب ومن دون الشعور �الضغوطات و 

انحراف عن هذا النموذج �مثل درجات مختلفة في صعو�ة  لضرورة اتخاذ القرار واعتبروا أن أ�على فهم 

فالطالب الذ� �سجل درجات  .وإم�ان�اتهم لهم، قدراتهم،، میو الأفراداتخاذ القرار و التي تختلف �الاختلاف 

�عد تحدید مصادر تلك الصعو�ة ضمن النموذج  إرشادهعال�ة من الصعو�ة لابد وان یتم العمل معه و 

  ).02: مانظر الش�ل رق( المقترح 
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  .�مثل المبنى النظر� لصعو�ات اتخاذ القرار المهني) : 02(الش�ل رقم  

  صعو�ات اتخاذ القرار المهني                             

   

                                                                         

  

  

  

  

 

عن ثلاث صعو�ات مر�ز�ة تتفرع عنها عشر صعو�ات فرع�ة تؤثر  1996وزملائه  Gatiتحدث       

واجه الطالب وهذه الصعو�ات قد ت عند اتخاذ القرار المهني،الأفراد و بدرجات متفاوتة على  خر�آ أو�ش�ل 

�الثقة  أخر� حدتها عموما �عوامل التنشئة الاجتماع�ة و �عوامل شخص�ة  تتأثرقبل اتخاذ قراره المهني و 

تاج ف�ه لاتخاذ قراراته وقد تواجهه في الوقت الذ� �ح لتصور الذاتي، و الشعور �القدرة العامة،ا �النفس،

  .المهن�ة 

التر�و� �الاستعداد  الإرشادجهها طل�ة المدارس تلزم الجهاز التر�و� و خصوصا قسم االصعو�ات التي یو  إن

 أن إلاو�الرغم من وجود مرشدین تر�و�ین في المدارس  ،الفرد� و الجمعي الإرشادللتعامل معها من خلال 

حتى القضا�ا المتعلقة �الصعو�ات  أوف�ما یتعل� �الخ�ار المهني  إلیهمالطل�ة �صورة عامة لا �فضلون التوجه 

 أو الأسرةعتماد على المساعدات  غیر الرسم�ة و طلب المعونة من ص�ة و الدراس�ة فنراهم �فضلون الإالشخ

الطل�ة في مدارسهم قد یؤد� في النها�ة  إل�هعنوان مهني یتوجه فقلة وجود  .الأقاربمن  أو الأصدقاءمن 

  .�عضهم   تسرب إلى

 معلومات متناقضة قلة المعرفة قلة الاستعدادیة

قلة 

 الدافعیة

توقعات 

 غیر واقعیة
قلة الحزم 

 بشكل عام
معلومات 

 غیر صادقة

صراعات 

 داخلیة

صراعات 

 خارجیة

عن مراحل اتخاذ 

 القرار

عن كیفیة الحصول  عن البدائل عن الذات

 على المعلومات
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الفشل و �طر�قة  فعلى الفرد متخذ القرار أن ��ون لد�ه الاستعداد لأخذ المسؤول�ة الذات�ة رغم الخوف من 

للتخط��  الأساس�ة�ستلزم الانت�اه للمراحل  قرارات ناجحة ء�ما أن بنا ستقلة غیر تا�عة و خاضعة للآخر�ن،م

 تبتد� هذا القرار، لإفشالف�ل فشل في التخط�� لبناء القرار وهو تخط�� في نها�ة المطاف  ناء القرار،و�

ات وعن المح�� عن الذ أمامهالمختلفة التي تقف  الإم�اناتمراحل اتخاذ القرار بجمع المعلومات عن 

تحدید البدائل المم�نة ثم �فحص هذه المعلومات و مختلف البدائل  إلىالذ� یؤد�  الأمر المدرسي و المهني،

ثم یرتبها حسب الاعت�ارات التي بلورها لنفسه �عدها �فحص مد� ملائمة المقومات الشخص�ة لمتطل�ات 

ع�ة و البیئ�ة و الاقتصاد�ة فیختار البدیل المم�ن و الأقرب ولا الاجتما التأثیراتالمهنة ولمد�  أوالدراسة 

  �ما أن اتخاذ احد البدائل یتطلب غال�ا توفر عناصر الرشد و. مد فق� إیجاد الإم�ان�ة المثال�ةت�ع

ثم أخیرا تأتي مرحلة انجاز ما ��ون قد اختاره و التي  التمییز و فرص التأمل و التف�ر، حسن التقدیر و 

  ). 31ص  ،ب س  ،بوشرة( تستوجب التخط�� و الحس العملي

جانب  إلى) العاطفة(ونتم�ن من تحسین فهمنا لعمل�ة اتخاذ القرار إذا أخذنا بنظر الاعت�ار القلب 

لعمل�ات الحدس�ة في اتخاذ القرار     جانب العقل�ة و ا إلىحیث أن الأفراد یتأثرون �انفعالاتهم ) العقل(الرأس

  ).32ص  ،2009 ،ش�شك ( 

 

  :الفصل خلاصة

لمفسرة النظر�ات ا أهم إلى الإشارة، �ما حاولنا القرار إتخاذالتعرف على عمل�ة  إلىتطرقنا في هذا الفصل 

، �ما رار �ل حسب منطلقاته و مرجعیته وعناصرهوالى الك�ف�ة التي تفسر بها اتخاذ الق لعمل�ة اتخاذ القرار

القرار و تقو�مه  تنفیذ ىإل�المش�لة  الإحساسالخطوات التي یتم بها اتخاذ القرار السل�م ابتداء من  إلىتطرقنا 

استراتیج�ات  إلى إضافةالقرار المهني  أنما�تصنیف اتخاذ القرار واهم الخصائص التي �متاز بها و  إلىثم 

و المهني و صعو�ات اتخاذ  العوامل المحددة لقرار الطالب التعل�مي أهمعرضنا  الأخیراتخاذ القرار، وفي 

  .القرار الذ� هو صلب الدراسة الحال�ة



  

 يـانب التطبيقــالج
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  تمهيد:

التي يتبعها في  الإجراءاتدقة وصحة النتائج التي يتحصل عليها الباحث تتوقف على صحة  إن      
عناصر البحث العلمي وذلك من خلال  أهممعالجة موضوع الدراسة ،لهذا يعد الجانب الميداني من 

و  للأدواتعن طريق التطبيق العملي  إليهامن صحة و دقة النتائج المتوصل  للتأكدالتمثيل الكمي  إعطاء
التي سنتمكن من خلالها معرفة الفروق في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني على عينة من  الأساليب

  .الأصليالمجتمع نتائج موضوعية يمكن تعميمها على  إلىجامعي بهدف الوصول  أولىالسنة البات ط

: حدود عة في هذه الدراسة و المتمثلة فيالمنهجية المتب الإجراءات لأهمومن خلال هذا الفصل سنتطرق 
جمع البيانات و خصائصها السيكومترية و  أدواتوكذا  الدراسة، منهج الدراسة، المجتمع و عينة الدراسة،

  المستعملة لعرض النتائج. الإحصائية الأساليب

 حدود الدراسة:  )1

  الحدود التالية: إطارالدراسة في  أجريت

 الجامعي تم إجراء الدراسة في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بالقطب الحدود المكانية:  )أ
  .شتمة بسكرة و بالتحديد في قسم العلوم الاجتماعية

 أنشأت كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة مجمد خيضر بسكرة  :لمحة عن الكلية
ه الموافق ل 1430صفر عام  21المؤرخ في  09_  90بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

ربيع  13المؤرخ في  98_ 219، يعدل و يتمم المرسوم التنفيذي رقم 2009فيفري سنة  17
م و المتضمن إنشاء الكلية الوقع مقرها 1998يوليو سنة  07ه الموافق ل 1419الأول عام 

بالقطب الجامعي شتمة بسكرة وتضم قسمين وهي: قسم العلوم الاجتماعية وقسم العلوم 
 2436الإنسانية. أما بالنسبة لإحصاءات الطلبة المسجلين في قسم العلوم الإنسانية 

ا يخص إحصاءات طالب(ة)، وفيم 2150طالب(ة) وعدد الطلبة في قسم العلوم الاجتماعية 
تعداد ، في حين نجد )02انظر الملحق رقم (أستاذ(ة)  156الأساتذة فقد بلغ عددهم 

 56بلغ  و الاجتماعية الإنسانيةو التقنيين و عمال المصالح لكلية العلوم  الإداريينالموظفين 
  .موظف(ة)
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 ةالمجمع الإداري لعمادة الكلية و مصالحها المركزي:  
 مكتب عميد الكلية 
 الأمانة العامة 
 نيابة العمادة المكلفة بالدراسات العليا 
 مصلحة الميزانية 
 مصلحة المستخدمين 
 01انظر الملحق رقم((مصلحة الوسائل العامة(( 
  :الهياكل البيداغوجية 
 :ويحتوي على فضائين واحد لطلبة الليسانس و الماستر و الفضاء الأخر  فضاء الانترنت

 التدرج. للأساتذة و طلبة مابعد
 :طالب(ة) و تتوفر المكتبة على مراجع في  600تحتوي على قاعة كبيرة طاقة استيعابها  المكتبة

 العلوم الإنسانية و الاجتماعية بكل الشعب و رسائل الماجستير و الدكتوراه و قواميس و معاجم.
 :عد مق 300مقعد و مدرجين ب 200مدرجات ذو سعة استيعابية  04وتحتوي على  المدرجات

 04،05،06المجمع البيداغوجي "أ" و المدرجات  01،02،03وتتوزع كما يلي: المدرجات 
 بالمجمع البيداغوجي"ب" .

 :قاعة. 64وفيها  قاعات الدراسة 
 :قاعات. 04 قاعات الإعلام الآلي 
 :قاعة للأساتذة/ 01مكتب أساتذة لاستقبال الطلبة/ 72و تحتوي على  قاعات و مكاتب الأساتذة 

 قاعة لاستقبال اللجان. 01مكتب للمداولات/  01ات للاجتماعات/ قاع 04و
 :قاعة كبيرة للمحاضرات الحلية و الوطنية و الدولية وفيها عدد من  01 قاعة المحاضرات

 الورشات .
حيث اقتصرت الدراسة على بيان صعوبات اتخاذ القرار المهني و علاقته  الحدود الموضوعية:  )ب

ية (المستوى الثقافي، الدخل الاقتصادي، الموقع الجغرافي) لدى عينة ببعض المتغيرات الديموغراف
 السنة أولى جامعي. الباتمن ط
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السنة أولى جامعي بكلية العلوم الإنسانية  الباتتقتصر الحدود البشرية على ط الحدود البشرية:  )ت
 .طالبة 654و الاجتماعية و البالغ عددهم 

في السداسي الثاني من م 2017مارس  07أجريت الدراسة الميدانية بتاريخ  الحدود الزمنية:  )ث
وهذا بعد موافقة ، في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية م2017م _  2016 العام الدراسي

  .نهايتها على الطلبات الأساتذة بتوزيع الاستمارة في بداية الحصة أو

 منهج الدراسة: )2

جامعي في  أولىالسنة  اتبالالدراسة الحالية تستهدف التعرف على الفروق بين ط أن إلىنظرا      
  المقارن . المنهجصعوبة اتخاذ القرار المهني و علاقتها ببعض المتغيرات فان المنهج المستخدم هو 

   الدراسة: مجتمع )3

و  الإنسانيةبكلية العلوم اجتماعية علوم  أولىالسنة  اتبالط تمثل مجتمع الدراسة الحالية في      
يقومون باختيار لأنهم وقد تم اختيار السنة أولى جامعي  طالبة 654و البالغ عددهم الاجتماعية 

  يتحدد مستقبلهم المهني. التخصصات التي سيدرسونها في هذه المرحلة و التي على أساسها

  عينة الدراسة: )4

الطلبة السنة قمنا باختيار عينة الدراسة بطريقة العشوائية العرضية واكتفينا باختيار الطالبات نظرا لقلة 
 43في حين تم استبعاد  149استبيان و استرجاع  160حيث تم توزيع أولى لضمان تجانس العينة 

  ).%16.20وية(بنسبة مئ أولىطالبة جامعية بالسنة  106استبيان و كان عدد العينة في الأخير 

 ) يوضح المجتمع الأصلي وعدد أفراد العينة.02الجدول رقم(

  النسبة المئوية  الدراسةعينة   طالباتال  الطلبة  مجتمع الدراسة
744  90  654  106  %16.20 
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 جمع البيانات: أدوات  )5

لمي أدوات البحث العتم استخدام في الدراسة الحالية الاستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة باعتباره انسب 
التي يستخدمها الباحثون في العلوم  أدواتالتي تتفق مع معطيات الدراسة، فهو وسيلة أو أداة من 

صحة التساؤلات المطروحة  إثباتتفيد في  أراء أومعلومات  إلىالاجتماعية و النفسية لهدف التوصل 
و على . و تماشيا مع ظروف هذه الدراسة و طبيعة البيانات التي يراد جمعها حول مشكلة من المشاكل
، و أهدافها و تساؤلاتها و الوقت المسموح لها و الإمكانيات المادية المتاحة تم المنهج المتبع في  الدراسة

ت الباحثة ، و اعتمداف الدراسة الحالية هي الاستبيانالتوصل إلى أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهد
  عند إعداده على المصادر التالية:

 .المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة أو جزء من مشكلة الدراسة 
 .البحوث و الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة 
  المحكمين الذين عرض عليهم  أراءو أخذ رأي و ملاحظات و توجيهات المشرف العلمي

حول الاستبيان المستخدم في الدراسة و  أرائهم الاستفادة من صورته المبدئية والاستبيان في 
 .تناسب مع أهداف الدراسةعباراته بما يطريقة صياغة 

 تصميم أداة الدراسة: )6

و تساؤلاتها و  أهدافهالعبارات الاستبيان انطلاقا من موضوع الدراسة و  أوليةقامت الباحثة بصياغة     
و الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة ثم عرضها  الأدبياتو الاطلاع على  المتأنيةذلك بعد القراءة 

التعديلات  بإجراء، ثم قامت الباحثة عبارات الاستبيان و المشورة حيال الرأي لإبداءعلى المشرف العلمي 
ثم عرضت على مجموعة من  )03(انظر الملحق رقم(اللازمة حسب توجيهات و ملاحظات المشرف

  يين هما:تكون الاستبيان من جزئ الأخذ بآرائهم و ملاحظاتهمو بعد المحكمين 

الدخل المستوى الثقافي، الدراسة و المتمثلة في( لأفراديتعلق بالمتغيرات الديموغرافية  :الأولالجزء   )أ
 الاقتصادي، الموقع الجغرافي).

يحدد  الذي Closed Questionnaireالمحاور الشكل المغلق إعدادتبنت الباحثة في  الجزء الثاني:  )ب
 محاور و هي: 3الجزء الثاني من الاستجابات المحتملة لكل سؤال و تكون 

  عبارة. 11_  01و نموها و عباراته من  المهنية الخاص بمستوى الذات :الأول_ المحور 1
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  عبارة. 19_  12الخاص بديناميكية سوق العمل و عباراته من  _ المحور الثاني: 2
  عبارة. 28_  20و الاتجاهات الاجتماعية و عباراته  بالأسرةالخاص  _ المحور الثالث:3

  صعوبة اتخاذ القرار المهني: محاور): توزيع البنود على 03ول رقم(الجد
  العدد  البنود  المحور  الاستبيان

صعوبة اتخاذ 
  المهنيالقرار 

  11  11 إلى 01من   مستوى الذات المهنية و نموها.
  08  19 إلى 12من   ديناميكية سوق العمل.

  09  28 إلى 20من   الأسرة و الاتجاهات الاجتماعية.
  28  /                                    المجموع

غير موافق) وعند التصحيح (موافق، محايد، المبحوث إجابةويقابل كل فقرة من فقرات الاستبيان     
  على التوالي.)01، 02، 03تعطي الفقرات الدرجات التالية(

  ) يمثل معايير تصحيح بنود الاستبيان04الجدول رقم(     

  غير موافق  محايد  موافق  البديل
  01  02  03  الدرجة

 
  تم اعتماد معيار التقويم النسبي الأتي:

  تمثل صعوبة ضعيفة. 1,33إلى  0من 
  تمثل صعوبة متوسطة. 2,33إلى  1,34من 
  تمثل صعوبة كبيرة. 3,00إلى  2,34من  

 :الدراسة لأداةالخصائص السيكومترية  )7

التحقق من خصائصها السيكومترية المعتمدة قمنا في هذه الدراسة من  الأداةمن صلاحية  التأكدمن اجل 
  الصدق و الثبات) كالتالي:(

من حيث محتوى فقراته و وفي محاولة التحقق من صدق الاستبيان ومن اجل ذلك   : الصدق  )أ
مجموعة من تم عرضه على مدى ارتباطه بمجالات الدراسة وسلامة اللغة ووضوح الصياغة 

بقسم العلوم الاجتماعية  ) محكمين08من ذوي الخبرة و الاختصاص عددهم(أساتذة محكمين 
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في مدى مناسبة الاستبيان لتحقيق الهدف وقد طلب منهم إبداء الرأي  ))05انظر الملحق رقم((
ومن الصياغة للمفردات ومن خلال ملاحظاتهم العامة التي تفيذ في تطوير الاستبيان  إعدادهمن 
 بحث جاءت الملاحظات التالية: كأداة

 سيم الاستبيان إلى محاور من اجل تغطية تساؤلات البحث و متغيراته.تق 
 غة عدد من المفردات لتكون أكثر دقة.إعادة صيا 
 .حذف بعض العبارات نظرا لتشابهها مع عبارات أخرى لتفادي التكرار 
 .إعادة صياغة العبارات لكي تحمل معنى واحد بالنسبة للمفحوص 

 وبعد التحكيم أعادت الباحثة النظر في بناء الاستبيان واخذ أراء المحكمين بعين الاعتبار.   

المستخدمة في الدراسة خاصة في جانبها الميداني تم استخدام  الأداةمن ثبات  للتأكدو  الثبات:  )ب
وتم حساب معامل  ،))06انظر الملحق رقم(( Excelباستخدام برنامج  زئة النصفيةطريقة التج

و بعد تصحيحها بمعادلة  0,74معامل الارتباط المقياس  أنووجد  Person الارتباط لبيرسون
تدل دالة إحصائيا وهي قيمة عالية  0,85فتحصلنا على  Spearman_ Brown سبيرمان براون

تم تطبيقه بصورة نهائية على عينة  الأداةمن صدق و ثبات  التأكدبعد  إذعلى ثبات الأداة 
  .))04انظر الملحق((الدراسة 

  : الإحصائية الأساليب )8

يعد تجميع المادة النظرية و فرز المعطيات الكمية من الأداة المطبقة بعدها يتم ترجمة هذه المعطيات 
، ونظرا لطبيعة الموضوع و الهدف منه يفرض إعطاء دلائل تدعيمية حول الموضوعإحصائيا من أجل 

خلالها من علينا أساليب إحصائية خاصة تساعد في الوصول إلى نتائج و معطيات تفسر و تحلل 
  ، ولقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:الظاهرة موضوع الدراسة

عن السؤال الرئيس تم حساب الوزن النسبي و التكرارات و النسبة المئوية و الرتبة لمحاور  للإجابة_ 1
 جتماعية)(مستوى الذات المهنية و نموها، ديناميكية سوق العمل، الأسرة و الاتجاهات الاالاستبيان الثلاث

  .الأداةعينة الدراسة على  أفرادلاستجابات 
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للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد  2Kعلى الفرضيات تم استخدام اختبار للإجابة_ 2
من  كبرا 2Kإذا كانت قيمةف الدراسة تعزى لمتغير المستوى الثقافي، الدخل الاقتصادي، الموقع الجغرافي

كان الفرض خاطئا وكانت هناك دلالة للعلاقة بين  0,01أو  0,05القيمة الموجودة تحت نسبتي 
  .المتغيرين

  طريقة التجزئة النصفية.تخدام _ ولحساب معامل الثبات تم اس3

  لتصحيح معامل الثبات من اثر التخمين و السرعة تم تطبيق معامل سبيرمان براون._ و 4

  

  

  

  

  

 

  

  : الفصل خلاصة

و عينة الدراسة و و التعرف على مجتمع  لمنهج المتبع في الدراسة الحاليةلقد تم تناول في هذا الفصل ا
 الأساليب وأخيرا، و كيفية تصميمها الأدوات المستعملة لجمع البيانات إلى أشير، كما كيفية اختيارها

 المعتمدة في تحليل البيانات. الإحصائية
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  :تمهید

التي یت�عها في  الإجراءاتدقة وصحة النتائج التي یتحصل علیها ال�احث تتوقف على صحة  إن      

 إعطاءعناصر ال�حث العلمي وذلك من خلال  أهممعالجة موضوع الدراسة ،لهذا �عد الجانب المیداني من 

و  للأدواتعن طر�� التطبی� العملي  إلیهامن صحة و دقة النتائج المتوصل  للتأكدالتمثیل الكمي 

التي سنتم�ن من خلالها معرفة الفروق في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني على عینة من  الأسالیب

  .الأصليمع نتائج موضوع�ة �م�ن تعم�مها على المجت إلىجامعي بهدف الوصول  أولىالسنة ال�ات ط

حدود : عة في هذه الدراسة و المتمثلة فيالمنهج�ة المت� الإجراءات لأهمومن خلال هذا الفصل سنتطرق 

جمع الب�انات و خصائصها الس��ومتر�ة و  أدواتو�ذا  الدراسة، منهج الدراسة، المجتمع و عینة الدراسة،

  .المستعملة لعرض النتائج الإحصائ�ة الأسالیب

 : حدود الدراسة )1

  :الحدود التال�ة إطارالدراسة في  أجر�ت

 الجامعي تم إجراء الدراسة في �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة �القطب :الحدود الم�ان�ة  ) أ

  .شتمة �س�رة و �التحدید في قسم العلوم الاجتماع�ة

 أنشأت �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة بجامعة مجمد خ�ضر �س�رة  :لمحة عن الكل�ة

ه المواف� ل 1430صفر عام  21المؤرخ في  09_  �90مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم 

ر��ع  13المؤرخ في  98_ 219، �عدل و یتمم المرسوم التنفیذ� رقم 2009ف�فر� سنة  17

م و المتضمن إنشاء الكل�ة الوقع مقرها 1998یولیو سنة  07ه المواف� ل 1419الأول عام 

قسم العلوم الاجتماع�ة وقسم العلوم : �القطب الجامعي شتمة �س�رة وتضم قسمین وهي

 2436أما �النس�ة لإحصاءات الطل�ة المسجلین في قسم العلوم الإنسان�ة . الإنسان�ة

ا یخص إحصاءات ، وف�م)ة(طالب 2150وعدد الطل�ة في قسم العلوم الاجتماع�ة ) ة(طالب

تعداد ، في حین نجد )02(انظر الملح� رقم ) ة(أستاذ 156الأساتذة فقد بلغ عددهم 

 56بلغ  و الاجتماع�ة الإنسان�ةو التقنیین و عمال المصالح لكل�ة العلوم  الإدار�ینالموظفین 

  .)ة(موظف
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 ةالمجمع الإدار� لعمادة الكل�ة و مصالحها المر�ز�:  

 م�تب عمید الكل�ة 

 الأمانة العامة 

 ن�ا�ة العمادة الم�لفة �الدراسات العل�ا 

 مصلحة المیزان�ة 

 مصلحة المستخدمین 

 01(انظر الملح� رقم(مصلحة الوسائل العامة(( 

 اله�اكل البیداغوج�ة : 

 و�حتو� على فضائین واحد لطل�ة الل�سانس و الماستر و الفضاء الأخر  :فضاء الانترنت

 .التدرج للأساتذة و طل�ة ما�عد

 و تتوفر الم�ت�ة على مراجع في ) ة(طالب 600تحتو� على قاعة �بیرة طاقة است�عابها  :الم�ت�ة

 .العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة ��ل الشعب و رسائل الماجستیر و الد�توراه و قوام�س و معاجم

 عد مق 300مقعد و مدرجین ب 200مدرجات ذو سعة است�عاب�ة  04وتحتو� على  :المدرجات

 04،05،06و المدرجات " أ"المجمع البیداغوجي  01،02،03المدرجات : وتتوزع �ما یلي

 " .ب"�المجمع البیداغوجي

 قاعة 64وفیها  :قاعات الدراسة. 

 قاعات 04 :قاعات الإعلام الآلي. 

 قاعة للأساتذة 01/م�تب أساتذة لاستق�ال الطل�ة 72و تحتو� على  :قاعات و م�اتب الأساتذة/ 

 .قاعة لاستق�ال اللجان 01/ م�تب للمداولات 01/ ات للاجتماعاتقاع 04و

 قاعة �بیرة للمحاضرات الحل�ة و الوطن�ة و الدول�ة وفیها عدد من  01 :قاعة المحاضرات

 .الورشات 

حیث اقتصرت الدراسة على ب�ان صعو�ات اتخاذ القرار المهني و علاقته  :الحدود الموضوع�ة  ) ب

لد� عینة ) المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع الجغرافي(�ة ب�عض المتغیرات الد�موغراف

 .السنة أولى جامعي ال�اتمن ط
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السنة أولى جامعي ��ل�ة العلوم الإنسان�ة  ال�اتتقتصر الحدود ال�شر�ة على ط :الحدود ال�شر�ة  ) ت

 .طال�ة 654و الاجتماع�ة و ال�الغ عددهم 

في السداسي الثاني من م 2017مارس  07أجر�ت الدراسة المیدان�ة بتار�خ  :الحدود الزمن�ة  ) ث

وهذا �عد موافقة ، في �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة م2017_ م  2016 العام الدراسي

  .نهایتها على الطل�ات الأساتذة بتوز�ع الاستمارة في بدا�ة الحصة أو

 :منهج الدراسة )2

جامعي في  أولىالسنة  ات�الالدراسة الحال�ة تستهدف التعرف على الفروق بین ط أن إلىنظرا      

  .المقارن  المنهجصعو�ة اتخاذ القرار المهني و علاقتها ب�عض المتغیرات فان المنهج المستخدم هو 

   :الدراسة مجتمع )3

و  الإنسان�ة��ل�ة العلوم اجتماع�ة علوم  أولىالسنة  ات�الط تمثل مجتمع الدراسة الحال�ة في      

�قومون �اخت�ار لأنهم وقد تم اخت�ار السنة أولى جامعي  طال�ة 654و ال�الغ عددهم الاجتماع�ة 

  .یتحدد مستقبلهم المهني التخصصات التي سیدرسونها في هذه المرحلة و التي على أساسها

  :عینة الدراسة )4

الطل�ة السنة قمنا �اخت�ار عینة الدراسة �طر�قة العشوائ�ة العرض�ة واكتفینا �اخت�ار الطال�ات نظرا لقلة 

 43في حین تم است�عاد  149استب�ان و استرجاع  160حیث تم توز�ع أولى لضمان تجانس العینة 

  ).%16.20(و�ةبنس�ة مئ أولىطال�ة جامع�ة �السنة  106استب�ان و �ان عدد العینة في الأخیر 

 .یوضح المجتمع الأصلي وعدد أفراد العینة) 02(الجدول رقم

  النس�ة المئو�ة  الدراسةعینة   طال�اتال  الطل�ة  مجتمع الدراسة

744  90  654  106  %16.20 
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 :جمع الب�انات أدوات  )5

لمي أدوات ال�حث العتم استخدام في الدراسة الحال�ة الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات اللازمة �اعت�اره انسب 

التي �ستخدمها ال�احثون في العلوم  أدواتالتي تتف� مع معط�ات الدراسة، فهو وسیلة أو أداة من 

صحة التساؤلات المطروحة  إث�اتتفید في  أراء أومعلومات  إلىالاجتماع�ة و النفس�ة لهدف التوصل 

و على و تماش�ا مع ظروف هذه الدراسة و طب�عة الب�انات التي یراد جمعها . حول مش�لة من المشاكل

، و أهدافها و تساؤلاتها و الوقت المسموح لها و الإم�ان�ات الماد�ة المتاحة تم المنهج المت�ع في  الدراسة

ت ال�احثة عند ، و اعتمداف الدراسة الحال�ة هي الاستب�انالتوصل إلى أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقی� أهد

  :إعداده على المصادر التال�ة

 المراجع ذات الصلة �موضوع الدراسة أو جزء من مش�لة الدراسة. 

 ال�حوث و الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع الدراسة. 

  المح�مین الذین عرض علیهم  أراءو أخذ رأ� و ملاحظات و توجیهات المشرف العلمي

حول الاستب�ان المستخدم في الدراسة و  أرائهم الاستفادة من صورته المبدئ�ة والاستب�ان في 

 .تناسب مع أهداف الدراسةع�اراته �ما یطر�قة ص�اغة 

 :تصم�م أداة الدراسة )6

و تساؤلاتها و  أهدافهالع�ارات الاستب�ان انطلاقا من موضوع الدراسة و  أول�ةقامت ال�احثة �ص�اغة     

و الدراسات السا�قة المتعلقة �مش�لة الدراسة ثم عرضها  الأدب�اتو الاطلاع على  المتأن�ةذلك �عد القراءة 

التعد�لات  بإجراء، ثم قامت ال�احثة ع�ارات الاستب�ان و المشورة ح�ال الرأ� لإبداءعلى المشرف العلمي 

ثم عرضت على مجموعة من  )03(انظر الملح� رقم(اللازمة حسب توجیهات و ملاحظات المشرف

  :یین هماتكون الاستب�ان من جزئ الأخذ �آرائهم و ملاحظاتهمو �عد المح�مین 

الدخل المستو� الثقافي، (الدراسة و المتمثلة في لأفرادیتعل� �المتغیرات الد�موغراف�ة  :الأولالجزء   ) أ

 ).الاقتصاد�، الموقع الجغرافي

�حدد  الذ� Closed Questionnaireالمحاور الش�ل المغل� إعدادتبنت ال�احثة في  :الجزء الثاني  ) ب

 :محاور و هي 3الجزء الثاني من الاستجا�ات المحتملة لكل سؤال و تكون 

  .ع�ارة 11_  01و نموها و ع�اراته من  المهن�ة الخاص �مستو� الذات :الأولالمحور _ 1
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  .ع�ارة 19_  12الخاص بدینام���ة سوق العمل و ع�اراته من  :المحور الثاني_  2

  .ع�ارة 28_  20و الاتجاهات الاجتماع�ة و ع�اراته  �الأسرةالخاص  :المحور الثالث_ 3

  :صعو�ة اتخاذ القرار المهني محاورتوز�ع البنود على ): 03(ول رقمالجد

  العدد  البنود  المحور  الاستب�ان

صعو�ة اتخاذ 

  المهنيالقرار 

  11  11 إلى 01من   .مستو� الذات المهن�ة و نموها

  08  19 إلى 12من   .دینام���ة سوق العمل

  09  28 إلى 20من   .الأسرة و الاتجاهات الاجتماع�ة

  28  /                                    المجموع

وعند التصح�ح ) غیر مواف�مواف�، محاید، (الم�حوث إجا�ةو�قابل �ل فقرة من فقرات الاستب�ان     

  .على التوالي)01، 02، 03(تعطي الفقرات الدرجات التال�ة

  �مثل معاییر تصح�ح بنود الاستب�ان) 04(الجدول رقم     

  غیر مواف�  محاید  مواف�  البدیل

  01  02  03  الدرجة

 

  :تم اعتماد مع�ار التقو�م النسبي الأتي

  تمثل صعو�ة ضع�فة 1,33إلى  0من. 

  تمثل صعو�ة متوسطة 2,33إلى  1,34من. 

  تمثل صعو�ة �بیرة 3,00إلى  2,34من.  

 :الدراسة لأداةالخصائص الس��ومتر�ة  )7

التحق� من خصائصها الس��ومتر�ة المعتمدة قمنا في هذه الدراسة من  الأداةمن صلاح�ة  التأكدمن اجل 

  :�التالي) الصدق و الث�ات(

من حیث محتو� فقراته و وفي محاولة التحق� من صدق الاستب�ان ومن اجل ذلك   : الصدق  ) أ

مجموعة من تم عرضه على مد� ارت�اطه �مجالات الدراسة وسلامة اللغة ووضوح الص�اغة 

�قسم العلوم الاجتماع�ة  مح�مین) 08(من ذو� الخبرة و الاختصاص عددهمأساتذة مح�مین 
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في مد� مناس�ة الاستب�ان لتحقی� الهدف وقد طلب منهم إبداء الرأ�  ))05(انظر الملح� رقم(

ومن الص�اغة للمفردات ومن خلال ملاحظاتهم العامة التي تفیذ في تطو�ر الاستب�ان  إعدادهمن 

 :�حث جاءت الملاحظات التال�ة �أداة

 س�م الاستب�ان إلى محاور من اجل تغط�ة تساؤلات ال�حث و متغیراتهتق. 

 غة عدد من المفردات لتكون أكثر دقةإعادة ص�ا. 

 حذف �عض الع�ارات نظرا لتشابهها مع ع�ارات أخر� لتفاد� التكرار. 

 إعادة ص�اغة الع�ارات لكي تحمل معنى واحد �النس�ة للمفحوص. 

 .و�عد التح��م أعادت ال�احثة النظر في بناء الاستب�ان واخذ أراء المح�مین �عین الاعت�ار   

المستخدمة في الدراسة خاصة في جانبها المیداني تم استخدام  الأداةمن ث�ات  للتأكدو  :الث�ات  ) ب

وتم حساب معامل  ،))06(انظر الملح� رقم( �Excelاستخدام برنامج  زئة النصف�ةطر�قة التج

و �عد تصح�حها �معادلة  0,74معامل الارت�ا� المق�اس  أنووجد  Person الارت�ا� لبیرسون 

تدل دالة إحصائ�ا وهي ق�مة عال�ة  0,85فتحصلنا على  Spearman_ Brown سبیرمان براون 

تم تطب�قه �صورة نهائ�ة على عینة  الأداةمن صدق و ث�ات  التأكد�عد  إذعلى ث�ات الأداة 

  .))04(انظر الملح�(الدراسة 

  : الإحصائ�ة الأسالیب )8

�عد تجم�ع المادة النظر�ة و فرز المعط�ات الكم�ة من الأداة المط�قة �عدها یتم ترجمة هذه المعط�ات 

، ونظرا لطب�عة الموضوع و الهدف منه �فرض إعطاء دلائل تدع�م�ة حول الموضوعإحصائ�ا من أجل 

خلالها من علینا أسالیب إحصائ�ة خاصة تساعد في الوصول إلى نتائج و معط�ات تفسر و تحلل 

  :، ولقد تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ةالظاهرة موضوع الدراسة

عن السؤال الرئ�س تم حساب الوزن النسبي و التكرارات و النس�ة المئو�ة و الرت�ة لمحاور  للإجا�ة_ 1

 )جتماع�ةمستو� الذات المهن�ة و نموها، دینام���ة سوق العمل، الأسرة و الاتجاهات الا(الاستب�ان الثلاث

  .الأداةعینة الدراسة على  أفرادلاستجا�ات 
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للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد K2 على الفرض�ات تم استخدام اخت�ار للإجا�ة_ 2

من  كبرا K2إذا �انت ق�مةف الدراسة تعز� لمتغیر المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع الجغرافي

�ان الفرض خاطئا و�انت هناك دلالة للعلاقة بین  0,01أو  0,05الق�مة الموجودة تحت نسبتي 

  .المتغیر�ن

  .طر�قة التجزئة النصف�ةتخدام ولحساب معامل الث�ات تم اس_ 3

  .لتصح�ح معامل الث�ات من اثر التخمین و السرعة تم تطبی� معامل سبیرمان براون و _ 4

  

  

  

  

  

 

  

  : الفصل خلاصة

و عینة الدراسة و و التعرف على مجتمع  لمنهج المت�ع في الدراسة الحال�ةلقد تم تناول في هذا الفصل ا

 الأسالیب وأخیرا، و ��ف�ة تصم�مها الأدوات المستعملة لجمع الب�انات إلى أشیر، �ما ��ف�ة اخت�ارها

 .المعتمدة في تحلیل الب�انات الإحصائ�ة
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  تمهيد:

عرض نتائج الدراسة هذا الفصل سيتم في المنهجية  الإجراءات إلىبعدما تطرقنا في الفصل السابق 
التي ثة من نتائج الدراسة الحالية الباح إليهوذلك من خلال ما توصلت و مناقشتها  تفسيرهاو  هاتحليل

ه ببعض المتغيرات بمحاولة معرفة الفروق في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني و علاقت اهتمت
حيث  جامعي أولىالسنة  الباتالمستوى الثقافي، الدخل الاقتصادي، الموقع الجغرافي) لدى ط(الديموغرافية

 و الفرضيات كما يلي: تمت الإجابة على التساؤل العام

 :عرض نتائج الدراسة1_
  نتائج التساؤل العام: و تحليل _ عرض1 _1 

وللتحقق من  والذي ينص على " ما أهم الصعوبات التي تواجهها طالبات السنة أولى جامعي" ؟
 ذلك تم  حساب التكرارات و الوزن النسبي وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي:

و الوزن النسبي و الرتبة و المستوى لبنود محور مستوى الذات  التكرارات) يوضح 05الجدول رقم (
 .106المهنية و نموها ن = 

رقم   المحور
  البند

غير   محايد  موافق  البنود
  موافق

الوزن 
  النسبي

مستوى   الرتبة
  الصعوبة

مستوى الذات المهنية و نموها
  

ليس لدي الدافعية الآن لاختيار   01
  المهنة.

  متوسطة  07 2.17  32  23  51

من الصعب أن يتخذ الفرد قرار لمهنة   02
  ما.

  كبيرة  01 2.50  21  11  74

لدي اهتمامات مهنية كثيرة لذلك   03
  يصعب علي اختيار مهنة واحدة.

  متوسطة  03 2.35  26  16  64

تنقصني معرفة قدراتي الحقيقية مما   04
  يصعب علي اختيار مهنة المستقبل.

  متوسطة  04 2.28  26  24  56

اعرف الخطوات التي يجب لا   05
  إتباعها لاتخاذ القرار.

  متوسطة  08 2.13  36  20  50
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  متوسطة  05 2.25  33  13  60  بشكل عام أخاف من الفشل.  06
لا اعرف ما هي ميولي المهنية في   07

  المستقبل.
  متوسطة  09 1.86  51  18  37

ليس هناك أي مهنة تجدبني إليها في   08
  الوقت الحاضر.

  متوسطة  11 1.71  62  12  32

  متوسطة  10 1.72  58  19  29  أخاف من تحمل المسؤولية.  09
لا أعرف كيف التحق بالمهنة التي   10

  أريد أن اعمل بها.
  ضعيفة  06 2.21  30  23  53

غالبا ما يتم اختيار مهنة معينة   11
  بالصدفة.

  ضعيفة  02 2.38  22  21  63

  يتراوح بين صعوبة كبيرة و ضعيفة.) إن مستوى الصعوبة 05نلاحظ من الجدول رقم(

) و الذي ينص على " من الصعب أن يتخذ الفرد قرار 02البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الكبيرة هي:
) و نصه" لدي 03) و البند رقم(2.50لمهنة ما" قد احتل المرتبة الأولى و تحصل على متوسط وزني بلغ(

  ).2.35ار مهنة واحدة" بمتوسط وزني قدره(اهتمامات مهنية كثيرة لذلك يصعب علي اختي

) و الذي ينص" تنقصني معرفة قدراتي الحقيقية 04البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة المتوسطة هي:
) و نصه" بشكل عام 06) و البند رقم(2.28مما يصعب عليا اختيار مهنة المستقبل"بمتوسط وزني قدره(

) و نصه" ليس لدي الدافعية الآن لاختيار 01)، والبند رقم(2.25(أخاف من الفشل" و متوسطه الوزني
) و الذي ينص على"لا اعرف الخطوات التي 05)، و البند رقم (2.17المهنة" و متوسطه الوزني قدر ب(

) و الذي ينص على" لا اعرف ما 07)، والبند رقم (2.13يجب إتباعها لاتخاذ القرار" بمتوسط وزني بلغ(
) ونصه" أخاف من تحمل 09)، و البند رقم(1.86نية في المستقبل" بمتوسط وزني(هي ميولي المه

) و الذي ينص على" ليس هناك أي مهنة تجذبني 08)، و البند رقم(1.72المسؤولية" بمتوسط وزني بلغ(
 ).1.71إليها في الوقت الحاضر" بمتوسط وزني قدره(

والذي ينص على" غالبا ما يتم اختيار مهنة معينة ) 11البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الضعيفة هي:
) ونصه" ليس لدي الدافعية الآن لاختيار المهنة" 01)، والبند رقم(2.38بالصدفة" بمتوسط وزني قدره(

  ).2.21بمتوسط وزني بلغ(
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و الوزن النسبي و الرتبة و المستوى لبنود محور ديناميكية سوق  التكرارات ) يبين06الجدول رقم (
  .106العمل ن = 

رقم   المحور
  البند

غير  محايد موافق  البنود
 موافق

الوزن 
 النسبي

مستوى  الرتبة
  الصعوبة

ديناميكية سوق العمل
  

  كبيرة  01 2.78  07  09  90  تتغير قيمة المهن بتغير الظروف. 12
  كبيرة  02 2.56  16  14  76  خصائص المهن.ينقصني معلومات عن   13
لا أعرف كيف ستكون عليه حال المهن   14

  .مستقبلا
  كبيرة  03 2.52  14  22  70

  متوسطة  07 2.20  25  34  47  عدم الاستقرار في المهن.  15
  كبيرة  04 2.41  23  16  67  تعدد المهن المطلوبة في سوق العمل.  16
  متوسطة  06 2.33  20  31  55  عدم وضوح قوانين العمل.  17
  كبيرة  05 2.39  24  16  66  لا اعرف متطلبات المهن.  18
  ضعيفة  08 1.66  62  18  26  إنني لا أؤمن بوجود مهنة مثالية تلائمني.  19

 ) أن مستوى الصعوبة يتراوح ما بين كبيرة و ضعيفة.06يلاحظ من الجدول رقم(

 ) حيث كان نصه" تتغير قيمة المهن بتغير الظروف" و12البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الكبيرة هي:
) و الذي ينص على" ينقصني معلومات عن 13)، و البند رقم(2.78على وزن نسبي قدره( تحصل

أعرف كيف ستكون عليه حال  ) ونصه" لا14)، و البند رقم(2.56خصائص المهن" بمتوسط وزني بلغ(
) في المرتبة الرابعة و كان نصه" تعدد المهن 16)، و البند رقم(2.52المهن مستقبلا" ومتوسطه الوزني(

) في المرتبة الخامسة 18)، و البند رقم(2.41المطلوبة في سوق العمل" و تحصل على وزن نسبي قدره(
  ).2.39و كان نصه" لا اعرف متطلبات المهن" ومتوسطه الوزني(

) و الذي ينص على"عدم وضوح قوانين العمل" و 17البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة المتوسطة هي:
) ونصه "عدم الاستقرار في المهن" ومتوسطه 15) و البند رقم(2.33تحصل على وزن نسبي قدره(

  ).2.20الوزني(

) و الذي ينص على" إنني لا أؤمن بوجود مهنة 19البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الضعيفة هي:
  ).1.66زن نسبي قدره(مثالية تلائمني" و تحصل على و 
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و الوزن النسبي و الرتبة و المستوى لبنود محور الأسرة و التكرارات  ) يوضح07الجدول رقم(
  .106الإتجاهات الاجتماعية ن = 

رقم   المحور
  البند

ر غي محايد موافق  البنود
 موافق

الوزن 
 النسبي

مستوى  الرتبة
  الصعوبة

الأسرة و الاتجاهات الاجتماعية
  

  ضعيفة  08 1.37  73  26 07  يقترحه علي الأصدقاء.اعمل ما   20
اختلاف وجهة نظر الأفراد في اختيار   21

  المهن يصعب لي الاختيار.
  متوسطة  02 2.16  36  17  53

يسيطر علي والدي في اتخاذ قراري   22
  المهني.

  ضعيفة  09 1.19  60  20  17

  متوسطة  06 1.76  46  36  23  اهتمام وسائل الإعلام بمهنة معينة.  23
يصعب علي اختيار مهنة بسبب طرق   24

  التدريس المتبعة.
  متوسطة  03 2.13  35  22  24

لا اعرف أي المهن اختار بسبب نظرة   25
  المجتمع للمهن.

  متوسطة  05 2.04  41  19  46

تقيدني القيم الاجتماعية في اتخاذ لقراري   26
  المهني.

  متوسطة  04 2.07  35  28  43

  ضعيفة  07 1.64  60  24  22  المهنة التي يقترحها أستاذي.اخطط لإتباع   27
لا أريد من إخوتي أن يجبروني عن المهنة   28

  التي علي اختيارها.
  كبيرة  01 2.48  22  11  73

  ) أن مستوى الصعوبة يتراوح ما بين كبيرة و ضعيفة.07يلاحظ من الجدول رقم(

) حيث كان نصه" لا أريد من إخوتي أن يجبروني عن 28البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الكبيرة هي:
  ).2.48المهنة التي علي اختيارها" و متوسطه الوزني(

) حيث كان نصه" اختلاف وجهة نظر الأفراد في 21البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة المتوسطة هي:
) و الذي 24)، و البند رقم(2,16اختيار المهن يصعب لي الاختيار" و تحصل على وزن نسبي قدره(

)، و البند 2.13ينص على" يصعب علي اختيار مهنة بسبب طرق التدريس المتبعة" بمتوسط وزني بلغ(
)، و البند 2.07() ونصه" تقيدني القيم الإجتماعية في اتخاذ لقراري المهني" ومتوسطه الوزني26رقم(
) ونصه" لا أعرف أي المهن اختار بسبب نظرة المجتمع للمهن" و تحصل على وزن نسبي 25رقم(
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) و كان نصه" اهتمام وسائل الإعلام بمهنة معينة " ومتوسطه 23)، و البند رقم(2.04قدره(
  ).1.76الوزني(

خطط لإتباع المهنة التي يقترحها ) حيث كان نصه" أ27البند رقم( _ فالبنود ذات الصعوبة الضعيفة هي:
) و الذي ينص على" اعمل ما يقترحه 20)، و البند رقم(1.64أستاذي "و تحصل على وزن نسبي قدره(

) و كان نصه" يسيطر علي والدي في اتخاذ 22)، و البند رقم(1.37علي الأصدقاء " بمتوسط وزني بلغ(
 ).1.19قراري المهني " ومتوسطه الوزني(

  .106ثل الوزن النسبي و مستوى الصعوبة و الرتبة لمحاور الإستبيان ن = ) يم08جدول(

  الرتبة  مستوى الصعوبة  الوزن النسبي  المحاور  رقم المحور
  02  متوسطة  2.14  مستوى الذات المهنية و نموها  01
  01  كبيرة  2.35  ديناميكية سوق العمل  02
  03  متوسطة  1.87  الأسرة و الاتجاهات الاجتماعية  03

تحصل على وزن نسبي ) احتل المرتبة الأولى حيث 02) أن المحور رقم(08يلاحظ من الجدول رقم(
بمتوسط وزني ) 01بينما أحتل المرتبة الثانية المحور رقم( مستوى صعوبة كبيرة،) و 2.35قدره(
) 03مستوى صعوبة متوسطة، ويليه في المرتبة الثالثة والأخيرة احتلها المحور رقم() و 2.14بلغ(

  ) و مستوى صعوبة متوسطة أيضا.1.87ومتوسطه الوزني(

 _  عرض نتائج الفرضية الأولى: 2_ 1    

الفرضية الأولى على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني  تنص
  وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي:  2K، وللتحقق من ذلك تم استخدام اختبارتعزى لمتغير المستوى الثقافي"
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 المهني و المستوى الثقافي.) يبين الفروق بين الطالبات في درجة صعوبة اتخاذ القرار 09الجدول رقم(

   المحسوبة   2K  المتغير
  

مستوى  المجدولة2K  درجة الحرية
 الدلالة

  الدلالة

  دال    0.05  9.48  04  12.47  المستوى الثقافي

درجة صعوبة اتخاذ 
  القرار المهني 
المجدولة  2K) و هي أكبر من قيمة 12.47المحسوبة بلغت ( 2K) أن قيمة 09يبين الجدول رقم(

) و عليه يتم رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة 0.05) و بالتالي فهي دالة عند (9.48(
 لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة فيإحصائية  دلالة ذات فروق توجدالتي تنص على أنه 

 .الثقافي المستوى

  _ عرض نتائج الفرضية الثانية:2_1

ني تعزى لمتغير على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صعوبة اتخاذ القرار المه والتي تنص
  وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي: 2Kالدخل الاقتصادي" وللتحقق من ذلك تم استخدام اختبار

يبين الفروق بين الطالبات في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني و الدخل  )10الجدول رقم (
  ي.الاقتصاد
  المحسوبة   2K  المتغير

  

درجة 
  الحرية

2Kمستوى  المجدولة
 الدلالة

  الدلالة

  غير دال 0.05  9.48  04  4.07  الاقتصادي الدخل
  المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة

) و 9.48المجدولة ( 2K) و هي أكبر من قيمة 4.07المحسوبة بلغت ( 2K) أن قيمة10يبين الجدول رقم(
 ذات فروق توجد لاو التي تنص على انه  ) و عليه يتم قبول الفرضية0.05غير دالة عند (بالتالي فهي 

  .الاقتصادي الدخل لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة في إحصائية دلالة
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 _ عرض نتائج الفرضية الثالثة:3 _1
لمتغير تعزى  على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني و تنص

  وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي:  2Kوللتحقق من ذلك تم استخدام اختبار الموقع الجغرافي"

) يوضح الفروق بين الطالبات في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني و الموقع 11الجدول رقم (
  الجغرافي.

  المحسوبة2K  المتغير
  

درجة 
  الحرية

2Kمستوى   المجدولة
 الدلالة

  الدلالة

غير   0.05  5.99  02  1.10  الجغرافي الموقع
  المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة  دال

) 5.99( المجدولة  2K) و هي اكبر من قيمة1.10المحسوبة بلغت ( 2K) أن قيمة 11يبين الجدول رقم(
 فروق توجد لا) و عليه يتم قبول الفرضية و التي تنص على انه 0.05و بالتالي فهي غير دالة عند (

 .الجغرافي الموقع لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة في إحصائية دلالة ذات

  نتائج الدراسة:و تفسير مناقشة  2 _

  _ مناقشة و تفسير نتائج التساؤل العام:1_2 

) الذي يمثل الوزن النسبي و مستوى الصعوبة و الرتبة لمحاور الإستبيان أن 08يتضح من الجدول رقم(
في ) الخاص بديناميكية سوق العمل قد احتل المرتبة الأولى وهذا يدل على أن الصعوبة 02المحور رقم(

اتخاذ القرار تعود إلى غموض سوق الشغل بسبب محدودية المناصب و المحسوبية المعمول بها التي 
تقوم على طلب العون والمساعدة في انجاز شيء يقوم به إنسان ذو نفوذ لدى من بيده قرار العون و 

ى قناعة الطالب المساعدة على تحقيق المطلوب لإنسان لا يستطيع أن يحققه بجهوده الذاتية، إضافة إل
بقلة فرص العمل أو غموض ملمح التخصصات لديهم بالرغم من أن معظم الطلبة قد قرروا التخصصات 
التي توجهوا إليها بعد تحصلهم على شهادة البكالوريا(تجربة سابقة) إلا أنهم لا يزالون يعانون من هذه 

معة تنظم كل عام أبواب مفتوحة حول الصعوبة نتيجة لقصور أو انعدام خدمات التوجيه، في حين أن الجا
التخصصات إلا أنها غير كافية لتوجيه الطالب التوجيه الصحيح و بالتالي هم في حاجة ماسة إلى 
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جلسات إرشادية توضح لهم أكثر ملمح التخصصات و المهن كي يسهل عليهم اتخاذ القرار المهني 
  .المناسب

ف قدراتها و استعداداتها و الموازنة بينها و بين متطلبات لاكتشا في هذه المرحلة تحتاج وكما أن الطالبة
 تفتقد المهنة و التغيرات الحاصلة في سوق العمل و التكيف مع هذه التغيرات بأي طريقة كانت، فنجدها

خدمات لربما تكون سطحية بانعدام أفكارا عن ذاتها من جهة أخرى و  عن عالم المهن من جهة أفكارا
 علامية الأمر الذي نلمسه في واقعنا اليوم. الإرشاد و الحصص الإ

إضافة إلى أن الصعوبات الخاصة بمستوى الذات المهنية و نموها فهي لا تقل تأثيرا على القرار المهني 
للطالبة، ويندرج ضمن اكتشاف الذات المهنية الميول، الاستعدادات، الاهتمامات ذات الأبعاد الدراسية و 

ة حيث تشكل هذه الأبعاد جانبية الشخصية التي تقود بدورها إلى البحث عن المهنية و القدرات الشخصي
الذي اهتم بأبعاد الشخصية كعامل هام من  1985الدراسات و المهن التي تلائمها أكثر حيث يرى هولاند 

، عوامل الاختيار و اتخاذ القرار المهني بأن الميول المهنية تعتبر شرط أساسي للقيام بالاختيار المهني
وتفترض هذه النظرية بأنه يوجد لكل إنسان ميول مركزية،  حيث أن مستوى توافق هذه الميول و المهنة 
التي يختارها قد يحدد مدى الإكتفاء الذاتي للفرد أي أنه ما قام شخص بالالتحاق بمهنة معينة لا تتناسب 

ي و الاجتماعي. فكل قرار تتخذه ميوله المركزية فانه يشعر بعدم الاكتفاء الذاتي و عدم التوافق النفس
ا و رغباتها المستقبلية فكل هالطالبة يجب أن يبنى على حقائق و معطيات تنسجم مع قدراتها و اتجاهات
إلي أن بعض القرارات  1980عجز في هذا الأمر يؤثر على القرار المهني للطالبة وهذا ما أكده الصباغ 

سب، ولهذا فان متخذي القرارات يختلفون في درجة إدراكهم تتأثر بظروف الشخصية لمتخذي القرارات الأن
و اتجاهاتهم  وقيمهم لفهم مشاكلهم، كما ينعكس علي نوعية القرارات المتخذة هذا من جهة، ومن جهة 
أخرى فان الأسرة و الاتجاهات الإجتماعية تلعب الدور الكبير في القرار المهني للطالبة من خلال أن 

بنائهم يغرسون فيهم الذات الاجتماعية وهذا على حساب الذات الفردية من خلال الوالدين في تربية أ
اعتبار أن إتباع عادات و تقاليد وأعراف ذلك المجتمع ضرورة حتمية على أفراده خاصة فيما يتعلق 

 أن من العوامل التي تؤثر في الاختيار المهني 1998المهنية وهذا يتفق مع ما أوضحه الكواري  مبقراراته
  التأثير الخارجي من قبل المعلمين و الوالدين.
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فهناك صعوبات تعزى إلى انعدام التوجيه و إرشاد الطلبة في مختلف التخصصات فهو يكتسي أهمية 
كبيرة خلال المراحل الدراسية للطلبة من خلال التعرف على ذاته وتكوين صورة واقعية و موضوعية دقيقة 

مناسبة تمكنه من اختيار المهنة التي تحقق له أفضل توافق بين ذاته  عنها و المساعدة في اتخاذ قرارات
من جهة وبين عالم المهن من جهة أخرى، وهذا ما يعبر عن عدم ظهور فروق في الدخل الاقتصادي و 
الموقع الجغرافي يبقى الطالب يتخبط في قراره  و يلجأ إلى أسس غير علمية في ذلك كأن يستشير غير 

  .نظرة المجتمع إلى المهن وأالقيم الاجتماعية و الأقران أو الأصدقاء أو أهل الاختصاص أ

فالطالب الذي يسجل درجات عالية من الصعوبة لابد وان يتم العمل معه و إرشاده بعد تحديد مصادر 
عن ثلاث صعوبات مركزية الذي تحدث  1996وزملائه  Gati ل  تلك الصعوبة ضمن النموذج المقترح

عشر صعوبات فرعية تؤثر بشكل أو بآخر و بدرجات متفاوتة على الأفراد عند اتخاذ القرار تتفرع عنها 
ويتفرع منها ثلاث صعوبات فرعية هي قلة الدافعية، قلة الحزم، توقعات غير وهي قلة الاستعدادية  المهني

الذات المهنية، عن  واقعية أما الصعوبة الثانية فهي تتمركز حول قلة المعرفة عن مراحل اتخاذ القرار، عن
البدائل، عن كيفية الحصول عن المعلومات في حين نجد أن الصعوبة الثالثة المتعلقة بمعلومات متناقضة 

 تشمل معلومات غير صادقة، صراعات داخلية، صراعات خارجية.

  _ مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الأولى:2_2

) في درجة صعوبة =0،05aالفرضية الأولى على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند( تنص
اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير المستوى الثقافي لدى طالبات السنة أولى جامعي و للتأكد من صحة 

) a=0،05لتحديد الفروق و أظهرت النتائج وجود فروق دلالة إحصائيا عند( 2Kهذا الفرض تم حساب 
  في درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير المستوى الثقافي لدى طالبات السنة أولى جامعي.

وهذا ما يفسر أنه كلما ارتفع المستوى الثقافي للأسرة كلما قلت درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني التي 
ص المناسب أمام مجموعة من في اختيار التخص و الأسرةدعم  طبيعي نتيجة أمروهذا تواجهها الطالبة 

الأسرة  بسبب عدم اهتمام ،البدائل و العكس صحيح كلما قل المستوى الثقافي للأسرة زادت درجة الصعوبة
خاصة في نظرا لان الطالب عندما يتحصل على شهادة البكالوريا يصبح مسؤول على نفسه أبنائها  بتوجيه

و بالتالي يتخبطون في بالتخصصات الدقيقة في الجامعة  ليسوا على دراية الأهلاذ قراراته ولان قضية اتخ
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في اتخاذ القرار  بآخر أوتتدخل بشكل  أنهاآن رو في نظرية العوامل  أثبتتهقراراتهم المهنية، وهذا ما 
  المهني.

  _ مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:3_2

) في درجة صعوبة =0،05aالفرضية الثانية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند( تنص 
اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير الدخل الاقتصادي لدى طالبات السنة أولى جامعي و للتأكد من صحة 

) في درجة a=0،05لتحديد الفروق تبين انه لا توجد فروق دلالة إحصائيا عند( 2Kالفرضية وباستخدام  
  صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير الدخل  الاقتصادي لدى طالبات السنة أولى جامعي.

بمعنى أنه معظم الطالبات يعانون من صعوبات اتخاذ القرار المهني سواء كان الدخل الاقتصادي للأسرة 
ن ميول و قدرات و مرتفع أو منخفض، وقد يعود سبب الصعوبة إلى عجز في معرفة ذاتهن المهنية م

اتجاهات أو ربما يعود ذلك إلى التغيرات المستمرة التي يفرضها سوق العمل حيث تضمحل مهن لتحل 
اء في الجانب النظري لبعض مكانها مهن أخرى جديدة تتطلب قدرات و مهارات معينة وهذا يتفق مع ما ج

طة التأثير البالغ في الاختيار الذين اقتصرت دراستهم من وجهة نظر تعطي للعوامل المحي الباحثين
ومما هو ملاحظ في الواقع المعاش أن بعض الأسر ذات الدخل  المهني كالأحوال الاقتصادية.

الاقتصادي المرتفع ولكن يواجه أبنائهم صعوبات كبيرة في اتخاذ القرار المهني، في حين أن الطالبة في 
 ة على الموازنة بينها و انتقاء البديل الأفضل،السنة أولى جامعي أمام خيارات مهنية كبيرة وهي مجبر 

لم يظهر  الأثر أن إلاالقرار المهني  إتخاذهذا العامل يلعب دور كبير في  أنوبالتالي انه من المفروض 
. أبنائهم( مرتفعة _ منخفضة) فالاثنين لهما دور في توجيه  للأسرةدليل لان مهما تكن الحالة الاقتصادية 

في اختيار التخصص  المصادر الذي يساعدهم الذي يعد أحد أهملبة التوجيه المهني للطوهنا يظهر دور 
بالفرص التعليمية و المهنية المتوفرة و منه إلى المهنة  المناسب مع ميولهم و احتياجاتهم و تبصيرهم

بة نحو المستقبلية، ومما هو ملاحظ في الجامعات الجزائرية أن الحصص الإعلامية الخاصة بتوجيه الطل
يجدون  يتخصص ما تكون سطحية و بأسس غير علمية و في بعض الأحيان غير داعمة وبالتال

  صعوبة كبيرة في اتخاذ القرار المهني.
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  _ مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة:4_2

درجة صعوبة  ) في=0،05aتنص الفرضية الثالثة على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند(
جامعي و للتأكد من صحة  القرار المهني تعزى لمتغير الموقع الجغرافي لدى طالبات السنة أولىاتخاذ 

) في درجة a=0،05لتحديد الفروق تبين أنه لا توجد فروق دلالة إحصائيا عند( 2Kالفرضية تم حساب 
  .صعوبة اتخاذ القرار المهني تعزى لمتغير الموقع الجغرافي لدى طالبات السنة أولى جامعي

بمعنى أن الطالبات يواجهن صعوبات في اتخاذ القرار المهني سواء المقيمات في المدينة أو الريف، وربما 
يعود سبب ذلك إن الطالبات أصبحن أكثر اطلاعا على سوق العمل  باعتبار أن وسائل الإعلام 

ير في التعريف  بأنواعها(تلفاز، إذاعة، أنترنت، مواقع التواصل الاجتماعي....) التي لها صدى كب
بالوظائف و تقديم فرص مهنية أكثر بما يلائم احتياجات السوق لليد العاملة وهذا ما يؤكده مع ما ورد في 
الجانب النظري بخصوص تأثير وسائل الإعلام على الفرد من خلال تركيزها على مهنة معينة أي أن 

المناسبة له وتحد من  هودون قرارات الوسائل الإعلامية تقولب التلميذ في وضعية ضيقة، وتحول دونه
  رؤيته و تطلعاته الشخصية المستقبلة.

 وهذا ما يؤكد قصور في جهاز التوجيه المهني في الجامعات الذي يعمل على توجيه الطلبة  في تسهيل
القرار المهني من خلال التخطيط بشكل أو بآخر في حقل مهني معين وتطوير مهاراتهم و تقييم اتخاذ 
  و استعداداتهم.ميولهم 

  

  

  :الفصل خلاصة

وكخلاصة مما سبق نجد أن الطالبة الجامعية لديها صعوبات في اتخاذ القرار المهني بسبب مستوى       
الذات المهنية و نموها، دينامكية سوق العمل، الأسرة و الاتجاهات الاجتماعية، ووجدنا أيضا أن هذه 

للأسرة بينما لا توجد علاقة بكل من الدخل الاقتصادي و الموقع الصعوبات تقل كلما زاد المستوى الثقافي 
  الجغرافي.
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  :تمهید

عرض نتائج الدراسة هذا الفصل سیتم في المنهج�ة  الإجراءات إلى�عدما تطرقنا في الفصل الساب� 

ثة من نتائج الدراسة الحال�ة التي ال�اح إل�هوذلك من خلال ما توصلت و مناقشتها  تفسیرهاو  هاتحلیل

ه ب�عض المتغیرات �محاولة معرفة الفروق في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني و علاقت اهتمت

حیث  جامعي أولىالسنة  ال�اتلد� ط) المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع الجغرافي(الد�موغراف�ة

 :و الفرض�ات �ما یلي تمت الإجا�ة على التساؤل العام

 :عرض نتائج الدراسة1_

  :نتائج التساؤل العام و تحلیل عرض_ 1 _1 

وللتحق� من  ؟" ما أهم الصعو�ات التي تواجهها طال�ات السنة أولى جامعي" والذ� ینص على 

 :ذلك تم  حساب التكرارات و الوزن النسبي وقد خلصت الدراسة إلى ما یلي

و الوزن النسبي و الرت�ة و المستو� لبنود محور مستو� الذات  التكراراتیوضح ) 05(الجدول رقم 

 .106= المهن�ة و نموها ن 

رقم   المحور

  البند

غیر   محاید  مواف�  البنود

  مواف�

الوزن 

  النسبي

مستو�   الرت�ة

  الصعو�ة

ت المهن�ة و نموها
ستو� الذا

م
  

ل�س لد� الدافع�ة الآن لاخت�ار   01

  .المهنة

  متوسطة  07 2.17  32  23  51

من الصعب أن یتخذ الفرد قرار لمهنة   02

  .ما

  �بیرة  01 2.50  21  11  74

لد� اهتمامات مهن�ة �ثیرة لذلك   03

  .�صعب علي اخت�ار مهنة واحدة

  متوسطة  03 2.35  26  16  64

تنقصني معرفة قدراتي الحق�ق�ة مما   04

  .�صعب علي اخت�ار مهنة المستقبل

  متوسطة  04 2.28  26  24  56

اعرف الخطوات التي یجب إت�اعها لا   05

  .لاتخاذ القرار

  متوسطة  08 2.13  36  20  50
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  متوسطة  05 2.25  33  13  60  .�ش�ل عام أخاف من الفشل  06

لا اعرف ما هي میولي المهن�ة في   07

  .المستقبل

  متوسطة  09 1.86  51  18  37

ل�س هناك أ� مهنة تجدبني إلیها في   08

  .الوقت الحاضر

  متوسطة  11 1.71  62  12  32

  متوسطة  10 1.72  58  19  29  .أخاف من تحمل المسؤول�ة  09

لا أعرف �یف التح� �المهنة التي   10

  .أر�د أن اعمل بها

  ضع�فة  06 2.21  30  23  53

غال�ا ما یتم اخت�ار مهنة معینة   11

  .�الصدفة

  ضع�فة  02 2.38  22  21  63

  .یتراوح بین صعو�ة �بیرة و ضع�فةإن مستو� الصعو�ة ) 05(نلاح� من الجدول رقم

من الصعب أن یتخذ الفرد قرار " و الذ� ینص على ) 02(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الكبیرة هي_ 

لد� " و نصه) 03(و البند رقم) 2.50(قد احتل المرت�ة الأولى و تحصل على متوس� وزني بلغ" لمهنة ما

  ).2.35(�متوس� وزني قدره" ار مهنة واحدةاهتمامات مهن�ة �ثیرة لذلك �صعب علي اخت�

تنقصني معرفة قدراتي الحق�ق�ة " و الذ� ینص) 04(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة المتوسطة هي_ 

�ش�ل عام " و نصه) 06(و البند رقم) 2.28(�متوس� وزني قدره"مما �صعب عل�ا اخت�ار مهنة المستقبل

ل�س لد� الدافع�ة الآن لاخت�ار " و نصه) 01(والبند رقم ،)2.25(و متوسطه الوزني" أخاف من الفشل

لا اعرف الخطوات التي "و الذ� ینص على) 05(، و البند رقم )2.17(و متوسطه الوزني قدر ب" المهنة

لا اعرف ما " و الذ� ینص على) 07(، والبند رقم )2.13(�متوس� وزني بلغ" یجب إت�اعها لاتخاذ القرار

أخاف من تحمل " ونصه) 09(، و البند رقم)1.86(�متوس� وزني" المستقبلهي میولي المهن�ة في 

ل�س هناك أ� مهنة تجذبني " و الذ� ینص على) 08(، و البند رقم)1.72(�متوس� وزني بلغ" المسؤول�ة

 ).1.71(�متوس� وزني قدره" إلیها في الوقت الحاضر

غال�ا ما یتم اخت�ار مهنة معینة " نص علىوالذ� ی) 11(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الضع�فة هي_ 

" ل�س لد� الدافع�ة الآن لاخت�ار المهنة" ونصه) 01(، والبند رقم)2.38(�متوس� وزني قدره" �الصدفة

  ).2.21(�متوس� وزني بلغ
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و الوزن النسبي و الرت�ة و المستو� لبنود محور دینام���ة سوق  التكرارات یبین) 06(الجدول رقم 

  .106= العمل ن 

رقم   المحور

  البند

غیر  محاید مواف�  البنود

 مواف�

الوزن 

 النسبي

مستو�  الرت�ة

  الصعو�ة

ق العمل
سو

دینام���ة 
  

  �بیرة  01 2.78  07  09  90  .تتغیر ق�مة المهن بتغیر الظروف 12

  �بیرة  02 2.56  16  14  76  .خصائص المهنینقصني معلومات عن   13

لا أعرف �یف ستكون عل�ه حال المهن   14

  .مستق�لا

  �بیرة  03 2.52  14  22  70

  متوسطة  07 2.20  25  34  47  .عدم الاستقرار في المهن  15

  �بیرة  04 2.41  23  16  67  .تعدد المهن المطلو�ة في سوق العمل  16

  متوسطة  06 2.33  20  31  55  .عدم وضوح قوانین العمل  17

  �بیرة  05 2.39  24  16  66  .لا اعرف متطل�ات المهن  18

  ضع�فة  08 1.66  62  18  26  .إنني لا أؤمن بوجود مهنة مثال�ة تلائمني  19

 .أن مستو� الصعو�ة یتراوح ما بین �بیرة و ضع�فة) 06(�لاح� من الجدول رقم

" تتغیر ق�مة المهن بتغیر الظروف" حیث �ان نصه) 12(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الكبیرة هي_ 

ینقصني معلومات عن " و الذ� ینص على) 13(، و البند رقم)2.78(على وزن نسبي قدره تحصل و

أعرف �یف ستكون عل�ه حال  لا" ونصه) 14(، و البند رقم)2.56(�متوس� وزني بلغ" خصائص المهن

تعدد المهن " في المرت�ة الرا�عة و �ان نصه) 16(، و البند رقم)2.52(ومتوسطه الوزني" المهن مستق�لا

في المرت�ة الخامسة ) 18(، و البند رقم)2.41(و تحصل على وزن نسبي قدره" المطلو�ة في سوق العمل

  ).2.39(ومتوسطه الوزني" لا اعرف متطل�ات المهن" و �ان نصه

و " عدم وضوح قوانین العمل"و الذ� ینص على) 17(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة المتوسطة هي_ 

ومتوسطه " عدم الاستقرار في المهن"ونصه ) 15(و البند رقم) 2.33(تحصل على وزن نسبي قدره

  ).2.20(الوزني

إنني لا أؤمن بوجود مهنة " و الذ� ینص على) 19(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الضع�فة هي_ 

  ).1.66(زن نسبي قدرهو تحصل على و " مثال�ة تلائمني
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و الوزن النسبي و الرت�ة و المستو� لبنود محور الأسرة و التكرارات  یوضح) 07(الجدول رقم

  .106= الإتجاهات الاجتماع�ة ن 

رقم   المحور

  البند

ر غی محاید مواف�  البنود

 مواف�

الوزن 

 النسبي

مستو�  الرت�ة

  الصعو�ة

ع�ة
جتما

ت الا
جاها

سرة و الات
الأ

  

  ضع�فة  08 1.37  73  26 07  .�قترحه علي الأصدقاءاعمل ما   20

اختلاف وجهة نظر الأفراد في اخت�ار   21

  .المهن �صعب لي الاخت�ار

  متوسطة  02 2.16  36  17  53

�س�طر علي والد� في اتخاذ قرار�   22

  .المهني

  ضع�فة  09 1.19  60  20  17

  متوسطة  06 1.76  46  36  23  .اهتمام وسائل الإعلام �مهنة معینة  23

�صعب علي اخت�ار مهنة �سبب طرق   24

  .التدر�س المت�عة

  متوسطة  03 2.13  35  22  24

لا اعرف أ� المهن اختار �سبب نظرة   25

  .المجتمع للمهن

  متوسطة  05 2.04  41  19  46

تقیدني الق�م الاجتماع�ة في اتخاذ لقرار�   26

  .المهني

  متوسطة  04 2.07  35  28  43

  ضع�فة  07 1.64  60  24  22  .المهنة التي �قترحها أستاذ�اخط� لإت�اع   27

لا أر�د من إخوتي أن یجبروني عن المهنة   28

  .التي علي اخت�ارها

  �بیرة  01 2.48  22  11  73

  .أن مستو� الصعو�ة یتراوح ما بین �بیرة و ضع�فة) 07(�لاح� من الجدول رقم

لا أر�د من إخوتي أن یجبروني عن " حیث �ان نصه) 28(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الكبیرة هي_ 

  ).2.48(و متوسطه الوزني" المهنة التي علي اخت�ارها

اختلاف وجهة نظر الأفراد في " حیث �ان نصه) 21(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة المتوسطة هي_ 

و الذ� ) 24(، و البند رقم)2,16(و تحصل على وزن نسبي قدره" اخت�ار المهن �صعب لي الاخت�ار

، و البند )2.13(�متوس� وزني بلغ" �صعب علي اخت�ار مهنة �سبب طرق التدر�س المت�عة" ینص على

، و البند )2.07(ومتوسطه الوزني" تقیدني الق�م الإجتماع�ة في اتخاذ لقرار� المهني" ونصه) 26(رقم

و تحصل على وزن نسبي " لا أعرف أ� المهن اختار �سبب نظرة المجتمع للمهن" ونصه) 25(رقم



 وتفسیر نتائج الدراسة مناقشةعرض و                 الفصل الرابع                              

  

 66 

ومتوسطه " اهتمام وسائل الإعلام �مهنة معینة " و �ان نصه) 23(، و البند رقم)2.04(قدره

  ).1.76(الوزني

خط� لإت�اع المهنة التي �قترحها أ" حیث �ان نصه) 27(البند رقم :فالبنود ذات الصعو�ة الضع�فة هي_ 

اعمل ما �قترحه " و الذ� ینص على) 20(، و البند رقم)1.64(و تحصل على وزن نسبي قدره"أستاذ� 

�س�طر علي والد� في اتخاذ " و �ان نصه) 22(، و البند رقم)1.37(�متوس� وزني بلغ" علي الأصدقاء 

 ).1.19(ومتوسطه الوزني" قرار� المهني 

  .106= ثل الوزن النسبي و مستو� الصعو�ة و الرت�ة لمحاور الإستب�ان ن �م) 08(جدول

  الرت�ة  مستو� الصعو�ة  الوزن النسبي  المحاور  رقم المحور

  02  متوسطة  2.14  مستو� الذات المهن�ة و نموها  01

  01  �بیرة  2.35  دینام���ة سوق العمل  02

  03  متوسطة  1.87  الأسرة و الاتجاهات الاجتماع�ة  03

تحصل على وزن نسبي احتل المرت�ة الأولى حیث ) 02(أن المحور رقم) 08(�لاح� من الجدول رقم

�متوس� وزني ) 01(بینما أحتل المرت�ة الثان�ة المحور رقم مستو� صعو�ة �بیرة،و ) 2.35(قدره

) 03(مستو� صعو�ة متوسطة، و�ل�ه في المرت�ة الثالثة والأخیرة احتلها المحور رقمو ) 2.14(بلغ

  .و مستو� صعو�ة متوسطة أ�ضا) 1.87(ومتوسطه الوزني

 : عرض نتائج الفرض�ة الأولى_  2_ 1    

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني : "تنص الفرض�ة الأولى على

  : وقد خلصت الدراسة إلى ما یلي K2، وللتحق� من ذلك تم استخدام اخت�ار"لمتغیر المستو� الثقافي تعز� 
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 .یبین الفروق بین الطال�ات في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني و المستو� الثقافي) 09(الجدول رقم

   المحسو�ة   K2  المتغیر

  

مستو�  المجدولةK2  درجة الحر�ة

 الدلالة

  الدلالة

  دال    0.05  9.48  04  12.47  المستو� الثقافي

درجة صعو�ة اتخاذ 

  القرار المهني 

المجدولة K2 و هي أكبر من ق�مة ) 12.47(المحسو�ة بلغت K2 أن ق�مة ) 09(یبین الجدول رقم

و عل�ه یتم رفض الفرض�ة الصفر�ة و قبول الفرض�ة البدیلة ) 0.05(و �التالي فهي دالة عند ) 9.48(

 لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة فيإحصائ�ة  دلالة ذات فروق  توجدالتي تنص على أنه 

 .الثقافي المستو� 

  :عرض نتائج الفرض�ة الثان�ة_ 2_1

ني تعز� لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المه: "على والتي تنص

  :وقد خلصت الدراسة إلى ما یلي K2وللتحق� من ذلك تم استخدام اخت�ار" الدخل الاقتصاد�

یبین الفروق بین الطال�ات في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني و الدخل  )10(الجدول رقم 

  .�الاقتصاد

K2  المتغیر
  المحسو�ة   

  

درجة 

  الحر�ة

K2
مستو�  المجدولة

 الدلالة

  الدلالة

  غیر دال 0.05  9.48  04  4.07  الاقتصاد� الدخل

  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة

و ) 9.48(المجدولة  K2و هي أكبر من ق�مة ) 4.07(المحسو�ة بلغت  K2أن ق�مة) 10(یبین الجدول رقم

 ذات فروق  توجد لاو التي تنص على انه  و عل�ه یتم قبول الفرض�ة) 0.05(غیر دالة عند �التالي فهي 

  .الاقتصاد� الدخل لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة في إحصائ�ة دلالة
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 :عرض نتائج الفرض�ة الثالثة_ 3 _1

لمتغیر تعز�  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني"على  و تنص

  :وقد خلصت الدراسة إلى ما یلي K2 وللتحق� من ذلك تم استخدام اخت�ار "الموقع الجغرافي

یوضح الفروق بین الطال�ات في درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني و الموقع ) 11(الجدول رقم 

  .الجغرافي

K2  المتغیر
  المحسو�ة

  

درجة 

  الحر�ة

K2
مستو�   المجدولة

 الدلالة

  الدلالة

غیر   0.05  5.99  02  1.10  الجغرافي الموقع

  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة  دال

) 5.99( المجدولة K2 و هي اكبر من ق�مة) 1.10(المحسو�ة بلغت  K2أن ق�مة ) 11(یبین الجدول رقم

 فروق  توجد لاو عل�ه یتم قبول الفرض�ة و التي تنص على انه ) 0.05(و �التالي فهي غیر دالة عند 

 .الجغرافي الموقع لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة في إحصائ�ة دلالة ذات

  :نتائج الدراسةو تفسیر مناقشة  2 _

  :مناقشة و تفسیر نتائج التساؤل العام_ 1_2 

الذ� �مثل الوزن النسبي و مستو� الصعو�ة و الرت�ة لمحاور الإستب�ان أن ) 08(یتضح من الجدول رقم

في الخاص بدینام���ة سوق العمل قد احتل المرت�ة الأولى وهذا یدل على أن الصعو�ة ) 02(المحور رقم

اتخاذ القرار تعود إلى غموض سوق الشغل �سبب محدود�ة المناصب و المحسو��ة المعمول بها التي 

تقوم على طلب العون والمساعدة في انجاز شيء �قوم �ه إنسان ذو نفوذ لد� من بیده قرار العون و 

ى قناعة الطالب المساعدة على تحقی� المطلوب لإنسان لا �ستط�ع أن �حققه بجهوده الذات�ة، إضافة إل

�قلة فرص العمل أو غموض ملمح التخصصات لدیهم �الرغم من أن معظم الطل�ة قد قرروا التخصصات 

إلا أنهم لا یزالون �عانون من هذه ) تجر�ة سا�قة(التي توجهوا إلیها �عد تحصلهم على شهادة ال��الور�ا

معة تنظم �ل عام أبواب مفتوحة حول الصعو�ة نتیجة لقصور أو انعدام خدمات التوج�ه، في حین أن الجا

التخصصات إلا أنها غیر �اف�ة لتوج�ه الطالب التوج�ه الصح�ح و �التالي هم في حاجة ماسة إلى 
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جلسات إرشاد�ة توضح لهم أكثر ملمح التخصصات و المهن �ي �سهل علیهم اتخاذ القرار المهني 

  .المناسب

ف قدراتها و استعداداتها و الموازنة بینها و بین متطل�ات لاكتشا في هذه المرحلة تحتاج و�ما أن الطال�ة

 تفتقد المهنة و التغیرات الحاصلة في سوق العمل و التكیف مع هذه التغیرات �أ� طر�قة �انت، فنجدها

خدمات لر�ما تكون سطح�ة �انعدام أف�ارا عن ذاتها من جهة أخر� و  عن عالم المهن من جهة أف�ارا

 . علام�ة الأمر الذ� نلمسه في واقعنا الیومالإرشاد و الحصص الإ

إضافة إلى أن الصعو�ات الخاصة �مستو� الذات المهن�ة و نموها فهي لا تقل تأثیرا على القرار المهني 

للطال�ة، و�ندرج ضمن اكتشاف الذات المهن�ة المیول، الاستعدادات، الاهتمامات ذات الأ�عاد الدراس�ة و 

ة حیث تش�ل هذه الأ�عاد جانب�ة الشخص�ة التي تقود بدورها إلى ال�حث عن المهن�ة و القدرات الشخص�

الذ� اهتم �أ�عاد الشخص�ة �عامل هام من  1985الدراسات و المهن التي تلائمها أكثر حیث یر� هولاند 

، عوامل الاخت�ار و اتخاذ القرار المهني �أن المیول المهن�ة تعتبر شر� أساسي للق�ام �الاخت�ار المهني

وتفترض هذه النظر�ة �أنه یوجد لكل إنسان میول مر�ز�ة،  حیث أن مستو� تواف� هذه المیول و المهنة 

التي یختارها قد �حدد مد� الإكتفاء الذاتي للفرد أ� أنه ما قام شخص �الالتحاق �مهنة معینة لا تتناسب 

ف�ل قرار تتخذه . ي و الاجتماعيمیوله المر�ز�ة فانه �شعر �عدم الاكتفاء الذاتي و عدم التواف� النفس

ا و رغ�اتها المستقبل�ة ف�ل هالطال�ة یجب أن یبنى على حقائ� و معط�ات تنسجم مع قدراتها و اتجاهات

إلي أن �عض القرارات  1980عجز في هذا الأمر یؤثر على القرار المهني للطال�ة وهذا ما أكده الص�اغ 

سب، ولهذا فان متخذ� القرارات یختلفون في درجة إدراكهم تتأثر �ظروف الشخص�ة لمتخذ� القرارات الأن

و اتجاهاتهم  وق�مهم لفهم مشاكلهم، �ما ینع�س علي نوع�ة القرارات المتخذة هذا من جهة، ومن جهة 

أخر� فان الأسرة و الاتجاهات الإجتماع�ة تلعب الدور الكبیر في القرار المهني للطال�ة من خلال أن 

بنائهم �غرسون فیهم الذات الاجتماع�ة وهذا على حساب الذات الفرد�ة من خلال اعت�ار الوالدین في تر��ة أ

 مأن إت�اع عادات و تقالید وأعراف ذلك المجتمع ضرورة حتم�ة على أفراده خاصة ف�ما یتعل� �قراراته

التأثیر  أن من العوامل التي تؤثر في الاخت�ار المهني 1998المهن�ة وهذا یتف� مع ما أوضحه الكوار� 

  .الخارجي من قبل المعلمین و الوالدین
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فهناك صعو�ات تعز� إلى انعدام التوج�ه و إرشاد الطل�ة في مختلف التخصصات فهو ��تسي أهم�ة 

�بیرة خلال المراحل الدراس�ة للطل�ة من خلال التعرف على ذاته وتكو�ن صورة واقع�ة و موضوع�ة دق�قة 

مناس�ة تم�نه من اخت�ار المهنة التي تحق� له أفضل تواف� بین ذاته  عنها و المساعدة في اتخاذ قرارات

من جهة و�ین عالم المهن من جهة أخر�، وهذا ما �عبر عن عدم ظهور فروق في الدخل الاقتصاد� و 

الموقع الجغرافي ی�قى الطالب یتخ�� في قراره  و یلجأ إلى أسس غیر علم�ة في ذلك �أن �ستشیر غیر 

  .نظرة المجتمع إلى المهن وأالق�م الاجتماع�ة و الأقران أو الأصدقاء أو أهل الاختصاص أ

فالطالب الذ� �سجل درجات عال�ة من الصعو�ة لابد وان یتم العمل معه و إرشاده �عد تحدید مصادر 

عن ثلاث صعو�ات مر�ز�ة الذ� تحدث  1996وزملائه  Gati ل  تلك الصعو�ة ضمن النموذج المقترح

عشر صعو�ات فرع�ة تؤثر �ش�ل أو �آخر و بدرجات متفاوتة على الأفراد عند اتخاذ القرار تتفرع عنها 

و�تفرع منها ثلاث صعو�ات فرع�ة هي قلة الدافع�ة، قلة الحزم، توقعات غیر وهي قلة الاستعداد�ة  المهني

الذات المهن�ة، عن  واقع�ة أما الصعو�ة الثان�ة فهي تتمر�ز حول قلة المعرفة عن مراحل اتخاذ القرار، عن

البدائل، عن ��ف�ة الحصول عن المعلومات في حین نجد أن الصعو�ة الثالثة المتعلقة �معلومات متناقضة 

 .تشمل معلومات غیر صادقة، صراعات داخل�ة، صراعات خارج�ة

  :مناقشة و تفسیر نتائج الفرض�ة الأولى_ 2_2

في درجة صعو�ة ) =0،05a(لة إحصائ�ة عندتنص الفرض�ة الأولى على أنه لا توجد فروق ذات دلا

اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر المستو� الثقافي لد� طال�ات السنة أولى جامعي و للتأكد من صحة 

) =0،05a(لتحدید الفروق و أظهرت النتائج وجود فروق دلالة إحصائ�ا عند K2هذا الفرض تم حساب 

  .لمتغیر المستو� الثقافي لد� طال�ات السنة أولى جامعيفي درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز� 

وهذا ما �فسر أنه �لما ارتفع المستو� الثقافي للأسرة �لما قلت درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني التي 

في اخت�ار التخصص المناسب أمام مجموعة من  و الأسرةدعم  طب�عي نتیجة أمروهذا تواجهها الطال�ة 

الأسرة  �سبب عدم اهتمام ،�ح �لما قل المستو� الثقافي للأسرة زادت درجة الصعو�ةالبدائل و الع�س صح

خاصة في نظرا لان الطالب عندما یتحصل على شهادة ال��الور�ا �ص�ح مسؤول على نفسه أبنائها  بتوج�ه

�طون في و �التالي یتخل�سوا على درا�ة �التخصصات الدق�قة في الجامعة  الأهلاذ قراراته ولان قض�ة اتخ
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في اتخاذ القرار  �آخر أوتتدخل �ش�ل  أنهاآن رو في نظر�ة العوامل  أثبتتهقراراتهم المهن�ة، وهذا ما 

  .المهني

  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرض�ة الثان�ة_ 3_2

في درجة صعو�ة ) =0،05a(تنص الفرض�ة الثان�ة على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند 

اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر الدخل الاقتصاد� لد� طال�ات السنة أولى جامعي و للتأكد من صحة 

في درجة ) =0،05a(لتحدید الفروق تبین انه لا توجد فروق دلالة إحصائ�ا عند K2الفرض�ة و�استخدام  

  .د� طال�ات السنة أولى جامعيصعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر الدخل  الاقتصاد� ل

�معنى أنه معظم الطال�ات �عانون من صعو�ات اتخاذ القرار المهني سواء �ان الدخل الاقتصاد� للأسرة 

مرتفع أو منخفض، وقد �عود سبب الصعو�ة إلى عجز في معرفة ذاتهن المهن�ة من میول و قدرات و 

تي �فرضها سوق العمل حیث تضمحل مهن لتحل اتجاهات أو ر�ما �عود ذلك إلى التغیرات المستمرة ال

اء في الجانب النظر� ل�عض م�انها مهن أخر� جدیدة تتطلب قدرات و مهارات معینة وهذا یتف� مع ما ج

الذین اقتصرت دراستهم من وجهة نظر تعطي للعوامل المح�طة التأثیر ال�الغ في الاخت�ار  ال�احثین

ملاح� في الواقع المعاش أن �عض الأسر ذات الدخل ومما هو  .المهني �الأحوال الاقتصاد�ة

الاقتصاد� المرتفع ولكن یواجه أبنائهم صعو�ات �بیرة في اتخاذ القرار المهني، في حین أن الطال�ة في 

 السنة أولى جامعي أمام خ�ارات مهن�ة �بیرة وهي مجبرة على الموازنة بینها و انتقاء البدیل الأفضل،

لم �ظهر  الأثر أن إلاالقرار المهني  إتخاذهذا العامل یلعب دور �بیر في  أنوض و�التالي انه من المفر 

. أبنائهمفالاثنین لهما دور في توج�ه ) منخفضة_ مرتفعة (  للأسرةدلیل لان مهما تكن الحالة الاقتصاد�ة 

في اخت�ار التخصص  المصادر الذ� �ساعدهم الذ� �عد أحد أهمل�ة وهنا �ظهر دور التوج�ه المهني للط

�الفرص التعل�م�ة و المهن�ة المتوفرة و منه إلى المهنة  المناسب مع میولهم و احت�اجاتهم و ت�صیرهم

المستقبل�ة، ومما هو ملاح� في الجامعات الجزائر�ة أن الحصص الإعلام�ة الخاصة بتوج�ه الطل�ة نحو 

یجدون  يغیر داعمة و�التال تخصص ما تكون سطح�ة و �أسس غیر علم�ة و في �عض الأح�ان

  .صعو�ة �بیرة في اتخاذ القرار المهني
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  :مناقشة و تفسیر نتائج الفرض�ة الثالثة_ 4_2

درجة صعو�ة  في) =0،05a(تنص الفرض�ة الثالثة على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند

جامعي و للتأكد من صحة  أولىاتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر الموقع الجغرافي لد� طال�ات السنة 

في درجة ) =0،05a(لتحدید الفروق تبین أنه لا توجد فروق دلالة إحصائ�ا عند K2الفرض�ة تم حساب 

  .صعو�ة اتخاذ القرار المهني تعز� لمتغیر الموقع الجغرافي لد� طال�ات السنة أولى جامعي

اء المق�مات في المدینة أو الر�ف، ور�ما �معنى أن الطال�ات یواجهن صعو�ات في اتخاذ القرار المهني سو 

�عود سبب ذلك إن الطال�ات أص�حن أكثر اطلاعا على سوق العمل  �اعت�ار أن وسائل الإعلام 

التي لها صد� �بیر في التعر�ف  ....) تلفاز، إذاعة، أنترنت، مواقع التواصل الاجتماعي(�أنواعها

ت�اجات السوق للید العاملة وهذا ما یؤ�ده مع ما ورد في �الوظائف و تقد�م فرص مهن�ة أكثر �ما �لائم اح

الجانب النظر� بخصوص تأثیر وسائل الإعلام على الفرد من خلال تر�یزها على مهنة معینة أ� أن 

المناس�ة له وتحد من  هالوسائل الإعلام�ة تقولب التلمیذ في وضع�ة ض�قة، وتحول دونه ودون قرارات

  .لمستقبلةرؤ�ته و تطلعاته الشخص�ة ا

 وهذا ما یؤ�د قصور في جهاز التوج�ه المهني في الجامعات الذ� �عمل على توج�ه الطل�ة  في تسهیل

القرار المهني من خلال التخط�� �ش�ل أو �آخر في حقل مهني معین وتطو�ر مهاراتهم و تقی�م اتخاذ 

  .میولهم و استعداداتهم

  

  

  :الفصل خلاصة

الطال�ة الجامع�ة لدیها صعو�ات في اتخاذ القرار المهني �سبب مستو� و�خلاصة مما سب� نجد أن       

الذات المهن�ة و نموها، دینام��ة سوق العمل، الأسرة و الاتجاهات الاجتماع�ة، ووجدنا أ�ضا أن هذه 

الصعو�ات تقل �لما زاد المستو� الثقافي للأسرة بینما لا توجد علاقة ��ل من الدخل الاقتصاد� و الموقع 

  .جغرافيال



  خاتمة

العلمية و العملية للموضوع المدروس، وانطلاقا من طبيعة و خصوصية النتائج المتوصل  الأهميةبحكم 
معرفة درجة صعوبة اتخاذ القرار المهني وهذا حسب المتغيرات الديموغرافية التي قمنا  إلىالتي قادتنا  إليها

جامعي بقسم العلوم  أولىالسنة  الباتبدراستها في هذا الموضوع، وذلك من خلال اختيار عينة من ط
جامعي تحديدا باعتبارهم في  أولىالسنة  الباتقمنا باختيار ط أخرىالاجتماعية هذا من جهة ومن جهة 

  عالم الشغل من باقي المراحل السابقة. إلىاقرب  أنهم أيالمهنية،  إلىمرحلة انتقال من الحياة الدراسية 

منهجية ضرورية منها تصميم الاستبيان بهدف جمع  خطواتعلى  تبار فرضيات الدراسة اعتمدناولإخ
المعلومات ولقد تم صياغته في صورته النهائية بعد عرضه على مجموعة من المحكمين والتي غطت 

و الاتجاهات  الأسرةديناميكية سوق العمل،  ثلاث محاور رئيسة هي(مستوى الذات المهنية و نموها،
  من خصائصها السيكومترية. التأكد إلى بالإضافةموعة بنود ، وضمن كل محور مج الاجتماعية)

بالاعتماد على جمع البيانات المتحصل عليها من تطبيق استبيان الدراسة المنهج المقارن  إتباعتم 
لمعرفة الفروق بين مستويات المتغيرات الواردة في الفرضيات الصفرية وذلك لمعرفة   2Kاختبار واستخدام

مفردات عينة الدراسة حول درجة على النتائج التي خلصت لها الدراسة من خلال استجابات  تأثيرهامدى 
  ما يلي: إلى، وباختبار الفرضيات الصفرية تم التوصل الباتاتخاذ القرار المهني لدى الط تصعوبا

 بديناميكية سوق العمل. أكثرجامعي ترتبط  أولىالسنة  الباتالصعوبة الكبرى التي يواجهها ط إن 
 المستوى لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة فيإحصائية  دلالة ذات فروق توجد 

 لدى طالبات السنة أولى جامعي.    الثقافي
  الدخل  لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة فيإحصائية  دلالة ذات فروق توجدلا

 لدى طالبات السنة أولى جامعي. الاقتصادي
 الموقع  لمتغير تعزى المهني القرار اتخاذ صعوبة درجة فيإحصائية  دلالة ذات فروق توجد

 افي لدى طالبات السنة أولى جامعي.الجغر 



  خاتمة

العلم�ة و العمل�ة للموضوع المدروس، وانطلاقا من طب�عة و خصوص�ة النتائج المتوصل  الأهم�ة�ح�م 

معرفة درجة صعو�ة اتخاذ القرار المهني وهذا حسب المتغیرات الد�موغراف�ة التي قمنا  إلىالتي قادتنا  إلیها

جامعي �قسم العلوم  أولىالسنة  ال�اتبدراستها في هذا الموضوع، وذلك من خلال اخت�ار عینة من ط

جامعي تحدیدا �اعت�ارهم في  أولىالسنة  ال�اتقمنا �اخت�ار ط أخر� الاجتماع�ة هذا من جهة ومن جهة 

  .عالم الشغل من �اقي المراحل السا�قة إلىاقرب  أنهم أ�المهن�ة،  إلىمرحلة انتقال من الح�اة الدراس�ة 

منهج�ة ضرور�ة منها تصم�م الاستب�ان بهدف جمع  خطواتعلى  ت�ار فرض�ات الدراسة اعتمدناولإخ

المعلومات ولقد تم ص�اغته في صورته النهائ�ة �عد عرضه على مجموعة من المح�مین والتي غطت 

و الاتجاهات  الأسرةدینام���ة سوق العمل،  مستو� الذات المهن�ة و نموها،(ثلاث محاور رئ�سة هي

  .من خصائصها الس��ومتر�ة التأكد إلى �الإضافةموعة بنود ، وضمن �ل محور مج )الاجتماع�ة

�الاعتماد على جمع الب�انات المتحصل علیها من تطبی� استب�ان الدراسة المنهج المقارن  إت�اعتم 

لمعرفة الفروق بین مستو�ات المتغیرات الواردة في الفرض�ات الصفر�ة وذلك لمعرفة  K2 اخت�ار واستخدام

مفردات عینة الدراسة حول درجة على النتائج التي خلصت لها الدراسة من خلال استجا�ات  تأثیرهامد� 

  :ما یلي إلى، و�اخت�ار الفرض�ات الصفر�ة تم التوصل ال�اتاتخاذ القرار المهني لد� الط تصعو�ا

 بدینام���ة سوق العمل أكثرجامعي ترت��  أولىالسنة  ال�اتالصعو�ة الكبر� التي یواجهها ط إن. 

 المستو�  لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة فيإحصائ�ة  دلالة ذات فروق  توجد 

 .   لد� طال�ات السنة أولى جامعي الثقافي

  الدخل  لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة فيإحصائ�ة  دلالة ذات فروق  توجدلا

 .لد� طال�ات السنة أولى جامعي الاقتصاد�

 الموقع  لمتغیر تعز�  المهني القرار اتخاذ صعو�ة درجة فيإحصائ�ة  دلالة ذات فروق  توجد

 .افي لد� طال�ات السنة أولى جامعيالجغر 



  المقترحات

انطلاقا مما تم عرضه وفي إطار الهدف الرئ�س للدراسة وهو معرفة العلاقة الفارق�ة في درجة صعو�ة 

المستو� الثقافي، الدخل الاقتصاد�، الموقع ( ني و�عض المتغیرات الد�موغراف�ةاتخاذ القرار المه

في إطار حدود عینة الدراسة و بین طل�ة السنة أولى جامعي وت�قى النتائج المتحصل علیها ) الجغرافي

  :الأدوات المستخدمة فیها وعل�ه نقترح مایلي

 جمع الب�انات لتغط�ة صعو�ة اتخاذ القرار المهني  أدواتدراسة بتوس�ع حجم العینة و  إجراء

 .أفضل�ش�ل 

 عینة  مهني و متغیرات أخر� من وجهة نظرالقرار الاتخاذ صعو�ة دراسة العلاقة بین  إجراء

 .الدراسة

 إجراء دراسة مقارنة بین طلاب و طال�ات الجامعة في اتخاذ القرار المهني. 

  تفعیل خدمات التوج�ه و الحصص الإعلام�ة لمساعدة الطل�ة على اخت�ار قرارات سل�مة و

  .مناس�ة للتخصصات الدراس�ة و المجالات المهن�ة التي تتف� مع میولهم و استعداداتهم و قدرتهم
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 لكل قسم الأساتذة الدائمیــن  إحصائیات

  

  في كل شعبة عدد الأساتذة الدائمیــن 

  

معدد الأساتذة الدائمیـن بالدرجات العلمیة لكل قس  
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 و الاجتماعیة
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 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 

 02 03 22 18  11 06 24 09 00 12 علوم اجتماعیة

 01 11 12 17 00 04 01 04 00 01 علوم إنسانیة

 03 14   34  35 11 10 25 13  00 13 المجموع



قـــــــــــــــلاحــــــــــــالم  
 

  یوضح استب�ان التح��م) 03(الملح� رقم
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  �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة

  قسم العلوم الاجتماع�ة

  تخصص علم النفس العمل و التنظ�م

  )تح��مال ب�انإست(

  : ........................الاسم و اللقب

  :...........................التخصص

  :أستاذ� الفاضل أستاذتي الفاضلة

  السلام عل��م ورحمة الله تعالى و�ر�اته

صعو�ات : (في إطار إعداد مذ�رة لنیل شهادة ماستر تخصص علم النفس العمل و التنظ�م  �عنوان 

  ).اتخاذ القرار المهني وعلاقته ب�عض المتغیرات لد� طل�ة السنة أولى جامعي

الذ� یتضمن مجموعة من الع�ارات المتعلقة �متغیر صعو�ة اتخاذ القرار نضع بین أید��م هذا الاستب�ان و 

  :وقد عرفنا إجرائ�ا �ل من، ) غیر مواف�، محاید، مواف�(وقد تم الاعتماد على بدائل هي، المهني 
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  .هو الطالب الذ� یزاول دراسة ما في الجامعة:الطالب الجامعي

  :ونرجو من�م تح��م هذا الاستب�ان من حیث

 .مد� تناسب البدائل -

 .مد� صدق الع�ارات -
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.     في الخانة المناس�ة لرأ��م واقتراح ما ترونه مناس�ا في تصح�ح بنود الاستمارة )×(وذلك بوضع علامة 

                                                                                                                          

  الطال�ة بن دلالي دلیلة........ والتقدیرمع �الغ الش�ر ........

لا   تق�س  ت الع�ار 

  تق�س

  الملاحظات

أنا واع على اخت�ار مهنة  أو مجال تعل�مي و لكن -1
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مثل الصعو�ة في بناء (�عضا من صعو�اتي الشخص�ة

  ).الثقة �النفس الى غیر ذلك،علاقات مع الناس

      

إنني لا أؤمن �ان هناك مهنة مثال�ة أو مجال  - 10

  .تعل�مي �لائمني تماما

      

إنني أؤمن �أنني سوف أحق� جم�ع تطلعاتي و  - 11

  .مي من خلال هذه المهنةأحلا

      

صعب علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لأنني لا  - 12

  .اعرف الخطوات التي یجب علي إت�اعها لاتخاذ القرار

      

      أنا اعمل ما �قترحه علي الآخرون حتى لو لم أكن  - 13
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  ).شرو� العمل التي تلائمني؟

      

لي اخت�ارها في لا اعرف ما هي المهن التي ع - 21

  .المستقبل
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  .المستقبل
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�صعب علي اخت�ار مهنة او مجال تعل�مي لانه  - 25

ینقصني معلومات عن ممیزات المهن المختلفة و مجالات 

مثل ما هو احت�اج السوق لتلك المهن (التأهیل الموجودة
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أو مجال تعل�مي لأنني لا �صعب علي اخت�ار مهنة  - 26
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طوال الوقت أغیر رأیي في المهن التي تشدني أو في 

مثلا أح�انا أر�د أن أكون مستقلا و أح�انا ارغب (ممیزاتها

  ).في أن اعمل موظفا

      

        .ل�س هناك أ� مهنة تجذبني إلیها- 32

�صعب علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لان  - 33

المهنة التي ارغب فیها غیر مقبولة على أشخاص مهمین 

  .�النس�ة لي مثل الأهل و الأصدقاء 

      

علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لأنني لا �صعب  - 34

  .أر�د التنازل عن حلمي في إیجاد المهنة المثال�ة

      

لد� اهتمامات مهن�ة �ثیرة لذلك من الصعب اخت�ار - 35

  .مهنة واحدة

      

�صعب علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لان  - 36

المهن التي أمیل إلیها تشدني بنفس القدر وهذا یز�د من 
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  .يحیرت

�صعب علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لان - 37

قدراتي و مهاراتي لا تلاؤم مستو� و متطل�ات المهنة التي 

  .ارغب فیها

      

�صعب علي اخت�ار مهنة أو مجال تعل�مي لان في  - 38

مثل أر�د أن (المهن التي تشدني هناك میزة لا تعجبني

  ).مرتفعاأص�ح معلما ولكن أر�د أن أحق� دخلا شهر�ا 

      

لا ادر� ف�ما إذا �ان مستقبلي المهني یت�ح لي لان  - 39

  .أكون الشخص الذ� أر�ده

      

إن اتخاذ القرار المهني یر��ني لأنني ل�س لد� - 40

  .المعلومات الكاف�ة

      

        .من الصعب لن أتخیل نفسي في مهنة ما- 41

أف�ر �استمرار �یف أواف� بین نم�  - 42

نم� الشخص�ة التي أر�د أن أكونها و ) نوعها(شخصیتي

  .في مستقبلي المهني

      

اشعر أن أهدافي المهن�ة فوق مستوا� ولن أكون  - 43

  .قادرا على تحق�قها

      

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 بوضح استب�ان صعو�ات اتخاذ القرار المهني

المهني لد� الطالب الجامعي نضع بین 

لذلك نرجو ، ید�ك هذا الاستب�ان الذ� یهدف إلى ق�اس الصعو�ة التي تواجهك أثناء اتخاذ القرار المهني في هذه المرحلة 

علما أن الإجا�ات لن تستخدم إلا 

                                

  

  غیر مواف�  محاید   مواف�

      

      

      

      اخت�ار مهنة 
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بوضح استب�ان صعو�ات اتخاذ القرار المهني) 04(الملح� رقم

المهني لد� الطالب الجامعي نضع بین  عز�ز� الطالب عز�زتي الطال�ة في إطار إجراء �حث حول صعو�ة اتخاذ القرار

ید�ك هذا الاستب�ان الذ� یهدف إلى ق�اس الصعو�ة التي تواجهك أثناء اتخاذ القرار المهني في هذه المرحلة 

علما أن الإجا�ات لن تستخدم إلا ،أمام الخانة المناس�ة و ��ل صدق و موضوع�ة  )×(منك الإجا�ة بوضع العلامة

  .�حث العلمي فق� و ش�را

 ضعیف            جید               متوس�    

ضعیف             متوس�         جید   :

  الر�ف               المدینة

  .ل�س لد� الدافع�ة الآن لاخت�ار المهنة

  .من الصعب ان یتخذ الفرد قرار لمهنة ما

لد� اهتمامات مهن�ة �ثیرة لذلك �صعب علي اخت�ار مهنة 

اخت�ار مهنة تنقصني معرفة قدراتي الحق�ق�ة مما �صعب عل�ا 

  .لا اعرف الخطوات التي بجب ات�اعها لاتخاذ القرار

  .�ش�ل عام اخاف من الفشل

  .لا اعرف ماهي میولي المهن�ة في المستقبل

  .ل�س هناك أ� مهنة تجذبني الیها في الوقت الحاضر

  .المسؤول�ة تحمل من

  .لا اعرف �یف ألتح� �المهنة التي أر�د أن اعمل بها

  غال�ا ما یتم اخت�ار مهنة معینة �الصدفة

  .تتغیر ق�مة المهن بتغیر الظروف

  .ینقصني معلومات عن خصائص المهن 

  .لا اعرف �یف ستكون عل�ه حال المهن مستق�لا

  .عدم الاستقرار في المهن

  .تعدد المهن المطلو�ة في سوق العمل

الملح� رقم

عز�ز� الطالب عز�زتي الطال�ة في إطار إجراء �حث حول صعو�ة اتخاذ القرار

ید�ك هذا الاستب�ان الذ� یهدف إلى ق�اس الصعو�ة التي تواجهك أثناء اتخاذ القرار المهني في هذه المرحلة 

منك الإجا�ة بوضع العلامة

�حث العلمي فق� و ش�رالأغراض ال

  :المستو� الثقافي للأسرة

:الدخل الاقتصاد� للأسرة

المدینة  :الموقع الجغرافي

  الع�ارات  المحاور

ت المهن�ة و نموها
� الذا

ستو
م

  

ل�س لد� الدافع�ة الآن لاخت�ار المهنة-1

من الصعب ان یتخذ الفرد قرار لمهنة ما-2

لد� اهتمامات مهن�ة �ثیرة لذلك �صعب علي اخت�ار مهنة -3

  .واحدة

تنقصني معرفة قدراتي الحق�ق�ة مما �صعب عل�ا -4

  .المستقبل

لا اعرف الخطوات التي بجب ات�اعها لاتخاذ القرار-5

�ش�ل عام اخاف من الفشل-6

لا اعرف ماهي میولي المهن�ة في المستقبل-7

ل�س هناك أ� مهنة تجذبني الیها في الوقت الحاضر-8

من اخاف -9

لا اعرف �یف ألتح� �المهنة التي أر�د أن اعمل بها - 10

غال�ا ما یتم اخت�ار مهنة معینة �الصدفة - 11 ق 
سو

دینام���ة 

العمل 
  

تتغیر ق�مة المهن بتغیر الظروف- 12

ینقصني معلومات عن خصائص المهن - 13

لا اعرف �یف ستكون عل�ه حال المهن مستق�لا- 14

عدم الاستقرار في المهن- 15

تعدد المهن المطلو�ة في سوق العمل- 16
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        .عدم وضوح قوانین العمل - 17

        .لا اعرف متطل�ات المهن- 18

        .إنني لا أؤمن بوجود مهنة مثال�ة تلائمني- 19

سرة
الأ

 
ع�ة

جتما
ت الا

جاها
و الات

  

        .أصدقائياعمل ما �قترحه علي - 20

وجهة نظر الأفراد في اخت�ار المهن �صعب لي  اختلاف- 21

  .الاخت�ار

      

        .�س�طر علي والد� في اتخاذ قرار� المهني- 22

        .اهتمام وسائل الإعلام �مهنة معینة- 23

        .�صعب علي اخت�ار مهنة �سبب طرق التدر�س المت�عة- 24

        . لا اعرف أ� المهن اختار �سبب نظرة المجتمع للمهن- 25

        .تقیدني الق�م الاجتماع�ة في اتخاذ لقرار� المهني- 26

        .أستاذ�اخط� لإت�اع المهنة التي �قترحها - 27

یجبروني عن المهنة التي علي  أن إخوتيمن  أر�د لا- 28

  .اخت�ارها
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 یبین قائمة الأساتذة المح�مین) 05(الملح� رقم

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم المح�مین الرت�ة التخصص

 01 نور الدین تاور�ر�ت أستاذ التعل�م العالي علم النفس العمل و التنظ�م

 02 جابر نصر الدین أستاذ التعل�م العالي علم الاجتماع التر�و� 

 03 حلیلو نبیل  التعل�م العاليأستاذ  علم الاجتماع العمل و التنظ�م

 04 وسلة بن عامر أستاذ التعل�م العالي علم النفس المدرسي

 05 ر�حاني الزهرة "أ"ساعدأستاذ م علم النفس الع�اد�

 06 عادل مرا�طي "أ"ساعدأستاذ م علم النفس الع�اد�

 07 قشي الهام "أ"أستاذ محاضر علم النفس العمل و التنظ�م

 08  جواد� یوسف "أ"أستاذ محاضر علم النفس العمل و التنظ�م
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  ق�م التجزئة النصف�ةیبین ) 06(الملح� رقم                

               

 
x Y X2 Y2 x*y 

28 29 784 841 812 
21 26 441 676 546 
34 35 1156 1225 1190 
25 27 625 729 675 
24 29 576 841 696 
23 25 529 625 575 
28 26 784 676 728 
27 27 729 729 729 
26 28 676 784 728 
33 29 1089 841 957 

£269 £281 £7389 £7967 £7636 
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  ) يوضح الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية.01الملحق رقم(
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  ) يوضح إحصاءات الأساتذة في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية02الملحق رقم(

 لكل قسم الأساتذة الدائميــن  إحصائيات

  

  في كل شعبة عدد الأساتذة الدائميــن 

  

معدد الأساتذة الدائميـن بالدرجات العلمية لكل قس  

   

كلية العلوم 
 الإنسانية

 و الاجتماعية

   

 أستاذ

    أستاذ مساعد أستاذ محاضر

 صنف ب صنف أ صنف ب صنف أ المجموع

علوم 
 اجتماعية

12 33 17 40 05 106 

 51 12 29 04 05 01 علوم إنسانية

 157 16 68 21 38 13 المجموع

 الشعب
علم 
 اجتماع

علم 
 النفس

انثروبولوجيافلسفة
إعلام و 
اتصال

 المجموع علم المكتبات تاريخ

عدد 
الأساتذة

55 40 
0605 20 22 09 156 

 الدرجات 

 العلمية

 

 أستاذ
 أستاذ مساعد أستاذ محاضر

 صنف ب صنف أ صنف ب صنف أ

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناثذكور إناث ذكور 

 02 03 22 18  11 06 24 09 00 12 علوم اجتماعية

 01 11 12 17 00 04 01 04 00 01 علوم إنسانية

 03 14   34  35 11 10 25 13  00 13 المجموع
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  ) يوضح استبيان التحكيم03الملحق رقم(

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم العلوم الاجتماعية

  تخصص علم النفس العمل و التنظيم

  تحكيم)ال بيانإست(
  الاسم و اللقب: ........................

  التخصص:...........................

  أستاذي الفاضل أستاذتي الفاضلة:

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

صعوبات في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص علم النفس العمل و التنظيم  بعنوان : (
  رار المهني وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة السنة أولى جامعي).اتخاذ الق

ار نضع بين أيديكم هذا الاستبيان والذي يتضمن مجموعة من العبارات المتعلقة بمتغير صعوبة اتخاذ القر 
  المهني , وقد تم الاعتماد على بدائل هي(موافق, محايد, غير موافق) , وقد عرفنا إجرائيا كل من:

  عدم قدرة الطالب على اختيار تخصص مناسب . الصعوبة :
بين مجموعة اختيارات أو  هو اختيار التلميذ لتخصص يدرسه في الجامعة من القرار المهني:

 .تخصصات
  هو الطالب الذي يزاول دراسة ما في الجامعة.الطالب الجامعي:

  ونرجو منكم تحكيم هذا الاستبيان من حيث:

 مدى تناسب البدائل. -

 العبارات.مدى صدق  -

 مدى ملائمة الصياغة اللغوية. -
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في الخانة المناسبة لرأيكم واقتراح ما ترونه مناسبا في تصحيح بنود الاستمارة.      (×)وذلك بوضع علامة 
                  
  ........مع بالغ الشكر والتقدير........ الطالبة بن دلالي دليلة

لا   تقيس  ت العبار 
  تقيس

  الملاحظات

ختيار مهنة  أو مجال تعليمي و لكن اأنا واع على -1
  ليس لدي الدافعية لعمل ذلك في الوقت الحاضر.

      

سب رأيي أن موضوع العمل أو التعليم الجامعي ح -2
ليس أمرا مركزيا في حياتي ولذا فان هذا الموضوع لا 

  يشغلني بشكل خاص.

      

لست بحاجة الى اختيار مهنة أو مجال  اعتقد بأنني -3
تعليمي لأنني سوف اهتدي الى المهنة الملائمة لي مع 

  الوقت.

      

        ن الصعب أن يتخذ الفرد قرارا لمهنة ما .م -4
        تحمل المسؤولية .شكل عام أخاف من الالتزام و ب -5
ي قرار,احتاج بشكل عام الى اخذ موافقة أعندما اتخذ  -6

  شخص مختص أو شخص آخر أثق به.
      

        بشكل عام من الفشل. أخاف -7
        حب أن اعمل الأشياء بطريقتي الخاصة.أ -8
مهنة التي سوف اختارها أن تحل لي أتوقع من ال -9

بعضا من صعوباتي الشخصية(مثل الصعوبة في بناء 
  علاقات مع الناس,الثقة بالنفس الى غير ذلك).

      

ن بان هناك مهنة مثالية أو مجال إنني لا أؤم -10
  تعليمي يلائمني تماما.

      

نني أؤمن بأنني سوف أحقق جميع تطلعاتي و إ -11
  أحلامي من خلال هذه المهنة.

      

يار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لا صعب علي اخت -12
  اعرف الخطوات التي يجب علي إتباعها لاتخاذ القرار.

      

      أنا اعمل ما يقترحه علي الآخرون حتى لو لم أكن  -13
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  مقتنعا بذلك وكان هذا الأمر ضد رغباته.
تعليمي,لأنني لا صعب علي اختيار مهنة أو مجال ي -14

اعرف ما هي المعلومات التي يجب علي معرفتها عند 
  اتخاذ القرار.

      

 اعرف كيف التحق بالمهنة التي أريد أن اعمل لا -15
  بها.

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لا يصعب علي اخ -16
اعرف كيف اجمع بين معرفتي عن نفسي و معرفتي عن 

  المهن المختلفة.

      

صعب علي اختيار مهنة أو مجال تعليمي لأنه ي -17
ينقصني معلومات عن قدراتي أو صفاتي الشخصية(مثل 
قدراتي بالتكنولوجيا, قدرتي على التحمل و الصبر و 

  غيرها). 

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لم يصعب علي اخ -18
انجح حتى اليوم بتحديد أي المهن تشد اهتمامي 

  الشخصي.

      

        .لا استطيع أن أقرر بنفسي أي نوع من المهن أريد -19
تيار مهنة أو مجال تعليمي لان يصعب علي اخ -20

ميولي المهنية ليست واضحة كفاية(مثل لم استطع ان 
احدد لنفسي حتى الآن أي المجالات يهمني أكثر, ما هي 

  شروط العمل التي تلائمني؟).

      

ختيارها في  اعرف ما هي المهن التي علي الا -21
  المستقبل.

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لا يصعب علي اخ -22
ادري اليوم ما هي قدراتي و صفاتي الشخصية في 

  المستقبل.

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لا يصعب علي اخ -23
  اعرف اليوم ما هي المهن التي ستستمر في المستقبل.

      

        مهنة معينة بالصدفة.يتم اختيار  غالبا ما -24
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تيار مهنة او مجال تعليمي لانه يصعب علي اخ -25
ينقصني معلومات عن مميزات المهن المختلفة و مجالات 
التأهيل الموجودة(مثل ما هو احتياج السوق لتلك المهن 

  التي أميل إليها, وما هي شروط القبول لتلك المهن) .

      

تعليمي لأنني لا صعب علي اختيار مهنة أو مجال ي -26
  اعرف كيف ستكون عليه الحال المهن مستقبلا.

      

افهم كيف يكون بعض الناس متأكدين  لا استطيع أن-27
  مما يريدون عمله.

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لأنني لا يصعب علي اخ -28
  اعرف ما هي ميولي المهنية في المستقبل.

      

تعليمي لان صعب علي اختيار مهنة أو مجال ي -29
جمع المهن و مجالات التعليم التي استطيع أن اقبل فيها 

  لا تعجبني

      

اختيار مهنة معينة عندما يكون  لا فائدة من -30
  مستقبلي المهني مشكوك فيه.

      

يار مهنة أو مجال تعليمي لأنني يصعب علي اخت-31
طوال الوقت أغير رأيي في المهن التي تشدني أو في 
مميزاتها(مثلا أحيانا أريد أن أكون مستقلا و أحيانا ارغب 

  في أن اعمل موظفا).

      

        يس هناك أي مهنة تجذبني إليها.ل-32
تيار مهنة أو مجال تعليمي لان يصعب علي اخ -33

المهنة التي ارغب فيها غير مقبولة على أشخاص مهمين 
  بالنسبة لي مثل الأهل و الأصدقاء .

      

ي لأنني لا علي اختيار مهنة أو مجال تعليميصعب  -34
  أريد التنازل عن حلمي في إيجاد المهنة المثالية.

      

مهنية كثيرة لذلك من الصعب اختيار  لدي اهتمامات-35
  مهنة واحدة.

      

يصعب علي اختيار مهنة أو مجال تعليمي لان  -36
المهن التي أميل إليها تشدني بنفس القدر وهذا يزيد من 

      



قـــــــــــــــلاحــــــــــــالم 	
 

  ي.حيرت
يار مهنة أو مجال تعليمي لان يصعب علي اخت-37

قدراتي و مهاراتي لا تلاؤم مستوى و متطلبات المهنة التي 
  ارغب فيها.

      

تيار مهنة أو مجال تعليمي لان في يصعب علي اخ -38
المهن التي تشدني هناك ميزة لا تعجبني(مثل أريد أن 

  مرتفعا).أصبح معلما ولكن أريد أن أحقق دخلا شهريا 

      

ا إذا كان مستقبلي المهني يتيح لي لان لا ادري فيم -39
  أكون الشخص الذي أريده.

      

رار المهني يربكني لأنني ليس لدي إن اتخاذ الق-40
  المعلومات الكافية.

      

        ن الصعب لن أتخيل نفسي في مهنة ما.م-41
فكر باستمرار كيف أوافق بين نمط أ -42

نمط الشخصية التي أريد أن أكونها شخصيتي(نوعها) و 
  في مستقبلي المهني.

      

افي المهنية فوق مستواي ولن أكون اشعر أن أهد -43
  قادرا على تحقيقها.
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 ) بوضح استبيان صعوبات اتخاذ القرار المهني04الملحق رقم(
المهني لدى الطالب الجامعي نضع بين  عزيزي الطالب عزيزتي الطالبة في إطار إجراء بحث حول صعوبة اتخاذ القرار

يديك هذا الاستبيان الذي يهدف إلى قياس الصعوبة التي تواجهك أثناء اتخاذ القرار المهني في هذه المرحلة , لذلك نرجو 
أمام الخانة المناسبة و بكل صدق و موضوعية ,علما أن الإجابات لن تستخدم إلا  )×(منك الإجابة بوضع العلامة

  بحث العلمي فقط و شكرا.لأغراض ال

                                 ضعيف            جيد               متوسط    المستوى الثقافي للأسرة:

  ضعيف             متوسط         جيد   الدخل الاقتصادي للأسرة:

  الريف               المدينة  الموقع الجغرافي:

  غير موافق  محايد   موافق  العبارات  المحاور

مستوى الذات المهنية و نموها
  

        ليس لدي الدافعية الآن لاختيار المهنة.-1
        من الصعب ان يتخذ الفرد قرار لمهنة ما.-2
لدي اهتمامات مهنية كثيرة لذلك يصعب علي اختيار مهنة -3

  واحدة.
      

اختيار مهنة تنقصني معرفة قدراتي الحقيقية مما يصعب عليا -4
  المستقبل.

      

        لا اعرف الخطوات التي بجب اتباعها لاتخاذ القرار.-5
        بشكل عام اخاف من الفشل.-6
        لا اعرف ماهي ميولي المهنية في المستقبل.-7
        ليس هناك أي مهنة تجذبني اليها في الوقت الحاضر.-8
        .المسؤولية تحمل من اخاف -9

        .لا اعرف كيف ألتحق بالمهنة التي أريد أن اعمل بها -10
ديناميكية سوق         غالبا ما يتم اختيار مهنة معينة بالصدفة -11

        تتغير قيمة المهن بتغير الظروف.-12العمل 
        ينقصني معلومات عن خصائص المهن .-13
        لا اعرف كيف ستكون عليه حال المهن مستقبلا.-14
        عدم الاستقرار في المهن.-15
        تعدد المهن المطلوبة في سوق العمل.-16



قـــــــــــــــلاحــــــــــــالم 	
 

        عدم وضوح قوانين العمل .-17
        لا اعرف متطلبات المهن.-18
        إنني لا أؤمن بوجود مهنة مثالية تلائمني.-19

الأسرة
 

و الاتجاهات الاجتماعية
  

        .أصدقائياعمل ما يقترحه علي -20
وجهة نظر الأفراد في اختبار المهن يصعب لي  اختلاف-21

  الاختيار.
      

        يسيطر علي والدي في اتخاذ قراري المهني.-22
        اهتمام وسائل الإعلام بمهنة معينة.-23
        يصعب علي اختيار مهنة بسبب طرق التدريس المتبعة.-24
        لا اعرف أي المهن اختار بسبب نظرة المجتمع للمهن. -25
        تقيدني القيم الاجتماعية في اتخاذ لقراري المهني.-26
        .أستاذياخطط لإتباع المهنة التي يقترحها -27
يجبروني عن المهنة التي علي  أن إخوتيمن  أريد لا-28

  .اختيارها
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 ) يبين قائمة الأساتذة المحكمين05الملحق رقم(

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم المحكمين الرتبة التخصص
 01 نور الدين تاوريريت أستاذ التعليم العالي علم النفس العمل و التنظيم

 02 جابر نصر الدين أستاذ التعليم العالي علم الاجتماع التربوي
 03 حليلو نبيل  التعليم العاليأستاذ  علم الاجتماع العمل و التنظيم

 04 وسلة بن عامر أستاذ التعليم العالي علم النفس المدرسي
 05 ريحاني الزهرة "أ"ساعدأستاذ م علم النفس العيادي
 06 عادل مرابطي "أ"ساعدأستاذ م علم النفس العيادي

 07 قشي الهام أستاذ محاضر"أ" علم النفس العمل و التنظيم
 08  جوادي يوسف أستاذ محاضر"أ" علم النفس العمل و التنظيم
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  قيم التجزئة النصفية) يبين 06الملحق رقم(                

               

 x  Y  X2  Y2  x*y 
28  29  784 841 812 
21  26  441 676 546 
34  35  1156 1225 1190 
25  27  625 729 675 
24  29  576 841 696 
23  25  529 625 575 
28  26  784 676 728 
27  27  729 729 729 
26  28  676 784 728 
33  29  1089 841 957 

£269  £281  £7389 £7967 £7636 
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