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  :مقدمة 

، فهي ترتبط أساسا بالدورة الاقتصادية  مية في العالم بأسر م معضلات الت           لقد كانت البطالة ولا تزال إحدى أ
، ومع تعقد البيئة  خفض مع انتعاش تفع مع الركود الاقتصادي و ت شاط الاقتصادي، ف اسب عكسيا مع ال و تت

حى تصاعديا ، ما افرز  مو تتفاقم و تأخذ م ات الانتعاش و ال يكليا فح في ف الاقتصادية والاجتماعية أخذت بعدا 
دني والدو تمام بموضوع البطالة من طرف المجتمع ا  .حتمية الا

فط ال اثرت  فاض اسعار ال ؤسسات وا زائر ال أصبحت الآن تعرف معدلات بطالة مرتفعة نتيجة خوصصة ا وا
زائر إ ضرورة إيجاد بدائل  ا الدولة ،أدت با شؤ شاريع الكبرى ال ت بالسلب على العائد الوطني ، وبالتا على ا
ؤسسات العمومية أضحى مسقفا، و أي زيادة في العمالة سيؤدي حتما إ بطالة  اخرى ، خاصة أن التوظيف في ا

اتيجية تعتمد  ذا الطرح من خلال إس زائرية  ت الدولة ا ها، فتب عضلة أو جزء م ذ ا قاولاتية كحل  عة، تأتي ا مق
ية، وتأتي  الية والتق رافقة ا وحة للمقاولين الشباب بالإضافة إ ا م موعة من الامتيازات الضريبية و الاقتصادية ا على 
تمع الشباب  ذ الأجهزة  اتيجية على أرض الواقع ، وتستهدف  ذ الإس أجهزة الدعم ال أنشأتها الدولة كتطبيق 

بادرة و  توسطة وقادرين على ا شاريع الصغيرة وا لين لإنشاء ا امعات بصفة خاصة بوصفهم مؤ بصفة عامة و خريجي ا
.  الإبداع 

يد التخطيط و الإعداد عدم أن إلا شاريع ذ ا جم قد شاكل تعرضها إ يؤدي قد ا ة بعد الزوال  عليهاي  قصيرة ف
ذا ظيورىا من شاريع العمل أن الاعتبار بعين الأخذ ضرورة جانب إ ،  ين ، بالشيء ليس الصغيرة با  يتطمب إذ ا

ؤسسة إنشاء مسبقة قبل اجراءات ودراسات  .ا
صداقية تتسم دراسة مفصلة تقدم ال الأساسية الوثيقة الأعمال طط يمثل وعلي شروع تطبيق إمكانية حول با  وكذا ا
اع وسيلة يعتبر ان كما اح ، مدى ا من وال حاملها يد في إق اع يمك خلا وك إق ؤسسات الب الية وا  بتمويل ا

 .جوانب  كافة ودراسة لإعداد الكافي الوقت يأخذوا أن الأعمال طط معدي على وجب ذا وعلى مشروع ،
ية لدعم تشغيل الشباب  طط اعمال مشروع انتاج الالبسة الرياضية في اطار الوكالة الوط و اعداد  ا  :  وعلي جاءت الاشكاليى الرئيسية كما يلي ANSEJ- –وموضوع دراست

شروع البسة رياضية على مستوى ولاية بسكرة ؟ - طط اعمال   كيف يمكن ان نقوم باعداد 
ا الاجابة على التساؤلات الفرعية التالية  : من الاشكالية الرئيسية وجب علي

ي اهميت ؟ -  ماذا نقصد بمخطط الاعمال ؟ وما
ططات الاعمال ؟ - ي انواع   ما
طط الاعمال بالشكل الصحيح ؟ - طوات اللازمة لاعداد  ي ا  ما
طط الاعمال على مشروع الالبسة الرياضية ؟ -  كيف يمكن ان نطبق 

  



: اسباب اختيار الدراسة 
ظري  - سبة للجانب ال ذا لازال : بال ا  طط الاعمال لأي مشروع قبل البدء في فان وا يوم رغم اهمية اعداد 

شروع لو اعد بالشكل  اح ا دد باهميت ومدى مساهمت في  قاولون ا يتسم ببعض الغموض وقلة وعي ا
 .الصحيح 

سبة للجانب التطبيقي  -  : بال
  ضة الاثمان وليست في رغم توفر الالبسة الرياضية بكثرة وبماركات متعددة في الاسواق الا انها لاتزال با

ميع اول ا  .مت
 وع من الالبسة ذا ال اثلة على مستوى الولاية توفر   .عدم وجود مؤسسة 
  ليا وباسعار معقولة ذ الالبسة  ستعملة في انتاج  امات الاولية ا  .توفر ا
  ا مكانتها على مستوى الوطن تستقطب الشباب ية رياضية  توفر ولاية بسكرة على اكاديمية وط

زائري والبسكري بصفة خاصة  .ا
  وادي الرياضية على مستوى البلديات والدوائر ال بحاجة ا لباس رياضي موحد  .وجود العديد من ال
 اصب عمل بالولاية  .توفير م
ميـــــــة الدراسة  : ا

احها - طط الاعمال في انشاء اي مؤسسة و  .ابراز دور 
طط الاعمال في اعطاء نظرة مستقبلية للمشروع  -  .ابراز دور 
شروع  - طط اعمال ا ا في اعداد  طوات اللازم اتبعا  .معرفة ا
ستقبل  - ؤسسة في ا مكن ان تواج ا خاطر والعوائق ال من ا طط الاعمال في ابراز ا  .دور 

داف الدراسة  : ا
طط اعمال مدروس وموضوع على اسس صحيحة - اءا على   .اعطاء فكرة عن كيفية انشاء مؤسسة ب
سقبل - شروع في ا ذا ا اح  خطط الاعمال وبين  يد   .ابراز العلاقة الرابطة بين الاعداد ا
ا - طط اعما ا من خلال اعداد  ؤسسة قبل انشاء  .اعطاء فكرة شاملة لكل جوانب ا
ؤسسة واستمراريتها مستقبلا - طط الاعمال في تطوير ا  .ابراز دور 

: منهج البحث 
طط اعمال مشروع انتاج الالبسة الرياضية على مستوى ولاية بسكرة سوف  ذ الدراسة ال تتمحور حول اعداد 

ظري الاول  هج الوصفي وذلك في الفصل ال درج ضمن ا . ت
ذا  طط اعمال  قوم باعداد  شروع موضوع الدراسة حيث س ذا البحث والذي يخص ا اما الفصل التطبيقي الثاني في 

قابلات  و و و ا بعض الادوات الاحصائية وا ا استخدم هج التحليلي .... الاخير وبما ان درج ضمن ا . فسوف ي
 
 
 



: صعوبات الدراسة 
ها لم تكن بتلك الاهمية ال  تعلقة بعدة جوانب ولك عوقات وا ا بعض الصعوبات وا ا بهذ الدراسة واجهت خلال قيام

علومات وتضاربها في بعض الاحيان وال  ذا البحث ومن تلك الصعوبات قلة ا شروع  ازنا  تثبط من استكمال ا
صول على بعض الوثائق  افسين او على الاسعار والتفضيلات، صعوبة ا صل عليها من السوق خاصة ،سواءا على ا

طيها بحمد الله  ا من الصعوبات ال تم  علومة الكاملة وغير فظ البعض على اعطاء ا . القانونية ، 
: يكل البحث 

: البحث مقسم ا فصلين 
طط الاعمال ،اهميت ،خصائص ،انواع ،مراحل والمحاور الرئيسية لاعداد ية  تم بما و فصل نظري، ا . الفصل الاول و

ا  طط اعمال مشروع انتاج الالبسة الرياضية ، حيث قم ا باعداد  و فصل تطبيقي ، فقد قم اما الفصل الثاني و
ا للمشروع  ظيمي والانتاجي وا خطط التسويقي والت ا اعددنا ا شروع وبعد  .بالتعريف با
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: تمهيد
ريا   وا جو ات أك  شاريع ال تتوقع تغ ديدة ك ا شاريع ا عماؿ، خاصة ا طط ا شاريع عموما إ  تاج جميع ا     

ستقبل القريب شركعات . ا اؿ إنشاء ا صرا مهما   شاريع ك ع اتيجية ا صرا أساسيا  إس عماؿ ع طط ا حيث يشكل 
ثل كثيقة  ية على اعتبار أن  ذ ا عماؿ  طط ا توسطة بشكل خاص، يستمد  ة ك ا شركعات الصغ ة بشكل عاـ ك ا الكب

طراؼ  تلف ا شركع لدل  شركع ك صاحب ا وؾ، شركاء، )وية تعرؼ با خاطر الب اؿ ا . (ا...رأس ا
ساسية كفقا للمباحث التالية م مكونات ا عماؿ ك دراسة أ طط ا ذا الفصل توضيح  حاكؿ   طار س ذا ا :     ك  

ية مخطط الأعمال:المبحث الأول   ما
 المحاور الرئيسية لمخطط الأعمال :الثاني المبحث
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ية :المبحث الأول داف    مخطط الأعمال ما يت إ غاية الوصوؿ إ أ ؿ تعريف ك إظهار خصائص كأ عماؿ من خ طط ا بحث كركزنا على  ذا ا  . اعتمدنا  
 

تعريف مخطط الأعمال  : المطلب الأول
عماؿ على أن  طط ا ؿ " يعرؼ  ستغ ئمة  اتيجيات ا س ارجية كا كتوبة ال تصف العوامل الداخلية كا جميع الوثائق ا

اطر أعماؿ جديدة . 1"الفرص كبدئ 
كن تعريف أيضا أن راحل القادمة" ك ا ضمن ا فيذ راد ت عماؿ ا . 2"كثيقة تصف ما خطط من ا

و  كونة للمشركع  كثيقة كاحدة ك من مطابقتها " كذلك  عطيات ا ؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع ا طريقة لعرض مشركع ا
افسوف الية، الزبائن، ا ؤشرات ا ؤسسة مثل السوؽ، ا يط ا " ؤشرات 

و يتمثل  كثيقة تشمل حوا "كيعرؼ أيضا أن  تي، ك قاك اصر 30الشكل الكتابي للمشركع ا  كرقة تقريبا كال تقدـ الع
افسة، كالمجموعة  ليل السوؽ كا دة إ  شركع مست وع، كفرص ا ساسية للمشركع، إضافة إ طبيعة ال  (فريق العمل)ا

ستقبلية شركع كرؤيت ا از ا زمة  واد ال شركع، ا اسكهم با  3. ك
 

خصائص مخطط الأعمال : المطلب الثاني
عماؿ مايلي طط ا  :من خصائص 

 
الإيجاز والتلخيص : أولا سبة للمشركع    ضة بال ف يتها ا ب السقوط  قضايا فرعية رغم أ ساسية ك مور ا از كالتلخيص بعرض ا .  يسمح ا

شركع  يكلية ا ؤسس على التحكم   از كالوضوح كلما دؿ ذلك على قدرة ا عماؿ يتميز بصفة ا طط ا كلما كاف 
ية ع طراؼ ا ابية لكل ا و ما يشكل إشارة إ . كمسارات الرئيسية ك

 
 
دم عوض مبارؾ،  1                                                             م)الريادة في الأعمال"  يم و ال شر كالتوزيع،"( اذج و المداخل العلميةالمفا ديث لل عماف ،الطبعة  ،  عا الكتب ا

ك جار ك آخركف،  2 .142، ص 2010 ،ا ،  "الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة" فايز جمعة صا ال ك شر كالتوزيع، عماف، الطبعة ا  ،2005، دار كمكتبة حامد لل
 .323ص

بمح 3  ائية للمؤسسة" ،مد ج مت في بعض العمليات الاستث ياـ العلمية الدكلية الثالثة "الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال و مسا ، ا
مد خيضر،  ، جامعة  قتصادية كالتجارية كعلوـ التسي فيذ، كلية العلوـ ا عداد كالت عماؿ الفكرة كا طط ا واف فرص كحدكد  ت ع تية  للمقاك

زائر،  .2012 أفريل 17/18/19بسكرة ا
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اسبة للمرسل إليهم : ثانيا صياغة م شركع    قة با ا ع طراؼ ال  عماؿ حسب ا طط ا قاصد من استعماؿ  ؤسسة تستعمل أيضا .  تتعدد ا كإذا كانت ا
قاصد ذ ا قيق مقصد مع من ب  اكؿ أف توظف بشكل أكبر   كعلي يتع عليها . قاصد متعددة، فإنها  الغالب 

قصد ذا ا دـ  ذا . صياغت بشكل  رسل إليهم الذم يتحقق  من  خطط مع ا ساس، يتم تكييف صياغة ا ذا ا كعلى 
رسل إليهم  داؼ ا لف حسب طبيعة كأ انب أك ذاؾ  ا ذا ا مر بإبراز  ذا ا قصد ، كيكوف  ك، )ا خاطر، الب اؿ ا رأس ا

اعي  .(الشريك الص
 

الوضوح وسهولة الفهم :ثالثا خطط بطريقة بسيطة كسهلة الفهم من أم طرؼ كاف     رير ا كيتحقق ذلك باستعماؿ مفردات بسيطة، كاضحة . يتع أف يتم 
ع كقادرة على التعب عن الفكرة بشكل دقيق .  ا

ب استعماؿ مفردات صعبة  الفهم كتتجاكز مدارؾ القارئ العادم  تخصص)كما أف البساطة كسهولة الفهم تع  كما . (غ ا
ـ الآ ع تلف برامج ا يد ال تتيحها  تلف طرؽ العرض ا قيق الوضوح كتسهيل الفهم باستعماؿ   .كن 

 
الواقعية : رابعا يد     عماؿ ا خطط ا سبة  شركع بشكل تبرر . ثل الواقعية جانبا مهما بال يتمثل مبدأ الواقعية  ضركرة التعاطي مع ا

وجودة  الواقع عطيات ا وظفة . ا داؼ أك على مستول الوسائل ا ديد ا ية الواقعية بشكل خاص على مستول  كتبرز أ
قيقها. لتحقيقها ة  توجد مبررات كافية  الواقع تؤيد  اكر . فليس مهما أف تعبر عن طموحات كب كما يتع أف يتميز طرح 

وم شركع بشكل عملي دكف الدخوؿ  تبريرات ذات بعد نظرم أك مع ة. ا خطط كلما كانت كاقعيت كب  .كتزداد عمل أنية ا
 

المصداقية والدقة : خامسا عطيات تعبر عن     ذ ا وثوقية، كما تتمثل الدقة  أف  عماؿ  جمع كاستعماؿ معطيات تتميز با طط ا  تتمثل مصداقية 
شركع سجم مع ا اسب كت عطيات ال تت و ما يع ضركرة اختيار ا شركع، ك ر ا صداقية تعتبر حاسمة  . حقيقة كجو ا أف ا ك

عماؿ طط ا رير  د  تماـ خاص ع طراؼ يتع أف تكوف موضوع ا تلف ا صداقية كالدقة . ديد خيارات  كعلي تقتضي ا
خطط  علومات ال يتع أف تكوف معركفة كذات موثوقية كما تقتضي أيضا أف يكوف ا عماؿ بذكر مصادر ا طط ا أف يقوـ 

شركع  القياـ بتقدير صحيح للمخاطر ية با ع طراؼ ا اطق الظل كالشك ح يتس ل ب إخفاء م   .صادقا كيتج
 

الهيكلة الجيدة : سادسا ة إ     خ ذ ا يف  اصر مثل تص يكلة جيدة على مستول تبويب ع طقي مع  لف معركضا بشكل م  يتع أف يكوف ا
دـ العرض كالتحليل اصر فرعية بشكل  اصر رئيسية كع لف. ع . 1كما يتع أف يب العرض كالتحليل نقاط القوة  ا ر، 1                                                            ميت في مسار إنشاء مؤسسات المتوسطة و الصغيرة في الجزائر :مخطط الأعمال لطرش الطا اصر الأساسية و حدود أ ياـ العلمية ع ، ا

، جامعة بسكرة قتصادية كالتجارية  كعلوـ التسي تية، كلية العلوـ ا قاك  .12، ص 2012فريل أ 17/18/19 الدكلية الثالثة حوؿ ا
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التجانس في عرض البيانات والتحليل : سابعا
كن  يد،  عماؿ ا خطط ا ميزة  امة ا اصر ا صداقية من الع ليلها إ جانب مبدأ ا     يعتبر التجانس  عرض البيانات ك

سبة إلي ك يقتضي أف تكوف  شركع ككضوح الرؤية بال ن لدل صاحب ا شارة إ أف التجانس يعكس صفاء  الذ تبرير ذلك با
طوات  ستعملة كا ها بشكل يتيح التحقق من مدل التوافق ب الوسائل ا عماؿ متجانسة فيما بي طط ا ستعملة   عطيات ا ا

ا فيذ رغوب  ت اقضات .ا ف كجود ت ، انس عماؿ تتوقف على جودة  طط ا ك يتع التذك أف نتيجة التقييم الذم يلقا 
طراؼ  و ما يشكل من كجهة نظر ا شركع كعدـ كضوح الرؤية ، ك خطط يوحي إ كجود تضارب  أفكار صاحب ا  ا

ت اتيجيا تصعب معا ية خطرا اس ع   1.ا
داف مخطط الأعمال  : المطلب الثالث مية وا أ

مية مخطط الاعمال : الفرع الاول  ا
وردين،      ستثمرين كا قرض كا ؤسسة، لفائدة ا تعلقة با علومات الضركرية ا عماؿ  توف ا طط ا ية  حيث  تتمثل أ

عل من اؾ عدة أسباب مهمة  ، ك شركع كجدكا عماؿ ضركرم بل حتمي، كتتمثل يوضح مصداقية ا طط ا  2 :إعداد 
ت، :أولا شك سئلة كا عداد، حيث أف المحاكر الكبرل للتخطيط تؤدم إ طرح العديد من ا  عملية التخطيط تدعم عملية ا

اح شركع كإمكانية  ومة ا اف أكثر بد شركع، بالتا تساعد عملية التخطيط على ا دما يتحقق ا ا ع اكز كن  . كال 
و يؤثر على قارئ للتصرؼ، :ثانيا ، ك شركع كإمكانية توسع ومة ا ك بد اع الب و أداة اتصالية تساعد على إق عماؿ  طط ا  

ستثمار شاركة  عملية ا ح دين أك ا  .كإعطاء قرض أك م
سبة للمر دكدية :ثالثا داؼ بال دد ا ؤسسة، حيث  كن أف تستغلها ا عا ال  ديد بعض ا عماؿ على  طط ا  يساعد 

قيقية  .ا
عماؿ من أجل تقدير:رابعا طط ا ستثمركف الذين يستعملوف  ستثمرين المحتمل كا اع ا ستثمار    إق طر المحتمل  ا ية ا أ

 ، ، كاستعداد كمس كصاحب مؤسسة، كذلك معرفة أفكار شأ على تطوير مؤسست شركع، حيث أنهم يريدكف معرفة قدرة  ا ا
زمة حوؿ مؤسست طر ال قصى لعوامل ا ذا من أجل التقليل ا ، ك افس ل ، كا  3.كالسوؽ الذم سوؼ يتموقع في

وجود ، :خامسا ؤسسة أك السوؽ ا ا تطمح أف تكوف علي ا ي عبارة عن لمحة  ؤسسة كال  تعلقة با اتيجية ا س  تفس ا
وعة للمشركع  ت صادر ا ا من الضركرم إظهار ا  .حيث يصبح 

داء :سادسا جاح) قياس ا   .(ال
 
 
ب ، ص   1                                                             هر ، مرجع س  13لطرش الط

2 Michel Coster: Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009, p 134. 
3 Annuaire des Entrepreneurs: Elaboration Business Plan, charger à l’adresse : (http://www.doc-

etudiant.fr/Strategie-qr/Comment-elaborer-un- business-plan-21946.html), )8 /01/2014, 17.00 h(. 
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داف مخطط الأعمال :  الفرع الثاني  أ
ها داؼ نذكر م موعة من ا عماؿ  خطط ا   : سيق .1 ستخدم كعلى الشركاء : الت قاكؿ، على ا اسك أعماؿ ا اسق ك  جاح  إنشاء مشركع أك تطوير يتوقف على ت ال

تج ك التجاري داري ا الي كذلك ا . ا ميع على  .2 ة ا سا سطرة كذلك  داؼ ا لتفاؼ حوؿ ا فذي ا عماؿ من م طط ا خلق جو عمل جماعي، يقتضي 
عماؿ طط ا كلويات المحددة   . قيقها حسب ا رافقة كالتسي .3 . ا شركع .4 فيذ جميع أكج أنشطة ا كلف بت اصة بالطاقم ا مكانيات ا . إبراز القدرات كا الية، كذلك  .5 سيما ا اد موارد خارجية  عماؿ كون يهدؼ إ إ طط ا م   صر يعد ا ذا الع ارجي،  فيز المحيط ا

شركع ستثمار  ا وؾ من أجل ا ستثمرين ككذا الب . ذب ا شركع .6 ختارة من طرؼ أصحاب ا ية ا ا س . ديد كشرح ا ددة .7 داؼ كاضحة ك  . صياغة أ عدة سابقا .8 ختيارات ا اطر ا . تقييم  ؤسسة .9 ميع ا ف كمرجع  طط العمليات يستعم داؼ ك طط يتضمن ا . إعداد  سطرة .10 داؼ ا  1.ليل الوسائل الضركرية لتحقيق ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            

1
 Michel coster ,op.cite,p135 
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أنواع مخطط الأعمال : المطلب الرابع
حواؿ ك  ؼ الظركؼ ك ا خت عماؿ ك ذلك  طط ا د بداية مشركع عدة خيارات لوضع  شركع ع    يوجد لدل صاحب ا

ها ذكر م عماؿ كال س خطط ا يفات  ذا توجد عدة تص تلفة ك  واقف ال تدعو إليها احتياجات    :ا
يف الأول :  أولا التص

عماؿ إ نوع رئيسي طط ا يف  ذا التص : كيقسم  م م للعمل :مخطط مختصر-1 اكؿ إسقاط ا همة جدا كالقضايا الرئيسية ك وانب ا طط قص مركز يعرض ا و   ك
وع على ثقل القضايا التسويقية مثل ذا ال كيز   ديد، ك يتم ال جراءات : ا وات التوزيع، كيعطي القليل ل افسة كق سعار، ا ا

صارؼ  ديد على دعم خارجي من ا صل فيها العمل ا ت ال  ا ئم  ا عماؿ يكوف م طط ا وع من  ذا ال الداعمة، ك
. للتمويل راد إنشاء :مخطط شمولي - 2 اح أك فشل العمل ا دد كتؤشر إ   رجة ال  همة كا ليل معمق للعوامل ا توم على   ك

دما  عماؿ يكوف مفيدا ع طط ا وع من  ذا ال اضات، حيث اف  ف حواؿ كا تلف ا ديدة كال سيبدأ بها كعمل جديد-  :ت  .   يصف الفرصة ا ارجية-  همة  العمل أك البيئة ا ات ا . مواجهة التغ عقدة للعمل-  واقف ا . توضيح ا
فضل للمقاكل  وع  العادة ا سلوب كال ذا ا عماؿ (الريادي)كيعتبر  طط ا د كتابة  ستثمرين ع  1.كا

يف الثاني  : ثانيا التص
عماؿ إ أربعة أنواع رئيسية طط ا يف  ذا التص : كيقسم  توم على : مخطط قصير أو مخطط مصغر-1 ب أف يشمل أيضا  (10)حيث من المحتمل أف  ضافة إ أن  صفحات با

ساسية مثل مور ا تماـ على ا الية، كخاصة كشف : تركيز ا طط التسويق كالكشوؼ ا الية ك حتياجات ا مفهوـ العمل كا
ف ليس بدي  خطط الصغ  ساءة  استخداـ ا ذر من ا بد ا ا  وازنة، ك ستهدؼ ككشف ا قدية، العائد ا التدفقات ال

خطط التفصيلي للمشركع .  عن ا طة : مخطط طويل-2 ذ ا شركع العائد للريادم، كيتوجب أف تكوف  ستخدمة  تشغيل كإدارة ا دكات ا و عبارة عن ا ك
توم على جميع التفاصيل ستثمرين :مخطط التقديم-3 .طويلة ك وؾ أك ا خطط عادة  الب ذا ا نطباعات، كيستخدـ  عماؿ من دكف اللمسات كا طط ا و   ك

ا صوؿ على التمويل ا م من خارج الشركة لغرض ا طط . كغ طط التقد تقريبا إ  وجودة   علومات ا ب جميع ا كتذ
فات المحددة خت عماؿ مع بعض ا  2.ا

                                                           
صور الغالبي  1  سن م ر  ظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة: طا ردف، إدارة و إستراتيجية م شر ك التوزيع، عماف، ا ، 2009، دار كائل لل

، ص  ك  . 212الطبعة ا

.214 مرجع سابق ، ص  2  
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عماؿ :المخطط الالكتروني-4 طط  و عبارة عن  اسوب بشكل أك بآخر، كيتم طبع على اؿ ك رل بواسطة ا برامج ال 
طراؼ  اسوب ما ب ا املة للمعلومات بواسطة ا رم من كقت لآخر إرساؿ الكث من الوثائق ا نسخ كرقية متعددة كما 

حتفاظ بطبعة  ئمة ل ل د الريادم أكثر م ا أف  مكن  عماؿ، كمن ا ختلفة ل ، كيستخدـ  (نسخة)ا ططت كنية من  الك
ك لك خطط ا اسوب  تقد ا د على ا ست  العرض ا

يف الثالث : ثالثا التص
عماؿ الذم يعتمد  طط ا يكل كالمحتول كعمق  ذا حسب ا عماؿ إ تسعة أنواع رئيسية، ك طط ا يف  ذا التص كيقسم 

ها ة نذكر م : على عوامل كث
عماؿ • خطط ا دؼ الرئيسي  . ا
شركع • ر بها ا رحلة ال  شركع، مؤسسة موجودة أك مؤسسة  طريق الزكاؿ)ا . (البداية  ا
اعية • عماؿ التجارية أك الص . نوع ا
الية  • . الوضعية ا
ؤسسة • . ا......حجم ا

تعلقة بهذ العوامل ذات الصلة فيما يلي مثلة ا اقش بعض ا : ك س اعية)نوع الأعمال -1 عماؿ الواجب القياـ ب  يتعامل مع :(تجارية أو ص طط ا ارم فاف  مارس  شاط ا  إذا كاف ال
زمة من أجل شراء كبيع السلع، كما أف مزيج  مواؿ ال صوؿ على ا ت، بل يركز ا ستثمارات  الآ يع أك ا قضايا مثل التص
خازف  تعلقة بالتخزين كإدارة ا تول العمل،  ح أف القضايا ا كن أف تأثر أيضا على  دمات ال يتم عرضها  تجات كا ا

ية مثل عماؿ التجارية: تصبح أقل أ و خدمة ا دمة  تج، ا ة، فإف: الملكية الفردية-2 .مزيج ا ؤسسة الصغ ذ ا عماؿ التجارية قيكوف مالك كحيد  ، ل عماؿ لوحد طط ا  يقوـ بصياغة 
عماؿ طط ا بذكؿ  إعداد  هد ا ة، كحجم التعقيد كا  .  الصغ

الك الشخصي للمشركع عماؿ يركز على ا طط ا الة  ذ ا ي من : المؤسسات العالمية-3 1. مثل  وم ما يعادؿ ا ية، كال يبلغ حجم مبيعاتها الس ؤسسات العا ذ ا عماؿ  طط ا إف 
رات ي من الدك وم ما يعادؿ بضعة م ا رقم أعماؿ س جم ال  رات،  تركز على نفس قضايا مؤسسة متوسطة ا  .الدك

ية فيما يلي عماؿ للمؤسسات العا طط ا سائل الواردة   : كتتمثل ا
ية لتعزيز الصورة  • اتيجيات العا س ا
ا  • ندماجات كغ ستحواذ على مؤسسات أخرل كا ؿ ا . التوسع من خ
عماؿ التجارية  • ي كالسياسة الدكلية ال من المحتمل أف تأثر على ا قتصاد الكلي العا . ليل تطورات ا
ستهلك • ات كالتطورات  السلوكيات كأذكاؽ ا ا دل الطويل ل بؤ على ا . الت
عماؿ  • خطط ا دل الطويل  تج على ا وات أك أكثر10 إ 5من )تطوير ا  .( س

 

سن 1                                                            ر  صورطا  .215 الغالبي، مرجع سابق، ص  م
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عماؿ : (الوحدات)مخطط أعمال الأقسام-4 طط تقسيم ا طط  (الوحدة)إف  ا عن  تلف كث ة   من مؤسسة كب
عماؿ  طط ا شمولة   ضافة إ القضايا ا ؤسسة مستقلة، با عماؿ  وارد، كما إ ذلك)ا بيعات، ا نتاج، ا ب (ا ، فإن 
ؤسسة ا من كحدات ا ن  يكن : (البدء في الأعمال)مخطط الأعمال الجديدة- 5 .أف تشمل جميع القضايا من كاجهات كالتآزر مع غ ديا من نوع خاص  شأ قد بدأ للتو، فإن سيواج  إذا كاف ا

فس كاختيار شركاء ناجح كيز بشكل كب قدرت على البيع ب ب ال ذا  ما  حالة عمل .  لدي سجل حافل، ك بي
شأ شركع (موجود)م ؿ عمليات ا توقع تدفقها من خ تائج ا شركع كتقييم ال اجة كذلك إ تقد أرباح ا زـ لتوسيع : التوسع الكبير في الأعمال التجارية القائمة-6 .فهو  مع التمويل ال دؼ الرئيسي  عماؿ مع ا طط ا شأ  إذا قدـ ا

ا سألت التاليت  العمل ك ، فإن سوؼ يركز على ا  :نطاؽ عمل
و السوؽ • ستعابية للسوؽ)إمكانية  . (الطاقة ا
ذا السوؽ • ة من  صة كب افسية  كضع جيد للفوز  ستمدة من تار كالقوة الت شركع ا ظيم المستمر للأعمال-7 .وية ا ا : الت ة، كبالتا لس ا أك استثمارات كب وا كب عماؿ ال  تتوقع  ططات ا اؾ أيضا بعض 

يئات  صوؿ على موافقة  عماؿ للبلوغ أك ا طط ا ت يتم إعداد  ا ذ ا ا بقضية جمع أمواؿ إضافية، ففي مثل  ي  مع
ديد أكلوياتها  دافهم ك ؾ لتحقيق أ ين أنفسهم من أجل التوصل إ فهم مش س الي أك فريق ا ستثمرين ا ع القرار كا ص

ستقبل  عماؿ)كأنشطتها  ا كيز بدرجة أقل على تبرير إمكانات السوؽ (طط ا عماؿ يتم ال طط ا ،كإن من الواضح  
ؤسسات كل عاـ ا الكث من ا خططات تقوـ بإعداد وع من ا ذا ال مو، ك ستثمرين، فإذا : مرحلة التمويل-8 ستيعاب ال قرضة كا هات ا اع ا و إق عماؿ  طط ا عداد  داؼ الرئيسية  كما ذكرنا سابقا أف ا

تاج  مول على علم، فإن  اص كإبقاء ا اؿ ا فاظ على ا اكؿ فقط ا شأ  يسعى للحصوؿ على أمواؿ جديدة بل  كاف ا
دد قرض ا ب من ا ديدة، ك إف كاف يق عماؿ ا كيز أكثر على تطوير ا و ما يسمى /إ ال ستثمرين ك ولة الثانية )ا با

الية/ كالثالثة كراؽ ا توم على كصف أكثر تفصي من خلفية عمل (أك  سوؽ ا ب أف  طط  سواؽ )، فإف  ا  ذلك ا
تجات شركع : (الخاصة)المشاريع المحددة-9 .(كا ، بل فقط  عماؿ  كحدت عماؿ  ليس لكل ا طط ا شأ أف يعد  قد يريد ا

فرد مثل : استثمارم يكوف  شكل م
ارج/فتح فرع • . مركز  بلد مع  ا
ديدة • دمات ا تجات أك ا ارية جديدة لمجموعة من ا . بدأ كحدة 

ددة بغي علي أف يركز على أعماؿ جديدة  تاج إ تقد معلومات عامة عن المجموعة بأكملها، كي عماؿ  طط ا  1.إف 
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المحاور الرئيسية لمخطط الأعمال  : الثاني المبحث اؾ     كن أف يكوف  م مشركع صغ ك متوسط كالذم   عماؿ  خطط ا بحث المحاكر الرئيسية للقياـ  ذا ا اكؿ   ت س
قوـ بدراستها ذ المحاكر ال س . طط أعماؿ ناجح كعملي مدركس من دكف 

فيذي  :الأول المطلب   الملخص الت
عماؿ  يتجاكز  طط ا همة   قاط ا  فهو يسمح  للقارئ بتشكيل فكرة كاضحة عشر صفحاتو عبارة عن ملخص لل

عماؿ طط ا ة بعد إعداد  شركع، كيكوف إعداد كمرحلة أخ . حوؿ ا عماؿ .1 طط ا دؼ من  شاط الرئيسي للمؤسسة .2 .ا قدمة .3 .ال تجات ا وات القادمة .4 .ا ث س عماؿ لث ستهدف .5 .رقم ا شركع ككفائتهم .6 .الزبائن ا سؤكل عن ا افس ا ؤسسة  مقارنة با ية ميزة ا  .ما
خاطر المحتملة شركع كا  1.فرص ا

 
 التسويقي  المخطط:المطلب الثاني

تعريف المخطط التسويقي : أولا
ة ال يكتسبها  - ية الكب ذا يعود إ ا امة ال لفتت انتبا الدارس كالباحث ك واضيع ا خطط التسويقي من ا يعد ا

وعت إذ يرل ؤسسة كبهذا تعددت التعاريف كت ا " فايوؿ'' التسويق  ا بؤ  عماؿ التسويقي  الواقع يشمل الت طط ا أف 
ستقبل ذا ا عداد  ستقبل مع ا فيذ مراحل تطور كتسع كتركيج كتوزيع . سيكوف علي ا طيط كت و عبارة عن عملية  ك

ؤسسات فراد كا داؼ ا دمات من اجل خلق عمليات تبادؿ تشبع أ فكار كالسلع كا  2 .ا
و  - زمة ك داؼ ال ديد ا طط يسعى إ  داؼ التسويق ك كضع  ديد أ طقي للخطوات تؤدم إ  و تسلسل م

اتيجية تؤدم إ القياـ بأشياء صحيحة  3 .عملية إدارية إس
 
 
 
                                                            

1
 Le suide pratique du business plan, Geuilem du projet innovant à l’entrprise, genéve, 2009, p06. 2مية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  مراد إسماعيل ك شلغاؼ بن أعمر تية ،أ ياـ العلمية الدكلية الثالثة للمقاك  ا

واف فيذ، فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة: ت ع ، جامعة بسكرة، الإعداد والت قتصادية كالتجارية كعلوـ التسي ، كلية العلوـ ا
زائر ؽ: 3 .5، ص2012 افريل 18/ 16/17ا يم و تطبيقات :بش الع ردف،،التخطيط التسويقي مفا شر ك التوزيع، ا  .   23، ص2008عماف،   دار اليازكرم العلمية لل
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مية المخطط التسويقي  : ثانيا أ
ددة كأف تكوف عاما أك خمسة أعواـ،  ية مستقبلية  ة زم ؤسسة لف اصة با شاطات التسويقية ا و عبارة عن خارطة طريق لل    

ؤسسات فيذ  جميع ا زة للتطبيق أك الت طط تسويقي عاـ جا شارة إلي أن  يوجد  در ا ا  ية . ك ك كللمخطط التسويقي أ
ا  : كن حصر افسة ك التجديد  .1 تجات ك ا ؾ ك عادات الشراء ك تطور ا سته اط ا دارة التغي التسويقي  أ يعتبر أسلوبا علميا 

ضاربة .2 .التسويقي ك فتح أسواؽ جديدة بؤات كاقعية ك يشجع على البعد عن ا بؤات الغامضة إ ت سواؽ .3 .وؿ الت ات الطارئة  ا كن أف تواج التغ علومات ال  بئ با ؤسسة .5 .يساعد على إعطاء توضيحات خاصة بالتسويق .4 .ي خاطر ال ستمس ا ديد فرص ك تفادم ا سطرة مسبقا .6 .يساعد على  طوات ا راحل ك ا اذ القرارات ك ذلك بالرجوع ك العودة إ ا   .يساعد على ا
 مراحل إعداد مخطط الأعمال التسويقي: ثالثا

عماؿ التسويقي  ا 04خطط ا كن حصر :  مراحل رئيسية ك كل مرحلة تضم عدة خطوات  داف : المرحلة الأولى .1 تحديد الأ
ددة ك كاضحة بعيدة عن الغموض: مهمة المؤسسة • شاط ك تكوف  شكل مهاـ  ي أكؿ خطوة لتخطيط ال  .ك 
داف المؤسسة • اتيجية الرئيسية ال ستقرر لوضعها  :أ س رتقب ل قياس الدقيق ك الفعاؿ ك ا  تعرؼ على أنها ا

داؼ ال يشملها التخطيط كح  ب أف تتضمن ا قيقها مستقب كما  طلوب  تائج المحددة ا ثل ال الس فهي 
ها بد أف تتوفر فيها عدة خصائص م ؤسسة  داؼ التسويقية المحددة بالفائدة على ا  1:تعود ا

 ؤسسة اسب مع امكانيات ا داؼ كاقعية كتت  .ب أف تكوف ا
  داؼ طة التسويقية حيث أف ا جاح ا داؼ شرط أساسي ل داؼ المحددة كاضحة حيث أف كضع ا أف تكوف ا

 تحليل الوضعية: المرحلة الثانية .2 .الغامضة تث اللبس
 (المؤسسة)تدقيق و مراجعة حسابات التسويق  •

رتقبة  نشاطها ك فعاليتها  ؤسسة من فهم ك استيعاب نقاط ك مكامن القوة ك الضعف ا ذا التدقيق تتمكن ا ؿ  من خ
ؤسسة  كن ا وع من التدقيق  ذا ال اتيجية كما أف  س ؤسسة توليد خياراتها ا كامن تستطيع ا ذ ا ؿ فهم  ختلفة، ك من خ ا

دافها ك المحافظة  ا بلوغا  افسية ك العمل با يزة الت ديد ا علومات من شأنها توجيهها إ أفضل كسائل  صوؿ على ا من ا
 2.عليها

                                                            
1: Philipe Malanal, Christophe Bérary: Marketing business to business,4

e
 Edition Pearson education, France, p 

287. 
2
 Macdonald Malcolm: Marketing planning  , 5th

 Edition, England, 2002, p 52. 
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 :SWOTتحليل  •
خاطر  ليل نقاط القوة ك الضعف ك الفرص ك ا اتيجي للمؤسسة من  (SWOT)يعد  س ثابة مدخل نظمي لتقييم الوضع ا

ؿ تشخيص نقاط القوة ك الضعف ك التهديدات ال تواجهها ليل . خ كن  ؿ نقاط ضعف ك قوة SWOTك   من خ
ؤسسة  تج، فرص ك تهديدات القائمة  السوؽ / ا تجمعة من / ا و أسلوب غالبا ما يستخدـ لتوحيد البيانات ا البيئة ك 

ؤسسة/ عمليات مراجعة  تج ك ا  .تدقيق السوؽ ك البيئة ك ا
اسبة اتيجية ا س اذ  ا شركع  صفوفة يتم التعرؼ على كضعية ا ذ ا ليل   : 1من 

 الحالة الأولى(W.T :) ب أف تكوف ا  الية ، ك ارجية ا قارنة مع التهديدات ا شركع با تب نقاط ضعف ا
ارجية اتيجية بشكل دفاعي ،لتقليل نقاط الضعف الداخلية للمشركع ،كتفادم التهديدات ا س  .ا

 الحالة الثانية(W.O:) ظمة السيطرة على نقاط اكلة ا ع  ظمة بشكل تراد مع الفرص،أم  تب نقاط ضعف ا
ؿ أقصى الفرص ال تتاح أمامها ؿ استغ ة جوانب .ضعفها من خ عا ويل كتغي  مواقفها  ا  ظمة  كتتبع ا

ستقبلية ليل معطيات بيئتها ا . الضعف كفق 
 الحالة الثالثة(S.T) : ض ف ا من ا افس ك عتبار ،أم تهديدات من ا خذ بع ا تب نقاط القوة للمشركع مع ا

شركع أف يستخدـ نقاط القوة من أجل تقليل التهديدات،كالبحث عن فرص جديدة . على ا
 الحالة الرابعة(S.O) : ستفادة من شركع إ تعظيم نقاط قوت ، كا ا يهدؼ ا ، ك شركع كفرص تب نقاط قوة ا

جومية للحصوؿ على أفضل  اتيجيات  مو أك إس و ال اتيجية ذات توج  شركع يتبع إس عل ا ا  ديدة ، الفرص ا

 2.موقع  السوؽ
 : الفرضيات •
اصر ديد شكل  يكوف الفرضيات ديد ارجي المحيط ع توقع ا ؤسسة في تعمل كال كا ستقبل  ا بؤ كيعتبر ا  الت

م من اضات ا ف بؤ الرئيسية ا بيعات، كالت جور، كمستويات با سواؽ، طبيعة التكاليف، ا  كخاصة التمويل، سياسة ا
ولوجي التطور   الاستراتيجية صياغة : الثالثة لمرحلةا- 3 .السكاف و معدؿ كايضا التك
داف •  التسويق استراتجية و ا
طة ي ديد السوؽ ا الدخوؿ طريقة بالتحديد كتفصل تصميمها يتم ال ا ء جذب طريقة ك ا  أم جدد عم

طق ا الذم التسويق م ؤسسة تتب قات قق اف ا ة، الع ر ؿ كمن ا ديد كاستهداف السوؽ زئة خ ، ك  دد موقع
ؤسسة ء أم ا دد ككيف، تستخدمهم العم تار اصغر قطاعات ا تقسم ذلك كبعد السوؽ إجما ك ها ك  الواعدة م

ء خدمة على تركز ك اكثر سن الغالبي،  1                                                            3.العم ر  مد إدريس، طا ،"الإدارة الإستراتيجية"كائل  ك شر ،عماف،الطبعة ا . 62،ص2011،دار كائل لل زة، 2 تاحمد بن م ي عم ي  ي ن، الاردن ،اعداد الاستراتيجي التس ع، عم ز الت نشر  م ل ر الع ز  39 38، ص ص 2013، دار ال
3
 Macdonald Malcolm,op,p 52. 
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اتيجيات التسويقية ك  س ث أبعاد رئيسية  ا  :تتضمن ث
سبي للمشروع من السوق: البعد الاول  صيب ال اتيجيات التالية:تحديد ال س :  تتبع ا

 إستراتيجية قيادة التكلفة :
فيض التكلفة  جم الكب كمن ثم  ستفادة من كفورات ا شركع من ا كن ا اصر ال  اتيجية عددا من الع س ذ ا تتضمن 

سبي  السوؽ  مر الذم يساعد على زيادة نصيب ال افسة ا شركعات ا قارنة با . با
 إستراتيجية التمييز:  

ك إشباع رغبات كاجهة عريضة من  يث  افسي  قارنة  ويعها با تجات كت ييز  م اتيجية على  س ذ ا شركع  ظل  يعمل ا
تجات  ء كم ،كيولد ارتباطا قويا ب العم ستهلك اصر تتمثل  تكثيف برامج البحث .ا اتيجية عددا من الع س ذ ا كتضم 

وات التوزيع  أماكن عديدة قيق التعاكف الوثيق ب ق ويعها،ك تجات كت .  كالتطوير لتمييز ا
 إستراتيجية التركيز: 

ة من السلعة،كذلك  ،أك أجزاء معي ستهلك دد من ا دكدة ،أك قطاع  طقة جغرافية  كيز على م اتيجية إ ال س ذ ا تهدؼ 
افسة على نطاؽ كاسع ستهلك خاصة الفئة . بد من ا ة من ا كيز على فئة معي اتيجية  حالة ال س ذ ا جح  كعادة ما ت

د سعر مرتفع . ذات القوة الشرائية العالية ذ الدراسة على البيع ع طوم  دئذ قد ت اصر تتمثل  تبي نظاـ توزيع كع ذ الع
نتشار الواسع قق ا ا  تج  خفض التكلفة ك تطوير ا .   م

تج بالسوق:البعد الثاني  :   تحديد علاقة الم
كن طرح السؤاؿ التا ذا البعد     :

دمة إ السوؽ؟  عن طريق ماذا سيتم تقد السلعة أك ا
تطرؽ إ  ذا السؤاؿ س جابة عن  اتيجياتكل ث اس يث :   ك

 بد علي من : إستراتيجية الاختراق تجات، لذا  زيد من ا و بيع ا سواؽ  فاذ إ ا اؽ أك ال خ شركع من ا فهدؼ ا
افست افسوف على م فيض أسعار إ مستويات  يقدر ا نية، ك ع ت ا . تكثيف حم

 أك :إستراتيجية تطوير السوق ، تج قد اطق جغرافية جديدة  شركع على استهداؼ م اتيجية يعمل ا س ذ ا ؿ   فمن خ
افذ توزيع جديدة ذا ما يتطلب توف م ؾ تلك السلعة، ك ستهلك الغ معتادين على استه تج القد لفئة ا . بيع ذلك ا

 تج مو،  :إستراتيجية تطوير الم ي التقدـ، ال ر بػأربع مراحل ك تج الذم  تج تعمل على تطوير ا اتيجية تطوير ا إف إس
ها  شركع على تكثيف البحث كالتطوير بهدؼ تطوير سلع كتقد اتيجية يعمل ا س ذ ا ؿ  دار، فمن خ ضج، ا ال

ية يؤدم التوسع إ زيادة معدؿ الربح ة الزم ستهلك إليها كلكن بعد تلك الف وعيات جديدة قادرة على جذب ا  دليل اذك,ب

جم على الزيادة  تكاليف التوسع رة، ،"قي القرن الحادي و العشرين"استراتيجيات التسويق"أم عبد العزيز حسن،  1                                                            1.على تفوؽ كفورات ا  .65 ،64  ص ص،2001دار قياد القا
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افسي للمشروع : البعد الثالث  تحديد الموقف الت
ستخدمة  م أدكات التسويق ا ديد أ هم  السوؽ، ك ديد نصيب كل كاحد م افس للمشركع  السوؽ ك م ا بعد حصر أ

افسة ذ ا واجهة  اسب  سلوب ا  .من قبلهم كا
اتيجيتاف التاليتاف س د ا افسة  واجهة ا  :1ك 

 افسة  : إستراتيجية الم
ديد  ا، ف بد من  دما تبلغ السوؽ أقصى حد  افس كع اتيجية إ كسب حصص  السوؽ من ا س ذ ا تهدؼ 

اتيجية س ذ ا يز   افسية، ك اتيجية ت : إس
غراؽ-  ي تتعلق بتحديد أسعار للسوؽ بغرض ا اتيجية التحدم ك .  إس
افسوف الكبار-  هود التسويقية ال يقوـ بها ا ة من ا ؤسسات الصغ ي تتعلق باستفادة ا اتيجية المحاكاة ك . إس
مة التجارية-  تج كالع اؿ جودة ا كيز على  انبية كال تتعلق بال مح ا اتيجية ا . إس
 إستراتيجية توسيع السوق  :

شئ سوؽ جديدة  كن للمشركع أف يوسع السوؽ أك ي دئذ  مو، كع تج  مرحلة ال دما يكوف ا اتيجية تستخدـ ع س ذ ا ك
س نوعية السلعة. ضافة إ  كثفة با نية ا ع ت ا م ؿ ا كية القائمة من خ سته تاج إ تغي العادات ا ذا  . 2ك  السياسة التجارية -3-2

ليل السوؽ تائج ال تم التوصل إليها عبر  لي . تعكس السياسة التجارية بشكل صادؽ ال كيتع أف تتضمن السياسة التجارية 
ذا المجاؿ تاحة   اتيجيات ا س توجها كذلك من ب ا ؤسسة  توزيع م عتمد من طرؼ ا مر على . كتبريرا للخيار ا كيتعلق ا

ا يلي  3:كج التحديد 
توج والخدمة - أ دمة:إستراتيجية الم توج أك ا دم.  كيهدؼ ذلك إ تسهيل كصف ا ذا د يتع  صائص العامة  ا

توج  افسوف)ا توج كخدمة . كاستعمال (كمزايا مقارنة مع ما يقدم ا يتم بعد ذلك القياـ بوصف كاضح كدقيق لكل م
ديد مزايا كل كاحد . مع 

 
 
 
رة،  "أسس إجراءات دراسات الجدوى للمشروعات" عبد الغ أبو الفتوح،   1                                                             ديدة ،القا امعة ا . 108ص ، 2003، دار ا
مد عبد القادر عطية، 2  رة، ، "BOTدراسات الجدوى التجارية والاقتصادية والاجتماعية مع مشروعات " عبد القادر  امعية، القا  الدار ا

. 42، ص 2001الطبعة الثانية،  ر،  3  .8، ص مرجع سابقلطرش الطا
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ديد سعر البيع:إستراتيجية السعر - ب زء شرحا للكيفية ال تم بواسطتها  ذا ا   يتع أف يتضمن 
افسة) ي، سعر التكلفة، سعر ا افس (امش ر . مع تبرير الفوارؽ مقارنة مع ا
توج :إستراتيجية التوزيع والتموقع .ج  زء شرحا لكيفية إيصاؿ ا ذا ا ب أف يتضمن  تبعة)  وات التوزيع ا ستهلك  (ق إ ا

ؤسسة تعتمد على إمكانيات توزيع خاصة بها أـ تعتمد على  ديد فيما إذا كانت ا عملية؛ كيتع  تجات ا سبة للم هائي بال ال
خ إذا تم اعتماد  يار ا رتبطة بهذا ا ء الوسطاء، )كسطاء  التوزيع مع شرح كل القضايا ا ؤ وامش المحددة  فيما . (...مثل ا

دمات  ختيار(ا  ذلك التجارة)يتعلق با ذا ا غرا للمؤسسة مع شرح أسباب مثل  ديد التموقع ا . ، يتع 
ديد آليات :خدمة ما بعد البيع والصيانة .د  ها، فض عن  ستفادة م ديد شركط ا توفرة ك  يتع كصف الضمانات ا

اؿ الصيانة .  التدخل  

خصصة لذلك:إستراتيجية الإشهار والترقية .ه  وازنة ا قية ك ا شهار كال ستعملة  ا ذا القسم كصفا للوسائل ا  1.  يتضمن 
 

مثل  : المزيج التسويقي • زيج التسويقي ا كيج4Pديد ا تج، السعر ، التوزيع كال مراقبة و إدارة الموارد : المرحلة الرابعة -4 . كالذم يتمثل  ال
  الميزانية
 البرنامج المفصل للعام الأول  

 

 

 

 

 

 

  
ب ، ص  1                                                            هر ، مرجع س  9 لطرش الط
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ل  ش ية إعداد ال: (01)رقما تسويقي طخطمعم  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

  
 .Macdonald Malcolm, op, p 52 : Source   
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:1المرح   
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:  دراسة السوق: رابعا 
ؤسسة ك  تجها ا دمة ال ت رتقب للسلعة أك ا الي ك ا ين ا ش اصة با مع ك تسجيل البيانات ا تع دراسة السوؽ القياـ 

 :تشمل دراسة السوؽ
  عماؿ ك شاط ك حجم ا طقة ك نوع ال ة، ا ه ؤسسة ك توصيفها كميا من حيث السن، الدخل، ا اصة با ديد السوؽ ا

 .الشكل القانو
  ين ش ستهلك ك ا اصة با حتياجات ا نطباعات ك الدكافع ك الآراء ك ا ات ك ا ا اط الشراء ك العادات ك ا دراسة أ

اعي  .الص
 توقعة مستقب ات ا  .ديد حجم الطلب حاليا ك دراسة التغ
 ستهلك م أك ا ش طلوبة من ا واصفات ا  .ديد ا

قيقي ك  ليل العرض ك الطلب ا ا  ليل كمي ك نوعي للسوؽ مع كن إعطاء تعريف آخر لدراسة السوؽ على أن  ك 
اذ القرارات التجارية ديد ك ا اضي لسلعة أك خدمة لكي تستطيع  ف . ا

مية دراسة السوق -   :أ
 تج تج الطلب على ا  .دراسة السوؽ يست
 نتاجية للمؤسسة ديد الطاقة ا  .من الطلب يتم 
 ا ية  وانب الف ؤسسة ك جميع ا نتاج ك حجم ا ولوجيا ككسائل ا تار التك نتاجية   .من الطاقة ا
 قتصادية للمؤسسة الية ك ا ت ا بيعات ال تعتمد عليها التحلي نتاج ك ا طط ا ديد  كن   .ثم 

جتماعي قتصادم ك ا ا ك ا ؤسسة ا ية ك عائد ا تج ر ها يست  1.ك م
تاحة  ا كل سوؽ كالفرص ا تاج ا ا يتم است عداد أم خطة تسويقية حيث من خ ساسي  ثل المحور ا   إف دراسة السوؽ 

ها دراسة السوؽ ب أف تتضم اصر ال  : للمشركع ،كفيما يلي الع
 :كتشمل مايلي : الكلية للسوق البيئة دراسة - أ

مو : الاقتصادية المتغيرات - قتصادم، ك كمعدؿ ال ، متوسط الدخل معدؿ ا واد أسعار الفرد، دخل الوط كلية، ا  ا
الية السياسة قدية ا  .للدكلة كال

كضاع القانونية، كالتشريعات:والقانونية السياسية المتغيرات - راسيم ا ية، ا م  القوان ك ا
جتماعية كالقيم :والثقافية الاجتماعية المتغيرات - عراؼ السائدة ك التقاليد ا  .كا
ولوجية المتغيرات - ستجدات آخر  تتمثل :التك ية ا  2...كالعلمية التق

ؽ، مرجع سابق، ص  1                                                             يل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةبر ميلود،   2 .36بش الع مد خيضر بسكرة، دور وظيفة التسويق في تأ شورة، جامعة  ، مذكرة ماجست غ م
زائر،  .92-91، ص ص2008ا
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 :تحديد السوق المستهدف -ب
د  شركع علي خدمتها كعادة يفضل ع كز ا ديد القطاع اك القطاعات السوقية ال س ستهدؼ  يقصد بتحديد السوؽ ا

تبعة  ساليب ا كن اضافة قطاعات اخرم ا ان تعدد ا احة  كيز علي قطاع كاحد فقط كاذا ثبت  دخوؿ سوؽ جديد ال
كة فيما عدا اف كل  قة مش تربطها ع ابطة أم  كن مث خدمة عدة قطاعات غ م ستهدؼ حيث  لتحديد السوؽ ا

ها  تج م تجات كل م وعة من ا كن احيانا تغطية السوؽ ككل بتوف تشكيلة مت ثل فرصة تسويقية جذابة كما  قطاع 
ديد كرسم صورة . يوج ا قطاع مع  دكم التسويقية علي  هودات القثائم بدراسة ا ية تركيز  ا سبق ا كيتضح 

قتصادية كبالتا جاذبية كفرصة تسويقية ح  وجرافية كالسكولوجية كا ا يعكس خصائصة الد كاقعية لكل قطاع مستهدؼ 
ت ال  ات كتفصي ا ستهلك مقاصدة  الشراء ا ليل سلوؾ ا تماـ بدراسة ك كن تقيمها ك نفس الوقت يلزـ ا

ديد  دكم التسويقية  عتقدات كالعادات كعلي القائم بدراسة ا س كاليان كا ؼ الدخل كالسن كا تلف باخت
ستهلك  كل  ءـ مع الوفاء باحتياجات ا ا يت كيج  تجات ، التسع ، التوزيع كال طيط ا اتيجية التسويقية من  س ا

و ما سن ستهدفة ك زيج التسويقي للمشركع )عرض ل بالتفصيل فيما بعد تقطاع من القطاعات التسويقية ا  1(ا
 ( والفجوة السوقيةالطلب والعرض): تقدير حجم السوق - ج
  تقدير حجم الطلب الكلي: 

ت الدراسة  شركع  كز عليها ا ستهدؼ لتحديد القطاعات السوقية ال س ديد السوؽ ا بعد تقسيم السوؽ ا قطاعات ك
شركع علي  تج ا ساس الذم يضمن حصوؿ م صوؿ عليها كالذم يعتبر ا توقع ا بيعات ا ياتي تقدير حجم الطلب الكلي كا

ت الدراسة كيتأثر حجم الطلب . نصيب من السوؽ  تج  ارجي علي ا كيشمل حجم الطلب الكلي تقدير الطلب المحلي كا
ها  ديد من العوامل من ا : المحلي با

م  -  و اسعار السلع البديلة - مركن الطلب لكل من السعر كالدخل - متوسط دخل الفرد - عدد السكاف كتوزيعهم كمعدؿ 
 .كمعدؿ التغ فيها 

ها  ارجي كالذم يتمثل  الصادرات فيتأثر بالعديد من العوامل م : اما الطلب ا
قات الدكلية كالظركؼ السياسية السائدة  -  ل الواردات - الع نتاج المحلي  ؿ ا تص باح ستورد فيما  سياسات الدكلة ا

ل الدراسة  تج  ا علي ا ؾ  الدكؿ - كاثار سته ليل تطور ا تج  ضوء دراسة ك ت استمرارية الطلب علي ا احتما
ستورد  ختلفة كنسبة الصادرات لكل سوؽ ا اجما الصادرات - ا سواؽ ا سبية ل ية ال  .ا

ستقبل  بؤ بالطلب  ا ا كالت  2.كيتم تقدير حجم الطلب الكلي بتقدير حجم الطلب ا
  عدلة ية معي ك ظركؼ معي كباستخداـ ا ة زم ؿ ف ا سواء للوحدات اك بالقيمة خ يتم حساب امكانيات السوؽ ا

:  التالية 
متوسط سعر × متوسط الكميات المشترا × عدد المشترين للسلعة تحت الظروف المحددة = امكانية السوق الاجمالية 

                                                           الوحدة  
1
 Allain Desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier, Strategie (2 ed), Pearson, Paris, France, 2009, p 77. 2ي لدكنية ،دار1 ط ،السوق تحليل كآخركؼ، عيسى    شر ا  52 ص ، 2007 ، كالتوزيع لل
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فراد الذم  رتقب كالذم يتم تقدير باستخداـ معاي خاصة باستبعاد ا ين ا ش عادلة السابقة صعوبة تقدير عدد ا شكلة  ا كا
ستهدؼ  ين المحتمل للسلعة  قطاع السوؽ ا ش كن تقدير عدد ا يشبع رغباتهم كمن ثم  تج حيث  بؤ بالطلب  .1يتوقع عدـ شرائهم للم   :الت
ات السابقة  حالة  تج  الف بيعات الفعلية للم توقع للمبيعات مراحعة بيانات ا جم ا يستلزـ الوصوؿ لقياسات دقيقة عن ا

اتها  ا ستوم العاـ للمبيعات كمعرفة ا ديد ا تجات لغرض  زيج ا تج جديد  رم توسيعها اك اضافة م شركعات القائمة ال  ا
قصاف  وسمية بالزيادة اك ال ة احرم ..ا ة معي  العاـ ك اد مستوم ل  ف بيعات  قيمت  ف . كأف يكوف حجم ا

بيعات السابقة كبالتا تزداد قدراتها  ا ا ظمة  كضع أفضل لتفهم ا ية معي تصبح ا ة زم ؿ ف بيعات خ راجعة بيانات ا ك
تج  ستقبلية للم بيعات ا توقع للسلع..علي توقع ا بؤ بالطلب ا ديدة فيتم الت شركعات ا ة قاما  حالة ا ؿ ف ل الدراسة خ  

ذا الطلب  ديد خصائص  ية معي مع  تجات سواء كانت سلعا اك ك.زم توقع مستقبليا علي ا ديد الطلب ا بؤ   يقصد بالت
ددة  ية  ة زم ؿ ف داء . خدمات مقدمة خ بيعات السابقة اف كجدت كتقيم ا ليل ارقاـ ا تتطلب دقة الطلب ضركرة دراسة ك

ستقبل  ات المحتمل ال قد تؤثر علي الطلب  ا تغ ا كا ؿ الدراسة الدقيقة ك يقوـ علي . ا بؤ يتم من خ ع اف الت
بؤ . التخيل اك التوقع  اسب للت سلوب ا اـ  دقة الدراسة كحسن اختيار ا بؤ دكرا  . كمن ثم تلعب خبرة القائم بعملية الت

بؤ  ؼ ب الت خت شارة ل در ا  حيث اف تقدير الطلب prediction of demand كتقدير الطلب forecastingك
كم الشحصي للفرد  اء علي ا ستقبلية ب حداث ا و ا عملية توقع ل كبالتا فاف نتائج تتوقف ا حد بعيد علي مدم . ما 

ستقبلية ركالتقدير الشخصي كحسن التتبع للظ قتصادية الرا كا ؿ ااـ..ؼ ا بؤ فهو عملية تتطلب دراسة نظامية للطلب خ  الت
ستقبل  ات علي الطلب  ا تغ ية معي باستخداـ اساليب خاصة لتحديد الطلب كتأث كافة ا ة زم بؤ . ف يتة الت كترجع ا

ها فيما يلي  :  سباب متعددة نسرد ا غرا  .1 وقع ا ستخدمة كا ولوجيا ا نتاج كالتك نتاجية للمشركع كاسلوب ا ديد الطاقة ا بؤ بالطلب علي  يساعد الت
ع   ص طيط ا تج ك كتصميم ا اة   .2 ش عة كا ص كونات ا ديد ا خزكف مع  ديد حجم العمالة كا نتاج ك بؤ بالطلب علي كضع خطة ا يساعد لت ية  .3 قيق الر توقع كبالتا خفض التكلفة ك نتاج كالطلب ا قيق التوازف ب ا بؤ ا  .  تؤدم دقة الت ظمة اك  .4 اتيجيات ا ساسية المحددة لكث من سياسات كاس مور ا دمات من ا بؤ بالطلب علي السلع كا يعتبر الت

سعار كحجم القوم العاملة  ديد ا تجات ك اصة بتطوير ا شركع ا .  ا شركع لتحقيقها  .5 اؽ السوؽ ال يسعي ا بؤ لتقدير درجة اخ  1. يستخدـ الت
بؤ بالطلب  توقع يقارب الطلب الفعلي يعتبر :صعوبة الت ف الوصوؿ ا رقم للطلب ا بؤ بالطلب من العمليات الصعبة  يعتبر الت

ختلفة لتقدير  ساليب الكمية ا ب ا حد ما من الطلب الفعلي باستخداـ ا كن الوصوؿ ا ارقاـ تق بالغ الصعوبة ا ان 
ها  بؤ بالطلب ا عدة اعتبارات م بؤ بالطلب كعموما ترجع صعوبة الت  :الت

ي - 1  ف احتماؿ تغ :المدي الزم ية طويلة  ات زم بؤ لف ة كلما كاف اسهل من الت ية قص ات زم بؤ لف  كلما كاف الت
ستقبل  ات  ا ية كعلي العكس يسهل نسبيا توقع التغ ة الزم بؤ يكوف كب كلما طالت الف الظركؼ ال تؤثر علي رقم الت

د الكرخ ،  1                                                           . القريب  اتخطيط الاستراتيجيمج التنبؤ  ء  ن،الاردن،الاحص ل ،عم ئ العرب الا  62،ص 2007، المؤتمر الاحص
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ذ العوامل علي الطلب علي :الاستقرار - 2 قتصادم  المجتمع اذ تؤثر  جتماعي كا ستقرار السياسي كا  كيقصد ب مدم ا
س بؤ بالطلب  المجتمعات ا ثاؿ اذا كانت تسلعة معي كغالبا فاف الت ستقرة كعلي سبيل ا قرة اسهل م  المجتمعات غ ا

قات  ا بالع ثر كث عتبار اف الطلب علي تلك السلعة يت خذ  ا ظمة تعتمد علي تصدير سلعة ما ا دكلة معي فيجب ا ا
ستوردة  صدرة كا السياسية ب الدكلت ا

ؤثرات علي الطلب علي سلعة معي كمستويات :تعدد العوامل المؤثرة علي الطلب - 3  موعة ا يقصد بتلك العوامل 
بؤ  افذ البيع ككلعا عوامل تتداخل مع بعضها  التأث علي الت ف كالتعبئة كالتغليف كم ع سعار كجودة السلعة كالدعاية كا ا

بؤ اسهل  بؤ بالطلب كلما كاف الت ؤثرة علي الت  1بالطلب كعموما كلما قلت العوامل ا
بؤ بالطلب  بؤ بالطلب ا نوع كئيسي :طرق الت ستخدمة  اعداد الت ف الطرؽ ا  :تص

 و الاساليب الغير كمية وع الاول  ساليب الشخصية اك الكيفية اك الوصفية كتعتمد اساسا ال  كيطلق عليها ايضا ا
فراد   علي خبرة كمهارة ا

 وع الثاني فهو الاساليب الكمية ة كجداكؿ ك  اما ال ي الطرؽ ال يتم بها قياس التبؤآت باستخداـ طرؽ حسابية معي
توسطات القياسات البيانية امة مثل ا ها عدة طرؽ  اضية كيوجد م وات ا عتماد علي بيانات الس ية ك ا  زم

جراء دراسات السوؽ كتقدير الطلب معلومات كمية  تاجها الباحث  علومات ال  ا
شركع       تجات ا علي م

معلومات عن الكميات 
   انتاج
   كاردات
   صادرات

معلومات اخري 
ملة كالتجزئة   • ار ا عدد 
سرة   • ميزانية ا
مركية  •  الرسوـ ا
ستهلك  • ت ا ات ك تفضي ا ا

معلومات عن الاسعار 
   اسعار البيع
   افس اسعار ا
  سعار ات العامة ل ا  2ا

 

ال ،  1                                                            ن بن ع لط كجزء مكمل من التخطيط الاستراتيجيحن ف ،التنبؤ ب ن ، الش الانس ع  دراس الاجتم م ل د ب ، ص  2 54 ، ص 2014،الاك  63مرجع س
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تقدير حجم العرض الكلى  •
ضافة إ  ارجية  شكل كاردات با صادر المحلية أك ا سواؽ سواء من ا تاح حاليا  ا كوف العرض الكلى من العرض ا ي

جم العرض الكلىي ل الدراسة ، كللوصوؿ إ تقدير  شركع  وات القادمة كال تغطى عمر ا توقع  الس ب توافر  يجالعرض ا
: البيانات الآتية 

  . الطاقة الفعلية كالقصول للمشركعات القائمة 
  ا فيذ ستقبلية للمشركعات القائمة كبرامج ت  الطاقات التوسعية ا
  ستقبلية اتها ا ا فيذ كحجم الواردات كا ت الت ماثلة   الطاقات التوسعية كالقصول للمشركعات ا

جم الواردات  عتبار صعوبة التقدير الدقيق  خذ  ا ل الدراسة مع ا تج  كن تقدير حجم العرض الكلى للم  كبالتا 
ا  مركية كغ ارجية كالرسوـ ا كن اف يطرأ. رتباطها بالعديد من العوامل كحجم التجارة ا قدر من  ككذلك ما جم ا على ا

عدات اضافة للصعوبات  فاض كفاءة ا امات أك ا قص ا تاحة حاليا ل ؿ الطاقات ا فاض نسب استغ العرض المحلى نتيجة ا
كقات المحددة  سواؽ  ا ها كطرح انتاجها  ا نتهاء م شركعات كال تعوؽ ا فيذ ا  1.ال قد تواجة ت

وذج  - ارجي  م ادكات التشخيص ا مسة لبورتركمن ا افسية ا  القول الت
تجات البديلةحت ؤسسات تعرض ما  كتشمل: ديد الم خرل ا تجات من ا د اثلة ممحاجات إشباع من كن ال ا  الزبائن ع

تجات فإف عامة كبصفة اضجة القطاعات  تظهر البديلة ا افسة تعتبر ي ك ال  .مباشرة غ م
شط سابقا موجودة مؤسسات يكوف قد المحتمل  الداخل:تهديد الداخلين الجدد    تكوف قد ك أخرم قطاعات  ت

شأ  مؤسسات طر ذا يظهر ك بعد ت د ا ؤسسات ع شط ال ا ار  ال القطاعات  ت  بدرجة ثرتام الداخل عدد ك ازد
واجز ذ ك الدخوؿ حواجز ك السوؽ و سبة التكاليف عبئ  تتمثل قد ا  أم، القطاع إ الدخوؿ تريد ال للمؤسسة بال

ستثمار تكاليف اع براءة :تكوف كقد ا خ ولوجيا ،ا ؾ، عالية تك وات امت واجز ،التوزيع ق  . ثقافية ا
افسة   حدة الم

بداع كالتسويق  افسة  ا ت غ السعر مثل ا ا افسوف   افس يت افسوف بشكل عدائي كأحيانا ا افس يت أحيانا ا
ت ا من المجا  للزبائنالقوة التفاوضية  -1 .كغ

واتج ت ضغط ما يؤثر أيضا على حساسية . أك ما تعرؼ أيضا بالقدرة التفاكضية لسوؽ ال ء على كضع الشركة  قدرة العم
سعار ات  ا  القوة التفاوضية للموردين -2 2.الزبائن للتغ

ت دخ اـ . أك ما توصف أحيانا بالقدرة التفاكضية لسوؽ ا واد ا دمات ,موردم ا كونات، كالعمالة، كا براء)كا  (مثل ا
كن أف يشكلوا مصدر قول تضغط على الشركة ثاؿ يفرضوف . للشركة  وردين قد يرفضوف العمل مع الشركة، أك على سبيل ا فا

همة اصة كا ظة للموارد ا ب ، ص  1                                                            أسعار با د الكرخ ، مرجع س  64مج
2
 allain desreumaux . op ,p 77. 
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افسية الخمسة لبورتر  : 02شكل رقم   PORTERالقوى الت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : allain desreumaux , xavier lecocq,et vanessa warnier,srategie (2 ed) , pearson, 

paris,France,2009,p 77. 

ها  - 3  : تقدير حجم الفجوة التسويقية ونصيب المشروع م
ية  ات الزم فس الف توقع ل ل الدراسة كالعرض الكلى ا تج  توقع للم فاذا . تتمثل الفجوة التسويقية  الفرؽ ب الطلب الكلى ا

تج  ذا ا زيد من  نتاج ا اؿ  الة . كاف العرض مساكيا للطلب أك أكبر م دؿ ذلك على تشبع السوؽ كبالتا   ذ ا ك 
ا ا اذا  دكل لعدـ كجود فرصة تسويقية تستلزـ استكما راحل التالية لدراسات ا رحلة كعدـ استكماؿ ا ذ ا د  يلزـ التوقف ع

ا يؤدل  ية أك توزيعية  ية اك سعرية أك ترك يزة ف الية كأف يتميز  تجات ا ديد  تتوافر  ا تج ا افسية  ا توافرت ميزة ت
ا  . لتوسيع حجم السوؽ ا

ارجية كلكن ذلك  يع حتمية       أما اذا ظهر الفرؽ ب الطلب كالعرض موجبا فاف ذلك يع كجود فرصة متاحة  البيئة ا
ا ذ الفجوة ضئيلة بدرجة  تستحق اقامة مشركع لسد شركع اذ قد تكوف  فيذ ا خر قد تكوف فجوة الطلب . ت ا ا ك ا

دكل   ستمرار  دراسات ا شركع كالدخوؿ  السوؽ كا اذ قرار باقامة ا ثل فرصة تسويقية تدفع القائم بالدراسة  ة ك كب
ن قد يفكر مستثمركف تاحة  شركع كل الفجوة التسويقية ا أخركف  سد جزء من الفجو أك قد تتم  على اف يراعى ا يغطى ا

تج كبذا يزداد العرض كيقل حجم الفجوة التسويقية ، إضافة إ أف اقامة مشركع كب نتاج نفس ا شركعات قائمة   توسعة 
تاحة  ها يتطلب استثمارات مبالغ فيها تفوؽ القدرات التمويلية ا . لسد الفجو بأكملها اك جزء م

تبعة  شركع من الفجوة التسويقية ا شارة الي اف نصيب ا در ا ا  نتاج ، . ك افس ، جودة السلعة ، تكلفة ا سياسة ا
و السوؽ  ات  ا ة . كا ك ية  قق اقصى ر شركع من الفجوة الذل  عتبار تلك العوامل يتم تقدير نصيب ا خذ  ا  1.كبا

 
مد عبد القادر،  1                                                             ميد،عبد القادر   333،ص2001مصر، ،(مدخل تطبيقي)التسويق المعاصر احمد علي جبر،طلعت اسعد عبد ا

 تهديد الداخلين الجدد
 القوة التفاوضية للزبائن القوة التفاوضية للموردين

تجات البديلة افسة تهديد الم  شدة الم
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 :المزيج التسويقي -  د
ي  اصر ك زيج التسويقي للمؤسسة من اربعة ع تج ،سعر، توزيع كتركيج: يتشكل ا ؤسسة ناجحة ا ..م كن اعتبار ا ك 

اصر  ذ الع ت من التوفيق ب جميع  ك  .اذا 
تج : اولا  الم

ؤسسة للسوؽ  إشباع حاجات ك   تج الذم تقدم ا ذا ا زيج التسويقي، ك إذا فشل  اصر ا م ع تج من أ يعتبر ا
اسب مع حاجات ك رغبات  ا يت تج  ذا ا ؤسسة ستفشل حتما، إ ح قيامها بتعديل  ، فإف ا ستهلك رغبات ا
ذا ما  تج، ك  رتبطة با يم ا فا تجات ناجحة يتطلب معرفة جيدة بأساسيات التسويق ك با ، كإف تطوير م ستهلك ا

تطرؽ إلي  .س
تج كما يلي- كن أف نعرؼ ا ؿ عملية التبادؿ " :    صوؿ علي من خ كن ا قابل  )و أم شيء ملموس أك غ ملموس 

افع كظيفية، اجتماعية ك نفسية  (للتداكؿ  1".ك يتضمن م
ادية ك الغ مادية" و-  صوؿ عليها،ك يتوقع أنها تشبع حاجات ا ستهلك  ا افع ال يرغب ا ". تعب عن ا
ستعماؿ " و-  جز بوظائف ا ادية ك الغ مادية ت اصر ا ستهلك يرغب  (التشغيل)موعة من الع يث ا ك كظائف تقديرية 

اجات  دمات ال تقدمها على إشباع ا  2". ا
 تج ؤسسة  سوؽ كاحدة ك ال تكوف  صورة تشكيلية أك : مزيج الم تجات ال تقدمها ا و عبارة عن كافة ا

ها من حيث أنها تؤدم نفس الوظيفة، كنفس  تجات مرتبطة  فيما بي موعة من ا عدة أشكاؿ نسمي تشكيلية  
موعة من  الزبائن تباع  نوع مع من نقاط البيع، تتألف التشكيلة من خط أك عدة خطوط ال تعرؼ على أنها 

رتباط ببعضها من حيث تجات شديدة ا  : ا
افذ التوزيع-  . ا نفس م
سعار-   . تقع  نفس نطاؽ ا
اجات-  . تشبع نفس ا

 تج  3 :أبعاد مزيج الم
كها:الاتساع-  ؤسسة بامت ختلفة ال تقوـ ا نتاجية ا طوط ا زيج أك التشكيلة إ عدد من ا   . يش اتساع ا
ختلفة  كل خط إنتاجي:الطول-  تجات ا .  يقصد ب عدد ا
تلفة:العمق-  تج بألواف  تج كإنتاج م ختلفة لكل م نواع ا .  يقصد ب عدد ا
اسق-  وث التسويق ك التمويل:الت نتاج ك تجات من حيث متطلبات ا رتباط ب خطوط ا افس كمدل ا .  يع أكج الت

 
 
 
صور الغالبي، مرجع سابق ص: 1                                                             سن م ر   .40طا

2
 : Macdonald Malcolm, op-cit, p  .168 مد فريد صحن، نبيلة عباس :3  امعية طبع،مبادئ التسويق :  درية، -نشر- الدار ا سك  . 218، ص2004توزيع، ا
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  تج  :دورة حياة الم
، و مبيعات اس، ثم  كؿ مرة لل تج  سواؽ، بدءان من تقد ا تج جديد بسلسلة من مراحل تسويق  ا  ثم نضج فاشباعر أم م

بيعات ور تلك ا ا تد تج. كأخ ذا التتابع بدكرة حياة ا ا على . كيعرؼ  ات  السوؽ ال تؤثر بدكر ذ الدكرة بتغ ترتبط 
اتيجية التسويق ياة، كما يتضح من . إس تج، كإحدل كظائف مراحل دكرة ا اصة با رباح ا يرادات كا كن التخطيط ل ك

ؿ الرسم البيا                        :  التاخ
تج : 03                                             شكل رقم   دورة حياة الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مو        التقديم        التطوير  ضج والتشبع    ال                             الاضمحلال             ال

تج  : دورة حياة الم

 ختبار ,تتضمن تكاليف التطوير كالتجريب , تتسم بتكاليف عالية  : مرحلة التطوير دكل , ك ا كدراسات ا
اتيجيات التسويقية  س طط كا ديد ا قتصادية ك تج , ا رحلة أم عملية بيع للم ذ ا أم  توجد . ك تتم  

 .عوائد 
 تج  : مرحلة التقديم غامركف على شراء ا بيعات حيث سيقدـ بعض ا رحلة ارتفاعا طفيفا  ا ذ ا كما أف , تشهد 

قق أرباحا  ف ع , الشركة   ع سواؽ كا تج  ا ؽ ا ظة ال ترافق عملية إط ت , كذلك للتكاليف البا م كا
ية ل  ك نات إ , ال ع ت كا م ائ : كتهدؼ ا اع باقت سواؽ كإق تج با ذا ا ستهلك بوجود  ك . تعريف ا

وع سياسات التسع  رحلة تت ؿ اكبر ,  ذ ا حت كن  تجاتها بأقل سعر  فبعض الشركات تضع أسعارا عالية 
ستهدؼ  ة من السوؽ ا  .شر

 مو اء السلعة  : مرحلة ال كائل باقت كف ا ش بيعات بشكل كب, حيث يقوـ ا , كتبدأ الشركة بتحقيق أرباح , فتزداد ا
افسوف جدد  رحلة يظهر م ذ ا فيض , ك  ا يدفع الشركة إ  افسة  تجات م اؽ السوؽ  حاكلة اخ كيقوموف 

سعار   1.ا
                                                           

1
 http://www.abahe.co.uk/ Arab British Academy for Higher Education 
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 ضج والتشبع طوؿ  : مرحلة ال ي ا رحلة  ذ ا ؿ السعلة , عادة ما تكوف  د مستول إح بيعات ع حيث تستقر ا
اضي  ) ف ا ا طقة  (نتهاء عمر اؾ زيادة سكانية  ا ذ , كقد تزيد إذا كانت  ستخدمة   كمن السياسات ا

تج  رحلة لتسويق ا  : ا
  تج باستخدام اع من  يستخدـ ا  .إق
  البحث عن أسواؽ جديدة. 
  تج الي بزيادة استخدامهم للم ستخدم ا اع ا  .إق
  تج  .س جودة ا
  إضافة خصائص أك أحجاـ أك تصاميم جديدة. 
  زيج التسويقي سعار : إعادة تصميم ا نات أك تقد عركض , كتخفيض ا ع كزيادة ا

وات توزيع جديدة , خاصة  .كالبحث عن ق
 تجات  : مرحلة الاضمحلال رج من السوؽ نتيجة كجود م تج ح  اجع فيها مبيعات ا ة حيث ت خ ى ا ك

دما تزيد التكاليف عن  تج ع ذكاؽ كعادة ما تقرر الشركة إيقاؼ ا وضة كا ولوجي أك تغ ا أفضل بسبب التطور التك
بيعات  رباح لقلة ا  1.ا

 السعر: ثانيا 
ها التأث على  سباب أ كونة للمزيج التسويقي كيرجع ذلك إ عدد من ا اصر ا دكات ك الع يعتبر التسع من أكثر ا

دافها مث ؤسسة  قيق ا : مدل 
ستثمار مرضي-  . قيق معدؿ عائد على ا
ة من السوؽ-  صوؿ على حصة معي . ا
افسية-  قيق ميزة ت افسة أك  . القدرة على مواجهة ا
نتاج-  سعار ككمية ا نتاجية لتحقيق التوازف ب ا طيط الطاقة ا نتاج أك  . ديد كمية ا
ت التضخم -  عماؿ أك  حا ت أك مراحل دكرة ا د مستول مع  كل حالة من حا سعار ع حتفاظ با القدرة على ا

نتاج .  أسعار خدمات عوامل ا
 بلغ ": تعريف السعر قابل أك ا دمات أك أن  ا صل عليها الفرد من السلع أك ا افع ال  و القيمة المحددة للم

وية ال يتحملها  ع ادية كا و مقدار التضحية ا دمات أك  ة من السلع أك ا دفوع للحصوؿ على كمية معي قدم ا ال
دمة صوؿ على السلعة أك ا    2".الفرد  سبيل ا

                                                            1 http://www.abahe.co.uk/ 2  ، م بزغ ي فط ي ر استراتيجي المؤسس في تحديد المزيج التس ج لخضر د مع الح ، ج ر ر ف الع التج جست دة الم ل ش  ، مذكرة ن
تن ،   .47 ، ص2009، ب
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 التوزيع  :ثالثا  
كاف كالوقت إف ستهلك من حصول على السعلة  ا زيج التسويقي يقوـ بإشباع حاجات ا م مفردات ا  التوزيع أ

ها تباع بسعر جذاب  تع أم شيء  طق أف أم سلعة مبتكرة كمتميزة كمعلن ع ية التوزيع على م د أ ، كتست اسب ا
كاف كالوقت الذم يطلب ا  ا دما يريد  .للمستهلك إ إذا كانت متاحة ل ع

 هائي:تعريف التوزيع ستهلك ال نتاج إ ا دمات من مصادر ا تجات ك ا ي العملية ال كفقها يتم انتقاؿ ا  .1 
 وات التوزيع وات التوزيع أك ما : ق ؿ ق فيذ أنشطة التوزيع من خ ساسية للتسويق، ك يتم ت يعد التوزيع من الوظائف ا

ماكن الطلب عليها دمات من مصادر إنتاجها  ا انتقاؿ السلع ك ا افذ التوزيع كال يتم من خ  .تسمى 
 اة التوزيع جهزة : ق ؿ ا اعي من خ م الص ش هائي أك ا ستهلك ال تج إ ا و الطريق ال تسلك السلعة من ا

دما تكوف مستقلة فهذا يع أن يتم التوزيع عن  تج أك مستقلة، كع تخصصة ال إما أف تكوف تابعة للم التسويقية ا
ملة ك  ؾ السلعة كمن ثم توزعها  متاجر ا ؤسسات بامت ذ ا طريق مؤسسات تسويقية متخصصة حيث تقوـ 
ء ك  صل عليها كما  حالة الوك تلك السلعة ك تقوـ بتسهيل توزيعها مقابل عمولة  متاجر التجزئة كإما أف  

ين اد مش  2.السماسرة عن طريق إ
 وات تشكل شبكة: شبكة التوزيع موعة من الق . ي 
 اة التوزيع ء  السوؽ، سواء كاف ذلك : مستويات ق اة أك أكثر إ العم ؿ ق دمات تتدفق من خ كل السلع أك ا

تج  د انسيابها من ا ستويات ال تسلكها السلع ع ذكر فيما يلي بعض ا اعي، كس م الص ش هائي أك ا للمستهلك ال
ستهلك . إ ا

 اة مباشرة تج                          : ق  مستهلك أخير                م
 اة قصيرة تج     : ق  مستهلك أخير        تاجر التجزئة                                             م
 اة طويلة تج              : ق   أخيرمستهلك        تاجر تجزئة               تاجر جملة                    م
 اة طويلة جدا تج     : ق   تهلك أخير     مستاجر تجزئة           تاجر نصف جملة        تاجر جملة            م

  ؿ توزيعها بشكل : أنواع التوزيع اسب من خ كاف كالزمن ا ، حيث يتم توف السلع  ا كن التفرقة  ب نوع
ستهلك ستهلك أك باستخداـ عدد من الوسائط الذين يتولوف عملية تصريفها إ ا  .مباشر إ ا

 دكبي البيع، عن طريق البريد، عن : توزيع مباشر ؿ تاجر التجزئة، م ؤسسة ك الزبائن من خ و الذم يتم ب ا
ك لك ، أك عن طريق التوزيع ا  .طريق التوزيع الآ

 هائي حيث يكوف : توزيع غير مباشر ستهلك ال ؤسسة ك ا ا التقسيم ب الوسطاء الذين يربطوف ب ا ك 
لكية  3:التقسيم كفق ا

مد فريد صحن ،نبيلة عباس ،:1                                                             امعية ، مبادئ التسويق   ية، ،الدار ا برا درية،  اا ي  2 220،ص 2004سك مراء، "التسويق في خدمة المشروع: "غ أكد كت، ا شر ك التوزيع، ب امعية للدراسات ك ال ؤسسة ا  .86، ص2008، ا
ب ،ص زة ،مرجع س 86احمد بن م 3  
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لكوف السلعة  -  (كرجاؿ البيع ك السماسرة)كسطاء كظيفيوف  
لكوف السلعة  - اريوف  ملة ك التجزئة)كسطاء   (كتجار ا

ضع لعدة اعتبارات ختيار ب الوسطاء التجاريوف ك الوظيفيوف  كيز : إف ا طلوبة، ال برة ا نوع السلعة، حجمها، درجة ا
ؤسسة ، حجم الطلب، إمكانية ا غرا .  ا

 إستراتيجية التوزيع: 
زيج التسويقي، كتعتبر تكاليف التوزيع من أكثر                        اصر ا ا تأث على بقية ع اتيجية         قرارات إس

زيج التوزيعي  تخذة داخل ا تماـ بالقرارات ا بغي على رجل التسويق ا شاط التسويقي، لذا ي ية  ال اصر التكلفة أ        ع
افسي جيد للمؤسسة كنلخصها  قيق مركز ت ة   سا فيض تكاليفها كمن ثم ا كن من  ا  ا  اكلة ترشيد : ك

راد توزيعها: انتقائي - نتقاء ك ذلك حسب السلعة ا وزع الذين لديهم خبرة  ا تار ا ؤسسة   .ا
ق  ذلك: حصري - ؤسسة تعطي شكل حصرم للمؤسسة كاحدة للتوزيع كلديها ا مة ا  .إف ع
كية: واسع و مكثف - سته ص غالبا السلع ا  1.ي 

 الترويج: رابعا 
تصاؿ " هد على عملية ا كز ا اء حيث ي ستهلك باقت اع ا تج ك إق  ".و كل جهد أك أسلوب يهدؼ إ التعريف با

ستهلك للسلعة أك  - نشطة كالفعاليات يزداد جذب انتبا ا بيعات، كبهذ ا تج ك ازدياد ا نشطة الفعالة للتعريف با يعتبر من ا
دمة علومات تأتي من مصادر عديدة مثل. ا ذ ا كيج، ك ساس لعملية ال علومات ا ثل ا وث السوؽ كدراسات سلوؾ : ك 

ي ك زيج ال اصر تتداخل  بعضها لتشكل ما يسمى ا ذ الع ضافة إ قواعد البيانات  ستهلك با . ا
صوؿ على حصة  - بيعات ك ا ؤسسة إ زيادة ا ل ا مهور ك الزبائن،  تهدؼ من خ تصاؿ با كيج يعتبر من أنشطة ا إف ال

اسبة ذ . سوقية م ستهلك لشراء  ء ا ؤ ؤسسة كدفع  اصة با تجات ا اع ك تعريف للمستهلك با لذلك فهو إق
تجات  2.ا
 المزيج الترويجي :

ي من ك زيج ال قة العامة: يتكوف ا بيعات، الع ف، البيع الشخصي، ترقية ا ع . ا
 ذ العملية آثار : الإعلان تب عن  وات ك ت صدر إ الرسالة تستهدؼ جمهور عبر ق تقل من ا و عملية اتصاؿ ت

تلف عن البيع الشخص ف عن طريق جهة أخرل  ع . عكسية ك يكوف ا
 باشرة أم ب : البيع الشخصي قابلة ا ؤسسة عن طريق رجاؿ البيع أك ا ي الشخصي تقوـ ب ا ك هد ال و ا

ؤسسة ين المحتمل (البائع)صاحب ا ش م كاحد أك أكثر من ا . ك مش
م  ش هائي أك ا ستهلك ال قابلة ب رجل البيع كب ا ية ال تتضمن إجراء ا ك نشطة ال شاط الشخصي من ا و ذلك ال إذف 

دمة اعي كجها لوج بغرض تعريف بالسلعة أك ا . الص
يم حداد ،نظاـ موسى سويداف ، 1                                                             ك  ،أساسيات التسويقشفيق إبرا شر ك التوزيع ،الطبعة ا امد لل ردف،  ،شفا بدرا1998دار ا ر عبد السلا ،  2  .222ف، ا ن ،عبد الغ د محمد الشرم يز دئ التس ن ،مب ع ،عم ز ت ء ل  158، 2001 ، دار الص
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 مزايا  : 
واب عن استفسارات - علومات الكافية عن السلعة كا . إمكانية تزكيد العميل با
هود عليهم - ء الذين لديهم استعداد لشراء السلعة كتركيز ا  .كن معرفة العم
اذ قرار الشراء - اما  ا ا يلعب العامل الشخصي دكرا  تماـ ك  قابلة الشخصية يشعر العميل با  .عن طريق ا

 عيوب :
ء  نفس الوقت -  .القدرة المحدكدة  خدمة عدد كب من العم
اؾ تأث سلبي من قبل بعض رجاؿ البيع -  1.قد يكوف 

 شيط ك حث :ترقية المبيعات ؿ ت جل القص من خ ؤسسة  ا شاط إ زيادة مبيعات ا ذا ال  يهدؼ 
ؤسسة لزيادة  تج ا ؾ م ديدة كتقد حوافز للمستهلك الدائم على استه تجات ا زئة ا دد على  ستهلك ا ا
تجات ك زيادة فعالية أدائهم ك نادرا ما  وزع ك رجاؿ البيع على التصريف ا فز ا ستخداـ كما يستخدـ  معدؿ ا

ف ك البيع الشخصي ع انب ا شاط بل يستخدـ  فرد ك بيعات  . يتم استخداـ ترقية ا
 وسائل ترقية المبيعات: 

فيضات  السعر ): للمستهلك - دايا، سابقات،ا ات المجانية ، الكوبونات،ا  .(العي
ة) :للموزعين - دايا  حالة سحب كمية كب كيج،  .(جائزة أحسن موزع، كسائل لعرض السلع،مسموحات ال

 ؤسسة : العلاقات العامة ابية كما تقدم ا حتفاظ بصورة ا ؤسسة بهدؼ ا ي عملية اتصاؿ شخصية مع جمهور ا
مهور ذا ا تجات لكسب رضي ك تأييد   .من م

عاي التالية - بد من مراعاة ا جاح  قات العامة ال قق برامج الع :  كلكي 
 ؤسسة الصغ ك إدارتها  .عرض قدرات كنقاط قوة ا
 افسوف ا يقدم ا افسة  قات عامة م  .تقد برامج ع
 تجاتها لدل أفراد المجتمع ؤسسة ك إدارتها كم ابية عن ا اء صورة ا  . ب
 خرل زيج التسويق ا اصر ا خرل ك لع كيج ا قات العامة لباقي أدكات ال  2.دعم أنشطة الع

 
 
 
يم حداد، نظاـ موسى سويداف،  1                                                                .276مد فريد صحن ، نبيلة عباس، مرجع سابق ص  2 213مرجع سابق، صأساسيات التسويق ،شفيق إبرا
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 المخطط التظيمي: المطلب الثالث
يم :الأول الفرع  : عامة مفا

ظيم سق ترتيبو :  الت عما م زمة ؿل سؤكلية السلطة ديدتحك لتحقيق ا عهود كا فراد بها ا فيذ فسيتولو الذين ل  ذق ت
عما ظيم ؼعر كما ،ؿا ت كاللوائح القواعد يضم الذم الت فراد ينب كالص  كمسؤكلياتهم ينالعامل سلطات دديحك ا

طة داؼأ لتحقيق ككاجباتهم شاطات جأك عميتج تم بعدما ا زمة ال  1. لذلك ال
ظيمي المخطط هارات ديدتح "كق :الت دارية كالكوادر ينللعامل الفردية ا  يتم ككذلك ، شركعا إطار  الضركرية ا

ظيمية الصيغة اديجإ اسبة الت ارطة ضك للمشركع ا ظيمية ا دكار كتوزيع الت حيات ا س كالص  بشكل لياتؤككا
 .كاضح

بؤ " كق :البشرية الموارد تخطيط فراد من ظمةفا باحتياجات الت طوات ديدتحك ا حتياجات ذق قابلة الضركرية ا  ا
فيذ تطوير من فتتكو كال طط كت كاف ال كالبرامج ا ئم ك الوقت كا وع ا فراد بالكم كال ء ا ؤ صوؿ على   تؤمن ا

حتياجات  يفاء بهذ ا اسب ل  "ا
ظيمي  ا التقسيمات  " :الهيكل الت ظمة مبي كيب الداخلي للم دد ال طار الذم  ظيمي من ان ذلك ا يكل الت عرؼ ا

قات ب  داؼ كما يوضح نوع الع قيق ا شاطات ال يتطلبها  عماؿ كال ظيمية كالوحدات الفرعية ال تقوـ باداء ا الت
تصاؿ   2"اقسامها كخطوط السلطة كشبكة ا

ظيمي تصميم:الفرع الثاني   للمشروع   الهيكل الت
 ظيمي ظيمي عبارة عنDraft يش :تعريف الهيكل الت يكل الت ثيل بيا لكافة نشاطات ك عمليات "  إ أف ا

ا ك كيفية ارتباطها مع بعضها البعض ؤسسة ك دكائر ك إعطاء فكرة عن كافة أقساـ ا يث  ؤسسة،                                                                    3".ا
 ظيمي : طرق إعداد الهيكل الت

طوات التالية بد من إتباع ا ظيمي  يكل الت  :لتصميم ا
 : تحديد إستراتيجيات المؤسسة -

ظيمي، كذلك عن طريق يكلها الت اتيجياتها ك علي يتحدد  ن للمؤسسة تتحدد إس ليل الوضع الرا  :أم أن  ضوء 
ؤسسة • ديد رؤية ا ؤسسة،  ديد رسالة ا ظمة،  ارجية ك الداخلية للم  4.ليل البيئة ا

 : تحديد إدارات المؤسسة -
ؿ   :كذلك من خ

ؤسسة • اتيجية ا قق إس نشطة ال  عماؿ ك ا ظيمية خاصة با  .إنشاء كحدات ت
على • اتيجية إ ا س قة بتحقيق ا دارية ذات الع  .رفع الوحدات ا
اذ القرار • ذ الوحدات سلطات ك حريات أعلى  التصرؼ ك ا ظيم ،فكأخرك زكيلف ينحس مهدم1                                                            .إعطاء  شر، للطباعة كائل ،دار1 ط ،الإدارية والإستشارات والأساليب الت ،  2 45 ص ، 1999 ،فعما كال مود حر ظمة الهيكل التنحس  شر كالتوزيع ، دارايمي وإجراءات العملظتصميم الم ردف، امد لل  .45، ص2000 الطبعة الثانية،، ا

3
 Richard Daf . Organizatio  Theory and Design, South-Western, USA,8th Ed Thomson, 2004, p 87.  4  ،ر رس التنظيميأحمد ما المم كل  ي مي لتصمي ال درية، مصر،   التنظي الدليل الع سك امعية، ا  .175، ص 2007، الدار ا



  الأعلطلاالإطا اللنظر للمخط  : الفصل الأول

- 30 -  

ذ الوحدات •  .صيص إعتمادات مالية أكبر 
 :تحديد الوظائف -

دارات كذلك بػ قساـ كا داؼ كل من ا قق أ ديد الوظائف ال  قساـ، يكوف الدكر على  دارات ثم ا  :بعد التوصل إ ا
طلوبة •  .ديد أسماء الوظائف ا
 . كصف كل كظيفة كمواصفات شاغلها •
ديد عدد العامل  مل كظيفة •  . 

 : تحديد سلطات الإدارات و الوظائف -
ديد مايلي  :كيع كل ذلك 

ظيمية • حيات الت ظيمية أك جدكؿ الص حيات الت دارية:  الص ختلفة للوظائف ا  .يوضح السلطات ا
حيات ك السلطات • ديد الظركؼ ال : حدكد تفويض الص ، ك  كن تفويض ، ك ما   كن تفويض ديد ما  أم 

كن التفويض ديد إ من   .كن التفويض فيها، ك
هاـ • ختصاصات ك ا حقا إ مهاـ على : ديد ا ص كل إدارة أك قسم، ك ال سيتم ترجمتها  هاـ ال  أم ا

 .مستول كل كظيفة
ظيمية • قات الت قات : ديد الع قساـ، ككذلك الع دارات بعضها البعض، كب ا قات الداخلية ب ا تش إ الع

ظيمية ارجية ب كل كحدة ت  1. ا
  القيادة في المشروع  -

ي • دارية  عل الرئيس قادرا " القيادة ا ستعدادات ال  ت ك ا ؤ برات ك ا صائص ك القدرات ك ا موعة من ا
رؤكسي ك يثقوف ب كقائد وية  ع ك من رفع الركح ا شراؼ السليم حيث   على التوجي ك ا

  تحديد مدير المشروع و مسؤوليات -
نتهاء، فهو الشخص الذم  يعتبر • شركع من مرحلة التعريف ح ا اح ا ؤثرة   اصر ا م الع شركع  من أ مدير ا

فيذ ك إنهائ شركع، ت طيط ا شركع  .1 .  سيتحمل مسؤكلية  مهاـ مدير ا
شركع ما يلي  :كمن مهاـ عمل مدير ا

كلية • شركع ا  .إعداد ميزانية ا
شركع • نشطة ا كلويات   .جدكلة ا
شركع •  .اختيار أعضاء فريق ا
شرع • از ا تاحة  ت ا وارد ك التسهي ر،  1                                                             2.التأكد من كفاية ك كفاءة ا ردف، تقييم و ادارة المشروعات المتوسطة و الكبيرةمؤيد الفضل،  2 177مرجع سابق ، أحمد ما شر ك التوزيع، عماف، ا  .119، ص 2009، الوراؽ لل
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 مسؤوليات مدير المشروع: 
كن ذكر نوع كمايلي وعة إ أن  شركع كاسعة ك مت  : رغم أف مسؤكليات مدير ا

شركع • ا ا  .مسؤكلية 
شركع • ا فريق العمل  ا  1.مسؤكلية 

 فريق العمل في المشروع -
شركع العمل على تطوير ك   بد أف يكوف قائما على أساس كجود فريق عمل لذا على قيادة ا أم مشركع إنتاجي أك خدمي 

راحل ال تؤدم إ تطوير : ما يلي عدد من ا عرفة إ أعضاء الفريق .1 شركع .2 .إيصاؿ ا ت ا ليل مشك از .3 .العصف الذ   فيذ ك ا  . الت
ية فريق العمل كما يلي كن تلخيص أ شركع .1  :ك  ابية ك متجانسة على مستول ا ظيمية إ اء ثقافة ت اذ القرار .3 .التوصل إ عمليات أكثر كفاءة كأقل تكلفة .2 .يساعد على ب س عملية ا م   شركع .4 .يسا برات ب أعضاء الفريق  ا  2.تبادؿ ا

  ظيمية الخطة الت
ظيمي    يكل الت بغي القياـ بتجسيم ا ح، ي ق ظيمي للمشركع ا يكل الت طوط العريضة لتصميم ا ديد ا نتهاء من  بعد ا

ختلفة ك  دارية ا راكز ا شراؼ، ك ا ها، ك مسالك ا قة فيما بي ها ك الع شتقة ع رائط توضح الوظائف الرئيسية ك الفرعية ا
ع ظيم ا صل عليها العاملوف  الت توقع أف  علومات ا ي أنواع ا . تسلسلها، كما 

 ظيمية  :أنواع الخرائط الت
ا  ظيمية إ نوع  رائط الت  :كن تقسيم ا

جزاء الرئيسية : الخرائط الرئيسية . أ دارات أك ا قات كل ا ، ك تقد صورة شاملة لع ظيمي بأكمل يكل الت ي تب ا ك
ظيم بعضها ببعض  .للت

قات ك السلطة : الخرائط المكملة . ب اصة بالع زيد من التفاصيل ا دارات ك تعطي ا حدل ا صص بالكامل  ي  ك
 .ك الواجبات

خرل، كخريطة  دارات ا قتها با ظمة ككل ك ع سبة للم ا بال فضل أف توجد  كل إدارة خريطة رئيسية توضح مركز كمن ا
ية ع دارة ا ذ ا  3.تكميلية تب تفاصيل 

فضل: 1                                                              .178  مرجع سابق، ص،أحمد ماهر 3 137، صمرجع سابق  2 .119 مرجع سابق، ص،مؤيد ا
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ظيمية : أنواع الهياكل الت : الهيكل البسيط - 1
يكل  ؤسسة بسيطة فإف ا دما تكوف ا دما اؿ   ع كن القوؿ أن ع اسبها ، ك للتوضيح  جم ك تكوف بسيط ي ة ا ؤسسة صغ ا

ما تكوف البيئة بسيطة  ة  إنشائها ك حي ها كافة البيانات)صغ دكدة ك تتوافر ع ا  اصر ما يكوف مالك   (أم أف ع ك حي
ما يود أف يستحوذ على السلطة  ا ك حي و مدير ؤسسة  اسب  (ك بشكل مركزم)ا و ا يكل البسيط  . فإف ا
ظيمية  و الذم تكوف عدد الوحدات الت يكل البسيط  دارة )ك ا قساـ ك ا ستويادكدة جدا كما أف عدد  (ا ظيمية تا  الت

ا مستويات متعددة)دكد جدا  صب فقط على  (ستول كاحد أك ر يكل ي ف تركز ا ف عدد العامل قليل ،  ك  ك ذلك 
نتاج  كيز فقط على عمليات ا ظمة ك  الغالب ال امة للم نشطة ا دمة  )العمليات الرئيسية ك ا مع العمليات  (ك تقد ا

يكل البسيط للمؤسسة  تاز ا  :ايليالبيع حيث 
امة -  يكل صغ ك عملي ك يركز فقط على العمليات ا ف ا . البساطة 
يكل قادر على ـ-  ركنة فا  . 1مة نفس مع الظركؼ ك بسرعةئا
 

الهيكل البسيط                                         : (04 )                                 الشكل رقم
                                       

 
 
 
 

مية الإدارية أعمال المؤتمرات ص،التخطيط الإستراتيجي للتفوق والتميز في القطاع الحكومي : المصدر ظمة العربية للت . 138الم
 

ة أك صاحب العمل ، إدارة  الك للمؤسسة الصغ يكل البسيط يتو ا ظمحيث أف  ا  حسب ما يتطلب حجم العمل ك  ةا

داء د مستول إدارم كاحد ثم مستول ا ظاـ البسيط يعتبر صاحب العمل رئيس جماعة العمل ك بذلك  فيذ اكذا ال   2. الت
 
 

                                                           
ر ، مرجع سابق ،ص في  2  1 138 أحمد ما ظمات الأعمال ,عبد الغفار ح درية مصر  والممارسات الإدارية والوظائفأساسيات إدارة م سك ة ,دار الثقافة ا  .226،ص2000س

مدير        ا
بيع     قسم الأشغال      قسم ا
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ظيمي الوظيفي-2                                                                                                                                        :الهيكل الت
ظمة إ أنشطة رئيسية كأنشطة فرعية ،  يث يقسم نشاط ا ظيم على أساس تطبيق مبدأ التخصص ،  وع من الت ذا ال    يقوـ 

ارسة السلطة  ق   اؿ نشاطها كل ا د مهمة أداء كل نشاط إ كحدة إدارية متخصصة يرأسها مدير متخصص   كتست
ظمة يتميز  ظيمي للم يكل الت صص ، ح كلو كاف يعمل  إدارة أخرل داخل ا كامر لكل من يعمل ضمن نطاؽ  كإصدار ا
كامر  دث إزدكاجية  السلطة كإصدار ا قيق فوائد كلكن يؤخذ علي أن  ستخداـ التخصص ك وع  أن يتيح الفرصة  .  ذا ال فيذي الإستشاري-3 ظيمي الت : الهيكل الت

ا ،  أك القانو ، أك الف أك كحدات  ستشار ا ستشارين كا ستعانة  فيذم ، با ظيم الت وع على قياـ الت ذا ال     يعتمد 
م  م على أداء اعما فذي كما يساعد ديرين الت دارات أكا شورة ل صح كا إدارية كوحدة البحوث ، كالدراسات بهدؼ تقد ال
كثر شيوعا   وع ا ذا ال علهم يتخذكف قرارات أفضل ، كيعد  هم ضغط العمل كإضاعة الوقت ك فف ع بشكل أحسن ،  ك

وع السابق يات العلمية من ال . ا فيذي-4 ظيمي الت : الهيكل الت
ركزية للسلطة ، كتسلل  فيذ على ا ظيم على الت ذا الت ياكل ، كيعتمد  و أقدـ ا ظيم الرأس أك السلطوم ك و مايسمى بالت     ك

لك كل رئيس سلطة كاملة   يكل  ذا ا ظيمي   يكل الت دارية ببعضها البعض ضمن ا ستويات ا قاتها الرأسية ال تربط ا ع
كامر  ل تصدر ا ظيمي بشكل مباشر، كمتصل كمن خ رـ الت ساب من القمة إ قاعدة ا ، عمل مرؤكسي كالسلطة ت توجي

مور  دير العاـ ، يكوف ملما بكل ا ستشاري كا ظيمية خاليا من ا ياكل الت وع من ا ذا ال كالتعليمات للمرؤكس ،  كيكوف 

اذ القرارات كالتحديد الواضح لوجبات كحدة القيادة وع بسرعة إ ذا ال  1.  كيتميز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ر عب 1                                                             د من ته,ز سي أس دئه  ،  ,التنظي الإداري مب ل ن ،الأردن ،الطبع الأ ع ،عم ز الت نشر  م ل  .118ص,2006دار أس
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 الأشكال القانونية للمؤسسة : الفرع الثالث
شكاؿ القانونية إ  ؤسسات من حيث ا ؤسسات الفردية، شركات التضامن،  شركات ذات أربعة كن تقسيم ا ي ا أنواع ك 

ا المجمعات  . التوصية البسيطة ، ك أخ
 ذا الشكل من أبسط أنواع : المؤسسة الفردية ها مسؤكلية كاملة، ك يعتبر  تعود ملكيتها لفرد كاحد ك يعد مسئو ع

ؤسسة الفردية لصاحبها بالسيطرة ك التحكم الكامل  العمل،  شاط، إذ تسمح ا عماؿ ك أسهلها  مرحلة بداية ال ا
قيق  ؤسسة   ؤسسة ك زيادة توسعها، أما  حالة فشل ا اح ا رباح  حالة  حتفاظ بكافة ا ك من ا كما 

ية  دافها الر سارة  )أ ؤسسات الفردية نوعاف  (ا ، ك ا فرد سارة  خ ا ذا ا  :فيتحمل 
 الشخص الطبيعي :أولا

 .    يتميز نشاطها بالبساطة ك إجراءاتها القانونية سريعة جدا إذ  تتطلب قانونا أساسيا للتأسيس 
  EURL))مؤسسة ذات الشخص الوحيد و ذات المسؤولية المحدودة:ثانيا 

دنػى عن  جتماعي ا وية، أما 1000000   مؤسسة فردية  يقل رأس مالػها ا ع ؤسسػة صفة الشخصية ا مل ا  دج، ك 
ا فيحمل صفة التاجر   .مس

  شركات التضامن(SNC)  : ؤسسة يقوـ فيها شخصاف أك أكثر بعمل يقوـ على الشراكة من شكل من أشكاؿ ا
قرب  )أجل الربح  صدقاء، أك ا ، ك ليس للمؤسسة رأس ماؿ (غالبا ما تكوف شراكة ب أفراد العائلة الواحدة أك ا

وية، أما الشركاء فيحملوف صفة التاجر  ع دد قانونيا كما تتمتع بصفة الشخصية ا ادة  )اجتماعي  ا 551ا  ك ما بعد
زائرم  ك بالتا  تطبق عليها ضرائب الشركات ك يقوـ كل شريك فيها بإدراج نصيب من  (من القانوف التجارم ا

ؤسسة  ديد دكر كل شريك  ا ا  ي أساسا قائمة على اتفاقية يتم من خ اص، ك  رباح  إقرار الضريبي ا  )ا
ظيمي للمؤسسة  يكل الت ؤسسة  حالة خركج أحد الشركاء أك إصابت بأم (دكر  ا دد ما ستؤكؿ إلي ا ،  كما 

ا  قسم الشركاء إ نوع   : مكرك ك ي
 الشريك المحدود:أولا

شركع فحسب ك  يشارؾ  إدارة العمل ويل ا و من يتو مسؤكلية      . 
 الشريك العام:ثانيا

شاركة  إدارت و الشريك الذم يقوـ بتمويل العمل ك ا  .     ك
  الشركات ذات التوصية البسيطة( SCS) : 1 

سؤكلية المحدكدة، ك يقسم رأس  موعة شركاء على نظاـ التضامن ك على نظاـ مؤسسات ا ة فهي مزيج من  جي     تعد مؤسسة 
ؤسسات فهو  ذ ا ثل  انب القانو  ص ا جتماعي إ حصص، ك تس من طرؼ مس كاحد أك اكثر، ك فيما  ا ا ما

ؤسسات التضامن ك الشركاء  يساءلوف انب القانو  ؤسسة إ  حدكد حصصهم ك يعاملوف معاملة  نفس ا عن ديوف ا
ي ثة أنواع ك  ؤسسات ذات التوصية البسيطة إ ث قسم ا وية، ك ت ع ؤسسة فتكتسب صفة الشخصية ا :  التاجر أما ا

تجاري:1                                                              سجل ا وطني  ز ا مر  . ا
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 ( SARL )المؤسسات ذات المسؤولية المحدودة : أولا
قل من طرؼ شريك     قليتم استحداثها على ا كثر، ك كخمس ك  على ا ا دد على ا رية من طرؼ الشركاء   رأس ما

ص صص كاملة قبل ام اكتتاب  ب اف تدفع ا ساسي للشركة كيقسم ا حصص ذات قيمة اسمية متساكية، ك  صالقانوف ا
وز لكل مكتتب اف يطلب سحب  مواؿ  نقدية جديدة،كاف  يتم تاسيس الشركة  مدة ستة اشهر ابتداءا من تاريخ ايداع ا

جتماعي أما فيما يتعلق بالصفة .مبلغ حصت ا ا ت  رأس ما ؤسسة كل ك نسبة مسا م الشركاء  تسديد ديوف ا  ك يسا
هم فقط صفة التاجر كف م س وية أما الشركاء فيكتسب ا ع  . 1القانونية للمؤسسة فهي تكتسب الشخصية ا

مة  )المؤسسات ذات الأسهم : ثانيا   ( SPA) (شركات المسا
كن أف  سائر إ بقدر حصتهم، ك   ا إ أسهم، ك تتكوف من شركاء  يتحملوف ا قسم رأس ما ؤسسات ال ي ي ا    

جتماعي للتأسيس بػ  (7)يقل عدد الشركاء عن سبعة  ا ا د لرأس ما د ا ، كما يقدر ا  دج  5000000شركاء مسا
كتتاب العاـ ك  كتتاب العاـ 1000000حالة ا  . دج  حالة انعداـ ا

أس  ثة أعضاء ك  يتجاكز اث عشر عضوا، ك ي لس إدارة  يقل عدد أعضائ عن ث ة إ  سا ضع تسي مؤسسات ا ك 
دارة صفة التاجر لس ا وية ك أعضاء  ع ؤسسة الشخصية ا راقبة ك بهذا تكتسب ا لس ا  2 .رئيس مدير عاـ، يراقب من طرؼ 

 ( SCA)مؤسسات التوصية بالأسهم : ثالثا
ة مكونة من شركاء موص ك شركاء متضام   جي ثة شركاء  )مؤسسات  وص عن ث د ( يقل عدد الشركاء ا ، ك يقدر ا

جتماعي للتأسيس بػ  ا ا د من رأس ما كتتاب العاـ ك 5000000ا  دج  حالة انعداـ 1000000 دج  حالة ا
طبق صفة التجار على  ؤسسة، ك ت ية لديوف ا سؤكلية غ المحدكدة ك التضام تضام با كتتاب العاـ، ك يتمتع الشركاء ا ا

ين  غ س  3.ا
   المجمعات

وية، يتو إدارت شخص أك عدة أشخاص  ع ؤسسات ذات الشخصية ا موعة من ا ، ك (لس إدارة  ) يتكوف المجمع من 
اكؿ  س مرد كديتها ك تت درج ضم ما يؤدم إ  قتصادم للمؤسسات ال تتحد ك ت شاط ا يهدؼ إ تسهيل ك تطوير ال

ادة  زائرم المجمعات بالتفصيل 796ا  . من القانوف التجارم ا
  العوامل المؤثرة على اختيار الشكل القانوني للمؤسسة 

ذا يعود إ عدة  اية دقيقة من طرؼ مؤسسيها ك  ؤسسة دراسة ك ع داؼ ا اسب ك أ ديد الشكل القانو الذم يت    يتطلب 
ذ العوامل فيما يلي  م  كن عرض أ ا أك مستقبلها، ك  اضر مر  ؤسسة سواء تعلق ا  4:عوامل من شأنها التأث على ا

 
 
 
ادة 1                                                             زائرم،567.566ا ؤرخ 20- 15:  رقم قانوف من القانوف التجارم ا ادة 2 .30/12/2015 ا فيذم رقم 592ا رسوـ الت زائرم ، ا ؤرخ 08-93 من القانوف التجارم ا . 25/04/1993: ا ادة 3 زائرم517ا فيذم رقم . من القانوف التجارم ا رسوـ الت ؤرخ 27- 96: ا .  09/12/1996 ا صور الغالبي، مرجع سابق،  ص 4 سن م ر    .134طا
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  اتيجي الذم  يريد الفرد أك س اتيجية إذ يتأثر اختيار الشكل القانو بالتوج ا س داؼ ا الرؤية ك الرسالة ك ا

ذا العمل ؤسسوف  الكوف أك ا فراد ا  .ا
 الك  السيطرة على العمل ك أسلوب ك طرؽ إدارت الك أك ا  .الرغبة لدل ا
  عتمد ستفادة م كفق اعتبارات الشكل القانو ا  .يكل الضرائب ك كيفية ا
 ؤسسة طلوب لقياـ ا اؿ ا الية ك حجم رأس ا تطلبات ا  .ا
  الك الك أك ا سؤكلية من قبل ا مل ا خاطر المحتملة من العمل ك درجة   .ا
 ؼ قطاعاتها عماؿ على اخت ظيم عملية إقامة ا تص بت كومي ك القوان السائدة  البلد ك ال   .درجة التدخل ا
  ذا العمل لآماد طويلة ستمرارية  اجة  قامة العمل ك مدل ا زمة  دة ال  .ا
  و موجود ك ة إ تقليد ما  عماؿ الصغ ظيمات السائدة  اقتصاد البلد،  ما يدفع مؤسسي ا شكاؿ القانونية ك الت ا

قليمي أك المحلي   .ناجح  السوؽ الوط أك ا
  حقة جياؿ ال ؤسس إ ا يل ا لكية من ا ؤسسة ك إمكانية نقل ا ستقبل ا  1.التفك 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صور الغالبي، مرجع سابق،  ص  1                                                             سن م ر   .135طا
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 الإنتاجي المخطط : المطلب الرابع

يم نذكر :مفهوم المخطط الإنتاجي:الفرع الاول فا ذ ا نتاجي كمن  يم متعددة للمخطط ا نتاج" NILLAND" يش الباحث-  :اؾ تعاريف كمفا و إعداد طريقة أك أسلوب لتحقيق متطلبات ا نتاجي  خطط ا نتاجي" GARRET، SILVER" أما الباحثاف-  .إ أف ا خطط ا خزكف : فيعرفاف ا تجات أك ا على ان عبارة عن تسليم ا
سيق  ب أف تعتمد على التخطيط كالت يعية  يث أف جميع أنشطة الدكرة التص  ، ستهلك عن طريق جدكؿ مع التاـ إ ا

دؼ قيق ا ة، " MAYER "أما الباحث -  .كالسيطرة إ أف يتم  ستقبلي على سلعة معي عتبار الطلب ا خذ بع ا و ا نتاجي  خطط ا فيش إ أف ا
ذا الطلب، أم واجهة  زمة  نتاجية ال ساسي تم تعبئة الطاقة ا ذا ا ستقبلية، كترجمة  كعلى  بيعات ا ذا يتطلب التوقع با أف 

تطلبات ذ ا صوؿ على  نتاجية، كالعمل على ا تطلبات ا تلف ا ذا التعريف على  " AHUKAأما الباحث -  .ذا التوقع إ  وارد من شكل إ آخر مرغوب في كيركز  و عبارة عن متوالية تقوـ بتحويل ا
ها ستفادة م كن ا رجات  نتاجية كتتحوؿ إ  ت العملية ا ر بها مدخ  1.مفهوـ العمليات، كال 

داف:الفرع الثاني  مية المخطط الإنتاجي وأ نتاجي إ ما يلي :أ خطط ا ية ا  : تكمن أ

نشطة  - داؼ التسويقية، تستلزـ خطط داعمة من قبل ا بثق من ا ظمة فهي ت هائية للم اتيجية كال س داؼ ا ا
داؼ جزئية أك مرحلية  قيق أ ر عبر  نتاج فهي  تتم دفعة كاحدة بل  ظمة لبلوغ خطة ا خرل للم  (تكتيكية )ا

ة التخطيط  .للخطة كعلى مدار ف
دفها - طة كبلوغ  ذ ا اح  زمة  الية أـ البشرية ال ادية كا وارد ا مكانات كا  .ا
طة - ذ ا زمة لتطبيق  جراءات كالسياسات ال  .السبل أك الطرؽ كا
طة - فيذ ا از أك ت عماؿ كالعمليات  نتهاء ا زمة  ة ال  .الف
واعيد المحددة - طة  ا ود ا از ب قق ا ا  مثل للعمليات ك تائج ا  .ال
تجات ذات مواصفات راقية كتشبع حاجة الزبوف - ودة كتع تقد م  .ا
ارجية - ؤسسة الداخلية كا صل  بيئة عمل ا ات ال  ستجابة للتغ ركنة كيقصد بها ا  .ا
ة إ الزبوف - مك تجات بالسرعة ا ها من م  .التسليم السريع أم تقد ما يطلب م
و موجود - سن ما  تجات أك ابتكار عمليات جديدة أك  و القدرة على إدخاؿ م ولوجي ك بداع التك  .ا
م - هج كمي مع حالة دراسية)تخطيط ومراقبة الإنتاج مؤيد الفضل، 1                                                            2.قيق الرضا لدل العامل كتطوير ملكة العربية السعودية، ، (م شر، الرياض، ا ريخ لل ،  2 25.26       ص ص،2007 دار ا س شر كالتوزيع، الطبعة الثانية، عماف، تخطيط الإنتاج ومراقبتمد ابديوم ا ج لل ا  .50 ، ص 2004، دار ا
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 .الكفاءة -
تجات - دمات/ س نوعية ا  .ا
ية -  .الر
سؤكلية - ظمة كالشعور با نتماء للم  .زرع قوة ا
 .قيادة السوؽ كالسيطرة علي -
سهم - الكي ا سهم  رباح أك أسعار ا  .تعظيم مقسوـ ا
 .القدرة على التكييف -
 .خدمة المجتمع -
خرجات أكبر من  - يث تكوف قيمة ا رجات  ت إ  دخ ويل ا ظمة على  ي مؤشر مهم على قدرة ا نتاجية ك ا

ت دخ  .ا
تج بسهولة ككذلك تكوف الكلفة معقولة  - م ا يث يستطيع الزبوف أف يش نتاج بكلفة معقولة  قصود بها ا الكلفة كا

عقوؿ امش من الربح ا قيق  يث تستطيع  عماؿ   1.ظمة ا
 أنواع التخطيط الإنتاجي :الفرع الثالث

توقع،  جم أرقاـ الطلب ا عا ت نتاجية حيث تكوف كاضحة ا طة ا ي أف يتو إعداد ا نتاج  هاـ ال يقوـ بها مدير ا من ا
تابعة  طة كأساس  ذ ا دكدة ك تستخدـ  ية  ات زم ؿ ف دكدة ك  خ واصفات  قيقها  إ كميات إنتاج مطلوب 

وارد ذ ا زمة كمن أمثلة  نتاجية ال وارد ا ديد مقدار ا از كما أنها تعد نقطة البدء   زمة : ا وارد ال ت، كا العامل ك الآ
ة ك نتاجية بأقصى كفاءة  و ضماف استمرارية العملية ا وعد المحدد  طلوبة ك  ا حتياجات بالكمية ا ذ ا .  توف 

طة دة التخطيطية ال تغطيها ا نتاج على أساس ا طيط ا ث أنواع أساسية من  كن التمييز ب ث  :ك
 وع الأول :  (تخطيط الطاقة )تخطيط طويل الأجل أو: ال

ثة أك أكثر ك يعبر  دة عام أك ث ات قادمة فقد يكوف   نتاج  ف ديد مستويات ا و الذم يتضمن  جل ك  طيط طويل ا
زمة ك اختيار مستول مع من الطاقة ك مثاؿ ذلك ن يتعلق بتحديد حجم الطاقة ال ذا التخطيط بتخطيط الطاقة،  : عن 

، فإف  جل القص ذا القرار يصعب تعديل  ا ف  زمة ك اختيار مستول مع من الطاقة، ك نظرا   اختيار حجم الطاقة ال
ة طويلة بد أف تتحمل نتائج لف ؤسسة  .  ا

 وع الثاني : (التخطيط لمدة عام)تخطيط متوسط المدى أو : ال
دة عاـ من تفصيل لكل شهر كليس من  نتاج  و يتعلق بتخطيط ا جما ك دل أك التخطيط ا و التخطيط متوسط ا ك

كن أف تبدأ  الشهر الثا مث ها  ، ك لك تهي أخر طة  أكؿ العاـ ك ت تهي  الشهر : الضركرم أف تبدأ ا كؿ ك ت للعاـ ا
خطط ك بذلك يكوف لدل الوحدة  قضي ك إضافة شهر  أخر ا الثا للعاـ الثا ك بانتهاء كل شهر يتم إسقاط الشهر ا

طط يغطي  نتاحية  ، مرجع سابق ، ص  1                                                            2. شهرا من الآف ك بشكل مستمر12ا س . 51مد ابديوم ا

مد علي  شر كالتوزيع الطبعة ا,التخطيط والسيطرة على الإنتاج والعمليات. عبد الستار  ة لل س 147.146ص ص ,2009 ،دار ا 2  
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نتاج  ذ العملية بالتحديد للمخطط  نهاية كل شهر على ضوء ما تتحقق من أرقاـ حقيقية كليست مقدرة لكل من ا كتعرؼ 
طة.ك الطلب قبلة  ا ات ا ميع الف قرر  ديد الطلب ا نتاج مستمرة ك . بل ما يتم أيضا  طيط ا كذا فإف عملية  ك 

اذ مرة كاحدة  العاـ . ليست قرار يتم ا
 وع الثالث  :(قصير الأجل )جدولة الإنتاج أو التخطيط: ال

دة  دة شهر، أك أسبوع، أك يوـ أك ح  ة فقد يكوف التخطيط  ة إنتاجية تقل عن س و الذم يتعلق بالتخطيط التفصيلي لف
نتاج أكثر من طلبية أك  طوم على جدكلة استخداـ إمكانيات إنتاجية  نها ت ذ العملية جدكلة  ساعات كدقائق كيطلق على 

نتاجية ة ا  .أمر إنتاجي  نفس الف
تاحة  وارد ا صيص ا ت، عمالة، مكاف)ك تتضمن  دكلة تتضمن  (إ... معدات، آ ا أف عملية ا كامر إنتاجية ك طا

جمالية ك يع  دل ا نتاج متوسطة ا طيط ا ا طبقا لتقديرات مرحلة  وارد ال يتم تدب التخصيص فإنها تعتمد على الطاقة، ك ا
دل، كما  الشكل  نتاج بدءا بتخطيط الطاقة، ك مركرا بالتخطيط متوسط ا ي أخر عمليات التخطيط  ل دكلة  ذلك أف ا

         1:التا (05)رقم 
                        

عمليات تخطيط الإنتاج : (05)الشكل رقم                                
 
 
 

 
 
 

 
 

مية الإدارية ،التخطيط الإستراتيجي للتفوق والتميز في القطاع الحكومي: المصدر  2007،أعمال المؤتمرات ، المؤسسة العربية للت
 .58ص 

 
 
 
 
 
 

ي: 1                                                            ستار محمد ع  . 148 مرجع سابق، ص ،عبد ا

  عملية الجدولة
 تخطيط قصير المدى

 

 تخطيط الإنتاج
 

 تخطيط متوسط المدى
 

 تخطيط الطاقة
 

 تخطيط طويل المدى
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ظام الإنتاجي:الفرع الرابع  نتاجي فقد  :ال ظاـ ا رجات  ظل نظاـ يدعى بال ت إ  دخ ويل ا رم عملية 
رجات  SHAFETعرف ت إ  دخ ويل ا تفاعلة ال تسعى إ  اصر ا موعة من الع  1.(سلع كخدمات) بأن 

نتاجي تتألف من  ظاـ ا ت) كيرل أف مكونات ال دخ خرجات من  (هزين كا ولوجيا كالزبائن)العملية التحويلية كا  (التك
تي ظاـ ككا ومة ال ضافة إ العمليات الرقابة للحفاظ على د :  كالتغذية العكسية با

 :المجهزون والمدخلات-1-
زمة للعمليات التحويلية كقد يكوف المجهز داخليا حيث يكوف نظاما إنتاجيا  ت ال دخ يتمثل دكر المجهزكف  توف ا
ددات من  كمهم مدة  عمل بالبراغي أك أف يكوف خارجيا إ أنهم  راطة بتزكيد أقساـ ا ظمة كقياـ قسم ا فرعيا من داخل ا

ظمة  واد المجهز )قبل ا تفق عليها جودة ا وعد المحدد، كميات ا . (...التسليم  ا
ت كتشمل  دخ عدات)أما ا ت، كالطاقة كا هارات، الزمن، التسهي كلية، القول العاملة، ا واد ا مواؿ كا ف (ا  ،

ب أف تفحص قبل تسلمها من المجهزين كيكوف عن طريق  ت  دخ ات أك الفحص الكلي)جميع ا لضماف جودة  (الفحص بالعي
خرجات . ا

 :العمليات التحويلية-2-
ذ العملية  رجات سلع كخدمات كتعد  نتاجي إ  ظاـ ا ت  ال دخ زمة لتمويل ا موعة العمليات ال تش إ 

اؾ عدة طرؽ لتحقيق ذلك من الآتي فعة ك قيق م ا يتم إضافة قيمة أك  نتاجي كال من خ ظاـ ا ساسي  ال صر ا : الع
 شجار إ كراسي شب ا علها ذات فائدة كشكل أفضل كتحويل ا ت  دخ  .يعتبر شكل ا
  فعة الزمانية كخزف ضافة إ ا ة أخرل يزيد من قيمتها شرط أف  تتعرض للتلف أك تقادـ  ا ت إ ف دخ خزف ا

عة صيفا لبيعها شتاء ص دافئ ا  .ا
  حظ أف ستقع على شارع ؿ الدراسة ي ت كالذم من شان زيادة قيمتها كاف يكوف شراء ارض كمن خ دخ فحص ا

ا  .ارم بشأن يزيد من سعر
 :المخرجات-3-

رج مواد ضارة غ  دمات قد  و حصيلة كعملية التمويل كإضافة إ السلع كا دمات أك كل ما  تتمثل بالسلع كا
لوثة للبيئة شعة ا فايات ا ظمة كخارجها أك ال فراد داخل ا . مرغوب بها تؤثر على ا

ولوجيا-4-     : الزبائن والتك
مو كالتطور  ثلوف عملية ال دمات لكونهم  ظمات لسد احتياجاتها من السلع كا يعدكف المجموعة ال تسعى ا

تجات  ظمات  السوؽ كيقسم الزبائن إ زبائن مستهلك للم كها )للم اء السلعة بهدؼ استه كآخر زبوف داخلي  (اقت
تجاتها صابيح لتكمل م ظمة إنتاج الثريات كقسم إنتاج ا أم يقت السلعة ) كأخر زبوف خارجي  (استخدامها كموارد تكميلية كم

ودة عالية  (بهدؼ بيعها مرة أخرل ا بسرعة ا ظمة على أداء أعما ت ال تساعد ا عدات كالآ ولوجيا فتشمل جميع ا أما التك
ها  ا)كبكلفة قليلة كم اسوب كغ نساف الآ كأنظمة ا ة شكرك ألبياتي،  2 412 مرجع سابق، ص ،مؤيد الفضل1                                                            2.(ا مي، أم شر كالتوزيع، الطبعة العربية ،(مرتكزات معرفية وكمية  )إدارة الإنتاج والعمليات غساف قاسم داكد ال ردف، ص 2008 دار اليازكرم لل  .26 عماف، ا
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: التغذية العكسية والرقابة-1-5
ولوجي كتساعد  خرجات كالزبائن كالتطور التك ت كالعمليات التحويلية كا دخ رتدة من المجهزين كا علومات ا تشمل ا
اصر نظاـ  ظاـ ع ستمرة لل ؿ الرقابة ا جراءات التصحيحية من خ اذ ا علومات مدراء العمليات  التخطيط الفعاؿ  ذ ا

ت  دخ نتاج حيث يتكوف أيضا من ا ؾ،  )إدارة العمليات متشابهة مع سابقة نظاـ إدارة ا عدات، استه دراء، ا العماؿ، ا
رض  دمات ا اـ، ا واد ا شاط كالقوة– ا خرجات (ال كالزبائن كمعلومات عن  (سلع كخدمات ) كمن العمليات التحويلية كا

نتاج كنظاـ العمليات ظاـ ا اصر ك من ال ف الآتياف ع ثابة تغذية عكسية، كيب الشك ثل  ياز كال    1.ا
ظام :(06)الشكل رقم اصر ال  الانتاجيع

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

شر  (مرتكزات معرفية وكمية  )غسان قاسم داود اللامي ، اميرة شكرولي البياتي ، إدارة الإنتاج والعمليات : المصدر  ، دار اليازوري لل
 27 عمان ، الأردن ، ص2008والتوزيع ، الطبعة العربية 

 
 

 

                                                            
سابق ، ص(1) مرجع ا بياتي ، ، نفس ا ي أ رو لامي ، أميرة ش  .27 غسان قاسم داود ا

يات  بيانات فعا

زبائن - منافسين -     ا مجهزين - ا  ا
ومية - ح قانونية وا تشريعات ا وجيا -   ا نو ت  الاقتصاد -  ا

مخرجات  ا
ع  س
 وخدمات

تحويل  نظام ا
نقل  ا

خزن  ا
فحص  ا
مراقبة  وا

تمويل  ا
 بيانات بيانات

يات  فعا
رقاب سيطرة ةــــــا  وا

Input 
 مدخلات  ا
 الأموال 
 مواد يةا  الأو
 مجهزون  ا
 عمال  ا
 تسهيلات  ا
 معدات  ا
 وقت  ا
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المخطط المالي : المطلب الخامس 

مفهوم التمويل : أولا
زيج  صوؿ على ا مواؿ كاختيار كتقسيم تلك الطرائق كا اسبة للحصوؿ على ا  يعرؼ التمويل على أن البحث عن الطرائق ا

ؤسسة اسب كمية كنوعية احتياجات ا هما بشكل يت فضل بي . 1ا
مثل من و  زيج التمويلي ا ديد ا ؤسسة، ك زمة لتمويل استثمارات ا مواؿ ال صوؿ على ا موعة من القرارات حوؿ كيفية ا

ؤسسة ملوكة من أجل تغطية استثمارات ا مواؿ ا قرضة ل  2.مصادر التمويل ا
نشاء أك تطوير مشركع عاـ أك خاص زمة  قدية ال بالغ ال و توف ا . 3التمويل 

  وظائف إدارة التمويل: ثانيا
ذ الوظيفة  ا توفر  نتاج، كذلك  فراد كا خرل كإدارة ا شركع ا ية عن باقي كظائف ا    يعتبر التمويل كظيفة إدارية  تقل أ

ذكر أبرز كظائف إدارة التمويل ي ال تتكفل بها، كفيما يلي س الية  دارة ا  :من ليونة  تسي العمل حيث أف ا
ا -  التخطيط ا
الية -  الرقابة ا
مواؿ -  صوؿ على ا ا
مواؿ -  استثمار ا
اصة -  شاكل ا مقابلة ا

 مفهوم المخطط التمويلي :ثالثا
دل الطويل - ستثمار كالتمويل على ا قدية لقرارات ا تلف الآثار ال مع  خطط التمويلي على أن دف شامل   .4يعرؼ ا
دد كل من - يث  دل الطويل  الة مالية تقديرية على ا  : كيعرؼ أيضا بأن عرض 

  دل الطويل من استثمارات كاحتياجات مواؿ الضركرية لتغطية احتياجات التمويل على ا مقدار كأصل موارد رؤكس ا
اؿ العامل . رأس ا

 ا قيق التوازف ا . شركط 
 :كيعرؼ أيضا -

  صوؿ مواؿ بصفتها كموارد، كما تتضمن كيفية ا ستخداـ ا ت الكيفية  على أن خطة مالية تتضمن بعض التفصي
وارد ذ ا .  على 

 ية طويلة ات زم ؤسسة  ف مواؿ  أصوؿ تستخدمها ا و استثمار ا . طط التمويل  ية لدعم تشغيل الشباب :  إلياس عقاؿ1                                                            ، ANSEJتمويل المؤسسات المصغرة في إطار الوكالة الوط اجست يل شهادة ا ، مذكرة  مقدمة ل
زائر،  ، جامعة بسكرة، ا قتصادية كالتجارية كعلوـ التسي زراكم 2 . 37، ص2008صص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ ا يم ا ردف، الإدارة المالية الحديثة: حمزة الشيخي، إبرا شر كالتوزيع، عماف، ا . 20 ، ص 1، ط1998، دار صفاء لل شآت الاقتصادية: أحمد بوراس 3 زائر، تمويل الم ابة، ا شر كالتوزيع، ع   .24، ص 2008، دار العلوـ لل

4
  Couland Alain: gestion financière « Analyse et décision », Démos, 1997, p190. 
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  يكل ا إ عرض  خطط ا ت الضركرية كتبرير طلب التمويل، كعلي يهدؼ ا يسمح بتقييم طبيعة كحجم التموي
ا زعم إنشاؤ  1.حاجات التمويل للمؤسسة ا

. الهيكل التمويلي الأمثل للمؤسسة:رابعا 

ويع تلك  ا يعملوف على ت ويل مشاريعهم على مصدر كاحد للتمويل كإ ستثمركف   حياف  يعتمد ا  بعض ا
كن أف نقوؿ بأن  صادر، ذلك ما نسمي بهيكل التمويل الذم  وازنة "ا ختلفة كال  ظلها تتحقق ا توليفة مصادر التمويل ا

سهم هاية بتعظيم القيمة السوقية ل ا يسمح  ال . ب العائد ك

ي ا ك ذ التوليفة تتحكم عدة معاي  قرار اختيار :  الرفع المالي .1 :لكن 

يكل التمويلي  طيط ا امة   عتبارات ا ا يعتبر من ا صوؿ ، فالرفع ا موع ا موع القركض إ  ا نسبة  يقصد بالرفع ا
ستثمرين القياـ  بد من ا ح كعلي ف ويلي مق يكل  اد العائد الصا للسهم العادم  ظل كل  بد من إ للشركة كعلي ف

متازة  سهم ا صوؿ على القركض أقل من تكلفة ا جد أف تكلفة ا رباح ، ف باختيار مصادر التمويل ال تدر أكبر قدر من ا
قراض أكبر من  صوؿ علي من ا توقع ا دفوعة على القركض تكوف معفية من الضريبة فإذا كاف العائد ا ف الفائدة ا كذلك 

طبقة على القركض ،  فذلك يؤدم  إ ترغيب سعر السهم السوقي ، كم زيادة أرباح السهم العادم كالعكس صحيح   الملائمة   .2الفائدة ا

شركع كطبيعتها، كعلي  ستخدمة  ا صوؿ ا ستثمر من أنواع ا ا ارتباط مصادر التمويل ال يلجا إليها ا ئمة  كنقصد با
د اللجوء إ التمويل قاط التالية ع بد من مراعاة ال  :ف

لكية -  جل كأمواؿ ا بد من اللجوء إ القركض الطويلة ا صوؿ الثابتة كالدائمة ف سهم العادية )ويل ا   (ا

تهي بانتهاء موسم مع -  وسمية ت نشطة ا ف ا وسمية،  نشطة ا ويل ا جل   عدـ استعماؿ كاستخداـ القركض الطويلة ا
جل ،  ن قرض طويل ا ،كعلي يكوف للمشركع القدرة على تسديد القركض لوجود تدفقات نقدية ، كلكن الفائدة تبقى مستمرة 

سبة للمشركع   2 .ذا ما قد يولد مشكلة  السيولة بال
زائر، التسيير المالي: مبارؾ لسلوس 1                                                            امعية، ا طبوعات ا . 169، ص 2012، ديواف ا ة  G.M.D LA BELLE دراسة الجدوى ومعايير تقييم المشاريع الاستثمارية دراسة حالة مؤسسة بن حساف حكيم ، 2 اعة الفري لص

زائر ، ،والسميد  قتصادية كالتسي ، جامعة ا عماؿ ، كلية العلوـ ا اجست  علوـ التسي فرع إدارة ا يل شهادة ا  2005/2006مذكرة مقدمة ل
. 113ص
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ملة -  ؤسسة ملزمة على دفع التوزيعات  وسمي تكوف ا شاط ا ن بانتهاء ال لكية ،  تداكلة بواسطة أمواؿ ا صوؿ ا ويل ا عدـ 
ية سهم كذلك ما قد يؤثر على الر المرونة . 3 .ا

ركنة   شأ بتغ الظركؼ المحيط ب ، فدرجة ا حتياجات ال ت ا مع ا يكل ا شركع على تكييف  ركنة قدرة ا كنقصد با
ا )الشركة  يكل ا : تتوقف على  (ا

  ركنة  التكاليف الثابتة للمشركع  .ا
  قيدة  اتفاقيات القركض  .الشركط ا
  اض ق ستيعابية للشركة على ا  .الطاقة ا

ركنة  ختلفة للتمويل كعلي ففائدة ا مثل لعملها على توف عدد من البدائل ا ا ا يكل ا ركنة تفيد جدا  تكوين ا فا
ا   :  كن إظهار

دات كقتما تشاء ، تزداد -  ق  رد الس ا ا شركع على أف يتضمن عقد القرض شرطا يعطي  اض كإذا أصر ا ق  شركط ا
قق للمشركع فائدة أكبر ا  . للمشركع فرص إنهاء القرض ،كعمل قرض جديد 

ا -  يكل ا ركنة  ا ختلفة كلكن لتوفر ا مواؿ ا ساكمة كالتفاكض مع مصادر ا شركع على ا ركنة زادت قوة ا إذا توفرت ا
بد على  ة فهي ملزمة على دفع فائدة أعلى ، كعلي  صوؿ على قركض مس ؤسسة مث ا يستلزـ تكلفة إضافية فإذا أرادت ا

ركنة ضافية كمزايا التمتع با ؤسسة دراسة مقارنة ب التكاليف ا  :الضرائب ونمو واستقرار المبيعات.4 1.ا

ويلي يتم تفصيل  يكل  د اختيار  ققها ،كبالتا ع ؿ الوفورات الضريبية ال  يكل التمويلي من خ تؤثر الضرائب على ا
قق تلك  يث أف الوفر الذم  صم الضريبي ،  ستفادة من ا اض كذلك ل ق ا ، الذم يتضمن نسبة عالية من ا يكل ا ا

ي  عفاءات الضريبية  :  ا

بيعات سعر الفائدة  شأة  مقابلة التزاماتها الثابتة، أما التقلبات  ا ذ الوفورات تؤدم على زيادة قدرة ا كمعدؿ الضريبة ،
جم ، خوفا من عدـ قدرتها  ة ا اضات الكب ق شآت على ا اع ا خاطر التجارية ، ذلك ما يؤدم إ امت فتؤدم إ زيادة ا

ذ  شأة ، ك  ارجي للم رتفاع ، فذلك أمر يستلزـ زيادة التمويل ا مو ك ا و ال بيعات تتج  على السداد ، أما إذا كانت ا
الة تعتبر القركض من أنسب مصادر التمويل  لرخصها . ا يم ،1                                                            . 114ص ،مرجع سابق بن حسان ح
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: تكلفة الحصول على الأموال -5

تلف كفق   ذ التكلفة  مواؿ ،  صوؿ على ا فاض  تكلفة ا ياكل التمويلية ال تعرؼ ا ذا العامل يتم تفضيل ا كفق 
داخيل التالية  ذ التكلفة كفق ا ت دراسة  لكية ، كلقد  اض على حقوؽ ا ق : نسبة ا اض، فكلما  -1 ق ؼ نسبة ا  مدخل صا الربح كالذم نقصد ب تغ متوسط التكلفة كفق اخت

فاض كعلي يكوف الربح مرتفع يكل التمويلي كلما زادت التكلفة  ا اض  ا ق .        زادت نسبة ا يكل التمويلي  - 2 اض داخل ا ق قة ب زيادة ا ض ثبات متوسط التكلفة بوجود ع مدخل صا ربح العمليات كالذم يف
لكية اصة بأمواؿ ا مواؿ ا رتبطة بذلك ، ذلك ما يزيد من تكلفة ا خاطرة ا ض   -3  .كب درجة ا دخل يف يكل التمويلي ، فهذا ا اض  داخل ا ق ض تغ متوسط التكلفة بتغ نسبة ا دخل التقليدم كالذم يف ا

ا كذلك   يكل التمويلي كذلك ح الوصوؿ إ أد مستول  اض داخل ا ق فاض متوسط التكلفة بارتفاع نسبة ا ا
ددا  رتفاع فذلك ما يؤدم إ ارتفاع متوسط التكلفة  اض  ا ق ثلى، كإذا استمرت نسبة ا اض ا ق لكية  -4 نقطة ا ت نسبة القركض إ حقوؽ ا ض ثبات متوسط التكلفة مهما تغ المخاطرة  . 6 . مدخل مدجيليا كميلر كالذم يف

يكل التمويلي الذم يتميز بأقل  درجة من  ا أك على اختيار ا ا للهيكل التمويلي فهي تعمل على اختيار د اختيار شأة ع إف ا
ا التمييز ب  كن ل خاطرة ، كلذا   :ا

ا، كتغ أسعار الفائدة-  اكز شأة  كن للم قتصاد الوط ، ك  خاطر ال تكوف مرتبطة با ي تلك ا خاطر العامة ك  . ا

الية-  خاطر ا وع ا شأة قادرة على مواجهتها كت خاطر ال تكوف ا ي تلك ا اصة ك  خاطر ا  .1ا
 
 

 

 

 

 

 

 .116 115 ص مرجع سابق ،ص ، بن حساف حكيم1                                                            
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ايلي  . المخطط الماليخطوات اعداد: خامسا  ب القياـ  ا للمشركع  خطط ا يكل تمويل المشروع  -1 :عداد ا ائة أك عن طريق : تحديد  صادر خاصة مائة با شركع بعدة طرؽ إما  ويل ا يتم 
ثي  ائي أك ث الية+ ويل خاص  )ويل ث ؤسسات ا  :تحديد تكاليف المشروع  -2  (.... القركض من ا

وية - زمة :التكاليف التشغيلية الس ة كتتضمن التكاليف ال شركع من أكؿ س فق مع بداية تشغيل ا ي تلك التكاليف ال ت  
تاحة كما يلي  1 :لتشغيل الطاقة ا

  التكاليف  البيان
  الأجور
  الإيجار

  تكاليف المواد الأولية
  الترويج
  الصيانة

..  

..  

..  

ظيمي خطط الت  من ا
نتاجي خطط ا  من ا
نتاجي خطط ا  من ا
خطط التسويقي  من ا
نتاجي خطط ا  من ا

   المجموع
ية بالجامعة الهاشمية ،عمان،: المصدر  6،ص 2011ايهاب خالد مقابلة،اعداد وتقييم دراسات الجدوى وتقييم المشروعات،دورة تكوي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ردف،اعداد وتقييم دراسات الجدوى وتقييم المشروعاتايهاب خالد مقابلة،.د 1                                                             اشمية ،عماف،ا امعة ا ية با  6،ص 2011،دكرة تكوي
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يكل الاستثمار - ارب التشغيل : تحديد  ة  شركع ح انتهاء ف ظة ظهور فكرة ا فق من  صاريف ال ت ديد كل ا أم 

  :كتتضمن ما يلي
 التكاليف البيان

اء وتهيئة  ب
 تجهيزات وأدوات
اعية  معدات ص
قل  معدات ال

... 

... 
.... 

 

  المجموع
  2ص ، مرجع سابقايهاب خالد مقابلة،: المصدر

اسبية مع التغ   :التكاليف المتغيرةتحديد  - موعها بطريقة مباشرة كبصفة ت ي تلك التكاليف ال تتغ   ة  تغ التكاليف ا
سبة (حجم)مستول  شاط ب شاط، فإذا زاد مستول ال ة ستزيد بػ 10 ℅ال تغ موع التكاليف ا فض  10℅: ، فإف  ، كإذا ا

سبة شاط ب سبة 25 ℅مستول ال خفض ب ة ست تغ موع التكاليف ا ة على  25 ℅، فإف  تغ كن تعريف التكاليف ا ، كما 
شاط  اسب مع حجم ال عماؿ)أنها مبلغ مت سبة لرقم ا شاط بعدة طرؽ  (كالذم يقاس غالبا بال كن التعب عن مستول ال ك

تجة، :مثل اة، عدد الوحدات ا ش واد ا   ...كمية ا
صل  مستول  :التكاليف الثابتةتحديد  - ظر عن التغ الذم  موعها كذلك بغض ال ي تلك التكاليف ال تظل ثابتة  

شاط، شاط تظل   ال فض أك ارتفع مستول ال شاط ، كبالتا كلما إ ة  تتأثر بالتغ  مستول ال تغ فهي عكس التكاليف ا
د مثلة عن التكاليف الثابتة  موعها، كمن ا اص   :التكاليف الثابتة  تتغ   ت التجارية، التأم ا ار الشهرم للمح ا

عدات ت كا طي ل ؾ ا ت صانع، ا  1...با
 

 

د، 1                                                             ل سع ل،مع ع ز اسم ليف الحديث من خلال الانشطحج سب التك ع،الاردن،مح ز الت نشر  م ل  96،ص2013،دار اس
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يف الاعباء حسب طبيعتها01جدول رقم    يتضمن تص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
شاط  الأعباء حسب حجم ال

 طبيعة العبء
 متغيرة تابتة

 x (600/ح)البضائع المستهلكة  
 x  (601/ح)المواد الأولية المستهلكة  x x  ات الأخرى المستهلكة (602/ح)التموي  x x  (607/ح)المشتريات غير المخزنة من المواد والتوريدات  x   (613/ح)الايجار  x x  (615/ح)الصيانة والتصليحات، والرعاية  x   ات (616/ح)أقساط التأمي  x   شر والعلاقات العامة (623/ح)الاشهار وال  x x  قل الجماعي للعاملين (624/ح)نقل السلع وال  x   قلات والمهمات والاستقبالات (625/ح)الت  x x  (626/ح)مصاريف البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية  x X  (631/ح)أجور العاملين  x X  (635/ح)الاشتراكات المدفوعة للهيئات الاجتماعية  x   (653/ح )أتعاب حضور  x   (661/ح)أعباء الفوائد  x   تلاكات والمؤونات وخسائر القيمة /ح )مخصصات الا 68xx) 

لي: المصدر     سبي الم ن المخطط المح  مد



  الأعلطلاالإطا اللنظر للمخط  : الفصل الأول

- 49 -  

 
صر ثابت ھ :التكاليف المختلطةتحديد  - صر متغ كع توم  آف كاحد على ع يكوف متغ  جزء من التكلفة)م التكلفة ال 

شاط كآخر يبقى ثابت ستول ال سبة  ختلطة تتغ  المجموع، لكن(بال اسبيا معھ، إذا فالتكلفة ا التغ  مستول  ا  تتغ ت
شاط د .ال ختلطة  مثلة عن التكاليف ا توم على جزء ثابتھتكاليف اؿ :كمن ا رضي حيث  اؾ  ھك اتف ا ش ك ا
زء الثابتھكجزء متغ ك (رشأ 3  دج لكل456)اتف لخدمة ا ثل ا ات، ك كا د  ك تكلفة إجراء ا ختلطة ا من التكاليف ا

حتفا زمة لمجرد ا دمة ال عباء ا ساسي  د ا دمة لكي تكوف متاحة كجاھ بظا زء ھذ ا ستخداـ، كبالتا فإف ا زة ل
ست دمة ا اسبيا مع التغ  مقدار ا تغ يتغ ت شاط)لكة فع ھا   .(مستول ال

تلاك التثبيتات  - الية كال عادة ما تكوف  :حساب ا ة ا كات  نهاية الس ت درج ضمن -12-31سب ا ف، حيث ت
ستخداـ فاض  قيمة التثبيتات نتيجة للتقادـ كا حظة كتسجيل كل ا ؿ م ذا من خ رد المحاسبي للتثبيتات ك . عملية ا

ؾ بأن  ت احية :" كيعرؼ ا ولوجي، كمن ال تد  قيمة تثبيت مع مع الوقت نتيجة استخدامها أك نتيجة للتطور التك
ستثمار حسب الزمن و كسيلة لتوزيع تكلفة ا قتصادية  ي". ا م أنواعها    :كأ

طي ا - ؾ ا  (الثابت)ت
اقص - ت ؾ ا ت   ا
تزايد - ؾ ا ت  ا
نتاج - سب كحدات ا ؾ  ت  .ا

ؾ على: ملاحظة ت : يطبق ا
 راضي اجم فهي تهتلك )ا اء المحاجر كا  (باستث
 از الية، كالتثبيتات قيد ا  :اعداد القوائم المالية  -3 . التثبيتات ا
  ادة  :اعداد الميزانية : اولا ا  ا ظاـ المحاسبي ا يزانية  ال فيذم 32عرفت ا رسوـ الت  كما 08/156 من ا

صوؿ "  :يلي ، حيث يبرز عرض ا صوـ اصر ا صوؿ كع اصر ا يزانية بصفة مفصلة ع صوـ داخلها الفصل كدد ا ا
اصر غ جارية  ارية كالع اصر ا ا  .”ب الع ظاـ المحاسبي ا ي عبارة عن قائمة تظهر  ، كعلي كطبقا لل يزانية  ا

ا الكياف بفعل أحداث ماضية الجانب الأيمن لها الأصول وارد ال يس ؤسسة كا  كال تعرؼ بأنها موجودات ا

ؤسسة إ افع اقتصادية مستقبلية، كتقسم أصوؿ ا ف توفر ل م وجهة   1: كا
زائر، ،المحاسبة العامة للمؤسسة: مد بوت  1                                                             امعية، ا طبوعات ا   49ص ، 1999 ديواف ا
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 ادية :أصول غير جارية ؤسسة بصفة دائمة كتضم التثبيتات ا دمة ا وجهة  قل ضي،ارا)كا ، معدات ال با ، .(...ا
وية ع علوماتية، شهرة المحلبرامج  ) التثبيتات ا اليةا، .(..ا دات)لتثبيتات ا سهم كالس  (ا

 جل القص :أصول جارية ؤسسة أف تستهلكها أك تبيعها  ا صوؿ ال تتوقع ا ؿ ) ي ا ؿ خ ستغ   (دكرة ا
ؤسسة كتقسمأما الجانب الأيسر للقائمة ويل ا ي عبارة عن مصادر  ؤسسة كال  ويل ذاتية :أموال خاصة 1- :إ  يظهر خصوـ ا رباح غ موزعة) مصادر  ات الشركاء، ا جل :جاريةالالخصوم غير  2-  (مسا ؿ : الخصوم الجارية 3-  الديوف طويلة ا ستغ ؿ دكرة ا ا خ ي ال يتوقع تسديد جل ك ة ا  .الديوف قص

  انواع الميزانيات: 
 ها، كمن خصائصها :الميزانية الافتتاحية ة أك بتاريخ تكوي الية للمؤسسة  بداية الس أنها غ إلزامية  تظهر الوضعية ا

تيجة فيها  .قانونا ك تظهر ال
  ي إلزامية قانونا: الميزانية الختامية تيجة ك ة المحاسبية كتظهر ال  1.تعد  نهاية الف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 50مد بوت ، مرجع سابق ، ص   1                                                            
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 يوضح شكل الميزانية: 02جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 52محمد بوتين ، مرجع سابق ص : المصدر 
 
 
 
 
 

 
 الأصول الخصوم

ة  (1-ن)الس ة   (ن)الس ة  البيان  (1-ن)الس ة   (ن)الس وية            أصول غير جارية     أموال خاصة       البيان  قدية            العملاء            المخزونات            أصول  جارية     خصوم جارية       مجموع الأصول غير جارية             تثبيتات مالية            تثبيتات مادية     خصوم غير جارية       تثبيتات مع   المجموع       المجموع        مجموع الأصول  الجارية              ال
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  اؿ العامل : تحديد احتياجات رأس المال العامل: ثانيا ا  (FR)يعرؼ رأس ا بالغ ال تستثمر على أن إجما ا
تداكلة،  صوـ ا تداكلة مطركحا م إجما ا صوؿ ا جل، كيعرؼ كذلك على أن إجماؿ ا ة ا صوؿ قص ؤسسة  ا ا

ؿ ستغ اء دكرة ا ستعمل أث اؿ الفائض ا و رأس ا اؿ العامل . ك اؿ  (BFR)كتعرؼ احتياجات رأس ا بأنها رأس ا
جل،  ة ا د مواعيد استحقاؽ الديوف القص واجهة احتياجات السيولة ع ؤسسة فع  تاج إلي ا العامل الذم 

ؿ بصفة عادية ستغ  1.كتتضمن تسي دكرة ا
 احتياجات رأس المال العامل: 07شكل رقم 

 

 تائج : ثالثا توقع :اعداد جدول حسابات ال يرادات ا تلف التكاليف كا  للمشركع، حيث ةو جدكؿ يوضح 
ا على مدل  شركع بتتبع تطور اذ القرارات 03يسمح لصاحب ا ساعدة  ا وات أك أكثر كذلك من أجل ا  س

دكؿ التا يوضح ذلك  :كا
ر،.د  1                                                             د النج ليفر ندس الم ال ،المشت  ،الاسكندر مع  34 ، ص 2009،الدار الج
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تائج: 03جدول رقم    جدول حسابات ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رة  -1-ن- الد رة  -ن - الد صر ملاحظ  ل       العن د        رق الأعم المنتج ق م  ن المنتج الت ر مخز تغ
ع ج المثب       التصن ن الاستغلال       الإنت لي        إع ج السن الم - 1-إنت ك        لاك الأخرى       المشتر المست الاست ج  ر لي        الخدم الخ لا السن الم -2- است ف للاستغلال         يم المض (2-1)ال ن        ء المستخدم ث       أعب ع المم المدف الرس  لي عن الاستغلال        الضرائ  ئض الإجم ت الأخرى        -4- ال رادا العم ت الأخرى       الا ء العم ن        الأعب المؤ ن        المخصص للاهتلاك  المؤ ئر ال  ع خس  استرج
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ظام المحاسبي المالي: المصدر   مدونة ال

 

 

 

 

تي        ي ل        -5-النتيج العم رادا الم ل        الا ء الم لي         الأعب -6-النتيج الم دي قبل الضريب          (6+5- ) 7-النتيج الع د        ئج الع اج دفع عن النت را )الضرائ المؤج        الضرائ ال د (تغ ج الع ل النت ح د        رادا الأنشط الع ع ا د       مجم ء الأنشط الع ع أعب د        مجم ف للأنشط الع ج الص -8-النت د         ر الع صر غ رادا- العن إ د         ر الع صر غ ء- العن أعب د         ر الع ج غ -9-النت لي      سن الم في ل -10-النتيج الص  
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  قدية: رابعا توقعة، كبالتا الفائض أك   :اعداد الميزانية ال قدية ا دفوعات ال قبوضات كا ي عبارة عن تقرير يب ا
ة من الزمن  ات قص قدم لف لاُ )العجز ال دة ستة أشهر أك .  (شهريان مث قدية على أساس شهرم عادة  وازنة ال كتعد ا

قدية،  وازنة ال بيعات لكل شهر من أشهر ا بؤ با و كجود ت قدية  وازنة ال ساس  إعداد ا ة، كبالتا فإف حجر ا س

خرل قدم ا نفاؽ ال اصر ا صر من ع يات كلكل ع  1 .ككذلك تقدير للمش
قدية: 04جدول رقم   الميزانية ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
حصر  :التقييم المالي للمشروع  -4  شركع كي ية ا ذا لتبياف ر تلفة ك ؿ مؤشرات  شركع من خ ا يتم تقييم ا

د ؤشرات  ذ ا شركع على در العوائد كمن ب    :ذا التقييم  قياس مدل قدرة ا
  الية : صافي القيمة الحالية قدية الداخلة كالقيمة ا الية للتدفقات ال ؤشر على الفرؽ ب القيمة ا ذا ا يعتمد 

سب  شركع مربح كذك جدكل كالعكس صحيح، ك تيجة موجبة فا ارجة للمشركع، فإذا كانت ال قدية ا للتدفقات ال
الية كما يلي  2: صا القيمة ا

 
ب ، ص  1                                                             ن ، مرجع س ت ب ، ص  2 67محمد ب ر ، مرجع س د النج  48فر
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الية= ح.ؽ.ص       قدية ا ستثمار- موع التدفقات ال  قيمة ا

 VAN=∑NR(1+Ri)-n – I0  
  حيث: NR  قدم الصا ي التدفق ال تيجة الصافية =   ؤكنات كخسائر القيمة+ ال ؾ كا ت   صصات ا
 Ri صم ي معامل ا   
 I0  ستثماري    قيمة ا

 ستثمار: فترة الاسترداد جاع قيمة ا س زمة  ية ال ة الزم اد الف ا كتهدؼ إ إ اؿ  )تعد من أبسط الطرؽ للتقييم ا رأس ا
ستثمر دما يتحقق الشرط التا (ا دد ع دما يكوف VAN =0: ، ك  :  أم ع

 I0 = ∑NR(1+Ri)-n   
  قطة التعادؿ، نقطة التوازف،  :عتبة المردودية يتة، كتعرؼ بأنها اكتسمى أيضا ب قطة ا رجة، ال قطة ا باعة ": ل خرجات ا كمية ا

ا دخل التشغيل مساكيا  د باعة ال يكوف ع خرجات ا يرادات مع إجما التكاليف، أم كمية ا ا إجما ا د ال يتساكل ع
ؤسسة  ؛ ”للصفر قق ا ل  شاط الضركرم الذم من خ عرفة مستول ال ية تسمح  ج بأف عتبة الر ؿ التعريف السابق نست من خ

تيجة سالبة  قطة تكوف ال ذ ال عماؿ إجما التكاليف، كبالتا قبل  ا يغطي رقم ا د ا  (خسارة )نتيجة معدكمة، حيث ع كبعد
قيق الربح ؤسسة     .مباشرة تبدأ ا

 يا ية  قق عتبة الر   :عادلة الكمية ال 
ة للوحدة/ التكاليف الثابتة *= ؾ تغ امش على التكلفة ا   ا

 ر دكدية كما يلي  : كيتحقق رقم أعماؿ عتبة ا
ة/ التكاليف الثابتة)*= ع.ر تغ امش على التكلفة ا   السعر (ا

ؿ يا من خ ية زم ديد عتبة الر كن   : كما 
ردكية )*= ز عماؿ/ رقم أعماؿ عتبة ا ياـ (360) أك 12 * (رقم ا ساب با  1 .إذا كاف ا
 

 
 
 
ب ، ص ص  1                                                             ر ، مرجع س د النج  51، 50 فر
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: خلاصة الفصل

سبة        ظيمية بال ت الت مر بإنشاء مقاكلة جديدة أك بإدخاؿ جملة من التعدي عماؿ سواء تعلق ا طط ا فيذ     إف إعداد كت
تحصل عليها  علومات ا ذ القرارات يتوقف على مدل دقة ا اذ  ها، كا للمؤسسة القائمة، يتطلب عدة قرارات متداخلة فيما بي

افسة، الزبائن سبة لوضعية السوؽ، ا ثابة توضيح ...بال و  عماؿ  ادية كالبشرية، فمخطط ا ؤسسة ا ، إضافة إ إمكانيات ا ا
ؿ التقييم الدكرم للمؤسسة الذم يتم  ، كمن خ كرت اء س شاط أك أث مر ببداية ال اتيجي للمؤسسة سواء تعلق ا س للمسار ا

و إبراز نقاط القوة كالضعف باعتماد  دؼ م  اتيجية ا س دارة ا ثل مرحلة مهمة ضمن مراحل ا اتيجي، الذم  س التحليل ا
ؿ  ارجية، كمن خ ؿ تقييم البيئة ا ليل الفرص كالتهديدات من خ ؿ تقييم البيئة الداخلية، كاكتشاؼ ك الداخلية من خ

زدكج للبيئة   .التحليل ا
ستقبل شاريع كتطوير أفكار جديدة  ا املي ا عماؿ  طط ا ية  ب التأكيد على أ خ  نستطيع القوؿ بأن   ك .   ك ا

د إعداد ب تفاديها ع خطاء ال  عماؿ ك ا طط ا يات إعداد  عماؿ كثيقة مرجعية متداكلة  كالتعرؼ على تق طط ا جعل 
طراؼ الآخذة  تلف ا وؾ، الدكلة )ب  ، الب قاكل  .(ا...ا
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الأعمال لمخطط النظري الإطار: الثاني الفصل   

- 59 -  

:تمهيد  
تمثل في مؤسسة  ا ، وا شروع ا  ل تقد ذا من خ سيد ماتم عرض في الفصل السابق ، و  ذا الفصل على  نعمل في 

ية  ذا على الوكالة الوط ا  ويل مشروع ية بسكرة ، ولقد إعتمدنا في  لبسة الرياضية وال ستقام على مستوى و نتاج وخياطة ا مصغرة 
قوم بالدراسة و  شاريع ، و س شأة من طرف الشباب أصحاب ا صغرة ، ا ؤسسات ا لدعم تشغيل الشباب، ال تقوم بدعم و متابعة ا

ذا ومدى سيرورت في الواقع ا  شروع . التحليل 

 تقديم المشروع: المبحث الأول 
  عرض مخطط اعمال المشروع:المبحث الثاني 
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 تقديم المشروع: المبحث الأول 
شروع واسباب اختيار  فيذي وتبيان فكرة ا لخص الت شروع من حيث وضع ا بحث سوف نقوم بتقديم ا ذا ا , في 
ضافة ا دراسة نقطة التوافق بين التطلعات والكفاءات والمحيط  قوم بتوضيع الشكل القانوني للمشروع ، با  كما س

 
 الملخص التنفيذي للمشروع: المطلب الاول 

 ملخص المؤسسة: 05الجدول رقم 
بس الرياضية الاسم التجاري  مؤسسة جاد لتصميم وخياطة ا
 JADSPORT العلامة التجارية
 EURL الشكل القانوني
ة- بسكرة موقع المشروع دي  وسط ا

بس والبياضة اسم النشاط اعي للم از الص  ا
 108121 رمز النشاط

اء صاخب المشروع  عون س
 0554658925 الهاتف

بس رياضية رجالية  نوع المنتج  م
سؤول  العمال سؤول على الطباعة، العامل ا سير ، العامل ا ا

 اربعة خياطين،سائق سيارة،عامل 04على التفصيل، 
 .نظافة

 دج2787861.57 المبلغ المستثمر
 دج9360000.00 رقم الاعمال

 دج5214468.43 الارباح المتوقعة
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 :نوع الانشاء  -
الة ذ في : التقليد إنشاء داثة درجة ا سبة والتغير ضعيفة، للمحيط ا شئ،  كبير للفرد بال الة ذ في ا  اول ا

وارد يع إ يفتقر فإن ذلك ومع بالفعل راسخة صيغة بإستخدام الشركة ويطور يواكب أن هارات و ا  فمن الضرورية ا
هم عمال تعقيد لدرجة تبعا أكثر مهارات يطور أن ا شروعللقيام التجارية ا  مهرات في ا تغير سيحدث وبالتا  با

ما الفرد وكفاءات وأفكار سبة بي شاط ن جديد أي يقدم فلن للمحيط بال  .جديد وليس سابق ال
 CSIPاعداد مصفوفة  -

  CSIPيقصد بالــــــ 
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 CSIPمصفوفة  : 08الشكل رقم 

 

  
 

          
 

 اعداد الطالبة: المصدر 

 

  :التطلعات
بس   اتطلع ا تصميم و انتاج م

ودة عالية تج . رياضية   وتوفير ا
ليا وتغطية العجر والتقليل من 

لسلع وع من ا ذا ال  استيراد 

ى  التي ع افق  نقطة الت
ع ا سيت تجسيد المشر  أساس

ية بسكرة تضم : المحيط   فريق رياضي 33و
اطق ، كما تضم  ذ ا حياء 82ختلف   فريق 

وادي الرياضية ،  معيات وال ية وعدد كبير من ا م شيء 9الو عدات وا لبسة وا تصة في بيع ا ت   
و  شاط  ذا ال ية رياضية ،   احتوائها على اكاد

طقة رغم وجود مايشبه لكن  ول من نوع في ا ا
اما  .بصورة مغايرة  

شروع مسير - :الكفاءات تص في التفصيل - ا  عامل 
خياطين مكونين في خياطة -

بس  ا
 سائق سيارة-
 عامل طباعة-

عدات - :المادية الموارد ت و ا واد - الآ ولية ا مكتبية  هيزات - ا
قل-  سيارة ال

كية قروض - : المالية الموارد  ب
ساهمة الشخصية- ا
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 اختيار المشروع وأسبابفكرة :المطلب الثاني 

 التعريف بالمشروع: الفرع الاول

يث تستلم طلبيات  ة  ذ الورشة على مدار الس لبسة الرياضية ، تعمل  ياطة ا ي عبارة عن ورشة صغيرة  ا  مؤسست
صول على لباس  دارس او ح الزبائن العاديين الذين يرغبون في ا ت الرياضة او ا نذية الرياضية او صا لبسة من ا ا

اف الرياضات  ختلف اص تجات وتصميمات  ين ، تطرح م ،  )رياضي بتصميم وقياس معي كرة قدم، كرة السلة، الكراتي
 .(الخ......السباحة،

 فكرة المشروع: الفرع الثاني 
ها وال قد يصل  ية م اركات العا لبسة وخاصة ا ذ ا ء اسعار  حظ اليوم من غ ا ن شروع نتيجة  جاءت فكرة ا

ها ا  ا 60.000سعر البدلة م سواق  و ال  يفوق سعر اك البسة تتداول كثيرا في ا قابل   دج 1500 دج، في ا
شاط الرياضي الذي يتطلب نوعية خاصة من  اما لل ئمة  طلقة حيث انها غير م غير انها تتصف بالرداءة ا

ويل خارجي عذا ....القماش ا اي  ندية ال ليس  ذا الفارق الكبير يدفع البعض خاصة ذوو الدخل المحدود وا
ول للفكرة ص السبب ا ذا في ما  خصصة ،  تجات الرخيصة على حسب ميزانيتها ا ا ا طلب ا  .تبرعات أعضاء

زائر العاصمة ،  اية ، ا ة ،  ية سطيف ، بات ص بالذكر و يات اخرى و اثلة في و و وجود مشاريع  السبب الثاني 
تفاق على الطلبيات  قل وا اء الت بس باسعار معقولة ونوعية جيدة، لكن ع ذ ا تج  ران ، مستغا ، وال ت و

شروع على مستوى  ن اقوم بهذا ا فيزي  م الطلبية قد يكون سببا اخرا في  تفاق واست والرجوع عدة مرات من اجل ا
م من امتيازات  ا اقدم  اء على مورديهم القدامى نتيجة  ستغ ية بسكرة بالقرب من الزبائن وكسبهم للتعامل معي وا و

يهم عن غيري  .تغ

 أسباب اختيار المشروع: الفرع الثالث 

اول  • ان وليست في مت ضة ا تزال با سواق ا انها  اركات متعددة في ا لبسة الرياضية بكثرة و رغم توفر ا
ميع  .ا

لبسة • وع من ا ذا ال ية توفر  اثلة على مستوى الو  .عدم وجود مؤسسة 
ليا وباسعار معقولة  • لبسة  ذ ا ستعملة في انتاج  ولية ا امات ا  .توفر ا
زائري  • ا مكانتها على مستوى الوطن تستقطب الشباب ا ية رياضية  ية وط ية بسكرة على اكاد توفر و

  .والبسكري بصفة خاصة
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اجة ا لباس رياضي موحد  • وادي الرياضية على مستوى البلديات والدوائر ال   .وجود العديد من ال
ية • اصب عمل بالو  .توفير م

داف المشروع :الفرع الرابع  مية وا ا
مية المشروع  :     اولا ا
طقة • اصب العمل و بالتا تقليل نسبة البطالة في ا  . توفير م
نتاج  الوطني • ساهمة في ا ساهمة في تغطية الطلب المحلي و ا  . ا
ضافية وتسهيل الشراء • صاريف ا قل وا بس الرياضية والزبائن  من متاعب الت ار ا . ليص 
تج • ذا ا .   التقليص من استيراد 

داف المشروع :     ثانيا أ
ساهمة •   .العمل فرص توفير في ا
توج توفير •   .عالية ودة ا
افسية • توج باسعار ت  توفير ا
رباح  قيق •  .ا
يات تلف في مستقب التوسع •   .الوطن و
ستحواذ • طقة( مية  سوقية حصة أكبر على ا   )ا
ستوى على الزبائن ثقة كسب •  احتياجاتهم كل بتوفير القريب ا
سواق • شروع على شهرة واسعة وثقة كبيرة في ا صول ا بيعات كوسيلة  كن من ا  .قيق أقصى قدر 

موقع المشروع : الفرع الخامس
ارية  طقة  ية بسكرة ، في م شروع بو طقة  %100يقع ا ن يكون  تاج  شروع  ي حي البخاري ،رغم ان ا  و

ونية وتسليم الطلبيات سوف  لك تصال ا اتف او عبر وسائل ا ن الطلبيات وعملية البيع سوف تكون با ارية 
زة ا غاية الزبون مباشرة،ا ان نتيجة وجود ملكية خاصة في  ا ؤسسة ال تقوم بتوصيل الطلبيات ا يكون من مهام ا

لكية تبلغ مساحتها  ذ ا ا، ؤسست ن تكون كمقر جيد  ة  طقة صا  م مربع تطل على شارع رئيسي 100ذ ا
لبسة  تج ا اك مؤسسة ت ارة وبالتا معرفة ان  ؤسسة لكل ا فتة ا ا فرصة رؤية  ا يتيح ل ت  اري  و شارع  و

ويج السريع للمؤسسة م في الدعاية وال ذا يسا . الرياضية و
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 موقع المشروع : 09الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 GOOGLE MAP:المصدر                                                    
 

زائري القانون في تشريعات أو قوانين أي توجد  للمشروع القانونية الدراسة: الفرع السادس وع بهذا القيام تعيق أو ع ا شاريع ، من ال  فإن العكس على بل ا
ستثمار، تشجع الدولة ت مثلا يع المجا ستثمار في  هوض با ت تشجع على ال الوكالة :  حيث فتحت عدة وكا

ية لدعم وتشغيل الشباب  دوق الوطني للتامين على البطالة ANSEJ))الوط ية  (CNAC) ، الص و الوكالة الوط
صغر  زمة الوثائق تتمثل و .(ANGEM)لتسيير القرض ا شاط ذا مارسة ال  توي الذي التجاري السجل في ال

شاط، اسم )على سمى و 108121 رمز ال بس والبياضة  ا اعي للم از الص لحق )ا  (.01 رقم ا
شروع وع إ ضع  دودة، مسؤولية ذات الوحيد الشخص ذات مؤسسة EURL نوع من ا الضرائب  من واحد ل

ي سباب الصيغة ذ اختيار تم ولقد الشركات، أرباح على ضريبة و  :التالية ل
  



الأعمال لمخطط النظري الإطار: الثاني الفصل   

- 66 -  

 الية ذمت من خصص ما بقدر الوحيد الشريك مسؤولية ديد ؤسسة نشاء ا ون يستطيع  وبالتا ا  الدائ
الية الغير ذمت متابعة ال كراس الشركة ذ في صصة ا  .ا

 ذا دود، غير مرن إطار في مشروع يدير أن الوحيد للشريك كن  سريعة قرارات تكون في ان يسمح ل ما و
ركات  .غير مديرا تار أن الشريك ذا يستطيع كما التقليدية ، الشركات في علي ي ا أسهل و

 نتقال سهولة ماعي إ الفردي الشكل من ا  .ا
 م للورثة يسمح فإن الوحيد الشريك وفاة في حالة صة بيع أن كما الشركة، حصص مصير تسوية وحد  يكون ا

و الكلمة فل الشركاء رفض من ررا يكون الشخص أن إذ ميسرا ، خيرة ا  .القانونية تصرفات في وا
ا للمؤسسة التجاري السجل ص وفيما وي شخص باعتبار  :التالية الوثائق من فيتكون مع
 ركز الوطني للسجل التجاري؛ رر على استمارات يسلمها ا ضي، و   طلب 
 اري بتقديم إما ستقبال نشاط  ل  ل مؤ ار، أو امتياز للوعاء العقاري : إثبات وجود  د ملكية أو عقد إ س

يئة عمومية صيص مسلم من طرف  شاط التجاري، كل عقد أو مقرر  وي ال  الذي 
  دما يتعلق  (01)نسخة ص التأسيسي للشركة ع تضمن تأسيس الشركة أو نسخة من ال ساسي ا من القانون ا

اري؛ اعي و  ؤسسة عمومية ذات طابع ص مر   ا
 نات القانونية؛ ع ية ل شرة الر ساسي للشركة في ال ن نشر القانون ا  نسخة من إع
  عمول ب بائي ا صوص علي في التشريع ا  ؛(دج4.000)وصل تسديد حقوق الطابع الضريبي ا
 ؛ عمول ب ظيم ا دد في الت و   وصل دفع حقوق القيد في السجل التجاري كما 
  مارسة نشاطات مر  دما يتعلق ا ختصة ع دارات ا ؤقت اللذان تسلمهما ا عتماد ا نسخة من الرخصة أو ا

ة  1.أو مهن مق
ب أن تتوفر في  موعة من الشروط  اك  ية لدعم تشغيل الشباب،  ؤسسة ستعتمد على الوكالة الوط ا أن ا و 

ي كالتا ستثمر و : ا
 .أن يكون بطا •
زائرية • سية ا  .ا
اوح عمر الشاب مابين  • كن أن تصل إ 35 و19أن ي ة، و ة كحد أقصى40 س  .س
 .أن يكون مؤ •
ب • شاريع أصحاب الشباب أو الشاب على    ستثمار في يساهموا أن ا ا يتغير خاصة بأموال ا  حسب مستوا

ستثمار                                                              .مستوى ا
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/dossier-a-fournir1#L221 1 

https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/dossier-a-fournir1#L221
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عانة • د تقديم طلب ا  .أ يكون أو يكونوا شاغلين وظيفة مأجورة ع
شاريع أصحاب الشباب أو الشاب على ب • كوا أن ا دوق في يش  أصحاب الشباب قروض أخطار ضمان ص

شاريع ثي حالة التمويل في) ا  .(فقط الث
ا داري و ا لف ا شاريع، تباشر مرحلة إعداد ا ذ الشروط القانونية لدى الشباب ذوي ا : بعد أن تستوفي  الملف الإداري  .1

د شهادة • الة رقم مل مي دنية ا  .12 رقم ا
صل طبق صورة •  .السياقة رخصة أو التعريف لبطاقة ا
ت تثبت وثائق • ؤ ية ا ه شروع  ا ية)لصاحب ا ه برة ا  .(شهادة تعليم، شهادة عمل أو ا
قامة شهادة • شروع أصحاب أو لصاحب ا  .ا
قل • اصب عمل دائمة على ا ثة م ستثمار ث دث ا دما  شاريع الشركاء في  )ع ا في ذلك الشباب ذوي ا

قاولة قاولة المحدثة إ  (ا ة كحد أقصى40كن رفع سن مسير ا  1. س
شروع العاطل صاحب صفة تثبيت  :وثيقتين تسحب من على العمل عن طريق ا

• (CNAS) :جتماعي دوق الوطني للضمان ا نتساب للص  .وثيقة تثبت عدم ا
• (CASNOS) :دوق نتساب لص جتماعي الضمان وثيقة تثبت عدم ا جراء لغير ا  .ا

ي ية وفق شروط  ع دارة ا اتين الوثيقتين من ا  :و تسحب 
د (2) •  .شهادة مي
 . مستخرج الضرائب •
نتساب • نتساب في حالة ا : الملف المالي .2 .آخر وثيقة تثبت نهاية ا
بلغ خارج الرسم •  .الفواتير الشكلية للتجهيزات، حيث يكون ا
شغال التهيئة إن وجدت •  .كشف كمي وتقديري 
ات شكلية فاتورة • خاطر متعددة للتأمي  .ا
ية • دة -الدراسة التق تائج التقديري  يزانيات وجدول حسابات ال ضر 5اقتصادية ملحقة با وات، حيث  س

 . دج1500الدراسات بالوكالة مقابل 
 
                                                             

طني لدع تشغيل الش ل ال ك ك-  ال  ANSEJ -ب
1
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الامتيازات الجبائية   .3
 :مرحلة تنفيذ المشروع 

ستثمار • از ا دمات ال تدخل مباشرة في إ ضافة للحصول على معدات التجهيز وا  .الرسم على القيمة ا
فض نسبت  • ستوردة وال تدخل مباشرة في %5تطبيق معدل  مركية على معدات التجهيز ا قوق ا  من ا

ستثمار از ا  .إ
صغرة • شئة للمؤسسات ا عفاء من حقوق التسجيل على العقود ا . ا

 :مرحلة استغلال المشروع 
ثة  • دة ث صغرة  وحة للمؤسسة ا م بائية ا متيازات ا شاط أو  (3)وتشمل ا ق ال وات بداية من انط  06س

تين  دة س عفاء  ة ا تد ف اصة، و اطق ا سبة للم وات بال دما يتعهد (02)س ستثمر بتوظيف  ع الشاب ا
ث  متيازات في (03)ث ذ ا ددة وتتمثل  دة غير  قل  : عمال على ا

ية • ه شاطات ا ا والرسم على ال عفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات والضريبة على الدخل ا  .ا
صغرة • ؤسسات ا شاطات ا خصصة ل ضافية ا شات ا ايات و ا عفاء من الرسم العقاري على الب  .ا
مر  • دما يتعلق ا صغرة ع ؤسسات ا رفية وا شاطات ا سبة لل فيذ بال سن الت تعلقة  عفاء من الكفالة ا ا

متلكات الثقافية ميم ا  .ب
د ة نهاية ع عفاء ف ؤسسة تستفيد ا صغرة ا  :ب جبائي فيض من ا

ل 70 • ة خ و الس خضاع من ا  .الضريبي ا
ل %50 • ة خ خضاع من الثانية الس  .الضريبي ا
ل %25 • ة خ عفاء من الثالثة الس  1.الضريبي ا

 
 

 

 

 

                                                            
ية لدعم تشغيل الشباب .وثائق الوكالة الوط 1  
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عرض مخطط اعمال المشروع : المبحث الثاني 

لبسة الرياضية  عمال وال سوف نطبقا على مشروع انتاج ا خطط ا بحث ا المحاور الرئيسة  ذا ا تطرق في  س
ية لدعم وتشغيل الشباب  دعم من طرف الوكالة الوط خطط التسويقي  ANSEJا يث سوف نقوم باعداد ا  

ا  خطط ا نتاجي واخيرا سوف نقوم باعداد ا ظيمي وا خطط الت . للمشروع ، اضافة ا ا

المخطط التسويقي للمشروع : المطلب الاول 

رسالة المؤسسة ورؤيتها :اولا 

الية وارد ا قيقها في ظل ا كن  ستقبل وال   ا في ا ي طموحاتها وآما ؤسسة  في . كما ذكرنا سابقا فان رؤية ا
وارد الرسالة حين أن قيقها في ظل ا كن  دافاً عامة  الية  تتضمن أ اس . ا ؤسسة تصف ال وباختصار فإن رؤية ا

ستقبل، لذلك  م الآن ولكن كما يرغبون ويتطلعون في ا ظمات ليس كما  تج يرضي احتياجات ومتطلبات : رسالة المؤسسة-1 :وا بس الرياضية ا تقديم م تسعى مؤسسة جاد لتصميم وخياطة ا
بس يات الطباعة على ا ية واستخدام تق مالية والتق وانب ا تج ذي جودة عالية :رؤية المؤسسة-2 .الزبون والعمل على دمج ا بس الرياضية تسعى لتقديم م يغطي الطلب  مؤسسة جاد لتصميم وخياطة ا

ذ السلعة  .الوطني ويقلل من استيراد 

تجات من مؤسسة ا أخرى:العلامة التجارية -1 :العلامة التجارية والاسم التجاري :ثانيا ييز ا ثابة إشارة تهدف ا  مة   .تعتبر الع
رقام او الرسوم  روف ا شخاص، ا اء ا ا فيها أ ثيل غرافيكي خاصة الكلمات  مل  مات كل إشارات  تسمى ع
توج أو  لة للتعريف با ؤ وجهة وا ها وا ا أو مدرجة ما بي لوان وحد ، ا توج أو طرق إنتاج ثل ا والصور ، أشكال 

ييز عن الآخرين مة في حالة ما اذا تم ايداع للغرض.خدمات شخص مهين و ثل ع كن لشعار ما أن   .و
ارية ما على ارسال الوثائق التالية مة   : يتوقف ايداع ع

  مة عهد5ب  )طلب تسجيل الع ح من طرف ا صل  عهد الوطني    صور طبق ا أو متوفرة عبر موقع ا
ستمارات  ركن  www.inapi.orgللملكية الفكرية سود (ميل ا بيض وا مة با ب ان   ، إعادة الع

مة اق صورتين اضافيتين من الع ب ا خصص للغرض كما  طار ا                                                             1.تكون في ا
عهد الوطني للملكية الفكرية   www.inapi.org  1موقع ا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38930/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38930/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38930/posts
http://www.inapi.org/
http://www.inapi.org/
http://www.inapi.org/
http://www.inapi.org/
http://www.inapi.org/
http://www.inapi.org/
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  تجات يف الدو للم فضل الرجوع إ التص ية، من ا ع يفات ا دمات ال توضح التص توج أو ا ختيار ا
مات دمات ال توضع لغرض تسجيل الع وني للمعهد ركن . وا لك وقع ا يفات توجد في ا : ذ التص

 .معلومات خدمات
 5 مة باللون  .صور للع
  ف واحد16صك موج للمعهد بقيمة مة في ص يداع ع ار  مر    ألف دي توج أو خدمة، وإذا تعلق ا

ف واحد  يفات تضاعف قيمة ص فضل القيام قبل إيداع 2000بعدة تص ار حسب العدد، غير أن من ا  دي
مة لم يتم تسجيلها  ذا للتأكد أن الع بية و ية أم أج سجلة وط مات ا عهد في كل الع ثا لدى ا مة  الع

ية ذا خاضع لدفع مسبق لضريبة وط  .مسبقا من طرف شخص أخر مع العلم أن البحث 
  سجلة مة ا ح للع ماية ال  ة10تصل مدة ا فس الف وات قابلة للتجديد ل  . س
  ماية ة ا اء ف مة أث صوص ملكية الع ازل عن الرخصة )إذا طرأت تغييرات  ب طلب  (إنهاء أو الت

ثال مات لتفادي مشاكل كعدم جدوى العقود على سبيل ا ت الع  .التسجيل في سج
ي موضحة في الشكل التا  ا فقد كانت كما  ؤسست مة التجارية  : اما فيما ييخص الع

 
العلامة التجارية للمشروع  : 10الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

من اعداد الطالبة :                                   المصدر 
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ارس نشاط رياضي مة عموما واضحة ، فقد اعتمدنا فيها البساطة والوضوح ،فهي عبارة عن شخص   (العدو  ) الع
خضر ، وقد  سود وا توي على لونين وهما ا لوان فالشعار  سبة ل نشطة الرياضية ،  اما بال ختلف ا و كرمز فقط  و

زائرية، ستوحى من الوان العلم الوطني كرمز للسلعة ا خضر ا سم كان اختيار اللون ا و JADSPORT وا  
ي علي مؤسس و JAD:مقسم ا قسمين  و اسم ابني الذي سا .  تعني رياضة SPORT و لبسةمؤسسة جاد لتصميم و خياطة : الاسم التجاري-2 .  الرياضية ا

معيات ،و القطاع الرياضي : السوق المستهدف: ثالثا وادي وا بس الرياضية ، كذلك ال ار ا كيز على   ويتم ال
امعة والفرق الرياضية للمدارس  بية البدنية با ب ال . الرياضية و ط

 :استراتيجية الانطلاق: رابعا 
كن بعد  ل اقل سعر  دخل ا السوق من خ يث س ق على السيطرة بالتكاليف ،  نط اتيجية ا ركزنا في اس

ة و  ك صول على اكبر حصة سوقية  امش الربح الذي لن يكون كبيرا، وذلك من اجل ا يع التكاليف و احتساب 
 .جذب الزبائن 

 :استراتيجية النمو: خامسا 
طفال كذلك  ساء وا و ال ل إضافة سوق جديد و مو او التطوير سوف نقوم بالتوسع اكثر من خ اتيجية ال في إس

اك فرصة اكبر لضمان الزبائن  ؤسسات التعليمية ح تكون  معيات وا وادي الرياضية وا سوف نقوم بالتعاقد مع ال
وبية  يات ا ل تغطية طلب الو م احتياجاتهم، كذلك سوف نتوسع اكثر من خ م ا مورد اخر يوفر  و وعدم 

ي ورقلة والوادي  ص بالذكر و  .المجاورة و
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       SWOTتحليل  : سادسا

 للمشروع SWOTتحليل  : 06جدول رقم 

 
 

 

 البيئة الخارجية

 التهديدات الفرص
 العوامل الاقتصادية، السياسية والقانونية،الاجتماعية،التكنلوجية

لب التمويل-  قتصادية  ل السياسة ا . استغ
ا يؤدي إ نقص نسبة البطالة مرتفعة - 

 .أجرة اليد العاملة
وات ، -  ث س دة ث شاط  عفاء الضريبي لل ا

ية ا على التمويل من الوكالة الوط صول  وذلك 
لية كاملة-  ا استق ؤسسة  . ا
كومة-  ؤسسة تتلقى دعم من طرف ا تمثل في ا  وا

ية لدعم تشغيل  رافقة من قبل الوكالة الوط راقبة وا ا
شروع اح ا  .الشباب ا حين 

تجات من طرف الدولة-   .اية ا
تجات بسهولة -  . استقرار أمني يساعد في توزيع ا
عل  - ا  وادي الرياضية كبير   عدد الرياضيين وال

ؤسسة تتلقى طلبيات بشكل جيد . ا
ية رياضية-  ية على اكاد . توفر الو
ارستهم للرياضة-  بهم و طقة  . تاز سكان ا
عدات-  ت و ا . توفر الآ
 

ا -  زائر  ها ا قتصادية ال تعاني م زمة ا تأثير مباشر ا
. على الطلب و العرض

مني و في الدول المجاورة المحيط -  ستقرار ا  يتميز با
تج لدول  يث يعيق من امكانية تصدير ا السياسي 

ن وار في الوقت الرا . ا
اصة  - م ا كفاء مرتبطون باعما . العمال ا
زياء-  ختصة في تصميم ا رة ا ا . نقص اليد العاملة ا
ستخدمة - ولوجيا ا . قدم التك
ت-  . ارتفاع اسعار بعض ا
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 نقاط الضعف نقاط القوة
 ليا امات   توفر ا
 القرب من اسواق التوزيع 
  ن المحل ملكية التخلص من تكاليف كراء المحل ،

 خاصة
  واصفات في و الوحيد من نوع بهذ ا شروع  ا

طقة  ا
  باشرين الذين يتعامل معهم زبائن افسين ا بعد ا

لب  قل  اء الت طقة وصعوبة وع ية عن ا الو
هم  .الطلبيات م

 

  ذا المجال ال تفوق العشر افسين في  خبرة ا
وات  .س

  شاطهم يتعاملون افسين غير مرخصين ل وجود م
م  فضة نتيجة عدم تسديد مع الزبائن باسعار 

 .ي ضرائب
  افسين بالزبائن نتيجة قات ال تربط ا الع

 .التعامل الدائم والقديم معهم
  ولية واد ا وردي ا افسين  قات ال تربط ا الع

فيضات  صول على خصومات و م ا ا يتيح 
تجات فيض اسعار ا ا ا   .وال تؤدي  بذور

 
 من اعداد الطالبة: المصدر 

تحليل المنافسون ، الموردون ، الزبائن  : سابعا افسين غير : تحليل المنافسون-1 اك م ية ف يوجد كما ذكرنا سابقا، لكن  باشرين داخل الو افسين ا سبة للم بال
تجاتهم نتيجة عدم  خفضة جدا على م بس الرياضية ، ويضعون اسعار م ار ا شاطهم ويتعاملون مع  مرخصين ل

قق  ذا السبب فهو  قل، ويفضل بعض التجار التعامل معهم  ي مصاريف سواءا الضرائب او الكراء او ال م  تسديد
ت وتسعير بالضعف تج في المح . امش ربح معتبر بعد عرض ا

م  ية بسكرة  ار و افسين الذين يتعامل معهم  م ا ية، فبعد الدراسة وجدنا ان اكثر وا افسين من خارج الو اما ا
م ب  ية سطيف وبالضبط من العلمة، يقدر عدد ، 6من و يع الذي اقوم ب ال التص  مؤسسات تعمل في نفس 

برة وعدد العمال الكبير ولديهم عقود مع نوادي رياضية ومؤسسات تعليمية  . يتميزون با

اك نوعين ا بشكل اكيد، فه تجات افس م ستوردة ، وال ت تجات ا سبة للم : بال

 

ية  البيئة الداخ
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  عروفة مثل ية ا   NIKE. ADIDAS . PUMA.. JOMA.REEBOK:  الشركات العا
ها يكاد يكون  ميع، ح ان الواردات م اول ا ا ليس في مت واصفات عالية واسعار تجات  فهي تطرح م

وع الثاني ،  و ال ذا  سواق بسعر اقل و ا ل اركات وتطر ذ ا اك شركات اخرى تقلد  ن  اذا؟  دود ،
ذ الشركات الصدارة في واردات تل  ية ، تطرح  يث  ذ الشركات صي بسة الرياضة ، واغلب  زائر من ا ا

ا ا دول العالم ،  صل، وتقوم بتصدير ية وبسعر بعيد جدا عن سعر السلعة ا تجات مشابهة للماركات العا م
لبسة والعتاد الرياضي وجدنا انهم يتعاملون و،  ختصين بي بيع ا ت ا ت مع اصحاب المح قاب بعد اجراء ا

عروضة في المحل  ا  قلدة ا ذ البضاعة ا عروض %60معهم بشكل كبير تصل نسبة  ا ا  . من ا
لبسة الرياضية تتصدر الدول التالية  زائر من ا زائرية لواردات ا مارك ا  :وحسب احصائيات ا

انيا – اسبانيا - ايطاليا- فرنسا - الصين-  مريكية –ا تحدة ا يات ا  .الو
 

 

 

 

 

 

 

 

الجمارك الجزائرية : المصدر                     

 .الكمية بالطن: ملاحظة

 

 واردات الجزائر من الألبسة الرياضية
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م  :تحليل الموردون-2 وردين  شروع ان ا عدات الضرورية للمشروع ، من مزايا ا ت وا ولية وا واد ا م موردو ا و
طقة سعار .من نفس ا طقة وا فس ا وردين لعدة اسباب اهمها كما ذكرنا سابقا التواجد ب ء ا ؤ  فقد تم اختيار 

متيازات ال سوف يقدمونها للمؤسسة  ت وا عقولة للمواد والتسهي  . ا

شروع  تعامل معهم في ا وردين ا اء ا دول التا يوضح ا  :وا

الموردين المتعامل معهم في المشروع  : 07جدول رقم 

نوع السلع المورد 
قماش  بسكرة- المؤسسة الوطنية للنسيج 

مؤسسة بن جديدي عمار لاستيراد لوازم 
 بسكرة-  زقاق بن رمضان –الخياطة 

لوازم الخياطة 

تغليسية اكرم لبيع التجهيزات المكتبية 
 بسكرة- واجهزة الاعلام الالي ولوازمه

مكتب، كراسي ، طاولة،  )تجهيزات مكتب 
اتف ، خزانة   (كمبيوتر ، 

الات الخياطة مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
الة الخياطة الالكترونية مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
الة السرفلة مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
المقص الكهربائي مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
المكواة الكهربائية مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
الطابعة الرقمية مناعي لبيع الات واجهزة الخياطة 
ري لبيع سيارات النقل سيارة نقل البضائع  مؤسسة طا

اكياس التعبئة والتغليف  تجار الجملة لمواد التعبئة والتغليف
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يات كما يليتقسيمتم : تحليل الزبائن-3 ش فين وذلك حسب كمية ا :  الزبائن الذين نتعامل معهم ا ص

عدات الرياضية فقط وليس التجار :التجار- حذية وا لبسة وا بس الرياضية ، الذين يتاجرون في ا ار ا  نعني بذلك 
باشرة ال اجريتها  قابلة ا ء بعد ا ؤ ن  لبسة العادية ويضعون في المحل بعض القطع الرياضية ،  الذين يتاجرون في ا
زة العادية  ا لبسة ا نهم معروفون با ها  ون ع يهتمون بهذا المجال بشكل خاص وانهم قد يستغ معهم أكدوا  انهم 

. اكثر

ة وقد  ذا المجال ، ويكون التعامل معهم على مدار الس تصون في  م  لبسة الرياضية ، فكما ذكرنا سابقا  ار ا اما 
. تكون الطلبيات ال يقدمونها يومية نتيجة تعاملهم مع عدة جهات تعليمية ونوادي رياضية وزبائن خاصين 

يات و تردد الشراء :النوادي الرياضية والجمعيات والجهات التعليمية- ش  ويأتون بالدرجة الثانية من حيث كمية ا
ا من اجل  لبسة الرياضية سيتوجهون الي وادي الرياضية وال  تربطها اية عقود مع موردي ال بعد التجار ، فبعض ال

ة على  ذ الطلبيات سوف تكون مرتين في الس ة ، لكن  ت الفريق وال تكون بتصميم معين ومقاسات معي خياطة بد
دودة  كثر وبكمية  ا

: القوى التنافسية الخمسة لبورتر : ثامنا

اعة :  شدة المنافسة  - أ زة بصفة عامة وص ا بس ا اعة ا و قطاع ص ذا القطاع بالذات و في 
ها تطور اذواق الزبائن وتاثير  افسة شديدة ، وذلك لعدة اعتبارت م بس الرياضية بصفة خاصة فا ا

شخاص الذين اصبحو يطالبون بالتميز  جتماعية والبيئية ل م وتغير الطبيعة ا ع وسائل ا
صل على اكبر  افسة و افس اصبح دائم البحث والتجديد ح يبقى في سباق ا اكثر،وبالتا فا

 .حصة سوقية
ية القطاع عالية كلما كان ذلك حافزا  :  احتمالية دخول منافسين جدد- ب كلما كانت ر

ية افسة ومن ثم يقلل الر ا يزيد ا ذا القطاع  . للمستثمرين على إنشاء شركات جديدة تعمل في 
ذا القطاع روج من  افسين تتوقف عل سهولة الدخول ثم ا ذا القطاع .احتمالية دخول م لذلك ففي 

ن السوق حاليا ب قيود دخول افسين جدد    .بشكل خاص توجد احتمالية دخول م
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ذا :  المنتجات البديلة - ت تجات البديلة، لكن في  تجات بديلة وبأسعار وأداء ا ية قطاع معين تتأثر بوجود م ر

ة اص برياضة معي ل اللباس الرياضي ا ل  لية او بديلة تستطيع ان  تجات اح توجد م  .القطاع 
وردين كبيرا  :  قوة العملاء التفاوضية- ث ء التفاوضية تزيد إذا كان حجم شراء العميل كبيرا أو كان عدد ا قوة العم

نتاج كبيرة  علومات ال يعرفها العميل عن تكلفة ا تج لآخر أو كانت ا تلف كثيرا من م دمة   تج أو ا أو كان ا
 .إ آخر……

ء  :  قوة الموردين التفاوضية- ج ؤ ء  ا عم ء التفاوضية حيث أن ليل قوة العم وردين التفاوضية يشب  ليل قوة ا
وردين  .ا
افسية فان مشروعي سوف يركز على  : الاستراتيجية التسويقية للمشروع : تاسعا اتيجيات بورتر الت عتماد على اس با

ي :إستراتيجية التركيز  ة من السوق و يث سوف نركز على فئة معي كيز ،  اتيجية ال شروع على اس  سوف يعتمد ا
ارسونها وتعدد الفرق  ذ السلعة نظرا لتعدد الرياضات ال  ستهلك رقم واحد  ي ا ذ الفئة  ن  فئة الرجال ، 

ا المجال للفئة الثانية  ا لو فتح تمامهم الزائد بهذا المجال، كما ان وادي ، وا ساء  )وال شروع  (ال خاصة مع بدايات ا
ساء من حيث التصميمات ،  بس ال تلف عن م بس الرجال الرياضية  ن م سوف نتشتت في الدقة والتصميم ، 

ساس فقد ركزنا على فئة الرجال وفقط ، اما باقي الفئات فهي تدخل ضمن خطط  ذا ا التكاليف ، والسعر ، وعلى 
ستقبلية  ؤسسة ا  .ا

دراسة العرض والطلب وتحديد الفجوة السوقية  : عاشرا دراسة العرض -1

ية  تواجدين في و افسين ا سبة كبيرة من ا ستوردة فان العرض ياتي ب عروضة اذا استبعدنا السلع ا سبة للكمية ا بال
د ان  تج في اليوم 6سطيف  حيث  ؤسسة الواحدة ت ية ، ا ذ  الو بس الرياضية تتمركز في  اسبات 60 مؤسسات انتاجية للم عياد وا معة وا صل على شهرا  11أي  ( يوم30) وحدة واذا استبعدنا ايام ا  وبالتا سوف 

و 19800: افسين  افس الواحد ، واذا كان عدد ا ة للم ا سوف يكون 6 وحدة في الس  فالعرض ا
ة 118800: .  وحدة في الس
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دراسة الطلب  -2

و  افسين  بس الرياضية من ا لب طلبيات ا ت التجارية ال  ت،لديها طلبية كل اسبوعين تقريبا 9عدد المح  
واا  .  قطعة في المجمل108000 قطعة للمحل أي مايعادل 500حجم الطلبية الواحدة قدر 

اك  ئية  وادي الرياضية الو سبة لل لك 33بال عب يتطلب بدلتين 22 نادي ، كل نادي  عب وكل  شتوية  ) 
ة ، أي 44: أي  (وصيفية  ة 1452 بدلة لكل فريق في الس وادي في الس ميع ال .  بدلة 

وا  خرى قدر  تاج بدلتين وبالتا 1144 فريق ، تقريبا 52نوادي الكراتي والرياضات ا عب كل واحد   
.  ببدلة2288: ية أي  82 حياء الو عب وبالتا 1804 فريق  .  بدلة3608:  

دارس والكليات قدر ب  ت الرياضة وفرق ا  بدلة 7520 رياضي أي 2860صا

ا الطلب سوف يكون  ة  122868: ا وحدة في الس :  تحديد الفجوة السوقية -3

رقام التالية  ا على ا صل ا بدراسة العرض والطلب وقد  : لتحديد الفجوة السوقية قم

وا  عروضة قدرت  سبة للكمية ا ة 118800:بال  وحدة في الس

وا  طلوبة فقدرت  ة 122868: اما الكمية ا .  وحدة في الس

اك طلب اكثر من العرض نقول  طلوبة ، فاذا وجدنا ان  عروضة والكميات ا ي الفرق بين الكميات ا الفجوة السوقية 
ذ الفجوة ذ الفرصة لسد  ل  ذا القطاع نستطيع استغ اك فجوة سوقية في  . ان 

تج  ل البيانات نست : ومن خ
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الطلب الكلي – العرض الكلي = الفجوة السوقية 

 =                118800-122868  

 - =               4068  

ذا القطاع وتقدر ب  اك فجوة سوقية في  نتاج4068اذن  ذ الفرصة والبدا في ا ل  ستطيع استغ  . وحدة ف

ذا  خاطرة والدخول ا  ستثمرين على ا يف بعض ا ذا مؤشر قد  حظ ان الفجوة السوقية صغيرة نوعا ما ، و ا
ت التالية ا ذ الفجوة في ا تلك أي  -1 :السوق ، لكن نستطيع توسعة  يات  ذ الو ي ورقلة و وادي سوف ،باعتبار  يات المجاورة كو وب ، وخاصة ا الو التوج ا اسواق ا

ية  تج في و ذا ا د توفير  ة ، وع ية بات ي و م  سبة  ية بال لبسة الرياضية فاقرب و نتاج ا مؤسسات او ورشات 
كن من الزبائن  ذا سيشجع على جذب اكبر قدر  لبسة الرياضية  -2 .بسكرة خاصة مع توفير توصيل الطلبيات لغاية العميل  زال يورد ا ا  افس  افس ، أي ان ا سوبة على اساس  ا ي  ا  الفجوة السوقية الصغيرة ال وجدنا

ية قد يستغني الزبون  تج بالو ن، اذن مع توفير ا ية بسكرة ، وباقي الطلب الذي لم يغطي سوف نقوم بتغطيت  لو
ا وبالتا الفجوة السوقية سوف تكبر  متيازات ال يتلقا ا نظرا ل افس ويتج للتعامل مع وع بالذات من : تقدير المبيعات  -3 .على التعامل مع ا ؤسسة تعمل حسب الطلبية، فهذ ال ن ا تج مباع،  ؤسسة تعمل على اساس كل م ا

بس  ة و تصميم معين وكتابة على ا تاج ا الوان معي ن كل فريق قد  ددين ،  لبسة ، ل تصميم وطباعة وقياس  ا
تجات  زن بذون تلقي أي طلبية، ماعدا في بعض ا تج و تستطيع ان ت ؤسسة  مل اسم الفريق واسم اللعب لذلك ا

ا ال تكون بتصميم واحد لبسة الكراتي وغير  كا
وع من السلع  تجات ال لو انتجت وخزنت سوف تعاني من الكساد، فهذا ال تج ليس من نوع ا زيادة على ذلك ا

 .يباع في أي وقت وفي أي مكان والطلب علي دائم
تي  ة كا دة س بيعات  ا بتقدير ا  :لذلك قم
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 تقدير المبيعات لمدة سنة : 08الجدول رقم 

 

 

 

 

من اعداد الطالبة: المصدر 

الطاقة الانتاجية في  24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 - جانفي فيفري مارس افريل ماي جوان جويلية اوت سبتمبر اكتوبر نوفمبر ديسمبر
  مبيعات الشهر 936000 864000 936000 936000 936000 936000 540000 540000 936000 936000 936000 936000 عدد ايام الشهر 26 24 26 26 26 26 15 15 26 26 26 26 اليوم
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تحديد المزيج التسويقي  : عاشرا  ختلف أنواع الرياضات أي أنها : المنتج -1 قاسات و تلفة التصاميم وا بس رياضية ،  ا في م تجات مؤسست تتمثل م
تجات شديدة  موعة من ا ذ التشكيلة من خط أو عدة خطوط ال تعرف على أنها  عبارة عن تشكيلة تتألف 

رتباط يبعضها من حيث  : ا
افذ التوزيع-   .ا نفس م
سعار-   . تقع في نفس نطاق ا
اجات-   .تشبع نفس ا

نستطيع حصر : مواصفات المنتج  تج  ي تقوم بانتاج م ددة بل  تج معين ذو مواصفات  تقوم بانتاج م ؤسسة  ا
تلف من حيث  ن  : مواصفات 

قاسات   (  M , L ,XL , XXL, XXXL ) ا

لوان  زرق ، : تطرح التصاميم بعدة الوان قد تكون بلون واحد مثل : ا ودو با بيض ، ولباس ا لباس الكاراتي باللون ا
م : كما قد تكون بعدة الوان  عبي كرة القدم وكرة السلة وغبر كقمصان 

شكال  تلف عن لباس كرة :ا لبسة الرياضية، فشكل لباس كرة القدم  سبة ل شكال ايضا كسابقتها بال تلف ا
ساء . السلة كذلك لباس الرجال عن لباس ال

منتجات المشروع : 09جدول رقم 

لمحة عن المنتج نوع الرياضة 
كرة القدم 
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كرة السلة 

 
الكراتيه 

 
الكونغ فو 

 
من اعداد الطالبة : المصدر 
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ثلى مابين سعر التكلفة :السعر-2 ي التوليفة ا تج ، على طريقة التكاليف و ا للم ا في تسعير  تعتمد مؤسست
كثر شيوعا للتسعير وذلك لسهولتها حيث ندخل كل التكاليف  ي الطريقة ا والسعر السائد في السوق ،  و

عادلة التالية امش الربح حيث نوضح كيفية حساب السعر في ا ضافة  ة ، با مك :ا  
تغيرة+التكاليف الثابتة =السعر امش الربح+التكاليف ا  

سبة مئوية من التكاليف الكلية و ك امش الربح  .حيث أن   
مر بسعر اما السياسة  توج في بادئ ا اق ـ أي طرح ا خ ؤسسة فهي سياسة ا ا ا ال سوف تعتمد

افسين، من اجل كسب اكبر حصة سوقية   تجات ا خفض نسبيا مقارنة باسعار م وات التوزيع فقد اعتمدنا على : التوزيع-3 م سبة لق : بال

 قناة مباشرة: 
معيات الرياضية  ندية وا لبسة الرياضية                                        ا  مؤسسة جاد لتصميم وخياطة ا
 قناة قصيرة  : 
لبسة الرياضية                            تاجر التجزئة                           مستهلك أخير    مؤسسة جاد لتصميم وخياطة ا

سبة  ؤسسة  ، فسوف يكون واسع ومكثف  لاستراتيجية التوزيعاما بال تها ا ستمالة  :الترويج -4 ال تب ستهدف  ستهلك ا يات التأثير على ا شروع على عمليات اتصال وتق ذا ا ويج في  يشتمل ال
ن، و البيع  ع ا ا شروع باستخدام أساليب من أبرز ذا ا ويج في  يث يتم ال تج  سلوك الشرائي  وتعريف با

قات العامة ية وكذا الع عارض المحلية والوط شاركة في ا بيعات وا شيط ا حيث سوف نقوم بتطبيق . الشخصي ووسائل ت
ي عن طريق و زيج ال : ا

 نية ، ملصقات: الاعلان جتماعي ، بطاقات ، لوحات اع  سوف يتم عن طريق مواقع التواصل ا
 قابلة الشخصية مع الزبائن وج لوج :البيع الشخصي شروع با  .يقوم صاحب ا
 ن والبيع الشخصي: ترقية المبيعات ع انية لتجربتها  سوف يكون نشاط داعم ل ات  ح للزبون عي م يث س  ،

ؤسسة او كانت حجم الطلبية كبيرة  فيضات في السعر اذا تعامل بشكل دائم مع ا  .اضافة ا 
 ابية وما تقدم عن طريق :العلاقات العامة حتفاظ بصورة ا ؤسسة بهدف ا هور ا تصال الشخصية مع  عملية ا

مهور ذا ا تجات لكسب رضا و تأييد  ؤسسة من م  .ا
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المخطط التنظيمي للمشروع : المطلب الثاني

الهيكل التنظيمي للمشروع  : الفرع الاول 

جم كما ان البيئة بسيطة  نها صغيرة ا طيمي البسيط  يكل الت ؤسسة على ا دودة و تتوافر )اعتمد ا ا  اصر أي أن ع
ها كافة البيانات اسب   (ع و ا يكل البسيط  ا لذلك فان ا و نفس مدير ؤسسة  كما ان مالك ا

الهيكل التنظيمي للمؤسسة  : 11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

اعداد الطالبة : المصدر 

ا يلي  ؤسسة  يكل ا :يتكون  ت : مدير المؤسسة - 1  قاب دارة والمحاسبة وا يث يقوم بعملية ا و نفس مالكها ،  ال  ذ ا سير وفي  او ا
سعار  ء وابرام الصفقات والتفاوض على ا . الشخصية مع العم ي : عامل التفصيل -2 و عامل واحد فقط وظيفت  راد خياطتتصميم وو طلوبة يقوم  : (الخياطين)عمال الخياطة -3  تفصيل القماش ا م اربعة خياطين ، بعد عملية تفصيل القماش ورسم التصاميم ا و

واف  كمام وا ميعها وسرفلة ا ياطين بعملية خياطة القطع و بس علما ان بعض انواع ا مر كي ا ، وان تطلب ا
مر ذلك فهي من مهام يتطلب الكي، لكن اذا تطلب ا ستعمل   .القماش ا

 مدير المؤسسة
 عاملة النظافة سائق السيارة العامل المسؤول على الطباعة عامل خياطة عامل تفصيل
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ام خياطة : عامل الطباعة -4 د ا بس ، فع تصة في الطباعة على ا و عامل واحد مسؤول على الة طباعة رقمية  و
ذا العامل بطباعة اسم  بس ، يقوم  لعب ا عبا  على ظهر القميص كذلك الخ.... في الفريق ، اسم الفريق رقم ال

ذ القطعة ا على  ؤسست مة التجارية  . طباعة الع لب  ذا العامل بتوصيل الطلبيات ا الزبائن يقوم: سائق السيارة-5 ياتكما يقوم  ؤسسة مش زمةمن  ا واد ال ؤسسة ، وغالبا مايكون كل يوم بعد : عاملة النظافة-6  .ا ظيف ا دد لتقوم في بعملية ت ي عاملة واحدة لديها وقت 
نهاية الدوام 

الشكل القانوني للمؤسسة :الفرع الثاني 

شروع  إ ضع  دودة، مسؤولية ذات الوحيد الشخص ذات مؤسسة EURL نوع من كما ذكرنا سابقا فان ا
وع ي من واحد ل سباب الصيغة ذ اختيار تم ولقد الشركات، أرباح على ضريبة الضرائب و  :التالية ل
 الية ذمت من خصص ما بقدر الوحيد الشريك مسؤولية ديد ؤسسة نشاء ا ون يستطيع  وبالتا ا  الدائ

الية الغير ذمت متابعة ال كراس الشركة ذ في صصة ا  .ا
 ذا دود، غير مرن إطار في مشروع يدير أن الوحيد للشريك كن  سريعة قرارات تكون في ان يسمح ل ما و

ركات  .غير مديرا تار أن الشريك ذا يستطيع كما التقليدية ، الشركات في علي ي ا أسهل و
 نتقال سهولة ماعي إ الفردي الشكل من ا  .ا
 م للورثة يسمح فإن الوحيد الشريك وفاة في حالة صة بيع أن كما الشركة، حصص مصير تسوية وحد  يكون ا

و الكلمة فل الشركاء رفض من ررا يكون الشخص أن إذ ميسرا ، خيرة ا  .القانونية تصرفات في وا
 :الاحتياجات التشغيلية: الفرع الثالث 

 الموارد البشرية: 
تا جان نعرف كل مورد  شروع ، و ذا ا زمة لتسيير  وارد البشرية ال موع ا حتياجات التشغيلية للمشروع في  تتمثل ا

ستوى التعليمي وطبيعة العقد الذي سيبرم مع والراتب الشهري الذي سوف  بشري على حدى من حيث العدد و ا
دول التا  ذا في ا ا كل  : صل علي ، وقد فصل
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 أجور العمال : (10)الجدول رقم 
 

مة طبيعة العقد العدد المنصب  مسا
الدولة في 

الاجر 

مة  مسا
صاحب 

المشروع في 
الاجر 

الاجر دون 
احتساب 
تكاليف 
الضمان 

الاجتماعي 

نسبة 
الضمان 

الاجتماعي 

المبلغ 
المستحق 

الدف 
للضمان 

الاجتماعي 

التكلفة 
الكلية 
للاجور 

الراتب السنوي 
الإجمالي 
الصافي 

 675.000 56.250 6250 %12.5 50.000 50.000- مباشر  01المدير 
 CTA 8000 12.000 20.000 12.5% 2500 22.500 1080.000 04خياطين 

عامل 
الطباعة 

 243.000 20.250 2250 %12.5 18.000 12.000 6000اذماج  01

عامل 
التفصيل 

 243.000 20.250 2250 %12.5 18.000 12.000 6000ادماج  01

سائق 
السيارة 

 270.000 22.500 2500 %12.5 20.000 20.000- مباشر  01

 216.000 18.000 2000 %12.5 16.000 16.000- مباشر  01منظفة 
المجموع 

 (دج)
09  - -122000  -- 17750 159.750 2727000 

                                                       
إعداد الطالب :                                                 المصدر
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 المخطط الإنتاجي للمشروع: المطلب الثالث 
ولية واد ا ت وا يع العمليات والآ ديد  خطط   زء من ا ذا ا ذ ....    يشمل  تلف  شروع حيث  اصة با ا ا وغير

ت التالية ها في التساؤ عبر ع شروع، وا ف طبيعة ا حتياجات باخت : ا
 شروع؟ صول الثابتة ال سيحتاجها ا ي ا  ما 
 ي متطلبات إنتاج السلعة؟  ما 
  عدات ت وا اجة ل ت، ومعرفة مدى ا واص يا والكهرباء، وا قرر للمشروع، توفر ا وقع ا ب معرفة ا وكذلك 

ية واحي الف تعلقة بال مور ا ا من ا نتاج  وغير   .الثابتة، أجور العمال ومراحل ا
النشاطات المتعلقة بالمشروع : الفرع الاول   تفصيل القماش: المرحلة الأولى  .1

لوان  طلوبة وا ختص في التفصيل سوف يتحقق من التصاميم ا رحلة عميلة تفصيل القماش ، ولكن قبل ان يبدا العامل ا ذ ا تتم في 
و مطلوب  لوان ، كما يلزم ان يكون لباس الفريق بلون موحد كما  موعة من ا توي  ن كل بدلة قد  قاسات الصحيحة ،  ختارة وا ا

راد تفصيل على طاولة التفصيل ويضع فوق  ذا في حساب ، من ثم يضع القماش ا من طرف الزبون ، فيضع عامل التفصيل كل 
"PATRONE "  قص الكهربائي راد تفصيلها ، ثم يبدا بعملية التفصيل مستخدما ا وي رسم وقياسات القطعة ا و ورق خاص  و

جز 40الذي قد يصل عمق قص ا   والكي  الخياطة والسرفلة: المرحلة الثانية .2 . قطعة في اليوم40 قطعة قماش فوق بعض ، أي ان العامل يستطيع ان ي
عطاة ل من طرف عامل التفصيل من  ياطة التعاليم ا فصلة ، فيتبع عامل ا ي خياطة القطع ا رحلة الثانية و بعد عملية التفصيل، تاتي ا
خيرة والرتوش  ياطة ا بوضع اللمسات ا هائية ،و تتم ا اجل لصق وخياطة قطع القماش مع بعضها البعض للحصول على القطعة ال
نتاجية للعامل الواحد في اليوم  ة من القطعة ، علما ان القدرة ا كمام ولصق ملصق القياسات في جهة معي واف وا مالية كسرفلة ا ا

ت رياضية كاملة اي القميص والسروال ، اما القطع الفردية  فيصل ا 6و   الطباعة على الملابس: المرحلة الثالثة .3 . قطع في اليوم10 بد
ا سوى عملية الطباعة الرقمية على القمصان او السراويل ، فيتم طباعة شعار  قص  ا كلباس كامل  ت هيز بعد خياطة القطع و

عب ورقمة واسم الفريق  طلوبة من طرف الزبون وغالبا ماتكون اسم ال علومات ا بس قبل كل شيء ، كما يتم طباعة ا ؤسسة على ا ا
ؤسسة ال يتبعون اليها  .او اسم ا

جز من   عملية التعبئة والتغليف: المرحلة الرابعة والأخيرة .4 . قطعة في اليوم 30 ا 20الطابعة تقوم بعملية الطبع بالقطعة الواحدة ، وتستغرق كل قطعة في حدود العشر دقائق ، اي ان العامل يستطيع ان ي
ها ا حين يوم تسليمها  زي ستيكية شفافة و بس ووضعها في اكياس ب في اخر مرحلة وقبل عملية تسليم الطلبية للزبون نقوم بتوضيب ا

قلها وتسليمها للزبون  .كما قد نقوم مباشرة ب
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وقع على مساحة  :موقع المشروع . 1 تحديد متطلبات المشروع: الفرع الثاني بع ا ارية وعلى الطريق الرئيسي وي طقة  ة في م دي شروع يقع وسط ا ا سابقا فان ا كما وضح  : م مربع مقسمة كما يلي 100
 توزيع المساحة: (11)الجدول رقم 

 المجموع 100 ورشة الانتاج 60 مخزن السلع والمواد الاولية 20 الإدارة 20 القاعات (متر مربع)المساحة
إعداد الطالب : المصدر ت التالية  :احتياجات المشروع. 2 واد والتجهيزات وا شروع في ا  :عموما تتمثل احتياجات ا

 
 شكل السلعة نوع الاحتياج

 قماش

 
 لوازم الخياطة

 
مكتب، كراسي ،  )تجهيزات مكتب 

وائي  طاولة، كمبيوتر ،مكيف 
اتف ، خزانة  ،) 
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 الات الخياطة

 
 الة خياطة الكترونية

 
 الة السرفلة

 
  professionnelمكواة كهربائية 

 



الأعمال لمخطط النظري الإطار: الثاني الفصل   

90  

 المقص الكهربائي
 
 
 
 
 
  

 الة تركيب الازرار اللاصقة

 
 الطابعة الرقمية

 
 سيارة نقل البضائع

 
 اعداد الطالبة: المصدر 
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  المعدات و الآلات:  
دد احتياجات  جاد لتصميم وانتاج الالبسة الرياضية تضم مؤسسة دول التا  زمة للمشروع وا عدات ال ت و ا موعة من الآ  

شروع  : ا
 

 الالات والمعدات اللازمة للمشروع ( :12)الجدول رقم 
 (دج)السعر العدد المصدر المعدات والآلات 

ت خياطة  156.000 04لي  ا

ونية  950.000 01 لي الة خياطة الك

 50.000 01 لي الة السرفلة

صقة زرار ال  25.000 01 لي الة تركيب ا

بس  70.000 01لي  الة طباعة رقمية خاصة با

 35.000 01لي  مقص كهربائي
 1800.00 01 لي مقص تفصيل حجم كبير

 1000.00 10 لي مقصات يدوية صغيرة
 56.000 01 لي مكواة كهربائية
 25.000 01 لي طاولة التفصيل

 990.000 01لي  سيارة نقل البضائع
 2359800- -  (دج)المجموع 

             
إعداد الطالب : المصدر                   
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 موعة من :تجهيزات مكتبية شروع إ  تاج ا تمثلة في و كتبية وا  : التجهيزات ا
 التجهيزات المكتبية : 13الجدول رقم 

  Imprimante  laser  canon 6030 11000 11000 01 لي Chaise PDG 12000 1500 08لي  Chaise imperial 18000 18000 01لي  Bureau 1.2 m 30000 30000 01لي   Pc bureau (دج)الاجمالي السعر  سعر الوحدة دجالعدد المصدر  التجهيزات المكتبية
 6000 6000 01 لي Table base 7000 7000 01 لي Clapier c 10 17000 17000 01 لي  Armoires MDF 2 port 20000 20000 01لي 

  121000 -- -  (دج)المجموع 
 متطلبات المشروع من المادة الأولية ولوازمها :

قبلة بتغير سوق الطلب والعرض  وات ا ي غير ثابتة وتتغير في الس و كمايلي و ة ا ولية في الس واد ا شروع من ا د متطلبات ا  حيث 
تجات  : على ا

متطلبات المادة الأولية  : (14)الجدول رقم 
 (دج)التكلفة السنويةدج /السعر الوحدويالكمية المواد 
  دج120 : 1قماش -   متر 10260 (جميع الالوان )قماش 

  دج150 : 2قماش - 
1.292.760 

خيوط ،ابر  )لوازم الخياطة  
التثبيت،مسطرة،شريط القياس، 

طبشور القماش،مقص ،ورق 
التفصيل،سحابات، مطاط ، 

 (فيلكرو

- - 300.000 

 60.000 6000 - حبر الطباعة
 40.000 500  اكياس التغليف

 1692760- - المجموع  
 إعداد الطالب: المصدر                    
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 المستلزمات الأخرى: 
دول التا  ي ملخصة في ا : و 

مستلزمات أخرى  : (15)الجدول رقم 
 التكلفة السنويةدج / التكلفة الاحتياجات 

 - 50.000 التهيئة
ثة اشهر ) الكهرباء  120.000 30.000 (كل ث

اء   3000 500 (كل شهرين  )ا
اتف   12000 2000ا
نت ن  24000      2000 ا
 144000 500 (يوميا  ) الوقود 

 120000 10000 (شهريا  )الصيانة 
 423000 -المجموع 

 
إعداد الطالب : المصدر                       

 :الطاقة الانتاجية للمشروع -3 
سبة للتفصيل قص الكهربائي الذي تصل طاقت ا : بال تمثلة في ا  قطعة في 40مع استخدام احدث ادوات التفصيل وا

جز من عملية ا  ات  تستغرق من ساعة ا ساعة ونصف ، ويستطيع العامل ان ي وقت واحد ،عملية التفصيل 
 .عمليتين في اليوم  

 
ياطة  سبة لعملية ا توسط : بال جز في ا ا اربعة عمال خياطة ، كل خياط ي يع 6لدي ت في اليوم ، مع احتساب   بد

 .العمليات التابعة للخياطة ، كالسرفلة والكي والطباعة 
 

نتاجية للمشروع ب  ائية 24اذن في المجمل نستطيع ان نقدر الطاقة ا  ) قطعة في اليوم قد تقل عن ذلك في ايام استث
 (......عطل الة ، غياب عامل ، انقطاع الكهرباء

عتمد على : تقدير سعر التكلفة -4  ا س اق السوق ، وذلك يعني ان اتيجية التسعير على سياسة اخ ا في اس لقد اتبع
ا من اجل ربح اكبر حصة سوقية واكتساب اكبر عدد من الزبائن تجات كن لبيع م ا باحتساب سعر . اقل سعر  وقد قم

دول التا  و موضح في ا امش ربح معين كما  ضافة ا  :التكلفة على اساس التكاليف با
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 تقدير سعر التكلفة : 16جدول رقم 
 

 بدل ك القد بدلة رياضية كاملة بالاكمام بدلة كرة السلة بدلة كرة اليد بدلة الكراتيه ، الجودو ، الكونغ فو
دج  )السعر  المواد الكمية (دج  )السعر  المواد الكمية (دج  )السعر  المواد الكمية (دج  )السعر 

ع  المواد الكمية ( دج  )ال
ي ( اد الك ت 1,5 180 قماش  متر2,5 375 قماش  متر 1,5 180 قماش  متر 1,5 180 قماش  متر 1,5 225 ال ت1 50 مطاط  متر1 50 مطاط  متر1 50 مطاط  متر1 50 مطاط  متر1 50 ق   ط   ع  ل1 80 الوان الطباعة  لون1 80 الوان الطباعة  لون1 80 الوان الطباعة  لون1 80 الوان الطباعة  لون1 80 ط ا الط ني  - 320 طرز الكتروني  - 320 طرز الكتروني -  320 طرز الكتروني -  320 طرز الكتروني  - 320 ال ريف   - 50 سحاب  - 50 مصاريف كهرباء  - 50 مصاريف كهرباء  - 50 مصاريف كهرباء  - 50 ط الكت ص

ء ب يف  كيس1 20 التغليف  كيس1 20 التغليف  كيس1 20 التغليف  كيس1 20 التغليف  كيس1 20 ك ف اليد  -  300 تكلفة اليد العاملة  - 400 تكلفة اليد العاملة  - 300 تكلفة اليد العاملة  - 300 تكلفة اليد العاملة  - 300 التغ تك
بح  - 500 مصاريف كهرباء -  50 امش الربح  - 500 امش الربح  - 500 امش الربح  - 500 الع  ه ال

- - - - - - - - 
 

ف -   دج1500 سعر التكلفة -   دج1845 سعر التكلفة -   دج1500 سعر التكلفة -   دج1500 سعر التكلفة -   دج1545 - - - امش الربح - 500  سع التك
 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على المعطيات المحصل عليها: المصدر 
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 المخطط المالي للمشروع: المطلب الخامس 

 الهيكل التمويلي للمشروع: الفرع الاول 

دول التا  و موضح في ا نسب كما  ي ا ثي  ال كبير وبالتا سوف تكون طريقة التمويل الث شروع سيحتاج ا رأ  :ا

 الهيكل التمويلي للمشروع : 17الجدول رقم 

 المبلغ بالدينار الجزائري النسبة المئوية البيان
مة الشخصية  27878.62  %1 المسا

 808479.85  % 29 قرض الوكالة
 1951503.1  %70 القرض البنكي

 2787861.57 - المجموع
ية لعم وتشغيل الشبابالمصدر ساعة الوكالة الوط  . من اعداد الطالبة 

قدر بـ ي فوائد القرض ا ويل و شروع يتحمل عبئ وحيد في تكلفة  حظ أن ا دول ن ل ا دج الذي سيسدد 1951503.1 :من خ
وات بفائدة  س س ويا%5,5في  و طبعا س وات ا ث س عفاء ال تكون في الث .  بعد مدة ا

ة التاسعة  كي يتم تسديد اقساط قرض الوكالة ال تبدا من الس  وبعد تسديد مبلغ القرض الب

تلاك القرض: الفرع الثاني   جدول ا

ل كل سداسي  و قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة،تكون خ شروع و الذي  عتمد علي من طرف ا ك القرض ا ت يتم ا
ة التاسعة ة الرابعة، اما الوكالة فالتسديد يبدأ من الس ك يتم التسديد ابتدءا من الس سبة للب . فبال

ك القرض  ت دول التا يوضع عملية ا :وا
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اهتلاك القرض : (15)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة: المصدر  

 

  1951503.10مبلغ القرض 

  سنوات8مدة القرض 
 %5,5معدل الفائدة السنوية 

البنك مصدر القرض 
 8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة الموضوع 

 390300.62 390300.62 390300.62 390300.62 390300.62 0 0 0أقساط القرض 
 390300.62 780601.24 1170901.86 1561202.48 1951503.10 1951503.10 1951503.10 1951503.10الديون الباقية 

 21466.53 42933.07 64399.60 85866.14 107332.67 0 0 0الفوائد البنكية السنوية 
صندوق ضمان اخطار 

 القروض
6830.26 6830.26 6830.26 6830.26 5464.21 4098.16 2732.10 1366.05  
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ية لدعم وتشغيل الشباب الذي قيمت بعد تسديد قرض  دج  808479.85: و يسدد مبلغ القرض من الوكالة الوط
ك مع الفوائد،  وذلك على  وية أي مبلغ 5الب ويا 161695.97 أقساط س .  دج س

 :تكاليف المشروع: الفرع الثالث 
 تكاليف التشغيل السنوية: 

 تكاليف التشغيل السنوية : 16جدول رقم 
(دج)المبلغ السنوي   المجموع 3052010 اجور العمال 1220000 تكاليف التغليف 40.000 تكاليف الانترنت 24000 تكاليف الهاتف 12000 تكاليف الكهرباء والماء 123000 تكاليف المواد الاولية 1692760 تكاليف التهيئة 50.000 تكاليف الانشاء القانوني 50.000 البيان 

من إعداد الطالبة  :المصدر                 
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دول التا  :قيمة الاستثمار ة في ا ستثمار مبي  :د قيمة ا
. يبين قيمة الاستثمار:(16)جدول رقم

من إعداد الطالبة :المصدر               
 

تلاك التثبيتات   :ا
تلاك قيمة الاصل نوع التثبيت تلاك السنوي مدة الا  قسط الا

 247101.31  سنوات5 1235506.55 معدات وادوات
 24200  سنوات5 121000 تجهيزات مكتب

 99000  سنوات10 990.000 وسائل النقل
 6000  سنوات5 30.000 اجهزة الاعلام الاالي

 376301.31 - - المجموع
 
 
 
 
 
 
 

 التكلفة الكليةنوع الاستثمار 
 40981.57 صندوق ضمان اخطار القروض

 40000 التامينات
 50000 مصاريف اولية
 1369800 معدات الانتاج

 990000 وسائل نقل
 121000 تجهيزات مكتب
 176080رأس مال العامل 

 2787861.57المجموع 
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 الميزانية الافتتاحية :الفرع الرابع 
ها، ومن خصائصها ة أو بتاريخ تكوي الية للمؤسسة في بداية الس تيجة  تظهر الوضعية ا أنها غير إلزامية قانونا و تظهر ال

ا سيكون كالتا فيها شروع فتتاحية  يزانية ا  :، لذلك فا
 

 808479.85 1951503.1  27878.62  الاصول المبالغ الخصوم المبالغ
 حسابات رؤوس الاموال- 1

 الحسابات المالية- 5 اموال خاصة
ك  قرض الب
 قرض الوكالة

 50000 40981.57 40000 1369800 990000 121000  176080  

 التثبيتات -1
ولية صاريف ا  ا
 اقساط الضمان

ات  التامي
نتاج  معدات ا

 وسائل نقل
 حسابات الغير- 4 هيزات مكتب

دوق  المجموع 2787861.57 المجموع 2787861.57  الص
  من اعداد الطالبة: المصدر 
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 :جدول حسابات النتائج التقديري ل خمس سنوات :الفرع الخامس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة: المصدر 
ال= ح.ق.      ص:حيث  قدية ا ستثمار–ية موع التدفقات ال  قيمة ا

ستخدمين  978000 997560 1017511.20 1037861.42 1058618.65 القيمة المضافة  6665600 7476216 8374536.24 9369640.87 10471532.64 خدمات اخرى 923600 960544 998965.76 1038924.39 1080481.37 صيانة 10000 10400 10816.00 11248.64 11698.59 خدمات • 933600 970944 1009781.76 1050173.03 1092179.95 مواد اولية مستهلكة 1760800 1848840 1941282.00 2038346.10 2140263.41 انتاج مباع 9360000 10296000 11325600.0 12458160 13703976 - 1السنة  2السنة  3السنة  4السنة  5السنة  وعة  96830.26 42830.26 39230.26 35990.26 31708.21 اعباء ا ات - 40000 36000 32400.00 29160 26244 اعباء مت مارك - 0 0 0 0 0 اعباء اخرى - 56830.26 6830.26 6830.260 6830.26 5464.21 تامي تلاك 376301.31 376301.31 376301.31 376301.31 376301.31 حقوق ا قدية الصافية  5590769.74 6435825.74 7317794.78 7899814.79 8930960.56 النتيجة الصافية للاستغلال RBE 450245.22 395974.39 0 0 0 IFU 8554659.25 7523513.48 6941493.47 6059524.43 5214468.43 5214468.43 6059524.43 6941493.74 7919487.87 90049004.47 نتيجة الاستغلال 1451131.57 1416691.57 1433042.77 1450153 1466628.17 مخصصات الا اكمة  5590769.74 12026595.48 19344390.26 27244205.05 36175165.61التدفقات ال قدية ا قدية المحدث  5225018.45 56221299.45 5973500.43 6026730.88 6376651.45التدفقات ال التدفقات ال
  صافي القيمة الحالية 50775605.46 - - - -
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تي : الميزانية الختامية : الفرع السادس  وات كا س س دة  ا بوضع ميزانية تقديرية  ة ان كانت ربح او خسارة ، وقد قم تامية فهي تظهر نتيجة الس سبة للميزانية ا  :بال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة بمساعدة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب: المصدر 

 

سن  سن  5ا سن  4ا سن  3ا سن  2ا    1ا
افي غ الاهتلا ا با افي ا غ الاهتلا ا با افي ا غ الاهتلا ا با افي ا غ الاهتلا ا با افي ا غ الاهتلا ا با بيتا-2 2611781,57 376301,31 2235480,25 2611781,57 752602,63 1859178,94 2611781,57 1128903,94 1482877,63 2611781,57 1505205,25 1106576,25 2611781,57 1881506,57 730275 الاص ا ت ا 40981,57 8196,31 32785,25 40981,57 16392,63 24588,94 40981,57 24588,94 16392,63 40981,57 32785,25 8196,31 40981,57 40981,57 0 ا ض تامينا 40000 8000 32000 40000 16000 24000 40000 24000 16000 40000 32000 8000 40000 40000 0 قسط ا اريف اساسي 50000 10000 40000 50000 20000 30000 50000 30000 20000 50000 40000 10000 50000 50000 0 ا الا  1369800 136980 1232820 1369800 273960 1095840 1369800 410940 958860 1369800 547920 821880 1369800 684900 684900 م معدا 

تب 121000 15125 105875 121000 30250 90750 121000 45375 75625 121000 60500 60500 121000 75625 45375 سائ ن 990000 198000 792000 990000 396000 594000 990000 594000 396000 990000 792000 198000 990000 990000 0 الانتا يزا م غير- 4     5766849,74     6988207,05     8246477,41     9204798,73     10221945,2 تج ق     1730054,92     2096462,12     2473943,22     2761439,62     3066583,56 حسابا ا ند بن     4036794,82     4891744,94     5772543,18     6443359,11     7155361,63 ا ع     8002329,99     8847385,99     9729355,03     10311375     10952220,2 ا ج م * *   * *   * *   * *   * *   ا خ ا خاص-1 * *  * *   * *   * *   * *   ا حسابا -5 * *   * *   * *   * *   * *   ام ا
ي ا بن * * 1951503,1 * * 1951503,1 * * 1951503,1 * * 1951503,1 * * 1951503,1 ا ا * * 808479,85 * * 808479,85 * * 808479,85 * * 808479,85 * * 808479,85 قر ا نتيج * * 5214468,43 * * 6059524,43 * * 6941493,47 * * 7523513,48 * * 8554659,25 قر ا ع * * 8002329,99 * * 8847385,99 * * 9729355,03 * * 10311375 * * 10952220 ا ج   ا
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  الاستثمار المبدئي=                   فترة الاسترداد 

                                    متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية

قدية حيث  وات= متوسط صافي التدفقات ال مس س قدية  وات/موع ص ت ال  21454693.122= 107273465.61/5 س س

    =2787861.57 =      1.29  21454639.122222                         

تحصل علية والذي قدر  الية ا قارنة مع صافي القيمة ا ثة اشهر ، وبا ة وث داد للمشروع سوف تكون س س ة ا اذن ف
شروع 50775605.46ب  ذا ا  . فهي نتيجة مشجعة 

  قطة التعادل، نقطة التوازن، : عتبة المردودية يتة، وتعرف بأنها اوتسمى أيضا ب قطة ا رجة، ال قطة ا : ل باعة " خرجات ا ا التكاليف، أي كمية ا يرادات مع إ ا ا ا إ د باعة ال يتساوى ع خرجات ا كمية ا
ا دخل التشغيل مساويا للصفر د ية تسمح  ؛ ”ال يكون ع ج بأن عتبة الر ل التعريف السابق نست من خ

ا يغطي رقم  د ؤسسة نتيجة معدومة، حيث ع قق ا ل  شاط الضروري الذي من خ عرفة مستوى ال
تيجة سالبة  قطة تكون ال ذ ال ا التكاليف، وبالتا قبل  عمال إ ؤسسة  (خسارة )ا ا مباشرة تبدأ ا وبعد

قيق الربح  .في 
 يالم ية  قق عتبة الر   :عادلة الكمية ال 

تغيرة للوحدة/ التكاليف الثابتة *= ك امش على التكلفة ا   ا
 ر دودية كما يلي  : ويتحقق رقم أعمال عتبة ا

تغيرة/ التكاليف الثابتة)*= ع.ر امش على التكلفة ا   السعر (ا
ل يا من خ ية زم ديد عتبة الر كن   : كما 

ردوية )*= ز عمال/ رقم أعمال عتبة ا يام (360) أو 12 * (رقم ا ساب با  .إذا كان ا
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 :الخاتمة
شاريع  وبلورة           ت في إنشاء ا ظري والتطبيقي و مدى مسا ا على مخطط الأعمال بجانبي ال حورت دراست لقد 

شاط وجوانب  خططات التي تتعلق ب سيد  على ارض الواقع، وذلك بدراسة  جميع ا الفكرة إ فعل مرغوب في 
خطط  جد أن ا ؤسسة ف ستهدفين ، كما قام بدراسة السوق دراسة ا وردين والزبائن ا ستهدفة وا التسويق حدد السوق ا

خطط  بؤ بالطلب والعرض واستخراج الفجوة السوقية ا غير ذلك ، اما ا  فقد حددالإنتاجي مفصلة من حيث الت
شروع من احتياجات مادية  ظيمي  الذي  ا... (آلات ومعدات )طريقة الإنتاج ومتطلبات ا خطط الت  حدد، وا

ؤسسة،جات البشرية من يد عاملة وتكلفتهاحتياالا ظيم ا ا الذي  وطريقة ت خطط ا ديد في ساعدوصولا إ ا  
ذا كل تقديرات  شروع  و اسب على احتياجات ا صول عليها وتوزيعها توزيعا م شروع من أموال وكيفية ا احتياجات ا

واتخمسدة   . س
شروع خطط بشكل ملائم، حيث يسمح مخطط الأعمال بتفادي أي تأثير سلبي على ا فذ ا شروع إذا  ي . ويفشل ا

شروع إنتاج  خطط الأعمال واستعراض مخطط الأعمال  ظري  انب ال الالبسة الرياضية من خلال ما تم التطرق ل في ا
تائج رج بجملة من ال  :يمكن أن 

  النتائج النظرية :
طلق من فكرة ما أو الرغبة في تقليد مشاريع ناجحة أي إن إنشاء - . مشروع ي
دروسة - شاريع أو فشلها مرتبط بالتوقعات ا . استمرارية ا
شاريع -  . مخطط الأعمال ل دور فعال في استمرارية ا
شاريع يظهر من خلال إنشائها آليات الدعم-  زائر با تمام ا . ا
خطط التسويقي جانب مهم من جوانب مخطط الأعمال-  . إعداد ا
ؤسسة من خلال اختيار أحسن الطرق للتواصل مع الزبون-  اما في ا زيج التسويقي دورا  . يلعب ا
اصة تسعى -  شاريع ا شروع  لأخر حيث أن ا تلف من ا داف،  شروعات الاستثمارية لتحقيق جملة من الأ تقام ا

فعة العامة قيق ا شاريع العامة تهدف إ  . إ تعظيم الأرباح و ا
مل تكاليف إضافية-  ؤسسة الوقوع في فائض الإنتاج و ب ا خطط الانتاجي  . ا
ا-  خطط ا شاريع لا يستخدمون ا . معظم أصحاب ا
شروع ، صرف أموال إضافية خاصة إذا كانت أموال مقترضة -   ب صاحب ا ا  خطط ا . (في مشروع فاشل  )ا
ستقبل-  عطيات التسويقية والإنتاجية إ أرقام و تقديرات في ا ا يقوم بترجمة ا خطط ا . ا

  النتائج التطبيقية :
ها ليست مخططات  -  خطط التسويقي، لك م من يقومون بإعداد ا ية لدعم تشغيل  الشباب  ستشارون بالوكالة الوط ا

ب دراستها من وجهة نظر تسويقية كدراسة  قاط التي  ية على أسس علمية، حيث أنها لا تشمل الكثير من ال مب
خاطر قيقي و الكامن و الفرص و ا افسة و حجم الطلب ا . ا

اح مشروع -  اصر التي سوف يتم التركيز عليها في  م الع ي أ زيج الترو  و ذلك عن طريق انتاج الالبسة الرياضيةيعد ا
. الإشهار و الإعلان



شروع يتمتع بجانب معرفي و انتاج الالبسة الرياضية اح مشروع -  ذا ا ، سوف يرتكز أساسا على كون صاحب 
قاولاتية  ال ا . تكوين جيد خاصة في 

جاح-  وضوع، لزيادة فرص ال ا بإتباع مخطط الأعمال ا شروع لن تكون بالصدفة و إ ذا ا . استمرارية 
قص -  ذا راجع ل شاريع و  يئات الدعم لا يستخدمون مخطط الأعمال كخارطة لإنشاء ا شاريع  و  أغلب أصحاب ا

 .الدراية الكافية ب ونقص التكوين 
  اك شروع  د تكوين ا شاكل التي ظهرت ع : من أكبر ا

شروع، راجع بالأساس لغياب مصلحة خاصة بالباحثين عن العمل وفق معايير -  ذا ا مشكل اختيار الكفاءات اللازمة 
شاريع، حيث أن عمل  د " وكالة التشغيل "واضحة يتم توجيههم لأصحاب ا المحلي يتميز بالكثير من التعقيدات ع

. طلب موظفين 
ديد الأجور خارج -  ضمون "مشكل  شروع وعدم "الأجر الأدنى ا د بداية ا الية ع ذا راجع لصعوبة الوضعية ا ، و

 .تطبيق الدولة لذلك
 التوصيات : 

شاريع-  ال وضع مخطط الأعمال، ونشر ثقافة اقتصادية في أوساط أصحاب ا ية وتدريبية في  . تبني برامج تكوي
شاريع وبعد الإنشاء-  اء دراسة ا خطط التسويقي أث . تطبيق ا
ا-  ا لأجل ضمان التوازن ا . ضرورة إتباع إستراتيجية للجانب ا
ديدة-  شاريع خاصة ا ي في التعريف با زيج الترو اصر ا . استخدام ع
وضع مواقع الكترونية وإنشاء مكاتب خاصة من طرف مختصين لإعداد مخطط الأعمال وفق أسس علمية بولاية - 

. بسكرة
واجهة مشكل تضارب -  يئة مختصة في الإحصاء  صول على معلومات عن طريق وضع  تسهيل للمستثمرين ا

قدمة من  علومات ا صا الادارية ا  .بعض ا
تمام بقطاع دون أخر-  و كل القطاعات أي عدم الا  .توجي الاستثمار 
ذ الفترات التعليمية الأو-   .العمل على غرس فكرة مخطط الأعمال لدى الشباب م
وحة مع التخفيض في الضرائب وشروط الاستثمار-  م  .الزيادة في مبالغ التمويل ومدة القروض ا
اصة بها-  مولة  من طرف الأجهزة ا تابعة للمشاريع ا  .زيادة  درجة الرقابة وا
اص- ظري ا قاول من الإطار ال ية لتمكين الشباب ا . إقامة ملتقيات و دورات تكوي  
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