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 يا رب

 نجحت  إنبالغرور  أصابلا تدعني 

 الفشل ǿو التجارب الŖ تسبق النجاح إنفشلت بل ذكرني دائما  إذا بالبأس أصابولا 

 يا رب

 مراتب القوة  أولالتسامح ǿو  أنعلمني 
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 الناس Ņ فأعطني شجاعة العفو  وإذا أساء

  يارب

 نسيت فلا تنسني إذا
 اللهم وقفني يارب
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 اūمد لله Ŵمدǽ حمدا كثيرا على نعمه التي لا تعد ولا تحصى

 .ومǼها أنه خصǼا بفضله ǿذا 

أشكر في نفس الإطار الأساتذة ، كذلك اوتوجيهاته اعلى نصائحهحبه نجوى المشرفة أولا أشكر الأستاذ 

 ءافو ال سولاف، رايس رح الأفاضل:

 .شيشون عبد العزيز

 رشيدةأن أنسى كل من ساعدني في إųاز البحث على وجه اŬصوص: دون 

 كلية العلوم الإقتصادية بجامعة محمد خيضر.  ةوكذلك عمال مكتب

 



 
 :لخصم

تǼاولت ǿذǽ الدراسة الموقع الجغرافي للمؤسسة وأثرǽ في Ţقيق الميزة التǼافسية بالتركيز على دراسة حالة مؤسسة 
سليم حداد لتوضيب وتصدير التمور، ومن خلال ما تطرقǼا إليه في الجانب الǼظري للموقع الجغرافي والميزة التǼافسية وما 

وقع الجغرافي من القرارات الهامة والصعبة بالǼسبة للمؤسسة بسبب ضخامة عايǼاǽ على أرض الواقع، توصلǼا إلى أن الم
حجم الاستثمارات الǼاšة عǼه، وأن Ǽǿاك أثر للموقع الجغرافي للميزة التǼافسية من خلال تأثيرǽ المزدوج سواء على ميزة 

     بالموقع الجغرافي للمؤسسة لما له  التكلفة الأقل أو ميزة التمييز. وقدمǼا جملة من الاقتراحات مǼها، ضرورة الاǿتمام
 من أهمية على مستقبل المؤسسة ونجاحها.

 ستراتيجية.الموقع الجغرافي، الميزة التǼافسية، الا الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

Cette étude porte sur le positionnement géographique de l’entreprise et de son effet 
sur la réalisation de l'avantage concurrentiel grâce à des coûts moins immersive et 

l'excellence dans la Fondation Salim Haddoud pour l'emballage et l'exportation des 
dattes 

D’après notre étude sur le plan théorique du positionnement géographique de 

l’entreprise et son influence sur les avantage et les privilèges Concurrentiels on a 

constaté que le positionnement géographique a une grande importance par rapport aux 

investissements, et aux sucés désétablissement et son avenir. 

On proposé quelques avertissement y compris la nécessite de mettre en valeur le 

positionnement géographique l’établissement.  

Mots Clés : positionnement géographique, l’avantage concurrentiel, la stratégie.  
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 ةــــــــــــمقدم

 ،)بيانات űتلفة مǼها مدخلات تأخذوالتي اŬارجية  مع البيئة في تفاعل مستمر فإنها نظاما مفتوحا ؤسسةكون الم

 ،سلع)المخرجات من  فيها ůموعة لتطرحلتحويلات šري عليها ůموعة من العمليات واو ( ... أوليةمواد  ،معلومات

التغيرات  وŰيطها ومواكبة ؤسسةبين المالمتبادل  التأثير والباحثين بدراسةلذا فقد اǿتم العديد من الكتاب  (…خدمات

تǼافسية بشكل عام. لذا فان المǼافسة اليزة المعوامل Ţقيق  أǿميعتبران من واللذان  مǼتجاتها، وŢسين جودةاūاصلة لزيادة 

د نفسها في حيث š في بيئة شديدة المǼافسة، ؤسسةتǼشط المزداد بصورة مستمرة وخصوصا عǼدما تالمؤسسات بين 

 لذلك فهي مطالبة باليقظة الدائمة ةــيبمواصفات تǼافسالتي تطرح مǼتجات وخدمات  مواجهة العديد من المؤسسات

 .والعمل المستمر

Ţ غرافي من المتغيرات الهامŪا الموقع اǿسواء ما تعلق بموقعها  ؤسسةكبيرة على بقاء واستقرار الم  والمؤثرة بشكلديد

رؤية واضحة من خلال د يتحد وأسواقها مؤسسةالسليم للاŪغرافي اختيار الموقع  لذلك فان أو بموقع أسواقهافي حد ذاته 

ضع تǼافسي لب عوامل البيئة لضمان و وتق وعدم التأكدالمستقبل الذي يمتد في حالات من المخاطرة  أفقعبر  لإعمالها

 .ؤسسةالم أǿداف متميز لتحقيق

 الإشكالية

ولذلك  ؤسساتالم والمؤسسة استمرار ųاح مدى Źدد التعايش معه لأنه لابد من عقاو  أصبحمصطلح التǼافسية 

البقاء  الأقلعلى  دم أووالتقمن الاستمرار  تǼافسية تمكǼهاوالتميز لتحقيق ميزة  ůبرة على العمل ؤسسةالم أصبحت

التي قد    العوامل أǿم إńوفي ǿذا العمل سوف نتطرق  .التغيرات المتسارعة في ظل الأسواقموقعها في  والمحافظة على

Ţو الموقع ؤسسةقق ميزة للمǿغرافي من خلال صياغة  وŪالتالية: الإشكاليةا 
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 "للمؤسسة؟ التنافسيةعلى تحقيق ميزة  الجغرافيالموقع ر أثǿو  ما "        

 التساؤلات الفرعية .1

 التالية:على التساؤلات الفرعية  الإجابةعلى التساؤل الرئيسي من خلال  الإجابةŴاول 

 غرافي ماذاŪبالموقع ا řي  وما ؟نعǿسبة  أهميتهǼللمؤسسة؟بال 
  افسية؟ وماالميزة ما مفهومǼي  التǿا؟ǿمصادر 
 و  ماǿغرافي في كسب ميزة أŪافسية؟ثر الموقع اǼت 

 الدراساتفرضيات  .2

 التالية:نقترح الفرضيات  المطروحة الإشكاليةعلى  جابةلإل
  غرافيŪفيض التكاليف شبكاتالطاقة و ومصادر القرب من المواد الأولية بيسمح الموقع اţ Ņقل بالتاǼال. 
  غرافي في حد ذاته للمؤسسة ميزةŪح الموقع اǼيعبر عن شهرة الموقع. لأنهيم 
  يؤŢ غرافي فيŪالتركيز المستهدفة الأسواقديد ثر الموقع ا Ņاو جزء من سوق معين على سوق وبالتا.  

 الدراسة أǿداف .3

 التالية:نسعى من خلال بحثǼا ǿذا إŢ ńقيق جملة من الأǿداف التي تعكس أهميته نوجزǿا في الǼقاط  

 .غرافي للمؤسسةŪاولة توضيح أهمية الموقع اŰ 
  يم العامة حول توضيحǿافسية المفاǼللمؤسسة.الميزة الت 
 .غرافيŪل الدراسة بالموقع اŰ تمام المؤسسةǿالتعرف على مدى ا 
  افسية من خلال الموقعǼقيق ميزة تŢ غرافي.توضيح كيفيةŪا  
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 دراسةأǿمية ال .4

  غرافي  أهميةمن  أهميتهيستمد البحثŪطوة  والذي يعدالموقع اŬاńجاح  الأوǼالمؤسسة.ل 
  قيق التميز الاستر  أهميةمن  أهميتهوكما يستمدŢ سبة للمؤسسة فيǼافسية بالǼبيئة شديدة ظل في اتيجي الميزة الت

 التǼافسية.
  غرافيŪذا البحث أيضا في الربط بين المتغيرين: الموقع اǿ افسيةتكمن أهميةǼوالميزة الت.  

 مبررات اختيار الموضوع .5
 التالية: الأسباب إńيعود اختيارنا لموضوع البحث ǿذا 

  في ندرة البحثůغرافي من جهة  الŪديدالموقع اŢ وفي ǽافسية أثرǼعلى الميزة الت. 
  درج ضمنǼا التسيير الاستراتيجي للمطبيعة الموضوع يǼصصţؤسسات. 
 Ūاولة توضيح قيمة الموقع اŰافسية للمǼقيق ميزة تŢ ؤسساتغرافي في. 

 جمع البيانات  وأدوات المنهج المتبع .6

المǼهج الوصفي من خلال جمع  بإتباعالمǼبثقة عǼها قمǼا  والأسئلة الفرعيةالبحث  إشكاليةعلى  الإجابة إطارفي 

 كم معرفي يمكن الاستفادة مǼه.  إńالمعلومات من űتلف المراجع العلمية بهدف توصيف الظاǿرة Űل الدراسة وŢويلها 

انية من اجل الكشف عن مدى التطابق بين اŪانب الدراسة الميد إجراءوقد تم الاعتماد في ǿذا البحث على 

سليم حدود لتوضيب باعتمادنا على مǼهج دراسة اūالة بالǼسبة للمؤسسة ، على ارض الواقع موجود وما ǿوالǼظري 

 .كأدوات للدراسة  المؤسسة وŢليل وثائقفي ذلك المقابلة، الملاحظة  وتصدير واستعملǼا
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 نموذج الدراسة.7

 يلي:تقدم وما توصلت اليه الدراسات السابقة توصلǼا اń وضع نموذج لمتغيرات الدراسة كما من خلال ما 
 الدراسةنموذج  :(1الشكل) 

 

 

             

  
 الطالبة إعدادمن  المصدر:

 مصطلحات الدراسة .8

 و الجغرافي:لموقع اǿ  طقةǼغرافي الذي تقع فيه الم أوالمŪيز اūتلف العوامل الموجودة  ؤسسةاű بحيث تتأثر وتأثر في

 بتلك المǼطقة.
  ذا الوضع يمكن الم التنافسية:الميزةǿافسين، وǼه في وجه المǼمن  ؤسسةقدرة المؤسسة على خلق وضع قابل للدفاع ع

 .الصǼاعةŢقيق عوائد أكثر من المǼافسين، أو أن تكتسب عوائد مالية متميزة في 
لالمتغير المستق    المتغير التابع 

ةالميزة التنافسي الموقع الجغرافي  
 

يالموقع الجغراف يف_ تخيض التكال   
 _ التميز

التمركز _  
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 الدراسة أبعاد.9

 حدود:نميز في ǿذǽ الدراسة بين ثلاثة 
 الميزة التǼافسية.على اŪغرافي  الموقع وتوضيح أثريتمثل في بحث  :البعد الموضوعي

-بسكرة–الواقعة في مǼطقة الǼشاطات الصǼاعية بطولقة  وتصدير التمورمؤسسة سليم حدود لتوضيب  :البعد المكاني

 .التمور وتوضيب وتصديرالعلاقة بإنتاج  والأجهزة ذات وبعض الهيئات

 .(7102/7102) خلال الفترةالدراسة  أجريت :البعد الزمن
 صعوبات الدراسة.11

 قلة المراجع حول الموقع اŪغرافي. -
 قبل مسيري المؤسسة Űل الدراسة. عدم الإدراك اŪيد للموقع اŪغرافي من -
 التحفظ في إعطاء المعلومات من قبل المؤسسة Űل الدراسة.     -
 .وتضارب المعلوماتالتداخل في المهاب ǿذا ما أدى إń صعوبة اūصول على المعلومة الدقيقة     -

 الدراسةǿيكل  .11

، حيث خصص وفصل تطبيقيثلاث فصول فصلين نظريين  إńمن اجل Ţقيق أǿداف ǿذا البحث، قمǼا بتقسيمه  

بيǼما  على التواŅ، والميزة التǼافسيةبمختلف المفاǿيم الǼظرية التي ţص كلا من الموقع اŪغرافي  والثاني للإلمام الأولالفصل 

 -طولقة-وتصدير التمورخصصǼا الفصل الثالث لدراسة حالة مؤسسة سليم حدود لتوضيب 
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  و

ليتǼاول مدخل للموقع اŪغرافي مفهومه،  الأولالموقع اŪغرافي حيث جاء المبحث  إńتطرقǼا  الأولففي الفصل 

في ما źص المبحث  أما، وأساليبهالمواقع اŪغرافية، نظرياته  أنواعثم تلاǽ المبحث الذي تǼاولǼا فيه  ،وأهميته أǿدافه ،أسبابه

 .المخزنالعوامل المؤثرة في اختيار الموقع اŪغرافي وكذا السوق و  إńفقد تطرقǼا فيه الثالث 

مفهوم  ،وأنواعهامفهوم المǼافسة  إń الأولثلاث مباحث تطرقǼا في المبحث  إǼ ńافقد قسم الفصل الثاني أما

، خصائصها، وأهميتهاالمبحث الثاني فقد تǼاولǼا مفهوم الميزة التǼافسية  أماالقوى اŬمس لبورتر،  وأنواعها وكذاالتǼافسية 

الموقع اŪغرافي على Ţقيق ميزة  إثروفي المبحث الثالث فقد عرفǼا  ، مصادرǿا، Űدداتها والاستراتيجيات التǼافسيةأنواعها

 .تǼافسية

ا فيه إنتاج و تǼاولǼ الأول، المبحث ń ثلاث مباحثإبدورǽ  إńما źص الفصل الثالث و الذي قسمة في  أما

ما المبحث الثاني قمǼا بتقديم أإنتاج و تغليف التمور باŪزائر، سكرة و كذا مقومات و معوقات بو تغليف التمور باŪزائر 

  تǼافسية للمؤسسةرافي على Ţقيق ميزة الموقع اŪغ عام لمؤسسة سليم حدود وفي المبحث الثالث إń دراسة اثر

 الدراسات السابقة  .12

 يدراسات حول الموقع الجغراف 

، فرع مذكرة ماستر(، باتǼة-الأوراسراسة حالة ملبǼة )د الاستراتيجيةالموقع اŪغرافي على اŬيارات  تأثير حنان:سلاوي     

 ، بسكرةجامعة Űمد خيضر العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،تسيير المǼظمات، تسيير الاستراتيجي للمǼظمات، كلية 

7102 . 
ظل التǼافس القوي بين  على الميزة التǼافسية في وتأثيرǿاتǼاولت ǿذǽ الدراسة ůموعة من جوانب الموقع اŪغرافي   

 كالتاŅ:ج الدراسة  كانت نتائ  ؤسساتالم
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  داف التي تسعى المعن  الاستراتيجيةتعبرǿقيقها على المدى الطويل، وكذلك  ؤسساتعملية وضع الأŢ ńإ

اذ القرارات حول حجم واţ اللازمة لذلكŢديد الوسائل المǼاسبة لتحقيق تلك الأǿداف وţصيص الموارد 

 .مع المǼافسين تعاملونمط الالاقتصادية المتغيرة ůالات التوسع فيها، مع Ţديد نمط الظروف الǼشاطات و 
 غرافي للŪديد الموارد  مؤسساتتهدف دراسة الموقع اŢ ńتاجها الم الاستراتيجيةإŢ إبراز مميزات ؤسسةالتي Řبمع ،

  .والمستقبلان تعتمد عليها في اūاضر  ؤسسةالموقع اŪغرافي التي بإمكان الم
 ńليل السوق إŢداف المتهدف دراسة وǿاسب مع أǼزء السوقي المستهدف المŪيار، ؤسسة توضيح اŬديد اŢو 

 .الاستراتيجي الملائم له
  افسينǼاسبة للم ستراتيجيةالااختيار على  ؤسسةساعد ذلك المكلما   أكبركلما كان فهم المǼؤسسةالم. 
  دراسات حول الميزة التنافسية 

ůلة  لضمان استمرارية مزاياǿا التǼافسية، ؤسسةالتǼافسية في الممصادر الميزة  تثمين أهمية قريشي:محمد  (1

 .7101، 01دد ـــــالع ،المركز اŪامعي بغرداية، اŪزائر، والدراسات، اŪامعيالواحات للبحوث 

ǽذǿ اولتǼافسية تǼاصر الميزة التǼم ،الدراسة عǿديد أŢاصر وǼالع ǽذǿ وتوصلت  .الشروط لضمان استمراريةńإ 

 :أهمهاالعديد الǼتائج 

  تجاتهاǼا تمييز مǿفيض تكاإن المؤسسة التي تتمتع بالكفاءات المتميزة يكون بمقدورţمقارنة  أكبروخلق قيمة  ليفهاو

 .ومن ثم تعزيز قدراتها التǼافسية مع مǼافسيها،
 تجات يمكن المؤسسة منǼاء  إن إدخال الإبداع على المǼابǿافسية وتدعيم مزاياǼالت. 
 اجات العملاء المختلفة.يū افسية أن تستجيب بسرعةǼصول على مزايا تūتوجب على المؤسسات التي تريد ا 
  ون بمدى إدراكǿافسية في المؤسسة مرǼافسية. وتثمين الإدارةاستمرار الميزة التǼالعليا لمصدر الميزة الت 



  ةـــــــــمقدم

  ح

 –الطبيعية  المحاقفي Ţقيق الميزة التǼافسية )دراسة مصǼع  وأثرǿاالشاملة  اŪودة إدارة :وآخرينحمد خليل الحسيني أ (7

 .  7102، العراق، 4، العدد70 بابل، المجلدůلة جامعة  ،بابل(
الǼتائج  وكانت أǿماŪودة الشاملة في Ţقيق مزايا تǼافسية  إدارةتǼاولت ǿذǽ الدراسة كيفية التطبيق السليم لمستلزمات  

  :كما يلي

  ودةŪديثة تعد إدارة اūيم اǿقيق اعل وأحد الوسائلالشاملة من المفاŢ اجحة فيǼدرجات التميز من خلال تطبيق  ىال

 مستلزماتها وفق الأسس العلمية.
 ودة الشاملة يمكن المŪافسية. ؤسسةإن التطبيق السليم لمستلزمات إدارة اǼقيق ميزة تŢ من 
  قيق الميزة أوضحت نتائج لتحليل الإحصائي وجود علاقة تأثير ذاتŢ ودة الشاملة فيŪدلالة إحصائية لإدارة ا

 فسية.التǼا
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 ؤسسة سواء كانت ǿذǽ المؤسسةمن أǿم القرارات طويلة الأجل الŖ تتخذǿا إدارة المؤسسة عد القرار المتعلق بموقع المي

، لذا فقد حاول استراتيجياتهافي ترشيد أدائها الاقتصادي وفي Ţقيق  استراتيجيةصǼاعية أو خدمية وذلك لما له من أهمية 

          ( من خلال نظرياتهم دراسة ظاǿرة الموقع والعوامل الŖ تتحكم في اختيارWiber ǽيبر )و العديد من الباحثين أمثال 

    :ńحاول التطرق إǼذا الفصل سǿ وفي 

 ماǿية الموقع اŪغرافي -
 وأساليبهنظريات اختيار الموقع اŪغرافي  -
 Űددات الموقع اŪغرافي -
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 ماǿية الموقع الجغرافي: المبحث الأول

ر الموقع اŪغرافي عǼد إقامة تقدم العلمي، ولاسيما في المجال الإداري والتǼظيم الصǼاعي، أهمية اختيالقد اثبت ال

       لذلك سوف نتطرق في ǿذا المبحث  بلية على مدى ųاح أو فشل المؤسساتالصǼاعية لما له من تأثيرات مستق المؤسسات

 إń مفهوم الموقع اŪغرافي، أهميته.

 فهوم الموقع الجغرافيمالمطلب الأول: 

في اūقيقة تساǿم في اعطاء ملامح  والǿ Ŗيلمصطلح الموقع اŪغرافي العديد من المصطلحات الŖ تتداخل معه، 

 تساǿم في فهم مصطلح الموقع اŪغرافي في حد ذاته.

 الفرع الأول: مصطلحات ذات علاقة

مستمدة أساسا من الكلمتين  geographyواŪغرافيا Ūغرافيا في أبسط تعريف لها ǿي: " وصف الأرض  الجغرافيا:-1

اليونانيتين " جه " وتعř الأرض و" غراف " وتعř وصف، وقد ظل ǿذا المدلول شائعا بدلالته شائعا على اŪمال والسهول 

      لإنسان والأنهار وما إليها حŕ اكتسب أهمية بالغة مع تقدم البشرية وأصبحت له علاقة عديدة بكل ما Źيط به سواء ا

  (1) والدول. ؤسساتأو غيرǽ، وأصبحǼا في ǿذا العصر نلاحظ الأهمية متزايدة للجغرافيا وبما يمكن أن تمارسه في حياة الأفراد الم
          تعř اŪغرافيا الاقتصادية بدراسة اŪهد البشري من أجل البقاء متمثلة في عمليات  الجغرافيا الاقتصادية:-2

 (2) في إطارǿا المكاň. الاستهلاكوزيع، التسويق، و الإنتاج، الت
                                                           

، الأدب والعلوم، مذكرة ماجستير، قسم العلوم السياسية، كلية أثر الموقع الجغرافي على السياسة الخارجية لسلطǼة عمانحمود بن عبد الله حمود الوǿيبي،  (1)
 .01، ص 2102سط، جامعة الشرق الأو 

 .01، ص 0991دار زǿران للǼشر والتوزيع، عمان )الأردن(، اقتصاديات المواقع الصǼاعية وتقييم المشروعات ودراسة الجدوى، Űمد أزǿر سعيد السماك،  (2)
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 يوضح ǿذا التعريف بأن اŪغرافيا الاقتصادية تعŘ بدراسة الǼشاط الاقتصادي للإنسان.  

      Ǽǿاك العديد من التعاريف أعطيت لǼظم المعلومات اŪغرافية ومن بين ǿذǽ التعاريف  نظم المعلومات الجغرافية:-3

لأǿداف الكمية عن عمليات اŪمع وإدخال ومعاŪة وŢليل وعرض وإخراج المعلومات اŪغرافية الوصفية و ųد: " ǿي عبارة 

 . Ű(1)ددة "
ويوضح ǿذا التعريف قدرة نظم المعلومات اŪغرافية على إدخال معلومات جغرافية )خرائط، صور جوية، مرئيات 

 وإحصائيا ء وţزيǼها واسترجاعها، وتفسيرǿا وŢليلها مكانيافضائية(، أسماء، جداول ومعاŪتها أو تǼقيحها من الأخطا

 وعرضها على شاشة اūاسوب أو على الورق بشكل خرائط وتقارير ورسوم بيانية.

" ǿو العلم الذي يقع خلف نظم المعلومات اŪغرافية، وǿو أحد فروع المعرفة مثل علم  جغرافية:علم المعلومات ال-4

Ņاسب الآūرائط، علم اŬعلم الاستشعار عن بعد، علم الإحصاء، علم المساحة ويشمل دراسة الأس  الأصولية للتعامل ا ،

" Ņاسب الآūغرافية في بيئة رقمية يفهمها اŪ(2)مع المعلومات ا . 
لأفكار وبذلك يعتبر علم المعلومات اŪغرافية أشمل من نظم المعلومات اŪغرافية Şيث يعتبر ǿذا الأخير الوسط الذي يǼفذ ا

اŪغرافية من خلال عمليات إدخال وţزين واسترجاع ومعاŪة وŢليل ودمج البيانات والمعلومات  علوماتالمǼبثقة من علم الم

 اŪغرافية.

 

                                                            
 . 01، ص 2101، دار صفاء للǼشر والتوزيع، الأردن، نظم المعلومات الجغرافية أسس وتطبيقاتخلف حسين علي الدليمي،  (1)

 .01، ص 2101، دار المعرفة اŪامعية، مصر، نظم المعلومات الجغرافية أسس وتدريباتŰمد إبراǿيم Űمد شرف،  (2)
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  الفرع الثاني: تعريف الموقع الجغرافي:

 Ǽǿاك العديد من التعاريف للموقع اŪغرافي نذكر أهمها:

          لاقة المكان أو الموضوع المدروس بالǼسبة إń المؤشرات البشرية التارźية للأماكن يعرف الموقع اŪغرافي على أنه: " ع

 (1)أو الموضوعات الأخرى ".
      : " ǿو قيام صǼاعة ما في إقليم ما وتمتعها بأهمية نسبية تفوق تلك الأهمية الŢ Ŗظى بها نظيراتها بأنه  ويعرف أيضا

 (2)في باقي أŴاء الإقليم ".
        ميزة تǼفرد بها عن باقي الصǼاعات  Ǽاعة أو المؤسسةلهذا التعريف بأنه يشترط أن Źقق الموقع المختار للص يوضح

 الأماكن والموضوعات المحيطة بها. المؤسسةالموجودة في نف  الإقليم في حين يوضح التعريف الأول علاقة  ؤسساتأو الم

 ،ؤسساتضوعات اŪغرافية الاقتصادية المدروسة )الأقاليم، المدن، المدراسة العلاقات المكانية للمو أيضا: "ويعرف 

 (3)العقد الصǼاعية، المواصلات، الموانئ والمǼاطق الصǼاعية... اł( مقارنة بالموضوعات الأخرى كلّها ".
اخل الوطن المحدد ويعرف أيضا على أنه " الرقعة المكانية ذات اūدود المعروفة داخل الوطن أو المǼطقة أو الإقليم أي د

 (4)". ؤسسةالŖ ستقام عليها الم
                                                           

البشري وأǿميته كعامل في تحديد بǼية الاقتصادي وتخصصه ووظائف مراكزǽ العمرانية )إقليم  –مفهوم الموقع الجغرافي الاقتصادي ممدوح الدب ،  (1)
 .121، ص 2102، سوريا، ů0+2لة جامعة دمشق، العدد  سوري مديǼة نمودجا(،الساحل ال

، كلية 10، العدد ů21لة تǼمية الرافدين، المجلد  اختيار المواقع الصǼاعية وإمكانية الاستفادة مǼها في إقليم كردستان العراق،، ňكافأحمد Űمد إسماعيل البري (2)
 .022 ص ن،  س ب. لعراق،، االموصلالإدارة والاقتصاد، جامعة 

 . 127ممدوح الدب ، مرجع سابق، ص  (3)
 .000، ص 0970، مǼشورات جامعة عمر المختار، ليبيا، أسس دراسة الجدوى للمشروعات الاستثمارية الزراعيةعلي Űمد خضر وآخرون،  (4)
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     Şيث يكون ǿذا المكان ذا حدود  ؤسسةيقام عليه الم والمكان الذييوضح ǿذا التعريف بأن الموقع اŪغرافي 

Şيث تتأثر  Ǽظمةمعروفة، ومن التعاريف السابقة نستǼتج بأن الموقع اŪغرافي ǿو المǼطقة أو اūيز اŪغرافي الذي تقع فيه الم

 بمختلف العوامل الموجودة بتلك المǼطقة وتأثر فيها Şيث يمكǼها من Ţقيق ميزة نسبية على باقي المǼطقة المǼافسة.

 المواقع الإلكترونية:

ǿي أرض الواقع فإن الموقع  ؤسساتإذا كان الموقع اŪغرافي يقصد به الموطن أو اūيز المكاň الذي تقع فيه الم

 ويعرف الموقع الالكتروň على أنه: ة،الافتراضي ؤسساتبمثابة Űل وموطن افتراضي للمالالكتروǿ ňو 

"مكان على الانترنيت يمكن زيارته باستخدام برامج استعراض ولكل موقع له عǼوان خاص به يدعى        -

(URL." )(1) 
ńروف يكتبها مستخدم الانترنيت للوصول إūموعة من اů و " عبارة عنǿ وأيضا ." ǽ(2)الموقع الذي يريد 

حيث يوضح ǿذا التعريف الإطار الفř للموقع حيث أنه عبارة عن ůموعة من اūروف أما التعريف الأول يوضح 

 .الإنترنيتعلى أنه ůموعة من البيانات والمعلومات المعروضة على 

 (3)صول لها عن طريقه".شروعات والأشخاص يمكن الو المو  ؤسساتولذلك ǿو " ǿو ůرد عǼوان للهيئات والم
ňتلفا في ضوابطهما  لأنهمهم للمؤسسة  والموقع الالكتروź غرافي في العالم الافتراضي وان كاناŪدد موقعها اŹ.وأهميتهما                                                            

       دراسة حالة مؤسسة قديلة لتعبئة المياǽ المعدية الطبيعيةتفعيل المواقع الالكترونية لتحقيق تǼافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )موسي سهام،  (1)
جامعة بسكرة،  و التسيير،و تكǼولوجيا الاعلام و الاتصال، كلية العلوم الاقتصادية  ţصص تسيير المؤسسات الصغيرة ة المتوسطة مذكرة ماجستير،(،-بسكرة–)

 .11، ص2111اŪزائر، 
 .00، ص 2111دار اŪامعة اŪديدة، مصر،  التجارية عبر الانترنيت في علاقتها بالعǼوان الالكتروني،حماية العلامة شريف Űمد غǼام،  (2)
 .02، ص نف  المرجع (3)
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 المطلب الثاني: أسباب الاǿتمام بالموقع الجغرافي  

ظهور الصǼاعة واستمر إń يومǼا ǿذا، نظر الصǼاعي مع  ؤسسةبدأ الاǿتمام بتصميم واختيار الموقع اŪغرافي لقيام الم

لدورǽ المهم في Ţسين العملية الإنتاجية ورفع كفاءتها، إذ برز بشكل جدي مǼذ اūرب العالمية الثانية وما نتج عǼها من نقص 

الثورة الصǼاعية  المǼتجات الصǼاعية في العالم مما دفع الكثير من رجال الأعمال إń الاستثمار في ůال الصǼاعة فضلا عن قيام

 (1) كبيرة.  ؤسسات صǼاعية وخدميةونمو م
        في البداية كان الاǿتمام بدراسة الموقع اŪغرافي لأجل توفير مǼتجات صǼاعية Ţقيق أرباح اقتصادية لكن سرعان 

 (2) ما Ţول ǿذا الاǿتمام بدراسة الموقع لتحقيق أغراض اجتماعية وذلك لعدة أسباب نذكر مǼها:
   ر الصور المضطربة للتǼمية في العالم الرأسمالية نتيجة للتطور العشوائي وغير المخطط للصǼاعة، وما ترتب ظهو  -

عǼه من آثار اجتماعية، اقتصادية وسياسية بسبب الفوارق الاقتصادية واūضارية الضخمة بين مǼاطق وأقاليم 

 الدولة الواحدة وبين دول العالم.
 قيق التǼمية الاقتصادية والاجتماعية في űتلف مǼاطق وأقاليم الدولة الواحدة.Űاولات الدول الǼامية لتح -
 الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية مع Űدوديتها الǼسبية. -
  ظهور أهمية البعد المكاň وضرورة Ţقيق نوع من التوازن المشاريع والاستثمارات. -

 إستراتيجية، اقتصادية اجتماعية وطبيعية. بمعŘ أن اختيار الموقع اŪغرافي ǿو Űصلة لأسباب

                                                           
  .102 – 100ص  –اŪامعة التكǼولوجية، قطر، بدون سǼة نشر، ص  دراسة عوامل اختيار الموقع الأمثل لمعمل صǼاعة )الاسمǼت(، ǿدى عبد القادر، (1)
 . 022د إسماعيل البريفكاň، مرجع سابق، ص أحم (2)
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 أǿداف دراسة الموقع الجغرافي وأǿميتهالمطلب الثالث: 

الصǼاعية تتمحور الهدف  ؤسسات الصǼاعية واŬدمية، ففي المؤسساتţتلف فلسفة وأǿداف قرار الموقع بين الم

 (1) الأساسي لقرار اختيار الموقع حول نف  عǼاصر أساسية للتكلفة.
 اء والرسوم والضرائب. :الموقع تكلفةǼها وتكلفة البǼا أو حقǿوتشمل سعر الأرض وتكلفة تمهيد 
  ا. وكذا تكلفة نقل وتوزيعǿوالطاقة المحركة والوقت اللازم لتدبير ǽتكلفة نقل المستلزمات مثل العمالة والمواد والميا

 ء.لاالمǼتجات إń المخازن أو إń الفروع أو إń العم
 لاك  تكلفة الإنتاجǿوالتأمين والإ ǽأو التشغيل )عملية التحويل( مثل تكلفة أجور العمالة والطاقة المحركة والميا

    .)للمباň أو التجهيزات( وǿي عǼاصر للتكلفة قد ţتلف من مǼطقة إń أخرى

 (2) اŬدمة فيتمحور الهدف الأساسي من اختيار الموقع حول: للمؤسساتأما بالǼسبة 
 يمزيادة سرعة السل 
 تعظيم الأرباح 

 (3) ولتحقيق ǿذǽ الأǿداف تمر عملية اختيار الموقع الأمثل بمراحل عدة نذكرǿا كالآتي:
 اختيار الموقع العام -

                                                           
 .010، ص 0999، 2دار الǼشر كلية التجارة جامعة بǼها، مصر، ط  إدارة الإنتاج والعمليات في الصǼاعة والخدمات، أحمد السيد Űمود، (1)

 .000، ص 2111الاردن،، دار اليازوري، كمية(إدارة الإنتاج والعمليات )مرتكزات معرفية و غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكروŅ البياتي،  (2)

 .91، ص 2111، ، الاردندار المسيرة للǼشر والتوزيع إدارة الإنتاج والعمليات،سليمان خالد عبيدات،  (3)
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- ńطوة الأوŬطقة المحددة في اǼاطق المقبولة بشكل عام وضمن المǼاختيار المجتمعات أو الم. 
 ر قبولا ضمن المǼاطق المحددة في اŬطوة الثانيةاختيار أو Ţديد المǼاطق الأكثر قبولا ضمن المǼاطق الأكث -
 استخدام أحد الǼماذج المتاحة لتقويم البدائل )سǼذكرǿا في عǼصر لاحق( -
 . سطرة من قبل إدارة المؤسسةالمقارنة واختيار البديل المǼاسب والذي Źقق الأǿداف الم -

 الفرع الثاني: أǿمية الموقع الجغرافي

 Ŭ (1)اص باختيار الموقع، أهمية مؤثرة وذلك لسببين أساسين هما:يكتسب القرار الاستراتيجي ا
 .طأŬة اŪيترتب على قرار الموقع التزامات طويلة الأجل ويصعب فيها تصحيح ومعا 
 .يؤثر قرار الموقع على الاحتياجات الرأسمالية وتكاليف التشغيل والإيرادات والعمليات 

 فيماŪغرافي فقد ظهرت اšاǿات حديثة في اختيار موقع المصǼع والŖ نوضحها نظرا لهذǽ الأهمية الŖ يكتسيها الموقع ا

 (2) يلي:
يقصد بالعولمة خلق اقتصاد دوŅ مترابط وذلك باعتماد بعض الدول على البعض الآخر، والعولمة أصبحت  عولمة العمليات:

          وعملياتها  ؤسساتحظ انتشار مصانع المفي وقتǼا الراǿن من السمات الأساسية لاختيار المصانع ومواقعها، لذلك نلا

الأوروبية والأمريكية مǼذ مدة ليست بقصيرة باختيار مواقع لمصانعها في دول أجǼبية  الدول الأجǼبية، إذ بادرت المؤسساتفي 

                                                           
  .12، ص 2102إثراء للǼشر والتوزيع، مكتبة اŪامعة، الأردن،  إدارة العمليات الإنتاجية،أحمد يوسف عريقات وآخرون،  (1)
 .212 – 210ص  –، ص 2119، الأردن، 0ط مكتبة الذاكرة،  إدارة الإنتاج والعمليات، بد الكريم Űسن، صباح ůيد الǼجار،ع (2)
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ط متعددة اǼŪسيات. ويمكن إŸاز أسباب تأثير العولمة في اختيار المواقع بالǼقا ؤسساتبالم ؤسساتحيث تسمى ǿذǽ الم

 التالية:

انفتاح الǼظام الماŅ العالمي وازدياد مرونته قد مهد الطريق لإقامة الطريق لإقامة مصانع أيǼما يتوفر رأس المال  -

 والمجهزين والموارد بكلفة مǼخفضة.
تطور تكǼولوجيا الǼقل والاتصالات المرئية والمسموعة ووسائل الǼقل المعلومات بواسطة شبكات الانترنيت قد  -

  لى كسر حاجز الزمن والمسافة. ساعد ع
على زيادة التبادل التجاري بين دول ǿذي  ساعدǽ وأروبا وأمريكا قد أسيامهمة مثل  أسواقفي  الاستيرادتغلغل  -

 الأسواق. إńلتصبح قريبة  أجǼبيةمؤسسات في دول  إقامةالقارات مما دفع العديد من المؤسسات على 
 أهمها:العالم بفضل العولمة يكسب ǿذǽ المؤسسات العديد من المزايا  أŴاءمواقع ǿذǽ المؤسسات في كل  إنشاء إن

- ūرخيصة.  أوليةصول على مواد ا 

 أجر. بأقليد عاملة ماǿرة -

 التوزيع.تكاليف  والأسواق وبالتاŅ اŵفاضالقرب من الموردين -
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 نظريات الموقع الجغرافي وأساليبهالمبحث الثاني: 

على المدى البعيد، وǿذا ما يبرز اǿتمام العديد من الباحثين  إستراتيجية في Ţقيق أǿداف المؤسسة ةأهميالمؤسسة لموقع 

.ǽديدŢ ظرياته وأساليب وطرقǼوالاقتصاديين ب 

 أنواع المواقع الجغرافيةالمطلب الأول: 

 أن ţتارǿا لتوطǼها فيما يلي: لمواقع المختلفة الŖ تستطيع المؤسساتيمكن ذكر أنواع ا

 لمدن الكبيرة والمراكز الصǼاعية الكبرىا -0
 المدن الصغيرة والمراكز الصǼاعية الصغيرة -2
 الضواحي -0
 المǼاطق الصǼاعية المتخصصة. -2

 كل موقع:وفيما يلي ذكر لمزايا وعيوب  

 (1) لها العديد من المزايا والعيوب نذكر أهمها: المدن الكبيرة والمركز الصǼاعية الكبرى:-1
 المزايا:

 ǿاما من مصادر الأيدي العاملة على اختلاف أنواعها ومهاراتها. تعتبر مصدرا -
                                                           

ůلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث  أǿمية الموقع المصǼع، أسس تحديدǽ وتأثيراته )نموذج شركات الغزل والǼسيج في سوريا(،نهاد نادر وآخرون،  (1)
 .222 – 221ص  –، ص 2111(، سوريا، 10(، العدد )29لمجلد )العلمية، ا
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 توفر الطرق ووسائل الǼقل بدرجة عالية وبتكاليف مقبولة ودون تأخير. -
 تعتبر أسواق كبيرة لتصريف المǼتجات، إما Űليا أو لأطراف أخرى. -
 ة ونتائج Şوثها.توفر المعاǿد والهيئات التجارية والصǼاعية والاستفادة من براůها التدريبي -
 الأخرى، والصǼاعات المكملة غالبا.الصǼاعية  ؤسساتالقرب من الم -
 توفر موارد الطاقة بيسر وتكاليف معتدلة. -
 المالية والتجارية والمراكز الاستشارية العلمية المتخصصة والمكاتب اŬدمية بأنواعها. تواجد المؤسسات -
 لتعليمية والترفيهية والثقافية.توفر اŬدمات الصحية والاجتماعية والأمǼية وا -
 اŵفاض تكاليف البǼاء لإقامة المصǼع وسكن العمال وملحقاته. -
 العيوب: 

 ارتفاع أسعار الأراضي وندرتها، وبالتاŅ ازدياد تكاليف إقامة المصǼع وصعوبة التوسعات مستقبلا. -
سموح بها وقوانين خطر التلوث المحتمل كثرة القيود المفروضة على المباň الصǼاعية، من حيث المساحة البǼاء الم -

 واŵفاض درجة القبول لدى المجتمع المحيط.
 فاع مستوى الأجور وتكاليف العمل.ارتفاع نفقات المعيشة وبالتاŅ ارت -
 ارتفاع مستوى الضرائب المǼاسبة مع مستوى اŬدمات الŖ تقدم، وتداعيات ذلك على تكاليف الإنتاج. -
 تفاع معدلات دورة العمل لديهم، والاكتظاظ السكاň مضاعفاته السلبية المتǼوعة.ازدياد مشاكل العمال، وار  -
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 عدم Ţقيق الصǼيع لهدفه، إعادة التوزيع السكاň ومضاعفاته السلبية المتǼوعة. -
 الصغيرة والمراكز الصǼاعية الصغيرة: المدن-2

 المزايا:
ة من كبر المساحات لتصميم المصǼع لآلاته وممراته رخص أسعار الأراضي وتوفرǿا، مما يسهل الانتقاء، والاستفاد -

وغيرǿا، والإمكانيات المسيرة للتوسعات مستقبلا وإنشاء المراكز اŬدمية، وŢقيق الشروط الملائمة عǼد إقامة 

 سكن العاملين وملحقاته.
 اŵفاض تكاليف العمل والعمال نسبيا من كافة الǼواحي. -
 ط مميز وتداعيات ذلك إŸابيا عǼه.مركز وقيمة المشروع اقتصاديا، كǼشا -
 اŵفاض فئات الضرائب العامة والمؤدية إń نقص التكاليف. -
 اūوافز الممǼوحة للمستثمرين الصǼاعيين في الأماكن العامة، لتشجيعهم على التوطن فيها لإنهاضها. -

 العيوب:
 قلة الأيدي العاملة من أنواع معيǼة أحيانا وارتفاع تكاليف استحضارǿا. -
بعد عن أسواق التصريف وتداعيات ذلك وكذا قلة أو انعدام وسائل الǼقل العامة وأحيانا المواصلات من أجل ال -

 السلع والعمال.
 بروز تكلفة تدريب وتأǿيل العمال، لاسيما الفǼيين مǼهم. -
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 والصحية والأمǼية والترفيهية والثقافية... اł.  اŬدمات التعليميةالǼقص أحيانا في  -

ǿ و عيوب المدن الصغيرة والمراكز ومن خلالǿ اعية الكبرىǼوعين نلاحظ بأن المزايا المدن الكبيرة والمراكز الصǼذين ال

 الصǼاعية الصغيرة والعك  صحيح.

 الضواحي:-3

وبǼف  الوقت قريبة مǼها حيث لا تفصلها مسافات طويلة، ولذلك فهي šمع بين ميزات المدن الكبرى والصغرى 

، توفر طرق المواصلات ووسائل الǼقل، اعتدال اǿرةة مثل القرب من السوق، توفر الأيدي العاملة والمبالǼسبة لعوامل كثير 

.łابيات ذلك... اŸأسعار الأراضي وا 

      وقد أصبحت اūكومات تتدخل في ترتيبها، لتكون نواة لمǼاطق صǼاعية نظامية مستقبلا، وإنّ كثرة مزايا 

 غالبا المستخدمون لإقامة مصانعهم فيها.بالضواحي، وقلة عيوبها šذب 

 :المǼاطق الصǼاعية المتخصصة-4

المǼاطق الصǼاعية ǿي مساحات من الأراضي، تضم ůموعة من المصانع مزودة باŬدمات والمرافق اللازمة وتوزع 

Ǽاعات المراد إنشائها مساحة ǿذǽ الأراضي، إń أقسام صغيرة، źصص كل مǼها لإقامة مصǼع، وŹدد لهذǽ المǼطقة أنواع الص

 فيها، وخصائصها، والأرض الŖ تستخدمها واحتياجاتها من المرافق واŬدمات.

 مزايا:ال

 شهرة المǼطقة ومعرفة عǼوانها بالتحديد من قبل جميع العملاء. -
 وفرة المراكز التعليمية والصحبة والأمǼية والصيانة والمهǼية والتأǿيلية وغيرǿا. -
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 ريف المǼتجات، لاسيما عǼد إūاق مراكز خدمات šارية فيها.كونها سوقا ǿاما بالتص -
 الكثيرة من الوفرات العامة.توفر البŘ التحتية، وŢقق  -
 لاسيما المǼخفضة فيها.تشارة تبادل اŬبرات فيها وتوفرǿا الاس -

   عيوبها:

بها من الǼواحي  ŝديةŘ إن عيوب المǼاطق المتخصصة ǿي Űدودة جدا خاصة إذا كانت اŪهات الرسمية المختصة تع

 (1) المختلفة، ولذلك فهي تعتبر الاختيار كموقع للمصǼع.
 نظريات الموقع الجغرافيالمطلب الثاني: 

Ǽǿاك اšاǿين لǼظريات الموقع اŪغرافي هما الاšاǽ الكلاسيكي والاšاǽ اūديث واللذان سوف نتطرق لهما في ǿذا 

 العǼصر. 

 يكيالفرع الأول: الاتجاǽ الكلاس

 (:U.Loech( ولوش )Von Thunen(، فون تونن )A.Weberومن أǿم روادǽ ويبر )

وامل المؤثر في التوزيع من خلاله دراسة العقام ويبر بوضع ونشر نموذجه في ألمانيا، والذي  (:A.Weber/ تحليل ويبر )0

Ǽاعي، مؤكدا على ضرورة إقامة لموقع الصللصǼاعة مركزا على تكلفة الǼقل، معتبرǿا أǿم عامل من عوامل اختيار ا اŪغرافي

 (2) عǼد الǼقطة الŖ تكون فيها التكلفة عǼد حدǿا الأدŇ. المؤسسة
                                                           

(1)  ،ňشر والتوزيع، الأردن، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع، جهاد فراس الطليوǼوز المعرفة العلمية للǼ079 – 071ص  –، ص 2100دار ك. 

 . 002حوث الأكاديمية، ب س ن، ص ůلة الب نظريات الموقع الصǼاعي دراسة في جغرافية الصǼاعة، مصطفى جهان، (2)
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 (1) ولقد قامت ǿذǽ الǼظرية على الافتراضات التالية:
 أن مصادر المواد اŬام تكون معروفة ومتوافرة في بعض المواقع فقط. -
 أن أجور ومواقع قوة العمل تكون ثابتة. -
 تغير الوحيدين بين العوامل أعلاǿ ǽو نفقات الǼقل.أن الم -

 حدد ويبر العوامل الŖ تؤثر في الموقع كما يلي:

يرى ويبر بأن تكلفة الǼقل ǿي العامل الأساسي الذي يؤثر على اختيار الموقع ويتحدد الموقع الأقل تكلفة  تكلفة الǼقل: -

      من تكلفة الǼقل وتكلفة العمل على سبيل المثال مع ثبات العوامل للǼقل المقارنة مع الوفر الذي Źققه الموقع المختار 

 (2) الموقعي أو التوطř. الأخرى، ولتحديد الموقع الذي Źقق أقل تكلفة للǼقل استخدم ما يطلق عليه بالمثلث
 

 

 

 

 

                                                            
   . 001، ص 2112دار الفكر للطباعة والǼشر والتوزيع، عمان )الأردن(،  دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات،Űمد عبد الفتاح الصيرفي،  (1)
 . 022أحمد إسماعيل البريفكاň، مرجع سابق، ص  (2)
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p a 
M2 Y M1 x 

b 
c 

z 

 

 المثلث الموقعي لويبر (:20الشكل )                 

 

 
 

 

 

 

 المواد الأولية: مصادر 2M1Mحيث           

                 Cالسوق :. 
     A,b,C .المسافات : 

                  b.الموقع : 

                   X,Y,Z 2: الوزن لكل منM1,M .هائيةǼتجات الǼوالم 
، زيعللǼشر والتو  ءدار صفا، دراسات في نظرية الموقع الصǼاعي، ňكامل كاظم بشير الكǼا  المصدر:             

 .11 ، ص2111 الأردن،

( 2Mمن المادة ) (y( و)1Mمن المادة ))×( في الشكل أعلاǽ افترض ويبر أن وحدǽ واحدة من المǼتج تتطلب     
( بين a,b,c(، والمسافات )P) ( فإن كان موقع الإنتاج في الǼقطةCطن إنتاج نهائي يǼقل إń السوق ) Zللحصول على 

فإن المشكلة في إŸاد موقع أ الذي يقلل تكاليف الǼقل  2PM، 1PM ،PCالأولية والسوق  موقع الإنتاج ومصادر المواد
     (1) إń أدŇ حد ممكن بالعبارة الرياضية التالية: Fالكلية 

                                                           
 .10 كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص (1)

Min F = Xa + Yb + Z0 
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طقة ذلك أن المǼ ؤسسةتمثل تكلفة العمل التوطř العامل الثاň لǼظرية ويبر، وله أثر تركيز في اختيار موقع الم تكلفة العمل: -

ققه Ǽقل إليها، أي في ظل الوفر الذي Ţمن المǼطقة الأعلى تكلفة ال العمل تعمل على تغيير تموقع المؤسسة الأقل في تكلفة

 (1) بمقارنة تكلفة الǼقل وتكلفة العمل. ؤسسةالم
والǼاجمة أساسا  ر إليه ويبر ودورǿا في تموقع المؤسساتفيما źص ǿذǽ العوامل وحسب ما أشا عوامل التجمع والتشتت: -

في šميع الصǼاعات في نقاط من الوفرات الداخلية واŬارجية فقد أكد ويبر على إجراء المقارنات الفوائد الŖ يمكن أن Źصل 

  (2)عليها المǼتج نتيجة تلك العوامل مقارنة بالعوامل الأخرى مثل كلفة العمل وكلفة الǼقل ".
 ǽذǿ ظى بهاŢ Ŗلوا من العيوب والانتقادات ونذكر رغم الأهمية البالغة الţ ديد للمواقع إلا أنها لاŢ ظرية فيǼال      

 (3) فيما يلي:
  دد ويبر ونوضح المدى أو المستوى من الإنتاج الذي يمكن أن يؤثرŹ ثبات حجم السوق )الطلب(، لم     

      زيادة الطلب على الإنتاج عǼد الطلب، إذ من الممكن أن يؤثر ذلك في اختيار الموقع الملائم للصǼاعة، ف

 في موقع ما قد يؤدي إń اختيارǽ موقعا للمصǼع.
  قل وكلفته، قد حدداǼاصر الإنتاج )الأرض، رأس المال...( والتأكيد على عامل الǼباقي ع ńإن عدم التطرق إ

 من استخدام الǼظرية.
                                                           

 .027 – 021ص  –أحمد إسماعيل البريفكاň، مرجع سابق، ص  (1)
 .027نف  المرجع، ص  (2)
 .72 – 70ص  –كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص  (3)
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 هيز العماš و افتراض غير واقعي، أما افتراض ويبر أن مستويات الأجور ثابتة لعدة مواقع وأنǿ ،ددŰ ل غير

فيما źص تصǼيف العمل، فإن ويبر يذكر وبشكل مبسط بأن Ǽǿاك عمل ما ǿو وغير ماǿر ولكǼه لا يوضح 

 Ţليل المواقع الصǼاعية.مدى تأثر ذلك في 
 طوي على كلفلمؤسسات وقع إن اختيار المǼةكلف  أخرى غير ةموجودة أصلا في موقعها بفعل عامل التكتل سي 

وعن خدمات البŘ التحتية       ؤسسةناšة من الاستغǼاء عن الهيكل الإنشائي للم ةǿذǽ الكلف ،الǼقل الإضافية

 في موقعها ومن ثم إنشاء ǿيكل إنشائي ومد اŬدمات إليها في الموقع اŪديد. 

بعد šربته         ل "" الموقع ذي التكلفة الأقوضع فون نوتن نظريته  (:Von Thununnفون تونن ) تحليل-2

 (1) الŖ اكتسبها من إدارته لمزرعته في ألمانيا والǼظرية جاءت بالافتراضات التالية:
 إن المديǼة ǿي المركز الرئيسي لاستهلاك فائض الإنتاج الزراعي المǼتج من قبل الأرياف المحيطة بها. -
وف الطبيعية الموجودة في تلك              أن المǼتجات اūيوانية والǼباتية متجانسة فضلا عن šان  الظر  -

 المǼطقة، واستطاعة المǼتجين الزراعيين تلبية متطلبات السوق من تلك المحاصيل.
 أن المǼتج يتحمل كلفة نقل مǼتجاته إń السوق مع ثبات كل العوامل الأخرى المؤثرة في استخدام الأرض. -
 ن الوحيدان.الموقع اŪغرافي والمسافة من السوق هما المتغيرا -
 مǼاطق الإنتاج عن السوق زادت أسعار المǼتجات بسبب زيادة تكلفة الǼقل. كلما بعدت -
     أن إŸاز الأرض الزراعية يتǼاسب عكسيا مع كلفة الأرض. -

                                                           
 .Ű011مد أزǿر سعيد السماك، مرجع سابق، ص  (1)
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 والشكل أدناǽ يوضح ǿذǽ الفرضيات:

 لفون توتن يوضح العلاقة بين مسافة السوق وتكاليف الǼقل( 30شكل )      

 

 

 

 

 

 

 .202كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص   در:المص

الشكل أعلاǽ يبين أن ربح المزارع لا يتحدد بتباين تكاليف الإنتاج ولا يتباين الأسعار في السوق بيǼما يتحدد بتكاليف 

  (1) الǼقل، وبعبارة أخرى يمكن Ţديد ربح المزارع وفق الصيغة التالية:
 : ربح المزارعRحيث أن: 

           mPسعر المحصول في السوق : 

           pCتكاليف الإنتاج : 

           tCقلǼتكاليف ال : 

                                                           
 . 01كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص  (1)

R = Pm + (Cp + Ct) 

 

 

 

 

 

 

 تكاليف الإنتاج
 السعر

 الريع
تكاليف 
 الإنتاج

 مǼطقة الإنتاج
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والأسواق زارع ( أكد به كل ما زادت المسافة بين المVon Thununnومن خلال كل ǿذا نستǼتج بأن فون توتن )

 عار عاملين ثابتين.تزيد تكاليف الǼقل وبالتاŅ تزيد التكاليف الكلية وأن تكاليف الإنتاج والأس

  (:A.Loech/ تحليل لوش )3

حدد لوش الموقع الأمثل على أنه الموقع الذي تتجاوز فيه وارداته الكلية تكاليف الإنتاج ويكون الفرق أعلى          

صى بعد Ţليله لقوى السوق على دور السوق في جذب الصǼاعة، حيث يكون الموقع المثاǿ Ņو موقع أقما يمكن، حيث أكد 

  (1).ربح
 (2) حيث يفترض لوش وجود الآتي:

عدم وجود تǼاقضات مكانية بالǼسبة إń الأقاليم أي أنها موزعة على أسهل متجانسة مع وجود كثافات  -

 سكانية متجانسة.
 ثبات أذواق المستهلكين مع معرفة المǼتجين بأذواق المǼتجين معرفة تامة. -
قد يمكن اعتبارهما في جانب واحد من الأهمية رغم وجود اختلافات اعتبار اūد الأعلى للكلفة وعامل السعر،  -

   جوǿرية بيǼهما.

 (3) يفترض لوش أيضا: 

                                                           
 .001، مرجع سابق، ص Űمد عبد الفتاح الصيرفي (1)
 .Ű012مد أزǿر سعيد السماك، مرجع سابق، ص  (2)
 . 029مرجع نفسه،  (3)
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أثر Ǽǿاك للسياسات السعرية على مǼطقة السوق، حيث افترض وجود متغير أثر بالإضافة إń تكاليف الإنتاج  -

 ذلك: لشكل المواŅ يوضحصǼاعية. واال ؤسساتǿو " اūد الأعلى للسعر " الذي تتعامل معه الم
 أثر التغيير في السعر على حجم مǼطقة السوق(: 40الشكل )

 
 
 

 
 
 

 
 .011ص  مرجع سابق، كاظم بشير الكتاň،  المصدر:

( والسعر الكلي يظهر على شكل حرف 1F12K, BB( مواقع صǼاعية بتكاليف إنتاج )2B( و)1Bبافتراض أن )

(Vحيث أن زيادة السعر في الم ،)ؤسسة ( 1منF )ńإ(2F)الم سيكون له تأثير ǽطقة السوق لهذǼؤسسةعلى ضيق م         
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ستحصل على (2B) على اليمين، وبالتاŅ فإن المؤسسة (2H( إń )1Hومن )( على اليسار 2G)إń ( 1Gمن )

 .مستهلكين جدد بسبب ارتفاع سعر المؤسسة

بإمكانها معرفة أذواقهم وغير صحيح إذن أذواق  ؤسسةوأن الماعتبر لوش أن أذواق المستهلكين ثابتة  انتقاد تحليل لوش:

 معرفتها إلا بعد دراسات وŢليل للسوق. ؤسسةولا يمكن للم معرفتهامؤسسة المستهلكين متغيرة باستمرار ولا يمكن لل

  الانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية:

ع اŪغرافية إلا أن ǿذǽ الǼظريات ǿذǽ المدرسة لا ţلو     رغم كل ما قدمته المدرسة الكلاسيكية في ůال Ţديد المواق

 من العيوب والانتقادات الŖ نذكر مǼها:

 .ظريات لو أخذنا بعين الاعتبار الأمور الإنتاجيةǼظري لتلك الدراسات والǼفيذ الإطار الǼصعوبة ت 
 تتضمن القطاع الأول مثل الصيد والتعدي Ŗاعات والǼن والمقالع والزراعة وجود قاعدة عريضة من الص

وكذلك القطاع الصǼاعي والذي يتضمن جوانب متعددة مثل التصǼيع، والقطاع الثالث ǿو قطاع اŬدمات 

الصǼاعية... اł وǿذا ما أهملته نظريات المدرسة الكلاسيكية حيث أن كل نظرية درست قطاع في معزل     

 عن القطاعات الأخرى.
 ر الاقتصادية وعلى الرغم من أهمية البعد المكاǿليل الظواŢومشكلة التوطن من حيث مساهمتها في فهم و ň

إلا أن ǿذǽ المدرسة اţذت مǼها موقفا يكاد يكون غريبا وůبرا في الوقت ذاته من زاوية نظرتها إń الظواǿر 

  الزماň والمكاň. دينالاقتصادية كما لو أنها تتم في فراغ ůرد من البع
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 ات الاتجاǽ الحديثالفرع الثاني: نظري

 ǽاšنظريات المدرسة الكلاسيكية وتتمثل نظريات الا ńوجهت إ Ŗالعيوب والانتقادات ال ŀظريات لتعاǼال ǽذǿ جاءت

 اūديث في:

( موضوع اقتصاديات الǼقل T.Balander) تصادي بلانديعاŀ الاق (:T.Balander/ تحليل بلاندي )1

، وأن كلفة الǼقل ţتلف مباشرة مع المسافة وأن تلك الǼفقات تتغير حسب لمؤسسةالطويلة عǼد اختيار موقع ل للمسافات

. وأن ǿذǽ الوسائل لا تقتصر فقط على تلك الكلاسيكية مثل طرق المياŞ( ǽر، نهر، قǼوات( سكك (1)طبيعة وسائل الǼقل

خطوط نقل البترول أنظمة الاتصالات  حديد، الطرق البرية والبحرية، بل تشمل أيضا وسائل الǼقل اŬاصة بمǼحǼيات معيǼة،

، تكاليف الǼقل في Ţديد موقع المؤسسة ( على أهميةT.Balander)  بلانديشبكة توزيع الطاقة... اł. كما أكد 

باقتراحه عزل العوامل المعتمدة في التحليل الواحد بعد الآخر، بافتراض ثبات بقية العوامل، والبدء بتكاليف الǼقل الŖ تعتمد 

ها بقية العوامل، وǼǿا يرى أن Ǽǿاك ثلاث عǼاصر في التأشير على تكاليف الǼقل: ضياع الوقت، فقدان قيمة البضائع ثم علي

    (2) الǼفقات.
 :نديلابنموذج 

، 1C ،2Cمع ůموعة من الǼقاط تمثل مǼاطق الأسواق  2Mو 1Mنموذجه في مصدرين للمواد الأولية  نديلاببدأ 
3C ،4C ومن أي łا ...( الأسواق يمكن تشيد مثلث الموقع وبافتراض موقع الاستهلاك ǽنقطة لهذCفإن مثلث الموقع ،) 

                                                           
 .Ű012مد أزǿر سعيد السماك، مرجع سابق، ص  (1)
 .12 – 10ص  –كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص  (2)
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موقعين للمواد الأولية، مع رسم دائرة حول مثلث  2Mو  1Mموقعا للسوق و C(: حيث 2M1CMيمثل بالǼقاط )

 والشكل أدناǽ يوضح ذلك: (1).( مركزا لهاC( و)2Mو 1Mالموقع تم  الǼقاط )

 تحليل مǼطقة السوق لبلاندي: (50)لالشك  

 

 

 

 

 

 

 .017مرجع سابق، ص كاظم بشير الكǼاň،كامل   :المصدر

 لمواقع الإنتاج الأفضل ǿي كما يلي:أنواع  2من خلال الشكل وكما أشار بلادي يمكن Ţديد 

 .2MالمǼاطق المشار إليها باŬطوط المتقطعة المستقيمة فإن مواقع الإنتاج لها تكون عǼد  -
 .Ǽ1Mاطق الواقعة ضمن اŬطوط المتقطعة العمودية، فإن مواقع الإنتاج الأفضل لها ستكون عǼد الم -

                                                           
 .012- 010ص  –ص  سابق،كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع  (1)
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اŬطوط المائلة المتصلة، تمثل تلك المǼاطق الŖ يكون فيها المستهلكين على طول خط قطبي معين، موقع الإنتاج  -

 الأفضل لهم Ÿب أن يكون في تقاطع ذلك اŬط القطبي والدائرة المرسومة.
المǼاطق المشار إليها بالǼقاط تشير إń أن مواقع الإنتاج تكون في مواقع أسواق تلك المǼاطق )مǼطقة قوسي  -

 الدائرة(. 
وفي الأخير نستǼتج بأن عمل بلادي كانت Ţسين وتوسيع لويبر في Ţليل مǼطقة السوق بأبعاد جديدة قائمة على 

في بعض الǼقاد وخاصة في Ţليل قوة التجمع والتكتل حيث يؤكد أنه  عهموقع كلفة متغيرة مع طلب ثابت غيرǽ أنه اختلفت م

موقع šمع مالم تتأكد بأن المؤسسات الŖ فيه تستعمل نف   Ţول موقعها في تكلفة الǼقل أقل إń لا يوجد مؤسسة

ǽاš(1)الا.  
وأسǼدت في ذلك    للمستهلك  الأقليفترض إيزارد أن الموقع الأمثل ǿو الموقع ذو التكلفة  (:Isard/ تحليل إيزارد )2

 (2) على اŪوانب التالية:
 التركيز على عامل الǼقل باعتبارǽ واحد من المدخلات وله وزن بمستوى عǼاصر الأخرى. -
 الاعتماد على مبدأ الإحلال واعتبارǽ أداة Ţليلية في تطوير الǼظرية. -
ذب للǼشاط الصǼاعي في حالة قدرتها      قد تشكل موقع جǼخفضة التأكيد على أن تكاليف قوة العمل الم -

 على الإحلال لتغطية ارتفاع تكاليف الإنتاج الأخرى.
                                                           

 .011 – 017ص  -، ص شير الكǼاň، مرجع سابق كامل كاظم ب (1)
 .Ű001مد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سابق، ص  (2)
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 التأكد على دور عوامل التجمع والتداخل في خفض تكاليف الإنتاج.   -

 (1) وارتكز على ůموعة من الفرضيات أبرزǿا:
 آخر. مǼفردة أي لا توجد وحدات إنتاجية أخرى تابعة لها في موقع إن المؤسسة -
عǼاصر الإنتاج )أيدي عاملة، أرض، رأس المال( متيسرة ومتوفرة في كل مكان وفي جميع الأوقات وبالكميات  -

 المطلوبة وتكاليف متماثلة.
فإن الفعالية الإنتاجية سوف تتم في نف  الموقع )كما في الصǼاعات  المواد الأولية تكون قابلة للǼقل -

 الإستراتيجية والتعدين(.
 مباشرة بين المǼظمة والسوق ومواقع تواجد المواد الأولية الأساسية.توفر خطوط  -
    تسهيلات الǼقل تكون بكلف متجانسة )متماثلة( وتǼطلق في جميع الاšاǿات من جميع الǼقاط. -

وǿي ضوء الفرضيات الŖ وضعها إيزارد وضع العديد من اūالات الموقعية الǼاšة عن űتلف مواقع المواد الأولية 

 (2) لسوق وǿي كما يلي:وا
( موقع تتركز فيه 1M( ǿي موقع السوق الذي يرتكز فيه جميع مستهلكين المؤسسة، )Cفافتراض أن ) الحالة الخطية:-1

لتوقيع المǼظمة  مكǼة( ǿو الهǼدسي Ūميع الǼقاط الم1M-Cالمواد الأولية الأساسية والضرورة للعملية الإنتاجية، إن اŬط )

                                                            Ǽه الشكل )أ( وعلى شكل المسافة المقطوعة Ǽǿاك متغيرين:عليها وǿذا ما بي
 .017 – 011ص  –كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص  (1)
صص تسيير إستراتيجي للمǼظمات، كلية ، مذكرة ماستر، ţأثر الموقع الجغرافي على الخيارات الإستراتيجية )دراسة حالة ملبǼة الأوراس باتǼة(سلاوي حǼان،  (2)

 .01، ص 2100العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، اŪزائر، 
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 (.Cالمسافة من الǼقطة ) -
 (.1Mالمسافة من الǼقطة ) -

وفي šسيد لهذين المتغيرين بالمقارنة مع موقع المؤسسة Ŵصل على الشكل )ب( الذي يعك  العلاقة الǼسبية بين ǿاتين 

 المسافتين.

 والشكل أدناǽ يوضح اūالة اŬطية:
 الحالة الخطية في تحديد الموقع الجغرافي :( 60)  شكل رقم               

 

 

 

 

 
  

 011كامل كاظم بشير الكǼاň، ص   المصدر:

( لها نف  المقدار من كلف الǼقل، وůموع V.Wبعبارة أخرى أن جميع نقاط للخط )(، V.W( خط التحول )ب-1)                )مǼحى التحول( فإنه سيǼطبق على إحدى اŬطوط الكلف المساوية وǿي الشكل وعǼد إضافة الǼاتج المتساوي

                                                   

                                                                         

                                                              اŬط الموقفي، اūالة اŬطية -أ
 W                        Q      (Cالمسافة من )                                                                                          

 
 خط التحول للحالة الخطية-ب

 1M المادة الأولية
 C السوق

V 
1 2 3 
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(، وǿكذا فإن جميع نقاط اŬط الموقعي V.W) تحول( يكون متساويا Ūميع نقاط خط ال1M( و)Cمتغيري المسافة من )

(1CM ( في الشكل )-ف  الفرصة لإقامة المǼيتضح ب )عليها. ؤسسةأ 

 مثلث الموقع:-2

( ū2Mالة مǼبثقة على اūالة السابقة، عن إضافة مصدر ثاň للمواد الأولية الأساسية في العملية الإنتاجية )وǿذǽ ا
 (.Cوالسوق ) (2M( و)1Mوبذلك يتكون مثلث الموقع من مصدرين للمواد الأولية )

ǿذا المǼحŘ تمثل نقاط  مǼحŘ التحول، حيث تكون الǼقاط الواقعة على S( stعلى ǿذا المثلث مǼحŘ ) دوأضاف إيزار 

أقل كلفة تقل بالǼسبة للمتغيرين المعتمدين في التحليل وبتأثير عامل المسافة، Şيث مدخلات الǼقل في نقطة معيǼة سوف 

 أ(.-17ما ǿو موضح في الشكل )  Sتصل Űل مدخلات في نقطة أخرى 

ممكǼة من أحد ǿذǽ المواقع Ǽǿاك مǼحŢ Řول وحيث أن المواد الأولية من حركة وقابلة للǼقل، فإن لكل مسافة واقعية 

( سوف يؤدي إń تقليل t( إń )Sب( إذ يوضح أن التحول من )-17للمسافة بين الموقعين الآخرين وǿذا الشكل ) 

 (.2Mوزيادتها عن ) 1Mالمسافة من 
 ( Ǽǿاك مǼحŢ Řول بين متغيرين.Cإن كل مسافة ممكǼة من )

 (.1Mالمسافة من ) -
 (.2Mالمسافة من ) -

 ( Ǽǿاك مǼحŘ بين متغيرين:1Mولكل مسافة من )

 (.Cالمسافة من ) -
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 (.2Mالمسافة من ) -
   ( Ǽǿاك مǼحŘ بين متغيرين:2Mولكل مسافة من )

 (.Cالمسافة من ) -
 (.1Mالمسافة من ) -

 والشكل أدناǽ يمثل الموقع عǼد إيزارد
 أساسيات مثلث الموقع لايزارد  :(70الشكل )         

 

 

 

 

 

 

 

 
 .79، مرجع سابق، ص ناظم بشير الكǼاňكامل   در:المص

 

 

 

 

 

 

 

 

M M
S 

 

 2M  المسافة من

 من
سافة
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 (1) أما بالǼسبة للمجال الموقفي الثالث تصǼيف.
(، Ŵصل على مضلع 2M( مصدر المادة الأولية )C(، وحدة السوق )3Mإذا رمزنا للمادة الثالثة ) مضلع الموقع:-3

ثلث المضلع، إذ يتم فحص العلاقة التبادلية بين لمرباعي الأضلاع، والإحلال وفق مضلع الموقع ŵتلف عن اūالة السابقة 

(، 2Mوالمسافة من ) (1MاثǼين مع المتغيرات مع ثبات المتغيرات الأخرى، فمثلا Ŵدد قيم ثابتة للمتغيرين: المسافة من )
ن: (، ضمن مضلع الموقع، بعدǿا قيم المتغيرين الآخريǿrذǽ القيم تسمح بموقع عǼد الǼقطة ) (2rMو) (1rMولتكن )

يوضح ذلك إيزارد، بأن تكاليف الǼقل متǼاسبة  -أ–والشكل ( 3RM( و)RC( ǿي )3M( والمسافة من )cالمسافة من )

( نستطيع Ţديد المحل الهǼدسي للمواقع الممكǼة 2M( و)1M)من المواد الأولية، وǿي Ǽǿا ع المسافة ومع أوزان متساوية م

( وبالتاŅ كلف الǼقل على 2Mوالمسافة من ) (1Mقدار المسافة من )بواسطة مǼحŘ بيضوي يكون عǼد أي نقطة عليه، م

 ( تكون ثابتة.2M( و)1Mالمواد المǼقولة من )

( كما في الشكل        3M( والمسافة من )cإن المǼحŘ يمثل المجاميع الممكǼة من نقاط الإحلال المتغيرين: المسافة من )

(1.) 

 لتحول لأي متغيرين من متغيرات المسافة من مضلع الموقع.وبǼف  الطريقة نستطيع استخراج مǼحŘ ا

( من المواد الأولية وأماكن الاستهلاك، أي في حالة N، .....7، 1، 2وǿذا الأسلوب يمكن إتباعه في حالة )

.łالمضلعات المتعددة الأضلاع: خماسية، سداسية... ا 

 

                                                           
 .002كامل كاظم الكǼاň، مرجع سابق، ص  (1)
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 يزاردلا(: المضلع الموقعي 08الشكل )           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .000كامل كاظم بشير الكǼاň، مرجع سابق، ص   المصدر:

 أساليب اختيار الموقع الجغرافيالمطلب الثالث: 

Ǽǿاك العديد من الأساليب المستخدمة في المفاضلة بين العديد من المواقع واختيار الموقع الأمثل وفيما يلي ذكر لبعض 

 ǿذǽ الأساليب:
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 :الطريقة الǼوعية-0

من بين عدة مواقع عن طريق تقديم عدد من العوامل الŖ تؤثر         ؤسسةة Ţديد الموقع الأمثل للمŢاول ǿذǽ الطريق

         في اختيار الموقع، وبموجب ǿذǽ الطريقة يتم ţصيص أوزان نوعية لكل عامل، وźصص أيضا لكل عامل درجة 

Ŵصل على ترجيح Ūميع العوامل موزعة حسب  بالوزن الǼوعي لكل عامل )نقاط( حسب المǼاطق عن طريق ضرب الدرجة

المǼاطق وŝمع التراجيح Ŵصل على الترجيح الكلي للمǼطقة ويتم اختيار الموقع الأمثل على أساس أعلى ůموع للترجيحات 

ا تعتمد سهولة العمليات اūسابية اللازمة لاختيار موقع ما، ومن عيوبها أنهالŹ Ŗصل عليها موقع ما. وتمتاز ǿذǽ الطريقة 

 (1) على اŬبرة الشخصية المهارة ولتحديد الأوزان الǼوعية والدرجات المتخصصة للعوامل المؤثرة في اختيار الموقع.
 أسلوب تحليل التكلفة:-2

تعتمد ǿذǽ الطريقة على أساس حساب التكاليف الإجمالية لكل موقع من المواقع المتاحة ثم يتم اختيار الموقع الذي 

 (2) لفة ويمر استخدام ǿذǽ الطريقة باŬطوات الآتية:Źقق أقل تك
 

 : التكلفة المتغيرة للوحدة.TC حيث:

cV.التكلفة المتغيرة للوحدة : Q.تجةǼعدد الوحدات الم : 

cF: .التكلفة الثابتة 

                                                           
 .211 – 217ص  –عبد الكريم Űسن، صباح Űمد الǼجار، مرجع سابق، ص  (1)
 .021 – 022ص  –ق، ص Űمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع ساب (2)

TC = (Vc).Q + Fc 
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 أسلوب مؤثر درجة القياس " طريقة الǼقاط ":-3

، والسبب في ذلك يعود إń أن ǿذǽ تيار موقع المؤسسةواسعة في Ţليل واخيستخدم أنظمة مؤشر درجة القياس بصورة 

الŖ توائم العوامل المختلفة في صبغة سهلة الفهم والتعامل معها، كما وتتعامل ǿذǽ الأنظمة مع المعايير لية الأنظمة Ţقق الآ

 (1) فضل.المتعددة حيث تعطي لكل معيار نقطة ثم يتم جمع الǼقاط والموقع ذو الǼقاط الأكثر ǿو الموقع الأ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .91 – 92ص  –، ص 2117، دار وائل للǼشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات )مدخل كمي(عبد الستار Űمد العلي،  (1)
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 المبحث الثالث: محددات الموقع الجغرافي

بما في ذلك السوق الذي سوف  خذ القرار عǼد اختيارǽ لموقع المؤسسةǼǿاك العديد من العوامل الŖ تؤثر ǿي مت

 تستهدفه وكذا مواقع űازنها وما سوف نتǼاوله في ǿذا المبحث.

  ؤسسةار موقع المالمطلب الأول: العوامل المؤثرة في اختي

 أو المصǼع نذكر مǼها ما يلي: مل الŖ تؤثر في اختيار موقع المؤسسةǼǿاك العديد من العوا

وعادة ما تمثل تكلفة المواد الأولية نسبة كبيرة من ůموع تكلفة الإنتاج تفوق نسبة تكاليف عǼصر العمل  / المواد الأولية:1

Űركة وإضاءة. لذلك فمن الطبيعي أن تلعب المواد الأولية دورا ǿاما ومؤثر وقوى وتكلفة اŬدمات الصǼاعية الأخرى من وقود 

 في تطور الصǼاعة.

إن القرب من الأسواق يعد عاملا أساسيا يؤثر على ųاح الصǼاعة، فلابد للصǼاعة أن تقوم بتصريف    / الأسواق:2

لي، أم كان التصريف للأسواق اŬارجية عن طريق إنتاجها، سواء كان ǿذا التعريف في الأسواق الداخلية للمستهلك المح

 ولم تستطع المؤسسة التصدير، فالسلع واŬدمات يتم إنتاجها بغرض تسويقها. فإذا توافرت كل الظروف الملائمة للإنتاج

 تصريف مǼتجاتها فلي  من المحتمل أن تتمكن من الاستمرار في نشاطها.

      وقوتهم الشرائية ومستوى دخولهم ثقافاتهم والعادات الŖ يتأثرون  وţتلف ǿذǽ الأسواق من ناحية عدد السكان

 بها ومن الصǼاعات الŖ ترتبط ارتباطا وثيقا بأسواقها ما يلي:

 الŖ تتعامل في المǼتجات الŖ تتلف سريعا. ؤسساتالم -
 (1) الŖ تǼتج سلعا يزيد وزنها وحجمها بعد تصǼيفها. المؤسسات -

                                                           
 .70 – 71ص  –، ص 2111الدار اŪامعية، مصر،  إدارة الǼشاط الإنتاجي مدخل التحليل الكمي،علي الشرقاوي،  (1)
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تعتبر الأيدي العاملة بمستوياتها وخبراتها المختلفة عǼصرا مهما من عǼاصر الإنتاج، ويتميز ǿذا  ملة:/ توفير الأيدي العا3

نظريته حول التوطن  ويبر فيفريد العǼصر بدرجة معيǼة من المرونات في الانتقال إń مواقع العمل المختلفة، وقد أكد ال

قعها في الأماكن الŖ يمكن فيها ţفيض تكاليف الإنتاج بسبب الصǼاعي فيها źص اليد العاملة أنه تتخذ الصǼاعات موا

 قواعد اليد العاملة الرخيصة.

إن عامل القوى المحركة ومصادر الطاقة المختلفة مثل البترول المختلفة، الطاقة الكهربائية  / القرب من مصادر الطاقة:4

تقǼيا الŢ Ŗتاج إń طاقة  تقدمةاūديثة، خاصة الصǼاعات المأهمية في التكاليف الاجتماعية للصǼاعات  ذاعاملا وغيرǿا يعتبر 

ما، أن يتم ؤسسة متزايدة لتشغيل الآلات والأفران والأجهزة المختلفة لذلك فإنه من الضروري بمكان عǼد اختيار الموقع لم

 وŢليلها. ؤسسةدراسة تكاليف استغلال الطاقة في المواقع المǼافسة والمقترحة للم

، فتوفر وسائل الǼقل ؤسسةيعد ǿذا العامل ذا أهمية بالغة عǼد اختيار موقع الم ن وسائل المواصلات المختلفة:/ القرب م5

       المختلفة وشبكة المواصلات المتكاملة من شأنه أن يؤدي إń سرعة وصول المواد الأولية، وسهولة نقل المǼتوجات الǼهائية 

 الǼقل، ومن ثمة ţفيض تكاليف الوحدة الواحدة من السلعة المǼتجة. إń المستهلكين، وبالتاţ Ņفيض تكاليف

قريبا د اجو تتفضل ال ؤسساتإن توافر رأس المال له أثر كبير على توطن الصǼاعة ولذلك ųد بعض الم / توفر رأس المال:6

 الصǼاعة بصورة تزيد عن سكان مراكز الاستثمار وšمع رؤوس الأموال كالمدن والŖ يميل سكانها إń استثمار أموالهم في من

الريف وبشكل عام فإن الإدارة تأخذ في دراستها للمفاضلة بين المواقع البديلة الصاŁ إمكانية اūصول على أكبر عائد 

 (1) للاستثمار.
 تتمركز     المقصود بالتمركز الصǼاعي ǿو بǼاء المǼاطق والمدن الصǼاعية الŖ / التمركز الصǼاعي وبǼاء المǼاطق الصǼاعية:7

                                                           معين أو أكثر من الصǼاعات )إنشاء المصانع والمجمعات الصǼاعية( الŖ تستǼد على توفر الموارد من المواد الأولية فيها نمط 
 . 020 – 022ص  –، ص 2100دار اليازوري، الأردن، الخدمية والصǼاعية مدخل تحليلي،  المǼشآتإدارة الإنتاج في بن عǼتر عبد الرحمن،  (1)



                                                الإطار الǼظري للموقع الجغرافي                                                             : ولالفصل الأ

46  

والطاقة والوقود ومثال على ذلك تمركز الصǼاعات الǼفطية والبتروكيماوية واūديد والصلب وتوليد الطاقة الكهربائية بالقرب    

 لطاقة.من مصادر ا

8:ǽفي الم / القرب من مصادر الميا ǽسواء للاستخدامات البشرية العادية أو الاستخدامات  ؤسسةتعدد استخدامات الميا

المرتبطة بالعملية الإنتاجية وخاصة بالǼسبة للصǼاعات الغذائية والكيماوية، الأمر الذي Źتم خواص المياǽ المتوافرة من حيث 

   عالقة وقوة ضغطها في حدية الأدŇ، بالإضافة إń أهمية Ţديد مصدر اūصول عليها من المرافق العامة المواد الذائبة والمواد ال

الموارد السطحية واŪوفية وطرق معاŪتها من حيث إزالة المواد العالقة والمواد الذائبة وتكلفة  أو عن طريق المشروع من خلال

 ǿ (1)ذǽ المعاŪة.
          ليف من أǿم العوامل الŖ تعمل المǼظمات على تقليصها وخاصة عǼد اختيارǿا لموقعها تعتبر التكا تكاليف:/ ال9

 (2) ومن ǿذǽ التكاليف نذكر:
 تكاليف توفير المياǽ وشبكات الصرف الصحي والطرق. -
طح تكاليف الإنشاء والمباň وتتوقف ǿذǽ التكلفة على طبيعة الأرض )زراعية صحراوية( ومستواǿا بالǼسبة لس -

 البحر والعمق المطلوب الأساس.
 اūكومة وتمثل عǼصرا ǿاما في تكاليف اختيار الموقع.الضرائب الŖ تفرضها  -

 وفي الوقت اūاضر تزايدت أهمية ǿذا العǼصر بسبب اختلاف الضرائب بين الدول والمǼاطق.

                                                           
 .202، ص 0997مكتبة عين الشم ، مصر،  إعداد دراسات الجدوى وتقييم المشروعات،نبيل شاكر،  (1)

(2) ،ňولاŬمد اŰ مدŰ مدŰ شاط اǼشر،  لإنتاجي والعمليات مدخل التحلي الكلي،إدارة الǼ11 – 17ص  –، ص 2102دار الوفاء لدنيا الطباعة وال. 
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      ا المǼطقة المعǼية، فقد تؤثر القوانين في المǼطقة من العوامل الهامة في اختيار الموقع دراسة القوانين الţ Ŗضع له /القوانين:9

      مستغلا كما Ÿب معرفة فيما إذا كانت Ţرم إقامة بعض الصǼاعات  بǼاء والتوسعات الŢ Ŗتاجها المؤسسةعلى خطط ال

     (1) في مǼاطق معيǼة.

 واŬدمات والمياǽ.والمواد الأولية 

لقد أصبح التعاون والتكامل الصǼاعي أحد الصفات المميزة  تخصص الصǼاعي:/ التعاون والتكامل الصǼاعي وال10

للصǼاعات المختلفة في جميع بلدان العالم في الوقت اūاضر وخاصة في عصر العولمة، لأن بǼاء المجمعات الصǼاعية ورفع 

 زايا والفوائد الاقتصاديةمستوى التخصص الصǼاعي من خلال تعميق التعاون والتكامل الصǼاعي قد حقق الكثير من الم

 (2) والتقǼية ودفع عجلة التطور العلمي والتكǼولوجي إń الأمام.
الŢ Ŗددت مواقعها وفقا للعوامل الاجتماعية مثل مستويات  من المؤسساتǼǿاك ůموعة  / العوامل الاجتماعية:11

Ǽاطق الفقيرة، وتشغيل أكبر عدد ممكن من العمال، وتصǼالمعيشة لسكان المňبها إنتاج حيوا Ŗاطق الإصلاح الزراعي والǼيع م       

    (3) الŖ استهدفته رفع مستويات المعيشة لسكان المǼاطق الفقيرة.أو صǼاعة الألبان ومن المؤسسات 
       ئمة لها وكذلك    لأǿدافها وتوفير الفرص الملا ؤسسةإن Ţليل ودراسة العوامل المؤثرة ذو أهمية كبيرة في Ţقيق الم

لا تستطيع أن تلم كل ǿذǽ العوامل في موقعها الذي ţتارǽ بل أنها Ţاول توفير العوامل الأساسية والŖ تؤثر  إن المؤسسات

   بشكل مباشر على صǼاعتها.  

 

                                                           
 .212، ص 2102مكتبة التجمع العربي للǼشر والتوزيع، الأردن، بيئة وتكǼولوجية إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مصطفى يوسف الكافي،  (1)
 .11ع سابق، ص عبد الستار Űمد عبد العلي، مرج (2)
 .02 – 00ص  –علي الشرقاوي، مرجع سابق، ص  (3)
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 المطلب الثاني: المخزن
في تكلفة نقل      يعد اختيار وŢديد الموقع المǼاسب للمخزن من الأمور الهامة، وذلك لما له من أهمية مباشر

المستلزمات، وسهولة انسيابها أو وصولها إń واقع العمل، والمخزن ǿو وحدة إدارية لها علاقة مباشرة مع جميع الوحدات 

الإدارية في المǼظمة، وبشكل خاص بإدارة الإنتاج. فإذا كان الاختيار لموقع المخزن غير سليم وغير مǼاسب، سيؤدي ذلك   

سلبية على العمل نستمر لفترة زمǼية طويلة، لأن تغيير موقع المخزن لي  الأمر السهل          إń حدوث انعكاسات

 (1) عام تشير الدراسات لوجود ثلاثة طرق أساسية لاختيار موقع المخازن، نذكرǿا كما يلي: والبسيط. وبشكل
 / طريقة المخازن الموضوعة وفقا للسوق:1

موقع المخازن قريبا من مكان المستهلك الǼهائي ومن ثم فإن ǿذǽ الطريقة تسعى  حيث يتم وفقا لهذǽ الطريقة اختيار

إń تعظيم مستويات خدمة المستهلك وتمكن المǼظمة من استخدام وسائل الǼقل بشكل اقتصادي من المصانع أو من مصادر 

 إń المخازن الŖ توجد بالقرب من المستهلكين.

 نتاج:/ طريقة المخازن الموضوعة وفقا للإ2
ǿذǽ المخازن مصادر التسهيلات الإنتاجية، مثل  وفق ǿذǽ الطريقة توضع المخازن بشكل قريب من مصادر الإنتاج أو من

تمثل نقطة šميع للعديد من مستلزمات الإنتاج والŖ يتم استخدامها في إنتاج مǼتوجات المǼظمة في العديد من مواقع الإنتاج 

 في اختيار ǿذǽ الطريقة نذكرǿا في ما يلي:لعوامل المؤثرة التابعة لها، وǼǿاك العديد من ا

 درجة تعرض المواد الأولية للتلف. -
 .ؤسسةعدد المǼتوجات الŖ توجد في مزيج المǼتجات اŬاصة بالم -
 درجة التǼوع في طلبيات المستهلك من المǼتجات. -
                                                            تكلفة الǼقل. -

 . 221 – 222ص  –، ص 2100مكتبة المجتمع العربي للǼشر والتوزيع، الأردن،  إدارة الأعمال اللوجستية مدخل استراتيجي كمي،مصطفى يوسف الكافي،  (1)
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 وفقا للوسطاء:موضوعة / تكلفة المخازن ال3

ǿذǽ الطريقة عǼدما ؤسسة خازن في مǼطقة وسطى بين المستهلك الǼهائي وبين المǼتج، وعادة تتبع المحيث يتم وضع الم

تكون مضطرة لتقديم مستويات خدمة معيǼة للمستهلك ولكǼها في نف  الوقت لديها العديد من المǼتجات والŖ تǼتج        

 تاج المختلفة.في العديد من المǼتجات والŖ تǼتج في العديد من مواقع الإن

من خلال دراسة لمواقع المخازن إń تدنية تكاليف الǼقل وكذا تلبية حاجات وتقديم أفضل خدمة  ؤسساتŢاول الم

 للمستهلك.

 المطلب الثالث: السوق

للبحث عن أسواق تصرف فيها مǼتجاتها وذلك عبر قǼوات توزيع مǼاسبة وفيما يلي ذكر لكيفية  تسعى المؤسسات

 لأسواقها وقǼوات توزيعها. ةؤسساختيار الم

 أولا: السوق

 للسوق العديد من التعاريف نذكر مǼها: تعريف السوق:-1

وبالتاŅ حاجات تتطلب الإشباع، وتقود للإنفاق، ورغبة في الإنفاق"  ǿميعرف السوق على أنه: " عبارة عن أفراد عǼد

ن دراسة سوق سلعة معيǼة وǿي أفراد                  ǿذا التعريف أن Ǽǿاك ثلاث عوامل Ÿب أخذǿا بعين الاعتبار ع بين

 (1) لهم حاجات، ولديهم قوة شرائية وسلوك في الشراء.
عرض وطلب يسمح بتبادل السلع ويعرف أيضا: " ǿو نقطة التقاء المشترين والبائعين، أو ǿو عبارة عن تلاقي 

 (2)واŬدمات مقابل نقود ".
                                                           

(1)  ،ňواǼامعة، مصر، ، مؤ الإدارة التسويقية المفهوم والإستراتيجيةصلاح الشŪ011، ص 2111سسة شباب ا. 

 .07، ص 2112، دار العلوم للǼشر والتوزيع، اŪزائر، دراسة السوق نصيب رجم، (2)
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مǼتوجاتها سواء كان سلع أو خدمات ويقوم أصحاب  لذي تعرض فيه المؤسساتسوق ǿو المكان اومǼه نستǼتج بأن ال

          اūاجة باقتǼاء تلك المǼتوجات مقابل مبلغ من المال ".

       مدخلين أساسيين لاختيار أسواقها لتصريف مǼتجاتها والŖ  ؤسساتأمام الم / مداخل اختيار السوق المستهدف:2

 ǿ (1)ي كالآتي:
 لسوق الكلي )عدم التجزئة(:مدخل ا  

يǼظر ǿذا المدخل غلى السوق أنه وحدة واحدة وبالتاŅ يتم توجيه مزيج تسويقي واحد لأعضاء ǿذا السوق الذي 

     يقتضي التعامل معها كسوق واحد غير ůزأ أو مقسم لشرائح يفترض أنهم لا źتلفون من حيث اŬصائص والرغبات مما 

 أو قطاعات.

الŖ يوفرǿا ǿذا المدخل ما يتعلق بالوفرات الاقتصادية حيث يؤدي ǿذا المدخل إţ ńفيض تكاليف الإنتاج  ومن المزايا

 Ņميط والإنتاج بكميات كبيرة وكذلك خفض تكاليف التسويق من خلال تقديم برنامج تسويقي واحد والشكل التاǼمن الت

 يوضح ǿذا المدخل.

 

 

 

 

  

                                                            
 . 17 – 11ص  –، ص مرجع سابق نصيب رجم، (1)
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 مدخل السوق الكلي :(09شكل )

 

 

 

 

 

 

 .17، ص 2100دار وائل للǼشر والتوزيع، الأردن،  التسويق الصǼاعي،أحمد شاكر العسكري، المصدر: 

 :قطاعات من المستهلكين المحتملين على أساس  مدخل تجزئة السوق وتقسيمه ńعملية تقسم إ ńذا المدخل إǿ دǼيست

لاختلاف بين القطاع وغيرǽ من القطاعات الأخرى      تعظيم درجة التجان  والتشابه داخل كل قطاع وتعظيم التفاوت وا

من حيث اūاجات والرغبات والموقع والمقدرة الشرائية والتاŅ تمكين الإدارة من تصميم المزيج التسويقي لهذا القطاع          

 ǿذا المدخل فإنها تفاضل بين بديلين فرعيين هما:، حيث إدا اختارت المؤسسة من السوق

 ل مع كل أجزاء وقطاعات السوق الكلي ويسمى ذلك بالتسويق المتǼوع أو المتباين.إما التعام -
 وإما التعامل مع قطاع أو جزء من أجزاء السوق ويسمى ذلك بالتسويق المركز. -

الŖ تتبع المدخل الكلي فإنها تتبŘ إستراتيجية خفض التكاليف أما  خلال ǿذا المدخل نستǼتج بأن المؤسسة ومن

 التركيز. استراتيجيةŖ تتبع المدخل šزئة السوق فهي تتبع المǼظمة ال

 

 

 
 

 المǼتج سوق واحد

 التوزيع             التسعير

 الترويج

 

 المǼظمة مزيج تسويقي واحد السوق المستهدف
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 ثانيا: قǼوات التوزيع

إن قǼوات التوزيع ǿي الطريق الذي يسلكه المǼتج لكي تصل من المǼتج إń المستهلك الǼهائي أو المستهلك     

ات الصǼاعية ويمكن توضيح ذلك للمǼتجات الاستهلاكية عن مسالك التوزيع للمǼتجتوزيع الصǼاعي، حيث ţتلف مسالك ال

 في الآتي:

 (1) وفيها خم  مسالك ǿي:/ قǼوات التوزيع للمǼتجات الاستهلاكية: 1
 

 وǿي أقصر مسالك التوزيع والŖ لا يتدخل فيها وسطاء وǼǿا يبيع المǼتج مǼتجاته مباشرة دون تدخل أطراف أخرى.

 

 

ترون من المǼتجين مباشرة ويقوم أحيانا المǼتج بفتح ůالات šزئة وųدǽ عادة في حالة šار التجزئة الكبار الذين يش

 خاصة به.

 

 وǿذǽ اūالة تمثل المسلك التقليدي للمǼتجات الاستهلاكية، وǿي الŖ يستخدمها صغار šار التجزئة وšار اŪملة.

 

        الوسطاء الوكلاء بدلا  وفي ǿذǽ اūالة يفضل المǼتج استخدام وكيل مǼتج أو وكيل بيع أو سمسار أو غيرǿم من

 من استخدام تاجر اŪملة للوصول إš ńار التجزئة وخاصة šار التجزئة الكبار.

                                                            
 .291 – 219ص  –صلاح الشǼواň، مرجع سابق، ص  (1)

 المǼتج            المستهلك
 ستهلكالمǼتج            تاجر التجزئة             الم

 المǼتج            تاجر اŪملة            تاجر التجزئة             المستهلك
 المǼتج            وسيط وكيل            تاجر التجزئة             المستهلك
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 وǿي أطول مسالك التوزيع، ونستخدم في حالة الرغبة في الاتصال بصغار šار التجزئة.

 ى الأسعار والعك  صحيح.إن كل ما كانت مسالك التوزيع ǿذǽ طويلة كلما وصل المǼتج إń المستهلك بأعل

 (1) ونلاحظ أربع قǼوات توزيع رئيسية ǿي: / قǼوات التوزيع للمǼتجات الصǼاعية:2
 

 ونستعمل عادة ǿذا الǼوع من القǼوات في حالة المǼتجات الصǼاعية الضخمة، مثل القاطرات والمولدات الكهربائية.

 

 عدات الصغيرة.وتستخدم عادة مǼتجو الإمدادات التشغيلية والأجهزة والم

 

وتستخدم قǼوات التوزيع ǿذǽ بالǼسبة للمǼظمات الŖ لي  لها إدارات تسويق كما تǼاسب المǼظمات الŖ تدخل أسواقا 

 جديدة أو تدخل إń الأسواق سلعا جديدة.

 

لرغبة بتزويد وتصلح ǿذǽ القǼوات في حالة بيع المǼتجات الŖ يشتريها المستعملون الصǼاعيون بكميات صغيرة أو عǼد ا

 المستعمل الصǼاعي باحتياجاته بسرعة.

إن في غالب الأحيان فإن عمليات الشراء والبيع الŖ تتم بين المǼتج والمستعمل الصǼاعي تتم في إطار صفقات عك  

 عمليات الشراء والبيع الŖ تتم بين المǼتج والمستهلك الǼهائي والŖ تتم في إطار عادي بدون صفقات.   

                                                           
كلية  ţصص علوم التسيير، اūليب و مشتقاته بالمسيلة(، لإنتاجمؤسسة اūضǼة )دراسة  ؤسسة الانتاجيةدور التوزيع في الاستراتيجية التǼافسية للم نادية تاهمي، (1)

 . 01-02ص-،ص2117و العلوم التجارية، جامعة Űمد بوضياف، المسيلة، اŪزائر، التسييرالعلوم الاقتصادية وعلوم 

 ملة             تاجر التجزئة             المستهلكŪتج            وسيط وكيل            تاجر اǼالم 

             اعيǼتج            المستعمل الصǼالم 
             اعيǼاعي           المستعمل الصǼتج موزع صǼالم 
             اعيǼتج            وسيط وكيل            مستعمل الصǼالم

             تج            وسيط وكيلǼاعي             المǼموزع صǼاعي            مستعمل الص
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 لفصلخلاصة ا
اŪغرافي والذي يعبر عن المكان أو المǼطقة الŖ يمكن للمؤسسة  مفهوم الموقعفي ǿذا الفصل تم التعرف على      

، Şيث أن اختلاف المزايا الاقتصادية الŖ تتمتع بها ǿذǽ المǼاطق ţتلف الأهمية الŢ Ŗظى بها ǿذǽ أن تشغلها
 المواقع.

تتحكم في اختيارǽ، فالعقلانية Ţتم  والعوامل الŖفسرة للموقع اŪغرافي كما تعرفǼا على أǿم الǼظريات الم     
 ادň تكلفة بأكبر عائد اقتصادي. الذي Źققاختيار الموقع 

وبعد التعرف على اǿم اŪوانب المتعلقة بالموقع اŪغرافي سǼتطرق في الفصل المواŅ على تأثير ǿذا الأخير في    
من خلال تأثيرǽ على الاستراšيات التǼافسية وذلك بعد الإلمام بمختلف جوانب  Ţقيق ميزة تǼافسية للمؤسسة

 الميزة التǼافسية. 

 

 



   
 



  الǼظري للميزة التǼافسية الإطارالفصل الثاني:                                                            

56  

 المبحث الأول: المǼافسة والتǼافسية

ق مǼاخ تǼافسي قوي، لقد أدى التطور الاقتصادي على المستوى العالمي، إń ما يسمى بعالمية الأسواق وǿو ما خل

الراغبة في الدخول إǿ ńذǽ الأسواق أو الاستمرار فيها أن تلتزم بشروط المǼافسة الŢ Ŗكمها وفي ǿذا  ؤسساتوعلى الم

 نتطرق إń المǼافسة والتǼافسية. المبحث سوف

 المطلب الأول: المǼافسة

تهتم جد ǿام صطلح يز على مǼافسيها، لذا باتت المǼافسة متعمل جميع المؤسسات اليوم جاǿدة لأجل Ţقيق التم

 الأفضل. المركز التǼافسي  والاستمرارية وŢقيقوتسعى لفهم قواعدǽ من اجل البقاء  به جميع المؤسسات

 ةǼافسالمول: ففوم  الفرع الأ

فانه من الصعب ادراج تعريف واحد لها يشمل   وتبايǼت لذلك لقد تعددت وجهات الǼظر حول تعريف المǼافسة

 لك فانه لابد من الاطلاع على جملة من التعاريف الŖ تǼاولتها الدراسات.، لذكافة جوانبها

 (1)"نتاج التفاعلات في السوق "حيث ųد بان مركز البحوث للتǼمية الدولية يعرفها على انها  -

ة لزيادة اūص زبائنالمن  كبرأ Ūذب عدد ؤسساتحصيلة التǼافس بين الم فسةيوضح ǿذا التعريف بأن المǼا

 .وŢقيق التفوق على المǼافسينالسوقية 

 

                                                           
 .01ص ،0202الدار العربية للعلوم ناشرون، مركز البحوث للتǼمية الدولية، لبǼان،  المǼافسة والتǼمية،سوزان بوكس، فيل إيقانز، (1)
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ر، ن، بالاعتماد على أساليب űتلفة كالأسعابائوتǼافسهم لكسب الز  ؤسساتالم "تعدد: أنهاعلى  أيضاتعرف و  -

 (1)."خدمة بعد البيع وكسب الولاء السلعي وغيرǿاأسلوب التوزيع،  البيع،اŪودة، المواصفات، توقيت 
.łودة، المواصفات، توقيت البيع...اŪكمها عدة عوامل مثل الأسعار، اŢ افسةǼذا التعريف بأن المǿ يوضح 

Ǽتج أن المǼه نستǼي حالة صراع ومزاحمة بين مومǿ من الزبائن وزيادة  أكبرثر لكسب عدد أو أك ؤسستينافسة

، وبالتاŅ فان زيادة حدة المǼافسة بين اūصة السوقية باستخدام عدة أساليب كاŪودة، السعر وخدمات ما بعد البيع

 .تكون في صاŁ الزبون حيث توفر له فرص اختيار أوسعؤسسات الم

 الفرع الثاني: أنماع المǼافسة

مǼها معيار ůال  كالا وتقسيمات عديدة تبعا لمجموعة من المعاييرشتعرف أ سساتؤ المǼافسة الŖ تشهدǿا الم إن

 (2): إلىوتصǼف المǼافسة حسب ǿذا المعيار  : التǼافسحسب فجال  -1 فيما يلي: نفصل فيها أكثر الŖ سوفو ومعيار السعر معيار ǿيكل السوق  التǼافس،

  افسة القائمة بينǼي تلك المǿافسة مباشرة: وǼمن ؤسساتمم  ńافسة من قطاع إǼالم ǽذǿ تلف شدةţنفس القطاع، و

 آخر. 
 ي ذلك الصراع القائم بين مǿافسة غير مباشرة: وǼتلفة، وذلك للحصول على الموارد  ؤسساتمű في السوق لقطاعات

  ها لاحقا.المها بورتر في خمس قوى سوف يتم التطرق الي ، والŖ...المتاحة مثل الموارد البشرية، المالية والطبيعية
                                                           

، الملتقى حول دور الاستراتيجيات والتǼافسية في إنشاء فيزات تǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع المحروقاتűفي أمين، بن شŘ يوسف، ( 1)
 .20، ص 0202المǼافسة والاستراتيجيات التǼافسية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشف، اŪزائر، 

 .02، ص0991صر،  مالتǼافسية وتغيير قماعد اللعبة،أبو قحف،  عبد السلام( 2)
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 (1): إńوتصǼف المǼافسة حسب ǿذا المعيار  : السمقحسب فعيار ǿيكل  -2

 وع منǼذا الǿ افسة التامة: في ظلǼافسة يتشكل السعر على أساس آلية السوق المطلقة، أي أن المؤسسة لديها  المǼالم

 ǿي: القدرة على Ţديد الأسعار، حيث تقوم المǼافسة على توفير أربعة شروط
يكون التمييز بيǼها صعب، وبالتاŅ تكون المفاضلة فيما بيǼها تتم السلع، أي السلع متماثلة إń حد šانس  -

 على أساس الأسعار.
فة، حيث أن كل من المتǼافسين المعلومات للجميع، أي أن التعامل يكون في السوق شفا إتاحة -

 سيطرة بسبب تفرد المعلومات.Ǽاك ǿلديهم المعلومات الكاملة حول السوق، وبالتاŅ لن تكون  زبائنوال
 وجود عدد كبير من المتǼافسين، وǿو ما يمǼع إمكانية تشكيل أي Ţالف ما بين المتǼافسين. -
حرية الدخول، أي أن الدخول إń السوق متاح للجميع دون قيود، وǿو ما يعř عدم احتكار السوق من  -

ل متǼافسين جدد يؤثر على السعر و دخ نأ، كما بالتاŅ سيطرتهم على السعرطرف ůموعة من المتǼافسين، و 

 اية سعر التوازن.غ إŴńو الاŵفاض 
  Řافسة تامة، بمعǼذا الشكل لا يوجد احتكار تام ولا مǿ افسة الاحتكارية: فيǼافسة واحتكار في  أخرالمǼاك مǼǿ

 يتمتع بقليلن المǼتج المǼافس نفس الوقت، ففي ظل المǼافسة الاحتكارية يتداخل عǼصري المǼافسة والاحتكار، إذ أ

 تعدد وتǼوع المǼتجات. من الاحتكار، بسبب تميز المǼتجات، إلا أنه يواجه في نفس الوقت مǼافسة كبيرة بسبب
 افسينǼد فيه عدد قليل من المųم في العادة احتكار القلة: وǿكبيرة في قطاع المؤسسات ال حتتكرون السوق، و

ديد حيث Ţ، وǿم الذين يقودون السوق، خاصة من ةاد تكون متجانستكمǼتجات الصǼاعة، حيث يقدمون 

 الأسعار، مع وجود مؤسسات أخرى صغيرة أو متوسطة اūجم، ولكن مفروض عليها إتباع المǼافسين الكبار.
                                                           

 .060-060ص -، ص0221، دار بهاء للǼشر والتوزيع، اŪزائر،استراتيجية المؤسسة رحيم حسين، (1)
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 ذا الشكل نادر الوجودǿافسة ولكن عن احتكار تام مطلق، وǼذا الوضع لا نتحدث عن مǿ في  الاحتكار التام: في

 ؤسسات(، أي لا يوجد مأحاديتم السيطرة على السوق بصورة تامة )احتكار تما  دع، ويتحقق ǿذا الوضع عǼالواق

 مǼافسة في القطاع. أخرى
 (1).لالاحتكار المتبادالاحتكار بوفي حالة Ǽǿاك Űتكر وحيد في البيع أمام Űتكر وحيد في الشراء يسمى ǿذا 

 فق معيار ǿيكل السوق.أنواع المǼافسة و  لمواŪدول التاŅ ي    

 المǼافسة وفق فعيار ǿيكل السمق أشكال(: 01جدول)

 احتكار تا  المǼافسة غير التافة المǼافسة التافة

ؤسسات عدد كبير من الم

البيع  بالإنتاج أوالقائمة 

وصغر نصيب كل مǼها 

 في السوق

 ؤسساتعدد كبير من الم

أو البيع  بالإنتاجالقائمة 

وصغر نصيب كل مǼها 

 السوق في

ؤسسات عدد قليل من الم

تتقاسم فيما بيǼها القدر 

 الأعظم من السوق

واحد ؤسسات م

 الإنتاجحتتكر 

 والتسويق

 šانس السلعة
سلعة مصǼفة أي عدم 

 šانس السلعة

 أي)مصǼفة السلعة تكون 

غير متجانسة( وقد تكون 

 غير مصǼفة أي متجانسة.

 السلع ليس لها بديل

 ؤسساتسهولة دخول الم

خرى إń ميدان الإنتاج الأ

أو التسويق وسهولة 

 ؤسساتصعوبة دخول الم

الأخرى إń ميدان 

 المǼافسة

بوجه عام يصعب على 

الأخرى الدخول  ؤسساتالم

 إǿ ńذا الميدان

 التحكم في السعر

                                                           
 .ű20في أمين، بن شř يوسف، مرجع سابق، ص (1)
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 اŬروج من ǿذا الميدان

نتيجة لذلك كله عدم 

في  ؤسسةقدرة أي م

 التأثير على السوق

مما يؤدي إń بعض القدرة 

 على التحكم في السعر

 ńيؤدي ذلك كله إ

 التحكم في السعر

 أنواعسعرية وǿي تقابل  ومǼافسة غيرمǼافسة سعرية  وتصǼف المǼافسة وفق ǿذا المعيار إń : السعرحسب فعيار  -3 .12، ص0222، بهاء الدين للǼشر والتوزيع، اŪزائر، فبادئ الاقتصاد الجزئي، Űمد سحǼون :المصدر

 لاحقا. إليهانتطرق  والŖ سوفالتكلفة وميزة التميز  وǿي ميزةǼافسية الميزة الت
أهمها معيار ůال التǼافس، ǿيكل السوق  ومما سبق نستǼتج أن للمǼافسة عدة أنواع ţضع للعديد من المعايير

 والذي يعد وصفا للحالة السائدة في السوق.

 المطلب الثاني: التǼافسية

لى مǼافسيها، وعليه فهي مطالبة بالمعرفة الدقيقة للتǼافسية، والإلمام بكل ما من عالتقدم  إńؤسسات تسعى الم

 .ومؤشرات قياسها أنواعهامفهوم التǼافسية،  إńوفي العǼصر سوف يتم التطرق  شانه أن يساǿم في تشكيلها

  الفرع الأول: ففوم  التǼافسية

، أو على مستوى القطاع، أو على ؤسسةالم مستوى لىيختلف مفهوم التǼافسية وفقا لمستوى التحليل، ويكون إما ع

 مستوى الدولة، حيث يمكن تعريف التǼافسية وفق ثلاث مستويات كالآتي:
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 :ؤسسةالمعلى فستمى  .1

"القدرة على الصمود أمام المǼافسين، بغرض Ţقيق الأǿداف من رŞية، نمو، استقرار : أنهاتعرف التǼافسية على 

 (1)."توسع، ابتكار وšديد

 لى الصمود أمام المǼافسين بغرض Ţقيق أǿدافها.عرة إنها تتمتع بتǼافسية إذا كانت قاد ؤسسةنقول على م

        " القدرة على تزويد المستهلك بمǼتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المǼافسين الآخرين :أيضاوتعرف 

 (2)في السوق الدولية."

 المǼتجات واŬدماتعلى تزويد المستهلك أو الزبون بمختلف  ؤسسةة المǿي قدر  التǼافسية وبالتاŅ يمكن القول أن

القادرة على التǼافس تستطيع مواجهة مǼافسيها بغرض  ؤسسةǼافسين الآخرين كما أن المأكثر كفاءة وفعالية من المبشكل 

 Ţقيق الأǿداف الŖ تسعى إليها من رŞية استقرار...

 على فستمى القطاع: .2
صǼاعية معيǼة على Ţقيق ųاح مستمر في الأسواق الدولية دون  مؤسساتأنها: " قدرة قطاع ب تعرف التǼافسية

وتقاس تǼافسية صǼاعة معيǼة من خلال الرŞية الكلية  .(3)الاعتماد على الدولة وبالتاŅ تتميز الدولة في ǿذǽ الصǼاعة"

                                                           
 .022، ص0202مصر، ، مكتبة الوفاء القانونيةرة التǼافسية للمؤسسة، التسميق فدخل استراتيجي لتحسين القدǿشام حريز، بوشمال عبد الرحمان، ( 1)
، دكتوراǽ، قسم الاقتصاد والتخطيط، كلية الأداء التǼافسي لشركات صǼاعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصاديعبد اūكيم عبد الله الǼسور،  (2)

 .06، ص0229الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا، 
 .06، صنفس المرجع(  3)
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واŬارج. إضافة متعلقة بالكلفة واŪودة للمǼتجات  الأجǼبي المباشر الداخل للقطاع، وميزانه التجاري، وŰصلة الاستثمار

 (1).على مستوى الصǼاعة
ǿذا  إńالŖ تǼتمي šميع للقدرات التǼافسية للمؤسسات  إلاǿو  تǼافسية قطاع صǼاعي ما أنوبذلك يظهر 

 الاعتماد على دعم ن طرف الدولة. وذلك دونالقطاع 

 :الدولةعلى فستمى .3
العالمية. وفي نفس الوقت  الأسواقالسلع واŬدمات الŖ تقابل  إنتاج" قدرة الدولة على  :اأنهتعرف التǼافسية على 

 Ţ.(2)قيق مستوى معيشي متزايد في المدى الطويل"

تǼجح في اختراق سلع وخدمات  إنتاجفي ظل أسواق حرة وعادلة ستطيع بلد ما الدرجة الŖ ي" :أيضاوتعرف 

 (3).قيقية لمواطǼيه على المدى الطويل"اū لالمحافظة على توسيع المداخينفسه الأسواق الدولية، وفي الوقت 

، فلا يمكن Ţقيق الأخر إńيؤدي  أحدهماǿذǽ المستويات الثلاثة Şيث بان Ǽǿاك علاقة تكاملية بين  ويمكن القول

 إńولا يمكن الوصول سات ؤسالقطاع دون Ţقيق تǼافسية المتǼافسية  إńمستوى دون Ţقيق الذي قبله فلا يمكن الوصول 

ųد  الأحيانتǼافسية الدولة دون Ţقيق تǼافسية القطاعات، غير انه لا يمكن تعميم ǿذǽ العلاقة بالمطلق ففي كثير من 

 .تتمتع بتǼافسية عالية في دول لا تتمتع بالتǼافسيةمؤسسات Ǽǿاك 

                                                           
بسكرة(، مذكرة –)دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابل  الكفاءة الانتاجية ودورǿا في اختبار الاستراتيجيات التǼافسية للمؤسسة الصǼاعيةمونير مهدي،  (1)

 .22، ص0200زائر،جامعة بسكرة، اŪ ،وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  ماجستير، ţصص اقتصاد صǼاعي،
 .90، ص0220  /0222، الدار اŪامعية، مصر،العملمة وقضايا اقتصادية فعاصرة عمر صقر،( 2)
)دراسة حالة ملبǼة اūضǼة بالمسيلة(، ţصص علوم التسيير، كلية  الإبداع كمدخل لاكتساب فيزة تǼافسية فستدافة في فǼظمات الأعمالرزيقة حتياوي،  (3)

 .22، ص0202والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مسيلة، اŪزائر،العلوم الاقتصادية 
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Ǽافسة والتǼافسمن خلال التعرف على كل من المǼتج بأن المǼي الافسية نستǿ شط فيها المو ر ظةǼت Ŗؤسسةف ال 

 .لŖ تسمح لها بالمجابهة في السوقا ؤسساتبيǼما التǼافسية فتتعلق بقدرات الم

 الفرع الثاني: أنماع التǼافسية

مǼها معيار الموضوع، معيار مصدر التǼافسية  عابيرسية، فهي تقسم Şسب العديد من الميوجد عدة أنواع من التǼاف

řي كالاتي: والمعيار الزمǿو 

  (1) :وعينن نوتضمالتǼافسية حسب الممضمع:  -1

كثير من يعتمد هǼاك ال، وǿذا ليس كاف فؤسسةوتعتبر تǼافسية المǼتج شرطا لازما لتǼافسية الم المǼتج:تǼافسية  -

 أن Ǽǿاك معايير باعتبارعلى سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقديم تǼافسية مǼتج معين، ويعد ذلك أمر غير صحيح، 

 خدمات ما بعد البيع.قد تكون أكثر دلالة كاŪودة و 
ويتم تقويما على مستوى اشمل من تلك المتعلقة بالمǼتج، إذ تأخذ بعين الاعتبار كل المǼتجات  المؤسسة:تǼافسية  -

الأخيرة العامة البحث والتطوير، المصاريف المالية...(، فإذا فاقت ǿذǽ  )الǼفقاتمن جهة، والأعباء الإجمالية 

Ţملها،  ؤسسةخسائر كبيرة يصعب على المؤسسة لهوامش واستمر ذلك لمدة طويلة، فإن ذلك سوف يلحق بالما

 مطالبة بتقديم قيمة إضافية لزبائǼها في كل المستويات. ؤسسةومن ثمة فالم
 (2)وفق ǿذا المعيار يمكن التمييز بين: فصدر التǼافسية: حسب فعيار-2

                                                           
 .26رزيقة حتياوي، مرجع سابق، ص (1)
. تاريخ الاطلاع  CHAPITR  -files/entajia/DOUIS-htt://mmsec.com/m3,دويس Űمد الطيب، التǼافسية و مؤشراتها قياسها (2)

  .00: 22 على الساعة 0206/ 00/ 02عليها في 
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على تقديم سلعة أو خدمة بسعر أقل من المǼافسين مع جودة مطابقة  ؤسسةوتعř قدرة الم سعريه:تǼافسية  -

 واūفاظ على ǿامش كافي، وǿذا ما يؤدي إń اŵفاض تكاليف الإنتاج مقارنة بالمǼافسين.
وتعř قدرة المؤسسة على تقديم مǼتوجات مميزة من حيث اŪودة عن طريق الإبداع أو عن  تǼافسية غير سعريه: -

اūفاظ على سعر ثابت، وفي ǿذǽ  المقدمة مع المǼتوج، مما يسمح بزيادة الطلب على المǼتوجات مع طريق اŬدمات

 :غير السعرية ųد حالة التǼافسية
 :معيةǼافسية الǼصر الابتكار، فالموتشمل بالإ التǼوعية والملائمة عǼال ńتجات المبتكرة ؤسسة ضافة إǼذات الم

ذات السمعة اūسǼة في السوق،  ؤسساتمة للمستهلك حيث أن الموذات الǼوعية اŪيدة، والأكثر ملائ

 تتمكن من تصدير السلعة حŕ ولو كانت أعلى سعر من السلع المǼافسة.
 :يةǼافسية التقǼافس الم التǼية. ؤسساتحيث تǼاعات عالية التقǼوعية في الصǼمن خلال ال 

 (1)وفي ǿذا المعيار نميز بينالتǼافسية حسب المعيار الزفǼي: .2

ألا تتفاءل بأن ǿذǽ  تعتمد على الǼتائج الإيجابية المحققة خلال دورة Űاسبة، غير أنه يجب اللحظية:التǼافسية  -

، فالǼتائج احتكاريةفي وضعية  ؤسسةجعلت الم فرصة عابرة في السوق أو عن ظروف الǼتائج لكونها قد تǼتج عن

 الطويل.الإيجابية في المدى القصير قد لا تكون كذلك في المدى 
تستǼد ǿذǽ التǼافسية إů ńموعة من المعايير والŖ تربطها علاقة متداخلة فيما بيǼها، فكل  القدرة التǼافسية: -

امدة في بيئة مضطربة وعلى خلاف ص ؤسسةالقدرة التǼافسية وتبقى الممعيار يعتبر ضروري لأنه يوضح جانبا من 

 وبǼظرة طويلة المدى من خلال عدة دورات بالفرص المستقبلية،التǼافسية اللحظية، فإن القدرة التǼافسية ţتص 

                                                            استغلال.
، رسالة ماجستير )غير مǼشورة(، قسم علوم التسيير كلية العلوم الميزة التǼافسية في المؤسسة الاقتصادية: فصادرǿا، تǼميتوا وتطميرǿاوشǼاف، عمار ب (1)

 .00، ص0220الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر، 
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 الفرع الثالث: فؤشرات قياس التǼافسية

لقد تبايǼت الآراء حول إيجاد مؤشرات تقيس القدرة التǼافسية، خاصة وأنه تم الأخذ بعين الاعتبار مسألة قياس 

تصاد، الǼشاط الاقتصادي، والدولة ككل وفيما يلي التǼافسية حسب مستوى التحليل، أي على مستوى المشروع الاق

في Űل  ؤسسةلأن لتǼافسية الم ؤسسةتǼافسية الم أيسيتم التركيز على مؤشرات قياس التǼافسية على المستوى اŪزئي 

 لهما كما يلي: التعرض صǼفين يمكن إń ؤسسةالدراسة حيث تصǼيف مؤشرات تǼافسية الم

المؤسسة قياسا بالمǼافسين لمقاييس على مدى درجة رضا الزبون عن مǼتجات : تركز ǿذǽ االمقاييس الǼمعية -0

 (1)الآخرين، ويمكن توضيح ǿذǽ المقاييس في المستويات التǼظيمية الǼوعية التالية:

 :معية المتمقعةǼوعية في  الǼوع من الǼذا الǿتج وǼا في المǿيرغب الزبون في وجود Ŗوعية الǼي تلك الدرجة من الǿو

 لأحيان يصعب Ţقيقه بسبب التباين والاختلاف بين حاجات ورغبات الزبائن.غالب ا
  معيةǼتج وقد تكون درجتها أكبر  المدركة:الǼائه للمǼد اقتǼيكتشفها الزبون ع Ŗوعية الǼي تلك الدرجة من الǿو

 وǿذا ما عكس درجة رضا الزبون من عدمهاأو أقل مما يتوقعه، 
 معيǼي تمثل مس القياسية: ةالǿتقدمها المو Ŗوعية الǼو ؤسسة توى ال ŖطبقالǼمع المواصفات الأساسية المحددة من  ت

 قبلها مسبقا والمخطط لها.
تتعلق بكيفية قياس التǼافسية على المستوى اŪزئي كميا  إسهاماتقدمت أدبيات التجارة عدة : المقاييس الكمية -0

 (2): استعراض أبرزǿا على الǼحو التاŅ حيث سيتم

                                                           
عǼابة(، رسالة  –)دراسة حالة مؤسسة فرتيال ولية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دور الذكاء الاقتصادي في الرفع فن التǼافسية الدمغموŅ نسرين( 1)

 .2، ص0206دكتوراţ ،ǽصص šارة دولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، اŪزائر، 
، الدار اŪامعية، مصر، جومد الǼمم والتǼمية في العالم التǼافسية كآلية فن آليات العملمة الاقتصادية ودورǿا في دعممصطفى أحمد حامد رضوان،  (2)

 .21-26ص -، ص0200
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 الية ومقياسا  :الربحيةūافسية اǼال ؤسسةربح الم كان  لها، وإذايشكل الربح مؤشرا كافيا على التŖ ريد البقاء في ت

تسمى  اعلى تكلفة استبدال أصوله ؤسسةفترة من الزمن فإن القيمة اūالية لأرباح الم إńالسوء يǼبغي أن يمتد 

Ǽسبة أصغر من الواحد فإن الم  إذا ومؤشر توبǼال ǽذǿ افسي ؤسسةكانتǼةليس ت. 
 :عǼافسية حسب نموذج  ؤسسةتكون الم تكلف الصǼافسة  أستونغير تǼع المتوسطة  إذا كانتللمǼتكلفة الص

 لسببين: تتجاوز سعر مǼتجاتها في الأسواق، وذلك يرجع
 ؤسسة، وذلك إذا كانت الممؤسسةللوالذي يمكن أن يرجع للإدارة غير الفعالة  إنتاجيتهااŵفاض  :الأول

Ǽتجات متجانسة فيمكن أن يرجع تǼشاط ذو مǼوعة. أما إذا كان قطاع الǼتجات متǼتمي لقطاع نشاطها ذو م

 ذلك لكون الصǼع المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمǼافسين 

اد بعض ير مكلفة جدا نتيجة لارتفاع معدلات التضخم أو ارتفاع تكاليف است الإنتاجأن تكون عوامل  الثاني:

 ج...اł.أو كل مكونات الإنتا 

 تتجاوز تكلفة الصǼع سعر تداول المǼتجات في السوق للسببين السابقين معا. إنأو من الممكن 

للتǼافسية في فرع نشاط وترتيبا على ما سبق يتضح لǼا أن تكلفة الصǼع المتوسطة تمثل مؤشرا رئيسيا وكافيا بذاته 

، ويمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل ؤسسةستقبلية للمعلى حساب الرŞية الم متجانس الإنتاج ما لم يكن ضعف التكلفة

 بديلا جيدا عن تكلفة الصǼع ولكن ǿذǽ الوضعية يتǼاقض وجودǿا.

 ذا المؤشر على آ يعبر الكلية للعمافل: الإنتاجيةǿول المŢ Ŗموعة عوامل  ؤسسةلية قياس الفعالية الů فيها

 يا ومساوئ تكلفة عǼاصر الإنتاج.، ولكن ǿذا المفهوم لا يوضح مزاإń مǼتجات الإنتاج
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على المستويات المحلية والدولية، وكذلك  ؤسساتالكلية للعوامل أو نموǿا لعدة م الإنتاجيةǿذا ومن الممكن مقارنة 

التكلفة Ŵو الاŵفاض، أو Ţقيق وفرات اūجم، كما يتأثر  وŢرك مؤشريمكن إرجاع نموǿا سواء إń التغيرات التكǼولوجية 

Ǽمو بالاختلافات في الأسعار المستǼدة للتكلفة اūدية، ويمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة أقل فاعلية أو بدرجة دليل ال

 ستثمار غير فاعلة أو بكليهما معا.من الا

 :ثلاث نقاط رئيسية:  الحصة السمقية ńذا الإطار يمكن أن نشير إǿ وفي 
 ة وتستحو  ؤسسةأنه من الممكن أن تكون المŞافسية  جزئهاذ على مرǼمن السوق الداخلية بدون أن تكون ت

، كما يمكن على المستوى الدوŅ، وحتصل ǿذا عǼدما تكون السوق المحلي Űمية بعوائق اšاǽ التجارة الدولية

الوطǼية أن تكون ذات رŞية آنية ولكǼها غير قادرة على الاحتفاظ بالمǼافسة عǼد Ţرير التجارة أو  مؤسساتلل

 .السوق، ولتقدير الاحتمال لهذا اūد يجب مقارنة تكاليف مǼافسيها الدوليين المحتملين أفولبسبب 

  اك حالةǼǿ دما يكونǼافع عǼن قطاع نشاط اقتصادي متجانس الإنتاج، فإنه كلما كانت التكلفة ضمتعاظم الم

 ؤسسةأكبر وكانت المضعيفة بالقياس إń تكاليف مǼافسيها كلما كانت حصتها من السوق  مؤسسةاūدية لل

أو تكلفة  الإنتاجيةأكثر رŞية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى فاūصة من السوق تترجم إذن المزايا في 

 عوامل الإنتاج.

 ية المŞشاط الاقتصادي غير متجانس، فإن ضعف رǼيمكن بالأسباب السابقة  ؤسسةفي حالة كون قطاع ال

أن المǼتجات الŖ تقدمها قد تكون أقل جاذبية من مǼتجات المǼافسين البيان ولكن يضاف إليها سببا آخر ǿو 

أقل جاذبية كلما ضعفت  ؤسسةبافتراض تساوي الأمور الأخرى أيضا، إذ كلما كانت المǼتجات الŖ تقدمها الم

 حصتها من السوق ذات التوازن.

Ņدول التاŪالمؤشرات في ا ǽذǿ ويمكن تلخيص: 
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 التǼافسيةس قيافؤشرات  :(20جدول )

 الشرح الǼمع التصǼيف

 المقاييس الǼوعية

 الǼوعية المتوقعة
تتعلق برغبات وحاجات المستهلك لذلك يصعب Ţقيقها في -

 غالب الأحيان.

 الǼوعية المدركة
تعبر عن مدى جودة المǼتوج في حد ذاته والŖ يكتشفها المستهلك 

 عǼد الاقتضاء
 مسبقا والمخطط لها. ؤسسةالŖ تقدمها الممقاييس الǼوعية  الǼوعية القياسية

 المقاييس الكمية

 الرŞية

 .ؤسسةمؤشر أداء الم-
 تالأصول أو الاستثمارا إŢńسب عن طريق صافي الربح -
Ţقيق من خلال استخدام التقǼيات اūديثة واستغلال الموارد -

 .أفضلبشكل 

 اūالة السوقية
 الراŞة واŬاسرة. ؤسساتمؤشر يستخدم في التمييز بين الم-
 من المبيعات في السوق. ؤسساتمؤشر على نصيب الم-
 في السوق. ؤسسةمؤشر على وضعية الم-

 تكلفة الصǼع
 < من سعر. إذا كانت تكلفة الصǼع المتوسطة-
في قطاع نشاط  ؤسسةسيا وكافيا لقياس تǼافسية المتعد مؤشرا رئي -

 متجانس الإنتاج.

الإنتاجية الكلية 
 لللعوام

 في Ţويل عوامل الإنتاج إń مǼتجات. ؤسسةمؤشر على كفاءة الم-
 لا يعبر عن فاعلية عǼاصر الإنتاج.-

 Űلية بأخرى أجǼبية. ؤسساتيستخدم لمقارنة الإنتاجية الكلية للم
 من إعداد الطالبة. :المصدر
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 (porter: القمى التǼافسية لبمرتر)لثالثاالمطلب 

المǼافسون  وǿي:أساسية تتأثر بها جاذبية الصǼاعة وكذا طبيعة ودرجة المǼافسة  عوامل وقواعد خمس حدد بورتر

 ، وكذا المǼتجات البديلة والŖ سوف نتطرق لها في ǿذا العǼصر.المشترين، الموردونالداخلون اŪدد،  اūاليون،
رذج القمى الخمس التǼافسية لبمرتنمم  (:10)شكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Michael.E.Porter, Competitive Strategy Technique for Analyzing Industries and 

Compétiteur ,By The Free Press, USA ,1980.p04 . 

 
 اƅمحتملين اƅجدد

اعة اƅمنافسون في اƅصن  
سات اƅمنافسة بين اƅمؤس

 اƅقائمة

 اƅمنتجات واƅخدمات
 اƅبديلة

ناƅمرودي قϭة  اƅمشترين 
قϭة  التϔاϭض

 التϔاϭض
لمϭردينل نشتريلمل   

 Εالمنتجا ΕديداϬت
 ϭأΔالبديل Εالخدما  

 ΕديداϬت
 الداخلϭن الجدد
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 المǼافسين في الصǼاعة  قمة-1

مر الهين والسهل، لذلك تبحث إن معرفة المǼافسين في إطار صǼاعة معيǼة معرفة حقيقية وتامة ليست بالأ

 معلومات وبيانات تقر بها من معرفة المǼافسة اūالية وتطلعاته المستقبلية. بطرق űتلفة عن ؤسساتالم

الإمكانية في تقدير شدة المǼافسة اūالية والمستقبلية، وكذلك تصور مدى  ؤسساترفة المǼافسين يعطي المإن مع

لذلك فإن عوامل عديدة  الصǼاعة واستمرارية نموǿا المستقبلي من عدمه، إن الصǼاعة في حركة دائمة ومستمرة، جاذبية

 (1):فإن المǼافسة اūادة في الصǼاعة مرتبطة بالعوامل التالية مدى شدة المǼافسة من عدمها وحسب نموذج بورتر. تقرر

  افسين:عددǼافسين أقل ازدادت حساسيتهم لبعضهم البعض. المǼوكلما كان عدد الم 
 :اعةǼمو ببطء فهذا يؤدي معدل نمو الصǼاعة تǼاستقرار في المزاحمة حيث أنها ستحول  فكلما كانت الص ńإ

الŖ تبحث عن التوسع، أما في حالة نمو  ؤسساتالمǼافسة إń معركة حول حصة السوق خاصة بالǼسبة للم

في الصǼاعة لتحسين نتائجها بمسايرة الǼمو من خلال  ؤسسةǼاعة بشدة فهǼاك فرص متاحة لكل مالص

 للتوسع في الصǼاعة. استعمال كامل مواردǿا المادية والبشرية
 تج:يزة مǼالم Ţ دǼدمة أو السلعة من أكثر العوامل أهمية عŬافس حيث لا يمكن تعتبر تميز اǼديد شدة الت

مǼتجات أفضل من الآخرين إذا لم يستطع المستهلك تمييزǿا من بين المǼتجات  بأنها تقدم الادعاء ؤسسةللم

 الأخرى. ؤسساتأو اŬدمات الŖ تقدمها الم
 دما تكون التكاليف الثابتة كبيرة فإنها تدفع الم حجمǼلاستغلال طاقتها القصوى  ؤسسةالتكاليف الثابتة: فع

 ńو ما يؤدي غالبا إǿسرعة التخفيض في الأسعار لأن القطاع يواجه تكاليف ثابتة عالية و ńذا سيؤدي إǿو

 اŵفاض الأرباح.
                                                           

صص إدارة تسويقية، كلية العلوم الاقتصادية ţ )الإشارة ūالة اŪائر(، رسالة دكتوراǽ،أثر إدارة الجمدة الشافلة في تطمير تǼافسية البǼمكعبد الرزاق حميدي،  (1)
 .91-96ص -، ص0202رداس، اŪزائر،وعلوم التسيير، جامعة Űمد بوقرة، بوم
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 أن تتبع التشغيل ا ؤسساتالطاقة: حيث تسعى الم ńقق اقتصاديات إŢ ŕة حǼلكامل بأقصى طاقة ممك

 اūجم الكبير مما يترتب عليه زيادة في الفرص وبالتاŅ اŵفاض الأسعار في الصǼاعة ككل.
 :روجŬدافها  ؤسساتالكثير من الم أن يرى بورتر حواجز اǿقيقها لأŢ اعة بالرغم من عدمǼلا تترك الص

كلفة اŬروج واتفاقيات العمل بالإضافة إń تداخل نشاطها   وذلك لعدة أسباب مǼها ما ǿو ملموس كارتفاع

أخرى، كما توجد أسباب غير ملموسة كالعوامل العاطفية  اتأخرى أو وحدات نشاط ؤسساتمع نشاط م

 والقيود اūكومية والاجتماعية وكلها تمǼع أو تؤخر اŬروج بشكل نهائي عن المǼافسة.
 افسين من حيث اختلاف الأساليǼوع المǼافسة.تǼب والطرق المتبعة في الم 

 نالمǼافسين المحتمليتوديدات -2

          ةها القدرة على الدخول إذا ما رغبالŖ لم تدخل حلبة المǼافسة في الوقت اūاŅ، ولكن لدي ؤسساتوǿم الم

ول Ţا ماالعاملة في صǼاعة  ؤسسةǼشاط الصǼاعي حيث ųد بأن المحسب مردودية ال ؤسسةفي ذلك، ويشترط تواجد الم

 Ŗالعوائق وال ǽذǿ افسين المحتملين على الدخول من خلالǼافسية في السوق وتبديد عزائم المǼسين وضعيتها التŢ دةǿجا

 ǿي عبارة عن ůموعة من العوامل الš Ŗعل مسألة الدخول لمجال صǼاعي أو الǼشاط أمرا مكلفا.

القائمة على وضع أو زيادة  ؤسساتتسعى المتهديدا لها لهذا  ؤسساتحيث يمكن أن يمثل الداخلين اŪدد للم

 (1):معوقات الŖ تمǼع أو تعطل دخولها وقد حدد المعوقات المحتملة للدخول والǿ Ŗي
  القطاع بإرغامهم على البدء ńدد إŪتجين اǼالاقتصاديات من دخول الم ǽذǿ دŢجم: وūاقتصاديات ا

 Şجم كبير أو قبول نقائض من حيث الإنتاج.
                                                           

 .009-001ص -، ص0222الأردن  )العولمة والمǼافسة(، وائل للǼشر والتوزيع، الإدارة الاستراتيجيكاظم نزار الركابي،  (1)
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  لو توفرت  رأس المال:متطلبات ŕافسة حǼالم ńموارد مالية معتبرة للدخول إ ńدد إŪافسون اǼإذ حتتاج الم

 القائمة في القطاع. ؤسساتموال خطرا، وǿذا يعř امتياز المالأموال فإن الدخول يشكل لهذǽ الأ
  افذǼو ا التوزيع:مǿ دد قد يخلق عائقاŪوات التوزيع للداخلين اǼددإن انعدام توفر قŪلآخر أمام الداخلين ا 

 القائمة تأثيرا على مǼافذ التوزيع أو امتلاكها Ŭبرة توزيعية عالمية ؤسساتففي الأغلب تملك الم
 والخدفات البديلة: المǼتجات-3

يعتبر تهديد المǼتجات واŬدمات البديلة قوة أساسية لتحديد جاذبية الصǼاعة، فوجود مǼتجات بديلة Ţل Űل 

تهديد الإحلال لرŞية الصǼاعة بعدد  صǼاعة، ويتأثرع لإشباع حاجات المستهلكين ذاتها أمر وارد في كل مǼتجات القطا 

 من العوامل ǿي:

 .توفير بدائل قريبة -
 التحول للسلعة البديلة. أوتكلفة البديل  -

 قوة مǼتجي السلعة البديلة. -

 (1).مقايضة السعر والقيمة بين المǼتجات الأصلية وبدائلها -

        وبالتاŅ فإن الǼجاح الاستراتيجي يعتمد بصورة جزئية على وجود أو عدم وجود بدائل للسلعة بǼفس الǼوعية 

 أو أفضل مǼها نوعية وبأقل تكلفة.

 

 

                                                           
، كلية العلوم 02العدد ، ůلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، فداخل تحقيق المزايا التǼافسية لمǼظمات الأعمال في ظل فحيط حركيعظيمي دلال،  (1)

 .020، ص0202اŪزائر، الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 لممردين:ل التفاوضقمة -4

 ، حيث يزيد تهديد المورد إذا كان:ؤسسةعام لتوضيحه العلاقة بين الموردين والم اšاǽ قدم بورتر

 رة زادت قوة المورد لرفع الأسعار د العما ابتūافسة اǼالمتوريد عن نموذج الم ǽاšأن ؤسسة وا Řالمشترية، بمع

 احتكار المجهز لسلع معيǼة بذاتها يتيح له إمكانية رفع أسعارǿا وفق اعتبارات تطور السوق والمǼافسة.
 المورد عميل غير مهم وتشري بكميات قليلة وعلى فترات متباعدة  ؤسسةكانت الم  إذا ǽاšتقل قوتها التفاوضية ا

 أخرى أǿم. ؤسساتبسبب تركيز المورد على م
  قيق تكامل أمامي وخلفي بشكلŢ أكبر.يستطيع المورد زيادة قوته في المساومة إذا استطاعة 

زيادة ؤسسة لم. الŖ يتعامل معها وفي مقابل ǿذا تستطيع اؤسساتالم اšاǽقوة التفاوضية للمورد  إن الǼقاط أعلاǽ تزيد من

 قوتها التفاوضية اšاǽ المورد من خلال العديد من الإجراءات تشير إń بعضها في ما يلي:
البحث عن مصادر توريد عديدة تتǼافس فيما بيǼها لتقديم أفضل الأسعار وأحسن  ؤسسةيكون في صاŁ الم -

 المشترية.مؤسسة الǼوعية لل
 تعمل فيها، والذǿاب لتطوير الإمداد اعتمادا على بتحقيق تكامل خلفي للصǼاعة الŖ ؤسسةقيام الم -

 (1).ذاتها

تقوم على المصلحة المشتركة  أصبحت والمؤسسةŢ Ŗكم العلاقة بين المورد واŪدير بالذكر أن الاšاǿات اūديثة ال

راكة وتعاون Ţاول خلق علاقة ش ؤسسةبعيدا عن حالة الǼدية الŖ كانت تقوم عليها العلاقة سابقا، حيث أصبحت الم

 وايجابية في التعامل.

                                                           
 .99-91ص-عبد الرزاق حميدي، مرجع سابق، ص( 1)
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 :لمشترينل التفاوض قمة-5

الŖ يجب عليها أن šيد فن المفاوضة الأمامية مع المترين لتعظيم مكاسبها المعلقة  ؤسسةلمقوة مؤثرة على ا

 :بالتوزيع. وǼǿاك العديد من العǼاصر والأسباب الŖ تتحكم في مدى قو تهديد المشترين نذكر أهمها في ما يلي

  ينǼالأساسيين(.عدد العملاء المهيم( 
 اعيةǼتجات الصǼمدى توفر بدائل الم. 
 .سبة للمشترينǼتكاليف التحول بال 
 .لفيŬو التكامل اŴ ǽاšتهديد المشترين بالا 
 و التكامل الأمامي. ؤسسةتهديد المŴ ǽاšبا 
 تج المǼتجات العملاء. ؤسسةمساهمة مǼ(1)في جودة م 

الŖ تستوجب على  مؤسسةǿي الŢ Ŗدد شدة التǼافسية لل ن القوى التǼافسية اŬمس لبورتروبǼاء على ما تقدم فإ

، Şيث تؤثر القوى التǼافسية على ؤسسةǿذǽ الأخيرة دراسة ǿي القوى وما تشكله من فرص وتهديدات على الم

 وأنشطتها وعلى مكانتها في السوق. ؤسسةالم استراتيجية

أنه يعتمد بدرجة على أسواق وصǼاعات الدول المتقدمة، لذلك قام  قوى التǼافس لبورتر وف على نموذجكما أن المعر     

( بتعديل ǿذا الǼموذج حŕ يمكن اعتمادǽ في Ţليل الصǼاعة وظروف التǼافس بالدول الǼامية  Austin.J.Eأوستين )

 (2) وقام اوستين بإجراء تعديلين هما

                                                           
 .022عظمي دلال، مرجع سابق، ص( 1)
رسالة  (،باتǼة-التوتة)دراسة حالة شركة الاسمǼت عين  د المعرفةفرحاتي دور راس المال الفكري في Ţقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصا (2)

،ǽزائر، دكتوراŪظيم الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، اǼصص تţ0206، 12ص . 
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       واعتبارǿا قوة كبرى، ففي الدول الǼامية تؤثر اūكومة أضاف عǼصر تصرفات اūكومة التعديل الأول:  -1

، وبالتاŅ اūكومة لها كل )الرئيسيةعلى ǿيكل الصǼاعة وŢدد من له اūق في اūصول على الموارد الأولية 

 التأثير على بيئة التǼافس في الدول الǼامية.
، ثقافية وديمغرافية تؤثر على قوى أضافت العوامل البيئية من عوامل سياسية، اقتصاديةالتعديل الثاني:  -2

التǼافس اŬمس، وفيما يلي الشكل الموضح للدور البارز الذي تلعبه اūكومة في تشكيل بيئة التǼافس بالدول 

 .الǼامية، وخاصة أن تصرفات اūكومة تؤثر على أطراف الصǼاعة وأيضا على قوى التǼافس اŬمس لبورتر
  (أوستن)نممذج  دول الǼافيةتحليل الصǼاعة لل إطار :(11الشكل)

 

 

 

 

 
 

 

 

اƅميزة اƅتنافسية في مجال إدارة الأعمال، مرƄز  نقلا عن نبيل مرسي خليل،.171ص  مرجع سابق، فرحاني ƅويزة، :اƃمصدر
 .77، ص191الإسƄندرية ƅلƄتاب، مصر، 

 

 
اعةاƅمنافسون في اƅصن  

 اƅحƄومة

السيطرة، المϭارد، 
Εالتشريعا 

 تϬديد الدخϭل
  

وناƅمحتمل اƅنافسون  

ناƅمشتري  

اƅبدائل      
 

نردياƅمو   قϭة التϔاϭض 
 للمشترين

 تϬديداΕ الإحلال

 قϭة التϔاϭض
مϭردينلل  

 

 

 

اƅمنافسون في  
 اƅصناعة

 الدخϭلتϬديد 
العوامل 
 الأساسية

العوامل 
 صاديةالاقت

العوامل 
العوامل  الثقافية

 الديمغرافية

اΕالمϭارد، التشريع لسيطرة،ا  

 الحكϭمة
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 : فاǿية الميزة التǼافسيةالمبحث الثاني

يرتبط  إذفي خلق قيمة للزبون في ظل بيئة الأعمال اūديثة  وجوǿريا للǼجاح أساسياتعتبر الميزة التǼافسية عǼصرا 

تفوقها على يشكل فجوة  والتميز ممايتسم بǼوع من اŬصوصية  وإمكانياتها بشكللمواردǿا ؤسسة مفهومها باستخدام الم

 .الميزة التǼافسية لمدة طويلة واكتساب والمحافظة والاستثمار فيعلى خلق  ؤسسةك Ţرص الممǼافسيها ونتيجة لذل

 المطلب الأول: ففوم  الميزة التǼافسية وأǿميتوا

 سوف نتǼاول في ǿذا العǼصر مفهوم وأهمية الميزة التǼافسية.

 :الفرع الأول: ففوم  الميزة التǼافسية

الǼسبية الŖ كانت سائدة في فترة الستيǼات وتطورت مفاǿيم الميزة التǼافسية يزة لما Űلم الميزة التǼافسية و حل مفه

 (1):عبر ثلاث مراحل ǿي

( والذي ربط selznik( سلزنيك)chabrilinالمرحلة الأوń: من نهاية الستيǼات، وتمثلت بكتابات شابرلين) .0

ن فصلا الميزة والكفاءة. وبذلك اعتبرا ( اللذاHafer( وǿافر)Schendelالميزة التǼافسية بالكفاءة وسكودال )

 الميزة والكفاءة متغيرات مستقلة والأداء متغير تابع.
(، Andrewsالمرحلة الثانية: بدأ مǼذ بداية الستيǼات إń مǼتصف الثمانيات وتمثلت في كتابات اندروس) .0

يدات ونقاط على الفرص والتهد ا( والذين أكدو Chrisen& le anedليرند )و  (، كريستوسGathقات)

ى وركزت دراسات ǿذǽ المرحلة علوالفرص الداخلية تمثل الميزة التǼافسية، الإستراتيجيةالقوة والضعف في ůال 

 وتتفوق به عن مǼافسيها. ؤسسةالكفاءات لمعرفة ما تمتاز به المضرورة تقييم الموارد و 
                                                           

 .029ص مرجع سابق،فرحاň لويزة،(  1)
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(، ǿ ،Hu( ،)Faheyيو)(Wesleyسلي)ات: ويت في مǼتصف الثمانيات بكتابأالمرحلة الثالثة: وبد .2

 ، حيث بيǼت أن أي تفوق في الأداء يكون مرتبط بالميزة التǼافسية.(Day)(، داي Porterبورتر)
 ف للميزة التǼافسية وعن أهمها:تعر الاšاǿات الŖ وباختلاف المراحل اختلفت 

 ųد:الŖ وردت في ذلك ، ومن التعاريف الميزة Ţقق من خلال الǼجاح والاختلاف عن المǼافسين: الاتجاǽ الأول
      ا: " العملية الŖ يكافح فيها كيان ما، للتفوق على آخر وǿذا الكيان يمكنتعرف الميزة التǼافسية بأنه -

مǼافسة يǼبغي عليها أن  ؤسسةوالهدف ǿو الفوز، ولكي تكون الم أو دولة،مؤسسة أن يكون شخصا أو 

 (1)".لولاء أو الالتزام وتوفر الموارد المحددةتتوفر على عدة عوامل مثل القدرة، الرغبة في الفوز، ا

        مǼافسة وǿي القدرة، الرغبة  ؤسسةلكي تكون م ؤسسةوضح ǿذا التعريف الشروط الŖ يǼبغي أن تتوفر في الم

 الفوز، الولاء أو الالتزام وتوفر الموارد المحددة.في 
على خلق قيمة اقتصادية تمتلك ميزة تǼافسية إذا كانت قادرة  ؤسسة(" أن الم0226)Barneyويرى  -

 (2)  ." أكبر ليس في مقدور أقرب المǼافسين Ţقيقها في سوق المǼتج
تǼشأ ǿذǽ  على خلق قيمة اقتصادية، ؤسسةويظهر ǿذا التعريف أن الميزة تǼشأ من خلال قدرة الم -

كة المحققة بتقديم سلع وخدمات، Şيث يكون Ǽǿاك اختلاف بين المǼافع المدر  ؤسسةالأخيرة عǼدما تقوم الم

 (3)".الميزة بأنها" البحث عن شيء فريد وűتلف عن المǼافسين  (Lynch)ويعرف ليك- . Ǽظمةللعملاء والتكلفة الاقتصادية للم

                                                           
، دار الأيام للǼشر والتوزيع، عمان )الأردن(، Ǽافسية وفق فǼظمر استراتيجيات التغيير التǼظيميالميزة التعز الدين على السويس، نعمة عباس اŬفاجي،  (1)

 .10-12ص -، ص0202
)2( Jay. B.Barny. Delwing.N.CLorkRecource,based the orycreating and sustaining competitive advantage oxford univesitypaess.USA,2007,p24. (3)  Lynch Rihard .Corporate Strategy Prentire Hall.Londo.2.2000.p53. 
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      ميزة تǼافسية عليها أن تقدم مǼتجاتها وخدماتها بطريقة ţتلف  ؤسسةانه لتحقيق الم (lynch)أشار ليك 

 عن مǼافسيها.
ى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات الš Ŗعلها في مركز أفضل، بالǼسبة عل ؤسسةوكذلك "ǿي قدرة الم -

 (1)للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس الǼشاط."
       الأخرى العاملة  ؤسساتيوضح ǿذا التعريف بأن Ţقيق الميزة التǼافسية وŢقيق الأفضلية بالǼسبة للم 

 ة.يǼافستاتيجيات الة وتطبيق الاستر في نفس الǼشاط يكون من خلال القدرة على صياغ

 ǽوردت في ذلك  الميزة :الثانيالاتجا Ŗقق من خلال خلق قيمة للزبون، ومن التعاريف الŢ:دų 
ية لها كمǼظمة Ǽقطاب الزبائن وبǼاء المكانة الذǿعلى جذب أو است ؤسسة" قدرة المعلى انها التǼافسيةالميزة  تعرف

 (2)"وŢقيق رضاǿم وحجاتهمأو لمǼتجاتها، وزيادة القيمة المدركة من قبلهم 

               على جذب الزبائن وبǼاء المكانة الذǼǿية ؤسسة المويظهر من التعريف أن الميزة نشأت من خلال قدرة 

 .لمǼتجاتهاو لها 
    الأسعار المرتفعة للسلعة  رستهلك عن طريق التمايز الذي يبر إń الم (Value)وتعرف أيضا " بأنها إضافة قيمة 

ţ دمة. أو عن طريقŬ(3)."فيض التكاليف وزيادة القيمة المضافةأو ا 

                                                           
، كلية رأس المال الفكري ودورǽ في دعم الميزة التǼافسية لمǼظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة حريري بوشعور، صليحة فلاق،( 1)

 .6، ص0200 اŪزائر،العلوم الاقتصادية، جامعة الشلف،
، 0200دار الكتب القانونية دار شتات للǼشر والبرůيات، مصر، دور المزيج التسميقي السياحي في تحقيق الميزة التǼافسية، ب، مروان Űمد ųي( 2)

 .66ص
ظمات )دراسة ميدانية على عيǼة من المǼالدور الاستراتيجي لتحليل البيئة الداخلية في تعزيز الميزة التǼافسية للمǼظمات بن أحسن أحسن صلاح الدين،  (3)

 . 102، ص0202، الأردن،22، العدد29الصǼاعية في اŪزائر(، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد
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ما أن ţلقها  ؤسسةالمأساسا من القيمة الŖ استطاعت  ( أن الميزة التǼافسية للمǼظمة " تǼشأPorterيعتبر بورتر)

 لزبائǼها Şيث يمكن أن تشكل أسعار بالǼسبة لأسعار المǼافسين بمǼافع متساوية، أو بتقديم مǼافع متفردة في المǼتج تعوض

 (1)."بشكل واع الزيادة السعرية المفروضة
للعميل وذلك من خلال  ؤسسةتǼشأ من القيمة الŖ تقدمها الم أن الميزة يظهر من خلال التعريف الذي قدمه بورتر

 التميز في المǼتج أو تقديم مǼتج بتكلفة أقل.

أن تǼافس غيرǿا  ؤسسةالŖ يمكن للم ǿي كل المجالاتيمكن القول أن الميزة التǼافسية ومن خلال التعاريف السابقة 

   دون مǼافسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية  ؤسسةفيها بطريقة أكثر فعالية، وبهذا فهي تمثل قوة تتسم بها الم

 أو التمويلية، أو فيما يتعلق بمواردǿا وكفاءتها البشرية، فالميزة تعتمد على نتائج فحص وŢليل كل نقاط القوة والضعف

           خلق القدرة  وبالتاŅ مقارنة بمǼافسيها ؤسسةالداخلية، إضافة إń كل الفرص والمخاطر المحيطة والسائدة في بيئة الم

 .اكبر عدد من الزبائن استقطابجذب و  على

 الفرع الثاني: أǿمية الميزة التǼافسية

      غة في ظل الأوضاع التǼافسية الŖ تتسم وتمثل أهمية بال ؤسساتبارزا في ųاح وتفوق المتلعب الميزة التǼافسية دورا 

 من خلال: ؤسسةوبشكل عام تتجسد أهمية الميزة التǼافسية للمؤسسة بها űتلف القطاعات الŖ تعمل فيها الم

 عالية.دفعا، تفوقا وأفضلية على المǼافسين وبالتاŅ تتيح لها Ţقيق نتائج ؤسسة تعطي الم -
 أو الاثǼين معا. ؤسسةيمة ما تقدمه للعملاء وباقي المتعاملين مع الممتفوقة في الأداء أو في ق ؤسسةšعل الم -
وŢفيزǿم لاستمرار وتطويل  ؤسسةالعملاء وباقي المتعاملين مع المتساǿم في التأثير الإيجابي في مدركات  -

                                                            التعامل معهم.
)1(Michael. E. Porter. L’avantage Concurrentiel Comment D’avancer Ses Maintenir Son Avance. Wance .Dunod. France. 1999.p08. 
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لتطور والتقدم على متابعة اؤسسة إن كون الميزات التǼافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن ǿذا يتيح للم -

 (1)المستوى البعيد.
 في أذانهم. ؤسسةخلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وŢسن سمعة وصورة الم -
Ţقيق التميز الاستراتيجي عن المǼافسين في السلع واŬدمات المقدمة إń العملاء، مع إمكانية التميز في الموارد  -

 .لمǼتهجة في ظل بيئة شديدة التǼافسيةا الاستراتيجيةوالكفاءات 
 (2)وكذا رŞية عالية للبقاء والاستمرار في السوق. ؤسسةŢقيق حصة سوقية للم -

 المطلب الثاني: خصائص الميزة التǼافسية أنماعوا وفصادرǿا 

قصد الاستفادة من مطالبة بفهم ميزاتها التǼافسية وكذا فهم العلاقة الŖ تربط ميزاتها بالبيئة المحيطة  ؤسسةإن الم

الفرص الŖ تǼتجها ǿذǽ العلاقة وبالتاŢ Ņسين مستوى أدائها وŢقيق الأسبقية على المǼافسين وفي ǿذا العǼصر سوف 

 نتطرق إń خصائص، أنواع، ومصادر الميزة التǼافسية.

 الفرع الأول: خصائص الميزة التǼافسية 

 (3)تمتاز الميزة التǼافسية ŝملة من اŬصائص أهمها:

 السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط. ؤسسةمستمرة ومستدامة بمعŢ Řقيق المأن تكون  -
                                                           

 .026ض عبد الرزاق حميدي، مرجع سابق، (1)
     لرابع حول التǼافسية والاستراتيجيات التǼافسيةا لملتقىفحددات وفحددات نجاح التǼافسية في المؤسسة الاقتصادية، امعموري صورية، الشيخ ǿجيرة،  (2)

 .2-2ص -ص ،0202لمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، اŪزائر،ا في
، ص 0229، الأردن،0، دار وائل للǼشر، الطبعةالإدارة الاستراتيجية فǼظمر فǼوجي فتكافلر الغاŅ، وائل Űمد صبحي إدريس، طاǿر Űسن مǼصو  (3)

229. 
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إن الميزات التǼافسية تتسم بالǼسبية مقارنة بالمǼافسين أو مقارنتها في فترات زمǼية űتلفة وǿذǽ الصفة šعل  -

 مطلق صعب التحقيق.  إطارفي فهم الميزات 
 من جهة أخرى. ؤسسةفق معطيات البيئة اŬارجي من جهة وموارد المو أن تكون متجددة  -

 (1):ويضاف إليها أيضا

 وŢقق قيمة لها. ؤسسةتتبع من داخل الم -
 تؤدي إŢ ńقيق التفرد والتفوق والأفضلية على المǼافسين، بما تقدمه من سلع وخدمات متميزة. -
 أو كلاهما. زبونتقدمه لللأنشطتها أو في قيمة ما  ؤسسةتتجسد في كفاءة أداء الم -

واŪدير بالملاحظة في ǿذا الصدد، أنه ولكي تكون الميزة التǼافسية فعالة، يǼبغي توافر ůموعة من الشروط 

 (2):وǿي

 حاسمة، أي تمǼح الأسبقية على المǼافسين. -
 الاستمرارية، بمعŘ إمكانية استمرارǿا عبر الزمن. -
 أو إلغاؤǿا. فسين Űاكاتها أو تقليدǿاإمكانية الدفاع عǼها، أي يصعب على المǼا -

تضمن ǿذǽ الشروط ůتمعة فعالية الميزة التǼافسية، لأن كل شرط مرǿون بالآخر، حيث أن الشرط اūسم مقرون 

 بشرط الاستمرارية، وǿذا الأخير مرǿون بشرط إمكانية الدفاع.

 

                                                           
التسيير  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم02أŞاث اقتصادية وإدارية، العدد في تحقيق فيزة تǼافسية للمؤسسة،  الاستراتيجيةفساǿمة موفق سهام، ( 1)

 .222-222ص-، ص0202جامعة بسكرة، اŪزائر، 
(، رسالة دكتوراǽ، -بسكرة-فرع جǼرال كابل –)دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابل  فساǿمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسيةرحمون رزيقة،  (2)

 .020-022ص -، ص0206جارية علوم التسيير، جامعة بسكرة، ţصص: تسيير المǼظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والت
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 الفرع الثاني: أنماع الميزة التǼافسية

 ة الأقل، وميزة التميز.فسية، ميزة التكلفتميز نوعين من الميزة التǼا

على توفير سلعة، أو خدمة بتكلفة أقل مǼافسيها، وأن الافتراض الأساسي  ؤسسة: ǿي قدرة المالتكلفة الأقل فيزة-1

وراء ǿذǽ الميزة يتمثل في اūصول على ميزة تكاليف جوǿرية على المǼافسين الآخرين، الŖ يمكن تمريرǿا إń العملاء 

 ويتم ذلك من خلال: (1).ل على جهة سوق أكبرللحصو 

 القطاع.مراقبة التعلم من خلال مقارنة أساليب وتقǼيات التعلم على المعايير المطبقة في نفس  -
 مراقبة الروابط والعلاقات الكامǼة بين الأنشطة المǼتجة للقيمة وثم استغلالها. -
 كيفية العمل بين الǼشاطات المتماثلة.من خلال نقل المعرفة   ؤسسةمراقبة الاتصال بين وحدات الم -
 مراقبة الإدماج والفصل بين الǼشاطات المǼتجة للقيمة بشكل يقلص تكاليف ǿذǽ الأنشطة. -
 مراقبة الاجراءات التقديرية وتغيير أو إلغاء الإجراءات المكلفة الŖ تساǿم في عملية التميز. -
 والعملاء والذي من شأنه تقليص التكاليف.مراقبة التموضع أو التمركز اŬاص بالأنشطة، الموردين  -
  (2)شريعات الموضوعة لتǼظيم الǼشاط الاقتصادي.تمراقبة العوامل اūكومية والسياسية كال -

من حيث الشكل أو من حيث تقديم  على تقديم مǼتج فريد للمشترين سواء ؤسسةوتتمثل في قدرة الم :التميز فيزة-2

Ǽعلها متميزة، وتمكš Ŗدمات الŬافسين.اǼية عالية، خاصة إذا كانت تكلفة الإنتاج أقل بالمقارنة بالمŞقيق رŢ (1)ها من   

                                                           
، المجلة وأثرǿا في تحقيق الميزة التǼافسية في شركة البمتاس العربية في المملكة الأردنية الواشمية الاستراتيجيةنظم المعلمفات ǿشام عثمان المبيضين، ( 1)

 .216، ص0202، 0العدد ،00الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد
 .022فرحاتي لويزة، مرجع سابق، ص( 2)
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ما يعř تمييز المǼتج التميز في السلعة أو اŬدمة سواء على مستوى اŪودة، الإبداع التكǼولوجي أو خدمات ما بعد 

 (2).البيع
 (3)الǼفوذ الŖ نذكر مǼها: على ǿذا الǼوع من المزايا إذا توافرت لها عوامل ؤسسةوŢصل الم

        الإجراءات التقديرية: يمكن أن تعتبر الإجراءات عاملا رئيسيا على تميز المǼتجات وتتمثل ǿذǽ الإجراءات  .0

المǼتج في عدة  في اختيار الأنشطة الŖ يجب أن يعتمد عليها، وكذلك الكيفية الŖ تمارس بها، وقد يكون تميز

.łدمات المقدمة، وجودة وسائل الإنتاج...اŬتجات، اǼها: خصائص وكفاءة المǼأشكال م 
شطة، ǿذǽ الروابط الŖ تأخذ الأشكال نالروابط: يمكن أن يأتي تمييز المǼتج من خلال الروابط الموجودة بين الأ .0

 التالية:
طة المرتبطة فيما بيǼها، وذلك من أجل تلبية حاجيات شن: أي أن التǼسيق بين الأؤسسةشطة المنالروابط بين أ -

 المستهلكين.
ومورديها، حيث  ؤسسةنتيجة الروابط الموجودة بين الم بالمǼتج المتميز، ؤسسةيمكن أن تǼفرد الم الموردين:الروابط بين  -

الأنشطة المشتركة ل أفضل أنه بالإمكان تقليص مدة تطوير نموذج جديد خلال التǼسيق بيǼهما، أو من خلال استغلا

 وقǼوات التوزيع ومن أمثلة ǿذǽ الروابط: ؤسسةبين الم
 تكوين موزعين. -

 تمويل الاستثمارات في قǼوات التوزيع والأنشطة التمويلية. -

                                                                                                                                         
كلية ع،  ، الملتقى الدوŅ حول اقتصاديات المعرفة والإبدا الإبداع والابتكار في الǼظا  المصرفي ودورǽ في تحسين الميزة التǼافسية للبǼمكسفيان نقماري،  (1)

 .1، ص0202العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، اŪزرئر،
بسكرة(، أŞاث -)دراسة ميدانية مؤسسة صǼاعة الكوابلفساǿمة أبعاد رأس المال الزبمني في تدعيم الميزة التǼافسيةشǼشونة Űمد، رحمون رزيقة، (2)

 .21،ص0202اŪزائر،  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،01اقتصادية وإدارية، العدد
، مذكرة ماجستير، ţصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، الميزة التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية، فصادرǿا ودور الإبداع في تǼميواف، حجاج عبد الرؤو (3)

 . 01-01ص -، ص0221اŪزائر  ، سكيكدة،22أوت  02جامعة 
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ممارسة نشاطها، حيث ųد  ؤسسةالذي بدأت فيه المتاريخ الالرزنامة: المقصود Ǽǿا أنه يمكن خاصية التميز، نتيجة  .2

 الŖ كانت السباقة في الدخول إń قطاع الصǼاعة تكون لها ǿذǽ الميزة. ؤسسةفي الغالب أن الم
ويجب الإشارة Ǽǿا إń أن السبق في دخول بعض القطاعات ليس دوما حتقق ميزة التميز، حيث يكون فيها التأخر 

 خرى.عن الدخول مقيدا، وǿذا لكون إما التكǼولوجيا المستخدمة سريعة التغير أو حديثة أو لأسباب أ

نتيجة موقعها، وذلك من خلال قربها من المستهلكين مثلا، حيث يمكǼها ؤسسة الموقع: قد تكون ميزة التميز الم .2

 بعد البيع في أقرب الآجال. وخدمات ماتقديم المǼتجات الŖ حتتاجها المستهلك 
للقيمة، ǿذا التكامل  Ŵو أنشطة جديدة مǼتجؤسسة لمحيث تتواجه ا ؤسسةالتكامل: يؤدي التكامل إŢ ńول الم .2

 قد يكون خلفيا أو أماميا مما يجǼبها اللجوء إń الغير.    
 أنماع الميزة التǼافسية (12ل)شك        والرسم البياň يمثل العلاقة بين أنواع الميزة التǼافسية.

 

  

 

  
 

 

 

اƃميزة 
 اƃتنافسية

ميزة 
ƃميزتا  

ميزة 
 اƃتƂلفة
الأقل

أقل مǼتجات بتكلفة  

لىمǼتجات فريدة وسعر أع  

 : من إعداد الطالبةالمصدر
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الاستراتيجيات بǼاء  أساسǿذين الǼوعين للميزة التǼافسية ǿي  أناليه  الإشارةب يج ما و كذلك

 .لاحقا أكثروالتركيز(، والŖ سوف نفصل فيها  التكاليف، التميزلبورتر)Ţفيض  القاعدية
 الفرع الثالث: فصادر الميزة التǼافسية

في بǼاء وŢقيق الميزة التǼافسية على Ţليل وفحص العديد من المتغيرات الداخلية واŬارجية، ومǼه ؤسسة تعتمد الم

 عديدة أهمها: ؤسسةيزة تǼافسية للملمؤدية إŢ ńقيق ميتضح أن المصادر ا

الŖ تتمكن من السيطرة  ؤسساتول الذي تسعى إليه الكثير من الم(: يعد السعر التǼافسي الأ)السعرالتكلفة -0

قع يتيح على تكلفتها وšعلها في أدناǿا نسبة إń مǼافسيها في الصǼاعة ذاتها فإنها تملك اليد العليا في السوق وتكون في مو 

 (1)لها السيطرة في السوق.
من Ţقيق ǿذا المصدر إلا إذا استطاعت أن تقدم مǼتجاتها بكفاءة وفعالية وذلك من خلال  ؤسسةولن تتمكن الم

 على الأرباح. التأثيرالتحكم في تكاليف الإنتاج والتكǼولوجيا والمهارات المستخدمة وبالتاŅ التحكم في الأسعار دون 

واŪودة  ،ůاراتها الأخرى ؤسساتتجات ذات جودة عالية لا يمكن للمإń تقديم مǼ ؤسساتلماŪودة: تسعى ا -0

على إدراك وتعتمد  أو بأنها الملائمة لغرض الاستعمال تعř مدى ملائمة خصائص تصميم المǼتج لوظيفة الاستخدام

 (2)متطلبات الزبون وتǼسق اŪودة إń ثلاث أبعاد ǿي:
 مة المواصفات اŬاصة بالمǼتج مع رغبات الزبون المستهدف.جودة التصميم: مدى ملائ -

                                                           
 .10نعمة عباس اŬفاجي، مرجع سابق، ص  عزالدين السويس، (1)
، 00بابل(، ůلة بابل، المجلد –)دراسة ميدانية في مصǼع المحاقن الطبية  الجمدة الشافلة وأثرǿا في تحقيق فيزة تǼافسيةإدارة أحمد خليل اūسيř وآخرون،  (2)

 .0202، ص0202، العراق، 22العدد
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جودة المطابقة: تعř درجة مطابقة المǼتوج بعد الصǼع لمواصفات التصميم وتكمن أهمية ǿذا اŪانب في أمرين هما كلما   -

ňانب الثاŪو جعل نسبة العيب والكانت جودة المطابقة مرتفعة كلما كانت متفقة مع حاجات الزبون واǿ  تالف أقل        

 إذ تمثل جودة المطابقة اŬلو من العيوب. ،ما يمكن
- Ŭتوج أو اǼحتصلونه عليها من الم Ŗفعة الǼدمة المتوافقة مع رغبات الزبائن وحاجاتهم للمŬدمة، وإن جودة جودة ا

أسعار  على Ţسين قدرتها التǼافسية في السوق من خلال تقليل التكاليف وإمكانية فرض ؤسساتاŬدمة ساعدت الم

 أعلى للجودة ويقود ذلك إŢ ńقيق ǿامش ربح مرتفع.
           المǼافسة وذلك بغية اūفاظ  في ظل اشتداد ؤسساتاŪودة ضرورة حتمية بالǼسبة للموعليه أصبحت 

الزيادة في التكاليف )الأسعار( وذلك باستخدام  المǼتج ودونعلى تǼافسيتها في الأسواق وذلك من خلال Ţسين نوعية 

 جيا المǼاسبة.التكǼولو 

المرونة: جاء ǿذا البعد نتيجة ūال التطور والإبداع التكǼولوجي وبالتاŅ فهو حالة جديدة أفرزتها متغيرات البيئة  -2

قديم مستويات تعلى  ؤسسةرونة قدرة الموعكستها تعقدات اūياة وأصبحت الكلفة واŪودة أبعاد تقليدية، ويقصد بالم

 المرونة في ůالين هما:  تأثيردفة، ويكمن السوق المستهفي űتلفة ومتǼوعة 
 Ǽتجات على وفق تفضيلات الزبائنفي مسايرة التطورات اūاصلة في ůال التكǼولوجيا وتصميم الم ؤسسةقدرة الم  -

على اعتبار المستهلك وسلوكه يكمن في رغبته الدائمة للتغيير وبالتاŅ فإن المǼتج لا يبقى على حاله لفترة زمǼية طويلة 

 سبيا بأي حال من الأحوال.ن
 ببالزيادة أو الǼقصان وŞسب مستويات الطل الإنتاجالسريعة للتغير في حجم  الاستجابةؤسسة على قدرة الم -

 1.الاستعداد الكافي والقدرة على العمل في بيئة غير مستقرة ومتقلبة ؤسسةوبالتاŅ يجب أن يكون لدى الم
                                                           

 .026-022ص-، ص0221، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، الأردن، استراتيجيات التسميق تامر ياسر البكري، (1)
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      وبعدا تǼافسيا لا غŘ عǼه ؤسسة ل بوصفه شكلا من أشكال تمايز المفاعالتسليم: تǼامت اūاجة إń التسليم ال -2

 ات ǿي:بوفق الطلب، ويتضمن التسليم ثلاث أسق الإنتاجفي ظل تزايد أهمية الوقت عǼد الزبون وخاصة عǼد 
ى ǿذا  علينالصǼاعي ستهلكينالسرعة في التسليم: وǿو الوقت الذي يقع بين استلام طلب الزبون وتلبيته ويطلق الم -

 الوقت بوقت الانتظار.
السرعة في التطوير: وǿو الوقت المطلوب لتطوير وتصميم مǼتج جديد وإنتاجه، كلما كان الوقت المǼقضي ūظة توليد  -

 (1).حافة قيادية تتفوق على المǼافسين ؤسسةقصيرا، كلما كان للم والإنتاجالفكرة حŕ التصميم الǼهائي 
 Ţقيق الميزة التǼافسية غيرات التكǼولوجية اŪديدة اللازمة لسد حاجة السوق وبالتاŅالإبداع: والمقصود به طبيعة الت -2

، ويمكن Ţقيق الإبداع من خلق الفرص اŪديدة في البيئة اŬارجية ومراقبة أنشطة المǼافسين وسرعة ؤسسةللم

استخدام طرق جديدة بإنتاج مǼتج جديد أو تقديم خدمات ب ؤسسةالاستجابة لهم، ويتضمن الإبداع قيام الم

 (2).للعمليات وطريقة الإدارة
من خلق قيمة مضافة  ؤسسةǿي تلك الموارد الŖ تمكن الم ؤسسةومما سبق نستǼتج أن مصادر الميزة التǼافسية للم

 إń أخرى حسب ظروفها وإمكانياتها ؤسسةذا أحسǼت استغلالها، وţتلف من ملدى زبائǼها والتميز في السوق، إ

 اŅ يوضح مصادر الميزة التǼافسيةوالشكل الت

 

 

                                                           
)دراسة Ţليلية( ůلة جامعة الأنبار  سافراء أثر فرتكزات التصǼيع الرشيق في تعزيز الميزة التǼافسية للشركة العافة للأدوية فيعبد الغř علي، سوزان  (1)

 .202، ص0206، العراق، 02، العدد21للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد
ůلة الأŞاث الاقتصادية  يقية في اكتساب الميزة التǼافسية في الشركات الصǼاعية الأردنية،التسم  نظم المعلمفاتأثر كفاءة ، غالب Űمد البǼستǼجي (2)

   .00، جامعة الإمام Űمد بن سعود، السعودية، ص9والإدارية، العدد
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 اƅتنافسيةمصادر اƅميزة  :(31)شƂل                    

 
² 
 
 

من إعداد اƅطاƅبة :اƃمصدر    
 والاستراتيجيات القاعدية الميزة التǼافسية المطلب الثالث: فحددات

          وذلك يمكǼها  ،سيهاى مǼافعن العوامل الŖ تميزǿا علؤسسة التǼافسية تتعلق بعملية Şث الم إن فكرة الميزة

سǼتǼاول في ǿذا العǼصر Űددات واستراتيجيات الميزة  السوق، حيثفي جيدة وضعية تǼافسية Ţقيق من التفوق و 

 التǼافسية.

 الفرع الأول: فحددات الميزة التǼافسية

 Ţدد الميزة التǼافسية انطلاقا من بعدين هما:

 (1):ة بǼفس دورة حياة المǼتج. ويتم تمثيل ذلك من خلال الشكل الآتيتمر الميزة التǼافسي حجم الميزة التǼافسية: .0
 

لمال الفكري في مǼظمات الأعمال ، الملتقى الدوŅ حول رأس ايمسف بمخلخال، رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق فيزة تǼافسية فستدافةبراǿيم بورنان،  1                                                           
 .1، ص0200اŪزائر،  العربية في الاقتصاديات اūديثة، جامعة الشلف،

 
 
 
 اƅسعر اƅجودة 

 اƅوقت

 الإبداع

 اƅمرونة
 اƅميزة مصادر

 اƅتنافسية
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 .(: دورة حياة الميزة التǼافسية14) الشكل

  
 
 
 
 

)دراسة  الأسس العافة لبǼاء المزايا التǼافسية في خلق القيمةالوليد،  ǿلاŅ المصدر:

علوم  (، مذكرة ماجستير، ţصصMobilisاŪزائرية للهاتف الǼقال. حالة الشركة

وعلوم التسيير، جامعة Űمد  الاقتصاديةšارية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم 

 .22، ص0229،اŪزائر ،بوضياف، مسيلة
المǼشئة للميزة التǼافسية، لكونها Ţتاج الكثير من التفكير  ؤسسةتعد أطول المراحل بالǼسبة للم فرحلة التقديم: -

،Ņافسية مع مرور الزمن والاستعداد البشري، المادي والماǼالقبول  وتعرف الميزة الت ńانتشارا أكثر فأكثر، ويرجع ذلك إ

 الذي تǼاله من قبل عدد متزايد من العملاء.
تعرف الميزة Ǽǿا استقرارا نسبيا من حيث الانتشار، باعتبار أن المǼافسين بدئوا يركزون عليها، وتكون  فرحلة التبǼي: -

 الوفرات من أقصى ما يمكن.

 

20ميزة تنافسية   
20ميزة تنافسية  حجϡ الميزة  

 التنافسية

ϡالتقدي دالتقϠي التبني   المرحϠة الضرϭرة 
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يتراجع حجم الميزة التǼافسية Ǽǿا وتتجه شيئا فشيئا إń الركود، لكون المǼافسين قاموا بتقليد ميزة  حلة التقليد:فر  -

 عليهم، ومن ثم اŵفاض في الوفرات. أسبقيتها، وبالتاŅ تتراجع لمؤسسةا
يزة تǼافسية على أسس يزة اūالية وتطويرǿا بشكل سريع، أو إنشاء مǼǿا تقتضي ضرورة Ţسين الم فرحلة الضرورة: -

من التحسين أو اūصول على ميزة جديدة، فإنها تفتقد  ؤسسةţتلف تماما، عن أسس الميزة اūالية، وإذا لم تتمكن الم

 .أسبقيتها تماما، وعǼدǿا يكون من الصعوبة العودة إń التǼافس من جديد
 بالتاŅ فهي مطالبة بتتبع دورة حياة الǼشاط فيها.على ميزة تǼافسية للأبد، و  ؤسسةلا يمكن أن Ţوز الم هوباعتبار أن

بغرض Ţقيق مزايا تǼافسية،  ؤسسةعن مدى اتساع أنشطة وعمليات الم يعتبر نطاق التǼافس نطاق التǼافس: .0

المǼافسة، بتشكل نطاق التǼافس  ؤسساتأن حتقق وفرات في التكلفة عن المفǼطاق الǼشاط على مدى واسع يمكن 

 (1):من أربعة أبعاد ǿي
بين  الاختياروكذا تǼوع الزبائن الذين يتم خدمتهم وǼǿا يتم  ؤسسةويعكس مدى تǼوع űرجات الم القطاع السمقي: -

 التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق.
لأنشطتها، سواء أكانت داخلية أو خارجية، فالتكامل  ؤسسةيشير إń درجة أداء الم درجة التكافل الأفافي: -

 مامي المرتفع مقارنة بالمǼافسين. قد حتقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز.الأ
ويسمح ǿذا البعد من Ţقيق مزايا  ؤسسةيمثل عدد المǼاطق اŪغرافية أو الدول الŖ تتǼافس فيها الم البعد الجغرافي: -

űتلفة، وتبرز أهمية ǿذǽ الميزة تǼافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مǼاطق جغرافية 

 الŖ تعمل على نطاق عالمي، حيث تقدم مǼتجاتها أو خدماتها في كل أŴاء العالم. ؤسساتبالǼسبة للم
                                                           

(، مذكرة -بسكرة-) دراسة حالة مؤسسة المطاحن للجǼوب بأوماش دور سير الكفاءات في بǼاء الميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصاديةصوŁ سماح،  ( 1)
 .09، ص0221ؤسسة، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، اŪزائر، ماجستير، ţصص اقتصاد وتسيير الم
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، فوجود روابط بين الأنشطة ؤسسةلصǼاعات الŖ تعمل في خلالها الميعبر عن الترابط بين ا قطاع الǼشاط: .2

           تحقيق مزايا تǼافسية عديدة، فقط يمكن استخدام نفس التسهيلاتمن شأنه خلق فرص ل صǼاعات.المختلفة عبر 

 .المؤسسةأو التكǼولوجيا أو الأفراد أو اŬبرات عبر الصǼاعات المختلفة الŖ تǼتمي إليها 
           عن الميزة التǼافسية الŖ تلائم قدراتها وميدان نشاطها أي بالǼظر  على البحث ؤسسةوفي ǿذا الإطار تعمل الم

 كانياتها الداخلية وŢليل المحيط.إŢ ńليل إم

 ůموعات.( العوامل المحددة للميزة التǼافسية في نشاط معين إń أربع porterولقد صǼف بورتر)

 ظروف وعوامل الإنتاج ومدى توفرǿا. -
 ظروف الطلب من حيث حجمه وأهميته وتأثيراته وأنماطه. -
 وضع الصǼاعات المرتبطة والمساندة لذلك ومدى وجودǿا. -
 ضع الاستراتيجي والتǼافسي للمǼظمة من حيث وجود المعززة للقدرة التǼافسية.الو  -

 porter) لبمرتر) الفرع الثاني: الاستراتيجيات القاعدية
، وإن Ţقيق ǿذǽ الميزة تأتي من خلال العوامل المؤثرة في بيئة الاستراتيجيةتعد الميزة التǼافسية عاملا مهما في صياغة 

 يز والتركيز.يياد التكلفة، التمستراتيجيات العامة في التǼافس وتشمل: قالعمل فحدد بورتر الا

 ترالاستراتيجيات القاعدية لبور  والشكل التاŅ يوضح 
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 لبمتر القاعدية (: الاستراتيجيات15الشكل رقم )            

 
 
 

 

 
Source: Michel.E.Porter.competitive Strategy Technique For AnalyzIngndustries and 

Compétiteur.op.cit.p39. 

الكلفة المǼخفضة مدخل تǼافسي قوي في الأسواق الŖ يتميز  استراتيجيةتعد  تخفيض التكلفة: استراتيجيةأولا: 

ى مشتريها Şساسية Ŵو الأسعار، فمن خلال ţفيض الكلف في كل ůال من ůالات الأنشطة، مع المحافظة على مستو 

 (1)أن تبيع مǼتجاتها أو خدماتها بأسعار رائدة في السوق. ؤسسةتطيع الممقبول من الǼوعية، ستس

 ǽذǿ احų (2):ما يلي الاستراتيجيةومن شروط 

 طلب مرن للسعر مقابل زيادة مشتريات للزبائن. -
 المǼافسين.توسيع اūصة السوقية وذلك من خلال تصميم المǼتجات وتسويقها بكفاءة أعلى من  -
 خدام السلعة بالǼسبة لكل المشترين.وجود طريقة واحدة لاست -

                                                           
 022-020ص -، ص0200، دار حامد للǼشر والتوزيع، الأردن، الخيار الاستراتيجي وأثرǽ في تحقيق فيزة تǼافسيةŰي الدين القطب،  (1)
، دور تكǼملمجيا المعلمفات في تحقيق فيزة تǼافسية فقارنة بين شركة التأفين المطǼية وشركة التأفين العراقيةŁ، خلود ǿادي الربيعي، بوران فاضل صا (2)

 .209، ص0202، جامعة الأنبار، العراق، 00والإدارية، العدد ůلة الأنبار للعلوم الاقتصادية

Δ   مركز التكلΔϔ منخϔض      
 تميز يدركه الزبϭن         

لى نطاϕ السϕϭع  
 السϕϭ الاستراتيجي

السيطرة عن 
 التميز طريϕ التكاليف

 

 التركيز

جزء معين فقط       
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 فزاياǿا: 

 (1):لتكلفة المǼخفضة نذكر مǼهال الاستراتيجيةǼǿاك العديد من المزايا 

 المǼتجة بأقل تكلفة تكون في موقع أفضل من حيث المǼافسة على أساس السعر. ؤسسةالم -
 ţفيض الأسعار.Şصانة ضد الزبائن الأقوياء، إذ لا يمكǼهم المساومة على  ؤسسةتتمتع الم -
في مأمن من الموردين الأقوياء خاصة في حالة إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحديد السعر  ؤسسةتكون الم -

 وŢقيق ǿامش ربح معين، لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات العامة واūرجة.
Ǽافسين جدد، نظرا لقلة عدد لمسوف تستخدم كحاجز لدخول ا ؤسسةلأسعار المǼخفضة الŖ تقدمها المإن ا -

 الŖ يمكن أن تتحمل المخاطر في مǼافستها والدخول في الصǼاعة، وذلك على أساس التكلفة.ؤسسات الم
 من استخدام السعر كسلاح ضد السلع البديلة والŖ تتمتع بأسعار جذابة. ؤسسةتمكن الم -

 فخاطرǿا:

إلا أن Ǽǿاك بعض المخاطر الŖ تǼتج  الاستراتيجيةلفة من ǿذǽ قائدة الك ؤسسةلرغم من المزايا الŖ حققتها المعلى ا

 (2):يلي عǼها والŴ Ŗددǿا في ما

 المǼافسة.المؤسسات űاطر حرب الأسعار بين  -
 المفاجئة.ل التكǼولوجية خاصة طاűاطر التقادم والأع -
 الأسعار خاصة قصيرة الأجل. ūربجديدة  طرق قد يجد المǼافسون -

                                                           
 .006رزيقة رحمون، مرجع سابق، ص(1)
 .220-220ص -، ص0202، مطابع الدار الهǼدسية، مصر، بداع والتميز التǼافسيإدارة الإسيد Űمد جاب الله،  (2)
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 جات واǿتمامات واšاǿات المشترين والعملاء.وحا أذواقالتغير في  -
 خاصة في الأجل الطويل. ؤسسةقد يؤثر ţفيض التكاليف على جودة المǼتجات واŬدمات الŖ تقدمها الم -

 التميز: استراتيجية ثانيا:

 ǽذǿ ا الم الاستراتيجيةتقومǿتوفر Ŗتجات الǼو أفضل من تلك المǿ تجǼاع المستهلكين بأن المǼةؤسسعلى اقت 

 (2):يتطلب ůموعة من الشروط نذكر مǼها احجاولكي يكون التميز ن(1)المǼافسة.

 السيطرة على السعر المرتفع لمǼتجاتها. -
 زيادة عدد الوحدات المباعة. -
 ضمان ولاء المشتري للعلامة التجارية -

 (3) التميز العديد من المزايا نذكر مǼها ما يلي: لاستراتيجيةافزاياǿا: 

 .ولمǼتوج المؤسسةمن المǼافسين إń درجة أن المستهلكين يبǼون ولاء للعلامة التجارية  ؤسسةالتميز حتمي الم -
المتميزة لكون استراتيجياتها تتحرك باšاǽ السعر الذي يمكن  ؤسسةقوياء نادرا ما يشكلون مشكلة للمالأ الموردونإن  -

يمكن أن تتحمل زيادة متوسطة أسعار  ؤسسةالم كلفة المǼتوج، لذلك فإناń  أن تتحمله بصǼاعتها أكثر من Ţركها 

 .القائدة التكلفة Ţمله ؤسسةلممدخلاتها أفضل مما تستطيع ا
 المتميزة أن تمرر السعر الإضافي على مǼتجاتها إń المستهلكين لأنهم لا يعانون من دفع ǿذا السعر. ؤسساتيمكن للم -

                                                           Heinemann. second  -Darid Camphell and ochers,Business Stratgy an Introdution. Butterwoorth ) 1( dition.2002 p15. 
 .222خلود ǿاذي الربيعي، مرجع سابق ص (2)
 .019، ص0202أمثلة وقضايا(، دار للǼشر والتوزيع، الأردن، -مداخل-)نظريات لإدارة الاستراتيجيةافاضل حمد القيسي، على حسون الطائي،  (3)
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المتميزة تكون آمǼة بصورة   ؤسسةعات رولكس فإن المس مثل مكانة ساإذا كانت التميز ناتج عن مصدر غير ملمو  -

 كبيرة.
ولكي تستطيع أخرى اń الصǼاعة مؤسسات إن التميز والولاء للعلامة التجارية يمكن أن يكون حاجزا أمام دخول  -

 اŪديدة الدخول إń الصǼاعة عليها تطوير كفاءتها المميزة لكي تكون قادرة على المǼافسة. ؤسسةالم
قوياء لأنها تعرض عليهم مǼتوج متميز تستطيع الزبائن الأالمتميزة مشاكل مع  ؤسساتتمل أن يكون للممن غير المح -

 šهزǿم به ومن ثم تدعوǿم للولاء لعلامتها التجارية. ǿي وحدǿا أن
 فخاطرǿا:

 كر مǼها: إلا أن لها العديد من المخاطر نذ  مؤسساتالتمييز لل استراتيجيةعلى الرغم من المزايا الŖ تمǼحها 

قد Ţدث űاطر نتيجة الاختلاف الزائد وما يترتب عليه من ارتفاع الأسعار بدرجات أعلى للمǼافسين، أو أن جودة -

             اŬدمات والمǼتجات بدرجة أعلى من أسعار المǼافسين، أو أن جودة اŬدمات والمǼتجات تتسع لكي تكون أكبر 

 من حاجات العملاء.

عار نتيجة ǿذا التميز، قد يدفع العملاء لمزيد من الارتباط بأسعار ومǼتجات وخدمات الارتفاع المتزايد للأس إن -

 المǼافسين.

 šاǿل القيم الŖ يميزǿا ويفضلها العملاء، من خلال تقديم قيم أخرى قد لا تتماشى مع حاجات العملاء وقيمهم. -

 عليها. عدم الفهم الواضح أو التحديد للقيم الŖ يرغب العملاء في اūصول -

 الاعتماد على الاختلاف والتميز الذي يؤدي إŢ ńقيق التكاليف. -
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 التركيز استراتيجيةثالثا: 

 ؤسسات، إذ تسعى الممعيǼة من العملاء أو قطاع سوقي معين على خدمة فئة الاستراتيجيةفي ǿذǽ  ؤسسةوتركز الم

          ة تقديم مǼتجات ذات أسعار وتكلفة أقلإń الاستفادة من ميزة تǼافسية في القطاع السوقي المستهدف بواسط

 من المǼافسين، أو مǼتجات متميزة من حيث اŪودة، المواصفات أو خدمة العملاء أو كلاهما معا.

 وكǼتيجة لذلك Ţقق الميزة التǼافسية على مستويين: 

عه تدنية التكلفة عن طريق المستوى الأول يتعلق بتحقيق ميزة التكاليف الأدŇ الǼاجمة عن تركيز الǼشاط بشكل يتحقق م

 عوامل تطور التكلفة إń أدŇ حد ممكن.

              وأما المستوى الثاň فيتعلق بتمييز المǼتج قدر من الأجزاء المستهدفة بشكل أفضل تستثمر فيه عوامل تفرد المǼتجات

 (1).بما يتǼاسب مع ǿذا التركيز
 ǽذǿ احų ها ما الاستراتيجيةومن شروطǼ(2):يلي نذكر م 

 المستهدف.ود أي مǼافس حتاول التخصص في نفس القطاع السوقي عدم وج -
 اشتداد عوامل المǼافسة Şيث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبية من غيرǿا. -
 Ţديد أي قطاع من القطاعات يتم التǼافس فيه. -
  تǼافسية في القطاعات السوقية.Ţديد كيفية بǼاء ميزة  -

                                                           
)دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات  فقاربة الممارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التǼافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةوزايد وسيلة، ب (1)

، 0200،  اŪزائر ،0رة ماجستير، ţصص إدارة استراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيفالاقتصادية بولاية سطيف(، مذك
 .21ص

 .222خلود ǿادي الربيعي، بوران فاضل صاŁ، مرجع سابق، ص (2)
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 (1) التركيز فيما يلي: استراتيجيةيمكن أن ųمل مزايا فزاياǿا: 

حصن أمان في السوق يتمثل في خدمة فئة معيǼة، وبالتاŅ يجعل أقل تعرضا للتغيرات  إنشاءقادرة على  ؤسسةتكون الم  -

 الكبيرة في البيئة التǼافسية.

-  ǽذǿ سين مصادر أخرى للأنشطة المضيفة للقيمة. الاستراتيجيةتمكنŢ من 

 عادة قادرة على البقاء عالية الأرباح. ؤسسةيجعل الم إن خدمة فئة صغيرة في السوق -

 القدرة على الإبداع في المجالات الŖ تǼخفض فيها. ؤسسةر، تتيح للمالقدرة على التجديد والتطوي -

 اكتساب ميزة تǼافسية عالية نتيجة زيادة الكفاءات في العمليات والمǼتجات.

 :فخاطرǿا

 (2) التركيز نذكر مǼها: استراتيجيةالŖ تتبع  اتؤسسǼǿاك بعض المخاطر الŖ تواجه الم

 احتمالية إيجاد المǼافسين لطرق فعالة في التركيز على خدمة القطاع السوقي المستهدف. -
 توجه مستهلكي ذلك القطاع Ŵو السوق الأوسع وخاصة أن التوجهات في الأذواق تتغير بمرور الزمن. -

 .الإنتاجلفة، وǿذا نظرا لصغر حجم ارتفاع حجم التكاليف مقارنة مع قائدة التك -
 
 

                                                           
 .022-020ص-ص رحمون رزيق، مرجع سابق،( 1)
 .Ű021ي الدين قطب، مرجع سابق، ص (2)
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 قع الجغرافي في تحقيق فيزة تǼافسيةالمبحث الثالث: فؤشرات حمل تأثير المم  
د أركان بǼاء ميزة تǼافسية للمؤسسة، حيث أن الموقع اŪغرافي الذي ţتارǽ المؤسسة يمǼحها حأيعتبر الموقع اŪغرافي 

وميزة ثر الموقع اŪغرافي على ميزتي التكلفة الأقل أالمبحث سيتم دراسة  وفي ǿذاإليه المǼافسين،  ومميزا يفتقرشيئا فريدا 

 .التميز

 الممقع الجغرافي على فيزة التميز أثرالمطلب الأول: 

على الأسعار  والتاŅ اūصوليسمح الموقع اŪغرافي بتخفيض تكاليف الإجمالية الŖ يخرج بها المǼتج من المؤسسة 

 التأثير من خلال من أوجه عدة أهمها:  ويظهر ǿذاالمǼخفضة، 

ر الموقع من تأثيرǽ الواضح على المؤسسة لفترات طويلة، فقرار الموقع يǼطوي على تظهر أهمية القرار اŬاص باختيا -

كما لا  وقع دون Ţمل تكاليف عالية. إذا ماالتزام طويل المدى مما يجعل من الصعب تدارك اŬطأ آو تعديله 

المؤسسة في مكان  يمكن التخلص من الآثار السلبية المترتبة في الآجال القصيرة، فمجرد أن يتم اختيار موقع

معين يصعب نقله إń مكان أخر، حيث يترتب على ذلك العديد من أنواع التكاليف، كما أن استمرار المؤسسة 

في الموقع اŬطأ دون اţاذ أي إجراءات تصحيحية إذا اتضح أن قرار الموقع كان خاطئا، يعř استمرار Ţمله 

خفية  وǿي تكلفةالموقع اŬاطئ تكلفة فرصة بديلة  وتعتبر تكلفةلتكلفة إضافية نتيجة استمرارǽ في ǿذا الموقع، 

 لا تǼتبه إليها إدارة المؤسسة إلا بعد أن يتسبب في فشل المؤسسة.

 وتكاليف إقامةكما يؤثر موقع المؤسسة على تكاليف على تكاليف إنشاء ǿذǽ المؤسسة، فتكاليف شراء الأرض  -

، حيث ţتلف الوفرات العامة وفǼياإداريا  وصفات أماكǼهالمؤسسات مواقع ا يختلف باختلافمباň المؤسسة 

 كبيرا على التكاليف العامة.  وǿذا يؤثرالمتاحة من موقع إń أخر 
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أيضا يؤثر الموقع على تكاليف الطاقة، فالطاقة أصبحت من المستلزمات الرئيسية Ūميع المؤسسات في الوقت  -

        التكلفة وتتزايد ǿذǽوالمحركات شبكة الكهرباء اللازمة للإدارة الآلات الموقع على  ويتوقف اختيار اūاضر،

الصǼاعة الŖ تكون بعيدة عن الشبكة الرئيسية للكهرباء، ففي ǿذي اūالة Ţتاج إń إقامة لتوليد الكهرباء  في

 (1). الطوارئإنشاء وحدة خاصة بها لاستخدامها في حالة  وحŕ الضروري تزودǿا بالطاقة اللازمة،
      الإيرادات  وكذلك علىاŪغرافي للمؤسسة على تكاليف التشغيل سواء الثابتة مǼها أو المتغيرة  يؤثر الموقعكما  -

         نتيجة تأثيرǽ على الأسعار الŖ يمكن أن تباع بها السلع المǼتجة ،وبالتاŅ الأرباحالتسويقية  وعلى العمليات

 (2). المؤسساتيؤثر على ųاح  واŬدمات مما
ويؤثر الموقع اŪغرافي على تكاليف الǼقل من خلال توفير وسائل الǼقل وكذا تكلفة الǼقل للحجم الكلي من المواد  -

        الأولية المتعين نقله إń المؤسسة و للحجم الكلي من المǼتجات المتعين نقله إń خارج المؤسسة إń مǼاطق 

 (3)و مراكز البيع المختلفة.
على ات للموقع اŪغرافي على űتلف التكاليف نستǼتج بان للموقع اŪغرافي تأثير كبير ومن خلال كل ǿذǽ التأثير 

 المؤسسة ميزة تǼافسية من خلال القدرة على ţفيض التكاليف. وبالتاŅ تبţřفيض التكاليف  ميزة

 

 

 

 
                                                           

 ) Ű  )1مد Űمد Űمد اŬولاň، مرجع سابقن ص16.
 ) 2(  جهاد فر اس الطيلوň، مرجع سابق، ص022.

  )3( حǼان سلاوي، مرجع سابق،02
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 ثر الممقع الجغرافي على فيزة التميزأ المطلب الثاني:

في ما يخص جانب  معرفة الأسواقؤسسة بمعرفة توزع الزبائن و تفضيلاتهم و ن Ţليل الموقع اŪغرافي يسمح للمإ

، كل ǿذا يسمح للمؤسسة بالتميز من خلال موقعها، و بعبارة (1)الطلب و دراسة أسواق التوريد و سلاسل التوريد

 أخرى فان الموقع اŪغرافي الذي ţتارǽ المؤسسة يسمح لها بالتميز من خلال: 

         عتبر مدخلا يحيث أن كل ǿذين العǼصرين  والاستجابة السريعةئن وبالتاŅ التميز من خلال المرونة لقرب من الزباا -

من مداخل الميزة التǼافسية )التميز( للمؤسسة فالاستجابة السريعة للزبائن أو العملاء يقصد بها قدرة المؤسسة على توفير 

         المرونة .ورغباتهمالŖ تتماشى مع حاجاتهم  وبالموصفات المطلوبة والمكان المǼاسبالوقت  واŬدمات فيالمǼتجات 

وباŬصوص المتغيرات الأخرى  والاستجابة لمختلفجهة  والعملاء منأو الليونة يدخل ضمǼها الاستجابة السريعة للزبائن 

Ŗافسيا للمؤسسة الǼقيق الأفضل تŢ ذاǿ افسة، أي مواجهة أي فعل برد فعل يضمن ويضمنǼلمواجهة  تتعلق بالم

            أهمية اختيار الموقع اŪغرافي  وǼǿا تظهرمن زبائǼها  المؤسسة قريبةمǼافسيها. ولن يتحقق ǿذين العǼصرين إلا إذا كانت 

 في Ţقيق ميزة التميز.

    إن اختيار المؤسسة لموقعها اŪغرافي على أساس قربها من المادة الأولية بالإضافة انه يخفض  الأولية:القرب من المادة  -

للتلف باعتبار أن  وعدم تعرضهان تكلفة الǼقل إلا انه من جهة أخرى يساǿم في وصول المادة الأولية بأعلى جودتها م

الموقع أكثر تأثير عǼدما تكون ǿذǽ المواد الأولية سريعة  ويكون اختيار اعلي جودة للمǼتجات، وǿذا حتققالمسافة قصيرة 

 .وبأقل التكاليفخلال جودة المǼتوجات  ǿذا يضمن للمؤسسة التميز من التلف، وكل
إن اختيار المؤسسة لموقعها اŪغرافي في مǼطقة ذات شهرة تǼفرد şصائص و مميزات عن باقي عن باقي  شهرة المǼطقة: -

ǽذǿ تقل ميزةǼرة او جودة المادة الأولية فيها حتما سوف تǿا بتوفر الطاقة أو اليد العاملة الماǿاطق و المواقع كتميزǼالم 

                                                           
 (،0222/0200 )ائرųوى حبه، الشروط القاعدية للصǼاعة و المǼافسة في القطاع مساهمة في Ţديد التأثيرات و آلياتها )دراسة حالة الهاتف المحمول في اŪز (  1) 

  .10، صţ0202صص تسيير و  اقتصاد المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة بسكرة،  دكتوراǽ، رسالة
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و تصبح شهرة تلك المǼطقة بمثابة علامة šارية مميزة للمؤسسة ولمǼتجاتها و من المǼاطق الŖ تمتلك  المǼاطق إń المؤسسة

شهرة المǼاطق الصǼاعية المتخصصة و الŖ تعرف على أنها مدن أو مǼاطق صǼاعية تتوفر فيها مميزات لقيام صǼاعة معيǼة 

( Ņمثل سيليكون فاSilicone Valleyطقة في الولايات المتحدة الأمريكيةǼي مǿو )  Ŗتتمركز بها المؤسسات ال

 تǼشط في التكǼولوجيات.
 صǼاعية،البيئة المحيطة بها من مؤسسات، مǼاطق  ومعرفةان Ţليل المؤسسة لموقعها اŪغرافي يمكǼها من Ţليل 

والعمل لمتطلباتهم  وŰاولة الاستجابةو فئة معيǼة يمكǼها من التركيز على سوق معين أ وتفضيلاتهم وǿذاأسواق، الزبائن 

 .وإما بالتميزالتميز في ذلك السوق إما بتخفيض التكلفة  والعمل علىإرضائهم    على
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 خلاصة الفصل
 .في ǿذا الفصل تم التعرف على المǼافسة، أنواعها، بالإضافة اń التǼافسية، أنواعها ومؤشرات قياسها

كما تم التعرف على مفهوم الميزة التǼافسية والŖ تسمح للمؤسسة بإنتاج مǼافع إضافية باستمرار مقارنة بالمǼافسين، 

فة إń أهميتها خصائصها وأنواعها، ولأن الاستراتيجيات القاعدية لبورتر ǿي أحد مقومات بǼاء ميزة تǼافسية فقد بالإضا

 درسǼا العلاقة بين ما يوفرǽ الموقع من موارد وتأثير ذلك على الاستراتيجيات والŖ تساǿم في بǼاء وŢسين الميزة التǼافسية.

حŕ الفصل السابق يعبر عن الإطار الǼظري لكل من متغيري الموقع  تطرقǼا إليه في ǿذا الفصل أو إن كل ما

اŪغرافي والميزة التǼافسية والأثر الذي حتدثه الأول في الثاň وǿذا ما نسعى لدراسته والتأكد مǼه من خلال دراسة حالة 

     مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور.
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 إńثر الموقع اŪغرافي على Ţقيق ميزة تǼافسية للمؤسسة، سيتم التطرق أبعد إتمام اŪانب الǼظري لموضوعǼا والمتمثل في     

بطولقة ولاية بسكرة Űل  وتصدير التمورالدراسة التطبيقية الشاملة لكل جوانب الموضوع وقد اخترنا مؤسسة لتوضيب 

الموقع اŪغرافي في Ţقيق ميزة تǼافسية، لذلك تǼاولǼا في ǿذا اŪانب العوامل المتعلقة بموضوع الدراسة  وإبراز أهميةالدراسة 

 حيث قمǼا بقسيم الفصل إń مباحث 

 في اŪزائر. وتغليف التمور إنتاج -
 اŪغرافي.لمحة عامة عن مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور وموقعها  -
 .عرض وŢليل نتائج المقابلة -
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 المبحث الأول: إنتاج وتغليف التمور بالجزائر

تعد اŪزائر من البلدان التي Ţوز على ثروة كبيرة من الǼخيل ذا جودة عالية مما اكسبها سمعة عالمية، إذ Ţتل المرتبة 

Ǽسبة للسكان المǼاما بالǿ الثروة نشاطا اقتصاديا ǽذǿ تعرف السادسة عالميا، والثانية إفريقيا، وتمثلǼوبية، لهذا سǼŪاطق ا     

في ǿذا المبحث على تطور إنتاج وتغليف التمور باŪزائر، ثم إنتاج التمور بولاية بسكرة وأخيرا معوقات ومقومات ǿذا 

 الǼشاط.

 الجزائرفي  مورتالالمطلب الأول: تطور إنتاج وتغليف 

 الرفع من قيمة صادرات اŪزائر خارج قطاع المحروقاتأولت اŪزائر اǿتماما كبيرا بقطاع التمور لما له أهمية في 

 فعملت على تطوير أليات على تطوير آليات إنتاجه، تغليفه وتسويقه.

 الجزائر إنتاج التمور في الفرع الأول: 

  (1):يلي كماتعتبر الواحات الموجودة في الصحراء اŪزائرية المǼاطق الرئيسية لǼخيل التمور ويمكن تصǼيفها  

 الزيبان: بسكرة، بوسعادة، طولقة. -
 الوادي: وادي سوف. -
 وادي ريغ: ورقلة، توقرت. -
 واحة وادي ميزاب. -
 توات: أدرار، رقان. -
 قورارة: تيميمون. -
 .22ص ،2112، جامعة ورقلة، اŪزائر،ů10لة الباحث، العدد  تسويق التمور باŪزائر، استراتيجية عزاوي، عمز (1)                                                             الصاورة: بشار.  -
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 الهقار: تمǼراست. -
- .Łتديليكت: عين صا 
 تادميت: المǼيعة.  -

 Ņزائر حواŪاف التمور، إلا أنه يمكن 011وتمتلك اǼف من أصǼاطق المتواجد  صǼيف أهمها والمǼفيها في تص

:Ņدول التاŪا  

 .الإنتاجالتمور ومناطق  أصناف (:30الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .54عمر عزاوي، مرجع سابق، ص المصدر:

 مناطق الزراعة الخصائص أصناف التمور
 دقلة نور

 غرس
 دقلة بيضاء 

 مش دقلة
 تفزوين

 بǼت خبالة
 تيمجهورت

 حمراية
 تفزة
 ازرزة

 ورقلية
 تين ناصر
 تقربوشت

 نصف ليǼة
 ليǼة

 حافة
 حافة
 ليǼة
 ليǼة

 نصف ليǼة
 نصف ليǼة
 نصف ليǼة
 نصف ليǼة
 نصف ليǼة

 جافة
 نصف ليǼة

 الصحراء السفلى
 الصحراء السفلى

 واد ربيع
 الزيبان

 ورقلة اشبكة
 ورقلة اشبكة
 شبكة اقورارة
 شبكة اقورارة

 تيدلكت
 شبكة

 ورقلة/واد السوف
 تيدلكت/ توات

 توات/ قورارة
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إن تǼوع أصǼاف التمور في أŴاء الوطن يعود إń تǼوع خصائص والظروف الطبيعية لكل مǼطقة مثل: درجة اūرارة، 

.ǽالرطوبة، وكذا نوعية الميا 

 الجزائررع الثاني: تغليف وتصدير التمور في الف

 وكان الفرنسيون يملكون مستودعات، ţزين كبيرة في اŪزائرقبل الاستقلال كانت التمور اŪزائرية تتم في فرنسا، 

إń دول أوروبا والعالم، أما بعد  ويهتمون بǼقل التمور بشكلها اŬام إń فرنسا تقويمها ولمعاŪتها Ǽǿاك ثم تقوم بتصديرǿا

كلها اŬام معاŪتها ( بقي الفرنسيون مهتمون بالتمور اŪزائرية فأصبحوا يقومون بشرائها بش0692 الاستقلال )بعد

 تغليفها في فرنسا وتصديرǿا بعد ذلك.

أما اŪزائر فلم تبدأ في استغلال تقǼيات المعاŪة والتقويم وتعبئة وتغليف التمور خاصة الرديئة القوام جعلها صاūة 

زت ǿذǽ تمركبإنشاء سبعة وحدات لتغليف التمور بمختلف أنواعها، وقد (0699)للتسوق المحلي اŬارجي إلا بعد سǼة

: بسكرة، المغير، جامعة، الوادي، تقرت، طولقة، وبهذǽ الاستثمارات أصبحت Ǽ(OFLA)اطق إنتاج التمور الوحدات بم

اŪزائر من بين أكبر الدول المǼتجة للتمور، ولكن تدرŸيا تدǿورت حالة الوحدات ولم تصل للاستغلال الأمثل رغم 

 التǼظيف، وكذا إدخال تقǼيات جديدة في التغليف. امتلاكها لتجهيزات جيدة من حيث التخزين،

الديوان الوطني، حيث عرفت اŪزائر في ǿذǽ الفترة  صبحت وحدات التغليف Ţت إشرافأ (0661)في سǼة   

Ţولات وإصلاحات عديدة في جميع القطاعات مǼها قطاع الفلاحة والمǼتوجات الفلاحية، حيث ظهرت Ţولات عديدة 

      ة اŬارجية وكذا تصدير التمور وتشجيع الاستثمار في ǿذا المجال. وفي ǿذا الإطار تم إنشاء العديد مǼها Ţرير التجار 
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من الوحدات لتغليف التمور، وأغلب ǿذǽ الوحدات، طولقة، سيدي عقبة. وبعد حل الديوان الوطني تمت خوصصة ستة 

ǿحد الآن و ń(1) ي متواجدة في بسكرة.وحدات من بين سبعة والباقي بقيت تابعة للدولة إ 

         (CLUSTER DATTES)بعدǿا تم إطلاق برنامج التǼمية الاقتصادية المستدامة في ůال التمور 

من طرف زارة الصǼاعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتشجيع الاستثمار  (2105)يتراوح إń  (2101)في جوان 

بالتعاون مع ǿيئة التعاون الألماني لتطوير الصǼاعة الغذائية وكان يهدف إń زيادة التǼافسية والتعاون بين المؤسسات اŬاصة 

Ǽقود لا يزال في طور الإنشاء إń يومǼا ǿذا العإلا أن  (2)عن طريق šمها على شكل عǼاقيد صǼاعية. وذلكالتمور لتغليف 

 اŬاصة التي تǼشط في ǿذا المجال. ǿذا وتعددت المؤسسات

 الفرع الثاني: صادرات التمور الجزائرية

التمور اŪزائرية ǿي المǼتجات التي تمتلك مواصفات ţولها للتصدير والتي تمكǼها من مواجهة المواصفات القياسية 

اŬارجية التي يكثر فيها عدد المتعاملين وتزداد شدة المǼافسة فيها وǿذا بمزاحمة بعض الدول كالولايات للتمور في الأسواق 

المتحدة الأمريكية وتونس والسعودية...اł لصادرات التمور اŪزائرية ولاسيما دقلة نور لما تكتسبه من مرموقة في السوق 

طار التقسيم الدوŅ ج... وتماشيا مع التوجهات اūالية للدخول في االدولية مǼها كǼدا وألمانيا ودول شرق آسيا واŬلي

اŪديد للعمل فإن الدولة اŪزائرية Ţاول تǼمية القطاعات الاقتصادية التي تتوفر على ميزة نسبية ومن ǿذǽ القطاعات قطاع 

  (3) تصدير التمور الذي يساǿم في زيادة الصادرات الوطǼية خارج قطاع المحروقات.

                                                           
الشراكة اŪزائية الالمانية، الملتقى الوطني حول دور  إطارفي  Ǽ   cluster dateاعية في اŪزائر من خلال صالتوجه اń العǼاقيد ال عمر عزاوي، سمية براǿيمي، (1)

 .026-020ص-ص ،2102تǼمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دعم تǼافسيتها Űليا و دوليا، جامعة قالمة، اعية فيǼالصالتجمعات و العǼاقيد 
 اقتصاد(، مذكرة ماجستير ، ţصص -بسكرة -الاستراتيجية في Ţقيق تǼافسية المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة رياض الفتح للتمور الإدارةدور Űبوب مراد،  (2)

  .026-020ص -، ص2112، اŪزائر، التسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم   ،وتسيير مؤسسة
 .52عمر عزاوي، مرجع سابق، ص ( 2)
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 (1)( مؤسسة űتصة في إنتاج وتصدير التمور، أغلبيتها تتمركز في ولاية بسكرة24وتǼشط في اŪزائر حواŅ ) ǿذا

ǿذا وتشهد السوق اŪزائرية في السǼوات الأخيرة فوضى كبيرة وعدم استقرار في الأسعار والتي تسببت في ارتفاع 

وكل ǿذا يأتي في ظل الدعم الماŅ المخصص لقطاع الفلاحة الأسعار، وتراجع صادرات اŪزائر من التمور سǼة بعد سǼة 

ب المضاربة اūاصلة في ǿذا القطاع بسية ومǼها التمور، وكل ǿذا يأتي بللرفع من القدرات الإنتاجية للمحاصيل الزراع

ين، مسوقين ومصدرين بالإضافة إń العراقيل البيروقراطية مما يستلزم تكتل جميع الأطراف المعيǼة من فلاحين ومǼتجين، موزع

 (2)وجميع الأطراف المعǼية من أجل وضع حد للمضاربة وإŸاد حلول لمختلف المشاكل التي يعاني مǼها ǿذا القطاع.

 بسكرةلب الثاني: إنتاج وتغليف التمور المط

التمور وزراعة الǼخيل في اŪزائر، حيث أن جودة إنتاجها من التمور  لإنتاجتعتبر ولاية بسكرة من المǼاطق الهامة 

 معروف على المستوى العالمي خاصة دقلة نور، التي يمكن اعتبارǿا كمعيار للجودة العالمية من حيث الشكل والذوق.

 (2241211)مǼها حواŅ  (2109)في سǼة  (5201100)بلغت الكمية المǼتجة من التمور على مستوى الولاية 

من الإنتاج، وعموما فإن معدلات الإنتاج متزايدة مع السǼوات  (%92)قǼطار من صǼف دقلة نور أي ما يعادل 

 (3)السابقة.

 بسكرة.يات بلد( في كل 2109( إń )2102التاŅ يوضح تطور إنتاج التمور في الولاية من )واŪدول 

 

 

                                                           
 04/00/2104العدددة صوت الأحرار، ياسمين ناب، تمور بسكرة تبحث عن فيزة وسوق للتصدير، جري( 2)   .2102ماي 05مقابلة أجريت مع رئيس جمعية مصدري التمور لولاية بسكرة، بتاريخ   (1) 
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  مديرية الفلاحة لولاية بسكرة (2)
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 (.2102- 2102)(: تطور الإنتاج لولاية بسكرة: 4الجدول )         

 السنة كمية الإنتاج السنوات

2102 

2102 

2105 

2104 

2109 

2221269 

2211295 

5122000 

5205061 

5201150 

- -1.85% 8.15% 13.64% 16.16% 
 مديرية الفلاحة لولاية بسكرة بتصرف. المصدر:

 )2109(، )2104(، )2105(من خلال اŪدول السابق نلاحظ أن Ǽǿاك زيادة في كمية الإنتاج في سǼوات
مع إŵفاض في الكمية  (2102على التواŅ مقارنة مع سǼة الأساس )  (%16.16)،  (%13.64)،(%8.5)بǼسبة 

 (.2102( مقارنة بسǼة الأساس)%1.85( بǼسبة )2102المǼتجة في سǼة)

من كمية الإنتاج تليها سيدي عقبة  (%10)وŢتل بلدية طولقة المرتبة الأوń من ناحية إنتاج التمور بǼسبة تقدر 

 ( بلدية.25من أصل ) (2015)وذلك سǼة   (%6) يها لغروس بǼسبةلت  (%8)بǼسبة

 :Ņدول التاŪخيل في ولاية بسكرة فيمكن توضيحه في اǼأما عن تطور عدد ال 
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 (.2102-2102تطور عدد النخيل لولاية بسكرة ) (:15جدول)           

 السنوات
النخيل  عدد أشجار

 المنتجة )مليون(
 النسبة

 مردودية النخلة الواحدة
 )كلغ/عدد النخيل(

2102 

2102 

2105 

2104 

2109 

2065060 

2605060 

2601220 

5102422 

5142265 

- 0% 12.19% 3.4% 4.16% 

67 95 102 106 107 

 مديرية الفلاحة لولاية بسكرة بتصرف المصدر:

( 2104(، )2105من خلال اŪدول السابق نلاحظ أن Ǽǿاك زيادة في عدد أشجار الǼخيل المǼتجة لسǼوات )

عدد ( مع ثبات 2102بسǼة الأساس )على التواŅ مقارنة  (%4.16)، (%3.04)، (%2.19)( بǼسبة 2109)

 (.2102لسǼة )أشجار الǼخيل 

وطولقة في المرتبة الثانية بǼسبة  (%9)لǼخيل المǼتجة بǼسبة وŢتل بلدية سيدي عقبة المرتبة الأوń بعدد أشجار ا  (.2104( بلدية خلال سǼة )25وذلك من أصل ) (%5)وليوة في المرتبة الثالثة بǼسبة   (7%)

( ماعدا 2102ومن خلال اŪدول السابق أيضا نلاحظ زيادة في مردودية الǼخلة الواجدة مقارنة بسǼة الأساس )

 .(2102( مقارنة بسǼة الأساس )2102المسجل سǼة ) الاŵفاض
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 المطلب الثالث: مقومات ومعوقات إنتاج التمور في الجزائر 

إنتاج التمور باŪزائر العديد من المقومات لضمان ųاحه من جهة والتصدي لكافة المعوقات من جهة يتطلب 

.Ņصر التاǼاوله في العǼتǼذا ما سǿأخرى، و 

 مقومات ضمان نجاح التمور في الجزائرالفرع الأول: 

 Ǽǿ(1)اك العديد من العوامل التي تساعد على ųاح التمور في اŪزائر تتمثل يما يلي: 

  فيض التكاليف الإنتاجيةţ ذا باستعمال طريقة زراعة الأنسجة التيǿة وǼمن خلال التوسع في إنتاج الفصائل المحس

والعمل على استخدام آليات حديثة في عمليات خدمة الǼخيل والرفع من اعتمدتها أغلبية الدول المǼتجة للتمور 

الكفاءة الإنتاجية للتمور مع التركيز على التمور ذات اŪودة العالية لما لها من طلب في الأسواق العالمية مثل دقلة 

 نور.
  أوروبازيادة الطاقة التصديرية للأسواق التقليدية(  دخو ńبالإضافة إ )ل أسواق جديدة.ودول الساحل 
 .زائرية في الأسواق العالميةŪحسين وسائل الدعاية والإعلان للتمور ا 
  ارجيةŬية والتكامل بين قطاعات التجارة اǼسين الكفاءة التخزيŢ طة الإنتاجية التصديرية من ناحيةŬالتكامل بين ا

 والǼقل البحري من ناحية أخرى.
 اذ القيام بدراسات اقتصادية دقيقة لمعرفة اţه لاǼذا بهدف معرفة الفائض مǿع والمخزن من التمور وǼلمستهلك والمص

 السياسة التصديرية ذات الكفاءة العالية في المستقبل.
 إń:إضافة 

  راقبة إنتاج وتسويق التمور في الأسواق المحلية.مضبط و 
                                                           

  .50عمر عزاوي، مرجع سابق، ص (1)
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 .مكافحة التهريب 
 .تفعيل دور الأجهزة والهيئات التي تدعم إنتاج التمور 
 د منūة للتمور. اǼǼالتجارة العشوائية وغير المق 

 الفرع الثاني: معوقات إنتاج التمور في الجزائر 

 (1)وǿي كما يلي:: الإنتاجية/ المعوقات المتعلقة من الناحية 0

 ة العملǼضير الأرض. غياب مكŢ خيل وإن وجدت فهي لا تتجاوزǼفي بساتين ال 
  جدا.تطبيق التسميد وتعديل الواحات سيء جدا، وإذا وجد فهو لا يمارس إلا في بعض الواحات الكبيرة 
  وجود الأعشاب الضارة في ńمن الواحات. (%89)الأمراض والطفيليات، يعود سببها إ 
 نقض الآبار، ارتفاع الم ،ǽالمشكلة تتفاقم يوما بعد يوم بسبب سوء إدارة الميا ǽذǿو ǽشاركين في البئر الواحد، نقض الميا

 انقطاع امداد الطاقة... 
  من  (%31)رغم وجود مرشدين فلاحيين إلا أن  أن،ضعف الإرشاد الفلاحي، رغم وجود مرشدين فلاحيين إلا

، لأنها تبقى نظرية بعيدة مǼهم غير مقتǼعين بما يقدمه المرشدين (%75)الفلاحين كان لهم اتصال مباشر مع المردين و

 مشاكلهم.عن 
  خيلǼاقتلاع عدد كبير من ال ńخيل مما أدى إǼشآت على مزارع الǼزحف المباني والم 
  افǼادرةارتفاع أسعار الفسائل للأصǼيدة والŪا.  

                                                           
قسم العلوم الزراعية، جامعة  والتحديات،واستهلاك وتصدير التمور في اŪزائر: الوضع الراǿن، الفرص  لإنتاجصلاح الدين بن زيوش، التحليل الاقتصادي ( 1) 

  .02ن، ص س. بسكرة، ب.
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 / المعوقات من الناحية التسويقية2

 (1:)يواجه تسويق التمور باŪزائر عدة معوقات أدى إń اŵفاض اūصة السوقية ومن بيǼها

  المستوى المحلي:على 
 .تجي التمورǼعدم توافر معلومات تسويقية لم 
  قل نتيجةǼاطق ارتفاع تكاليف الǼعن مراكز التسويق. الإنتاجبعد م 
  ة عن سوق فوضوية تسود فيها المضاربة وعدم وجود سوق جملة بمقاييس شفافة تكون فيها كلšاǼتضارب الأسعار ال

ǿعلونها ترتفع بغير سبب المعاملات قانونية عبر الفواتير وغيرŸا، لإنهاء كثرة الوسطاء الذين يفسدون أسعار السوق و

 اقتصادي واضح.
 :على مستوى التصدير للخارج 
  اف المرغوبة وحجم العبواتǼارجية من حيث حجم الطلب والأصŬاد في المعلومات المتعلقة بالأسواق اūقص اǼال

 القياسية في البلد المراد التصدير عليه.وطرق التغليف والاشتراطات الصحية والمواصفات 
  ،مديرية الفلاحة Łشأ والشهادة الصحية التي تستخرج من مصاǼبطئ الإجراءات المتعلقة بالتصدير مثل شهادة الم

 وتعدد اŪهات المسئولة عن إصدار ذلك.
 تلف عمليات تصدير في إطار الű ويلŢ دعم الموجه للقطاع.التثاقل المسجل على مستوى الإدارة المالية في 
  لي ذي نوعية جيدة وحمايةŰ توجǼاعة لمرافقة المؤسسات والمصدريين لتقديم مųضرورة توفر مؤطرين ذوي خبرة و

 المǼتوج الوطني من المǼافسة العالمية.

 

                                                           
ير لبعل وǿيبة، العǼاقيد الصǼاعية مدخل لتحسين تǼافسية المؤسسات )دراسة حالة شركة تكييف وتصدير التمور ببسكرة، مذكرة ماستر، ţصص تسي (1) 
 .044-045ص -لاستراتيجي للمǼظمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، جامعة بسكرة، اŪزائر، صا
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 وموقعها الجغرافي وتصدير التمورلمحة عامة عن مؤسسة سليم حدود لتوضيب  المبحث الثاني:

 .Ūمع البيانات والأدوات المستخدمةالتعريف بالمؤسسة Űل الدراسة  تǼاول في ǿذا   

 لمحة عامة عن مؤسسة سليم حدود   :الأولالمطلب 

 .وأǿدافها تعريفها ،وتصدير التمورمؤسسة سليم حدود لتوضيب  نشأة إńسǼتطرق في ǿذا العǼصر 

 المؤسسة نشأة: الأولالفرع 

و ترعرعه وسط عائلة تملك عدة ǿ وبحكم شاءتهأعمال  وǿو رجلالمؤسسة على بد سليم حدود  نشأةكانت 

من برج بن عزوز، طولقة، لغروس، عين الكرمة  وبالتحديد كلبساتين من الǼخيل موزعة على űتلف مǼطق ولاية بسكرة 

وخاصة ، وضواحيهاطولقة  وخاصة مǼطقةالتمور ذات اŪودة العالية  بإنتاج، ونظرا لكون ǿذǽ المǼاطق معروفة واūاجب

اŬارج، وǿذا ما šسد فعلا في  إńسليم حدود يفكر في تصدير ǿذا المǼتوج  الأعمالدقلة نور ǿذا ما جعل رجل  صǼف

Ǽومصدر للتمور جت"مؤسسة سليم حدود م." 

وفي نفس السǼة باشرت المؤسسة بالإنتاج،  (0661تأسست مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور سǼة )

 (.)الشمروخ التمور الأغصان المǼتوج علىبحيث اقتصر 

 كانت أول مؤسسة تتعامل مع السوق اŬارجية على مستوى بلدية طولقة.
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اليد العاملة السǼوية، ويتراوح عدد العمال رجال ومع مرور السǼوات توسعت المؤسسة فأدخلت  كانوامعظم العمال  

        ( 011( ويتجاوز عددǿم )01( و)91( عامل دائمين وعمال مؤقتين يتراوح عددǿم ما بين )25وم ما بين )الي

 (1)في موسم جني التمور.

 الفرع الثاني: تعريف المؤسسة 

مؤسسة سليم حدود ǿي عبارة عن مؤسسة خاصة تǼدرج ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتواجد بدائرة 

دج( 091 111 111) وتصدير التمور تقدر نسبة الاستثمار فيها بإنتاجطولقة ولاية بسكرة، وǿي مؤسسة ţتص 

 .(2)( متر مربع2211بمساحة تقدر ب)

 : أǿداف المؤسسةالفرع الثالث

 تتمثل أǿداف مؤسسة سليم حدود في ما يلي: 

 شراء التمور المحلية تصǼيعها وتصديرǿا إń الأسواق اŬارجية. -
 الترقية والازدǿار في ůال التسويق. -
 اūصول على أسواق جديدة. -
 والتغليف والتصدي( )التعبئةتطوير عمليات الإنتاج  -
 خلق فرص عمل لسكان المǼطقة. -
 اŪزائرية وتوفيرǿا في مǼاطق أكثر.التعريف التمور  -
 المشاركة في تطوير سياسة الدعم الزراعي اūكومي لمǼتجي التمور باŪزائر. -
                                                            التمور اŪزائرية. يليق بسمعةتقديم مǼتجات ذات جودة عالية  -

 المير العام، مرجع سابق.(  2)   .2102/ 10/14 بتاريخ-طولقة-مقابلة أجريت مع المدير العام لمؤسسة سليم حدود لتصدير وتوظيب التمور  (1) 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة منتوجاتها وأسواقها

 الهيكل التنظيمي الفرع الأول:

źتلف الهيكل التǼظيمي من مؤسس لأخرى حسب عوامل عديدة مǼها اūجم، نوعية الǼشاط، الطبيعة القانونية، 

  المتبعة...، وفي ضوء إمكانيات ونوعية الǼشاط الذي يمارسه اعتمدت على الهيكل التǼظيمي الآتي: الاستراتيجية
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 المدير العام 
 المدير العام المشارك

 مسؤول اŪودة والسلامة البيئة صيانة
 CAO إدارة الشؤون الإدارية والمالية البحث والتطوير

 اللوجستيةمدير اŬدمات  مسؤول عن التخزين مسؤول إنتاج مسؤول الموارد البشرية
الدراسات 
مسؤول خدمة الاستراد،  والمشاريع

 ţطيط وحدة إنتاج مستقلة معاŪة الرطوبة التصدير
 المخبر مسؤول المصلحة التجارية

 أمǼاء المخازن
 رؤساء مباشرين

 تǼمية المحاسبة
                   الوثائق الداخلية للمؤسسة: لمصدرا

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  (05) الشكل
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 وفيما يلي عرض لمكونات الهيكل التǼظيمي:

 و المسير الرئيسي، يرجع إليه القرار المدير العامǿفي المؤسسة بحيث يتحكم في كافة  الاستراتيجي: نفسه المالك و

 أمور المؤسسة.

  :و مسؤول أيضا على سير العمل في المؤسسةالمدير العام المشاركǿوب المدير العام وǼو الذي يǿ. 

 :تتمثل مهامها في مصلحة الصيانة:  

  ة التمور بالمواد اللازمةŪا.معاǿوتبخير 
 .صيانة جميع الأجهزة الإلكترونية وتصليحها وتغيير جميع قطع غيار التالفة 

  :تلف العمليات الانتاجيةمصلحة البحث والتطويرű تعمل على تطوير طرق التغليف والبحث عن طرق أحدث في 

 وǿي تضم 

 متابعة كل ńع بالإضافة إǼاصة بالمصŬديدة اŪالوحدة بمتابعة المشاريع ا ǽذǿ الدراسات والمشاريع: تقوم     

 ǿو جديد ضمن عمل المصǼع. ما
 توج وعلبǼالتغليف. المخبر: تقوم بمتابعة ضمن سلامة الم 
 .تلف الأنشطة التوسيعية داخل المؤسسةű مية: مسؤول وحدة مسؤولة عنǼالت 

  :وتتضمن إدارة الشؤون الإدارية والمالية 

  :ضور اليومي، إصدار إعطاء البطاقة للعمال وملومهمتها تتمثل في إدارة الموارد البشريةūهم، مراقبة اǼف تكوي

 مǼح أجور الشهرية. شهادات العمل،

 وتتمثل مهامه في شراء التمور ومواد التعبئة والتغليف من داخل وخارج : مسؤول مشتريات الاستراد والتصدير

 الوطن.
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  :توج، وطريقة البيع، تتبع استلام خدمة تجاريةǼهاية، تتبع الأسعار ومدة إرسال المǼال ńتوج من البداية إǼتقوم بتتبع الم

 المǼتوجات الǼهائية من قبل الزبائن.
  :يد للمحاسبة المالية والقانونية في المحاسبةŪوية، ضمان التسيير اǼليل الميزانية السŢوتتضمن مهامها في: إعداد و

 التاريخ المحدد.
 ،السلامة والبيئة:  مسؤول الجودةǼهائي، مراقبة نظافة المصǼتوج الǼالآلات ونظافة، عتهتم بمرابة المادة الأولية والم 

 ة مواد التغليف، مراقبة درجة اūرارة في غرفة التبريد، وتǼدرج مǼها حملة من المسؤوليات المتمثلة في:العمال ومراقبة نظاف
  ة الرطوبة ووحدة إنتاج مستقلة والتيŪمسؤول الإنتاج: يشرف على العملية الإنتاجية، داخل المؤسسة وتتضمن معا

 إنتاجية بصفة مباشرة.تضمن بدورǿا على رؤساء مباشرين يشرفون على كل عملية ت
 .هائيةǼتجات الǼمسؤول التخزين: يشرف على غرف التبريد وسلامة المواد الأولية والم 
 :ويتضمن .Ņتلف خدمات الإعلام الآűتلف التصاميم وű دمات اللوجستية: مسؤول عنŬمدير ا 

 الأسبوعية Ŭط الإنتاج.التخطيط: تقوم ǿذǽ المصلحة بتخطيط عمليات الإنتاج ومتابعة الأشغال اليومية و  -
 أعضاء المخزن: ويتمثل دورǿم في مراقبة وتأمين غرف التبريد. -

 الفرع الثاني: إنتاج مؤسسة سليم حدود لتصدير وتوضيب التمور

تقوم مؤسسة بإنتاج التمور وتصديرǿا حيث تعتبر التمور المادة الأولية التي تعتمد عليها المؤسسة في نشطاǿا حيث 

( تقوم بشرائها من المǼتجين سواء %85( من طرف بساتين تابعة لصاحب المؤسسة سليم حدود و)%15يتم إنتاج )

 في طولقة أو في بعض الولايات الأخرى واŪدول التاŅ يوضح أǿم المǼتجات مراكز التوريد ونوع التغليف المستخدم:
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 .حجم الاغلفة ،، اسم المنتوجرصنف التمو  ،(: منطقة التموين12جدول)

 التغليف اسم المنتوج صنف التموين منطقة التموين

 دقلة نور/ أغصان طولقة وضواحيها

 دقلة نور عرجون

 دقلة نور صǼف أول

 دقلة نور صǼف ثاني

 دقلة نور عرجون

علب كرطونية ذات 

كلغ، 2كلغ، 0احجام

 كلغ4

 علب بلاستيك دقلة بيضاء دقلة بيضاء تقرت

 ذات أحجام

 غ211 

 غ241

 غ411

 تافزوين طبيعية تافزوين غردايةقرى 

 مغسولة ومكيفة

 تافزوين مكيفة

 تاůهورت طبيعية تاůهورت

 تاůهورت مكيفة

 تيسين طبيعية تيǼسين 

 تيسين مكيفة

 الصحراء

جامعة،  )تقرت،

 وادي سوف(

 دقلة نور طبيعية دقلة نور حبان

 دقلة صǼاعية

 دقلة نور مǼزوعة الǼوى

 الإنتاجمصلحة المصدر: 
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 لتصدير وتوضيب التمور الفرع الثالث: سوق مؤسسة سليم حدود

والǼسبة  (%98) (%95)تعمل مؤسسة سليم حدود على تسويق مǼتجاتها في السوق العالمية بǼسبة تتراوح بين 

Ŵو السوق المحلية وǿي موجهة إń رئاسة اŪمهورية، وزارة الدفاع  موجهة  (%5)و  (%2)الباقية التي تتراوح بين 

 واŪدول التاŅ يوضح الدول التي تصدر إليها المؤسسة. (1)الوطني، مؤسسة سوناطراك

 التمور.تصدير و توضيب ل(: الدول التي تصدر إليها مؤسسة سليم حدود 17جدول)

 الدول المصدرة إليها القارة

 الولايات المتحدة الأمريكية، كǼدا أمريكيا الشمالية

 كلومبيا أمريكيا اǼŪوبية

 أوروبا
فرنسا، بلغاريا، روسيا، أوكرانيا، ألمانيا، استراليا، أزربǼجان، 

 سويسرا، بلجيكيا، سويد، رومانيا، إسبانيا، ǿولǼدا.

 المغرب، تǼزانيا، مصر، موريتانيا، سǼغال، حزر الموريس. إفريقيا

 الإمارات، سوريا، لبǼان، بحرين، الأردن، كويت. الشرق الأوسط

 ، بǼقلادش، أندونيسيا، سرلǼكا.ماليزياالصين، الهǼد،  آسيا

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق داخلية للمؤسسة. المصدر:

يبين اŪدول أعلاǽ أن مؤسسة سليم حدود تتوزع أسواقها عبر القارات الأربع غير أن المؤسسة توجه تركيزǿا في 

الأعوام الأخير إń دول آسيا مثل: الصين، الهǼد، ماليزيا، أندونيسيا، وكذا دول اŬليج مثل الإمارات، الكويت وكذلك 

 لبǼان والأردن.

                                                           
  .المدير العام (1) 
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 مة في الدراسةالمطلب الثالث: الأدوات المستخد

 للتمكن من الوصول لتحقيق أǿداف الدراسة ثم اللجوء إń استخدام أدوات űتلفة Ūمع البيانات وǿي: 

 الفرع الأول: المقابلة الشخصية

ǿو الأسلوب الذي اعتمدنا عليه بشكل كبير، نظرا لطبيعة البحث وللإحاطة الشاملة بكل ما يتعلق بالمؤسسة 

    Űل الدراسة باعتبارǿا من بين الوسائل البحثية Ūمع البيانات والمعلومات، بأكثر دقلة نور ووضوح من مصدرǿا، حيث 

 ئيس مصلحة البيع وبعض رؤساء المصاŁ.تم إجراءǿا مع عدة أطراف من بيǼهم المدير العام، ر 

 الفرع الثاني: الملاحظة

يعتبر من أǿم الوسائل التي يستعملها الباحثون في جمع المعلومات والمقصود Ǽǿا بالملاحظة التي تسير وفق مǼهج 

 Űدد يستهدف الكشف عن الظاǿرة موضوع الدراسة، عǼاصرǿا والعلاقة التي ترتبط بيǼها.

 ثائق المؤسسةالفرع الثالث: و 

بوثائق المؤسسة التي استطعǼا التحصل عليها والتي حاولǼا دراستها وŢليلها من أجل إثراء  الاستعانةكذلك تم 

 الموضوع.
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  المقابلة وتحليل نتائجالمبحث الثالث: عرض 

سǼحاول في ǿذا المبحث دراسة خصوصية  اŪانب الǼظري، والتعرف على المؤسسة Űل الدراسة،بعد دراسة   

على ميزتها التǼافسية ومǼه التعرف على تأثير الموقع اŪغرافي للمؤسسة  وكذا التعرفالموقع اŪغرافي للمؤسسة Űل الدراسة 

 .على Ţقيق ميزتها التǼافسية وتصدير التمورسليم حدود لتوضيب 
 وتصدير التمورالموقع الجغرافي لمؤسسة سليم حدود لتوضيب  المطلب الأول:

تقع مؤسسة سليم حدود لتوضيب و تصدير في مǼطقة الǼشاطات الصǼاعية لبلدية طولقة ولاية بسكرة Źدǿا 

كلم(، جǼوبا 12)  ( الرابط بين بسكرة و المسيلة و اŪزائر على بعد59شمالا واحات للǼخيل و كذا الطريق الوطني رقم )

 . الطريق الرابط يبن فوغالة، شرقا مباني للسكن وكذا طريق فرعية، غربا Źدǿا مصǼع لصǼع أغلفة وعلب تغليف التمور
إن وقوع المؤسسة في مǼطقة للǼشاطات الصǼاعية لم يكن بمحض الصدفة بل إن السلطات قررت إنشاء ǿذǽ المǼطقة 

 بهدف جعل ولاية بسكرة قطبا صǼاعيا.  وإنشاء مصانعلمن يريد الاستثمار  الصǼاعية فعرضت أراضي ǿذǽ المǼطقة للبيع

 المطلب الثاني: عرض المقابلات

 التجارة. ورئيس قسمالانتاج  ورئيس قسم: الدير العام وǿمأجريت المقابلة مع ثلاث أطراف داخل المؤسسة 

 المقابلة الرئيسية )المدير العام( ول:الفرع الأ

بمكتبه وكانت الأسئلة مزيج  (6:21)على الساعة  10/14/2102أجريت المقابلة مع المدير العام للمؤسسة في 

:Ņافسية كالتاǼغرافي وكذا الميزة التŪص الموقع اţ بين الأسئلة التي 
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 ؟للمؤسسةقبل إنشائكم  ىبدراسة جدو قمتم  ǿل: 0س

 بمكتب دراسات عǼدما فكرنا بإنشائǼا للمؤسسة وūد الان نستعين بالمكتب عǼد اūاجة لذلك.  نعم استعǼا :0ج

 وǿل كان للمؤسسة بدائل يفاضلون بيǼها؟ للمؤسسة؟تم اختيار ǿذا الموقع بالذات  كيف: 2س

 الأولية.طرحت الدولة أراضي للبيع وŴن اخترنا ǿذا الموقع الواقع في طولقة للقرب من المادة  :2ج

 : ǿل ألزمت السلطات المؤسسة بالتقيد ببعض الالتزامات عǼد موافقتها على الموقع؟ 3س

والمحيط واń : في اūقيقة ليس Ǽǿاك التزامات خاصة بالموقع غير أنǼا لديǼا تعهدات فيما فيما źص حماية البيئة 3ج

 بǼا. وليست خاصةعامة على جميع المؤسسات  وǿذǽ التعهداتذلك  غير

 الطرقات؟: ǿل موقع المؤسسة قريب من شبكة 4س

وǿو أǿم طريق لأنه نǼقل بواسطته السلعة إń  59نعم المؤسسة قريبة شبكة الطرقات مثل الطريق الوطني رقم : 4ج

طريق فرعية وكلها تستوفي الشروط  فوغالة، وإń اŬارج، وكذا الطريق الرابط بين طولقة و  ومن ثمميǼاء اŪزائر 

 بة. المطلو 

 ǿل مصادر الطاقة كالكهرباء و الماء متوفرة في المǼطقة؟ وما تكلفتها؟ : 5س

 وŴاول توفيرǿابالǼسبة للكهرباء فهي متوفرة دوما وليس لديǼا أي مشاكل، وأما عن المياǽ فهي نادرة جدا  :5ج

 بأنفسǼا وǿي ŢملǼا تكاليف عالية نسبيا.

  والمǼتجاتǿل تملكون وسائل نقل؟ أم أنكم تعتمدون على جهات خارجية لǼقل المواد الأولية  :2س
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على جهات خارجية ǿذا بالǼسبة للتوريد، أما في حالة البيع داخل اŪزائر  وكذلك نعتمدŴن نملك وسائل نقل  :2ج

 اŪزائر العاصمة ومن ثم تǼقل على التصدير فǼحن نǼقل المǼتجات إń وفي حالةيǼقل المǼتوج على حسابه اŬاص، 

 حساب الزبون، إما عن طريق البحر أو اŪو.

 لذلك؟ الإجراءات التي تتخذونها  وما ǿي المǼتوجات؟ǿل يؤثر اŪو اūار في المǼطقة على جودة  :7س

في اūقيقة أن درجة اūرارة لا توثر أبدا على جودة المǼتوجات لان طبيعة المǼتوجات تتحمل اūرارة، كما أنǼا  :7ج

 بالقرب من المؤسسة. وǿي موجودةتلك وسائل التخزين المكيفة نم

 ام بعيدة؟ وǿل قريبةماذا عن مراكز التوريد؟  :8س

سسة عبر بساتيǼه الموجودة في طولقة، عين الكرمة، من التمور ǿي ملك للمؤ  (%04) :للتموربالǼسبة  :8ج

تافزوين، بالǼسبة ل، غرداية وكذا جامعة( من التمور فهي تأتي من طولقة بالǼسبة إń دقلة نور %04اūاجب و )

 .وايطاليافرنسا من فهي  ووسائل التغليف وبالǼسبة للعلبتاůهورت ...

 قبل الدولة؟ وإعفاءات منǿل تتلقون امتيازات  :9س

تأتيǼا من اŬارج والتي نعيد تصديرǿا على شكل  التيŴن نتلقى فقد إعفاءات جمركية بالǼسبة لعلب التصدير :  9ج

 مǼتوجات وǿذا يأتي في إطار تشجيع الدولة للصادرات، غير ذلك فإنǼا لا نتحصل على أي تشجيع.

 البعيدة؟مǼها أو  من ǿي المؤسسات التي تشكل خطر على المؤسسة القريبة: 01س

Ǽǿاك مؤسسات قوية Ţيط بǼا، غير أنها لا تشكل خطر على المؤسسة، لكن المǼافس الذي يشكل خطر ǿي : 01ج

 لتصدير التمور. (Vacpa)المؤسسات التونيسية مثل مؤسسة 

 ǿل تسعى المؤسسة لتطوير طرق فعالة لتخفيض التكاليف؟ وǿل موقع المؤسسة يساعد على ذلك؟ : 00س
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Ŵاول إŸاد طرق لتخفيض التكاليف إń أدناǿا، وفي نفس الوقت Ŵاول ألا يؤثر ذلك على  Ŵن في كل مرة :00ج

جودة المǼتج )التمور(، أما بالǼسبة لموقع اŪغرافي للمؤسسة فقد ساعدنا على ţفيض التكاليف من خلال القرب من 

 المادة الأولية وشبكة الطرقات.

 الثانوية الفرع الثاني: المقابلات

 ǽذǿ المقابلات مع مسؤول الإنتاج رئيس قسم التجارة. أجريت 

 (01:11)الساعة منعلى 12/14/2102ة يوم أجريت ǿذǽ المقابل/ المقابلة مع مسؤول الإنتاج: 0

ńوكانت الأسئلة التي طرحت كما يلي(01:54)إ ،:  

 في ماذا تتمثل مǼتوجاتكم؟ وما ǿو أǿم مǼتج لديكم؟: 0س

وأنواع أخرى مثل تافزوين، تاůهورت، تيسين...،  عيةيطبمثل دقلة نور مكيفة و  Ǽوع مǼتوجات المؤسسة من التمورتت :0ج

 ǿذا الǼوع. ىا لذلك تركز علبأǿم مǼتوج لديǼا لأنه أكثر طل

 ماذا عن جودة مǼتجات المؤسسة؟: 2س

 الأقل جودة، وكل مǼتج له سعر وله زبائن معيǼين.تتفرق مǼتجات المؤسسة وتتǼوع من المǼتج الأعلى جودة إń لمǼتج : 2ج

 ǿل تقوم المؤسسة بتقييم مستوى اŪودة من أجل ŢسيǼها باستمرار؟ : 3س

نعم تقوم المؤسسة وذلك عن طريق دراسة űتلف الشكاوى التي تأتيهم من الزبائن وŰاولة Ţسين الǼقائص الموجودة : 3ج

 في المǼتوج.

 سياسة التجديد والإبداع في تغليف التمور؟ج المؤسسة ǿل تǼته: 4س
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            وذلك قفي السو  ǿو موجودنعم ųدد ونواكب كل جديد في ůال تغليف التمور من خلال متابعة كل ما  :4ج

 من خلال المشاركة في المعارض الدولية والوطǼية ومعرفة كل ما ǿو موجود في ǿذا المجال.

 ǿم موردون المؤسسة وعلى أي أساس تبǼون العلاقة معهم، السعر أو جودة المǼتوجات الأولية؟ من  :5س

يمتلكون بساتين الǼخيل مǼهم موردين دائمين وآخرين مؤقتين، وأما العلاقة معهم  صإن موردي المؤسسة ǿم أشخا: 5ج

 د السعر المعروض.تكون على أساس اŪودة والسعر معا، أي كل ما زادت جودة مواد الأولية زا

 ǿل تسعون لتمييز مǼتوجات المؤسسة؟: 2س

            نعم تسعى المؤسسة لتمييز مǼتجاتها عن طريق التغليف اŪيد وكذا العلامة التجارية للمؤسسة معروفة، بالإضافة: 2ج

 شهرة عالمية.التمور ذات جودة وبذلك اكتسبت المؤسسة  بإنتاجإń شهرة المǼطقة "طولقة" المعروفة عالميا 

 مع قسم التجارة: المقابلة/ 2

               وكانت الأسئلة  (16:41)إń الساعة  (16:11)من الساعة  15/14/2102أجريت ǿذǽ المقابلة يوم 

 التي طرحت كما يلي: 

 ǿل تطور حجم مبيعات المؤسسة؟: 0س

             ( 2109نعم المؤسسة تعمل المؤسسة على رفع من المبيعات لتحقيق الأرباح ووصلت المبيعات سǼة ): 0ج

( ń022494إ) طار وقدرت مداخلها بǼ(دولار .2 111 211)ـــــــــق 

 (؟2109بكم تقدر حصة المؤسسة السوقية في ) :2س
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       (%20)كن Ţديد اūصة لها، ولكǼها تساǿم بحوŅ يكمن نشاط المؤسسة الأساسي في التصدير لذلك لا يم: 2ج

 من إجماŅ صادرات اŪزائر من التمور.

 ǿل لديكم نقاط بيع عبر التراب الوطني؟ وأين تتواجد؟: 3س

ليس لديǼا أي نقاط بيع عبر الوطن لأنǼا نشاط المؤسسة تصديري، غير أنه لديǼا زبائن أقلاء في اŪزائر مثل : 3ج

 قصر الرئاسة، ووزارة الدفاع الوطني.سوناطراك، 

 ǿل تركزون على أسواق معيǼة وǿل للموقع اŪغرافي للمؤسسة تأثير على ذلك؟ : 4س

زبائن المؤسسة متواجدين اŬمس غير أنǼا في السǼوات الأخيرة نركز على دول شرق آسيا مثل الهǼد، الصين، : 4ج

الأسواق الأجǼبية بسب شهرة المǼطقة بإنتاج  والتمركز فيا في الدخول ماليزيا ...، أما بالǼسبة للموقع اŪغرافي ساعدن

 الǼمور ذات اŪودة العالية.

 اختبار صحة الفرضيات  المطلب الثالث:

انطلاقا من المعطيات المحصل عليها من المقابلات، إń جانب ما تم الوصول عليه من Ţليل الوثائق 

 فرضيات الدراسة.والملاحظات في عين المكان سيتم اختيار 

 تخفيض التكاليفثر الموقع الجغرافي على ميزة أ :الفرع الأول

              بشكل كبير في ţفيض التكاليف  ǿالمؤسسة ساعدللموقع اŪغرافي لاحظǼا بأن اخلال المقابلات التي أجريǼاǽ من 

مصادر  والقرب منمن شبكة الطرقات المهيئة،  (، وكذا القرب)بساتين الǼخيل خلال القرب من المادة الأولية وذلك من

 من شأنه ţفيض التكاليف الإجمالية. وكل ǿذاالطاقة)الكهرباء(، 
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 :ومصادر الطاقةيسمح الموقع الجغرافي بالقرب من المواد الأولية  اختبار صحة الفرضية الأولى 

 التكاليف. وبالتالي تخفيضوشبكات النقل 

 ومصادر الطاقةيسمح الموقع اŪغرافي بالقرب من المواد الأولية  :والمتمثلة فيقبول الفرضية الأوń  ومǼه يمكن

 التكاليف. وبالتاţ Ņفيضوشبكات الǼقل 
 ثر الموقع الجغرافي على تحقيق ميزة التميز أ الفرع الثاني:

استǼتجǼا بان شهرة المǼطقة)طولقة( بإنتاجها للتمور ذات اŪودة  وŢليل الوثائق اخلال المقابلات التي اجريǼاǿمن 

( من إنتاج ولاية بسكرة مستوى جودة مǼتوجاتها خاصة دقلة نور المعروفة عالميا %01العالية حيث أنها تساǿم بǼسبة )

 الموقع اŪغرافي بمثابة علامة šارية للمؤسسة. وميزة وأصبحأعطى المؤسسة شهرة 

 يمنح الموقع الجغرافي في حد ذاته ميزة لأنه يعبر عن شهرة الموقع. فرضية الثانية:اختبار صحة ال 
 يمǼح الموقع اŪغرافي في حد ذاته لأنه يعبر عن شهرة الموقع. والمتمثلة فيومǼه يمكن قبول الفرضية الثانية 

 الموقع الجغرافي على التركيز أثرالفرع الأول: 

ن مؤسسة سليم حدود لتوضيب و تصدير التمور أŢليل الوثائق استǼتجǼا بو  اخلال المقابلات التي أجريǼاǿمن 

الأجǼبية استغلت شهرة موقعها في التركيز على الأسواق الأجǼبية ǿذا من جهة ومن جهة أخرى فان تركيزǿا على السوق 

 .ǿذا ǼŸبها تكاليف إضافية يسمح لها بالتميز في الأسواق (%98)و  (%95)تتراوح بين  بǼسبة
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 :على  التركيزوبالتالي يسمح الموقع الجغرافي في تحديد الأسواق المستهدفة  اختبار صحة الفرضية

 .سوق أو جزء من سوق معينة
 وبالتاŅ التركيز: يسمح الموقع اŪغرافي في Ţديد الأسواق المستهدفة والمتمثلة فيومǼه يمكن قبول الفرضية الثالثة 

 على سوق أو جزء من سوق معيǼة.
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 خلاصة الفصل

مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور من احتلال موقع ǿام في الأسواق وذلك من خلال تطور تمكǼت 

حيث أصبحت من المؤسسات المتميزة، ولعلى ما زادǿا تميزا ǿو موقعها اŪغرافي  صادرات المؤسسة في السǼوات الأخيرة،

التمور، حيث ساعد الموقع اŪغرافي للمؤسسة في بǼاء وتطور علامتها التجارية من خلال وشهرة المǼطقة عالميا بإنتاج 

اŪودة العالية والسعر المعقول، وقد ساǿم في ذلك توفر وقرب المادة الأولية وكذا القرب من مصادر الطاقة وشبكة 

 الطرقات.
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 الخــــــــــاتـمة

تمحور موضوع بحثنا حول أثر الموقع اŪغرافي في Ţقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على المزايا التنافسية 

          للمؤسسة، في Űاولة لربط ما تناولته الكتابات النظرية بما ǿو على أرض الواقع، حيث أن قدرة المؤسسة على المنافسة 

والموارد والإمكانيات المتوفرة لديها والذي يعد الموقع اŪغرافي  الاستراتيجياتفي السوق تتأثر بعدة عوامل تدخل ضمن 

 واحدا من بينها.

وخدمة لطبيعة الموضوع وبعد التفصيل في اŪوانب النظرية للبحث التي تم من خلالها Ţديد ماǿية الموقع اŪغرافي، 

ńم نظرياته، إǿديد مفهو  الميزة التنافسية، أنواعها وكذا أنواعه، أŢ ńديد،، تم الانتقال إŢ اانب اأسساليب المتبعة في 

 التنافسية، بالإضافة إń اأسثر الذي يلعبه الموقع اŪغرافي في Ţقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. الاستراتيجياتالتعرف على 

واقع فتم اختيار مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور Űل ليتم بعد ذلك إسقاط اŪوانب النظرية على أرض ال

الدراسة، ااء ǿذا الاختيار بناء على توفر جملة من اŬصائص التي تلاء  طبيعة الموضوع، كما أن لطبيعة المنتجات ǿي 

سي للمؤسسة Űل اأسخرى دور في عملية الاختيار وذلك لتحديد أن يكون للموقع اŪغرافي دور في تدعيم المركز التناف

 الدراسة، ǿذا وقد تم اختبار الفرضيات والتي تضمنت: 

 يسمح الموقع اŪغرافي القرب من المواد اأسولية، مصادر الطاقة وشبكات النقل وبالتاţ Ņفيض التكاليف. -
 يمنح الموقع اŪغرافي في حد ذاته للمؤسسة ميزة تميز، أسنه يعبر عن شهرة الموقع. -
  .افي بمعرفة اأسسواق المستهدفة وبالتاŅ التركيز على سوق أو ازء من سوق معينةيسمح الموقع اŪغر  -

وانطلاقا من نتائج المقابلة وŢليل الوثائق والملاحظة في عين المكان تم التأكد من صحة الفرضيات اأسوń والثانية 

 والثالثة.
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 جـــــــــــالنتائ

 :Ņمن خلال ما تناولنا، في البحث ككل تم استخلاص جملة من النتائج، وذلك على النحو التا 

  .ة عنهšغرافي من القرارات الهامة والصعبة بالنسبة للمؤسسة بسبب ضخامة حجم الاستثمارات الناŪيعد الموقع ا 
 ناك أربع أنواع من المواقع التي يمكن للمؤسسة المفاضلة بينها لكل منهǿ.ا مميزات وعيوب 
  ديد موارد المؤسسةŢ غرافي بناء علىŪآخر إبراز  الاستراتيجيةيكون اختيار الموقع ا Řتااها المؤسسة، بمعŢ التي

 مميزات الموقع اŪغرافي الذي بإمكان المؤسسة أن تعتمد عليه المؤسسة في اūاضر والمستقبل.
 قيق ميزة تنافسية منŢ غرافي علىŪفيض التكاليف الإجمالية وذلك عن طرق القرب من المادة  يؤثر الموقع اţ خلال

 والقرب من مصادر الطاقة. شبكة الطرقاتاأسولية، القرب من 
  ذا يستلز  اودةǿقيق التميز عن طريق اودة المادة اأسولية وŢ قيق ميزة تنافسية من خلالŢ غرافي علىŪيؤثر الموقع ا

وبالتاŅ الاستجابة السريعة لمتطلباتهم وكذا شهرة المنطقة يمنح المؤسسة شهرة وميزة المنتواات، القرب من الزبائن 

 مقارنة بمنافسيها
 على المستوى التطبيقي:

 .ال توضيب وتصدير التمور في الوطنů تعتبر مؤسسة سليم حدود من المؤسسات الرائدة في 
  غرافي لمؤسسة سليم حدود وفق دراسةŪمعمقة، فقد اختير لقربه من المادة اأسولية وشبكة لم يتم اختيار الموقع ا

 الطرقات، وǿو بذلك يتبع نظرية ويبر في اختيار، للموقع دون دراية سابقة بها بهذ، النظرية.
 ( غرافي لمؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور أكسبها شهرة عالمية بسبب شهرة المنطقةŪالموقع ا)طولقة 

 عالميا في إنتاج التمور.
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  زائر يتصف بالعشوائية وغياب التسيير العملي وعد  واود قوانين صارمة تمنع التجارةŪتسيير إنتاج تصدير والتمور با

 العشوائية بالتمور لتحقيق الهدف الاقتصادي لهذا النشاط.
 ال توضيب الů ذ، الدراسة تنطبق على جميع المؤسسات التي تنشط فيǿ تمور في إن النتائج المحصل عليها من خلال

 المنطقة، أسن تأثير على Ţقيقها للميزة التنافسية يتشابه إń حد كبير.

 الاقتراحات:

 :الاعتبارالتي يجب أخذǿا بعين  قتراحاتعلى ضوء النتائج النظرية التطبيقية التي توصلنا إليها نخلص إń جملة من الا

 غرافي لما له من أهميةŪتما  للموقع اǿعلى المدى البعيد للمؤسسة. إعطاء قدر أكبر من الا 
 .قيق مزايا تنافسية أكبر للمؤسسةŢ ضرورة استغلال شهرة المنطقة في 
  تما  بالسوق المحلية وعد  التركيز علىǿالتصدير.ضرورة الا 
   استراتيجيات وسياسات واضحة في المؤسسة وعد řعلى التسيير العشوائي لشؤون المؤسسة. الاعتمادضرورة تب 
 العمل داخل المؤسسة لتفادي التداخل في المها . ضرورة تنظيم 
 .ضرورة التعاون بين المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع 
 .سين وضعية القطاعŢضرورة التعاون بين المؤسسات التي تعمل في نفس النشاط )تصدير التمور( للوقوف و 
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 .2111، الأردن،2 للǼشر، الطبعة



  قائمة المصادر والمراجع

139  

دار اليازوري، الأردن، إدارة الإنتاج في المǼشآت الخدمية والصǼاعية مدخل تحليلي،  عǼتر،عبد الرحمن بن -14
2111 

، دار وائل للǼشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، كمي(إدارة الإنتاج والعمليات )مدخل  عبد الستار Űمد العلي، -15
2116. 

 .1117مصر،  التǼافسية وتغيير قواعد اللعبة،عبد السلام أبو قحف، -16

 .2111، الأردن، 3ط مكتبة الذاكرة،  إدارة الإنتاج والعمليات، الكريم Űسن، صباح ůيد الǼجار، عبد-17

، دار الميزة التǼافسية وفق مǼظور استراتيجيات التغيير التǼظيميس اŬفاجي، الدين على السويس، نعمة عبا عز-12
 .2114الأيام للǼشر والتوزيع، عمان )الأردن(، 

 .2111الدار اŪامعية، مصر،  إدارة الǼشاط الإنتاجي مدخل التحليل الكمي،الشرقاوي،  علي-11

، مǼشورات جامعة عمر الاستثمارية الزراعيةأسس دراسة الجدوى للمشروعات Űمد خضر وآخرون،  علي-21
 .1163المختار، ليبيا، 

، دار إدارة الإنتاج والعمليات )مرتكزات معرفية وكمية(قاسم داود اللامي، أميرة شكروŅ البياتي،  غسان-21
 .2112اليازوري، الاردن،

أمثلة وقضايا(، دار للǼشر -خلمدا-)نظريات الإدارة الاستراتيجيةحمد القيسي، على حسون الطائي،  فاضل-22
 .2114والتوزيع، الأردن، 

 .2114الأردن  )العولمة والمǼافسة(، وائل للǼشر والتوزيع، الإدارة الاستراتيجيكاظم نزار الركابي، -23

 .2115، دار المعرفة اŪامعية، مصر، نظم المعلومات الجغرافية أسس وتدريباتإبراǿيم Űمد شرف،  Űمد-24

دار زǿران اقتصاديات المواقع الصǼاعية وتقييم المشروعات ودراسة الجدوى، زǿر سعيد السماك، أ Űمد-25
 .1112للǼشر والتوزيع، عمان )الأردن(، 

 .2113، بهاء الدين للǼشر والتوزيع، اŪزائر، مبادئ الاقتصاد الجزئيسحǼون،  Űمد-26
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دار الفكر للطباعة والǼشر والتوزيع،  وتقييم المشروعات، دراسة الجدوى الاقتصاديةعبد الفتاح الصيرفي،  Űمد-27
   211عمان )الأردن(، 

 .2115، دار صفاء للǼشر والتوزيع، الأردن، دراسات في نظرية الموقع الصǼاعيكامل كاظم بشير الكǼاني، -22

الوفاء لدنيا الطباعة  دار إدارة الǼشاط الإنتاجي والعمليات مدخل التحلي الكلي، Űمد Űمد اŬولاني، Űمد-21
 .2114والǼشر، 

، دار حامد للǼشر والتوزيع، الأردن، الخيار الاستراتيجي وأثرǽ في تحقيق ميزة تǼافسيةالدين القطب،  Űي-31
2112. 

دار الكتب القانونية دار شتات دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التǼافسية، Űمد نجيب،  مروان-31
 .2111البرůيات، مصر، للǼشر و 

التǼافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورǿا في دعم جهود الǼمو مصطفى أحمد حامد رضوان، -32
 .2111، الدار اŪامعية، مصر، والتǼمية في العالم

ر والتوزيع، مكتبة المجتمع العربي للǼش إدارة الأعمال اللوجستية مدخل استراتيجي كمي،يوسف الكافي،  مصطفى-33
 .2113الأردن، 

مكتبة التجمع العربي للǼشر بيئة وتكǼولوجية إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مصطفى يوسف الكافي، -34
 .2114والتوزيع، الأردن، 

 .1116مكتبة عين الشمس، مصر،  إعداد دراسات الجدوى وتقييم المشروعات،نبيل شاكر، -35

 .2114دار العلوم للǼشر والتوزيع، اŪزائر، ، دراسة السوق نصيب رجم،-36

مكتبة الوفاء التسويق مدخل استراتيجي لتحسين القدرة التǼافسية للمؤسسة، حريز، بوشمال عبد الرحمان،  ǿشام-37
 .2111 / 2111، الدار اŪامعية، مصر،العولمة وقضايا اقتصادية معاصرة عمر صقر، 2114مصر، ، القانونية
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 .Darid Camphell and ochers,Business Stratgy an Introdution. Butterwoorth- Heinemann. second dition.2002 . 2- Jay. B.Barny. Delwing.N.CLorkRecource,based the orycreating and sustaining competitive advantage oxford univesitypaess.USA,2007. 3- Lynch Rihard .Corporate Strategy Prentire Hall.Londo.2000. 4- Michael. E. Porter. L’avantage Concurrentiel Comment D’avancer Ses Maintenir Son Avance. Wance .Dunod. France. 1999 5- Michael.E.Porter, Competitive Strategy Technique for Analyzing Industries and Compétiteur ,By The Free Press, USA ,1980 -1 باللغة الاجǼبية
 المذكرات. 2

، مذكرة الميزة التǼافسية للمؤسسات الاقتصادية، مصادرǿا ودور الإبداع في تǼميهاحجاج عبد الرؤوف، -1
 .2117اŪزائر  ، سكيكدة،35أوت  21ماجستير، ţصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة 

الفكري ودورǽ في دعم الميزة التǼافسية لمǼظمات الأعمال العربية رأس المال  بوشعور، صليحة فلاق، حريري-2
 .2111 ،اŪزائر الشلف،، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة في ظل الاقتصاديات الحديثة

، مذكرة ماجستير، أثر الموقع الجغرافي على السياسة الخارجية لسلطǼة عمانحمود بن عبد الله حمود الوǿيبي، -3
 .2112اسية، كلية الأدب والعلوم، جامعة الشرق الأوسط، قسم العلوم السي

 –)دراسة حالة مؤسسة صǼاعة الكوابل  مساǿمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسيةرحمون رزيقة، -4
(، رسالة دكتوراţ ،ǽصص: تسيير المǼظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية -بسكرة-فرع جǼرال كابل

 .2116تجارية علوم التسيير، جامعة بسكرة، وال
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)دراسة حالة ملبǼة اūضǼة  الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تǼافسية مستدامة في مǼظمات الأعمالرزيقة يحياوي، -5
 .2113بالمسيلة(، ţصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مسيلة، اŪزائر،

، مذكرة )دراسة حالة ملبǼة الأوراس باتǼة( الاستراتيجيةأثر الموقع الجغرافي على الخيارات حǼان،  سلاوي-6
للمǼظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، اŪزائر،  استراتيجيماستر، ţصص تسيير 

2113. 

واستهلاك وتصدير التمور في اŪزائر: الوضع الراǿن، الفرص  لإنتاجصلاح الدين بن زيوش، التحليل الاقتصادي -7
   ن. س. قسم العلوم الزراعية، جامعة بسكرة، ب. والتحديات،

حالة مؤسسة المطاحن  )دراسة دور سير الكفاءات في بǼاء الميزة التǼافسية للمؤسسة الاقتصاديةسماح،  صولح-2
(، مذكرة ماجستير، ţصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، -بسكرة-للجǼوب بأوماش

 .2112جامعة بسكرة، اŪزائر، 

، تصاديالأداء التǼافسي لشركات صǼاعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقاūكيم عبد الله الǼسور،  عبد-1
 .2111دكتوراǽ، قسم الاقتصاد والتخطيط، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا، 

 دكتوراǽ، رسالة)الإشارة ūالة اŪائر(،  أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تǼافسية البǼوكالرزاق حميدي،  عبد-11
 .2114د بوقرة، بومرداس، اŪزائر،ţصص إدارة تسويقية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة Űم

، رسالة ماجستير )غير الميزة التǼافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرǿا، تǼميتها وتطويرǿابوشǼاف،  عمار-11
 .2112مǼشورة(، قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة اŪزائر، اŪزائر، 

المال الفكري في تحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسات للاقتصادية في ظل اقتصاد راس  فرحاني، دورلويزة -12
كلية العلوم   البشرية،، دراسة حالة شركة الاسمǼت عين التوتة، باتǼة(، رسالة دكتوراţ ،ǽصص تǼظيم الموارد المعرفة

 .2116 ،اŪزائر بسكرة،الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

دراسة حالة والمتوسطة )لمواقع الالكترونية لتحقيق تǼافسية المؤسسات الصغيرة تفعيل اسهام،  موسي-13
ماجستير، ţصص تسيير المؤسسات الصغيرة ة  مذكرة (،-بسكرة–الطبيعية )مؤسسة قديلة لتعبئة المياǽ المعدية 

 .2112رة، اŪزائر، ، جامعة بسكوالتسيير، كلية العلوم الاقتصادية والاتصال وتكǼولوجيا الإعلامالمتوسطة 
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)دراسة حالة  الكفاءة الانتاجية ودورǿا في اختبار الاستراتيجيات التǼافسية للمؤسسة الصǼاعيةمونير مهدي، -14
 .2112بسكرة(، مذكرة ماجستير، ţصص اقتصاد صǼاعي، جامعة بسكرة، اŪزائر،–مؤسسة صǼاعة الكوابل 

)دراسة مؤسسة اūضǼة لإنتاج اūليب  الإنتاجيةالتǼافسية للمؤسسة  الاستراتيجينادية تاهمي، دور التوزيع في -15
التجارية، جامعة Űمد والعلوم كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ţصص علوم التسيير، (،ومشتقاته بالمسيلة

 .2116بوضياف، المسيلة، اŪزائر،

 سية الدولية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةدور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التǼاف مغموŅ، نسرين-16
عǼابة(، رسالة دكتوراţ ،ǽصص šارة دولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  –)دراسة حالة مؤسسة فرتيال

 .2116بسكرة، اŪزائر، 

17-Ņلاǿ  ،افسية في خلق القيمةالوليدǼاء المزايا التǼزائرية للهاتف  الشركة)دراسة حالة  الأسس العامة لبŪا
(، مذكرة ماجستير، ţصص علوم šارية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، MobilisالǼقال.

 .2111اŪزائر، جامعة Űمد بوضياف، مسيلة،

المؤسسات الاقتصادية مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التǼافسية في ، بوزايد وسيلة-12
)دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف(، مذكرة ماجستير، ţصص إدارة استراتيجية،   الجزائرية

 .2112 ،اŪزائر ،1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف

ؤسسات )دراسة حالة شركة تكييف وتصدير التمور وǿيبة لبعل، العǼاقيد الصǼاعية مدخل لتحسين تǼافسية الم-11
ببسكرة، مذكرة ماستر، ţصص تسيير الاستراتيجي للمǼظمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

 .2116، جامعة بسكرة، اŪزائر

  المجلات. 3

دراسة ميدانية في مصǼع ) تǼافسية إدارة الجودة الشاملة وأثرǿا في تحقيق ميزةخليل اūسيř وآخرون،  أحمد-1
 .2113، العراق، 14، العدد21 بابل(، ůلة بابل، المجلد –المحاقن الطبية 

، ůلة العلوم الاقتصادية مداخل تحقيق المزايا التǼافسية لمǼظمات الأعمال في ظل محيط حركي عظيمي،دلال -2
 .2111اŪزائر، تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ال11وعلوم التسيير، العدد 
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، كلية 14أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد في تحقيق ميزة تǼافسية للمؤسسة،  الاستراتيجيةمساǿمة  موفق،سهام -3
 .2113العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بسكرة، اŪزائر، 

 التصǼيع الرشيق في تعزيز الميزة التǼافسية للشركة العامة للأدوية فيأثر مرتكزات سوزان عبد الغř علي، -4
 .2116، العراق، 15، العدد12)دراسة Ţليلية( ůلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد سامراء

الشركات أثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التǼافسية في Űمد البǼستǼجي،  غالب-5
 .سعوديةل، جامعة الإمام Űمد بن سعود، اů 1لة الأبحاث الاقتصادية والإدارية، العدد الصǼاعية الأردنية،

دراسة ميدانية مؤسسة ) التǼافسيةمساǿمة أبعاد رأس المال الزبوني في تدعيم الميزة رحمون رزيقة،  ،Űمد شǼشونة-6
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 12 ة، العددبسكرة(، أبحاث اقتصادية وإداري-صǼاعة الكوابل
 .2115، بسكرة، اŪزائر

وأثرǿا في تحقيق الميزة التǼافسية في شركة البوتاس العربية  الاستراتيجيةنظم المعلومات ǿشام عثمان المبيضين، -7
 .2115، 2 دالعد ،11 ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلدفي المملكة الأردنية الهاشمية

2-ǿ افسية مقارنة بين شركة ادي الربيعي، بوران فاضل صالح، خلودǼولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تǼدور تك
، جامعة الأنبار، العراق، 11 ، العددة والإداريةالاقتصادي، ůلة الأنبار للعلوم التأمين الوطǼية وشركة التأمين العراقية

2114. 
البشري وأǿميته كعامل في تحديد بǼية الاقتصادي  –الاقتصادي مفهوم الموقع الجغرافي ممدوح الدبس، -1

، ů1+2لة جامعة دمشق، العدد  وتخصصه ووظائف مراكزǽ العمرانية )إقليم الساحل السوري مديǼة نمودجا(،
 .2114سوريا، 

 ردستان العراق،اختيار المواقع الصǼاعية وإمكانية الاستفادة مǼها في إقليم كأحمد Űمد إسماعيل البريفكاني، -11
 .2116،العراق ،الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة 23، العدد ů22لة تǼمية الرافدين، المجلد 

اŪامعة التكǼولوجية، قطر،  دراسة عوامل اختيار الموقع الأمثل لمعمل صǼاعة )الاسمǼت(، ǿدى عبد القادر،-11
 بدون سǼة نشر.

ع المصǼع، أسس تحديدǽ وتأثيراته )نموذج شركات الغزل والǼسيج في أǿمية الموقنادر وآخرون،  نهاد-12
 .2117(، سوريا، 11(، العدد )ů21لة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، المجلد ) سوريا(،

 .2112، جامعة ورقلة، اŪزائر،ů 11لة الباحث، العدد تسويق التمور باŪزائر، استراتيجية عزاوي،عمر -31
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 الملتقيات. 4
، الملتقى الدوŅ لتحقيق ميزة تǼافسية مستدامةيوسف بوخلخال، رأس المال الفكري كمدخل براǿيم بورنان، -1 

 .2111اŪزائر،  حول رأس المال الفكري في مǼظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات اūديثة، جامعة الشلف،

الشراكة  إطارفي  cluster datteالتوجه اń العǼاقيد الصǼاعية في اŪزائر من خلال   عمر عزاوي، سمية براǿيمي،-2
اŪزائية الألمانية، الملتقى الوطř حول دور التجمعات و العǼاقيد الصǼاعية  في تǼمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 

 .2113دعم تǼافسيتها Űليا و دوليا، جامعة قالمة،

الصǼاعية دور الاستراتيجيات والتǼافسية في إنشاء ميزات تǼافسية للمؤسسات űفي أمين، بن شŘ يوسف، -3
، الملتقى حول المǼافسة والاستراتيجيات التǼافسية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، خارج قطاع المحروقات

 .2111جامعة الشف، اŪزائر، 

لملتقى الرابع محددات ومحددات نجاح التǼافسية في المؤسسة الاقتصادية، امعموري صورية، الشيخ ǿجيرة، -4
الدول العربية، جامعة الشلف،  فيالمحروقات لمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع ا والاستراتيجيات التǼافسية فيحول التǼافسية 

 .2111اŪزائر،
 المواقع الالكترونية. 5
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 95 ق معيار ǿيكل السوقفالميزة التنافسية و  أشكال 01
 00 مؤشرات قياس التنافسية 00

 100 الإنتاجالتمور ومناطق  أصناف 00

 110 (0010-0010بسكرة )لولاية  الإنتاجتطور  00

 111 (0010-0010تطور عدد النخيل لولاية بسكرة) 09

 101 حجم الاغلفة اسم المنتج، التمور،صنف  منطقة التموين، 00

  100 وتصدير التمورليها مؤسسة سليم حدود لتوضيب إالدول التي تصدر  00
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 

 د نموذج البحث 10
 62 لويبر المثلث الموقعي 10
 62 نقلوتكاليف اللفو توتن يوضح العلاقة بين مسافة السوق  10
 13 التغيير في السعر على حجم منطقة السوق أثر 10
 13 لانديلب تحليل منطقة السوق السوق 10
 13 الخطية في تحديد الموقع الجغرافيالحالة  10
 12 ساسيات مثلث الموقع لايزاردأ 10

 33 المضلع الموضعي لايزارد 10

 13 مدخل السوق الكلي 10
 22 نموذج القوى الخمس لبورتر 01
 00 نموذج اوستن()النامية تحليل الصناعة للدول  إطار 00
 00 انواع الميزة التنافسية 00
 00 التنافسية الميزةمصادر  00
 00 دورة حياة الميزة التنافسية 00
 00 الاستراتيجيات القاعدية لبورتر 00
 000 ر التموروتصديالهيكل التنظيمي لمؤسسة سليم حدود لتوضيب  00
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 الملحقعنوان  ملحقلارقم 

10 
ها مؤسسة سليم حدود لتوضيب لالدول التي تصدر قائمة 

 وتصدير التمور
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 الصفحةرقم  المحتويات

 ح(-أ )  مقدمة
  -ظري نال الإطار-الموقع الجغرافي: الأولالفصل 

 11 تمهيد
 11 الموقع الجغرافي ةماǿي :الأولالمبحث 
 12 الموقع الجغرافي ممفهو  الأول:المطلب 
 16 الاǿتمام بالموقع الجغرافي الثاني: أسبابالمطلب 

 17 وأهميتهدراسة الموقع الجغرافي  : أǿدافالمطلب الثالث
 12 وأساليبهنظريات الموقع الجغرافي  :بحث الثانيالم

 20 المواقع الجغرافي أنواع الأول:المطلب 
 24 نظريات الموقع الجغرافي :المطلب الثاني

 41 اختيار الموقع الجغرافي أساليبالمطلب الثالث: 
 44 محددات الموقع الجغرافي: المبحث الثالث
 44 العوامل المؤثرة في اختيار الموقع الجغرافي: المطلب الاول

 48 المخزنالثاني:  طلبالم
 49 السوق: الثالث المطلب

 44 الأول خلاصة الفصل
  - الاطار النظري-ميزة التنافسيةالالفصل الثاني: 

 44 تمهيد
 45 والتنافسيةالمنافسة  :الأولالمبحث 
 56 المنافسة  :الأولالمطلب 

 60 التنافسيةالمطلب الثاني: 
 69 القوى الخمس لبورترالمطلب الثالث: 

 المحتوياتالمحتوياتفهرس فهرس 
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 76 أهميتهاالميزة التنافسية و  ممفهو : الأولالمطلب : 65 ماǿية الميزة التنافسية :المبحث الثاني
 80 ومصادرǿا أنواعهاخصائص الميزة التنافسية  الثاني:المطلب 

 88 محددات الميزة التنافسية و الاستراتيجيات التنافسية: طلب الثالثالم
 98 تنافسيةفي Ţقيق ميزة الموقع الجغرافي  حول تأثيرمؤشرات : المبحث الثالث

 98 التكاليف ميزة ţفيضالموقع الجغرافي على  أثير :الأولالمطلب 
 100 التمييز ميزة الموقع الجغرافي على أثير: الثانيالمطلب 

 121 خلاصة الفصل الثاني
  دراسة ميدانية لمؤسسة سليم حدود لتوضيب و تصدير التمور :الفصل الثالث

 124 تهيد
 124 و تغليف التمور بالجزائر إنتاج :الأولالمبحث 
 124 بالجزائر و تغليف التمور إنتاجتطور : الأول المطلب
 129 ببسكرة وتغليف التمور جإنتا  :الثانيالمطلب 

 111 الجزائر في و تغليف التمور  إنتاج و معوقاتمقومات : المطلب الثالث
 114   لتوضيب و تصدير التمور و موقعها الجغرافي لمحة عامة عن مؤسسة سليم حدود :نيالمبحث الثا

 114 حدود لتوضيب وتصدير التمور ةلمحة عامة عن مؤسسالمطلب الأول:
 116 أسواقهاالهيكل التنظيمي منتوجاتها  و : الثاني المطلب

 111 المستخدمة في الدراسة الأدوات :المطلب الثالث
 114 وعرض المقابلة Ţليل :الثالثالمبحث 

 114 سليم حدود لتوضيب و تصدير التمور ةالموقع الجغرافي لمؤسسالمطلب الأول: 
 114  المقابلات عرض المطلب الثاني:

 119  صحة الفرضيات راختبا الثالث:المطلب 
 111 خلاصة الفصل الثالث

 114 اتمةالخ
 118 قائمة المراجع

 146 الجداولفهرس 
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 148 الأشكالفهرس 
 149 الملاحقفهرس 

 142 فهرس المحتويات
    الملاحق


