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)01(الملحق رقم 

جامعة محمد خیضر                                  كلیة  العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسسر

سنة ثانیة ماسترقسم علوم التسییر                                                  

تسییر الموارد البشریة

الاستبانة
،...الأخت الفاضلة، ...الأخ الفاضل

،...السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

التي صممت لجمع المعلومات الازمة للدراسة التي نقوم الإستبانةیدیكم ھذه أن نضع بین أیسرنا 
" أثر الابداع بإعدادھا استكمالا للحصول على شھادة الماستر في تسییر الموارد البشریة بعنوان 

.الإداري على أداء الموارد البشریة "

حیث ،ستبانة فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الا،نظرا لأھمیة رأیكم في ھذا المجال 
الاستبانةلذلك نرجو أن تولوا ھذه ،أن نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبیرة على صحة  اجابتكم 

فمشاركتكم ضروریة ورأیكم عامل أساسي من عوامل نجاحھا .،اھتمامكم 

سریة المعلومات واستخدامھا لغرض البحث العلمي.مونضمن لكل

شاكرین لكم حسن تعاونكم 

تقبلوا مني فائق التقدیر والاحترام 

الأستاذ المشرف : حجازي اسماعیل                     سارة بوروبة    :الطالبة 

2016/2017الجامعي:العام 
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الاستبانة
البیانات الشخصیة:أولا 

بغرض والوظیفیة للعمال،یھدف ھذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعیة 
المناسبة على التساؤلات التالیة التكرم بالإجابةنرجو منكم بعد، لذاتحلیل وتفسیر النتائج فیما 

.لاختیاركفي المربع المناسب )x(إشارة وذلك بوضع 

الجنس  -1

أنثى    ذكر  

سنة            39-30من سنة     29-20من العمر -2

سنة فأكثر 50من سنة  49-40من 

المستوى التعلیمي -3

تقني سامي   ثانوي  

دراسات علیا   مھندس       لسانس   

سنوات الخبرة -4

سنوات    10-5من سنوات5أقل من 

سنة فأكثر  16من سنة15-11من 



ه

الاستبانةثانیا :محاور 

المحور الأول: الإبداع الإداري 

والمرجو منك تحدید درجة ،الإداريتقیس مستوى الإبداع یلي مجموعة من العبارات التي فیما
أمام العبارة التي تناسب اختیارك.)xوذلك بوضع علامة (عنھا،موافقتك أو عدم موافقتك 

أبعاد لإبداع لإداري وعبارات قیاسھالرقم
غیر 

موافق 
بشدة

غیر 
موافق موافقمحایدموافق

بشدة
الطلاقة الفكریة-1

01
لدي القدرة على اقتراح الحلول السریعة لمواجھة مشاكل 

العمل

02
زمنیة ر من فكرة خلال فترة لدي القدرة على تقدیم أكث

.قصیرة

03
لدي القدرة على انتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات 

المعنى الواحد للدلالة على فكرة معنیة .
لدي القدرة على التفكیر السریع في الظروف المختلفة .04

05
حسب كل لدي القدرة على التعبیر عن افكاري بطلاقة  

موقف.
الأصالة-2

أنجز ما یسند الي من أعمال بأسلوب متجدد.06
أبتعد عن تكرار ما یفعلھ الاخرون في حل مشكلات العمل07
أشعر بالملل من تكرار الاجراءات المتبعة في انجاز الأعمال08
بقدرة عالیة على اقناع الاخرین بأفكاري الجدیدة.أتمتع 09

10
خاصة بإنتاج أفكار جدیدة أقدمھا في أشعر بأن لي مساھمة 

مجال العمل
الحساسیة للمشكلات-3

أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثھا11
أخطط لمواجھة مشكلات العمل التى یمكن حدوثھا12
أستطیع في كثیر من الأحیان توقع الحل لمشكلات العمل13

14
الضعف فیما أقوم بھ أحرص على معرفة أوجھ القصور أو

من عمل

15
أمتلك رؤیة دقیقة لاكتشاف المشكلات التي یعاني منھا 

الاخرون في العمل
روح المخاطرة-4

أتقبل انتقادات الاخرین بصدر رحب16
أرغب في العمل ضمن فریق تسوده روح المجازفة17
تتسم بمخاطرة عالیةأخصص الأموال لتنفیذ ومتابعة أفكار 18
أمیل الى القیام بأعمال ذات مخاطرة عالیة19

20
أتحمل مسؤولیة ما أقوم بھ من أعمال ولدي الاستعداد 

لمواجھة النتائج المترتبة عن ذلك.
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المحور الثاني: أداء الموارد البشریة

والمرجو منك تحدید ،البشريأداء المورد فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس درجة 
) أمام العبارة التي تناسب xوذلك بوضع علامة (عنھا،درجة موافقتك أو عدم موافقتك 

اختیارك.

أبعاد أداء الموارد البشریة وعبارات قیاسھالرقم
غیر 

موافق 
بشدة

غیر 
موافق موافقمحایدموافق

بشدة
جودة الخدمة-1

یقوم العاملین بتأدیة الأعمال بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة 01
یؤدي العاملین المھام الوظیفیة طبقا لمعاییر الجودة المطلوبة 02
یبذل العاملین الجھد الكافي لإنجاز المھام في الوقت المحدد03

04
في انجاز الأعمال طبقا لخطط معاییر ضبط الجودةتساھم 

والبرامج المعتمدة
المھارات البشریة-2

05
من أجل اكتساب مھارات جدیدة تدریبتوفر المؤسسة برامج 

للعاملین

06
لدى العاملین المھارات الكافیة لإنجاز المھام المطلوبة في 

الوظیفة
أثناء أدائھ الوظیفيمھاراتھیقوم العامل باستغلال 07

السلوك لإبداعي-3
وحوافز للعامل المبدع مكافئاتتمنح المؤسسة 08
یساھم اتصال العاملین مع بعضھم في العمل على لإبداع09
تقدیم أفكار جدیدة متعلقة بالعمل فيالرغبة يلد10
تكلفیمكن للعاملین تقدیم أفكارھم وابداعاتھم دون 11
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)02(الملحق 

الوظیفةالإسم و اللقبالرقم

حجازي إسماعیل1
كلیة -قسم علوم التسییرأستاذ محاضر في

-العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

جامعة بسكرة.

أقطي جوھرة2
كلیة -قسم علوم التسییرأستاذة محاضرة في 
-التجاریة و علوم التسییرالعلوم الاقتصادیة و 

جامعة بسكرة.

خوني رابح3
كلیة -التجاریةقسم علوم أستاذ محاضر في

-العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

جامعة بسكرة.

شنافي نوال4
كلیة -قسم علوم التسییرأستاذة مساعدة في 

-العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

جامعة بسكرة.

منصوري رقیة5
كلیة -التجاریةقسم علوم أستاذة مساعدة في

-العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

جامعة بسكرة.
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مقدمة

1

تع�ش المنظمات الحدیثة في ظل مح�� �شهد تطورات وتغیرات عم�قة وواسعة 
النطاق في مختلف المجالات ، حیث أن ما �میز عالم الأعمال المعاصر سرعة 
التحول الدینام���ة والتغیر الذ� أص�ح السمة الممیزة التي أحدثت حدة المنافسة 

معقدة ومتشا��ة والتي بین المنظمات، الأمر الذ� نتج عنه إفراز مش�لات 
بدورها تؤثر على منظمات العمل ، و�التالي حتم على المنظمات ابتكار حلول 
لمواجهة تلك المش�لات غیر أن ابتكار حلول لمواجهة تلك المش�لات لا �أتي 

من قبیل الصدفة ، بل یتطلب توفیر البیئة المناس�ة لخل� الابداعات .
الإدار�ین والمنظمات ، إلى مد� إدراكللاخمنالإدار� الإبداعدورو�ظهر

الحاجة إلى التغییر والتحسین في العمل�ات الإدار�ة و أهدافها ومن خلال تطو�ر 
أداء العاملین ، حیث یر� ال�احثون والإدار�ون أنه ین�غي تقدیر أهم�ة الإبداع 

الإدار� من خلال جهود ملحوظة لتوفیر مناخ ملائم �م�ن العاملین في 
ت على اختلاف قدراتهم من إظهار �ل ما لدیهم من قدرات إبداع�ة المنظما

واستغلالها الإستغلال الأمثل.
فالاهتمام �متغیر الإبداع الإدار� في المنظمات یتطلب الحرص على نمو القدرات 

یها و�افة مدخلاتها ال�شر�ة ، وأن تكون التوجیهات �الإبداع�ة لد� قادتها وإدار 
في نسیجها الثقافي ، فالموارد ال�شر�ة من أكثر الموارد �ة م�ونا هاماالإبداع

أهم�ة �حیث �عتبر الثروة الجوهر�ة  �النس�ة للمؤسسات �ون هذه الموارد تمتلك 
طاقات وقدرات لا تمتلكها الموارد الأخر� ، فالإهتمام �الموارد ال�شر�ة و رعایتها 

لنام�ة على حد السواء �عد أهم ظاهرة تشغل �ال المسؤولین �الدول المتقدمة وا
و�رجع ذلك لكون الموارد ال�شر�ة أهم عناصر الإنتاج .

فتعمل المؤسسات على الإستفادة من هذه الموارد �أقصى درجة مم�نة من خلال 
العمل على تطو�رها مما ینع�س في النها�ة على جودة اداء الأفراد نحو الأفضل 



مقدمة

2

ال�قاء والاستمرار�ة والنمو هداف الشخص�ة و�ضمن للمؤسسة �حیث �حق� الأ
ضمن بیئة غیر مستقرة .

فمن خلال تق�م أداء العاملین الذ� یتم على مستو� إدارة الموارد ال�شر�ة �مختلف 
.الموجودة سواء على مستو� المنصبالوسائل والطرق یتم الكشف على النقائص

.م �الإبداعا، ولتخلص منها تلجأ الإدارة إلى الإهتمأو على مستو� الفرد نفسه 

فعلى الإدارة توفیر الإم�ان�ات الماد�ة من أجل الإبداع والتي قد تكون م�لفة 
للمؤسسة، ولكن العائد ��ون مر�حا لها وذلك من خلال تحسین مستو� �فاءة 

.ضمان استمرار�ة المؤسسة ونجاحهانتاج�ة، و�التاليالأفراد وأدائهم و�ذا رفع الإ



ه

الملخص
علــى أداء أثــر الإبــداع الإدار� �أ�عــاده المختلفــة ذه الدراســة إلــى التعــرف علــىهــدفت هــ

حاسـي مسـعود -ئر�ة لإنجـاز المشـار�ع الصـناع�ة اتجاهات العاملین في الشر�ة الجزاالعاملین
–Sarpi و لاخت�ـار عینـة ،المسـتو�اتفـي مختلـف )1463(یبلـغ عـدد الأفـراد بهـاالتـيو

) عامــل وعاملــة 60تــم اســتخدام طر�قــة العینــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة والتــي بلــغ حجمهــا (الدراســة 
) اســت�انة 55مــن خــلال عــدة ز�ــارات میدان�ــة ، واســترد منهــا (،حیــث تــم توز�ــع اســت�انة علــیهم 

ـــ د اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي للوصـــول إلـــى نتـــائج صـــالحة للتحلیـــل الإحصـــائي ، وق
لتحلیــل الب�انــات منهــا مق�ــاس الإحصــاء علــى عــدة أســالیب إحصــائ�ة الاعتمــادالدراســة ، وتــم 

.، الت�اینال�س��الانحدارتحلیل الوصفي ،

علـى وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة للإبـداع الإدار� 
، حیــث فســر متغیــر الإبــداع α=0.05)وذلــك عنــد مســتو� الدلالــة (sarpiمســتو� أداء شــر�ة

) من التغیـرات الحاصـلة علـى مسـتو� أداء المؤسسـة محـل الدراسـة ، وذلـك %58.9الإدار� (
.�²Rلإعتماد على ق�مة معامل التحدید 

متا�عـــة الأف�ـــار التـــي أهمهــا علـــى إدارة الشـــر�ة الاقتراحـــاتالدراســـة العدیـــد مــن �مــا تقتـــرح
ووضـع،تتسم �مخاطرة عال�ة وتشج�ع العاملین على العمل ضمن فرق تسـودها روح المجازفـة

إســتراتیج�ة مبن�ــة علــى معــاییر دق�قــة للكشــف عــن المبــدعین والموهــو�ین مــن المــدیر�ن والعمــل 
فــي تطــو�ر علــى تــدر�بهم لتــوفیر ق�ــادات إدار�ــة مؤهلــة قــادرة علــى اســتثمار طاقاتهــا الإبداع�ــة 

أداء المورد ال�شر�.
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Résumé

Cette étude visait à déterminer l'impact de la gestion de

l'innovation dans ses différentes dimensions sur la

performance des employés travaillant dans les tendances de

la société algérienne pour la réalisation de projets industriels

- Hassi Messaoud - SARPI - que le nombre de personnes

qu'il (1463) à différents niveaux, et pour sélectionner

l'échantillon d'étude a été utilisé la méthode

d'échantillonnage aléatoire simple, qu'il a atteint sa taille

(60) travailleurs et de travail, ont été distribués pour les

identifier grâce à plusieurs visites sur le terrain, et les

récupérer questionnaire (55) est valable pour l'analyse

statistique, a été utilisée comme approche descriptive et

analytique pour atteindre les résultats de l'étude devaient

compter sur plusieurs méthodes d'analyse statistique des

données, y compris l'échelle Les statistiques descriptives,

régression simple, l'analyse de la variance. L'étude a révélé

plusieurs résultats, le plus important de l'existence de l'effet

d'une créativité administrative statistiquement significatif sur

la performance du niveau de l'entreprise SARPI lorsque le

niveau de signification (α = 0,05) où il a expliqué la variable

de la créativité administrative (58,9%) de la performance

gagnante de l'institution à l'étude, le niveau des



ف

changements, donc Blaatmad sur la valeur du coefficient de

sélection ²R. L'étude suggère également de nombreuses

suggestions sur la gestion de l'entreprise des idées les plus

importantes de suivi qui sont riches propres risques et

encourager les employés à travailler en équipe dans un

esprit de risque et d'élaborer une stratégie basée sur des

critères précis pour la détection des créateurs et des

gestionnaires talentueux et de les former à fournir aux

dirigeants administratifs qualifiés capables d'investir leur

potentiel créatif dans le développement de la performance

des ressources humaines.
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تمهید

نحاول من خلال هذا الفصـل توضـ�ح منهج�ـة �حثنـا هـذا ، حیـث نبـدأ �طـرح 
ــــة ال�حــــث ، وأهدافــــه ،  ــــى أهم� ــــم �عــــد ذلــــك نتطــــرق إل الإشــــ�ال�ة الرئ�ســــ�ة ث
فرضــــ�اته ونموذجــــه ، التعر�فــــات الإجرائ�ــــة ، إلــــى جانــــب حــــدودها الزمان�ــــة 

والم�ان�ة .
الســـا�قة المتعلقـــة �ـــالمتغیر�ن ض أهـــم الدراســـات ر لـــى ذلـــك ، ســـوف نقـــوم �عـــعإضـــافة 

محل ال�حث .

:وعلى العموم سیتم التطرق إلى �ل هذا من خلال الم�حثین التالیین

.منهج�ة ال�حث :أولا-1

السا�قة .الدراسات:ثان�ا-2
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أولا منهج�ة ال�حث 

:إش�ال�ة ال�حث-1

تهـاق�ادامـنتتطلـبالتـيالمشـ�لاتمـنالعدیـدالیـومأعمـالمنظمـاتتواجـه
القـائمالتقلیـد�المـنهجعلـىالاعتمـادمـنفـي التقلیـلالتف�یـرضـرورةفیهاوالعاملین

هـذاالإبـداعي فـيالمـنهجتوظیـفمحاولـةوإنمـاالمشـ�لات،حـلفـيالمحاولـةعلى
.الشأن

.التنظ�ميالتطو�رعمل�ةفيالأساس�ةالمقوماتأحدالإدار� الإبداعو�عتبر

المعلومـات أوجـدت مشـ�لات عـدة ، منهـا مـاهو  ثـورةعصـرأفرزهـاالتـيفـالتطورات
تكنلوجي واقتصاد� واجتماعي . لـذلك �ـان مـن المحـتم علـى المنظمـات أن تسـتجیب 

الاســتجا�ةلهــذه التطــورات بإحــد� التعــد�لات التــي تواكــب هــذه التطــورات وتكــون هــذه 
ظمـــات مـــن مواجهـــة عــن طر�ـــ� الأف�ـــار الجدیـــدة والأســـالیب الحدیثـــة التـــي تم�ـــن المن

المشــــ�لات ، �ــــذلك فــــإن تقــــدیر أهم�ــــة الإبــــداع الإدار� علــــى المســــتو�  النظــــر� لا 
نجــاح العمــل الإبــداعي �المنظمــات لأن هنــاك العدیــد مــن العوامــل �ضــمن �الضــرورة 

التي تؤثر على إبداع العاملین في هذه المنظمات .
حــد الر�ــاز الأساســ�ة ونظــرا للأهم�ــة المتزایــدة للمــوارد ال�شــر�ة التــي أصــ�حت أ

لتم�ــــین المؤسســــة مــــن الــــتح�م فــــي الظــــروف الســــائدة وســــ� محــــ�� ســــر�ع التغیــــر ، 
الإبــــداع الإدار� فــــي المنظمــــة وإدراك اهمیتــــه فــــي و�إعت�ارهــــذا الإهتمــــام �ع�ــــس دور 

تضیی� الفجوة بین مهارات و�فاءات الأفراد و�ین متطل�ات الوظائف .11
المــوارد ال�شــر�ة فــي المنظمــة فإننــا فــي هــذه ولأهم�ــة الابــداع الادار� علــى أداء

الدراســـة ســـوف نحـــاول التعـــرف علـــى مـــد� تـــأثیر الابـــداع الادار� علـــى أداء المـــورد 
الصناع�ة.ال�شر� في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع 

التـالي:علـى النحـو الرئ�سي ل�حثناو بناءا على ما سب� �م�ن ص�اغة التساؤل 



المحور الأول                                              منھجیة البحث والدراسات السابقة 

5

بداع الإدار� على أداء الموارد ال�شر�ة في الشر�ة الجزائر�ـة للإنجـاز ما هو أثر الإ
؟المشار�ع الصناع�ة

التال�ة:انطلاقا من هذا التساؤل الرئ�سي أم�ن ص�اغة التساؤلات الفرع�ة 
ـــــة للإنجـــــاز المشـــــار�ع )1 مـــــا هـــــو مســـــتو� الابـــــداع الادار� فـــــي الشـــــر�ة الجزائر�

الصناع�ة؟
؟الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ةما مستو� أداء العاملین في )2
:أهم�ة ال�حث-2

�م�ن حصر أهم�ة هذا ال�حث في النقا� التال�ة:
تكمــن أهم�ــة الدراســة الحال�ــة فــي أنهــا تعــد مــن الموضــوعات المهمــة فــي میــدان )1

.مفهومین مهمین هما الابداع الادار� وأداء الموارد ال�شر�ةالادارة ،اذ تتناول

تساهم هذه الدراسة في التوصل الى فهم طب�عة العلاقة بین الابـداع الادار� قد )2
وتحسـین أداء المـورد ال�شـر� لـد� في الشـر�ة الجزائر�ـة للإنجـاز المشـار�ع الصـناع�ة

العاملین بها.
تعز�ز فهم العاملین لأهم�ة الابداع الادار� على أداء العاملین.)3
أهداف ال�حث-3

:تحقی� الأهداف التال�ةلى إتهدف هذه الدراسة 

الشـــر�ة الجزائر�ـــة التعـــرّف علـــى مســـتو� أهمّ�ـــة الاهتمـــام �الإبـــداع الإدار� فـــي)1
للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.

الشـر�ة الجزائر�ـة للإنجـاز ب�ان مسـتو� أهمّ�ـة تحسـین أداء المـوارد ال�شـرّ�ة فـي)2
المشار�ع الصناع�ة.

الشــــر�ة أثــــر الإبــــداع الإدار� علــــى أداء المــــوارد ال�شــــرّ�ة الإدار� فــــيتحدیــــد)3
الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.
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فرض�ات ال�حث-4
:الآت�ةالفرض�اتعلىال�حثهذا�قوم

:Hoالرئ�س�ة الفرض�ة-1

یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة احصــــائ�ة لمتغیــــر الابــــداع الادار� �أ�عــــاده المختلفــــة علــــى أداء 
في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.العاملین 

:و�م�ن ادراج الفرض�ات الفرع�ة في الآتي

توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائ�ة بــین الطلاقــة وأداء :الفرضــ�ة الفرع�ــة الأولــى-
العاملین 

الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.في 
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائ�ة بــین الأصــالة وأداء :الفرضــ�ة الفرع�ــة الثان�ــة-

الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.في العاملین 
ــــة- ــــة الثالث توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة احصــــائ�ة بــــین الحساســــ�ة :الفرضــــ�ة الفرع�

وأداء العاملین في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.للمش�لات
ــة الرا�عــة- توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائ�ة بــین روح المخــاطرة :الفرضــ�ة الفرع�

وأداء العاملین في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.
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متغیرات ال�حث ونموذجه-5
.ال�حثمتغیراتلتوض�حمقترحنموذجالمواليالش�لیوضح

تا�عمتغیر متغیر مستقل

من إعداد الطال�ة:المصدر

التعر�فات الإجرائ�ة-6

وهــو القــدرة علــى خلــ� وایجــاد الأف�ــار الجدیــدة القابلــة للتطبیــ� الابــداع الادار�: -1
والتي �م�ن أن تساهم في تطو�ر العمل�ات الادار�ة المختلفة .

ــــة-2 الاف�ــــار أو الســــرعة وتعنــــي القــــدرة علــــى تولیــــد عــــدد مــــن البــــدائل أو :الطلاق
والسهولة في تولیدها.

: و�قصد بها القدرة على انتاج أف�ار جدیدة.الأصالة-3

أداء الموارد البشریةلإبداع الإداريا

الطلاقة الفكریة

الأصالة

الحساسیة للمشكلات

روح المخاطرة

جودة الخدمة 

المھارات البشریة

السلوك الإبداعي 

ةالخصائص الشخصیة و الوظیفی

الجنس -
العمر -
العلمي المؤھل-
عدد سنوات الخبرة--
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ــــین أكبــــر عــــدد مــــن المشــــ�لات الحساســــ�ة للمشــــ�لات:-4 ــــى تب تعنــــى القــــدرة عل
المرت�طة �موضوع ما.

أخـــذ الفـــرد زمـــام الم�ـــادرة فـــي تبنـــى الأف�ـــار والأســـالیب الجدیـــدة روح المخـــاطرة: -5
عـن حلـول لهـا �الإضـافة الـى ان الفـرد ��ـون قـا�لا لتحمیـل المخـاطر الناتجـة وال�حث 

.عن الأعمال التي �قوم بها 

هو درجة تحقی� واتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد، وهـو أداء الموارد ال�شر�ة: -6
�ع�س الك�ف�ة التي �حق� بها الفرد متطل�ات الوظ�فة .

تلــك الجــودة التــي تشــمل علــى ال�عــد الإجرائــي وال�عــد الشخصــي :الخدمــةجــودة-7
�أ�عــاد مهمــة فــي تقــد�م الخدمــة ذات الجــودة العال�ــة ، حیــث یتكــون الجانــب الإجرائــي 

.من النظم والإجراءات المحددة لتقد�م الخدمة

قـدرة مصـطلح �سـتخدم فـي إدارة المـوارد ال�شـر�ة لوصـفهـو:المهارات ال�شر�ة-8
، وأ�ضـــا قدرتـــه علـــى اكتســـاب مهـــارات جدیـــدة لإنجـــاز الفـــرد علـــى العمـــل �شـــ�ل جیـــد
المهام المطلو�ة في الوظ�فة.

ـــداعي-9 ســـلوك �ســـب� الإبـــداع و�میـــز الفـــرد أو المجموعـــة فـــي موقـــع :الســـلوك الإب
العمل ول�س �الضرورة أن ینتج عنه نتائج أو خدمات جدیدة، یبـدأ مـن إدراك الموقـف 

وأخیــرا وتقیــ�م البــدائل المتاحــة وتجر�ــب البــدیل عنــه،�ــه وجمــع المعلومــات والاهتمــام
.تبنى سلوك أو ف�رة معینة
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:ال�حثحدود -7

:یليمن أجل الإلمام بإش�ال�ة الدراسة وفهم مختلف جوان�ه حددنا دراستنا �ما 

قــد شــملت هــذه الدراســة علــى مختلــف الجوانــب المتعلقــة :الموضــوع�ةالحــدود-1
ــــة�الإبــــداع الإدار� ومــــد� تــــأثیره �أ�عــــاده  فــــي (الطلاقــــة الف�ر�ــــة ،الاصــــالة ، المتمثل

الحساس�ة للمش�لات ، روح المخاطرة )على أداء الموارد ال�شر�ة.
ــة-2 لقــد تــم إســقا� الجــاني النظــر� لهــذه الدراســة علــى الشــر�ة :الحــدود الم�ان�

الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة �حاسي مسعود.
ـــــــة:الحـــــــدود -3 تمـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة خـــــــلال الفتـــــــرة الممتـــــــدة مـــــــن لقـــــــدالزمن�

.20/05/2017إلى غا�ة 14/04/2017

لقـــد شـــملت هـــذه الدراســـة علـــى جم�ـــع العـــاملین فـــي الشـــر�ةال�شـــر�ة:الحـــدود -4
الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة �مختلف المستو�ات التنظ�م�ة.

:الدراسات السا�قة:ثان�ا

وذلـك مــن أجــل إثــراء موضــوع الســا�قة،مجموعـة مــن الدراســات الاطــلاع علــىلقـد تــم 
.بین هذه الدراسات نذ�رالدراسة، ومن

دراسات تتعل� �الإبداع الادار�:-1
)1(سـعد أحمـدالمشـو�،فهـددراسـة-1 علـىالعمـلبیئـةأثـر:�عنـوان،201

فـيالأمن�ـةللعلـومهللالعبـدسـعدأكاد�م�ـةتطب�ق�ـة علـىدراسـةالإدار�،الإبداع
�ل�ـةالأعمـال، جامعـة الشـرق الأوسـ�،إدارةفـيماجسـتیررسـالةدولـة الكو�ـت.

.الكو�تالأعمال،

أكاد�م�ـةفـيالإدار� الإبـداععلـىالعمـلبیئـةأثـرعلـىالتعـرفإلـىالدراسـةهدفت
الأهـدافتحقیـ�خـلالمـنوذلـكالكو�ـت،دولـةالأمن�ـة فـيللعلـومهللالعبـدسـعد

:التال�ة
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.الأمن�ةللعلومهللالعبدسعدأكاد�م�ةفيالعملبیئةأهم�ةمستو� تحدید-

.الأمن�ةللعلومهللالعبدسعدأكاد�م�ةفيالإدار� اعالإبدمستو� تحدید-

هللالعبـدسـعدأكاد�م�ـةفـيالإدار� اعالإبـدعلـىالعمـلبیئـةعوامـلأثـرتحدیـد-
.الأمن�ةللعلوم

:أبرزهاالنتائجمنالعدیدإلىالدراسةوتوصلت

(السـلوكالإدار� الإبـداععلـىالتنظ�مـيلله��ـلمعنو�ـةدلالـةذ�تـأثیروجـود-
≥α(دلالة عند مستو� الإبداع�ة)الإبداعي والقدرات 0.05.(

السـلوك(الإدار� الإبـداععلـىوالتعل�مـاتللأنظمـةمعنو�ـةدلالـةذ�تـأثیروجود-
≥α(دلالة مستو� الإبداع�ة) عندوالقدراتالإبداعي 0.05.(

للتدر�ب.معنو�ةدلالةذ�تأثیروجود-
الإدار� الإبـداع علـىالقـراراتاتخـاذفـيللمشـار�ةمعنو�ـةدلالـةذ�تـأثیروجـود-

≥α(دلالة مستو� عندوالقدرات الإبداع�ةالإبداعي(السلوك 0.05.(

(السـلوكالإبـداع الإدار� علـىالعمـللظـروفمعنو�ـةدلالـةذ�تـأثیروجـود-
≥α(دلالة مستو� الإبداع�ة) عندوالقدراتالإبداعي 0.05.(

السـلوك(الإدار� الإبـداع علـىوالم�افـآتللحـوافزمعنو�ـةدلالـةذ�تـأثیروجـود-
≥α(دلالة عند مستو� الإبداع�ة)والقدراتالإبداعي 0.05.(

.صـالحبـنعلـيبـناللهعبـدبنـتعدیلةالقرشي،دراسة-2 :�عنـوان.(2008)

الابتدائ�ةالمدارسومساعداتمدیر�اتلد�بإدارة التغییروعلاقتهالإدار� الإبداع
العر��ـةنـایفالإدار�ـة، جامعـةالعلـومفـيماجسـتیررسـالةالم�رمـة،م�ـة�مدینـة
السعود�ة.العر��ةالمملكةالعل�ا،الدراسات�ل�ةلأمن�ة،للعلوم
مـدیرات لـد�الإدار� الإبـداعمهـاراتتـوفردرجـةتحدیـدإلـىالدراسـةهـدفت

مـدیراتممارسـةدرجـةالم�رمـة، وتحدیـدم�ـةالابتدائ�ـة �مدینـةالمدارسومساعدات
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بـینالعلاقـة الارت�اط�ـةالتغییـر وتحدیـدلأسـالیبالابتدائ�ـةالمـدارسومسـاعدات
.التغییروإدارةالإبداع

:یليماإلىالدراسةنتائجوتوصلت

�مدینـةالابتدائ�ـةالمـدارسومسـاعداتمـدیراتلـد�الإدار� الإبداعتوفر مهارات-
.الم�رمةم�ة

التغییـرإدارةلأسـالیبالابتدائ�ـةالمـدارسومسـاعداتمـدیراتممارسـةدرجـة-
.عال�ةبدرجةجاءتوالأسلوب الاحتوائيمنخفضةبدرجةجاءت

بـین0.05دلالـة مسـتو� عنـدإحصـائ�ةدلالـةذاتسـال�ةارت�اط�ـهعلاقـةوجـود-
الإدار� الإبـداعبـینموج�ـةعلاقـةووجـود(الأسلوب التقلید�)الإدار� الإبداعدرجة
الاحتوائي).الأسلوب(التغییر وإدارة

الإبداعمهاراتتوافربدرجةیتعل�ف�ماأفرادبینإحصائ�ةدلالةذاتتوجد فروق -
الدراسة.وسنواتنوع العمللمتغیروفقاالإدار� 

.مناوربن�سامالعنز�،دراسة-3 علىالتنظ�م�ةالثقافةأثرن:�عنوا.(2004)
مدینةفيالعامةالمؤسساتفيالعاملینعلىدراسة استطلاع�ة:الإدار� الإبداع

العلـوم�ل�ـةسـعود،جامعـة الملـك،العامـةالإدارةفـيماجسـتیررسـالةالر�ـاض،
.السعود�ةالعر��ةالمملكةالإدار�ة،

المؤسسـات فـيالإدار� والإبـداعالتنظ�م�ـةالثقافـةعلـىللتعـرفالدراسـةهـذهجـاءت
الثقافـةأثـرمعرفـةهـوالدراسـةهـذهمـنالرئ�سـيالعر��ـة الهـدفالمملكـةفـيالعامـة

أماالسعود�ة،العر��ةفي المملكةالعامة�المؤسساتالإبداع الإدار� علىالتنظ�م�ة
:یلي�مافهيالفرع�ةالأهداف

�المؤسسـاتللعـاملینالإدار� والإبداعالتنظ�م�ةالثقافةمن�لٍ أهم�ةتوض�ح-
العامة
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�المؤسسـاتالإدار� الإبـداعوعناصـرالتنظ�م�ـةالثقافةق�مواقععلىالتعرف-
.العامة

الإدار� الإبـداععلـىالتنظ�م�ـةللثقافـةالم�ونـةالقـ�متـأثیرمـد�علىالتعرف-
.العامة�المؤسسات

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
�شـ�لالعامـةالمؤسسـاتفـيالتنظ�م�ـةللثقافـةالم�ونـةالقـ�مجم�ـعتـوفر-

الخـروجعنصـرماعـداالإدار� عناصـر الإبـداعوجم�ـعالم�افـأةق�مـةماعـدامتوس�
.المألوفعن

التنظ�م�ـةللثقافـةالم�ونـةالقـ�مبـینإحصـائ�ةدلالـةذوإیجـابيارت�ـا�وجـود-
.الإدار� الإبداعوعناصرالنظام)العمل، العدالة،فرق الفاعل�ة،الم�افأة،القوة،(

التنظ�م�ـةالمتغیـرات:�عنـوان(2006)عـامربـنمحمـدالنت�فـات،دراسـة-4
الض�ا�علىمیدان�ةدراسة:الأمن�ةالأجهزةفيالإبداع الإدار� �مستو� وعلاقتها
جامعـةالإدار�ـة،فـي العلـومماجسـتیررسـالةالر�ـاض،مدینـةشـرطةفـيالعـاملین

.السعود�ةالعر��ةالمملكةالعل�ا،الدراسات�ل�ةلأمن�ة،للعلومالعر��ةنایف

:إلىالدراسةهذههدفت

.الر�اضمدینةشرطةفيالعاملینالض�ا�لد�الإدار� الإبداعمستو� تب�ان-

حسـبالر�ـاضمدینـةشـرطةبیئـةفـيالسـائدةالمر�ز�ـةدرجـةعلـىالتعـرف-
.العاملینالض�ا�نظروجهة

الر�اض.مدینةشرطةفيالرسم�ةالص�غإت�اعمد�علىالتعرف-
:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلت

.الر�اضمدینة�شرطةالعاملینالض�ا�لد�الإدار� الإبداعمستو� ارتفاع-

نظـروجهـةحسبالر�اضمدینةشرطةبیئةفيالسائدةالمر�ز�ةدرجةتدني-
11.العاملینالض�ا�



المحور الأول                                              منھجیة البحث والدراسات السابقة 

13

نظـروجهـةحسبالر�اضمدینةشرطةبیئةفيالسائدةالمر�ز�ةدرجةتدني-
.العاملینالض�ا�

فيالعاملینفإنمش�لةأ�تطرعندماتظهرالرسم�ةالص�غإت�اعدرجةأن-
العمـلوجـوبعلـىدائمـا�شـدد�مـایرجعـون لرئ�سـهم لحلهـا،الر�ـاضمدینـةشـرطة

.الرسم�ةالقنواتخلالمن

مدینـة�شـرطةالعـاملینالضـ�ا�الإدار� الإبـداعمسـتو� فـياخـتلافیوجدلا-
العسـ�ر�ة،الرت�ـةالاجتماع�ـة،الحالـةالمؤهـل العلمـي،العمـر،�ـاختلافالر�ـاض
الخدمة.سنوات

:دراسات تتعل� �أداء الموارد ال�شر�ة-2

تحدیـدفـيالعـاملینأداءتقیـ�مدور2005/2006ع�شـيبـنعمـاردراسة-1
-�س�رة–دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهر�ائ�ة احت�اجات التدر�ب

هــدفت هــذه الدراســة الــى ابــراز موضــوع تقیــ�م الأداء والتــدر�ب فــي المؤسســات �حیــث
ــــ�م الأداء لضــــمان  ــــائج نظــــم تقی ــــة بنت ــــى ر�ــــ� التــــدر�ب والبــــرامج التدر�ب� �الإضــــافة ال

عامـل، ولقـد قـام 236تنافسیتها في السوق ،حیث تم اخت�ار عینة عشوائ�ة م�ونة من 
أن هنـــاك طـــر�قتین لتقیـــ�م أداء الأفـــراد ال�احـــث ببنـــاء اســـتب�ان، و �انـــت أهـــم النتـــائج 

�مؤسســة صــناعة الكوابــل الكهر�ائ�ــة الاولــى وتجــر� �ــل شــهر وهــي مخصصــة لمــنح 
العـــلاوات والمـــنح لأفـــراد أمـــا الثان�ـــة فتقـــوم بهـــا المؤسســـة علـــى أســـاس ســـنو� أو �عـــد 
ــــراد  ــــ�م المهــــارات التــــي یتمتــــع بهــــا الأف ــــة مــــن أجــــل تقی الانتهــــاء مــــن �ــــل دورة تدر�ب�

ین، أو لتقیـــ�م مـــد� اكتســـاب الأفـــراد لمهـــارات اضـــاف�ة، و�ـــذلك ینظـــر الأفـــراد  العـــامل
العاملین �المؤسسة الى تقی�م الأفراد على أنه مهم ، ونعتقد ان سـبب عـدم النظـر ال�ـه 
علـــى أنـــه مهـــم جـــدا راجـــع الـــى أن تقیـــ�م الأداء �المؤسســـة یتمیـــز �عـــدم دقـــة عناصـــره 

واتصافه �العموم�ة.



المحور الأول                                              منھجیة البحث والدراسات السابقة 

14

المـواردأداءعلـىالتنظ�م�ةالثقافةتأثیر"�عنوان)2006(لمساإل�اسدراسة-2
مـذ�رة،مسـیلة)EARAوحـدةللألمنیـومالجزائر�ـةالشـر�ةحالـةدراسـةال�شـر�ة"( 

جامعةالتسییر،وعلوموالتجار�ةالاقتصاد�ةالعلوم�ل�ةالأعمال،إدارةفيماجستیر
محمد بوض�اف ،مسیلة 

وقد هدفت هذه الدراسة الى :
.الأداءوموضوعالمؤسسةثقافةمن�لمنهاتتكون التيالأ�عادأهممعرفة-

.العاملینوأداءالمؤسسةثقافةبینالترا�ط�ةالعلاقةعلىالتعرف-

.الم�حوثینلد�السلوكأنما�تش�یلفيالثقاف�ةالق�متأثیراتجاهاتدراسة-

أداءتحقیـ�مـنتحـدالتـيالثقاف�ـةوالعراقیـلالمعوقـاتدراسـةفـيالمسـاهمة-
.متمیز

رئ�سـ�ة �ـأداةالاسـتب�اناسـتخداموتـمالمؤسسـةمنعاملا92علىالدراسةواشتملت
�الأ�عـاد والممثلـةالتنظ�م�ـةالثقافـةأنإلـىالدراسـةوخلصـت،المعلومـاتلجمـع

تشج�عالوقت،احترامالأداء،فيالعمل، التمیزالقرار، جماع�ةاتخاذالمشار�ة في(
علـىتـؤثروالتـيللمؤسسـةالداخل�ـةالبیئـةم�ونـاتأهـمأحـدوالابتكـار) تعـدالإبـداع
.الانجازنحومهمادافعاوتش�لالموارد ال�شر�ةوأداءسلوك

والت�ادل�ـةالتحو�ل�ـةالق�ادتینأثر"�عنوان)2008مرعي(فواز�ائن�اندراسة-3
مقدمـةأطروحـة"الأردن�ـةالدوائ�ـةالصناعاتشر�اتفيال�شر�ةأداء المواردعلى

عمـانجامعـةالإدارة،فـيالفلسـفةد�تـوراهدرجـةعلـىالحصـوللمتطل�ـاتاسـتكمالا
للدراسات العل�ا، الأردن.العر��ة

وقد هدفت هذه الدراسة الى :
الأنمـا� مـن�ونهـاالتحو�ل�ـةالق�ـادةعـنالأردن�ـةللمنظمـاتواضـحةف�ـرةإعطـاء-

.ال�شر�ةمواردهاأداءفيالمؤثرةالق�اد�ة
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صـناعة قطاعفيال�شر�ةالمواردأداءبینوالق�ادةبینالر��مجالفيالفراغسد-
.الأردنفيالأدو�ة

رفـع فـيتسـهمالأردن�ـةالمنظمـاتفـيللق�ـادیینتطو�ر�ـةوتدر�ب�ـةبـرامجتصـم�م-
المـوارد أداءمسـتو� تحسـینعلـىیـنع�سممـاالتحو�ل�ـة،الق�اد�ـةجـدارتهممسـتو� 
.فیهاال�شر�ة

:إلیهاالمتوصلالنتائجومن

الصـناعاتشـر�اتفـيال�شـر�ةالمـواردأداءعلـىالتحو�ل�ـةللق�ـادةأثـروجـود-
الدوائ�ة الأردن�ة.

الدوائ�ـة الصـناعاتشـر�اتفيال�شر�ةالمواردأداءعلىالت�ادل�ةللق�ادةأثروجود-
الأردن�ة.

الثقاف�ـةللقـ�مالمحتملـةالاختلافـاتتـأثیر"�عنـوانالهیتـيالدینصلاحدراسة-4
عالم�ةعلم�ةالأعمال(مجلةإدارةفيالأردن�ةالمجلة،)2005أداء العاملین (في

تموز.الأردن،الأردن�ة،الجامعةالأول،العددمح�مة)،
والتنظ�م�ـة) للق�م(الفرد�ـةالمحتملـةالاختلافـاتتـأثیرتوضـ�حالدراسـةهـذهحاولـت

بـنالحسـینمدینـةمصـانعفـيالمیدان�ةالدراسةخلالمنوذلكالفرد�الأداءعلى
تصـم�متمذلكولتحقی�الشر�ف،والطر��الجملمصنعيو�الض��الله الثانيعبد

والصینیون الأردنیون العمالمنعاملا685منم�ونةعینةعلىاست�انة وتوز�عها
.انعالمصبهذهالذین �عملون 

الفرد�ـة للقـ�مالمحتملـةللاختلافـاتتـأثیرهنـاكأنإلیهـاالمتوصـلالنتـائجلتوضـح
والتغییـر،التطـو�ر�ـالنفس،والثقـةالوقت، التعاون، الطمـوحالعمل،:�ق�موالتنظ�م�ة

تـوافرفـانو�التـالي.المصـانعداخـلللعمـالالفـرد�الأداءعلىالانجاز، الانض�ا�
.م�اشر�ش�لالأداءمستو� في یؤثرالق�مهذه



الإطار النظري للبحثالثاني المحور 

17

تمهید
تسعى المنظمـات المعاصـرة الیـوم إلـى التمیـز مـن خـلال العمـل علـى تحقیـ� نتـائج لـم 

،�ما یجعلها متفوقة على منافسـیهاوالإت�ان �الجدید والتر�یز على الإبداع،تنجز من قبل
المحتدمـــة فـــي عـــالم الأعمـــال أصـــ�ح التمیـــز الســـبیل الوحیـــد لل�قـــاء , ففـــي ظـــل المنافســـة 

و�التالي أص�ح الإبداع الإدار� أمرا في غا�ة الأهم�ة وذلـك �اعت�ـاره مـن الأدوار المهمـة 
في العمل الإدار� لما له من نتائج إیجاب�ـة تعـود �ـالنفع علـى المنظمـات والعـاملین بهـا , 

لحلــول والــتخلص مــن التف�یــر الاعت�ــاد� , وإنتــاج مــن خــلال مــا �قدمــه مــن تحدیــد نــوع ا
عدد مم�ن من الأف�ار في أقل وقت وجهـد , إضـافة الـى �سـر الحـواجز لـد� المـوظفین 
ـــدة لهـــم , و�ظهـــر دور الإبـــداع الإدار� مـــن خـــلال إدراك الإدار�ـــین  وإثـــارة الأف�ـــار الجدی

�ـــة و أهـــدافها , و والمنظمـــات إلـــى مـــد� الحاجـــة للتحســـین والتغییـــر فـــي العمل�ـــات الإدار 
یهم مـن قـدرات إبداع�ـة توفیر مناخ ملائم �م�ن العاملین في المنظمات من إظهـار مـا لـد

.الأمثلالاستغلالاستغلالها و 

وسنتطرق في فصلنا هـذا إلـى المقار�ـة النظر�ـة لإبـداع الإدار� ونحـاول الإحاطـة ��ـل 
العناصر التال�ة:جوان�ه لتتضح الصورة الشاملة له، وهذا من خلال تناول 

.الإطار العام للإبداع-1

.ماه�ة الإبداع الإدار� -2

مستو�ات وعناصر الإبداع الإدار�.-3
.معوقات وأسالیب تنم�ة الإبداع الإدار� -4

موجودة في الح�اة و بین الناس منـذ بدا�ـة الخلـ� و تتجلـى فـي إنسان�ةظاهرة الإبداع
و یتمیـز القـرن ،و غیرهـاو الثقافـاتات و العلاقـات و الـنظمالمنتجـو الأفعـالالأف�ار و

علــى المعرفــة المبن�ــةقتصــاد�اتهإن لأالإبداع�ــةالحــاد� و العشــر�ن �ســطوع الظــاهرة 
.الأف�ارو ترتكز على العقول و �الإبداعتتنافس 
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I_1:الإدار� للإبداعالعام الإطار:

I_1_1الإبداع: مفهوم
:لغةالإبداع_1

الابداع حسب ال�حاث والكاتبین:تعددت التعار�ف حول مصطلح
وأبــدأه "أنشــأه :وابتدعتــهجــاء فــي لســان العــرب " مــن بــدع یبدعــه بــدعا �مــافلإبــداع

لــم �ســ�قه أولالأمــر: أ�فــي هــذا وابتــدعت الشــيء اخترعــه لأعلــى مثــال وفــلان بــدع
1.أحد

تعــالىالقهمــا و مبــدعها ســ�حانه و أ� خ:"الأرض" بــد�ع الســماوات و :�قــول تعــالى
2.على غیر مثال ساب�

خلـ� :تعنـيو )create(الفعلإلىتعود )creation(في اللغة الانجلیز�ةإبداع�لمة 
w)somethingجدیــد  neto make(.3" الابتكــار " و " الخلــ� " و الإبــداعو

أومــألوف،جدیــد غیــر لأداة شــيءو تعنــي جم�عــا:و تســتعمل مترادفــات،مصــطلحات 
4جدیدة.�طرق الأش�اءإلى حتى النظر 

اصطلاحا:/2
ــــنفس و الاجتمــــاع و  إلــــىو �عــــود ذلــــك ،للإبــــداعالإدارةتعــــددت تعر�فــــات علمــــاء ال

تعــــدد مجــــالات إلــــى�مــــا �عــــود ،اخــــتلاف منــــاهجهم و اهتمامــــاتهم و مدارســــهم الف�ر�ــــة
:و من بین هذه التعار�ف نجد،الإبداع�ةالظاهرة 

المجلة العراق�ة للعلوم " تأثیر الثقافة التنظ�م�ة في التغلب على معوقات الإبداع التنظ�مي " احمد شنهاز فاضل ، -1
.26-1ص،ص ، 2009، 20ع المستنصر�ة ،الاقتصاد�ة، الجامعة 

-117الآ�ة –سورة ال�قرة -2
، 1" المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة القاهرة ، � الإدار� " الق�ادة التحو�ل�ة و الإبداع�مال الدین حسین علي �ا��ر -3

.59، ص 2015
.179، ص 2005" مؤسسة حورس الدول�ة، الإس�ندر�ة، " أصول التنظ�م و الإدارة للمدیر المبدعمحمد الصرفي 4



الإطار النظري للبحثالثاني المحور 

19

" الم�ـادأة التـي یبـدیها الفـرد فـي الـتخلص �أنـهالإبـداع)(simpsonعـرف س�م�سـون 
1".نم� جدید في التف�یرإلىو الانتقال ،من نم� التف�یر العاد�

�أنــــه العمل�ــــة التــــي �صــــ�ح بهــــا الفــــرد )E.poulTorrance(تــــورنسوعرفــــه بــــول
مــن ثــمو ،الثغــرات و المعلومــات و ال�حــث عــن دلائــل للمعرفــةإدراكحساســا للمشــ�لة و 
2.تعدیل على هذه النتائجإجراءو من ثم ،اخت�ار صحتهاوضع الفروض و 

لإشــــ�اعفعالــــةجدیــــدةأف�ــــارعمل�ــــة تتنــــاول الإبــــداع)2005(�مــــا یــــر� الفــــاعور� 
و هــو جــزء ،و هــو عمل�ــة تجدیــد و تحــدیث مســتمرة تشــمل �ــل منظمــة،حاجــات الز�ــائن

3.و الممارسات الیوم�ةالأعمالاستراتیج�ةمهم من 

بوجــود مشــ�لة تتطلــب الإحســاسعلــى انــه " القــدرة علــى (2008)جو�وثــا�مــا عرفــه 
الحـل إیجـادثـم �عـد ذلـك ،المعالجة و من ثم القدرة علـى التف�یـر �شـ�ل مختلـف و مبـدع

4.المناسب

I_1-2: و الابتكار و الاختراعالإبداعالفرق بین:

الإبـداعساهم في وجود خل� بـین مصـطلح الإبداعال�احثین حول مفهوم أراءاختلاف 
، )Invention(والاختـــراع)Innovation(صـــطلحات ذات العلاقـــة �ابتكـــار�عـــض المو

،بـین هـذه المصـطلحات للدلالـة علـى نفـس الشـيء�فرقـون النـاس لا ن عامةأحیث نجد 
هنـاك �عـض ال�ـاحثین و المختصـین ینضـمون الـى �افـة النـاس فـي عـدم التمییـز أن�ما 

و ف�مـا یلـي،�الابتكـار و الاختـراعالأخـر� و �عـض المصـطلحات الإبـداعبین مصطلح 
:سوف نحاول توض�ح ذلك الغموض

.23ص 2004، دار الكتاب الجامعي، العین الإمارات، " الإبداع، ماهیته ، اكتشافه، تنمیته "ز�د الهو�د� 1
.70، ص 2005، دیبوتو للط�اعة و النشر و التوز�ع ، عمان ، " مقدمة في الإبداع "ناد�ة هایل السرور، 2
، ص 2005، القاهرة مصر ، المنظمة للتنم�ة الإدار�ة ، �1 ،الإبداع التنظ�مي " "إدارة"الفاعور�، رفعت عبد الحل�م ، 3
3.
، ( ترجمة ، المغر�ي احمد )، مصر ، دار الفجر للنشر الإدار� في القرن الواحد و العشر�ن "" الإبداعجو�وتا ، برافین ، 4

.200)،ص 2008و التوز�ع ، ( 
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1996canier(مـن�شـیر �ـل  garand(یتمثـل الإبـداعالفـرق بـین الابتكـار و أنإلـى
الابتكــار یتعلــ� بوضــع هــذه أمــا، "یتعلــ� �استكشــاف ف�ــرة جیــدة ممیــزة الإبــداع"أنفــي 

إذا،خدمة تقدمها المنظمـة لز�ائنهـاأو،سلعةأو،الف�رة موضع التنفیذ على ش�ل عمل�ة
و الإنتــــاجيمتعلــــ� �أشـــخاص فــــان الابتكـــار یتعلـــ� �المنظمــــة و نشـــاطها الإبـــداع�ـــان 

1التسو�قي.

أنأســــاسعلــــى الإبــــداع) ف�میــــزون بــــین الابتكــــار و 2011(آخــــرون بد�ســــي و أمــــا
و اعت�ار هذه المدخلات جدیـدة ،یر�ز على درجة الخل� و الاكتشاف للمدخلاتالإبداع

إلـىفـي حـین �عـد الابتكـار عمل�ـة التمسـك �ف�ـرة مبدعـة و تحو�لهـا ،من منظور مبـدعها
�معنـى ،للإبـداعهو التطبی� العملي أ�،خدمة نافعة ا والى طر�قة عمل مفیدةأوسلعة 

2مخرجات نافعة.إلىالمبدعة الأف�ارتحول التيالمنظمة المبتكرة هي المنظمة 

الإطــار نجــد امبیــل هــو قاعــدة الابتكــار، و فــي هــذا الإبــداع�ــأن ،و هنــاك مــن �قــول
بــداعالإو ،مبدعــة�أف�ــارو الابتكــار �ــأن " �ــل ابتكــار یبــدأ الإبــداعبــین عرفــت العلاقــة

ضــرور� لكــن الأولو الفــرق و الــذ� هــو نقطــة بدا�ــة الابتكــار، الأفــرادیــتم عــن طر�ــ� 
و الإبــداعبــین تلازم�ــههنــاك علاقــة أنإلــىهــذا التعر�ــف �شــیر أن،شــر� غیــر �ــافي

و التــي تبــدأ علــى إبداع�ــةأف�ــارأنــه لــن ��ــون هنــاك ابتكــار بــدون و جــود أ�الابتكــار، 
فوجودها �عتبـر شـر� ضـرور� لكـن غیـر �ـاف، ،المبتكر�ن و فرق العملالأفرادمستو� 
من خلال إلالا ��ون وجود مبدعة أخر�معنى 
ضــــرور� وجــــودهم الإبــــداع وعمل�ــــة أساســــامبتكــــر�ن و فــــرق عمــــل حیــــث هــــم أفــــراد
أنمـؤثرة فـي الابتكـار یجـب أخـر� هناك عوامـل أنلكن غیر �اف مما �عني ،للابتكار

1 canier , candGarand , D( 1996)" Le concept d’innovation :Débats et Ambiguités – 5éme conférence Internonale

de management stratégique, (13 – 15 mai), lille p 3 ،france، .
:الدولي حولالملتقى،"أداء المنظمات: تنم�ة الإبداع و دوره في الرفع من " مداخلة �عنوان، ، و آخرون فه�مةبد�سي2

.ما�، البلیدة، الجزائر، جامعة سعد دحلب19-2011،18،"التغیر التنظ�مي في المنظمات الحدیثة و الإبداع"
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نعبـر أنهـو لـب الابتكـار و �التـالي �م�ـن الإنسـان�ما �ضیر هذا التعر�ف �ـأن ،تتوفر
:التال�ةالإبداع �المعادلةعن هذه العلاقة بین الابتكار و 

الابتكـار هـو الجـزء أنالمـرت�� �ـالف�رة الجدیـدة فـي حـین الإبداع هـو الجـزءن إو�هذا ف
إلـى الإبـداعبنظـر وعل�ـه فانـه،إلـى المنـتجالف�ـرة تحو�ـل مـن بتنفیـذ أوالمرت�� الملموس 

1متعاقبتین.والابتكار �مرحلتین

جدیـد لهـذا العـالم شـيءإدخـالف�عرفه خلیل حسن الشماع �أنه " ختراعللا�النس�ة أما
2.الإنسان�ة�عض الحاجات إش�اعو �ساهم في ،احدإل�هسب� أو وجد أنلم �سب� له 

ف�ـرة جدیـدة �الكامـل إلـى�ـأن الاختـراع " هـو التواصـل و�ـولتررو�ینـزمن و�شیر �ل
ف�ــرة إلــىتــرت�� �التكنولوج�ــا و تــؤثر فــي المؤسســات المجتمع�ــة " و بتــالي فــان التوصــل 

إذاإلااختـراع،نسـمیها �م�ـن أنإنسـان�ة لا�انت جدیدة تماما و تبلي حاجة أنحتى و 
�انت مرت�طة �التكنولوج�ا ".

Marieفي حین تـر�  Debourg وحسـب هـذهللاختـراع،�ـأن الابتكـار هـو تطبیـ�
التال�ة:والاختراع �المعادلة�م�ن التعبیر عن العلاقة بین الابتكار الرؤ�ة فانه

أمـاالجدیـدة التـي تـرت�� �التكنولوج�ـا الأف�ـارالاختـراع �عنـى بلـورة أنممـا سـب� نجـد و 
انـه أ�، فالابتكار مرهـون بوجـود الاختـراع، الأف�ارالابتكار ف�عني تطبی� و تجسید هذه 

بــدون اختــراع لــن ��ــون هنــاك ابتكــار، �مــا انــه �حصــر الابتكــار علــى انــه مجــرد تطبیــ� 
الابتكـــار علـــى انـــه مجـــرد تطبیـــ� للاختـــراع، فـــان هـــذا إلـــىللاختـــراع، و بتـــالي مـــا نظرنـــا 

، رسالة ماجستیر في " الابتكار التسو�قي و أثره في تحسین أداء المؤسسة : دراسة حالة ملبنة الحصنة "سل�ماني محمد، 1
.28ص ،2007علوم التسییر غیر منشورة ، جامعة المسیلة ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و علوم التسییر ، الجزائر ، 

، 2000عمان، ، دار المسیرة لنشر و التوز�ع ، "نظر�ة المنظمة"، الش�اع ، خلیل محمد حسن و خ�ضر �اظم ، محمود 2
.421ص 
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مفهـــوم الابتكـــار أنســ�عنى حصـــر مفهـــوم الابتكــار علـــى الجانـــب التكنلـــوجي، فــي حـــین 
1.الإنسان�ةالأنشطةواسع و �متد لجم�ع حقول المعرفة و 

I–1–3:الإبداعأنواع
من مداخل مختلفـة، و قـد قـادت دراسـات ال�ـاحثین الإبداعتناول ال�احثون موضوعات 

الإبـداعو منطلقـات أهـداف�سـبب الإبـداعأنواعوجود ت�این في إلىالمختلفة و المتنوعة 
أنو الرســـائل فـــي هـــذا المجـــال �م�ـــن الأدب�ـــاتعلـــى الاطـــلاعالمختلفـــة، و مـــن خـــلال 

الإبـداعو فقا لاسـتعمالاته و الغا�ـة منـه، و علـى وفـ� هـذا المع�ـار �صـنف الإبداع�قسم 
.العمل�ةإبداعالمنتج، و إبداعنوعین، هما إلى

أمـاحاجـات الز�ـائن لإشـ�اعخدمـة جدیـدة أوتحسـین منـتج أوالمنتج هو تقد�م فإبداع
تحســـین عمل�ـــة حال�ـــة للتـــأثیر فـــي �م�ـــة أوالعمل�ـــة فهـــو تصـــم�م عمل�ـــة جدیـــدة، الإبـــداع
2.الأسواقجودته �ما یز�د من قدرة المنظمة على المنافسة في و الإنتاج

و تنـاول عـدد )تكنلوجي(تقني إبداعو إدار� الإبداعإلى�صنف الإبداعووفقا لمجال 
التغیـــرات �أنـــهالتقنـــي الإبـــداعحیـــث عـــرف ،الإبـــداعهـــذین النـــوعین مـــن مـــن ال�ـــاحثین

فــي العمل�ــات الماد�ـــة أوالخدمــة، أوالمظهــر المــاد� للمنتـــوج، أوالأداءالحاصــلة فــي 
تغیــــرات فهــــو الالإدار� الإبــــداعأمــــاالخدمــــة، أوالتــــي مــــن خلالهــــا یــــتم تصــــن�ع المنــــتج 

التقني هو تقـد�م الإبداعذلك فان إلىإضافةفي المنظمة، الحاصلة في العمل�ة الإدار�ة
أســــالیبعمل�ــــات و إدخــــالأوتصــــم�م أوتحســــین منتجــــات حال�ــــة أومنتجــــات جدیــــدة 

.27، ص مرجع ساب�سل�ماني محمد ،1
المنظمي و أثره في تحسین جودة المنتج : دراسة " الإبداعالعبید�، �شار محمد خلیل ، العزاو� ، سحر أحمد �رجي، 2

مجلة الإدارة و الاقتصاد ، جامعة المستنصر�ة ، ،الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة"تحلیل�ة لأداء عینة من العاملین في
.242_204ص ، ص،2010،، العراق87ع 
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و العمل�ــــات فــــي العمل�ــــة الأســــالیبتحســــین أوالإنتاج�ــــةوطرائــــ� جدیــــدة فــــي العمل�ــــة 
1.الإنتاج�ة

فــي المنظمــة، والعمل�ــة الإدار�ــةالتنظ�مــيفهــو تغیــر فــي اله��ــل الإدار� الإبــداعأمــا
2الأساس�ة.ونشاطات المنظمة

الأنشـطةالحاصـلة فـي هو مجمل التغیرات الإدار� الإبداعمما سب� �م�ن القول �ان 
التـــي تت�عهـــا المنظمـــة �الشـــ�ل الـــذ� یـــتلائم مـــع تحقیـــ� الإدار�ـــةالأســـالیبالفعال�ـــات و و 

التقنــي هــو تطــو�ر المنتجــات الجدیــدة، و تصــم�م العمل�ــات الإبــداعأمــاالمنظمــة أهــداف
العمل�ة �الش�ل الذ� �شـ�ع حاجـة أمالتحسینات التي تحدث سواء في المنتج أوالجدیدة 

و رغ�ة الز�ون.
والثـــاني الجـــذر�، الإبـــداعهـــو الأولوفقـــا لمـــد� التغیـــر یتضـــمن نـــوعین الإبـــداعأمـــا
التدر�جي.الإبداع

التقن�ـــات الموجـــودة فـــي أوالخـــدمات، أوالمنتجـــات �أنهـــاذر�ـــة الجالإبـــداعاتتعـــرف
التقن�ــــات الجدیــــدة التــــي تعــــدل أوالتدر�ج�ــــة فهــــي الخــــدمات، الإبــــداعاتالصــــناعة أمــــا

العمل�ات الموجودة.أوتحسن من المنتجات، و 
أهـــدافعلـــى وفـــ� الإبـــداع�صـــنف الإنتاج�ـــةالعمل�ـــة لأهـــدافوفقـــا الإبـــداعو هنـــاك 

إلـــىالتـــي حـــددت هنـــا �أســـ�ق�ات التنافســـ�ة التـــي تســـعى �ـــل منظمـــة الإنتاج�ـــةالعمل�ـــة 
قبل منافسیها و هي الجودة و الكلفة و السرعة في التسل�مإلیهاالوصول 

�صــورة الأشــ�اءفــي الجــودة هــو عمــل فالإبــداعو الاعتماد�ــة فــي التســل�م و المرونــة، 
�ـه، الإمسـاكلذ� تر�د المنظمـات مفتاح رضا الز�ون و هذا المفتاح هو الأنهاصح�حة 

" اثر إبداع العمل�ة في تصم�م المنتوج : دراسة حالة في الشر�ة العامة للصناعات ، محمود ، حنین دن�ا الرح�م، إ�اد1
.85-55ص،ص ،27،2010. ع 7، المجلة العراق�ة في العلوم الإدار�ة ، العراق ، مج الكهر�ائ�ة "

الإدار� في تحسین الأداء الوظ�في في الهیئات المحل�ة الفلسطین�ة : دراسة تطب�ق�ة على " دور الإبداعالجعبر� ، عنان 2
الأعمال ، غیر منشورة ،جامعة الخلیل ، �ل�ة الدراسات العل�ا و ال�حث العلمي ، رسالة ماجستیر في إدارةشر�ة �هر�اء خلیل"

.16-15، ص ، ص 2009، ، فلسطین
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فــي الكلفــة یتجســد فــي تخفــ�ض الكلفــة مــن خــلال تصــم�م و تحســین العمل�ــة الإبــداعأمــا
.جدیدة و تقن�ة جدیدةأول�ةو استخدام مواد الإنتاج�ة

طل�ـــات للتكیـــف �ســـرعة مـــعالإنتـــاجفـــي ســـرعة التســـل�م هـــو ز�ـــادة مرونـــة الإبـــداعو 
أناقـــــل وقـــــت مم�ـــــن، و إلـــــىالمســـــتهلكین المتغیـــــرة و تقلیـــــل مـــــدة انتظـــــار المســـــتهلك 

عال�ــة �الشــ�ل الــذ� �م�ــن فــي اعتماد�ــة التســل�م فــي العمل�ــة التــي لهــا مرونــة الإبــداعات
إبـــداعأمـــاالخدمـــة فـــي الوقـــت المحـــدد أوبتســـیلم المنـــتج �الإ�فـــاءللمنظمـــة مـــن خلالهـــا 

1یرات في رغ�ات الز�ائن و حاجاتهم �سرعة و التكیف لها.المرونة فهو مواجهة التغ

I-2 الإدار� الإبداعماه�ة:

I–2-1: الإدار� الإبداعمفهوم:

لارت�اطـــه ومعـــین و�عـــود ذلـــكمفهـــوم محـــدد إلـــىون فـــي الوصـــول لقـــد اختلـــف ال�ـــاحث
المقدمــة ومــن المفــاه�مللفــرد، والنفســ�ة والســلو��ة وحــ� الاجتماع�ــة�الجوانــب الشخصــ�ة 

یلي:نذ�ر ما
أف�ـــار�أنـــه " القـــدرة علـــى تولیـــد و تطـــو�ر الإدار� الإبـــداع)2000(،عـــرف الصـــرن 

2."جدیدة و مفیدة لحل المش�لات و استغلال الفرص

المنظمــــات للاســــتجا�ة إلیهــــا) عرفــــه �أنــــه " الطر�قــــة التــــي تلجــــأ 2008(حســــن، أمــــا
التكیف مع متغیرات المح�� لتحقی� مزا�ا تنافس�ة علـى غیرهـا، و ذلـك مـن خـلال تبنـي و 

�مـا أخـر� علاقـات مـع منظمـات أو إقامـةتطو�ر عمل�ة جدیدة أوتنظ�م�ة جدیدة أنما�
3.�ساعد على خل� شيء جدید ذو ق�مة و فائدة للمنظمة "

.85-55، ص ، ص مرجع سب� ذ�رهالرح�م ، إ�اد محمود ،عبد 1
.27، ص 2000، ، سور�ا، دار رضا للنشر"الإبداع و الابتكارإدارة"الصرن ، رعد حسن ، 2
.42، ص 2008، الأردن، ، إثراء للنشر" استراتیج�ات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال " حسن، حسین عجلان ، 3



الإطار النظري للبحثالثاني المحور 

25

التغیـــرات إلـــىتقلید�ـــة ) �أنـــه " عمل�ـــة الخـــروج مـــن الحالـــة ال1999(و یـــر� الحمـــاد� 
في تكو�ن شيء لخدمة المجتمـع و الإبداعحدیثة تستثمر إدار�ةالتنمو�ة المستمرة برؤ�ة 
1.تلب�ة حاج�ات السوق "

التغیــرات فــي إلــىالــذ� �شــیر " الإبــداع�أنــه الإدار� الإبــداع)2008عرفــه �ــاظم (
2عمل�اتها ".أوه��ل المنظمة 

هــو " منظومــة متكاملــة تشــترك الإدار� فالإبــداع، )2010(و مــن جهــة نظــر فرمــان 
التنظــ�م مــن مــدراء و مــوظفین و �ــذلك بیئــة المنظمــة، و أفــرادو الإدار�ــةفیهــا المنظمــة 

تتجــه أنالمنظمــة و مــن ثــم �ــان و لابــد و أداءهــي العنصــر الفعــال فــي الإدارةتعتبــر 
�عتبــر الموظــف الإبداع�ــةعناصــر العمل�ــة إلــى، و �ــالنظر أهــدافهاللتطــو�ر حتــى تحقــ� 

الإبـداعالذ� منه و �ه تنطلـ� المنظمـة نحـو الإبداع�ةفي العمل�ة الأساسيهو العنصر 
3".الإدار� 

الـــذ� الإبـــداععلـــى انـــه " الإدار� الإبـــداعإلـــى)2006(و ینظـــر فرحـــات و منصـــور 
مل�ــة �ســتهدف التنظــ�م الــداخلي للمنظمــة و یتعلــ� �شــ�ل م�اشــر �اله��ــل التنظ�مــي و الع

التـــي توجـــه الأساســـ�ةفـــي المنظمـــة، و �شـــ�ل غیـــر م�اشـــر بنشـــاطات المنظمـــة الإدار�ـــة
ـــااســـتخدام أوأف�ـــارتطبیـــ� أونحـــو تحســـین علاقـــات العمـــل  ـــدة لتحســـین تكنولوج� جدی

4.لد� العاملین "الإبداع�ةالمهارات 

.36، ص 1999، لبنان، دار ابن حزم للط�اعة و النشر، 1، � " شرارة الإبداع "الحماد�، علي ، 1
، مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة و الاقتصاد�ة، العراق، ثر رأس المال الف�ر� في الإبداع التنظ�مي "أ"،�اظم عبد الله2

.80-65ص ، ص،2008، 3، ع 10جامعة القادس�ة ، مج 
" أثر تم�ین العاملین على ممارسة الإبداع التنظ�مي �ما یراه العاملون في القطاع العام العراقي : دراسة احمد فرمان ، مها 3

، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة ، غیر منشورة ، جامعة الیوموك ، �ل�ة الاقتصاد حالة وزارة التخط�� و التعاون الإنمائي" 
.37ص ،2010و العلوم الإدار�ة، العراق ، 

" إدراك العاملین لخصائص البیئة التنظ�م�ة الداخل�ة و مد� تشج�عها للإبداع ، فرحات ، حسین ، منصور ، عامر4
، مجلة جامعة الحسین بن طلال لل�حوث و الدراسات ، الأردن ، مج قطاع الصناعات الدول�ة"التنظ�مي: دراسة میدان�ة على

.90-77ص، ص ،1،2006
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العلاقـة الأف�ارهو " عمل�ة تبني الإدار� الإبداعأنسب� ذ�ره یتضح ومن خلال ما
و مصادرها و ما ینتج عنها من انجازات مختلفـة �حیـث تحـدث نقلـة ممیـزة علـى مسـتو� 

جماعات المنظمة �وحدة واحدة ".أوفي المنظمة الأفرادالمنظمة و تنفیذها من قبل 
I–2-1 الإدار� الإبداعخصائص:

یلي:تلخ�صها �ماوالتي �م�ن�مجموعة من الخصائص الإدار� الإبداعیتمیز 
:وجماع�ةظاهرة فرد�ة الإبداعأ/ 

، و هـــو لـــ�س عمل�ـــة فرد�ـــة �الضـــرورة حیـــث قـــد تـــتم الأفـــرادلـــ�س ح�ـــرا علـــى الإبـــداع
أوالجمــاعي الإبــداعأنممارســته عــن طر�ــ� الجماعــات و المؤسســات، بــل �م�ــن القــول 

و بخاصــ�ة فــي المراحــل التار�خ�ــة المعاصــرة أكثــرالمؤسســي قــد ��ــون مم�نــا و متاحــا 
جهـود إلـىالظـواهر و المتغیـرات تتـداخل �صـورة �الغـة التعقیـد، و تحتـاج أص�حتحیث 

.إبداع�ةنتائج إلىضخمة حتى �م�ن التعامل معها و الوصول إم�ان�اتأوعظ�مة 

�أحد:خاصة ول�ست ظاهرةعامة إنسان�ةظاهرة الإبداعب/ 
�خاصــة فــي مراحلهــا والأخصــائیین، وقــد لا تحتــاج و ل�ســت ح�ــرا علــى الخبــراء فهــي
أنمؤسســة أ�الإدارةلــذلك فــان مــن مهــام الكبیــرة. و الإم�ان�ــاتالمعــدات و إلــىالأولــى

بـــوادر أ�أمـــامتفـــتح المجـــال و لـــد� العـــاملین، الإبـــداعتنم�ـــة روح تعنـــي هـــذه الحق�قـــة، و 
.تطورهامؤسسة ترعاها و إطارفي بتوظ�فهاتقوم ، و إبداع�ة

:و تطو�رهجـ/ الإبداع یرت�� �العوامل الموروثة �ما �م�ن تر�یته

للعوامــل الوراث�ــة تــأثیر �بیــر فــي تنم�ــة الاســتعدادات الإبداع�ــة، و هــذا بــدوره لا �حــول 
الإبــداع تتزایــد �لمــا ازدادت درجــة التوافــ� دون تــدخل العوامــل التر�و�ــة لعمــل فــي تنم�ــة

1.المقومات الوراث�ة و العوامل التر�و�ةبین 

.66، ص مرجع ساب��مال الدین ،حسن علي �ا��ر،1
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لــد� الفــرد و الإبداع�ــة�العمل�ــة الإبــداعیــر�� خصــائص (campbll)"�امبــل "نجــد 
1تتسم هذه الخصائص بـ:

التغییر.أو_ الدافع الداخلي لحل المش�لة 
التغییر.أوالنتائج السیئة المترت�ة على عدم حل المش�لة إدراك_

.الحلول لتغییر الوضع الراهنأفضل_ ال�حث عن 

.الحل �طر�قة المصادفةإلىالوصول إم�ان�ة_

الملائم.الحل إلىالخطأ في حالة عدم الوصول منهج المحاولة و ضرورة تبني_
I–2-2:الإدار� الإبداعأهم�ة:

المنظمة.من خلال اتجاهین، الفرد و الإدار� الإبداعأهم�ةنلاح� أن�م�ن
للفرد:أ/ �النس�ة

تطـــور الحساســـ�ة لمشـــ�لات الجدیـــدة و الأف�ـــار�طـــور قـــدرة الفـــرد علـــى اســـتن�ا� •
.الآخر�ن

.أصل�ة�ساعد الفرد للوصول للحل الناجح للمش�لة �طر�قة •

تطو�رهــا مــن خــلال عمل�ــة الــتعلم �م�ــنة ح�ات�ــة �مارســها الفــرد یوم�ــا، و �عــد مهــار •
التدر�ب.و 

العــالم إدراكفــي تنم�ــة المواهــب و هامالإســو الإبداع�ــة�ســاهم فــي تحقیــ� الــذات •
.أفضل�طر�قة 

بنفسه.الأش�اءیجعل الفرد �ستمتع �اكتشاف •
�ســاهم فــي تطــو�ر اتجاهــات ایجاب�ـــة نحــو الحلــول للمشــ�لات و التحــد�ات التـــي •

.في ح�اتهم العاد�ةالأفرادتواجه 

الأمن�ة مطار الملك عبد الإدار� و علاقته �الأداء الوظ�في : دراسة تطب�ق�ة على الأجهزة" الإبداعحاتم علي حسن رضا ، 1
للعلوم الأمن�ة ، المملكة العر��ة ، رسالة الماجستیر في العلوم الإدار�ة ، غیر منشورة ، جامعة دایفالعز�ز الدولي بجدة "

.40ص ،السعود�ة
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ـــــؤد� • ـــــىی ـــــى إل ـــــاح عل ـــــرص و الأف�ـــــارالانفت ـــــة للف ـــــدة و الاســـــتجا�ة �فعال� الجدی
.المخاطر و التكیف مع التغیراتلإدارةالتحد�ات و المسؤول�ات 

.الأف�ارلاكتشاف الآخر�نالتعاون مع إلى�حفز على المیل •

تنمیتها.هم ومواهبهم و على تلب�ة میولالأفراد�ساهم في مساعدة •
�ســـاهم فـــي تطـــو�ر قـــدرة الفـــرد علـــى التعامـــل مـــع التحـــد�ات و المواقـــف الح�ات�ـــة •

.إبداع�ةأكثر�طر�قة 

للمؤسسة:ب/ �النس�ة
أفضـل�النسـ�ة للمؤسسـة فـي �ونـه �سـاعدها علـى العمـل �صـورة الإبـداعأهم�ـةتظهر 

إلــىالداخل�ــة و اله��ــل التنظ�مــي، �مــا انــه یــؤد� مــن خــلال تحســین التنســی� و الرقا�ــة 
،التي تم�ن المنظمة من الاستمرارالإبداع�ةتسهیل العمل�ات 

للمشـــــ�لات التـــــي تواجههـــــا ��فـــــاءة الإبداع�ـــــةالحلـــــول إیجـــــادو مواصـــــلة عملهـــــا و 
و الإدار�ـــةجاب�ـــة فـــي بنـــاء المنظمـــة و فـــي عمل�اتهـــا ایتغیـــرات أحـــداثإلـــىفعال�ـــة، و و 

لبیئ�ة المح�طة بها، �ساعدها على التكیف و التفاعل مع �افة المتغیرات ا
ـــــاء �مســـــتو� إنتاجیتهـــــاو تحســـــین  إیجـــــادفیهـــــا، و العـــــاملین أداءو أدائهـــــا، و الارتق

عمــــل أســــالیبو إجــــراءاتو لــــوائح و أنظمــــةلوضــــع أف�ــــاراكتشــــافات و مقترحــــات و 
أنشـــطةالـــذ� ینـــتج عنـــه بـــروز بـــرامج و خـــدمات خـــارج الأمـــرجدیـــدة مبدعـــة و خلاقـــة، 

1.المنظمة الرئ�س�ة، �ل هذا یجعل المنظمة تتمیز عن غیرها و ت�قى دائما في الز�ادة

I-2-3 الإدار� الإبداعمستو�ات:

تعــــزز أنهـــاحیـــثفــــي المنظمـــات، الإبـــداع�م�ـــن التمییـــز بـــین ثلاثــــة مســـتو�ات مـــن 
في:تتمثل عها ضرور�ة للمنظمات المعاصرة، و جم��عضها ال�عض، و 

–496، ص،ص 1997، عمان ، ، عمان : دار زهران للنشر و التوز�ع" سلوك الأفراد في المنظمات "حر�م ، حسین ، 1

497.
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:على المستو� الفرد�الإبداعأ/ 

1الأفراد.حد إل�ه من قبل أالذ� یتم التوصل الإبداعهو 

المبدع:من بین خصائص الفرد و 
عمله.لإتقانیبذل الفرد وقتا �بیرا :المعرفة
ـــذ�اء لكنـــه یتمتـــع �القـــدرات بـــدع لـــ�س �الضـــرورة عـــالي الـــذ�اء، و المالإنســـان:ال

.الأش�اءالتف�یر�ة على تكو�ن علاقات مرنة بین 

حــب الفــرد روح المخــاطرة، و ��ــون عــالي الدافع�ــة، و منفــتح علــى :الشخصــ�ة�
�الف�اهة.�بیرإحساسالجدیدة و قادر على التسامح مع العزلة، و لد�ه الآراء
المبــدع لــ�س منطو�ــا علــى نفســه، بــل �میــل الــى الإنســان:العــادات الاجتماع�ــة

.الآخر�نمع الآراءالتفاعل، و ت�ادل 

:على مستو� الجماعاتالإبداعب/ 

الـــذ� یـــتم تقد�مـــه مـــن قبـــل الجماعـــة حیـــث تتعـــاون الجماعـــات فـــي الإبـــداع�ـــه �قصـــد
الأفضــلالمســاهمة فــي التغیــر نحــو التــي �حملونهــا، و الأف�ــارالعمــل ف�مــا بینهــا لتطبیــ� 

حــــل المشــــ�لات وخــــدمات و طــــرق عمل�ــــات جدیــــدة و ذلــــك مــــن خــــلال تقــــد�م منتجــــات و 
2المختلفة.

الآت�ة:نوعا، �العواملالجماعات �ما و إبداعیتأثر 
 الرؤ�ــة)vision(: لــد� الجماعــة حینمــا یتشــاطر الإبــداعحیــث تــزداد احتمـالات
.مشتر�ة تتعل� �أهداف الجماعةأف�ارمجموعة ق�م، و أفرادها

.109، ص مرجع ساب�جو�تا ، برافین ، 1
ها على مستو�ات الإبداع : دراسة میدان�ة في شر�ة التأمین " دور نظم المعلومات و أثر النجار، فایز، ملكاو�، نازم، 2

–257ص ص ،2010سور�ا، ،2، ع 26، مجلة جامعة دمش� للعلوم الاقتصاد�ة و القانون�ة ، سور�ا ، مج الأردن�ة "

279.
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 الآمنــــــةالمشــــــار�ة)participativesafeey(:البیئــــــة و المنــــــاخ اللــــــذین أن
.الناجحالإبداع، تعززان أف�ارهمالتعبیر �حر�ة عن الأفراد�شجعان 

 شـــجع علـــى الأداءفـــالالتزام �ـــالتمیز و التفــوق فـــي :الأداءالالتـــزام �ـــالتمیز فـــي�
1.العمل و العمل على تحدیدها �ش�ل مستمرإجراءاتبتقی�م للأفرادمناخ �سمح إیجاد

:على مستو� المنظماتالإبداعجـ/ 

الإبــداعیتشــ�ل إذمــن قبــل المنظمــة �شــ�ل عــام، إل�ــهالــذ� یــتم التواصــل الإبــداعهــو
2المنظمة.الفرد� و الجماعي معا داخل الإبداعمن خلال لمنظميا

التال�ة:الأساس�ةلكي تكون المنظمة مبدعة یجب توفر الشرو� و 
ذو� تف�یــــر عمیــــ� و �قــــدرون أشــــخاصإلــــى�حتــــاج الإبــــداعأنضــــرورة ادارك •

و الأشـــ�اءللنظر�ـــات الجیـــدة، و لـــدیهم رغ�ـــة الاســـتطلاع، و لتنم�ـــة هـــذه العلم�ـــةالق�مـــة 
الفـرد مـن خـلال التعلـ�م و التـدر�ب و إدراكتعمل علـى توسـ�ع إنتعز�زها على المنظمة 

.المشار�ة في الندوات و المؤتمرات

ضــرورة تعلــم حــل المشــ�لات �صــورة إبداع�ــة: هــذا �عنــي تشــج�ع التف�یــر ل��ــون •
مرونة وسلامة، �حیث �ستط�ع أن ینفـذ الأسـالیب المحـددة أو المألوفـة فـي التعامـل أكثر 

مع حل المشـ�لات، لیخـرج مـن قیـدها �حثـا عـن أسـالیب وطـرق قیـدها �حثـا عـن أسـالیب 
وطرق و�دائل جدیدة وغیر عاد�ة.

المشــ�لات وتعز�زهــا ممــا إیجــادفــي الإبداع�ــةضــرورة تنم�ــة المهــارات والقــدرات •
التف�یـــر لاكتشـــاف المشـــ�لات هـــو التعـــود علـــىالإبداع�ـــةتنم�ـــة المهـــارات �ســـاعد علـــى

وف�ما هو غیر مألوف.غیر م�اشرالمطل� والشامل، وتقصى أ�عاد أ�ة مش�لة مما هو

.306، ص مرجع ساب�حر�م ، حسین ، 1
.266ص ب� ،امرجع سالنجار ، فایز ، 2
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من العـدم ف�صنع المش�لات أو بناء المش�لاتالإبداع�ةضرورة تنم�ة المهارات •
لا تعلـن نفسـها بـل هـي التـي نضـعها ونعمـل علـى الإدار�ـةوالعمل على حلهـا، فالمشـ�لة 

1حلها.

Ι-3-1-الإدار� الإبداععناصر:

فـي فتـرة الأف�ـار�بیـر مـن عـددإنتـاجالقـدرة علـىو�قصـد بهـا:الف�ر�ـةالطلاقـة-1
عــن موضــوع زمن�ــة معینــة، فالشــخص المبــدع متفــوق مــن حیــث الأف�ــار التــي �طرحهــا
وسـهولة الأف�ـارمعین في فترة زمن�ة ثابتة مقارنة �غیره، أ� لد�ه قدرة عال�ة على سیولة 

نفعـا الأف�ـاروفرة ف�ر�ة، ور�ما لا ��ون �ل هذا العدد مـن إلى�حتاج فالإبداع، 2تولیدها
هـو الـذ� �صـلح أو حتـى ف�ـرة الأف�ـارأو صالحا للتنفیـذ ور�مـا �ـان عـدد قلیـل جـدا مـن 

یجمــع ولكــن عل�ــه أنة فقــ�، ولكــن المهــم أن لا �طـرد المبــدع أ�ــة ف�ــرة تطـرأ عل�ــه،واحـد
و�فاضـل بینهمـا ف�قارنهـا ب�عضـهاو�عـد ذلـك یبـدأ فـي �حثهـا الأف�ارأكبر قدر مم�ن من 

3و�ختبر فوائدها حتى یختار الصالح منها.

4ومن صور هذه الطلاقة:

معاني.طلاقة لفظ�ة وهي سرعة إنشاء حدیث متصل ذ� •
طلاقة �صر�ة وهي دقة وسرعة على الإدراك �الإ�صار.•
طلاقة ارت�اط�ه وهي سرعة تولید أف�ار أو مغر�ات.•
و�قصـــد بهـــا قـــدرة الشـــخص علـــى تحو�ـــل اتجـــاه تـــذ�یره أو أســـلو�ه فـــي المرونـــة:-2

عـلاج المشــ�لة مـن وضــع لآخــر والـذ� �عنــي قـدرة الفــرد علــى التكیـف الســر�ع للتطــورات 
.307ب� ، ص امرجع سحر�م، حسین ،1
، رسالة الأمن�ة"الإدار� للعاملین في الأجهزة"أثر المتغیرات التنظ�م�ة على مستو� الإبداعالسل�م عبد الله یوسف الزامل، 2

،2002، ماجستیر في العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، المملكة العر��ة السعود�ة
.21ص 

، 2009مصر،،الم�تبدارالجماعات"،التنظ�مي: التحلیل على مستو� "الموسوعة العلم�ة للسلوكالصرفي، محمد، 3
.26ص 

.352،ص 2011الأردن،،، دار وائل للنشر 1، �"قضا�ا إدار�ة معاصرة"المعاني، أحمد إسماعیل، وآخرون ، 4
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والمواقــف الجدیــدة، حیــث �قصــد �المرونــة اخــتلاف وتنــوع الأف�ــار التــي �ــأتي بهــا الفــرد 
المبــدع و�التــالي فهــي إشــارة إلــى درجــة الســهولة التــي �غیــر بهــا الفــرد وجهــة نظــر عقل�ــة 
معینـــة أو موقفـــا معینـــا، و�التـــالي فالمبـــدع �حـــاول أن لا یجعـــل نفســـه أســـیر الـــنهج معـــین 

�طر�قـة واسـت�عا�هكیـف مـع �افـة الظـروف ومعط�ـات التغییـر حیث �متلك القدرة علـى الت
تتصـــف �ــــالتحرر مــــن أنمــــا� التف�یــــر التقلیــــد� فهــــو یلجــــأ إلــــى تحــــدیث أســــالیب العمــــل 

�طر�قــة تتصــف �ــالتحرر مــن أنمــا� التف�یــر التقلیــد� فهــو واســت�عا�هومعط�ــات التغییــر 
عمـــال ولـــه نظـــرة یلجـــأ إلـــى تحـــدیث أســـالیب العمـــل وإت�ـــاع طـــرق عدیـــدة مـــن انجـــاز الأ

مختلفــة للأشــ�اء مــن خــلال النظــر مــن عــدة زوا�ــا ومــن رؤ� جدیــدة �ســتط�ع مــن خلالهــا 
الــر�� بــین الأشــ�اء المت�اعــدة والتــي �عتقــد الكثیــرون أنــه لا �م�ــن إیجــاد ر�ــ� ف�مــا بینهمــا 
ممــا �ســاعد علــى اكتشــاف علاقــات وم�ونــات جدیــدة وطــرق حدیثــة لــم تكــن موجــودة مــن 

1قبل.

القــدرة علــى التجدیــد فــي الأف�ــار والإت�ــان �أف�ــار جدیــدة ونــادرة وغیــر :الأصــالة-3
" أولئـــك اللـــذین �ســــتط�عون :مألوفـــة و�وصـــف الأشــــخاص ذو الأصـــالة المرتفعـــة �ــــأنهم

الابتعـــاد عـــن الشـــائع والمـــألوف و�ـــدر�ون العلاقـــات و�ف�ـــرون فـــي أف�ـــار وحلـــول جدیـــدة 
ة تعنـي أن الشـخص المبـدع لا ��ـرر وأصیلة عن تلك التي �ف�ر بها الآخرون، فالأصـال

أف�ــار الآخــر�ن، فأف�ــاره جدیــدة ممیــزة غیــر مألوفــة، وتمثــل الأصــالة أعلــى درجــات ســلم 
2الإبداع.

وعلى العموم فإن الأصالة هي الأف�ار التي تتمیز بـ:
الجد، أو (ف�رة غیر مسبوقة).-

علاقته �الأداء الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة على الأجهزة الأمن�ة �مطار الملك عبد " الابداع الادار� و ، حسن رضا، حاتم علي1
، 2003، ، رسالة ماجستیر في العلوم الادار�ة، غیر منشورة، �ل�ة الدراسات العل�ا، المملكة العر��ة السعود�ةالعز�ز الدولي"

.36-35ص ص، 
مدیر� العموم ومدیر� الإدارات في الادارة العامة: دراسة تطب�ق�ة لعینة " الإبداع الادار� لد� ،الكلیبي، صالح محمد علي 2

.77ص ،2012، أطروحة د�توراه في الادارة العامة غیر منشورة ، ال�من،من الوزارات"
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الطرافة أو (ف�رة طر�فة أو مثیرة للدهشة أو الابتسامة).-
أو (ف�رة یندر التف�یر فیها أو لا تخطر على �ال الكثیر�ن).التجر�ة-
تجاوز الواقع (ف�رة تتسم �الخ�ال النش� وجمع عناصر مت�اعدة).-

1و�النظر للأصالة �لاح� أنها تختلف عن �ل من الطلاقة والمرونة في الآتي:

أن الأصـــالة لا تشـــیر إلـــى �م�ـــة الأف�ـــار الإبداع�ـــة، بـــل تعتمـــد علـــى ق�مـــة تلـــك-
الأف�ار ونوعیتها وجودتها، وهذا ما �میزها عن الطلاقة.

أن الأصــالة لا تشــیر إلــى نفــور الفــرد مــن تكــرار تصــوراته أو أف�ــاره هــو شخصــ�ا -
�ما في المرونة، بل تشیر إلى النفور من تكرار ما �فعله الآخرون، وهـذا مـا �میزهـا عـن 

المرونة.
علــى مجابهــة موقــف معــین ینطــو� و�قصــد بهــا القــدرة 2الحساســ�ة للمشــ�لات:-4

على مش�لة أو عدة مشاكلات تحتاج إلى حل، وأن هذا الموقـف قـد ��تنفـه نقـص مـا أو 
، �ما �قصد بها أ�ضا القـدرة علـى إدراك مـواطن الـنقص أو الفجـوات �3حتاج إلى التغییر

فـــي موقـــف مـــا، فالشـــخص المبـــدع هـــو الـــذ� �ســـتط�ع رؤ�ـــة الكثیـــر مـــن المشـــ�لات فـــي 
واحـــد رؤ�ـــة واضـــحة وتحدیـــدها تحدیـــدا دق�قـــا، فهـــو �عنـــي الأخطـــاء، ونـــواحي الموقـــف ال

ـــر  ـــة أخـــر� غی ـــه للمشـــ�لة مـــن زاو� ـــا لنظرت القصـــور، و�حـــس �المشـــ�لات إحساســـا مرهف
مألوفــة، �حیــث یــر� فیهــا النــواقص والتغیــرات بدرجــة لا یــدر�ها الأفــراد الــذین یتعا�شــون 

معها یوم�ا.

.172ص ،2009الأردن، ، دار أسامة للنشر والتوز�ع،"الإدار� "الإبداعخیرانه، جمال ، 1
.298ص، 1999،، ، دار وائل للنشر، الأردن1، �أساس�ات ومفاه�م حدیثة""التنظ�مي: اللوز�، موسى ، "السلوك2
"الإدار�: دراسة تطب�ق�ة على أكاد�م�ة سعد العبدانه للعلوم الأمن�ةأثر بیئة العمل على الإبداع"المشو�، محمد سعد فهد ، 3

.29ص ،2011لأوس�، �ل�ة الأعمال، الكو�ت،تیر في إدارة الأعمال، غیر منشورة، جامعة الشرق اس، رسالة ماج
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لقـدرة علـى تجزئـة المشـاكل الرئ�سـ�ة إلـى مشـاكل �قصد �ه االقدرة على التحلیل: -5
فرع�ـــة، أو القـــدرة علـــى تفتیـــت أ� عمـــل أو موقـــف إلـــى وحـــدات �ســـ�طة ل�عـــاد تنظ�مهـــا 

1ول�سهل التعامل معها.

�قصــد بهــا مــد� اســتعداد الفــرد لمناقشــة أمــور العمــل �صــراحة القابل�ــة للتغییــر: -6
د طرق جدیدة في العمل.مع رؤسائه وحثهم على التغییر وذلك من خلال إیجا

مــد� امــتلاك الفــرد الفرصــة لنقــل وتفســیر الاتصــالات الــواردة الاتصــالات:ســعة-7
مـن أجــزاء المنظمــة وأقسـامها أ� المجموعــة التــي �عمـل ضــمنها، ومــد� قـدرة الفــرد علــى 

2توس�ع الاتصالات لتشمل جهات خارج�ة.

و�قصـد بهـا الاسـتعداد لتحمـل المخـاطر الناتجـة عـن روح المجازفة (المخـاطرة):-8
الأعمــال التــي �قــوم بهـــا الفــرد عنــد تبنــي الأف�ـــار أو الأســالیب الجدیــدة وتبنــي مســـؤول�ة 
نتائجهــا، �ــذلك فهــي تعنــي مــد� شــجاعة الفــرد فــي تعــر�ض نفســه للفشــل او النقــد وتقــد�م 

�مــا تعنــي اخــذ تخمینــات والعمــل تحــت ظــروف غامضــة والــدفاع عــن أف�ــاره الخاصــة، 
زمــام الم�ــادرة فــي تبنــي الأف�ــار والأســالیب الجدیــدة وال�حــث عــن حلــول لهــا، فــي الوقــت 
نفسـه الـذ� ��ــون ف�ـه الفـرد قــا�لا لتحمـل المخـاطر الناتجــة عـن الأعمـال التــي �قـوم بهــا، 
ولد�ـــه الاســـتعداد لمواجهـــة المســـؤول�ات المترت�ـــة علـــى ذلـــك، وفـــي میـــدان العمـــل الإدار� 

رون واعــــین لأهم�ــــة عنصــــر المخــــاطرة واســــتثمار الطاقــــات الإبداع�ــــة لــــد� ��ــــون المــــدی
العــــــاملین وتحســــــین المنــــــاخ التنظ�مــــــي، ومــــــدر�ین لحاجــــــة العــــــاملین وتحســــــین المنــــــاخ 
التنظ�مـــي، ومـــدر�ین لحاجـــة العـــاملین للمســـاندة والـــدعم للتغلـــب علـــى التـــردد فـــي تحمـــل 

الشر�ة العر��ة المتحدة للتسو�� ،"تنم�ة الإبداع والتف�یر الإبداعي في المؤسسة التر�و�ة"قطامي، نا�غة وآخرون ، 1
.23-22ص ص: ،2008مصر، والتور�دات،

الإدار� لد� مدیر� مدارس تنم�ة مهارات الإبداع" ممارسة إدارة الوقت وأثرها في زاحم، السلمي، و�ن عوض الله، فهد، 2
في الإدارة التر�و�ة والتخط��، غیر منشورة، جامعة أم القر�، �ل�ة ، رسالة ماجستیرالمرحلة الثانو�ة بتعل�م العاصمة المقدسة"

.75ص ،2008التر��ة، المملكة العر��ة السعود�ة،
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نظمــة وم�افــآت تشــجعهم علــى الآثــار المترت�ــة علــى المخــاطرة ممــا یــدفعهم إلــى وضــع أ
1قبول المخاطرة وتحمل نتائجها.

Ι-4-1:معوقات وأسالیب تنم�ة الإبداع الإدار�
Ι-4-1:2معوقات الإبداع الإدار�

�عتبـر موضـوع معوقـات الإبـداع الإدار� مـن أكثـر الموضـوعات التـي حظیـت �اهتمــام 
لـــة تحدیـــد العوامـــل التـــي ال�ـــاحثین فـــي مجـــال الإبـــداع فقـــد ر�ـــزت فـــي أهـــدافها علـــى محاو 

�م�ـــن أن تعیـــ� العمل�ـــة الإبداع�ـــة ســـواء �ـــان ذلـــك علـــى مســـتو� الفـــرد أو الجماعـــة أو 
المنظمة، وف�ما یلي توض�ح لأهم هذه المعوقات:

والتـــي تتعلـــ� بإم�ان�ـــات أو ممتلكـــات المنظمـــة الماد�ـــة وعـــدم المعوقـــات الماد�ـــة-أ
نظــم وتكنلوج�ــا المعلومــات، وأســالیب �متطل�ــات عمل�ــة الإبــداع مــن القــدرة علــى الإ�فــاء

وأماكن خاصة، وحوافز ماد�ة وإضاف�ة وغیرها.
الأنظمــة التــي تعمــل علــى أحــد مــن الإبــداع والم�ــادرة وتتعلــ� �مقــای�س القــوانین و -ب

أنظمة تقی�م الأف�ار الإبداع�ة.لأداء الإبداعي، وأنظمة الحوافز، و ل
، والتمسك �العادات والتقالید المألوفة.مقاومة التغییر من قبل الإدارة والعاملین-ب
شـ�اء الجدیـدة، والخـوف مـن الخطـأ غ�اب التشج�ع من المنظمة علـى تجر�ـب الأ-ت

الفشل.و 

لإدار� في إبداع الموظفین"، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول: الإبداع "أثر التم�ین ابن نافلة، قدور، فلاق، محمد ، 1
.2011، ما�) البلیدة: جامعة سعد دحلب19-18(" ،والتغییر التنظ�مي في المنظمات الحدیثة

ة الاقتصاد�ة ، دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع �المؤسسالإبداع في المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ةعجل�ة محمد ، " 2
للأنابیب الناقلة للغاز بولا�ة غردا�ة"، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة البلیدة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم 

.90-89، ص 2005،التسییر
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ـــاء -ث عـــدم مســـاندة العمـــل الجمـــاعي مـــن قبـــل المنظمـــة، خصوصـــا ف�مـــا یتعلـــ� ببن
أنظمة المعلومات وش��ات الاتصال التي سهل عمل العقل الجماعي.

الخارج�ـــــة للمنظمـــــة، وعـــــدم المتـــــوفرة عـــــن الأوضـــــاع الداخل�ـــــة و المعلومـــــاتقلـــــة-ج
علومـات �شـ�ل الاستفادة في أنظمة المعلومـات �الطر�قـة التـي تضـمن الحصـول علـى الم

تمر بین الأقسام.سر�ع ومستعجل لكي
الاعتمـــاد المفـــر� علـــى الخبـــراء الخـــارجیین مـــع عـــدم التر�یـــز علـــى بنـــاء القاعـــدة -د

نظمــة التــي تــدعم عمــل الأفــراد والمختصــین داخلهــا و�التــالي تعز�ــز الســلوك المعرف�ــة للم
الإبداعي لدیهم.

العمل على ص�اغة استراتیج�ات و أهداف المنظمة �عیدا عـن أهـداف التـي ترمـي -ه
ـــوفیر  ـــنع�س ســـل�ا علـــى ت ـــداع وتطـــو�ر المهـــارات والقـــدرات للأفـــراد، ممـــا ی إلـــى إدارة الإب

ع مــــن نظــــم وتكنلوج�ــــا المعلومــــات والمعرفــــة �التــــالي بنــــاء متطل�ــــات إدارة عمل�ــــة الإبــــدا 
القاعدة المعرف�ة الداعمة للإبداع الإدار�.

غ�ــاب بــرامج التدر�ب�ــة التــي تهــدف إلــى تزو�ــد الأفــراد �المهــارات التــي تم�ــنهم مــن -و
استخدام نظم المعلومات وش��ات الاتصال في إدارة الأف�ار الإبداع�ة وتطب�قها.

المشــترك �طب�عــة المواقــف والتحــد�ات التــي تواجــه المنظمــة، مــع خلــ� الإحســاس-�
قلـة المهــارات والقــدرات الق�اد�ــة وقلـة الــوعي وإدراك أســس ومفــاه�م الإبـداع ممــا یــؤثر فــي 

نوع�ة الإبداع ومستواه.
Ι-4-2:أسالیب تنم�ة الإبداع الإدار�

العدیــــد مــــن العوامــــل التــــي تســــاعد علــــى تنم�ــــة وتشــــج�ع الإبــــداع الإدار� فــــي هنــــاك
1المنظمات، أهمها:

إیجاد مناخ تنظ�مي و�یئة ملائمة لدعم الف�ر الإبداعي للعاملین.-

.213، ص 2001، دار الصفاء للنشر والتوز�ع ، الأردن، ، السلوك التنظ�مي" حمود، خ�ضر �اظم، "1
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تشـــج�ع العـــاملین �شـــ�ل مســـتمر لكـــي ��ونـــوا منفتحـــین علـــى الأف�ـــار والخبـــرات -
الجدیدة.

ســــاعدهم علــــى إیجـــــاد الشــــعور �ـــــالنمو تــــوفیر أعمــــال مثیـــــرة لاهتمــــام العـــــاملین ت-
الشخصي لهم.

السماح للعاملین �أوقات �اف�ة �الراحة والاسترخاء �عد الأعمال.-
التعامل مع الأخطاء على أنها فرص للتعلم والتدر�ب.-
السماح للعاملین �استخدام أف�ارهم وتجار�هم والسماح لهم بهامش من الخطأ.-
عین أنفسهم في العمل.دعم سبل الاتصال القائمة بین المبد-
الآراء المت�اینة.الترحیب �الأف�ار و-
م�افأة السلوك الإبداعي وتحفیزه ماد�ا ومعنو�ا.-
الاهتمام بتحقی� الرضا الوظ�في للعاملین مما �سهم في تعمی� ولائهم للمنظمة.-
تعز�ــز التوجـــه نحــو المغـــامرة فــي تبنـــي الأف�ــار علـــى غرابتهــا وغموضـــها وإتاحـــة -

م العاملین لتجر�تها.الفرصة أما
تشج�ع الحوارات العلم�ـة عـن طر�ـ� عقـد المـؤتمرات والنـدوات وجلسـات العصـف -

الذهني وحلقات المناقشة، مما یؤد� إلـى تنم�ـة الأف�ـار وإثـراء البـدائل و�ـروز الومضـات 
الإبداع�ة.

الحد من العوائ� والتحد�ات التي تواجه الإبداع.-
العمـــوم فـــإن الأســـالیب التـــي �م�ـــن اعتمادهـــا مـــن قبـــل المنظمـــات لخلـــ� الحالـــة علـــى

الإبداع�ة أو لتطو�ر الموجودة منها فهي عدیدة، نذ�ر أهمها:
أسلوب العصف الذهني: -1
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العصف الذهني یتضمن التصد� النش� للمشـ�لة �اسـتخدام العقـل، و�قـوم علـى تولیـد 
حـــل المشـــ�لة، و�عتبـــر العصـــف الـــذهني قائمـــة مـــن الأف�ـــار التـــي �م�ـــن أن تـــؤد� إلـــى

1، أو حل المش�لات الإبداع�ة.�ك الحر للأف�ار، وإطلاق الأف�ارالتحر 

2و�عتمد نجاح هذا الأسلوب على أر�عة شرو� رئ�س�ة هي:

تأجیل تقی�م الأف�ار إلى ما �عد جلسة تولید الأف�ار.-
في التف�یر.عدم وضع قیود على التف�یر لأن وضع القیود �ف�ك من الانطلاق-
التر�یــز علــى �م�ــة الأف�ــار ول�ســت نوع�ــة الأف�ــار، ف�لمــا زاد عــدد الأف�ــار �لمــا -

�ان ذلك أفضل لتولید أف�ار أصیلة.
البناء على أف�ار الآخـر�ن وتطو�رهـا، حیـث �م�ـن للفـرد اسـتعمال أف�ـار الآخـر�ن -

�أساس لاكتشاف أف�ار الجدیدة مبن�ة علیها.
أسلوب دلفي:-2

لنوع من الأسالیب یتم طرح مش�لة علـى المسـؤولین �حیـث ��ـون �ـل واحـد وفقا لهذا ا
علـــى حـــدا مـــع تشـــج�ع آرائهـــم ووجهـــات نظـــرهم، ثـــم تضـــیی� وترتیـــب الحلـــول مـــع إعـــادة 
عرضــــها علــــى نفــــس المســــؤولین مــــرة أخــــر� لطلــــب بــــدائل أخــــر� للحلــــول لــــم نــــرد فــــي 

ضــل الحلــول �صــدد التصــنیف الأول وتكــرر الخطــوات الســا�قة حتــى یــتم التوصــل إلــى أف
.3المش�لة موضوع ال�حث

أسلوب المجموعة الاسم�ة:-3

"أثر استخدام طر�قة العصف الذهني في تنم�ة مهارات اتخاذ القرار لد� ح، والعدوان، ز�د سل�مان ، الز�ادات، ماهر مفل1
، الإسلام�ةمجلة الجامعة ، سلسلة الدراسات الانسان�ة ، ، في م�حث التر��ة الوطن�ة والمدن�ة"أساسيطل�ة الصف التاسع 

.490-465، ص ص، 2، ع17) ، مج 2009(الأردن،
.73العازمي ، محمد بزیع حامد بن تویلي، مرجع سبق ذكره، ص-2
،الملتقى الدولي " رأس المال الفكري وتنمیة القدرات الإبداعیة في المنظمات الحدیثة "الدولي الخامس زدوري ، أسماء ، -3

08دیسمبر)،جامعة قالمة 14-13الخامس،دور رأس المال الفكري في منظمات العمال العربیة في ظل الإقتصادیات الحدیثة (

)2011،(1945ماي 
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�عتبر هذا الأسلوب أ�ضا محاولة أخـر� لتشـج�ع أعضـاء المجموعـة علـى تولیـد أكبـر 
عـدد مم�ـن مـن البـدائل لحـل المشـاكل و�سـتخدم لغـة " الجماعـات الاسـم�ة" للدلالـة علـى 
اســـــتقلال أعضـــــاء الجماعـــــة مـــــن �عضـــــهم الـــــ�عض ف�مـــــا یتعلـــــ� �عمل�ـــــة تولیـــــد الأف�ـــــار 

العصـــف الـــذهني مـــن حیـــث الســـماح والمقترحـــات، و�ختلـــف هـــذا الأســـلوب عـــن أســـلوب
لأعضـاء الجماعـة بتقیـ�م الأف�ــار عنـد تولیـدها. وأن السـمة الأساســ�ة لهـذا الأسـلوب هــي 
منح أعضاء الجماعة فرصة للالتقاء وجها لوجـه، دون وضـع أ�ـة قیـود علـى حر�ـة الفـرد 

أو الالتزام �معاییر الجماعة في المناقشة. 
ولیــد الأف�ــار اعتمــادا علــى الجماعــة �شــر� ومــن ثــم فــان هــذا الأســلوب یهــدف إلــى ت

��ـون الهــدف مـن التفاعــل بـین أعضــاء الجماعــة هـو شــرح وتوضـ�ح الأف�ــار المعروضــة 
1فق�، و�لي ذلك عمل�ة ترتیب الأف�ار المقترحة واخت�ار انسبها �حسب الترتیب.

مجلة ال�احث الاجتماعي، أم البواقي، جامعة العر�ي بن مهید�، "مفات�ح إدارة جماعات العمل في التنظ�م"دنبر�، لطفي ، -1
.359-340ص،، ص2010، 10العدد 
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خلاصة
تناولنــا ف�ــه أر�ــع ذا الفصــل إلــى الإطــار النظــر� للإبــداع الإدار� حیــثتطرقنــا فــي هــ
حیـث تناولنــا فـي الم�حــث الأول الإطـار العــام للإبـداع الإدار� و�حتــو� ،م�احـث أساســ�ة

علـــى مفهـــوم الإبـــداع حیـــث اختلـــف ال�ـــاحثون فـــي إعطـــاء تعر�ـــف موحـــد للإبـــداع �مـــا أن 
الإبداع �شترك في محتواه مع �عض المفاه�م الإدار�ة الأخر� وذ�رنـا مـن بیـنهم الإبتكـار 

وأنواعه.اع والذ� تطرقنا ف�ه الى تبیین الفرق بین �ل منهم،والإختر 
أمــا الم�حــث الثــاني تناولنــا ف�ــه ماه�ــة الإبــداع الإدار� و�ــذا مفهومــه �مــا استخلصــنا 

ـــة ـــى مســـتو�ات ،مجموعـــة مـــن الخصـــائص والأهم� ـــا ف�ـــه إل ـــث فتطرقن أمـــا الم�حـــث الثال
،الطلاقـة(المختلفـة والمتمثلـة فـيالإبداع الإدار� �الإضافة إلى عناصر الإبـداع الإدار� 

وروح ،الاتصـالاتالحساسـ�ة للمشـ�لات، القـدرة علـى التحلیـل، سـعة ،الأصالة،المرونة
.)المجازفة

،أمــا ف�مـــا یخـــص الم�حـــث الرا�ـــع فتناولنـــا ف�ـــه معوقـــات الإبـــداع الإدار� التـــي تواجهـــه
.والأسالیب المت�عة في ذلك
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تمهید
علــــى مســــتو� العــــالم المعاصــــر الاهتمــــامتحتــــل المــــوارد ال�شــــر�ة مر�ــــز الصــــدارة فــــي 

�اعت�ارها أهم عنصر من عناصر التنم�ة ، بل أص�حت تعد �مثا�ة استثمار مـر�ح للغا�ـة ، وإذا 
�انــت المنافســة هــي المبــدأ الــذ� تقــوم عل�ــه اقتصــاد�ات الیــوم فمــا لاشــك ف�ــه أن الســعي لكســب 

رت تبــذل قصــار الرهــان أصــ�ح أمــرا مشــروعا، لهــذا فــإن المؤسســات مهمــا �انــت طب�عتهــا صــا
جهدها من أجل استقطاب أحسن المهـارات ال�شـر�ة واخت�ارهـا وتعیینهـا وتكو�نهـا وتقـد�م الحـوافز 
لهــا، وتـــوفیر فــرص التأهیـــل والترق�ــة وذلـــك للمحافظــة علیهـــا مــن أجـــل مواجهــة التحـــد�ات التـــي 

تطرحها القو� المنافسة .
وارد ال�شر�ة حیث تطرقنا إلى :فسنتناول في فصلنا هذا إلى المقار�ة النظر�ة لأداء الم

ماه�ة أداء الموارد ال�شر�ة.-1
العوامل المؤثرة على الأداء وأهم�ة ق�اسه .-2
مراحل عمل�ة تق�م أداء الموارد ال�شر�ة .-3
أداء الموارد ال�شر�ة.تق�مخطوات وطرق -4



المحور الثاني                                                              الإطار النظري للبحث

42

ةثان�ا: أداء الموارد ال�شر�
�حظـــى مفهـــوم الأداء �أهم�ـــة �بـــر� فـــي تســـییر المؤسســـات لـــذا نـــال أكبـــر اهتمـــام مـــن 

والتســییر، وهــذا مــن منطــ� أن الأداء الإدارةطــرف ال�ــاحثین والمف�ــر�ن والممارســین فــي مجــال 
فـــي �مثـــل الـــدافع الأساســـي لوجـــود أ�ـــة مؤسســـة مـــن عدمـــه، �مـــا �عتبـــر العامـــل الأكثـــر إســـهاما

لكونـه وأساسـ�امفهومـا جوهر�ـا الأداءولهـذا �عـد ال�قـاء والاسـتمرار�سي ألا وهـوتحقی� هدف رئ
والتشـغیل�ة ��فـاءة وفاعل�ـة، مـن هـذا المنطـ� الاستراتیج�ةیرت�� �مد� تحقی� المنظمة لأهدافها 

الأداء مــــن مختلـــف جوان�ــــه وســـیتم التطــــرق فـــي هــــذا الم�حـــث إلــــى أر�عــــة ســـوف نهــــتم بدراســـة 
ء أین یتم عرض مجموعة من التعـار�ف التـي تسـمح بتوضـ�ح عناصر أساس�ة هي: مفهوم الأدا

معناه، ثم دراسة مختلف العوامل المـؤثرة ف�ـه ومـن ثـم عـرض أنواعـه وأخیـرا ولـ�س آخـرا توضـ�ح 
محددات الأداء.معاییر و
م�ونات أداء الموارد ال�شر�ة:مفهوم و-1-1

شـیر إلـى درجـة �عتبر الأداء المحور الرئ�سي الذ� تنصـب حولـه جهـود المـدراء، فهـو �
المهــام الم�ونــة لوظ�فــة الفــرد، �حیــث یتكــون مــن �م�ــة العمــل وتعبــر عــن مقــدار وإتمــامتحقیــ� 

وت�ـاین فـي وجهـات المف�ـر�ن وال�ـاحثین والجسم�ة، ولهذا فهناك اختلافالطاقة العقل�ة والنفس�ة
حول ص�اغة تعر�ف محدد لهذا المصطلح.

:تنفیذ الموظف لأعماله ومسؤول�اته�عرف الأداء على أنه: "التعر�ف الأول
1التي تكلفه بها المؤسسة أو الجهة التي ترت�� بها وظ�فته".

:ق�ام الفرد �الأنشـطة والمهـام المختلفـة التـي یتكـون منهـا على أنه "�عرفه أ�ضا التعر�ف الثاني
2عمله".

"، رسالة مقدمة لنیل درجة دبلوم مهني الاحتراف الوظ�في وتأثیره على أداء العاملینأبو موسى و�حي �لاب، "أنور1
.30، ص 2011/2012المتخصص في إدارة منظمات المجتمع المدني غزة 

العلوم الادار�ة، جامعة سالة ماجستیر في ر ، "المناخ التنظ�مي وعلاقته �الأداء الوظ�في"الس�ران، إبراه�مناصر محمد 2
.44، ص2004نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض،
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:ق�امــه �ــأ� عمــل مــن النــاتج الــذ� �حققــه الفــرد عنــد �عــرف الأداء علــى أنــه " التعر�ــف الثالــث
الأعمال".

:ذلك �عرف على أنه " ق�ام الفـرد �الأنشـطة والمهـام المختلفـة التـي یتكـون منهـا التعر�ف الرا�ع�
1عمله خلال فترة محددة".

ف�ثیــرا مــا غال�ــا مــا یخــتل� مــع �عــض المفـاه�م التــي تعتبــر قر��ــة منــه،الأداءمفهـوم إن
الأداء منهـا الكفـاءة والفاعل�ـة، لـذلك سـنحاول تب�ـان استخدمت المصطلحات للدلالة على مفهوم 

معنى �ل من مصطلح الكفاءة والفعال�ة.
الكفاءة: -أ

"القدرة على الق�ام �العمـل المطلـوب أنها: الكفاءة على "vincentblancher"لقد عرف
تكلفة".الأداء الأقلالكفء هو والأداءالإم�ان�ات�قلیل من 

هـذا و�عـرف الكفـاءة علـى أنهـا "تلـك العلاقـة بـین المـوارد والنتـائج ولیدعم لو�س را�مـون 
والمــوارد ال�شــر�ة اللازمــة والأمــوالولتــرت�� �مســألة مــا هــو مقــدار المــدخلات مــن المــواد الخــام 

2لتحقی� مستو� معین من المخرجات".

ــــى  ــــة عل ــــاءة �ســــتخدم للدلال ــــا مــــن هــــذین التعــــر�فین أن مصــــطلح الكف حیــــث یتضــــح لن
ـــا مـــن هـــذا �م�ـــن المنظمـــة لمواردهـــا المتاحـــةاســـتغلال  ـــة وانطلاق �شـــيء مـــن الرشـــادة والعقلان�

تعر�فهــا �أنهــا:" تلــك العلاقــة بــین الجهــد والمــوارد العامــة المســتخدمة فــي نشــا� معــین مــن جهــة، 
والمنفعــــة الحق�ق�ــــة التــــي �حصــــل علیهــــا أعــــوان المؤسســــة فــــي شــــ�ل ق�مــــة اســــتعمال مــــن جهــــة 

3".أخر� 

الفعال�ة:-ب

" ، كلیة القیادیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي من وجھة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمةالأنماططلال عبد الملك الشریف، "1
.93، ص 2004، الریاض، الدراسات العلیا قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي ، تجر�ة جمهور�ة السودان،"نحو أداء متمیز للح�ومات"حاتم عثمان محمد خیر،2
.02ص ،2005ما� 09-08حول الاداء المتمیز للمنظمات الح�وم�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة ورقلة، 

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، جامعة قاصد� مر�اح، "الأداء المتمیز"علي عبد الله، 3
.2005مارس 09-08ورقلة، 
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الصــح�حة، وهــي تهــتم بنجــاح المنظمــة فــي تحقیــ� غا�اتهــا الأشــ�اءتعنــي الفعال�ــة فعــل 
ذات العلاقــة �المنظمــة �حیــث الأطــرافعلــى المــد� ال�عیــد، وهــي تــرت�� بتحقیــ� مصــلحة �افــة 

1.حاجات �ل طرفوإش�اعالصح�حة والمناس�ة لتحقی� الأهدافتوضع 

عال�ة في الش�ل التالي:من منظور الكفاءة والفالأداءو�م�ن توض�ح 
): الأداء من منظور الكفاءة والفعال�ة01الش�ل رقم (

، 01لعـدد مجلـة العلـوم الإنسـان�ة، ا"الأداء بـین الكفـاءة والفعال�ـة مفهـوم وتقیـ�م"،عبد المل�ك مزهـودة، :المصدر

.88، ص2001جامعة �س�رة، 

.23، ص 2002، الدار الجامع�ة، مصر، "الإدارة ، الم�ادئ والمهارات"أحمد ماهر، 1

رأس المال

العمل

المواد الاول�ة

المعلومات

الانتاج

الر�ح

الق�مة المضافة

رقم الاعمال

تعظ�متدنئة

الفعال�ة الكفاءة  الأداء

مووالنالاستمرار�ة 
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م�ونات أداء الموارد ال�شر�ة:1-1-2
1یلي:وتتمثل هذه الم�ونات ف�ما

وتشـــمل المعــارف العامــة، والمهــارات الفن�ــة والمهن�ـــة المعرفــة �متطل�ــات الوظ�فــة:-أ
والخلف�ة العامة عن الوظ�فة والمجالات المرت�طة بها.

ه وتتمثل في مد� ما یدر�ه الفرد من عمله الذ� �قـوم �ـه ومـا �متلكـنوع�ة العمل: -ب
درة على التنظ�م وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.من رغ�ة ومهارات فن�ة و�راعة وق

أ� مقدار العمل الذ� �ستط�ع الموظف انجازه في الظـروف �م�ة العمل المنجزة:-ت
العاد�ة للعمل، ومقدار سرعة الانجاز.

وتشــمل الجد�ــة والتفــاني فــي العمــل وقــدرة الموظــف علــى تحمــل :المثــابرة والوثــوق -ث
شـــادللإر المحـــددة، ومـــد� حاجـــة هـــذا الموظـــف أوقاتهـــافـــي الأعمـــالالمســـؤول�ة العمـــل وانجـــاز 

والتوج�ه من قبل المشرفین وتقی�م نتائج عمله.
هناك أر�ع عناصر لأداء تتمثل في:أن�ضیف �عض الكتاب 

تعنـي مـا لــد� الموظـف مـن معلومـات ومهـارات واتجاهـات وقــ�م، �فا�ـات الموظـف:.1
وهي تمثل خصائصه الأساس�ة التي تنتج أداءا فعالا لا �قوم �ه ذلك الموظف.

وهــي تشــمل المهــام والمســؤول�ات أو الأدوار والمهــارات (الوظ�فــة):متطل�ــات العمــل .2
والخبرات التي یتطلبها عمل من الأعمال أم وظ�فة من الوظائف.

وهـــي تتكـــون مـــن عوامـــل داخل�ـــة وأخـــر� خارج�ـــة وتتضـــمن بیئـــة العمـــل التنظـــ�م:.3
ــــه  ــــى الأداء الفعــــال (التنظــــ�م وه��ل ــــي تــــؤثر عل ارده ومر�ــــزه ومــــو وأهدافــــهالعوامــــل الداخل�ــــة الت

المســتخدمة)، أمــا العوامــل الخارج�ــة التــي تشــمل بیئــة التنظــ�م وتـــؤثر والإجــراءاتالاســتراتیجي 
2على الأداء الفعال (العوامل الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنلوج�ة والس�اس�ة والقانون�ة).

رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الأداء التنظیمي"،أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى أسعد أحمد محمد عكاشة، "1
.34، ص 2008الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین،

.219، ص 2003، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، "السلوك التنظیمي"محمد سعید أنور سلطان، 2
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العوامل المؤثرة على الأداء وأهم�ة ق�اسه:-1-2
الأداءالعوامل المؤثرة على 1-2-1

ایجاب�ـا، أو�عتبر الأداء دالة تا�عة للعدید من المتغیرات والعوامل التي تؤثر فیها سلب�ا 
علـى النحـو أهمهـاحصـر الأقلعلى أوتحدید هذه العوامل إلىلذلك سعى العدید من ال�احثین 

الذ� �سمح �العمل على تعظ�م آثارها الایجاب�ة وتقل�ص آثارها السلب�ة.
1والتي تتمثل في:للأداءالستة�الأجزاءسماه أما "erkrug"لقد أعطى

على تحدید س�اسة المؤسسة.تأثیرالتي لها الأشخاصمجموعةأوالأشخاص•
...).الأساطیرالفلسفة والثقافة (نظام الق�م، الرموز،•

ف�ـــه الســـوق الـــذ� تنشـــ�إلـــى�الإضـــافةالمعتمـــدة مـــن قبـــل المؤسســـة الاســـتراتیج�ة•
والمنافسین.
، المحاس�ة.الإعلام، الرفاه�ة، الإدارة�نظام الم�افأة، التخط��، الأنظمة•
طاقات الانجاز الكامنة.•
.الإنتاج�ةالعمل�ة •

�اعتمــاد علــى الأداءنحــو تصــنیف العوامــل المــؤثرة علــى آخــرون وف�مــا توجــه �ــاحثون 
2:إلىمصدر العوامل فقسموها 

مجموعــة المتغیــرات والقیـــود التــي تخــرج عــن نطـــاق تتمثـــل فــيلخارج�ــة:االعوامــل -أ
، وقد تكـون الأداءالتح�م و�التالي فان آثارها قد تكون في ش�ل فرص �سمح استغلالها بتحسین 

المؤسســة، ممــا �ســتدعي ضــرورة التكیــف معهــا للتخفیــف مــن آثارهــا أداءخطــرا یــؤثر ســل�ا علــى 
تمیزت �عدم الث�ات والتعقید.إذاخاصة 

المنظور التقلید� إلى المنظور الحدیث، مداخلة �عنوان: مؤشرات ق�اس الأداء من عبد الح� نقات، تمغجدین نور الدین، 1
، ص 2011نوفمبر 23-22، جامعة ورقلة، ضمن فعال�ات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات

241.
ول، ، ورقة �حث�ة مقدمة إلى مؤتمر التطو�ر الوظ�في الأالأداء والتطور الوظ�في""استراتیج�ات إدارةاحمد سید مصطفى، 2

.04، ص 2002أكتو�ر 04-02الكو�ت، 
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تتمثــل فــي مختلــف التغیــرات الناجمــة عــن تفاعــل عناصــر اخل�ــة:العوامــل الد-ب
یــتح�م فیهــا و�حــدث فیهــا تغیــرات أنو�م�ــن للمســیر أدائهــاالمؤسســة الداخل�ــة والتــي تــؤثر علــى 

تسمح بز�ادة آثارها الایجاب�ة والتقلیل من آثارها السلب�ة.
:إلى�ما یوجد من قسمها حسب درجة تح�م المؤسسة فیها 

تح�م المؤسسة نسب�ا:إلىالعوامل الخاضعة .1
الـــتح�م فـــي العوامـــل الداخل�ـــة هـــو تح�ـــم نســـبي نظـــرا لتـــرا�� العوامـــل الداخل�ـــة ف�مـــا إن

بینها ودور المسیر تجاه هـذه العوامـل هـو تعظـ�م تأثیراتهـا الایجاب�ـة وتخفـ�ض تأثیراتهـا السـلب�ة، 
، أهمهـاإلـى� ذلك سوف یتم التعرض الصع�ة ولتحقیالأموروحصر هذه العوامل بدقة �عد من 

وهي التي تبدو أكثر ارت�اطا �الأداء وتأثیرا ف�ه:
:یتمثل التحفیز في المؤسسة الحاجة لطاقة داخل�ـة والتـي تـدفع الفـرد �اتجـاه التحفیز

��ــــون مــــن خــــلال معرفــــة حاجــــاتهم، ومحاولــــة تلبیتهــــا تحفیــــز العمــــال أ�موجــــه نحــــو الهــــدف 
فـــي المؤسســـة عـــن طر�ـــ� أهـــدافهماقـــاتهم التـــي تم�ـــنهم مـــن تحقیـــ� طإلـــىوتـــوجیههم وتنبـــیههم 

الجیــد وتكــون الأداءثــم تحقیــ� ومــنأهــدافهاالتحفیــز الجیــد لمختلــف العمــال قــد تــتم�ن مــن بلــوغ 
معنو�ة.أو �حوافز ماد�ة إما

:ثلاث مستو�ات:إلى�م�ن تنظ�م المهارات المهارات
محـددة إجـراءات: وتم�ـن مـن انجـاز الق�ـام �النشـا� المتكـرر وحسـب مهارات التقلید-

مس�قا.
أخـــر� تســـمح انطلاقــا مـــن وضــع�ة معطـــاة، �مواجهــة وضـــع�ات :الإســـقا�مهــارات -

حد معین.إلى�الأولىشبیهة 
أنمواجهــة مشــ�ل جدیــد، فــالفرد مجبــر : وتم�ــن هــذه المهــارات مــنلإبــداعامهــارات-

الحلول.إیجادالرصید المعرفي و�ستعمله في إلى�عود 
 :عمل�ـات الاسـتثمار فـي العنصـر ال�شـر� التـي �م�ـن �عد التكو�ن نوعا مـنالتكو�ن

في النقا� التال�ة:الأداءالكلي للمؤسسة، و�ظهر دوره في تحسین الأداءالق�ام بها لتحسین 
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ونشرها وتحسین تقی�مهم في العمل.الأفرادرفع مستو� معارف -
�سمح التكو�ن بتحسین التنظ�م وتنسی� المهام.-
�سهل عمل�ة الاتصال وتحرك المعلومات في �ل الاتجاهات.-
إلــىوهــو مــن ابــرز العمل�ــات الرئ�ســ�ة التــي تســعى المؤسســة مــن خلالهــا :الإشــراف

والإنتاج�ــةدرجــة عال�ــة مــن الكفــاءة إلــىللوصــول الأداءتحقیــ� اكبــر مســتو� مــن الفعال�ــة فــي 
دعمتــه الكثیــر مــن التجــارب والدراســات فــي میــدان الاجتمــاع الصــناعي، فالممارســات اوهــذا مــ

حیـث یـوفر المشـرف إیجا�ـاأوالمؤسسـة سـل�ا إنتاج�ـةالیوم�ة للمشرفین تـؤثر �شـ�ل �بیـر علـى 
المحــ�� الملائــم لتحفیــز العمــال، �تنظــ�م العمــل و�ــث روح العمــل الجمــاعي والتعــاون الــذ� مــن 

ین�ــر أن، ولا احـد �سـتط�ع الإنتاج�ـةشـأنه رفـع الـروح المعنو�ـة للعامـل و�التـالي تحسـین مسـتو� 
ام العدیـد مـن فـي المنظمـة وقـد قـالعامـلأداءوتحسـین أنماطهمن خلال الإشرافأهم�ةأو�نفي 

فـــي وســـائل الإشـــرافاثـــر نمـــاذج لإبـــرازال�ـــاحثین والعلمـــاء �عـــدد هائـــل مـــن التجـــارب وال�حـــوث 
1والرضى.والأداءالإنتاج

العوامل الغیر خاضعة لتح�م المؤسسة:.2
إلــىتتمثــل فــي المتغیــرات والقیــود التــي لا تســتط�ع المؤسســة الــتح�م بهــا والتــي تنتمــي 

المح�� الخارجي وهو الذ� �عتبر مصدر للفرص والمخـاطر، و�م�ـن تقیـ�م هـذه العوامـل حسـب 
عوامــــل اقتصــــاد�ة، اجتماع�ــــة، تكنلوج�ــــة، س�اســــ�ة، وقانون�ــــة، ســــنتناولها إلــــىمع�ــــار الطب�عــــة 

2ف�ما یلي:بإیجاز

:تتمثـــل فــي مجموعـــة مــن العوامـــل �النظــام الاقتصـــاد� الـــذ� العوامــل الاقتصـــاد�ة
، ارتفــــاع الأســــعارف�ــــه المؤسســــة، الظــــروف الاقتصــــاد�ة �أزمــــات الاقتصــــاد�ة وتــــدهور تتواجــــد

الطلب الخارجي...إلخ.

مداخلة �عنوان فعال�ة �طاقات الأداء المتوازن في المنظمة، الملتقى العلمي حول أداء قر�ن ر��ع، عطاء الله �اسمین، 1
.08، ص 2009نوفمبر 10، جامعة المسیلة، وفعال�ة المنظمة في ظل التنم�ة المستدامة

.211، ص 2003دار الجامعة الجدیدة، مصر، ة الموارد ال�شر�ة"،إدار محمد سعید أنور سلطان، "2
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:ــــة ــــل الاجتماع� تتمثــــل فــــي العناصــــر الخارج�ــــة المرت�طــــة بتغیــــرات ســــلوك العوام
المســتهلكین �العلاقــات بــین مختلــف مجموعــات المجتمــع و�التــأثیر الــذ� تمارســه تلــك العناصــر 

والعوامــل الاجتماع�ـة شــدیدة الصــلة �العامـل ال�شــر� ومــن هـذه العوامــل نــذ�ر: علـى المؤسســات 
الاجتماع�ة...إلخ.الأقسامالنمو الد�مغرافي، فئات العمر، 

:إیجــادات التــي تحــدثها التكنلوج�ــا ر تتمثــل فــي التغیــرات والتطـو العوامــل التكنلوج�ــة�
صناعة...إلخ.أو وقت الالإنتاجالطرق الجدیدة من شأنها تخف�ض تكالیف 

:عناصــر خارج�ــة لا �م�ــن الــتح�م فیهــا الأخــر� هــي العوامــل الس�اســ�ة والقانون�ــة
للدولة، نظام الح�م مع العالم الخـارجي، القـوانین والأمنيوتتمثل عموما في الاستقرار الس�اسي 

والقرارات...إلخ.
أهم�ة ق�اس أداء الموارد ال�شر�ة:1-2-2

التـي �سـعى لتحق�قهـا ق�ـاس الأهـدافالمـوارد ال�شـر�ة مـن أداءق�ـاس أهم�ـة�م�ن ب�ـان 
1، والتي �م�ن تلخ�صها �ما یلي:الأداء

إلـىإذ ��شف ق�اس الأداء عن قدرات العاملین و�التالي یتم تـرقیتهم الترق�ة والنقل:.أ
مـع وظائف أعلى من وظائفهم، �مـا �سـاعد فـي نقـل ووضـع �ـل فـرد فـي الوظ�فـة التـي تتناسـب 

.قدراته

فـــي تحدیـــد مـــد� فعال�ـــة الأداءحیـــث �ســـاعد ق�ـــاس تقیـــ�م المشـــرفین والمـــدیر�ن:.ب
وتوجیهاتهم.إشرافهمالمشرفین والمدیر�ن في تنم�ة وتطو�ر أعضاء الفر�� الذ� �عمل تحت 

�ســـاهم فـــي اقتـــراح الأداءإذ أن ق�ـــاس :والأجـــورتعـــد�لات فـــي الرواتـــب إجـــراء.ت
الم�افئات المال�ة المناس�ة للعاملین، وفي ضوء المعلومات التـي یـتم الحصـول علیهـا مـن ق�ـاس 

�ما �م�ن اقتراح نظام حوافز معین لهم.إنقاصهاأوالعاملین أجورو �م�ن ز�ادة رواتبالأداء

.36، ص مرجع ساب�أسعد أحمد محمد ع�اشة، 1
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مفهوم وأهم�ة تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة:3-1
الموارد ال�شر�ة:أداءمفهوم تقی�م 3-1-1
الحدیثــــــة المتطــــــورة، وذلــــــك الإدارةتقیــــــ�م أداء العــــــاملین ضــــــرورة مــــــن ضــــــرور�ات إن

�اعت�ارهــا الوســیلة المثلــى لتحقیــ� العدالــة المهن�ــة والوظ�ف�ــة بــین العــاملین ولرفــع �فــاءة الجهــاز 
شؤون الموظفین خاصة.إدارةأهمها�مختلف مستو�اته ومن الإدار� 

نذ�ر من بینها:الأداءلتعار�ف التي توضح مفهوم تقی�م هناك عدد من ا
التـي والفن�ـةالإدار�ـةعلى انه: "العمل�ة الأداء�عرف الكب�سي تقی�م :الأولالتعر�ف -

یـتم مـن خلالهـا جمـع الب�انـات واسـتن�ا� المعلومــات الوضـع�ة والكم�ـة التـي تـدل علـى مســتو�ات 
المعــدلات والمعــاییر أوالمتحقــ� فعــلا للعــاملین ومقارنتــه �ــأدائهم الســاب� و�ــأداء أقــرانهم الأداء

التي توضح ما ین�غي أن یتحق�".
�أنــه: "العمل�ــة التــي یــتم �مقتضــاها الأداء�مــا عــرف علاقــي تقیــ�م عر�ــف الثــاني:الت-
لهـذه إلزامـهقـت مـن �سلو��ات العمل المطلوب منـه والنتـائج التـي تحقالموظفإلزامق�اس مد�

1السلو��ات خلال فترة التقی�م".

�عــــرف أ�ضــــا علــــى أنــــه: " تحدیــــد وتعر�ــــف الفــــرد ���ف�ــــة أدائــــه التعر�ــــف الثالــــث:-
�صــورة جیــدة أدائــه، وعنــدما �طبــ� تقیــ�م الأداءالوظ�فــة، وأح�انــا عمــل خطــة لتحســین وتطــو�ر 

وصــح�حة، فإنــه لا یوضــح للفــرد مســتو� أدائــه الحــالي فقــ�، ولكنــه قــد یــؤثر فــي مســتو� جهــد 
2الفرد واتجاهات المهام المستقبل�ة."

ـــع:- ـــف الرا� هدفـــه تحدیـــد أداء العامـــل وتعر�فـــه ف�یـــف ین�غـــي أن الأداءتقیـــ�م التعر�
العامـــل یـــؤد� عملـــه وتصـــم�م خطـــة لتنم�ـــة العامـــل، فمـــن شـــأن تقیـــ�م الأداء لـــ�س فقـــ� تعر�ـــف

�3مستو� أدائه بل التأثیر على مستو� أدائه مستق�لا".

"أثر الحوافز الماد�ة والمعنو�ة في تحسین أداء العاملین في وزارة التر��ة والتعل�م �سلطنة عبد الله حمد محمد الجساسي، 1
.108، ص 2010/2011البر�طان�ة للتعل�م العالي، عمان، ، رسالة ماجستیر، الاكاد�م�ة العر��ةعمان"

,208، ص 2003الدار الجامع�ة، مصر، ،"إدارة الموارد ال�شر�ة رؤ�ة مستقبل�ة"روا�ة حسن، 2
.208، ص2003الدار الجامع�ة، مصر، "إدارة الموارد ال�شر�ة رؤ�ة مستقبل�ة"،مصطفى محمد أبو ��ر، 3
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أهم�ة تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة:3-1-2
ل التعــرف علــى مــد� الفائــدة التــي تعــود العــاملین مــن خــلاأداءأهم�ــة�اســتطاعتنا تفهــم 

المؤسسة �ش�ل عام وعلى العاملین �ش�ل خاص �التالي: إلى
تم�ین المؤسسة بتقی�م المشرفین والمدراء ومد� فعـالیتهم فـي تنم�ـة وتطـو�ر أعضـاء -

.إشرافهمالفر�� الذ� �عملون تحت 

تزو�د المؤسسات �مؤشرات على أداء وأوضاع العاملین ومش�لاتهم.-
للأعمال.(gardstet)مع�ار أوعلى انه مق�اس إل�هینظر -
والعمــل علــى تفــاد� أعمــالهمتم�ــین العــاملین مــن معرفــة نقــا� ضــعفهم وقــوتهم فــي -

والتخلص من جوانب القصور والضعف.
أســلوب تت�عــه المؤسســات لاســتخدام الموضــوع�ة والعدالــة فــي التعامــل مــع موظفیهــا -

معاییر واقع�ة وق�اس�ة محددة.بإت�اع
والقـــوانین وأســـالیب والإجـــراءاتالأنظمـــةأســـلوب للكشـــف عـــن نـــواحي الضـــعف فـــي -

1العمل والمعاییر المت�عة لد� صلاحیتها.

خطوات وطرق تقی�م الأداء ال�شر�:4-1
خطوات تقی�م الأداء:4-1-1

تمر عمل�ة تقی�م الأداء �مجموعة من المراحل نبینها �الآتي:
المرحلة الأولى: تحدید معاییر الأداء:

الاتفــاق بــین الــرئ�س والمــرؤوس علــى العمــل الــذ� ســیتم انجــازه ف�یــف ســیتم تقی�مــه أ�
توقــع أن �حققهــا مختصــر �صــف النتیجــة النهائ�ــة التــي یو�التــالي فــإن معــاییر الأداء هــو ب�ــان 

العامـــل (المـــرؤوس) الـــذ� یـــؤد� عملـــه المطلـــوب، وتتمثـــل معـــاییر الأداء فیهـــذه الحالـــة القـــانون 

الملتقى الوظ�في حول تسییر الموارد ،"و�ن الموارد ال�شر�ة على الأداء الوظ�في داخل المؤسسةتأثیر تك"بوطورة أكرم، 1
ف�فر� 22-21ال�شر�ة �عنوان: مساهمة تسییر المهارات في تنافس�ة المؤسسات، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، الجزائر، 

.7، ص 2012



المحور الثاني                                                              الإطار النظري للبحث

52

أفضـلإلـىالداخلي المتف� عل�ه بین الرئ�س والمرؤوس على الطر�قـة التـي تم�نـه مـن الوصـول 
أداء، وفي نفس الوقت التعرف على القصور في الأداء فور حدوثه.

دة هي مسؤول�ات العمل المحددة والواردة في توصیف منصب العمل.عاالأداءومعاییر 
المرحلة الثان�ة: نقل توقعات الأداء للعاملین

والمقصــــود بهــــذه الخطــــوة الاتصــــال �ــــأفراد العــــاملین وتوضــــ�ح المســــؤول�ات والأهــــداف 
الرئ�ســ�ة للأعمــال التــي �قومــون بهــا مــع شــرح أهم�ــة عناصــر الأداء وهنــا مــن اجــل خلــ� تفــاهم 

مت�ادل ف�ما یتعل� ���ف�ة تقی�م الأداء.
المرحلة الثالثة: ق�اس الأداء

العـاملین �طـرق مثـل: للأفـرادوتكون هذه الخطوة بجمع المعلومـات حـول الأداء الفعلـي 
، غیــر أن الاســتعانة الإحصـائ�ة، التقــار�ر الشــفه�ة والم�تو�ـة، التقــار�ر العـاملینالأفــرادملاحظـة 

1في عمل�ة الق�اس.ز�ارة الموضوع�ةإلىبجم�ع هذه المصادر في جمع المعلومات یؤد� 

 المرحلة الرا�عة: مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المع�ار�
و�شــف الانحرافــات بــین الأداء المع�ــار� والأداء الفعلــي هــذه الخطــوة ضــرور�ة لمعرفــة

نتیجـة حق�ق�ـة وصـادقة إلـىالمق�م فـي الوصـول إم�ان�ةخطوة هي من الأمور المهمة في هذه ال
نتائج التقی�م التـي أنالفعلي للفرد العامل وقناعة الفرد العامل بهذه النتیجة حیثالأداءوتع�س 

�ســـتلمها الأفـــراد تـــؤثر بدرجـــة �بیـــرة علـــى روحهـــم المعنو�ـــة وعلـــى تواصـــلهم �ـــالأداء المســـتقبلي، 
تخفف مـن شـدة تـأثیر التقی�مـات السـلب�ة والخطـوة أخر� الخطوة خطوة ولذلك لابد وان تت�ع هذه

2التال�ة هي مناقشة التقی�م مع الأفراد العاملین.

مجلة العلوم الإنسان�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم ،أداء المنظمات"" تقی�م أداء الأفراد �أداة لرفع عبد الناصر موسى، 1
.08، ص 2004الاقتصاد�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، العدد السادس، جوان 

.246، ص 1999، دار الوائل للنشر، الأردن، " إدارة الموارد ال�شر�ة"سهیلة محمد ع�اس، علي حسن علي، 2
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المرحلة الخامسة: مناقشة التقی�م مع الأفراد
أ� أن �قـــوم الـــرئ�س �مناقشـــة نتـــائج الأداء مـــع مرؤوســـ�ه مـــن أجـــل توضـــ�ح الجوانـــب 

إلـــى�الإضـــافةالمهمـــة التـــي قـــد لا یـــدر�ها الفـــرد العامـــل وخاصـــة الجوانـــب الســـلب�ة فـــي أدائـــه، 
1المناقشة التي تخفف من حدة تأثیر النتائج التي تع�س الأداء السلبي.

:التصح�ح�ةالإجراءاتالمرحلة السادسة
أن تكون نوعان، النوع الأول م�اشر وسر�ع، إذ لا یتم ال�حث عن الأس�اب التـي �م�ن

ظهــور الانحرافــات فــي الأداء، وإنمــا فقــ� محاولــة تعــدیل الأداء لیتطــاب� مــع المع�ــار إلــىأدت 
التصـــح�حي الأساســـي، حیـــث یـــتم ال�حـــث عـــن أســـ�اب و��ف�ـــة حصـــول الإجـــراءالمحـــدد، فهـــو 

الســبب الرئ�ســي وراء ذلــك، وتعتبــر هــذه العمل�ــة أكثــر إلــىدهــا للوصــول الانحرافــات ��افــة أ�عا
2الأول.الأسلوبعمقا وعقلان�ة من 

): خطوات عمل�ة تقی�م الأداء02الش�ل (

.248، ص 1999، دار وائل للنشر، الأردن، "إدارة الموارد ال�شر�ة": سهیلة محمد ع�اس، علي حسن علي، المصدر

، مجلة العلوم الإنسان�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، فراد �أداة لرفع أداء المنظمات""تقی�م أداء الأعبد الناصر موسي، 1
.08، ص2004جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، العدد السادس، جوان 

دراسة میدان�ة �مؤسسة صناعة "عمل�ة التدر�ب ودورها في تحسین أداء العمال في المؤسسة الاقتصاد�ة" سهیلة زغدود، 2
.50، (غیر منشورة)، ص2011ل �س�رة، مذ�رة ماجستیر علوم التسییر، تخصص التنظ�م للموارد ال�شر�ة، الكواب

تحدید

معاییر

 الأداء

ق�اس الأداء

نقل

توقعات الأداء

 للأفراد

مقارنة الأداء

الفعلي مع

المع�ار� 

مناقشة

التقی�م مع

دالأفرا

الق�ام

�الإجراءات

التصح�ح�ة
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:. طرق تقی�م الأداء7-1-2

الإدارة او فــي الواقــع ب ، ســواء فــي أدر�قــة وأداة لتقیــ�م أداء العــاملینهنــاك أكثــر مــن ط
�عــض هــذه الطــرق تــوفر مجموعــة مــن الب�انــات یهــم العــاملین التعــرف علیهــا للوقــوف ،التطب�قــي

مجموعة من الب�انـات الازمـة لمتخـذ� القـرارات فـي مجـال لا توفرعلى تقدمهم في الداء ولكنها 
.الادارة في تنم�ة العنصر ال�شر� ، وال�عض الاخر تعتمد عل�هشؤون الأفراد

، و�عـض المنظمـات تسـتخدم الأداء المتاحة لهـا مزا�ـا وعیـوب�ل طرق واجراءات تقی�م
1.داء بهاأكثر من طر�قة لتحسین نظم تقی�م الأ

حدیثـة ، بینمـا الطـرق اللأداء الفـرد�اجانب اهتمامهـا �ـإلىوطرق التقی�م �م�ن تقس�مها 
2.على الأداء الجماعيتعتمد على الجوانب النوع�ة، ومختلف الصفات الشخص�ة، وترتكز

:الطرق التقلید�ة4-1-2-1

:�الاتيداء �م�ن أن نقدم في هذا الفرع �عض الطرق التقلید�ة في عمل�ة تقی�م الأ

ال�س��.طر�قة الترتیب :أولا
الطرق المسـتخدمة فـي تقیـ�م العـاملین حیـث �قـوم الشـخص أقدمتعتبر هذه الطر�قة من 

مـن الحسـن الـى الأسـوأ، �فـاءتهمالقائم �عمل�ـة التقیـ�م بترتیـب الأفـراد محـل التقیـ�م تنازل�ـا حسـب 
بـل ،علـى ان لا یـتم التقیـ�م لصـفة واحـدةوغال�ا ما یتم ذلك �عـد مقارنـة اداء الشـخص �ـالأخر�ن 

3.یجب ان �شمل الداء الكلي للشخص

مزا�ا هذه الطر�قة:
.سهلة التطبی�-1

،الجزء الأول ، م�ت�ة ابن سینا، القاهرة ،1999،  "تكنلوج�ا الأداء من التقی�م إلى التحسین" عبد الح��م أحمد الخزامي ،
1ص92.

.edition dalloz, paris, 1999, p 895encyclopédie du gestion et managment,Robert le duff,2

دراسة حالة مجمع طهراو� اثر التكو�ن في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة"،ز�لال �مینة 3
منظمات ، نخصص تسییر موارد �شر�ة ، �ل�ة ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر ، فرع تسییر ال"�س�رة–

.24،ص2012،2013والتجار�ة وعلوم التسییر ، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، الاقتصاد�ةالعلوم 



المحور الثاني                                                              الإطار النظري للبحث

55

.ن الكفء وغیر الكفء �طر�قة واضحةالتفرقة بی-2

الطر�قة:عیوب هذه 
د یترتــب علیهــا نتــائج غیــر أن شخصــ�ة القــائم �ــالتقی�م وطرقــة تف�یــره واحت�اجاتــه قــ-1
.موضوع�ة

.الأفراد�صعب تطب�قها في حالة وجود أعداد �بیرة من -2

والقصـــور فـــي اداء الموظـــف �النســـ�ة لكـــل مجـــال علـــى لا تظهـــر نـــواحي الضـــعف -3
1حد�.

المزدوجةالمقارنة طر�قةثان�ا:
�موجــب هــذه الطر�قــة تقســم مجموعــة العمــل الخاضــعة لتقیــ�م الــى ثنائ�ــات حیــث �قــوم 
�مقارنــة أداء أفــراد هــذه الثنائ�ــة ،لیختــار الأكفــاء الأفضــل منهــا واكفــأ فــرد هــو الــذ� یختــار أكثــر 

أفراد هم أ، ب، ج ، د ،ه، وأردنـا معـا تقیـ�م 5مجموعة مؤلفة من لو�ان لدینامن غیره، فمثلا
:�فاءتهم �موجب هذه الطر�قة فسوف تكون عمل�ة المقارنة �ما یلي

همع  ج     أ  مع / أ  /   أ   مع   د        بأ  مع  
ب  مع   ج           /    ب  مع    د            /  ب  مع   ه

مع    د            /    ج   مع   ه ج  
د   مع    ه .

و�م�ــن الحصــول علــى عــدد هــذه المجموعــات الثنائ�ــة وفقــا لقاعــدة التوافــ� الإحصــائ�ة 
:بواسطة القانون التالي

N=(n-1) /2 = 5(5-1)/2=10

) تمثل عدد أفراد المجموعة.nأن (افتراضمع 
فـرد هـو الـذ� یـتم أكفـأ، ��ـون الأفضل من �ل الثنائ�اتللانتقاءو�عد إجراء المقارنات 

1مرات وه�ذا. 3مرات یل�ه 4اخت�اره على انه الأفضل 

الط�عة الأولى ،الم�ت�ة الأكاد�م�ة ، القاهرة ،2004،ص61. "تقی�م الداء (مدخل جدید للعالم)"، عبد المحسن ، توفی� محمد 1
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الطر�قة:مزا�ا هذه 
ففـي الغالـب سـوف المقارنـة،تتمیز هذه الطر�قة �أنهـا إذا قـام أكثـر مـن شـخص �عمل�ـة 

التقی�م.أ� طر�قة أخر� من طرق ت�عت أ�صلون إلى نفس النتائج تقر��ا عما لو 
الطر�قة:عیوب هذه 

إلا أنـــه �صـــعب اســـتخدامها مـــع الأقســـام التـــي الطر�قـــة،مـــع �ســـاطة وســـهولة هـــذه -1
عددا �بیرا حیث س��ون عدد المقارنات �بیرا. تحتو� 

لا تصلح لأغراض التدر�ب والترق�ة لأنها لا تحدد نواقص الأفـراد، و��ـون الغـرض -2
.التحسینو الاخت�ارفي عمل�ةاح المنظمةمد� نجاخت�ارمنها 

الوقــت الــذ� تســتغرقه هــذه الطر�قــة فــي حالــة �بــر عــدد الأفــراد المطلــوب تقیــ�مهم -3
�2بیر.

التدرج الب�اني ثالثا: طر�قة
، و�موجبهــا لســهولتهانظــراالاســتعمالتعتبــر هــذه الطر�قــة مــن أكثــر الطــرق شــیوعا فــي 

) والتـــي الكفء(المقـــای�سیتطلبهـــا العمـــل والواج�ـــات التـــيأو الخصـــائص یــتم حصـــر الصـــفات،
یجب أن تتوفر في الفرد لتأد�ة عمله �شـ�ل جیـد، و�طلـب مـن المقـ�م ق�ـاس أو تقیـ�م مـد� تـوفر 

المق�ـاس الب�ـاني لكـل صـفة والتـي تقسـم إلـى أقسـام �مثـل اسـتخدامهذه الصفات لد�ه عن طر�� 
:ضح في الش�ل المواليءة �ما هو مو �ل منها مرت�ة معینة من الكفا

طر�قة التدرج الب�اني :)03(الش�ل رقم

، ص 2008صر ،، الشر�ة العر��ة المتحدة للتسو�� والتور�دات ، القاهرة ، م"ادارة القو� ال�شر�ة"، وآخرون عبد ال�ار� درة 
1ص 286-285.

، م�ت�ة غر�ب ، مصر، 1985، ص 335. "إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاج�ة" علي السلمي ، 2

ممتازجید جداجیدمقبولضعیف
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، تقیــ�م أداء المــوارد ال�شــر�ة ومــد� المســاهمة فــي رفــع أداء المنشــآت العامــةنــوار هــاني اســماعیل، :المصــدر
، 2004فـي إدارة الأعمـال، جامعـة تشـر�ن ،نموذج شر�ات الغزل والنسـیج فـي السـاحل السـور�، مـذ�رة لنیـل درجـة الماجسـتیر

.94(غیر منشور)، ص

وتقتصر مهمة المق�م على دراسة �ـل صـفة علـى حـدة �شـ�ل دقیـ� ووضـع إشـارة علـى 
و�عـد أن تقـاس جم�ـع الصـفات،على الفرد وتتكرر العمل�ـة �النسـ�ة ل�ـاقي انط�اقاالنقطة الأكثر 

لـى مـد� �فـاءة شـ�ل متوسـ� حسـابي �عبـر عالنهـائي علـىالصفات والعناصر �ستخرج التقدیر 
.الفرد

:وال�ك المثال التوض�حي التالي

لنفترض أن موظفا قد حصل على الدرجات التال�ة في تقی�م أدائه 

المجموعإطاعة الأوامرمعاملة الجمهورحسن التصرفالمواظ�ةالتعاون 

درجة400درجة90درجة80درجة60درجة80درجة90

درجـــة وهـــو مســـتو� �فـــاءة هـــذا الموظـــف فـــي هـــذه الحالـــة 80=400/5المتوســـ� الحســـابي 
1)�4قع في الفئة الخامسة حسب الش�ل رقم (ممتاز، لأنهنقول عن مستو� �فاءة هذا الموظف 

:مزا�ا هذه الطر�قة

تعتمد على الدقة في تحدید الصفات والخصائص المرت�طة �الأداء الفعال -1
وهي تلائم قطاع الخدمات لسـهولة صغیرة،أعداد �بیرة أو تستخدم في حالة وجود -2

الصفات.تحدید 
:عیوب هذه الطر�قة

عالي.سلو�ه للحصول على تق�م رمن الصعب على الفرد تحدید ��ف�ة تغیی-1
الصـعب تصـم�م بـرامج تدر�ب�ـة لأفـراد العـاملین الـذین ��ـون تقیـ�مهم مـنخفض، من-2

حیـــث لابـــد مـــن تحدیـــد نقـــا� الضـــعف بدقـــة لیتســـنى تعـــدیل الغالـــب،فالصـــفات هـــي عامـــة فـــي 
السلوك.

،ص ص، 290-289. مرجع سابق عبد البارى درة واخرون ، -1
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العــادل هــذا الســلوك درجــة عال�ــة مــن الشــعور �المســؤول�ة والح�ــم اســتخدامیتطلــب -3
ودا �بیـــرة فـــي الملاحظـــات والإشـــراف علـــى ســـلوك مـــن قبـــل الـــرئ�س الم�اشـــر �مـــا یتطلـــب جهـــ

ومتا�عتهم.العاملین 
أن الفـرد العامـل �قـ�م التقیـ�م، حیـثلا ترت�� �صورة م�اشرة �سـلوك الأفـراد موضـع -4

وفقـــا لأح�ـــام المشـــرفین ف�مـــا یتعلـــ� ��م�ـــة ونوع�ـــة العمـــل، ممـــا یـــؤد� إلـــى التحیـــز فـــي عمل�ـــة 
1التقی�م.

التوز�ع الإج�ار� طر�قة:را�عا
وتقوم على أساس توز�ع الأفراد على درجات مختلفة �المق�اس وفـ� نسـب محـددة وهـذه 
الطر�قــة تعــرف �ــالتوز�ع الطب�عــي لأفــراد بنــاءا علــى إنجــازهم حیــث یرتكــز أكثــر أفــراد المجموعــة 

2حول المتوس�.

أداء ضعیف %10المجموعة الأولى

أداء أقل من متوس�%20المجموعة الثان�ة 

)(متوس�أداء مقبول %40المجموعة الثالثة 

أداء جید %20المجموعة الرا�عة 

أداء ممتاز%10المجموعة الخامسة 

التالي:وتتم عمل�ة التوز�ع حسب نسب محددة لكل مجموعة �ما في الش�ل 

"، دار النشر والتوز�ع ، الأردن ، 2003، ص ص91، 92. ر�ا�عة ،"إدارة الموارد ال�شر�ة 1-علي محمد
لبنان، 2002، ص 374.  "إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل إستراتیجي"، دار النهضة العر��ة، حسن إبراه�م بلو�، -2
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نموذج عن التوز�ع الإج�ار� لأداء الأفراد:)04الش�ل رقم (

حالـة الشـر�ة الجزائر�ـة للألمنیـوم ، دراسـةال�شـر�ةالثقافة التنظ�م�ة علـى أداء المـوارد ، تأثیرسالمإل�اس :المصدر

ALGAL وحدةEARA وعلـوم التسـییر الاقتصـاد�ةالعلـوم التجار�ـة، �ل�ـة�المسیلة مذ�رة لنیل شهادة الماجسـتیر فـي العلـوم

.68ص)،، (غیر منشورة2006المسیلة،جامعة محمد بوض�اف التجار�ة،والعلوم 

الطر�قة:مزا�ا هذه 

الأداء.سهولة عمل�ة تقی�م -1

التقی�م.سرعة -2

لا یبذل المق�م جهدا ووقت �بیر في التقی�م.-3

:عیوب هذه الطر�قة

أداء الرأ� الشخصي للمق�م.الكلي علىالاعتمادب سبب الموضوع�ة نقص-1

إذ فــــلا توضـــح مســـتو� الــــداء �شـــ�ل دقیــــ�تفصـــیل�ة، نتـــائج تق�مهـــا عامــــة غیـــر -2

فلان.تقتصر على ب�ان فلان أكفء من 

ال�شر�ة.لا توضح نتائج التقی�م نقا� القوة والضعف في أداء الموارد -3
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صـغیرا المقـ�مطر�قة التوز�ع الإج�ار� عندما ��ون عـدد الأفـراد استخدامصعو�ة -4

1لا �م�ن تقس�مهم الى مجموعات حسب مستو�ات الكفاءة المحددة.حیث

:خامسا تق�م قوائم المراجعة

حیــث تقــوم الإدارة بإعــداد قــوائم تضــم ع�ــارات تشــرح جوانــب �ثیــرة مــن ســلوك العــاملین 

المق�م أن یختار الع�ارة التي تصف أداء الفـرد، فیهم، وعلىالواجب توفرها في العمل والصفات 

الإتمام ترسل القوائم إلى إدارة الموارد ال�شر�ة لتحلیلها وتحدیـد لا، وعندو��ون ذلك إما بنعم أو 

ثــم تجمــع الأوزان و��ــون النــاتج هــو مقــدار �فــاءة أهمیتهــا،أوزان لكــل اجا�ــة فیهــا حســب درجــة 

2الفرد.

:مزا�ا هذه الطر�قة

من تحیز المق�مین لأنه �شارك في إعدادها رؤساء الوظائف المراد تق�مها.تقلل-1

�س�طة وسهلة الفهم والتطبی�.-2

:عیوب هذه الطر�قة 

فیهـا،ما یوجد من الوظائف ذات تكلفة عال�ة إذ تتطلب من المؤسسة إعداد قوائم �قدر

3.اهلإعدادتتطلب وقتا وجهدا اخر�، �ماحیث ان عوامل القوائم تختلف من وظ�فة الى 

،ص 2005وائل لنشر ، عمان ، الأردن ،، دار"غدارة الموارد ال�شر�ة المعاصرة (�عد استراتیجي)"عمر وصفي عقیلي ،1
.418-417ص

.254، صمرجع ساب�سهیلة محمد ع�اس ،محمد علي السلمي ،2
، الاجتماع، قسم علوم "دور نظام معلومات الموارد ال�شر�ة في تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسة"زاو� صور�ة ،3

.14،ص 2010جامعة محمد خ�ضر �س�رة، جوان 
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المعــاییر التــي تصــاغ علــى شــ�ل أســئلة مــع الصــفات، أووف�مــا یلــي نمــوذج عــن هــذه 

لإشارة إلى انـه �م�ـن ألا تصـاغ علـى شـ�ل أسـئلة بـل ت�قـى ع�ـارات �ضـع بجانبهـا المقـ�م إشـارة 

1.نت غیر منطق�ة یتر�ها بدون إشارةعلى الفرد، وإذا �اانط�اعهافي حالة 

؟هل �صادق الناس �سهولة -1
هل یرغب في ق�ادة الاخر�ن -2
؟هل یهتم �عمله-3
؟هل �ط�ع الأوامر-4
الأخر�ن؟مد� مصادقته ما -5
؟مد� أمانتهما -6
؟مد� طاعته للأوامرما -7
؟لاخر�نااحترامهمد� ما  -8
الطرق الحدیثة 4-1-2-2

الحدیثة في عمل�ة تقی�م الداء �الاتي:�م�ن أن نقدم �عض الطرق 
:الإج�ار� الاخت�ارطر�قةأولا:

�ـل تحتـو� ت أو الجمـل االتقی�م من مجموعة من الع�ار استمارةفي هذه الطر�قة تتكون 
الصــفات الغیـــر واثنــانالمرغو�ــة،منهمـــا تمــثلان الصــفات ت، اثنــاناع�ــار مجموعــة علــى أر�ــع 

ــا ع�ــارتین منهمــا فقــ�، واحــدة تعبــر عــن �اختصــار�قــوم الــرئ�س مرغو�ــة فــي أداء العامــل. وهن
الأخیـر. الصفة المرغو�ة في أداء العامل والأخر� تعبر عن الصفة الغیر مرغو�ة في أداء هـذا 

�موضـوع�ة الاخت�ـارهـو مـا عل�ـهأنه لا �علم الوزان المخصصة للع�ارات أو ق�متهـا و�ـل حیث
الإجابتین.إحد� 

.286، ص 2008، مرجع ساب�بد ال�ار� درة واخرون ، ع-4
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رأ الع�ارات �لها لا یدر� أ�ـا منهـا س�حسـب فـي صـالح الموظـف �قولكن المشرف حین
وأ�ا منها س�حسب ضده، وتجـر� الإدارة أو قسـم الأفـراد عمل�ـة الحسـاب وتظهـر نتیجـة 

.للأفرادالتقدم 

لتوض�ح ما سب� :و�مثال على ذلك نورد الجمل الأر�عة التال�ة
�ضا.الإضاف�ة أ�قابل الموظف العمال المطلو�ة منه والأعمال-أ

و�ة منه، والأعمال الإضاف�ة أ�ضا.ینجز الأعمال المطل-ب
�صادفها.لا �ستط�ع أن �حدد موقفه في المشاكل التي -ت
القرارات.اتخاذلا �عد قادرا على -ث

المرغو�ة في أداء الموظف، بینما تصف الع�ارتین ت وب الصفاتوتمثل الع�ارات أ 
الغیر مرغو�ة، و�ختار المشرف �ل من ع�ارتین ع�ارة واحدة تمثـل الصـفة الصفاتث و

وهو في ذلك یختـار الع�ـارة التـي تعبـر عـن الأداء الحق�قـي للموظـف ولـ�س ق�اسها،المراد 
لأنـه لا یـدر� مـاهي الق�مـة الأخر�،على أساس أن واحدة من الع�ارتین تعتبر أحسن من 

التقی�م.دم أو �قل تدخله الشخصي أو انجازه في المعطاة لكل منها و�ذلك ینع
الطر�قة:مزا�ا هذه 

التقی�م.توفر قدرا �بیرا من الموضوع�ة في -1
لتم�نــه مــن تحدیــد وتحلیلــه،تجبــر المقــ�م علــى دراســة الــداء والســلوك �شــ�ل جیــد -2

1الأداء.نقا� القوة والضعف في 

الطر�قة:عیوب هذه 
إذا �ــان الهــدف مــن عمل�ــه تقــ�م الأداء تحدیــد الجوانــب التــي اســتخدامهاعــدم إم�ان�ــة 

حیـث أن هـذه الطر�قـة لا تحـدد جوانـب الـنقص فـي العاملین،تحتاج إلى تطو�ر في أداء الأفراد 

عمر وصفي عقلي ، مرجع ساب� ، ص 425. 1
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الأداء و�التالي لا �عرف المق�م ولا الفرد العامـل السـلوك المرغـوب ف�ـه والمطلـوب منـه فـي أدائـه 
1لعمله.

الحرجة طر�قة الأحداثثان�ا:
یتم تقیـ�م الأداء �موجـب هـذه الطر�قـة عـن طر�ـ� دراسـة طب�ع�ـة �ـل نـوع مـن الوظـائف 

تــؤثر فـــي التــيمــن خــلال نتــائج تحلیلهـــا وتوصــ�فها، ومــن ثـــم تحدیــد مجموعــة مــن الســـلو��ات 
ادائهــا ســل�ا او إیجا�ــا �شــتر� ان ��ــون �شــتر� أن تكــون هــذه الســلو��ات هامــة وحساســة وذات 

�مارسـونها، و�عمـل أ� سـلوك او تصـرف غیـر هـام ولـ�س الـذین أداء الأفـرادم�اشـر علـىتأثیر
له تأثیر یذ�ر في الأداء ، أ� أنه �طلب من المشرف ملاحظة سلوك �ل موظف وتسجیل �ـل 
مـــا �م�ـــن أن �شـــیر الـــى نقـــا� الضـــعف والقـــوة لد�ـــه وهـــذا الأســـلوب قـــد لا �قـــدم صـــورة واضـــحة 

طوال العام وإنما �ق�م ما �ح�م �ه المشرف �أنـه نقطـة ضـعف أو قـوة ووث�قة عن أداء الموظفین 
تظهــر فــي فتــرة مــن الفتــرات  فــي أثنــاء العمــل ولــ�س دائمــا ، والمطلــوب مــن المقــ�م هــو التر�یــز 
علــى الســلو��ات وملاحظاتهــا �شــ�ل عــام و�حــدد أ� هــذه الســلو��ات لــه علاقــة �فعال�ــة أو عــدم 

2فاعل�ة أداء الفرد.

لطر�قة:امزا�ا هذه 
.المرؤوسینتعطي الرئ�س مقای�س موضوع�ة لتقی�م اداء -1

العاملین.إبراز نواحي الضعف والقصور في اداء -2
تت�ح الفرصة أمام الرئ�س لمناقشة المرؤوسین في سبل تلاقي القصور.-3

:ثالثا طر�قة الإدارة �الأهداف

وهـــي الخمســـین�ات،) فـــي أواســـ� peterduckersمـــن طـــرف العـــالم الادار� (طـــورت 
�وسیلة للتغلب علـى معظـم عیـوب الطـرق المخططة،طر�قة تقوم �مقارنة نتائج الداء �الأهداف 

:وتتم هذه الطر�قة عبر المراحل التال�ةالأداء،التقلید�ة في 

سهیلة محمد ع�اس ،علي حسین ، مرجع ساب� ، ص 256. 1

إل�اس سالم ، مرجع ساب� ، ص 71. 2
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تحد� أهداف �م�ة �م�ن ق�اسها.-1
الأهداف.�ل من الرئ�س ومرؤوس�ه في تحدید اشتراك-2
لبلوغ الأهداف.وضع خطة عمل-3
تحدید المعاییر التي یتم بناءا علیها ق�اس نتائج الأداء اذن وفقا لهذه الطر�قة �قـوم -4

الأســـالیبمــع مجموعــة المــد�،�ــل مــرؤوس بتحدیــد مجموعــة مــن الأهــداف التشــغیل�ة قصــیرة 
.التي �ستط�ع عن طر�قها تحسین أدائه

و�ختلــف عـــنلتقــ�م الأداء یتضــح مــن ذلــك أن الــدارة �الأهــداف بوصـــفها مــدخلا جیــدا
ودو �ــل مــن اهتمامــه،مــن حیــث غایتــه، ومجــالات التقیــ�مالمخــل التقلیــد� المعــروف فــي مجــال 

لتقی�م.الرئ�س والمرؤوس الخاضع 
1.هذا الفرق وف�ما یلي جدول یوضح 

) الفرق بین مدخل الإدارة �الهداف والمدخل التقلید�01الجدول رقم (
التقی�م 

المدخل التقلید�مدخل للإدارة �الأهدافالمقارنةعنصر

الاهتمامموضع 
الهدف 

دور الرئ�س
دور المرؤوسین

داء المستقبليتحسین الأ
تنم�ة الفرد

المعاونة والرشد والنصح
المشـــار�ة فــــي التقیــــ�م بهــــدف 

التعلم

الأداء المسب� 
إصدار ح�م مسب� عل�ه

إصدار الح�م والتقی�م 
تبر�ــر الســـلوك والــدفاع عـــن 

النفس غال�ا .

القــاهرة،، العر��ــة المتحــدة لتســو�� والتور�ــداتال�شــر�ة، الشــر�ةادارة القــوة ،ال�ــار� درة واخــرون عبــدالمصــدر
.297، ص2008مصر، 

مرجع ساب�، ص296. عید ال�ار� واخرون، 1
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:هذه الطر�قةامزا�

�مي.�ش�ل هي من الطرق الموضوع�ة المعتمدة على لأداء الفعلي والمحدد-1
.مس�قا، وماهي إم�ان�اتهمتعرف الأفراد على ما هو مطلوب -2

1الأهداف.تسهیل عمل�ة التخط�� والتنسی� في -3

:عیوب هذه الطر�قة

مـــن الصـــعب مقارنـــة مســـتو� أداء الأفـــراد نظـــرا إلـــى أن �ـــل فـــرد مقـــ�م وفقـــا لمـــد� -1
المحددة.تحق�قه للأهداف 

الواقـــع العلمـــي لأنهـــا تتطلـــب مهـــارات إدار�ـــة عال�ـــة لتحدیـــد تطب�قهـــا فـــيصـــعو�ة -2
�ش�ل واضح، �ما أن توز�ع الأفراد ص�اغة الاهدافالأهداف والمشار�ة �ما تتطلب مهارة في 

2.فإن ذلك یز�د من صعو�تها أ�ضامتداخلة،�فرق عمل وعندما تكون النشاطات والفعال�ات 

:التقی�ممراكز را�عا طر�قة

، �قـوم أكثـر مـن خاص �التقی�م خارج مبنـى المنظمـةتق�م الموظف في مر�زهنا یجر� 
و�جـــر� الق�اد�ــة،موظـــف لاســ�ما مــن شــاغلي المناصــب 12و6مقــ�م بتقیــ�م عــدد یتــراوح بــین 

الهـدف جماع�ـة،القـرارات، مناقشـاتسـلة الأدوار،التقی�م من خلال أسالیب مثل مقا�لات تمثل 
أو ت التعامـل مـع الاخـر�ناص الشخصـ�ة المتكاملـة، ومهـار تحدید مد� تـوافر خصـائ�س�� هو

�ذلك تحدید مـا إن �ـان لـد� الموظـف المهـارات والق�اد�ة،الوظائف الإدار�ة�لها من متطل�ات 
3الازمة للعمل في الفر��.

محمد على ر�ا�عة ، مرجع ساب�، ص 97. 1

محمد علي ر�ا�عة ، مرجع ساب� ،ص 98. 2

، ص 2004، الدار الجامع�ة ، مصر "إدارة الموارد ال�شر�ة ، الإدارة العصر�ة لرأس المال الف�ر� "أحمد سید مصطفى ،
3ص، 340-339.
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:مزا�ا هذه الطر�قة

المیـــــزة الرئ�ســـــ�ة لمراكـــــز التقیـــــ�م فـــــي تـــــوفیر مق�ـــــاس لأداء الأفـــــراد للمهـــــام وتمثـــــل-1
الإدار�ة.

فإنهــا تــوفر معلومــات مؤ�ــدة محــددة و�م�نهــا المســاعدة فــي تصــم�م خطــ� إدار�ــة -2
فرد�ة.

فرد�ة.توفر معلومات مؤ�دة محددة و�م�نها المساعدة في تصم�م خط� إدار�ة -3
والعاملین.والصلاح�ة والقبول لد� المدیر�ن �الاعتماد�ة�ما تتمیز -4

:عیوب هذه الطر�قة 

�لفة عال�ة.-1
1المختلفة.في جم�ع المستو�ات الإدار�ة استخدامهاعدم إم�ان�ة -2

التقی�م.والش�ل التالي یوضح خطوات التطو�ر والتقی�م المستخدمة من قبل مراكز 

محمد على ر�ا�عة ، مرجع سب� ذ�ره ، ص98. 1
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مراكز التقی�م في أداء العاملین) خطرات05الش�ل رقم (

.267ص ،1999، دار وائل لنشر ، الردن ، إدارة الموارد ال�شر�ةسهیلة  محمد ع�اس ، علي حسن، :المصدر
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العلاقة بین الإبداع الإدار� وأداء الموارد ال�شر�ة:ثالثا

یؤثر الإبداع الإدار� تأثیرا �بیرا على أنشطة المنظمات ، لكونه أحد السبل المهمة التي تساعد 
على رفع وتحسین �فاءة وفعال�ة المنظمات ، فالإبداع الإدار� یرسم س�اسة المنظمة حیث �عبر 

�ل موظف عما بداخله من خلال المعتقدات والأف�ار والق�م التي إكتسبها ، ف�ظهر ذلك من 
لال حل المش�لات والتعامل مع القرارت وتحقی� لأهداف �طرق أكثر ابداع�ة ، و�ما أن خ

العاملین �حملون أف�ارا ومعتقدات خاصة بهم فإن ذلك سیؤثر على التفاعل الاجتماعي 
والإبداعي داخل المنظمات التي �عملون بها،  وهذا ما أد� �المنظمات إلى الإهتمام �الإبداع 

الإدار�.

بدع الفرد �منظمته ، یجب أن توفر المنظمة بیئة تقبل الإبداعات على أنواعها، إذ لا وحتى ی
�م�ن أن یبدع الفرد في بیئة ترفض �ل ما هو جدید ، وحتى تص�ح بیئة المنظمة بیئة إبداع�ة، 
یجب على الإدارات أن تعید النظر في �عض القواعد التي تعی� من عمل�ة الإبداع الإدار� لد� 

العاملین �ما تحتو�ه من ق�م وقواعد ومعاییر وأنما� السلوك التي �شترك فیها العاملین في الأفراد
المنظمة .

و�م�ن أن نوضح أثر الثقافة التنظ�م�ة على الإبداع الإدار� من خلال ما یلي :

علىالشخصقدرةتعنيالطلاقةالعلاقة بین الطلاقة الف�ر�ة واداء الموارد ال�شر�ة:-1
إنو�قالمحددة،زمن�ةفترةغضون العام، فيالمتوس�تفوق الأف�ار،من�بیرة�م�ةإنتاج

الإبداع�ة ، لذا فالفرد المبدع �الطلاقة في التف�یر �عطى سرعة تف�یر في القدرةبنكالطلاقة
اعطاء الألفا� وتولیدها في نس� محدد ، وقادر على إنتاج عدد �بیر من الألفا� ذات المعنى 

، �الإضافة إلى استدعاء عدد �بیر من الأف�ار في زمن محدد .الواحد

و�وجود میزة الطلاقة الف�ر�ة لد� الأفراد العاملین فهذا �عمل على تبني مجموعة من 
الإتجاهات الإبداع�ة وص�اغتها وترجمتها في نظم وأسالیب توصل الإبداع في �ل نشاطات 
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مد بدرجة �بیرة على اتاحة الفرصة للعاملین المنظمة ، وتسیر بها نحو التطور والتي تعت
�التمر�ز نحو الإبداع والإنطلاق مما �عزز بدرجة عال�ة الوصول إلى ما توصلت ال�ه 

المنظمات الإدار�ة الناجحة  بإیجاد استراتیج�ة تعمل على بلورة ثقافة ابداع�ة تتبنى الطلاقة 
دار� المبدع .الف�ر�ة لد� افرادها التي تساهم في تطو�ر الأداء الإ

الجدیدة�الأف�ارالإت�انعلىالمقدرةوهي:وأداء الموارد ال�شر�ةالأصالةالعلاقة بین -2
، المد�و�عیدالمألوفغیرإنتاجوهيأف�ار سا�قة،بتكراروغیر المرت�طةوالمفیدةالنادرة
قلیلةأ�أصیلةاستجا�اتإنتاجعلىالقدرةهي"الأصالةأنعلىمن ال�احثینعددو�تف�
درجةقلت�لماأنهأ�الفرد،إلیهاینتميالتيالجماعةداخل�المعنى الإحصائيالتكرار
، فبوجود میزة الأصالة في أفراد المنظمة یؤد� هذا إلى أصالتها"زادت درجةالف�رةشیوع

نتاج استجا�ات إنتاج أف�ار نادرة ، والقدرة على ذ�ر تداع�ات �عیدة غیر م�اشرة و القدرة على إ
�ح�م علیها �المهارة، وهذا الجانب �عد مح�ما جدیدا للأصالة فیؤد� الى ظهور فئة عمال�ة 

ماهرة .

تمثل میزة فهي ذه الفئة من الأفراد على خل� أف�ار أصیلة قلیلة الشیوع ونادرة ، تعمل ه
وتوج�ه جهودهم  لطرح لأفرادلفعالة للتأثیر في السلوك الوظ�فيتنافس�ة للمنظمة ، فهي أداة

الإبداع والم�ادرة.أف�ار ومقترحات جدیدة ومفیدة ، وتشجع على

بوجودالوعيبهاو�قصد:ال�شر�ةالمواردوأداءللمش�لاتالحساس�ةبینالعلاقة-3
الأفراد�عضأنذلكو�عنيالموقف،أوالبیئةفيضعفعناصرأوحاجاتأومش�لات

اكتشافأنشكولاالموقف،فيوجودهامنوالتحق�المش�لةملاحظةفيغیرهممنأسرع
أش�اءملاحظةالقدرةبهذهو�رت��لها،حلِ عنال�حثعمل�ةفيأولىخطوة�مثلالمش�لة

منتساؤلاتوإثارةتوظ�فهاإعادةأوالفرد،مح��فيالمحیرةأوالشاذةأوالعاد�ةغیر
المختلفةالمواقففيالقصورأوجهإدراكفيحساسیتهمتزدادالذینالأفرادأنشكولاحولها،
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الإبداعنحوأمامهمسیزدادالاحتمالفإنو�التالي،فیهاال�حثغمارلخوضفرصتهمتزداد
.الخلاق

وتعتبر الحساس�ة للمش�لات سم�ة دافع�ة تعمل على التن�ه بوجوه القصور في المش�لة 
والعمل على حلها، وهذه المیزة تعتبر نقطة قوة للمنظمة حیث تعمل على تحلیل المش�ل 

قبل تفاقمه ومعرفة نقا� القوة والضعف والعمل على تصل�حها �ش�ل یتناسب مع 
رار السل�م .احت�اجات المنظمة ، واتخاذ الق

تعر�ضفيالفردشجاعةمد�هي:ال�شر�ةالمواردوأداءالمخاطرةروحبینالعلاقة-4
أف�ارهعنوالدفاعغامضةظروفتحتوالعملتخمیناتوتقد�مالنقدأوللفشلنفسه

حلولعنوال�حثالجدیدةوالأسالیبالأف�ارتبنيفيالم�ادرةزمامأخذتعني�ما.الخاصة
التيالأعمالعنالناتجةالمخاطرلتحملقا�لاً الفردف�ه��ون الذ�نفسهالوقتفيلها،
میدانفيذلكعلىالمترت�ةالمسؤول�اتلمواجهةالإستعدادلد�هالذ�الفردو�التالي.بها�قوم

الطاقاتاستثمارفيالمخاطرةعنصرلأهم�ةواعینالواعدون المدیرون ��ون الإدار� العمل
والدعمللمساندةالعاملینلحاجةومدر�ینالتنظ�مي،المناخوتحسنالعاملینلد�الإبداع�ة
أنظمةوضعإلىیدفعهممماالمخاطرةعلىالمترت�ةالآثارتحملفيالترددعلىللتغلب

وتطو�رتنم�ةفيبدوره�ساهموهذا،نتائجهاوتحملالمخاطرةقبولعلىتشجعهموم�افئات
.المنظمةأداء
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خاتمة
حیث تناولنا ف�ـه أر�ـع تطرقنا في هذا الفصل إلى الإطار النظر� لأداء الموارد ال�شر�ة

م�احـث أساسـ�ة حیــث تناولنـا فــي الم�حـث الأول ماه�ـة أداء المــوارد ال�شـر�ة حیــث �حتـو� علــى 
وم�ونــات الأداء،  أمــا الم�حــث الثــاني فتنــاول العوامــل المــؤثرة علــى الأداء وأهم�ــة مفهــوم الأداء 

وأهم�ــة ق�اســه، وتطرقنــا فــي الأداءق�اســه ،�مــا استخلصــنا مجموعــة مــن العوامــل المــؤثرة علــى 
الم�حث الثالث الى مراحل تق�م الأداء وفي الم�حث الرا�ع تطرقنا الى خطـوات وطـرق تقـ�م أداء 

مختلــف ر�ة ، حیــث تطرقنــا الــى خطــوات  تقــ�م اداء المــوارد ال�شــر�ة �لإضــافة  إلــى المــوارد ال�شــ
طرق تق�م اداء الموارد ال�شر�ة .
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:مقدمة الفصل

الإبــداع الإدار� و لــى الجانــب النظــر� والــذ� حاولنــا ف�ــه التر�یــز علــى إ�عــد التطــرق 
في �عدهما النظر� و�ذا المفاه�م المختلفـة حولهـا، سـوف یـتم الإلمـام فـي أداء الموارد ال�شر�ة

یــن ســنحاول تســل�� الضــوء علــى الواقــع مــن خــلال أ،هــذا الإطــار �الجانــب التطب�قــي للدراســة
أثــــر الإبــــداع الإدار� علــــى أداء عینــــة مــــن العــــاملین فــــي الشــــر�ة الجزائر�ــــة للإنجــــاز دراســــة

المشار�ع الصناع�ة �حاسي مسعود.

اتهــا طــار المنهجــي لتصــم�م الدراســة مــن خــلال توضــ�ح أدلإحیــث ســیتم التطــرق إلــى ا
عـرض وتحلیـل نتـائج ، و�ـذلكإحصائ�ة معینة، ومعالجتها �أسالیب عینتهاوإجراءاتها واخت�ار

.هذه الدراسة

:صل إلى المحاور الرئ�س�ة التال�ةوسنتطرق من خلال هذا الف

.التعر�ف �المؤسسة محل الدراسة:أولا

إجراءات ال�حث.:ثان�ا

.خصائص م�حوثي الدراسة:ثالثا

.الاست�انةوتحلیل محاور التوز�ع الطب�عياخت�اررا�عا:

فرض�ات الدراسةخامسا: اخت�ار
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: التعر�ف �المؤسسة محل الدراسةأولا

:)isarpنشأة الشر�ة الجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة(-1

ـــــة والاقتصـــــاد�ة للإشـــــ�اع ـــــر نهـــــج التنم�ـــــة الاجتماع� �عـــــد لاســـــتقلال اختـــــارت الجزائ
عامــة �عتــر قطــاع الطاقــة جــد مهــم وهــو محــور الاســتثمارات و�صــفة،الحاجــات المهمــة للأفراد

م، �مـــا ان قطـــاع الطاقـــة 24/02/1971فـــي الجزائـــر، وخاصـــة منـــذ تـــأم�م المحروقـــات فـــي 
�عتبــر محــرك الاقتصــاد الجزائــر�، وذلــك لــدوره المهــم فــي الصــادرات الجزائر�ــة �حیــث تصــل 

.�المئة97مساهمته من مدخلاتها من العملة الصع�ة أز�د من

للاقتصـادوهي �مثا�ـة المحـرك ،إحد� الشر�ات النفط�ة في الجزائر)Sarpiوتعتبر (
.الوطني، وهي مرشحة للعب دور رئ�سي في السوق الوطن�ة النفط�ة

مــــن قبــــل الشــــر�ة الوطن�ــــة ســــوناطراك 27/06/1992فــــي عــــام )iSarp(تأسســــت 
هو إصلاح و إعـادة تأهیـل خطـو� أنابیـب الـنف� تأسیهاالإ�طال�ة، �ان الهدف من )ABBو(

لخــ� أنابیــب ترانســمید ضــغ�وفي وقــت لاحــ� �ــان هنــاك مشــروع بنــاء محطــة .والغــاز القائمــة
.الذ� یر�� الجزائر إلى إ�طال�ا عبر تونسالغاز والهیدرو�ر�ونات السائلة الحمراء

سـونطراك لشـر�ة 50%ش ذ أ" بنسـ�ة “أسـهم وتأسست الشر�ة فـي شـ�ل شـر�ة ذات 
شــارع 24)(الجزائـر�حیـدرة الاجتمــاعي حال�ـا) الإ�طال�ـة وحـدد مقرهـا ABB(لشـر�ة 50و%
.ف�ا فیتور ب�ساني،ومقر الشر�ة الإ�طال�ة الكائن مقرها الإجتماعي �م�لان،تمقاد

ختــراق ســوق إبــدأت الشــر�ة نشــاطها �شــر�ة صــغیرة وتوســع مجــال عملهــا عــن طر�ــ� 
ا، مــن خــلال فــرض وجودهــا بــین شــر�ات الإنجــاز الرئ�ســ�ة فــي ونجحــت نجاحــا �بیــر الطاقــة،
هذا مـا یـدل علـى قـوة موظف 1463الى 2016حیث وصل عدد موظفیها في سنة الجزائر

.ونشا� الشر�ة
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:)isarpالشر�ة الجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة(مهام -2

منهــا فــي مجــال وتقــد�م الخــدمات التــي تطلــب نجــاز الدراســات والتور�ــدات والأشــغالإ)1
تصــــور المنشــــاة الخاصــــة �شــــ��ة القنــــوات و�ناءهــــا وتر�یبهــــا وإصــــلاحها والإشــــراف علیهــــا و 

.إقلاعها

المر�ـــز والوحـــدات الصـــناع�ة فـــي میـــدان البتـــرول والمنشـــئاتإنجـــاز شـــ��ات القنـــوات )2
.والغاز والم�اه والطاقة الكهر�ائ�ة

.انجاز �ل المنشآت الصناع�ة)3

.الص�انة العامة للمنشآت المر��ةتطو�ر نشاطات)4

�ــــل العمل�ــــات الصــــناع�ة والتجار�ــــة والمال�ــــة والمنقولــــة والعقار�ــــة التــــي تــــرت�� �صــــفة )5
أو مــن شــأنها تســهیل تحق�قــه و�ــذا �ــل نشــا� الاجتمــاعيم�اشــرة أو غیــر م�اشــرة �الموضــوع 

.مرت�� او ملح� بها

اإفر�ق�ـرج الجزائر و�صفة خاصة في خاو�م�ن للشر�ة ممارسة النشاطات المشار الیها سا�قا
والشرق الأوس�.

:م�انتها في السوق ) و isarpالشر�ة الجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة(-2

�انـــت دومـــا قائمـــة علـــى نوع�ـــة وجـــودة ، �انـــت صـــار�ي1992منـــذ انشـــاء الشـــر�ة فـــي عـــام 
خدماتها وتطورها الـدینام��ي علـى مـر السـنین ونموهـا المسـتمر �انـت رائـدة فـي قطـاع الطاقـة 

في حـین �ـان السـوق الـدولي متـوتر جـدا الا أن سـار�ي قـادرة علـى ،والنف� والغاز في الجزائر
نهجها مـن وضـع ئر مستندةالتكیف مع مختلف التغیرات التي تمر بها ساحة الطاقة في الجزا

لتطــو�ر وتعز�ــز مجــالات خبرتهــا وقهــر أســواق جدیــدة خاصــة فــي مجــال الصــ�انة اســتراتیج�ة
عـدات الإنتـاج والتـي أصـ�ح قطاعـا اسـتراتیج�ا موالتي تهدف إلى التشـغیل السـلس ل،الصناع�ة
.لصار�ي
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هــا أدر�ــت مئــات وأن تشــار�ها مــع عملائصــار�ي الدرا�ــة والخبــرة ااكتســبت،وعلــى مــر الســنین
3بتأهیلــهو�بــر� الشــر�ات الدول�ــة العاملــة فــي الجزائــر، وهــي تــدر� كســوناطراالمشــار�ع مــع 

مجمعات للغاز.

. الا ان هـذا لـم �ـأثر 2013ورغم الأضرار الجس�مة خلال الهجـوم الإرهـابي فـي عـام 
علــى الوقــود الأحفــور� الاعتمــادموعــد،علــى الشــر�ة بــل عملــت علــى تنو�ــع مصــادر الطاقــة

150وشــار�ت �شــ�ل �امــل فــي الســنوات الأخیــرة الــى تحقیــ� الهجــین المر�ــز� حاســي الرمــل 

م�غاوا�، وتهدف �الخبرة ال�شر�ة المؤهلة تأه�لا عال�ا للمشار�ة بنشا� في تنفیذ خطـة التنم�ـة 
.2030میجاوا� �حلول 22000التي أطلقتها الح�ومة الجزائر�ة الذ� یت�ع هدف انتاج 

:وجودة الإیزو)isarpالشر�ة الجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة(-3

شــر�ة صــار�ي الهندســة والتور�ــد والبنــاء وصــ�انة المشــار�ع الصــناع�ة فــي تــم اعتمــاد
ISOمجــال الــنف� والغــاز و الطاقــة وفقــا لمتطل�ــات  و�ــذلك شــهادة .2003عــام منــذ9001

IS0إدارة الجودة وف� ال 9001: 14001وشهادة نظام لإدارة وفقـا لمعـاییر،2008 ISO

OHSASو 18001

ثأ�حاإلى�ستندواهتماماتهاصلبفيللعملاءالجودةعالينهجالشر�ة تضعو 
و الــــتم�ن مــــن التكــــالیف والوقــــت المناســــب ،لأداء الاقتصــــاد� مــــن خــــلال جــــودة منتجاتهــــاا

لخدماتها

:)isarpالصناع�ة(الجزائر�ة لإنجاز المشار�عالتزامات الشر�ة -4

یرضـــــي متطل�اتهـــــا الحال�ـــــة وتنفیـــــذ الوســـــائل اللازمـــــة لتلب�ـــــة تعـــــزز جهـــــاز تنصـــــت لعملائهـــــا )1
.المستقبلفيالاحت�اجات

إثراء محفظة عملائنا من خلال توفیر منتجات و�استمرار الالتزام معها.)2
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والتحســــین تطــــو�ر مفهــــوم العمیــــل الــــداخلي مــــن خــــلال اســــتخدام أفضــــل الوســــائل للاتصــــال )3
المستمر لنظام إدارة الجودة.

تطو�ر المهارات جن�ا إلى جنب مع أعمال الشر�ة.)4
الحـــد الأدنـــى الالتـــزام هـــو الالتـــزام �المتطل�ـــات القانون�ـــة والتنظ�م�ـــة وغیرهـــا للمنتجـــات یتطلـــب 
ـــع المـــوظفین لضـــمان التـــدر�ب لـــلأدوار و المهـــام و المســـؤول�ات  ـــذ س�اســـاتها إشـــراك جم� تنفی

بوضوح وترسل مع ضمان بیئة عمل آمنة.المحددة 

و احتــــرام ،بتعبئــــة جم�ــــع الوســــائل اللازمــــة لإنشــــاء نظــــام إدارة الجــــودة لــــدیناالالتــــزام
.وص�انة و تحسین مستمر

:)isarpالجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة(أهداف-5

یؤ�ــد نهــج الالتــزام فــي تنفیــذ نظــام إدارة إدمــاج البیئــة و الصــحة و الســلامة فــي العمــل 
،مــــن أجــــل الامتثــــال علــــى الأقــــل مــــع المتطل�ــــات القانون�ــــة و التنظ�م�ــــة،التحســــین المســــتمر

، ومـن وحما�ة البیئة والحفا� على سلامة و صـحة موظفینـا و غیـرهم مـن أصـحاب المصـلحة
:ما یليبین هذه الاهداف 

:الحفا� على البیئة-1

.ضمان الامتثال للقوانین والأنظمة البیئ�ة-

.للمتطل�ات الأخر� التي قمنا مشتركالامتثال-

.إنتاجهامناعتماد الإدارة الرشیدة للنفا�ات والحد قدر الإم�ان-

المشروع.مرحلة تطو�رفيدمج البیئ�ة-
:حما�ة صحة وسلامة موظفینا والأطراف المعن�ة الأخر� -2

في م�ان العمل.ضمان احترام السلامة-
احترام الأمن للمعدات والمراف�.-
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واثقـة مـن أن انضـمام جم�ـع المـوظفین فـي الس�اسـة البیئ�ـة والصـحة )(sarpiالعامـةالإدارة
مشــار�ة ودینام���ــة وحمــاس الأنشــطةلكــل ،الســلامة. انهــا یرجــع الفضــل فــي ذلــك مســ�قا-

لتحقی� الأهداف المحددة.
الــوعي وتنم�ــة المهــارات والتــدر�ب والإعــلام �المنهج�ــة لأ� شــخص �عمــل تحــت مســؤول�ة -

.الشر�ة تجاه السلامة والبیئة

إجراءات ال�حث:ثان�ا

تتضــمن عمل�ــة تصــم�م الدراســة المیدان�ــة ضــمن إطارهــا المنهجــي ��ف�ــة بنــاء اســتب�ان 
ثـم إجراءاتهـا ، الدراسة �أداة من أدوات جمع الب�انات حول متغیرات الدراسة �أ�عادهـا المختلفـة

�الإضــافة ،الدراســة ومــد� ث�ــات نتائجهــا فــي الق�ــاسالمرت�طــة �اخت�ــار الصــدق البنــائي لأداة 
إلى وصف تر�ی�ة و�ن�ة عینة الدراسة ومعرفة أهم خصائصها الشخصـ�ة وتوز�عاتهـا التكرار�ـة 

وقبــل عــرض وتحلیــل هــذه نتــائج هــذه الدراســة والإجا�ــة عــن .�عــد تبو�ــب ب�اناتهــا الوصــف�ة
الضــرور� التطــرق لأهــم أســالیب �ــان مــن،أســئلتها الفرع�ــة واخت�ــار فرضــ�اتها الإحصــائ�ة

�ــــان مــــن ،المعالجــــة الإحصــــائ�ة المســــتخدمة والمســــتخرجة مــــن برنــــامج الحزمــــة الإحصــــائ�ة
الضـــرور� التطـــرق لأهـــم أســـالیب المعالجـــة الإحصـــائ�ة المســـتخدمة والمســـتخرجة مـــن برنـــامج 

).spss(الاجتماع�ةالحزمة الإحصائ�ة للعلوم 

:أداة الدراسة وإجراءاتها-)1

التطرق في هذا الم�حث إلى أداة بناء الدراسة وأهم إجراءاتها.سیتم 

:بناء اداة الدراسة-

لقـــد تـــم جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة �الدراســـة بواســـطة اســـت�انة تقـــ�س �ـــل مـــن الإبـــداع 
أداء الموارد ال�شر� لعینة من عمال الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ةالإدار� و 
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)Sarpi( علــى أدائهــم، وقــد وتــأثیرهللإبــداع الادار� خــلال وجهــة نظــر العــاملینوذلــك مــن
و فــي ورد فـي الدراســات السـا�قةبنـاء علــى مـا،صـممت فـي ضــوء تسـاؤلات الدراسـة وأهــدافها

من أنسب أدوات جمع الب�انات والمعلومات الازمة فـي الإطار النظر� لهذه الدراسة بإعت�ارها
:سؤالا موزعا على المحاور التال�ة35مثل هذه الدراسات اشتمل هذا الاستب�ان على 

:المحور الأول الإبداع الإدار� 

).20-16) ثم (15-11) ثم (10-6) ثم (5-1(ع�ارة وهي الع�ارت �20شمل على 

)7-5) ثـم (4-1ع�ارة وهـي الع�ـارت (�11شمل على المحور الثاني أداء الموارد ال�شر�ة 

).11-8ثم (

:ث�ات أداة الدراسة)2

�التأكـدوقمنـا ،لمـا وضـعت لق�اسـهالاسـت�انةأن تقـ�س أسـئلة الاسـت�انةرات ع�ـا�صـدق�قصد
صدق المحك وهذا الأخیر سیتم توضـ�حه مـع ،�طر�قتین صدق المحتو� الاست�انةمن صدق 

.معاملات الث�ات

علـــــى مجموعـــــة مـــــن الاســـــت�انةالظـــــاهر�) تـــــم عـــــرض (الصـــــدقراء المح�مـــــین اصـــــدق -1
والتجار�ـــة وعلـــوم الاقتصـــاد�ةالمح�مـــین تألفـــت مـــن خمـــس أســـاتذة یدرســـون فـــي �ل�ـــة العلـــوم 

وقــد ،)02التســییر بجامعــة " محمــد خ�ضــر �ســ�رة " وتوجــد أســماء المح�مــین �ــالملح� رقــم (
ــ یلــزم مــن حــذف وتعــدیل فــي ضــوء المقترحــات جراء مــاإاســتجبنا إلــى أراء المح�مــین وقمنــا ب

هـو موضـح فـي الملحـ� رقـم وهـي مـا.فـي صـورتها النهائ�ـةالاست�انةو�ذلك خرجت ،المقدمة
)01(.

أن تعطـــي هـــذه الأخیـــرة نفـــس الاســـت�انة�قصـــد بث�ـــات :)(المحـــكالث�ـــات والصـــدق معـــاملات -1
�ع�ـارة اخـر� ث�ـات ،النتیجة لوم تم إعادة توز�عها أكثر من مرة تحـت نفـس الظـروف والشـرو�

تـم إعـادة توز�عهـا علـى �عنى الاستقرار في نتائجها وعدم تغیرها �ش�ل �بیر ف�مـا لـوالاست�انة
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وقد تم التحق� من ث�ات إسـت�انة ال�حـث مـن ،زمن�ة معینةالعینة عدة مرات خلال فتراتأفراد 
Alphaخلا ل حساب معامل ألفا �رون�ـاخ ( de cronbach( فـي حـین معامـل الصـدق تـم ،

حسا�ه من خلال جذر معامل الفا �ورن�اخ و�انت النتائج �ما هي مبینة في الجدول التالي

Alphaالث�اتمعامل )02(:جدول رقم de cronbach

صدق المحكمعامل الث�اتعدد الع�اراتمجالات الدراسة
5,890,943الطلاقة الف�ر�ة

5,565,751الأصالة

5,892,944الحساس�ة للمش�لات

5,706,840روح المخاطرة

4,842,917جودة الخدمة

3,641,800المهارات ال�شر�ة

4,821,906السلوك الإبداعي

�20,883,939عد الإبداع الإدار� 

�11,907,952عد اداء الموارد ال�شر�ة

31,918,958الصدق والث�ات العام

spssمن إعداد الطال�ة �الإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر v20

�مــا أن %92یتضــح مــن الجــدول الســاب� ان معامــل الث�ــات عــال جــدا حیــث بلــغ 
%و ,56%5وقـد تراوحـت بـین ،الث�ـات لمحـاور الدراسـة مقبولـةمعـاملات  وهـذا یـدل 89,0

الأمـر ،ان لجم�ع مجالات الإبداع الإدار� واداء الموار ال�شر�ة على درجة مقبولة مـن الث�ـات
وهـو أ�ضـا مـا یؤ�ـده صـدق المحـك ،علیهـا فـي دراسـتنا المیدان�ـةالاعتمـادالذ� �عني إم�ان�ـة 

.وهو معامل عال جدا في مثل هذه الدراسات%96الذ� بلغ معامله 
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م�حوثي الدراسةخصائص :ثان�ا

مقــــا�س هــــذه الدراســـة علــــى عینــــة تـــم اخت�ارهــــا �طر�قــــة عشـــوائ�ة علــــى مجموعــــة مــــن ط�قـــت
وتــم التحصــل علـــى ،)sarpiالعــاملین فــي الشــر�ة الجزائر�ــة لإنجـــاز المشــار�ع الصــناع�ة ( 

،صــالحة لتحلیــل والدراســة و�انــت بــذلك هــي المحصــلة النهائ�ــة لعینــة الدراســةاســت�انة)55(
صنفت في الجداول التال�ة ،وف�ما یلي توز�ع الأفراد لهذه العینة وفقا لمعایر معینة

) توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس 03الجدول رقم (

النس�ة المئو�ةالتكرارالجنس
90,9%50ذ�ر

9,1%5أنثى

100%55المجموع

spssالمصدر من إعداد الطال�ة �الإعتماد على مخرجات برنامج v20

حیــث بلغــت نســ�ة ،) أن أغلب�ــة أفــراد العینــة �انــت ذ�ــور�03لاحــ� مــن خــلال الجــدول رقــم (
)9,1%فــي حــین بلغــت نســ�ة الإنــاث (،) مــن مجمــوع أفــراد عینــة الدراســة 90,9%الــذ�ور (

قع القو� ال�شر�ة في شر�ة صار�ي.و�التالي هذا �ع�س وا،الدراسةمن مجموع أفراد عینة 

وف�ما یلي تمثیل بواسطة العمدة الب�ان�ة لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس.
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یوضح الأعمدة الب�ان�ة لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس:)06الش�ل رقم (

�الإعتماد على جدول التوز�ع التكرار� لمتغیر الجنسExcelمخرجات :المصدر

توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر العمر:ثان�ا

توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر العمر:)04الجدول رقم (

النس�ة المئو�ةالتكرارالعمر
16,4%9سنة29-20من 

34,5%19سنة39-30من 

29,1%16سنة49-40من 

20,0%11سنة فأكثر50من 

100%55المجموع

spssمن إعداد الطال�ة �الإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر v20

ســنة) 39-30نلاحــ� مــن خــلال الجــدول أن أعمــار أفــراد العینــة تر�ــزت عنــد الفئــة (مــن 
فهي تمثل أعمار الأفراد الـذین 29,1%أما نس�ة،19وعدد افرادها هو 34,5%وذلك بنس�ة 

سنة فـأكثر) 50أما الفئة (من ،فردا16سنة) وتمثل عدد أفرادها 49-40تتراوح أعمارهم بین(
-20بــین(، أمــا الفئــة11وعــدد أفرادهــا مــن مجمــوع أفــراد العینــة هــو 20,0%فتمثــل نســبتها
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المؤسسـة تتمیـز و�التـالي �م�ـن القـول �ـأن هـذه ،16,4%بنس�ة 9سنة) �ان عدد أفرادها 29
نسـ�ة الشـ�اب فیهـا وذلــك راجـع لطب�عـة عملهـا الـذ� �عتمــد علـى القـو� العاملـة الشــا�ة �ارتفـاع

نجاز المشار�ع والمهام �الكفاءة والفعال�ة المطلو�ة.القادرة على بذل الجهود وإ 

وف�ما یلي تمثیل بواسطة العمدة الب�ان�ة لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر.

یوضح الأعمدة الب�ان�ة لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر:)07الش�ل رقم (

�الإعتماد على جدول التوز�ع التكرار� لمتغیر العمرExcel:المصدر
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توز�ع عینة الدراسة لمتغیر المستو� التعل�مي :ثالثا

المستو� التعل�مي) توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر05(:الجدول رقم

النس�ة المئو�ةالتكرارالمستو� التعل�مي
32,7%18ثانو� 

14,5%8تقني سامي

40,0%22لسانس

7,3%4مهندس

5,5%3دراسات عل�ا

100%55المجموع

spssمن إعداد الطال�ة �الإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر v20

فـرادا مـن 18الذین مسـتواهم التعل�مـي ثـانو� تمثـل ) أن لأفراد 05(�لاح� من الجدول
، أمــا الأفــراد الــذین تحصــلوا علــى شــهادة تقنــي ســامي 32,7%أفــراد عینــة الدراســة أ� بنســ�ة

،�ـذلك الفـراد الـذین تحصـلوا علـى 14,5%أفراد من مجموع افـراد العینـة ا� بنسـ�ة 8ف�مثلون 
أمـا الفـراد الـذین 40,0%بنسـ�ة ،ینـةفـردا مـن مجمـوع افـراد الع22شهادة لسانس بلغ عددهم 

أمـا ،7,3%افـراد مـن مجمـوع أفـراد العینـة أ� بنسـ�ة 4لدیهم شـهادة مهنـدس فقـد بلـغ عـددهم 
أفـــراد مـــن مجمـــوع أفـــراد 3الأفـــراد الـــذین تحصـــلوا علـــى دراســـات عل�ـــا فقـــد تمثـــل عـــددهم فـــي 

، ومــن خــلال هــذه النتــائج نلاحــ� انهــا تع�ــس الواقــع للمــؤهلات العلم�ــة 5,5%بنســ�ة ،العینــة
.في شر�ة صار�ي

وف�مــا یلــي تمثیــل بواســطة الأعمــدة الب�ان�ــة لتوز�ــع أفــراد عینــة الدراســة حســب متغیـــر 
.المستو� التعل�مي
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متغیر المستو� یوضح العمدة الب�ان�ة لتوز�ع أفراد عینة الدراسة حسب:)08الش�ل رقم (
التعل�مي

على جدول التوز�ع التكرار� لمتغیر المستو� التعل�مي�الاعتمادExcelمخرجات :المصدر

الجدول التالي یوضح هذاتوز�ع عینة الدراسة متغیر سنوات الخبرة :را�عا

) توز�ع عینة الدراسة متغیر سنوات الخبرة06(:الجدول رقم

النس�ة المئو�ةالتكرارسنوات الخبرة
10.9%6سنوات5أقل من 

38.2%21سنوات10-5من 

20.0%11سنة15-11من 

30.9%17سنة فأكثر16من 

100%55المجموع

spssالمصدر: من إعداد الطال�ة �الإعتماد على مخرجات برنامج v20
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:الدراسة �الآتي) أن سنوات الخبرة توزعت على أفراد عینة 06(�لاح� من الجدول رقم 

) افـراد، والفئـة الثان�ـة 6و�ـان العـدد ()10.9%سـنوات فأقـل) بنسـ�ة (5الفئة الأولـى (
-11) فــردا، بینمــا الفئــة الثالثــة (21و�ــان عــدد الأفــراد ()38.2%ســنوات) بنســ�ة (5-10(

سـنة فـأكثر )16والفئة الرا�عة ()20.0%) فردا أ� بنسة (11سنة) ف�ان عدد الأفراد (15
).30.9%) فردا أ� بنس�ة (17و�ان العدد (

یوضح العمدة الب�ان�ة لتوز�ـع أفـراد عینـة الدراسـة حسـب متغیـر سـنوات :)09الش�ل رقم (
الخبرة

على جدول التوز�ع التكرار� لمتغیر المستو� التعل�مي�الاعتمادExcelمخرجات :المصدر

الاست�انةوتحلیل محاور التوز�ع الطب�عي اخت�اررا�عا:

ثم �عد ذلك نقـوم ،من أن الب�انات تخضع للتوز�ع الطب�عي أم لانتأكدفي هذا الم�حث سوف 
.الاست�انةبتحلیل محاور 
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).سمنروف-�ولمجروف(اخت�ارالطب�عيالتوز�عاخت�ار-1 1- sample

م لا، أســـمرنوف لمعرفـــة هـــل الب�انـــات تت�ـــع التوز�ـــع الطب�عـــي –ســـنعرض اخت�ـــار �ـــولجروف 
المعلم�ـة تشـتر� أن الاخت�ـاراتوهو اخت�ـار ضـرور� فـي حالـة اخت�ـار الفرضـ�ات لأن معظـم 

الب�انات طب�ع�ا.توز�ع ��ون 
مــن لكــل محـور أكبــرحیــث أن ق�مـة مســتو� الدلالـة،) نتـائج الاخت�ــار09و�وضـح الجــدول (

.sig) أ�،0.05( .، وهذا یدل أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي0.05<

).سـمنروف-�ـولمجروف(اخت�ـاراخت�ار التوز�ـع الطب�عـي:)07(جدول 1- sample

K-S(

)sigق�مة مستو� الدلالة(Zق�مة المحور

1.920.132الإبداع الإدار� 

2.7480.212أداء الموارد ال�شر�ة

spssعلى مخرجات برنامج�الاعتمادمن إعداد الطال�ة :المصدر v20

:الاست�انةتحلیل محاور -2

حیـث ،في هذا الجزء سوف نقوم بتحلیل محاور الاست�انة �غ�ـة الإجا�ـة علـى تسـاؤلات ال�حـث
تـــم اســـتخدام مق�ـــاس الإحصـــاء الوصـــفي �اســـتخدام المتوســـ� الحســـابي والأنحـــراف المع�ـــار� 

) لإجا�ــــات أفــــراد عینــــة ال�حــــث عــــن ع�ــــارات الاســــت�انة المتعلقــــة 5-1(علــــى مق�ــــاس ل��ــــرت
وقـــد تقـــرر أن ��ـــون ،والمتمثلـــین فـــي الإبـــداع الإدار� وأداء المـــوارد ال�شـــر�ة�محـــور� ال�حـــث 

)دالا علـى مسـتو� 2.5اقل من -1المتوس� الحسابي لإجا�ات الم�حوثین عن �ل ع�ارة من(
ومــــن ،) دالا علــــى مســــتو� "متوســــ�"3.5اقــــل مــــن -2.5ومــــن (،فض" مــــن القبــــول" مــــنخ

النتائج في الجداول التال�ة ) دالا على مستو� " مرتفع " وتظهر3.5-5(
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:تحلیل فقرات القسم الأول الإبداع الإدار� :أولا

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والأهم�ـة النسـب�ة لإجا�ـات أفـراد :)08جدول (
الإبداع الإدار�.عینة ال�حث عن ع�ارات

ت ق�اسهاأ�عاد الإبداع الإدار� وع�ار الرقم
المتوس�
الحسابي

الانحراف
المع�ار� 

الأهم�ة 
النس�ة

مستو� 
القبول

مرتفع3.811.1233الطلاقة الف�ر�ة-1

01
لد� القدرة على اقتراح الحلول السر�عة 

مرتفع3.7271.1291لمواجهة مشاكل العمل

02
لد� القدرة على تقد�م أكثر من ف�رة خلال 

.فترة زمن�ة قصیرة
متوس�3.5091.1204

03

لد� القدرة على انتاج أكبر عدد مم�ن من 
الألفا� ذات المعنى الواحد للدلالة على ف�رة 

.معن�ة

متوس�3.4721.1525

04
لد� القدرة على التف�یر السر�ع في الظروف 

.المختلفة
مرتفع3.6181.1133

05
لد� القدرة على التعبیر عن اف�ار� �طلاقة

مرتفع36901.1032حسب �ل موقف.

مرتفع3.8900.7371الأصالة-2

06
أنجز ما �سند الي من أعمال �أسلوب 

مرتفع3.7090.6193متجدد.

07
أبتعد عن تكرار ما �فعله الاخرون في حل 

متوس�3.3451.0045مش�لات العمل

08
أشعر �الملل من تكرار الاجراءات المت�عة 

في انجاز الأعمال
مرتفع3.8180.9641

مرتفع3.7631.0702أتمتع �قدرة عال�ة على اقناع الاخر�ن 09
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�أف�ار� الجدیدة.

10
أشعر �أن لي مساهمة خاصة بإنتاج أف�ار 

متوس�3.5631.0844جدیدة أقدمها في مجال العمل

مرتفع3.8450.8902الحساس�ة للمش�لات-3
مرتفع3.5631.0842أتن�أ �مش�لات العمل قبل حدوثها11

12
�م�ن التيأخط� لمواجهة مش�لات العمل 

حدوثها
مرتفع3.6900.8571

13
أستط�ع في �ثیر من الأح�ان توقع الحل 

لمش�لات العمل
متوس�3.5090.9005

14
أحرص على معرفة أوجه القصور أو 

مرتفع3.6900.8792الضعف ف�ما أقوم �ه من عمل

15
المش�لات التي أمتلك رؤ�ة دق�قة لاكتشاف

مرتفع�3.6900.8793عاني منها الاخرون في العمل

متوس�3.1450.9704روح المخاطرة-4
متوس�3.4901.1202أتقبل انتقادات الاخر�ن �صدر رحب16

17
أرغب في العمل ضمن فر�� تسوده روح 

المجازفة
متوس�3.2721.2244

18
أف�ار تتسم أخصص الأموال لتنفیذ ومتا�عة

�مخاطرة عال�ة
متوس�2.2601.1283

مرتفع3.3631.1281أمیل الى الق�ام �أعمال ذات مخاطرة عال�ة19

20
أتحمل مسؤول�ة ما أقوم �ه من أعمال ولد� 
مرتفع3.6541.0921الاستعداد لمواجهة النتائج المترت�ة عن ذلك.

مرتفع-3.6900.742الإبداع الإدار� �ش�ل عام
SPSSعلى مخرجات برنامج �الاعتمادمن إعداد الطال�ة :المصدر V20
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أن هـذا ال�عـد جـاء فـي المرت�ـة الثالثـة )08نلاحـ� مـن خـلال الجـدول (:الطلاقـة الف�ر�ـة-1
�حیــث بلــغ المتوســ� الحســابي،مــن حیــث الأهم�ــة النســب�ة لهــذا ال�عــد مــن قبــل عینــة الدراســة

س الدراسـة �)، ووفقـا لمقـای1.12المع�ـار� ف�ـان (الانحراف)، أما 3.81(ال�عد للإجا�ات هذا 
وأ�ضــا نلاحــ� أن متوســ� الحســاب�ة مــا بــین ،مرتفعــةموافقــةفــإن هــذا ال�عــد �شــیر إلــى درجــة

هـذا �عنـي ان ،)1.12-1.10بـین (المع�ار�ـة مـاالانحرافـات) �ذلك تراوحـت 3.47-3.72(
أن افراد الشر�ة یتمتعون �طلاقة ف�ر�ة عال�ة.

صــالة جــاء فــي المرت�ــة الأولــى مــن حیــث ) ان �عــد الأ08مــن خــلال الجــدول (:الأصــالة-2
إذ بلــــغ المتوســــ� الحســــابي ،الأهم�ــــة النســــب�ة المعطــــاة لــــه مــــن قبــــل مــــن قبــــل عینــــة الدراســــة

س الدراسـة فـإن هـذا ال�عـد �)، ووفقا لمقـای0.73مع�ار�(�انحراف)3.89للإجا�ات لهذا ال�عد(
، �مــا نلاحــ� ان متوســطات إجا�ــات أفــراد عینــة الدراســة جــدامرتفعــةموافقــة�شــیر إلــى درجــة

علــى ع�ــارات هــذا ال�عــد أنهــا تشــ�ل درجــة مرتفعــة حیــث تــراوح المتوســطات الحســاب�ة مــا بــین 
ـــینالانحرافـــات) وتراوحـــت 3.34-381( هـــذا یـــدل ان أفـــراد ،)1.08-0.6(المع�ار�ـــة مـــا ب

.الشر�ة یتمتعون بنس�ة جد عال�ة من الأصالة هذا ما ینع�س ایجا�ا على أداء الأفراد

جـاء فـي المرت�ـة الثان�ـة مـن ) أن هذا ال�عد08من خلال الجدول (:الحساس�ة للمش�لات-3
المتوسـ� الحسـابي للإجا�ـات إذ بلـغ،حیث الأهم�ة النسب�ة المعطاة له من قبـل عینـة الدراسـة

)، ووفقــا لمقــای�س الدراســة فــإن هــذا ال�عــد �شــیر 0.89مع�ــار� (�ــانحراف)3.84لهــذا ال�عــد(
إلــى درجــة موافقــة مرتفعــة، �مــا نلاحــ� مــن متوســ� إجا�ــات أفــراد عینــة الدراســة علــى ع�ــارات 

)3.69-3.50المتوســـــطات الحســـــاب�ة مـــــا بـــــین (تهـــــذا ال�عـــــد أنهـــــا مرتفعـــــة حیـــــث تراوحـــــ

)، هـذا یـدل ان أفـراد الشـر�ة یتمتعـون 1.08-0.85المع�ار�ـة مـا بـین (الانحرافـاتوتراوحت 
تبین أكبر عدد من المش�لات المرت�طة �موضوع العمل.�القدرة على 

) أن هذا ال�عد جاء فـي المرت�ـة الرا�عـة مـن حیـث 08فمن خلال الجدول (:روح المخاطرة-4
المتوسـ� الحسـابي للإجا�ـات لهـذا إذ بلـغ،قبـل عینـة الدراسـةالأهم�ة النسـب�ة المعطـاة لـه مـن 
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)، ووفقــا لمقــای�س الدراســة فــإن هــذا ال�عــد �شــیر إلــى 0.97مع�ــار� (�ــانحراف)3.14ال�عــد(
درجة موافقة متوسطة، �ما نلاح� مـن متوسـ� إجا�ـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى ع�ـارات هـذا 

) وتراوحــت 3.65-2.26حســاب�ة مــا بــین (ال�عــد أنهــا متوســطة حیــث تراوحــت المتوســطات ال
) وهــــذا مــــا یــــدل ان افــــراد الشــــر�ة لا �قومــــون 1.22-1.09(المع�ار�ــــة مــــا بــــینالانحرافــــات

�مــا لـدیهم مــن الاكتفـاءعملهــم مـن خـلال اســتعراض اف�ـار ذات مخــاطرة و إنمـا بتوسـ�ع دائـرة
أف�ار تحق� المطلوب.

الإدار� لــــد� العــــاملین �الشــــر�ة الجزائر�ــــة و�نــــاءا علــــى مــــا تقــــدم نســــتنح أن مســــتو� الإبــــداع 
إذ بلـغ متوسـ� إجا�ـات أفـراد ،للإنجاز المشار�ع الصـناع�ة جـاء مرتفعـا وفقـا لمقـای�س الدراسـة

) وهـذا یـدل أن العـاملین فـي شـر�ة صـار�ي 3.69عن أ�عاد الإبـداع الإدار� ��ـل (الم�حوثین
وهــي التــي ،ت وطلاقــة ف�ر�ــةیتمعــون �ســلوك إیجــابي یتصــف �الأصــالة والحساســ�ة للمشــ�لا

من شانها أن تحسن أداء الشر�ة.
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تحیل فقرات القسم الثاني إدارة الموارد ال�شر�ة :ثان�ا

لإجا�ـات أفـراد والأهم�ـة النسـ�ة المع�ار�ـةوانحرافـاتالحسـاب�ةالمتوسطات:)09الجدول (
الإبداع الإدار�.ةعینة ال�حث عن ع�ار 

الوس� أداء الموارد ال�شر�ة وع�ارات ق�اسهأ�عادالرقم
الحسابي

الانحراف
المع�ار� 

الأهم�ة 
النسب�ة

مستو� 
القبول

مرتفع3.5630.9571جودة الخدمة-1

01
�قوم العاملین بتأد�ة الأعمال �الكفاءة والفاعل�ة 

متوس�3.4000.9734المطلو�ة

02
لمعاییر یؤد� العاملین المهام الوظ�ف�ة ط�قا 

متوس�3.4000.9143الجودة المطلو�ة

03
یبذل العاملین الجهد الكافي لإنجاز المهام في 

الوقت المحدد
متوس�3.5630.8761

04
تساهم معاییر ض�� الجودة في انجاز 
الأعمال ط�قا لخط� والبرامج المعتمدة

متوس�3.4270.9392

متوس�3.5091.0512المهارات ال�شر�ة-2

05
توفر المؤسسة برامج تدر�ب من أجل اكتساب 

مهارات جدیدة للعاملین
متوس�3.1271.2773

06
لد� العاملین المهارات الكاف�ة لإنجاز المهام 

متوس�3.34540.9962المطلو�ة في الوظ�فة

07
�قوم العامل �استغلال مهاراته أثناء أدائه 

مرتفع3.6181.1621الوظ�في

متوس�2.8181.3343السلوك الإبداعي-3
متوس�2.6541.4033وحوافز للعامل المبدعتم�افئاتمنح المؤسسة 08

09
على �ساهم اتصال العاملین مع �عضهم في العمل 

متوس�3.1451.3792لإبداع
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10
لد� الرغ�ة في تقد�م أف�ار جدیدة متعلقة 

متوس��3.3631.1441العمل

11
للعاملین تقد�م أف�ارهم وابداعاتهم دون �م�ن

متوس�2.3631.3244تكلف

متوس�-3.3121.018أداء الموارد ال�شر�ة �ش�ل عام
0SPSSعلى مخرجات برنامج �الاعتمادمن إعداد الطال�ة :المصدر V2

) أن جودة الخدمة جاء �المرت�ة الأولـى مـن حیـث�09لاح� من الجدول (:جودة الخدمة-1
،)0.957)وانحرافـــا مع�ار�ـــا (3.56الأهم�ـــة النســـب�ة حیـــث حقـــ� هـــذا ال�عـــد وســـطا حســـاب�ا (

ووفقا لمق�اس الدراسة فـإن هـذا ال�عـد �شـیر إلـى درجـة موافقـة مرتفعـة �مـا نلاحـ� مـن متوسـ� 
إجا�ات أفـراد عینـة الدراسـة علـى ع�ـارات هـذا ال�عـد أنهـا تشـ�ل درجـة موافقـة مرتفعـة ومرتفعـة 

المع�ار�ــة الانحرافــات) أمــا 3.56-3.40وحــت المتوســطات الحســاب�ة مـا بــین (جـدا حیــث ترا
) ممــا یــدل أن المؤسســة تــوفر للعــاملین فیهــا الوســائل الازمــة 0.97-0.87فتراوحــت مــا بــین (

.من اجل تأد�ة العمال �الكفاءة والفعال�ة المطلو�ة وف� معاییر الجودة

أن �عـــد المهـــارات ال�شـــر�ة جـــاء �المرت�ـــة )�09لاحـــ� مـــن الجـــدول (:المهـــارات ال�شـــر�ة-2
) وانحرافــــا مع�ار�ــــا 3.50النســــب�ة حیــــث حقــــ� هــــذا ال�عــــد وســــطا حســــاب�ا (الثان�ــــة مــــن حیــــث

)، ووفقـا لمق�ـاس الدراسـة فـإن هـذا ال�عـد �شـیر إلـى درجـة موافقـة متوسـطة �مـا نلاحـ� 1.05(
هــا تشــ�ل درجــة موافقــة أن مــن متوســ� إجا�ــات أفــراد عینــة الدراســة علــى ع�ــارات هــذا ال�عــد أن

الانحرافـــــات) أمـــــا 3.61-3.12متوســـــطة حیـــــث تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــاب�ة مـــــا بـــــین (
) ممــــا یــــدل أن العــــاملین �الشــــر�ة تتــــوفر فــــیهم 1.27-0.99مع�ار�ــــة فتراوحــــت مــــا بــــین( ال

المهارات والقدرات الكاف�ة من أجل تأد�ة المهام المطلو�ة.

) أن �عـد السـلوك الإبـداعي جـاء فـي المرت�ـة �09لاحـ� مـن الجـدول (:السلوك الإبـداعي-3
ـــة مـــن حیـــث الأهم�ـــة النســـب�ة حیـــث حقـــ� هـــذا ال�عـــد وســـطا حســـاب�ا ( ) وانحرافـــا 2.81الثالث
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)، ووفقا لمق�ـاس الدراسـة فـإن هـذا ال�عـد �شـیر إلـى درجـة موافقـة متوسـطة �مـا 1.33مع�ار�ا (
راســـة علـــى ع�ـــارات هـــذا ال�عـــد أنهـــا تشـــ�ل درجـــة نلاحـــ� مـــن متوســـ� إجا�ـــات أفـــراد عینـــة الد

الانحرافــات)أمــا 3.36-2.36موافقــة متوســطة حیــث تراوحــت المتوســطات الحســاب�ة مــا بــین (
) مما یدل على أنها الشـر�ة تعمـل علـى تـوفیر بیئـة 1.40-1.01المع�ار�ة فتراوحت ما بین (

والم�افـآت مـن أجـل تشـج�عهم عمل مناس�ة للعاملین من أجل تأد�ة المهام وتمنح لهم الحوافز
.على تقد�م أف�ار جدیدة

ال�حثاخت�ار فرض�ات:خامسا

.الفرض�ة الرئ�س�ةاخت�ار-1

H0 دار� �أ�عـاده المختلفـة علـى أداء لإاالإبـداعیوجد أثر ذو دلالة احصائ�ة لمتغیر
ـــد مســـتو� الشـــر�ة الجزائر�ـــة للإنجـــاز المشـــار�ع الصـــناع�ة �حاســـي مســـعودفـــيالعـــاملین  عن
).0.05الدلالة (

Analyses(للانحــدارتــم اســتخدام نتـــائج الت�ــاین  of Variance(مـــن للتأكــد
) یبن ذلك.10هذه الفرضة والجدول (لاخت�ارصلاح�ة النموذج 
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مـن صـلاح�ة النمـوذج لاخت�ـار الفرضـ�ة الرئ�سـة للتأكـدنتائج تحلیل الت�این :)10جدول (
الأولى

مصدر 
الت�این

مجموع 
المر�عات

درجات 
الحر�ة

متوس� 
المر�عات

Fق�مة

المحسو�ة
مستو� 
الدلالة

18.593118.593الانحدار

64.4510.000*
12.981530.288الخطأ

المجموع 
الكلي

31.57454

0SPSSعلى مخرجات برنامج �الاعتمادمن إعداد الطال�ة :المصدر V2

=α)0.05(مستو� الدلالة

²R=0.589معامل التحدید

R=0.767معامل الإرت�ا�

ـــین مـــن الجـــدو  ـــار الفرضـــ�ة )10ل (یتب أن هنـــاك ث�ـــات فـــي صـــلاح�ة النمـــوذج لاخت�
) وهـــي أقـــل�0.000ق�مـــة احتمال�ــة ()64.451المحســـو�ة (Fالرئ�ســ�ة حیـــث وصـــلت ق�مــة 

.الرئ�س�ةالفرض�ةللاخت�ارالنموذجصلاح�ةیثبتماوهذا)α=0.05من مستو� الدلالة (

ومن أجل تحدید العلاقة بین المتغیر�ن المسـتقل الـذ� یتمثـل الإبـداع الإدار� والمتغیـر 
التــا�ع المتمثــل فــي أداء المــوارد ال�شــر�ة �اســتخدام أســلوب الانحــدار ال�ســ��، تــم تلخــ�ص أهــم 

:النتائج في الجدول التالي
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الإبداع الإدار� على أداء الموارد ال�شر�ةنتائج تحلیل الانحدار لأثر :)11جدول رقم (

المتغیر

المستقل 
X

معامل 
الانحدار 

B

tق�مة

المحسو�ة

مستو� 
الدلالة 
sig

Fق�مة 

المحسو�ة

معامل 
الارت�ا� 

R

معامل 
التحدید

2R

مستو� 
الدلالة 
sig

الإبداع 
الإدار� 

0.7678.0280.00064.4510.76705890.000

SPSSبرنامجالطال�ة اعتمادا على مخرجاتمن إعداد :المصدر V 20

أن هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد )11من خلال النتائج الواردة في الجدول (
فـــي المؤسســـة محـــل الإبـــداع الإدار� وأداء المـــوارد ال�شـــر�ةبـــین)α=0.05مســـتو� الدلالـــة (

ممـا �شـیر الـى وجـود أثـر بـین الإبـداع الإدار� وأداء المـوارد ال�شـر�ة، وهـذا مـا یؤ�ـده ،الدراسة
دلالــة �مســتو� )8.028(ال�الغــة tوأ�ضــا ق�مــة )64.451(المحســو�ة التــي بلغــت �Fــل مــن 
التـا�ع بـین المتغیـر�ن،أ� انه توجد علاقة)0.767(ونلاح� أن معامل الارت�ا� بلغ ،0.000
مـن التغیـرات الحاصـلة فـي %58.9بنسـ�ة أ� )0.589(أمـا معامـل التحدیـد ال�ـالغوالمسـتقل

في الإبداع الإدار�. ترجع الى التغیرات الحاصلةالأداء

:اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة-2

الف�ر�ــة توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائ�ة بــین الطلاقــةاخت�ــار الفرضــ�ة الفرع�ــة الأولــى:-
الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.وأداء العاملین في الشر�ة
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نتائج تحلیل الانحدار لأثر الطلاقة الف�ر�ة على أداء العاملین:)12(:جدول رقم

ال�عد الأول
معامل 
الانحدار
B

ق�مة
المحسو�ة

T

مستو� 
الدلالة 
sig

ق�مة 
المحسو�ة

F

معامل 
الارت�ا�
R

معامل 
التحدید
R2

مستو� 
الدلالة 
sig

الطلاقة 
الف�ر�ة

0.7858.4090.00070.7150.7850.6160.000

SPSSبرنامجمن إعداد الطال�ة اعتمادا على مخرجات:المصدر V 20

) أن هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد 12من خلال النتائج الواردة في الجدول (
ـــین)α=0.05مســـتو� الدلالـــة ( ـــة و المتغیـــر أداء المـــوارد ال�شـــر�ة�عـــدب فـــي الطلاقـــة الف�ر�

Fوهـــذا مـــا یؤ�ـــده �ـــل مـــن ،ممـــا �شـــیر الـــى وجـــود علاقـــة بینهمـــا ،المؤسســـة محـــل الدراســـة

) �مســــــــتو� دلالــــــــة 8.409(ال�الغــــــــة t) وأ�ضــــــــا ق�مــــــــة 70.715(المحســــــــو�ة التــــــــي بلغــــــــت 
) أ� 0.616ال�ــالغ (و معامــل التحدیــد )0.785ونلاحــ� أن معامــل الارت�ــا� بلــغ (،0.000

.و أداء الموارد ال�شر�ةالف�ر�ةالطلاقةانه توجد علاقة قو�ة بین ال�عد الأول 

ـــة: ـــة الثان� ـــار الفرضـــ�ة الفرع� ـــة احصـــائ�ة بـــین الأصـــالة وأداء اخت� توجـــد علاقـــة ذات دلال
في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.العاملین

نتائج تحلیل الانحدار لأثر الأصالة على أداء العاملین ):13(:جدول رقم

ال�عد 
الثاني

معامل 
الانحدار 

B

ق�مة
المحسو�ة

t

مستو� 
الدلالة 
sig

ق�مة 
المحسو�ة

F

معامل 
الارت�ا� 

R

معامل 
التحدید

2R

مستو� 
الدلالة 
sig

0.7236.9390.00048.1550.7230.5230.000الأصالة

SPSSبرنامجالطال�ة اعتمادا على مخرجاتمن إعداد :المصدر V 20
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أن هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد )13(من خلال النتائج الواردة في الجدول 
و المتغیــــر التــــا�ع أداء المــــوارد ال�شــــر�ة فــــي الأصــــالة�عــــدبــــین)α=0.05مســــتو� الدلالــــة (

Fوهـــذا مـــا یؤ�ـــده �ـــل مـــن ،ممـــا �شـــیر الـــى وجـــود علاقـــة بینهمـــا ،المؤسســـة محـــل الدراســـة

) �مســــــــتو� دلالــــــــة 6.939(ال�الغــــــــة t) وأ�ضــــــــا ق�مــــــــة 48.155(المحســــــــو�ة التــــــــي بلغــــــــت 
) أ� 0.523و معامــل التحدیــد ال�ــالغ ()0.723ونلاحــ� أن معامــل الارت�ــا� بلــغ (،0.000

صالة واداء الموارد ال�شر�ة.الأبین ال�عد الثاني،انه توجد علاقة قو�ة

توجد علاقـة ذات دلالـة احصـائ�ة بـین الحساسـ�ة للمشـ�لات :الفرع�ة الثالثةاخت�ار الفرض�ة 
وأداء العاملین في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.

نتائج تحلیل الانحدار لأثر الحساس�ة للمش�لات على أداء العاملین:)14(:جدول رقم

ال�عد الثالث
معامل 

الانحدار 
B

ق�مة
المحسو�ة

t

مستو� 
الدلالة 
sig

ق�مة 
المحسو�ة

F

معامل 
الارت�ا� 

R

معامل 
التحدید

2R

مستو� 
الدلالة 
sig

الحساس�ة 
للمش�لات

0.7938.6270.00074.4170.7930.6280.000

SPSSبرنامجمن إعداد الطال�ة اعتمادا على مخرجات:المصدر V 20

) أن هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد 14خلال النتائج الواردة في الجدول (من
و المتغیـر اداء المـوارد ال�شـر�ة فـي الحساس�ة للمشـ�لات�عدبین)α=0.05مستو� الدلالة (

Fوهـــذا مـــا یؤ�ـــده �ـــل مـــن ،ممـــا �شـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة بینهمـــا ،المؤسســـة محـــل الدراســـة

) �مســــــــتو� دلالــــــــة 8.627(ال�الغــــــــة t) وأ�ضــــــــا ق�مــــــــة 74.417(المحســــــــو�ة التــــــــي بلغــــــــت 
) أ� 0.628و معامــل التحدیــد ال�ــالغ ()0.793ونلاحــ� أن معامــل الارت�ــا� بلــغ (،0.000

.ال�عد الثالث الحساس�ة للمش�لات وأداء الموارد ال�شر�ة،انه توجد علاقة قو�ة
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احصـائ�ة بـین روح المخـاطرة وأداء توجـد علاقـة ذات دلالـة :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ـة الرا�عـة
العاملین في الشر�ة الجزائر�ة للإنجاز المشار�ع الصناع�ة.

لأثر روح المخاطرة على اداء العاملیننتائج تحلیل الانحدار:)15(:جدول رقم

ال�عد 
الرا�ع

معامل 
الانحدار 

B

ق�مة 
المحسو�ة

t

مستو� 
الدلالة 
sig

ق�مة 
المحسو�ة

F

معامل 
الارت�ا� 

R

معامل 
التحدید

2R

مستو� 
الدلالة 
sig

روح 
المخاطرة

0.6938.2610.00064.4140.7930.5280.000

SPSSبرنامجمن إعداد الطال�ة اعتمادا على مخرجات:المصدر V 20

) أن هناك علاقة ذات دلالـة إحصـائ�ة عنـد 14من خلال النتائج الواردة في الجدول (
و المتغیـر اداء المـوارد ال�شـر�ة فـي الحساس�ة للمشـ�لات�عدبین)α=0.05مستو� الدلالة (

Fوهـــذا مـــا یؤ�ـــده �ـــل مـــن ،ممـــا �شـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة بینهمـــا،المؤسســـة محـــل الدراســـة

،0.000) �مســتو� دلالــة 8.261(ال�الغــة t) وأ�ضــا ق�مــة 64.414(المحســو�ة التــي بلغــت 
) أ� انــه توجــد 0.528التحدیــد ال�ــالغ (و معامــل)0.793ونلاحــ� أن معامــل الارت�ــا� بلــغ (

.للمش�لات وأداء الموارد ال�شر�ةال�عد الرا�ع الحساس�ة ،علاقة قو�ة
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خلاصة 

تـم توز�عهـا استمارةوذلك من خلال ،عرض وتحلیل نتائج الدراسةذا الفصل إلى تطرقنا في ه
قسمین �حیث أن القسـم الأول مخصـص للمعلومـات الاستمارةوقد تضمنت ،على أفراد العینة

�حیــث تضــمن المحــور الأول ،الاســت�انةالشخصــ�ة أمــا القســم الثــاني فهــو مخصــص لمحــاور 
الحساســ�ة ،الأصــالة،علــى أ�عــاده وهــي الطلاقــة الف�ر�ــةاشــتملعلــى الإبــداع الإدار� والــذ� 

اداء الموارد ال�شر�ة وتتضمن على اشتملأما المحور الثاني فقد .وروح المجازفة،للمش�لات
ب علــــى وهــــذه المحــــاور تجیــــ،الســــلوك الإبــــداعي،المهــــارات ال�شــــر�ة،ا�عــــاده جــــودة الخدمــــة

علــــــى الوســــــائل �الاعتمــــــادالاســــــتمارةوقمنــــــا بتحلیــــــل ع�ــــــارات ،الإشـــــ�ال�ة الرئ�ســــــة للدراســــــة
الانحـراف،المتوسـ� الحسـابي،حصائ�ة المختلفة التي مـن بینهـا التكـرارات والنسـب المئو�ـةلإا

.المع�ار� وغیرها من الأدوات المختلفة

ومــن خــلال نتــائج الدراســة تــم التوصــل إلــى أن هنــاك تــأثیر لإبــداع الإدار� مــن خــلال أ�عــاده 
حاســـــي –علـــــى أداء المـــــوارد ال�شـــــر�ة فـــــي الشـــــر�ة الجزائر�ـــــة لإنجـــــاز المشـــــار�ع الصـــــناع�ة 

ةئ�س�التالي إث�ات الفرض�ة الر و�،-مسعود
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( النتائج والتوص�ات):خاتمة

یتضــــمن هــــذا الجــــزء تحدیــــد النتــــائج المســــتن�طة مــــن الجانــــب النظــــر�، و�ــــذلك النتــــائج التــــي 
لـــذا تـــم ،ملائمـــة لهـــذه النتـــائجالالاقتراحـــاتومـــن ثـــم تحدیـــد ،توصـــلت إلیهـــا الدراســـة المیدان�ـــة

النتائج، أما الجانب الثـاني فهـو مخصـص لى جانبین أساسیین الأول �شمل س�م هذا الجزء إتق
للتوص�ات.

النتائج :أولا

أثار �حثنا جملة من التساؤلات وقدم أ�ضا فرض�ات تعلقت �طب�عة العلاقة والأثر بین الإبـداع 
حیـــث توصـــلنا مـــن خلالـــه إلـــى عـــدة نتـــائج ســـاهمت فـــي حـــل ،الإدار� وأداء المـــوارد ال�شـــر�ة

ته وفرضـ�اته، وف�مـا یلـي سـوف نحـاول الإشـارة إلـى أبــرز إشـ�ال�ة ال�حـث والإجا�ـة عـن تسـاؤلا
.وهي �تاليهذه النتائج

ذ� دلالــة إحصــائ�ة للمتغیــر المســتقل الإبــداع الإدار� علــى المتغیــر التــا�ع تحســین إثــریوجــد -
.أداء الموارد ال�شر�ة

البنـوك المبدعین �ش�ل دور� ومسـتمر، وهـذا دلیـل علـى اهتمـام تقوم الشر�ة بتكر�م الموظفین -
بتحفیز الموظفین المبدعین على العمل.

أظهــــــرت الدراســــــة أن مســــــتو� الإبــــــداع الإدار� لــــــد� الشــــــر�ة الجزائر�ــــــة الإنجــــــاز المشــــــار�ع -
.الصناع�ة �حاسي مسعود �ان مرتفعا وفقا لمق�اس الدراسة

دار� أظهرت الدراسة أن الشر�ة الجزائر�ة الإنجاز المشار�ع الصناع�ة تلتزم �أ�عـاد الإبـداع الإ-
و�م�ننــا ترتیبهــا وفقــا لأهمیتهــا التــي تمــت دراســتها �مســتو� مرتفــع وفقــا لتصــورات الم�حــوثین

روح المخاطرة ،الطلاقة الف�ر�ة،الحساس�ة للمش�لات،النسب�ة �ما یلي الأصالة
للإبداع لإدار� �أ�عاده المختلفة فـي تحقیـ� اداء المـوارد ال�شـر�ة لـد� عمـال یوجد دور معنو� -

).0.05الجزائر�ة لإنجاز المشار�ع الصناع�ة عند مستو� دلالة (الشر�ة
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التوص�ات :ثان�ا
توصــلت إلیهــا الدراسـة �م�ــن تقــد�م عــدد مــن التوصــ�ات وهــي التــيبنـاءا علــى النتــائج الســا�قة 

�ما یلي
مبن�ــة علــى معــاییر دق�قــة للكشــف عــن المبــدعین والموهــو�ین مــن المــدیر�ن اســتراتیج�ةوضــع -

تــدر�بهم لتــوفیر ق�ــادات إدار�ــة مؤهلــة قــادرة علــى اســتثمار طاقاتهــا الإبداع�ــة فــي والعمــل علــى
لأن �شف المبدعین �مثل الخطوة الأولى على طر�� الإبداع.،تطو�ر أداء المورد ال�شر� 

�ـــاختلافضـــرورة تشـــج�ع الإدارة العل�ـــا علـــى لأف�ـــار الجدیـــدة التـــي تقـــدم مـــن قبـــل العـــاملین-
.في الشر�ة ودعمها �ش�ل عاممستو�اتهم

.تشج�ع العاملین على العمل ضمن فر�� تسوده روح المجازفة والمخاطرة--

.ضرورة استخدام المعاییر التي تهدف إلى تحقی� معدلات العمل المطلو�ة--

بتنم�ـــة القـــ�م بـــین والاهتمـــامالشـــر�ة مـــد� أهم�ـــة تـــوفیر بیئـــة عمـــل مناســـ�ة إدراكضـــرورة --
لذلك من انع�اس إیجابي في قدرتهم على تحقی� الإبداع.لما ،العاملین

وخاصــــة ذات المســــتو� المــــنخفض �ــــروح ،بتــــوفیر أ�عــــاد الإبــــداع الإدار� الاهتمــــامضــــرورة -
.المجازفة

وعلاقتـــه �متغیـــرات ،توصـــ�ة ال�ـــاحثین إلـــى إجـــراء دراســـات مســـتقبل�ة تتعلـــ� �الإبـــداع الإدار� -
.الحال�ةأخر� لم تتناولها الدراسة 
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1999(

الشر�ة العر��ة المتحدة للتسو�� القاهرة ، ( مصر: ،،"ادارة القو� ال�شر�ة"عبد ال�ار� درة وآخرون /20
)2008والتور�دات ،

مصر، م�ت�ة غر�ب)(،"إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاج�ة"علي السلمي ،/21

)2003، التوز�عدار النشر و الأردن، ("،،"إدارة الموارد ال�شر�ةعلي محمد ر�ا�عة/22

الأردن ، عمان، دار ("،غدارة الموارد ال�شر�ة المعاصرة (�عد استراتیجي)عمر وصفي عقیلي ،"/23
)2005،وائل لنشر

الجزء الأول ، ( القاهرة، ،لتحسین""تكنلوج�ا الأداء من التقی�م إلىاعبد الح��م أحمد الخزامي ،/24
)1999م�ت�ة ابن سینا، ،
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( مصر، ،)لتر�و�ة"ا"تنم�ة الإبداع والتف�یر الإبداعي في المؤسسة قطامي، نا�غة وآخرون ، /25
)2008الشر�ة العر��ة المتحدة للتسو�� والتور�دات، 

المنظمة العر��ة (القاهرة، "" الق�ادة التحو�ل�ة و الإبداعالإدار� /  �مال الدین حسین علي �ا��ر 26
)2015، ، الط�عةللتنم�ة الإدار�ة

)2003دار الجامعة الجدیدة، (الاس�ندر�ة ،، "السلوك التنظ�مي"أنور سلطان، ،محمد سعید/27

2003الدار الجامع�ة، (مصر، "إدارة الموارد ال�شر�ة رؤ�ة مستقبل�ة"،مصطفى محمد أبو ��ر، /28

(

،الم�ت�ة الأكاد�م�ة 1الط�عة،القاهرة("تقی�م الداء (مدخل جدید للعالم)"،وفی� محمدعبد المحسن ،/29
،2004(

المذ�رات

" الإبداع الادار� لد� مدیر� العموم ومدیر� الإدارات في الادارة العامة: الكلیبي، صالح محمد علي ،/1
)2012الادارة العامة ، ال�من،غیر منشورة ،في،أطروحة د�توراه(،دراسة تطب�ق�ة لعینة من الوزارات"

الإدار� في تحسین الأداء الوظ�في في الهیئات المحل�ة الفلسطین�ة " دور الإبداعالجعبر� ، عنان /2
إدارةالأعمال ، غیر منشورة ، تخصص، رسالة ماجستیر(،: دراسة تطب�ق�ة على شر�ة �هر�اء خلیل"

)2009،جامعة الخلیل ،  فلسطین، �ل�ة الدراسات العل�ا و ال�حث العلمي 

الإدار� للعاملین في "أثر المتغیرات التنظ�م�ة على مستو� الإبداعالسل�م عبد الله یوسف الزامل، /3
�ل�ة الدراسات العل�ا، العلوم الإدار�ة، تخصص ، غیر منشورة ،رسالة ماجستیر(، الأمن�ة"الأجهزة

)2002العر��ة للعلوم الأمن�ة،جامعة نایفالمملكة العر��ة السعود�ة، 

الإدار�: دراسة تطب�ق�ة على أكاد�م�ة سعد "أثر بیئة العمل على الإبداعالمشو�، محمد سعد فهد ، /4
، �ل�ة الأعمال إدارة الأعمال، غیر منشورة، تخصص ،رسالة ماجستیر(،انه للعلوم الأمن�ة" العبد

)2011جامعة الشرق الأوس�، ، الكو�ت،
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" أثر تم�ین العاملین على ممارسة الإبداع التنظ�مي �ما یراه العاملون في احمد فرمان ، مها /5
غیر منشورة ،رسالة ماجستیر(القطاع العام العراقي : دراسة حالة وزارة التخط�� و التعاون الإنمائي"

)2010، ، العراق ، ، جامعة الیوموك�ل�ة الاقتصاد و العلوم الإدار�ة الإدارة العامة ، ،تخصص

، رسالة ماجستیرأثر الثقافة التنظ�م�ة على مستو� الأداء التنظ�مي"،أسعد أحمد محمد ع�اشة، "/6
)2008غزة،فلسطین إدارةالأعمال، الجامعة الإسلام�ة، غیر منشورة ، تخصص

رسالة مقدمة لنیل ("، العاملینالاحتراف الوظ�في وتأثیره على أداء أنور أبو موسى و�حي �لاب، "/7
)2011/2012غزة ،تخصص إدارة منظمات المجتمع المدني،درجة دبلوم مهني

الإدار� و علاقته �الأداء الوظ�في : دراسة تطب�ق�ة على الأجهزة" الإبداعحاتم علي حسن رضا ، /8
العلوم منشورة، تخصص، غیر رسالة الماجستیر(، الأمن�ة مطار الملك عبد العز�ز الدولي بجدة "

)الإدار�ة ،جامعة دایف للعلوم الأمن�ة ، المملكة العر��ة السعود�ة

الإدار� " ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنم�ة مهارات الإبداعزاحم، السلمي، و�ن عوض الله، فهد، /9
ر منشورة، تخصص، غی، رسالة ماجستیرلد� مدیر� مدارس المرحلة الثانو�ة بتعل�م العاصمة المقدسة"

)2008جامعة أم القر�، المملكة العر��ة السعود�ة، �ل�ة التر��ة، الإدارة التر�و�ة والتخط��، 

" الابتكار التسو�قي و أثره في تحسین أداء المؤسسة : دراسة حالة ملبنة سل�ماني محمد، /10
)المسیلة ، الجزائرجامعة، علوم التسییر ، غیر منشورة، تخصص،رسالة ماجستیر(،الحصنة "

دراسة "عمل�ة التدر�ب ودورها في تحسین أداء العمال في المؤسسة الاقتصاد�ة" سهیلة زغدود، /11
علوم تخصص التنظ�م للموارد ال�شر�ة، قسم ( رسالة ماجستیر،میدان�ة �مؤسسة صناعة الكوابل �س�رة،

)2011یر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة وعلوم التسیالتسییر،  

الق�اد�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في من وجهة نظر العاملین الأنما�طلال عبد الملك الشر�ف، "/12
�ل�ة الدراسات العل�ا قسم العلوم الإدار�ة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، (" ،بإمارة م�ة الم�رمة

)2004الر�اض، 
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الحوافز الماد�ة والمعنو�ة في تحسین أداء العاملین في وزارة "أثر عبد الله حمد محمد الجساسي، /13
العر��ة البر�طان�ة للتعل�م الأكاد�م�ةغیر منشورة،رسالة ماجستیر،(،التر��ة والتعل�م �سلطنة عمان"

)2010/2011العالي، عمان، 

، دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع في المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ةعجل�ة محمد ، " /14
رسالة ماجستیر، غیر منشورة، ، �ل�ة (الإبداع �المؤسسة الاقتصاد�ة للأنابیب الناقلة للغاز بولا�ة غردا�ة"، 

)2005،،جامعة البلیدة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر

، غیر رسالة ماجستیر(،�في" المناخ التنظ�مي وعلاقته �الأداء الوظناصر محمد إبراه�م الس�ران، "/15
)2004العلوم الادار�ة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض،منشورة ، تخصص

،"اثر التكو�ن في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةز�لال �مینة /16
علوم التسییر ، فرع فسم ،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر(" ،�س�رة–دراسة حالة مجمع طهراو� 

تسییر المنظمات ، نخصص تسییر موارد �شر�ة ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ، 
)2012،2013جامعة محمد خ�ضر �س�رة، 

الملتق�ات و المؤتمرات

العمل�ة في تصم�م المنتوج : دراسة حالة في " اثر إبداع الرح�م، إ�اد  محمود ، حنین دن�ا ، /1
، 27دد.ع7لدالمجلة العراق�ة في العلوم الإدار�ة ، العراق ، مج(،الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة "

2010(

المنظمي و أثره في تحسین " الإبداعالعبید�، �شار محمد خلیل ، العزاو� ، سحر أحمد �رجي، /2
ة تحلیل�ة لأداء عینة من العاملین في  الشر�ة العامة للصناعات الكهر�ائ�ة" جودة المنتج : دراس

)مجلة الإدارة و الاقتصاد ، جامعة المستنصر�ة (،

" دور نظم المعلومات و أثرها على مستو�ات الإبداع : دراسة میدان�ة النجار، فایز، ملكاو�، نازم، /3
، 26لددمش� للعلوم الاقتصاد�ة و القانون�ة ، سور�ا ، مجمجلة جامعة (، في شر�ة التأمین الأردن�ة "

)2010، سور�ا، 2ددع
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ورقة �حث�ة مقدمة إلى مؤتمر (، "استراتیج�ات إدارةالأداء والتطور الوظ�في"احمد سید مصطفى، /4
)2002أكتو�ر 04-02التطو�ر الوظ�في الأول، الكو�ت، 

المجلة (التنظ�م�ة في التغلب على معوقات الإبداع التنظ�مي "" تأثیر الثقافة احمد شنهاز فاضل ، /5
)2009، 20ددالعراق�ة للعلوم الاقتصاد�ة، الجامعة المستنصر�ة ، ع

( مداخلة ،تنم�ة الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات""فه�مة ، و آخرون ،  بد�سي/6
، المنعقد یوميالملتقى الدولي حول : "الإبداع و التغیر التنظ�مي في المنظمات الحدیثة " ، أعمالضمن 

"أثر بن نافلة، قدور، فلاق، محمد ، /7)، البلیدة ، الجزائر ، جامعة سعد دحلب2011ما� 18-19
الملتقى الدولي حول: الإبداع والتغییر ضمن اعمالالتم�ین الإدار� في إبداع الموظفین"، مداخلة 

.ب )البلیدة: جامعة سعد دحل،2011ما�19-18المنعقد یومي " ، التنظ�مي في المنظمات الحدیثة

الملتقى الوظ�في (تأثیر تكو�ن الموارد ال�شر�ة على الأداء الوظ�في داخل المؤسسة"،بوطورة أكرم، "/8
مساهمة تسییر المهارات في تنافس�ة المؤسسات، جامعة محمد حول تسییر الموارد ال�شر�ة �عنوان: 

)2012ف�فر� 22-21خ�ضر �س�رة، الجزائر، 

تجر�ة جمهور�ة السودان،ورقة عمل مقدمة ("،نحو أداء متمیز للح�وماتحاتم عثمان محمد خیر،"/9
للمؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتمیز للمنظمات الح�وم�ة، �ل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة 

)2005ما� 09-08ورقلة، 

مجلة ال�احث الاجتماعي، أم ("مفات�ح إدارة جماعات العمل في التنظ�م")، 2010نبر� لطفي (د/10
)2010، 10ي، جامعة العر�ي بن مهید�، العدد البواق

الملتقى (زدور�  أسماء ، " راس المال الف�ر� وتنم�ة القدرات الإبداع�ة في المنظمات الحدیثة " ،/11
-13، دور رأس المال الف�ر� في منظمات العمال العر��ة في ظل الإقتصاد�ات الحدیثة الدولي الخامس

)1945ما� 08،جامعة قالمة 2011د�سمبر14

مؤشرات ق�اس الأداء من المنظور التقلید� إلى المنظور عبد الح� نقات، تمغجدین نور الدین، /12
، ضمن فعال�ات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات( مداخلة الحدیث، 

)2011نوفمبر 23-22جامعة ورقلة، 
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مجلة العلوم الإنسان�ة، �ل�ة (تقی�م أداء الأفراد �أداة لرفع أداء المنظمات"،"عبد الناصر موسى، /13
)2004الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، العدد السادس، جوان 

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، (، "الأداء المتمیز"علي عبد الله، /15
)2005مارس 09-08قاصد� مر�اح، ورقلة، جامعة

" إدراك العاملین لخصائص البیئة التنظ�م�ة الداخل�ة و مد� فرحات ، حسین ، منصور ، عامر، /16
مجلة جامعة الحسین بن (،تشج�عها للإبداع التنظ�مي: دراسة میدان�ة على  قطاع الصناعات الدول�ة"

)2006، 1لدطلال لل�حوث و الدراسات ، الأردن ، مج

مجلة القادس�ة للعلوم الإدار�ة و (،" أثر رأس المال الف�ر� في الإبداع التنظ�مي "�اظم عبد الله،/17
)2008، 3دد، ع10لدالاقتصاد�ة، العراق، جامعة القادس�ة ، مج

اتخاذ "أثر استخدام طر�قة العصف الذهني في تنم�ة مهارات ماهر مفلح، والعدوان، ز�د سل�مان ، /18
، مجلة الجامعة الإسلام�ة (القرار لد� طل�ة الصف التاسع أساسي في م�حث التر��ة الوطن�ة والمدن�ة"

)2009الأردن،،2دد، ع17لدسلسلة الدراسات الانسان�ة،  مج

( مداخلة ضمن اعمال فعال�ة �طاقات الأداء المتوازن في المنظمة،قر�ن ر��ع، عطاء الله �اسمین، /19
نوفمبر 10، جامعة المسیلة، الملتقى العلمي حول أداء وفعال�ة المنظمة في ظل التنم�ة المستدامة

2009(
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