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اس لايشكر الله" قال صلى الله علي وسلم    روا أحمد ....."من لايشكر ال

ي بالفضل والجميل أتقدم بالشكر  صباح " والعرفان والتقدير للأستاذة  الجزيل فعرفانا م
ي  لإشرافها على المذكرة وما قدمت من ونصائح وملاحظات ، كان لها الأثر الكبير في " ترغي

ذا العمل المتواضعإتمام   .

ساء" الدكتورة القديرة إلىوأتقدم بمزيد من الشكر والتقدير   على كرم فضلها  "سعادي الخ
ية وعطاء رائع يشهد ل كل من اطلع  ا ، لما بذلت من جهود مض ا وسعة صدر وعظيم جهد
ا الله كل خير ونفع الله بها وبعلمها الأمة اتها وجزا ذا الشأن ،جعل الله في ميزان حس  .على 

ر"كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ الفاضل   لما بذل من تسهيل لمهمة "  بوراضي لز
هجية  البحث ،جزا الله كل خير  .البحث وتطبيق لم

،جامعة  - 3-كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة المحكمين من جامعة الجزائر 
، لتفضلهم بتحكيم أداة الدراسة "أمباركة سواكري "، واخص بالذكر الأستاذة -2-والجزائر 

م الله كل خير  .جزا

كما أتقدم بالشكر الجزيل للطاقم الإداري لمؤسسة نقاوس مصبرات ، وعلى رأسهم السيد 
 .المدير العام  للوحدة ،رئيس  قسم الموارد البشرية ،رئيسة قسم المبيعات في الوحدة

ة–والشكر موصول لكل زملائي في العمل ، الإقامة الجامعية المصالحة   -بات

ا  فع ا ، وان ي فع ا ماي ى أن يعلم سائلة الله عز وجل باسم العظيم الأعظم ، وبأسمائ الحس
ا، أمين يارب العالمين  بما علم



 داءــــــإ
 

ا  ا ، وتخشع آيات الرحمن لذكر  ....إلى التي يعجز اللسان عن شكر

ة  فقال  ة تحت أقدام الأمهات:" إلى التي أقترن اسمها بالج  "الج

ذا الوجود ، إلى   ...أمي البارة.....إلى أغلى ما أملك في 

ح لي بسمة الأمل ومسح من عيوني دمعة الفشل  .....إلى من م

ي الصبر على المحن ، إلى من زرع في قلبي حب العلم والمعرفة  إلى من علم

براس الذي أسير علي ، إلى  ير طريقي ،فكانت ال إلى الرجل الشامل الذي أضاء لي شمعة لت
ا  .أبي حفظ الله وجعل تاجا فوق رؤوس

ان وعاشوا معي طفولتي وشبابي أخواتي                          إلى من توسدت معهم حضن الح
 .وأخي حفظكم الله 

ت غالية على نفس  إلى كل عزيز على نفسي ، إلى كل غالي ك

 .إلى كل الذين وسعهم قلبي ولم تسعهم أوراقي 

اس ..... إلى خير خلف ، حامل لواء العلم والدين أويس  عبد الرحمن        .....أمونة.... ري

دي ثمرة أفكاري ؤلاء أ  إلى كل 

ة سعادي   أمي
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 :الملخص
اولت  ذ الدراسة الى تحديد أثر رأس المال ت دفت  ذ الدراسة أثر رأس المال الفكري في تحقيق الإبتكار ، و

في تحقيق الإبتكار (رأس المال البشري ،رأس المال العلائقي ، رأس المال الهيكلي )الفكري بأبعاد المتمثلة في 
ولوجي )بأبعاد ظيمي ، الإبتكار التسويقي ، الإيبتكار التك في المؤسسة محل الدراسة  نقاوس مصبرات ،  (الإبتكار الت

ظرية للمتغير المستقل وعلاقت بالمتغير التابع  ومن خلال تصميم استبيان من أجل التحقق من  المقاربات في الأطر ال
، وقد أظهرت التحليلات عدة نتائج  spss، وقد تم اختبار الفرضيات باعتماد برنامج التحليل الإحصائي (الإبتكار )

 :اهمها
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال الفكري بأبعاد الثلاثة وتحقيق الإبتكار في المؤسسة محل 

الدراسة، توفر أبعاد رأس المال الفكري رأس المال البشري ،رأس المال العلائقي ، رأس المال الهيكلي بدرجة كبيرة في 
 .المؤسسة محل الدراسة

 :كما قسمت الدراسة الى ثلاثة فصول 
ظري لرأس المال الفكري:الفصل الأول   . التأصيل ال
 . دعم الابتكار من خلال رأس مال الفكري:الفصل الثاني 
ة- دراسة ميدانية مؤسسة نقاوس مصبرات :الفصل الثالث  -بات

و م ما أوصت ب الدراسة   :ومن أ
؛- تمام برأس المال الفكري وإدارت  زيادة الا
 ضرورة التعامل مع رأس المال الفكري على أن مورد استراتيجي تحوز علي المؤسسة؛-
ولوجي - صر الفعال في نجاحها ، خاصة في ظل التطور التك وجوب المحافظة على رأس المال الفكري باستمرار لأن الع

 .الهائل الذي تعرف بيئة الأعمال
  



II 

 

Abstract : 
This study deals with the effect of intellectual capital on the achievement of 

innovation. The objective of this study is to determine the impact of intellectual capital on 
its dimensions (human capital, relational capital, structural capital) in achieving innovation in 
its dimensions (organizational innovation, marketing innovation, technological innovation) In 
the study, we examined the resources of the study, and through the design of a 
questionnaire in order to verify the approaches in the theoretical frameworks of the 
independent variable and its relation to the dependent variable. The hypotheses were tested 
using the statistical analysis program. 

The existence of a relationship of statistical significance between the intellectual 
capital in its three dimensions and the achievement of innovation in the institution under 
study. 

Intellectual capital dimensions provide human capital, relational capital, and highly 
structured capital in the institution under study. 

The study was divided into three chapters: 
Chapter 1: The theoretical rooting of intellectual capital. 
Chapter II: Supporting innovation through intellectual capital. 
Chapter III: Field Study Nqawas Musabarat Foundation -The most important 
recommendations of the study are: 
- Increase interest in intellectual capital and management. 
- The need to deal with intellectual capital as a strategic resource owned by the institution. 
- Intellectual capital should be maintained continuously because it is the most effective 
element in its success, especially in light of the tremendous technological development that 
the business environment knows. 
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 المقدمة العامة

 

 أ
 

      :مقدمة

بدعين و أصحاب  بتكرين ا فكرين و ا ا على ا رز تقدمها إلا بفضل اعتماد تقدمة لم  إن المجتمعات ا

تجة عرفة فحققت بعض المجتمعات ،العقول ا  و أصبحت قوة الدول تعتمد على مدى امتلاكها خاصية العلم و ا

ختصين و الباحثين قياس تقدم المجتمعات استفادتتقدما كبيرا إذ أنها  ذا ما دفع ا ائها ، و   من طاقات و قدرات أب

ا كان نقطة  اتج لديها  عرفي ال اكم العلمي و ا  أو ظهور مفهوم جديد لانطلاقبعدد علمائها و مفكريها و درجة ال

ال الفكري أو ما يسمى رأس المال الفكريو  ا من بالموجودات غير ملموسة ،إذ أصبح رأس ا   في عصرنا ا

اح  م عوامل  ؤسساتأ ا ، ا تاج فمؤسسات على اختلاف أنواعها و طبيعة أعما و متاح لاستغلال اليوم   كل ما 

افسة تلديها من موارد مالية و مادية و فكرية لتحقيق ما  داف  وعليها أن تبدع لتستمر في عالم ا صبو إلي من أ

تزايد  . ا

علومات و يات ا برة البشرية الاتصالات وبفعل التقدم السريع الذي حصل في تق ذا التغير الكبير أصبحت ا وضمن 

علومات سلعة و الإبداع و  ول الابتكاررأس مال و ا جاح و التطور ، و  تمام سمة ال ؤسسات ا وارد الطبيعية ا  من ا

اوز العقبات  وع الرؤى للوصول إ حلول إبتكارية قادرة على  اجة إ عقل معرفي و ت وارد الفكرية، لذا فهي  إ ا

ذ ا م موجودات  ذا يدل على أهمية دور ؤسسات،فالإنسان أضحى أ ور الإبتكار و  و  ائها و   لكون أساس ب

اصر مساعدة  صر البشري في التطوير و الباقي ع سألة أعداد بشرية ضخمة ، و لا مساحات شاسعة ، الع فلم تعد ا

عرفة ن يمتلك خاصية العلم وا . إنما أصبحت القوة 

 البحث إشكالية: أولا

ال الفكري في  ديد الاقتصادأصبح رأس ا ي ا عرفة اقتصاد) العا ورد الرئيس لأية  ( ا و أساس مؤسسةيمثل ا  و

احها  ا وسر  ؤسسات فقد أدركت أغلب ،ابتكار عرفية ا اصة ا ين انها حقيقة مهمتم  و ي أن العاملين مورد   

وارد في  ؤسسةيتفوق في أهميت على باقي ا ب ا وجود غير ملموس الأكثر أهمية لذا  و ا ال الفكري   وأن رأس ا
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عاصرة تلقي على عاتق  ري في المجتمعات ا ادية الأخرى، إذ أن التحولات السريعة ال  وجودات ا إدارت  كما تدار ا

ؤسسات ها أن تكون  ،مسؤولية كبيرةالإقتصادية  ا داف فالأمر يستلزم م قيق ما تصبو إلي من أ  ولتجاوز العقبات و

صر مؤسسة مصبرات نقاوس ، من . الأخرى للمؤسسات والابتكارنموذجا ناجحا في الإبداع  ثال لا ا فعلى سبيل ا

ال  ها مؤسسة رائدة في  عل م ادية والبشرية والفكرية  وال  تلف الإمكانيات ا ؤسسات ال تتوفر على   بين ا

طط للبقاء وحصد حصة  افسية كان لزاما عليها أن  شط في بيئة ت ها ، ولأنها ت شروبات ،خاصة الثمرية م اعة ا ص

و  يط الثابت في  جاح في ظل  قيق ال افسية و و الوسيلة لضمان ميزتها الت ا الريادة فكان الابتكار  سوقية تضمن 

حو التاسبق ا . التغير : يمكن صياغة إشكالية البحث على ال

و   باتنة ؟ -نقاوس –مؤسسة مصبرات الابتكار بمال الفكري في تحقيق الأس ر أثر ما 

ذ الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية درج ضمن  : ت

:  التساؤلات الفرعية،ثانيا ال الفكري  في مؤسسة  مصبرات -1 و مستوى رأس ا ة-  نقاوس- ما    ؟بات

و مستوى الابتكار في مؤسسة مصبرات-2 ة-نقاوس- ما    ؟ بات

و أثر– 3 ال  البشري ما  ة ؟ - نقاوس - ؤسسة مصبرات بم قيق الابتكار في رأس ا بات

و أثر– 4 ال ما  قيق العلائقي  رأس ا ة ؟ - نقاوس–ؤسسة مصبرات بم الابتكار في  بات

و أثر – 5 يكلي ما  ال ا قيق رأس ا ة؟ -ؤسسة مصبرات نقاوسبم  الابتكار في   بات

: فرضيات الدراسة ، ثالثا

لا يوجد أثر معنوي لرأس المال الفكري في تحقيق الإبتكار في مؤسسة نقاوس :الفرضية الرئيسية الأولى 

 -.باتنة–مصبرات 

قيق أثلا يوجد -1 ال البشري في  وي لرأس ا ة-نقاوس- في مؤسسة مصبرات الابتكارر مع  . بات
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ال أثرلا يوجد -2 وي لرأس ا قيق العلائقي مع ة- نقاوس- في مؤسسة مصبراتالابتكار في   . بات

وي أثرلا يوجد -3 قيق  ل مع يكلي في  ال ا ة-نقاوس - في مؤسسة مصبرات الابتكاررأس ا  .بات

ات المبحوثين حول مستوى رأس المال  :الفرضية الرئيسية الثانية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجا
 (".0.05)، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية عند مستوى دلالة-  مصبرات –الفكري في مؤسسة نقاوس 

ال الفكري في مؤسسة نقاوس -1 بحوثين حول مستوى رأس ا ات ا ا  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة - مصبرات تغير السن ع  (.0.05)تعزى 

ال الفكري في مؤسسة نقاوس لا-2 بحوثين حول مستوى رأس ا ات ا ا  – توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة - مصبرات تغير السن ع  (.0.05)تعزى 

ال الفكري في مؤسسة نقاوس -3 بحوثين حول مستوى رأس ا ات ا ا  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة - مصبرات ل العلمي ع ؤ تغير ا  (.0.05)تعزى 

ال الفكري في مؤسسة نقاوس -4 بحوثين حول مستوى رأس ا ات ا ا  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة - مصبرات برة ع وات ا تغير س  (.0.05)تعزى 

ال الفكري في مؤسسة نقاوس -5 بحوثين حول مستوى رأس ا ات ا ا  –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة - مصبرات تغير الوظيفة ع  (.0.05)تعزى 

 :نموذج الدراسة، رابعا
 نموذج الدراسة: ( 01)الشكل رقم

                                                    الابتكـــــــــاررأس المال الفكري    

 

 

                             

ولوجي ) الابتكار ظيمي ، التسويقي ، التك  (الت

ال البشري  رأس ا

ال  رأس  العلائقيا

يكلي ال ا  رأس ا

 . من إعداد الباحثة:المصدر
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 متغيرات الدراسة  :خامسا

ال )  الفكري :رأس المال:  المتغير المستقل يكلي ،رأس ا ال ا ال البشري ،رأس ا (.  العلائقيرأس ا

ظيمي الابتكار( الابتكار : المتغير التابع ولوجي الابتكار ، التسويقي ،الابتكار الت  .) التك
مية البحث : سادسا أ

سين سمعتها وجذب  سين قدراتها الإبداعية والابتكارية و ال الفكري أهمية كبيرة في خلق القيمة للمؤسسة ، و لرأس ا

و المحرك الرئيسي  ال الفكري  عرفة ، وان رأس ا ت عديد الدراسات أن رفع الإنتاجية تأتي من استخدام ا العملاء ، وبي

 :لتحقيق الابتكار ، وعلي تستمد الدراسة أهميتها من 

ل الدراسة ويدرك أهمية الاستثمار في رأس  –1 ؤسسة  تائج ال ستتوصل إليها وال ستجعل مركز القرار في ا من ال

ال الفكري لتحقيق الابتكار  .ا

همة في الأدب  –2 تغيرات ا ال الفكري ، والابتكار بوصفهما من ا بحوثة ال تتمثل في رأس ا تغيرات ا أهمية ا

ل الدراسة ؤسسة  عيشي في ا ا في  (مؤسسة  مصبرات نقاوس)الإداري ، والبحث سيؤدي إ اكتشاف الواقع ا ودور

  .تعزيز الابتكار

برات و القدرات الإبداعية و الإبتكارية و - 3 ديد العاملين من أصحاب ا  و رعايتهم و استقطابهمتل عملية 

سبة يالمحافظة عل ا للمؤسساتم أهمية خاصة بال احهافي ذلك  .  من أثر بالغ في ديمومتها و

تغيرين - 4 ال الفكري و )إن نتاج العلاقات الإرتباطية و التأثيرية من ا و ال يتم التوصل إليها من  ( الابتكاررأس ا

يدانية تساعد اصر الأقوى نا في التعرفخلال الدراسة ا تمام و الأكثر تأثيرا لغرض زيادة ارتباطا على الع  بها و الا

مارسات الإبداعية و الإبتكارية لديهم للارتقاءإعطاء الأولوية اللازمة  ستوى خبرات ومهارات العاملين و تعزيز ا   .
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داف الدراسة  : سابعا أ

داف الدراسة فيما يلي  : تتمثل أ

ال الفكري في مؤسسة مصبرات1 ديد طبيعة رأس ا  - نقاوس- 

ؤسسة في تطوير القدرات و الإمكانيات ذات العلاقة برأس 2 ذ ا عتمدة من قبل   التعرف عل الأساليب العلمية ا

تواجد فيها ال الفكري ا . ا

اء قاعدة معلوماتية لم3 ديد العلاقة و ت يهدف البحث إ ب هما مع  ديد مفهوم كل م غيري البحث من خلال 

ذكورين تغيرين ا . الأثر بين ا

ل الدراسة بتصور علمي يمكن 4 ؤسسة  عتمدة من من تزويد الإدارة العليا في ا  خلال تطوير الأساليب الإدارية ا

قق ما تصبو إلي في المجالات العلمية الابتكارقبلها لتطوير خبرات و مهارات و إمكانيات العاملين فيها و تعزيز  ا   و 

. و الإقتصادية

ال 5 ها لدراسة جوانب أخرى متعلقة برأس ا ذ الدراسة مرجعا مهم للاكاديمين والباحثين لانطلاق م  قد تكون 

 .الفكري وعلاقت بالابتكار

: منهج البحث و أدواته ، ثامنا

اة من عدمها تم  تب هج استخدامبغرض الإجابة على إشكالية البحث و إثبات صحة الفرضيات ا هج الوصفي و ا  ا

هج دراسة بغيةالتحليلي  ظري من خلال الفصلين الأول و الثاني ثم م انب ال وضوع و صياغة ا ذا ا  تقديم ركائز 

ظرية على  علومات ال ل الدراسة ؤسسة المحالة في الفصل الثالث و إسقاط بعض ا ةمصبرات  نقاوس  . بات

زائرية  1 ، أسباب اختيار الموضوع تاسعا ؤسسة الاقتصادية ا ال الفكري بالابتكار  في ا  .(نقاوس مصبرات)معرفة مدى ارتباط الرأس ا
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وضوع 2 سيد وتطبيق أبعاد ا اولة  يم وأفكار جديدة قد  (البحث )  ل الدراسة وبالتا إضافة مفا ؤسسة  في ا

ا بالابتكار مستقبلا  .تؤدي ب

 :عاشرا، حدود البحث

ية  ، ويمن تلخيصها فيما يلي  كانية ، الزم وضوعية ، ا دود ا  :وتشمل ا

تلف   موضع الابتكار نظرا لاتساع: الحدود الموضوعية يم وأبعاد بدقة ن فقد تم التعامل مع  وصعوبة ضبط مفا

ستقل  تغير ا صطلح الابتكار بصفة عامة، واقتصرت الدراسة على العلاقة بين ا اصة  ال الفكري   )الأبعاد ا راس ا

تغير التابع الابتكار  (بأبعاد  .وا

زائرية ،  :الحدود المكانية ؤسسة ا يدانية على مستوى ا كاني الذي اختارت الباحثة للقيام بالدراسة ا اقتصر المجال ا

ة-وتم اختيار مؤسسة نقاوس مصبرات  ا- بات ثل  موذج   .ك

ة  :الحدود الزمنية جاع بالإضافة إ الف ة ال تم فيها توزيع الاستبيان واس ي الف خصصة للدراسة  ية ا دة الزم ا

متدة من  ة ا ي الف ل الدراسة ، و تكررة للمؤسسة  ليل البيانات بالاعتماد على الزيارات ا  أفريل 04ال تم فيها 

 .2017 أفريل 20 إ غاية 2017

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: إحدى عشر

دبرة الذين  : رأس المال الفكري-1 جوم اللامعة والعقول ا و العاملون الذين يمثلون ال ال الفكري  إن رأس ا

يكلي هم بالإضافة إ الرأس مال العلائقي وا اد بديلا ع  .يصعب إ
وظفين وأصحاب القرار :رأس المال البشري*  برات لدى ا هارات وا عارف وا توي من الكفاءات و ا و كل ما   

ؤسسة  .في ا
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هات : رأس المال ألعلائقي*  وردين ، ا صالح مثل ا ظمة بأصحاب ا ع العلاقات ال تربط ا يشمل على 

ظمة اتيجية ال تقيمها ا وات التوزيع والتحالف الإس ستثمرين ، والزبائن ،وق كومية ، ا  ا

عارف ،  :رأس المال الهيكلي*  بادرة ، الابتكار والأخذ بعين الاعتبار ا يكل على تعزيز التقدم ، ا و قدرات ا

اة تب يم والوسائل ا فا ديدة ، ا  الابتكار-2 .الأفكار ا

و العملية ال تعطي شيئا لم يكن موجود سابقا  .الابتكار 

اصر :الابتكار التكنولوجي *  : ويقصد ب واحد من أربعة ع

الية ، وكذلك الابتكار عمليات وأساليب إنتاجية جديدة أو  تجات ا سين ا اما للسوق ، أو  تج جديد  تقديم م

ستخدمة حاليا  .سين العمليات أو الأساليب الإنتاجية ا

ؤسسة والأفراد  :الابتكار التنظيمي* كتسبة من أجل جعل سلوك ا عارف ا ظيم طرائق وأساليب التسيير وا إعادة ت

كيب الوظائف  شاطات بين الأفراد ك ويلات في توزيع ال ابية وفعالية، ويهتم بتطوير نظم إدارية حديثة وإجراء  أكثر ا

ؤسسة  .داخل ا

ويج والتوزيع :الابتكار التسويقي* تج ، السعر ، ال تمثل في ا زيج التسويقي ا اصر ا  .يوج إ ع

الدراسات السابقة  : اثنا عشر

ثل  راحل  مرحلة من خلال البحث تم الإطلاع على بعض الدراسات السابقة و ال  نهجية البحث العلمي ممن ا

م و أحدث ما تتوفر و  ستعرض أ وضوع البحث و س ساهمات السابقة فيما يتعلق با وذلك بهدف التعرف على ا

ها  : نذكر م
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 :رأس المال الفكري-1

افسية  : 2016 دراسة فرحاني لويزة * يزة الت قيق ا ال الفكري في  ت  )دور الرأس ا دراسة ميدانية مؤسسة الإسم

ة  . (عين التوتة بات

ؤسسة والمحافظة علي  ضرورة التعامل مع رأس:دفت الدراسة إ  وز علي ا اتيجي  ال الفكري على أن مورد اس ا

ائل الذي تعرف بيئة الأعمال ولوجي ا اح أي مؤسسة خاصة في ظل التطور التك صر الفعال  في   .باستمرار لأن الع

تميزة ،  عرفية ا وارد البشرية ذات القدرات ا هود في دعم عمليات الإبداع والابتكار والاحتفاظ با ضرورة تكييف ا

تمام  وع من الا صهم ب د من من قدرة الأفراد على الابتكار ، حيث  وذلك من خلال التخلص من قيود ومعوقات 

م من أجل الإبداع في العمل كافئات التشجيعية وإفساح المجال   .وا

وارد البشرية ،دراسة حالة مديرية ): 2016دراسة بساسة عبد الله * ال الفكري في تفعيل نظام معلومات ا دور رأس ا

 :، تهدف الدراسة إ - مؤسسة سونطراك –الصيانة بالاغواط 

ال الفكري من جهة وقدرة نظام  ؤسسة في ظل السعي لاكتساب واستقطاب رأس ا تمامات ا اولة الربط بين ا

قيق ذلك من جهة أخرى وارد البشرية على   . معلومات ا

عرفي : 2011دراسة  سناء مسودة -3 يكلي ،البشري )مدى توفير رأس ا يزة  (، الزبوني ا افسية لتحقيق ا الت

اعات الد،ومعوقاتها .  ة الأردنيةوائي دراسة ميدانية في قطاع الص

فرد ،  ها بشكل م تج أي م اصر ومكونات المجتمعة ، ولا ت عرفي ناتج عن تفاعل ع ال ا تهدف الدراسة إ أن رأس ا

ابيا على القيمة المحققة  دا التفاعل كان مردودا ا كونات ، وكلما زاد  ظر عن كفاءات وفعالية اي من تلك ا بغض ال

عرفي ال ا  .لرأس ا
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 :الابتكار-2

وان دور رأس ا : 2013دراسة حسن الشيخ عمر -1 قيق الإبتكار لدى عمداء كليات في لمبع عرفي في  ال ا

امعات السورية  قيق الإبتكار  (دراسة ميدانية  )ا عرفي في  ال ا ك رأس ا دفت الدراسة إ معرفة الدور الذي ي

امعات السورية  و قد إعتمد الباحث على أداء دراسة على إستبيان حيث قام بتوزيع على ,لدى عمداء الكليات في ا

تائج التالية 95نسبة مكونة من  ذ الدراسة إ ال امعات السورية و قد توصلت  :  فردا من عمداء كليات في ا

تائج  امعات السورية مرتفع ، كما أكدت أن ال أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإبتكار لدى عمداء الكليات في ا

جاح العمل الإداري في الكليات و مساهمة في نشر الوعي و تسهيا إجراءات العمل، و قد  عرفي ل ال ا على أهمية رأس ا

قيق الإبتكار وتعزيز م في  امعات السورية يسا عرفي في ا ال ا شيط رأس ا تمام بت . أظهرت الدراسة أن إ

ظيمي :2015دراسة معمري رييحة -2 قيق الإبتكار الت ال البشري و دور في  ة من  ) رأس ا دراسة ميدانية عي

ة ورقلة  دي توسطة  ؤسسات الصغيرة و ا  (ا

 :نتائج الدراسة كانت كما يلي 

ؤسسات الصغيرة و  ة الدراسة في ا تلف أفراد عي ال البشري من  وية في نصف لرأس ا ع د مستوى ا اك إتفاق ع

ة الدراسة في  تلف أفراد عي ظيمي من  وية في تطبيق الإبتكار الت ع د مستوى ا اك إنفاق ع ل الدراسة  وسطة  ا

ل الدراسة   ؤسسات  توسطة في ا ؤسسات الصغيرة و ا ا

ديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد : 2015دراسة فتحية فرطاس -3 (العلاقة)أثر رأس المال الفكري بالابتكار :ثالثا  افسية ا يزة الت ال الفكري ا رأس ا

عرفة  زائر )ا اعي في ا  .(دراسة ميدانية على بعض مؤسسات القطاع الص



 
 المقدمة العامة

 

 ي
 

ال : تهدف الدراسة إ  ختلف التفاعلات على مستوى   رأس ا ديد الأفضل  ضرورة دمج البعد الزمني ، ح يتم 

ال الفكري واثر  ختلفة بين مكونات رأس ا ليل ودراسة تطور العلاقات ا صر الابتكار في  ب اخذ ع الفكري، كما 

 .ذلك في خلق قيمة للمؤسسات نتيجة عمليات الاستثمار في اللاملموسات

و أن دراستنا الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في أبعاد  أما ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة 

بحيث تناولنا بالدراسة أبعاد المتغير المستقل المتمثلة . ومستويات المتغير التابع وعلاقته بالمتغير المستقل

الابتكار )أساسا في رأس المال البشري، ورأس المال ألعلائقي ، رأس المال الهيكلي  وأبعاد المتغير التابع 

 .(التكنولوجي ، الابتكار التسويقي ، الابتكار التنظيمي 
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 :تمهيـــــد
ؤسسات  و الأمر الذم تولي ا عرفة  تماـ با علومات، أصبح الا ولوجيا ا افسي كتك عرفة الت في ظل اقتصاد ا

صر في تفعيل العملية  م ع قيقية للمؤسسات، باعتبار أ و الثركة ا اؿ الفكرم  ية القصول، كأصبح رأس ا الأ
 ، فذ بل يزداد بزيادة الاستثمار في اؿ الذم لا ي عرفة إ قيمة مضافة، لأن رأس ا ويل ا الابتكارية، كالقادر على 

ياكل  يكلية مرتبطة بالإجراءات كا اؿ البشرم كأصوؿ  تميزة لدل الأفراد أك ما يسمى برأس ا كيتمثل في القدرات ا
ؤسسة كعملائها، ككجب التعامل مع  اؿ العلائقي الذم يتمثل في صيغة العلاقات ب ا ظيمية، بالإضافة إ رأس ا الت

فاظ علي كالعمل على استمرار كالمحافظة علي لأن الأداة  اتيجي يتوجب ا اؿ الفكرم على أن مورد اس رأس ا
ؤسسة البقاء اتيجية ال تضمن بها ا  .الاس
ي  : تم تقسيم الفصل إ ثلاث مباحث 

اؿ الفكرم:المبحث الأول يمي لرأس ا فا دخل ا  . ا
عاصرة:المبحث الثاني يم الإدارية ا فا ، كعلاقت ببعض ا اؿ الفكرم، أبعاد يفات رأس ا  . تص
ميت:المبحث الثالث اؿ الفكرم كقياس كت  . آليات إدارة رأس ا
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يمي: المبحث الأول  الرأس المال الفكري المدخل ألمفا
فهوـ السائد  ادم، كالذم امتدت سيطرت على ا اؿ ا ية كقوة رأس ا اعية ظهور أ لقد شهد عصر ما بعد الثورة الص

عرفة  اسوب، كتعاظم دكر ا علومات كا ولوجيا ا اضي تقريبا، لكن كمع بداية ثورة تك تصف القرف ا اؿ ح م لرأس ا
اؿ  ديدة، كلد مفهوـ رأس ا عارؼ ا هارات كقدرات الأفراد على توليد ا برات كا كوحدة إنسانية للثركة القائمة على ا

تماـ ب عرفة، .الفكرم ك تزايد الإ ديثة في ظل اقتصاد ا وارد الأساسية للمؤسسات ا اؿ الفكرم من ا كيعتبر رأس ا
تزايد ب تماـ ا ا دفع الكتاب كالباحث إ الا ؤسسات  اح أك فشل ا ا مهما ذا تأث كب على  . يث أصبح متغ

 .ظهور وتطور نظرية رأس المال الفكري: المطلب الأول
، كقد  اء استخدامات ت في تطوير كب اؿ الفكرم بثلاث مراحل أساسية سا ديد لقد مر ظهور كتطور مفهوـ رأس ا تم 

راحل  : 1 كما يليا
تمام بالقبليات البشرية إضاءات: الفرع الأول  البداية و توجهات الا

تماـ على القابليات البشرية عامة، رحلة بتسليط الا ذ ا يزت  ، حيث شدت الانتبا إ (فكريا، جسديا كأداء)لقد 
تماـ بالقابليات البشرية  ادم، كتعود بدايات الا اؿ ا ، بوصف عاملا مكملا لرأس ا ورد البشرم كضركرة دراست ية ا أ

ا على  (Petty William)إ القرف السابع عشر، ح أكد الاقتصادم على فكرة اختلاؼ نوعية العمالة كتأث
صطلح ها  اؿ البشرم" الإنتاجية، كال صارت فيما بعد يعبر ع ، " رأس ا ا ذا الا ثم استمرت جهود الاقتصادي في 

العامل كمعارفهم كمهاراتهم في  إ تأث خبرة" ثركة الأمم: " في كتاب (Adam Smith)، أشار(1776)ففي عاـ
بذكؿ هد ا ديد الأجور على أساس ا خرجات، كمن ثم التأكيد على ضركرة  . العملية الإنتاجية كجودة ا

ن :" ، على ضركرة الاستثمار في البشر بقول(1890)في عاـ  (Alfred Marshall)كما أكد الاقتصادم إف أ
و ما يستثمر في البشر اؿ  اؿ البشرم يتميز بسمة لا تتوفر في غ من رؤكس "ضركب رأس ا ، كذلك لأف رأس ا

 ، ، ال لا تتوقف إلا بانتهاء عمر الزم ح خبرات ك مهارات ا م فس ا ح إنتاجيت يتصاعد ب ي أف م الأمواؿ، ك
اقصة، كجاء عاـ  ت فعة ا ضع لقانوف ا اؿ البشرم (1906)ع أن لا  ظرية رأس ا ، ليشهد ظهور الأساس الفعلي ل

عاصر على يد الاقتصادم اؿ العاـ، بتأكيد على  (Fisher Irving)ا اؿ البشرم في مفهوـ رأس ا دما أدخل رأس ا ع
و البشر  ها  ر أك الصريح م دما تقدـ خدمات، ح كإف كاف الظا كن أف تكوف رأس ماؿ ع خزكف  يع أنواع ا أف 

 .نفس
                                                 

د علي صالح، - 1 زم، أ ظمات الأعمال"سعد علي الع شر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في م ، ص 2009، دار اليازكرم العلمية لل
 .164-157ص
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اؿ مستقلة عن  (Schultz،1960)كلقد توسع بعد ذلك اؿ البشرم، من خلاؿ اعتبار فئة من رأس ا في نظرية رأس ا
كن  اؿ الذم  اؿ التقليدم، حيث أكد على ضركرة اعتبار مهارات كمعرفة الأفراد، كأحد أشكاؿ رأس ا رأس ا

ي  اؿ البشرم على ثلاث فركض أساسية، ك ، كلقد ب شولتز مفهوم لرأس ا  1 :الاستثمار في

اؿ البشرم- ادية، يرجع إ زيادة تراكم رأس ا دخلات ا مو الاقتصادم الذم لا تفسر زيادة ا  .أف ال
ستثمر في الأفراد- اؿ البشرم ا  .كن تفس الاختلاؼ في الإيرادات، كفقا للاختلاؼ في مقدار رأس ا
اؿ التقليدم- اؿ البشرم إ رأس ا قيق العدالة في الدخل من خلاؿ زيادة نسبة رأس ا  .كن 

قيقي للعامل كزيادة وارد البشرية كفي ارتفاع الدخل ا مية ا ية التعليم في ت  .الثركة كبذلك ركز على أ
ا بأف (Becker،1964)كما يعد اؿ البشرم، مبي اثهم في تطوير نظرية رأس ا وا بأ م الباحث الذين سا ، أحد أ

صوؿ علي في أم  كن ا قق عائد أكبر من العائد الذم  صر البشرم، من خلاؿ التعليم كالتدريب،  الاستثمار في الع
يم  فا تماـ  عرفة الاقتصادية، كدفع الا اص، من خلاؿ نشر كتطوير ا اؿ آخر، كأف العائد الاجتماعي يفوؽ العائد ا

تبة على الاستثمار في التعليم (Mincer،1974)البشرم الاستثمار فعة الاقتصادية ا اكلة قياس التكلفة كا ، إ 
اء اؿ البشرم في ب رافات في توزيع  وذج يهدؼ إ تفس كالتدريب، كلذلك فقد استخدـ مفهوـ رأس ا الا

برة  س ا و ك ما تعكس الاختلافات داخل الوظيفة الواحدة  ثل الاختلافات ب الوظائف، بي الإيرادات، حيث 
 2 .الإنتاجية بتقدـ عمر الفرد

يات من  اؿ البشرم، قد تطورت بالفعل، كبسرعة خلاؿ مرحلة الستي كن القوؿ أف نظرية رأس ا اءا على ما سبق،  كب
ا تطبيقات كاسعة في العلوـ الإدارية ك الاقتصادية  ، كما أصبح  القرف العشرين على أيدم علماء اقتصادي متخصص

 .كالاجتماعية ك السياسية
  

                                                 
ات"بوزياف عثماف، - 1 يم واتجا عرفة، "اقتصاد المعرفة مفا مية البشرية كفرص الاندماج في اقتصاد ا لتقى الدك حوؿ الت  مارس، جامعة 05-04، ا

زائر،   242، ص 2004كرقلة، ا
، ص- 2 رجع نفس  .244ا
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ية: الفرع الثاني تمام بالقابلية الذ . تلميحات المفهوم وتوج الا
اء العالم، كاع نوعا ما بأف   يع أ ستشاركف، في  يوف ك ا ديركف، الأكاد ات القرف العشرين، أصبح ا اني مع بداية 

ؤسسات، كانت غالبا المحدد الرئيسي لأرباحها، حيث لاحظ  تلكها ا لموسة ال  وجودات غ ا عاـ  (Hiroyuki)ا
ؤسسات(1980) وجودات غ ، كجود تباين في أداء ا ي سبب التباين في  اليابانية، كتأكد بعد دراست أف ا لموسة  ا

تزامن  تعدد كا ؤسسات، لأنها قالبة لاستخداـ ا  (.Harrison & sullivan 2000)عوائد ا
وان (Karl-Eric sveiby)، نشر (1986)كفي عاـ  ة، كتابا باللغة السويدية ع و مدير مؤسسة نشر صغ شركة " ، ك

لموسة ككيفية (The Know-how Company)" معرفة كيف وجودات غ ا تماـ با ، إذ أكضح في ضركرة الا
ا و ؤسسة ك  قيقي لبقاء ا صدر ا ثل ا و مستشار متخصص (Patrick Sullivan)كما أنشأ  إدارتها، لأنها  ، ك

ولوجيا، عاـ كلأكؿ مرة نشاطا استشاريا قابلا للتطبيق، يرتكز على كيفية  (1989)في استخراج الأرباح ك الفوائد من التك
ارية  .استخراج القيمة من الإبداع من كجهة نظر 

ا ثل بثلاث أحداث أك ا للجهود السابقة،  ات تتو بكرة لتسعي دما أطلق (1990)عاـ: كلقد شهدت البدايات ا  ع
(Ralph Stayer) ،مدير مؤسسة( Johnsonville)   اؿ الفكرم، بقول للأطعمة أف " أكؿ مرة مصطلح رأس ا

م  و أ وجودات الثابتة  قد كا ثلا في ال اؿ  ؤسسة، بعد ذلك أصبح رأس ا م موجودات ا ثل أ وارد الطبيعية كانت  ا
وجودات الثابتة قد كا صادر الطبيعية، ال ل، ا ؤسسة كالمجتمع، أما الآف فقد حل  اؿ الفكرم" مكونات ا ، "رأس ا

ؤسسة م مكونات الثركة القومية كأغلى موجودات ا مقالة ( Stewart/1991)عندما نشر: ، ثانيهاالذم يعد أ

واف ية: "بع د تعي"القوة الذ ة ع اؿ ( Leif Edvinsson )، كثالثها في نفس الس أكؿ مدير في العالم لرأس ا

 (.Skandia) الفكرم من قبل شركة التأم السويدية
ظرية: الفرع الثالث  تكثيف الجهود البحثية و ولاة ال

ؾ  اد فهم مش اكلة لإ اؿ الفكرم، في  هود البحثية حوؿ موضوع رأس ا ات من القرف العشرين ا تصف التسعي في م
وضوع، ففي عاـ  ذا ا ارسات  تمت مؤسسة(1993)فيما ب الباحث كالاتفاؽ على مبادئ ك   Dow)،ا

Chemical)  لتها سابقا، كفي ديدة، من خلاؿ تطوير الأفكار كالقدرات الإبداعية ال أ افع ا بتطوير الأرباح كا
اؿ " عرؼ بػػػػ (Retrash Edvinnsson& Sullivan)، عقد اجتماع بعد اتفاؽ كل من (1995)عاـ إدارة رأس ا

ها"الفكرم سائل أ يث تضمن عددا من ا ا شركات من أصل إث عشر،  اد تعريف موحد : ، شارؾ في  اكلة إ
، ككيفية استخراج القيمة م اصر م ع اؿ الفكرم، أ  .لرأس ا
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داؼ رأس (1999 )كشهد عاـ اقشة أ ا حوؿ م داـ، كتركزت جهود اؿ الفكرم في أمس دكة الدكلية لرأس ا ، انعقاد ال
دا في  ، كما عقد بك ، كأبعاد ، كمستويات ، كطرائق قياس ات ا اؿ البشرم، كا ر الدك الرابع لإدارة  (2001)ا ؤ ا

يويورؾ اؿ الفكرم، كب ، إضافة إ عدد من الدراسات  (2003-2000)رأس ا اؿ الفكرم كإدارت رين حوؿ رأس ا مؤ
اد كالرسائل هود آنفة الذكر إ إ وضوع بعد ذلك، كلقد توصلت ا ذا ا امعية ال كتبت في  اؿ  ا نظرية لرأس ا

حو الآتي ظرية على ال اضات ال  :الفكرم، حيث صيغت اف
لموسة بعدة مرات؛- وجودات ا اؿ الفكرم كموجود غ ملموس يتجاكز قيمة ا  أف قيمة رأس ا
الية؛- تائج ا ها ال ادة الأساسية ال تتولد م و ا اؿ الفكرم   أف رأس ا
ا؛- ية للشركة كالقيمة السوقية  ثل الفرؽ ب القيمة الدف اؿ الفكرم  ا لرأس ا قياس ا  أف ا
اتيجي؛- ليل اس اؿ الفكرم يعد أداة   أف رأس ا
ؤسسات- اؿ الفكرم إذا تراكم يزيد من إنتاجية ا  .أف رأس ا

اؿ الفكرم كما يلي  :كقد حددت مبادئ نظرية رأس ا
ثل قوة فعالية للتكيف مع : حركية المفهوم- اؿ الفكرم غ ثابت بل حركي متجدد لأن  أم أف مفهوـ رأس ا

ات البيئة  .متغ
يدا:الأداء الواقعي- اؿ الفكرم من خلاؿ الأداء ا  . تكشف نتائج رأس ا
و الإلتزاـ العا في الأداء كالإبداع ك التجديد:الالتزام الحقيقي- اؿ الفكرم،  رم لرأس ا و  . الدكر ا
زئة مكونات :تكامل المقومات- وز  اؿ الفكرم كوحدة كاحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر، كلا   يعامل رأس ا

ا  .الأساسية، لأنها لا تعطي صورة كاضحة عن الأداء الإ
تلفة في الوقت نفس:الفائدة المتعددة- اؿ الفكرم في مراحل كعمليات  كن الإفادة من رأس ا  . 
ستمر:التقويم والقياس-  . توليد القيمة للمؤسسة كتعظيمها على القياس كالتقو ا
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مية رأس المال الفكري: المطلب الثاني . مفهوم وأ
اؿ الفكرم حسب آراء ككجهات نظر الباحث الكتاب  تعلقة برأس ا يم ا فا سوؼ نتطرؽ فيما يلي إ استعراض ا

ديد اؿ الفكرم في ظل الاقتصاد ا ية رأس ا ، كما سوؼ نتطرؽ إ تبياف مكانة كأ ختلف  .ا
.  مفهوم رأس المال الفكري:الفرع الأول

اؿ الفكرم" لقد توسع استخداـ مصطلح ؤسسة على " رأس ا ثلا حقيقيا لقدرة ا ظر إلي باعتبار  مؤخرا، كأصبح ي
قيقية للمؤسسات، كما تعددت التسميات ال  ثل الثركة ا صادر الطبيعية  جاح، بعد أف كانت ا قيق ال افسة ك ا

ادية اؿ اللاملموس كالأصوؿ غ ا عرفي، رأس ا اؿ ا ، كرأس ا ذ التسميات، يعبر ....أطلقت علي ،إلا أن كفي كل 
عقد بعد اتفاؽ كاضح ب الباحث حوؿ اؿ الفكرم، فإن لم ي داثة مفهوـ رأس ا ادم، كنظرا  اؿ ا  عما يقابل رأس ا

اؿ الفكرم حسب  يم رأس ا كن استعراض بعض مفا ديد، كعلي  صطلح ا ذا ا ديد مفهوـ موحد كمتكامل 
وا دكؿ ا ختلف من خلاؿ ا  :كجهات نظر الباحث ك الكتاب ا

يم المختلفة لرأس المال الفكري: (01)الجدول رقم   المفا
ة  مفهوم رأس المال الفكري الباحث و الس

(Marshall, 1965)  رؾ للإنتاج ي أكبر  ظيم ك عرفة ك الت جزء كب من ا
(Drucker, 1990)  ؤسسات الأخرل تلكها في ا تميزة، ك ال لايوجد من  مهارات العامل ك معارفهم ا
(Stayer, 1990) " قيقية ثل الثركة ا ، كال لم يتابعها المحاسبوف مثلما للمؤسساتالقدرة العقلية ال 

ا وجودات ك غ قد ك ا " يتابعوف ال
(Edvinsson, 1991) "،يزانية وجودات الأخرل ال تظهر في ا وجودات الفكرية ال تتجاكز قيمتها ا كتتكوف  ا

،بشرم وجودات من نوع يكلي: ذ ا زء : ثل مصدر الابتكار ك التجديد،ك ثل ا
وات التسويق، ك علاقات الزبائن علومات، ق ظم ا ساند للبشرم،ك  ."ا

(Hamel, 1994) "ؤسسة اقدرة متفردة تتفوؽ ب تلفة ا افسيها، تتحقق من تكامل مهارات   على م
افسية يزة الت ي مصدر من مصادر ا ين، ك قدمة للمش ." كتسهم في زيادة القيمة ا

(Webster, 1995) " ، يع تمصفة للقيادي التحويلي ية من البحث إ التص ويل التق ثل قدرتهم على 
م في بقاء  جاح عاؿ يسا ؤسسةب دة طويلةا افسة   ." في عالم ا

(Brooking ,1996)  لموسة وجودات غ ا اللمؤسسةمصطلح يأخذ بربط ا ها من أداء أعما ك . ، كال 
(Youndt, et al 

1996) 
دكد من الأفراد العامل في " ؤسسةقدرات متميزة يتمتع بها عدد  هم من تقد  ،ا ك

ؤسسةإسهامات فكرية، تساعد  قيق مستويات أداء عالية ا  على زيادة إنتاجيتها ك
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ؤسساتمقارنة   " الأخرلبا
(Spender, 1996 ) " ؤسسةامتلاؾ ا القدرة ا خبة  ذ ال ستويات، ك بة متميزة من العامل على كافة ا  

ظاـ الإنتاجي بطرؽ متميزة ". على إعادة تركيب كتشكيل ال
(Stewart, 1997 ) " كن كضعها برات، كال  هارات ككذا ا علومات، ا عرفة، ا تكونة من ا ادة الفكرية ا ا

ذا ".موضع تطبيق بهدؼ خلق ثركة كبالتا ليس كل الأفراد رأس ماؿ فكرم، إذ يطلق 
ط أف  ، مهاراتهم كمعلوماتهم، أم يش فهوـ فقط بصفة خاصة على قيمة معرفة العامل ا

تميزة عرفة ا ذ ا علومات )تكوف  لك نفس ا هارات في  كألا يوجد من  نفس ا
ؤسسات افسةا اتيجية( ا ا للحصوؿ عليها)كإس كن للزبوف أف يدفع  (. ذات قيمة 

(Roos&Roos,1997) ' ا عن مستقبل ؤسسةالشيء الذم يتحدث كث ثل أفضل مقياس للأداء ا  كفعاليتها، ك
". يتم استخدام

(Ulrich, 1998 ) " توافرة في هارات ا ؤسسةموع ا ظمة ا ها من جعل ا ك عرفة كاسعة،   ال تتمتع 
يات تطلبات الزبائن كالفرص ال تتيحها التق ية، من خلاؿ الاستجابة  ". عا

(Hansen,et al 1999) " عتمدة على اتيجي، ا لاؽ كالاس افسية ال تقوـ بعملية التطوير ا وجودات الت ا
ة بسرعة تغ ؤدم إ البقاء في بيئة العمل ا فتاح ا ". الابتكار كالتجديد، الذم يعد ا

يات "( 1998عاشور، ) تجاتها كتق ؤسسات المجتمع على التكيف، من خلاؿ تطوير، م زيادة قدرة ا
مية الإكإنتاجها كخفض تكاليفها، كذلك بفضل تط ؤسسي، بير كت داع، كالتعلم ا

". كالاستثمار في البشر تعليما كتدريبا
ي، ) ا بشكل صحيح لصالح "( 2001العن كن توظيفها كاستثمار فيدة ال  عرفة ا ؤسسةا و يعد ". ،ا ك

، أك تقدير  ، أك قياس ، كلا رؤيت س كن  ن الأفراد، لا  الفكر الذم يكمن في ذ
". بثمن

المفرجي وصالح، )
2003 )

اؿ البشرم " موعة للمؤسسةجزء من رأس ا تلكوف  خبة من العامل الذين  ، يتمثل ب
ذ القدرات من إنتاج الأفكار  هم  ك م، ك ظيمية دكف غ عرفية كالت من القدرات ا

كن  ة، ال  ديدة أك تطوير أفكار قد ؤسسةا  من توسيع حصتها السوقية، كتعظيم ا
اسبة اص الفرصة ا ها من اقت ك علها في موقع  اؿ . نقاط قوتها، ك كز رأس ا كلا ي

ن يتصف  ية  ط توفر شهادات أكاد الفكرم في مستول إدارم مع دكف غ كلا يش
قدرة العقلية  برات كالتجارب، ككذا ا تميز، امتلاؾ ا عرفي ا ، بل يكفي توفر الكم ا ب

ديدة، كال تضمن  افسيةللمؤسسةالقادرة على توليد الأفكار ا ".  امتلاؾ ميزة ت
(Award&Gaziri, " م أكثر من استخدامهم أيديهم، لأنهم موعة الأفراد الذين يستخدموف عقو و 
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اد حل ثقافة، تلكوف خبرات، قيم،  (2004 كقدرة على الابتكار كالإبداع، من أجل إ
". متخصص أك خلق قيمة

(Chen,etAl,2005) " يكلية، ال بلغت مستول الكفاءة لتحسن ادية كا موع رؤكس الأمواؿ البشرية كا
عل قيمة  اؿ كبالتا  ؤسسةالاداء ا يةا ".  السوقية أكبر من قيمتها الدف

افسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة"فرطاس فتحية، : المصدر زائر ،"رأس المال الفكري الميزة الت ، جامعة ا  أطركحة دكتورا
 30، ص2015، 3

تاج ما يلي كن است اؿ الفكرم،   :من خلاؿ الرؤل سالفة الذكر حوؿ تعريف رأس ا
عرفة البشرية- اؿ الفكرم با  .اؾ تركيز على ارتباط رأس ا
م- دكدة من العامل دكف غ موعة  لكها   .ثل قدرة عقلية ذات مستول معرفي عاؿ كمتميز 
ا يصعب عملية قياس بدقة-  .ثل موجودات فكرية غ ملموسة 
 .سريع الفقداف كالزكاؿ، كما يتزايد بالاستعماؿ-
ا- ية للشركة كالقيمة السوقية   .ثل الفرؽ ب القيمة الدف
، ثم تطوير - اعت ، ص ؤسسة، من خلاؿ استقطاب اء داخل ا تاج إ ب اؿ الفكرم من فراغ، بل  شأ رأس ا لا ي

 .كالمحافظة علي
ا البقاء في عالم الأعماؿ- ا كيضمن  افسي  ثابة السلاح الت اء داخل الشركة، يصبح   .في حالة ترص ب
ا كذلك، إذا ما كانت متميزة، - كن عد ليس كل مهارات، معارؼ كخبرات العامل تعد رأس ماؿ فكرم، كلكن 

ا  عل الزبوف يدفع  ستول الذم  اتيجية إ ا افسة، إ جانب أف تكوف إس ؤسسات ا لك مثلها ا يث لا 
تجات كخدمات متميزة ها على شكل م  .للاستفادة م

وا دكؿ ا ادم من خلاؿ ا اؿ الفكرم كا ليل الأركاف السابقة يتضح الفرؽ ب رأس ا  :كلدل 
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 المقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري: (02)الجدول رقم 
 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان

 غ مادم غ ملموس مادم ملموس الميزة الأساسية
ؤسسة ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة موقع التواجد  في عقوؿ الأفراد العامل في ا

موذجي با التمثيل ال عدات، ا برات الآلة، ا عارؼ كا  الأفراد ذكم ا
اقصة بالإندثار القيمة  متزايدة بالإبتكار مت

ادم نمط خلق الثروة ياؿ الواسع بالإستخداـ ا كيز كالإنتبا كا  بال
عرفي العمل العضلي المستخدمون ل  العمل ا
شاكل الواقع التشغيلي د حدكث ا شاكل يتوقف ع د حدكث ا  يتوقف ع

اقص بالطاقة الزمن  ليس ل عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية ل عمر إنتاجي كت
م، :المصدر م عبود  يم والاستراتيجيات والعمليات-إدارة المعرفة"  شر كالتوزيع،ط،"المفا . 289،ص 2008، الأردف، 2مؤسسة الوراؽ لل

 : التعريف الإجرائي
دبرة الذين يصعب  : رأس المال الفكري جوـ اللامعة كالعقوؿ ا ثلوف ال و العاملوف الذين  اؿ الفكرم  إف رأس ا

يكلي هم بالإضافة إ الرأس ماؿ العلائقي كا اد بديلا ع  .إ

مية رأس المال الفكري: الفرع الثاني  أ
موع القدرات   ثل  يت في كون  ادم كالعشرين، كتكمن أ وجودات قيمة في القرف ا اؿ الفكرم، أكثر ا ثل رأس ا

س علاقاتها مع العملاء  ؤسسات، ككذا  ية ا الإبداعية كالابتكارية، ال تسمح بتخفيض التكاليف، زيادة إنتاجية كر
افسي  يزة، كبذلك فهو يعد موردا لا غ ع لتحقيق التفوؽ كالتميز الت تجات  وردين بتقد خدمات كم كا

ية بقول ) Brown,1988 )للمؤسسات كضماف بقائها في عالم الأعماؿ، حيث عبر ع إف رأس :"من حيث الأ
ستخرج ب غ ا كن تشبيهها بالذ ستثمر عملية  اؿ الفكرم غ ا اؿ الفكرم فيما ". ا ية رأس ا اؿ أ كن إ كم 

 1 :يلي

                                                 
د علي صالح، - 1 فرجي، أ مية الإدارية، مصر، ،"طرق قياس و أساليب المحافظة علي- رأس المال الفكري"عادؿ حرحوش ا ظمة العربية للت  ا

 .131-126، ص 2003
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ا في عالم : عامل بقاء للمؤسسة-1 ا، كتطور اما لبقائها، كاستمرار ؤسسة عاملا  اؿ الفكرم با ثل كجود رأس ا
ات  اكمة، كالقادرة على القياـ بتغي برة العلمية كالعملية ا تميزة ال تكونت لديها ا خبة ا ثل ال الأعماؿ، باعتبار 

ستجدات البيئية، كيقوؿ  تلف ا ؤسسة، للتأقلم مع  رية على كل مهاـ كأنشطة ا كتعديلات جو
(Ramanathan,1990) ذا الصدد ن بقدرتها :"في  ا في الأجل الطويل، ر افس كاستمرار ظمات ا إف بقاء م

ستمر فة ضمن قائمة اؿ" أف  (Stewart,1999)كما أشار". على الإبتكار ا ص ؤسسات ا مؤسسة  (500)ثلثي ا
ة  ة إ درجة لتحتفل بالذكرل الأربع لتأسيسها1954الثرية س لها "، قد اختفت أك لم تعد كب ، حيث حلت 

ادية الأخرل ا على الأصوؿ ا عرفية، أكثر من اعتماد ة معتمدة على الأصوؿ ا ام لتوليد الثروة-2 .مؤسسات صغ اما لتوليد ثركة للمؤسسة، إذ يقوؿ : مصدر  اؿ الفكرم مصدرا  من  (Quinn)يعد رأس ا
ا سبق فإف التعليم يسفر :"  للأعماؿ عن ذلك Ticمدرسة " عرفة، كالأكثر  ضافة تشتق من ا إف ثلاثة أرباع القيمة ا

سبة  م دخل يزيد ب ، عن أقرانهم الذين لم %130عن قوة في الربح، فالأفراد الذين أكملوا دراساتهم العليا يكوف 
اؿ الفكرم قادر على توليد ثركة خيالية من خلاؿ قدرت على تسجيل براءات "يكملوا دراساتهم العليا ، كما أف رأس ا

اع، ففي عاـ  للحواسب  (IBM-International business machines)، حققت شركة 2000الإخ

اع يات، أكثر من بليوف دكلار كعوائد لبراءات الإخ  .كالبر
فيذم (Microsystems)كأما شركة  ا الت واسب، كعلى لساف مدير ة ا عا ، (John Gage)الأمريكية 

ا الفكرم (8 إ 6)مليارات دكلار بفضل (6)فقد حققت أرباح تزيد عن  ثلوف رأس ما كحققت  موظف فقط 
ا الفكرم،(Coca cola )مؤسسة ساب  ( (Strassmannإذ قاؿ   أفضل تقييم كتوليد لرأس ما تخصص  ب ا ا

ذ  لموسة، إف  وجودات غ ا ؤسسةا قق ثركة عالية، عن طريق ا اء كالسكر كقليل من الفقاعات،   ال تبيع ا
افذ التوزيعبمعرفتها  اتج عن : تأسيس المؤسسات الذكية-3 .السوؽ، كأسهم علامتها التجارية، كعلاقتها مع م ديثة كذكاء الأفراد ال ولوجيا ا زج ب تك ؤسسات ال تعمل على ا ي ا ك

بذ عمليات التعليم كالتدريب، كذلك من خلاؿ نظاـ قيمي  راقي يعتمد الشفافية علوماتي، كي ياكل كالإفصاح ا  ا
راكز الوظيفية كمبادلء أساسية ل تميزة بذكائها كقدرتها . 1العمومية كا ، توفر العقوؿ ا ذا ما يستلزـ بالدرجة الأك ك

ؤسساتهم ا لصالح توسيع مساحة التميز  وارد، كتسخ  ..على استثمار باقي ا
                                                 

افسية في ظل اقتصاد المعرفة"رياض بن صوشة، -1  ية )رأس المال الفكري كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة الت دراسة حالة المؤسسة الوط
ؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد "(لجيوفيزياء اف الأقول لتميز ا اتيجية الر وارد الإس امعي بالوادم، ا ركز ا ث مقدـ للمشاركة في اليوـ الدراسي با  ،
. 09، ص 2011-04-26اللامادم، 
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افسي-4 ادم، كم فإن يعتبر موردا : سلاح ت اؿ ا دكة كعدـ قابليت للتقليد قياسا لرأس ا اؿ الفكرم بال يتسم رأس ا
ذا ما دعا مدير التكوين  ؤسسات الأعماؿ، ك ظيمية  ستدامة، كالكفاءة، كالفعالية الت افسية ا يزة الت أساسيا لتحقيق ا

فطية للقوؿ ( Shell)كالتدريب في شركة  افسية تكمن في "ال يزة الت ظمة متعلمة كنعتقد أف ا ن ملتزموف لأف نصبح م
ستخدم على التعلم بشكل أسرع، كيؤيد  ظمة يصبح : "في ذلك بقول (Stewart)قابلية ا وجود في ا إف الفكر ا

وم معرفة مفيدة ، لأن لا  كن إجراء كن نشر للقياـ بشيء لا  دما،  ذر . رأس مالا فكريا ع ( Brooking)ك
عرفة، من خلاؿ قول شر، : "من نتائج عدـ نشر ا ظمة غالبا ما تغفل، كبالتا لا ت عرفة بوصفها أصوؿ في ا إف ا

عرفة إ رأس ماؿ في شركاتهم كلا يعززكف القدرات العقلية ال تب العمل كتطور ولوف ا و أساس تقدم المجتمعات والمؤسسات-5 .كالسبب يكمن في أنهم لا  إف الذكاء البشرم أصبح الآف السلاح الأقول : رأس المال الفكري 
ذا الصدد يقوؿ ؤسسات، كفي  ر لاؿ نهرك)لتقرير تقدـ المجتمعات كا لا أرل طريقا أكثر فعالية لمحاربة الفقر غ  "1(جوا

ولوجيا كالتقدـ تميزة ال تعمل على خلق التك ، إذ يرل أن (ماكتسي تونغ)كيوافق في ذلك". استثمار العقوؿ كالقدرات ا
تجة" تجة بل توجد عقوؿ غ م دير العاـ ". لا توجد بلاد غ م لس الإدارة كا كما يساند الآراء السابقة رئيس 

اء الاقتصادم كالاجتماعي، بقول دكؽ العربي للإ كانة الدكؿ، بل يعدلم :"للص و العامل الوحيد المحدد   امتلاؾ الثركات 
عرفة  .القدرات العلمية أك امتلاؾ كسائل ا

 :خصائص وأدوار رأسمال الفكري: المطلب الثالث
م أدكار اؿ الفكرم، ككذا أ م خصائص رأس ا تطرؽ فيما يلي إ عرض أ  .س

 خصائص رأس المال الفكري: الفرع الأول
صائص الآتية كن استخلاص ا اؿ الفكرم، اكلت خصائص رأس ا ظيمية-1 2 : من مراجعة العديد من الأدبيات ال ت ؤسسة كتتمثل فيما يلي :الخصائص الت اتيجية : ترتبط ببيئة ا ستويات الإس اؿ الفكرم على ا يتوزع رأس ا

يل (الشاملة، الأعماؿ، الوظيفية، التشغيلية)كافة ة،  سب متباي ياكل كب رنة، يركز على  الإدارية للعمل ضمن ا ا
يل للمركزية الإدارية يشكل كب خفض جدا، كيبتعد عن ا ية بشكل م  .استخداـ الر

                                                 
افسية في ظل اقتصاد المعرفة" رياض بن صوشة، -1 ية )رأس المال الفكري كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة الت دراسة حالة المؤسسة الوط

ؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد "(لجيوفيزياء اف الأقول لتميز ا اتيجية الر وارد الإس امعي بالوادم، ا ركز ا ث مقدـ للمشاركة في اليوـ الدراسي با  ،
 .09، ص 2011-04-26اللامادم، 

د علي صالح، -2 فرجي، أ  . 29-26 ص ص مرجع سابق،عادؿ حرموش ا



 

ظري لرأس المال الفكري                                                                                                                 الفصل الأول  التأصيل ال
 

13 

 

ية-2 ظيم، كال تتضمن:الخصائص المه اصر البشرية داخل الت مارسة الع هارات :  ترتبط  اؿ الفكرم  يز رأس ا
ية  ؤسسة، دكف أف تكوف الشهادات الأكاد اءة في خدمة ا حات ب وعة، كخبرات متقدمة، كأفكار كمق عالية كمت

ائ الذاتي، كتتمثل فيما يلي :الخصائص السلوكية والشخصية-3 .ضركرية لذلك صر البشرم كب اؿ الفكرم : كترتبط بالع يل رأس ا
حات  ق وضوعات ال تتسم بعدـ التأكد، يبادر بتقد الآراء كا بذ التعامل مع ا ة،  خاطر بدرجة كب مل ا إ 

اءة، كما يتسم ببعض السمات الشخصية، مثل دس، الانفتاح : الب دد في إصدار القرارات، الذكاء، ا سم كعدـ ال ا
فس كالاستقلالية في الفكر كالعمل ثابرة في العمل، الثقة العالية بال برة، ا  .على ا

 أدوار رأس المال الفكري: الفرع الثاني
اؿ الفكرم كما يلي ديد أدكار رأس ا مارسات الآتية: (Defensive Roles) الأدوار الدفاعية-1 :كن   :كتشمل ا

تولدة من إبداعات رأس ماؿ الفكرم للمؤسسة- دمات ا تجات كا  .اية ا
 .اية حرية التصميم كالإبداع-
ب رفع الدعاكل- مارسات الآتية: (Offensive Roles)الأدوار الهجومية-2 .فيف حدة الصراعات ك  :كتضم ا
لكية الفكرية للمؤسسة - تولدة من إبداعات رأس ماؿ الفكرم للمؤسسة كا دمات ا تجات كا توليد العائد عن طريق ا

وجودات الفكرية للمؤسسة  .كا
ديدة- تجات ا ديدة كللخدمات كا  .ابتكار مقاييس للأسواؽ ا
افس- ولوجيا ا اؽ تك افذ لاخ  .تهيئة م
ديدة- فاذ إ الأسواؽ ا  .ديد آليات ال
افس جدد- اتيجية تعيق دخوؿ م  .صياغة إس
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 أدوار رأس المال الفكري: 02الشكل رقم 
 

            
          

 
                                    

                             
                                  
                                 

 
 
 
 

د علي صالح: المصدر زم، أ ظمات الأعمال "،سعد علي الع شر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في م ، دار اليازكرم العلمية لل
 .178، ص 2009

جومي إ الدفاعي كالعكس اؿ الفكرم من الدكر ا  .  كيوضح الشكل إمكانية انتقاؿ رأس ا

يفات رأس المال الفكري، أبعاد :المبحث الثاني  .تص
اح   اما كفاصلا في  صرا  ، باعتبار ع ميت عرفة كيفية ت اؿ الفكرم  ديد أبعاد رأس ا عرفة الأساسية  من مهاـ إدارة ا

اؿ الفكرم،  يفات رأس ا اكؿ فيما يلي تص ؤسسة، كنت يم كأبعادأك فشل ا فا ختلفة، إضافة إ علاقت ببعض ا  ا

عاصرة  .الإدارية ا

يفات رأس المال الفكري: المطلب الأول . تص

تمثل  ادم ا اؿ ا ا كيتكوف من رأس ا اؿ ا و رأس ا اؿ، الأكؿ  تتحدد القيمة السوقية للمؤسسة من نوع من رأس ا

اؿ  وع الثا فهو رأس ا ا الأخرل، أما ال قود كأشكا تمثل في ال قدم ا اؿ ال متلكات كرأس ا في التجهيزات ك ا

ولوجيا   إختراق تك

افسين  الم
 أدوار رأ 

ري  الما الف

ابتكار مقاييس  
  للأسواق الجديدة

ع دخول  م
افسين  الم

فاذ لأسواق   ال
 جديدة

 توليد العائد
تجات  حماية الم

حماية حرية  
 التصميم

تخفيف حدة  
 الصراعات

 جومية
 دفاعية
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، ككذلك التعرؼ على طرؽ خلق القيمة  ؤسسة قياس كتقييم يفات بدقة لكي تستطيع ا ديد تص ب  الفكرم الذم 

اؿ الفكرم من طرؼ الباحث كل  يفات ال أعطيت لرأس ا للمؤسسة، كالتميز في عالم الأعماؿ، كاختلفت التص

يفات فيما يلي ذ التص م  تطرؽ لأ : حسب أسلوب تفك كنظرت للموضوع، كس

يف معهد ،أولا اؿ الفكرم بأربعة مكونات  Brookingلقد حدد معهد : Brooking تص  مكونات رأس ا

رتبطة بالسوؽ مثل: الأصول السوقية-1 1 :ي لموسة ك ا وانب غ ا افذ التوزيع، العملاء، ك العلامة : كتتمثل في ا م

. التجارية اع، العلاقات ك الأسرار التجارية، حقوؽ الطبع ك التصميم: أصول الملكية الفكرية-2 . ك تتمثل في براءات الاخ اكمة ال تعكس قدرة الأفراد على الأداء: الأصول البشرية-3 برات ا . كتتمثل في القدرة على الابتكار، كا ية التحتية-4 طر، طرؽ إدارة قول البيع، : أصول الب ؤسسة، قواعد بيانات العملاء، طرؽ تقييم ا كتشمل ثقافة ا

ا يكل ا . ا

يف، ثانيا ة لكفاءات العامل كالتقسيم : Sveibey تص ية كب اؿ الفكرم إ ثلاثة أقساـ، كأك أ قسم رأس ا

.  كتعليمهم ك خبراتهمكفاءة العاملين-1 2 :كالتا يات: التركيب الداخلي-2 ظم، الثقافة، كالبر ، الإدارة، ال . أم الشكل القانو وردين:الهيكل الخارجي-3 .  مثل العلامة التجارية، علاقات الزبائن كا

 

                                                 
1 -Brooking. A,Intellectual Capital: "Core asset For The Third millennium enterprise", Thomas 
business press,Chicago, 1996, p 13.  
2 -Sveiby,Karl-Eril, "Intellectual Capital", Thinking a Head Australia Accountant ,June ,1998,p 18.  
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يف الباحثة ، ثالثا اؿ الفكرم إ: (AL Ali)   تص عرفة العامة، التغذية العكسية للزبائن، القوة الفكرية للعامل: الموارد المعرفية-1  1:قسمت رأس ا . كتتمثل في ا ويل : العمليات الإبداعية-2 قل ك ؤسسة ل وظفة من قبل ا مارسات كالأنظمة ا كتتمثل في العمليات الإنتاجية ك ا

ارجية موذج الأكؿ من التصميم إ كاقع  في الأسواؽ ا . ال لكية الفكرية: الملكية الفكرية- 3 قيق العوائد عن طريق بيع جزء أك كل ا افسية ك كن استخدامها لكسب ميزة ت . ك

يف، رابعا اؿ الفكرم حسب: Guthrie& pettyتص اصر Guthrie& pettyيتكوف رأس ا  من الع

اؿ  :الهيكل الداخلي-1 2 :التالية ؤسساتيكيتمثل في رأس ا يكلي ) ا . (ا اؿ الزبائن : الهيكل الخارجي-2 . (العلاقات)كيتمثل في رأس ا اؿ البشرم : كفاءة العاملين-3 . كيتمثل في رأس ا

يف ، خامسا ياقسم: Despers &Channvelتص اؿ الفكرم إ أربعة مكونات  كن : رأس المال البشري-1 3 : رأس ا وجودة لدل الأفراد ك عرفة ا ؤسسة، إضافة إ ا تواجدة في ا وارد البشرية ا ثل في ا ك

ظيمية ظم كالإجراءات الت . ويلها إ قيمة، كأيضا ال ية التحتية للمؤسسة :رأس المال الهيكلي - 2 . كيتمثل في الب لق القيمة مثل: الموجودات العملية-3 يكلي الذم يستخدـ  اؿ ا شبكة التوزيع، تسهيلات : كتتمثل في رأس ا

. العمليات
                                                 

1 -Al Ali,Narimin, "Where are You Intllectual Capital Continuum",New York,2001,p 06. 
2-Guthrie.J, Petty.R,Study:«Intellectual Capital Literature Review: Measurement,Repoting And Management »,Journal of Intellectual Capital, Vol(1),N°.(2),2000,p 155. 

، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإقتصاد ك العلوـ الإدارية، جامعة "دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال"عبد الستار حس يوسف، - 3
 .6، ص 2005الزيتونة، الأردف، 
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. كتتمثل في الأصوؿ الفكرية للمؤسسة: الموجودات الفكرية-4

يف ، سادسا كونات التالية: Malhorta 2003تص اؿ الفكرم إ ا اؿ الزبو-1 1 :كالذم قسم رأس ا . رأس ا . رأس ماؿ العملية-2 اؿ البشرم-3 . رأس ا . رأس ماؿ التجديد ك التطوير-4

يف أحمد المعاني وآخرون،سابعا اؿ الفكرم إ:  تص . كيتمثل في الأنظمة، البراءات كقواعد البيانات: رأس المال الهيكلي-1 2 :قسم رأس ا برة: رأس المال البشري-2 . كيتمثل في التعليم، التدريب، ا ي-3 . كيتمثل في العقود، الولاء، العلامة التجارية: رأس المال الزبائ فسي-4 ؤسسة: رأس المال ال وجودة لدل أفراد ا قاكمة ا . كيتمثل في التفاؤؿ، الثقة كالأمل كالقدرة على ا

ا ان وكونل ، ثام يف بري  3: قدما إطارا للأصوؿ الفكرية تتكوف من: (Brennan&Connell)تص
ثل  ي  ظيمية ك عرفة الت ظومة ا اعية، كالثا م و ما يستطيع أف يفعل الأفراد بصورة فردية ك  اؿ البشرم ك رأس ا

ولوجيا الإنتاج  اع كقواعد البيانات كتك ؤسسة كتتضمن حقوؽ الإخ عرفة با زكف ا مفهوـ الأصوؿ الفكرية كتش إ 

علومات ستهلك، كثالثا السوؽ كيتكوف من العلاقاتكا وزع كا وردين كا ارجية مثل ا ؤسسة كالأطراؼ ا .  ب ا

                                                 
ظمات الأعمال"عبد الستار حس يوسف، - 1 ادية ك ،"دراسة تحليلية لرأس المال الفكري و طرق قياس في م ة ا لة الإدارم، الس شور في   مقاؿ م

ة عماف، يونيو 117الثلاثوف، العدد   .20، ص 2009، سلط
عا ك آخركف-2 د ا شر ك التوزيع، الأردف، "قضايا إدارية معاصرة"، أ  . 234، ص 2011، دار كائل لل
د عبد السلاـ سليم، - 3 ظمات الحديثة"ا افسية في الم درية،"الإدارة الإستراتيجية و الميزة الت  .111، ص 2010، مكتبة كلية التجارة، جامعة الإسك
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ي اؿ الفكرم يتكوف من ثلاثة مكونات أساسية  يفات، يتفق أغلب الباحث على أف رأس ا ا سبق من تص ادا  : كاست

اؿ العلاقاتي  يكلي، كرأس ا اؿ ا اؿ البشرم، رأس ا هم ستيوارت  (الزبائ )رأس ا كسوؼ  (Stewart)كم

كونات بشيء من التفصيل فيما يلي ذ ا  1 :نستعرض 
  

                                                 
م، - 1 شر ك التوزيع، الأردنن ، "-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"م عبود   .136-135ص ، ص 2010دار اليازكرم العلمية لل
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 . و مكوناتهاةالقيمة السوقية للمؤسس: (03)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 

 

 
م، : المصدر شر ك التوزيع، الأردنن  ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"م عبود   . 132، ص 2010دار اليازكرم العلمية لل

:  أبعاد رأس المال الفكري: الثانيالمطلب

: رأس المال البشري: الفرع الأول  هارات،  Human Capital: مفهوم رأس المال البشري-1 ا فيها ا ا العاملوف  تلكها كيولد عرفة ال  و ا

برات، الابتكارات . ا

ي1(:Flamholtz)يرل - سبة للمؤسسة  صائص  »:  أف قيمة الفرد بال كمية كلا تتحدد  رة  ها ظا في جزء م

سبة للمؤسسة لكل  ذا يع أف مهارات الفرد كمعرفت لا تقيم بال  ، ظيمي الذم يقوـ ب الفرد نفس بل تتحدد بالدكر الت

                                                 
1  -Flamholtz.E,G, "Human Resources Accounting:Advances in Concepts,Methods, and Applications", Third Edition«Kluwer Academie Publishers»,U.S.A, 1999, p 164. 

 
 
 
 

 

سوقية  قيمة ا  مؤسسةا

ي  هي مال ا رأس ا
الأنظمة  -
براءات - ا
بيانات-  قواعد ا

ي ما مال ا ري رأس ا ف مال ا  رأس ا

بشري  مال ا رأس ا
الأفراد -
فرق  - ا
قيادة-  ا

زبوني  مال ا رأس ا
عقود - ا
ولاء - ا
علامات-  ا
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صب ا أف توظف مهارات الفرد كمعرفت كوسيلة مالية  (كظيفة)م داؼ دمة على حدا، بل تقيم فيما إذا توقع أ

ؤسسة . «ا

و : (Bontis 1998)كيوضح- اؿ البشرم  لوؿ من  »أف رأس ا ؤسسة لاستخلاص أفضل ا موع قدرات ا

هارات  س ا دسة العمليات ك ، كإعادة  ميت من خلاؿ العصف الذ كن ت معارؼ القول العاملة لديها، ك

 1.«الشخصية

برة، كالإبداع كالابتكار، كمقدرة أفراد - هارات كتراكم ا تعلقة  با عرفة ا اصر ا ؤسسة و عبارة عن مزيج ع على أداء ا

اؿ غ قابل للملكية من قبل  ؤسسةمهامهم، كيعتبر رأس ا ي أن كلما تم 2ا اؿ البشرم بصفة مهمة ك ، كيتصف رأس ا

برة كالتعلم لدي مع مركر الوقت عرفة كا ، كلما زادت ا عرفة من : خصائص رأس المال البشري- 3 .3استخدام ؤسسات القائمة على ا اؿ البشرم في ا تميزة لرأس ا ية ا كن إبراز الأ

قاط التالية  4 :خلاؿ ال
تكرر- اؿ البشرم يتزايد بالاستخداـ ا  .رأس ا
تقل ب - اؿ البشرم ت كونة لرأس ا برة ا عرفة كا ولوجيا، لأف ا اؿ البشرم أطوؿ من دكرة حياة التك دكرة حياة رأس ا

عرفة ذ ا ديد  ا يوفر فرص أفضل من أجل  ؤسسة   .أفراد ا
ديد نفس كتوليد قيمت - و الأكثر قدرة كحيوية على  اؿ البشرم  تجددةرأس ا . ا

                                                 
1  -Bontis . N,Study :"Intellectual Capital:An explanatory study that develops measures and Models", Journal of management Decision, Vol.(36),N°(2),1998,p p63-76.   

واف ط حسن نوم،- 2 ظمة":دراسة بع افسية للم اء الميزة الت شور في المجلة العلمية للبحوث ك الدراسات "رأس المال المعرفي و دور في ب ، مقاؿ م
 .168، ص 2006التجارية، عدد 

وان "عبد الباقي ركابح، ياس تريكي، - 3 زائر، "رأس المال الفكري و تحديات العولمة" دراسة بع ة، ا طي تورم قس ، ك متاح على 2009، جامعة م
 www.hrdisscussion.com»موقع 

وان عبد الباقي ركابح، ياس تريكي، - 4 زائر، "رأس المال الفكري و تحديات العولمة" دراسة بع ة، ا طي تورم قس -141، ص ص 2009، جامعة م
 142. 
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ديد نفس كتوليد  و الأكثر قدرة على  ز للمؤسسة القائمة، ك اؿ البشرم ك و أف رأس ا كن أف نستخلص  ما 

اد بيئة التعلم ، إ ب البشرية، كالمحافظة على أفضل العامل وا ؤسسة استقطاب أفضل ا . القيمة، لذلك على ا اؿ البشرم من : مكونات رأس المال البشري- 4  1 :يتكوف رأس ا
،: مقدرة العاملين- اتيجية لإدارة للمؤسسة، درجة جودة العامل كمدل  كإمكانية التعلم ، كتتضمن القيادة الإس

اذ القرارات ة العامل في ا . مسا

، كالعائد المحقق من الأفكار الذكية للعامل: إبداع العاملين- . كتتضمن قدرة الإبداع، كالابتكار لدل العامل

ات العاملين- ، كمعدؿ دكراف العمل، : اتجا ؤسسة، درجة رضا العامل كتتضمن توافق توجهات العامل مع قيم ا

ؤسسة (معدؿ)كأيضا متوسط . خدمة العامل با

هارات الوظيفية  عرفة، الابتكار، ا برة، كا ات كأبعاد مثل التعليم ك ا اؿ البشرم يتضمن متغ ا سبق يتضح أف رأس ا

اسق  شاكل، كالتعامل مع عدـ التأكد، كالعمل ضمن فريق، عمل موحد كمت ية، التدريب، القدرة على حل ا كالف

ا . كغ

 :مفهوم رأس المال الهيكلي-Structural Capital 1:رأس المال الهيكلي: الفرع الثاني

ؤسسة » :(Mc Ebroy)عرف - اؿ البشرم، ك لك يبقى في ا على أن عبارة عن كل الأشياء ال تدعم رأس ا

بوف إ بيوتهم ؾ الأفراد مؤسستهم كيذ دما ي  2 .«ع

                                                 
جل السعيد، ر- 1 راء، ؽبوم ظمات الأعمال"ايقية فاطمة الز افسي في م مة رأس المال الفكري، تحقيق التميز الت ر "مسا ؤ ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

ظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدك حوؿ اؿ الفكرم في م إدارة ك قياس رأس ا
زائر، يومي   .11، ص  2011  ديسمبر14-13ا

2 -، يات: إدارة المعرفة" سعد غالب ياس ظم، التق يم، ال شر ك التوزيع، عماف، ،"المفا ج لل ا  .11،ص 2007 دار ا
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ية التحتية كالداعمة » :كما يعرؼ على أن- ؤسسة يدعم العامل في أداء عملهم، ك يتمثل في الب أم شيء في ا

اع،  يات، كالعمليات، كبراءة الإخ ادية للحاسبات، ك البر ايات، كالأجزاء ا ، كيتضمن الأشياء التقليدية كالب للعامل

 1 .«كالعلامات التجارية
ظيمي، » :على أن (Roos ,2001)كما عرف - يكل الت علومات،كا يتكوف من العمليات الإدارية، كأنظمة ا

ها لا تظهر في ميزانيتها العمومية تلكها الشركة كلك لكية الفكرية، كأم أصوؿ غ ملموسة أخرل  ، إضافة إ 2«"كا

علومات، قواعد البيانات، السياسات،كالإجراءات، كالعمليات الإدارية: أبعاد أخرل مثل . نظم ا  3 :مكونات أو مؤشرات رأس المال الهيكلي ما يلي-2
ؤسسة: الثقافة العامة- ؤسسة، توافق العامل مع تطورات ا اء ثقافة ا . كتتضمن طرؽ ب

ظيمي- سؤكلية: الهيكلي الت ؤسسة، ككضوح العلاقة ب السلطة كا . كيتضمن فعالية نظاـ الرقابة با

ظيمي- زكف تعليمي للمؤسسة،  :التعلم الت كيتضمن إعداد شبكة معلومات داخلية، كمدل استخدامها، كإعداد 

. كمدل استخدام

توج، إضافة إ مدل فعالية ككفاءة : العمليات- تلف الأنشطة، كدرجة جودة ا كتتضمن آجاؿ عمليات الأعماؿ ك

. العمليات التشغيلية

علومات ذات : نظام المعلومات- تبادؿ، كمدل توف البيانات، كا ، كتقد الدعم ا سيق ب العامل كيتضمن الت

عرفة شاركة في ا ؤسسة كأيضا مدل ا . العلاقة بأنشطة ا

                                                 
وانلطيف عبد الرضا عطية، - 1 لة جامعة القادسية ،"العلاقة و الأثر: رأس المال الفكري و إدارة المعرفة": دراسة بع شور في   دراسة استطلاعية، مقاؿ م

 .150، ص 2008، جامعة القادسية، العراؽ ، 03، العدد 10للعلوـ الإدارية ك الاقتصادية، المجلد 
2-Roos.G, Bainbridge. A,& Jaccobsen.K, Study: "Intellectual Capital Analysis as a Strategic Tool", Strategy and Leadership, Vol 29, N° 4,2001,p 23.  

راء، - 3 جل السعيد، رقايقية فاطمة الز ظمات الأعمال"بوم افسي في م مة رأس المال الفكري، تحقيق التميز الت ر "مسا ؤ ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا
ظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدك حوؿ اؿ الفكرم في م إدارة ك قياس رأس ا

زائر، يومي   .12، ص 2011 ديسمبر14-13ا
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ا صرين اث  يكلي إ ع اؿ ا اؾ من يقسم رأس ا  1 :ك
يع)رأس مال العمليات - وظفة في عمليات الإبداع، : (التص ية، كالأنشطة، كالب التحتية ا كتشمل العمليات الوط

يادين ختلف ا عرفة لغرض الإسهاـ في تعميق إنتاجية العامل  شاركة، كنشر ا . كا

مو : رأس مال التحديث والتطوير- ية، كالاستثمارات الفعلية لل عرفي القدرات الوط اؿ ا زء من رأس ا ذا ا ثل 

ديدة ال تعد  ؤسسات ا عرفة العلمية، كالعلامات التجارية، كا ستقبلي، مثل أنشطة البحوث كالتطوير، كحقوؽ ا ا

ستقبلية ية ا افسية الوط فتاح الأساسي للقدرة الت . ا

، : مفهوم-Relationnel capital 1:(الزبوني)رأس مال العلاقات : الفرع الثالث ، كمدل الاحتفاظ ب ها من خلاؿ زيادة رضا الزبوف ككلائ ؤسسة مع زبائ و قيمة العلاقات ال تقيمها ا

ة،  مك ا بالسرعة ا اجعة  لوؿ ال اد ا قدمة من قبل ، كإ حات كالاستماع إ الشكاكم ا ق تماـ  عن طريق الا

ا كصفقاتها   2 . إقامة علاقات تعاكف قويةأككمشاركت في أعما
وردين، » : بأن (Mazlan)كعرف - صالح لديها مثل ا ؤسسة بأصحاب ا يع العلاقات ال تربط ا يشتمل على 

ؤسسة اتيجية ال تقيمها ا وات التوزيع، كالتحالفات الإس ستثمرين، كالزبائن، كق كومية، كا هات ا  3. «كا

وبأن :(Meritum)كعرف- ارجية للمؤسسة، مثل علاقة » : رأس ماؿ العلاقات ك تعلقة بالعلاقات ا وارد ا يع ا

وردين، الشركاء في البحوث كالتطوير ؤسسة مع العملاء، ا  .4«ا
                                                 

وعة، - 1 د مص اؿ "الاستثمار في رأس المال الفكري و أساليب قياس كفاءت"مد راتوؿ، أ لتقى الدك حوؿ رأس ا ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا
ظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاد زائرف يومي مالفكرم في م ،جامعة الشلف، ا ديثة، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسي  ديسمبر 14-13ات ا

 .09،ص 2011
ظيمي"نغم حس نعمة عبيد، - 2 ختلط، رسالة "أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء الت اعي ا ة من شركات القطاع الص ، دراسة ميدانية في عي

،كلية الإدارة ك الاقتصاد جامعة بغداد،   .13،ص 2000ماجست
3  -Mazlan, I, (2005), Study : "The Role of Employee development in the Growth of Intellectual Capita ", Personnel, Vol (29), N°(4), p 09. 

واف- 4 دم، دراسة بع د ا شأة:قياس و تقييم رأس المال الفكري:"نهاؿ أ شور في ،"أحد المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة الم ح،مقاؿ م وذج مق  
ة  رة، الس ، القا رة ، 65، العدد 44لة المحاسبة ك الإدارة ك التأم  .120، ص 2005، جامعة القا
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 1 :كيتكوف من : (رأس مال الزبون)مكونات رأس مال العلاقات -2
تطلبات :المقدرات التسويقية الأساسية- قدرات الضركرية   كتتضمن إعداد كاستعماؿ قاعدة بيانات العملاء، توف ا

ديد متطلبات العملاء قدرة على مدل  . العملاء، كا

صة السوقية للمؤسسة كالسوؽ المحتملة، الوحدات ال تم صرفها إ عدد العملاء كالعائد : كثافة السوق- كتتضمن ا

عة العلامة التجارية، كالاسم التجارم للمؤسسةتالم . حقق لكل عميل، كأيضا 

اء العلاقات مع العملاء، : مؤشرات ولاء العملاء- كيتضمن رضا العملاء أك شكاكيهم ك حجم الاستثمار في ب

. كمتوسط دكراف العملاء

ميتإدارةآليات : المبحث الثالث   رأس المال الفكري و قياس و ت

ؤسسة تعيش  افسية ك رفع للأداء خاصة ك أف ا ا من ميزة ت قق  ا  اؿ الفكرم مورد  للمؤسسة  باعتبار أف رأس ا

افسة الشديدة، فأصبحت قياس ك  ؤسسة بصفة عامة ك إفي حالة ا ميت من أكلويات ا وارد البشرية إدارةدرات ك ت  ا

بحث ذا ا تطرؽ ل في  و ما س . بصفة خاصة ك 

قياس رأس المال الفكري : المطلب الأول

ي  ا سواء على الصعيد الأكاد  على صعيد الأعماؿ من أجل تطوير مقاييس كمؤشرات أكاؾ جهود عظيمة يتم بذ

ؤشرات ما يلي قاييس ك ا ذ ا م  ؤسسات كمن أ اؿ الفكرم في ا  : معوؿ عليها في قياس ك تقييم رأس ا

                                                 
راء، - 1 جل السعيد، رقايقية فاطمة الز ظمات الأعمال"بوم افسي في م مة رأس المال الفكري، تحقيق التميز الت ر "مسا ؤ ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

ظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدك حوؿ اؿ الفكرم في م إدارة ك قياس رأس ا
زائر، يومي   .11، ص 2011 ديسمبر14-13ا
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ماذج الوصفية: الفرع الأول ات ال :ال ا صائص ك تركز على استطلاع الآراء ك الا دد السمات ك ا ي ال   ك

برة الذاتية كالتقدير  رغوبة بالاعتماد على ا قيق نتائجها ا عرفة ك  باشر على أداء عمليات ا ا غ ا تعتبر مهمة في تأث

ماذج الوصفية كما يلي ذ ال م ما يدخل  موذج، ك أ  : الذاتي للقائم بالدراسة أك معدم ال

ماذج الوصفية : (03)الجدول رقم  قياس رأس المال الفكري وفق ال

ماذج  ماذج المقاييس و ال توصيف المقاييس أو ال
أداة تقييم معرفة 

 الإدارة
يمذ الأداة معدة كاستب سة أقساـ  عرفة، القيادة، : انة مكونة من  عملية ا

ولوجيا، كالقياس في  عرفةإدارةالثقافة، التك .  ا
جموعة من العبارات ال تكوف  ت تغطيت   عليها باختيار مستول من الإجابةقسم 

ذ الاستبامستويات مدرج ليك ماسي، كمن خلاؿ  كن تقييم أداء مرت ا انة 
ستول الأعلىكإنتاجية ؤسسة ب مستوي ا عرفي في ا ستول :  العمل ا تاز، ك ا

.  معرفةإدارةعدـ كجود : الأد
 لإنتاجيةالتقييم الذاتي 
ي المعرفة  مه

عرفة ليحددكا بأنفسهم إف كانوا  يي ا ه ذا التقييم يقوـ على توجي أربعة أسئلة  ك 
ي ل تعتبر نفسك : إنتاجي أـ لا، ك الأسئلة  ل قمت بقياس انتاجيتك ، 

ل تتلقى تغذية مرتدة عن  ا  ؟ إنتاجيتكانتاجيا، ك أخ
الدرجات بطاقة 

المتوازنة 
موعة  ؤسسة إ  اتيجية ا ة رسالة ك إس ة ركزت على تر ك تضم دراسات كث

ذ  قيق التوازف في  قاييس، ك يتم  وضوعية الإدارةشاملة من ا قاييس ا  ب ا
ظورات  الات اك م ؤشرات تغطي أربع  ؤسسة يقاس  كالذاتية حيث أف أداء ا

:  رئيسية
ظور التعلم، ك إف  ا م ظور العمليات الداخلية، ك أخ ظور الزبوف، م ، م ا ظور ا ا

ذ  ا يعطي  اتيجية للمؤسسة  داؼ الاس ذ مؤشرات تقيم بالعلاقة مع الأ
اتيجي ا الاس . الطريقة بعد

 
م،:المصدر م عبود  شر ك التوزيع، عماف،  " اللاملموسات ادراة من لا يقاسإدارة "  . 222:، ص2010، دار الباركزم العلمية لل

ية :مقاييس و نماذج القيمة السوقية:الفرع الثاني  سب على أساس الفرؽ ب القيمة الدف قاييس  ذ ا  ك 
ملة  ؤسسة  في السوؽ ك حقوؽ ملكية  عرفة ك قيمتها السوقية، أك ب قيمة ا قاييس أكثر الأسهملأصوؿ ا ذ ا ، ك 

الية ك المحاسبية كفق العلاقة التالية بادئ ك الأسس ا  : اعتمادا في ا
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ادم = القيمة السوقية للمؤسسة  اؿ ا تداكلة)رأس ا اؿ الفكرم + (الأصوؿ الثابتة ك ا . رأس ا
قياس رأس المال الفكري وفق نماذج القيمة السوقية  : (04)الجدول 

ماذج  ماذج أوتوصيف المقاييس المقاييس و ال  ال
القيمة السوقية إلى 

الدفترية 
ؤسسة السوقية ك قيمتها  موذج على احتساب الفرؽ ب قيمة ا ذا ال ك يقوـ 

ية قيقية  الدف ثل القيمة ا و أف القيمة السوقية  موذج  ذا ال طقي  ك الأساس ا
لموسة ك ر ها الأصوؿ ا اؿ الفكرمأللمؤسسة بضم  .س ا

القيمة السوقية 
المخصصة للمستثمر 

قيقية  ذ الطريقة تقوـ على أخذ القيمة ا للمؤسسة كتقسيمها  (القيمة السوقية)ك 
صيصها إ مكوناتها لموس : ك  اؿ غ ا لموس، رأس ا اؿ ا عرفي كما )رأس ا ا

ستدامة (يرتبط ب افسية ا يزة الت . ك ا
اصل توبين كيو  ا جيمس توب الاقتصادم ا ؤسسات طور اؿ ب ا قارنة رأس ا تستخدـ 

. على جائزة نوبل
إ  (الأسهم عدد xسعر السهم )و نسبة القيمة السوقية للمؤسسة  ( q)أف 

ي اقل من القيمة  ؤسسة  ا، اذ تكلفة الاستبداؿ لأصوؿ ا تكلفة استبداؿ اصو
دئذ  ؤسسةع صل على ريع احتكارم اك عوائد أعلى من الاعتيادم على ا  

ؤسسة دث جراء لاملموسات ا ذا ما  ا، ك . استثمار
م، :المصدر  م عبود  شر ك التوزيع، عماف،  "ادارة اللاملموسات ادراة من لا يقاس"  . 224، ص2010، دار الباركزم العلمية لل

ماذج تقوـ على أساس :مقاييس العائد على المعرفة:الفرع الثالث قاييس ك ال ذ ا العائد من احتساب  ك 

اعة، كاف  ؤسسة، كمن ثم مقارنتها مع متوسط الص لموسة في ا عرفة بقسمة العوائد قبل الضريبة على الأصوؿ ا ا

عرفة ثابة عائد على ا كن أف يكوف   1.الفرؽ 

حو التا  عرفة على ال اذج العائد على ا اؿ الفكرم كفق  كن تلخيص قياس رأس ا :  ك 

  
                                                 

م-  1 شر ك التوزيع، عماف،  "إدارة اللاملموسات إدارة من لا يقاس": م عبود   .226:، ص2010، دار الباركزم العلمية لل
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رأس المال الفكري وفق نماذج العائد على المعرفة: (05)الجدول رقم   
ماذج  ماذج المقاييس و ال توصيف المقاييس او ال

القيمة غير الملموسة 
المحسوبة 

ذ الطريقة على احتساب العائد على   الصلبة ك بعدئذ الأصوؿك تقوـ 
ديد نسبة العوائد ال تعزؿ  ذا الرقم كأساس من اجل  استخداـ 

ية الاستثمارات في  كن استخداـ كمؤشر لر لموسة ك  للأصوؿ غ ا
عرفة . أصوؿ ا

مكاسب رأس المال 
المعرفي 

ية على  سبة للمكاسب الر سوبة ك عرفي  اؿ ا إف مكاسب رأس ا
توقعة من  كاسب ا يةالأصوؿا  . الدف

طريقة القيمة المضافة 
العائد على المعرفة 

كن  رية ك  و ذ الطريقة ترتكز على كقت التعلم في العمليات ا ك 
ذ الطريقة من خلاؿ سبع خطوات رية : ديد  و ديد العملية ا

كة لقياس كقت التعلم ،  ش كعملياتها الفرعية، تكوين الوحدات ا
ة  عاي ة ا ديد ف فيذ كل عملية فرعية،  احتساب كقت التعلم لت

رية، ضرب كقت التعلم لكل عملية  و ثلة للعملية ا ة  للحصوؿ على عي
اسب  صيص العوائد للعمليات بالت فرعية بعد أكقات العمليات الفرعية، 
طوة السابقة ك احتساب التكاليف لكل عملية  تولدة با مع الكميات ا

تائج عرفة ك تفس ال ا احتساب العائد على ا .   فردية، ك أخ
م :المصدر م عبود  شر ك التوزيع، عماف،  ،"ملموسات ادراة من لا يقاسلا الإدارة":   . 225:، ص2010 دار الباركزم العلمية لل

.  رأس المال الفكريإدارة: المطلب الثاني

مو، ك البقاء ك الاستمرارية للمؤسسة ك ذلك من خلاؿ تقليل الإدارةإف  قيق ال ي ال تسعى إ   الصحيحة 

اتيجية  لك من قدرات ك كفاءات اس ا- التكاليف ك تعظيم الأرباح مستغلة في ذلك ما  ا الفكرم أحد ، -ك رأس ما

ا للحصوؿ على فائض القيمة ميتها ك استثمار اكؿ ت . ك
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:  دارة رأس المال الفكريإ تعريف -1

سيق ب القدرات : أنها على Gibsonيعرؼ  يكلها الإبداعيةعملية متكاملة للت ؤسسة ك  الإدارم للعامل ك ثقافة ا

ظيمية في الأجل الطويل داؼ الت علومات السائدة بها لتحقيق الأ  1 .كنظم ا

موعة من الأساليب ك أنهاك يكن تعريفها على  ة في إظهار ال تهدؼ إ الإجراءات  ية ك جعلها صر عرفة الضم  ا

يكلي ك ذلك من أجل تكوين ك المحافظة على الزبائن ككلائهم اؿ ا ؤسسة باستغلاؿ رأس ا . ا

دما نتكلم على  اؿ الفكرم، نتكلم على إدارةكع :  ما يليإدارة رأس ا

اؿ البشرمإدارة*   .  رأس ا

يكلي*  اؿ ا  .إدارة رأس ا

اؿ لزبائ*  :    رأس المال البشريإدارة-1-1 .(العلائقي) إدارة رأس ا

وارد البشرية ذات و  تميزة على شغل الوظائف الإمكانياتيع ا ية ك ال لديها القدرات الإدارية ا  ك الإبداعية كالف

اكمة على الت تطورة ك خبراتهم ا ذ على معارؼ العامل ا ياتية ك العملية، ك جالابتكارية ك التفوقية، كتشتمل  ارب ا

اسكهم كفريق عمل متكامل وياتهم ك  م كمع ية، فضلا عن رضا ية ك الف  2 .مهاراتهم التق

بدع أك من الأفراد العادي حيث : ؼ على أنركيع ؤسسة، سواء كانت من ا وجودة في عقوؿ عاملي ا كل معرفة ا

اسب ك  ية تت عرفة الضم هم مساحة من ا  3 .إمكانيتأن لكل م

ها ا من أساليب لإدارت م ؤسسة المحافظة علي كتطوير لابد   :كح تستطيع ا
                                                 

، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ "معايير أداء المؤسسات من خلال مقاربات التحليل الاستراتيجي"سواكرم مباركة، - 1 ، أطركحة دكتورا دكلة في علوـ التسي
زائر سابقا،  ، جامعة بن يوسف بن خدة، ا  .42، ص 2008التسي

د علي صالح، - 2 زم، أ ظمات الأعمال"سعد علي الع شر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في م ، ص 2009، دار اليازكرم العلمية لل
 .231ص

اعية الجزائرية"بن عيشي بش كبن عيشي عمار، - 3 اؿ "دور رأس لفكري في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات الص لتقى الدك حوؿ رأس ا ، ا
ديثة، جامعة الشلف،  ظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات ا  .03، ص 2011 ديسمبر 14-13الفكرم في م
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 ؛(القدح الذ) أسلوب العصف الذ- أ

ودة- ب  ؛أسلوب حلقات ا

كشوؼأسلوب الادراة - ج :  إدارة رأس المال الهيكلي-2-1 .على ا

ؤسسة من فعالية ك كفاءة رأس  اح تزيد ا علومات داخل نظاـ الفكرم ما يكلت بوضع ك حفظ ا ب أف يتم   

اجة اليها كن الوصوؿ اليها بشكل فورم كقت ا . كفء 

ؤسسة مستودع البيانات اذ القرارات ك 1كبالتا تكوف ا د ا ا ع صوؿ على أم معلومة قصد استعما   يتم من خلال ا

وارد البشرية سواء اليدكم  ديث عن نظاـ معلومات ا وارد البشرية الأمر الذم يقودنا إ ا ص ا ها ال   أكخاصة م

. الآ  :  رأس المال العلائقيإدارة- 1-3

ارجية الأخرل ال تقدـ قيمة  صادر ا عوؿ عليهم، ك ا وردين ا شتق من الزبائن الراض ذكم الولاء، ا يتمثل بالقيمة ا

تميزة بهاللمؤسسةمضافة   2 . جراء علاقتها ا

يتها كأنظمتها ادإك  علومات ك شبكات الأعماؿ ك بر ولوجيا ا رة علاقة الزبوف تعرؼ على انها الاستخداـ الواسع لتك

ة من اجل  ب  3 . ك تطوير العلاقات مع الزبوفإدامةا

مية رأس المال الفكري : المطلب الثالث ت

ها اؿ الفكرم م مية رأس ا . أنواعالتدريب، التحفيز بكل : اؾ عدة طرؽ لت

م  ميت من جهة ك كأ م الطرؽ لت ا كأ ختار ؤسسةالأساليبك س عرفة في ا :  ال تساعد على ادراة ا

                                                 
اذ القرار- 1 اد عملية ا وضوع، تتصف بالتكامل، كالتأريخ، كعدـ الزكاؿ، لإس و ا موعة ضخمة من البيانات موجهة   .و عبارة عن نظاـ مكوف من 
م، - 2 شر ك التوزيع، الأردنن ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"م عبود   .146، ص2010دار اليازكرم العلمية لل
م، - 3 شر ك التوزيع، الأردنن ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"م عبود   .151، ص 2010دار اليازكرم العلمية لل
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ابييعملية تعديل : ك يعرؼ التدريب على أن اكؿ سلوؾ ا ات خاصة تت ا ية أك الوظيفية الأفراد ذم ا ه احية ا  من ال

تاج  برات ال  عارؼ ك ا قصإليهاكذلك لاكتساب ا علومات ال ت صيل ا  1 . الفرد ك 

هم التعلم بشكل فعاؿ: ن أكيعرؼ كذلك على  ك يث  صل تكيف الأفراد  ا   2 .العملية ال من خلا

: مبادئ التدريب-

يالإدارةتوجد مبادئ إذا ما التزمت بها  ستهدؼ من التدريب ك  ابي ك الفعاؿ ك ا :  سوؼ تضمن الأثر الا

طلق :التدريب نشاط مستمر*  ختلفة شم حيث يعتبر التدريب نشاطا رئيسيا مستمرا من م كل للمستويات الوظيفية ا

اسبات متعددةك ياة الوظيفية للفرد في م . من زاكية تكرار حدكث على مدل ا

ها علاقات تبادلية من كيافحيث يعتبر التدريب : التدريب نظام متكامل* اصر متداخلة تقوـ بي  متكامل من أجزاء ك ع

هائية رفع الكفاية  صلتها ال موعة من الوظائف تكوف  . الإنتاجيةأجل اداء 

ركة ك تتمثل في:التدريب نشاط متجدد-  اصر ال تتميز با موعة من الع :  ك ذلك من حيث كون يتعامل مع 

و عرضة للتغي في عادات ك سلوكيات ك مستول مهارات- أ تدرب ك   ؛ا

ولوجيا- ب ظم، السياسيات ك التك تيجة لتغي في ال ي عرضة للتغي ك تدرب ك   .الوظائف ال يشغلها ا

:  تتوفر في التدريب مقومات العمل الادرام الكفء ك ال تتمثل في:إداريةالتدريب عملية - 

داؼ ك السياسيات- ا  .كضوح الأ

ادية البشرية- ب وارد ا  .توافر ا

ديد الاحتياجات كتصميم البرامج - ج الات  برات التخصصية في  توافر ا

 

                                                 
 .97، ص 2001، دار الفكر، عماف، "إدارة الموارد البشرية"مهدم حسن زكلف، - 1
شر، عماف، "إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية"مد الصيفي، - 2 دير لل  .308، ص2003، دار ق
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:   التدريبأساليبطرق و -

هاالعادي اؾ عدة طرؽ ك أساليب لتدريب العامل   1 :نذكر م

اء العمل- باشر كأسباب انتشار ب شارا، كت حيث تعتبر أكسع اف:تدريب أث يقع عبء العمل الأكبر على عاتق الرئيس ا

ة من الوقتذق ة قص ديثة تتصف بسهولة تعلمها في ف اعة ا و أف أغلب الأعماؿ في الص . ا الأسلوب التدريبي 

ذا الأسلوب:مراكز التدريب الملحقة بالمؤسسة- ؤسسة كفق   خاصة بالتدريب تقارب في كصفها  كرشات كتوفر ا

ذ الطريقة إذا تعذر التدريب خلاؿ العمل، يتطلب الإنتاجكرش  ة في كقت قص أعداد  تدريب الأمر، فتستخدـ  كب

ؤسسة مركزا تدريبيا تلحق بالوحدة  . الإنتاجيةتفتح ا

اعية- اعية إ ذ تهدؼ التلم:التلمذة الص صر أعلى من مستويات أفراد أعدادة الص هارة، كما يزيد فيها ع  من ا

اءالتعليم عن أسلوبي التدريب  لحقة بالوحدة أث  ، ك في الغالب يتضمن برنامج التلمذة الإنتاجية ك مراكز التدريب ا

ة يعقب تدريب على ذات ة معي اعية برنامج نظرم ك عملي لف . الص

ذا التدريب معارؼ ك مهارات في بعض المجالات المحددة ك ال تع :التدريب في مجالات خاصة-  ك يتضمن 

ص بأغراض ة خاصة لبرامج تدريبية للعامل  يم اعي ا ها مشكلة الأمن الص تل م ؤسسة ال  ة، فقد تضع ا  معي

اعي ك أصول ك ذلك لالأمن وادث العمل، ك قد ؤ الص رقابة على  مج تدريبية في لاا برالإدارةقدـ تلاء الذم يتعرضوف 

ودة  ؤسسات ال تكوف  سبة  ودة، ك ذلك بال ية الإنتاجا .  خاصةأ ميت حف عدة تعاريف للتأعطيت: التحفيز-2 اؿ الفكرم  كت ية ال يلعبها في المحافظة على رأس ا يز ح تب الأ
ها  :2م

                                                 
ب ميهوب ، - 1 اعية نقاوس للمصبرات"زي اعية دراسة ميدانية بالمؤسسة الص مية الموارد البشرية في المؤسسة الص ، مذكرة مكملة "دور التدريب في ت

ضر سابقا،  اج  ظيم كالعمل، جامعة ا اس في علم الاجتماع، الت يل شهادة ا  .115، ص 2016ل
سيلة، رسالة ماجست للعلوـ السياسية - 2 ة، ا ض ودة الشاملة مع دراسة ميدانية في مؤسسة حليب ا قيق إدارة ا باؿ، دكر التحفيز في  عبد العا 

زائر،   .4، ص 2008كالعلاقات الدكلية، كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ، جامعة ا
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وافز - وافز تتعامل مع "بأنها عرفت ا فز الفرد كتشجع على القياـ بأداء أفضل كبعبارة أخرل ، فإف ا مؤثرات خارجية 
ؤثرات سلوؾ الفرد ذ ا كن أف توج  ؤثرات الأخرل ككيف   ".ا

وافز على أنها - موعة الظركؼ ال تتوفر في جو العمل كتشبع رغبات الأفراد ال "عرؼ مهدم حسن زكيلف ا

 .يسعوف لأشباعها عن طريق العمل 
افز - مد عبد الغ أف ا ريك الدافع "كيرل حسن  كيوج الفرد  (مث داخلي)مث خارجي يعمل على خلق أك 

ا يؤدم لإشباع الفرد لسلوؾ مع يتفق مع الأداء الذم تتطلب الإدارة افز  صوؿ على ا و ا ابيا   .إ
مية الحوافز-  :أ

وافز فيما يلي  ية ا  :تتمثل أ

  كعرضا ، دفا إنسانيا مهما في حد ذات قق  ا  وية  ع ، كرفع ركحهم ا ة في إشباع حاجات الأفراد العامل سا ا

ؤسسة كإدارتهم كمع  م كعلاقتهم مع ا ؤلاء الأفراد، كتعزيز انتماء رئيسيا ل انعكاسات على زيادة الإنتاجية 

 .أنفسهم كزملائهم
  سجم ا ي هما ،  اسق بي سيق أكلاكياتها كتعزيز الت ظومة احتياجات الأفراد العامل ، كت ظيم م ة في إعادة ت سا ا

دافهم ؤسسة كتطلعاتها كسياستها كقدرتها على تلبية مطالب العامل كأ داؼ ا  .من أ
  ،وعية كالكمية س أدائهم كزيادة إنتاجهم من حيث ال اما في حفز العامل على العمل ك وافز دكرا  تلعب ا

اؾ  ظاـ كاف  ذا ال اؾ نظاـ للحوافز مب على السياسات كقواعد كاضحة كتطبيق علمي سليم  فكلما كاف 

وظف  .زيادة في مستول إنتاج أداء ا
  رم للمؤسسات و ، فالمحور ا ميت بدعة، كركيزة رئيسية لوجود الإبداع كت ؤسسات ا وافز مقوما أساسيا في ا تعد ا

هج ، فكرم كعلمي  ا من م ات الإبداعية شرعيتها كتبلور ا ظيمية تعطي الا يها لبيئة ت بدعة يقوـ على تب ا
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وافز كأساليب  ارسات كظيفية، تغرس كتؤصل الإبداع كهدؼ متجدد كتؤصل ذلك من خلاؿ ا يقوماف على قيم ك

بادئ اف العامل بهدؼ ا  .كنظم تعمق إ
ها بادئ م بدعة في عدد من القيم كا ؤسسات ا ؾ ا  :تش

از كإعطاء الأسبقية دائما للفعل كالأداء -  .الرغبة في الا
تائج - مية قدرات العامل كمشاركتهم في ال  .تأصيل مفهوـ الإنتاجية كت
مية قدرات كحفز العامل -  .إعطاء أسبقية متميزة لت
فسية كالاجتماعية كذلك بتحس ظركؼ العمل -  . قيق رضا العامل كإشباع حاجياتهم الضركرية كال
وعية العمل - تماـ ب ؤسسة من خلاؿ زيادة الا  .فيض تكاليف العمل في ا

افسية كفائض في القيمة إف : كعلي ا ميزة ت قق  قيقية للمؤسسة، حيث ان  ثابة الثركة ا و  اؿ الفكرم  فإف رأس ا

ت إدارت  . ي أحس
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     :تمهيد 

ؤسسات الاقتصادية اليوـ إ تب خيار ابتكار  ية ، تسارع ا افسي في الأسواؽ المحلية كالعا  في ظل احتداـ الصراع الت

ة على أحد مدخلي الابتكار ، فإما تتج إ  ذ الأخ افسية ، كقد تعتمد  ديدة لرفع أك تعزيز قدراتها الت تجات ا ا

الية  تجاتها ا تدرج  ا ، كإما تتج إ الابتكار ا افسو ا م تجات جديدة فريدة من نوعها يفتقر  ذرم  الابتكار ا

ا تواصل   .من خلاؿ عمليات التحس ا

ة حيث  ذ الأخ ققها  داؼ العظيمة التي  ديدة تبرر الأهمية كالأ تجات ا  إف الدافع كراء التسابق إ ابتكار ا

افس الفعلية في الأسواؽ  ي كسائل الت فزا قويا للاستثمار كالاحتكار ك مو كالربح ك ددا أساسيا لل  .تعتبر 

ذا الفصل ، الذم  ذا كغ سيتم التطرؽ إلي من خلاؿ     :يتضمن أربعة مباحثكل 

يمي للابتكار :المبحث الأول فا دخل أ  .ا

ؤثرة في:المبحث الثاني  . مصادر الابتكار كالعوامل ا

 .أبعاد الابتكار: المبحث الثالث

اؿ الفكرم: المبحث الرابع  .دعم الابتكار من خلاؿ رأس ا
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يمي للابتكار: المبحث الأول  المدخل ألمفا

ددا  ؤسسة ، بل أكثر من ذلك عاملا  يز ا د درجة  م المحددات التي  ظر إ الابتكار على أن أ لقد أصبح ي

افسة حادة ،  ؤسسات اليوـ من تغ سريع كم يز بيئة الأعماؿ لأغلب ا ا في السوؽ كذلك في ظل ما  لبقائها كاستمرار

يفات  ا ترتب ع كجود عدة تص  ، صطلحات ذات العلاقة كالاختراع كالتحس فهوـ مع بعض ا ذا ا تلط  ك

فهوـ فيما يلي  رة معقدة ، لذا سيتم إزالة بعض الغموض عن ا  :للابتكار كون ظا

 مفهوم الابتكار:المطلب الأول

، تعريف كخصائص طلب إ مفهوـ الابتكار من خلاؿ اكتشاف ذا ا  .سيتم التطرؽ في 

اؿ الاقتصاد كإدارة الأعماؿ :اكتشاف الابتكار : الفرع الأول تماـ الباحث في  ديد مفهوـ الابتكار ا  لقد شغل 

اضي يات من القرف ا ذ بداية عقد الثماني  1 .م

يات  (1 ائي بسبب (19) كفي بداية القرف التاسع عشر (1980قبل )قبل الثماني  :كاف الابتكار استث
ؤسسات - افسة ب ا  .قلة ا
اعي أنذلك  - ظاـ الفوردم)سيطرة الاقتصاد الص  2 (ال
احية الأك  - ؤسسات بالإنتاج الضخم من ال تماـ ا لق طلب ، المحزكنات مرتفعة جدا)ا لكن كبسبب (كل عرض 

وارد ،  ولوجيا كما نتج 3أزمة الطاقة الأك كالثانية التي أدت إ نقص ا تسارع في العلوـ كالتك ائل كا كنظرا للتقدـ ا

ها من تغي المجاؿ الاقتصادم ، الثقافي كالسياسي   .ا......ع
ها - افس بي ؤسسات كاشتداد الت  .كبر حجم ا

                                                 
1  - J. LACHMAUN, "Le Financement des Stratégies de l’innovation", économica, France, 
1993, pp11-12.  
2  - Loick Roche,"Innovation et téchnologie Maxima", France, 1999, p 107. 

ولوجي"أحمد قايد نور الدين، -  3 افسية "المؤشرات البيئية والإبداع التك اقشة كالاستراتيجيات الت لتقى الدك الرابع حوؿ ا ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا
اعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، ص   .06للمؤسسات الص
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ستهلك  وع الأسواؽ ك حاجات ا لف العرض  ) ك بت تجات ك تزايد الطلب  (أم أصبح الطلب  كسرعة تقادـ ا

ديدة إ  ..........على الأفكار ا

ظر عن طبيعة عملها ك نشاطها إ تطوير طرائق عملها أك  ؤسسات بغض ال هيزات جديدة  ك تب تركيبدفع با  

ذ السوؽ ولوجيا أكثر تقدما لضماف البقاء في   .تك

ات  (2 ؤسسات إ تدارؾ أهمية (1980)بعد الثماني ية أدل بهذ ا ا ت ذ الظركؼ ك التحديات ا  كفي ظل 

اجة ماسة إلي من أجل ضماف البقاء ك  دؼ البقاء ك الإستمرار الاستمرارالابتكار شيئا فشيئا ك أصبحت   لأف 

. دؼ إستراتيجي للمؤسسة 

 .والمصطلحات القريبة مالابتكار : الفرع الثاني

صطلح الابتكار ك ذلك لتشابه مع  دد ككاضح  ظر حوؿ تقد مفهوـ  ت الآراء كتعددت كجهات ال لقد تباي

و ترجمة لكلمة  ب الإشارة بأف الابتكار  صطلحات  ذ ا ع تقريب كقبل التطرؽ إ  ا نفس ا مصطلحات أخرل 

(innovation .)1 

عرفة بكث من  اعية ، ك إدارة ا دسة الص صطلحات الاجتهاداتك قد عملت أدبيات إدارة الأعماؿ ك ا  التفرقة ب ا

: التالية 

لق       -          Creation             ا
                              Invention          الاختراع-

      innovation                   الابتكار -
       amélioration التحس  -

      découvert     الاكتشاؼ- 

                                                 
زائر ،"(فرنسي، انجليزي، عربي)معجم المصطلحات الإقتصادية  "،حمد أ-  1 امعية ، ا طبوعات ا  .246 ص 1984 ديواف ا



 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري  الثاني                                                                                             الفصل
 

38 
 

عتمدة في  راجع ا صطلحات سالفة الذكر كحسب ا ددة لكل من ا اد معا  عتمدة،سيتم إ عاجم ا ك بالرجوع إ ا

صطلحات كما يلي  ذ ا اد ترتيب   1 :ذا البحث تم إ

 2 .و التعرؼ على شيء موجود أساسيا ك لكن غ معركؼ ،ك  يكشف علي بعد : الإكتشاف

كرة الفكرية ، ك مستعمل كث في الإشهار لأن يتب الفكرة : الخلق وم )موجود على مستول الس . (مع

ولوجيا : الاختراع  3يش إ التوصل إ فكرة جديدة بالكامل ك مرتبطة بالتك

يداف شيء ملموس الاختراعو تطبيق  :الابتكار تج ) في ا رتبط بالفكرة ، فالاختراعموج إ السوؽ  (م و الشيء ا  

ديدة في ح تالابتكار ينا لموس كا زء ا تج موج إ السوؽج متعلق با  4دد في م

علها أكثر ؾ: التحسين ا  الية  تجات ا ة على العمليات كا ة أك كب ات صغ  فاءةو إدخاؿ تعديلات أك تغي

وعا  5،كت

ظور متطور يوضح الشكل كعلي من معا  صطلحات كفق م ذ ا كن تصور علاقة ب  صطلحات السابقة   ا

وا    6 :ا

  

                                                 
1  -Marianne Chouteau, "ludovard, l’innovation (un processus, a décrypter)", le centre 
ressources prospectives du grand Lyon janvier 2007 pp 5-6. 
2  -Florence Durieux, "management de l’innovation (une approche evohutionniste", Vuibert 
édition, France, mars 2005, p5 

ات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية"عبد الرزاؽ خليل، - 3 لتقى الدك "دور حاض ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا
زائر يومي  توسطة في الدكؿ العربية، جامعة شلف ا ة كا ؤسسات الصغ يل ا . 610 ص 2006 أفريل 18ك 17حوؿ متطلبات تأ

4  -Marianne Chouteau, ludovard, op .P :5. 
ات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية" ،عبد الرزاؽ خليل- 5 لتقى الدك ،"دور حاض  كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

زائر يومي  توسطة في الدكؿ العربية، جامعة شلف ا ة كا ؤسسات الصغ يل ا . 610 ،ص 2006 أفريل 18ك 17حوؿ متطلبات تأ
سن العامرم ،- 6 سن العامرم، صا مهدم  ولوجي"صا مهدم  ظيمية المؤثرة في الإبداع التك ولوجية و الت كلية جامعة دمشق  ،"العوامل التك

. 184، ص 2005، العدد الثا ، الإدارة ،  (21) ك القانونية ، المجلد الاقتصاديةللعلوـ 
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 والتحسين والاختراع الابتكارالعلاقة بين : 04الشكل رقم 

 

 

   

 
 

سن العامرم ،:المصدر ولوجي" صا مهدم  ظيمية المؤثرة في الإبداع التك ولوجية و الت قتصادية ك "العوامل التك  ،كلية جامعة دمشق للعلوـ الإإ

. 184، ص 2005، العدد الثا ، الإدارة ،  (21)القانونية ، المجلد 

: من خلاؿ الشكل السابق يتضح أف

رجات لعملية الابتكار و عبارة عن  ي القدرة على غي ، التالاختراع  ير ،التحس التي تكوف مدخلاتها الأساسية 

اسوب ك مهارات أخرل  هارات الكمية، مهارات ا لف فضلا عن ا . ا

هم  صطلحات، كلكن ا ذ ا ظر التي تفسر  اد الكث من كجهات ال تعلقة بالابتكار فيتم إ د مراجعة الأدبيات ا كع

و مصطلح  ذا البحث  سبة  ا من خلاؿالابتكاربال  . ق فقط ك الذم سيتم فهم مع

: الابتكارتعريف  :الفرع الثالث

ا الباحثوف لتحديد مع  كن عرض أهمها فيما يليالابتكارلقد تعددت التعاريف التي أكرد  1 : ك 

ظم كالتطبيق العلمي لفكرة جديدة" على أن الابتكاراؾ من عرؼ  و جديد بصبغة التطور ا   ".التوصل إ ما 

دافها في الابتكارع أف  ؤسسة لأ قيق ا ا إ التطبيق العلمي في  ديدة ك إنما يتعدا د عتبة الفكرة ا  لا يتوقف ع

. السوؽ

                                                 
م، -  1 يم والخصائص والتجارب الحديثة"م عبود  رجع السابق، ص ص "إدارة الإبتكار للمفا . 21 .19، ا
 

 
الإبتكار 

 
 

 
الإختراع 
التحس 
التغي 

 

لق - القدرة على ا
اسوب - مهارات ا
مهارات كمية -
مهارات التحليل كالإستيعاب -
مهارات الإتصاؿ -
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ورف ديدة ككضعها " على أن الابتكار فعرفوا :زملائ ك (J .R.Schermerhorn)أما تش م عملية إنشاء الأفكار ا

مارسة  ".ت ا

ذا التعريف أؾ لاقة د كفق  ي التي تتوصل إ الأفكار ا ؤسسات  ورف على أف أفضل ا ضعها ت ثم كمن تش م

مارسة . ت ا

 ك ذلك من خلاؿ الاقتصاد في الابتكاريعتبر أكؿ من ركز كتكلم عن   الذم (J.Schumeter)أما جوزيف شومبيتر

ة الاقتصادينظرية التطور كتابة  شور س لاؽ" على أن الابتكار عرؼ 1912 ا دـ ا دـ "ا ، أم أن كلما كاف 

تج جديد تج أك تعويض  س ا ب  يات سابقة  . لتق

ظم عن القد" على أن   الابتكار  فعرؼ (P.Drucker) دراكربيترأما  ذا التعريف " التخلي ا حيث أكد دراكر في 

ظم القد أ  شومبيترقالعلى ما  ديد مقابل التخلص من ا ظم ا . باستمرار الابتكار م فهو يع تعريف إدخاؿ ا

اف ظور إلي أم على أن الابتكار فعرؼ (Zattman)أما زا ديد من طرؼ كحدة كج فكرة تطبيق أك عمل مادم ا

االتحليل التي  ا  1 .تتب

كن القوؿ بأف التعارؼمن خلاؿ  و جديد، يضيف ؽالابتكار السابقة  ؤسسة على التوصل إ ما  و قدرة ا مة م 

افس إ السوؽ . أكبر ك أسرع من ا

ؤسسة الإبتكارية  :  أم أف تكوف ا

ديد-  فهوـ ا ديدة أك ا افس في التوصل إ الفكرة ا قارنة على ا . ي الأك با

ديد/ ك- تج ا . أك الأك في التوصل إ ا

 .أك الأك في التوصل إ السوؽ/ك -

 

                                                 
ر الدك الرابع حوؿ الريادة كالإبداع جامعة فيلادلفيا سير المعارف والإبداع في المؤسسة العربيةآسيا زياف كماؿ، -  1 ؤ ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

. 7-6،  ص 2012 مارس  16-15الأردف 
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 خصائص الابتكار :المطلب الثاني 

م خصائص  قاط التالية الابتكاركن حصر أ  1: في ال

ؤسسةالابتكار- تج ملموس أك عملية أك إجراء داخل ا .  عبارة عن م

داثة-  دية ك ا ثل : ا ل تطبيقالابتكارلابد أف  سبة للمجتمع  .  شيئا جديدا بال

فعة- فعة ك قيمة جديدة كما سبق:ا ب أف يكوف ل م .  أم عمل جديد ك مبتكر 

اذبية أك القبوؿ - ذا المجتمعالابتكارب أف يكوف : ا .   مقبولا من طرؼ الفرد ك المجتمع كلا يتعارض مع معتقدات 

افس إ السوؽ- تج الإبتكارم كالوصوؿ الأسرع من ا اسب لتقد ا . اختيار الوقت ا

اح  يالابتكارإف  اصر  :  يتطلب توف ثلاثة ع

ولوجية- .  قدرات علمية كتك

. طلب السوؽ-

تجات كخدمات تلبي طلبات السوؽ- ولوجية إ م . عوف اقتصادم الذم يقوـ بتحويل القدرات العلمية كالتك

مية : الثالثالمطلب   الابتكارأ

قاط التاليةالابتكاركن تلخيص أهمية   2: في ال

ميتهاالابتكارساعد م- ا كت افسية للمؤسسة ، كيعمل على تعزيز .  على خلق ميزة ت

الية- تجات ا س جودة ا تجات جديدة، كالعمل على  . سرعة تقد م

فيض التكاليف الإجمالية بصفة عامة كالعمليات بصفة خاصة من - م في  يعمل على اكتشاؼ طرائق جديدة تسا

 1.خلاؿ الإبتكار في العملية

                                                 
افسية المؤسسة الإقتصادية"نورم م ،-  1 قاكلة كالإبداع في الدكؿ "دور الإبداع والابتكار في تعزيز ت لتقى الدك حوؿ ا  ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

زائر، أياـ  ميس مليانة، ا امعي  ركز ا امية ا  .324، ص 2007 نوفمبر 14ك13ال
، أ-  2 زائر دفعة ،" الإبتكار التسويقي وأثر على أداء المؤسسة"حمد سليما صص علوـ التسي فرع التسويق جامعة ميلة ، ا  2007 رسالة ماستر 
 .36ص
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داؼ كاستخداـ موارد الطاقة بشكل إنتاجيةس - از الأ ؤسسة، كذلك بتحقيق الكفاءة كالفاعلية في الأداء، كا  ا

. اقتصادم

اديساعد الابتكار على - بيعات، كم زيادة إ ا يؤدم إ زيادة حجم ا  سبل جديدة للبيع في أسواؽ جديدة، 

كتسبة للمؤسسة . الأرباح ا

ركنة في التكيف مع حاجاتهم كالعمل على - ستهلك من خلاؿ ا . إرضائهمس خدمة ا

م- ستهلك، كجعلها جذابة  ن ا ؤسسة كمكانتها في ذ . س صورة ا

جاح- ا ال ا يضمن  ؤسسة في الوظائف الإدارية بشكل كب  سن من أداء ا . الإبتكار 

موذج العلمي عاصفة الأدمغة - ماعي من خلاؿ ال هارات الشخصية في التفك كالتفاعل ا مية كتراكم ا العمل على ت

ؤلاء العماؿ على توليد  الأفكار جديدة(الأفكار) فيز  .  ، كم 

مصادر الابتكار والعوامل المؤثرة في : المبحث الثاني

ؤثرة في كما يلي بحث إ مصادر الابتكار كالعوامل ا ذا ا : سيتم التطرؽ في 

مصادر الابتكار : المطلب الأول

ا من  ة تسمح بوجود فرصة لا بد من استغلا اؾ كضعيات معي إف ميلاد أم ابتكار يتطلب كجود مهارة كاضحة، لكن 

ؤسسة ح ؤسسة أك من خارجها، كقد أشار تىطرؼ ا ا إما  من داخل ا ذ الفرص قد يكوف مصدر  تكوف مبتكرة، ك

اؾ (P.F.DRUCKER)بيتر داركر  ذا الإطار بأف  ها مصادر للابتكار، عدة في   2 :يلي  مانذكر م

شاط: الفرع الأول   .مصادر داخل المؤسسة أو قطاع ال

ؤسسة فيما يلي : تتمثل مصادر الابتكار من داخل ا
                                                                                                                                                                  

ظمات الأعمال،حمد طرطار، أ-  1 ولوجي في م لتقى الدك حوؿ الإبداع كالتغ الاقتصاد المعرفي لتفعيل الإبداع التك  كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا
زائر يومي  ية دكلية جامعة بليدة ا ارب كط ليل ك دنية دراسة ك ظمات ا ظيمي في ا  .10 ص 2011 مام 19ك 18الت

ة قوريش، -  2 افسية للمؤسسات"نص ؤسسات  "الإبداع ودور في رفع القدرة الت افسة  ك الاستراتيجيات  لتقى الدك الرابع حوؿ ا ، كرقة مقدمة ضمن ا
ة نشر ، ص  زائر ،دكف س اعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية ، جامعة ا   7:الص
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توقع: الأحداث غير المتوقعة* جاح الفجائي كالفشل غ ا  FORD)ككمثاؿ على ذلك، أدل إخفاؽ مؤسسة . ال

MOTOR) د عرضها السيارة ؤسسة بدراسات سوؽ مكثفة، أدت إ  (EDSEL) ع ذ ا في السوؽ إ قياـ 

ؤسس على  اكتشاؼ تقسيم جديد للسوؽ أساس التقسيم حسب نمط العيش فطبقت عوض التقسيم السابق ا

ؤسسة . الإرادات تج ع إنتاج سيارات تتوافق مع أذكاؽ السوؽ كنمط عيش الزبائن، الشيء الذم أدل احتلاؿ ا ف

(FORD MOTOR)موقع الرائد في السوؽ  .

شاطات بصفة مستمرة تسجل فيها جميع للاستفادةلكن  توقعة، لا بد من إعداد تقارير ال ذ الأحداث غ ا  من 

ؤسسة شاكل التي كاجهت ا . الأحداث كا

ذا  ب ما: مصدر التعارض* اما للابتكار، كيضم  تحصل عليها، فهذا التعارض يشكل مصدرا  تائج ا تظر كال و م

صدر : ا

  تعارضةالوقائع ية: الاقتصادية ا تزايد مع غياب الر  .كتعارض الطلب ا
 دركة كالواقعية ستهلك ا  .التعارض ب قيم كتوقعات ا
 تعلقة ب  .تعارض الواقع كالافتراضات ا
اجة أـ : الابتكار على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العمليات* اختراع المرآة "كمثاؿ على ذلك . الاختراعفا

كن من رؤية السيارات السياراتكتركيبها في " العاكسة ركر، فهي  اجة إ التقليل من حوادث ا ، نظرا إ ظهور ا

قتربة، كبالتا سرعة التصرؼ . ا

شاط والأسواق* افسة أك عن : تغيرات في قطاعات ال ات على مستول السوؽ ناجمة إما عن ا دث تغ كن أف 

صدر.حاجات كتوقعات الزبائن ذا ا لق فرص عظيمة، حيث يضم  ات  : ذ التغ

 1.الاستجابة السريعة للتغ*

                                                 
ة قوريش ،  1 افسية للمؤسسات"نص ؤسسات "الإبداع ودور في رفع القدرة الت افسة  ك الاستراتيجيات  لتقى الدك الرابع حوؿ ا ، كرقة مقدمة ضمن ا

ة نشر ، ص  زائر ،دكف س اعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية ، جامعة ا   7:الص
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بؤ بالفرصة* . الت

اعة* . كمؤشرات تغ الص

 مصادر خارج المؤسسة :الفرع الثاني

صادر ضمن البيئة الفكرية  ذ ا :  للمؤسسة، كالتي تتمثل فيما يليكالاجتماعيةحيث تكوف 

م كتوزيعهم حسب العمل كمستول : العوامل السكانية* يكل أعمار إف التحولات التي تطرأ على السكاف، حجم ك

ثل فرصا للابتكار ات  . التعليم كالدخل تأتي بتغ

يم والإدراك* مل في طيات فرصا للابتكار، كأف توقيت : تغيرات المفا كن أف  إف تغ إدراؾ كرؤية الأفراد في المجتمع 

تماـ  ا الأفراد إ الإ اسب، فا م أف يأتي الابتكار في الوقت ا رية، كالأ ذلك في الكث من الأحياف يعتبر مسألة جو

الية  بهات ا الية من السكريات، أك ا بتكرين لإنتاج الأغذية ا الزائد بصحتهم كرشاقتهم فسح أبواب كاسعة أماـ ا

اجات . من الكافي ككذلك تطوير مؤسسات للإيفاء بهذ ا

ية : ة الجديدةالمعرف* عرفة بكل أنواعها العلمية كالتق ثل مصدرا عظيما للإتياف كالاجتماعيةإف الابتكار القائم على ا  

ديدة دمات ا تجات كا . بالأفكار كا

العوامل المؤثرة في الابتكار : المطلب الثاني

شاط  رة معقدة ألابتكارمإف ال شاط،  ك ظا ذا ال ها لتكوين  ا يع كجود عوامل عديدة تتداخل فيما بي اميكية،  دي

شاط  فيز ال ذ  العوامل  قد تكوف فعالة في تكوين ك ة، ألابتكارمكلعل ما يزيد من درجة تعقيد أف   في ظركؼ معي

ؤثرة في ديد العوامل ا اكلت الابتكار في  ة ت ذا .كلا تكوف كذلك في ظركؼ أخرل، كقد ساهمت دراسات كث كفي 

ذ  ها كذات تأث متبادؿ في الابتكار، كتتمثل  موعات مترابطة فيما بي ذ العوامل إ ثلاثة  السياؽ تم تقسيم 

 1 :العوامل فيما  يلي

                                                 
م، -  1 يم والخصائص والتجارب الحديثة"م عبود  . 144-129:  جامعة الزيتونة الأردف ، ص ص ،"إدارة الإبتكار للمفا
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بتكر*  صائص على مستول الفرد ا . موعة ا

ؤسسة*  ظيمية على مستول ا صائص  الت . موعة ا

. موعة  عوامل البيئة العامة في المجتمع* 

ؤثرة في الابتكار  .كالشكل يوضح العوامل ا

 العوامل المؤثرة في الابتكار: 05 الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

م،:المصدر م عبود  يم والخصائص والتجارب الحديثةالابتكارإدارة "   . 130: جامعة الزيتونة الأردف ، ص، " للمفا

 

عوامل  ا
مؤثرة في  ا

ار  الابت

صائص  ا
يل إ التعقيد الشخصية  ا

دس  ا

از الذاتي  الإ
 الفوز من القيود

حالة  
 الشك

صائص  ا
ظيمية  الت

القيادة كأسلوب 
 الإدارة

ثقافة  
 الشركة

 الفريق
 الاتصالات

استراتيجية 
 الشركة

 عوامل البيئة العامة في المجتمع

أجواء  
رية  ا
في 

 المجتمع

 التفاعل
 كالعلاقات

 مع
ارج  ا

صائص  ا

زعات  كال
 العامة

 للمجتمع

 القاعدة

ؤسسية  ا

 للبحث

 كالتطوير
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 مجموعة الخصائص الشخصية على مستوى الفرد :الفرع الأول

بتكرين  ؤسسة كنقطة البدء، حيث كاف يعتقد في البداية أف ا ابض لعملية الابتكار داخل ا بتكر القلب ال يعتبر الفرد ا

ة من المجتمع كالعلماء، غ أف الدراسات  م الأفراد ذكم الذكاء العا فقط، كبالتا فإف الابتكار يقتصر على فئة معي

في كجود حد أد  ذا لا ي رة خاصة بأحد، لكن  رة إنسانية عامة كليست ظا و إلا ظا ديثة أثبتت أف الابتكار ما  ا

بتكر كقد قاـ العديد من الباحث بدراسة سلوؾ الأشخاص  ب أف تتوفر في الفرد ا من الصفات الشخصية التي 

ؤلاء بتكرين كمن ب  هم لتحديد صفات الأفراد ا اكلة م بتكرين في  بتكرين "شارلز"ا ، حيث كجد بأف الأشخاص ا

كن أف يكوف بدلا من ماذا يكوف قدرة على التركيز على ما  ا في ذلك ا كما أنهم يتميزكف  . م سمات عديدة مهمة، 

 1 :ػػػػػػب

ألوفةالاستطلاعحب * .  كطرح الأسئلة كتقد الأجوبة غ ا

. دم الطرؽ التقليدية لأداء الأشياء*

موعة من  اؾ  بتكر، غ أف  كما يلاحظ عدـ الإجماع ب الكتاب كالباحث على قائمة كاحدة حوؿ سمات الفرد ا

ي بتكرين ك ة على الأفراد ا صائص التي تظهر في حالات كث  2 :السمات كا

ل : الميل إلى التعقيد* م بأشياء غ مألوفة  بتكرين إ التعقيد، كذلك من خلاؿ تفك يل الأفراد ا عادة ما 

عقدة شاكل الصعبة كا ألوفة كالسهلة . ا ثل حلوؿ للبيئة ا الة القائمة التي  يلوف إ ا لاؼ الأفراد العادي فهم لا 

. التي يستطيع كل فرد القياـ بها

و ما يقود إ طرح أسئلة غ مألوفة عن كل : حالة الشك* يل إ الشك ك بتكر  ، فا اصية الأك ي مرتبطة با ك

شهورنيوتن :ػؼ. شيء ذا ااذا  تسقط التفاحة إ الأعلى؟ خلاؼ:  طرح تساؤل ا اذا السقوط يكوف إ الأسفل؟   

اذبية، كلذا فإف حالة الشك  التساؤؿ الذم طاؿ بديهية سقوط الأشياء إ الأسفل جعل يتوصل إ اكتشاؼ قانوف ا

                                                 
يسوف، - 1 شر، السعودية، ،"القيادة بالفريق"شارلز مارج ؤيخ لل . 72: ،ص2005 دار ا
شر، الأردف ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، -  2 عرفة لل وز ا  .83-79:،ص ص 2002، دار ك
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ة  شكلة معي اد حل  تمثلة في إ ها كا تيجة التي لا بد م عل دائما يطرح التساؤلات، إ أف يصل لل لازمة للمبتكر  ا

ديد الذم  يظهر إلا في تساؤلات ة أك التوصل إ ا ر القد ات جديدة للظوا . أك تفس

علومات: الحدس* شكلة كجمع ا ديد ا هجية علمية في  بتكر  اكز . قد يعمل ا إلا أف التعمق في التصور ك

دس رة يتطلب ذلك ا رة إ ارتباطات غ ظا . الارتباطات الظا

وضوعية الصلبة، كعادة ما يوجد الأفراد  ظر إ الأشياء بعيدا أك خارج عن علاقاتها ا و الاستبطاف الذاتي كال دس  كا

سار كيوضح  م الذين يتمتعوف بالقدرة على الاستبطاف كالقدرة على تصحيح ا بتكركف  على أهمية  . (bois 1978)ا

ها كتسبة كالاستفادة م ة الفطرية كا كن الأفراد من استخداـ طاقاتهم الكام . الاستبطاف كتصحيح الذات كقوت 

شكلات تعيق : الإنجاز الذاتي* ارجية تدفع ك لا صعوبة ا واجز ا از الذاتي ،فلا ا فز بالإ بتكر يتسم بأن  إف ا

و الدافعية الذاتية ك حب ما يقوـ ب ،حيث يلعباف دكر المحفز ل فهو يشعر بأف ما يقوـ ب  ،ك إنما المحرؾ الذاتي لدي 

. للحاجات الإنسانية (maslow )سلم ماسلو، ك التحفيز الذاتي يقترف بتحقيق الذات حسب 1 .جزء من حيات

اجة إلا نسبة ضئيلة جدا من  ذ ا ا ،ك عمليا لن يشبع  اجات الإنسانية ك أرقا قيق الذات أعلى أنواع ا كيعتبر 

سى ساهمات التي لا ت تمع من ذكم ا اجة 2 .الأفراد في أم  ذ ا بتكر يسعى إ إتباع   .ك لا عجب أف الفرد ا

فور من المحددات و القيود * ية :ال د القدرة الذ فر من المحددات ك القيود التي تواجه حيث  بتكر ي إف الفرد ا

دكد  بتكرين لا يعترفوف با ا شيء ،ك لذلك فإف الكث من ا د كن أف  ركزة عمقا ك متسع ما لا   ك الاختصاصيةا

عرفي  م ا ا ية التي تقيد  ه . ا

ظيمية  : الفرع الثاني : مجموعة العوامل الت

شاط  ظيميا بالغ التأث على ال ثل إطارا ت ؤسسات  هم أف ألابتكارمإف ا ك  للأفراد ،فالأفراد لا يعملوف في الفراغ ك لا 

ؤسسات تؤثر على  ظيمية داخل ا ظيمي ،ك قد أثبتت الدراسات بأف الظركؼ الت يطهم ك سياقهم الت يعملوا خارج 

                                                 
ظيمي"موسى اللوزم، -  1 شر، الأردف، "التطوير الت . 304: ، ص2003، الطبعة الثانية، دار كائل لل
يم عبيدات، - 2 شر، الأردف ، ،"(مدخل استراتيجي) سلوك المستهلك"مد إبرا . 95:، ص2002 الطبعة الثانية، دار كائل لل



 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري  الثاني                                                                                             الفصل
 

48 
 

هد  ؤثرة في ألابتكارما ظيمية ا م العوامل الت صائص الابتكارية ، كفيما يلي أ ا على الأفراد ذكم ا  من خلاؿ تأث

 1.الابتكار

ؤسسات :إستراتيجية المؤسسة - 1 كن أف نميز ب نمط من ا ا   ك 

  عل من :ابتكاريمؤسسة تتبع إستراتيجية ؤسسات التي  ي ا افسية في السوؽ ك الابتكارك  يزتها الت  مصدر 

،أحد أبعاد أدائها الإستراتيجي  بتكرين في ؤسسات تبحث عن ا وع من ا ذا ال . ك في 

  الية، حيث :القائمة مؤسسات تتبع إستراتيجية موجهة نحو الحالة دمات ا تجات كا ولوجيا ك ا أم التك

شاط  الة القائمةألابتكارميواج ال .  للحفاظ على ا

فيز أك إعاقة :القيادة و أسلوب الإدارة - 2 ؤسسة ،الابتكارلا شك في أف القيادة تلعب دكرا فعالا في    داخل ا

ي التي تشيع أجواء  ؤسسة  كقراطية الابتكارفالقيادة الابتكارية في ا فيز ، في ح أف القيادة الب  ك تقوـ على 

طر الذم يشيع الفوضى ، ك إذا كاف نمط القيادة الابتكارية يتسم  د من التغي ا الة القائمة ، المحافظة على ا

قراطي  ركنة كبالأسلوب الد كقراطية  ،ا ستقلة، فإف القيادة الب يل إ فرؽ العمل ك الوحدات ا رمية، ا  التحرر من ا

رمية ركنة، ا ركزية، عدـ ا مط الاختلاؼ يوضح التا ك الشكل 2.إ......تتسم با :  ب ال

 

 

 
 

 

                                                 
شر، الأردف ، ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 1 عرفة لل وز ا . 94-89:  ، ص ص 2002دار ك
مية قدرات التفكير ألابتكاري للمرؤوسين"مد ربيع زناتي، - 2 ا على ت وم العاـ الرابع في الإدارة حوؿ القيادة الإبداعية ،"سلوكيات القادة وأثر ر الس ؤ  ا

طا، سوريا،  ؤسسات في الوطن العربي، جامعة ط مية ا  .161، ص 2003 أكتوبر، 16-13لتطوير كت
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  و البيروقراطية الابتكار بين الاختلاف : 06 رقم شكل

القيادة كأسلوب الإدارة                                                      

 

 

المحافظة                                                                                                                

  

 

 

م، :المصدر  م عبود  يم والخصائص والتجارب الحديثةالابتكارإدارة "   .137:  جامعة الزيتونة الأردف ، ص،، للمفا

ؤسسات تشجع  :الفريق- 3 ة خطرين أساسي  استخداـأصبحت ا عا دارة ذاتيا ، كذلك   الفرؽ ، خاصة الفرؽ ا

كن أف يوجد كظائف متخصصة :التخصصخطر -أ  ؤسسة  ) الذم  عزلة داخل ا زر ا ا  (شب ما تكوف با

هود ما ب أقسامها ككظائفها ركة ك تكامل ا ا كحدة ا . يفقد

تبعة من أجل -  ب  و ضركرم من القواعد ك الإجراءات ا ا  ذ الفرؽ  وارد استمراررير   العمل ك ضماف تدفق ا

ؤسسة  . في ا

ؤسسات القائمة على  : ثقافة المؤسسة-جـ   الثقافي ،الذم الابتكار يفترض أنها تتسم بقدرة عالية من الابتكارإف ا

و  اسب مع التوج  الية لصا التغي الثقافي ،ك ما يت يم ا فا ياكل ،السياسات كا ات مهمة على ا يدخل تغي

علها غ ملائمة الابتكار ا  الية ،  يل إ المحافظة على ثقافتها ا كقراطي  مط الب ؤسسات ذات ال ، في ح أف ا

يم ك تقاليد ك عادات جديدة   1.للابتكار ، ك ما يأتي ب من مفا

                                                 
مد، - 1 ، رسالة ماجست ، كلية العلوـ الاقتصادية "دراسة صفات ومعوقات ومحفزات الإبداع)الإبداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية "علجية 

زائر،  ، جامعة البليدة ، ا  .89: ، ص2005كعلوـ التسي

قراطية* . قيادة د
. العلاقات أفقية عارضة*
  .الابتكار كظيفة أساسية مشركعة*

. البيانات كالأنظمة عامة *
ات)الاتصالات عاضة * ا . (في جميع الا

كقراطية متسلطة* . قيادة ب
رمية* . العلاقات 
دكدة*  .الابتكار كظيفة 

ددة * . البيانات كالأنظمة 
. أسفل–الاتصالات من أعلى *

 

 الابتكارية      
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فز على الابتكار إف :المؤثرالعامل - د  كن أف  ؤثر الذم  ؤسسة يتأثر بالعامل ا  أك يعيق ، ك لذا الابتكار في ا

ثاؿ  لائمة للابتكار فعلى سبيل ا ظيمية ا ؤثر في كل ابتكار لضماف الظركؼ الت ؤسسة مراعاة العامل ا : ب على ا

و القيمة الابتكارإذا كاف  - ؤثر  .  يؤثر على الزبوف فإف العامل ا

س الأجورالابتكارإذا كاف -   ؤثر سيكوف  س إنتاجية العمل فإف العامل ا .  يؤثر بشكل أساسي في 

اما داخل القيادة ك الاتصالاتتلعب  : الاتصالات- ه اؾ أنظمة جيدة الإدارة دكرا   الاتصالات فكلما كانت 

تلف  ؤسسة الاتصالاتكلما زادت كفاءة الأداء ك  ؤسسات القائمة على ،  حسب نوع القيادة كنمط ا ففي ا

علومات ب أعضائها من الاتصالات تعمل الابتكار تلف أقساـ جهة على سهولة تكوين الفرؽ ك تقاسم ا  ،ك ب 

كن أف يقوـ ب  ذا ما  ؤسسة ك إدارتها من جهة أخرل ، ك   الشبكية حيث تؤدم إ تعجيل حركية الاتصالاتا

وارد ك  صيص ا علومات ، ك من ثم تعجيل  اذا كقراطي ، تكوف ا ؤسسة ذات التوج الب  القرارات خلافا على ذلك ا

لق عزلة الوظائف كالأفرادالاتصالات ا  سؤكليات ،  طوط الصلاحيات كا يكل المحدد  ذا .  جزء من ا د  كبالتا 

ؤسسة على    1. كالذم يكوف أصلا غ مرغوب فيالابتكار،من قدرة ا

مجموعة عوامل البيئة في المجتمع   : الفرع الثالث

ة بالابتكار كيعزز ، فالإنساف  تمع يو أهمية كب بتكر لا يوجد من فراغ ك إنما يولد في  ع ابنإف الفرد ا  بيئت ،ك 

ع من ظهور استمرار ك تعمل على بقائ ك الابتكار فإف البيئة المحيطة بالشخص إما أف تساعد على ظهور أخر  أك قد 

ؤسسات ، فكلاهما يتأثراف استمرارك  قل ك المحاكاة كليس الأفراد فقط بل ك أيضا ا  ، ك لا تشجع إلا على التقليد ال

  2 :بالعوامل البيئية العامة في المجتمع كما يلي

                                                 
ظمات"بديسي فهيمة، - 1 مية الإبداع ودور في الرفع من أداء الم ظيمي في "ت لتقى الدك حوؿ الإبداع كالتغي الت ، كرقة مقدمة ضمن فعاليات ا

زائر، يومي  ديثة، جامعة البليدة، ا ظمات ا  .21-20: ، ص ص 2011 مام 19ك18ا
شر، الأردف ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 2 عرفة لل وز ا  .89-83: ، ص ص 2002،دار ك
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زاعات السائدة في المجتمع -1  الثقافية ككذلك العوامل السياسية الاجتماعية، ك تضم العوامل  :الخصائص و ال

 1 :كسيتم عرضها كالآتي 

بتكر ك  :  و الثقافيةالاجتماعيةالعوامل *  دد شخصية ا ات التي  تغ إف تفاعل الفرد ك المجتمع من العوامل ك ا

ذا التفاعل على مستول الأسرة ك التي تشكل البيئة  بتكر ثم يأتي بعد ذلك الاجتماعيةسلوك ، ك يبدأ   الأك للفرد ا

فيز الفرد على  ؤسسات التعليمية ك الثقافية في  تماـدكر ا  بالابتكار من خلاؿ ك سائل التربية ك التوجي الثقافي ك الا

وافز  . ا

صرا حاسما في عملية  :العوامل السياسية*  ستمر من القيادات الابتكارتعتبر العوامل السياسية ع  ك ذلك أف الدعم ا

اعهاالسياسية ك   مستول إ في المجتمع يؤدم إ تفج الطاقات الابتكارية من مستول الفرد الابتكار بأهمية اقت

وافز  صيص ا تلف المجالات ك  ؤسسات ك البرامج البحثية في  ؤسسة ك المجتمع ك يكوف ذلك من خلاؿ تشجيع ا ا

ج التربوية ك التعليمية التي تساعد على نمو القدرات الإبتكارية  ا وية ككضع ا ع ادية ك ا . ا

ذ القاعدة ما :المجتمعالقاعدة المؤسسية للبحث و التطوير في - 2 ؤثرة في   :يليمن ب العوامل ا

ة للبحث الأساسي : مراكز البحث و التطوير و الجامعات* اد تقاليد كب ك مساهمت القيمة  2تلعب دكرا مهما في إ

عرفي الإنسا ك البحث التطبيقي، ولوجية ك الواقع الابتكارات ك مساهمت في تطوير رصيد المجتمع من 3في التراث ا  التك

بتكرين  تميزين ك ا كانة للباحث ا م في خلق ك تعزيز ا امعات في المجتمع تسا . أف مراكز البحث ك ا

ؤسسي  :نظام البراءة* اد البعد ا اعية ك أساسة نظاـ البراءة يلعب دكرا فعالا في إ لكية الفكرية الص إف نظاـ حماية ا

كن تعريف براءة  ؤسسات الإبتكارية ك  بتكرين ك ا يئات :" على أنها الاختراعماية حقوؽ ا حها  شهادة أك كثيقة 

                                                 
 .600: ، ص2001، دكف دار نشر، مصر، "الإدارة و تحديات التغيير "سعيد عامر،- 1
ا استعماؿ خاص: البحث الأساسي- 2 ر تم ملاحظتها دكف أية نية في تطبيقها أك استعما يازة على معارؼ تتعلق بظوا  .أعماؿ نظرية موجهة أساسا إ ا
اد حلوؿ جديدة تسمح : البحث التطبيقي- 3 اجمة عن البحث الأساسي، أك من أجل إ ة كال مك صر التطبيقات ا جزة  يتمثل في الأعماؿ الأصلية ا

ها ل مشاكل بعي وجودة كتوسيعها  عارؼ ا دد سلفا، كيتطلب الأخذ بع الاعتبار ا دؼ   .بالوصوؿ إ 
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ة تتضمن  لكيةبالاختراع الاعتراؼرسمية معي وؿ لصاحبها شخصا كاف أك مؤسسة حق ا نظاـ  كبالتا فإف.1" ، ما 

ؤسسات إ الابتكار حق  البراءة يعطي لصاحب  قلدين من جهة ، ك يدفع الأفراد ك ا  الاعتماد المحمي بالقانوف من ا

ماية كضماف  ذ ا ا ك الابتكارات التفوؽ في السوؽ دكف مواصلة لاستمرارعلى   كضماف للتفوؽ من جهة استمرار

ع تقليد .أخرل  ظاـ يكوف ضركريا  ذا ال ذا الابتكارك علي فإف مثل   دكف مقابل أك تعويض عادؿ للمبتكرين ليكوف 

 . الابتكارعويض حافز قوم من أجل تاؿ

 و محفزات  الابتكارمعوقات : المطلب الثالث 

فزات  :  فيما يلي الابتكارتتمثل معوقات ك 

 :الابتكار معوقات :الفرع الأول

ايا الابتكارإف عملية  موعة من المحددات تتغلغل في ث ا  ، تقيد يفها إ معوقات فردية ك أخرل معوقات كن تص  كالتي 

كن تلخيصها كما  ظيمية   :يليت

  2:  ك التي تتمثل فيما يلي:الفرديةالمعوقات - 1

وؼ من الرؤساءالاستقرارعدـ توفر  .   الوظيفي ك الإحساس بعدـ الأماف ك ا

خاطرة  مل ا غامرة ك   3 .عدـ القدرة على ا

طأ ك  وؼ من ا  .الفشلا

يل إ  .   على الغ ك الكسلالاعتمادا

  

                                                 
ولوجيمد سعيد أككيل، - 1 زائر،اقتصاد وتسيير الإبداع التك امعية، ا طبوعات ا  .165: ، ص1994، ديواف ا
شر، الأردف ، ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 2 عرفة لل وز ا  .110-109:  ، ص ص2002دار ك
ة نشر، ص"إدارة السلوك الإنساني"، علي السلمي- 3 شر، مصر، دكف س  .262: ، دار غريب لل
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ظيمية -  2 : ك التي تتمثل فيما يلي  :المعوقات الت

وية ك ركح - ع ظيمية ك ما يترتب عليها من تد الركح ا داؼ الت ع قياـ الابتكارعدـ كضوح الأ  لذا يعتبر عائقا 

مارسة  شاطات الابتكارالأفراد   .الإدارية في ال

ركزية -  .الشديدةا

ستمر ك -  الأفراد بأساليب موحدة التزاـالركت ا

ظيم ك علاقات العمل- يل إ التمسك بالأنماط الثابتة في الت  .عدـ تقبل التجديد ك ا

اؿ - ؤسسة في  ا يؤدم إ تأخر ا ية  الية ك البشرية ك التق وارد ا . الابتكارنقص ا

اؾ :مقاومة التغيير  يث  ا  قاكمة التغي كإذا كاف ا ؤسسات   يع سلعا ك طرقا جديدة الابتكار في العديد من ا

راكز  ا في ا قاكمة من طرؼ العماؿ، كتغي  1. لذلك قد يواج 

 الابتكارمحفزات : الفرع الثاني 

فيز  كن تلخيصها فيما يلي الابتكارتوجد عدة عوامل تعمل على    :

م ك أرائهم*  .تدعيم ك تشجيع الأفراد على طرح أفكار

شاركة ك * بادرة ك ا مية ركح ا ظيمي يشجع حرية التفك ك ت يكل ت  أفكار العماؿ من قبل رؤساء العمل احتراـكضع 

ؤسسةالاعتراؼ*  . بالفركقات الفردية في ا

وية* م الإبتكارية كذلك من خلاؿ حوافز مادية ك مع  .مكافأة الأفراد لأفكار

اصالابتكارإدخاؿ آليات جديدة لدعم * ولوجيا عن طريق تشجيع الشراكة ب القطاع العاـ كالقطاع ا .  ك نشر التك

 

 

                                                 
شر، مصر، "مبادئ الإدارة"، علي الشريف- 1 امعية ال  .342: ، ص2001، الدار ا
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 الابتكارأبعاد : المبحث الثالث

ولوجي الابتكار:المطلب الأول   التك

تج جديد الابتكار ويل فكرة إ م ية الأساسية أك التطبيقية التي تهدؼ إ  ظرية كالتق عارؼ ال و كل ا ولوجي   التك

كرة إنتاجية تج حا أك التي تهدؼ إ ابتكار س س م ولوجي يشمل فالابتكار. أك التي تؤدم إ تطوير ك  التك

تجات الابتكار: جانب أساسي هما كرة العمليات الإنتاجيةكالابتكار في ا ولوجي في الابتكار كيقوـ 1. في س  التك

الت  ديدبالاعتمادكلتا ا ولوجيا لإنتاج ا ولوجيا.  على التك حسب اللغة اليونانية في شقها الأكؿ  كيع مصطلح تك

هج كالدراسة ية أما شقها الثا فيع العلم كا هارة كالتق عارؼ  كما 2.الفن كا موعة ا ولوجيا بأنها  تعرؼ التك

اجات  م في إشباع ا تبادلة ب الأنظمة الفرعية للعمل كتطبيقها يسا ية كالعلاقات ا مارسات التق برات كا كا

توقعةة كالإجتماعالاقتصادية قيقية أك ا  3. ا

ستخدمة من قبل  عرفة التطبيقية ا ثل جملة  من  الأساليب الآلية كا ة التي  ك فهوـ ا ولوجيا  قد يرتبط مفهوـ  التك

داؼ  ؤسسةالأفراد لتحقيق أ تة -  ةالأكتوماتيكيتعتبر .  كالتي تأخذ عدة أشكاؿ كصورا أك كما تعرؼ بالأ

(automatiation ) - تة نظم إنتاجها ؤسسات اليوـ إ أ ديثة، حيث تسارع ا ولوجيا ا امة للتك أحد الأشكاؿ ا

ولوجيا حصر في الإدارة كالإشراؼ فقط على التك سب عالية إ درجة جعلت الأعماؿ البشرية ت كن . ب ة  ذ الأخ

ي : أف تقسم إ ثلاثة فئات كبرل 

ولوجيا أساسية-  ولوجيا القاعدية الأكثر استعمالا في قطاع نشاط : تك ي التك اؿ .معك  كبهذا فهي لا تعبر عن 

افس لأنها نمطية كعامة الغرض . يز عن ا

                                                 
افسية:"مد سعيد أككيل- 1 مية المستدامة وتعزيز الت ولوجي ، لتحقيق الت   124-123ص. 2011العبيكاف ، "الابتكار التك
جار- 2 ولوجيا:"فريد راغب ال  بتصرؼ 124-123ص. 1997مكتبة الإشعاع ،  "مدخل تكاملي وتجريبي: إدارة الإنتاج والعمليات والتك

3  -Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa : "Technologie et stratégie d’entreprise " ,édition 
international , paris 1994,p13 . 
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ولوجيا -  افسية : مفتاحيتك ا كالتحكم فيها من أجل خلق ميزة ت اء ؤسسة اقت ولوجيا التي ترغب ا ي التك ك

تجاتباستخدامها في س جودة كتصميم ا فيض تكاليف الإنتاج أك    .

ولوجيا ناشئة-  ضع لعمليات التجريب : تك طورة حديثا كالتي مازالت  ولوجيا ا ي التك ا كفعاليتها كالاختبارك زايا  

ذ  الات اختلافها عن سابقاتها،  ولوجياك يل لأف تصبح التك راحل . مفتاحي  اطر جسيمة في ا كما تصاحبها 

 .الأك من استخدامها

تبعة في  Garry Desslerتطرؽ أيضا  ولوجيا على أنها إجراءات كتعديلات تستهدؼ أساليب العمل ا   إ التك

از أعماؿ ا تمثل في العدد 1 .ؤسسةإ ادم ا فهوـ ا ولوجيا تتجاكز ا ا يع أف التك حصر .كالآلات  أم أنها لا ت

كن  تاحة للمؤسسة أك للفرد التي  تراكمة ا برات ا عارؼ كا فقط في التجهيزات الرأسمالية كإنما أيضا تشمل جملة ا

وية ع ادية كا اجات ا مية في عاـ . استخدامها في إشباع ا تحدة للتجارة كالت ر الأمم ا كفي نفس السياؽ حدد مؤ

ي1973 ولوجيا  اصر أساسية مكونة للتك  2 : ثلاث ع

 .الآلات كالتجهيزات الوسيطة-
تخصصة- لة كا ؤ  .اليد العاملة ا
انب التق كالتجارم- تعلقة با علومات ا . ا

و دعمها لعمليات  عرفي  ادم كا زأيها ا ولوجيا  هم في التك ؤسسة حيث تلعب الآلات الابتكارإف الشيء ا  في ا

يدة دكر الركافع  ية ا برات الف تطورة كا عدات ا ظيمية أك العمليات لابتكاركا دمات أك الطرؽ الت تجات أك ا  ا

ديدة ولوجيا الابتكار كإذا كاف .الإنتاجية ا ذ التك ولوجي يقوـ على  تجات أك العمليات فإف من لابتكارالتك  ا

 :خصائص ما يلي

                                                 
تعاؿ،  "إدارة الموارد البشرية:"جارم ديسلر- 1 مد سيد أحمد عبد ا ريخ" ترجمة  . 300-299ص ص, 2003,السعودية. دار ا

2-F.Z.Oufriha-A.djeflat : " Industrialization et transfert de technologie dans les payes en 
développement, le cas de l’Algérie " O.PU. Alger .1987.p121. 
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س عملية الإنتاج أك الابتكارإف - ولوجي يكوف مرتبطا بالإنتاج كرفع الإنتاجية، أم أف كل ابتكار لا يؤدم إ   التك

ع الصحيح اصر الإنتاج لا يعتبر ابتكارا با  .استخداـ أفضل لع
ية معترؼ بها، كمع ذلك أف كل جديد يقوـ على معلومات غ الابتكارإف - و نتيجة تطبيق معارؼ ف ولوجي   التك

كن اعتبار ابتكارا  1.دقيقة كيؤدم إ نتائج فعالة لا 
ا - قطة الأساسية  بذكلة التي لا تؤدم إ التحكم أك التقليل في التكاليف ليست ابتكارا، فال إف المجهودات الإبداعية ا

فض الابتكاري أف  هائية كسعر البيع، فالأسلوب الف الذم لا  افسة في التكلفة ال مل في طيات ا ولوجي   التك

افسية للمؤسسة  .من تكاليف الإنتاج الوحدكية لا يستطيع أف يضمن تعزيز القدرة الت
دكد الفعالية كالكفاءة، الابتكارإف - ولوجي بدكف انتشار في الأسواؽ يكوف   عامل أساسي في فالابتكار التك

رة اميكية السوؽ ا افسة، كبالتا في دي  . ا
ظيمي الابتكار:  المطلب الثاني  الت

افسية للمؤسسة، كقد يكوف اعتماد الابتكار يزة الت م في خلق ا ظيم مع يسا س أك تطوير لت و كل  ظيمي   الت

لق كالإبداع من طرؼ العامل أك تغي ؿطريقة عمل تس اد آلية تساعد على ا شاطات الوظيفية أك إ هاـ كال  أداء ا

ودة عالية ة ك هاـ كالأنشطة بطريقة متق ظيمي من أجل تسهيل القيادة كالرقابة كتأدية ا يكل الت . في ا

سيق كطبيعة العلاقات ب الابتكاريشمل  ظاـ سواء تعلق الأمر بتقسيم العمل أك بآليات الت ظيمي كل مكونات ال  الت

ظيم، كرغم أف معدلات  ظيمي قليلة مقارنة بالأنواع الأخرل الابتكارأعضاء الت ؤسسات للابتكار الت  إلا أف ا

ائلة في الاقتصادية عاصرة تشهد ابتكارات  ذا السياؽ نظم ا هاـ داخلها، نذكر في  از ا ا كفي أساليب إ  إدارة موارد

اما  Alfred Chandlerأعماؿ  ظيما جديدا  ديدية حيث ابتكر ت قل بالسكك ا   كما قاـ ب في مؤسسات ال

                                                 
اعية"، مد سعيد اككيل- 1 زائر ."وظائف ونشاطات المؤسسة الص امعية ا طبوعات ا   .112-111ص ص , 1992 ديواف ا
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و ية العملياتيةstaff    & line ألا ك صفوفي 1. أك ما يعرؼ بالب يكل ا  كفي نفس السياؽ نش إ ظهور مفهوـ ا

ية الأك رب العا اما خاصة بعد ا ظيميا  ركزم كمثل ابتكارا ت رمي ا ظاـ ا ظر في ال . الذم أعاد ال

ظيمي أيضا ظهور ا ر الابتكار الت ظيم كإنما يعتبر كل ؤسساتمن مظا ديدة، فهو لا يقتصر على ابتكار فعل الت  ا

ظيميا ظيم أك مؤسسة جديدة ابتكارا ت ؤسساتإف ظهور . ت و أبلغ مثاؿ على الابتكار ا ة   الافتراضية في الآكنة الأخ

ظيم ها اليوـ أف تغ كليا ت ك امعات مثلا،  دمة العامة كا ، كلعل مؤسسات ا فهوـ ذا ا ظيمي كفق  ا التقليدم قالت

ظيم افتراضي لا  خصصة لذلك إ ت ياكل الضخمة ا ساحات كا القائم على قاعات التدريس ك أدكات التقليدية كا

ؤسسات الابتكارات أتاح بعض كالاتصاؿكما أف  تطور نظم الإعلاـ . يتطلب إلا التحكم في نظم الشبكات  في ا

اؿ الاقتصادية شاط الأساسية إلا أنها مثلت ثورة الاتصالات خاصة في  س جوانب ال علومات، كالتي إف   ة ا  كمعا

ظيم  اؿ الت احقيقية في  هاـباعتبار   . نظم لوجستية فعالة كأساسية في أداء ا
ا يكوف مفهوـ  ا حيث أف الكث لا يتصور أف تقوـ مؤسسة الابتكارر سوس لغموض كضبابية مع ظيمي غ   الت

اضعة لعدة معاي اقتصادية كقانونية ككظيفية  ات متتالية على نظمها المحددة بصفة مسبقة كا لكن ما نرا اليوـ .بتغي

ركنة  قق ا ظيم جيد  قيقة إلا نتاج ت و في ا ؤسسات ما  افسي ب ا ر التفوؽ الت ة أك من مظا من أفكار ن

ظيمي كليد فكرة ذكية في 2 ( just in time(J.I.T))كالفعالية، فمثلا نظاـ التوريد اللحظي  و إلا ابتكار ت  ما 

تجات حسب الطلب ككفق نظاـ متكامل يبدأ من التعرؼ على حاجات الزبائن إ  وارد إ م ويل ا ظيم ك اؿ ت

ظيمي  ظاـ إلا أن  يتصف بكون ت ذا ال ولوجيا في  صر التك وردين، كرغم تدخل ع غاية تثم علاقات التكامل مع ا

ولوجي . أكثر م تك

ظيم الابتكارخلاصة ما سبق  و كل ابتكار في إحدل المجالات التاليةالت : م 

                                                 
1  -Jean-Jaque chanaron et Andre Maisson : " économie et gestion des systemes techniques " , 
(dans) (encyclopédie de la gestion et du management ,TI),Robort le Duff,édit Dalloz 1999,p714 
2 -Robert Heller :  " le guide du nouveau manager" .édit Village Mondial Press .p 204. 
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هاـ كالأعماؿ- ظيم الداخلي لأداء ا . الت

زئية أك الكلية للمؤسسة- ظم ا ياكل كال . ا

ؤسساتابتكار - ديدةا   1. ا

الات الثلاث السابقة يهتم القائموف  ظيمية بالابتكارفي ا ركنة الت قيق ا اد كتطبيق الأفكار التي تؤدم إ   بإ

ظاـالاقتصاديةكالفعالية  رجات ال م في فعالية  قق التكامل الداخلي كيسا ا   . 
 التسويقي الابتكار: المطلب الثالث

ها ظهور مراكز الشراء الضخمة التي سهلت  اؿ التسويق نذكر م ائلة في  اضية ابتكارات  وات القليلة ا عرفت الس

اؿ التعامل  كية في  الية كالبطاقات الب دمات ا ارية للمؤسسات، كنظم ا عمليات التسوؽ للزبوف كأدت إ فعالية 

صرفي ؤسسة من  .ا سافة ب الزبوف كا و التسويق  الإلكترك الذم اختصر ا ذا الصدد  كن ذكر في  م ما  كلعل أ

باشر ي ابتكارات تسويقية. حلقات التوزيع الطويلة إ التسويق ا ذ الأمثلة  . كل 

قيقة يعتبر كل ابتكار ناجح ابتكارا تسويقيا لأف الشرط الأكؿ في  و خلق قيم قابلة للتداكؿ التجارمالابتكارفي ا   .

احية التجارية أك التسويقية، كالذم قد يشمل الابتكارات التسويقي يقصد ب كالابتكار ؤسسات من ال ا ا جز  التي ت

اصر  A .Scouarnec et p.Chevalierحسب    2 : التالية الع

وات التوزيع- ويع ق . ت

. إعادة التوج إ فئات زبائن جدد-

ياتاعتماد - . طرؽ التسويق متعدد التق

                                                 
امة في قياس درجة تطور - 1 ديدة أحد العوامل ا ؤسسات ا ظمات أك ا  .الاقتصاديعتبر عدد ا

2 -Patrick Chevalier et Aline Scouarnec : " la prospective des métiers " (dans ) (la revue francaise 
de gestion). N140 ,septembre-octobre 2002. P 251. 
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زيج التسويقيم  التسويقالابتكار اصر ا و أيضا كل تطوير لأحد ع تجات ذات .  تجات كتطوير ا اؿ ا ابتكار في 

س صورت كعلامت التجارية تج كتطوير أنظمة الإقفاؿ كالغلق أك  كقد . الاستعماؿ الواحد أك تسهيل استعماؿ ا

ازؿ  تج للم كن أف يشمل أيضا أنظمة التركيج كالدعاية كالابتكار في . يشمل طرؽ التوزيع كخدمات إيصاؿ ا ك

يات  1 .الإشهار كطرق كتق

اجات الابتكارمن أنواع  ا أدكات إشباع ا شترؾ باعتبار ور التقاطع ا ي  هائية  تجات ال  الثلاثة السابقة يتضح أف ا

افس في الأسواؽ تلف أنواع . ككسائل الت  فما يكوف سببا في فترة قد الابتكاركتتضح جليا علاقة التكامل كالترابط ب 

كن أف نتصور انعداـ التأث ب  كونات لا  ذ ا مع كل  ؤسسة كياف  يكوف نتيجة في فترة أخرل، كحيث أف ا

ية كالتسويقية ظيمية كالتق وانب الت . ا

و أف أهمية دراسة  ب الإشارة إلي  اكلة التعرؼ على مدل التركيز الابتكار أبعادما  احية التطبيقية تتمثل في   من ال

اعية  ؤسسة الص تجات في ا ولوجية أك التسويقية في ابتكار ا ظيمية أك التك وانب الت . ل الدراسةعلى ا

 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري: المبحث الرابع  

ؤسسي، باعتبار موردا  اح كاستدامة التفوؽ ا اما في  كونات الأساسية الثلاث، دكرا  اؿ الفكرم،  يلعب رأس ا

ا  تجات كخدمات كفئة للزبائن، فحسب دراسة أجرا م في تقد م ا يسا تجدد،  أساسيا لدعم الابتكار كالإبداع ا

ؤسساتمركز تسهيل البحث كالابتكار في  علومات كالاتصالات، بالإضافة إ تب إستراتيجية ا ولوجيا  ا  ، فإف لتك

اسبة ظيمية م وافز، القيادة، سياسة التوظيف)ت ع القرار، نظاـ ا ة، اللامركزية في ص دكر  (،ا.....ثقافة مؤسسية معي

ذ العلاقة من خلاؿ ما ؤسسة، كيكن توضيح  مية الابتكار با  2 :يلي كب في دعم كت

                                                 
مد - 1 عرفة كالكفاءات ) (في) ". واقع وآفاق أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربية: "قويدرم  مية البشرية كفرص الإندماج في اقصاد ا الت

 .162ص . 2004 مارس 10-09ملتقى دك قسم علوـ التسي كالإقتصاد جامعة كرقلة  (البشرية 
افسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة" فرطاس فتحية، -2 زائر ،"رأس المال الفكري الميزة الت ، جامعة ا  .14، ص2015، 3 أطركحة دكتورا

      
  



 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري  الثاني                                                                                             الفصل
 

60 
 

اصر الأساسية الداعمة للابتكار : 07 رقم  شكل الع

اؿ                        رأس ا

 البشرم            

 
 

 
Source : CEFRIO, "Innovation et TIC " , MHDHBI 2010 , p 30 . 

ؤسسات، من مايلي ا في دعم الابتكار با اؿ الفكرم كدكر كونات الأساسية لرأس ا كن تبياف أهمية ا : ك

 دعم الابتكار من خلال رأس المال البشري: المطلب الأول 

اؿ الفكرم، أصبح كاحدا من  كوف الأساسي لرأس ا ثل ا اؿ البشرم، الذم  عرفة فإف رأس ا في عصر اقتصاد ا

افسة ؤسسات كبقائها في عا ا امة لتطوير ا اؿ البشرم  .الأصوؿ ا كلقد اتفق العديد من الكتاب كالباحث أف رأس ا

هارات، القدرات، برات، ا عارؼ، ا اما لتعزيز القدرات ....الذم يضم ا ثل مصدرا   ،  كالابتكارية الإبداعيةا

ؤسسة  (Dakhli et de Clercq, 2004) ,  (Barcrzak et Wilemon,2003)، حيث توصل كل منبا

ابي على الابتكار في ا  اؿ البشرم تأث ا هماؤسسةأف لرأس ا ابية بي اؾ علاقة إ . ، أم أف 

 (Stewart,1997) ,(Bontis,1999),(Egbu et Sturges,2001)كما خلصت دراسات 
صدر الرئيسي للابتكار كالتجديد  و ا  ، وظف ة في عقوؿ ا تضم ية ا عرفة الضم ثل ا اؿ البشرم، الذم  . أف رأس ا

ؤسسة أف (Hermlin,1999)كيرل بدع كتوف ا عرفة دكف الأفراد، كبذلك عليها دعم الأفراد ا ها خلق ا ك  لا 

س عملية الابتكار ديدة في  عرفة ا لق كتطبيق ا لائم  اخ ا أف الابتكار (Villavicencio,2000)كما يؤكد.ا

اصر الفاعلة ب لاؽ للع بدع كا ؤسسةو نتيجة للعمل ا تجات كعمليات جديدةا س أك خلق م ا يساعد على   ، .

 رأس      
اؿ  ا

ظيمي  الت

رأس                                                                                         
اؿ   ا

ولوجي       التك
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ديدة يتوقف (Drucker.1996)كلقد ب  عارؼ ا ديدة، كأف إنتاج ا عرفة ا أف الإبداع عبر التاريخ اعتمد على ا

ماعة، أك ا تلكها الفرد، أك ا عرفة التي  اح عملية الابتكار يكمن في . ؤسسةعلى ا ذا يقودنا إ افتراض أف مفتاح  ك

ويلها إ  ية،  عرفة الضم ةاكتشاؼ ا عارؼ كتقاسمها معرفة صر ، من خلاؿ ثقافة تبادؿ ا وظف  ، ذلك أف تفاعل ا

ؤسسةيشجع كيرفع من القدرة على الابتكار داخل  . ا

ظيمي دعم الابتكار من خلال رأس المال: المطلب الثاني   الت

 ، ستهلك ولوجيا، الظركؼ الاجتماعية كاحتياجات ا ات سريعة في التك ديثة بتغ  دكرة حياة كتقلصتتميز الأسواؽ ا

تج ؤسسات ...ا لائمة لتحس أداء ابتكاراتهم، فا ظر في كضع الإستراتيجية ا ؤسسات ال بغي على ا كنتيجة لذلك، ي

فز باستمرار أعضائها على الإبداع  ظيمية التي  ستقبل سوؼ تكوف تلك التي خلقت الثقافة الت الأكثر ابتكارا في ا

ية  (Menon et al,1998)كلقد توصل . Pervaiz. K ahmed,1998))كالابتكار ظم الإدارية، كالب إ أف ال

ابيا على القدرات الابتكارية . التحتية، العمليات كالإجراءات من شأنها أف تؤثر إ

اميكية ، مثل (Marsh et Stock,2003 )كيضيف  ظيمية الدي نظم إدارة فعالة، العمليات : أف القدرات الت

ابي على قدرات العامل  ا الإ فز نشاطات خلق القيمة بالشركات، بفضل تأث عرفة،  كالإجراءات كعمليات إدارة ا

اؿ الابتكار ا. في  إ أف الثقافة  (Brentano et kleinschmidt,2004 )كما أكدت الدراسة التي أجرا

ا تأث على الابتكار ظيمية  ة حوؿ ذا ك. الت ؤسسات الفرنسية الكب ؤسسة "كفقا لدراسة أجريت على ا الابتكار في ا

ؤسسة، إضافة إ  ،(CEFRIO,2013)" الرقمية  س العمليات الداخلية با ة في سياؽ  ات الكب فإف التغي

برة  ديدة)اكتساب ا هارات ا عرفة كا ذتها الشركات للحصوؿ على ا طوات التي ا ثل عامل مهم لتحفيز (ا  ،

.  كالاستفادة القصول مؤسسةالابتكار با

عارؼ من خلاؿ نظاـ فعاؿ ؤسسة كبالتا ؿ دكر أساسي تلعب في مقدمة أم عمل من أجل خلق بيئة مواتية لتبادؿ ا

عرفة للتعلم أكثر كخلق معارؼ جديدة عرفة، يعزز نقل ا كثف . لإدارة ا عرفة يتطلب الاستثمار ا إف إنشاء نظاـ لإدارة ا
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علومات كالاتصالات ولوجيا ا ية التحتية لتك ولوجيا كتطوير الب اؿ التك يات، نظم )في  أجهزة الكمبيوتر كالبر

علومات، الشبكات كقواعد البيانات كن الوصوؿ إليها (ا عرفة في قواعد بيانات  ظيم ا لتسهيل عملية الترميز، كت

ؤسسةكاستخدامها من قبل أعضاء  ب أف . ا علومات   عالية، للرد على تكوف ذات كفاءةكما أف أنظمة ا

علومات  ولوجيا ا تزايدة للاتصاؿ كالتفاعل كالتعاكف ب الأفراد، كبالتا فإف كثافة استخداـ تك الاحتياجات ا

ابي كملحوظ على رفع مستول الابتكار ؤسسةكالاتصالات في ا م بشكل إ ؤسسات تسا    .با

: (العلائقي)العلاقات  دعم الابتكار من خلال رأس المال:المطلب الثالث 

يطها  ؤسسات في إطار عملها مع  لقها ا ختلفة التي  ة في الركابط ا تضم عارؼ ا يشمل رأس ماؿ العلاقات كل ا

ارجي من عملاء، موردين، مستثمرين، أك الشركاء وظف بسرعة، كتعزز . ا ذ العلاقات تساعد على إثراء معارؼ ا

اسب  اذ قرارات تسويقية صائبة كفي الوقت ا ؤسسة ( Bontis,2000  )الدقة في ا  تؤدم إ بعملائها، فعلاقات ا

وظفيها كتعزز قدرة  هارات التسويقية  ؤسسةتطوير ا ديد أكثر ا تجتها أك خدماتها، عن طريق  س عركض م  على 

تجات كالعمليات  امة في ا جاتهم كتفضيلاتهم، كم تشجيع الابتكارات ا (. Bonner&walker,2004   )دقة 

 ـمعلوماتكبالإضافة إ ذلك أصبحت العديد من الشركات تعمل على إقامة علاقة كثيقة مع مورديها للاستفادة من 

ابي على أداء  ا ل تأث إ تجات جديدة، بشكل أسرع ك بتكلفة أقل،  وارد اللازمة لتطوير م كمعارفهم، في التزكد با

ذا ما يؤكد (Walter,2003)الابتكار في الشركات  (Capelloet faggain,2005)، ك 
وردين كالشركاء الآخرين،  ارجية مع العملاء ك ا طلوب في الابتكاريبأف العلاقات ا  . مفيدة لتحقق الأداء ا

ورد الاستراتيجي كعلي ،  ديد، كون ا افسية في ظل الاقتصاد ا م مصدر للميزة الت اؿ الفكرم كتطوير أ اء رأس ا يعد ب
تج أك  دمات، الزبائن كالعمليات التي ترفع من كفاءة ا عارؼ حوؿ الإجراءات، ا علومات كا الذم يقدـ البيانات كا

ول إ مورد عا القيمة في السوؽ دمة، ك و مدل . ا ديث،  دم يواج الإدارة في العصر ا ا يكوف أبرز  كمن 
شيط إنتاجيت اعت كت اؿ الفكرم كص   .قدرتها على تهيئة رأس ا
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 : تمهيد

ظرية لرأس ذا الفصل  المبعد استعراض الأطر ال  تطبيقي للوقوف على ما كإجراءال الفكري والابتكار، جاء 

ها، وذلك بدراسة  الممدى تأث رأس زائرية خاصة الاقتصادية م ؤسسات ا قيق الابتكار في ا ال الفكري في 

ة –حالة مؤسسة نقاوس مصبرات   -.بات

 ، ظري ظرية ميدانيا، من خلال الاستعانة بتصميم استبيان إسقاط سيتم انطلاقا من الفصل ال  الدراسة ال

الة يح علومات ال سيتم الاستعانة بها في دراسة ا موعة من ا ذ الدراسة، واستكمال للإحاطةوي   بأبعاد 

صل علي من خلال الاستبيان لحق رقم ) تفس ما  . (01ا

ا تقسيم الفصل إ ثلاث مباحث رئيسية تتضمن يا يلي : وعلي ارتأي

يدانية :المبحث الأول ظري للدراسة ا الإطار ال

ع البيانات:الثانيالمبحث  هج وأدوات   ا

تائج:الثالثالمبحث   ليل إحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وعرض ال
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ظري للدراسة الميدانية  :المبحث الأول الإطار ال
م قطاع تهتم ب الدولة اعي أ م في عدة قطاعات فرعية أو ثانوية ومن ب  ويعتبر القطاع الص  الذي تسا

اطق من الوطن نأخذ مثال عن ذلك  كز في عدة م اعات الغذائية وال ت وحدة نقاوس "ذ الفروع الص
اطق " مصبرات شمش حيث تعتبر من أكبر ا ا بفاكهة ا ا لاشتهار طقة دون غ ذ ا وال أنشأت في 

ذ الثروة ووضع حد للتلف الكث الذي تتعرض إنتاجا اعية لاستغلال  ا توجب وضع وحدة ص ا، ومن   
. الفاكهةذ ل 

تقديم للمؤسسة  : المطلب الأول
شأة  :  الفرع الأول من حيث ال

تمام كب  ، وال حظيت با امة في الاقتصاد الوط اعية ا اعات الغذائية من ب القطاعات الص تعتبر الص
اعات التحويلية، وتعود الدوافع  تص في الص من طرف الدولة، وتعتبر وحدة نقاوس من ب الوحدات ال 

ستوى الوطلإنشاء تجة للمشمش على ا اطق ا قطة بالذات كونها تعتبر أكبر ا ذا ال ذ الوحدة في    .
طقة نقاوس ضرورة ملحة بسبب الظروف ال كان يعانيها الفلاحون إنشاءكان  شمش في م  وحدة لتحويل ا

طقة ذ ا ها . في  دف م م للتخلي عن إغاثةوكان ا  الفلاح من العوائق والصعوبات ال كانت تضطر
ثمرة،  واسم ا ادة خصوصا في ا ذ ا م من  اء على تطوير إضافةصو مية المحلية ب تمام الدولة بالت  إ ا

كومة إ تكليف  ا دفعت ا ذ الأسباب وغ اعة الغذائية  ية لإدارةآليات الص مية  المؤسسة الوط وت
شروعSOGEDA المواد الغذائية فيذ ا ؤسسة بالاتصال بمكتب دراسات زراعة .  لت ذ ا وقد قامت 

واحي البشرية، الاقتصادية  شروع من ال ذا ا ردودية  ية اقتصادية  ض دراسات تق غذائية من أجل 
شروع بالتعاون مع خبراء أجانب من وحدة دولية فرنسية  ز ا ، EVIAN et VITRACوالإدارية، أ

ادحيث   .  معدات ايطاليةاست
اء في 1978 الاتفاقية في أكتوبر إمضاءانتهت الدراسات و  ،  أرسلت 1979 وانطلقت أشغال الب

كيب1980، وفي جانفي 1979التجهيزات ابتداء من أكتوبر  أما المحاولات الأو .  بدأت عمليات ال
. سلسلة اللي المغربل مع 1980 فبدأت في جوان للإنتاج

رسوم  اءا على ا رسوم ب اءا على ا ؤرخ في 82/452ب ؤسسة 11/12/1982 ا  والذي يقضي بهيكلة ا
واد الغذائية،   مية ا ية لتسي وت صبرات الغذائية، وال تضم ثلاث إنشاءالوط ية للعص وا ؤسسة الوط  ا

ذ الوحدات، وقد مرت الوحدة بمرحلة التسي  ، ووحدة نقاوس من ب  اب الوط وحدات موزعة على ال
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ة  يكلت في س ركزي للمجمع البليدة والذي   ع نشاطها الاختصاص في الشركات القابضة 1998ا  و
سة ا  . حيث  خلق فروع في المجمع والبالغ عدد

ؤسسة  مصبراتوتعتبر وحدة نقاوس م الوحدات ال كانت تضمها ا ية  ( ENAJIC ) من ب أ الوط
صبرات الغذائية حيث كانت وحدة اقتصادية عمومية متخصصة في  صبرات  إنتاجللعص وا  العص وا

 قرار البيع في إعلان  ،2006أفريل04بتاريخ  13/64خوصصتها وذلك حسب اللائحة 
دودة وذات الشخص الوحيد، بعد ذلك  . 17/02/2007 وأصبحت بذلك شركة خاصة ذات مسؤولية 
ؤسسة % 71بيع  تفع Trefle لمجموعة ترافل -لأسباب مالية-من أسهم ا  لتصبح شريكا أساسيا، ل

ا إ  ا . ج. د1.790.030.000.00 ــــج والذي أصبح حاليا يقدر ب. مليون د158رأ
ية  ودة العا ؤسسة على شهادة ا ة ISO 9001صلت ا دة 2005 س تعت بامتيازاتها  وات،  3 و س

وات أخرى من  ا لثلاث س ديد  2008-2011 .
قر دائرة نقاوس وعلى بعد أما  غرافية تقع وحدة نقاوس للمصبرات في الشمال الشرقي  احية ا كلم 2من ال

ا على الطريق الوط رقم  ؤسسة على مساحة . بسكرة-سطيف78من مقر بع ا اليةت  تقدر إ
ها 2 م76.859.00بــــــ غطاة فتقدر ب.مغطاة2 م21.620.00 م ساحة الغ ا  2 م55.257.00أما ا

لحق رقم ).نصفها مساحة خضراء  (02ا
  المؤسسةات تطور: الفرع الثاني 

تجاتها من ب إنتاجتعتبر وحدة نقاوس من أكبر وحدات  وع م ، كما تتميز بت ستوى الوط صبرات على ا  ا
تجات شمش : ذ ا ، كوثر ا ة مركز الفواك شمش، معا ة ا  ، مر Nectar de fruitsمعا

شمش صفى، معقد فواك أخرى، مشروبات ا شمش ا رية، ا شمش، ميا  شمش المجزأ، معقد ا . ا
لقوم  ب، وحلوى ا اص والع شمش، البرتقال، الإ تجات أخرى كعص البرتقال، معجون ا بالإضافة إ م

.  الطبيعية
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سبة للطاقم البشري لوحدة نقاوس ونظرا للدور الفعال الذي يلعب  تائج أما بال قيق ال صر البشري في  الع
دول أدنا يوضح تطور اليد العاملة ب دائم ومؤقت  ، وا تماما ل يدة أولت مؤسسة نقاوس مصبرات ا ا

قسمون إ يث ي وات سابقة  توسطة، عمال : وذلك من خلال ثلاث س الإطارات السامية، الإطارات ا
فيذ ، عمال الت ي ه هارة ا . ا
". نقاوس مصبرات"تطور الإمكانيات البشرية لمؤسسة : (06) الجدول رقم

U P N’GAOUS  
M/S MLD APPRENTIS CTA CDD CDI Structure 

   1  6 D G 

     9 D A G 
    5 25 M G X 
    7 27 SECURITE 
   2 1 5 D F C 
   2 11 79 COMMERCIALE 
   35 81 350 PRODUCTION 

    7 12 ENVIRONMENT 

   9 3 12 QUALITE 

    7 38 APPROS 

   10  56 MAINTENANCE 

   5  2 SECURITE IND 

   64 122 621 TOTAL 

وارد البشرية للمؤسسة:المصدر .  مصلحة ا

داف المؤسسة ومهامها :المطلب الثاني   أ
ف من ب إنتاجيقوم نشاط مؤسسة نقاوس مصبرات أساسا على  يا الثمرية والعص حيث تص  وتسويق ا

ية ذا المجال في السوق الوط تج في  . أكبر ا
داف المؤسسة:الفرع الأول :  أ

ؤسسة في المحاور الأساسية التالية داف ا : تتمثل أ
بيعات وزيادتها-1 مية ا  .ت
ؤسسة-2 مية استهلاك مشروبات ا  .ت
وامش الربح-3 كن لتحقيق   .العمل على تقليل التكاليف إ أد حد 
ولوجي-4 يات الإنتاج ومسايرة التطور التك  .تطوير تق
س مكانتها في السوق-5  .الاستمرارية و
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صبرات، بالعمل على وضع -6 شروبات وا ال استهلاك ا اب الوط في  ة من ال ك تغطية أكبر نسبة 
اطق الوطن من أجل التوسع في السوق أكثر تلف م  .نقاط البيع في 

توفرة بالسوق المحافظة على عدد كب-7 تجات ا م وتوجيههم والتعريف با شيد  .من الزبائن، وذلك ب
قيق -8 كن بهدف   .رض يتلاءم مع طلبيات الزبائن كما ونوعاعالوصول إ أقصى رقم أعمال 
وعية، ولضمان استمراريتها -9 ودة وال فاظ على ا تجاتها مع ا ويع تشكيلة م ؤسسة على تطوير وت تعمل ا

افسة السوق  .في ظل م
ها دى الطويل م داف ش على ا قيق أ ؤسسة إ  ذ ا راكز الأو في : كما تطمح  الوصول إ ا

في السوق الوط والسعي إ " نقاوس لايت"السوق، وتطوير مشروب نقاوس وأيضا إدخال نكهات ل مثل 
ستهلك كن من ا . الوصول إ أكبر عدد 

:  مهام المؤسسة:الفرع الثاني
هام التالية ؤسسة با : تقوم ا

ؤسسة(1 تجات ا راكز التوزيعية بمختلف م  .وين وتزويد ا
ستهلك(2 اشيا مع متطلبات السوق وا تج المحلي   .ترقية ا
تجات ذا جودة(3  .وين السوق الوط بم
اب الوط (4 تجات على كامل ال تلف ا  .توزيع 
ي مهمة الإنتاج والتسويق والبيع(5 ؤسسة  همة الأساسية والرئيسية ال تقوم بها ا . ا

ظيمي للمؤسسة : المطلب الثالث الهيكل الت
تواجدة في الوحدة  صالح ا يع الدوائر وا ظمة لس الوحدة فهو يبرز  صوص ا ظيمي من ال يكل الت يعتبر ا
ذا بعد التشاور مع رؤساء الدوائر  ا وذلك على مستوى كل دائرة ويتم وضع من طرف الإدارة و وعدد عما

ختلفة ظيمي في جويلية . ا يكلها الت و تعديل بعد أن أصبحت مؤسسة ،  2004وضعت وحدة نقاوس 
شاط اللازمة لتحقيق  ميع أوج ال ديد و ظيمي للوحدة إ  يكل الت خاصة،  عدل مرة أخرى، ويهدف ا
صول على عملية  شاط وا ذا ال ديد نشاط كل شخص وتفويض السلطة اللازمة لأداء  سطرة و داف ا الأ

طقية لحق رقم ).تسي م  (03ا
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ؤسسة نقاوس من ا  ظيمي ا يكل الت : ويتشكل ا
: الإدارة العامة

صل  باشر عن كل ما  سئول ا و ا دير العام الذي يقوم بالإشراف على الإدارة اليومية للوحدة و ويرأسها ا
شاطات .داخلها ؤسسة في ال ثل ا تلف الدوائر و سيق ب  كما أن يقوم بمراقبة عمل الإطارات والعمال والت

ارجية عارض الدولية والمحلية) ا . (عقد الصفقات في ا
موعة تتكون من : تساعد 

:  مساعدة المدير العام
ختلفة صالح والدوائر ا دير وعلاقة أفقية مع رؤساء ا ا علاقة مباشرة مع ا من مهامها  .تقوم بعمل الأمانة، 

ة البريد الوارد  ارجييالداخل)استقبال وترتيب  معا دير، ( وا اصة با ظيم مواعيد الاجتماعات ا ، ت
ؤسسة،  فاظ على أسرار ا ظيم مواقيت الزيارات وإعداد تعليمات العمل، إعداد وتوزيع البريد الصادر، ا ت

د غياب لف الدير ع  .كما 
: مساعد المدير العام المكلف بالشؤون القانونية

صم ؤسسة وا لفات العالقة في العدالة ب ا . يهتم بمتابعة كل ا
: مساعد المدير العام مكلف بالإعلام الآلي

تعلقةيشرف على متابعة كل العمليات  تمام بعتاد ا صالح والا ، وإعداد برامج داخلية لبعض ا  بالإعلام الآ
. الإعلام الآ

: مساعد المدير العام مكلف بمراقبة الحسابات
ذ اتيهتم بإجراء الاعتماد ها وما لم يتحقق،  يقوم بدراسة أسباب  قق م قبلة ومتابعة ما  ة ا الية للس  ا

قيقي والبحث عن حلول ل شكل ا اد ا . الفوارق من أجل إ
وكذا مساعد المدير العام مكلف بالوقاية والأمن 

ي ؤسسة إ عدة أقسام وظيفية  قسم ا : بالإضافة إ الإدارات العامة ت
ودة، قسم الصيانة، قسم التموين، القسم التجاري، مصلحة الأمن الداخلي، قسم  قسم الإنتاج، قسم ا

الية صالح والفروع ال تتو . الإدارة والأمن الداخلي، وقسم المحاسبة وا ذ الأقسام الكث من ا ت  درج  وي
هود طاقم مكون من  سن للمؤسسة، وذلك  مقسم  (31/12/2012إ غاية ) عامل 366الس ا
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ؤسسة في مواسم  تعاقدين الذين تلجأ إليهم ا ذكورة سابقا بالإضافة إ ا صالح والأقسام ا يع ا على 
صاد  .ا

بسط للمؤسسة في الشكل التا ظيمي ا يكل الت كن تقد ا  :و
ظيمي لمؤسسة نقاوس مصبرات: (08) الشكل رقم . الهيكل الت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دات من مؤسسة نقاوس للمصبرات: المصدر .   مست

ظيم بطريقة فعالة،  ؤسسات تعتمد مؤسسة نقاوس مصبرات على سياسة داخلية في التسي والت كباقي ا
افستها للمشروبات الأخرى  قيق مبيعات أكبر للحصول على حصة سوقية والزيادة من م ا  تضمن 

زائرية تواجدة في السوق ا . ا

هجي للدراسة الميدانية : المبحث الثاني الإطار الم
ؤسسة نقاوس  المح أثر رأسضيدفت الدراسة إ تو قيق الابتكار  وفيما يلي - مصبرات - ال الفكري في 

زء التطبيقي من الدراسة، وعن طريقها  از ا ورا رئيسيا يتم من خلال ا هجية الدراسة ال تعتبر  توضيح 
ا فيما بعد  تائج ال يتم تفس علومات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إ ال صول على ا يتم ا

يدانية  هجية الدراسة ا بحث م ذا ا اول  وضوع ويت تعلقة با . ةي التطبيقوإجراءاتهاعلى ضوء الدراسات ا

حة  مص
الامن 
ي داخ  ا

ي ف بالإعلام الآ عام م مدير ا ف بمراقبة  مساعد ا عام م مدير ا مساعد ا
حسابات  ا

قانونية شئون ا ف با عام م مدير ا  مساعد ا

عام مدير ا  ا

وقاية والأمن ف با عام م مدير ا  مساعد ا

عام مدير ا  مساعد ا

مديرية 
محاسبة  ا
ية ما  وا

مديرية 
تجارة  ا

مديرية 
الإدارة 
عامة  ا

مديرية 
تموين  ا

مديرية 
جودة  ا

مديرية 
صيانة  ا

مديرية 
 الإنتاج
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هج الدراسة ومصادر جمع البيانات : المطلب الأول م
هج الدراسة:الفرع الأول   م

داف ال سع وضوع والأ اءا على طبيعة ا ا ة الباحثت ب ذ الدراسة فقد استخدم قيقها من خلال   إ 
اول من خلال وصف وتقييم رأس هج الوصفي التحليلي الذي  قيق الابتكار  الما  ،ال الفكري ودور في 

رة وصفا دقيقايحيث  هج الوصفي التحليلي في الواقع إ وصف الظا الة دف ا هج دراسة ا ،ا جانب م
ل الدراسة ؤسسة  عيش في ا ا من الوقوف على الواقع ا ك  .الذي 

 مصادر البيانات :ثانيالفرع ال
 (الأساسية) المصادر الأولية: أولا

ا بتطوير بالاعتماد على بعض الاستبيانات الاستبيان الاعتماد على   الذي صمم من طرف الباحثة وقم
وجودة في الدراسات السابقة ال اعتمد ، (2006) عامرملايكية،(2016)فرحا لويزة: ا وأهمهاي علناا

 بما يتوافق مع فرضيات الدراسة من أجل الوصول الاستبيان، حيث  صياغة فقرات (2015)فرطاس فتيحة
داف .  إ الأ

 المصادر الثانوية: ثانيا
راجع العربية  ظري للبحث عن مصادر البيانات الثانوية وال تتمثل في الكتب وا ة الإطار ال  اعتمدنا في معا

ال الفكري  اولت موضوع الرأ اث الدراسات السابقة ال ت قالات وأ بية والدوريات وا قيق وأثروالأج  في 
. الابتكار

تها تمج:  الثانيمطلبال مع الدراسة وعي
موع الوحدات الإحصائية  رة ال يدرسها الباحث، كما أن  ع مفردات الظا مع الدراسة على أن  يعرف 

ا من الوحدات ال تكون مج ا عن غ ييز كن  راد دراستها ومعرفة خصائصها بشكل دقيق، حيث  معا تا
كة في الصفة الأساسية ال تهم الباحث ش موع الوحدات الإحصائية ا و  تها  في دراسةآخر، بعبارة أخرى 

اءا على  ل الدراسة، وب رة  شكلة أو الظا تلف باختلاف ا دافها إشكاليةوالذي  دول ثل الدراسة وأ  ا
ج:  07رقم ستهدف تا نقاوس، ):وحدات الثلاثب- مصبرات -  مؤسسة نقاوس إطاراتفي يتمثل مع ا
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ة ش يس ا عة،  م  (م اءا على معادلة 108والبالغ عدد   الاستبيانساب عدد * ستيفن ثامبسون، وب
جاع 85توزيع  ا يلي60 استبيان و اس :  استبيان وفقا 

جاع 40وحدة نقاوس   . استمارة33  اس
عة  جاع 30وحدة م  . استمارة 27 سم اس

ة  ش يس ا جع كلها 15وحدة  جاعها) لم تس  . (لم نتمكن من اس
جاع  ا   %70,58 استمارة بمعدل 60 اس  استمارة لعدم قابليتها للتحليل 02 استبعادوبعد

بحوثالإحصائي، إما لعدم  موع ، ليصبحا ئ في الإجابة عليها أو عدم استكمال لشروط ملجدية ا   
ة للدراسة والقابلة للتحليل  ي الإحصائيالاستمارات الصا سبة ، استمارة 58  ة  %68,23أي ب من العي

ختارة . ا
 يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة  :(07) رقم جدول

مع الدراسة تج        م 
الاستمارات 

عة وحدة نقاوس  ة وحدة م وحدة خميس الخش

وزعة   15 30 40الاستمارات ا
جعة  س  00 27 33الاستمارات ا

صدر من :المصدر  (الباحثة) الطالبة إعداد ا

  

                                                 

* 
 

     ppzdN

ppN
n





11

1

22
  N  حجم المجتمع 

   z  ستوى الدلالة قابلة  عيارية ا طأ  وتساوي  d  1.96  وتساوي  0.95الدرجة ا 0.05نسبة ا  
   p  اصية والمحايدة 0.50= نسبة توفر ا  
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 من الاستمارات الإحصائي  للتحليل والقابل ،المستبعدالمسترجع ، يوضح الموزع: (08) الجدول رقم

وزعة تمع الدراسة الاستمارات  الاستمارات ا
جعة س  ا

الاستمارات 
ستبعدة  ا

الاستمارات القابلة 
 للتحليل الاحصائي

نسبة الاستمارات 
 للتحليل الاحصائي

مؤسسة نقاوس 
 %68.23 58 02 60 85 مصبرات ووحداتها

 .(الباحثة) الطالبة إعداد من :المصدر

 الإحصائيأداة الدراسة وأدوات التحليل : لثالمطلب الثا
ة الدراسة مبرزة مراحل  ع البيانات من عي عتمدة من طرف الباحثة في  ديد الأداة ا طلب  ذا ا  في 

ديد أدوات التحليل  ائها،   دافها يبرز ذلك فيما يليالإحصائيب ذ الدراسة أ :  اللازمة لتبلغ 
: أداة الدراسة: الفرع الأول

ات الدراسة، واشتمل الاستبياناعتمدنا على  عرفة العلاقة ب متغ  على رسالة وجهت      الاستبيان 
زء الثا أسئلة القياس ال للمبحوث  اول ا ما ت ثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية بي ة  أو أفراد العي

تمثل في رأس  ستقل ا تغ ا اولت ا تكون من المت ات 03ال الفكري وا ي رأس (أو أبعاد) متغ ال  المو
ال  (17-10 ) وغطت العبارات من ألعلائقيال المورأس (09-01)وغطت العبارات من البشري  ورأس ا

يكلي وغطت العبارات   (.  26-18)ا
تغ التابع  اولت ا زء الثالث فضم الأسئلة القياس ال ت ( 53-27)وغطت العبارات من  (الابتكار)أما ا

ا  ذ الفقرات على أساس مقياس ليكإجاباتوصمم سة مستوياتLikert ارت  :   الذي يتضمن 
 الخماسي تدرجات سلم ليكر: (09)الجدول رقم

غ موافقة الاستجابة 
شدة 

موافقة بشدة موافق ايد غ موافق 

 5 4 3 2 1الدرجة 
 .(الباحثة) الطالبة إعداد من :المصدر

اء الاستبيان طوات التالية لب ا ا  :واتبع
اء -1 ها في ب ا الاستفادة م وضوع وحاول ا صلة با راجع والدراسات السابقة ال   الاطلاع على ا

 .الاستبيان وصياغة فقرات
ديد أبعاد الاستبيان وفقراتاستشارة العديد -2  . من الأساتذة من أجل 
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 .ديد المجالات الرئيسية ال شملها الاستبيانتح -3
ال-4 ت كل  ديد الفقرات ال تقع   . 
 . فقرة53 تصميم الاستبيان في صورت الأولية وتكون من أربعة أبعاد و-5
ا ضرورية لصحة - 6 صائح والتعديلات ال نرا ا ال شرفة وقدمت ل  عرض الاستبيان على الأستاذة ا

ح زائر،  (06)م م وكالاستبيان،  عرض الاستبيان على ا يئة التدريسية في جامعة ا من أعضاء ا
لحق رقم ة  (04)وا اء وأعضاء   .المحكممن أ

شرفة ضوء في - 7  وإضافة بعض فقرات الاستبيان من حذف تعديل المحكم  ما أشارت ل الأستاذة ا
هائية  .(01)  ملحق رقم.وتعديل ح خرج الاستبيان في صورت ال

ة من -8 يع ، و-مصبرات – مؤسسة نقاوس إطارات توزيع الاستبيان على عي نقاوس، ) الوحدات في 
عة ة،م ش يس ا  ). 

:  تقسيم الاستبيان كالتا-9
ل الدراسة:الجزء الأول ة  ل )اشتمل على بيانات شخصية ووظيفية خاصة بأفراد العي ؤ س، السن، ا ا

شغولة برة، الوظيفة ا وات ا . (العلمي، س
ال الفكري وأبعاد الثلاثة الأساسية كما يلي: الجزء الثاني : اشتمل على بيانات رأس ا

.  عبارات09ال البشري واشتمل على  المرأس: المحور الأول
.  عبارات08واشتمل على (العلائقي ( ال الزبائ  المرأس: المحور الثاني
يكلي واشتمل على  المالرأس: المحور الثالث .  عبارات09ال ا
ظيمي، الابتكار : اشتمل على بيانات الابتكار وأبعاد الثلاثة الأساسية كما يلي: المحور الرابع الابتكار الت

ولوجي واشتمل على  .  عبارة27التسويقي، الابتكار التك
 أدوات التحليل الإحصائي: الفرع الثاني

ابعد أن  تبويب البيانات  اسب الآوإدخا زم الإحصائية للعلوم ،   في ا  الاجتماعيةاستخدم برنامج ا
spss) )على الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البياناتالاعتماد، و 22 إصدار   . .  الاستبيانأسئلةعرفة تكرار اختبار كل بديل من بدائل : التكرارات- 1 سب المئوية- 2 . عرفة نسبة اختبار كل بديل من بدائل الاستبيان: ال
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ة الدراسة على أسئلة الاستبيان، أي الإجاباتللحصول على متوسط : المتوسط الحسابي -3  أفراد عي
موعة من العبارات يع الدراسة لكل عبارة أو  . احتساب القيمة ال يعطيها أفراد  سا: الانحراف المعياري-4 طلق ب أوساطها ا كن من معرفة مدى التشتت ا ائي وصدق الاستبيان الداخلي : الارتباطمعامل - 5 .ةالذي  قياس يقيس ما وضع وأسبابلتأكيد الصدق الب  أن ا

سونمعامللقياس حيث استخدم  ديد (Pearson Corelthon) الارتباط ب ، كما استخدم في 
ات الدراسة . العلاقة والارتباط ب متغ اقض  : (cronbach’s alph)ألفا كرونباخ:معامل الثبات-6 قياس وعدم ت الذي يعكس استقرار ا

تائج في حالة نفسمع  ةتطبيق إعادة ، أين يعطي نفس ال .  في نفس العي ، Kurtosis) (التفلطح ومعامل(Skewness)معامل الالتواء  استخدام : طبيعي التوزيع الراختبا - 7
ات المستقلةTاختبار - 8 .طبيعيع التوزيع التتبلتأكيد أن البيانات  عرفة ما إذا كان (: Independent- Samples T-test)  للعي

بحوث  .  لاختبار الفروق ب متوسطات:(One Way Anova) اختبار تحليل السياق الأحادي-10 .وذلك لقياس صدق أداة البحث: معامل صدق المحك-9 اك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات ا
 . وثباتها(الاستبيان) صدق أداة الدراسة: الفرع الثالث

 صدق أداة الدراسة:أولا 
ري طلب إ تأكيد صدق الاستبيان من خلال توضيح الظا ذا ا ، والصدق (أراء المحكم)يتم التطرق في 

. (صدق الاتساق الداخلي)البيا ري - 1  (آراء المحكمين)الصدق الظا
 اني كما يقصد بالصدق شمول الاستب1صدق الاستبيان يع التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياس

يث  ب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى  اصر ال  لكل الع
، وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على عدد 2تكون مفهومة لكل من يستخدمها 

برة والتخصص وقد بلغ عدد المحكم  كم ستةمن المحكم من أصحاب ا لحق )  قائمة  ،04أنظر ا
                                                 

مد العساف،-1  . 429، ص 1995 ،كان مكتبة الع،"خل إلى البحث في العلوم السلوكيةدالم" صالح 
 .179، ص 2001عمان دار الفكر  ،"البحث العلمي مفهوم وأدوات وأساليب "عبيدات دونان وآخرون،- 2
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اء المحكم  العبارات لقياس ما وضعت ملائمة ى آرائهم في مدإبداء، وقد طلبت الباحثة من المحكم (بأ
داف البحث وفرضيات  م بأ ، و تزويد احاتهم وال على أساسها للاستشارةلأجل  بها وقد أبدوا آرائهم واق

ة هائي الذي  توزيع على أفراد العي لحق رقم ).استقرت على وضعها ال (. 01ا ائي-2 :  صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان والصدق الب
 الاستبيان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات تلعباراصدق الاتساق الداخلي  

ا   .الاستبيان سون) معاملات الارتباط سابقم ا  (Pearson corrélation  ب ور لكل عبارة مع 
دولة  r)حيث نأخذ  (ع عبارات الاتساق)قياس للكلية ا مع الدرجة  د مستوى الدلالة (ا ( 0,05)ع

قياس يأ، و (0,223)القيمة تيب المحاور في ا رتبة ب والية وا داول ا . (الاستبيان) ذلك في ا
 (مال البشري الرأس)الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول *

تمي إلي : (10) جدول رقمال معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي ت
وية معامل الارتباط عبارات المحور الرقم  درجة مع

وعة 01 ت عارف ا هارات وا ؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي ا  0.000 0.560. تعمل ا
م 02 وكلة  لات الأفراد مع الوظائف ا اسب مؤ  0.000 0.773 .تت
ودة عالية 03 فيذ العمل  ا  في دورات تدريبية لزيادة معارفهم وت ؤسسة على إشراك أفراد  0.000 0.480.  رص ا
ال عملهم 04 ؤسسة خبرة طويلة في   0.000 0.261 .تلك الأفراد في ا
برات العلمية  05 ؤسسة على الاستفادة من ذوي ا ية،تركز ا  0.000 0.769 . وتوليهم مكانة خاصةو الف
تلكها الأفراد على حل مشاكل العمل 06 برة ال   0.000 0.586 .تساعد ا
از العمل بشكل متميز 07  0.000 0.447 .تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإ
مل مسؤوليات أكبر في العمل 08  0.000 0.670 .يتوفر لدى الأفراد القدرة على 
وعة 09 ت هارات العلمية ا تميز كأساس لاكتساب ا  0.000 0.493 .ترتكز الإدارة العليا على التدريب والتطوير ا

د مستوى الدلالة :spss.v22                          r برنامج رجات على  بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر  0.223 يساوي 0.05ع

دول ا، والذي (10) رقم يوضح ا ور ة مب أن ي معاملات الارتباط ب كل فقرة مع  بي عاملات الارتباط ا
صورة ب  دول  سبة للفقرة م ( 0,773 -0,261 )القيمتفي ا د مستوى ع بال ي دالة ع ا و ور

وية  ا وضعت لقياس: وعلي 0,005مع  .تعتبر فقرات المحور الأول صادقة 
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دول رقم: أو و رأس(:10 )يتضح من ا ال  الم أن معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الأول و
ا والمحصورة ب القيمت ور د مستوى  (0,773-0,261)البشري مع  ا دالة ع ور سبة للفقرة مع  بال

وي د مستوى 0,223 وال تساوي ةالجدولي r أكثر من قيمة  المحسوبةr، حيث أن قيم (0,05 )ةمع  ع
ا وضعت لقياس،0,05دلالة  .  وبالتا تغ فقرات المحور الأول صادقة 

 :(العلائقيمال  الرأس)الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني*
تمي إلي  :(11 )جدول رقم ال معاملات ارتباط  الفقرات مع المحور الذي ت

وية معامل الارتباط عبارات المحور الثاني الرقم  درجة المع
فاظ على علاقات طيبة معهم 10 ؤسسة بتحقيق رضا و ولاء الزبائن وا  0.000 0.835 .تهتم ا
م وحل مشاكلهم 11 ها والإصغاء  احات زبائ ؤسسة بمعرفة آراء واق  0.000 0.768 .تهتم ا
ؤسسة على تلبية متطلبات ورغبات الزبائن 12 م كل الأقسام والإدارات  في ا  0.000 0.831 .تسا
ؤسسةلدى  13 ا ا ديد وردين تعمل على  ديثها باستمرار قاعدة من البيانات كاملة حول ا  0.000 0.940 .و
رص على تسديد مستحقاتهم 14 وردين وا اء علاقات مع ا ؤسسة بب  0.000 0.759 .تهتم ا
لها 15 وردين وتسعى  تمام كل مشاكل وشكاوي ا ؤسسة با  0.000 0.793 .تدرس ا
ا من خلال التحالفات مع الشركات الأخرى 16 ؤسسة على خلق قيمة مضافة   0.000 0.787 .تعمل ا
افسية لتبقى مواكبة على تطوراتها 17 ات البيئة الت ؤسسة بدراسة تغ  0.000 0.862 .تهتم ا

صدر د مستوى الدلالة :spss v22                          r برنامج رجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : ا  0.223 يساوي 0.05ع

دول ا (11) رقم يوضح ا ور ة ، معاملات الارتباط ب كل فقرة مع  بي والذي ب أن معاملات الارتباط ا
صورة ب القيميت دول  وية  (0,940-0,768) في ا د مع ي دالة ع ا و ور سبة للفقرة مع   0,05بال

ا وضعت لقياس . وبالتا تغ فقرات المحور الأول صادقة 
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 (مال الهيكلي الرأس) الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث *
تمي إلي  :(12 )جدول رقم ال معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي ت

وية معامل الارتباط عبارات المحور الثالث الرقم  ع درجة ا
علومات اللازمة  18 اصة بأنظمة ا ؤسسة على تزويدـ العامل بكافة التجهيزات ا رص ا

. لأداء العمل
0.694 0.000 

اذ القرار 19 دعمة لا علومات ا ؤسسة بأنظمة ا  0.000 0.574. تهتم ا
ؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنظمتها 20  0.000 0.739. تتوفر ا
ديدة 21 علومات تدعم الأفكار ا ال أنظمة ا ؤسسة  في   0.000 0.855. نظم وإجراءات ا
ؤسسة إ تب كل السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل  22 تسعى ا

ا بكفاءة وفاعلية فيذ . العمليات وت
0.795 0.000 

ميع العامل بوضوح 23 تبعة  ؤسسة السياسات والإجراءات ا  0.000 0.674 .تشرح إدارة ا
سن من أداء العمليات والأفراد 24 ظيمي مرن  يكل ت ؤسسة على   0.000 0.616 .تعتمد ا
م اليومية عن طريق تفويض واسع  25 علقة بأعما اذ القرارات ا تلك الأفراد حرية ا

 .للسلطة
0.487 0.000 

ظيمي  26 يكل الت ددة بشكل واضح وفق تدرج ا رؤوس  طبيعة العلاقات ب الرؤساء وا
. للمؤسسة

0.336 0.000 

صدر د مستوى الدلالة :v22 spss                          r   برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : ا  0.223 يساوي 0.05ع

دول رقم  يكلي المرأس)معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثالث  (12)يوضح ا مع  (ال ا
صورة ب القيمت رة  يع معاملات الارتباط الظا ا، و ا  (0,855-0,336) ور ور سبة للفقرة مع  بال

وية د مستوى مع ي دالة ع ا وضعت لقياس(0,05)و . ، وبالتا تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة 
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  :(الابتكار)الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع *
تمي إلي : (13)جدول رقم ال معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي ت

وية معامل الارتباط  الرابععبارات المحور الرقم  درجة المع
ظيمية 27 ياكلها الت ات جذرية في  ؤسسة تغ  0.238 1.58- .أجريت ا
شاكل بشكل  28 ل ا تلك الأفراد  القدرة على الإبداع والابتكار في العمل والقيام 

 .فعال
0.658 0.000 

ؤسسة الأفراد على الإبداع والابتكار بشكل مستمر 29  0.000 0.740 .تشجع ا
 0.000 0.832 .تلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال إبتكارية 30
حاتهم  31 ا ،وابتكاراتهم والأخذ بآرائهم ومق ؤسسة بأفكار أفراد  0.000 0.906 .تهتم ا
تجاتها وأساليب   32 ؤسسة سياسة التجديد والابتكار في م تهج ا ت

ظيمية  .العمل كجزء أساسي من ثقافتها الت
0.721 0.000 

ؤسسة بوضع برامج تساعد العامل على فهم آليات عمل الإدارة  33  0.000 0.602تهتم ا
وافز 34 كافآت وا ال التعي وا ؤسسة سياسات جديدة في  تهج ا  0.000 0.770 .ت
عارف ب العامل 35 ؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال وتبادل ا  0.000 0.781 .تتخذ ا
شكلات الفورية 36 رية في حل ا ؤسسة العامل ا  0.000 0.792 .ح ا
ؤسسة في السوق 37 م القدرة على خلق أفكار جديدة لتعزيز مكانة ا ؤسسة   0.000 0.818 .أفراد ا
افس 38 تجاتها مقارنة با يات جديدة مع العمل على رفع م ؤسسة تق  0.000 0.510 .أدخلت ا
ديثة 39 يات ا اما مع تق تجاتها  ات في تصميم م ؤسسة تغ  0.000 0.567 .أجريت ا
اتها لزيادة ولاء الزبون 40 ؤسسة برامج لتحس وتطوير مبر  0.000 0.435 صص ا
ؤسسةتوصلت  41 تجاتها ا اذ سياسات وإجراءات لتطوير م ا السوقي و  إ ا  0.000 0.433 .مركز
كتسبة من  42 اءا على معرفة ا تجاتها ب ؤسسة تعديلات على طريقة تأدية م دث ا

اجات غ مشبعة الزبائن  .ا
0.521 0.000 

ؤسسة إ جهات خارج 43 ستقبلية للمستهلكيأت ا  0.819 0.031 .ة لتحديد التوجهات ا
ة  44 انية معي ؤسسة عروض  ستهلكلتقدم ا  0.000 0.479 .زيادة عدد ا
ؤسسة شكاوي وآراء الزبائن كقاعدة  45 تهاترتتهتم ا تجاتهاكز عليها  في تطوير بر  0.000 0.452 . وم
فيذ أفكار جديدة 46 ؤسسة الأفراد بت  0.000 0.810 .تشجع ا
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م في  47 رص على استمرار بدع وا ذب الأفراد ا ؤسسة تقدم تسهيلات  إدارة ا
. العمل

0.740 0.000 

ؤسسة تشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم  48  0.000 0.704إدارة ا
ؤسسة ميزانية خاصة للبحث والتطوير 49  0.000 0.886 .صص ا
شاطات البحث 50 ؤسسة ب  0.000 0.881 .تقوم ا
تص  51 ؤسسة باحث و  0.000 0.877 .تلك ا
ابر  52 ؤسسة  ؤسسة (مراكز)تلك ا  0.000 0.786 .ث أو مكاتب دراسات خارج ا
اع تزيد من ابتكاراتها 53 ؤسسة على براءات اخ  0.000 0.548 .حصلت ا

صدر د مستوى الدلالة :spss                          r برنامج رجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : ا  0.223 يساوي 0.05ع

دول رقم  يع  (الإبتكار )الرابعمعاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور  (13)يوضح ا ا، و ور مع 
صورة ب القيمت رة  د  (0,906-0,433)معاملات الارتباط الظا ي دالة ع ا و ور سبة للفقرة مع  بال

وية ا وضعت لقياس(0,05)مستوى مع . ، وبالتا تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة  ائي لأداة الدراسة الاستبيان-2  : الصدق الب
مصفوفة معاملات )معاملات ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكلية للمقياس : (14)جدول رقمال

ية بين الارتباط  ( والدرجة الكلية للمقياسالفرعيةدرجات الأبعاد  البي
 الابتكار رأس المال الهيكلي رأس المال ألعلائقي رأس المال البشريالمحاور 

 البعد الأول
ال البشري  رأس ا

 0.441 
0.001 

0.423 
0.001 

0.531 
0.000 

 البعد الأول
ال ألعلائقي  رأس ا

  0.607 
0.000 

0.551 
0.000 

 البعد الأول
يكلي ال ا  رأس ا

   0.812 
0.000 

صدر د مستوى الدلالة :v22 spss                          r  برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : ا  0.223 يساوي 0.05ع

دولي اك ارتباط للمحاور مع بعضها البعض(14) رقم ب ا ور مع الدرجة ،  أن   معاملات ارتباط كل 
صورة ب أو (يع فقرات الاستبيان) الكلية للمقياس دول  رة في ا يع معاملات الارتباط الظا ن 
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وية (0,812-0,441)القيمت د مستوى مع ي ع ذا يعكس الصدق (0,05) و ائي، و  لأداة الب
. الدراسة

. معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبيان *
معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات : (15) جدول رقمال

. الاستبيان
مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المجال المجال 
 0,000 0.011ال البشري  المرأسالأول 
 0,000 0,776 العلائقيال  المرأسالثاني 
يكلي  المرأسالثالث   0,000 0,000ال ا
 0,000 0,782الابتكار الرابع 

صدر وية r            قيمة   v22 spss  برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : ا د مستوى مع دولية  ع  0.178 يساوي 0.05 ا

دول رقم عدل الكلي لفقرات  (15 )يوضح ا اور الدراسة مع ا ور من  معاملات الارتباط ب معدل كل 
د مستوى  وضحة دالة ع  وبما أن مستوى الدلالة لكل 0,05الاستبيان ، والذي ب أن معاملات الارتباط ا

ائي فهذا يِؤكد أيضا الصدق 0,05الفقرات أقل من    . لأداة الدراسةالب
  (الاستبيان) الدراسةثبات أداة: ثانيا

سون)بعد التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط  كان لا بد من التأكد  (ب
وا ب قيم ذلك (خنباألفاكرو)حيث  استخدام في ذلك معامل الثبات ثباتها ، من  دول ا  :             وا
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 (Cronbach’s alpha) ألفاكرونباخقيم معامل الثبات : (16)جدول رقمال
رقم 

المحور 
وان المحور  معامل الثبات عدد العبارات ع

 0.731 09ال البشري  المرأس 1
 0.926 08 العلائقيال  المرأس 2
 0.804 09يكلي الال  المرأس 3
 0.943 27الابتكار  4

اور الاستبيان   0.956 53كل 
   v22 spss   برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

دولنباخ ألفاكرومعامللقد استخدم   أن كل الأبعاد حققت (16) رقم  لقياس الثبات حيث نلاحظ من ا
عامل لكل المحاور يحيث % 60 اختبار ألفاكروبتاخ فاق،الثبات ذا 0,943 و0,731ب ما تراوح ا  و

 .قق نقول أن ثبات الأداة 

تائج:الثالثالمبحث    .التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وعرض ال
تائج ا عرض ال عمل على التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وبعد بحث س ذا ا  . في 

ة الدراسة: المطلب الأول  :تحليل خصائص عي
ا ذا   قم طلب في  ات الدراسة ب ا ة حسب متغ سب   ،ليل  خصائص العي حساب كل التكرارات وال
ئوية ا في دوائر نسبية ا ا اور ، ومثل ور  من  ليل عبارات  كل   من خلال حساب  كل الاستبيان وأيضا 

سا   رافمن متوسط ا عياري والا ة الواحدة  لتحليل عبارات T اختبار استخدامكما  ، ا  للعي
 .الاستبيان
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س: الفرع الأول ة الدراسة من حيث الج  خصائص عي
س   عيار ا ة وفقا  وا يوضح توزيع أفراد العي دول ا ا

س  : (17)جدول رقم ال ة وفقا لمعيار الج توزيع أفراد العي
سب المئوية التكرارات الفئة المتغير  ال  
س  الج

 74,1 43ذكر 
 25,9 15أنثى 

 100 58المجموع 
   v22 spss   برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم    سبة   (17)من خلال ا بحوث كانوا ذكورا ب ذا راجع  لكون  74,1% يتضح أن معظم ا و
صر الذكور أكثر من الإناث والرسم البيا   ل الدراسة يتطلب ع ؤسسة  اعي الذي تتميز ب ا شاط الص ال

ة الدراسة وا يوضح نسبة الذكور والإناث في عي    .ا
س : (09) رقم الشكل ة وفقا لمعيار الج  توزيع أفراد العي

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

25.1 إناث74.1ذكر 
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ات الدراسة من حيث السن: الفرع الثاني ة وفقا : خصائص العي والجدول الموالي يوضح أفراد العي
لمتغير السن  

ة وفقا لمتغير السن :(18)جدول ال  توزيع أفراد العي

سب المئوية التكرارات الفئة العمرية  ال
ة  30أقل من   12,1 07 س

ة  40 الى 30من   43,1 25 س
ة  50 الى 40من   31,0 18 س

ة  50أكثر من   13,8 08 س
 100 58المجموع 

   v22 spss  برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول السابق يظهر   ي الفئة الثانية من نسبة أكبر  أنمن خلال ا ة(40 ا 30)   حيث قدرت   س
سبة ة(50ا 40)  الفئة الثالثة 43,1% ب سبة  س ة 50 الفئة الرابعة أكثر من ، 31% ب ة30 أقل من الأو الفئة   13,8% سبةبن س سبة س ؤسسة ، 12,1%  ب كن القول أن معظم الأفراد با وم 

هم  ؤسسة من الفئة العمرية ال 30ل الدراسة يفوق س ذا يع أن أغلب عمال ا ة و برة عتتمت س  با
از العمل إضافة  س الأفراد مؤشر جيد يعبر عن استقرار ه أنإالكافية لإ عكس على  ا ي ؤسسة،   با

. الأداء
تغ السن ة وفقا  . والرسم البيا التا يوضح توزيع أفراد العي

ة وفقا لمعيار السن (10)شكل رقم ال . ، رسم بياني يوضح توزيع أفراد العي

 
رجات برنامج : المصدر  SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد 

12,1

43,1

31

13,8 سن 30من  أقل

سن50إلى 41من  سن 40إلى  30من  

سن 50من  أكثر
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ل العلمي: الفرع الثالث ة الدراسة من حيث المؤ : خصائص عي
ل العلمي  ؤ ة الدراسة حسب ا دول التا توزيع عي . يوضح ا

ل العلمي : (19)الجدول رقم  ة وفقا متغير المؤ توزيع أفراد العي
ل العلمي  سبة المئوية التكرارات المؤ ال
 24,1% 14بكالوريا أو أقل 

 46,6% 27ليسانس 
 29,3% 17دراسات عليا 

 100 58المجموع 
صدر     v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن ا

حو  ل العلمي  على ال ؤ ة الدراسة موزع حسب متغ ا دول أن أفراد  عي : يتضمن ا
م   ملون شهادة ليسانس حيث كان عدد ة الدراسة  الذين   فردا بمعدل 27أكبر توزيع كان لأفراد عي

م %46,6 ملة شهادة دراسات العليا  بلغ عدد  فردا بمعدل 17 ، أما ثا أكبر توزيع  فقد كان 
م أما،  %29,3 ، ويتضح  24,1%  فردا بمعدل 14 الأفراد العامل بشهادة بكالوريا أو أقل  بلغ عدد

سبة  امعي فأكثر ب ستوى ا ة من ا ؤسسة  نقاوس  70,7%أن أغلبية أفراد العي ذا ما يؤكد أن ا  ، و
ا التفوق  امعية  العليا  ال تضمن  مل الشهادات ا صر البشري  الذي  مصبرات تعمل على إستقطاب الع

لة البكالوريا أو أقل  اح العمل البشري الذين يقومون ب  أما  افسي والريادة وأيضا  لات أخرى)الت  (مؤ
سبة  ثلة  ب ي نسبة كافية للإشراف على العمل  بالإضافة 24,1%فتبقى  ثلون حلقة وصل إ، و  أنهم 

. ب الإدارة والورشات 
ة وفقا لمعيار (11)شكل رقم ال ل العلمي، رسم بياني يوضح توزيع أفراد العي  .المؤ

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

24,1

46,6

29,3

بكالوريا أو أقل

ليسانس

دراسا عليا
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ة الدراسة من حيث الوظيفة : الفرع الرابع :  خصائص عي
ة وفقا لمتغير  الوظيفة : (20) رقم الجدول   توزيع أفراد العي

سبة المئوية التكرارات الوظيفة  ال
 %3,4 2مدير 

ي   %10,3 6مدير تق
 %1 ,43 25رئيس فرع 

 %43,1 25رئيس مصلحة 
سبة  ة من الفئة الإدارية رئيس مصلحة ورئيس فرع ب دول أن أغلب أفراد العي ، بإعتبار %43.1يلاحظ من ا

ذا يدل على أن الفئة الغالبة  سبة   ( الإدارييرفئة التسي)أن لكل مصلحة فرع  و  ،  مدير التق ب
سيق ب متطلبات الورشات 10.3% ي الفئة ال تعمل على الت م والأعمال و وكلة   . الإدارية  ا

ة وفقا لمعيار :(12)شكل رقم ال   الوظيفة رسم بياني يوضح توزيع أفراد العي

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

4,3

3,1

1,43

1,43
مديـــر

مديـــر تقني 

رئيس فرع

رئيس مصلح
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وات الخبرة:الفرع الخامس ة الدراسة من حيث  س :  خصائص  عي
برة   وات ا ة الدراسة حسب س وا توزيع عي دول ا ثل ا

وات الخبرة:(21)جدول رقم ال ة وفقا لس    توزيع أفراد العي
وات الخبرة  سبة المئوية التكرارات س ال

وات 10أقل من   39,7% 23 س
ة 20 الى 10من   34,5% 20 س

ة 20أكثر من   25,9% 15 س
رتبة  ل الدراسة جاءت في ا برة  بمؤسسة  وات ا ة  من حيث س دول أن توزيع أفراد العي يلاحظ من ا

سبة 10الأو الفئة أقل من  وات ب سبة  ( 20ا 10) الفئة الثانية   39,7%  س   الفئة 34,5%ب
سبة 20الثالثة أكبر من  ذ  25,9% ب برة لدى تراكم تب الأرقام   سبة الأفراد ا ؤسسة ب  العامل با

س  %74,1 قدرة في  عكس على ا ا ي وا يوضح البيا ، التطوير، الابتكار والتفوق، والرسم الإنتاج  ا
برة وات ا عيار س   .توزيع أفراد الفئة وفقا 

ة وفقا لمعيار :(13)شكل رقم ال  الخبرة رسم بياني يوضح توزيع أفراد العي

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

39,7

34,5

25,9

سنوا 10أقل من 

سن 20إلى  10 من

سن 20أكثر من 
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 : التوزيع الطبيعياختبار: المطلب الثاني
ات الدراسةلاختبار تغ تبر التوزيع الطبيعي  ساب من خلال معامل  ، فرضيات الدراسة لا بد أن  قوم   وس
د دراسات   تقول (kurtosis وskewness)   والتفلطح  الالتواء ذا المجال   و من ب الدراسات في 

صورة (skewness)أن  ب أن تكون  د (10،10) -صورة  (kurtosis ) و( 3،3-)  ما  ، بي
صورة ب (skewness)دراسات أخرى تقول أن   صورة ب (kurtosis)و ( 1،1-)ب أن تكون   

ا للدراسة الأو  وفيما يلي حساب قيمة الالتواء والتفلطح ،(3،3)- لإجابات  في ح تطابق  نتائج دراست
كونة لكل  اتحول الفقرات  ا ستخدم للدراسة  أن  الدراسة  مع الأخذ بعي الاعتبار متغ قياس ا تدرج ا

 .يكارتلو سلم 
   معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة: (22 )جدول رقم ال

 skewness kurtosisالمتوسط  Nالمتغيرات 
خطأ معياري الإحصائيات خطأ معياري الإحصائيات الإحصائيات الإحصائيات الأبعاد 

 0.618 0.818- 0.314 0.363- 3.7912 58رأس المال البشري 
 0.618 0.677 0.314 0.428- 4.1056 58 رأس المال العلائقي

 0.618 0.026- 0.314 0.552- 3.6590 58 رأس المال الهيكلي 
 0.618 0.430- 0.314 0.058- 3.8519 58رأس المال الفكري 

 0.618 0.362- 0.314 0.177- 3.5211 58 الإبتكار 
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم من خلال  ات الدراسة بمختلف يتضح (22)ا ا كانت أن معاملات الالتواء من متغ صورة أبعاد  
ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  ونتأكد من ذلك  من خلال  (0,058 - ، 0,552)ب   وبالتا فمتغ

صورا ب    ( 0,677 و 0,818)-معامل التفلطح  الذي كان 
 :عرض نتائج الدراسة وتحليلها: المطلب الثالث
ذا  اول في  طلب نت كل من التحليل الإحصائي والوصفي للبيانات والذي يتم في الإجابة عن تساؤلات ا

عياري  على مقياس  راف ا سا والا وضح في جدول 5ا 1يكارت من لالدراسة باستخراج متوسط ا   ا
ةلإجابات أفراد (23)رقم  تعلقة بمحورين  رأس  عي  ،فكري والابتكارالال الم البحث عن عبارات الاستبيان ا

ات الدراسة  في مركز البحث  واختبار  س t - testواختبار مستوى متغ ات الدراسة  حسب ا  حول متغ
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س  ات الدراسة تبعا للج ة  حول متغ وذلك لاختبار  وجود وعدم وجود فروق ب متوسطات  إجابات العي
عاملإونتطرق  ات الدراسة باستعمال ا ا نتائج الدراسة  square R  اختبار الأثر ب متغ  وأخ
احها . واق

يكارت  للحكم على إجابات الأفراد ل مقياس (:23)جدول رقم ال
درجات الموافقة  الحسابيفئات المتوسط 

اما ( 1,79 ، 1) غ موافق 
غ موافق ( 2,59 ، 1,80)
د ما( 3,39 ، 2,60)  موافق 
موافق ( 4,19 ، 3,40)

اما ( 5 ، 4,20) موافق 
   دراسات سابقة على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

  :تحليل محاور الإستبيان: الفرع الأول
و مستوى رأس : أولا  .المال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات ما
سا   توسطات ا دول التا ا رافاتة ثل ا عيارية والا ستقل ا ي موضحة كالتاللمتغ ا : ، و

ة البحث تجا متغير رأسللاستجاباتس الوصفية يالمقاي: (24)الجدول رقم  مال الفكري  ال عي
 .(العلائقيمال  اليكلي، رأسالمال  ال، رأسالبشريمال  الرأس)بأبعاد 

المتوسط  البعدالرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

التقييم 

موافق  0,60932 3,7912 رأس المال البشري
وعة 01 ت عارف ا هارات وا ؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي ا موافق  1,399 3,72. تعمل ا
م 02 وكلة  لات الأفراد مع الوظائف ا اسب مؤ موافق  1,321 3,79 .تت
ا  في دورات تدريبية لزيادة معارفهم  03 ؤسسة على إشراك أفراد رص ا

ودة عالية فيذ العمل  .  وت
 موافق 1,217 3,48

ال عملهم 04 ؤسسة خبرة طويلة في   موافق 0,713 3,98 .تلك الأفراد في ا
برات العلمية  05 ؤسسة على الاستفادة من ذوي ا ية،تركز ا  وتوليهم و الف

 .مكانة خاصة
 موافق 1,105 3,62
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تلكها الأفراد على حل مشاكل العمل 06 برة ال   موافق 0,901 4,17 .تساعد ا
از العمل بشكل متميز 07  موافق 0,928 3,74 .تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإ
مل مسؤوليات أكبر في العمل 08  موافق 0,844 3,91 .يتوفر لدى الأفراد القدرة على 
تميز كأساس لاكتساب  09 ترتكز الإدارة العليا على التدريب والتطوير ا

وعة ت هارات العلمية ا  .ا
 موافق 1,111 3,69

 موافق 0.653 4,1056 رأس المال العلائقي
فاظ على علاقات طيبة  10 ؤسسة بتحقيق رضا و ولاء الزبائن وا تهتم ا

 .معهم
اما 0,726 4,29  موافق 

م وحل مشاكلهم 11 ها والإصغاء  احات زبائ ؤسسة بمعرفة آراء واق  موافق 0,670 4.16 .تهتم ا
ؤسسة على تلبية متطلبات ورغبات  12 م كل الأقسام والإدارات  في ا تسا

 .الزبائن
اما 0,701 4,29  موافق 

ؤسسةلدى  13 ا ا ديد وردين تعمل على   قاعدة من البيانات كاملة حول ا
ديثها باستمرار  .و

 موافق 0,756 4,09

رص على تسديد مستحقاتهم 14 وردين وا اء علاقات مع ا ؤسسة بب موافق  0,783 4,02 .تهتم ا
لها 15 وردين وتسعى  تمام كل مشاكل وشكاوي ا ؤسسة با موافق  0,841 4,17 .تدرس ا
ا من خلال التحالفات مع  16 ؤسسة على خلق قيمة مضافة  تعمل ا

 .الشركات الأخرى
موافق  1,076 3,71

افسية لتبقى مواكبة على تطوراتها 17 ات البيئة الت ؤسسة بدراسة تغ موافق  0,818 4,12 .تهتم ا
موافق  0,63841 3,6590 الهيكلي رأس المال

اصة بأنظمة  18 ؤسسة على تزويدـ العامل بكافة التجهيزات ا رص ا
علومات اللازمة لأداء العمل . ا

موافق  0,804 3,95

اذ القرار 19 دعمة لا علومات ا ؤسسة بأنظمة ا موافق  1,143 3,52. تهتم ا
ؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنظمتها 20 موافق  0,996 3,50. تتوفر ا
علومات تدعم الأفكار  21 ال أنظمة ا ؤسسة  في  نظم وإجراءات ا

ديدة . ا
موافق  1,044 3,59

ؤسسة إ تب كل السياسات والإجراءات والطرق  22 تسعى ا
ا بكفاءة وفاعلية فيذ . والأساليب الكفيلة بتسهيل العمليات وت

موافق  0,896 4,07

ميع العامل  23 تبعة  ؤسسة السياسات والإجراءات ا تشرح إدارة ا
 .بوضوح

موافق  1,039 3,79
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سن من أداء العمليات  24 ظيمي مرن  يكل ت ؤسسة على  تعتمد ا
 .والأفراد

موافق  0,792 3,93

م اليومية عن طريق  25 علقة بأعما اذ القرارات ا تلك الأفراد حرية ا
 .تفويض واسع للسلطة

د مام 1,352 2,88  وافق 

ددة بشكل واضح وفق  26 رؤوس  طبيعة العلاقات ب الرؤساء وا
ظيمي للمؤسسة يكل الت . تدرج ا

موافق  1,026 3,71

ال الفكري موافق  0,63372 3,8519 رأس ا
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  ات   (24)يوضح ا تغ ميع فقرات ا سا  توسط ا ستقلأن ا تغ ا ال ا  الفكري ، رأس ا
سا يساوي موافقوالذي يقع ضمن التقييم  توسط ا موع 3,8519، حيث ا ي قيمة تش إ أن  ، و

ستجوب ة-فكري بمختلف أبعاد في مؤسسة نقاوس مصبراتالال  الم يقرون بوجود رأسا  بمستوى - بات
ظر  موافق سبة إ، وبال تحصل عليها بال تائج ا ال البشري ال ال لرأس ا ال العلائقي ورأس ا يكلي ورأس ا  ا
زئية كما يلي  على التوا3.79/4.10/3.65 بمتوسطات تقدر بـــ وذلك تائج ا كن توضيح  ال    : ذا البعد وضعت العديد من العبارات في اختبارلأجل : رأس المال البشري-1 ي من نالإستبيا   إ 01 و
09 :
ؤسسة نقاوس مصبرات ، ومن خلال كل ي ستجوب من أفراد ا دول السابق أن إجابات ا تب من خلال ا

ال التقييم  الا ضمن  تعلق 4,17 بهاحيث سجل أعلى متوسط حسا " موافق"الفقرات وال تقع إ   وا
را06بالفقرة رقم  كن القول0,901  معياري قدر ف وبإ زم، وعلي  ة يقرون  بل ا  بأن كل أفراد  العي
ؤسسة كن القول أن ذلك    و من خلال، موافقال بشري بتقييم   المبتوفر رأس رص على توظيف تحا
عارف لدى الإطارات هارات، وتعمل على تكوين وتطوير ا  وتعمل على تكوين الأفراد وأصحاب الكفاءة وا

عارف لدى الافراد، وكما تؤكد على أهمية  ؤسسة امتلاكوتطوير ا ال البشري في ا سيد رأ برة من أجل  .  ا
توسط العام لمجموع فقرات البعد  و الأولأما ا راف معياري 3,7912   ا يع أن  0,60932 وبا  ، 

ة البحث لرأس اك  " موافق"قع ضمن التقييم يال البشري للمؤسسة  المتقييم أفراد عي كن القول أن  ا 
ستجوبول ورضا تام من قبل قب تهجة السياسة على ا ؤسسة من خلال ا وارد البشرية في ا  من قبل إدارة ا

لة والكفأةطريقة التوظيف  واستقطاب اليد العاملة  ؤ  .ا
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ي من : العلائقيمال  الرأس- 2 ذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان و  10لأجل  اختبار 
دول أن إجابات ي 17 إ ستجوبتب من خلال ا ل الدراسات ومن خلال الفقرات ا ؤسسة   من أفراد ا

  4,29متوسط حسا فيها  أعلى ، حيث سجل "   موافق" ال تقع ضمن التقييم 17 إ 10من 
تعلق بالفقرة   راف 13 و 11وا ا  يع توفر متطلبات 0,701 ،  0,726 معيارين قدرا على التوا وبا  

ال  ؤسسة وعلي العلائقيرأس ا ؤسسة على  في ا ة  يقرون على التزام  ا  تلبيةكن القول أن غالبية أفراد بالعي
،كما أن للمؤسسة قاعدة بيانات كاملة حول مورديها رغبات الزبائن، من خلال معرفة آرائهم وتلبية رغباتهم

ها كلما استدعت الضرورة  يي  .تعمل على 
ذا البعد فقد بلغ- سا العام للفقرات في  توسط ا راف معياري قدر 4,1056: أما ا  ، 0,65  وبا

ية البحث لرأس ع ال التقييم ي العلائقيال  الموالذي يدل على أن  تقييم   أفراد  ا ، إذ أن "موافق"قع ضمن 
ستجوباك قبول كبر من قبل  ؤسسة العلائقيال  الم على توفر رأسا . (نقاوس مصبرات) في ا

ذا البعد وضعت العديد من العبارات اختبارلأجل : يمال الهيكل الرأس- 3 ذ في  ي م  18 الاستبيان و
. 26 إ
دول أيب ستجوب إجابات ن من خلال ا ل الدراسة ومن خلال الفقرات من ا ؤسسة   من إطارات  ا

ال التقييم 26 إ 18 تعلق 4,07، حيث سجل أعلى متوسط حسا بها " موافق"، وال تقع ضمن   وا
راف معيار قدر  22بالفقرة رقم   .  0,896 وبإ

ة  كن القول أن أفراد العي يكلرأس متطلبات  يرون ان وعلي  ال ا ل الدراسة أما ي متوفرة ا ؤسسة   في ا
ذا البعد قد بلغ  سا العام للفقرات في  توسط ا راف معياري قدر 3,6590: ا  06,38410 وبإ

ة البحث تقع ضمن  ذا ما يؤكد أن "موافق" التقييم الوالذي يدل على أن تقييم أفراد عي  مؤسسة، و
ة تعزز من قدرتها على تكوين رأس تهج سياسات  وبرامج معي يكلي، كما يؤكد الال  المنقاوس مصبرات ، ت

ظيمي والذي يعمل ذلك  يكل الت ؤسسة الملرأس  على التجسيد الفعليمرونة ا يكلي في ا ا ، ال ا إلا أن
ذا البعد والذي قدر ب ا أد متوسط حسا في  راف  معياري 2,88  ـــــسجل قع ي  والذي 1,352  وبإ

ال التقييم  د ماضمن  دود في 25 والذي يقابل العبارة رقم موافق   وذلك ناتج عن كون التفويض 
ؤسسة لأن السلطة لا مركزية   .ا
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ل الدراسة تقع في التقييم موافق وفي :رأس المال الفكري - 4 ؤسسة  ومن خلال كل ماسبق نلاحظ أن ا
ال  ال البشري ، ورأس ا قق رأس ا ال الفكري ، أي أنها تتوفر لديها متطلبات  مستوى جيد من راس ا

يكلي  ال ا  ألعلائقي ، ورأس ا
و مستوى الإبتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات  :ثانيا  ما 

سا توسطات ا دول التا ا رافاتة ثل ا عيارية والا ي موضحة كالتاللمتغ التابع ا : ، و
ة البحث تجا متغير للاستجاباتس الوصفية يالمقاي: (25)الجدول رقم  الابتكار ) بأبعاد الابتكار عي

ظيمي ولوجي الت  .(، الابتكار التسويقي ،الابتكار التك
ات الرقم  تغ سا ا توسط ا عياري ا راف ا التقييم الإ

ظيميالابتكار د ما  1.0927 3,354  الت موافق 
ظيمية 01 ياكلها الت ات جذرية في  ؤسسة تغ د ما  1.025 2,97 .أجريت ا موافق 
ل  02 تلك الأفراد  القدرة على الإبداع والابتكار في العمل والقيام 

شاكل بشكل فعال  .ا
موافق  0.995 3,47

ؤسسة الأفراد على الإبداع والابتكار بشكل مستمر 03 د ما 1.050 3,05 .تشجع ا  موافق 
د ما 1.014 3,09 .تلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال إبتكارية 04  موافق 
حاتهم   05 ا ،وابتكاراتهم والأخذ بآرائهم ومق ؤسسة بأفكار أفراد د ما 1.060 3,29تهتم ا  موافق 
تجاتها وأساليب   06 ؤسسة سياسة التجديد والابتكار في م تهج ا ت

ظيمية  .العمل كجزء أساسي من ثقافتها الت
 موافق 1.105 3,72

ؤسسة بوضع برامج تساعد العامل على فهم آليات عمل  07 تهتم ا
الإدارة 

 موافق 1.023 3,84

وافز 08 كافآت وا ال التعي وا ؤسسة سياسات جديدة في  تهج ا د ما 1.033 3,33 .ت  موافق 
عارف  09 ؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال وتبادل ا تتخذ ا

 .ب العامل
د ما 1.270 3,40  موافق 

شكلات الفورية 10 رية في حل ا ؤسسة العامل ا د ما 1.322 3,38 .ح ا  موافق 
 موافق 0.8998 3.9244 الابتكار التسويقي

م القدرة على خلق أفكار جديدة لتعزيز مكانة  11 ؤسسة  أفراد ا
ؤسسة في السوق  ا

موافق  1.064 3.52

تجاتها مقارنة  12 يات جديدة مع العمل على رفع م ؤسسة تق اما 0.715 4.26أدخلت ا  موافق 
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افس  با
ديثة 13 يات ا اما مع تق تجاتها  ات في تصميم م ؤسسة تغ موافق  0.912 4.10 أجريت ا
اتها لزيادة ولاء الزبون 14 ؤسسة برامج لتحس وتطوير مبر اما  0.782 4.05 صص ا موافق 
ؤسسةتوصلت  15 تجاتها ا اذ سياسات وإجراءات لتطوير م   إ ا

ا السوقيو  .مركز
اما  0.702 4.22 موافق 

اءا على معرفة  16 تجاتها ب ؤسسة تعديلات على طريقة تأدية م دث ا
اجات غ مشبعة الزبائن كتسبة من ا  .ا

موافق  0.744 4.28

ستقبلية  17 ؤسسة إ جهات خارجة لتحديد التوجهات ا أت ا
 .للمستهلك

د ما  1.288 3.09 موافق 

ستهلك 18 ة زيادة عدد ا انية معي ؤسسة عروض  موافق  1.109 3.78 .تقد ا
ؤسسة شكاوي وآراء الزبائن كقاعدة  19 كز عليها  في تطوير ترتتهتم ا

تها تجاتهابر  . وم
موافق  0.783 4.02

ولوجي  د ما  1.05175 3.275 الابتكار التك موافق 
فيذ أفكار جديدة 20 ؤسسة الأفراد بت موافق  1.009 3.59 .تشجع ا
رص على  21 بدع وا ذب الأفراد ا ؤسسة تقدم تسهيلات  إدارة ا

م في العمل . استمرار
موافق  0.921 3.55

ؤسسة تشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم  22 د ما  1.131 2.81إدارة ا موافق 
ؤسسة ميزانية خاصة للبحث والتطوير 23 موافق  1.188 3.47 .صص ا
شاطات البحث 24 ؤسسة ب موافق  1.078 3.43 .تقوم ا
تص  25 ؤسسة باحث و د ما  1.030 3.31 .تلك ا موافق 
ابر  26 ؤسسة  ث أو مكاتب دراسات خارج  (مراكز)تلك ا

ؤسسة  .ا
د ما  1.196 3.21 موافق 

اع تزيد من ابتكاراتها 27 ؤسسة على براءات اخ د ما  0.861 2.83 .حصلت ا موافق 
موافق  0.65460 3.5211 الابتكار

   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر
دول رقم  تغ التابع  (25)يوضح ا ميع فقرات ا سا  توسط ا ال (الابتكار)أن ا ، والذي يقع ضمن 

ستجوب يقرون بوجود 3.5211، والذي يساوي "موافق "التقييم  موع ا ي قيمة تش إ أن   ، و
ظرموافق، ، وبمستوى -مصبرات–الابتكار في مؤسسة نقاوس  تائج وبال سبة  إ ال تحصل عليها بال ا
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ولوجي، وذلك بمتوسطات حسابية  ظيمي والابتكار التسويقي، والابتكار التك ، 3.354للابتكار الت
زئية كما يلي3.40 ،3.924 تائج ا كن توضيح ال  .  على التوا و

ظيمي* ي من :الابتكار الت ذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان و  إ 01 لأجل اختبار 
10. 

دروسة ومن خلال الفقرات  ة ا ستجوب من أعضاء العي دول أن إجابات ا نلاحظ من خلال ا
الا ضمن التقييم 1،3،4،5،8،9،10 ، حيث سجل أعلى متوسط حسا بها موافق لحد ما وال تقع إ

تعلق بالفقرة 3.40 راف معياري يقدر بــــ9 وا ؤسسة تسعى إ تفعيل الاتصال 1.270: وبا ا يع أن ا ،
هم عرف بي  .ب الأفراد العامل وتبادل ا

ل الدراسة  ؤسسة  ظيمي على مستوى ا ة يعتقدون بتواجد الابتكار الت كن القول أن غالبية أفراد العي وعلي 
د ما"بمستوى  د ما أو موافق  تلف "مقبول  ؤسسة من أجل شرح وتوضيح  في سعي ا ذا لا ي  ،

فيذ - ال تتبعها الإدارة -السياسات والإجراءات والطرق والأساليب   للأفراد بوضوح شديد من أجل الت
ذ الأوامر ثل  يد   .ا

تغ الثا ، فقد بلغ  اصة بالبعد الأول من ا سا العام لمجموع الفقرات ا توسط ا راف 3.35أما ا  وبا
ظيمي في مؤسسة نقاوس مصبرات قيم 0.77معياري قدر  ة للابتكار الت  ، والذي يدل أن تقييم أعضاء العي

كن القولموافق لحد ما ، بعبارة   ؤسسة  إذ  ستجوب على انتهاج ا تشم من قبل ا اك قبول  أن 
ظيمي  .لسياسة الابتكار الت

ي من  :الابتكار التسويقي* ذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان و  إ 10لأجل اختبار 
18. 

ؤسسة ، ومن خلال الفقرات  ستجوب من أفراد ا دول أعلا ،أن إجابات ا يتب من ا
ال التقييم 10،12،13،17،18  4.10حيث سجل أعلى متوسط حسا فيها موافق  وال تقع ضمن 

تعلق بالفقرة رقم  راف معياري قدر 12وا  .0.912 وبا
ؤسسة للابتكار التسويقي ، وبمستوى : وعلي  ة يقرون ويؤكدون على تب ا كن القول أن غالبية أفراد العي
ديثة ، كما موافق  يات ا تجاتها والذي يتماشى والتق ؤسسة في م ، وذلك من خلال التغي الذي أحدثت ا

تجاتها وفقا لرغبات الزبائن مثل  س م ؤسسة على وضع برامج تطوير و  أو نقاوس كانات: عملت ا
 .نقاوس كيدز
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ذا البعد فقد بلغ  سا العام للفقرات في  توسط ا راف معياري قدر 3.954أما ا ، والذي 0.80 وبا
ال التقييم  ل الدراسة للابتكار التسويقي يقع ضمن  ة  ذا ما " موافق"يدل على أن تقييم أفراد العي ، و

 .ب تشجيع وتطوير
ولوجي* ي من :الابتكار التك ذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان و  إ 19 لأجل اختبار 

ة الدراسة بمؤسسة نقاوس مصبرات ومن 26 اصر عي ستجوب من ع دول أعلا أن إجابات ا  يتب من ا
ال التقييم 23،22،20،19خلال الفقرات  ، حيث سجل أعلى متوسط حسا الموافق وال تقع ضمن 

تعلق بالعبارة رقم 3.59فيها بــــــ  راف معياري قدر 19 وا كن القول أن بعض أفراد 1.009 وبا  وعلي 
فيذ أفكار جديدة  ولوجي وذلك من خلال تشجيع أفراد العامل لت ؤسسة للابتكار التك ة يقرون بتي ا العي

ها، أما الفقرات  ولوجية م د ما حيث 26،25،24،21خاصة التك ال تقييم موافق   وال تقع ضمن 
راف معياري يقدر بـــــ 3.31سجل أعلى متوسط حسا بها  كن القول أن من أفراد 1.030 وبا  وعلي 

ة من يرون أن انتهاج الا درج ضمن تقييم العي ولوجي من طرف مؤسسة نقاوس مصبرات ي  موافق"بتكار التك
ذا البعد قد بلغ "لحد ما  سا العام لفقرات  توسط ا الا فإن ا اجة للتطوير والتحس وإ  لذلك فهو 
راف معياري  قدر 3.275 ة الابتكار التسويقي يقع 1.0517 وبا  والذي يدل على أن تقييم أفراد العي

ولوجي لكن  ل الدراسة لفكرة الابتكار التك ؤسسة  كن قبول فكرة تب ا د ما، وعلي  ال موافق  ضمن 
 .تاج إ تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم من أجل الإبداع والابتكار والتطوير

 اختبار وتفسير الفرضيات: المطلب الرابع 
 اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأو ال   دار للتأكد من صلاحية ال ليل التباين  و الا استخدام نتائج 
ص  ال الفكري " ت ال العلائقي، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد رأس ا ال البشري، رأس ا رأس ا

يكلي ال ا د مستوى دلالة (رأس ا قيق الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ع كن توضيح 0.05على  ، و
وا دول ا  :نتائج التحليل في ا
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موذج لاختبار الفرضية الرئيسية : (26)الجدول رقم  نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية ال
 :الأولى

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجة ا  Fمستوى الدلالة المحسوبةFقيمة  متوسط ا
دار  0.000 42.614 5.724 3 17.171 الا

طأ  0.134 54 7.253 ا
 57 24.424 المجموع الدوري

   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر
موذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأو حيث  دول السابق ثبات صلاحية ال تائج الواردة في ا من خلال ال

ي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)و بقيمة إحتمالية(42.614)المحسوبة (F)بلغت قيمة   (.0.05)و
ختلفة ، أين اعتمدنا في  موذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية الأو بفروعها ا اءا على ثبات صلاحية ال وب

دول التا تائج في ا كن توضيح ال طي البسيط،حيث  دار ا  :ذلك على الا
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال الفكري في تحقيق الابتكار : (27)الجدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
ستقل تغ ا  معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T ا

ال الفكري  703.0 838.0 42.614 0.000 3.50 1.29 رأس ا
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  د مستوى الدلالة  (27)من خلال ا ا وجود أثر ذو دلالة إحصائية ع لأبعاد رأس (0.05)يتضح ل
تغ التابع الابتكار في مؤسسة نقاوس ال الفكري في ا ال - مصبرات - ا ، وبالتا وجود دور لرأس ا

ذا ما دعمت قيمة  قيق الابتكار و المحسوبة البالغة T ،وكذلك قيمة 42.614 المحسوبة البالغة Fالفكري في 
و أقل من 0.000 بمستوى الدلالة 3.50 د مستوى  (F)و(T) وبالتا فإن قيمة 0.05 و دالتان ع
سبة  (0.05)الدلالة  ين ب تغ ال الفكري % 83.8إضافة إ قوة إرتباطية ب ا حيث أن متغ رأس ا

اصل في الابتكار%70.3يفسر مانسبت   من التباين ا
ال الفكري  (H01)من خلال ما سبق نقبل الفرضية   وي لأبعاد رأس ا ص على وجود أثر مع رأس )ال ت

يكلي  ال ا ال العلائقي ، رأس ا ال البشري ، رأس ا د  (ا في الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ع
وي لأبعاد رأس  (H0)، ونرفض الفرضية الصفرية0.05مستوى الدلالة  ص على عدم وجود أثر مع  ال ت
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ال الفكري  يكلي )ا ال ا ال العلائقي ، رأس ا ال البشري ، رأس ا في الابتكار في مؤسسة نقاوس (رأس ا
د مستوى الدلالة  ظري للدراسة من أهمية توفر 0.05مصبرات ع ذا يتماشى مع ما أكد الإطار ال ، و

ؤسسة لتحقيق الابتكار ، ويرجع ذلك إ تركيز مؤسسة نقاوس مصبرات   ال الفكري في ا متطلبات رأس ا
ل  ؤسسة  يكلي  داخل ا ال ا ال العلائقي ، ورأس ا ال البشري ،ورأس ا سيد أبعاد كل من رأس ا على 

 .الدراسة 
ال الفكري فيما يل ذ من خلال تفس علاقة كل بعد من أبعاد رأس ا حاول تفس علاقة التأث   :يوس

 :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى- 1
ص الفرضية على أن  ال البشري على الابتكار" ت وي لرأس ا  في مؤسسة نقاوس مصبرات لا يوجد أثر مع

د مستوى دلالة  دار البسيط"0.05ع ليل الا  .، استخدام 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال البشري في تحقيق الابتكار : (28)الجدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
ستقل تغ ا  معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T ا

ال البشري  0.282 0.531 21.991 0.000 4.689 5.70 رأس ا
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  د مستوى الدلالة  (28)من خلال ا وي ع ا وجود أثر مع ال البشري  (0.05)يتضح ل لرأس ا
ذا ما دعمت قيمة -مصبرات- في الابتكار في مؤسسة نقاوس ،F وكذلك قيمة  (21.991)المحسوبة البالغة

T د مستوى دلالة (4.689)المحسوبة البالغة و أقل  من  (0.000) ع إضافة إ قوة ارتباط  (0.05)و 
سبة  ين ب تغ اصل في الابتكار  أي أن ما  %28.2 يفسر ما نسبت %53.1متوسطة ب ا  من التباين ا

كن القول ان %28.2نسبت  ا  ال البشري و  :  من الابتكار راجع إ رأس ا
افسة-  ؤسسات ا ها وب ا ع الفرق بي عرفة تص عرفة  لأن ا ؤسسة تهتم با  .ا
ال البشري - زن معرفي يتمثل في رأس ا ؤسسة  ح ا عارف لدى الأفراد من خلال عملية التدريب  تراكم ا

قق التميز  .الذي 
ذا يدعم - شاكل بشكل فعال ، و ل ا تلكون القدرة على الإبداع والإبتكار في العمل والقيام  الأفراد 

ال البشري في مؤسسة نقاوس مصبرات  .قيق متطلبات رأس ا
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ال - برات ، وبالتا نتيجة طبيعية أن يتجسد رأس ا هارات وا ؤسسة على قدر كب من ا يتوفر أفراد ا
، وبالتا ومن خلال ماسبق  قق الفرضية البديلة الأو ذا يؤكد و  :البشري لديها ، و

قيق الابتكار في مؤسسة  ال البشري في  وي لرأس ا ص على عدم وجود أثر مع نرفض الفرضية الصفرية ال ت
د مستوى الدلالة  ا0.05نقاوس مصبرات ع  :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية  - 2 ، ونقبل الفرضية البديلة 

ص الفرضية على أن  قيق الابتكار في مؤسسة نقاوس " ت ال العلائقي في  وي لرأس ا لا يوجد أثر مع
د مستوى دلالة  دار البسيط،"0.05مصبرات ع ليل الا  .  استخدام 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال العلائقي في تحقيق : (29)الجدول رقم 
 - مصبرات–الابتكار في مؤسسة نقاوس 

ستقل تغ ا  معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T ا
 0.304 0.551 24.433 0.000 4.943 5.52 رأس المال العلائقي
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  د مستوى الدلالة  (29)من خلال ا وي ع ا وجود أثر مع ال العلائقي  (0.05)يتضح ل لرأس ا
ذا ما دعمت قيمة -مصبرات- في الابتكار في مؤسسة نقاوس ،F وكذلك قيمة  (24.433)المحسوبة البالغة

T د مستوى دلالة (4.943)المحسوبة البالغة و أقل  من  (0.000) ع إضافة إ قوة ارتباط  (0.05)و 
سبة  ين ب تغ اصل في الإبتكار، أي أن  %30.4 يفسر ما نسبت %53.1متوسطة ب ا  من التباين ا

ال ألعلائقي  والباقي راجع إ عوامل أخرى  مثل % 30.4  مانسبت   : من الابتكار راجع إ رأس ا
ا من خلال التحالفات مع مؤسسات اخرى-  .تعمل مؤسسة نقاوس مصبرات على خلق قيمة مضافة 
افسية- دث في البيئة الت ات ال  تلف التغ ؤسسة بدراسات مستمرة من أجل معرفة   .تقوم ا
اعة - ال ص دث في  ولوجية ال  تلف التطورات التك تعمل مؤسسة نقاوس مصبرات على مواكبة 

شروبات والعصائر  .ا
وي لرأس : وبالتا ومن خلال ماسبق  ص على عدم وجود على وجود أثر مع نرفض الفرضية الصفرية ال ت

د مستوى الدلالة  قيق الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ع ال العلائقي  في  ، ونقبل الفرضية 0.05ا
 . البديلة
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 :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة  - 3
ص الفرضية على أن  يكلي على الابتكار"ت ال ا وي لرأس ا د لا يوجد أثر مع  في مؤسسة نقاوس مصبرات ع

دار البسيط"0.05مستوى دلالة  ليل الا  .، استخدام 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال الهيكلي في تحقيق الابتكار : (30)جدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
ستقل تغ ا  معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T ا

 0.660 0.812 108.592 0.000 10.421 8.33 رأس المال الهيكلي
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  د مستوى الدلالة  (30)من خلال ا ا وجود أثر ذو دلالة إحصائية ع ال  (0.05)يتضح ل لرأس ا
ذا مادعمت قيمة  قيق للابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ،  يكلي في  والبالغة  (المحسوبةF)ا

د مستوى دلالة  (10.421)البالغة  (المحسوبةT)،وكذلك قيمة (108.592) بالإضافة  إ  (0.000)ع
سبة  ين ب تغ يكلي  يفسر ما نسبت %81.2قوة ارتباط قوية  جدا ب ا ال ا  %66 حيث أن بعد رأس ا

قيق الابتكار، والباقي يرجع إ عوامل أخرى مثل اصل في   :من التباين ا
ديدة ، وتعمل على تفج طاقاتهم - علومات تدعم الأفكار ا ال أنظمة ا ؤسسة في  نظم وإجراءات ا

ديدة ،وتعمل على تفج طاقاتهم الفكرية من أجل أداء جيد للعمل  .الفكرية من أجل تدعم الأفكار ا
مؤسسة نقاوس مصبرات ، تسعى إ تب السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل -

ا بكفاءة وفعالية فيذ  .العمليات وت
سن من أداء العمليات والأفراد- ظيمي مرن  يكل ت ؤسسة تعتمد على   .ا
م في - ا يسا مؤسسة نقاوس مصبرات تقوم بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل ، 

يكلي متميز ؤسسة لرأس مال   .امتلاك ا
ص على  يكلي في " ا سبق ، نرفض الفرضية الأو ال ت ال ا وي لرأس ا عدم وجود على وجود أثر مع

د مستوى الدلالة   .، ونقبل الفرضية البديلة"0.05قيق الإبتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ع
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 اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الثانية: الفرع الثاني
ذ الفرضية على ان  ص  بحوث حول مستوى رأس "  ت ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

ال الفكري في مؤسسة نقاوس  د مستوى -  مصبرات –ا ات الشخصية والوظيفية ع ، تعزى للمتغ
ذ الفرضية من خلال الفرضيات الفرعية التالية" (0.05)دلالة  (.H01)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية-1 :، وسيتم اختبار 

ذ الفرضية عل أن  ص  ال "ت بحوث حول مستوى رأس ا ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  الفكري في مؤسسة نقاوس  مصبرات س ع تغ ا  (".0.05)تعزى 

ذ الفرضية  استخدام اختبار  تائج (Indépendant-Samples T.Test)لاختبار  وكانت ال
دول التا   :موضحة  في ا

 لاختبار الفروق في مستوى  رأس المال الفكري حسب متغير Tنتائج اختبار : (31) رقم الجدول
س  الج

عتمدة مستوى الدلالة المحسوبة  T قيمة  مستوى الدلالة ا
-0.350 0.728 0.05 

   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  وضحة في ا تائج ا ومستوى الدلالة المحسوب  T-(0.350)د أن قيمة  (31)من خلال ال
عتمد (0.728) و أكبر من مستوى الدلالة ا  .و

د مستوى الدلالة  ذا مايش إ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع ال  ( 0.05)و في مستوى رأس ا
س ، وبذلك نرفض الفرضية بصيغتها البديلة ونقبل - مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس  تغ ا تعزى 

س بحوث لم تتأثر  س الذكر، بمع أن كلا مالفرضية الصفرية ، أي أن إجابات ا  رغم أن أغلبيتهم من ج
س يتمتع بمهارات وقدرات عالية   ذا دليل أن كلا ا ، و ا س أجابوا في نفس الا  (.02H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 2 ا

ذ الفرضية على أن  ص  ات المبحوثين حول مستوى "  ت لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجا
د مستوى الدلالة -  مصبرات–رأس المال الفكري في مؤسسة نقاوس  تعزى لمتغير السن ع

(0.05.") 
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وا  دول ا كن توضيح نتائج اختبار الفرضية في ا  :و
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري : (32)الجدول رقم 

 .حسب متغير السن
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.065 2.871 2.100 2 4.200 بين المجموعات 
 0.731 55 40.231 داخل المجموعات

 57 44.431 المجموع
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  وضحة في ا تائج ا د Fأن اختبار  (32)يتبن من ال  يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع
تغ السن ، إذ 0.05مستوى الدلالة  ال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى   في مستوى رأس ا

تغ السن في (0.065)والدلالة الإحصائية (2.871)المحسوبةFبلغت  ذا مايش إ عدم وجود اثر  ، و
بحوث ، وبالتا نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية  ذا من وجهة نظر ا ال الفكري ، و مستوى رأس ا

د مستوى الدلالة  ص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  يع ان الافراد 0.05الصفرية ال ت
م من يبتكرون  ديد للمؤسسة وعلي فإن الافراد العامل ليسوا  هم فهذا لا يؤثر على اضافة ا مهما كان س

ا توج ا وا الاساليب الانتاجية وغ  (.03H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3 .م فقط يتلقون الاوامر بالاضافات ال لابد ان تضاف ا ا
ذ الفرضية على أن  ص  ال " ت بحوث حول مستوى رأس ا ات ا ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس  ل العلمي ع ؤ تغ ا  (".0.05)تعزى 

وا  دول ا كن توضيح نتائج اختبار الفرضية في ا  :و
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  :(33)الجدول رقم 
ل العلمي  .حسب متغير المؤ

 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.065 3.090 0.562 2 1.123 بين المجموعات 

 0.731 55 9.998 داخل المجموعات
 57 11.121 المجموع

   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  وضحة في ا تائج ا د Fأن اختبار  (33)يتبن من ال  يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع
ل العلمي ، 0.05مستوى الدلالة  ؤ تغ ا ال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى   في مستوى رأس ا

ل (0.054)والدلالة الإحصائية (3.090)المحسوبةFاذ بلغت  ؤ تغ ا ذا مايش إ عدم وجود اثر  ، و
بحوث ، وبالتا نرفض الفرضية البديلة ونقبل  ذا من وجهة نظر ا ال الفكري ، و العلمي  في مستوى رأس ا

د مستوى الدلالة  ص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  (.04H) نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4  .0.05الفرضية الصفرية ال ت
ذ الفرضية علة أن  ص  ال " ت بحوث حول مستوى رأس ا ات ا ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس  برة ع وات ا تغ س  (".0.05)تعزى 

وا  دول ا كن توضيح نتائج اختبار الفرضية في ا  :و
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  : (34)الجدول رقم 

وات الخبرة  .حسب متغير س
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.313 1.187 0.763 2 1.526 بين المجموعات 
 0.643 55 35.370 داخل المجموعات

 57 36.897 المجموع
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  وضحة في ا تائج ا د Fأن اختبار  (34)يتبن من ال  يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع
برة  ، 0.05مستوى الدلالة  وات ا تغ س ال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى   في مستوى رأس ا
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وات (0.313)والدلالة الإحصائية (1.187)المحسوبةFاذ بلغت  تغ س ذا مايش إ عدم وجود اثر  ، و
بحوث ، وبالتا نرفض الفرضية البديلة ونقبل  ذا من وجهة نظر ا ال الفكري ، و برة  في مستوى راس ا ا

د مستوى الدلالة  ص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  (.05H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة5 0.05الفرضية الصفرية ال ت
ذ الفرضية علة أن  ص  ال " ت بحوث حول مستوى رأس ا ات ا ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس  تغ الوظيفة ع  (".0.05)تعزى 

وا  دول ا كن توضيح نتائج اختبار الفرضية في ا  :و
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  :(35)الجدول رقم 

 حسب متغير الوظيفة
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.007 5.364 2.866 2 5.732 بين المجموعات 
 0.534 55 29.389 داخل المجموعات

 57 35.121 المجموع
   v22 spss برنامجرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

دول رقم  وضحة في ا تائج ا د Fأن اختبار  (35)يتبن من ال  يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع
تغ الوظيفة  ، إذ 0.05مستوى الدلالة  ال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى   في مستوى رأس ا

تغ الوظيفة  في (0.007)والدلالة الإحصائية (5.364)المحسوبةFبلغت  ذا مايش إ عدم وجود اثر  ، و
بحوث ، وبالتا نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية  ذا من وجهة نظر ا ال الفكري ، و مستوى رأس ا

د مستوى الدلالة  ص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  .0.05الصفرية ال ت
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اص بها ، واختبار فرضياتها  اور الاستبيان ا ليل  يدانية ، و ذا الفصل بتحليل نتائج الدراسة ا ا في  قم
ة الإحصائية وفق برنامج  عا ل الدراسة حول عبارات SPSSبالاعتماد على ا ة   لإجابات وأراء أفراد العي

والوقوف على واقع رأس .الاستبيان ، بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تأكيد فرضياتها او نفيها 
ال الفكري يكلي )ا ال ا ال العلائقي ، رأس ا ال البشري، رأس ا ؤسسة (رأس ا قيق الإبتكار في ا واثر في 

ذا الفصل كما يلي  ستخلصة من  تائج ا  :ل الدراسة، حيث كانت ال
هارة والقدرات في * ال ا ال البشري ،حيث يتوفر  تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس ا

عرفة والقدرة على الإبداع  برة وا تلك ا ال البشري  ؤسسة على تكوين رأس ا ا يعزز من قدرة ا ؤسسة  ا
قيق التميز والمحافظة على الريادة ؤسسة من  كن ا ة  ال   .والإبتكار، فهو الورقة الرا

افسية سواءا * يزة الت قيق ا م في  ال العلائقي فهو يسا تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس ا
ال الزبو أو العلاقة مع الزبائن سواءا  وردين لأنها مهمة جدا في تعزيز وتكوين رأس ا ال العلاقة مع ا في 

اتيجية ال تضمن  ؤسسة تكوين شبكة من التحالفات الاس تم على ا ذا ما  كانوا أفرادا أو مؤسسات ، و
 .ا البقاء والإستمرارية

يكلي متميز، *  لك رأس مال  ؤسسة  يكلي ، فا ال ا تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس ا
از العمل و  ا يسرع في ا ديث قواعد البيانات  علومات ،و هد من أجل تطوير نظم ا فهي تبذل كل ا

 .بدقة
وية * د مستوى مع ال البشري ، 0.05توجد علاقة ارتباط قوية  وذات دلالة إحصائية ع  ب كل من رأس ا

ال  و رأس ا ستقل الرئيسي و ثلة للمتغ ا ات مستقلة  يكلي  كمتغ ال ا ال العلائقي ، ورأس ا ورأس ا
قيق الابتكار في مؤسسة مصبرات نقاوس  كمتغ تابع  .الفكري و

وية * د مستوى مع قيق 0.05وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ع ال الفكري ودور في   حول رأس ا
برة والوظيفة ل العلمي ، ا ؤ س ، العمر ، ا تغ ا ل الدراسة تعود   .الابتكار للمؤسسة 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 خاتمة
 

107 
 

مية الاقتصادية و الاجتماعية لابد أن ترصد جميع القدرات البشرية، أصبحلقد  تعارف علي أن الت  من ا
ف بالرصيد البشري أكثر فأكثر، بأن بمثابة  مية مستدامة و أصبح يع ذ الت توفرة لكي تكون  عارف ا وكل ا

عرفة حديثة العهد و إن كانت  اف بفضائل ا ذا الاع ية المجتمعات و بعد  مية ورفا قيق ت ركزي في  صر ا الع
اصر استحداث القيمة صرا من ع ذ قديم الزمان ع ي ال  تشكل م عارف  ضافة، حيث لا يمكن إغفال أن ا ا

ء  دمات، فما ف اعة، و ا ال الزراعة، الص ميع ما طرأ من رقي و تقدم في  اسم و المحرك  كانت العامل ا
ذ القطاعات الثلاثة، و رغم الدور القديم للمعرفة  عارف يزداد كثافة في  ائل من ا الابتكار الذي رصد ل قدر 
ها و رسملتها  ا وكذلك تثمي عرفة و نقلها و نشر ذ ا صيل  و تطور سبل  إلا أن الشيء الذي تغير مع الزمن 

ها باستمرار يي عارف و ضرورة  ذ ا كثف لتلف  . بالإضافة إ الشكل ا
علومات و الاتصالات، مما جسد التحول شيء  ولوجيا ا افسة و تقدم تك ة و ا عرفة بفضل العو ولقد تعززت ا

يز بتزايد حصة الاستثمارات في اللاماديات و خصوصا في تشكيل نفقات في  عرفة، و الذي  فشيء إ اقتصاد ا
ظيمي على حد سواء مما جعل من  ولوجي و الت بية و التعليم و البحث و التطوير وتسارع وتيرة الابتكار التك ال

صادر الرئيسية  علومات يمثلان اليوم ا عرفة وا افسية، ح و إن ظلا يقومان بهذا الدور للإنتاجيةا مو والت  و ال
ستوى  عارف على ا كثف با تمام ا تزايد و الا اف ا ذا الاع اضي، و في ظل  على درجات متفاوتة في ا

ل قيمتها مما  زائر تتجا ها ا مية الاقتصادية، لا زالت الدول العربية و من بي ريا في الت صرا جو ا ع العلمي باعتبار
ذا المجال .  جعلها تسجل تأخرا كبيرا في 

حة على  ق م التوصيات ا ظري و التطبيقي معا و أيضا أ زء ال ا إليها من ا تائج ال توصل م ال و فيما يلي أ
يزة  تاج إ تعزيز ا ة نقاط الضعف، ال  م في تعزيز نقاط القوى، و معا تائج و ال نأمل أن تسا ذ ال ضوء 
ظمات  تلك ا ال الفكري و الذي  افسية و الزيادة في نسبة الابتكار و ذلك من خلال الاستثمار في رأس ا الت

ل الدراسة  ؤسسة  . بصفة خاصة (نقاوس مصبرات)بصفة عامة و ا
 : نتائج الجزء النظري-1 :نتائج الدراسة: أولا 

ؤسسات- و الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح ا ال الفكري   .رأس ا
وز علي - قيق الذي  ال  ا ؤسسات رأس ا ال الفكري، و الذي يتمثل ا ادي بل رأس ا ال ا ليس رأس ا

اجح في الطاقات و الكفاءات  ويلها إ قيمة مضافة عن طريق الاستثمار ال عرفة ال يمكن  بالدرجة الأو في ا
 .البشرية



 خاتمة
 

108 
 

و - وز علي و  ال الفكري الذي  ا يتمثل في رأس ا ية  الفرق بين القيمة الاسمية للمؤسسة و القيمة الدف
ا افسية  يزة الت افسي و ا  .مصدر التفوق الت

قيق الابتكار للمؤسسة- و في  توفرة لدى الأفراد  هارات و الكفاءات ا تمثل في ا ال البشري ا  .  رأس ا
ؤسسة- قيق الابتكار في ا م في  ال العلائقي يسا  .رأس ا
ؤسسة- قيق الابتكار في ا م في  يكلي سا ال ا :  نتائج الجزء التطبيقي-2 . رأس ا

موعة من الفرضيات، ال قامت  اء  ذ الدراسة بب قامت الطالبة في إطار وضع إجابات ميدانية على تساؤلات 
قيق الفرضية الرئيسية الأو للدراسة،  اسبة، حيث ثبتت  ا باعتماد الأدوات الإحصائية ا فيما بعد باختبار

ا إ :  حيث توصل
د مستوى أثر وجود علاقة  - ال الفكري و الابتكار في 0.05و ذات دلالة إحصائية ع  بين رأس ا

ل الدراسة ؤسسة   (.R² = %70.3)و (R= 83.8%)،حيث ا
وي بين أثروجود علاقة  - د مستوى مع ال البشري 0.05 قوية و ذات دلالة إحصائية ع  بين رأس ا

قيق  (R² = %28.2)و (R= 53.1%)، حيث  الابتكارفي 
ويين أثروجود علاقة  - د مستوى مع ال ألعلائقي 0.05 مقبولة و ذات دلالة إحصائية ع  من رأس ا

قيق   (.R² = %30.4)و (R= 53.1%)، حيث الابتكارفي 
وي نسبة أثروجود علاقة  - د مستوى مع يكلي 0.05 قوية وذات دلالة إحصائية ع ال ا  بين رأس ا

ل الدراسةوالابتكار ؤسسة   (.R² = %66)و (R= 81.2%)، حيث  في ا
تائج العامة ال تم التوصل إليها فإن الطالبة تقدم بعض التوصيات : الاقتراحات والتوجيهات-3  اءا على ال ب

ل الدراسة بالشكل الذي يؤدي إ  ؤسسة  ال الفكري في ا مية وتطوير رأس ا م في ت ها أن تسا ال يمك
: الابتكار واستدامة الابتكار بها كما يلي

ورد و تطوير و  - تمام بهذا ا ال الفكري بغرض الا ؤسسات أهمية ما يشكل رأس ا ضرورة إدراك ا
افسية مستدامة  .استغلال لتحقيق مزايا ت

ام لتحقيق الابتكار و  - ال الفكري، و إدارت كما يجب أن يدار لأن مصدر  تمام برأس ا زيادة الا
 . التميز
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ؤسسة، و المحافظة علي العملضرورة  - وز علي ا اتيجي  ال الفكري على أن مورد اس  مع رأس ا
ائل الذي تعرف بيئة  ولوجي ا ؤسسة في ظل التطور التك صر الفعال في نجاح ا باستمرار لأن الع

 .الأعمال
ال الفكري من خلال إعطاء الفرصة أمام الأفراد من أجل  - اعة رأس ا كيز على عملية ص ضرورة ال

سين إجراءات العمل،  وخلق بيئة  احاتهم من حول تطوير و  م لإبداء آرائهم واق إفساح المجال 
 .إبداعية

وارد البشرية  - فاظ با ا في عم عمليات الابداع و الابتكار و ا ؤسسة أن تزيد جهود يجب على ا
د من قدرة الأفراد  تميزة، و ذلك من خلال التخلص من قيود و معوقات  عرفية ا ذات القدرات ا
م من  كافآت التشجيعية وإفساح المجال  تمام و ا وع خاص من الا صهم ب على الابتكار حيث 

.  أجل الإبداع في العمل
ا أساس ةضرور - ؤسسة الاقتصادية باعتبار يكل ا ورية في   إدراج وظيفة البحث و التطوير كوظيفة 

 .الابتكار
ية من  - ؤسسة من خلال أنشطة تكوي تلك ا ال البشري الذي  العمل على الاستثمار في الرأس ا

افسية و التميز على كل مستويات  يزة الت عرفي، و ترسيخ ثقافة البحث عن ا ا ا اجل زيادة رصيد
ؤسسة  .ا

ؤسسة  - افسية من  (نقاوس مصبرات)على ا قيق ميزة ت الاستمرار في الابتكار بما أن قادر على 
تج متميز  .درجة م

داف  - ؤسستهم عن طريق مشاركتهم في وضع الأ جعل العاملين و الأفراد بصورة الانتماء و الولاء 
م مهما كانت  ؤسسة عدم الاستهانة بأفكار وم تقديم كل ما لديهم من أفكار و على مسؤو ا

 بسيطة
ؤسسة  - شروبات يقظةتشكيل خلية  (مصبرات نقاوس)على ا اصة با علومات ا ، من أجل متابعة ا

افسية صادر الداخلية للميزة الت علومات من ا ارج و ذلك باعتبار ا زائر و في ا . الطبيعية في ا
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:   آفاق البحثثانيا، 
 :تقترح الطالبة

افسية في مؤسسات التعليم  - يزة الت قيق ا ال الفكري، في  أهمية القياس والإفصاح المحاسبي لرأس ا
 .العا 

دمات - ال الفكري في قطاع ا عرفة و رأس ا ح العلاقة بين إدارة ا  .نموذج مق
دماتية  - افسية للمؤسسة ا يزة الت  .دور الابتكار في تدعيم ا
ودة في التعليم العا -  .الابتكار كوسيلة لتحقيق ا
شكلات الإداريةوالإبداعالتفكير و  - ديرين و أثر في حل ا  . لدى ا
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 :الكتب-1 :أولا، قائمة المراجع باللغة العربية
صطلحات الإقتصادية أ- 1 ني معجم ا زائر  (فرنسي، انجليزي، عربي)حمد  امعية ، ا طبوعات ا ديوان ا

1984 . 
اعية: مد سعيد  اوكيل-2 زائر .وظائف ونشاطات المؤسسة الص امعية ا طبوعات ا  .1992 ديوان ا
عاني و آخرون-3 شر و التوزيع، الأردن، ، قضايا إدارية معاصرةأحمد ا  . 234، ص 2011، دار وائل لل
ظمات الحديثةاحمد عبد السلام سليم، -4 افسية في الم ، مكتبة كلية الإدارة الإستراتيجية و الميزة الت

درية،  .2010التجارة، جامعة الإسك
تعال "إدارة الموارد البشرية:"جاري ديسلر-5 مد سيد أحمد عبد ا ريخ" ترجمة   .2003,السعودية. دار ا
زي، أحمد علي صالح، -6 ظمات الأعمالسعد علي الع ، دار اليازوري إدارة رأس المال الفكري في م

شر والتوزيع، عمان الأردن،   .231، ص ص2009العلمية لل
يات،:  إدارة المعرفةسعد غالب ياسين،-7 ظم، التق يم، ال شر و التوزيع، عمان، المفا ج لل ا  دار ا

2007. 
 .2001، دون دار نشر، مصر، الإدارة و تحديات التغييرسعيد عامر، -8
شر، الأردن ،-9 عرفة لل وز ا  .2002سليم بطرس جلدة، إدارة الإبداع والابتكار، دار ك
شر، السعودية، -10 ؤيخ لل يم سرور، القيادة بالفريق، دار ا شارلز مارجيريسون، ترجمة سرور عللي ابرا

. 72: ،ص2005
يل، جاريث جونز، -11 مد رفاعي، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكاملشارلز  مد رفاعي  ، ترجمة  

ملكة العربية السعودية،  ريخ، الرياض، ا تعال، دار ا  .2001مد سيد أحمد عبد ا
ؤثرة في -12 ظيمية ا ولوجية و الت سن العامري ،العوامل التك سن العامري، صالح مهدي  صالح مهدي 

ولوجي ،كلية جامعة دمشق للعلوم  ، العدد الثاني ، الإدارة،  (21) و القانونية ، المجلد الاقتصاديةالإبداع التك
2005. 
فرجي، أحمد علي صالح، -13 طرق قياس و أساليب المحافظة - رأس المال الفكريعادل حرحوش ا
مية الإدارية، مصر، ،-علي ظمة العربية للت  .2003 ا
ة نشر، إدارة السلوك الإنسانيعلي السلمي-14 شر، مصر، دون س  .، دار غريب لل
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شر، مصر، ، مبادئ الإدارةعلي الشريف-15 امعية ال  .2001، الدار ا
جار-16 ولوجيا:"فريد راغب ال مكتبة الإشعاع  "مدخل تكاملي وتجريبي: إدارة الإنتاج والعمليات والتك

1997  .
يم عبيدات، -17 شر، الأردن، ،(مدخل استراتيجي)سلوك المستهلكمد إبرا  الطبعة الثانية، دار وائل لل

2002. 
شر، عمان، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةمد الصيفي، -18 دير لل  .2003، دار ق
 .2001، دار الفكر، عمان، إدارة الموارد البشريةمهدي حسن زولف، -19
ظيميموسى اللوزي، -20 شر، الأردن، التطوير الت  .2003، الطبعة الثانية، دار وائل لل
شر و التوزيع، عمان،  إدارة اللاملموسات إدارة من لا يقاس: نجم عبود نجم-21 ، دار الباروزي العلمية لل

2010. 
يم والخصائص والتجارب الحديثة،نجم عبود نجم، -22  :المذكرات-2 . جامعة الزيتونة الأردنإدارة الإبتكار للمفا
صص علوم التسيير فرع الإبتكار التسويقي وأثر على أداء المؤسسةحمد سليماني، أ- 1  ، رسالة ماستر 

زائر دفعة   . 2007التسويق جامعة ميلة ، ا
ب ميهوب ، -2 اعية دراسة ميدانية  زي مية الموارد البشرية في المؤسسة الص دور التدريب في ت

اعية نقاوس للمصبرات ظيم بالمؤسسة الص استر في علم الاجتماع، الت يل شهادة ا ، مذكرة مكملة ل
ضر سابقا،  اج   .2016والعمل، جامعة ا

ؤسسات من خلال مقاربات التحليل الاستراتيجي، أطروحة دكتورا دولة -3  سواكري مباركة، معايير أداء ا
زائر سابقا،   .2008في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بن يوسف بن خدة، ا

بال، -4 دور التحفيز في تحقيق إدارة الجودة الشاملة مع دراسة ميدانية في مؤسسة  عبد العالي 
ة، سيلة، رسالة ماجستير للعلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، حليب الحض  ا
زائر،   .2008جامعة ا

مد، -5 دراسة صفات ومعوقات ومحفزات )الإبداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  علجية 
زائر، (الإبداع  .2005، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة ، ا
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افسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل " فرطاس فتحية، -6 رأس المال الفكري الميزة الت
زائر ،"اقتصاد المعرفة ، جامعة ا  .2015، 3 أطروحة دكتورا

ظيمي نغم حسين نعمة عبيد، -7 ة أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء الت ، دراسة ميدانية في عي
ختلط، رسالة ماجستير،كلية الإدارة و الاقتصاد جامعة بغداد،  اعي ا  :مؤتمرات وملتقيات -3 .2000من شركات القطاع الص

ظمات الأعمال،حمد طرطار،  أ-1 ولوجي في م  ورقة مقدمة ضمن الإقتصاد المعرفي لتفعيل الإبداع التك
ية دولية  ارب وط ليل و دنية دراسة و ظمات ا ظيمي في ا لتقى الدولي حول الإبداع والتغير الت فعاليات ا

زائر يومي   . 2011 ماي 19و 18جامعة بليدة ا
ولوجي أحمد قايد نور الدين، -2 لتقى الدولي المؤشرات البيئية والإبداع التك ، ورقة مقدمة ضمن فعاليات ا

اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،  افسية للمؤسسات الص اقشة والاستراتيجيات الت الرابع حول ا
 .جامعة الشلف

ر سير المعارف والإبداع في المؤسسة العربية آسيا زيان كمال، -3 ؤ ، ورقة مقدمة ضمن فعاليات ا
 . مارس 16-15الدولي الرابع حول الريادة والإبداع جامعة فيلادلفيا الأردن 

ات بوزيان عثمان، -4 يم واتجا مية البشرية وفرص الاندماج اقتصاد المعرفة مفا لتقى الدولي حول الت ، ا
عرفة،  زائر،05-04في اقتصاد ا ، نقلا عن راوية حسن، إدارة 244، ص 2004 مارس، جامعة ورقلة، ا

وارد البشرية،   .2002ا
ؤسسات الصغيرة في الدول العربية، ورقة -5 ات الأعمال في دعم الإبداع لدى ا  عبد الرزاق خليل دور حاض

توسطة في الدول العربية،  ؤسسات الصغيرة وا يل ا لتقى الدولي حول متطلبات تأ مقدمة ضمن فعاليات ا
زائر يومي   .2006 أفريل 18و 17جامعة شلف ا

مد -6 مية ) (في) ". واقع وآفاق أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربية: " قويدري  الت
عرفة والكفاءات البشرية  ملتقى دولي قسم علوم التسيير والإقتصاد  (البشرية وفرص الإندماج في اقصاد ا

. 2004 مارس 10-09جامعة ورقلة 
وعة، -7 مد راتول، أحمد مص ، ورقة مقدمة الاستثمار في رأس المال الفكري و أساليب قياس كفاءت 

ديثة،  ظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات ا ال الفكري في م لتقى الدولي حول رأس ا ضمن فعاليات ا
زائرن يومي   .2011 ديسمبر 14-13كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف، ا
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وي -8 ر الس ؤ مية قدرات التفكير ألابتكاري للمرؤوسين، ا ا على ت مد ربيع زناتي، سلوكيات القادة وأثر  
طا، سوريا،  ؤسسات في الوطن العربي، جامعة ط مية ا العام الرابع في الإدارة حول القيادة الإبداعية لتطوير وت

 .2003 أكتوبر، 13-16
افسية للمؤسسات نصيرة قوريش ، -9 لتقى الدولي الإبداع ودور في رفع القدرة الت  ، ورقة مقدمة ضمن ا

اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ، جامعة  ؤسسات الص افسة  و الاستراتيجيات  الرابع حول ا
ة نشر  زائر ،دون س  .ا

افسية للمؤسسات نصيرة قوريش ، -10 لتقى الإبداع ودور في رفع القدرة الت ، ورقة مقدمة ضمن ا
اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،  ؤسسات الص افسة  والاستراتيجيات  الدولي الرابع حول ا

ة نشر  زائر ،دون س  .جامعة ا
ير ،-11 افسية المؤسسة الإقتصادية نوري م  ، ورقة مقدمة ضمن دور الإبداع والابتكار في تعزيز ت

زائر، أيام  ميس مليانة، ا امعي  ركز ا امية ا قاولة والإبداع في الدول ال لتقى الدولي حول ا فعاليات ا
 .2007 نوفمبر 14و13
ظماتديسي فهيمة، ب-12 مية الإبداع ودور في الرفع من أداء الم لتقى ت ، ورقة مقدمة ضمن فعاليات ا

زائر، يومي  ديثة، جامعة البليدة، ا ظمات ا ظيمي في ا  ماي 19و18الدولي حول الإبداع والتغيير الت
2011. 
اعية "بن عيشي بشير وبن عيشي عمار، -13 ؤسسات الص ودة الشاملة با قيق ا دور رأس لفكري في 

زائرية ديثة، "ا ظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات ا ال الفكري في م لتقى الدولي حول رأس ا ، ا
 .2011 ديسمبر 14-13جامعة الشلف، 

راء، -14 جل السعيد، رقايقية فاطمة الز افسي في بوم مة رأس المال الفكري، تحقيق التميز الت مسا
ظمات الأعمال ر العلمي الدولي حولم ؤ ال الفكري : ، ورقة مقدمة ضمن فعاليات ا إدارة و قياس رأس ا

زائر،  ظمات الأعمال العربية، كلية العلم الاقتصادية و التجارية و العلوم الاقتصادية، جامعة الشلف، ا في م
 2011 ديسمبر 14-13يومي 
افسية في ظل اقتصاد رياض بن صوشة، -15 رأس المال الفكري كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة الت

ية لجيوفيزياء)المعرفة امعي (دراسة حالة المؤسسة الوط ركز ا ث مقدم للمشاركة في اليوم الدراسي با  ،
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ؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد اللامادي،  ان الأقوى لتميز ا وارد الإستراتيجية الر -26بالوادي، ا
 :المقالات العلمية-4 .04-2011
وان  عبد الباقي روابح، ياسين تريكي، -1 ، جامعة رأس المال الفكري و تحديات العولمة" دراسة بع

زائر،  ة، ا طي توري قس  www.hrdisscussion.com»، و متاح على موقع 2009م
ظمات الأعمال، عبد الستار حسين يوسف، -2  دراسة تحليلية لرأس المال الفكري و طرق قياس في م

ادية و الثلاثون، العدد  ة ا لة الإداري، الس شور في  ة عمان، يونيو 117مقال م  .2009، سلط
وان-3 ظمة» :ط حسن نوي، دراسة بع افسية للم اء الميزة الت ، مقال رأس المال المعرفي و دور في ب

شور في المجلة العلمية للبحوث و الدراسات التجارية، عدد   .2006م
وان لطيف عبد الرضا عطية، -4  دراسة العلاقة و الأثر،: رأس المال الفكري و إدارة المعرفة: دراسة بع

لة جامعة القادسية للعلوم الإدارية و الاقتصادية، المجلد  شور في  ، 03، العدد 10استطلاعية، مقال م
 .2008جامعة القادسية، العراق ، 

وان-5 دي، دراسة بع أحد المتطلبات الأساسية :قياس و تقييم رأس المال الفكري:" نهال أحمد ا
شأة ة ،"لتحديد قيمة الم رة، الس لة المحاسبة و الإدارة و التأمين، القا شور في  ، 44 نموذج مقترح،مقال م

رة، 65العدد  رة، القا  .2005، جامعة القا
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