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شكر وعرفان وتقدير 
 

  رواǽ أحمد ....."من لايشكر الǼاس لايشكر الله" قال صلى الله عليǾ وسلم 

صباح " والعرفان والتقدير للأستاذة  الجزيل فعرفانا مǼي بالفضل والجميل أتقدم بالشكر 
لإشرافها على المذكرة وما قدمتǾ من ونصائح وملاحظات ، كان لها الأثر الكبير في " ترغيǼي 

.  ǿذا العمل المتواضعإتمام

 على كرم فضلها  "سعادي الخǼساء" الدكتورة القديرة إلىوأتقدم بمزيد من الشكر والتقدير 
وعظيم جهدǿا وسعة صدرǿا ، لما بذلتǾ من جهود مضǼية وعطاء رائع يشهد لǾ كل من اطلع 
 .على ǿذا الشأن ،جعلǾ الله في ميزان حسǼاتها وجزاǿا الله كل خير ونفع الله بها وبعلمها الأمة

لما بذلǾ من تسهيل لمهمة "  بوراضي لزǿر"كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ الفاضل  
 .البحث وتطبيق لمǼهجية  البحث ،جزاǽ الله كل خير

،جامعة  - 3-كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة المحكمين من جامعة الجزائر 
، لتفضلهم بتحكيم أداة الدراسة "أمباركة سواكري "، واخص بالذكر الأستاذة -2-والجزائر 

 .جزاǿم الله كل خير

كما أتقدم بالشكر الجزيل للطاقم الإداري لمؤسسة نقاوس مصبرات ، وعلى رأسهم السيد 
 .المدير العام  للوحدة ،رئيس  قسم الموارد البشرية ،رئيسة قسم المبيعات في الوحدة

 -باتǼة–والشكر موصول لكل زملائي في العمل ، الإقامة الجامعية المصالحة 

سائلة الله عز وجل باسمǾ العظيم الأعظم ، وبأسمائǾ الحسǼى أن يعلمǼا مايǼفعǼا ، وان يǼفعǼا 
 بما علمǼا، أمين يارب العالمين



ǽداءــــــإ 
 

 ....إلى التي يعجز اللسان عن شكرǿا ، وتخشع آيات الرحمن لذكرǿا 

 "الجǼة تحت أقدام الأمهات:" إلى التي أقترن اسمها بالجǼة  فقال 

 ...أمي البارة.....إلى أغلى ما أملك في ǿذا الوجود ، إلى 

 .....إلى من مǼح لي بسمة الأمل ومسح من عيوني دمعة الفشل

 إلى من علمǼي الصبر على المحن ، إلى من زرع في قلبي حب العلم والمعرفة

إلى الرجل الشامل الذي أضاء لي شمعة لتǼير طريقي ،فكانت الǼبراس الذي أسير عليǾ ، إلى 
 .أبي حفظǾ الله وجعلǾ تاجا فوق رؤوسǼا

إلى من توسدت معهم حضن الحǼان وعاشوا معي طفولتي وشبابي أخواتي                         
 .وأخي حفظكم الله 

Ǿت غالية على نفسǼإلى كل عزيز على نفسي ، إلى كل غالي ك 

 .إلى كل الذين وسعهم قلبي ولم تسعهم أوراقي 

 عبد الرحمن        .....أمونة.... ريǼاس ..... إلى خير خلف ، حامل لواء العلم والدين أويس

 إلى كل ǿؤلاء أǿدي ثمرة أفكاري

 أميǼة سعادي 
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 :الملخص
ǿذǽ الدراسة أثر رأس المال الفكري في تحقيق الإبتكار ، وǿدفت ǿذǽ الدراسة الى تحديد أثر رأس المال تǼاولت 

في تحقيق الإبتكار (رأس المال البشري ،رأس المال العلائقي ، رأس المال الهيكلي )الفكري بأبعادǽ المتمثلة في 
ǽبأبعاد( ولوجيǼظيمي ، الإبتكار التسويقي ، الإيبتكار التكǼالإبتكار الت)  ، في المؤسسة محل الدراسة  نقاوس مصبرات

ومن خلال تصميم استبيان من أجل التحقق من  المقاربات في الأطر الǼظرية للمتغير المستقل وعلاقتǾ بالمتغير التابع 
، وقد أظهرت التحليلات عدة نتائج  spss، وقد تم اختبار الفرضيات باعتماد برنامج التحليل الإحصائي (الإبتكار )

 :اهمها
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال الفكري بأبعادǽ الثلاثة وتحقيق الإبتكار في المؤسسة محل 

الدراسة، توفر أبعاد رأس المال الفكري رأس المال البشري ،رأس المال العلائقي ، رأس المال الهيكلي بدرجة كبيرة في 
 .المؤسسة محل الدراسة

 :كما قسمت الدراسة الى ثلاثة فصول 
 . التأصيل الǼظري لرأس المال الفكري:الفصل الأول 
 . دعم الابتكار من خلال رأس مال الفكري:الفصل الثاني 
 -باتǼة- دراسة ميدانية مؤسسة نقاوس مصبرات :الفصل الثالث

 :ومن أǿم ما أوصت بǾ الدراسة ǿو
 زيادة الاǿتمام برأس المال الفكري وإدارتǾ؛-
 ضرورة التعامل مع رأس المال الفكري على أنǾ مورد استراتيجي تحوز عليǾ المؤسسة؛-
وجوب المحافظة على رأس المال الفكري باستمرار لأنǾ العǼصر الفعال في نجاحها ، خاصة في ظل التطور التكǼولوجي -

 .الهائل الذي تعرفǾ بيئة الأعمال
  



II 

 

Abstract : 
This study deals with the effect of intellectual capital on the achievement of 

innovation. The objective of this study is to determine the impact of intellectual capital on 
its dimensions (human capital, relational capital, structural capital) in achieving innovation in 
its dimensions (organizational innovation, marketing innovation, technological innovation) In 
the study, we examined the resources of the study, and through the design of a 
questionnaire in order to verify the approaches in the theoretical frameworks of the 
independent variable and its relation to the dependent variable. The hypotheses were tested 
using the statistical analysis program. 

The existence of a relationship of statistical significance between the intellectual 
capital in its three dimensions and the achievement of innovation in the institution under 
study. 

Intellectual capital dimensions provide human capital, relational capital, and highly 
structured capital in the institution under study. 

The study was divided into three chapters: 
Chapter 1: The theoretical rooting of intellectual capital. 
Chapter II: Supporting innovation through intellectual capital. 
Chapter III: Field Study Nqawas Musabarat Foundation -The most important 
recommendations of the study are: 
- Increase interest in intellectual capital and management. 
- The need to deal with intellectual capital as a strategic resource owned by the institution. 
- Intellectual capital should be maintained continuously because it is the most effective 
element in its success, especially in light of the tremendous technological development that 
the business environment knows. 
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      :مقدمة

إن المجتمعات اŭتقدمة لم Ţرز تقدمها إلا بفضل اعتمادǿا على اŭفكرين و اŭبتكرين اŭبدعين و أصحاب 

 و أصبحت قوة الدول تعتمد على مدى امتلاكها خاصية العلم و اŭعرفة فحققت بعض المجتمعات ،العقول اǼŭتجة

 من طاقات و قدرات أبǼائها ، و ǿذا ما دفع اŭختصين و الباحثين قياس تقدم المجتمعات استفادتتقدما كبيرا إذ أنها 

 أو ظهور مفهوم جديد لانطلاقبعدد علمائها و مفكريها و درجة الŗاكم العلمي و اŭعرفي الǼاتج لديها Ųا كان نقطة 

  في عصرنا اūاŅ من بالموجودات غير ملموسة ،إذ أصبح رأس اŭال الفكري أو ما يسمى رأس المال الفكريǿو 

 كل ما ǿو متاح لاستغلال اليوم Ţتاج فمؤسسات على اختلاف أنواعها و طبيعة أعماŮا ، اŭؤسساتأǿم عوامل ųاح 

صبو إليǾ من أǿداف  وعليها أن تبدع لتستمر في عالم اǼŭافسة تلديها من موارد مالية و مادية و فكرية لتحقيق ما 

. اŭتزايد 

وضمن ǿذا التغير الكبير أصبحت اŬبرة البشرية الاتصالات وبفعل التقدم السريع الذي حصل في تقǼيات اŭعلومات و

 من اŭوارد الطبيعية اŭؤسسات اǿتمام سمة الǼجاح و التطور ، و Ţول الابتكاررأس مال و اŭعلومات سلعة و الإبداع و 

إń اŭوارد الفكرية، لذا فهي Şاجة إń عقل معرفي و تǼوع الرؤى للوصول إń حلول إبتكارية قادرة على šاوز العقبات 

 لكونǾ أساس بǼائها و ǿو Űور الإبتكار و ǿذا يدل على أهمية دور ŭؤسسات،فالإنسان أضحى أǿم موجودات ǿذǽ ا

فلم تعد اŭسألة أعداد بشرية ضخمة ، و لا مساحات شاسعة ، العǼصر البشري في التطوير و الباقي عǼاصر مساعدة 

. إنما أصبحت القوة ŭن يمتلك خاصية العلم واŭعرفة

 البحث إشكالية: أولا

 وǿو أساس مؤسسةيمثل اŭورد الرئيس لأية  ( اŭعرفة اقتصاد) العاŭي اŪديد الاقتصادأصبح رأس اŭال الفكري في 

 ǿي أن العاملين مورد ťين انها حقيقة مهمتǾم  وşاصة اŭعرفية اŭؤسسات فقد أدركت أغلب ،ابتكارǿا وسر ųاحها 

 وأن رأس اŭال الفكري ǿو اŭوجود غير ملموس الأكثر أهمية لذا Ÿب اŭؤسسةيتفوق في أهميتǾ على باقي اŭوارد في 
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إدارتǾ  كما تدار اŭوجودات اŭادية الأخرى، إذ أن التحولات السريعة الš Ŗري في المجتمعات اŭعاصرة تلقي على عاتق 

 ولتجاوز العقبات وŢقيق ما تصبو إليǾ من أǿداف فالأمر يستلزم مǼها أن تكون  ،مسؤولية كبيرةالإقتصادية  اŭؤسسات

فعلى سبيل اŭثال لا اūصر مؤسسة مصبرات نقاوس ، من . الأخرى للمؤسسات والابتكارنموذجا ناجحا في الإبداع 

بين اŭؤسسات الŖ تتوفر على  űتلف الإمكانيات اŭادية والبشرية والفكرية  والš Ŗعل مǼها مؤسسة رائدة في ůال 

صǼاعة اŭشروبات ،خاصة الثمرية مǼها ، ولأنها تǼشط في بيئة تǼافسية كان لزاما عليها أن ţطط للبقاء وحصد حصة 

سوقية تضمن Ůا الريادة فكان الابتكار ǿو الوسيلة لضمان ميزتها التǼافسية وŢقيق الǼجاح في ظل Űيط الثابت فيǿ Ǿو 

: يمكن صياغة إشكالية البحث على الǼحو التاŅسبق Ųا . التغير

 باتنة ؟ -نقاوس –مؤسسة مصبرات الابتكار بمال الفكري في تحقيق الأس ر أثر ما ǿو 

: تǼدرج ضمن ǿذǽ الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

:  التساؤلات الفرعية،ثانيا   ؟باتǼة-  نقاوس- ما ǿو مستوى رأس اŭال الفكري  في مؤسسة  مصبرات -1

  ؟ باتǼة-نقاوس- ما ǿو مستوى الابتكار في مؤسسة مصبرات-2

باتǼة ؟ - نقاوس - ؤسسة مصبرات بم Ţقيق الابتكار في رأس اŭال  البشري ما ǿو أثر– 3

باتǼة ؟ - نقاوس–ؤسسة مصبرات بم الابتكار في Ţقيق العلائقي  رأس اŭال ما ǿو أثر– 4

 باتǼة؟ -ؤسسة مصبرات نقاوسبم  الابتكار في Ţقيق رأس اŭال اŮيكلي ما ǿو أثر – 5

: فرضيات الدراسة ، ثالثا

لا يوجد أثر معنوي لرأس المال الفكري في تحقيق الإبتكار في مؤسسة نقاوس :الفرضية الرئيسية الأولى 

 -.باتنة–مصبرات 

 . باتǼة-نقاوس- في مؤسسة مصبرات الابتكارر معǼوي لرأس اŭال البشري في Ţقيق أثلا يوجد -1
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 . باتǼة- نقاوس- في مؤسسة مصبراتالابتكار في Ţقيق العلائقي معǼوي لرأس اŭال أثرلا يوجد -2

 .باتǼة-نقاوس - في مؤسسة مصبرات الابتكاررأس اŭال اŮيكلي في Ţقيق  ل معǼوي أثرلا يوجد -3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاǿات المبحوثين حول مستوى رأس المال  :الفرضية الرئيسية الثانية 
 (".0.05)، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية عند مستوى دلالة-  مصبرات –الفكري في مؤسسة نقاوس 

 –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس -1
 (.0.05)تعزى ŭتغير السن عǼد مستوى الدلالة - مصبرات

 – توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس لا-2
 (.0.05)تعزى ŭتغير السن عǼد مستوى الدلالة - مصبرات

 –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس -3
 (.0.05)تعزى ŭتغير اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة - مصبرات

 –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس -4
 (.0.05)تعزى ŭتغير سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة - مصبرات

 –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اšاǿات اŭبحوثين حول مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس -5
 (.0.05)تعزى ŭتغير الوظيفة عǼد مستوى الدلالة - مصبرات

 :نموذج الدراسة، رابعا
 نموذج الدراسة: ( 01)الشكل رقم

                                                    الابتكـــــــــاررأس المال الفكري    

 

 

                             

 (التǼظيمي ، التسويقي ، التكǼولوجي ) الابتكار

 رأس اŭال البشري

 العلائقياŭال  رأس

 رأس اŭال اŮيكلي

 . من إعداد الباحثة:المصدر
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 متغيرات الدراسة  :خامسا

(.  العلائقيرأس اŭال البشري ،رأس اŭال اŮيكلي ،رأس اŭال )  الفكري :رأس المال:  المتغير المستقل

 .) التكǼولوجي الابتكار ، التسويقي ،الابتكار التǼظيمي الابتكار( الابتكار : المتغير التابع
أǿمية البحث : سادسا

لرأس اŭال الفكري أهمية كبيرة في خلق القيمة للمؤسسة ، وŢسين قدراتها الإبداعية والابتكارية وŢسين سمعتها وجذب 

العملاء ، وبيǼت عديد الدراسات أن رفع الإنتاجية تأتي من استخدام اŭعرفة ، وان رأس اŭال الفكري ǿو المحرك الرئيسي 

 :لتحقيق الابتكار ، وعليǾ تستمد الدراسة أهميتها من 

من الǼتائج الŖ ستتوصل إليها والŖ ستجعل مركز القرار في اŭؤسسة Űل الدراسة ويدرك أهمية الاستثمار في رأس  –1

 .اŭال الفكري لتحقيق الابتكار

أهمية اŭتغيرات اŭبحوثة الŖ تتمثل في رأس اŭال الفكري ، والابتكار بوصفهما من اŭتغيرات اŭهمة في الأدب  –2

ودورǿا في  (مؤسسة  مصبرات نقاوس)الإداري ، والبحث سيؤدي إń اكتشاف الواقع اŭعيشي في اŭؤسسة Űل الدراسة

  .تعزيز الابتكار

 و رعايتهم و استقطابهمŢتل عملية Ţديد العاملين من أصحاب اŬبرات و القدرات الإبداعية و الإبتكارية و - 3

.  من أثر بالغ في ديمومتها وųاحهافي ذلك ŭا للمؤسساتǿم أهمية خاصة بالǼسبة يالمحافظة عل

و الŖ يتم التوصل إليها من  ( الابتكاررأس اŭال الفكري و )إن نتاج العلاقات الإرتباطية و التأثيرية من اŭتغيرين - 4

 بها و الاǿتمام و الأكثر تأثيرا لغرض زيادة ارتباطا على العǼاصر الأقوى نا في التعرفخلال الدراسة اŭيدانية تساعد

.  Šستوى خبرات ومهارات العاملين و تعزيز اŭمارسات الإبداعية و الإبتكارية لديهم للارتقاءإعطاء الأولوية اللازمة 
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أǿداف الدراسة  : سابعا

: تتمثل أǿداف الدراسة فيما يلي 

 - نقاوس- Ţديد طبيعة رأس اŭال الفكري في مؤسسة مصبرات1

 التعرف عل الأساليب العلمية اŭعتمدة من قبل ǿذǽ اŭؤسسة في تطوير القدرات و الإمكانيات ذات العلاقة برأس 2

. اŭال الفكري اŭتواجد فيها

غيري البحث من خلال Ţديد مفهوم كل مǼهما مع Ţديد العلاقة و ت يهدف البحث إń بǼاء قاعدة معلوماتية لم3

. الأثر بين اŭتغيرين اŭذكورين

 خلالǾ تطوير الأساليب الإدارية اŭعتمدة من من تزويد الإدارة العليا في اŭؤسسة Űل الدراسة بتصور علمي يمكن 4

 و Šا Źقق ما تصبو إليǾ في المجالات العلمية الابتكارقبلها لتطوير خبرات و مهارات و إمكانيات العاملين فيها و تعزيز 

. و الإقتصادية

 قد تكون ǿذǽ الدراسة مرجعا مهم للاكاديمين والباحثين لانطلاق مǼها لدراسة جوانب أخرى متعلقة برأس اŭال 5

 .الفكري وعلاقتǾ بالابتكار

: منهج البحث و أدواته ، ثامنا

 اǼŭهج الوصفي و اǼŭهج استخدامبغرض الإجابة على إشكالية البحث و إثبات صحة الفرضيات اŭتبǼاة من عدمها تم 

 تقديم ركائز ǿذا اŭوضوع و صياغة اŪانب الǼظري من خلال الفصلين الأول و الثاني ثم مǼهج دراسة بغيةالتحليلي 

. باتǼةمصبرات  نقاوس Űل الدراسة ؤسسة المحالة في الفصل الثالث و إسقاط بعض اŭعلومات الǼظرية على 

 .(نقاوس مصبرات)معرفة مدى ارتباط الرأس اŭال الفكري بالابتكار  في اŭؤسسة الاقتصادية اŪزائرية  1 ، أسباب اختيار الموضوع تاسعا
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في اŭؤسسة Űل الدراسة وبالتاŅ إضافة مفاǿيم وأفكار جديدة قد  (البحث ) Űاولة šسيد وتطبيق أبعاد اŭوضوع 2

 .تؤدي بǼا بالابتكار مستقبلا

 :عاشرا، حدود البحث

 :وتشمل اūدود اŭوضوعية ، اŭكانية ، الزمǼية  ، ويمن تلخيصها فيما يلي 

وصعوبة ضبط مفاǿيمǾ وأبعادǽ بدقة ن فقد تم التعامل مع űتلف   موضع الابتكار نظرا لاتساع: الحدود الموضوعية

راس اŭال الفكري   )الأبعاد اŬاصة Šصطلح الابتكار بصفة عامة، واقتصرت الدراسة على العلاقة بين اŭتغير اŭستقل 

ǽتغير التابع الابتكار  (بأبعادŭوا. 

اقتصر المجال اŭكاني الذي اختارتǾ الباحثة للقيام بالدراسة اŭيدانية على مستوى اŭؤسسة اŪزائرية ،  :الحدود المكانية

 .كǼموذج Ųثل Ůا- باتǼة-وتم اختيار مؤسسة نقاوس مصبرات 

اŭدة الزمǼية اŭخصصة للدراسة ǿي الفŗة الŖ تم فيها توزيع الاستبيان واسŗجاعǾ بالإضافة إń الفŗة  :الحدود الزمنية

 أفريل 04الŖ تم فيها Ţليل البيانات بالاعتماد على الزيارات اŭتكررة للمؤسسة Űل الدراسة ، وǿي الفŗة اŭمتدة من 

 .2017 أفريل 20 إń غاية 2017

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: إحدى عشر

إن رأس اŭال الفكري ǿو العاملون الذين يمثلون الǼجوم اللامعة والعقول اŭدبرة الذين  : رأس المال الفكري-1

 .يصعب إŸاد بديلا عǼهم بالإضافة إń الرأس مال العلائقي واŮيكلي
 ǿو كل ما Źتوي من الكفاءات و اŭعارف واŭهارات واŬبرات لدى اŭوظفين وأصحاب القرار :رأس المال البشري* 

 .في اŭؤسسة
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يشمل على Ŧع العلاقات الŖ تربط اǼŭظمة بأصحاب اŭصالح مثل اŭوردين ، اŪهات : رأس المال ألعلائقي* 

 اūكومية ، اŭستثمرين ، والزبائن ،وقǼوات التوزيع والتحالف الإسŗاتيجية الŖ تقيمها اǼŭظمة

ǿو قدرات اŮيكل على تعزيز التقدم ، اŭبادرة ، الابتكار والأخذ بعين الاعتبار اŭعارف ،  :رأس المال الهيكلي* 

 الابتكار-2 .الأفكار اŪديدة ، اŭفاǿيم والوسائل اŭتبǼاة

 .الابتكار ǿو العملية الŖ تعطي شيئا لم يكن موجود سابقا

 : ويقصد بǾ واحد من أربعة عǼاصر :الابتكار التكنولوجي *

تقديم مǼتج جديد Ťاما للسوق ، أو Ţسين اǼŭتجات اūالية ، وكذلك الابتكار عمليات وأساليب إنتاجية جديدة أو 

 .Ţسين العمليات أو الأساليب الإنتاجية اŭستخدمة حاليا

إعادة تǼظيم طرائق وأساليب التسيير واŭعارف اŭكتسبة من أجل جعل سلوك اŭؤسسة والأفراد  :الابتكار التنظيمي*

أكثر اŸابية وفعالية، ويهتم بتطوير نظم إدارية حديثة وإجراء Ţويلات في توزيع الǼشاطات بين الأفراد كŗكيب الوظائف 

 .داخل اŭؤسسة

 .يوجǾ إń عǼاصر اŭزيج التسويقي اŭتمثل في اǼŭتج ، السعر ، الŗويج والتوزيع :الابتكار التسويقي*

الدراسات السابقة  : اثنا عشر

نهجية البحث العلمي ممن اŭراحل  مرحلة من خلال البحث تم الإطلاع على بعض الدراسات السابقة و الŤ Ŗثل 

وذلك بهدف التعرف على اŭساهمات السابقة فيما يتعلق باŭوضوع البحث و سǼستعرض أǿم و أحدث ما تتوفر و 

: نذكر مǼها 
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 :رأس المال الفكري-1

دراسة ميدانية مؤسسة الإسمǼت  )دور الرأس اŭال الفكري في Ţقيق اŭيزة التǼافسية  : 2016 دراسة فرحاني لويزة *

. (عين التوتة باتǼة 

 ńدفت الدراسة إǿ:ضرورة التعامل مع رأس  Ǿؤسسة والمحافظة عليŭا Ǿوز عليŢ اتيجيŗمورد اس Ǿال الفكري على أنŭا

 .باستمرار لأنǾ العǼصر الفعال  في ųاح أي مؤسسة خاصة في ظل التطور التكǼولوجي اŮائل الذي تعرفǾ بيئة الأعمال

ضرورة تكييف اŪهود في دعم عمليات الإبداع والابتكار والاحتفاظ باŭوارد البشرية ذات القدرات اŭعرفية اŭتميزة ، 

وذلك من خلال التخلص من قيود ومعوقات Ţد من من قدرة الأفراد على الابتكار ، حيث ţصهم بǼوع من الاǿتمام 

 .واŭكافئات التشجيعية وإفساح المجال Ůم من أجل الإبداع في العمل

دور رأس اŭال الفكري في تفعيل نظام معلومات اŭوارد البشرية ،دراسة حالة مديرية ): 2016دراسة بساسة عبد الله *

 :، تهدف الدراسة إń - مؤسسة سونطراك –الصيانة بالاغواط 

Űاولة الربط بين اǿتمامات اŭؤسسة في ظل السعي لاكتساب واستقطاب رأس اŭال الفكري من جهة وقدرة نظام 

 . معلومات اŭوارد البشرية على Ţقيق ذلك من جهة أخرى

التǼافسية لتحقيق اŭيزة  (، الزبوني اŮيكلي ،البشري )مدى توفير رأس اŭعرفي : 2011دراسة  سناء مسودة -3

.  ة الأردنيةوائي دراسة ميدانية في قطاع الصǼاعات الد،ومعوقاتها

تهدف الدراسة إń أن رأس اŭال اŭعرفي ناتج عن تفاعل عǼاصرǽ ومكوناتǾ المجتمعة ، ولا تǼتج أي مǼها بشكل مǼفرد ، 

بغض الǼظر عن كفاءات وفعالية اي من تلك اŭكونات ، وكلما زاد ǿدا التفاعل كان مردودا اŸابيا على القيمة المحققة 

 .لرأس اŭال اŭعرفي

  



 
 المقدمة العامة

 

 ط
 

 :الابتكار-2

ال اŭعرفي في Ţقيق الإبتكار لدى عمداء كليات في لمبعǼوان دور رأس ا : 2013دراسة حسن الشيخ عمر -1

ǿدفت الدراسة إń معرفة الدور الذي يŗكǾ رأس اŭال اŭعرفي في Ţقيق الإبتكار  (دراسة ميدانية  )اŪامعات السورية 

و قد إعتمد الباحث على أداء دراسة على إستبيان حيث قام بتوزيعǾ على ,لدى عمداء الكليات في اŪامعات السورية 

:  فردا من عمداء كليات في اŪامعات السورية و قد توصلت ǿذǽ الدراسة إń الǼتائج التالية 95نسبة مكونة من 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإبتكار لدى عمداء الكليات في اŪامعات السورية مرتفع ، كما أكدت أن الǼتائج 

على أهمية رأس اŭال اŭعرفي لǼجاح العمل الإداري في الكليات و مساهمة في نشر الوعي و تسهيا إجراءات العمل، و قد 

ǽقيق الإبتكار وتعزيزŢ م فيǿامعات السورية يساŪعرفي في اŭال اŭشيط رأس اǼتمام بتǿأظهرت الدراسة أن إ .

دراسة ميدانية عيǼة من  ) رأس اŭال البشري و دورǽ في Ţقيق الإبتكار التǼظيمي :2015دراسة معمري رييحة -2

 (اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة ŭديǼة ورقلة 

 :نتائج الدراسة كانت كما يلي 

Ǽǿاك إتفاق عǼد مستوى اŭعǼوية في نصف لرأس اŭال البشري من űتلف أفراد عيǼة الدراسة في اŭؤسسات الصغيرة و 

اŭوسطة Űل الدراسة Ǽǿاك إنفاق عǼد مستوى اŭعǼوية في تطبيق الإبتكار التǼظيمي من űتلف أفراد عيǼة الدراسة في 

اŭؤسسات الصغيرة و اŭتوسطة في اŭؤسسات Űل الدراسة  

رأس اŭال الفكري اŭيزة التǼافسية اŪديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد : 2015دراسة فتحية فرطاس -3 (العلاقة)أثر رأس المال الفكري بالابتكار :ثالثا 

 .(دراسة ميدانية على بعض مؤسسات القطاع الصǼاعي في اŪزائر )اŭعرفة 



 
 المقدمة العامة

 

 ي
 

 ńال : تهدف الدراسة إŭختلف التفاعلات على مستوى   رأس اŭ ديد الأفضلŢ يتم ŕضرورة دمج البعد الزمني ، ح

الفكري، كما Ÿب اخذ عǼصر الابتكار في Ţليل ودراسة تطور العلاقات اŭختلفة بين مكونات رأس اŭال الفكري واثر 

 .ذلك في خلق قيمة للمؤسسات نتيجة عمليات الاستثمار في اللاملموسات

أما ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة ǿو أن دراستنا الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في أبعاد 

بحيث تناولنا بالدراسة أبعاد المتغير المستقل المتمثلة . ومستويات المتغير التابع وعلاقته بالمتغير المستقل

الابتكار )أساسا في رأس المال البشري، ورأس المال ألعلائقي ، رأس المال الهيكلي  وأبعاد المتغير التابع 

 .(التكنولوجي ، الابتكار التسويقي ، الابتكار التنظيمي 
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 :تمهيـــــد
في ظل اقتصاد اŭعرفة التǼافسي كتكǼولوجيا اŭعلومات، أصبح الاǿتماـ باŭعرفة ǿو الأمر الذم توليǾ اŭؤسسات 

الأŷية القصول، كأصبح رأس اŭاؿ الفكرم ǿو الثركة اūقيقية للمؤسسات، باعتبارǽ أǿم عǼصر في تفعيل العملية 
 ،Ǿفذ بل يزداد بزيادة الاستثمار فيǼاؿ الذم لا يŭرأس ا Ǿقيمة مضافة، لأن ńعرفة إŭويل اŢ الابتكارية، كالقادر على

كيتمثل في القدرات اŭتميزة لدل الأفراد أك ما يسمى برأس اŭاؿ البشرم كأصوؿ ǿيكلية مرتبطة بالإجراءات كاŮياكل 
التǼظيمية، بالإضافة إń رأس اŭاؿ العلائقي الذم يتمثل في صيغة العلاقات بś اŭؤسسة كعملائها، ككجب التعامل مع 

رأس اŭاؿ الفكرم على أنǾ مورد اسŗاتيجي يتوجب اūفاظ عليǾ كالعمل على استمرارǽ كالمحافظة عليǾ لأنǾ الأداة 
 .الاسŗاتيجية الŖ تضمن بها اŭؤسسة البقاء
 : تم تقسيم الفصل إń ثلاث مباحث ǿي

 . اŭدخل اŭفاǿيمي لرأس اŭاؿ الفكرم:المبحث الأول
 . تصǼيفات رأس اŭاؿ الفكرم، أبعادǽ، كعلاقتǾ ببعض اŭفاǿيم الإدارية اŭعاصرة:المبحث الثاني
 . آليات إدارة رأس اŭاؿ الفكرم كقياسǾ كتǼميتǾ:المبحث الثالث
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 الرأس المال الفكري المدخل ألمفاǿيمي: المبحث الأول
لقد شهد عصر ما بعد الثورة الصǼاعية ظهور أŷية كقوة رأس اŭاؿ اŭادم، كالذم امتدت سيطرتǾ على اŭفهوـ السائد 

لرأس اŭاؿ حŕ مǼتصف القرف اŭاضي تقريبا، لكن كمع بداية ثورة تكǼولوجيا اŭعلومات كاūاسوب، كتعاظم دكر اŭعرفة 
كوحدة إنسانية للثركة القائمة على اŬبرات كاŭهارات كقدرات الأفراد على توليد اŭعارؼ اŪديدة، كلد مفهوـ رأس اŭاؿ 

Ǿتماـ بǿعرفة، .الفكرم ك تزايد الإŭديثة في ظل اقتصاد اūوارد الأساسية للمؤسسات اŭاؿ الفكرم من اŭكيعتبر رأس ا
Ǿتزايد بŭتماـ اǿالا ńإ śا دفع الكتاب كالباحثŲ ؤسساتŭاح أك فشل اų على Śكب Śا مهما ذا تأثŚيث أصبح متغŞ .

 .ظهور وتطور نظرية رأس المال الفكري: المطلب الأول
تم Ţديد لقد مر ظهور كتطور مفهوـ رأس اŭاؿ الفكرم بثلاث مراحل أساسية ساŷت في تطويرǽ كبǼاء استخداماتǾ، كقد 

: 1 كما يلياŭراحل 
 البداية و توجهات الاǿتمام بالقبليات البشرية إضاءات: الفرع الأول

، حيث شدت الانتباǽ إń (فكريا، جسديا كأداء)لقد Ťيزت ǿذǽ اŭرحلة بتسليط الاǿتماـ على القابليات البشرية عامة،
أŷية اŭورد البشرم كضركرة دراستǾ، بوصفǾ عاملا مكملا لرأس اŭاؿ اŭادم، كتعود بدايات الاǿتماـ بالقابليات البشرية 

على فكرة اختلاؼ نوعية العمالة كتأثǿŚا على  (Petty William)إń القرف السابع عشر، حś أكد الاقتصادم
ثم استمرت جهود الاقتصاديś في ǿذا الاšاǽ، " رأس اŭاؿ البشرم" الإنتاجية، كالŖ صارت فيما بعد يعبر عǼها Šصطلح

العاملś كمعارفهم كمهاراتهم في  إń تأثŚ خبرة" ثركة الأمم: " في كتابǾ (Adam Smith)، أشار(1776)ففي عاـ
. العملية الإنتاجية كجودة اŭخرجات، كمن ثم التأكيد على ضركرة Ţديد الأجور على أساس اŪهد اŭبذكؿ

إف أťن :" ، على ضركرة الاستثمار في البشر بقولǾ(1890)في عاـ  (Alfred Marshall)كما أكد الاقتصادم
، كذلك لأف رأس اŭاؿ البشرم يتميز بسمة لا تتوفر في غǽŚ من رؤكس "ضركب رأس اŭاؿ ǿو ما يستثمر في البشر

 ،řالزم ǽلا تتوقف إلا بانتهاء عمر Ŗال ،Ǿك مهارات Ǿخبرات ŘحǼم ǽاšفس اǼيتصاعد ب Ǿإنتاجيت ŘحǼي أف مǿالأمواؿ، ك
، ليشهد ظهور الأساس الفعلي لǼظرية رأس اŭاؿ البشرم Š(1906)عŘ أنǾ لا źضع لقانوف اǼŭفعة اŭتǼاقصة، كجاء عاـ 

عǼدما أدخل رأس اŭاؿ البشرم في مفهوـ رأس اŭاؿ العاـ، بتأكيدǽ على  (Fisher Irving)اŭعاصر على يد الاقتصادم
أف Ŧيع أنواع اŭخزكف Żكن أف تكوف رأس ماؿ عǼدما تقدـ خدمات، حŕ كإف كاف الظاǿر أك الصريح مǼها ǿو البشر 

Ǿنفس. 
                                                 

، ص 2009، دار اليازكرم العلمية للǼشر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في مǼظمات الأعمال"سعد علي العǼزم، أŧد علي صالح، - 1
 .164-157ص
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في نظرية رأس اŭاؿ البشرم، من خلاؿ اعتبارǽ فئة من رأس اŭاؿ مستقلة عن  (Schultz،1960)كلقد توسع بعد ذلك
رأس اŭاؿ التقليدم، حيث أكد على ضركرة اعتبار مهارات كمعرفة الأفراد، كأحد أشكاؿ رأس اŭاؿ الذم Żكن 

 1 :الاستثمار فيǾ، كلقد بŘ شولتز مفهومǾ لرأس اŭاؿ البشرم على ثلاث فركض أساسية، كǿي 

 .أف الǼمو الاقتصادم الذم لا تفسرǽ زيادة اŭدخلات اŭادية، يرجع إń زيادة تراكم رأس اŭاؿ البشرم-
 .Żكن تفسŚ الاختلاؼ في الإيرادات، كفقا للاختلاؼ في مقدار رأس اŭاؿ البشرم اŭستثمر في الأفراد-
 .Żكن Ţقيق العدالة في الدخل من خلاؿ زيادة نسبة رأس اŭاؿ البشرم إń رأس اŭاؿ التقليدم-

 .الثركة كبذلك ركز على أŷية التعليم في تǼمية اŭوارد البشرية كفي ارتفاع الدخل اūقيقي للعامل كزيادة
، أحد أǿم الباحثś الذين ساŷوا بأŞاثهم في تطوير نظرية رأس اŭاؿ البشرم، مبيǼا بأف (Becker،1964)كما يعد

الاستثمار في العǼصر البشرم، من خلاؿ التعليم كالتدريب، Źقق عائد أكبر من العائد الذم Żكن اūصوؿ عليǾ في أم 
ůاؿ آخر، كأف العائد الاجتماعي يفوؽ العائد اŬاص، من خلاؿ نشر كتطوير اŭعرفة الاقتصادية، كدفع الاǿتماـ Šفاǿيم 

، إŰ ńاكلة قياس التكلفة كاǼŭفعة الاقتصادية اŗŭتبة على الاستثمار في التعليم (Mincer،1974)البشرم الاستثمار
الاŴرافات في توزيع  Ŷوذج يهدؼ إń تفسŚ كالتدريب، كلذلك فقد استخدـ مفهوـ رأس اŭاؿ البشرم في بǼاء

الإيرادات، حيث Ťثل الاختلافات بś الوظائف، بيǼما تعكس الاختلافات داخل الوظيفة الواحدة Ŷو كŢسś اŬبرة 
 2 .الإنتاجية بتقدـ عمر الفرد

كبǼاءا على ما سبق، Żكن القوؿ أف نظرية رأس اŭاؿ البشرم، قد تطورت بالفعل، كبسرعة خلاؿ مرحلة الستيǼيات من 
القرف العشرين على أيدم علماء اقتصاديś متخصصś، كما أصبح Ůا تطبيقات كاسعة في العلوـ الإدارية ك الاقتصادية 

 .كالاجتماعية ك السياسية
  

                                                 
 مارس، جامعة 05-04، اŭلتقى الدكŅ حوؿ التǼمية البشرية كفرص الاندماج في اقتصاد اŭعرفة، "اقتصاد المعرفة مفاǿيم واتجاǿات"بوزياف عثماف، - 1

  242، ص 2004كرقلة، اŪزائر،
 .244اŭرجع نفسǾ، ص- 2
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. تلميحات المفهوم وتوجǾ الاǿتمام بالقابلية الذǼǿية: الفرع الثاني
مع بداية ťانيǼات القرف العشرين، أصبح اŭديركف، الأكادŻيوف ك اŭستشاركف، في Ŧيع أŴاء العالم، كاعś نوعا ما بأف  

عاـ  (Hiroyuki)اŭوجودات غŚ اŭلموسة الŤ Ŗتلكها اŭؤسسات، كانت غالبا المحدد الرئيسي لأرباحها، حيث لاحظ 
اŭلموسة ǿي سبب التباين في  اليابانية، كتأكد بعد دراستǾ أف اŭوجودات غŚ ، كجود تباين في أداء اŭؤسسات(1980)

 (.Harrison & sullivan 2000)عوائد اŭؤسسات، لأنها قالبة لاستخداـ اŭتعدد كاŭتزامن 
شركة " ، كǿو مدير مؤسسة نشر صغŚة، كتابا باللغة السويدية عǼوانǾ (Karl-Eric sveiby)، نشر (1986)كفي عاـ 

، إذ أكضح فيǾ ضركرة الاǿتماـ باŭوجودات غŚ اŭلموسة ككيفية (The Know-how Company)" معرفة كيف
، كǿو مستشار متخصص (Patrick Sullivan)كما أنشأ  إدارتها، لأنها Ťثل اŭصدر اūقيقي لبقاء اŭؤسسة ك Ŷوǿا

كلأكؿ مرة نشاطا استشاريا قابلا للتطبيق، يرتكز على كيفية  (1989)في استخراج الأرباح ك الفوائد من التكǼولوجيا، عاـ
 .استخراج القيمة من الإبداع من كجهة نظر šارية

 عǼدما أطلق (1990)عاـ: كلقد شهدت البدايات اŭبكرة لتسعيǼات تتوŸا للجهود السابقة، Ťثل بثلاث أحداث أكŮا
(Ralph Stayer) ،مدير مؤسسة( Johnsonville)   للأطعمة Ǿاؿ الفكرم، بقولŭأف " أكؿ مرة مصطلح رأس ا

اŭوارد الطبيعية كانت Ťثل أǿم موجودات اŭؤسسة، بعد ذلك أصبح رأس اŭاؿ Ųثلا في الǼقد كاŭوجودات الثابتة ǿو أǿم 
، "رأس اŭاؿ الفكرم" مكونات اŭؤسسة كالمجتمع، أما الآف فقد حل Űل، اŭصادر الطبيعية، الǼقد كاŭوجودات الثابتة

مقالة ( Stewart/1991)عندما نشر: ، ثانيهاالذم يعد أǿم مكونات الثركة القومية كأغلى موجودات اŭؤسسة

أكؿ مدير في العالم لرأس اŭاؿ ( Leif Edvinsson )، كثالثها في نفس السǼة عǼد تعيś"القوة الذǼǿية: "بعǼواف

 (.Skandia) الفكرم من قبل شركة التأمś السويدية
 تكثيف الجهود البحثية و ولاة الǼظرية: الفرع الثالث

في مǼتصف التسعيǼات من القرف العشرين اŪهود البحثية حوؿ موضوع رأس اŭاؿ الفكرم، في Űاكلة لإŸاد فهم مشŗؾ 
 Dow)،اǿتمت مؤسسة(1993)فيما بś الباحثś كالاتفاؽ على مبادئ ك Ųارسات ǿذا اŭوضوع، ففي عاـ 

Chemical)  لتها سابقا، كفيŷأ Ŗديدة، من خلاؿ تطوير الأفكار كالقدرات الإبداعية الŪافع اǼŭبتطوير الأرباح كا
إدارة رأس اŭاؿ " عرؼ بػػػػ (Retrash Edvinnsson& Sullivan)، عقد اجتماع بعد اتفاؽ كل من (1995)عاـ

Űاكلة إŸاد تعريف موحد : ، شارؾ فيť Ǿاň شركات من أصل إثř عشر، Şيث تضمن عددا من اŭسائل أŷها"الفكرم
ǾǼككيفية استخراج القيمة م ،ǽاصرǼم عǿاؿ الفكرم، أŭلرأس ا. 
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، انعقاد الǼدكة الدكلية لرأس اŭاؿ الفكرم في أمسŗداـ، كتركزت جهودǿا حوؿ مǼاقشة أǿداؼ رأس (1999 )كشهد عاـ
اŭؤŤر الدكŅ الرابع لإدارة  (2001)اŭاؿ البشرم، كاšاǿاتǾ، كطرائق قياسǾ، كمستوياتǾ، كأبعادǽ، كما عقد بكǼدا في 

مؤŤرين حوؿ رأس اŭاؿ الفكرم كإدارتǾ، إضافة إń عدد من الدراسات  (2003-2000)رأس اŭاؿ الفكرم، كبǼيويورؾ
نظرية لرأس اŭاؿ  اŪامعية الŖ كتبت في ǿذا اŭوضوع بعد ذلك، كلقد توصلت اŪهود آنفة الذكر إń إŸاد كالرسائل

 :الفكرم، حيث صيغت افŗاضات الǼظرية على الǼحو الآتي
 أف قيمة رأس اŭاؿ الفكرم كموجود غŚ ملموس يتجاكز قيمة اŭوجودات اŭلموسة بعدة مرات؛-
 أف رأس اŭاؿ الفكرم ǿو اŭادة الأساسية الŖ تتولد مǼها الǼتائج اŭالية؛-
 أف اŭقياس اŭاŅ لرأس اŭاؿ الفكرم Żثل الفرؽ بś القيمة الدفŗية للشركة كالقيمة السوقية Ůا؛-
 أف رأس اŭاؿ الفكرم يعد أداة Ţليل اسŗاتيجي؛-
 .أف رأس اŭاؿ الفكرم إذا تراكم يزيد من إنتاجية اŭؤسسات-

 :كقد حددت مبادئ نظرية رأس اŭاؿ الفكرم كما يلي
أم أف مفهوـ رأس اŭاؿ الفكرم غŚ ثابت بل حركي متجدد لأنŻ Ǿثل قوة فعالية للتكيف مع : حركية المفهوم-

 .متغŚات البيئة
 . تكشف نتائج رأس اŭاؿ الفكرم من خلاؿ الأداء اŭيداň:الأداء الواقعي-
 . الدكر اŪوǿرم لرأس اŭاؿ الفكرم، ǿو الإلتزاـ العاŅ في الأداء كالإبداع ك التجديد:الالتزام الحقيقي-
 يعامل رأس اŭاؿ الفكرم كوحدة كاحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر، كلا Ÿوز šزئة مكوناتǾ :تكامل المقومات-

ŅاŦالأساسية، لأنها لا تعطي صورة كاضحة عن الأداء الإ. 
 . Żكن الإفادة من رأس اŭاؿ الفكرم في مراحل كعمليات űتلفة في الوقت نفسǾ:الفائدة المتعددة-
 . توليد القيمة للمؤسسة كتعظيمها على القياس كالتقوŉ اŭستمر:التقويم والقياس-
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. مفهوم وأǿمية رأس المال الفكري: المطلب الثاني
سوؼ نتطرؽ فيما يلي إń استعراض اŭفاǿيم اŭتعلقة برأس اŭاؿ الفكرم حسب آراء ككجهات نظر الباحثś الكتاب 

 .اŭختلفś، كما سوؼ نتطرؽ إń تبياف مكانة كأŷية رأس اŭاؿ الفكرم في ظل الاقتصاد اŪديد
.  مفهوم رأس المال الفكري:الفرع الأول

مؤخرا، كأصبح يǼظر إليǾ باعتبارŲ ǽثلا حقيقيا لقدرة اŭؤسسة على " رأس اŭاؿ الفكرم" لقد توسع استخداـ مصطلح
 Ŗقيقية للمؤسسات، كما تعددت التسميات الūثل الثركة اŤ صادر الطبيعيةŭجاح، بعد أف كانت اǼقيق الŢافسة كǼŭا

،إلا أنǾ كفي كل ǿذǽ التسميات، يعبر ....أطلقت عليǾ، كرأس اŭاؿ اŭعرفي، رأس اŭاؿ اللاملموس كالأصوؿ غŚ اŭادية
 عما يقابل رأس اŭاؿ اŭادم، كنظرا ūداثة مفهوـ رأس اŭاؿ الفكرم، فإنǾ لم يǼعقد بعد اتفاؽ كاضح بś الباحثś حوؿ

Ţديد مفهوـ موحد كمتكامل Ůذا اŭصطلح اŪديد، كعليŻ Ǿكن استعراض بعض مفاǿيم رأس اŭاؿ الفكرم حسب 
Ņواŭدكؿ اŪمن خلاؿ ا śختلفŭك الكتاب ا śكجهات نظر الباحث: 

 المفاǿيم المختلفة لرأس المال الفكري: (01)الجدول رقم 
مفهوم رأس المال الفكري الباحث و السǼة 

(Marshall, 1965)  رؾ للإنتاجŰ ي أكبرǿظيم كǼعرفة ك التŭمن ا Śجزء كب
(Drucker, 1990)  ؤسسات الأخرلŭتلكها في اŻ لايوجد من Ŗتميزة، ك الŭك معارفهم ا śمهارات العامل
(Stayer, 1990) " قيقيةūثل الثركة اŤ Ŗلم يتابعها المحاسبوف مثلما للمؤسساتالقدرة العقلية ال Ŗكال ،

" يتابعوف الǼقد ك اŭوجودات ك غǿŚا
(Edvinsson, 1991) "،يزانيةŭتظهر في ا Ŗوجودات الأخرل الŭتتجاكز قيمتها ا Ŗوجودات الفكرية الŭكتتكوف  ا

Żثل اŪزء : Żثل مصدر الابتكار ك التجديد،كǿيكلي: ǿذǽ اŭوجودات من نوعś،بشرم
 ."اŭساند للبشرم،كǼظم اŭعلومات، قǼوات التسويق، ك علاقات الزبائن

(Hamel, 1994) "Ǿؤسسة اقدرة متفردة تتفوؽ بŭتلفة اű افسيها، تتحقق من تكامل مهاراتǼعلى م 
." كتسهم في زيادة القيمة اŭقدمة للمشŗين، كǿي مصدر من مصادر اŭيزة التǼافسية

(Webster, 1995) " ،śالتحويلي śيع تمصفة للقياديǼالتص ńية من البحث إǼويل التقŢ ثل قدرتهم على
 ." في عالم اǼŭافسة ŭدة طويلةاŭؤسسةبǼجاح عاؿ يساǿم في بقاء 

(Brooking ,1996)  لموسةŭا Śوجودات غŭاللمؤسسةمصطلح يأخذ بربط اŮها من أداء أعماǼكŤ Ŗكال ، .
(Youndt, et al 

1996) 
ŤكǼهم من تقدŉ  ،اŭؤسسةقدرات متميزة يتمتع بها عدد Űدكد من الأفراد العاملś في "

 على زيادة إنتاجيتها كŢقيق مستويات أداء عالية اŭؤسسةإسهامات فكرية، تساعد 
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 " الأخرلباŭؤسساتمقارنة 
(Spender, 1996 ) " ؤسسةامتلاؾŭا القدرة اŮ خبةǼال ǽذǿستويات، كŭعلى كافة ا śبة متميزة من العاملŵ 

". على إعادة تركيب كتشكيل الǼظاـ الإنتاجي بطرؽ متميزة
(Stewart, 1997 ) " كن كضعهاŻ Ŗبرات، كالŬهارات ككذا اŭعلومات، اŭعرفة، اŭتكونة من اŭادة الفكرية اŭا

كبالتاŅ ليس كل الأفراد رأس ماؿ فكرم، إذ يطلق ǿذا ".موضع تطبيق بهدؼ خلق ثركة
اŭفهوـ فقط بصفة خاصة على قيمة معرفة العاملś، مهاراتهم كمعلوماتهم، أم يشŗط أف 

نفس اŭهارات في  كألا يوجد من Żلك نفس اŭعلومات )تكوف ǿذǽ اŭعرفة اŭتميزة
(. ذات قيمة Żكن للزبوف أف يدفع Ǽťا للحصوؿ عليها)كإسŗاتيجية( اǼŭافسةاŭؤسسات

(Roos&Roos,1997) ' ا عن مستقبلŚؤسسةالشيء الذم يتحدث كثŭثل أفضل مقياس للأداء اŻكفعاليتها، ك 
Ǿيتم استخدام ."

(Ulrich, 1998 ) " توافرة فيŭهارات اŭموع اůؤسسةŭظمة اǼŭها من جعل اǼكŤ ،عرفة كاسعةŠ تتمتع Ŗال 
". عاŭية، من خلاؿ الاستجابة ŭتطلبات الزبائن كالفرص الŖ تتيحها التقǼيات

(Hansen,et al 1999) " عتمدة علىŭاتيجي، اŗلاؽ كالاسŬتقوـ بعملية التطوير ا Ŗافسية الǼوجودات التŭا
". الابتكار كالتجديد، الذم يعد اŭفتاح اŭؤدم إń البقاء في بيئة العمل اŭتغŚة بسرعة

زيادة قدرة اŭؤسسات المجتمع على التكيف، من خلاؿ تطوير، مǼتجاتها كتقǼيات "( 1998عاشور، )
داع، كالتعلم اŭؤسسي، بير كتǼمية الإكإنتاجها كخفض تكاليفها، كذلك بفضل تط

". كالاستثمار في البشر تعليما كتدريبا
كǿو يعد ". ،اŭؤسسةاŭعرفة اŭفيدة الŻ Ŗكن توظيفها كاستثمارǿا بشكل صحيح لصالح "( 2001العنΰي، )

 ǽأك تقدير ،Ǿأك قياس ،Ǿكلا رؤيت ،Ǿسŭ كنŻ ن الأفراد، لاǿالفكر الذم يكمن في ذ
". بثمن

المفرجي وصالح، )
2003 )

، يتمثل بǼخبة من العاملś الذين Żتلكوف ůموعة للمؤسسةجزء من رأس اŭاؿ البشرم "
من القدرات اŭعرفية كالتǼظيمية دكف غǿŚم، كŤكǼهم ǿذǽ القدرات من إنتاج الأفكار 

 من توسيع حصتها السوقية، كتعظيم اŭؤسسةاŪديدة أك تطوير أفكار قدŻة، الŤ Ŗكن 
كلا يŗكز رأس اŭاؿ . نقاط قوتها، كšعلها في موقع ŻكǼها من اقتǼاص الفرصة اǼŭاسبة

الفكرم في مستول إدارم معś دكف غǽŚ كلا يشŗط توفر شهادات أكادŻية ŭن يتصف 
بǾ، بل يكفي توفر الكم اŭعرفي اŭتميز، امتلاؾ اŬبرات كالتجارب، ككذا اŭقدرة العقلية 

".  امتلاؾ ميزة تǼافسيةللمؤسسةالقادرة على توليد الأفكار اŪديدة، كالŖ تضمن 
(Award&Gaziri, " م أكثر من استخدامهم أيديهم، لأنهمŮموعة الأفراد الذين يستخدموف عقوů وǿ
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كقدرة على الابتكار كالإبداع، من أجل إŸاد حل ثقافة، Żتلكوف خبرات، قيم،  (2004
". متخصص أك خلق قيمة

(Chen,etAl,2005) " بلغت مستول الكفاءة لتحسن Ŗيكلية، الŮادية كاŭموع رؤكس الأمواؿ البشرية كاů
".  السوقية أكبر من قيمتها الدفŗيةاŭؤسسةالاداء اŭاؿ كبالتاš Ņعل قيمة 

 أطركحة دكتوراǽ، جامعة اŪزائر ،"رأس المال الفكري الميزة التǼافسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة"فرطاس فتحية، : المصدر
 30، ص2015، 3

 :من خلاؿ الرؤل سالفة الذكر حوؿ تعريف رأس اŭاؿ الفكرم، Żكن استǼتاج ما يلي
 .Ǽǿاؾ تركيز على ارتباط رأس اŭاؿ الفكرم باŭعرفة البشرية-
 .Żثل قدرة عقلية ذات مستول معرفي عاؿ كمتميز Ťلكها ůموعة Űدكدة من العاملś دكف غǿŚم-
 .Żثل موجودات فكرية غŚ ملموسة Ųا يصعب عملية قياسǾ بدقة-
 .سريع الفقداف كالزكاؿ، كما يتزايد بالاستعماؿ-
 .Żثل الفرؽ بś القيمة الدفŗية للشركة كالقيمة السوقية Ůا-
- ǽثم تطوير ،ǾاعتǼص ،Ǿؤسسة، من خلاؿ استقطابŭاء داخل اǼب ńتاج إŹ اؿ الفكرم من فراغ، بلŭشأ رأس اǼلا ي

Ǿكالمحافظة علي. 
 .في حالة ترصś بǼاءǽ داخل الشركة، يصبح Šثابة السلاح التǼافسي Ůا كيضمن Ůا البقاء في عالم الأعماؿ-
ليس كل مهارات، معارؼ كخبرات العاملś تعد رأس ماؿ فكرم، كلكن Żكن عدǿا كذلك، إذا ما كانت متميزة، -

Şيث لا Ťلك مثلها اŭؤسسات اǼŭافسة، إń جانب أف تكوف إسŗاتيجية إń اŭستول الذم Ÿعل الزبوف يدفع Ǽťا 
 .للاستفادة مǼها على شكل مǼتجات كخدمات متميزة

Ņواŭدكؿ اŪادم من خلاؿ اŭاؿ الفكرم كاŭرأس ا śليل الأركاف السابقة يتضح الفرؽ بŢ كلدل: 
  



 

 التأصيل الǼظري لرأس المال الفكري                                                                                                                 الفصل الأول
 

10 

 

 المقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري: (02)الجدول رقم 
 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان

 غŚ مادم غŚ ملموس مادم ملموس الميزة الأساسية
 في عقوؿ الأفراد العاملś في اŭؤسسة ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة موقع التواجد

 الأفراد ذكم اŭعارؼ كاŬبرات الآلة، اŭعدات، اŭباň التمثيل الǼموذجي
 متزايدة بالإبتكار متǼاقصة بالإندثار القيمة

 بالŗكيز كالإنتباǽ كاŬياؿ الواسع بالإستخداـ اŭادم نمط خلق الثروة
Ǿعرفي العمل العضلي المستخدمون لŭالعمل ا 
 يتوقف عǼد حدكث اŭشاكل يتوقف عǼد حدكث اŭشاكل الواقع التشغيلي

 ليس لǾ عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية لǾ عمر إنتاجي كتǼاقص بالطاقة الزمن
. 289،ص 2008، الأردف، 2مؤسسة الوراؽ للǼشر كالتوزيع،ط،"المفاǿيم والاستراتيجيات والعمليات-إدارة المعرفة" ųم عبود ųم، :المصدر

 : التعريف الإجرائي
إف رأس اŭاؿ الفكرم ǿو العاملوف الذين Żثلوف الǼجوـ اللامعة كالعقوؿ اŭدبرة الذين يصعب  : رأس المال الفكري

 .إŸاد بديلا عǼهم بالإضافة إń الرأس ماؿ العلائقي كاŮيكلي

 أǿمية رأس المال الفكري: الفرع الثاني
Żثل رأس اŭاؿ الفكرم، أكثر اŭوجودات قيمة في القرف اūادم كالعشرين، كتكمن أŷيتǾ في كونŻ Ǿثل ůموع القدرات  

الإبداعية كالابتكارية، الŖ تسمح بتخفيض التكاليف، زيادة إنتاجية كرŞية اŭؤسسات، ككذا Ţسś علاقاتها مع العملاء 
كاŭوردين بتقدŉ خدمات كمǼتجات Ųيزة، كبذلك فهو يعد موردا لا غŘ عǾǼ لتحقيق التفوؽ كالتميز التǼافسي 

ǾǼللمؤسسات كضماف بقائها في عالم الأعماؿ، حيث عبر ع( Brown,1988 ( Ǿية بقولŷإف رأس :"من حيث الأ
كمŻ ǾǼكن إŦاؿ أŷية رأس اŭاؿ الفكرم فيما ". اŭاؿ الفكرم غŚ اŭستثمر عملية Żكن تشبيهها بالذǿب غŚ اŭستخرج

 1 :يلي

                                                 
 اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية، مصر، ،"طرق قياسǾ و أساليب المحافظة عليǾ- رأس المال الفكري"عادؿ حرحوش اŭفرجي، أŧد علي صالح، - 1

 .131-126، ص 2003
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Żثل كجود رأس اŭاؿ الفكرم باŭؤسسة عاملا ǿاما لبقائها، كاستمرارǿا، كتطورǿا في عالم : عامل بقاء للمؤسسة-1
الأعماؿ، باعتبارŻ ǽثل الǼخبة اŭتميزة الŖ تكونت لديها اŬبرة العلمية كالعملية اŗŭاكمة، كالقادرة على القياـ بتغيŚات 

كتعديلات جوǿرية على كل مهاـ كأنشطة اŭؤسسة، للتأقلم مع űتلف اŭستجدات البيئية، كيقوؿ 
(Ramanathan,1990) ذا الصددǿ ن بقدرتها :"فيǿا في الأجل الطويل، رǿكاستمرار śافسǼŭظمات اǼإف بقاء م

مؤسسة  (500)ثلثي اŭؤسسات اŭصǼفة ضمن قائمة اؿ" أف  (Stewart,1999)كما أشار". على الإبتكار اŭستمر
، حيث حلت Űلها "، قد اختفت أك لم تعد كبŚة إń درجة لتحتفل بالذكرل الأربعś لتأسيسها1954الثرية سǼة 

من  (Quinn)يعد رأس اŭاؿ الفكرم مصدرا ǿاما لتوليد ثركة للمؤسسة، إذ يقوؿ : مصدر ǿام لتوليد الثروة-2 .مؤسسات صغŚة معتمدة على الأصوؿ اŭعرفية، أكثر من اعتمادǿا على الأصوؿ اŭادية الأخرل
إف ثلاثة أرباع القيمة اŭضافة تشتق من اŭعرفة، كالأكثر Ųا سبق فإف التعليم يسفر :"  للأعماؿ عن ذلك Ticمدرسة "

، عن أقرانهم الذين لم %130عن قوة في الربح، فالأفراد الذين أكملوا دراساتهم العليا يكوف Ůم دخل يزيد بǼسبة 
، كما أف رأس اŭاؿ الفكرم قادر على توليد ثركة خيالية من خلاؿ قدرتǾ على تسجيل براءات "يكملوا دراساتهم العليا

للحواسب  (IBM-International business machines)، حققت شركة 2000الإخŗاع، ففي عاـ 

 .كالبرůيات، أكثر من بليوف دكلار كعوائد لبراءات الإخŗاع
، (John Gage)الأمريكية ŭعاŪة اūواسب، كعلى لساف مديرǿا التǼفيذم (Microsystems)كأما شركة 

كحققت  موظفś فقط Żثلوف رأس ماŮا الفكرم (8 إń 6)مليارات دكلار بفضل (6)فقد حققت أرباح تزيد عن 
اŬبŚ اŭتخصص Şساب  ( (Strassmannإذ قاؿ   أفضل تقييم كتوليد لرأس ماŮا الفكرم،(Coca cola )مؤسسة

 ǽذǿ لموسة، إفŭا Śوجودات غŭؤسسةاŭقق ثركة عالية، عن طريق اŢ ،اء كالسكر كقليل من الفقاعاتŭتبيع ا Ŗال 
كǿي اŭؤسسات الŖ تعمل على اŭزج بś تكǼولوجيا اūديثة كذكاء الأفراد الǼاتج عن : تأسيس المؤسسات الذكية-3 .السوؽ، كأسهم علامتها التجارية، كعلاقتها مع مǼافذ التوزيعبمعرفتها 

 اŮياكل كالإفصاح اŭعلوماتي، كيǼبذ عمليات التعليم كالتدريب، كذلك من خلاؿ نظاـ قيمي  راقي يعتمد الشفافية
Ǿراكز الوظيفية كمبادلء أساسية لŭتميزة بذكائها كقدرتها . 1العمومية كاŭتوفر العقوؿ ا ،ńذا ما يستلزـ بالدرجة الأكǿك

 ..على استثمار باقي اŭوارد، كتسخǿŚا لصالح توسيع مساحة التميز ŭؤسساتهم
                                                 

دراسة حالة المؤسسة الوطǼية )رأس المال الفكري كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة التǼافسية في ظل اقتصاد المعرفة"رياض بن صوشة، -1 
، Şث مقدـ للمشاركة في اليوـ الدراسي باŭركز اŪامعي بالوادم، اŭوارد الإسŗاتيجية الرǿاف الأقول لتميز اŭؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد "(لجيوفيزياء
. 09، ص 2011-04-26اللامادم، 
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يتسم رأس اŭاؿ الفكرم بالǼدكة كعدـ قابليتǾ للتقليد قياسا لرأس اŭاؿ اŭادم، كمǾǼ فإنǾ يعتبر موردا : سلاح تǼافسي-4
أساسيا لتحقيق اŭيزة التǼافسية اŭستدامة، كالكفاءة، كالفعالية التǼظيمية ŭؤسسات الأعماؿ، كǿذا ما دعا مدير التكوين 

Ŵن ملتزموف لأف نصبح مǼظمة متعلمة كنعتقد أف اŭيزة التǼافسية تكمن في "الǼفطية للقوؿ ( Shell)كالتدريب في شركة 
 ǽعلى التعلم بشكل أسرع، كيؤيد śستخدمŭقابلية ا(Stewart) Ǿظمة يصبح : "في ذلك بقولǼŭوجود في اŭإف الفكر ا

( Brooking)كŹذر . رأس مالا فكريا عǼدما، Żكن نشرǽ للقياـ بشيء لا Żكن إجراءǽ، لأنǾ لا Źوم معرفة مفيدة
Ǿعرفة، من خلاؿ قولŭشر، : "من نتائج عدـ نشر اǼلا ت Ņظمة غالبا ما تغفل، كبالتاǼŭعرفة بوصفها أصوؿ في اŭإف ا

ǽالعمل كتطور řتب Ŗرأس ماؿ في شركاتهم كلا يعززكف القدرات العقلية ال ńعرفة إŭولوف اŹ و أساس تقدم المجتمعات والمؤسسات-5 .كالسبب يكمن في أنهم لاǿ إف الذكاء البشرم أصبح الآف السلاح الأقول : رأس المال الفكري
لا أرل طريقا أكثر فعالية لمحاربة الفقر غŚ  "1(جواǿر لاؿ نهرك)لتقرير تقدـ المجتمعات كاŭؤسسات، كفي ǿذا الصدد يقوؿ

، إذ يرل أنǾ (ماكتسي تونغ)كيوافقǾ في ذلك". استثمار العقوؿ كالقدرات اŭتميزة الŖ تعمل على خلق التكǼولوجيا كالتقدـ
كما يساند الآراء السابقة رئيس ůلس الإدارة كاŭدير العاـ ". لا توجد بلاد غŚ مǼتجة بل توجد عقوؿ غŚ مǼتجة"

Ǿاء الاقتصادم كالاجتماعي، بقولŶدكؽ العربي للإǼكانة الدكؿ، بل يعدلم :"للصŭ و العامل الوحيد المحددǿ امتلاؾ الثركات 
 .القدرات العلمية أك امتلاؾ كسائل اŭعرفة

 :خصائص وأدوار رأسمال الفكري: المطلب الثالث
ǽم أدكارǿاؿ الفكرم، ككذا أŭم خصائص رأس اǿعرض أ ńتطرؽ فيما يلي إǼس. 

 خصائص رأس المال الفكري: الفرع الأول
يتوزع رأس اŭاؿ الفكرم على اŭستويات الإسŗاتيجية : ترتبط ببيئة اŭؤسسة كتتمثل فيما يلي :الخصائص التǼظيمية-1 2 : من مراجعة العديد من الأدبيات الŖ تǼاكلت خصائص رأس اŭاؿ الفكرم،Żكن استخلاص اŬصائص الآتية

اŭرنة، يركز على  الإدارية للعمل ضمن اŮياكل كبǼسب متبايǼة، Żيل (الشاملة، الأعماؿ، الوظيفية، التشغيلية)كافة
Śيل للمركزية الإدارية يشكل كبŭخفض جدا، كيبتعد عن اǼية بشكل مũاستخداـ الر. 

                                                 
دراسة حالة المؤسسة الوطǼية )رأس المال الفكري كمورد استراتيجي لتحقيق الميزة التǼافسية في ظل اقتصاد المعرفة" رياض بن صوشة، -1

، Şث مقدـ للمشاركة في اليوـ الدراسي باŭركز اŪامعي بالوادم، اŭوارد الإسŗاتيجية الرǿاف الأقول لتميز اŭؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد "(لجيوفيزياء
 .09، ص 2011-04-26اللامادم، 

 . 29-26 ص ص مرجع سابق،عادؿ حرموش اŭفرجي، أŧد علي صالح، -2
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Ťيز رأس اŭاؿ الفكرم Šهارات :  ترتبط Šمارسة العǼاصر البشرية داخل التǼظيم، كالŖ تتضمن:الخصائص المهǼية-2
عالية كمتǼوعة، كخبرات متقدمة، كأفكار كمقŗحات بǼاءة في خدمة اŭؤسسة، دكف أف تكوف الشهادات الأكادŻية 

Żيل رأس اŭاؿ الفكرم : كترتبط بالعǼصر البشرم كبǼائǾ الذاتي، كتتمثل فيما يلي :الخصائص السلوكية والشخصية-3 .ضركرية لذلك
إŢ ńمل اŭخاطر بدرجة كبŚة، Źبذ التعامل مع اŭوضوعات الŖ تتسم بعدـ التأكد، يبادر بتقدŉ الآراء كاŭقŗحات 

اūسم كعدـ الŗدد في إصدار القرارات، الذكاء، اūدس، الانفتاح : البǼاءة، كما يتسم ببعض السمات الشخصية، مثل
 .على اŬبرة، اŭثابرة في العمل، الثقة العالية بالǼفس كالاستقلالية في الفكر كالعمل

 أدوار رأس المال الفكري: الفرع الثاني
 :كتشمل اŭمارسات الآتية: (Defensive Roles) الأدوار الدفاعية-Ż: 1كن Ţديد أدكار رأس اŭاؿ الفكرم كما يلي

 .ŧاية اǼŭتجات كاŬدمات اŭتولدة من إبداعات رأس ماؿ الفكرم للمؤسسة-
 .ŧاية حرية التصميم كالإبداع-
 :كتضم اŭمارسات الآتية: (Offensive Roles)الأدوار الهجومية-ţ. 2فيف حدة الصراعات كǼšب رفع الدعاكل-
توليد العائد عن طريق اǼŭتجات كاŬدمات اŭتولدة من إبداعات رأس ماؿ الفكرم للمؤسسة كاŭلكية الفكرية للمؤسسة -

 .كاŭوجودات الفكرية للمؤسسة
 .ابتكار مقاييس للأسواؽ اŪديدة كللخدمات كاǼŭتجات اŪديدة-
-śافسǼŭولوجيا اǼاؽ تكŗافذ لاخǼتهيئة م. 
 .Ţديد آليات الǼفاذ إń الأسواؽ اŪديدة-
 .صياغة إسŗاتيجية تعيق دخوؿ مǼافسś جدد-
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 أدوار رأس المال الفكري: 02الشكل رقم 
 

            
          

 
                                    

                             
                                  
                                 

 
 
 
 

، دار اليازكرم العلمية للǼشر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في مǼظمات الأعمال "،سعد علي العǼزم، أŧد علي صالح: المصدر
 .178، ص 2009

 .  كيوضح الشكل إمكانية انتقاؿ رأس اŭاؿ الفكرم من الدكر اŮجومي إń الدفاعي كالعكس

 .تصǼيفات رأس المال الفكري، أبعادǽ :المبحث الثاني
من مهاـ إدارة اŭعرفة الأساسية Ţديد أبعاد رأس اŭاؿ الفكرم ŭعرفة كيفية تǼميتǾ، باعتبارǽ عǼصرا ǿاما كفاصلا في ųاح  

 اŭختلفة، إضافة إń علاقتǾ ببعض اŭفاǿيم كأبعادǽأك فشل اŭؤسسة، كنتǼاكؿ فيما يلي تصǼيفات رأس اŭاؿ الفكرم، 

 .الإدارية اŭعاصرة

. تصǼيفات رأس المال الفكري: المطلب الأول

تتحدد القيمة السوقية للمؤسسة من نوعś من رأس اŭاؿ، الأكؿ ǿو رأس اŭاؿ اŭاŅ كيتكوف من رأس اŭاؿ اŭادم اŭتمثل 

في التجهيزات ك اŭمتلكات كرأس اŭاؿ الǼقدم اŭتمثل في الǼقود كأشكاŮا الأخرل، أما الǼوع الثاň فهو رأس اŭاؿ 

إختراق تكǼولوجيا  

 المǼافسين
 αأدوار رأ 

 الماϝ الفϜري

ابتكار مقاييس  
  للأسواق الجديدة

 مǼع دخول
 المǼافسين

الǼفاذ لأسواق  
 جديدة

 توليد العائد
 حماية المǼتجات

حماية حرية  
 التصميم

تخفيف حدة  
 الصراعات

 ǿجومية
 دفاعية
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الفكرم الذم Ÿب Ţديد تصǼيفاتǾ بدقة لكي تستطيع اŭؤسسة قياسǾ كتقييمǾ، ككذلك التعرؼ على طرؽ خلق القيمة 

للمؤسسة، كالتميز في عالم الأعماؿ، كاختلفت التصǼيفات الŖ أعطيت لرأس اŭاؿ الفكرم من طرؼ الباحثś كل 

: حسب أسلوب تفكǽŚ كنظرتǾ للموضوع، كسǼتطرؽ لأǿم ǿذǽ التصǼيفات فيما يلي

 مكونات رأس اŭاؿ الفكرم بأربعة مكونات  Brookingلقد حدد معهد : Brooking تصǼيف معهد ،أولا

مǼافذ التوزيع، العملاء، ك العلامة : كتتمثل في اŪوانب غŚ اŭلموسة ك اŭرتبطة بالسوؽ مثل: الأصول السوقية-ǿ: 1 1ي

. التجارية . ك تتمثل في براءات الاخŗاع، العلاقات ك الأسرار التجارية، حقوؽ الطبع ك التصميم: أصول الملكية الفكرية-2 . كتتمثل في القدرة على الابتكار، كاŬبرات اŗŭاكمة الŖ تعكس قدرة الأفراد على الأداء: الأصول البشرية-3 كتشمل ثقافة اŭؤسسة، قواعد بيانات العملاء، طرؽ تقييم اŬطر، طرؽ إدارة قول البيع، : أصول البǼية التحتية-4

Ņاŭيكل اŮا .

قسم رأس اŭاؿ الفكرم إń ثلاثة أقساـ، كأكń أŷية كبŚة لكفاءات العاملś كالتقسيم : Sveibey تصǼيف، ثانيا

Ņكتعليمهم ك خبراتهمكفاءة العاملين-1 2 :كالتا  . . أم الشكل القانوň، الإدارة، الǼظم، الثقافة، كالبرůيات: التركيب الداخلي-2 .  مثل العلامة التجارية، علاقات الزبائن كاŭوردين:الهيكل الخارجي-3

 

                                                 
1 -Brooking. A,Intellectual Capital: "Core asset For The Third millennium enterprise", Thomas 
business press,Chicago, 1996, p 13.  
2 -Sveiby,Karl-Eril, "Intellectual Capital", Thinking a Head Australia Accountant ,June ,1998,p 18.  
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. كتتمثل في اŭعرفة العامة، التغذية العكسية للزبائن، القوة الفكرية للعاملś: الموارد المعرفية-1  1:قسمت رأس اŭاؿ الفكرم إń: (AL Ali)   تصǼيف الباحثة ، ثالثا كتتمثل في العمليات الإنتاجية ك اŭمارسات كالأنظمة اŭوظفة من قبل اŭؤسسة لǼقل كŢويل : العمليات الإبداعية-2

. الǼموذج الأكؿ من التصميم إń كاقع  في الأسواؽ اŬارجية . كŻكن استخدامها لكسب ميزة تǼافسية كŢقيق العوائد عن طريق بيع جزء أك كل اŭلكية الفكرية: الملكية الفكرية- 3

 من العǼاصر Guthrie& pettyيتكوف رأس اŭاؿ الفكرم حسب: Guthrie& pettyتصǼيف، رابعا

. (اŮيكلي ) اŭؤسساتيكيتمثل في رأس اŭاؿ  :الهيكل الداخلي-1 2 :التالية . (العلاقات)كيتمثل في رأس اŭاؿ الزبائن : الهيكل الخارجي-2 . كيتمثل في رأس اŭاؿ البشرم : كفاءة العاملين-3

كŻثل في اŭوارد البشرية اŭتواجدة في اŭؤسسة، إضافة إń اŭعرفة اŭوجودة لدل الأفراد كŻكن : رأس المال البشري-1 3 : رأس اŭاؿ الفكرم إń أربعة مكونات ǿياقسم: Despers &ChannvelتصǼيف ، خامسا

. Ţويلها إń قيمة، كأيضا الǼظم كالإجراءات التǼظيمية . كيتمثل في البǼية التحتية للمؤسسة :رأس المال الهيكلي - 2 شبكة التوزيع، تسهيلات : كتتمثل في رأس اŭاؿ اŮيكلي الذم يستخدـ Ŭلق القيمة مثل: الموجودات العملية-3

. العمليات
                                                 

1 -Al Ali,Narimin, "Where are You Intllectual Capital Continuum",New York,2001,p 06. 
2-Guthrie.J, Petty.R,Study:«Intellectual Capital Literature Review: Measurement,Repoting And Management »,Journal of Intellectual Capital, Vol(1),N°.(2),2000,p 155. 

، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإقتصاد ك العلوـ الإدارية، جامعة "دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال"عبد الستار حسś يوسف، - 3
 .6، ص 2005الزيتونة، الأردف، 
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. كتتمثل في الأصوؿ الفكرية للمؤسسة: الموجودات الفكرية-4

. رأس اŭاؿ الزبوň-1 1 :كالذم قسم رأس اŭاؿ الفكرم إń اŭكونات التالية: Malhorta 2003تصǼيف ، سادسا . رأس ماؿ العملية-2 . رأس اŭاؿ البشرم-3 . رأس ماؿ التجديد ك التطوير-4

. كيتمثل في الأنظمة، البراءات كقواعد البيانات: رأس المال الهيكلي-1 2 :قسم رأس اŭاؿ الفكرم إń:  تصǼيف أحمد المعاني وآخرون،سابعا . كيتمثل في التعليم، التدريب، اŬبرة: رأس المال البشري-2 . كيتمثل في العقود، الولاء، العلامة التجارية: رأس المال الزبائǼي-3 . كيتمثل في التفاؤؿ، الثقة كالأمل كالقدرة على اŭقاكمة اŭوجودة لدل أفراد اŭؤسسة: رأس المال الǼفسي-4

 3: قدما إطارا للأصوؿ الفكرية تتكوف من: (Brennan&Connell)تصǼيف بريǼان وكونل ، ثامǼا
رأس اŭاؿ البشرم كǿو ما يستطيع أف يفعلǾ الأفراد بصورة فردية ك Ŧاعية، كالثاň مǼظومة اŭعرفة التǼظيمية كǿي Ťثل 

مفهوـ الأصوؿ الفكرية كتشŚ إű ńزكف اŭعرفة باŭؤسسة كتتضمن حقوؽ الإخŗاع كقواعد البيانات كتكǼولوجيا الإنتاج 

.  بś اŭؤسسة كالأطراؼ اŬارجية مثل اŭوردين كاŭوزعś كاŭستهلكś، كثالثا السوؽ كيتكوف من العلاقاتكاŭعلومات

                                                 
 مقاؿ مǼشور في ůلة الإدارم، السǼة اūادية ك ،"دراسة تحليلية لرأس المال الفكري و طرق قياسǾ في مǼظمات الأعمال"عبد الستار حسś يوسف، - 1

 .20، ص 2009، سلطǼة عماف، يونيو 117الثلاثوف، العدد 
 . 234، ص 2011، دار كائل للǼشر ك التوزيع، الأردف، "قضايا إدارية معاصرة"، أŧد اŭعاň ك آخركف-2
 .111، ص 2010، مكتبة كلية التجارة، جامعة الإسكǼدرية،"الإدارة الإستراتيجية و الميزة التǼافسية في المǼظمات الحديثة"اŧد عبد السلاـ سليم، - 3
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: كاستǼادا ŭا سبق من تصǼيفات، يتفق أغلب الباحثś على أف رأس اŭاؿ الفكرم يتكوف من ثلاثة مكونات أساسية ǿي

كسوؼ  (Stewart)كمǼهم ستيوارت  (الزبائř )رأس اŭاؿ البشرم، رأس اŭاؿ اŮيكلي، كرأس اŭاؿ العلاقاتي 

 1 :نستعرض ǿذǽ اŭكونات بشيء من التفصيل فيما يلي
  

                                                 
 .136-135ص ، ص 2010دار اليازكرم العلمية للǼشر ك التوزيع، الأردنن ، "-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"ųم عبود ųم، - 1
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 . و مكوناتهاةالقيمة السوقية للمؤسس: (03)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 . 132، ص 2010دار اليازكرم العلمية للǼشر ك التوزيع، الأردنن  ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"ųم عبود ųم، : المصدر

:  أبعاد رأس المال الفكري: الثانيالمطلب

: رأس المال البشري: الفرع الأول  ǿو اŭعرفة الŻ Ŗتلكها كيولدǿا العاملوف Šا فيها اŭهارات،  Human Capital: مفهوم رأس المال البشري-1

. اŬبرات، الابتكارات

في جزء مǼها ظاǿرة Ţكمية كلا تتحدد şصائص  »:  أف قيمة الفرد بالǼسبة للمؤسسة ǿي1(:Flamholtz)يرل -

الفرد نفسǾ بل تتحدد بالدكر التǼظيمي الذم يقوـ بǿ ،Ǿذا يعř أف مهارات الفرد كمعرفتǾ لا تقيم بالǼسبة للمؤسسة لكل 

                                                 
1  -Flamholtz.E,G, "Human Resources Accounting:Advances in Concepts,Methods, and Applications", Third Edition«Kluwer Academie Publishers»,U.S.A, 1999, p 164. 

 
 
 
 

 

 Ƅƃمؤسسةاƃقيمة اƃسوقية 

رأس اƃمال اƃهيƄƂي 
الأنظمة  -
اƃبراءات -
 قواعد اƃبيانات-

 رأس اƃمال اƃفƂري رأس اƃمال اƃماƃي

رأس اƃمال اƃبشري 
الأفراد -
اƃفرق  -
 اƃقيادة-

رأس اƃمال اƃزبوني 
اƃعقود -
اƃولاء -
 اƃعلامات-
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أǿداؼ Ŭدمة على حدا، بل تقيم فيما إذا توقعǼا أف توظف مهارات الفرد كمعرفتǾ كوسيلة مالية  (كظيفة)مǼصب

. «اŭؤسسة

ůموع قدرات اŭؤسسة لاستخلاص أفضل اūلوؿ من  »أف رأس اŭاؿ البشرم ǿو : (Bontis 1998)كيوضح-

معارؼ القول العاملة لديها، كŻكن تǼميتǾ من خلاؿ العصف الذřǿ، كإعادة Ǽǿدسة العمليات كŢسś اŭهارات 

 1.«الشخصية

على أداء اŭؤسسة ǿو عبارة عن مزيج عǼاصر اŭعرفة اŭتعلقة  باŭهارات كتراكم اŬبرة، كالإبداع كالابتكار، كمقدرة أفراد -

، كيتصف رأس اŭاؿ البشرم بصفة مهمة كǿي أنǾ كلما تم 2اŭؤسسةمهامهم، كيعتبر رأس اŭاؿ غŚ قابل للملكية من قبل 

Żكن إبراز الأŷية اŭتميزة لرأس اŭاؿ البشرم في اŭؤسسات القائمة على اŭعرفة من : خصائص رأس المال البشري- 3 .3استخدامǾ، كلما زادت اŭعرفة كاŬبرة كالتعلم لديǾ مع مركر الوقت

 4 :خلاؿ الǼقاط التالية
 .رأس اŭاؿ البشرم يتزايد بالاستخداـ اŭتكرر-
- śتقل بǼاؿ البشرم تŭكونة لرأس اŭبرة اŬعرفة كاŭولوجيا، لأف اǼاؿ البشرم أطوؿ من دكرة حياة التكŭدكرة حياة رأس ا

 .أفراد اŭؤسسة Ųا يوفر فرص أفضل من أجل šديد ǿذǽ اŭعرفة
- Ǿكتوليد قيمت Ǿديد نفسš و الأكثر قدرة كحيوية علىǿ اؿ البشرمŭتجددةرأس اŭا .

                                                 
1  -Bontis . N,Study :"Intellectual Capital:An explanatory study that develops measures and Models", Journal of management Decision, Vol.(36),N°(2),1998,p p63-76.   

، مقاؿ مǼشور في المجلة العلمية للبحوث ك الدراسات "رأس المال المعرفي و دورǽ في بǼاء الميزة التǼافسية للمǼظمة":دراسة بعǼواف طǾ حسن نوم،- 2
 .168، ص 2006التجارية، عدد 

، ك متاح على 2009، جامعة مǼتورم قسǼطيǼة، اŪزائر، "رأس المال الفكري و تحديات العولمة" دراسة بعǼوان "عبد الباقي ركابح، ياسś تريكي، - 3
 www.hrdisscussion.com»موقع 

-141، ص ص 2009، جامعة مǼتورم قسǼطيǼة، اŪزائر، "رأس المال الفكري و تحديات العولمة" دراسة بعǼوان عبد الباقي ركابح، ياسś تريكي، - 4
 142. 
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ما Żكن أف نستخلصǿ Ǿو أف رأس اŭاؿ البشرم كǼز للمؤسسة القائمة، كǿو الأكثر قدرة على šديد نفسǾ كتوليد 

. القيمة، لذلك على اŭؤسسة استقطاب أفضل اŭواǿب البشرية، كالمحافظة على أفضل العاملś، إŸاد بيئة التعلم  1 :يتكوف رأس اŭاؿ البشرم من : مكونات رأس المال البشري- 4
كمدل  كإمكانية التعلم ، كتتضمن القيادة الإسŗاتيجية لإدارة للمؤسسة، درجة جودة العاملś،: مقدرة العاملين-

. مساŷة العاملś في اţاذ القرارات

. كتتضمن قدرة الإبداع، كالابتكار لدل العاملś، كالعائد المحقق من الأفكار الذكية للعاملś: إبداع العاملين-

كتتضمن توافق توجهات العاملś مع قيم اŭؤسسة، درجة رضا العاملś، كمعدؿ دكراف العمل، : اتجاǿات العاملين-

. خدمة العاملś باŭؤسسة (معدؿ)كأيضا متوسط

Ųا سبق يتضح أف رأس اŭاؿ البشرم يتضمن متغŚات كأبعاد مثل التعليم ك اŬبرة، كاŭعرفة، الابتكار، اŭهارات الوظيفية 

كالفǼية، التدريب، القدرة على حل اŭشاكل، كالتعامل مع عدـ التأكد، كالعمل ضمن فريق، عمل موحد كمتǼاسق 

. كغǿŚا

 :مفهوم رأس المال الهيكلي-Structural Capital 1:رأس المال الهيكلي: الفرع الثاني

- Ǿعرف(Mc Ebroy): « ؤسسةŭيبقى في ا ǾǼاؿ البشرم، ك لكŭتدعم رأس ا Ŗعبارة عن كل الأشياء ال Ǿعلى أن

 2 .«عǼدما يŗؾ الأفراد مؤسستهم كيذǿبوف إń بيوتهم

                                                 
، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭؤŤر "مساǿمة رأس المال الفكري، تحقيق التميز التǼافسي في مǼظمات الأعمال"ايقية فاطمة الزǿراء، ؽبومǼجل السعيد، ر- 1

إدارة ك قياس رأس اŭاؿ الفكرم في مǼظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدكŅ حوؿ
 .11، ص  2011  ديسمبر14-13اŪزائر، يومي 

2 -،śيات: إدارة المعرفة" سعد غالب ياسǼظم، التقǼيم، الǿشر ك التوزيع، عماف، ،"المفاǼج للǿاǼŭ11،ص 2007 دار ا. 
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-Ǿية التحتية كالداعمة » :كما يعرؼ على أنǼفي أداء عملهم، ك يتمثل في الب śؤسسة يدعم العاملŭأم شيء في ا

للعاملś، كيتضمن الأشياء التقليدية كالبǼايات، كالأجزاء اŭادية للحاسبات، ك البرůيات، كالعمليات، كبراءة الإخŗاع، 

 1 .«كالعلامات التجارية
- Ǿكما عرف(Roos ,2001) Ǿظيمي، » :على أنǼيكل التŮعلومات،كاŭيتكوف من العمليات الإدارية، كأنظمة ا

، إضافة إń 2«"كاŭلكية الفكرية، كأم أصوؿ غŚ ملموسة أخرل Ťتلكها الشركة كلكǼها لا تظهر في ميزانيتها العمومية

. نظم اŭعلومات، قواعد البيانات، السياسات،كالإجراءات، كالعمليات الإدارية: أبعاد أخرل مثل  3 :مكونات أو مؤشرات رأس المال الهيكلي ما يلي-2
. كتتضمن طرؽ بǼاء ثقافة اŭؤسسة، توافق العاملś مع تطورات اŭؤسسة: الثقافة العامة-

. كيتضمن فعالية نظاـ الرقابة باŭؤسسة، ككضوح العلاقة بś السلطة كاŭسؤكلية: الهيكلي التǼظيمي-

كيتضمن إعداد شبكة معلومات داخلية، كمدل استخدامها، كإعداد űزكف تعليمي للمؤسسة،  :التعلم التǼظيمي-

Ǿكمدل استخدام .

كتتضمن آجاؿ عمليات الأعماؿ كűتلف الأنشطة، كدرجة جودة اǼŭتوج، إضافة إń مدل فعالية ككفاءة : العمليات-

. العمليات التشغيلية

كيتضمن التǼسيق بś العاملś، كتقدŉ الدعم اŭتبادؿ، كمدل توفŚ البيانات، كاŭعلومات ذات : نظام المعلومات-

. العلاقة بأنشطة اŭؤسسة كأيضا مدل اŭشاركة في اŭعرفة

                                                 
 دراسة استطلاعية، مقاؿ مǼشور في ůلة جامعة القادسية ،"العلاقة و الأثر: رأس المال الفكري و إدارة المعرفة": دراسة بعǼوانلطيف عبد الرضا عطية، - 1

 .150، ص 2008، جامعة القادسية، العراؽ ، 03، العدد 10للعلوـ الإدارية ك الاقتصادية، المجلد 
2-Roos.G, Bainbridge. A,& Jaccobsen.K, Study: "Intellectual Capital Analysis as a Strategic Tool", Strategy and Leadership, Vol 29, N° 4,2001,p 23.  

، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭؤŤر "مساǿمة رأس المال الفكري، تحقيق التميز التǼافسي في مǼظمات الأعمال"بومǼجل السعيد، رقايقية فاطمة الزǿراء، - 3
إدارة ك قياس رأس اŭاؿ الفكرم في مǼظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدكŅ حوؿ

 .12، ص 2011 ديسمبر14-13اŪزائر، يومي 
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 1 :كǼǿاؾ من يقسم رأس اŭاؿ اŮيكلي إń عǼصرين اثŷ śǼا
كتشمل العمليات الوطǼية، كالأنشطة، كالبŘ التحتية اŭوظفة في عمليات الإبداع، : (التصǼيع)رأس مال العمليات -

. كاŭشاركة، كنشر اŭعرفة لغرض الإسهاـ في تعميق إنتاجية العاملŠ śختلف اŭيادين

Żثل ǿذا اŪزء من رأس اŭاؿ اŭعرفي القدرات الوطǼية، كالاستثمارات الفعلية للǼمو : رأس مال التحديث والتطوير-

اŭستقبلي، مثل أنشطة البحوث كالتطوير، كحقوؽ اŭعرفة العلمية، كالعلامات التجارية، كاŭؤسسات اŪديدة الŖ تعد 

. اŭفتاح الأساسي للقدرة التǼافسية الوطǼية اŭستقبلية

ǿو قيمة العلاقات الŖ تقيمها اŭؤسسة مع زبائǼها من خلاؿ زيادة رضا الزبوف ككلائǾ، كمدل الاحتفاظ بǾ، : مفهومRelationnel capital 1-Ǿ:(الزبوني)رأس مال العلاقات : الفرع الثالث

عن طريق الاǿتماـ ŠقŗحاتǾ كالاستماع إń الشكاكم اŭقدمة من قبلǾ ، كإŸاد اūلوؿ الǼاجعة Ůا بالسرعة اŭمكǼة، 

 2 . إقامة علاقات تعاكف قويةأككمشاركتǾ في أعماŮا كصفقاتها 
- Ǿكعرف(Mazlan) Ǿوردين، » : بأنŭصالح لديها مثل اŭؤسسة بأصحاب اŭتربط ا Ŗيع العلاقات الŦ يشتمل على

 3. «كاŪهات اūكومية، كاŭستثمرين، كالزبائن، كقǼوات التوزيع، كالتحالفات الإسŗاتيجية الŖ تقيمها اŭؤسسة

-Ǿكعرف(Meritum): Ǿوبأنǿارجية للمؤسسة، مثل علاقة » : رأس ماؿ العلاقات كŬتعلقة بالعلاقات اŭوارد اŭيع اŦ

 .4«اŭؤسسة مع العملاء، اŭوردين، الشركاء في البحوث كالتطوير
                                                 

، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ حوؿ رأس اŭاؿ "الاستثمار في رأس المال الفكري و أساليب قياس كفاءتŰ"Ǿمد راتوؿ، أŧد مصǼوعة، - 1
 ديسمبر 14-13ات اūديثة، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيŚ،جامعة الشلف، اŪزائرف يومي مالفكرم في مǼظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاد

 .09،ص 2011
، دراسة ميدانية في عيǼة من شركات القطاع الصǼاعي اŭختلط، رسالة "أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء التǼظيمي"نغم حسś نعمة عبيد، - 2

 .13،ص 2000ماجستŚ،كلية الإدارة ك الاقتصاد جامعة بغداد، 
3  -Mazlan, I, (2005), Study : "The Role of Employee development in the Growth of Intellectual Capita ", Personnel, Vol (29), N°(4), p 09. 

 Ŷوذج مقŗح،مقاؿ مǼشور في ،"أحد المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة المǼشأة:قياس و تقييم رأس المال الفكري:"نهاؿ أŧد اǼŪدم، دراسة بعǼواف- 4
 .120، ص 2005، جامعة القاǿرة ، 65، العدد ů44لة المحاسبة ك الإدارة ك التأمś، القاǿرة، السǼة 
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 1 :كيتكوف من : (رأس مال الزبون)مكونات رأس مال العلاقات -2
 كتتضمن إعداد كاستعماؿ قاعدة بيانات العملاء، توفŚ اŭقدرات الضركرية ŭتطلبات :المقدرات التسويقية الأساسية-

. العملاء، كاŭقدرة على مدل Ţديد متطلبات العملاء

كتتضمن اūصة السوقية للمؤسسة كالسوؽ المحتملة، الوحدات الŖ تم صرفها إń عدد العملاء كالعائد : كثافة السوق-

. حقق لكل عميل، كأيضا ũعة العلامة التجارية، كالاسم التجارم للمؤسسةتالم

كيتضمن رضا العملاء أك شكاكيهم ك حجم الاستثمار في بǼاء العلاقات مع العملاء، : مؤشرات ولاء العملاء-

. كمتوسط دكراف العملاء

  رأس المال الفكري و قياسǾ و تǼميتǾإدارةآليات : المبحث الثالث

باعتبار أف رأس اŭاؿ الفكرم مورد śť للمؤسسة ŭا ŹققŮ Ǿا من ميزة تǼافسية ك رفع للأداء خاصة ك أف اŭؤسسة تعيش 

 اŭوارد البشرية إدارةدراتǾ ك تǼميتǾ من أكلويات اŭؤسسة بصفة عامة ك إفي حالة اǼŭافسة الشديدة، فأصبحت قياسǾ ك 

. بصفة خاصة ك ǿو ما سǼتطرؽ لǾ في ǿذا اŭبحث

قياس رأس المال الفكري : المطلب الأول

 على صعيد الأعماؿ من أجل تطوير مقاييس كمؤشرات أكǼǿاؾ جهود عظيمة يتم بذŮا سواء على الصعيد الأكادŻي 

 : معوؿ عليها في قياس ك تقييم رأس اŭاؿ الفكرم في اŭؤسسات كمن أǿم ǿذǽ اŭقاييس ك اŭؤشرات ما يلي

                                                 
، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭؤŤر "مساǿمة رأس المال الفكري، تحقيق التميز التǼافسي في مǼظمات الأعمال"بومǼجل السعيد، رقايقية فاطمة الزǿراء، - 1

إدارة ك قياس رأس اŭاؿ الفكرم في مǼظمات الأعماؿ العربية، كلية العلم الاقتصادية ك التجارية ك العلوـ الاقتصادية، جامعة الشلف، : العلمي الدكŅ حوؿ
 .11، ص 2011 ديسمبر14-13اŪزائر، يومي 
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 كǿي الŢ Ŗدد السمات ك اŬصائص ك تركز على استطلاع الآراء ك الاšاǿات الŖ :الǼماذج الوصفية: الفرع الأول

تعتبر مهمة في تأثǿŚا غŚ اŭباشر على أداء عمليات اŭعرفة ك Ţقيق نتائجها اŭرغوبة بالاعتماد على اŬبرة الذاتية كالتقدير 

 : الذاتي للقائمś بالدراسة أك معدم الǼموذج، ك أǿم ما يدخل ǿذǽ الǼماذج الوصفية كما يلي

قياس رأس المال الفكري وفق الǼماذج الوصفية : (03)الجدول رقم 

توصيف المقاييس أو الǼماذج المقاييس و الǼماذج 
أداة تقييم معرفة 

 الإدارة
عملية اŭعرفة، القيادة، : انة مكونة من Ũسة أقساـ ǿيمǿذǽ الأداة معدة كاستب

.  اŭعرفةإدارةالثقافة، التكǼولوجيا، كالقياس في 
 عليها باختيار مستول من الإجابةقسم Ťت تغطيتŠ Ǿجموعة من العبارات الŖ تكوف 

انة Żكن تقييم أداء مرت اŬماسي، كمن خلاؿ ǿذǽ الاستبامستويات مدرج ليك
Ųتاز، ك اŭستول :  العمل اŭعرفي في اŭؤسسة بś مستويś اŭستول الأعلىكإنتاجية

Ňمعرفةإدارةعدـ كجود : الأد  .
 لإنتاجيةالتقييم الذاتي 
مهǼي المعرفة 

ك ǿذا التقييم يقوـ على توجيǾ أربعة أسئلة ŭهǼيي اŭعرفة ليحددكا بأنفسهم إف كانوا 
ǿل قمت بقياس انتاجيتك ، ǿل تعتبر نفسك : إنتاجيś أـ لا، ك الأسئلة ǿي

؟ إنتاجيتكانتاجيا، ك أخŚا ǿل تتلقى تغذية مرتدة عن 
الدرجات بطاقة 

المتوازنة 
ك تضم دراسات كثŚة ركزت على ترŦة رسالة ك إسŗاتيجية اŭؤسسة إů ńموعة 

 ǽذǿ قيق التوازف فيŢ قاييس، ك يتمŭوضوعية الإدارةشاملة من اŭقاييس اŭا śب 
كالذاتية حيث أف أداء اŭؤسسة يقاس Šؤشرات تغطي أربع ůالات اك مǼظورات 

:  رئيسية
اǼŭظور اŭاŅ، مǼظور الزبوف، مǼظور العمليات الداخلية، ك أخŚا مǼظور التعلم، ك إف 

 ǽذŮ ا يعطيŲ اتيجية للمؤسسةŗداؼ الاسǿمؤشرات تقيم بالعلاقة مع الأ ǽذǿ
. الطريقة بعدǿا الاسŗاتيجي

 
. 222:، ص2010، دار الباركزم العلمية للǼشر ك التوزيع، عماف،  " اللاملموسات ادراة من لا يقاسإدارة " ųم عبود ųم،:المصدر

 ك ǿذǽ اŭقاييس Ţسب على أساس الفرؽ بś القيمة الدفŗية :مقاييس و نماذج القيمة السوقية:الفرع الثاني 
، ك ǿذǽ اŭقاييس أكثر الأسهملأصوؿ اŭعرفة ك قيمتها السوقية، أك بś قيمة اŭؤسسة  في السوؽ ك حقوؽ ملكية ūملة 

 : اعتمادا في اŭبادئ ك الأسس اŭالية ك المحاسبية كفق العلاقة التالية
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. رأس اŭاؿ الفكرم + (الأصوؿ الثابتة ك اŭتداكلة)رأس اŭاؿ اŭادم = القيمة السوقية للمؤسسة 
قياس رأس المال الفكري وفق نماذج القيمة السوقية  : (04)الجدول 

 الǼماذج أوتوصيف المقاييس المقاييس و الǼماذج 
القيمة السوقية إلى 

الدفترية 
ك يقوـ ǿذا الǼموذج على احتساب الفرؽ بś قيمة اŭؤسسة السوقية ك قيمتها 

ك الأساس اǼŭطقي Ůذا الǼموذج ǿو أف القيمة السوقية Ťثل القيمة اūقيقية  الدفŗية
 .س اŭاؿ الفكرمأللمؤسسة بضمǼها الأصوؿ اŭلموسة ك ر

القيمة السوقية 
المخصصة للمستثمر 

للمؤسسة كتقسيمها  (القيمة السوقية)ك ǿذǽ الطريقة تقوـ على أخذ القيمة اūقيقية 
اŭعرفي كما )رأس اŭاؿ اŭلموس، رأس اŭاؿ غŚ اŭلموس : ك ţصيصها إń مكوناتها

Ǿستدامة (يرتبط بŭافسية اǼيزة التŭك ا .
تستخدـ ŭقارنة رأس اŭاؿ بś اŭؤسسات طورǿا جيمس توبś الاقتصادم اūاصل توبين كيو 

. على جائزة نوبل
إń  (الأسهم عدد xسعر السهم )ǿو نسبة القيمة السوقية للمؤسسة  ( q)أف 

تكلفة استبداؿ اصوŮا، اذ تكلفة الاستبداؿ لأصوؿ اŭؤسسة ǿي اقل من القيمة 
 Ţصل على ريع احتكارم اك عوائد أعلى من الاعتيادم على اŭؤسسةعǼدئذ 

. استثمارǿا، كǿذا ما Źدث جراء لاملموسات اŭؤسسة
. 224، ص2010، دار الباركزم العلمية للǼشر ك التوزيع، عماف،  "ادارة اللاملموسات ادراة من لا يقاس" ųم عبود ųم، :المصدر 

العائد من احتساب  ك ǿذǽ اŭقاييس ك الǼماذج تقوـ على أساس :مقاييس العائد على المعرفة:الفرع الثالث

اŭعرفة بقسمة العوائد قبل الضريبة على الأصوؿ اŭلموسة في اŭؤسسة، كمن ثم مقارنتها مع متوسط الصǼاعة، كاف 

 1.الفرؽ Żكن أف يكوف Šثابة عائد على اŭعرفة

 Ņحو التاǼعرفة على الŭاذج العائد على اŶ اؿ الفكرم كفقŭكن تلخيص قياس رأس اŻ ك  :

  
                                                 

 .226:، ص2010، دار الباركزم العلمية للǼشر ك التوزيع، عماف،  "إدارة اللاملموسات إدارة من لا يقاس": ųم عبود ųم-  1
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رأس المال الفكري وفق نماذج العائد على المعرفة: (05)الجدول رقم   
توصيف المقاييس او الǼماذج المقاييس و الǼماذج 

القيمة غير الملموسة 
المحسوبة 

 الصلبة ك بعدئذ الأصوؿك تقوـ ǿذǽ الطريقة على احتساب العائد على 
استخداـ ǿذا الرقم كأساس من اجل Ţديد نسبة العوائد الŖ تعزؿ 

للأصوؿ غŚ اŭلموسة ك Żكن استخداـ كمؤشر لرŞية الاستثمارات في 
. أصوؿ اŭعرفة

مكاسب رأس المال 
المعرفي 

إف مكاسب رأس اŭاؿ اŭعرفي Űسوبة كǼسبة للمكاسب الرũية على 
 . الدفŗيةالأصوؿاŭكاسب اŭتوقعة من 

طريقة القيمة المضافة 
العائد على المعرفة 

ك ǿذǽ الطريقة ترتكز على كقت التعلم في العمليات اŪوǿرية ك Żكن 
Ţديد العملية اŪوǿرية : Ţديد ǿذǽ الطريقة من خلاؿ سبع خطوات

كعملياتها الفرعية، تكوين الوحدات اŭشŗكة لقياس كقت التعلم ، 
احتساب كقت التعلم لتǼفيذ كل عملية فرعية، Ţديد فŗة اŭعايǼة 

للحصوؿ على عيǼة Ųثلة للعملية اŪوǿرية، ضرب كقت التعلم لكل عملية 
فرعية بعد أكقات العمليات الفرعية، ţصيص العوائد للعمليات بالتǼاسب 
مع الكميات اŭتولدة باŬطوة السابقة ك احتساب التكاليف لكل عملية 

.   فردية، ك أخŚا احتساب العائد على اŭعرفة ك تفسŚ الǼتائج
. 225:، ص2010 دار الباركزم العلمية للǼشر ك التوزيع، عماف،  ،"ملموسات ادراة من لا يقاسلا الإدارة":  ųم عبود ųم :المصدر

.  رأس المال الفكريإدارة: المطلب الثاني

 الصحيحة ǿي الŖ تسعى إŢ ńقيق الǼمو، ك البقاء ك الاستمرارية للمؤسسة ك ذلك من خلاؿ تقليل الإدارةإف 

، -ك رأس ماŮا الفكرم أحدŷا- التكاليف ك تعظيم الأرباح مستغلة في ذلك ما ŤلكǾ من قدرات ك كفاءات اسŗاتيجية 

. كŢاكؿ تǼميتها ك استثمارǿا للحصوؿ على فائض القيمة
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:  دارة رأس المال الفكريإ تعريف -1

 الإدارم للعاملś ك ثقافة اŭؤسسة كǿيكلها الإبداعيةعملية متكاملة للتǼسيق بś القدرات : أنها على Gibsonيعرؼ 

 1 .كنظم اŭعلومات السائدة بها لتحقيق الأǿداؼ التǼظيمية في الأجل الطويل

 اŭعرفة الضمǼية ك جعلها صرŹة في إظهار الŖ تهدؼ إń الإجراءات ůموعة من الأساليب ك أنهاك يكن تعريفها على 

. اŭؤسسة باستغلاؿ رأس اŭاؿ اŮيكلي ك ذلك من أجل تكوين ك المحافظة على الزبائن ككلائهم

:  ما يليإدارة رأس اŭاؿ الفكرم، نتكلم على إدارةكعǼدما نتكلم على 

 .  رأس اŭاؿ البشرمإدارة* 

 .إدارة رأس اŭاؿ اŮيكلي* 

 *řاؿ لزبائŭرأس المال البشريإدارة-1-1 .(العلائقي) إدارة رأس ا    :

 ك الإبداعية كالفǼية ك الŖ لديها القدرات الإدارية اŭتميزة على شغل الوظائف الإمكانياتŦيع اŭوارد البشرية ذات ǿو 

ارب اūياتية ك العملية، ك جالابتكارية ك التفوقية، كتشتمل ǿذǽ على معارؼ العاملś اŭتطورة ك خبراتهم اŗŭاكمة على الت

 2 .مهاراتهم التقǼية ك الفǼية، فضلا عن رضاǿم كمعǼوياتهم ك Ťاسكهم كفريق عمل متكامل

كل معرفة اŭوجودة في عقوؿ عاملي اŭؤسسة، سواء كانت من اŭبدعś أك من الأفراد العاديś حيث : ؼ على أنǾركيع

 3 .إمكانيتǾأنǾ لكل مǼهم مساحة من اŭعرفة الضمǼية تتǼاسب ك 

 :كحŕ تستطيع اŭؤسسة المحافظة عليǾ كتطويرǽ لابد Ůا من أساليب لإدارتǾ مǼها
                                                 

، أطركحة دكتوراǽ دكلة في علوـ التسيŚ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ "معايير أداء المؤسسات من خلال مقاربات التحليل الاستراتيجي"سواكرم مباركة، - 1
 .42، ص 2008التسيŚ، جامعة بن يوسف بن خدة، اŪزائر سابقا، 

، ص 2009، دار اليازكرم العلمية للǼشر كالتوزيع، عماف الأردف، "إدارة رأس المال الفكري في مǼظمات الأعمال"سعد علي العǼزم، أŧد علي صالح، - 2
 .231ص

، اŭلتقى الدكŅ حوؿ رأس اŭاؿ "دور رأس لفكري في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات الصǼاعية الجزائرية"بن عيشي بشŚ كبن عيشي عمار، - 3
 .03، ص 2011 ديسمبر 14-13الفكرم في مǼظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات اūديثة، جامعة الشلف، 
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 ؛(القدح الذřǿ) أسلوب العصف الذřǿ- أ

 ؛أسلوب حلقات اŪودة- ب

:  إدارة رأس المال الهيكلي-2-1 .على اŭكشوؼأسلوب الادراة - ج

 Ÿب أف يتم ǿيكلتǾ بوضع ك حفظ اŭعلومات داخل نظاـ الفكرم ماŮاحŕ تزيد اŭؤسسة من فعالية ك كفاءة رأس 

. كفء Żكن الوصوؿ اليها بشكل فورم كقت اūاجة اليها

  يتم من خلالǾ اūصوؿ على أم معلومة قصد استعماŮا عǼد اţاذ القرارات ك 1كبالتاŅ تكوف اŭؤسسة مستودع البيانات

 أكخاصة مǼها الţ Ŗص اŭوارد البشرية الأمر الذم يقودنا إń اūديث عن نظاـ معلومات اŭوارد البشرية سواء اليدكم 

 Ņالآ . :  رأس المال العلائقيإدارة- 1-3

يتمثل بالقيمة اŭشتق من الزبائن الراضś ذكم الولاء، اŭوردين اŭعوؿ عليهم، ك اŭصادر اŬارجية الأخرل الŖ تقدـ قيمة 

 2 . جراء علاقتها اŭتميزة بهاللمؤسسةمضافة 

رة علاقة الزبوف تعرؼ على انها الاستخداـ الواسع لتكǼولوجيا اŭعلومات ك شبكات الأعماؿ ك برůيتها كأنظمتها ادإك 

 3 . ك تطوير العلاقات مع الزبوفإدامةاŬبŚة من اجل 

تǼمية رأس المال الفكري : المطلب الثالث

. أنواعǾالتدريب، التحفيز بكل : Ǽǿاؾ عدة طرؽ لتǼمية رأس اŭاؿ الفكرم مǼها

:  الŖ تساعد على ادراة اŭعرفة في اŭؤسسةالأساليبك سǼختارŷا كأǿم الطرؽ لتǼميتǾ من جهة ك كأǿم 

                                                 
 .ǿو عبارة عن نظاـ مكوف من ůموعة ضخمة من البيانات موجهة Ŵو اŭوضوع، تتصف بالتكامل، كالتأريخ، كعدـ الزكاؿ، لإسǼاد عملية اţاذ القرار- 1
 .146، ص2010دار اليازكرم العلمية للǼشر ك التوزيع، الأردنن ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"ųم عبود ųم، - 2
 .151، ص 2010دار اليازكرم العلمية للǼشر ك التوزيع، الأردنن ،"-إدارة مالا يقاس-إدارة اللاملموسات"ųم عبود ųم، - 3
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Ǿابييعملية تعديل : ك يعرؼ التدريب على أنŸاكؿ سلوؾ اǼات خاصة تتǿاšية أك الوظيفية الأفراد ذم اǼهŭاحية اǼمن ال 

 1 . الفرد ك Ţصيل اŭعلومات الŖ تǼقصǾإليهاكذلك لاكتساب اŭعارؼ ك اŬبرات الŹ Ŗتاج 

 2 .العملية الŖ من خلاŮا Źصل تكيف الأفراد Şيث ŻكǼهم التعلم بشكل فعاؿ: نǾ أكيعرؼ كذلك على 

: مبادئ التدريب-

:  سوؼ تضمن الأثر الاŸابي ك الفعاؿ ك اŭستهدؼ من التدريب ك ǿيالإدارةتوجد مبادئ إذا ما التزمت بها 

كلǾ للمستويات الوظيفية اŭختلفة شم حيث يعتبر التدريب نشاطا رئيسيا مستمرا من مǼطلق :التدريب نشاط مستمر* 

. من زاكية تكرار حدكثǾ على مدل اūياة الوظيفية للفرد في مǼاسبات متعددةك

 متكامل من أجزاء ك عǼاصر متداخلة تقوـ بيǼها علاقات تبادلية من كيافحيث يعتبر التدريب : التدريب نظام متكامل*

. الإنتاجيةأجل اداء ůموعة من الوظائف تكوف Űصلتها الǼهائية رفع الكفاية 

:  ك ذلك من حيث كونǾ يتعامل مع ůموعة من العǼاصر الŖ تتميز باūركة ك تتمثل في:التدريب نشاط متجدد- 

 ؛اŭتدرب ك ǿو عرضة للتغيŚ في عاداتǾ ك سلوكياتǾ ك مستول مهاراتǾ- أ

 .الوظائف الŖ يشغلها اŭتدرب ك ǿي عرضة للتغيŚ كǼتيجة لتغيŚ في الǼظم، السياسيات ك التكǼولوجيا- ب

:  تتوفر في التدريب مقومات العمل الادرام الكفء ك الŖ تتمثل في:إداريةالتدريب عملية - 

 .كضوح الأǿداؼ ك السياسيات- ا

 .توافر اŭوارد اŭادية البشرية- ب

توافر اŬبرات التخصصية في ůالات Ţديد الاحتياجات كتصميم البرامج - ج

 

                                                 
 .97، ص 2001، دار الفكر، عماف، "إدارة الموارد البشرية"مهدم حسن زكلف، - 1
 .308، ص2003، دار قǼدير للǼشر، عماف، "إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية"Űمد الصيفي، - 2



 

 التأصيل الǼظري لرأس المال الفكري                                                                                                                 الفصل الأول
 

31 

 

:   التدريبأساليبطرق و -

 śاؾ عدة طرؽ ك أساليب لتدريب العاملǼǿ śهاالعاديǼ1 :نذكر م 

يقع عبء العمل الأكبر على عاتق الرئيس اŭباشر كأسباب انتشار بǾ شارا، كت حيث تعتبر أكسع اف:تدريب أثǼاء العمل-

. ا الأسلوب التدريبي ǿو أف أغلب الأعماؿ في الصǼاعة اūديثة تتصف بسهولة تعلمها في فŗة قصŚة من الوقتذق

 خاصة بالتدريب تقارب في كصفها  كرشات كتوفر اŭؤسسة كفق ǿذا الأسلوب:مراكز التدريب الملحقة بالمؤسسة-

كبŚة في كقت قصŚ أعداد  تدريب الأمر، فتستخدـ ǿذǽ الطريقة إذا تعذر التدريب خلاؿ العمل، يتطلب الإنتاجكرش 

. الإنتاجيةتفتح اŭؤسسة مركزا تدريبيا تلحقǾ بالوحدة 

 من اŭهارة، كما يزيد فيها عǼصر أعلى من مستويات أفراد أعدادة الصǼاعية إń ذ تهدؼ التلم:التلمذة الصǼاعية-

 ، ك في الغالب يتضمن برنامج التلمذة الإنتاجية ك مراكز التدريب اŭلحقة بالوحدة أثǼاءالتعليم عن أسلوبي التدريب 

Ǿتدريب على ذات Ǿة يعقبǼة معيŗاعية برنامج نظرم ك عملي لفǼالص .

 ك يتضمن ǿذا التدريب معارؼ ك مهارات في بعض المجالات المحددة ك الŖ تعř :التدريب في مجالات خاصة-

 معيǼة، فقد تضع اŭؤسسة الŢ Ŗتل مǼها مشكلة الأمن الصǼاعي اŮيمǼة خاصة لبرامج تدريبية للعاملţ śص بأغراض

رقابة على  مج تدريبية في لاا برالإدارةقدـ تلاء الذم يتعرضوف ūوادث العمل، ك قد ؤ الصǼاعي ك أصولǾ ك ذلك لǾالأمن

.  خاصةأŷية الإنتاجاŪودة، ك ذلك بالǼسبة ŭؤسسات الŖ تكوف Ūودة  يز حŕ تبś الأŷية الŖ يلعبها في المحافظة على رأس اŭاؿ الفكرم  كتǼميتǾ حف عدة تعاريف للتأعطيت: التحفيز-2
 :2مǼها

                                                 
، مذكرة مكملة "دور التدريب في تǼمية الموارد البشرية في المؤسسة الصǼاعية دراسة ميدانية بالمؤسسة الصǼاعية نقاوس للمصبرات"زيǼب ميهوب ، - 1

 .115، ص 2016لǼيل شهادة اŭاسŗ في علم الاجتماع، التǼظيم كالعمل، جامعة اūاج Ŭضر سابقا، 
عبد العاǿ Ņباؿ، دكر التحفيز في Ţقيق إدارة اŪودة الشاملة مع دراسة ميدانية في مؤسسة حليب اūضǼة، اŭسيلة، رسالة ماجستŚ للعلوـ السياسية - 2

 .4، ص 2008كالعلاقات الدكلية، كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ، جامعة اŪزائر، 
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مؤثرات خارجية Ţفز الفرد كتشجعǾ على القياـ بأداء أفضل كبعبارة أخرل ، فإف اūوافز تتعامل مع "بأنها عرفت اūوافز -
 ".اŭؤثرات الأخرل ككيف Żكن أف توجǿ Ǿذǽ اŭؤثرات سلوؾ الفرد

ůموعة الظركؼ الŖ تتوفر في جو العمل كتشبع رغبات الأفراد الŖ "عرؼ مهدم حسن زكيلف اūوافز على أنها -

 .يسعوف لأشباعها عن طريق العمل 
كيوجǾ الفرد  (مثŚ داخلي)مثŚ خارجي يعمل على خلق أك Ţريك الدافع "كيرل حسن Űمد عبد الغř أف اūافز -

 .إŸابيا Ŵو اūصوؿ على اūافز Šا يؤدم لإشباع الفرد لسلوؾ معś يتفق مع الأداء الذم تتطلبǾ الإدارة
 :أǿمية الحوافز-

 :تتمثل أŷية اūوافز فيما يلي 

  كعرضا ،Ǿدفا إنسانيا مهما في حد ذاتǿ ققŹ اŠ ويةǼعŭكرفع ركحهم ا ،śة في إشباع حاجات الأفراد العاملŷساŭا

رئيسيا لǾ انعكاساتǾ على زيادة الإنتاجية Ůؤلاء الأفراد، كتعزيز انتماءǿم كعلاقتهم مع اŭؤسسة كإدارتهم كمع 

 .أنفسهم كزملائهم
  سجمǼا يŠ ، هماǼاسق بيǼسيق أكلاكياتها كتعزيز التǼكت ، śظومة احتياجات الأفراد العاملǼظيم مǼة في إعادة تŷساŭا

 .من أǿداؼ اŭؤسسة كتطلعاتها كسياستها كقدرتها على تلبية مطالب العاملś كأǿدافهم
  ،وعية كالكميةǼأدائهم كزيادة إنتاجهم من حيث ال śسŢعلى العمل ك śاما في حفز العاملǿ وافز دكراūتلعب ا

فكلما كاف Ǽǿاؾ نظاـ للحوافز مبř على السياسات كقواعد كاضحة كتطبيق علمي سليم Ůذا الǼظاـ كاف Ǽǿاؾ 

śوظفŭزيادة في مستول إنتاج أداء ا. 
  رم للمؤسساتǿوŪفالمحور ا ،ǾميتǼبدعة، كركيزة رئيسية لوجود الإبداع كتŭؤسسات اŭوافز مقوما أساسيا في اūتعد ا

اŭبدعة يقوـ على تبǼيها لبيئة تǼظيمية تعطي الاšاǿات الإبداعية شرعيتها كتبلورǿا من مǼهجś ، فكرم كعلمي 
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يقوماف على قيم كŲارسات كظيفية، تغرس كتؤصل الإبداع كهدؼ متجدد كتؤصل ذلك من خلاؿ اūوافز كأساليب 

 .كنظم تعمق إŻاف العاملś بهدؼ اŭبادئ
 :تشŗؾ اŭؤسسات اŭبدعة في عدد من القيم كاŭبادئ مǼها

 .الرغبة في الاųاز كإعطاء الأسبقية دائما للفعل كالأداء -
 .تأصيل مفهوـ الإنتاجية كتǼمية قدرات العاملś كمشاركتهم في الǼتائج -
- śمية قدرات كحفز العاملǼإعطاء أسبقية متميزة لت. 
 . Ţقيق رضا العاملś كإشباع حاجياتهم الضركرية كالǼفسية كالاجتماعية كذلك بتحسś ظركؼ العمل -
 .ţفيض تكاليف العمل في اŭؤسسة من خلاؿ زيادة الاǿتماـ بǼوعية العمل -

Ǿافسية كفائض في القيمة إف : كعليǼا ميزة تŮ ققŹ Ǿقيقية للمؤسسة، حيث انūثابة الثركة اŠ وǿ اؿ الفكرمŭفإف رأس ا

Ǿت إدارتǼي أحسǿ . 
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     :تمهيد 

 في ظل احتداـ الصراع التǼافسي في الأسواؽ المحلية كالعاŭية ، تسارع اŭؤسسات الاقتصادية اليوـ إń تبř خيار ابتكار 

 ńإ Ǿة على أحد مدخلي الابتكار ، فإما تتجŚالأخ ǽذǿ افسية ، كقد تعتمدǼديدة لرفع أك تعزيز قدراتها التŪتجات اǼŭا

الابتكار اŪذرم Ǽŭتجات جديدة فريدة من نوعها يفتقر Ůا مǼافسوǿا ، كإما تتجǾ إń الابتكار اŭتدرج Ǽŭتجاتها اūالية 

 .من خلاؿ عمليات التحسś اŭتواصل Ůا

 إف الدافع كراء التسابق إń ابتكار اǼŭتجات اŪديدة تبررǽ الأهمية كالأǿداؼ العظيمة التي Ţققها ǿذǽ الأخŚة حيث 

 .تعتبر Űددا أساسيا للǼمو كالربح كŰفزا قويا للاستثمار كالاحتكار كǿي كسائل التǼافس الفعلية في الأسواؽ 

   :يتضمن أربعة مباحثكل ǿذا كغǽŚ سيتم التطرؽ إليǾ من خلاؿ ǿذا الفصل ، الذم 

 .اŭدخل أŭفاǿيمي للابتكار :المبحث الأول

 . مصادر الابتكار كالعوامل اŭؤثرة فيǾ:المبحث الثاني

 .أبعاد الابتكار: المبحث الثالث

 .دعم الابتكار من خلاؿ رأس اŭاؿ الفكرم: المبحث الرابع
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 المدخل ألمفاǿيمي للابتكار: المبحث الأول

لقد أصبح يǼظر إń الابتكار على أنǾ أǿم المحددات التي Ţد درجة Ťيز اŭؤسسة ، بل أكثر من ذلك عاملا Űددا 

لبقائها كاستمرارǿا في السوؽ كذلك في ظل ما Żيز بيئة الأعماؿ لأغلب اŭؤسسات اليوـ من تغŚ سريع كمǼافسة حادة ، 

كźتلط ǿذا اŭفهوـ مع بعض اŭصطلحات ذات العلاقة كالاختراع كالتحسŲ ،śا ترتب عǾǼ كجود عدة تصǼيفات 

 :للابتكار كونǾ ظاǿرة معقدة ، لذا سيتم إزالة بعض الغموض عن اŭفهوـ فيما يلي 

 مفهوم الابتكار:المطلب الأول

Ǿكخصائص Ǿتعريف ،Ǿمفهوـ الابتكار من خلاؿ اكتشاف ńطلب إŭذا اǿ سيتم التطرؽ في. 

 لقد شغل Ţديد مفهوـ الابتكار اǿتماـ الباحثś في ůاؿ الاقتصاد كإدارة الأعماؿ :اكتشاف الابتكار : الفرع الأول

 1 .مǼذ بداية عقد الثمانيǼيات من القرف اŭاضي

 :كاف الابتكار استثǼائي بسبب (19) كفي بداية القرف التاسع عشر (1980قبل )قبل الثمانيǼيات  (1
 .قلة اǼŭافسة بś اŭؤسسات -
 2 (الǼظاـ الفوردم)سيطرة الاقتصاد الصǼاعي أنذلك  -
-  ńاحية الأكǼؤسسات بالإنتاج الضخم من الŭتماـ اǿا(لق طلب ، المحزكنات مرتفعة جداź كل عرض) لكن كبسبب

كنظرا للتقدـ اŮائل كاŭتسارع في العلوـ كالتكǼولوجيا كما نتج 3أزمة الطاقة الأكń كالثانية التي أدت إń نقص اŭوارد ، 

 .اł......عǼها من تغيŚ المجاؿ الاقتصادم ، الثقافي كالسياسي 
 .كبر حجم اŭؤسسات كاشتداد التǼافس بيǼها -

                                                 
1  - J. LACHMAUN, "Le Financement des Stratégies de l’innovation", économica, France, 
1993, pp11-12.  
2  - Loick Roche,"Innovation et téchnologie Maxima", France, 1999, p 107. 

، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ الرابع حوؿ اǼŭاقشة كالاستراتيجيات التǼافسية "المؤشرات البيئية والإبداع التكǼولوجي"أحمد قايد نور الدين، -  3
 .06للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، ص 
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 śستهلكŭوع الأسواؽ ك حاجات اǼك بت (  لف العرضş أم أصبح الطلب)  تجات ك تزايد الطلبǼŭكسرعة تقادـ ا

إł  ..........على الأفكار اŪديدة

 šهيزات جديدة  ك تبř تركيبدفع باŭؤسسات بغض الǼظر عن طبيعة عملها ك نشاطها إń تطوير طرائق عملها أك 

 .تكǼولوجيا أكثر تقدما لضماف البقاء في ǿذǽ السوؽ

 كفي ظل ǿذǽ الظركؼ ك التحديات اŭتǼاǿية أدل بهذǽ اŭؤسسات إń تدارؾ أهمية (1980)بعد الثمانيǼات  (2

 لأف ǿدؼ البقاء ك الإستمرار الاستمرارالابتكار شيئا فشيئا ك أصبحت Şاجة ماسة إليǾ من أجل ضماف البقاء ك 

. ǿدؼ إستراتيجي للمؤسسة 

 .والمصطلحات القريبة مǾǼالابتكار : الفرع الثاني

لقد تبايǼت الآراء كتعددت كجهات الǼظر حوؿ تقدŉ مفهوـ Űدد ككاضح ŭصطلح الابتكار ك ذلك لتشابهǾ مع 

مصطلحات أخرل Ůا نفس اŭعŘ تقريب كقبل التطرؽ إǿ ńذǽ اŭصطلحات Ÿب الإشارة بأف الابتكار ǿو ترجمة لكلمة 

(innovation .)1 

 التفرقة بś اŭصطلحات الاجتهاداتك قد عملت أدبيات إدارة الأعماؿ ك اǼŮدسة الصǼاعية ، ك إدارة اŭعرفة بكثŚ من 

: التالية 

         Creation             اŬلق       -
                              Invention          الاختراع-

      innovation                   الابتكار -
-  śالتحس amélioration       

      découvert     الاكتشاؼ- 

                                                 
 .246 ص 1984 ديواف اŭطبوعات اŪامعية ، اŪزائر ،"(فرنسي، انجليزي، عربي)معجم المصطلحات الإقتصادية  "،حمد řǿأ-  1
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ك بالرجوع إń اŭعاجم اŭعتمدة،سيتم إŸاد معاŰ ňددة لكل من اŭصطلحات سالفة الذكر كحسب اŭراجع اŭعتمدة في 

 ǿ: 1ذا البحث تم إŸاد ترتيب Ůذǽ اŭصطلحات كما يلي 

 ǿ. 2و التعرؼ على شيء موجود أساسيا ك لكن غŚ معركؼ ،ك Ń يكشف عليǾ بعد : الإكتشاف

. (معǼوم )موجود على مستول السŚكرة الفكرية ، ك مستعمل كثŚ في الإشهار لأنǾ يتبŘ الفكرة : الخلق

 3يشŚ إń التوصل إń فكرة جديدة بالكامل ك مرتبطة بالتكǼولوجيا : الاختراع

 ǿو الشيء اŭرتبط بالفكرة ، فالاختراعموجǾ إń السوؽ  (مǼتج ) في اŭيداف شيء ملموس الاختراعǿو تطبيق  :الابتكار

 4دد في مǼتج موجǾ إń السوؽج متعلق باŪزء اŭلموس كاŭتالابتكار يناŪديدة في ح

 فاءةǿو إدخاؿ تعديلات أك تغيŚات صغŚة أك كبŚة على العمليات كاǼŭتجات اūالية Ųا Ÿعلها أكثر ؾ: التحسين

 5،كتǼوعا

 ňمن معا Ǿالشكل كعلي Ǿظور متطور يوضحǼصطلحات كفق مŭا ǽذǿ śكن تصور علاقة بŻ صطلحات السابقةŭا 

 Ņواŭ6 :ا  

  

                                                 
1  -Marianne Chouteau, "ludovard, l’innovation (un processus, a décrypter)", le centre 
ressources prospectives du grand Lyon janvier 2007 pp 5-6. 
2  -Florence Durieux, "management de l’innovation (une approche evohutionniste", Vuibert 
édition, France, mars 2005, p5 

، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ "دور حاضǼات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية"عبد الرزاؽ خليل، - 3
. 610 ص 2006 أفريل 18ك 17حوؿ متطلبات تأǿيل اŭؤسسات الصغŚة كاŭتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة شلف اŪزائر يومي 

4  -Marianne Chouteau, ludovard, op .P :5. 
 كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ ،"دور حاضǼات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية" ،عبد الرزاؽ خليل- 5

. 610 ،ص 2006 أفريل 18ك 17حوؿ متطلبات تأǿيل اŭؤسسات الصغŚة كاŭتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة شلف اŪزائر يومي 
كلية جامعة دمشق  ،"العوامل التكǼولوجية و التǼظيمية المؤثرة في الإبداع التكǼولوجي"صاŁ مهدم Űسن العامرم، صاŁ مهدم Űسن العامرم ،- 6

. 184، ص 2005، العدد الثاň ، الإدارة ،  (21) ك القانونية ، المجلد الاقتصاديةللعلوـ 
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 والتحسين والاختراع الابتكارالعلاقة بين : 04الشكل رقم 

 

 

   

 
 

قتصادية ك "العوامل التكǼولوجية و التǼظيمية المؤثرة في الإبداع التكǼولوجي" صاŁ مهدم Űسن العامرم ،:المصدر  ،كلية جامعة دمشق للعلوـ الإإ

. 184، ص 2005، العدد الثاň ، الإدارة ،  (21)القانونية ، المجلد 

: من خلاؿ الشكل السابق يتضح أف

ير ،التحسś التي تكوف مدخلاتها الأساسية ǿي القدرة على غي ، التالاختراع ǿو عبارة عن űرجات لعملية الابتكار

. اŬلف فضلا عن اŭهارات الكمية، مهارات اūاسوب ك مهارات أخرل 

كعǼد مراجعة الأدبيات اŭتعلقة بالابتكار فيتم إŸاد الكثŚ من كجهات الǼظر التي تفسر ǿذǽ اŭصطلحات، كلكن اŭهم 

 . ق فقط ك الذم سيتم فهم معǼاǽ من خلاؿالابتكاربالǼسبة Ůذا البحث ǿو مصطلح 

: الابتكارتعريف  :الفرع الثالث

 Řا الباحثوف لتحديد معǿكن عرض أهمها فيما يليالابتكارلقد تعددت التعاريف التي أكردŻ 1 : ك 

  ".التوصل إń ما ǿو جديد بصبغة التطور اǼŭظم كالتطبيق العلمي لفكرة جديدة" على أنǾ الابتكارǼǿاؾ من عرؼ 

 لا يتوقف عǼد عتبة الفكرة اŪديدة ك إنما يتعداǿا إń التطبيق العلمي في Ţقيق اŭؤسسة لأǿدافها في الابتكارŠعŘ أف 

. السوؽ

                                                 
. 21 .19، اŭرجع السابق، ص ص "إدارة الإبتكار للمفاǿيم والخصائص والتجارب الحديثة"ųم عبود ųم، -  1
 

 
الإبتكار 

 
 

 
الإختراع 
 śالتحس
 Śالتغي

 

القدرة على اŬلق -
مهارات اūاسوب -
مهارات كمية -
مهارات التحليل كالإستيعاب -
مهارات الإتصاؿ -
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عملية إنشاء الأفكار اŪديدة ككضعها " على أنǾ الابتكار فعرفوا :زملائǾ ك (J .R.Schermerhorn)أما تشŚ مǿŚورف

 ".Ţت اŭمارسة

ضعها ت ثم كمن تشŚ مǿŚورف على أف أفضل اŭؤسسات ǿي التي تتوصل إń الأفكار اŬلاقة د كفق ǿذا التعريف أؾ

. Ţت اŭمارسة

 ك ذلك من خلاؿ الاقتصاد في الابتكاريعتبر أكؿ من ركز كتكلم عن   الذم (J.Schumeter)أما جوزيف شومبيتر

، أم أنǾ كلما كاف ǿدـ "اŮدـ اŬلاؽ" على أنǾ الابتكار عرؼ 1912 اǼŭشور سǼة الاقتصادينظرية التطور كتابة 

. لتقǼيات سابقة Ÿب Ţسś اǼŭتج أك تعويضǼŠ Ǿتج جديد

حيث أكد دراكر في ǿذا التعريف " التخلي اǼŭظم عن القدŉ" على أنǾ   الابتكار  فعرؼ (P.Drucker) دراكربيترأما 

. باستمرار الابتكار م فهو يعř تعريفǾ إدخاؿ اǼŭظم اŪديد مقابل التخلص من اǼŭظم القدŉ أ  شومبيترقالǾعلى ما 

ديد من طرؼ كحدة كج فكرة تطبيق أك عمل مادم اǼŭظور إليǾ أم على أنǾ الابتكار فعرؼ (Zattman)أما زاŤاف

 1 .تتبǼاǿاالتحليل التي 

مة م ǿو قدرة اŭؤسسة على التوصل إń ما ǿو جديد، يضيف ؽالابتكار السابقة Żكن القوؿ بأف التعارؼمن خلاؿ 

. أكبر ك أسرع من اǼŭافسś إń السوؽ

:  أم أف تكوف اŭؤسسة الإبتكارية 

. ǿي الأكń باŭقارنة على اǼŭافس في التوصل إń الفكرة اŪديدة أك اŭفهوـ اŪديد- 

. أك الأكń في التوصل إń اǼŭتج اŪديد/ ك-

 .أك الأكń في التوصل إń السوؽ/ك -

 

                                                 
، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭؤŤر الدكŅ الرابع حوؿ الريادة كالإبداع جامعة فيلادلفيا سير المعارف والإبداع في المؤسسة العربيةآسيا زياف كماؿ، -  1

. 7-6،  ص 2012 مارس  16-15الأردف 
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 خصائص الابتكار :المطلب الثاني 

 1: في الǼقاط التالية الابتكارŻكن حصر أǿم خصائص 

.  عبارة عن مǼتج ملموس أك عملية أك إجراء داخل اŭؤسسةالابتكار-

.  شيئا جديدا بالǼسبة للمجتمع Űل تطبيقǾالابتكارلابد أف Żثل : اŪدية ك اūداثة- 

.  أم عمل جديد ك مبتكر Ÿب أف يكوف لǾ مǼفعة ك قيمة جديدة كما سبقǾ:اǼŭفعة-

.   مقبولا من طرؼ الفرد ك المجتمع كلا يتعارض مع معتقدات ǿذا المجتمعالابتكارŸب أف يكوف : اŪاذبية أك القبوؿ -

. اختيار الوقت اǼŭاسب لتقدŉ اǼŭتج الإبتكارم كالوصوؿ الأسرع من اǼŭافس إń السوؽ-

:  يتطلب توفŚ ثلاثة عǼاصر ǿيالابتكارإف ųاح 

.  قدرات علمية كتكǼولوجية-

. طلب السوؽ-

. عوف اقتصادم الذم يقوـ بتحويل القدرات العلمية كالتكǼولوجية إń مǼتجات كخدمات تلبي طلبات السوؽ-

 الابتكارأǿمية : الثالثالمطلب 

 2: في الǼقاط التاليةالابتكارŻكن تلخيص أهمية 

.  على خلق ميزة تǼافسية للمؤسسة ، كيعمل على تعزيزǿا كتǼميتهاالابتكارساعد م-

. سرعة تقدŉ مǼتجات جديدة، كالعمل على Ţسś جودة اǼŭتجات اūالية-

يعمل على اكتشاؼ طرائق جديدة تساǿم في ţفيض التكاليف الإجمالية بصفة عامة كالعمليات بصفة خاصة من -

 1.خلاؿ الإبتكار في العملية

                                                 
1  -، ŚǼافسية المؤسسة الإقتصادية"نورم مǼقاكلة كالإبداع في الدكؿ "دور الإبداع والابتكار في تعزيز تŭحوؿ ا Ņلتقى الدكŭكرقة مقدمة ضمن فعاليات ا ، 

 .324، ص 2007 نوفمبر 14ك13الǼامية اŭركز اŪامعي şميس مليانة، اŪزائر، أياـ 
 2007 رسالة ماستر ţصص علوـ التسيŚ فرع التسويق جامعة ميلة ، اŪزائر دفعة ،" الإبتكار التسويقي وأثرǽ على أداء المؤسسة"حمد سليماň، أ-  2
 .36ص
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- śسŢداؼ كاستخداـ موارد الطاقة بشكل إنتاجيةǿاز الأųؤسسة، كذلك بتحقيق الكفاءة كالفاعلية في الأداء، كاŭا 

. اقتصادم

 سبل جديدة للبيع في أسواؽ جديدة، Ųا يؤدم إń زيادة حجم اŭبيعات، كمǾǼ زيادة إŸاديساعد الابتكار على -

. الأرباح اŭكتسبة للمؤسسة

. إرضائهمŢسś خدمة اŭستهلكś من خلاؿ اŭركنة في التكيف مع حاجاتهم كالعمل على -

. Ţسś صورة اŭؤسسة كمكانتها في ذǿن اŭستهلك، كجعلها جذابة Ůم-

. الإبتكار Źسن من أداء اŭؤسسة في الوظائف الإدارية بشكل كبŠ Śا يضمن Ůا الǼجاح-

العمل على تǼمية كتراكم اŭهارات الشخصية في التفكŚ كالتفاعل اŪماعي من خلاؿ الǼموذج العلمي عاصفة الأدمغة -

.  ، كمŢ ǾǼفيز ǿؤلاء العماؿ على توليد  الأفكار جديدة(الأفكار)

مصادر الابتكار والعوامل المؤثرة فيǾ : المبحث الثاني

: سيتم التطرؽ في ǿذا اŭبحث إń مصادر الابتكار كالعوامل اŭؤثرة فيǾ كما يلي

مصادر الابتكار : المطلب الأول

إف ميلاد أم ابتكار يتطلب كجود مهارة كاضحة، لكن Ǽǿاؾ كضعيات معيǼة تسمح بوجود فرصة لا بد من استغلاŮا من 

 تكوف مبتكرة، كǿذǽ الفرص قد يكوف مصدرǿا إما  من داخل اŭؤسسة أك من خارجها، كقد أشار تىطرؼ اŭؤسسة ح

 2 :يلي  مانذكر مǼها مصادر للابتكار، عدة في ǿذا الإطار بأف Ǽǿاؾ (P.F.DRUCKER)بيتر داركر 

 .مصادر داخل المؤسسة أو قطاع الǼشاط: الفرع الأول 

: تتمثل مصادر الابتكار من داخل اŭؤسسة فيما يلي
                                                                                                                                                                  

 كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ حوؿ الإبداع كالتغŚ الاقتصاد المعرفي لتفعيل الإبداع التكǼولوجي في مǼظمات الأعمال،حمد طرطار، أ-  1
 .10 ص 2011 مام 19ك 18التǼظيمي في اǼŭظمات اŭدنية دراسة كŢليل كšارب كطǼية دكلية جامعة بليدة اŪزائر يومي 

، كرقة مقدمة ضمن اŭلتقى الدكŅ الرابع حوؿ اǼŭافسة  ك الاستراتيجيات ŭؤسسات  "الإبداع ودورǽ في رفع القدرة التǼافسية للمؤسسات"نصŚة قوريش، -  2
  7:الصǼاعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية ، جامعة اŪزائر ،دكف سǼة نشر ، ص 
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 FORD)ككمثاؿ على ذلك، أدل إخفاؽ مؤسسة . الǼجاح الفجائي كالفشل غŚ اŭتوقع: الأحداث غير المتوقعة*

MOTOR) د عرضها السيارةǼع (EDSEL)  ńؤسسة بدراسات سوؽ مكثفة، أدت إŭا ǽذǿ قياـ ńفي السوؽ إ

اكتشاؼ تقسيم جديد للسوؽ أساسǾ التقسيم حسب نمط العيش فطبقتǾ عوض التقسيم السابق اŭؤسس على 

فǼتج عǾǼ إنتاج سيارات تتوافق مع أذكاؽ السوؽ كنمط عيش الزبائن، الشيء الذم أدل احتلاؿ اŭؤسسة . الإرادات

(FORD MOTOR)موقع الرائد في السوؽ  .

 من ǿذǽ الأحداث غŚ اŭتوقعة، لا بد من إعداد تقارير الǼشاطات بصفة مستمرة تسجل فيها جميع للاستفادةلكن 

. الأحداث كاŭشاكل التي كاجهت اŭؤسسة

ǿو مǼتظر كالǼتائج اŭتحصل عليها، فهذا التعارض يشكل مصدرا ǿاما للابتكار، كيضم ǿذا  بś ما: مصدر التعارض*

: اŭصدر

  تعارضةالوقائعŭية: الاقتصادية اŞتزايد مع غياب الرŭكتعارض الطلب ا. 
 دركة كالواقعيةŭا śستهلكŭقيم كتوقعات ا śالتعارض ب. 
 Ǿتعلقة بŭتعارض الواقع كالافتراضات ا. 
اختراع المرآة "كمثاؿ على ذلك . الاختراعفاūاجة أـ : الابتكار على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العمليات*

، نظرا إń ظهور اūاجة إń التقليل من حوادث اŭركر، فهي Ťكن من رؤية السيارات السياراتكتركيبها في " العاكسة

. اŭقتربة، كبالتاŅ سرعة التصرؼ

Żكن أف Ţدث تغŚات على مستول السوؽ ناجمة إما عن اǼŭافسة أك عن : تغيرات في قطاعات الǼشاط والأسواق*

: ǿذǽ التغŚات ţلق فرص عظيمة، حيث يضم ǿذا اŭصدر.حاجات كتوقعات الزبائن

*Ś1.الاستجابة السريعة للتغ 

                                                 
، كرقة مقدمة ضمن اŭلتقى الدكŅ الرابع حوؿ اǼŭافسة  ك الاستراتيجيات ŭؤسسات "الإبداع ودورǽ في رفع القدرة التǼافسية للمؤسسات"نصŚة قوريش ،  1

  7:الصǼاعية خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية ، جامعة اŪزائر ،دكف سǼة نشر ، ص 
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. التǼبؤ بالفرصة*

. كمؤشرات تغŚ الصǼاعة*

 مصادر خارج المؤسسة :الفرع الثاني

:  للمؤسسة، كالتي تتمثل فيما يليكالاجتماعيةحيث تكوف ǿذǽ اŭصادر ضمن البيئة الفكرية 

إف التحولات التي تطرأ على السكاف، حجم كǿيكل أعمارǿم كتوزيعهم حسب العمل كمستول : العوامل السكانية*

. التعليم كالدخل تأتي بتغŚات Ťثل فرصا للابتكار

إف تغŚ إدراؾ كرؤية الأفراد في المجتمع Żكن أف Źمل في طياتǾ فرصا للابتكار، كأف توقيت : تغيرات المفاǿيم والإدراك*

ذلك في الكثŚ من الأحياف يعتبر مسألة جوǿرية، كالأǿم أف يأتي الابتكار في الوقت اǼŭاسب، فاšاǽ الأفراد إń الإǿتماـ 

الزائد بصحتهم كرشاقتهم فسح أبواب كاسعة أماـ اŭبتكرين لإنتاج الأغذية اŬالية من السكريات، أك اǼŭبهات اŬالية 

. من الكافيś ككذلك تطوير مؤسسات للإيفاء بهذǽ اūاجات

 Żثل مصدرا عظيما للإتياف كالاجتماعيةإف الابتكار القائم على اŭعرفة بكل أنواعها العلمية كالتقǼية : ة الجديدةالمعرف*

. بالأفكار كاǼŭتجات كاŬدمات اŪديدة

العوامل المؤثرة في الابتكار : المطلب الثاني

ديǼاميكية، Ųا يعř كجود عوامل عديدة تتداخل فيما بيǼها لتكوين ǿذا الǼشاط،  ك ظاǿرة معقدة ألابتكارمإف الǼشاط 

 في ظركؼ معيǼة، ألابتكارمكلعل ما يزيد من درجة تعقيدǽ أف ǿذǽ  العوامل  قد تكوف فعالة في تكوين كŢفيز الǼشاط 

Ǿؤثرة فيŭديد العوامل اŢ اكلت الابتكار فيǼة تŚذا .كلا تكوف كذلك في ظركؼ أخرل، كقد ساهمت دراسات كثǿ كفي

 ǽذǿ متبادؿ في الابتكار، كتتمثل Śها كذات تأثǼموعات مترابطة فيما بيů ثلاثة ńالعوامل إ ǽذǿ السياؽ تم تقسيم

 1 :العوامل فيما  يلي

                                                 
. 144-129:  جامعة الزيتونة الأردف ، ص ص ،"إدارة الإبتكار للمفاǿيم والخصائص والتجارب الحديثة"ųم عبود ųم، -  1
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. ůموعة اŬصائص على مستول الفرد اŭبتكر* 

. ůموعة اŬصائص  التǼظيمية على مستول اŭؤسسة* 

. ůموعة  عوامل البيئة العامة في المجتمع* 

 .كالشكل يوضح العوامل اŭؤثرة في الابتكار

 العوامل المؤثرة في الابتكار: 05 الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

. 130: جامعة الزيتونة الأردف ، ص، " للمفاǿيم والخصائص والتجارب الحديثةالابتكارإدارة "  ųم عبود ųم،:المصدر

 

اƃعوامل 
اƃمؤثرة في 

 الابتƂار

اŬصائص 
 اŭيل إń التعقيد الشخصية

 اūدس

 الإųاز الذاتي
 الفوز من القيود

حالة  
 الشك

اŬصائص 
 التǼظيمية

القيادة كأسلوب 
 الإدارة

ثقافة  
 الشركة

 الفريق
 الاتصالات

استراتيجية 
 الشركة

 عوامل البيئة العامة في المجتمع

أجواء  
اūرية 
في 

 المجتمع

 التفاعل
 كالعلاقات

 مع
 اŬارج

 اŬصائص

 كالǼزعات
 العامة

 للمجتمع

 القاعدة

 اŭؤسسية

 للبحث

 كالتطوير
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 مجموعة الخصائص الشخصية على مستوى الفرد :الفرع الأول

يعتبر الفرد اŭبتكر القلب الǼابض لعملية الابتكار داخل اŭؤسسة كنقطة البدء، حيث كاف يعتقد في البداية أف اŭبتكرين 

ǿم الأفراد ذكم الذكاء العاŅ فقط، كبالتاŅ فإف الابتكار يقتصر على فئة معيǼة من المجتمع كالعلماء، غŚ أف الدراسات 

 Ňفي كجود حد أدǼذا لا يǿ رة خاصة بأحد، لكنǿرة إنسانية عامة كليست ظاǿو إلا ظاǿ ديثة أثبتت أف الابتكار ماūا

من الصفات الشخصية التي Ÿب أف تتوفر في الفرد اŭبتكر كقد قاـ العديد من الباحثś بدراسة سلوؾ الأشخاص 

، حيث كجد بأف الأشخاص اŭبتكرين "شارلز"اŭبتكرين في Űاكلة مǼهم لتحديد صفات الأفراد اŭبتكرين كمن بǿ śؤلاء

كما أنهم يتميزكف  . Ůم سمات عديدة مهمة، Šا في ذلك اŭقدرة على التركيز على ما Żكن أف يكوف بدلا من ماذا يكوف

 1 :ػػػػػػب

.  كطرح الأسئلة كتقدŉ الأجوبة غŚ اŭألوفةالاستطلاعحب *

. Ţدم الطرؽ التقليدية لأداء الأشياء*

كما يلاحظ عدـ الإجماع بś الكتاب كالباحثś على قائمة كاحدة حوؿ سمات الفرد اŭبتكر، غŚ أف Ǽǿاؾ ůموعة من 

 2 :السمات كاŬصائص التي تظهر في حالات كثŚة على الأفراد اŭبتكرين كǿي

عادة ما Żيل الأفراد اŭبتكرين إń التعقيد، كذلك من خلاؿ تفكǿŚم بأشياء غŚ مألوفة ūل : الميل إلى التعقيد*

şلاؼ الأفراد العاديś فهم لا Żيلوف إń اūالة القائمة التي Ťثل حلوؿ للبيئة اŭألوفة كالسهلة . اŭشاكل الصعبة كاŭعقدة

. التي يستطيع كل فرد القياـ بها

كǿي مرتبطة باŬاصية الأكń، فاŭبتكر Żيل إń الشك كǿو ما يقودǽ إń طرح أسئلة غŚ مألوفة عن كل : حالة الشك*

 ŭاذا السقوط يكوف إń الأسفل؟ ǿذا اŭاذا Ń تسقط التفاحة إń الأعلى؟ خلاؼ:  طرح تساؤلǾ اŭشهورنيوتن :ػؼ. شيء

التساؤؿ الذم طاؿ بديهية سقوط الأشياء إń الأسفل جعلǾ يتوصل إń اكتشاؼ قانوف اŪاذبية، كلذا فإف حالة الشك 

                                                 
. 72: ،ص2005 دار اŭؤيخ للǼشر، السعودية، ،"القيادة بالفريق"شارلز مارجŚيسوف، - 1
 .83-79:،ص ص 2002، دار كǼوز اŭعرفة للǼشر، الأردف ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، -  2



 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري  الثاني                                                                                             الفصل
 

47 
 

اŭلازمة للمبتكر šعلǾ دائما يطرح التساؤلات، إń أف يصل للǼتيجة التي لا بد مǼها كاŭتمثلة في إŸاد حل ŭشكلة معيǼة 

Ǿيظهر إلا في تساؤلات Ń ديد الذمŪا ńة أك التوصل إŻر القدǿات جديدة للظواŚأك تفس .

إلا أف التعمق في التصور كšاكز . قد يعمل اŭبتكر ǼŠهجية علمية في Ţديد اŭشكلة كجمع اŭعلومات: الحدس*

. الارتباطات الظاǿرة إń ارتباطات غŚ ظاǿرة يتطلب ذلك اūدس

كاūدس ǿو الاستبطاف الذاتي كالǼظر إń الأشياء بعيدا أك خارج عن علاقاتها اŭوضوعية الصلبة، كعادة ما يوجد الأفراد 

على أهمية  . (bois 1978)اŭبتكركف ǿم الذين يتمتعوف بالقدرة على الاستبطاف كالقدرة على تصحيح اŭسار كيوضح 

. الاستبطاف كتصحيح الذات كقوتŤ śكن الأفراد من استخداـ طاقاتهم الكامǼة الفطرية كاŭكتسبة كالاستفادة مǼها

إف اŭبتكر يتسم بأنŰ Ǿفز بالإųاز الذاتي ،فلا اūواجز اŬارجية تدفعǾ ك لا صعوبة اŭشكلات تعيقǾ : الإنجاز الذاتي*

 Ǿفهو يشعر بأف ما يقوـ ب Ǿحيث يلعباف دكر المحفز ل، Ǿو الدافعية الذاتية ك حب ما يقوـ بǿ Ǿك إنما المحرؾ الذاتي لدي،

Ǿسلم ماسلو، ك التحفيز الذاتي يقترف بتحقيق الذات حسب 1 .جزء من حيات( maslow) للحاجات الإنسانية .

كيعتبر Ţقيق الذات أعلى أنواع اūاجات الإنسانية ك أرقاǿا ،ك عمليا لن يشبع ǿذǽ اūاجة إلا نسبة ضئيلة جدا من 

 .ك لا عجب أف الفرد اŭبتكر يسعى إń إتباع ǿذǽ اūاجة 2 .الأفراد في أم ůتمع من ذكم اŭساهمات التي لا تǼسى

إف الفرد اŭبتكر يǼفر من المحددات ك القيود التي تواجهǾ حيث Ÿد القدرة الذǼǿية :الǼفور من المحددات و القيود *

 ك الاختصاصيةاŭركزة عمقا ك متسع ما لا Żكن أف Ÿدǿا شيء ،ك لذلك فإف الكثŚ من اŭبتكرين لا يعترفوف باūدكد 

. اŭهǼية التي تقيد ůاŮم اŭعرفي 

: مجموعة العوامل التǼظيمية  : الفرع الثاني

 للأفراد ،فالأفراد لا يعملوف في الفراغ ك لا ŻكǼهم أف ألابتكارمإف اŭؤسسات Ťثل إطارا تǼظيميا بالغ التأثŚ على الǼشاط 

يعملوا خارج Űيطهم ك سياقهم التǼظيمي ،ك قد أثبتت الدراسات بأف الظركؼ التǼظيمية داخل اŭؤسسات تؤثر على 

                                                 
. 304: ، ص2003، الطبعة الثانية، دار كائل للǼشر، الأردف، "التطوير التǼظيمي"موسى اللوزم، -  1
. 95:، ص2002 الطبعة الثانية، دار كائل للǼشر، الأردف ، ،"(مدخل استراتيجي) سلوك المستهلك"Űمد إبراǿيم عبيدات، - 2
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 من خلاؿ تأثǿŚا على الأفراد ذكم اŬصائص الابتكارية ، كفيما يلي أǿم العوامل التǼظيمية اŭؤثرة في ألابتكارماŪهد 

 1.الابتكار

 ك Ǽǿا Żكن أف نميز بś نمطś من اŭؤسسات :إستراتيجية المؤسسة - 1

  مؤسسة تتبع إستراتيجيةǾعل من :ابتكاريš ؤسسات التيŭي اǿ افسية في السوؽ ك الابتكاركǼيزتها التŭ مصدر 

. ك في ǿذا الǼوع من اŭؤسسات تبحث عن اŭبتكرين فيǾ،أحد أبعاد أدائها الإستراتيجي 

  الية، حيث :القائمة مؤسسات تتبع إستراتيجية موجهة نحو الحالةūدمات اŬتجات كاǼŭولوجيا ك اǼأم التك

.  للحفاظ على اūالة القائمةألابتكارميواجǾ الǼشاط 

  داخل اŭؤسسة ،الابتكارلا شك في أف القيادة تلعب دكرا فعالا في Ţفيز أك إعاقة :القيادة و أسلوب الإدارة - 2

 ك تقوـ على Ţفيزǽ ، في حś أف القيادة البŚكقراطية الابتكارفالقيادة الابتكارية في اŭؤسسة ǿي التي تشيع أجواء 

المحافظة على اūالة القائمة ،šد من التغيŚ اŬطر الذم يشيع الفوضى ، ك إذا كاف نمط القيادة الابتكارية يتسم 

 التحرر من اŮرمية، اŭيل إń فرؽ العمل ك الوحدات اŭستقلة، فإف القيادة البŚكقراطية  ،اŭركنة كبالأسلوب الدŻقراطي 

:  بś الǼمطś الاختلاؼ يوضح التاŅ ك الشكل 2.إł......تتسم باŭركزية، عدـ اŭركنة، اŮرمية

 

 

 
 

 

                                                 
. 94-89:  ، ص ص 2002دار كǼوز اŭعرفة للǼشر، الأردف ، ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 1
 اŭؤŤر السǼوم العاـ الرابع في الإدارة حوؿ القيادة الإبداعية ،"سلوكيات القادة وأثرǿا على تǼمية قدرات التفكير ألابتكاري للمرؤوسين"Űمد ربيع زناتي، - 2

 .161، ص 2003 أكتوبر، 16-13لتطوير كتǼمية اŭؤسسات في الوطن العربي، جامعة طǼطا، سوريا، 
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  و البيروقراطية الابتكار بين الاختلاف : 06 رقم شكل

القيادة كأسلوب الإدارة                                                      

 

 

المحافظة                                                                                                                

  

 

 

 .137:  جامعة الزيتونة الأردف ، ص،، للمفاǿيم والخصائص والتجارب الحديثةالابتكارإدارة " ųم عبود ųم، :المصدر 

 الفرؽ ، خاصة الفرؽ اŭدارة ذاتيا ، كذلك ŭعاŪة خطرين أساسيś  استخداـأصبحت اŭؤسسات تشجع  :الفريق- 3

Ųا  (شبǾ ما تكوف باŪزر اǼŭعزلة داخل اŭؤسسة  ) الذم Żكن أف يوجد كظائف متخصصة :التخصصخطر -أ 

. يفقدǿا كحدة اūركة ك تكامل اŪهود ما بś أقسامها ككظائفها

 العمل ك ضماف تدفق اŭوارد استمرارŢرير ǿذǽ الفرؽ Ųا ǿو ضركرم من القواعد ك الإجراءات اŭتبعة من أجل -  ب 

. في اŭؤسسة 

 الثقافي ،الذم الابتكار يفترض أنها تتسم بقدرة عالية من الابتكارإف اŭؤسسات القائمة على  : ثقافة المؤسسة-جـ 

يدخل تغيŚات مهمة على اŮياكل ،السياسات كاŭفاǿيم اūالية لصاŁ التغيŚ الثقافي ،ك ما يتǼاسب مع التوجŴ Ǿو 

، في حś أف اŭؤسسات ذات الǼمط البŚكقراطي Ťيل إń المحافظة على ثقافتها اūالية ، Ųا Ÿعلها غŚ ملائمة الابتكار

  1.للابتكار ، ك ما يأتي بǾ من مفاǿيم ك تقاليد ك عادات جديدة

                                                 
، رسالة ماجستŚ ، كلية العلوـ الاقتصادية "دراسة صفات ومعوقات ومحفزات الإبداع)الإبداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية "علجية Űمد، - 1

 .89: ، ص2005كعلوـ التسيŚ، جامعة البليدة ، اŪزائر، 

. قيادة دŻقراطية*
. العلاقات أفقية عارضة*
  .الابتكار كظيفة أساسية مشركعة*

. البيانات كالأنظمة عامة *
. (في جميع الاšاǿات)الاتصالات عاضة *

. قيادة بŚكقراطية متسلطة*
. العلاقات ǿرمية*
 .الابتكار كظيفة Űدكدة*

. البيانات كالأنظمة Űددة *
. أسفل–الاتصالات من أعلى *

 

 الابتكارية      
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 أك يعيقǾ ، ك لذا الابتكار في اŭؤسسة يتأثر بالعامل اŭؤثر الذم Żكن أف Źفز على الابتكار إف :المؤثرالعامل - د 

: Ÿب على اŭؤسسة مراعاة العامل اŭؤثر في كل ابتكار لضماف الظركؼ التǼظيمية اŭلائمة للابتكار فعلى سبيل اŭثاؿ 

.  يؤثر على الزبوف فإف العامل اŭؤثر ǿو القيمة الابتكارإذا كاف  -

.  يؤثر بشكل أساسي في Ţسś إنتاجية العمل فإف العامل اŭؤثر سيكوف Ţسś الأجورالابتكارإذا كاف -  

 الاتصالات فكلما كانت Ǽǿاؾ أنظمة جيدة الإدارة دكرا ǿاما داخل القيادة ك الاتصالاتتلعب  : الاتصالات- ه

ففي اŭؤسسات القائمة على ،  حسب نوع القيادة كنمط اŭؤسسة الاتصالاتكلما زادت كفاءة الأداء ك ţتلف 

 ،ك بű śتلف أقساـ جهة على سهولة تكوين الفرؽ ك تقاسم اŭعلومات بś أعضائها من الاتصالات تعمل الابتكار

 Ǿكن أف يقوـ بŻ ذا ماǿ ؤسسة ك إدارتها من جهة أخرل ، كŭتعجيل حركية الاتصالاتا ńالشبكية حيث تؤدم إ 

 القرارات خلافا على ذلك اŭؤسسة ذات التوجǾ البŚكقراطي ، تكوف اţاذاŭعلومات ، ك من ثم تعجيل ţصيص اŭوارد ك 

كبالتاŹ Ņد ǿذا .  جزء من اŮيكل المحدد şطوط الصلاحيات كاŭسؤكليات ، Ųا źلق عزلة الوظائف كالأفرادالاتصالات

  1. كالذم يكوف أصلا غŚ مرغوب فيǾالابتكار،من قدرة اŭؤسسة على 

مجموعة عوامل البيئة في المجتمع   : الفرع الثالث

 بيئتǾ ،ك ŠعŘ ابنإف الفرد اŭبتكر لا يوجد من فراغ ك إنما يولد في ůتمع يوŅ أهمية كبŚة بالابتكار كيعززǽ ، فالإنساف 

 أك قد ǼŤع من ظهورǽ استمرارǽ ك تعمل على بقائǾ ك الابتكار فإف البيئة المحيطة بالشخص إما أف تساعد على ظهور أخر

 ، ك لا تشجع إلا على التقليد الǼقل ك المحاكاة كليس الأفراد فقط بل ك أيضا اŭؤسسات ، فكلاهما يتأثراف استمرارǽك 

  2 :بالعوامل البيئية العامة في المجتمع كما يلي

                                                 
، كرقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدكŅ حوؿ الإبداع كالتغيŚ التǼظيمي في "تǼمية الإبداع ودورǽ في الرفع من أداء المǼظمات"بديسي فهيمة، - 1

 .21-20: ، ص ص 2011 مام 19ك18اǼŭظمات اūديثة، جامعة البليدة، اŪزائر، يومي 
 .89-83: ، ص ص 2002،دار كǼوز اŭعرفة للǼشر، الأردف ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 2
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 الثقافية ككذلك العوامل السياسية الاجتماعية، ك تضم العوامل  :الخصائص و الǼزاعات السائدة في المجتمع -1

 1 :كسيتم عرضها كالآتي 

إف تفاعل الفرد ك المجتمع من العوامل ك اŭتغŚات التي Ţدد شخصية اŭبتكر ك  :  و الثقافيةالاجتماعيةالعوامل * 

 الأكń للفرد اŭبتكر ثم يأتي بعد ذلك الاجتماعيةسلوكǾ ، ك يبدأ ǿذا التفاعل على مستول الأسرة ك التي تشكل البيئة 

 بالابتكار من خلاؿ ك سائل التربية ك التوجيǾ الثقافي ك الاǿتماـدكر اŭؤسسات التعليمية ك الثقافية في Ţفيز الفرد على 

. اūوافز 

 ك ذلك أف الدعم اŭستمر من القيادات الابتكارتعتبر العوامل السياسية عǼصرا حاسما في عملية  :العوامل السياسية* 

 مستول إń في المجتمع يؤدم إń تفجŚ الطاقات الابتكارية من مستول الفرد الابتكار بأهمية اقتǼاعهاالسياسية ك 

اŭؤسسة ك المجتمع ك يكوف ذلك من خلاؿ تشجيع اŭؤسسات ك البرامج البحثية في űتلف المجالات ك ţصيص اūوافز 

. اŭادية ك اŭعǼوية ككضع اǼŭاǿج التربوية ك التعليمية التي تساعد على نمو القدرات الإبتكارية 

 :يليمن بś العوامل اŭؤثرة في ǿذǽ القاعدة ما :المجتمعالقاعدة المؤسسية للبحث و التطوير في - 2

ك مساهمتǾ القيمة  2تلعب دكرا مهما في إŸاد تقاليد كبŚة للبحث الأساسي : مراكز البحث و التطوير و الجامعات*

 التكǼولوجية ك الواقع الابتكارات ك مساهمتǾ في تطوير رصيد المجتمع من 3في التراث اŭعرفي الإنساň ك البحث التطبيقي،

. أف مراكز البحث ك اŪامعات في المجتمع تساǿم في خلق ك تعزيز اŭكانة للباحثś اŭتميزين ك اŭبتكرين 

إف نظاـ حماية اŭلكية الفكرية الصǼاعية ك أساسة نظاـ البراءة يلعب دكرا فعالا في إŸاد البعد اŭؤسسي  :نظام البراءة*

شهادة أك كثيقة ǼŤحها ǿيئات :" على أنها الاختراعūماية حقوؽ اŭبتكرين ك اŭؤسسات الإبتكارية ك Żكن تعريف براءة 

                                                 
 .600: ، ص2001، دكف دار نشر، مصر، "الإدارة و تحديات التغيير "سعيد عامر،- 1
 .أعماؿ نظرية موجهة أساسا إń اūيازة على معارؼ تتعلق بظواǿر تم ملاحظتها دكف أية نية في تطبيقها أك استعماŮا استعماؿ خاص: البحث الأساسي- 2
يتمثل في الأعماؿ الأصلية اǼŭجزة ūصر التطبيقات اŭمكǼة كالǼاجمة عن البحث الأساسي، أك من أجل إŸاد حلوؿ جديدة تسمح : البحث التطبيقي- 3

 .بالوصوؿ إǿ ńدؼ Űدد سلفا، كيتطلب الأخذ بعś الاعتبار اŭعارؼ اŭوجودة كتوسيعها ūل مشاكل بعيǼها
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نظاـ  كبالتاŅ فإف.1" ، ما źوؿ لصاحبها شخصا كاف أك مؤسسة حق اŭلكيةبالاختراع الاعتراؼرسمية معيǼة تتضمن 

 Ǿالابتكار حق  البراءة يعطي لصاحب ńؤسسات إŭقلدين من جهة ، ك يدفع الأفراد ك اŭالاعتماد المحمي بالقانوف من ا 

 كضماف للتفوؽ من جهة استمرارǿا ك الابتكارات التفوؽ في السوؽ دكف مواصلة لاستمرارعلى ǿذǽ اūماية كضماف 

 دكف مقابل أك تعويض عادؿ للمبتكرين ليكوف ǿذا الابتكارك عليǾ فإف مثل ǿذا الǼظاـ يكوف ضركريا Ǽŭع تقليد .أخرل 

 . الابتكارعويض حافز قوم من أجل تاؿ

 و محفزاتǾ  الابتكارمعوقات : المطلب الثالث 

:  فيما يلي الابتكارتتمثل معوقات ك Űفزات 

 :الابتكار معوقات :الفرع الأول

 كالتي Żكن تصǼيفها إń معوقات فردية ك أخرل معوقاتǾ، تقيدǿا ůموعة من المحددات تتغلغل في ثǼايا الابتكارإف عملية 

 :يليتǼظيمية Żكن تلخيصها كما 

  2:  ك التي تتمثل فيما يلي:الفرديةالمعوقات - 1

.   الوظيفي ك الإحساس بعدـ الأماف ك اŬوؼ من الرؤساءالاستقرارعدـ توفر 

 3 .عدـ القدرة على اŭغامرة ك Ţمل اŭخاطرة 

 .الفشلاŬوؼ من اŬطأ ك 

 ńيل إŭك الكسلالاعتمادا Śعلى الغ   .

  

                                                 
 .165: ، ص1994، ديواف اŭطبوعات اŪامعية، اŪزائر،اقتصاد وتسيير الإبداع التكǼولوجيŰمد سعيد أككيل، - 1
 .110-109:  ، ص ص2002دار كǼوز اŭعرفة للǼشر، الأردف ، ،"إدارة الإبداع والابتكار"سليم بطرس جلدة، - 2
 .262: ، دار غريب للǼشر، مصر، دكف سǼة نشر، ص"إدارة السلوك الإنساني"، علي السلمي- 3
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: ك التي تتمثل فيما يلي  :المعوقات التǼظيمية -  2

 لذا يعتبر عائقا ǼŻع قياـ الابتكارعدـ كضوح الأǿداؼ التǼظيمية ك ما يترتب عليها من تدň الركح اŭعǼوية ك ركح -

 .الإدارية في الǼشاطات الابتكارالأفراد Šمارسة 

 .الشديدةاŭركزية -

 الأفراد بأساليب موحدة التزاـالركتś اŭستمر ك -

 .عدـ تقبل التجديد ك اŭيل إń التمسك بالأنماط الثابتة في التǼظيم ك علاقات العمل-

. الابتكارنقص اŭوارد اŭالية ك البشرية ك التقǼية Ųا يؤدم إń تأخر اŭؤسسة في ůاؿ -

 يعř سلعا ك طرقا جديدة الابتكار في العديد من اŭؤسسات ŭقاكمة التغيŚ كإذا كاف اšاŞ ǽيث Ǽǿاؾ :مقاومة التغيير 

 1. لذلك قد يواجŠ Ǿقاكمة من طرؼ العماؿ، كتغيŚا في اŭراكز 

 الابتكارمحفزات : الفرع الثاني 

:  Żكن تلخيصها فيما يلي الابتكارتوجد عدة عوامل تعمل على Ţفيز 

 .تدعيم ك تشجيع الأفراد على طرح أفكارǿم ك أرائهم*

 أفكار العماؿ من قبل رؤساء العمل احتراـكضع ǿيكل تǼظيمي يشجع حرية التفكŚ ك تǼمية ركح اŭبادرة ك اŭشاركة ك *

 . بالفركقات الفردية في اŭؤسسةالاعتراؼ*

 .مكافأة الأفراد لأفكارǿم الإبتكارية كذلك من خلاؿ حوافز مادية ك معǼوية*

.  ك نشر التكǼولوجيا عن طريق تشجيع الشراكة بś القطاع العاـ كالقطاع اŬاصالابتكارإدخاؿ آليات جديدة لدعم *

 

 

                                                 
 .342: ، ص2001، الدار اŪامعية الǼشر، مصر، "مبادئ الإدارة"، علي الشريف- 1
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 الابتكارأبعاد : المبحث الثالث

  التكǼولوجي الابتكار:المطلب الأول

 التكǼولوجي ǿو كل اŭعارؼ الǼظرية كالتقǼية الأساسية أك التطبيقية التي تهدؼ إŢ ńويل فكرة إń مǼتج جديد الابتكار

 التكǼولوجي يشمل فالابتكار. أك التي تؤدم إń تطوير كŢسś مǼتج حاŅ أك التي تهدؼ إń ابتكار سŚكرة إنتاجية

 التكǼولوجي في الابتكار كيقوـ 1. في سŚكرة العمليات الإنتاجيةكالابتكار في اǼŭتجات الابتكار: جانبś أساسيś هما

 śالتūديدبالاعتمادكلتا اŪولوجيا لإنتاج اǼولوجيا.  على التكǼمصطلح تك řحسب اللغة اليونانية في شقها الأكؿ  كيع

تعرؼ التكǼولوجيا بأنها ůموعة اŭعارؼ  كما 2.الفن كاŭهارة كالتقǼية أما شقها الثاň فيعř العلم كاǼŭهج كالدراسة

كاŬبرات كاŭمارسات التقǼية كالعلاقات اŭتبادلة بś الأنظمة الفرعية للعمل كتطبيقها يساǿم في إشباع اūاجات 

 3. اūقيقية أك اŭتوقعةة كالإجتماعالاقتصادية

قد يرتبط مفهوـ  التكǼولوجيا Šفهوـ اŭكǼǼة التي Ťثل جملة  من  الأساليب الآلية كاŭعرفة التطبيقية اŭستخدمة من قبل 

أك كما تعرؼ بالأŤتة -  ةالأكتوماتيكيتعتبر .  كالتي تأخذ عدة أشكاؿ كصوراŭؤسسةالأفراد لتحقيق أǿداؼ 

(automatiation ) - تة نظم إنتاجهاŤأ ńؤسسات اليوـ إŭديثة، حيث تسارع اūولوجيا اǼامة للتكŮأحد الأشكاؿ ا

ǿذǽ الأخŚة Żكن . بǼسب عالية إń درجة جعلت الأعماؿ البشرية تǼحصر في الإدارة كالإشراؼ فقط على التكǼولوجيا

: أف تقسم إń ثلاثة فئات كبرل ǿي

 كبهذا فهي لا تعبر عن ůاؿ .معśكǿي التكǼولوجيا القاعدية الأكثر استعمالا في قطاع نشاط : تكǼولوجيا أساسية- 

. Ťيز عن اǼŭافسś لأنها نمطية كعامة الغرض

                                                 
  124-123ص. 2011العبيكاف ، "الابتكار التكǼولوجي ، لتحقيق التǼمية المستدامة وتعزيز التǼافسية:"Űمد سعيد أككيل- 1
 بتصرؼ 124-123ص. 1997مكتبة الإشعاع ،  "مدخل تكاملي وتجريبي: إدارة الإنتاج والعمليات والتكǼولوجيا:"فريد راغب الǼجار- 2

3  -Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa : "Technologie et stratégie d’entreprise " ,édition 
international , paris 1994,p13 . 
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كǿي التكǼولوجيا التي ترغب اŭؤسسة اقتǼاءǿا كالتحكم فيها من أجل خلق ميزة تǼافسية : مفتاحيǾتكǼولوجيا - 

.  ţفيض تكاليف الإنتاج أك Ţسś جودة كتصميم اǼŭتجاتباستخدامها في

 ŭزاياǿا كفعاليتها كالاختباركǿي التكǼولوجيا اŭطورة حديثا كالتي مازالت ţضع لعمليات التجريب : تكǼولوجيا ناشئة- 

 ǽذǿ ،الات اختلافها عن سابقاتهاůولوجياكǼيل لأف تصبح التكŤ Ǿراحل . مفتاحيŭاطر جسيمة في اű كما تصاحبها

 .الأكń من استخدامها

  إń التكǼولوجيا على أنها إجراءات كتعديلات تستهدؼ أساليب العمل اŭتبعة في  Garry Desslerتطرؽ أيضا 

أم أنها لا تǼحصر .كالآلات Ųا يعř أف التكǼولوجيا تتجاكز اŭفهوـ اŭادم اŭتمثل في العدد ŭ. 1ؤسسةإųاز أعماؿ ا

فقط في التجهيزات الرأسمالية كإنما أيضا تشمل جملة اŭعارؼ كاŬبرات اŭتراكمة اŭتاحة للمؤسسة أك للفرد التي Żكن 

كفي نفس السياؽ حدد مؤŤر الأمم اŭتحدة للتجارة كالتǼمية في عاـ . استخدامها في إشباع اūاجات اŭادية كاŭعǼوية

 2 : ثلاث عǼاصر أساسية مكونة للتكǼولوجيا ǿي1973

 .الآلات كالتجهيزات الوسيطة-
 .اليد العاملة اŭؤǿلة كاŭتخصصة-
. اŭعلومات اŭتعلقة باŪانب التقř كالتجارم-

 في اŭؤسسة حيث تلعب الآلات الابتكارإف الشيء اŭهم في التكǼولوجيا ŝزأيها اŭادم كاŭعرفي ǿو دعمها لعمليات 

 اǼŭتجات أك اŬدمات أك الطرؽ التǼظيمية أك العمليات لابتكاركاŭعدات اŭتطورة كاŬبرات الفǼية اŪيدة دكر الركافع 

 اǼŭتجات أك العمليات فإف من لابتكارالتكǼولوجي يقوـ على ǿذǽ التكǼولوجيا الابتكار كإذا كاف .الإنتاجية اŪديدة

 :خصائصǾ ما يلي

                                                 
. 300-299ص ص, 2003,السعودية. دار اŭريخ" ترجمة Űمد سيد أحمد عبد اŭتعاؿ،  "إدارة الموارد البشرية:"جارم ديسلر- 1

2-F.Z.Oufriha-A.djeflat : " Industrialization et transfert de technologie dans les payes en 
développement, le cas de l’Algérie " O.PU. Alger .1987.p121. 
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 التكǼولوجي يكوف مرتبطا بالإنتاج كرفع الإنتاجية، أم أف كل ابتكار لا يؤدم إŢ ńسś عملية الإنتاج أك الابتكارإف -

 .استخداـ أفضل لعǼاصر الإنتاج لا يعتبر ابتكارا باŭعŘ الصحيح
 التكǼولوجي ǿو نتيجة تطبيق معارؼ فǼية معترؼ بها، كمعŘ ذلك أف كل جديد يقوـ على معلومات غŚ الابتكارإف -

 1.دقيقة كيؤدم إń نتائج فعالة لا Żكن اعتبارǽ ابتكارا
إف المجهودات الإبداعية اŭبذكلة التي لا تؤدم إń التحكم أك التقليل في التكاليف ليست ابتكارا، فالǼقطة الأساسية Ǽǿا -

 التكǼولوجي Źمل في طياتǾ اǼŭافسة في التكلفة الǼهائية كسعر البيع، فالأسلوب الفř الذم لا źفض الابتكارǿي أف 

 .من تكاليف الإنتاج الوحدكية لا يستطيع أف يضمن تعزيز القدرة التǼافسية للمؤسسة
 عامل أساسي في فالابتكار التكǼولوجي بدكف انتشارǽ في الأسواؽ يكوف Űدكد الفعالية كالكفاءة، الابتكارإف -

 . اǼŭافسة، كبالتاŅ في ديǼاميكية السوؽ اūرة
 التǼظيمي الابتكار:  المطلب الثاني

 التǼظيمي ǿو كل Ţسś أك تطوير لتǼظيم معś يساǿم في خلق اŭيزة التǼافسية للمؤسسة، كقد يكوف اعتماد الابتكار

Ǿؿطريقة عمل تس Śأك تغي śلق كالإبداع من طرؼ العاملŬاد آلية تساعد على اŸشاطات الوظيفية أك إǼهاـ كالŭأداء ا 

. في اŮيكل التǼظيمي من أجل تسهيل القيادة كالرقابة كتأدية اŭهاـ كالأنشطة بطريقة متقǼة كŝودة عالية

 التǼظيمي كل مكونات الǼظاـ سواء تعلق الأمر بتقسيم العمل أك بآليات التǼسيق كطبيعة العلاقات بś الابتكاريشمل 

 إلا أف اŭؤسسات للابتكار التǼظيمي قليلة مقارنة بالأنواع الأخرل الابتكارأعضاء التǼظيم، كرغم أف معدلات 

 إدارة مواردǿا كفي أساليب إųاز اŭهاـ داخلها، نذكر في ǿذا السياؽ نظم اŭعاصرة تشهد ابتكارات ǿائلة في الاقتصادية

  كما قاـ بǾ في مؤسسات الǼقل بالسكك اūديدية حيث ابتكر تǼظيما جديدا Ťاما  Alfred Chandlerأعماؿ 

                                                 
  .112-111ص ص , 1992 ديواف اŭطبوعات اŪامعية اŪزائر ."وظائف ونشاطات المؤسسة الصǼاعية"، Űمد سعيد اككيل- 1
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 كفي نفس السياؽ نشŚ إń ظهور مفهوـ اŮيكل اŭصفوفي 1. أك ما يعرؼ بالبǼية العملياتيةstaff    & line ألا كǿو

ńية الأكŭرب العاūاما خاصة بعد اǿ ظيمياǼركزم كمثل ابتكارا تŭرمي اŮظاـ اǼظر في الǼالذم أعاد ال .

 اŪديدة، فهو لا يقتصر على ابتكار فعل التǼظيم كإنما يعتبر كل ŭؤسساتمن مظاǿر الابتكار التǼظيمي أيضا ظهور ا

 الافتراضية في الآكنة الأخŚة Ůو أبلغ مثاؿ على الابتكار اŭؤسساتإف ظهور . تǼظيم أك مؤسسة جديدة ابتكارا تǼظيميا

، كلعل مؤسسات اŬدمة العامة كاŪامعات مثلا، ŻكǼها اليوـ أف تغŚ كليا تǼظيم ا التقليدم قالتǼظيمي كفق ǿذا اŭفهوـ

القائم على قاعات التدريس ك أدكاتǾ التقليدية كاŭساحات كاŮياكل الضخمة اŭخصصة لذلك إń تǼظيم افتراضي لا 

 في اŭؤسسات الابتكارات أتاح بعض كالاتصاؿكما أف  تطور نظم الإعلاـ . يتطلب إلا التحكم في نظم الشبكات

 كمعاŪة اŭعلومات، كالتي إف Ť Ńس جوانب الǼشاط الأساسية إلا أنها مثلت ثورة الاتصالات خاصة في ůاؿ الاقتصادية

  . نظم لوجستية فعالة كأساسية في أداء اŭهاـباعتبارǿاحقيقية في ůاؿ التǼظيم 
 التǼظيمي غŰ Śسوس لغموضǾ كضبابية معǼاǽ حيث أف الكثŚ لا يتصور أف تقوـ مؤسسة الابتكاررŠا يكوف مفهوـ 

لكن ما نراǽ اليوـ .بتغيŚات متتالية على نظمها المحددة بصفة مسبقة كاŬاضعة لعدة معايŚ اقتصادية كقانونية ككظيفية 

من أفكار نŚة أك من مظاǿر التفوؽ التǼافسي بś اŭؤسسات ما ǿو في اūقيقة إلا نتاج تǼظيم جيد Źقق اŭركنة 

 ما ǿو إلا ابتكار تǼظيمي كليد فكرة ذكية في 2 ( just in time(J.I.T))كالفعالية، فمثلا نظاـ التوريد اللحظي 

 ńتجات حسب الطلب ككفق نظاـ متكامل يبدأ من التعرؼ على حاجات الزبائن إǼم ńوارد إŭويل اŢظيم كǼاؿ تů

غاية تثمś علاقات التكامل مع اŭوردين، كرغم تدخل عǼصر التكǼولوجيا في ǿذا الǼظاـ إلا أنǾ  يتصف بكونǾ تǼظيمي 

. أكثر مǾǼ تكǼولوجي

: م ǿو كل ابتكار في إحدل المجالات التاليةالتǼظيم الابتكارخلاصة ما سبق 

                                                 
1  -Jean-Jaque chanaron et Andre Maisson : " économie et gestion des systemes techniques " , 
(dans) (encyclopédie de la gestion et du management ,TI),Robort le Duff,édit Dalloz 1999,p714 
2 -Robert Heller :  " le guide du nouveau manager" .édit Village Mondial Press .p 204. 
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. التǼظيم الداخلي لأداء اŭهاـ كالأعماؿ-

. اŮياكل كالǼظم اŪزئية أك الكلية للمؤسسة-

  1. اŪديدةاŭؤسساتابتكار -

 بإŸاد كتطبيق الأفكار التي تؤدم إŢ ńقيق اŭركنة التǼظيمية بالابتكارفي اūالات الثلاث السابقة يهتم القائموف 

 . Šا Źقق التكامل الداخلي كيساǿم في فعالية űرجات الǼظاـالاقتصاديةكالفعالية 
 التسويقي الابتكار: المطلب الثالث

عرفت السǼوات القليلة اŭاضية ابتكارات ǿائلة في ůاؿ التسويق نذكر مǼها ظهور مراكز الشراء الضخمة التي سهلت 

عمليات التسوؽ للزبوف كأدت إń فعالية šارية للمؤسسات، كنظم اŬدمات اŭالية كالبطاقات البǼكية في ůاؿ التعامل 

كلعل أǿم ما Żكن ذكرǽ في ǿذا الصدد ǿو التسويق  الإلكتركň الذم اختصر اŭسافة بś الزبوف كاŭؤسسة من  .اŭصرفي

. كل ǿذǽ الأمثلة ǿي ابتكارات تسويقية. حلقات التوزيع الطويلة إń التسويق اŭباشر

.  ǿو خلق قيم قابلة للتداكؿ التجارمالابتكارفي اūقيقة يعتبر كل ابتكار ناجح ابتكارا تسويقيا لأف الشرط الأكؿ في 

 التي تǼجزǿا اŭؤسسات من الǼاحية التجارية أك التسويقية، كالذم قد يشمل الابتكارات التسويقي يقصد بǾ كالابتكار

 2 : التالية العǼاصر  A .Scouarnec et p.Chevalierحسب  

. تǼويع قǼوات التوزيع-

. إعادة التوجǾ إń فئات زبائن جدد-

. طرؽ التسويق متعدد التقǼياتاعتماد -

                                                 
 .الاقتصاديعتبر عدد اǼŭظمات أك اŭؤسسات اŪديدة أحد العوامل اŮامة في قياس درجة تطور - 1

2 -Patrick Chevalier et Aline Scouarnec : " la prospective des métiers " (dans ) (la revue francaise 
de gestion). N140 ,septembre-octobre 2002. P 251. 
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ابتكار في ůاؿ اǼŭتجات كتطوير اǼŭتجات ذات . ǿو أيضا كل تطوير لأحد عǼاصر اŭزيج التسويقيم  التسويقالابتكار

كقد . الاستعماؿ الواحد أك تسهيل استعماؿ اǼŭتج كتطوير أنظمة الإقفاؿ كالغلق أك Ţسś صورتǾ كعلامتǾ التجارية

كŻكن أف يشمل أيضا أنظمة التركيج كالدعاية كالابتكار في . يشمل طرؽ التوزيع كخدماتǾ إيصاؿ اǼŭتج للمǼازؿ 

ǾياتǼكتق Ǿ1 .الإشهار كطرق 

 الثلاثة السابقة يتضح أف اǼŭتجات الǼهائية ǿي Űور التقاطع اŭشترؾ باعتبارǿا أدكات إشباع اūاجات الابتكارمن أنواع 

 فما يكوف سببا في فترة قد الابتكاركتتضح جليا علاقة التكامل كالترابط بű śتلف أنواع . ككسائل التǼافس في الأسواؽ

 śب Śكن أف نتصور انعداـ التأثŻ كونات لاŭا ǽذǿ مع كلŸ ؤسسة كيافŭيكوف نتيجة في فترة أخرل، كحيث أف ا

. اŪوانب التǼظيمية كالتقǼية كالتسويقية

 من الǼاحية التطبيقية تتمثل في Űاكلة التعرؼ على مدل التركيز الابتكار أبعادما Ÿب الإشارة إليǿ Ǿو أف أهمية دراسة 

. Űل الدراسةعلى اŪوانب التǼظيمية أك التكǼولوجية أك التسويقية في ابتكار اǼŭتجات في اŭؤسسة الصǼاعية 

 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري: المبحث الرابع  

يلعب رأس اŭاؿ الفكرم، ŠكوناتǾ الأساسية الثلاث، دكرا ǿاما في ųاح كاستدامة التفوؽ اŭؤسسي، باعتبارǽ موردا 

أساسيا لدعم الابتكار كالإبداع اŭتجدد، Šا يساǿم في تقدŉ مǼتجات كخدمات كفئة للزبائن، فحسب دراسة أجراǿا 

 ، فإف لتكǼولوجيا  اŭعلومات كالاتصالات، بالإضافة إń تبř إستراتيجية اŭؤسساتمركز تسهيل البحث كالابتكار في 

دكر  (،اł.....ثقافة مؤسسية معيǼة، اللامركزية في صǼع القرار، نظاـ اūوافز، القيادة، سياسة التوظيف)تǼظيمية مǼاسبة

 2 :يلي كبŚ في دعم كتǼمية الابتكار باŭؤسسة، كيكن توضيح ǿذǽ العلاقة من خلاؿ ما

                                                 
التǼمية البشرية كفرص الإندماج في اقصاد اŭعرفة كالكفاءات ) (في) ". واقع وآفاق أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربية: "قويدرم Űمد - 1

 .162ص . 2004 مارس 10-09ملتقى دكŅ قسم علوـ التسيŚ كالإقتصاد جامعة كرقلة  (البشرية 
 .14، ص2015، 3 أطركحة دكتوراǽ، جامعة اŪزائر ،"رأس المال الفكري الميزة التǼافسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة" فرطاس فتحية، -2

      
  



 دعم الابتكار من خلال رأس المال الفكري  الثاني                                                                                             الفصل
 

60 
 

العǼاصر الأساسية الداعمة للابتكار : 07 رقم  شكل

رأس اŭاؿ                       

 البشرم            

 
 

 
Source : CEFRIO, "Innovation et TIC " , MHDHBI 2010 , p 30 . 

: كŻكن تبياف أهمية اŭكونات الأساسية لرأس اŭاؿ الفكرم كدكرǿا في دعم الابتكار باŭؤسسات، من مايلي

 دعم الابتكار من خلال رأس المال البشري: المطلب الأول 

في عصر اقتصاد اŭعرفة فإف رأس اŭاؿ البشرم، الذم Żثل اŭكوف الأساسي لرأس اŭاؿ الفكرم، أصبح كاحدا من 

كلقد اتفق العديد من الكتاب كالباحثś أف رأس اŭاؿ البشرم  .الأصوؿ اŮامة لتطوير اŭؤسسات كبقائها في عاŃ اǼŭافسة

 كالابتكارية الإبداعيةاŻ ،łثل مصدرا ǿاما لتعزيز القدرات ....الذم يضم اŭعارؼ، اŬبرات، اŭهارات، القدرات،

 (Dakhli et de Clercq, 2004) ,  (Barcrzak et Wilemon,2003)، حيث توصل كل منباŭؤسسة

. ، أم أف Ǽǿاؾ علاقة إŸابية بيǼهماŭؤسسةأف لرأس اŭاؿ البشرم تأثŚ اŸابي على الابتكار في ا 

 (Stewart,1997) ,(Bontis,1999),(Egbu et Sturges,2001)كما خلصت دراسات 
. أف رأس اŭاؿ البشرم، الذم Żثل اŭعرفة الضمǼية اŭتضمǼة في عقوؿ اŭوظفǿ ،śو اŭصدر الرئيسي للابتكار كالتجديد 

 لا ŻكǼها خلق اŭعرفة دكف الأفراد، كبذلك عليها دعم الأفراد اŭبدعś كتوفŚ اŭؤسسة أف (Hermlin,1999)كيرل

أف الابتكار (Villavicencio,2000)كما يؤكد.اǼŭاخ اŭلائم Ŭلق كتطبيق اŭعرفة اŪديدة في Ţسś عملية الابتكار

. ، Ųا يساعد على Ţسś أك خلق مǼتجات كعمليات جديدةاŭؤسسةǿو نتيجة للعمل اŭبدع كاŬلاؽ للعǼاصر الفاعلة ب

 رأس      
اŭاؿ 

 التǼظيمي

رأس                                                                                         
اŭاؿ  

      التكǼولوجي
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 śكلقد ب(Drucker.1996) ديدة يتوقفŪعارؼ اŭديدة، كأف إنتاج اŪعرفة اŭأف الإبداع عبر التاريخ اعتمد على ا

كǿذا يقودنا إń افتراض أف مفتاح ųاح عملية الابتكار يكمن في . ŭؤسسةعلى اŭعرفة التي Żتلكها الفرد، أك اŪماعة، أك ا

 ńويلها إŢ ،يةǼعرفة الضمŭةاكتشاؼ اŹعارؼ كتقاسمها معرفة صرŭمن خلاؿ ثقافة تبادؿ ا ،śوظفŭذلك أف تفاعل ا ، 

. اŭؤسسةيشجع كيرفع من القدرة على الابتكار داخل 

 التǼظيمي دعم الابتكار من خلال رأس المال: المطلب الثاني 

 ،śستهلكŭولوجيا، الظركؼ الاجتماعية كاحتياجات اǼات سريعة في التكŚديثة بتغūدكرة حياة كتقلصتتميز الأسواؽ ا 

كنتيجة لذلك، يǼبغي على اŭؤسسات الǼظر في كضع الإستراتيجية اŭلائمة لتحسś أداء ابتكاراتهم، فاŭؤسسات ...اǼŭتج

الأكثر ابتكارا في اŭستقبل سوؼ تكوف تلك التي خلقت الثقافة التǼظيمية التي Ţفز باستمرار أعضائها على الإبداع 

إń أف الǼظم الإدارية، كالبǼية  (Menon et al,1998)كلقد توصل . Pervaiz. K ahmed,1998))كالابتكار

. التحتية، العمليات كالإجراءات من شأنها أف تؤثر إŸابيا على القدرات الابتكارية

نظم إدارة فعالة، العمليات : أف القدرات التǼظيمية الديǼاميكية ، مثل (Marsh et Stock,2003 )كيضيف 

 śابي على قدرات العاملŸا الإǿŚفز نشاطات خلق القيمة بالشركات، بفضل تأثŢ ،عرفةŭكالإجراءات كعمليات إدارة ا

إń أف الثقافة  (Brentano et kleinschmidt,2004 )كما أكدت الدراسة التي أجراǿا. في ůاؿ الابتكار

الابتكار في اŭؤسسة "كفقا لدراسة أجريت على اŭؤسسات الفرنسية الكبŚة حوؿ ǿذا ك. التǼظيمية Ůا تأثŚ على الابتكار

فإف التغيŚات الكبŚة في سياؽ Ţسś العمليات الداخلية باŭؤسسة، إضافة إń  ،(CEFRIO,2013)" الرقمية 

، Ťثل عامل مهم لتحفيز (اŬطوات التي اţذتها الشركات للحصوؿ على اŭعرفة كاŭهارات اŪديدة)اكتساب اŬبرة 

.  كالاستفادة القصول مŭǾǼؤسسةالابتكار با

دكر أساسي تلعبǾ في مقدمة أم عمل من أجل خلق بيئة مواتية لتبادؿ اŭعارؼ من خلاؿ نظاـ فعاؿ ŭؤسسة كبالتاŅ ؿ

إف إنشاء نظاـ لإدارة اŭعرفة يتطلب الاستثمار اŭكثف . لإدارة اŭعرفة، يعزز نقل اŭعرفة للتعلم أكثر كخلق معارؼ جديدة
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أجهزة الكمبيوتر كالبرůيات، نظم )في ůاؿ التكǼولوجيا كتطوير البǼية التحتية لتكǼولوجيا اŭعلومات كالاتصالات

لتسهيل عملية الترميز، كتǼظيم اŭعرفة في قواعد بيانات Żكن الوصوؿ إليها (اŭعلومات، الشبكات كقواعد البيانات

 عالية، للرد على تكوف ذات كفاءةكما أف أنظمة اŭعلومات Ÿب أف . اŭؤسسةكاستخدامها من قبل أعضاء 

الاحتياجات اŭتزايدة للاتصاؿ كالتفاعل كالتعاكف بś الأفراد، كبالتاŅ فإف كثافة استخداـ تكǼولوجيا اŭعلومات 

   .باŭؤسسات تساǿم بشكل إŸابي كملحوظ على رفع مستول الابتكار ŭؤسسةكالاتصالات في ا

: (العلائقي)العلاقات  دعم الابتكار من خلال رأس المال:المطلب الثالث 

يشمل رأس ماؿ العلاقات كل اŭعارؼ اŭتضمǼة في الركابط اŭختلفة التي ţلقها اŭؤسسات في إطار عملها مع Űيطها 

ǿذǽ العلاقات تساعد على إثراء معارؼ اŭوظفś بسرعة، كتعزز . اŬارجي من عملاء، موردين، مستثمرين، أك الشركاء

 تؤدم إń بعملائها، فعلاقات اŭؤسسة ( Bontis,2000  )الدقة في اţاذ قرارات تسويقية صائبة كفي الوقت اǼŭاسب 

 على Ţسś عركض مǼتجتها أك خدماتها، عن طريق Ţديد أكثر اŭؤسسةتطوير اŭهارات التسويقية ŭوظفيها كتعزز قدرة 

(. Bonner&walker,2004   )دقة ūجاتهم كتفضيلاتهم، كمǾǼ تشجيع الابتكارات اŮامة في اǼŭتجات كالعمليات 

 ـمعلوماتǾكبالإضافة إń ذلك أصبحت العديد من الشركات تعمل على إقامة علاقة كثيقة مع مورديها للاستفادة من 

كمعارفهم، في التزكد باŭوارد اللازمة لتطوير مǼتجات جديدة، بشكل أسرع ك بتكلفة أقل، Ųا لǾ تأثŚ إŸابي على أداء 

 (Capelloet faggain,2005)، ك ǿذا ما يؤكدǽ (Walter,2003)الابتكار في الشركات
 . مفيدة لتحقق الأداء اŭطلوب في الابتكارǿيبأف العلاقات اŬارجية مع العملاء ك اŭوردين كالشركاء الآخرين، 

 ، Ǿورد الاستراتيجي كعليŭا Ǿديد، كونŪافسية في ظل الاقتصاد اǼم مصدر للميزة التǿأ ǽاؿ الفكرم كتطويرŭاء رأس اǼيعد ب
الذم يقدـ البيانات كاŭعلومات كاŭعارؼ حوؿ الإجراءات، اŬدمات، الزبائن كالعمليات التي ترفع من كفاءة اǼŭتج أك 

كمن Ǽǿا يكوف أبرز Ţدم يواجǾ الإدارة في العصر اūديث، ǿو مدل . اŬدمة، كŢولǾ إń مورد عاŅ القيمة في السوؽ
Ǿشيط إنتاجيتǼكت ǾاعتǼاؿ الفكرم كصŭقدرتها على تهيئة رأس ا.  
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 : تمهيد

 تطبيقي للوقوف على ما كإجراءال الفكري والابتكار، جاء ǿذا الفصل  المبعد استعراض الأطر الǼظرية لرأس

ال الفكري في Ţقيق الابتكار في اŭؤسسات اŪزائرية خاصة الاقتصادية مǼها، وذلك بدراسة  الممدى تأثŚ رأس

 -.باتǼة –حالة مؤسسة نقاوس مصبرات 

 ،śظريǼال śظرية ميدانيا، من خلال الاستعانة بتصميم استبيان إسقاط سيتم انطلاقا من الفصلǼالدراسة ال 

 بأبعاد ǿذǽ الدراسة، واستكمال للإحاطةوي ůموعة من اŭعلومات الŖ سيتم الاستعانة بها في دراسة اūالة يح

. (01اŭلحق رقم ) تفسŚ ما Źصل عليǾ من خلال الاستبيان

: وعليǾ ارتأيǼا تقسيم الفصل إń ثلاث مباحث رئيسية تتضمن يا يلي

الإطار الǼظري للدراسة اŭيدانية :المبحث الأول

 اǼŭهج وأدوات Ŧع البيانات:الثانيالمبحث 

 Ţليل إحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وعرض الǼتائج:الثالثالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مصبراتدراسة حالة مؤسسة نقاوس                                                                                    الثالثالفصل 
 

65 

 

الإطار الǼظري للدراسة الميدانية  :المبحث الأول
 الذي تساǿم فيǾ عدة قطاعات فرعية أو ثانوية ومن بś  ويعتبر القطاع الصǼاعي أǿم قطاع تهتم بǾ الدولة

وحدة نقاوس "ǿذǽ الفروع الصǼاعات الغذائية والŖ تŗكز في عدة مǼاطق من الوطن نأخذ مثال عن ذلك 
والŖ أنشأت في ǿذǽ اǼŭطقة دون غǿŚا لاشتهارǿا بفاكهة اŭشمش حيث تعتبر من أكبر اǼŭاطق " مصبرات

 Ůا، ومن Ǽǿا توجب وضع وحدة صǼاعية لاستغلال ǿذǽ الثروة ووضع حد للتلف الكثŚ الذي تتعرض إنتاجا
 Ǿل ǽذǿالفاكهة .

تقديم للمؤسسة  : المطلب الأول
من حيث الǼشأة  :  الفرع الأول

 Śتمام كبǿحظيت با Ŗوال ،řامة في الاقتصاد الوطŮاعية اǼالقطاعات الص śاعات الغذائية من بǼتعتبر الص
من طرف الدولة، وتعتبر وحدة نقاوس من بś الوحدات الţ Ŗتص في الصǼاعات التحويلية، وتعود الدوافع 

.  ǿذǽ الوحدة في ǿذا الǼقطة بالذات كونها تعتبر أكبر اǼŭاطق اǼŭتجة للمشمش على اŭستوى الوطřلإنشاء
 وحدة لتحويل اŭشمش في مǼطقة نقاوس ضرورة ملحة بسبب الظروف الŖ كان يعانيها الفلاحون إنشاءكان 

 الفلاحś من العوائق والصعوبات الŖ كانت تضطرǿم للتخلي عن إغاثةوكان اŮدف مǼها . في ǿذǽ اǼŭطقة
 إń اǿتمام الدولة بالتǼمية المحلية بǼاء على تطوير إضافةŰصوŮم من ǿذǽ اŭادة خصوصا في اŭواسم اŭثمرة، 

وتǼمية  المؤسسة الوطǼية لإدارةآليات الصǼاعة الغذائية ǿذǽ الأسباب وغǿŚا دفعت اūكومة إń تكليف 
وقد قامت ǿذǽ اŭؤسسة بالاتصال بمكتب دراسات زراعة .  لتǼفيذ اŭشروعSOGEDA المواد الغذائية

غذائية من أجل ŢضŚ دراسات تقǼية اقتصادية ŭردودية ǿذا اŭشروع من الǼواحي البشرية، الاقتصادية 
، EVIAN et VITRACوالإدارية، أųز اŭشروع بالتعاون مع خبراء أجانب من وحدة دولية فرنسية 

 Ļ ادحيثŚمعدات ايطاليةاست  .
 Ļاء في 1978 الاتفاقية في أكتوبر إمضاءانتهت الدراسات وǼأرسلت 1979 وانطلقت أشغال الب Ľ ،

أما المحاولات الأوń .  بدأت عمليات الŗكيب1980، وفي جانفي 1979التجهيزات ابتداء من أكتوبر 
. سلسلة اللي المغربل مع 1980 فبدأت في جوان للإنتاج

 والذي يقضي بهيكلة اŭؤسسة 11/12/1982 اŭؤرخ في 82/452بǼاءا على اŭرسوم بǼاءا على اŭرسوم 
 Ļ ،واد الغذائيةŭمية اǼوت Śية لتسيǼتضم ثلاث إنشاءالوط Ŗصبرات الغذائية، والŭوا Śية للعصǼؤسسة الوطŭا 

 Śالوحدات، وقد مرت الوحدة بمرحلة التسي ǽذǿ śووحدة نقاوس من ب ،řاب الوطŗوحدات موزعة على ال
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 وŦع نشاطها الاختصاص في الشركات القابضة 1998اŭركزي للمجمع البليدة والذي ǿ ĻيكلتǾ في سǼة 
. حيث Ļ خلق فروع في المجمع والبالغ عددǿا Ũسة

الوطǼية  ( ENAJIC ) من بś أǿم الوحدات الŖ كانت تضمها اŭؤسسة  مصبراتوتعتبر وحدة نقاوس
 العصŚ واŭصبرات Ļ إنتاجللعصŚ واŭصبرات الغذائية حيث كانت وحدة اقتصادية عمومية متخصصة في 

 قرار البيع في إعلان Ļ ،2006أفريل04بتاريخ  13/64خوصصتها وذلك حسب اللائحة 
17/02/2007 . Ļ دودة وذات الشخص الوحيد، بعد ذلكŰ وأصبحت بذلك شركة خاصة ذات مسؤولية
 لتصبح شريكا أساسيا، لŚتفع Trefle لمجموعة ترافل -لأسباب مالية-من أسهم اŭؤسسة % 71بيع 

 ńا إŮاũج. د1.790.030.000.00 ــــج والذي أصبح حاليا يقدر ب. مليون د158رأ .
سǼوات، Ľ 3 وŤتعت بامتيازاتها ŭدة 2005 سǼة ŢISO 9001صلت اŭؤسسة على شهادة اŪودة العاŭية 

. š Ļ2008-2011ديدǿا لثلاث سǼوات أخرى من 
كلم 2من الǼاحية اŪغرافية تقع وحدة نقاوس للمصبرات في الشمال الشرقي ŭقر دائرة نقاوس وعلى بعد أما 

 تقدر إŦاليةتŗبع اŭؤسسة على مساحة . بسكرة-سطيف78من مقرǿا على الطريق الوطř رقم 
 2 م55.257.00أما اŭساحة الغŚ اŭغطاة فتقدر ب.مغطاة2 م21.620.00 مǼها 2 م76.859.00بــــــ

 (02اŭلحق رقم ).نصفها مساحة خضراء
  المؤسسةات تطور: الفرع الثاني 

 اŭصبرات على اŭستوى الوطř، كما تتميز بتǼوع مǼتجاتها من بś إنتاجتعتبر وحدة نقاوس من أكبر وحدات 
 ، مرNectar de fruits ĹمعاŪة اŭشمش، معاŪة مركز الفواكǾ، كوثر اŭشمش : ǿذǽ اǼŭتجات

. اŭشمش المجزأ، معقد اŭشمش، مياť ǽرية، اŭشمش اŭصفى، معقد فواكǾ أخرى، مشروبات اŭشمش
بالإضافة إń مǼتجات أخرى كعصŚ البرتقال، معجون اŭشمش، البرتقال، الإŸاص والعǼب، وحلوى اūلقوم 

.  الطبيعية
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 Ǿسبة للطاقم البشري لوحدة نقاوس ونظرا للدور الفعال الذي يلعبǼتائج أما بالǼقيق الŢ صر البشري فيǼالع
اŪيدة أولت مؤسسة نقاوس مصبرات اǿتماما لǾ، واŪدول أدناǽ يوضح تطور اليد العاملة بś دائم ومؤقت 

ńقسمون إǼيث يŞ وات سابقةǼتوسطة، عمال : وذلك من خلال ثلاث سŭالإطارات السامية، الإطارات ا
. اŭهارة اŭهǼيś، عمال التǼفيذ
". نقاوس مصبرات"تطور الإمكانيات البشرية لمؤسسة : (06) الجدول رقم

U P N’GAOUS  
M/S MLD APPRENTIS CTA CDD CDI Structure 

   1  6 D G 

     9 D A G 
    5 25 M G X 
    7 27 SECURITE 
   2 1 5 D F C 
   2 11 79 COMMERCIALE 
   35 81 350 PRODUCTION 

    7 12 ENVIRONMENT 

   9 3 12 QUALITE 

    7 38 APPROS 

   10  56 MAINTENANCE 

   5  2 SECURITE IND 

   64 122 621 TOTAL 

.  مصلحة اŭوارد البشرية للمؤسسة:المصدر

  أǿداف المؤسسة ومهامها :المطلب الثاني
 وتسويق اŭياǽ الثمرية والعصŚ حيث تصǼف من بś إنتاجيقوم نشاط مؤسسة نقاوس مصبرات أساسا على 

. أكبر اǼŭتجś في ǿذا المجال في السوق الوطǼية
:  أǿداف المؤسسة:الفرع الأول

: تتمثل أǿداف اŭؤسسة في المحاور الأساسية التالية
 .تǼمية اŭبيعات وزيادتها-1
 .تǼمية استهلاك مشروبات اŭؤسسة-2
 .العمل على تقليل التكاليف إń أدŇ حد Ųكن لتحقيق ǿوامش الربح-3
 .تطوير تقǼيات الإنتاج ومسايرة التطور التكǼولوجي-4
 .الاستمرارية وŢسś مكانتها في السوق-5
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تغطية أكبر نسبة ŲكǼة من الŗاب الوطř في ůال استهلاك اŭشروبات واŭصبرات، بالعمل على وضع -6
 .نقاط البيع في űتلف مǼاطق الوطن من أجل التوسع في السوق أكثر

7-Śتوفرة بالسوق المحافظة على عدد كبŭتجات اǼŭم وتوجيههم والتعريف باǿشيدŗمن الزبائن، وذلك ب. 
 .رض يتلاءم مع طلبيات الزبائن كما ونوعاعالوصول إń أقصى رقم أعمال Ųكن بهدف Ţقيق -8
تعمل اŭؤسسة على تطوير وتǼويع تشكيلة مǼتجاتها مع اūفاظ على اŪودة والǼوعية، ولضمان استمراريتها -9

 .في ظل مǼافسة السوق
الوصول إń اŭراكز الأوń في : كما تطمح ǿذǽ اŭؤسسة إŢ ńقيق أǿداف شŕ على اŭدى الطويل مǼها

في السوق الوطř والسعي إń " نقاوس لايت"السوق، وتطوير مشروب نقاوس وأيضا إدخال نكهات لǾ مثل 
śستهلكŭكن من اŲ أكبر عدد ńالوصول إ .

:  مهام المؤسسة:الفرع الثاني
: تقوم اŭؤسسة باŭهام التالية

 .Ťوين وتزويد اŭراكز التوزيعية بمختلف مǼتجات اŭؤسسة(1
 .ترقية اǼŭتج المحلي Ťاشيا مع متطلبات السوق واŭستهلك(2
 .Ťوين السوق الوطř بمǼتجات ذا جودة(3
4) řاب الوطŗتجات على كامل الǼŭتلف اű توزيع. 
. اŭهمة الأساسية والرئيسية الŖ تقوم بها اŭؤسسة ǿي مهمة الإنتاج والتسويق والبيع(5

الهيكل التǼظيمي للمؤسسة : المطلب الثالث
يعتبر اŮيكل التǼظيمي من الǼصوص اǼŭظمة لسŚ الوحدة فهو يبرز Ŧيع الدوائر واŭصالح اŭتواجدة في الوحدة 
وعدد عماŮا وذلك على مستوى كل دائرة ويتم وضعǾ من طرف الإدارة وǿذا بعد التشاور مع رؤساء الدوائر 

وĻ تعديلǾ بعد أن أصبحت مؤسسة ،  2004وضعت وحدة نقاوس ǿيكلها التǼظيمي في جويلية . اŭختلفة
خاصة، Ľ عدل مرة أخرى، ويهدف اŮيكل التǼظيمي للوحدة إŢ ńديد وšميع أوجǾ الǼشاط اللازمة لتحقيق 
الأǿداف اŭسطرة وŢديد نشاط كل شخص وتفويضǾ السلطة اللازمة لأداء ǿذا الǼشاط واūصول على عملية 

 (03اŭلحق رقم ).تسيŚ مǼطقية
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: ويتشكل اŮيكل التǼظيمي اūاŭ Ņؤسسة نقاوس من
: الإدارة العامة

ويرأسها اŭدير العام الذي يقوم بالإشراف على الإدارة اليومية للوحدة وǿو اŭسئول اŭباشر عن كل ما Źصل 
كما أنǾ يقوم بمراقبة عمل الإطارات والعمال والتǼسيق بű śتلف الدوائر وŻثل اŭؤسسة في الǼشاطات .داخلها

. (عقد الصفقات في اŭعارض الدولية والمحلية) اŬارجية
: تساعدů ǽموعة تتكون من

:  مساعدة المدير العام
من مهامها  .تقوم بعمل الأمانة، Ůا علاقة مباشرة مع اŭدير وعلاقة أفقية مع رؤساء اŭصالح والدوائر اŭختلفة

، تǼظيم مواعيد الاجتماعات اŬاصة باŭدير، ( واŬارجييالداخل)استقبال وترتيب Ľ معاŪة البريد الوارد 
تǼظيم مواقيت الزيارات وإعداد تعليمات العمل، إعداد وتوزيع البريد الصادر، اūفاظ على أسرار اŭؤسسة، 

Ǿد غيابǼلف الدير عţ كما. 
: مساعد المدير العام المكلف بالشؤون القانونية

. يهتم بمتابعة كل اŭلفات العالقة في العدالة بś اŭؤسسة واŬصم
: مساعد المدير العام مكلف بالإعلام الآلي

 بالإعلام الآŅ، وإعداد برامج داخلية لبعض اŭصالح والاǿتمام بعتاد اŭتعلقةيشرف على متابعة كل العمليات 
Ņالإعلام الآ .

: مساعد المدير العام مكلف بمراقبة الحسابات
 اŭالية للسǼة اŭقبلة ومتابعة ما Ţقق مǼها وما لم يتحقق، Ľ يقوم بدراسة أسباب ǿذǽ اتيهتم بإجراء الاعتماد

Ǿقيقي والبحث عن حلول لūشكل اŭاد اŸالفوارق من أجل إ .
وكذا مساعد المدير العام مكلف بالوقاية والأمن 

: بالإضافة إń الإدارات العامة تǼقسم اŭؤسسة إń عدة أقسام وظيفية ǿي
قسم الإنتاج، قسم اŪودة، قسم الصيانة، قسم التموين، القسم التجاري، مصلحة الأمن الداخلي، قسم 

ويǼدرج Ţت ǿذǽ الأقسام الكثŚ من اŭصالح والفروع الŖ تتوń . الإدارة والأمن الداخلي، وقسم المحاسبة واŭالية
مقسمś  (31/12/2012إń غاية ) عامل 366السŚ اūسن للمؤسسة، وذلك ŝهود طاقم مكون من 
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على Ŧيع اŭصالح والأقسام اŭذكورة سابقا بالإضافة إń اŭتعاقدين الذين تلجأ إليهم اŭؤسسة في مواسم 
 .اūصاد

Ņبسط للمؤسسة في الشكل التاŭظيمي اǼيكل التŮا ŉكن تقدŻو: 
. الهيكل التǼظيمي لمؤسسة نقاوس مصبرات: (08) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.   مستǼدات من مؤسسة نقاوس للمصبرات: المصدر

كباقي اŭؤسسات تعتمد مؤسسة نقاوس مصبرات على سياسة داخلية في التسيŚ والتǼظيم بطريقة فعالة، 
تضمن Ůا Ţقيق مبيعات أكبر للحصول على حصة سوقية والزيادة من مǼافستها للمشروبات الأخرى 

. اŭتواجدة في السوق اŪزائرية

الإطار المǼهجي للدراسة الميدانية : المبحث الثاني
وفيما يلي - مصبرات - ال الفكري في Ţقيق الابتكار ŭؤسسة نقاوس  المح أثر رأسضيǿدفت الدراسة إń تو

توضيح Ǽŭهجية الدراسة الŖ تعتبر Űورا رئيسيا يتم من خلالǾ اųاز اŪزء التطبيقي من الدراسة، وعن طريقها 
يتم اūصول على اŭعلومات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إń الǼتائج الŖ يتم تفسǿŚا فيما بعد 

. ةي التطبيقوإجراءاتهاعلى ضوء الدراسات اŭتعلقة باŭوضوع ويتǼاول ǿذا اŭبحث مǼهجية الدراسة اŭيدانية 

مصƄحة 
الامن 
 اƃداخƄي

مساعد اƃمدير اƃعام مƄƂف بمراقبة  مساعد اƃمدير اƃعام مƄƂف بالإعلام الآƃي
 اƃحسابات

 مساعد اƃمدير اƃعام مƄƂف باƃشئون اƃقانونية

 اƃمدير اƃعام

 مساعد اƃمدير اƃعام مƄƂف باƃوقاية والأمن

 مساعد اƃمدير اƃعام

مديرية 
اƃمحاسبة 
 واƃماƃية

مديرية 
 اƃتجارة

مديرية 
الإدارة 
 اƃعامة

مديرية 
 اƃتموين

مديرية 
 اƃجودة

مديرية 
 اƃصيانة

مديرية 
 الإنتاج
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مǼهج الدراسة ومصادر جمع البيانات : المطلب الأول
  مǼهج الدراسة:الفرع الأول

 إŢ ńقيقها من خلال ǿذǽ الدراسة فقد استخدمǼا ة الباحثت بǼاءا على طبيعة اŭوضوع والأǿداف الŖ سع
 ،ال الفكري ودورǽ في Ţقيق الابتكار  الماǼŭهج الوصفي التحليلي الذي Ŵاول من خلالǾ وصف وتقييم رأس

،اń جانب مǼهج دراسة اūالة ǿدف اǼŭهج الوصفي التحليلي في الواقع إń وصف الظاǿرة وصفا دقيقايحيث 
 .الذي ŻكǼǼا من الوقوف على الواقع اŭعيش في اŭؤسسة Űل الدراسة

 مصادر البيانات :ثانيالفرع ال
 (الأساسية) المصادر الأولية: أولا

 الذي صمم من طرف الباحثة وقمǼا بتطويرǽ بالاعتماد على بعض الاستبيانات الاستبيانĻ الاعتماد على 
، (2006) عامرملايكية،(2016)فرحاň لويزة: ǿا وأهمهاي علنااŭوجودة في الدراسات السابقة الŖ اعتمد

 بما يتوافق مع فرضيات الدراسة من أجل الوصول الاستبيان، حيث Ļ صياغة فقرات (2015)فرطاس فتيحة
.  إń الأǿداف

 المصادر الثانوية: ثانيا
 اعتمدنا في معاŪة الإطار الǼظري للبحث عن مصادر البيانات الثانوية والŖ تتمثل في الكتب واŭراجع العربية 

 في Ţقيق وأثرǽوالأجǼبية والدوريات واŭقالات وأŞاث الدراسات السابقة الŖ تǼاولت موضوع الرأũال الفكري 
. الابتكار

مع الدراسة وعيǼتها تمج:  الثانيمطلبال
يعرف ůمع الدراسة على أنŦ Ǿع مفردات الظاǿرة الŖ يدرسها الباحث، كما أنů Ǿموع الوحدات الإحصائية 

معا تاŭراد دراستها ومعرفة خصائصها بشكل دقيق، حيث Żكن Ťييزǿا عن غǿŚا من الوحدات الŖ تكون مج
تها  في دراسةآخر، بعبارة أخرى ǿو ůموع الوحدات الإحصائية اŭشŗكة في الصفة الأساسية الŖ تهم الباحث

 اŪدول Żثل الدراسة وأǿدافها إشكاليةوالذي źتلف باختلاف اŭشكلة أو الظاǿرة Űل الدراسة، وبǼاءا على 
نقاوس، ):وحدات الثلاثب- مصبرات -  مؤسسة نقاوس إطاراتفي يتمثل مع اŭستهدف تاŭج:  07رقم
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 Ļ الاستبيانūساب عدد * ستيفن ثامبسون، وبǼاءا على معادلة 108والبالغ عددǿم  (مǼعة، Ũيس اŬشǼة
:  استبيان وفقا ŭا يلي60 استبيان وĻ اسŗجاع 85توزيع 

  . استمارةĻ 33 اسŗجاع 40وحدة نقاوس
 . استمارة 27 سم اسŗجاع 30وحدة مǼعة 

 . (لم نتمكن من اسŗجاعها) لم تسŗجع كلها 15وحدة Ũيس اŬشǼة 
 استمارة لعدم قابليتها للتحليل 02 استبعادوبعدǿا Ļ  %70,58 استمارة بمعدل Ļ60 اسŗجاع 

  ůموع ، ليصبحǿا ئ في الإجابة عليها أو عدم استكمال لشروط ملجدية اŭبحوثالإحصائي، إما لعدم 
من العيǼة  %68,23أي بǼسبة ، استمارة ǿ 58ي الإحصائيالاستمارات الصاūة للدراسة والقابلة للتحليل 

. اŭختارة
 يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة  :(07) رقم جدول

مع الدراسة تج        م 
الاستمارات 

وحدة خميس الخشǼة وحدة مǼعة وحدة نقاوس 

 15 30 40الاستمارات اŭوزعة 
 00 27 33الاستمارات اŭسŗجعة 

 (الباحثة) الطالبة إعداد اŭصدر من :المصدر
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  N  حجم المجتمع 

   z  ستوى الدلالةŭ قابلةŭعيارية اŭ1.96  وتساوي  0.95الدرجة ا  d  طأ  وتساويŬ0.05نسبة ا  
   p  اصية والمحايدةŬ0.50= نسبة توفر ا  
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 من الاستمارات الإحصائي  للتحليل والقابل ،المستبعدالمسترجع ، يوضح الموزع: (08) الجدول رقم

الاستمارات  الاستمارات اŭوزعة ůتمع الدراسة
 اŭسŗجعة

الاستمارات 
 اŭستبعدة

الاستمارات القابلة 
 للتحليل الاحصائي

نسبة الاستمارات 
 للتحليل الاحصائي

مؤسسة نقاوس 
 %68.23 58 02 60 85 مصبرات ووحداتها

 .(الباحثة) الطالبة إعداد من :المصدر

 الإحصائيأداة الدراسة وأدوات التحليل : لثالمطلب الثا
Ļ في ǿذا اŭطلب Ţديد الأداة اŭعتمدة من طرف الباحثة في Ŧع البيانات من عيǼة الدراسة مبرزة مراحل 

:  اللازمة لتبلغ ǿذǽ الدراسة أǿدافها يبرز ذلك فيما يليالإحصائيبǼائها، Ţ Ľديد أدوات التحليل 
: أداة الدراسة: الفرع الأول

 على رسالة وجهت      الاستبيان ŭعرفة العلاقة بś متغŚات الدراسة، واشتمل الاستبياناعتمدنا على 
 śللمبحوث Ŗأسئلة القياس ال ňزء الثاŪاول اǼما تǼثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية بيū ةǼأو أفراد العي

ال  الموǿي رأس (أو أبعاد) متغŚات 03ال الفكري واŭتكون من المتǼاولت اŭتغŚ اŭستقل اŭتمثل في رأس 
ورأس اŭال  (17-10 ) وغطتǾ العبارات من ألعلائقيال المورأس (09-01)وغطتǾ العبارات من البشري 

 (.  26-18)اŮيكلي وغطتǾ العبارات 
( 53-27)وغطتǾ العبارات من  (الابتكار)أما اŪزء الثالث فضم الأسئلة القياس الŖ تǼاولت اŭتغŚ التابع 

:   الذي يتضمن Ũسة مستوياتLikert ارت ǿذǽ الفقرات على أساس مقياس ليكإجاباتوصممǼا 
 الخماسي تدرجات سلم ليكر: (09)الجدول رقم

غŚ موافقة الاستجابة 
شدة 

موافقة بشدة موافق Űايد غŚ موافق 

 5 4 3 2 1الدرجة 
 .(الباحثة) الطالبة إعداد من :المصدر

 :واتبعǼا اŬطوات التالية لبǼاء الاستبيان
Ļ الاطلاع على اŭراجع والدراسات السابقة الŮ Ŗا صلة باŭوضوع وحاولǼا الاستفادة مǼها في بǼاء -1

Ǿالاستبيان وصياغة فقرات. 
2- Ļاستشارة العديدǾديد أبعاد الاستبيان وفقراتŢ من الأساتذة من أجل . 
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3- Ļشملها الاستبيانتح Ŗديد المجالات الرئيسية ال. 
 .Ţ Ļديد الفقرات الŖ تقع Ţت كل ůال-4
 . فقرةĻ53 تصميم الاستبيان في صورتǾ الأولية وتكون من أربعة أبعاد و-5
Ļ عرض الاستبيان على الأستاذة اŭشرفة وقدمت لǼا الǼصائح والتعديلات الŖ نراǿا ضرورية لصحة - 6

من أعضاء اŮيئة التدريسية في جامعة اŪزائر،  ǿ(06)م مś وكالاستبيان، Ľ عرض الاستبيان على اŭح
 .المحكمśمن أũاء وأعضاء ǼŪة  (04)واŭلحق رقم

 وإضافة بعض فقرات الاستبيان من حذف تعديل ĻالمحكمĽ ś ما أشارت لǾ الأستاذة اŭشرفة ضوء في - 7
 .(01)  ملحق رقم.وتعديل حŕ خرج الاستبيان في صورتǾ الǼهائية

نقاوس، ) الوحدات في Ŧيع ، و-مصبرات – مؤسسة نقاوس إطاراتĻ توزيع الاستبيان على عيǼة من -8
 .( Ũيس اŬشǼة،مǼعة

9-Ņتقسيم الاستبيان كالتا Ļ :
اǼŪس، السن، اŭؤǿل )اشتمل على بيانات شخصية ووظيفية خاصة بأفراد العيǼة Űل الدراسة:الجزء الأول

. (العلمي، سǼوات اŬبرة، الوظيفة اŭشغولة
: اشتمل على بيانات رأس اŭال الفكري وأبعادǽ الثلاثة الأساسية كما يلي: الجزء الثاني

.  عبارات09ال البشري واشتمل على  المرأس: المحور الأول
.  عبارات08واشتمل على (العلائقي ( ال الزبائř  المرأس: المحور الثاني
.  عبارات09ال اŮيكلي واشتمل على  المالرأس: المحور الثالث
الابتكار التǼظيمي، الابتكار : اشتمل على بيانات الابتكار وأبعادǽ الثلاثة الأساسية كما يلي: المحور الرابع

.  عبارة27التسويقي، الابتكار التكǼولوجي واشتمل على 
 أدوات التحليل الإحصائي: الفرع الثاني

 الاجتماعيةاستخدم برنامج اūزم الإحصائية للعلوم ، Ļ  في اūاسب الآŅوإدخاŮابعد أن Ļ تبويب البيانات 
spss) )22 إصدار Ļعلى الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البياناتالاعتماد، و   . .  الاستبيانأسئلةŭعرفة تكرار اختبار كل بديل من بدائل : التكرارات- 1 . ŭعرفة نسبة اختبار كل بديل من بدائل الاستبيان: الǼسب المئوية- 2
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 أفراد عيǼة الدراسة على أسئلة الاستبيان، أي الإجاباتللحصول على متوسط : المتوسط الحسابي -3
. احتساب القيمة الŖ يعطيها أفراد Ŧيع الدراسة لكل عبارة أو ůموعة من العبارات  أن اŭقياس يقيس ما وضع وأسبابلتأكيد الصدق البǼائي وصدق الاستبيان الداخلي : الارتباطمعامل - 5 .ةĺالذي Żكن من معرفة مدى التشتت اŭطلق بś أوساطها اūسا: الانحراف المعياري-4

، كما استخدم في Ţديد (Pearson Corelthon) الارتباط بŚسونمعامللقياسǾ حيث استخدم 
. العلاقة والارتباط بś متغŚات الدراسة الذي يعكس استقرار اŭقياس وعدم تǼاقضǾ  : (cronbach’s alph)ألفا كرونباخ:معامل الثبات-6

.  في نفس العيǼةتطبيقǾ إعادة ، أين يعطي نفس الǼتائج في حالة نفسǾمع  ، Kurtosis) (التفلطح ومعامل(Skewness)معامل الالتواء Ļ استخدام : طبيعي التوزيع الراختبا - 7
ŭعرفة ما إذا كان (: Independent- Samples T-test)  للعيǼات المستقلةTاختبار - 8 .طبيعيع التوزيع التتبلتأكيد أن البيانات 

 śبحوثŭاك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات اǼǿ 9-اختبار تحليل السياق الأحادي-10 .وذلك لقياس صدق أداة البحث: معامل صدق المحك (One Way Anova):متوسطات śلاختبار الفروق ب  .
 . وثباتها(الاستبيان) صدق أداة الدراسة: الفرع الثالث

 صدق أداة الدراسة:أولا 
، والصدق (أراء المحكمś)يتم التطرق في ǿذا اŭطلب إń تأكيد صدق الاستبيان من خلال توضيح الظاǿري

ň(صدق الاتساق الداخلي)البيا .  (آراء المحكمين)الصدق الظاǿري - 1
Ǿالتأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياس řاني كما يقصد بالصدق شمول الاستب1صدق الاستبيان يع 

لكل العǼاصر الŸ Ŗب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى Şيث 
، وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على عدد 2تكون مفهومة لكل من يستخدمها 

 śبرة والتخصص وقد بلغ عدد المحكمŬمن أصحاب ا śستةمن المحكم śكمŰ ( لحقŭقائمة  ،04أنظر ا
                                                 

 . 429، ص 1995 ،كانĺ مكتبة الع،"خل إلى البحث في العلوم السلوكيةدالم" صالح Űمد العساف،-1
 .179، ص 2001عمان دار الفكر  ،"البحث العلمي مفهومǾ وأدواتǾ وأساليبǾ "عبيدات دونان وآخرون،- 2
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śاء المحكمũبأ) śالعبارات لقياس ما وضعت ملائمة ى آرائهم في مدإبداء، وقد طلبت الباحثة من المحكم 
 Ǿداف البحث وفرضياتǿم بأǿتزويد Ļو ،Ǿعلى أساسها للاستشارةلأجل Ŗاحاتهم والŗبها وقد أبدوا آرائهم واق 

(. 01اŭلحق رقم ).استقرت على وضعها الǼهائي الذي Ļ توزيعǾ على أفراد العيǼة :  صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان والصدق البǼائي-2
 الاستبيان من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات تلعباراصدق الاتساق الداخلي  

لكل عبارة مع Űورǿا  (Pearson corrélation  بŚسون) معاملات الارتباط ŞسابقمǼا   .الاستبيان
( 0,05)عǼد مستوى الدلالة (اŪدولة  r)حيث نأخذ  (Ŧع عبارات الاتساق)ŭقياس للكلية اĻ مع الدرجة 

. (الاستبيان) ذلك في اŪداول اŭوالية واŭرتبة بŗتيب المحاور في اŭقياس يأļ، و (0,223)القيمة
 (مال البشري الرأس)الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول *

معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي تǼتمي إليǾ : (10) جدول رقمال
درجة معǼوية معامل الارتباط عبارات المحور الرقم 

 0.000 0.560. تعمل اŭؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي اŭهارات واŭعارف اŭتǼوعة 01
 0.000 0.773 .تتǼاسب مؤǿلات الأفراد مع الوظائف اŭوكلة Ůم 02
 Ţ  .0.480 0.000رص اŭؤسسة على إشراك أفرادǿا  في دورات تدريبية لزيادة معارفهم وتǼفيذ العمل ŝودة عالية 03
 Ż. 0.261 0.000تلك الأفراد في اŭؤسسة خبرة طويلة في ůال عملهم 04
 0.000 0.769 . وتوليهم مكانة خاصةو الفǼية،تركز اŭؤسسة على الاستفادة من ذوي اŬبرات العلمية  05
 0.000 0.586 .تساعد اŬبرة الŻ Ŗتلكها الأفراد على حل مشاكل العمل 06
 0.000 0.447 .تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإųاز العمل بشكل متميز 07
 0.000 0.670 .يتوفر لدى الأفراد القدرة على Ţمل مسؤوليات أكبر في العمل 08
 0.000 0.493 .ترتكز الإدارة العليا على التدريب والتطوير اŭتميز كأساس لاكتساب اŭهارات العلمية اŭتǼوعة 09

 0.223 يساوي 0.05عǼد مستوى الدلالة :spss.v22                          r برنامج űرجات على  بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

عاملات الارتباط اŭبيǼة مبś أن ي معاملات الارتباط بś كل فقرة مع Űورǿا، والذي (10) رقم يوضح اŪدول
 śصورة بŰ دولŪفي اśسبة للفقرة م ( 0,773 -0,261 )القيمتǼد مستوى ع بالǼي دالة عǿا وǿورŰ

 .تعتبر فقرات المحور الأول صادقة ŭا وضعت لقياسǾ: وعليǾ 0,005معǼوية 
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ال  الم أن معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الأول وǿو رأس(:10 )يتضح من اŪدول رقم: أو
śالقيمت śا والمحصورة بǿورŰ د مستوى  (0,773-0,261)البشري معǼا دالة عǿورŰ سبة للفقرة معǼبال

 عǼد مستوى 0,223 والŖ تساوي ةالجدولي r أكثر من قيمة  المحسوبةr، حيث أن قيم (0,05 )ةمعǼوي
.  وبالتاŅ تغŚ فقرات المحور الأول صادقة ŭا وضعت لقياسǾ،0,05دلالة 

 :(العلائقيمال  الرأس)الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني*
معاملات ارتباط  الفقرات مع المحور الذي تǼتمي إليǾ  :(11 )جدول رقم ال

درجة المعǼوية معامل الارتباط عبارات المحور الثاني الرقم 
 0.000 0.835 .تهتم اŭؤسسة بتحقيق رضا و ولاء الزبائن واūفاظ على علاقات طيبة معهم 10
 0.000 0.768 .تهتم اŭؤسسة بمعرفة آراء واقŗاحات زبائǼها والإصغاء Ůم وحل مشاكلهم 11
 0.000 0.831 .تساǿم كل الأقسام والإدارات  في اŭؤسسة على تلبية متطلبات ورغبات الزبائن 12
 0.000 0.940 .وŢديثها باستمرار قاعدة من البيانات كاملة حول اŭوردين تعمل على šديدǿا اŭؤسسةلدى  13
 0.000 0.759 .تهتم اŭؤسسة ببǼاء علاقات مع اŭوردين واūرص على تسديد مستحقاتهم 14
 0.000 0.793 .تدرس اŭؤسسة باǿتمام كل مشاكل وشكاوي اŭوردين وتسعى ūلها 15
 0.000 0.787 .تعمل اŭؤسسة على خلق قيمة مضافة Ůا من خلال التحالفات مع الشركات الأخرى 16
 0.000 0.862 .تهتم اŭؤسسة بدراسة تغŚات البيئة التǼافسية لتبقى مواكبة على تطوراتها 17

 0.223 يساوي 0.05عǼد مستوى الدلالة :spss v22                          r برنامج űرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : اŭصدر

والذي بś أن معاملات الارتباط اŭبيǼة ، معاملات الارتباط بś كل فقرة مع Űورǿا (11) رقم يوضح اŪدول
śالقيميت śصورة بŰ دولŪوية  (0,940-0,768) في اǼد معǼي دالة عǿا وǿورŰ سبة للفقرة معǼ0,05بال 

Ǿا وضعت لقياسŭ فقرات المحور الأول صادقة Śتغ Ņوبالتا .
  



 مصبراتدراسة حالة مؤسسة نقاوس                                                                                    الثالثالفصل 
 

78 

 

 (مال الهيكلي الرأس) الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث *
معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي تǼتمي إليǾ  :(12 )جدول رقم ال

درجة اŭعǼوية معامل الارتباط عبارات المحور الثالث الرقم 
Ţرص اŭؤسسة على تزويدـ العاملś بكافة التجهيزات اŬاصة بأنظمة اŭعلومات اللازمة  18

. لأداء العمل
0.694 0.000 

 0.000 0.574. تهتم اŭؤسسة بأنظمة اŭعلومات اŭدعمة لاţاذ القرار 19
 0.000 0.739. تتوفر اŭؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنظمتها 20
 0.000 0.855. نظم وإجراءات اŭؤسسة  في ůال أنظمة اŭعلومات تدعم الأفكار اŪديدة 21
تسعى اŭؤسسة إń تبř كل السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل  22

. العمليات وتǼفيذǿا بكفاءة وفاعلية
0.795 0.000 

 0.000 0.674 .تشرح إدارة اŭؤسسة السياسات والإجراءات اŭتبعة Ūميع العاملś بوضوح 23
 0.000 0.616 .تعتمد اŭؤسسة على ǿيكل تǼظيمي مرن Źسن من أداء العمليات والأفراد 24
Żتلك الأفراد حرية اţاذ القرارات اŭعلقة بأعماŮم اليومية عن طريق تفويض واسع  25

 .للسلطة
0.487 0.000 

طبيعة العلاقات بś الرؤساء واŭرؤوسŰ śددة بشكل واضح وفق تدرج اŮيكل التǼظيمي  26
. للمؤسسة

0.336 0.000 

 0.223 يساوي 0.05عǼد مستوى الدلالة :v22 spss                          r   برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : اŭصدر

مع  (ال اŮيكلي المرأس)معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور الثالث  (12)يوضح اŪدول رقم 
śالقيمت śصورة بŰ رةǿيع معاملات الارتباط الظاŦا، وǿورŰ (0,336-0,855)  اǿورŰ سبة للفقرة معǼبال

. ، وبالتاŅ تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة ŭا وضعت لقياسǾ(0,05)وǿي دالة عǼد مستوى معǼوية
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  :(الابتكار)الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع *
معاملات ارتباط الفقرات مع المحور الذي تǼتمي إليǾ : (13)جدول رقم ال

درجة المعǼوية معامل الارتباط  الرابععبارات المحور الرقم 
 0.238 1.58- .أجريت اŭؤسسة تغŚات جذرية في ǿياكلها التǼظيمية 27
Żتلك الأفراد  القدرة على الإبداع والابتكار في العمل والقيام Şل اŭشاكل بشكل  28

 .فعال
0.658 0.000 

 0.000 0.740 .تشجع اŭؤسسة الأفراد على الإبداع والابتكار بشكل مستمر 29
 Ż. 0.832 0.000تلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال إبتكارية 30
 0.000 0.906 .تهتم اŭؤسسة بأفكار أفرادǿا ،وابتكاراتهم والأخذ بآرائهم ومقŗحاتهم  31
تǼتهج اŭؤسسة سياسة التجديد والابتكار في مǼتجاتها وأساليب   32

 .العمل كجزء أساسي من ثقافتها التǼظيمية
0.721 0.000 

 0.000 0.602تهتم اŭؤسسة بوضع برامج تساعد العاملś على فهم آليات عمل الإدارة  33
 0.000 0.770 .تǼتهج اŭؤسسة سياسات جديدة في ůال التعيś واŭكافآت واūوافز 34
35 śالعامل śعارف بŭؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال وتبادل اŭ0.000 0.781 .تتخذ ا 
 ǼŤ. 0.792 0.000ح اŭؤسسة العاملś اūرية في حل اŭشكلات الفورية 36
 0.000 0.818 .أفراد اŭؤسسة Ůم القدرة على خلق أفكار جديدة لتعزيز مكانة اŭؤسسة في السوق 37
38 śافسǼŭتجاتها مقارنة باǼيات جديدة مع العمل على رفع مǼؤسسة تقŭ0.000 0.510 .أدخلت ا 
 0.000 0.567 .أجريت اŭؤسسة تغŚات في تصميم مǼتجاتها Ťاما مع تقǼيات اūديثة 39
 ţ 0.435 0.000صص اŭؤسسة برامج لتحسś وتطوير مبرůاتها لزيادة ولاء الزبون 40
 0.000 0.433 .مركزǿا السوقي و  إń اţاذ سياسات وإجراءات لتطوير مǼتجاتها اŭؤسسةتوصلت  41
Ţدث اŭؤسسة تعديلات على طريقة تأدية مǼتجاتها بǼاءا على معرفة اŭكتسبة من  42

 .اūاجات غŚ مشبعة الزبائن
0.521 0.000 

 0.819 0.031 .ة لتحديد التوجهات اŭستقبلية للمستهلكśيŪأت اŭؤسسة إń جهات خارج 43
 0.000 0.479 .زيادة عدد اŭستهلكśلتقدم اŭؤسسة عروض ůانية معيǼة  44
 0.000 0.452 . ومǼتجاتهاكز عليها  في تطوير برůتهاترتتهتم اŭؤسسة شكاوي وآراء الزبائن كقاعدة  45
 0.000 0.810 .تشجع اŭؤسسة الأفراد بتǼفيذ أفكار جديدة 46
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إدارة اŭؤسسة تقدم تسهيلات Ūذب الأفراد اŭبدعś واūرص على استمرارǿم في  47
. العمل

0.740 0.000 

 0.000 0.704إدارة اŭؤسسة تشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم  48
 ţ. 0.886 0.000صص اŭؤسسة ميزانية خاصة للبحث والتطوير 49
 0.000 0.881 .تقوم اŭؤسسة بǼشاطات البحث 50
51  śتصűو śؤسسة باحثŭتلك اŤ. 0.877 0.000 
 Ş. 0.786 0.000ث أو مكاتب دراسات خارج اŭؤسسة (مراكز)Ťتلك اŭؤسسة űابر  52
 0.000 0.548 .حصلت اŭؤسسة على براءات اخŗاع تزيد من ابتكاراتها 53

 0.223 يساوي 0.05عǼد مستوى الدلالة :spss                          r برنامج űرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : اŭصدر

مع Űورǿا، وŦيع  (الإبتكار )الرابعمعاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور  (13)يوضح اŪدول رقم 
śالقيمت śصورة بŰ رةǿد  (0,906-0,433)معاملات الارتباط الظاǼي دالة عǿا وǿورŰ سبة للفقرة معǼبال

. ، وبالتاŅ تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة ŭا وضعت لقياسǾ(0,05)مستوى معǼوية  : الصدق البǼائي لأداة الدراسة الاستبيان-2
مصفوفة معاملات )معاملات ارتباط المحاور مع بعضها وبالدرجة الكلية للمقياس : (14)جدول رقمال

 ( والدرجة الكلية للمقياسالفرعيةدرجات الأبعاد  البيǼية بين الارتباط
 الابتكار رأس المال الهيكلي رأس المال ألعلائقي رأس المال البشريالمحاور 

 البعد الأول
 رأس اŭال البشري

 0.441 
0.001 

0.423 
0.001 

0.531 
0.000 

 البعد الأول
 رأس اŭال ألعلائقي

  0.607 
0.000 

0.551 
0.000 

 البعد الأول
 رأس اŭال اŮيكلي

   0.812 
0.000 

 0.223 يساوي 0.05عǼد مستوى الدلالة :v22 spss                          r  برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : اŭصدر

Ľ معاملات ارتباط كل Űور مع الدرجة ،  أن Ǽǿاك ارتباط للمحاور مع بعضها البعض(14) رقم بś اŪدولي
ن Ŧيع معاملات الارتباط الظاǿرة في اŪدول Űصورة بś أو (Ŧيع فقرات الاستبيان) الكلية للمقياس
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śوية (0,812-0,441)القيمتǼد مستوى معǼي عǿذا يعكس الصدق (0,05) وǿائي، وǼلأداة الب 
. الدراسة

. معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبيان *
معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات : (15) جدول رقمال

. الاستبيان
مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المجال المجال 
 0,000 0.011ال البشري  المرأسالأول 
 0,000 0,776 العلائقيال  المرأسالثاني 
 0,000 0,000ال اŮيكلي  المرأسالثالث 
 0,000 0,782الابتكار الرابع 

 0.178 يساوي 0.05 اŪدولية  عǼد مستوى معǼوية r            قيمة   v22 spss  برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : اŭصدر

معاملات الارتباط بś معدل كل Űور من Űاور الدراسة مع اŭعدل الكلي لفقرات  (15 )يوضح اŪدول رقم
 وبما أن مستوى الدلالة لكل 0,05الاستبيان ، والذي بś أن معاملات الارتباط اŭوضحة دالة عǼد مستوى 

  . لأداة الدراسةالبǼائي فهذا يِؤكد أيضا الصدق 0,05الفقرات أقل من 
  (الاستبيان) الدراسةثبات أداة: ثانيا

كان لا بد من التأكد  (بŚسون)بعد التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط 
 :             واŪدول اŭواŅ بś قيم ذلك (خنباألفاكرو)حيث Ļ استخدام في ذلك معامل الثبات ثباتها ، من 
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 (Cronbach’s alpha) ألفاكرونباخقيم معامل الثبات : (16)جدول رقمال
رقم 

المحور 
معامل الثبات عدد العبارات عǼوان المحور 

 0.731 09ال البشري  المرأس 1
 0.926 08 العلائقيال  المرأس 2
 0.804 09يكلي الǾال  المرأس 3
 0.943 27الابتكار  4

 0.956 53كل Űاور الاستبيان 
   v22 spss   برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 أن كل الأبعاد حققت (16) رقم  لقياس الثبات حيث نلاحظ من اŪدولنباخ ألفاكرومعامللقد استخدم 
 وŮذا 0,943 و0,731بś ما تراوح اŭعامل لكل المحاور يحيث % 60 اختبار ألفاكروبتاخ فاق،الثبات

 .Űقق نقول أن ثبات الأداة 

 .التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وعرض الǼتائج:الثالثالمبحث  
 . في ǿذا اŭبحث سǼعمل على التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات وبعدǿا عرض الǼتائج

 :تحليل خصائص عيǼة الدراسة: المطلب الأول
حساب كل التكرارات والǼسب Ţ،  Ľليل  خصائص العيǼة حسب متغŚات الدراسة ب اŭطلب في ǿذا   قمǼا
 من خلال حساب  كل الاستبيان وأيضا Ţليل عبارات  كل Űور  من Űاور ، ومثلǼاǿا في دوائر نسبية اŭئوية

  ĺساūرافمن متوسط اŴعياري والاŭا ، Ļ اختبار استخدامكما T ة الواحدة  لتحليل عباراتǼللعي 
 .الاستبيان
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 خصائص عيǼة الدراسة من حيث الجǼس: الفرع الأول
اŪدول اŭواŅ يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا ŭعيار اǼŪس  

توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار الجǼس  : (17)جدول رقم ال
الǼسب المئوية التكرارات الفئة المتغير   
الجǼس 

 74,1 43ذكر 
 25,9 15أنثى 

 100 58المجموع 
   v22 spss   برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

وǿذا راجع  لكون  74,1% يتضح أن معظم اŭبحوثś كانوا ذكورا بǼسبة   (17)من خلال اŪدول رقم   
  ňصر الذكور أكثر من الإناث والرسم البياǼل الدراسة يتطلب عŰ ؤسسةŭا Ǿاعي الذي تتميز بǼشاط الصǼال

   .اŭواŅ يوضح نسبة الذكور والإناث في عيǼة الدراسة
 توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار الجǼس : (09) رقم الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

25.1 إناث74.1ذكر 
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والجدول الموالي يوضح أفراد العيǼة وفقا : خصائص العيǼات الدراسة من حيث السن: الفرع الثاني
لمتغير السن  

 توزيع أفراد العيǼة وفقا لمتغير السن :(18)جدول ال

الǼسب المئوية التكرارات الفئة العمرية 
 12,1 07 سǼة  30أقل من 

 43,1 25 سǼة  40 الى 30من 
 31,0 18 سǼة  50 الى 40من 

 13,8 08 سǼة  50أكثر من 
 100 58المجموع 

   v22 spss  برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 حيث قدرت   سǼة(40 ا30 ń) ǿي الفئة الثانية من نسبة أكبر  أنمن خلال اŪدول السابق يظهر  
ومŻ ǾǼكن القول أن معظم الأفراد باŭؤسسة ، 12,1%  بǼسبة سǼة30 أقل من الأوĽń الفئة   13,8% سبةبن سǼة Ľ50 الفئة الرابعة أكثر من ، 31% بǼسبة  سǼة(50ا40 ń) Ľ الفئة الثالثة 43,1% بǼسبة

 باŬبرة عتتمت سǼة وǿذا يعř أن أغلب عمال اŭؤسسة من الفئة العمرية الŰ30 Ŗل الدراسة يفوق سǼهم 
 باŭؤسسة، Ųا يǼعكس على Ţسś الأفراد مؤشر جيد يعبر عن استقرار ه أنإńالكافية لإųاز العمل إضافة 

. الأداء
. والرسم البياň التاŅ يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا ŭتغŚ السن

. ، رسم بياني يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار السن (10)شكل رقم ال

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد űرجات برنامج : المصدر

12,1

43,1

31

13,8 سنΔ 30من  أقل

سن50Δإلى 41من  سنΔ 40إلى  30من  

سنΔ 50من  أكثر
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: خصائص عيǼة الدراسة من حيث المؤǿل العلمي: الفرع الثالث
. يوضح اŪدول التاŅ توزيع عيǼة الدراسة حسب اŭؤǿل العلمي 

توزيع أفراد العيǼة وفقا متغير المؤǿل العلمي : (19)الجدول رقم 
الǼسبة المئوية التكرارات المؤǿل العلمي 
 24,1% 14بكالوريا أو أقل 

 46,6% 27ليسانس 
 29,3% 17دراسات عليا 

 100 58المجموع 
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن اŭصدر 

: يتضمن اŪدول أن أفراد  عيǼة الدراسة موزعś حسب متغŚ اŭؤǿل العلمي  على الǼحو 
 فردا بمعدل 27أكبر توزيع كان لأفراد عيǼة الدراسة  الذين Źملون شهادة ليسانس حيث كان عددǿم  

 فردا بمعدل 17 ، أما ثاň أكبر توزيع  فقد كان ūملة شهادة دراسات العليا  بلغ عددǿم %46,6
، ويتضح  24,1%  فردا بمعدل 14 الأفراد العاملś بشهادة بكالوريا أو أقل  بلغ عددǿم أما،  %29,3

 ، وǿذا ما يؤكد أن اŭؤسسة  نقاوس  70,7%أن أغلبية أفراد العيǼة من اŭستوى اŪامعي فأكثر بǼسبة 
مصبرات تعمل على إستقطاب العǼصر البشري  الذي Źمل الشهادات اŪامعية  العليا  الŖ تضمن Ůا التفوق 

 (مؤǿلات أخرى)التǼافسي والريادة وأيضا ųاح العمل البشري الذين يقومون بǾ  أما ŧلة البكالوريا أو أقل 
 أنهم Żثلون حلقة وصل إń، وǿي نسبة كافية للإشراف على العمل  بالإضافة 24,1%فتبقى Ųثلة  بǼسبة 

. بś الإدارة والورشات 
 .المؤǿل العلمي، رسم بياني يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار (11)شكل رقم ال

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

24,1

46,6

29,3

بكالوريا أو أقل

ليسانس

دراساΕ عليا
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:  خصائص عيǼة الدراسة من حيث الوظيفة : الفرع الرابع
 توزيع أفراد العيǼة وفقا لمتغير  الوظيفة : (20) رقم الجدول 

الǼسبة المئوية التكرارات الوظيفة 
 %3,4 2مدير 

 %10,3 6مدير تقǼي 
 %1 ,43 25رئيس فرع 

 %43,1 25رئيس مصلحة 
، بإعتبار %43.1يلاحظ من اŪدول أن أغلب أفراد العيǼة من الفئة الإدارية رئيس مصلحة ورئيس فرع بǼسبة 

 ، Ľ مدير التقř بǼسبة   ( الإدارييرفئة التسي)أن لكل مصلحة فرع  وǿذا يدل على أن الفئة الغالبة 
 . الإدارية  اŭوكلة Ůم والأعمال وǿي الفئة الŖ تعمل على التǼسيق بś متطلبات الورشات 10.3%

  الوظيفة رسم بياني يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار :(12)شكل رقم ال

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

4,3

3,1

1,43

1,43
مديـــر

مديـــر تقني 

رئيس فرع

Δرئيس مصلح
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:  خصائص  عيǼة الدراسة من حيث  سǼوات الخبرة:الفرع الخامس
Żثل اŪدول اŭواŅ توزيع عيǼة الدراسة حسب سǼوات اŬبرة  

   توزيع أفراد العيǼة وفقا لسǼوات الخبرة:(21)جدول رقم ال
الǼسبة المئوية التكرارات سǼوات الخبرة 

 39,7% 23 سǼوات 10أقل من 
 34,5% 20 سǼة 20 الى 10من 

 25,9% 15 سǼة 20أكثر من 
يلاحظ من اŪدول أن توزيع أفراد العيǼة  من حيث سǼوات اŬبرة  بمؤسسة Űل الدراسة جاءت في اŭرتبة 

 Ľ الفئة 34,5%بǼسبة  ( 20ا10 ń)Ľ الفئة الثانية   39,7%  سǼوات بǼسبة 10الأوń الفئة أقل من 
 العاملś باŭؤسسة بǼسبة الأفراد اŬبرة لدى تراكم تبś الأرقام  ǿذǽ  25,9% بǼسبة 20الثالثة أكبر من 

%74,1  śسŢ قدرة فيŭعكس على اǼا يŲ التطوير، الابتكار والتفوق، والرسم الإنتاج ، ňيوضح البيا Ņواŭا
  .توزيع أفراد الفئة وفقا ŭعيار سǼوات اŬبرة

 الخبرة رسم بياني يوضح توزيع أفراد العيǼة وفقا لمعيار :(13)شكل رقم ال

 
 SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد مخرجات برنامج : المصدر

  

39,7

34,5

25,9

سنواΕ 10أقل من 

سنΔ 20إلى  10 من

سنΔ 20أكثر من 
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 : التوزيع الطبيعياختبار: المطلب الثاني
 وسǼقوم ŞسابǾ من خلال معامل  ، فرضيات الدراسة لا بد أن ŵتبر التوزيع الطبيعي ŭتغŚات الدراسةلاختبار
و من بś الدراسات في ǿذا المجال  ųد دراسات   تقول (kurtosis وskewness)   والتفلطح  الالتواء

، بيǼما ųد Ű- (10،10)صورة  (kurtosis ) وŸ (-3،3 )ب أن تكون Űصورة (skewness)أن 
 Űصورة بś (kurtosis)و Ÿ(-1،1 )ب أن تكون Űصورة بś (skewness)دراسات أخرى تقول أن  

لإجابات  في حś تطابق  نتائج دراستǼا للدراسة الأوń  وفيما يلي حساب قيمة الالتواء والتفلطح ،(3،3)-
تدرج اŭقياس اŭستخدم للدراسة  أن  الدراسة  مع الأخذ بعي الاعتبار متغŚاتحول الفقرات  اŭكونة لكل 

 .يكارتلǿو سلم 
   معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة: (22 )جدول رقم ال

 skewness kurtosisالمتوسط  Nالمتغيرات 
خطأ معياري الإحصائيات خطأ معياري الإحصائيات الإحصائيات الإحصائيات الأبعاد 

 0.618 0.818- 0.314 0.363- 3.7912 58رأس المال البشري 
 0.618 0.677 0.314 0.428- 4.1056 58 رأس المال العلائقي

 0.618 0.026- 0.314 0.552- 3.6590 58 رأس المال الهيكلي 
 0.618 0.430- 0.314 0.058- 3.8519 58رأس المال الفكري 

 0.618 0.362- 0.314 0.177- 3.5211 58 الإبتكار 
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 Űصورة أبعادǿا كانت أن معاملات الالتواء من متغŚات الدراسة بمختلف يتضح (22)اŪدول رقم من خلال 
  śات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  ونتأكد من ذلك  من خلال  (0,058 - ، 0,552)بŚفمتغ Ņوبالتا

 śصورا بŰ ( 0,677 و 0,818)-معامل التفلطح  الذي كان  
 :عرض نتائج الدراسة وتحليلها: المطلب الثالث
كل من التحليل الإحصائي والوصفي للبيانات والذي يتم فيǾ الإجابة عن تساؤلات اŭطلب نتǼاول في ǿذا 

  اŭوضح في جدول 5اń 1يكارت من لالدراسة باستخراج متوسط اūساĺ والاŴراف اŭعياري  على مقياس 
 ،فكري والابتكارالال الم البحث عن عبارات الاستبيان اŭتعلقة بمحورين  رأس  عيǼةلإجابات أفراد (23)رقم 

 حول متغŚات الدراسة  حسب اǼŪس t - testواختبار مستوى متغŚات الدراسة  في مركز البحث  واختبار 
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وذلك لاختبار  وجود وعدم وجود فروق بś متوسطات  إجابات العيǼة  حول متغŚات الدراسة تبعا للجǼس 
 وأخŚا نتائج الدراسة  square R  اختبار الأثر بś متغŚات الدراسة باستعمال اŭعاملإńونتطرق 
. واقŗاحها

يكارت  للحكم على إجابات الأفراد ل مقياس (:23)جدول رقم ال
درجات الموافقة  الحسابيفئات المتوسط 

غŚ موافق Ťاما ( 1,79 ، 1)
غŚ موافق ( 2,59 ، 1,80)
 موافق ūد ما( 3,39 ، 2,60)
موافق ( 4,19 ، 3,40)

موافق Ťاما ( 5 ، 4,20)
   دراسات سابقة على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

  :تحليل محاور الإستبيان: الفرع الأول
 .المال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات ماǿو مستوى رأس : أولا
: ، وǿي موضحة كالتاŅللمتغŚ اŭستقل اŭعيارية والاŴرافاتة Żĺثل اŪدول التاŅ اŭتوسطات اūسا  

مال الفكري  ال عيǼة البحث تجاǽ متغير رأسللاستجاباتس الوصفية يالمقاي: (24)الجدول رقم 
 ǽبأبعاد(يكلي، رأسالمال  ال، رأسالبشريمال  الرأسǿالعلائقيمال  ال). 

المتوسط  البعدالرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

التقييم 

موافق  0,60932 3,7912 رأس المال البشري
موافق  1,399 3,72. تعمل اŭؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي اŭهارات واŭعارف اŭتǼوعة 01
موافق  1,321 3,79 .تتǼاسب مؤǿلات الأفراد مع الوظائف اŭوكلة Ůم 02
Ţرص اŭؤسسة على إشراك أفرادǿا  في دورات تدريبية لزيادة معارفهم  03

.  وتǼفيذ العمل ŝودة عالية
 موافق 1,217 3,48

 موافق Ż. 3,98 0,713تلك الأفراد في اŭؤسسة خبرة طويلة في ůال عملهم 04
 وتوليهم و الفǼية،تركز اŭؤسسة على الاستفادة من ذوي اŬبرات العلمية  05

 .مكانة خاصة
 موافق 1,105 3,62
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 موافق 0,901 4,17 .تساعد اŬبرة الŻ Ŗتلكها الأفراد على حل مشاكل العمل 06
 موافق 0,928 3,74 .تتطلب الوظيفة امتلاك مهارات علمية لإųاز العمل بشكل متميز 07
 موافق 0,844 3,91 .يتوفر لدى الأفراد القدرة على Ţمل مسؤوليات أكبر في العمل 08
ترتكز الإدارة العليا على التدريب والتطوير اŭتميز كأساس لاكتساب  09

 .اŭهارات العلمية اŭتǼوعة
 موافق 1,111 3,69

 موافق 0.653 4,1056 رأس المال العلائقي
تهتم اŭؤسسة بتحقيق رضا و ولاء الزبائن واūفاظ على علاقات طيبة  10

 .معهم
 موافق Ťاما 0,726 4,29

 موافق 0,670 4.16 .تهتم اŭؤسسة بمعرفة آراء واقŗاحات زبائǼها والإصغاء Ůم وحل مشاكلهم 11
تساǿم كل الأقسام والإدارات  في اŭؤسسة على تلبية متطلبات ورغبات  12

 .الزبائن
 موافق Ťاما 0,701 4,29

 قاعدة من البيانات كاملة حول اŭوردين تعمل على šديدǿا اŭؤسسةلدى  13
 .وŢديثها باستمرار

 موافق 0,756 4,09

موافق  0,783 4,02 .تهتم اŭؤسسة ببǼاء علاقات مع اŭوردين واūرص على تسديد مستحقاتهم 14
موافق  0,841 4,17 .تدرس اŭؤسسة باǿتمام كل مشاكل وشكاوي اŭوردين وتسعى ūلها 15
تعمل اŭؤسسة على خلق قيمة مضافة Ůا من خلال التحالفات مع  16

 .الشركات الأخرى
موافق  1,076 3,71

موافق  0,818 4,12 .تهتم اŭؤسسة بدراسة تغŚات البيئة التǼافسية لتبقى مواكبة على تطوراتها 17
موافق  0,63841 3,6590 الهيكلي رأس المال

Ţرص اŭؤسسة على تزويدـ العاملś بكافة التجهيزات اŬاصة بأنظمة  18
. اŭعلومات اللازمة لأداء العمل

موافق  0,804 3,95

موافق  1,143 3,52. تهتم اŭؤسسة بأنظمة اŭعلومات اŭدعمة لاţاذ القرار 19
موافق  0,996 3,50. تتوفر اŭؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل أنظمتها 20
نظم وإجراءات اŭؤسسة  في ůال أنظمة اŭعلومات تدعم الأفكار  21

. اŪديدة
موافق  1,044 3,59

تسعى اŭؤسسة إń تبř كل السياسات والإجراءات والطرق  22
. والأساليب الكفيلة بتسهيل العمليات وتǼفيذǿا بكفاءة وفاعلية

موافق  0,896 4,07

23  śميع العاملŪ تبعةŭؤسسة السياسات والإجراءات اŭتشرح إدارة ا
 .بوضوح

موافق  1,039 3,79
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تعتمد اŭؤسسة على ǿيكل تǼظيمي مرن Źسن من أداء العمليات  24
 .والأفراد

موافق  0,792 3,93

Żتلك الأفراد حرية اţاذ القرارات اŭعلقة بأعماŮم اليومية عن طريق  25
 .تفويض واسع للسلطة

 وافق ūد مام 1,352 2,88

طبيعة العلاقات بś الرؤساء واŭرؤوسŰ śددة بشكل واضح وفق  26
. تدرج اŮيكل التǼظيمي للمؤسسة

موافق  1,026 3,71

موافق  0,63372 3,8519 رأس اŭال الفكري
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 الفكري ، رأس اŭال اŭتغŚ اŭستقلأن اŭتوسط اūساŪ ĺميع فقرات اŭتغŚات   (24)يوضح اŪدول رقم 
، وǿي قيمة تشŚ إń أن ůموع 3,8519، حيث اŭتوسط اūساĺ يساوي موافقوالذي يقع ضمن التقييم 

śستجوبŭفي مؤسسة نقاوس مصبراتالال  الم يقرون بوجود رأسا ǽة-فكري بمختلف أبعادǼبمستوى - بات 
 اŮيكلي ورأس اŭال العلائقي ورأس اŭال لرأس اŭال البشري الǼتائج اŭتحصل عليها بالǼسبة إń، وبالǼظر  موافق
:   Żكن توضيح  الǼتائج اŪزئية كما يلي  على التوا3.79/4.10/3.65Ņ بمتوسطات تقدر بـــ وذلك  إń 01 وǿي من نالإستبيا ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات في اختبارلأجل : رأس المال البشري-1
09 :
تبś من خلال اŪدول السابق أن إجابات اŭستجوبś من أفراد اŭؤسسة نقاوس مصبرات ، ومن خلال كل ي

  واŭتعلق 4,17 بهاحيث سجل أعلى متوسط حساĺ " موافق"الفقرات والŖ تقع إŦالا ضمن ůال التقييم 
 بأن كل أفراد  العيǼة يقرون  بل اŪزم، وعليŻ Ǿكن القول0,901  معياري قدرǽ ف وبإŴرا06بالفقرة رقم 
رص على توظيف تحاŭؤسسة Żكن القول أن ذلك    و من خلال، موافقال بشري بتقييم   المبتوفر رأس
 وتعمل على تكوين الأفراد وأصحاب الكفاءة واŭهارات، وتعمل على تكوين وتطوير اŭعارف لدى الإطارات

.  اŬبرة من أجل šسيد رأũال البشري في اŭؤسسة امتلاكوتطوير اŭعارف لدى الافراد، وكما تؤكد على أهمية 
 ، Ųا يعř أن  0,60932 وباŴراف معياري ǿ  3,7912و الأولأما اŭتوسط العام لمجموع فقرات البعد 

Ųا Żكن القول أن Ǽǿاك  " موافق"قع ضمن التقييم يال البشري للمؤسسة  المتقييم أفراد عيǼة البحث لرأس
 من قبل إدارة اŭوارد البشرية في اŭؤسسة من خلال اǼŭتهجة السياسة على اŭستجوبśول ورضا تام من قبل قب

 .اŭؤǿلة والكفأةطريقة التوظيف  واستقطاب اليد العاملة 
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 10لأجل  اختبار ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان وǿي من : العلائقيمال  الرأس- 2
ńدول أن إجابات ي 17 إŪمن خلال ا śتبśستجوبŭل الدراسات ومن خلال الفقرات اŰ ؤسسةŭمن أفراد ا 

  4,29متوسط حساĺ فيها  أعلى ، حيث سجل "   موافق" الŖ تقع ضمن التقييم 17 إń 10من 
 Ųا  يعř توفر متطلبات 0,701 ،  0,726 معيارين قدرا على التواŅ وباŴرافś 13 و 11واŭتعلق بالفقرة  

 تلبيةكن القول أن غالبية أفراد بالعيǼة  يقرون على التزام  اŭؤسسة على ŉ في اŭؤسسة وعليǾ العلائقيرأس اŭال 
،كما أن للمؤسسة قاعدة بيانات كاملة حول مورديها رغبات الزبائن، من خلال معرفة آرائهم وتلبية رغباتهم

 .تعمل على ŢييǼها كلما استدعت الضرورة 
 ، 0,65  وباŴراف معياري قدرǽ 4,1056: أما اŭتوسط اūساĺ العام للفقرات في ǿذا البعد فقد بلغ-

، إذ أن "موافق"قع ضمن ůال التقييم ي العلائقيال  الموالذي يدل على أن  تقييم   أفراد  اŭعǼية البحث لرأس
. (نقاوس مصبرات) في اŭؤسسة العلائقيال  الم على توفر رأساŭستجوبǼǿśاك قبول كبر من قبل 

 18 الاستبيان وǿي مǼذ في ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات اختبارلأجل : يمال الهيكل الرأس- 3
ń26 إ .

śدول أيبŪإجابات ن من خلال ا śستجوبŭل الدراسة ومن خلال الفقرات من اŰ ؤسسةŭمن إطارات  ا 
18 ńال التقييم 26 إů تقع ضمن Ŗبها " موافق"، وال ĺتعلق 4,07، حيث سجل أعلى متوسط حساŭوا 

 .  0,896 وبإŴراف معيار قدرǽ  22بالفقرة رقم 
 في اŭؤسسة Űل الدراسة أما ي متوفرة اŭال اŮيكلرأس متطلبات  يرون ان وعليŻ Ǿكن القول أن أفراد العيǼة 

 06,38410 وبإŴراف معياري قدرǽ 3,6590: اŭتوسط اūساĺ العام للفقرات في ǿذا البعد قد بلغ 
 مؤسسة، وǿذا ما يؤكد أن "موافق" التقييم ůالوالذي يدل على أن تقييم أفراد عيǼة البحث تقع ضمن 

يكلي، كما يؤكد الǾال  المنقاوس مصبرات ، تǼتهج سياسات  وبرامج معيǼة تعزز من قدرتها على تكوين رأس
إلا أنǼا ، ال اŮيكلي في اŭؤسسة الملرأس  على التجسيد الفعليمرونة اŮيكل التǼظيمي والذي يعمل ذلك 

قع ي  والذي 1,352  وبإŴراف  معياري 2,88  ـــــسجلǼا أدŇ متوسط حساĺ في ǿذا البعد والذي قدر ب
 وذلك ناتج عن كون التفويض Űدود في 25 والذي يقابل العبارة رقم موافق ūد ماضمن ůال التقييم 

  .اŭؤسسة لأن السلطة لا مركزية
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ومن خلال كل ماسبق نلاحظ أن اŭؤسسة Űل الدراسة تقع في التقييم موافق وفي :رأس المال الفكري - 4
مستوى جيد من راس اŭال الفكري ، أي أنها تتوفر لديها متطلبات Ţقق رأس اŭال البشري ، ورأس اŭال 

 ألعلائقي ، ورأس اŭال اŮيكلي 
 ما ǿو مستوى الإبتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات  :ثانيا

: ، وǿي موضحة كالتاŅللمتغŚ التابع اŭعيارية والاŴرافاتة Żĺثل اŪدول التاŅ اŭتوسطات اūسا
الابتكار ) بأبعادǽ الابتكار عيǼة البحث تجاǽ متغير للاستجاباتس الوصفية يالمقاي: (25)الجدول رقم 

 .(، الابتكار التسويقي ،الابتكار التكǼولوجي التǼظيمي
التقييم الإŴراف اŭعياري اŭتوسط اūساĺ اŭتغŚات الرقم 

موافق ūد ما  1.0927 3,354  التǼظيميالابتكار
موافق ūد ما  1.025 2,97 .أجريت اŭؤسسة تغŚات جذرية في ǿياكلها التǼظيمية 01
Żتلك الأفراد  القدرة على الإبداع والابتكار في العمل والقيام Şل  02

 .اŭشاكل بشكل فعال
موافق  0.995 3,47

 موافق ūد ما 1.050 3,05 .تشجع اŭؤسسة الأفراد على الإبداع والابتكار بشكل مستمر 03
 موافق ūد ما Ż. 3,09 1.014تلك الأفراد الشجاعة الكافية للقيام بأعمال إبتكارية 04
 موافق ūد ما 1.060 3,29تهتم اŭؤسسة بأفكار أفرادǿا ،وابتكاراتهم والأخذ بآرائهم ومقŗحاتهم   05
تǼتهج اŭؤسسة سياسة التجديد والابتكار في مǼتجاتها وأساليب   06

 .العمل كجزء أساسي من ثقافتها التǼظيمية
 موافق 1.105 3,72

تهتم اŭؤسسة بوضع برامج تساعد العاملś على فهم آليات عمل  07
الإدارة 

 موافق 1.023 3,84

 موافق ūد ما 1.033 3,33 .تǼتهج اŭؤسسة سياسات جديدة في ůال التعيś واŭكافآت واūوافز 08
تتخذ اŭؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال وتبادل اŭعارف  09

śالعامل śب. 
 موافق ūد ما 1.270 3,40

 موافق ūد ما ǼŤ. 3,38 1.322ح اŭؤسسة العاملś اūرية في حل اŭشكلات الفورية 10
 موافق 0.8998 3.9244 الابتكار التسويقي

أفراد اŭؤسسة Ůم القدرة على خلق أفكار جديدة لتعزيز مكانة  11
 اŭؤسسة في السوق

موافق  1.064 3.52

 موافق Ťاما 0.715 4.26أدخلت اŭؤسسة تقǼيات جديدة مع العمل على رفع مǼتجاتها مقارنة  12
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śافسǼŭبا 
موافق  0.912 4.10 أجريت اŭؤسسة تغŚات في تصميم مǼتجاتها Ťاما مع تقǼيات اūديثة 13
موافق Ťاما  ţ 4.05 0.782صص اŭؤسسة برامج لتحسś وتطوير مبرůاتها لزيادة ولاء الزبون 14
  إń اţاذ سياسات وإجراءات لتطوير مǼتجاتها اŭؤسسةتوصلت  15

 .مركزǿا السوقيو
موافق Ťاما  0.702 4.22

Ţدث اŭؤسسة تعديلات على طريقة تأدية مǼتجاتها بǼاءا على معرفة  16
 .اŭكتسبة من اūاجات غŚ مشبعة الزبائن

موافق  0.744 4.28

Ūأت اŭؤسسة إń جهات خارجة لتحديد التوجهات اŭستقبلية  17
śللمستهلك. 

موافق ūد ما  1.288 3.09

18 śستهلكŭة زيادة عدد اǼانية معيů ؤسسة عروضŭا ŉموافق  1.109 3.78 .تقد
كز عليها  في تطوير ترتتهتم اŭؤسسة شكاوي وآراء الزبائن كقاعدة  19

 . ومǼتجاتهابرůتها
موافق  0.783 4.02

موافق ūد ما  1.05175 3.275 الابتكار التكǼولوجي 
موافق  1.009 3.59 .تشجع اŭؤسسة الأفراد بتǼفيذ أفكار جديدة 20
إدارة اŭؤسسة تقدم تسهيلات Ūذب الأفراد اŭبدعś واūرص على  21

. استمرارǿم في العمل
موافق  0.921 3.55

موافق ūد ما  1.131 2.81إدارة اŭؤسسة تشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم  22
موافق  ţ. 3.47 1.188صص اŭؤسسة ميزانية خاصة للبحث والتطوير 23
موافق  1.078 3.43 .تقوم اŭؤسسة بǼشاطات البحث 24
25  śتصűو śؤسسة باحثŭتلك اŤ. 3.31 1.030  د ماū موافق
Şث أو مكاتب دراسات خارج  (مراكز)Ťتلك اŭؤسسة űابر  26

 .اŭؤسسة
موافق ūد ما  1.196 3.21

موافق ūد ما  0.861 2.83 .حصلت اŭؤسسة على براءات اخŗاع تزيد من ابتكاراتها 27
موافق  0.65460 3.5211 الابتكار

   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر
، والذي يقع ضمن ůال (الابتكار)أن اŭتوسط اūساŪ ĺميع فقرات اŭتغŚ التابع  (25)يوضح اŪدول رقم 

 ، وǿي قيمة تشŚ إń أن ůموع اŭستجوبś يقرون بوجود 3.5211، والذي يساوي "موافق "التقييم 
اŭتحصل عليها بالǼسبة  إń الǼتائج وبالǼظرموافق، ، وبمستوى -مصبرات–الابتكار في مؤسسة نقاوس 
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، 3.354للابتكار التǼظيمي والابتكار التسويقي، والابتكار التكǼولوجي، وذلك بمتوسطات حسابية 
 .  على التواŅ وŻكن توضيح الǼتائج اŪزئية كما يلي3.40 ،3.924

 إń 01 لأجل اختبار ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان وǿي من :الابتكار التǼظيمي*
10. 

نلاحظ من خلال اŪدول أن إجابات اŭستجوبś من أعضاء العيǼة اŭدروسة ومن خلال الفقرات 
، حيث سجل أعلى متوسط حساĺ بها موافق لحد ما والŖ تقع إŦالا ضمن التقييم 1،3،4،5،8،9،10

،Ųا يعř أن اŭؤسسة تسعى إń تفعيل الاتصال 1.270: وباŴراف معياري يقدر بــــ9 واŭتعلق بالفقرة 3.40
 .بś الأفراد العاملś وتبادل اŭعرف بيǼهم

وعليŻ Ǿكن القول أن غالبية أفراد العيǼة يعتقدون بتواجد الابتكار التǼظيمي على مستوى اŭؤسسة Űل الدراسة 
، ǿذا لا يǼفي سعي اŭؤسسة من أجل شرح وتوضيح űتلف "مقبول ūد ما أو موافق ūد ما"بمستوى 

للأفراد بوضوح شديد من أجل التǼفيذ - الŖ تتبعها الإدارة -السياسات والإجراءات والطرق والأساليب  
 .اŪيد ŭثل ǿذǽ الأوامر

 وباŴراف 3.35أما اŭتوسط اūساĺ العام لمجموع الفقرات اŬاصة بالبعد الأول من اŭتغŚ الثاň ، فقد بلغ 
 ǽظيمي في مؤسسة نقاوس مصبرات قيم 0.77معياري قدرǼة للابتكار التǼوالذي يدل أن تقييم أعضاء العي ، 

أن Ǽǿاك قبول Űتشم من قبل اŭستجوبś على انتهاج اŭؤسسة  إذ Żكن القولموافق لحد ما ، بعبارة  
 .لسياسة الابتكار التǼظيمي

 إń 10لأجل اختبار ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان وǿي من  :الابتكار التسويقي*
18. 

يتبś من اŪدول أعلاǽ ،أن إجابات اŭستجوبś من أفراد اŭؤسسة ، ومن خلال الفقرات 
 4.10حيث سجل أعلى متوسط حساĺ فيها موافق  والŖ تقع ضمن ůال التقييم 10،12،13،17،18

 .0.912 وباŴراف معياري قدرǽ 12واŭتعلق بالفقرة رقم 
 Ǿؤسسة للابتكار التسويقي ، وبمستوى : وعليŭا řة يقرون ويؤكدون على تبǼكن القول أن غالبية أفراد العيŻ
، وذلك من خلال التغيŚ الذي أحدثتǾ اŭؤسسة في مǼتجاتها والذي يتماشى والتقǼيات اūديثة ، كما موافق 

 أو نقاوس كانات: عملت اŭؤسسة على وضع برامج تطوير وŢسś مǼتجاتها وفقا لرغبات الزبائن مثل 
 .نقاوس كيدز
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، والذي 0.80 وباŴراف معياري قدرǽ 3.954أما اŭتوسط اūساĺ العام للفقرات في ǿذا البعد فقد بلغ 
، وǿذا ما " موافق"يدل على أن تقييم أفراد العيǼة Űل الدراسة للابتكار التسويقي يقع ضمن ůال التقييم 

ǽوتطوير Ǿب تشجيعŸ. 
 إń 19 لأجل اختبار ǿذا البعد وضعت العديد من العبارات في الاستبيان وǿي من :الابتكار التكǼولوجي*

 يتبś من اŪدول أعلاǽ أن إجابات اŭستجوبś من عǼاصر عيǼة الدراسة بمؤسسة نقاوس مصبرات ومن 26
، حيث سجل أعلى متوسط حساĺ الموافق والŖ تقع ضمن ůال التقييم 23،22،20،19خلال الفقرات 

 وعليŻ Ǿكن القول أن بعض أفراد 1.009 وباŴراف معياري قدرǽ 19 واŭتعلق بالعبارة رقم 3.59فيها بــــــ 
العيǼة يقرون بتيř اŭؤسسة للابتكار التكǼولوجي وذلك من خلال تشجيع أفراد العاملś لتǼفيذ أفكار جديدة 

 والŖ تقع ضمن ůال تقييم موافق ūد ما حيث 26،25،24،21خاصة التكǼولوجية مǼها، أما الفقرات 
 وعليŻ Ǿكن القول أن من أفراد 1.030 وباŴراف معياري يقدر بـــــ 3.31سجل أعلى متوسط حساĺ بها 

 موافق"بتكار التكǼولوجي من طرف مؤسسة نقاوس مصبرات يǼدرج ضمن تقييم العيǼة من يرون أن انتهاج الا
 لذلك فهو Şاجة للتطوير والتحسś وإŦالا فإن اŭتوسط اūساĺ العام لفقرات ǿذا البعد قد بلغ "لحد ما 
3.275 ǽراف معياري  قدرŴة الابتكار التسويقي يقع 1.0517 وباǼوالذي يدل على أن تقييم أفراد العي 

ضمن ůال موافق ūد ما، وعليŻ Ǿكن قبول فكرة تبř اŭؤسسة Űل الدراسة لفكرة الابتكار التكǼولوجي لكن 
 .Ţتاج إń تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم من أجل الإبداع والابتكار والتطوير

 اختبار وتفسير الفرضيات: المطلب الرابع 
 اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الأولى: الفرع الأول

Ļ  Ŗال ńموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأوǼدار للتأكد من صلاحية الŴليل التباين  و الاŢ استخدام نتائج
رأس اŭال البشري، رأس اŭال العلائقي، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد رأس اŭال الفكري " تǼص 

، وŻكن توضيح 0.05على Ţقيق الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات عǼد مستوى دلالة (رأس اŭال اŮيكلي
Ņواŭدول اŪنتائج التحليل في ا: 
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نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية : (26)الجدول رقم 
 :الأولى

 Fمستوى الدلالة المحسوبةFقيمة  متوسط اŭربعات درجة اūرية ůموع اŭربعات مصدر التباين
 0.000 42.614 5.724 3 17.171 الاŴدار

 0.134 54 7.253 اŬطأ
 57 24.424 المجموع الدوري

   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر
من خلال الǼتائج الواردة في اŪدول السابق ثبات صلاحية الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأوń حيث 

 (.0.05)وǿي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)و بقيمة إحتمالية(42.614)المحسوبة (F)بلغت قيمة 
وبǼاءا على ثبات صلاحية الǼموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية الأوń بفروعها اŭختلفة ، أين اعتمدنا في 

Ņدول التاŪتائج في اǼكن توضيح الŻ طي البسيط،حيثŬدار اŴذلك على الا: 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال الفكري في تحقيق الابتكار : (27)الجدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
 معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T اŭتغŚ اŭستقل

 703.0 838.0 42.614 0.000 3.50 1.29 رأس اŭال الفكري
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

لأبعاد رأس (0.05)يتضح لǼا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  (27)من خلال اŪدول رقم 
، وبالتاŅ وجود دور لرأس اŭال - مصبرات - اŭال الفكري في اŭتغŚ التابع الابتكار في مؤسسة نقاوس

المحسوبة البالغة T ،وكذلك قيمة 42.614 المحسوبة البالغة Fالفكري في Ţقيق الابتكار وǿذا ما دعمتǾ قيمة 
دالتان عǼد مستوى  (F)و(T) وبالتاŅ فإن قيمة 0.05 وǿو أقل من 0.000 بمستوى الدلالة 3.50
حيث أن متغŚ رأس اŭال الفكري % 83.8إضافة إń قوة إرتباطية بś اŭتغŚين بǼسبة  (0.05)الدلالة 

Ǿاصل في الابتكار%70.3يفسر مانسبتūمن التباين ا  
رأس )الŖ تǼص على وجود أثر معǼوي لأبعاد رأس اŭال الفكري  (H01)من خلال ما سبق نقبل الفرضية  

في الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات عǼد  (اŭال البشري ، رأس اŭال العلائقي ، رأس اŭال اŮيكلي 
 الŖ تǼص على عدم وجود أثر معǼوي لأبعاد رأس  (H0)، ونرفض الفرضية الصفرية0.05مستوى الدلالة 
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في الابتكار في مؤسسة نقاوس (رأس اŭال البشري ، رأس اŭال العلائقي ، رأس اŭال اŮيكلي )اŭال الفكري 
، وǿذا يتماشى مع ما أكدǽ الإطار الǼظري للدراسة من أهمية توفر 0.05مصبرات عǼد مستوى الدلالة 

متطلبات رأس اŭال الفكري في اŭؤسسة لتحقيق الابتكار ، ويرجع ذلك إń تركيز مؤسسة نقاوس مصبرات  
على šسيد أبعاد كل من رأس اŭال البشري ،ورأس اŭال العلائقي ، ورأس اŭال اŮيكلي  داخل اŭؤسسة Űل 

 .الدراسة 
 :يوسǼحاول تفسŚ علاقة التأثǿ Śذǽ من خلال تفسŚ علاقة كل بعد من أبعاد رأس اŭال الفكري فيما يل

 :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى- 1
 Ǿص الفرضية على أنǼال البشري على الابتكار" تŭوي لرأس اǼفي مؤسسة نقاوس مصبرات لا يوجد أثر مع 

 .،Ļ استخدام Ţليل الاŴدار البسيط"0.05عǼد مستوى دلالة 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال البشري في تحقيق الابتكار : (28)الجدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
 معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T اŭتغŚ اŭستقل

 0.282 0.531 21.991 0.000 4.689 5.70 رأس اŭال البشري
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

لرأس اŭال البشري  (0.05)يتضح لǼا وجود أثر معǼوي عǼد مستوى الدلالة  (28)من خلال اŪدول رقم 
وكذلك قيمة  (21.991)المحسوبة البالغة ǿ،Fذا ما دعمتǾ قيمة -مصبرات- في الابتكار في مؤسسة نقاوس

T د مستوى دلالة (4.689)المحسوبة البالغةǼو أقل  من  (0.000) عǿ قوة ارتباط  (0.05)و ńإضافة إ
 من التباين اūاصل في الابتكار  أي أن ما  %28.2 يفسر ما نسبتǾ %53.1متوسطة بś اŭتغŚين بǼسبة 

 Ǿكن القول ان %28.2نسبتŻ اǼǿال البشري وŭرأس ا ńمن الابتكار راجع إ  : 
 .اŭؤسسة تهتم باŭعرفة  لأن اŭعرفة تصǼع الفرق بيǼها وبś اŭؤسسات اǼŭافسة- 
تراكم اŭعارف لدى الأفراد من خلال عملية التدريب ǼŻح اŭؤسسة űزن معرفي يتمثل في رأس اŭال البشري -

 .الذي Źقق التميز
الأفراد Żتلكون القدرة على الإبداع والإبتكار في العمل والقيام Şل اŭشاكل بشكل فعال ، وǿذا يدعم -

 .Ţقيق متطلبات رأس اŭال البشري في مؤسسة نقاوس مصبرات
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يتوفر أفراد اŭؤسسة على قدر كبŚ من اŭهارات واŬبرات ، وبالتاŅ نتيجة طبيعية أن يتجسد رأس اŭال -
 :البشري لديها ، وǿذا يؤكد وŹقق الفرضية البديلة الأوń، وبالتاŅ ومن خلال ماسبق 

نرفض الفرضية الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود أثر معǼوي لرأس اŭال البشري في Ţقيق الابتكار في مؤسسة 
 :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية  - 2 ، ونقبل الفرضية البديلة Ůا0.05نقاوس مصبرات عǼد مستوى الدلالة 

 Ǿص الفرضية على أنǼقيق الابتكار في مؤسسة نقاوس " تŢ ال العلائقي فيŭوي لرأس اǼلا يوجد أثر مع
 . Ļ استخدام Ţليل الاŴدار البسيط،"0.05مصبرات عǼد مستوى دلالة 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال العلائقي في تحقيق : (29)الجدول رقم 
 - مصبرات–الابتكار في مؤسسة نقاوس 

 معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T اŭتغŚ اŭستقل
 0.304 0.551 24.433 0.000 4.943 5.52 رأس المال العلائقي
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

لرأس اŭال العلائقي  (0.05)يتضح لǼا وجود أثر معǼوي عǼد مستوى الدلالة  (29)من خلال اŪدول رقم 
وكذلك قيمة  (24.433)المحسوبة البالغة ǿ،Fذا ما دعمتǾ قيمة -مصبرات- في الابتكار في مؤسسة نقاوس

T د مستوى دلالة (4.943)المحسوبة البالغةǼو أقل  من  (0.000) عǿ قوة ارتباط  (0.05)و ńإضافة إ
 من التباين اūاصل في الإبتكار، أي أن  %30.4 يفسر ما نسبتǾ %53.1متوسطة بś اŭتغŚين بǼسبة 

 Ǿعوامل أخرى  مثل % 30.4  مانسبت ńال ألعلائقي  والباقي راجع إŭرأس ا ńمن الابتكار راجع إ : 
 .تعمل مؤسسة نقاوس مصبرات على خلق قيمة مضافة Ůا من خلال التحالفات مع مؤسسات اخرى-
 .تقوم اŭؤسسة بدراسات مستمرة من أجل معرفة űتلف التغŚات الŢ Ŗدث في البيئة التǼافسية-
تعمل مؤسسة نقاوس مصبرات على مواكبة űتلف التطورات التكǼولوجية الŢ Ŗدث في ůال صǼاعة -

 .اŭشروبات والعصائر
نرفض الفرضية الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود على وجود أثر معǼوي لرأس : وبالتاŅ ومن خلال ماسبق 

، ونقبل الفرضية 0.05اŭال العلائقي  في Ţقيق الابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات عǼد مستوى الدلالة 
 . البديلة

 



 مصبراتدراسة حالة مؤسسة نقاوس                                                                                    الثالثالفصل 
 

100 

 

 :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة  - 3
 Ǿص الفرضية على أنǼيكلي على الابتكار"تŮال اŭوي لرأس اǼد لا يوجد أثر معǼفي مؤسسة نقاوس مصبرات ع 

 .،Ļ استخدام Ţليل الاŴدار البسيط"0.05مستوى دلالة 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر رأس المال الهيكلي في تحقيق الابتكار : (30)جدول رقم 

 - مصبرات–في مؤسسة نقاوس 
 معامل التحديدR² معامل الارتباطR المحسوبةF مستوى الدلالة المحسوبةB T اŭتغŚ اŭستقل

 0.660 0.812 108.592 0.000 10.421 8.33 رأس المال الهيكلي
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

لرأس اŭال  (0.05)يتضح لǼا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة  (30)من خلال اŪدول رقم 
والبالغة  (المحسوبةF)اŮيكلي في Ţقيق للابتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات ، ǿذا مادعمتǾ قيمة 

بالإضافة  إń  (0.000)عǼد مستوى دلالة  (10.421)البالغة  (المحسوبةT)،وكذلك قيمة (108.592)
 %66 حيث أن بعد رأس اŭال اŮيكلي  يفسر ما نسبتǾ %81.2قوة ارتباط قوية  جدا بś اŭتغŚين بǼسبة 

 :من التباين اūاصل في Ţقيق الابتكار، والباقي يرجع إń عوامل أخرى مثل
نظم وإجراءات اŭؤسسة في ůال أنظمة اŭعلومات تدعم الأفكار اŪديدة ، وتعمل على تفجŚ طاقاتهم -

 .الفكرية من أجل تدعم الأفكار اŪديدة ،وتعمل على تفجŚ طاقاتهم الفكرية من أجل أداء جيد للعمل
مؤسسة نقاوس مصبرات ، تسعى إń تبř السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل -

 .العمليات وتǼفيذǿا بكفاءة وفعالية
 .اŭؤسسة تعتمد على ǿيكل تǼظيمي مرن Źسن من أداء العمليات والأفراد-
مؤسسة نقاوس مصبرات تقوم بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل ، Ųا يساǿم في -

 .امتلاك اŭؤسسة لرأس مال ǿيكلي متميز
عدم وجود على وجود أثر معǼوي لرأس اŭال اŮيكلي في " Ųا سبق ، نرفض الفرضية الأوń الŖ تǼص على 

 .، ونقبل الفرضية البديلة"Ţ0.05قيق الإبتكار في مؤسسة نقاوس مصبرات عǼد مستوى الدلالة 
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 اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الثانية: الفرع الثاني
 Ǿالفرضية على ان ǽذǿ صǼحول مستوى رأس "  ت śبحوثŭات اǿاšلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

، تعزى للمتغŚات الشخصية والوظيفية عǼد مستوى -  مصبرات –اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس 
 (.H01)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية-1 :، وسيتم اختبار ǿذǽ الفرضية من خلال الفرضيات الفرعية التالية" (0.05)دلالة

 Ǿالفرضية عل أن ǽذǿ صǼال "تŭحول مستوى رأس ا śبحوثŭات اǿاšلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
 (".0.05)تعزى ŭتغŚ اǼŪس عǼد مستوى الدلالة  الفكري في مؤسسة نقاوس  مصبرات

وكانت الǼتائج (Indépendant-Samples T.Test)لاختبار ǿذǽ الفرضية Ļ استخدام اختبار 
 Ņدول التاŪموضحة  في ا: 

 لاختبار الفروق في مستوى  رأس المال الفكري حسب متغير Tنتائج اختبار : (31) رقم الجدول
 الجǼس

 مستوى الدلالة اŭعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة  T قيمة
-0.350 0.728 0.05 

   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

ومستوى الدلالة المحسوب  ųT-(0.350)د أن قيمة  (31)من خلال الǼتائج اŭوضحة في اŪدول رقم 
 .وǿو أكبر من مستوى الدلالة اŭعتمد (0.728)

في مستوى رأس اŭال  ( 0.05)وǿذا مايشŚ إń عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
تعزى ŭتغŚ اǼŪس ، وبذلك نرفض الفرضية بصيغتها البديلة ونقبل - مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس 

ǾسǼŝ لم تتأثر śبحوثŭأن كلا مالفرضية الصفرية ، أي أن إجابات ا Řس الذكر، بمعǼرغم أن أغلبيتهم من ج 
 (.02H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 2 اǼŪسś أجابوا في نفس الاšاǽ، وǿذا دليل أن كلا اǼŪسś يتمتع بمهارات وقدرات عالية  

 Ǿالفرضية على أن ǽذǿ صǼات المبحوثين حول مستوى "  تǿلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجا
تعزى لمتغير السن عǼد مستوى الدلالة -  مصبرات–رأس المال الفكري في مؤسسة نقاوس 

(0.05.") 
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 Ņواŭدول اŪكن توضيح نتائج اختبار الفرضية في اŻو: 
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري : (32)الجدول رقم 

 .حسب متغير السن
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.065 2.871 2.100 2 4.200 بين المجموعات 
 0.731 55 40.231 داخل المجموعات

 57 44.431 المجموع
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد Fأن اختبار  (32)يتبن من الǼتائج اŭوضحة في اŪدول رقم 
 في مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى ŭتغŚ السن ، إذ 0.05مستوى الدلالة 

، وǿذا مايشŚ إń عدم وجود اثر ŭتغŚ السن في (0.065)والدلالة الإحصائية (2.871)المحسوبةFبلغت 
مستوى رأس اŭال الفكري ، وǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ، وبالتاŅ نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 

 يعř ان الافراد 0.05الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
مهما كان سǼهم فهذا لا يؤثر على اضافة اŪديد للمؤسسة وعليǾ فإن الافراد العاملś ليسوا ǿم من يبتكرون 

 (.03H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثةǿ. 3م فقط يتلقون الاوامر بالاضافات الŖ لابد ان تضاف اń اǼŭتوج ا واń الاساليب الانتاجية وغǿŚا
 Ǿالفرضية على أن ǽذǿ صǼال " تŭحول مستوى رأس ا śبحوثŭات اǿاšتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
 (".0.05)تعزى ŭتغŚ اŭؤǿل العلمي عǼد مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس 

 Ņواŭدول اŪكن توضيح نتائج اختبار الفرضية في اŻو: 
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  :(33)الجدول رقم 
 .حسب متغير المؤǿل العلمي

 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.065 3.090 0.562 2 1.123 بين المجموعات 

 0.731 55 9.998 داخل المجموعات
 57 11.121 المجموع

   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد Fأن اختبار  (33)يتبن من الǼتائج اŭوضحة في اŪدول رقم 
 في مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى ŭتغŚ اŭؤǿل العلمي ، 0.05مستوى الدلالة 

، وǿذا مايشŚ إń عدم وجود اثر ŭتغŚ اŭؤǿل (0.054)والدلالة الإحصائية (3.090)المحسوبةFاذ بلغت 
العلمي  في مستوى رأس اŭال الفكري ، وǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ، وبالتاŅ نرفض الفرضية البديلة ونقبل 

 (.04H) نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4  .0.05الفرضية الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
 Ǿالفرضية علة أن ǽذǿ صǼال " تŭحول مستوى رأس ا śبحوثŭات اǿاšتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
 (".0.05)تعزى ŭتغŚ سǼوات اŬبرة عǼد مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس 

 Ņواŭدول اŪكن توضيح نتائج اختبار الفرضية في اŻو: 
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  : (34)الجدول رقم 

 .حسب متغير سǼوات الخبرة
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.313 1.187 0.763 2 1.526 بين المجموعات 
 0.643 55 35.370 داخل المجموعات

 57 36.897 المجموع
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد Fأن اختبار  (34)يتبن من الǼتائج اŭوضحة في اŪدول رقم 
 في مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى ŭتغŚ سǼوات اŬبرة  ، 0.05مستوى الدلالة 
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، وǿذا مايشŚ إń عدم وجود اثر ŭتغŚ سǼوات (0.313)والدلالة الإحصائية (1.187)المحسوبةFاذ بلغت 
اŬبرة  في مستوى راس اŭال الفكري ، وǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ، وبالتاŅ نرفض الفرضية البديلة ونقبل 

 (.05H)  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة5 0.05الفرضية الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
 Ǿالفرضية علة أن ǽذǿ صǼال " تŭحول مستوى رأس ا śبحوثŭات اǿاšتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
 (".0.05)تعزى ŭتغŚ الوظيفة عǼد مستوى الدلالة -  مصبرات–الفكري في مؤسسة نقاوس 

 Ņواŭدول اŪكن توضيح نتائج اختبار الفرضية في اŻو: 
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في مستوى رأس المال الفكري  :(35)الجدول رقم 

 حسب متغير الوظيفة
 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.007 5.364 2.866 2 5.732 بين المجموعات 
 0.534 55 29.389 داخل المجموعات

 57 35.121 المجموع
   v22 spss برنامجűرجات على  بالاعتماد الطالبة إعدادمن : المصدر

 يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد Fأن اختبار  (35)يتبن من الǼتائج اŭوضحة في اŪدول رقم 
 في مستوى رأس اŭال الفكري في مؤسسة نقاوس مصبرات تعزى ŭتغŚ الوظيفة  ، إذ 0.05مستوى الدلالة 

، وǿذا مايشŚ إń عدم وجود اثر ŭتغŚ الوظيفة  في (0.007)والدلالة الإحصائية (5.364)المحسوبةFبلغت 
مستوى رأس اŭال الفكري ، وǿذا من وجهة نظر اŭبحوثś ، وبالتاŅ نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 

 .0.05الصفرية الŖ تǼص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 
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قمǼا في ǿذا الفصل بتحليل نتائج الدراسة اŭيدانية ، وŢليل Űاور الاستبيان اŬاص بها ، واختبار فرضياتها 
 لإجابات وأراء أفراد العيǼة Űل الدراسة حول عبارات SPSSبالاعتماد على اŭعاŪة الإحصائية وفق برنامج 

والوقوف على واقع رأس .الاستبيان ، بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تأكيد فرضياتها او نفيها 
واثرǽ في Ţقيق الإبتكار في اŭؤسسة (رأس اŭال البشري، رأس اŭال العلائقي ، رأس اŭال اŮيكلي )اŭال الفكري

 :Űل الدراسة، حيث كانت الǼتائج اŭستخلصة من ǿذا الفصل كما يلي 
تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس اŭال البشري ،حيث يتوفر ůال اŭهارة والقدرات في *

اŭؤسسة Ųا يعزز من قدرة اŭؤسسة على تكوين رأس اŭال البشري Żتلك اŬبرة واŭعرفة والقدرة على الإبداع 
 .والإبتكار، فهو الورقة الراŞة  الŤ Ŗكن اŭؤسسة من Ţقيق التميز والمحافظة على الريادة

تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس اŭال العلائقي فهو يساǿم في Ţقيق اŭيزة التǼافسية سواءا *
في ůال العلاقة مع اŭوردين لأنها مهمة جدا في تعزيز وتكوين رأس اŭال الزبوň أو العلاقة مع الزبائن سواءا 

كانوا أفرادا أو مؤسسات ، وǿذا ما Źتم على اŭؤسسة تكوين شبكة من التحالفات الاسŗاتيجية الŖ تضمن 
 .Ůا البقاء والإستمرارية

تتوفر مؤسسة مصبرات نقاوس على متطلبات رأس اŭال اŮيكلي ، فاŭؤسسة Ťلك رأس مال ǿيكلي متميز، * 
فهي تبذل كل اŪهد من أجل تطوير نظم اŭعلومات ،وŢديث قواعد البيانات Ųا يسرع في اųاز العمل و 

 .بدقة
 بś كل من رأس اŭال البشري ، 0.05توجد علاقة ارتباط قوية  وذات دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼوية *

ورأس اŭال العلائقي ، ورأس اŭال اŮيكلي  كمتغŚات مستقلة Ųثلة للمتغŚ اŭستقل الرئيسي وǿو رأس اŭال 
 .الفكري وŢقيق الابتكار في مؤسسة مصبرات نقاوس  كمتغŚ تابع

 حول رأس اŭال الفكري ودورǽ في Ţقيق 0.05وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼوية *
 .الابتكار للمؤسسة Űل الدراسة تعود ŭتغŚ اǼŪس ، العمر ، اŭؤǿل العلمي ، اŬبرة والوظيفة
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 من اŭتعارف عليǾ أن التǼمية الاقتصادية و الاجتماعية لابد أن ترصد جميع القدرات البشرية، أصبحلقد 
وكل اŭعارف اŭتوفرة لكي تكون ǿذǽ التǼمية مستدامة و أصبح يعŗف بالرصيد البشري أكثر فأكثر، بأنǾ بمثابة 

العǼصر اŭركزي في Ţقيق تǼمية ورفاǿية المجتمعات و بعد ǿذا الاعŗاف بفضائل اŭعرفة حديثة العهد و إن كانت 
اŭضافة، حيث لا يمكن إغفال أن اŭعارف ǿي الŖ  تشكل مǼذ قديم الزمان عǼصرا من عǼاصر استحداث القيمة

كانت العامل اūاسم و المحرك Ūميع ما طرأ من رقي و تقدم في ůال الزراعة، الصǼاعة، و اŬدمات، فما فŕء 
الابتكار الذي رصد لǾ قدر ǿائل من اŭعارف يزداد كثافة في ǿذǽ القطاعات الثلاثة، و رغم الدور القديم للمعرفة 
إلا أن الشيء الذي تغير مع الزمن ǿو تطور سبل Ţصيل ǿذǽ اŭعرفة و نقلها و نشرǿا وكذلك تثميǼها و رسملتها 

. بالإضافة إń الشكل اŭكثف لتلف ǿذǽ اŭعارف و ضرورة ŢييǼها باستمرار
ولقد تعززت اŭعرفة بفضل العوŭة و اǼŭافسة و تقدم تكǼولوجيا اŭعلومات و الاتصالات، مما جسد التحول شيء 

فشيء إń اقتصاد اŭعرفة، و الذي Ťيز بتزايد حصة الاستثمارات في اللاماديات و خصوصا في تشكيل نفقات في 
الŗبية و التعليم و البحث و التطوير وتسارع وتيرة الابتكار التكǼولوجي و التǼظيمي على حد سواء مما جعل من 

 و الǼمو والتǼافسية، حŕ و إن ظلا يقومان بهذا الدور للإنتاجيةاŭعرفة واŭعلومات يمثلان اليوم اŭصادر الرئيسية 
على درجات متفاوتة في اŭاضي، و في ظل ǿذا الاعŗاف اŭتزايد و الاǿتمام اŭكثف باŭعارف على اŭستوى 

العلمي باعتبارǿا عǼصرا جوǿريا في التǼمية الاقتصادية، لا زالت الدول العربية و من بيǼها اŪزائر تتجاǿل قيمتها مما 
.  جعلها تسجل تأخرا كبيرا في ǿذا المجال

و فيما يلي أǿم الǼتائج الŖ توصلǼا إليها من اŪزء الǼظري و التطبيقي معا و أيضا أǿم التوصيات اŭقŗحة على 
ضوء ǿذǽ الǼتائج و الŖ نأمل أن تساǿم في تعزيز نقاط القوى، و معاŪة نقاط الضعف، الŢ Ŗتاج إń تعزيز اŭيزة 
التǼافسية و الزيادة في نسبة الابتكار و ذلك من خلال الاستثمار في رأس اŭال الفكري و الذي ŤتلكǾ اǼŭظمات 

. بصفة خاصة (نقاوس مصبرات)بصفة عامة و اŭؤسسة Űل الدراسة 
 : نتائج الجزء النظري-1 :نتائج الدراسة: أولا 

 .رأس اŭال الفكري ǿو الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح اŭؤسسات-
- Ǿوز عليŢ قيق الذيūال  اŭؤسسات رأس اŭال الفكري، و الذي يتمثل اŭادي بل رأس اŭال اŭليس رأس ا

بالدرجة الأوń في اŭعرفة الŖ يمكن Ţويلها إń قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الǼاجح في الطاقات و الكفاءات 
 .البشرية
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الفرق بين القيمة الاسمية للمؤسسة و القيمة الدفŗية Ůا يتمثل في رأس اŭال الفكري الذي Ţوز عليǾ و ǿو -
 .مصدر التفوق التǼافسي و اŭيزة التǼافسية Ůا

 .  رأس اŭال البشري اŭتمثل في اŭهارات و الكفاءات اŭتوفرة لدى الأفراد ǿو في Ţقيق الابتكار للمؤسسة-
 .رأس اŭال العلائقي يساǿم في Ţقيق الابتكار في اŭؤسسة-
:  نتائج الجزء التطبيقي-2 . رأس اŭال اŮيكلي ساǿم في Ţقيق الابتكار في اŭؤسسة-

قامت الطالبة في إطار وضع إجابات ميدانية على تساؤلات ǿذǽ الدراسة ببǼاء ůموعة من الفرضيات، الŖ قامت 
فيما بعد باختبارǿا باعتماد الأدوات الإحصائية اǼŭاسبة، حيث ثبتت Ţقيق الفرضية الرئيسية الأوń للدراسة، 

ńا إǼحيث توصل  :
 بين رأس اŭال الفكري و الابتكار في 0.05و ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى أثر وجود علاقة  -

 (.R² = %70.3)و (R= 83.8%)،حيث اŭؤسسة Űل الدراسة
 بين رأس اŭال البشري 0.05 قوية و ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼوي بين أثروجود علاقة  -

 (R² = %28.2)و (R= 53.1%)، حيث  الابتكارفي Ţقيق
 من رأس اŭال ألعلائقي 0.05 مقبولة و ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼويين أثروجود علاقة  -

 (.R² = %30.4)و (R= 53.1%)، حيث الابتكارفي Ţقيق 
 بين رأس اŭال اŮيكلي 0.05 قوية وذات دلالة إحصائية عǼد مستوى معǼوي نسبة أثروجود علاقة  -

 (.R² = %66)و (R= 81.2%)، حيث  في اŭؤسسة Űل الدراسةوالابتكار
بǼاءا على الǼتائج العامة الŖ تم التوصل إليها فإن الطالبة تقدم بعض التوصيات : الاقتراحات والتوجيهات-3 

 ńل الدراسة بالشكل الذي يؤدي إŰ ؤسسةŭال الفكري في اŭمية وتطوير رأس اǼم في تǿها أن تساǼيمك Ŗال
: الابتكار واستدامة الابتكار بها كما يلي

ضرورة إدراك اŭؤسسات أهمية ما يشكلǾ رأس اŭال الفكري بغرض الاǿتمام بهذا اŭورد و تطويرǽ و  -
 .استغلالǾ لتحقيق مزايا تǼافسية مستدامة

زيادة الاǿتمام برأس اŭال الفكري، و إدارتǾ كما يجب أن يدار لأنǾ مصدر ǿام لتحقيق الابتكار و  -
 . التميز
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 مع رأس اŭال الفكري على أنǾ مورد اسŗاتيجي Ţوز عليǾ اŭؤسسة، و المحافظة عليǾ العملضرورة  -
باستمرار لأنǾ العǼصر الفعال في نجاح اŭؤسسة في ظل التطور التكǼولوجي اŮائل الذي تعرفǾ بيئة 

 .الأعمال
ضرورة الŗكيز على عملية صǼاعة رأس اŭال الفكري من خلال إعطاء الفرصة أمام الأفراد من أجل  -

إفساح المجال Ůم لإبداء آرائهم واقŗاحاتهم من حول تطوير و Ţسين إجراءات العمل،  وخلق بيئة 
 .إبداعية

يجب على اŭؤسسة أن تزيد جهودǿا في عم عمليات الابداع و الابتكار و اūفاظ باŭوارد البشرية  -
ذات القدرات اŭعرفية اŭتميزة، و ذلك من خلال التخلص من قيود و معوقات Ţد من قدرة الأفراد 
على الابتكار حيث ţصهم بǼوع خاص من الاǿتمام و اŭكافآت التشجيعية وإفساح المجال Ůم من 

.  أجل الإبداع في العمل
 إدراج وظيفة البحث و التطوير كوظيفة Űورية في ǿيكل اŭؤسسة الاقتصادية باعتبارǿا أساس ةضرور -

 .الابتكار
العمل على الاستثمار في الرأس اŭال البشري الذي ŤتلكǾ اŭؤسسة من خلال أنشطة تكويǼية من  -

اجل زيادة رصيدǿا اŭعرفي، و ترسيخ ثقافة البحث عن اŭيزة التǼافسية و التميز على كل مستويات 
 .اŭؤسسة

الاستمرار في الابتكار بما أنǾ قادر على Ţقيق ميزة تǼافسية من  (نقاوس مصبرات)على اŭؤسسة  -
 .درجة مǼتج متميز

جعل العاملين و الأفراد بصورة الانتماء و الولاء ŭؤسستهم عن طريق مشاركتهم في وضع الأǿداف  -
ومǾǼ تقديم كل ما لديهم من أفكار و على مسؤوŅ اŭؤسسة عدم الاستهانة بأفكارǿم مهما كانت 

 بسيطة
، من أجل متابعة اŭعلومات اŬاصة باŭشروبات يقظةتشكيل خلية  (مصبرات نقاوس)على اŭؤسسة  -

. الطبيعية في اŪزائر و في اŬارج و ذلك باعتبار اŭعلومات من اŭصادر الداخلية للميزة التǼافسية
  



 خاتمة
 

110 
 

:   آفاق البحثثانيا، 
 :تقترح الطالبة

أهمية القياس والإفصاح المحاسبي لرأس اŭال الفكري، في Ţقيق اŭيزة التǼافسية في مؤسسات التعليم  -
 Ņالعا. 

 .نموذج مقŗح العلاقة بين إدارة اŭعرفة و رأس اŭال الفكري في قطاع اŬدمات -
 .دور الابتكار في تدعيم اŭيزة التǼافسية للمؤسسة اŬدماتية  -
- Ņودة في التعليم العاŪالابتكار كوسيلة لتحقيق ا. 
 . لدى اŭديرين و أثرǽ في حل اŭشكلات الإداريةوالإبداعالتفكير و  -
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 .2001، الدار اŪامعية الǼشر، مصر، ، مبادئ الإدارةعلي الشريف-15
مكتبة الإشعاع  "مدخل تكاملي وتجريبي: إدارة الإنتاج والعمليات والتكǼولوجيا:"فريد راغب الǼجار-16

1997  .
 الطبعة الثانية، دار وائل للǼشر، الأردن، ،(مدخل استراتيجي)سلوك المستهلكŰمد إبراǿيم عبيدات، -17

2002. 
 .2003، دار قǼدير للǼشر، عمان، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةŰمد الصيفي، -18
 .2001، دار الفكر، عمان، إدارة الموارد البشريةمهدي حسن زولف، -19
 .2003، الطبعة الثانية، دار وائل للǼشر، الأردن، التطوير التǼظيميموسى اللوزي، -20
، دار الباروزي العلمية للǼشر و التوزيع، عمان،  إدارة اللاملموسات إدارة من لا يقاس: نجم عبود نجم-21

2010. 
 :المذكرات-2 . جامعة الزيتونة الأردنإدارة الإبتكار للمفاǿيم والخصائص والتجارب الحديثة،نجم عبود نجم، -22
 ، رسالة ماستر ţصص علوم التسيير فرع الإبتكار التسويقي وأثرǽ على أداء المؤسسةحمد سليماني، أ- 1

 . 2007التسويق جامعة ميلة ، اŪزائر دفعة 
دور التدريب في تǼمية الموارد البشرية في المؤسسة الصǼاعية دراسة ميدانية  زيǼب ميهوب ، -2

، مذكرة مكملة لǼيل شهادة اŭاستر في علم الاجتماع، التǼظيم بالمؤسسة الصǼاعية نقاوس للمصبرات
 .2016والعمل، جامعة اūاج Ŭضر سابقا، 

 سواكري مباركة، معايير أداء اŭؤسسات من خلال مقاربات التحليل الاستراتيجي، أطروحة دكتوراǽ دولة -3
 .2008في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بن يوسف بن خدة، اŪزائر سابقا، 

دور التحفيز في تحقيق إدارة الجودة الشاملة مع دراسة ميدانية في مؤسسة  عبد العالي ǿبال، -4
 اŭسيلة، رسالة ماجستير للعلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، حليب الحضǼة،
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رأس المال الفكري الميزة التǼافسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل " فرطاس فتحية، -6
 .2015، 3 أطروحة دكتوراǽ، جامعة اŪزائر ،"اقتصاد المعرفة

، دراسة ميدانية في عيǼة أثر استثمار رأس المال الفكري في الأداء التǼظيمي نغم حسين نعمة عبيد، -7
 :مؤتمرات وملتقيات -3 .2000من شركات القطاع الصǼاعي اŭختلط، رسالة ماجستير،كلية الإدارة و الاقتصاد جامعة بغداد، 

 ورقة مقدمة ضمن الإقتصاد المعرفي لتفعيل الإبداع التكǼولوجي في مǼظمات الأعمال،حمد طرطار،  أ-1
فعاليات اŭلتقى الدولي حول الإبداع والتغير التǼظيمي في اǼŭظمات اŭدنية دراسة وŢليل وšارب وطǼية دولية 

 . 2011 ماي 19و 18جامعة بليدة اŪزائر يومي 
، ورقة مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدولي المؤشرات البيئية والإبداع التكǼولوجي أحمد قايد نور الدين، -2

الرابع حول اǼŭاقشة والاستراتيجيات التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 
 .جامعة الشلف

، ورقة مقدمة ضمن فعاليات اŭؤŤر سير المعارف والإبداع في المؤسسة العربية آسيا زيان كمال، -3
 . مارس 16-15الدولي الرابع حول الريادة والإبداع جامعة فيلادلفيا الأردن 

، اŭلتقى الدولي حول التǼمية البشرية وفرص الاندماج اقتصاد المعرفة مفاǿيم واتجاǿات بوزيان عثمان، -4
، نقلا عن راوية حسن، إدارة 244، ص 2004 مارس، جامعة ورقلة، اŪزائر،05-04في اقتصاد اŭعرفة، 

 .2002اŭوارد البشرية، 
 عبد الرزاق خليل دور حاضǼات الأعمال في دعم الإبداع لدى اŭؤسسات الصغيرة في الدول العربية، ورقة -5

مقدمة ضمن فعاليات اŭلتقى الدولي حول متطلبات تأǿيل اŭؤسسات الصغيرة واŭتوسطة في الدول العربية، 
 .2006 أفريل 18و 17جامعة شلف اŪزائر يومي 

التǼمية ) (في) ". واقع وآفاق أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربية: " قويدري Űمد -6
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، ورقة مقدمة الاستثمار في رأس المال الفكري و أساليب قياس كفاءتŰ Ǿمد راتول، أحمد مصǼوعة، -7
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 Űمد ربيع زناتي، سلوكيات القادة وأثرǿا على تǼمية قدرات التفكير ألابتكاري للمرؤوسين، اŭؤŤر السǼوي -8
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 .2003 أكتوبر، 13-16
 ، ورقة مقدمة ضمن اŭلتقى الدولي الإبداع ودورǽ في رفع القدرة التǼافسية للمؤسسات نصيرة قوريش ، -9
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(02):ملحق رقم   

 قائمة بأسماء محكمي الاستبيان

 الرقم الاسم الدرجة العلمية الجامعة الكلية
03الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية امباركة سواكر.د.أ أستاذة التعليم العالي   01 
03الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية -أ–أستاذ محاضر   الجيلالي أمير. د   02 
02الجزائر  كلية العلوم الإجتماعية -أ–أستاذ محاضر   دريس سفيان. د   03 
03الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية -أ–أستاذ محاضر   سعادي الخنساء. د   04 
03الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية -ب–أستاذ محاضر   بوراضي لزǿر. د   05 
03الجزائر  كلية العلوم الإقتصادية -ب–أستاذ محاضر    06 نورالدين بكيف.د 

 

 

 

 

 

  


