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بيبة  .إ أعظم إنسانة في حياتي إ والدتي ا

اح ذ اللحظة وكان دافعا  في كل  ذ بداية الطريق ح   .إ من سار معي م

ياة إ مصدر الأمان وراحة البال ياة إ مصدر ا ذ ا  إ من بذل كل غا ونفيس ليسعدني في 

بيب  .والدي ا

ة وليديا حفظهم الله وأنار طريقهم: إ أحب الصغار  .احمد وزكريا و إسلام ووسيم وأسامة  ورميساء وجهي

 .إ إخوتي وفقهم الله في حياتهم وأنار الطريق أمامهم 

رة العلم إ كل صديقاتي  ن نقطف ز جاح والإبداع يدا بيد و و ال ن نشق الطريق معا  إ من سرنا و
 دربي

 .نعيمة وردة وأمال وصفاء وحورية

 .إ جميع زملائي بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 الشكر والتقدير
زيل إلى الأستاذة الفاضلة       ذا العمل، كما نتقدم بالشكر ا مد والشكر لله تعالى على توفيق لإتمام  شين "ا
ذا العمل  "فيروز ا بتوجيهاتها وإرشاداتها ونصائحها القيمة والتي ساهمت بكثير في انجاز  التي لم تبخل علي

 . وأتقدم بالشكر إلى كافة الأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتسيير الذين زودوني بالعلم والمعرفةالمتواضع،

والذي عمل على " عبد العزيز نسيب"وكما نتوج بجزيل الشكر إلى السيد المدير التقني لمجمع نسيب لسياحة     
الة . تسهيل كل الإجراءات المتعلقة بدراسة ا

ذا العمل  زيل والاعتراف بالفضل لمن كانت لهم أيادي بيضاء في مساعدتي في إتمام     كما أتقدم بالشكر ا
ذ الصورة إخوتي وصديقاتي  .وإخراج على 
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Résumé 

 

   The purpose of this study is to highlight the role of social capital 

dimensions (structural dimension, relational dimension, cognitive 

dimension) in achieving the competitive advantage of Nassib Tourism 

Complex by determining the nature of social relations available to 

employees, Strong social links constitute actual and potential resources, 

that is, they are an integral part of the institution and this is a result of 

membership in the group. 

    In order to prove the relationship between the two variables, we relied 

on the interview as a major tool in data collection in order to reach the 

research goals. We interviewed the technical director of Nassib Tourism 

Complex. The following main hypothesis was formulated: There is a role 

for social capital in achieving the competitive advantage of Nassib 

Tourism Compl . 

 One of the most prominent findings was the: 
 There is a role for the cognitive dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 

 There is a role for the structural dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 

 There is a role for the relationship dimension in achieving the 

competitive advantage of Nassib Tourism Complex. 
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ات القرن                                                                                                                                تمهيد: تصف تسعي د م  رأسصطلح حول مو التحليل والتمحيص  العشرين،توجهت الدراسات والبحوث، ع
جتم ال ا اصرأحد أاعي، وذلك بوصف ا ديرو الرئيسي برز الع ؤسسات، ويتمكن ا    التعرف على لن من خة لقيام ا
مكيفية س  هم أفضلبشكل  أعما خر، وذلك بفعل معرفة العامل لبعضهم البعض، وثقة كل م غالبا ما يسهل و  ،با

داءتتم جميع صفقات العمل ومهمات  أن ماعات وا ، وبالتا تكونبصورة سريعة وسهلة ا ، إنتاجية أكثرلفرق ا
حاول و  ،، ويقومون بأداء بشكل إبداعيأوضحبشكل قد يتعلموا  أنفسهمالعامل  إنفوفض عن ذلك  في ما يلي س

ذا أكثرالتعمق  ل تقسيم الفصل إ في  صطلح من خ ث ا ي كالآتي:مباحث  ث  و 

جتماعي رأسحول أساسيات  :الأولالمبحث  ال ا  .ا

جتماعي و  رأسمصادر و  أبعاد :المبحث الثاني ال ا   .أشكالا

ات مؤشرات  :الثالثالمبحث  ا اذج رأسقياس  وا جتماعي و ال ا  .ا
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 .المال الاجتماعي رأسحول أساسيات  الأول:المبحث 

و أ إن   جتماعي  ال ا تاجرة بها رأس ا كن ا ادرة والقيمة ال   وارد ال ؤسساتحد ا ا ب ا  فض على ،أو تباد
افس، وقد ن عامل أساسي لتعليأ ؤسسات في بيئة الت يز ا تمام ب  امىتل  تمام الكب الذي ا تولي نتيجة ا

قاتها مع  ؤسسات لع طرافا ختصون يتكلمون عن  ا ة ال تتعامل معا، فقد كان ا يةالكث قات ال أ  يقيمها الع
هم و  ؤسسة  وأصحابمع الزبائن العاملون فيما بي ا ا سر ، وال  ختلف صلحة ا تمام بقياس  ألذلك بد تركوا إذاا ا

ا جزءا من  قات باعتبار لب  رأسذ الع جتماعي الذي  ال ا فرادا هم،  ،للمؤسسة ا دمة مصا ويسخرون 
اح  قات تلعب دورا مهما في   عمل. أيفالع

 .تطورالمال الاجتماعي و  رأسمفهوم  نشأة الأول:المطلب 

هتمون      ة  برأستلف الدارسون ا جتماعي حول الف ال ا فهوم يةالزما ذا ا هم  ،ال ظهر فيها  ولكن البعض م
و ل تعود إ  ذور ا يات ا كتابات "توكفيل"يش إ أن ا قراطية في الو  ،رتحدة في القرن التاسع عشعن الد

وضوع ف ذا ا قراطية في أمريكا إ  "توكفيل" رجحأفي كتاب الشه عن  جتماعيالد ابط ا واط حنزو و  ال إ   ا
ياة  شاركة في ا ر أ ظهرأوقد  العامة،ا ثل جو ذ القيم  جتماعين  ال ا  1.رأس ا

قيقية تعود يش البعض إ أن و    دارس المحليةن أداء إ أوال أشارت  انفان""كتابات  إالبداية ا كنا أن  ، 
اس فيت ا قيمتها لدى أغلب ال لموسة ال  رية غ ا و شياء ا ي ، حياتهم اليومية زداد عن طريق ا حسن و

ية،و  سر،الرفقة، اال فراد وا جتماعي ب ا جتماعية لتعاطف والتزاوج ا  2.والذي يشكل الوحدة ا

ل العقدين الس فهوم أيضاكما ظهر ا     ية خ كاد ل كتاباتتعلى الساحة ا ات من خ ات والسبعي جان   "ي
ظى إ أ" ولوري جرم كالوب فهوم   تمامن من الثابت أن ا ات  يفعل با على نطاق واسع إ في أواخر السبعي

فكر الفرنسي ديوبي "مع ظهور ا ال الثقافيتمام بموضوع "   ب ذا "رأس ا فهوم يتدا و ال ا خل بشدة مع رأس ا
جتماعي إ  .ا   3حد كب

                                                           
ميد انجي  1 ، العدد   ،دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الاجتماعي، مد عبد ا اث ودراسات بفلسط ان وآخرون   2  .16، ص 01لة أ ان عامر الد ردن ،دار اليازوري  ،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، إ ميد انجي  3 .206، ص2014 ،ا  .16، صمرجع سابق، مد عبد ا



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   
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ان"جاءت كتابات ثم       ل " كو ات حولخ سرية الثماني قات ا زم مع الع جتماعي في إطار ت ال ا  رأس ا
جتماعية للمجتمع ظمات ا خرى  ،وا وانب ا جتماعية وبعض ا شئة ا اما في عملية الت وال تشكل مصدرا 

جتماعية. قات ا  1للع

ين يعتبرون كتاباتوبالرغم من كل ما سبق     ات  "امروبرت بوت "، فإن الكث ل حقبة التسعي ي السبب الرئيسي  خ
فهوم من شهرة وما حظي وراء ما اك ذا ا طاق،ب من تسب  تمام واسع ال ق و  ا دبيات السياسية و  أنا جتماعيةا  ا

فهوم الذي كان غامضا إ عهد قريب أما العامل الرئيسي فيتمثل في  ، تكن سوى عامل مساعد في التعريف بهذا ا
ت ت و ات و دما  اجتماعيةغ تمام خصوصا ع فهوم في بؤرة ا ذا ا ان جعل  خ ا العقدان ا دى شهد واسعة ا

كم الرشيد  قراطية وا يم أخرى مثل: الد يال ارتبط بمفا كاد ستوي ا ية واسعة على ا ي على والعمل  حظيت بأ
ام"و تكن كتابات  ،حد سواء تمام بم انعكاسسوى  "بوت ذ لتزايد ا جتماعياثل  ال ا يم ال ارتبط بها رأس ا  فا

مس معها في أكثر من جانب.                                                                                                                                                               2وت

ك ال     يئات الدولية وعلى رأسها الب راكز البحثيةتوالت بعد ذلك إسهامات عدد من ا امعات وا ، لتحاول دو وا
ديد ق جتماعي بما يسهم في  ال ا جتماعية،يمت وضع إطار لدارسة رأس ا ر ا ذا  بعدد من الظوا دير بالذكر في  وا

ك  بادرة ال قام بها الب جتماعي و الدالصدد أن ا ال ا ، قد أسهمت في توضيح الصلة الوثيقة و لقياس رأس ا دراست
امية، حيث احتلت  خرى في عدد من البلدان، خاصة البلدان ال جتماعية ا ر ا جتماعي وعدد من الظوا ال ا لرأس ا

اولتها وضوعات ال ت جتماعي في مكافحة الفقر الصدارة ب ا ال ا بادرة. فكرة رأس ا  3ذ ا

 

 

 

 

 

                                                           
مية ، دورعبد الرحمان سم طعيم   1 كتب العربي للمعارف، مصر،  ، رأس المال الاجتماعي في الت  .11ص،2015ا

ميد،   2  مد عبد ا ي  مويةرأس المال الاجتماعي ، صمد إسعاف 3 .16ص ،سابقمرجع  ا   .143ص ،2015 ،03، العدد 31لة جامعة دمشق، المجلد ، : مقارنة ت
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 .المطلب الثاني: تعريف رأس المال الاجتماعي وخصائص

    . ديد خصائص جتماعي و ال ا طلب بتعريف رأس ا ذا ا قوم في   س

 أولا: تعريف رأس المال الاجتماعي

ةريفات  عتت ورد  ا كالآتي:  كث فهوم وسيتم إبراز هتم بهذا ا جتماعي من الباحث وا ال ا  لرأس ا

وظف   جتماعية والصفات الثقافية ال تؤمن التواصل ب ا قات ا جتماعي بأن "الطاقات والع ال ا  يعرف رأس ا
 " قق مصلحة العمل والعامل شاعة التعاون وبما   1سعيا 

ثر الكب في يعرف بأنكما       ا ا ية على الثقة والتعاون وال  ب ؤسسة ا جتماعية للعامل داخل ا قات ا "الع
كن للمؤسسة أن تعمل بمعزل ع وي   ماعي الكفء بمثابة موجود مع "  بأن كما يعرف2"تسهيل العمل ا

كة ال تسهل  ش عاي ا جتماعية والقيم وا افع متبادلةالتعاون داخل الشبكات ا  كذلك  يعرفو 3"المجموعات لتحقيق م
ؤسسات مع بعضها البعض "أنب ؤسسات أو ا فراد وا فراد أو ب ا قات والشبكات سواء كانت ب ا  تلك الع

كةالقائمة على الثقة والقابلية للتعاون  ش و الفائدة ا ساعدة  موعة بأن أيضا يعرفو 4"وا ا  "ليس كيان واحد وإ
وعة  صر مت تلف الكيانات، مع وجود ع ول يتألمن  ك فا جتماعيةين مش ، والثاني أنها ف من بعض جوانب الب ا

" ب ة للجهات الفاعلة سواء كانوا أشخاص أو جماعات داخل ا جتماعي   5تسهل أفعال معي ال ا كما قد يش رأس ا
جتماعية ومدى إ قيمة الشبكات  دمة بعضهم البعض" أعضاء استعدادا  6تلك الشبكات 

فراد بالوصول إليها وحيازتها،كما يعرف بأن   ماعة وا جتماعي وال تقوم أعضاء ا اء ا ة في الب وارد الكام ونقلها  " ا
ية إ من  وارد الفعلية والمح "بأن كذلك  يعرفو 7"أفعال غائيةأفعال تعب تملة أي جزءا  يتجزأ من داخل موع ا

                                                           
نسانية بالعراق، المجلد ، دور رأس المال الاجتماعي لقادة التعبير في احتواء القوى المعيقة للتعبير ، سلطان أحمد خليف1 ، 15لة جامعة تكريت للعلوم ا

قتصادية ، المجلد ، انية تطبيق إدارة الجودة الشاملةي في إمكأثر رأس المال الفكر ، غسان فيصل عبد 2 .445، ص.2008، 11العدد  دارية وا ، 15، العدد 05لة تكريت للعلوم ا
و3  .17،ص2009 وث اقتصادية عربية، العدد رأس المال الاجتماعي وإعادة توزيع الدخل في مصر  ،سمية أحمد علي عبد ا لة  ية رأسعقل أبو قرع،   4 .97، ص2014، 65،   ، المال الاجتماعي والصحة الخاصة في الأراضي الفلسطي قتصادية والفلسطي اث  السياسات ا 5 .1، ص2011،  معهد أ

 Bjorn olav DOZO (université de Liége , Capital Socuis :Ressources
 
 sur le littéoire et social .p05. 6 قيب ية  المحتلةمفهوم رأس المال الاجتماعي ، فضل ال سبة للأراضي الفلسطي ميت بال قتصادية  ، وأ اث السياسات ا ، 2006، الفلسطيمعهد أ

ان، مصر، رأس المال الاجتماعي  ،خالد كاظم أبو دوح  وعلي ليلة 7 .2ص  .133، ص2014، دار اي
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ؤسسة  جتما تلكها الوحدة الفردية أو ا قات ال  وارد  "ويعرف أيضا بأن1"اعيةأو يستمد من شبكة الع موع ا
قات أكثر أو أقل م ة من الع يازة شبكة متي قيقية  ماعة"ا  2ؤسسية نتيجة للعضوية في ا

جتماعية السائدة ب العامل داخل       قات ا جتماعي يعكس طبيعة الع ال ا ص أن رأس ا كن استخ وعلي 
ؤسسة وخارجها في  عاي الصحيحة  تمع المحيط بهم،المجا بغي أن تركز على قاعدة القيم وا هم ال ي تبادلة فيما بي والثقة ا

ق ماعي، وبما يؤمن  اكمة للعمل  ا لتزاميق حالة ا هم  ا عل من أعضائها متآلف متآزرين فيما بي قي الذي  خ ا
ء للمؤسسة بشكل أكثر من كونهم متعاون معها.السراء والضراء، في ا والشر في  3، وصو إ زيادة مشاعر الو

براز الباحث في     موعة من التعاريف  مد سعود جرادات" بعرض  دول التاولقد قام"  وضوع في ا  :ذا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1  

Untin Lin , Building a Network Theory social. 1999 , p32. 
2  

Delfi Aix , Toward a theory of social capital definition :its dimensions and resulting social capital. p.p3 ,4 3   ،زي ظيمي في إدارة الأعمالسعد علي حمود الع ردن ،الوراق ، دار الفكر الت  .239ص  ،2012 ، ا
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 المال الاجتماعي رأسخلاصة بتعريفات -1-جدول رقم 

ؤلف جتماعي ا ال ا قيق بعض  Kolman تعريف رأس ا عل  تج  دافمفهوم م قيقها في غياب  ا ا، امر أال يصعب  وعلى العكس  ك
نواعمن  خرى ا ال رأسمن  ا قات ب  ،ا يكل الع بع من  شخاصفان ي ن غ أ أي، ا

فرادمتاح في  ال البشري ( رأس)مثل  ا ادية  ا ر ا ظا نتاج.و في ا سيطرة عليها من المجموع الفعلي و  Nahapiet et Ghoshsl ل قات ا ستمدة من شبكة الع فرادالمحتمل للمصادر ا  أو ا
جتماعية ؤسسة ع Putnam .الوحدات ا تلك ا شاركة والتعاون الدرجة ال  ا با ل قات تسمح   آلياتمن خ

عاي والقيم( كة وا ش افع متبادلة مثل)الشبكات والثقة ا  .از م
 Cohen et Prusak  قات الشخصية ال يتمتع بها فراد، و يتضمن الثقة وشبكة الع عكس علىا ا ت  .اح مؤسسات

Lin  قات ستثمار في الع جتماعيةا ستثمار في ا تج عن ذلك ا ا جزءا من   Schultz .عوائدال ما ي ا مع الزبائن وال يتم اعتبار اؤ ثمرة ال يتم ب قات ا يكلي رأسالع ال ا  .ا
براء  اد ا ا

ستشاريون  وا
 الدوليون

ء و  ارجية مع العم قات ا وردين والشركالع افس و ا ؤسسةاء و ا تفع من ا  .كل ا

Marshal et Oliver ،قات الداخلية قات ال تتكون مع  شبكة الع طرافوشبكة الع ارجية ا  .ا

 جرادات
 

ق خ جتماعية ال موعة القيم وا قتصاديا ، وال تشكل الب  تسهل عمليات التفاعل ا
ساسية قتصادية والسياسية، وتتجسد تلك القيم  ا قات ا ياكل وب للع ق في  خ وا
ا و تدعم  ،اجتماعية هم و أعضاء اسكهم.مصا  تعضد 

جتماعية داخل  راشد ت ا قات والعادات ال تشكل حجم التفاع ؤسسات والع عبارة عن ا
لم ال ا و يشب إ حد كب رأس ا ؤسسة ونوعيتها، و ادي" الذي يدر دخ وعائدا، ا وس "ا

جتماعي. ال ا ستثمار في رأس ا كن أيضا ا ادي، فان  ال ا ستثمار في رأس ا كن ا  وكما 
صدر: مد سعود جرادات وآخرون،  ا ردن،إدارة المعرفةناصر  امعة إثراء، ا  265ص ،2011 ، مكتبة ا
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تج      جتماعي يعد بمثابة رأس أنوعلي نست ال ا ماعي أداة ا ى ، وفي إطار العمل ب يتوجب علقيمة لتعزيز العمل ا
ؤسسة تطوير  جتماعي،  قدراتها علىا نتماء ا تبادلة، وتقوية وخلق درجات عالية من الثقة ا أصول التعاون ال تصب ا

رجوة من تطبيقفي  جتماعي. قيق الفوائد ا ال ا  رأس ا

 انيا: خصائص رأس المال الاجتماعيث

جتماعي كالآتي: ال  ا فهوم رأس ا ميزة  صائص ا ديد ا  1كن 

 قل: إن قابلية جتما ال ال ا كن نقل بصورة مباشرة إرأس ا قل أ عي   كن أن ي و شخص أخر، فالفرد  
قات إ قل يعطي أو يبيع شبكة الع ذا ال كن أن يرفضوا  قة   ،فرد أخر، وذلك بسبب أن باقي أطراف الع

كن لشخص ما أن يساعد قات لشخص آخر لكن  اء شبكة الع  .في ب
 :تصال الشخصي القابلية لتحكم ل ا جتماعي يتطور من خ ال ا قات  ،إن رأس ا والذي يطور عبر الع

د الطلب، فقد يستطيع شخص ما أن وبمرور الوقت، فهو يكتسب عن طريق الصفق ت أو ع عام ات أو ا
قات مع شخص أخر.  طط لتطوير الع

  ؤسسة، وال تقوم على التعاون جتماعية ال توجد ب أفراد ا قات ا جتماعي على الع ال ا يعتمد رأس ا
ا. تبادلة ب أفراد  والتساند والثقة ا

 جتماعي مكم ال ا ا. يعتبر رأس ا ال، وليس مكم  خرى من رأس ا  لصور ا
 :يأخر خاصية لرأس ا التداؤب جتماعي  جتماعيرأس ف التداؤبية ال ا ال ا لق  لك ا إمكانيات عالية 

ال.      التداؤبية مع باقي صيغ رأس ا
 

                                                           
امعة، ،  الاجتماعياعتماد التحسين المستمر كمسار لتطوير رأس المال  حس وليد، 1 قتصادية ا ص ، ص 2015، 46العدد لة كلية بغداد للعلوم ا

431 ،432. 
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مية المطلب الثالث:  .ومكونات رأس المال الاجتماعي ومقومات أ

ذا    تطرق في  ديد مقومات و اس جتماعي و ال ا ية رأس ا .أطلب إ أ  م مكونات

مية رأس المال الاجتماعي أولا:  أ

ختلفة، باعتبار      جتماعية ا ظيمات ا جتماعي دورا مهما في الت ال ا ال أن يلعب رأس ا ساسية لرأس ا الركيزة ا
جتماعي تكمن فيما  جتماعية ا  .من قيممل الشبكات ا

قاط التالية: جتماعي  للمؤسسات في ال ال ا ية رأس ا  1وتكمن أ

فراد  -1 جتماعي في زيادة مستوى الثقة ب ا ال ا ية رأس ا داف و  ، وجود القيمتتضح أ ا
كة، وتكوين ش ابية و  ا قات إ برات، و تبادل ع ال الفكريا كفاءة إدارة العمل ، و تطوير رأس ا

ماعي ت، و  على بالتا القدرةو  ،ا شك دف حل ا  .للمؤسسة العامقيق ا
، يساعد على -2 ققها الشخص بمفرد كن أن  داف ال   تكامل  ن يساعد على قيق ا

تصال والتوقعات نشطة  عزيز القيم ال تشجع الشباب علىتو  إنشاء يساعد علىو  ،ا شاركة في ا ا
اءة. جتماعية الب  ا

ا المجموعة يأن -3 فرادسلوك  إن واحدة من وسائل السيطرة على :الصا العامأو  برز التزام الفرد ا  ا
هم في  ل د دافذات قيم و  أعمالتكون من خ كة أ جتماعي سيكون  رأس أن إذ ،مش ال ا ا

ط فرادقا لم اصر جيدة ل فراداعتقد  فإذا ،ليكونوا ع م جزءا   أن ا من المجموعة فمن  يتجزأوجود
دافيعزز  يقضوا وقتهم فيما أنالمحتمل  تعيق الرغبات الفردية لصا  الثقةومع وجود  ،المجموعة أ

 المجموعة.
ؤسسة  -4 رونة في أعمال ا بة و ضمان  ا از العمل،ابد من الص ال  لتشدد في أساليب ا ن رأس ا

جتماعي وية و  يركز على ا ماعي و العمل ا ة في الا غا وافز الثقة العامة من دون ا رقابة الرسمية وا
اجح لت السلبي لعدم الثقة على التأث، وقد لوحظ الفردية فيذ ال داء الت طبيقات العمل ذات ا
.                                                              2العا

مد  1 ي حوالة  سه  د سيد احمد الشور بوية مقومات ومعوقات :رأس المال الاجتماعي بالتعليم ،و لة العلوم ال  ،3، 2014العدد ،2المجلد ،، 
 .520ص

ظيمي وإدارة الموارد البشرية، مستجدات ألساعدي مؤيد  2 ردن  ،فكرية معاصرة في السلوك الت  .142 ،143ص  ص ،2011دار الوراق، ا
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ال  رأسلق  -5 قتصادية و ا جتماعي العوائد ا امن ا  1:أبرز
  سوبة إ اقتسام قة الراسخة وشبكات العمل الفاعلة عالية من الثستويات مأفضل للمعرفة ا

كة ش داف ا  .وا
  ستوىقل لصفقات ال تأتكاليف ؤسسة سواءالتعاون  لثقة لضمانعا ال تحقق من ا أو  داخل ا

ها وشركائها ؤسسة وزبائ  .ب ا
  ت دوران ذا بدور يقلل من تكلفة تدريبأمعد  المحافظة علىمل واستخدامهم و العا قل تقلبا و

ظيمية القيمة  عرفة الت  لديهم.ا
 ك و  متأنيةاذ قرارات مستقرة ا ش وضوعمن الفهم ا                   . يةا

ها مايلي:   عليو      زايا ومن أ جتماعي بالعديد من ا ال ا  2يتميز رأس ا

داف الفردية، والوصول  أن .1 قيق ا م في  جتماعية، ويسا ية ا جتماعي يدعم مكانة الفرد داخل الب ال ا رأس ا
ح القوة والتميز. كن أن  وارد ال   إ ا

جتماعي  .2 ال ا نيسهل رأس ا اذ القرارات  فاوض في كل تاجون إ إعادة التبادل والت ؤسسةأعضاء ا عملية ا
ك على أساس من الثقة.يدخلون في إ  وقت  نشاط مش

جتماعي من  .3 ال ا عضاء ميقلل رأس ا ماعات أو و ستويات الغموض والشك ب ا قل يزيد من ا على ا
فراد. عاونمساحات الت  ب ا

فراد .4 ظيم ل سيق والت جتماعي عمليات الت ال ا  الفعال تصالبسبب ارتباط بعملية ا ذلكو  ،يسهل رأس ا
تكرر ب  .العامل وا

ماعة، وذلك يسمح  .5 ادي والبشري ب أعضاء ا ال ا اك مشاركة واسعة في رأس ا جتماعي أن  ال ا يع رأس ا
خفضة.  بإنتاجية أكبر ونفقات م

جتما .6 ال ا ت الفشل و فف رأس ا  سارة.اعي من احتما
    

                                                           
زي ، حميد علي احمد ا ، 1 يمي للعلاقة بين رأس المال البشري ورأس المال  الاجتماعي  سعد الع دارية  ،إطار مفا قتصادية وا  ، لة العلوم ا

 .80، ص مرجع سابقخالد كاضم أبو درج،  2 .  19، ص2015، بغداد  ،84العدد  ،02المجلد
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كن أن تظهر      جتماعي بعض السلبياتكما  ال ا جتماعي الذي يتخذ شكل  لرأس ا مثل التواصل ا
فراد االعصابات  ع بعض ا ابي، حيث  جتماعي ا ال ا قصها رأس ا ماكن ال ي شأ في ا جرامية، والذي ي

جتماعية ياكل ا ل ا وات مؤثرة وفعالة للمن ا ، المن التعب عن أنفسهم من خ قيام بأعمال مكن أن تشكل ق
فاض ب تلك المجموعا، ضارة وسلبية ة وا موعات معي ال داخل  رتفاع في مستوى رأس ا ضافة إ أن ا ت با

ابيا دائما ولكنارأس مال  ليساون ب المجموعات. وبالتا من التع يؤدي إ وجود صراع ونزاع بد  جتماعي ا
ال ا ،يةل نواحي سلب م عن كما أن رأس ا م الذاتي، وتعب ذ المجموعة واستق جتماعي قد يقيد حرية أعضاء 

عضاء ختلفة  ل الطبيعة ا ذا بتجا لتزامات المجموعة،  ويتهم  عل لديهم رغبة في التحرر من القيود وا  ذا 1،و
ة قد يؤدي إ الت موعة معي جتماعي داخل  ال ا ة في رأس ا غا وسط حيث أن الشبكات إ جانب أن ا

م إ  ستس لق ضغطا ل بداع الفردي و ريات وا كن أن تفرض التزام صارم، وبالتا تقلل ا والمجموعات 
    2التوسط.

 مقومات رأس المال الاجتماعي ثانيا: 
فراد والتفاعل، والتسامح، والثقة والشعور     قات ال تتم ب ا بع من الشبكات والع جتماعي ي ال ا اء رأس ا إن ب

مان جتماعي، والقابلية ديد لذلك يتم  ،با ندماج ا جتماعي وال تتمثل في الثقة، ا ال ا مقومات رأس ا
جتماعية، الشرعية، القيم.   ا

نسانية يعتمد: لقيما .1 جتماعي على القدرات ا ال ا ذ القدرات، والذي يتم عن  ،رأس ا اء  اء يرتبط بب وب
شاركة والتعاونطريق غر  ويتم ذلك عن طريق برامج التعليم الرسمية والتعليم غ  ،عتماداو  س وترويج قيم كا

جتماعية الرسمية وغ الرسمية ال تسهم امؤسسات  ،الرسمي شئة ا موية بقيمها لت اء الشخصية الت في ب
ابية      3.قدرتها الفاعلةو ا

اء كيان ت الثقة: .2 ا مهما في ب ؤسسة خاصة فيما ، فض على أنها تؤدي دورا مهما في واحدعد الثقة رك ا
توقع من الآخرين بثق في ا، يعرف بتوقعات الدور ال تش إ  السلوك ا تغلغل نتيجة ؤسسة فالقدرة ال ت

ثل رصيد ا، أو في بعض قطاعاتهاالثقة فيه ي ال  جتماع اعلى أقل تقدير،  ضافة 4يمن رأس مال ا با

                                                           
مد 1 د سيد أحمد  حوالةسه  يو مد 3 .523ص  مرجع سابق، نفس 2 .522ص   ،مرجع سابق ، الشور ي،  حوالةسم  د أحمد الشور  .148ص، مرجع سابقإسعاف حمد،  4 .530ص  ، مرجع سابق و
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ي تبقى  أن إ فراد بالثقة، و د أكثر ا تصر ع قتصادي ال قد  شاط ا صر مهم في إدارة ال ق ع خ ا
قتصادية.مشروطة بتوف سمة ثقافية وحيدة وراسخة للحفاظ على القدرة  افسية في السوق ا     1الت

تاج إ من يعاون ويساعد لذلك عباء اكل أي فرد مواجهة   يصعب على :التعاون .3 بد أن  فردا، بل  م
ها اء ع ستغ كن ا ياة ال   ر ز العمل بأقصاا يساعد علىفالتعاون ، فالتعاون ضرورة من ضروريات ا

ساسية فهو  ،وقت وأقل جهد افسيةضرورة من ضروريات ا يزة الت قيق ا جاح في  لذلك يرى العديد من  ،ل
ختص الذين  ر التفاعل أن ب من التعريفات للتعاونعلى إعطاء الكث  توالواالباحث وا مظهر من مظا

ماعات ا فراد وا قيق فجتماعي ب ا اولة  اك شخص أو أكثر في  ك.هو يعبر عن اش  2دف مش
ل  القابلية الاجتماعية )الزمالة(: .4 ؤسسة من خ داف ا قيق أ فراد وقابليتهم على  وال تتمثل برغبة ا

ماعي، و تقتصر متطلبات الزمالة على الت جتماعي بالعمل ا  تتعدىبل ، الواحدة ؤسسةأفراد ا فاعل ا
قيق  ا،اإ وجوب  لية لكل فرد من أفراد ذا ،إن كانوا بمجموعهم يشكلون جماعة واحدة ستق بسبب  و

هم يؤثر ويتأثر بقيمأ ؤسسة. ن كل واحد م   3أفراد تلك ا
ا: الالتزامات والتوقعات .5 ت ا فراد داخل ايع تفاع دث ب ا ذ ؤسسةبية  ظر إ  ، ومن ثم ال

نها تالتفاع ابية،  ية ا قات الدائر  عن مستويات من الثقةعبر ت بال فراد داخل وخارج والع ية ب ا
ماعيةؤسسةا  4.، وتؤدي إ الثقة ا

يم عدةاعرف ي :الاستغراق .6 ها " ستغراق بمفا داء  نذكر م طلوبة  عرفة ا ا ا أن عملية ذات وجه 
االوظيفة بكفاءة، والدافع لتطبيق تلك  عرفة، كما يعد بأن زيادة ت مل، تحقيق ناتج العي قوة العمل لما

ستغراق أيضا بأن ا مؤسستهم  "ويعرف ا فراد ا ا ا ابية ال يبذ مارسات والسلوكيات ا موعة من ا
كة ب اعلوالقائمة  ش قات ا ا العامل ال تسؤسسة ى الع ؤسسة ككل".اوأفراد اح ا   5م في 

موي  للمصارف الإسلاميةرأس المال   جاسم فارس،1                                                            مية الرافدين،  ، الاجتماعي ومكانت في تفعيل الدور الت ، 2013، 35المجلد  ، 114العدد  لة ت
 .32،33ص ص 

ي،   2  قتصاد،   ،أثر رأس المال الاجتماعي على حماية المال العام المؤسسات الصحية انتظار أحمد جاسم الشمري وكريم صيهود كرم الز دارة  وا لة ا
مية رأس المال الاجتماعينا ناصر صبري، ر  3   .88، ص 2013، 67العدد  ظيمية في ت ، ، دور العدالة الت فاجي،5 .433حس وليد، مرجع سابق، ص 4 .145ص  ، 01العدد  لة الدنان  .81، ص مرجع سابق  عبد الرضا فرج بدراري ورشا مهدي صا كسار ا
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ت ال تقود التكافل .7 ا توج : يش إ ا ماعة والذي يزداد السلوك ا ابية قف افعل مو بو مبادئ ا ا
شركة. شاكل ا موعة من ا شخاص في مواجهة  ة من ا  1معي

جتماعية على ويقصد بها :الشرعية .8 اءات ا ل  حصول الب شارك فيها، من خ درجة عالية من تقبل ا
كم سلوك أعضائها، وتس ا وبالتا تكوين م في استمرااوجود ضوابط  جتماعية ب أفراد قات ا ر الع

شارك  ما تضعف قيمة الضوابط وتقل قدرتها على السيطرة على السلوك ا جتماعي، أما حي ال ا رأس ا
فراد للمشاركة في  دوث الشرعية، وتقبل ا ، فوجود الضوابط شرط  اء فقد شرعيت ذا الب ا أن  فإن ذلك مع

اء  2ذ الشرعية. مظهر يعد ب
ش  :التوجهات والقيم المشتركة .9 واقف ا ؤسسةكة حول السلوك وال تتعلق بالرؤية وا قبول لدى  ،في ا وا

شخاص والمجموع   3.اتمعظم ا
 .المال الاجتماعي رأس: مكونات ثالثا

ا: جتماعي من مكون أساسي  ال ا  4يتكون رأس ا

قي :العاملينالعلاقات الداخلية بين  .1 قة تعاون تسهم في  قة صراع تقود إوال قد تكون ع جاح، أو ع  ق ال
ا يأتي دور رأس جتماعي الفشل، و ال ا ابية القائمة ال تساعد وتسهل بشكل فاعل في  ا قات ا في تعزيز الع

شاح اولة التخفيف والتخلص من ا ؤسسات، و شد ا جاح الذي ت دث ب قيق ال كن أن  ات ال 
نها ستحد من قدراتها علىالع  ، اء. امل  التعاون الب

وردين،  :العلاقات الخارجية مع أصحاب المصلحة المباشرون  .2 قة مع الزبائن، وا تمثلة في الع افسوا  وا
تفع ن، وكل ا ع افسة، والشركاء، ووسائل ا ؤسسات غ ا كومة، وأصحاب ا ؤسسةوا  ، من خدمات ا

ذ أيضا ابية قائمة على و قة ا ازعات، وفيما قد تكون ع قة سلبية قائمة على ا قةلتعاون، أو ع  ا إذا كانت ع
ابية فهذا بالضرورة سيؤدي إ تلفة ومتعددة. ا ؤسسة مزايا  قق ا  أن 

                                                           
دس رضيوي خوين، 1 ظيمي إدارة أساليبس مية رأس المال الت ا في ت امعة،  ،الصراع وأثر قتصادية ا ، ص 2015، 42العدد   لة كلية بغداد للعلوم ا

334. 
مد  2  د سيد  حوالةسه  يو ك  3 .530، ص مرجع سابق  ،الشور يةقياس رأس المال الاجتماعي في ، مد نصر وجميل  ،  ،الأراضي الفلسطي قتصادية الفلسطي اث السياسات ا  .41، ص 2007معهد أ
مد سعود جرادات وآخرون،    4   .263، صمرجع سابقناصر 
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 .أشكالالمال الاجتماعي و  رأسمصادر و  أبعاد الثاني:المبحث 

او      ت بحث س ذا ا ل  جتماعي، ديدل من خ ال ا ، أبعاد رأس ا ديد مصادر ضافة إ و . با  توضيح أنواع

 .المال الاجتماعي رأس أبعاد الأول:المطلب 

ثة      ح الباحثون ث جتماعي و  لرأسرئيسية  أبعادلقد اق ال ا بعادذ ا يكلي :ي ا قاتياالبعد  ،البعد ا البعد و  لع
دراكي ها علىو  ،ا  :حدا فيما يلي سيتم توضيح كل م

ذا ال :البعد الهيكلي-1 صائص غ يعكس  قات شبكة العمل، و بعد ا ارتباط العامل بعضهم  مدى الشخصية لع
ؤسسة م ، و مع البعض داخل ا ال الفكري  لرأسمقدار وصو خرينا سلوب العامويش أيضا إ  ،ل رتباطات  ا ل

ؤسسة طراف داخل ا كن وصفها من ، و ب ا ظيمها و ال  ل ارتباطات شبكة العمل وت ءمتها و خ ذا م يصف 
ا و البعد شدة ا فراد رميتها و رتباطات وتكرار ت ب ا تصا  1.داخل شبكة العملا

صائص التاليةو      2:تتضمن شبكة العمل با

قة ب أعضاء شبكة العملعتش إ  :أ/قوة شبكة العمل مون اجتماعيا مع زمفالعاملون الذين يلتق ،مق الع  ؤ
مالذين يعرفون زمخارج العمل، و  قات ش ؤ ل ع ون معهم فان يرتاحخصية خارج السياق الرسمي للعمل، و من خ

 .لفةاذ الشبكات تتألف من التبادل وقوة العاطفة و  مثلو  ،لديهم شبكة عمل قوية

تلف : ب/نطاق شبكة العمل دى الذي  دارية للعامليش إ ا ستويات ا رؤوس و  ،في ا فراد وا شرف مثل ا ا
قات ا ،لمحددةضمن شبكة العمل ا جماع في الرأيتبادلة إذ تعزز الع تفاق وا قيق  ،بشكل كب عن ا وكذلك في 

تمام بالعملالعدالة و     .ا
ظور الأداء السياقي  عامر علي حسن العطوي،  1                                                            ظمة من م ، 03المجلد  ، لة دراسات إدارية  ،العلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخلي وفاعلية الم

لة  دور رأس المال الاجتماعي في نقل المعرفة  ،إياد حسن كاظم وحامد متعي  2 .44، ص2009، 15العدد قتصاديةالقاد،  دارية وا ، 01العدد   ،14المجلد   ،سية للعلوم ا
 .174،173ص  ، ص2012
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قابلة  أويل ا أو اتفيش إ الكيفية ال يتصل بها العاملون مع بعضهم عن طريق ا تكرار الاتصال:( ج ا
 ، ت لفرص  إذالشخصية وجها لوج تصال  أكثرتقود كثرة تكرار التفاع م   بالآخرين،للوصول وا  وكذلك تزيد من تفا

فراد خر،بعضهم بالبعض  ا ساعدة ا ا هم.وتعزز من ا  1تبادلة بي

ذا البعد تتجسد         ذا فان نقاط القوة في   2يلي:فيما وفي ضوء 

فرادالروابط القوية ب  إن .1 ستمر في ال تضمنت ا فراد العاملالتكوين الكثيف وا  .تفاعل ب ا
ت .2 جتماعية عبر كثافة التفاع تصال الفعالة. ،اك تأسيس قوي للروابط ا وات ا شاركة باستخدام ق سيد التعاون ب المج أما     نتيجة ا كيز القوي حول عمليات  ذات القيم موعات نقاط الضعف للبعد فتتلخص في ال

شتقة  ساسا ؤكدة نسبيا  با ة غ ا علومات الكث ات ارس إا يؤدي بهذا البعد  فراد،لمن القصص، وا
  تكن سلبية. إنجدوى بدون عشوائية 

اك اشكل تي :الإدراكيالبعد  -2 ل اش ولدة، كذلك  اوانفتاحه ثقافيا، ؤسسةذا البعد من خ عاني ا حول ا
داف تماثلة، والرموز ا م ا طورة، وسياقات الك كة، واللغة ا ش وة على القبول والتوافق العام ، ا القيادة  سلوبع
دارة و وا كونة للهيكل و  رد فعل لتلك العوامل الثقافية أساسا السائدة والذي  كة، وا ش غرافية ا دراكيا  ا

برة،3ؤسسة.للم شاركة في قواعد ا نسجام وا ت ا ذا البعد في حا دراكيوجود البعد  أن كما  ويؤثر  سبة عالية  ا ب
زون  إيؤدي  ال ا رأسارتفاع رصيد  سبة عالية ا ك  فردسيتوقع ال إذ أيضا،جتماعي ب ستوى  الآخرينامت نفس ا

دراكمن  شاركة  إمكانية، بما يوفر ا تيجة عكسية في حالة عدم  ا برات، وقد تكون ال انوالتعاون وتبادل ا ماعة  إ  ا
دركات خصوصا مع وجود  فس ا  4أحيانا.العدائية ولد الشعور بالشك و الذي قد يبعدم العدالة  إدراكب

    

 

                                                           
اصر ملك حافظ   2 174ص ،مرجع  سابق ، إياد حسن كاظم وحامد متعي 1 دارةلة   ،المال الاجتماعي رأسوفقا لمدخل  الأعمال، الاستثمارات الفاعلة لذكاء وآخرونعبد ال قتصاد، ا  (،93العدد)  وا

 .187، ص2012

ل كامل عودة،   4 .432، صمرجع سابقحس وليد،   3 افسية رأسدور ب قتصادية المال الاجتماعي في تحقيق الميزة الت نبار للعلوم ا لة جامعة ا دارية،   (،11(، العدد)6، المجلد)وا
 .261 ، ص2014
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ذا البعد  كما    شاركة ال تعد  قابلية إ أيضايش  م إحدىا اصر  أ جتماعي، وال تتمثل برغبة  رأسع ال ا ا
فراد قيق  ا دافوقابليتهم على  يها  أ افع ال  موعة من ا ماعي، فهي  ل العمل ا ؤسسة من خ فرادا في  ا

كم مشاركتهم ب جماعات العمل ؤسسة  شارك على  بأنها حيث تعرف، ا داف إخضاعاستعداد وقدرة ا الفردية  ا
داف إ تبادل ب  ا عتماد ا ماعية، مع وجود درجة عالية من ا عضاءا ظيم العمل والقواعد  أيضا، وتش ا لت

رونة والثقة. حيث  ية والعامة وا فراديل الضم نتماء  ا ون بها  إدائما ل كون مع قيمها ويؤم ؤسسة ال يش ا
ؤسسة. اتهم في ا م، ونشر قيمهم ومسا حها  كافآت ال ستم دراكيالبعد  ويأخذ    1وبا ا،   أوحد شكل أ ا ولك ك  ا كة وال تع امت ش دافيتمثل بالرؤية ا  وأغراض أ

كة، فهي تعد  ر الرئيسية لبعد أمش ظا دراكحد ا جتماعي لرأس ا ال ا ذا البعد فيتمثل باللغة  أما ،ا الشكل الثاني 
كة خاصة بهم تكون  تصال، فالعاملون في بعض جماعات العمل يطورون لغة مش ية ل كة ال يسميها بالقواعد الف ش ا

سبة   2.موعاتخارج المج فرادصعبة الفهم بال

علومات ب  :لعلاقاتياالبعد -3 ذا البعد على تبادل ا ي الثقة ال ، ويرتكز علىالشبكة أعضاءيركز  اصر التالية و ع
لتزام أعضاءب  عاي ووجود مشاعر ا تبادل كما يش3 ،الشبكة وا ام ا ح ذا البعد للصداقة وا مانة  حيث  وا

رك شبك قات والعوامل ال  تويات الع ذا البعد مع  قاتيتعامل  الثقة من ب العوامل الرئيسية في  أن إ4،ة الع
ل الشبكة ال توالدة من خ ؤسسة يقلل ذلك من الوقت الذي يقضي ذا البعد، فالثقة ا ا ا شأ فراد ت ل  ا خ

علومات. فكارتبادل  بأنهاوتعرف الثقة 5عمليات التحقق من ا خاوف  ا ظر  أووا  أنهاعلى  إليهاالقضايا بصراحة، وي
فرادملكية  أوصفة  شاعر والعواطف والقيمصائص الفردافهي تركز على  ل ظر  أخرىومن جهة ، ية مثل ا على  إليهاي

عتماد عليها لتحقيق  أنها كن ا ماعية ال  دافسمة ا كن تطبيقه ا ظيمية وبالتا  ؤسسيعلى ال االت  6.سيج ا

                                                           
ظيميعبد الرضا فرج بدراوي، رشا مهدي صا خفاجي،  1 قتصادية   ،العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والأداء الت داريةلة الغري للعلوم ا ، وا

 .47ص ،مرجع سابقعامر علي حس العطوي،  2 .80، ص2015 (،36العدد)  (،13المجلد)
3
Rigis coeurderoy ,Albert birhashirwa ruibunza luang, capital social, couts de mesure et efficacite  

organisationnelle :ya-t-il avantage specifique à l entreprise famitaile,2008,p11. 
4
ي ربيع،   شيط المخزون المعرفي  رأسدور احمد بن  ديد، العدد) ، المال الفكري لرأسالمال الاجتماعي في ت قتصاد ا  ،2013(، 9لة ا

 .294ص
5 Regiscoeurderoy,Albert Birhashirwa Ruibunza lwange, the previous refcrence,2006, p10. 

6 Qinnhong fu, social capital and organizational effectivenss,2009,p3.
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اصر ولثقة    ؤسسة ال موعة من الع ها اعتمادا على وضع الفرد ومكانت في ا ها فيما بي تلف درجة كل واحد م
ي   تيو  1: كا

ستق .1 ي السمة ال تتعلق بالشر  امة: ا . فو وثوق ب  والصدق من جهة الفرد ا
طلوبة ومهارة التعامل ب  الكفاءة:  .2 ية ا عرفة التق ي ا فرادو  العمل. أداء جل ا
تساق: .3 ي   ا ة  إمكانيةو د معا يد ع كم ا بؤ وا عتماد والقدرة على الت واقف.ا  ا
ء: .4 زعة   الو و ال ماية والدعم وتشجيع  أوعمل ا  إو  الآخرين.الرغبة في ا
نفتاح الذ  الصراحة: .5 ي ا فكارالرغبة في تبادل  أوو رية مع و  ا علومات   .الآخرينا
ي:وتتضمن الثقة    ثة أنواع  ؤسساتية. ث  2الثقة الذاتية، الثقة الشخصية، الثقة ا

فس والآخرين، فهذ الثقة     ضام الذاتية للفرد ويقصد بالثقة الذاتية ميل الفرد ونزعت للثقة أو عدم الثقة ب بع من ا ت
فراد الآخرين. ا ا ا نفس وا  ا

قابل، وعللية وإحقاب ىفهي دالة علأما الثقة الشخصية      ثة أنواع  ىسان واستقامة الشخص ا ديد ث ذا يتم  وفق 
ي:  للثقة الشخصية 

اية  الثقة العاطفية:- .1 تعددة وتقديم الع افع ا ال تقوم على أساس إدراك نوايا الآخرين ودوافعهم لتحقيق ا
صداقية في نوايا دما يدركون ا فراد يثقون ع حسان، فا  الآخرين.ودوافع  الشخصية وا

دراكية:- .2 عتماد عليهم الثقة ا كن ا الة اعتقاد الفرد بان الآخرين  ص  ،وتتمثل  خ ستعداد وا ولديهم ا
 والعدالة في العمل.

ستقامة وال تش إالثقة ال ت- .3 . قوم على ا وثوق ب  مصداقية وسمعة الشخص ا

وع    دارة( يالثالث للثقة فه أما ال ؤسساتية )الثقة با أو ما تسمى بالثقة غ الشخصية وال تعرف بأنها شعور   الثقة ا
مي حقوق الفرد ظيمات ال  ؤسسة بتحديد وفرض القوان والسياسات والت ذى  ،بالثقة حول قيام ا ب إيقاع ا وتتج

ظام  دركة من ال صائص ا ، فهي تعتمد على ا ؤسسة وال تزرع شعور الثقة بد أوب صائص الفردية للموثوقا   من ا
. ب

                                                           
ل كامل عودة،  1  .44،45ص ص  ،سابقمرجع  عامر علي حس العطوي، 2 .259، صمرجع سابقب



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   

18 
 

جتماعي ال ا                             .والشكل التا يوضح أبعاد رأس ا

ل رقم) ش مال الاجتماعي. رأس أبعاد (:2ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

صدر: من    .الطالبة باعتماد على ماسبق إعدادا

 .مصادر رأس المال الاجتماعي :الثانيالمطلب 
جتماعي فيما يلي:      ال ا  1تتمثل مصادر رأس ا

قتصادية: الأسرةأولا/  ية ا زمة لتحقيق الرفا سرة دورا في توف الآليات ال مية الروابط  ،تلعب ا وذلك عن طريق ت
علها بمثابة شبك متدة للمساعدة والتعاون داخلها بما  سرة ا قات غ الرسمية خصوصا في إطار ا ة للضمان والع

جتماعي جتماعية.  و  ،ا قتصادية أو ا زمات ا ات ا عضائها في ف ساعدات  دمات وا  تقدم ا
يةثانيا/ ا جتماعي :لروابط الدي ال ا ية أحد مصادر رأس ا شئة  ،اعتبر الباحثون الرابطة الدي إذ تؤثر على طريقة ت

م  م في تشكيل وعيهم وأفكار فراد وتسا ي بذلك تسافسهم و ا أناا فراد ا الآخرين، و موعة من ا م في ربط  ا
م عن المج، امع م الروابط تمعومن ثم ربطهم أو عز ددة، وتسا داف  دمة أ شد للموارد وتعبئتها  ، كما تستطيع أن 

كة. داف مش زيد من الفرص أمام أعضائها لتحقيق أ ية أيضا في إتاحة ا  الدي
                                                           

مود الكفارنة 1 اء رأس المال الاجتماعي في دولة ،ميسرة  لية في ب مية غزة، ،فلسطين دور الجمعيات الأ ، جامعة إس  .24ص ،2015 رسالة ماجست

جتماعي ال ا  راس ا
يكلي  البعد ا

 
 قوة شبكة العمل-

 نطاق شبكة العمل-

تصال-  تكرار ا

دراكي  البعد ا
 

كة- ش  الرؤية ا

كة- ش  اللغة ا
 

قاتيالبعد ا  لع

 
 الثقة الفردية-

ماعيةثقة -  ا
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جتماعي، وذلك في بعض  :المدني المجتمعثالثا/  ال ا امة لتكوين رأس ا صادر ا دني أحد ا يعد المجتمع ا
شاركة في  ت ا يها، وارتفاع معد ها، وال تتميز بارتفاع مستوى الوعي العام لدى مواط تقدمة م المجتمعات خاصة ا

دنية. ياة ا  ا
ؤسسات التابعة القطاع العام:رابعا/   ؤسسات من شراف الدولة وإدارتها يشمل القطاع العام ا ذ ا ، إذ تستطيع 

يئاتها. واط في مؤسسات الدولة و قة ب موظفيها بتدعيم ثقة ا ل إدارتها للع  خ
ال مصادر أخرى  اكو  جتماعيلرأس ا ا  ا  1:يسابقا و غ تلك ال تم ذكر

ت  :الجماعات .1 تج عن التفاع ال البشري والطبيعي، وي صدر إ كون بدي عن رأس ا ذا ا ية  ترجع أ
ماعية لتقديم خدمات  عمال ا ال التعاون في ا ية في  ا أ صدقاء، وال  قارب وا جتماعية ب ا ا

 عامة.
ال على درجة عالية  المؤسسات غير الرسمية: .2 ا يعتمد تكوين رأس ا ذا إ و من الكفاءة والثقة، 

ل التفاعل ب جتماعي من خ ال ا تج رأس ا وع ي ذا ال جتماعي، وفي  عتماد على التعاون ا  جانب ا
فراد العامل ؤسسة  ،ا ؤسسة مع بعضها البعض أو ب ا ختلفة للمؤسسة، وب أقسام ا قسام ا وا

ا يتحقق إنتاج رأس  خرى، و ؤسسات ا ابية ال تولد وا قات ا ل الع جتماعي من خ ال ا ا
ت ال تقوم بها. عام شاريع والصفقات وا ؤسسة بتقليل تكلفة ا سيق بما يعود على ا  التعاون والت

وعية: .3 ذ  الجمعيات ال شأ  رأة فت وع، كمؤسسات خاصة با شأ تبعا لل ؤسسات ال ت تتواجد بعض ا
ذ دمة  معيات  ابية ال ا قات ا جتماعي عن طريق الع ال ا مية رأس ا  الفئات، وتعمل على ت

دافها. قيق أ  تؤدي إ 
 

 

 

                                                           
مية رأس المال الاجتماعيالمكتبات فيصل علوان الطائي،   1  ا في ت ء العلمية، ،العامة ودور ص ص ، 2014 ،01العدد ،12المجلد  لة جامعة كرب

153 ،154. 
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  .: أشكال رأس المال الاجتماعيالثالثالمطلب 

ها وال بتحديد الباحثون املقد ق     يف إ معاي بعي د كل تص جتماعي ويست ال ا يفات لرأس ا  العديد من التص
 تتمثل كالآتي:

ادا  /أولا  ف است ما ةلرابطة الاجتماعيتص  1:إلى نوعين و

 ية اجتماعية رسمية   :رأس المال الاجتماعي الرسمي جتماعية ال تكون في إطار أب قات ا ويشمل الروابط والع
كومية. ؤسسات ا  كا

 موعة الروابط  :رأس المال الاجتماعي غير الرسمي ية ويقصد ب  ب جتماعية ال تتكون في إطار ا قات ا والع
جتماعية الت فز  انقليدية غ رسمية، كتجمعات ا ا ط من الثقة   وع في تكوين  ذا ال صدقاء، ويسهم  وا

سرية وشبكات القرابة. قات ا شاركة في شؤون المجتمع، و يتجاوز حدود الع  على ا
يف حسب درجة ثانيا/ ا: العلاقات الاجتماعية:تص ف إ نوع و  2تص
  تعددة والعميقة ي لوا  :رأس المال الاجتماعي القوى تداخلة وا جتماعية ا قات ا عتمد على شبكات من الع

يام طويلة، ويقضون معظم  معهم معسكرات للتدريب  مثال ذلك أعضاء الفريق الواحد الذين يتدربون سويا و
هم.أوقاتهم سويا  قات قوية فيما بي ا تبقى ع عسكرات،  ذ ا  داخل 

 ز الرأس مع الشخص الذي  :رأس المال الاجتماعي الضعيف قات اجتماعية سطحية مثال ذلك  تعتمد على ع
ي م احتياجاتك، أو ذلك الشخص الذي تكرر  خر في صف السوبر ماركت الذي تش تظرا من ح  ترا م

ةدوما لقاء في   .مواقيت الص
ما يف حسب جهة ترابط الأفرادتص ثالثا/   3:إلى نوعين و
  فراد الواقع في موقع  :الأفقيالاجتماعي رأس المال جتماعية التبادلية ال يرتبط بها ا يتضمن الروابط ا

ة.   اجتماعي متشاب في نظام مع أو شبكات معي
 تلفة.الذي يش للشبكات ال  :الهرمي الاجتماعي رأس المال فراد الواقعة في مواقع اجتماعية   تربط ا
                                                            

ميد،  1 مد عبد ا ي   .35، ص مرجع سابق، طعيمعبد الرحمان سم  3 .124ص  ،مرجع سابق خالد كاظم أو دوح، 2 .29 ،28ص  ص ،مرجع سابقا
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يف وفقا رابعا/ اتجة عن استخدامتص ما: للثقة ال  1إلى نوعين 
 ية اجتماعية   :رأس المال الاجتماعي العابر جتماعية ال تتشكل في إطار أب قات ا ويتمثل في الروابط والع

ا تعتمد على  سب، وإ قات والشبكات على الروابط التقليدية، كالدين أو العرق أو ال ذ الع وعة أو  تقوم  مت
داف العامة  .ارتباط أعضائها بمجموعة من ا

 صرف  :رأس المال الاجتماعي الرابط ية اجتماعية وي جتماعية ال تتشكل في إطار أب قات ا إ الروابط والع
ذ الشبكات  جتماعية على الروابط التقليدية، و تتولد لدى أعضاء  ية ا ب ذ الشبكات وا مغلقة، وتعتمد 

ط من الثقة الفردية أو الشخصية. شاركة خارج نطاق جماعتهم، وذلك لتكون   رغبة في ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ميد،  1 مد عبد ا ي   .29، ص مرجع سابقا
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ات مؤشرات  المبحث الثالث:   .نماذجالمال الاجتماعي و  رأسالاستثمار في واتجا

جتماعي  رأسيش      ال ا م في  إا ارجية ال تسا كونات الداخلية وا موعة من ا وي  شبكة عمل شاملة 
ؤشرات لقياس  موعة من ا ا، لذلك فقد حدد الباحثون  ا وتعزيز تلف  رأستطوير ديد  جتماعي و ال ا ا

داريةمارسات ا  شكل. بأفضلستثمار  ا

 .المال الاجتماعي رأس: مؤشرات قياس الأولالمطلب 

: ا  ويتكون من ا

دول المستوي الكلي مؤشرات رأس المال الاجتماعي على/وأ ل ا ؤشرات من خ ذ ا ديد  كن  تي:  :ا

 المستوي الكلي المال الاجتماعي على مؤشرات رأس-2-رقم  الجدول

 المؤشرات الفرعية مؤشرات الأساس الرقم
فقية 1 ادات ا ع  ا شاركة في ص ؤسسات، نطاق العضوية، نطاق ا ادات وا عدد ونوع ا

 القرار.
عضاء، مستوى الدخل، مستوى ه درجة التجانس ب ا ، التجانس ا

عضاء. مقدار  الثقة ب ا
جتماعي 2 جتماعي، مؤشرات قوة ال التكامل ا راك ا ضرابات مؤشرات ا جتماعية، ا توترات ا

ت القتل و  نتحار.على العمل، معد  ا
دني و السياسي 3 دنية، المجتمع ا رية ا ييز سياسي، مؤشرات ا فراد الذين يواجهون  مؤشر كثافة  نسبة ا

قتصادي.مؤشر التمييز  التمييز السياسي،  ا
كومية القانونية 4 يئات ا لية نظام المحاكم ا وقراطية ، نوعيةاستق لكية ، مصادرالب للمصلحة العامة،  ا

خاطر  .تام ا
صدر:  ،2008 ،11 العدد لة دراسات إدارية، ،دور رأس المال الاجتماعي لقادة التغيير في احتواء القوى المعيقة للتغيير سلطان احمد خليف، ا

 .451ص
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ل جدول  :المستوي الجزئي رات قياس رأس المال الاجتماعي على/مؤشثانيا ؤشرات من خ ذ ا كن عرض 
تي  الجزئي المستوى مؤشرات رأس المال الاجتماعي على -2- جدول رقم             :ا

 المؤشرات الفرعية مؤشرات الأساس الترقيم
وع يكل العلاقات الاجتماعية 1  )رسمية، غ رسمية( ال

جم نتشار، ا  المحدودية( )ا
كان لي ا ي،   ()عا
يكل  ()متجانس، متغ ()مفتوح، مغلق ا

تصال  أفقي( )عمودي، ا
 الثقة: المعايير 2

جتماعية لفة، الثقة ا ختصاص، )ا هارات، ا ؤسسات( تعدد ا  ثقة ا
 التبادلية:

نعزال( رتباط مقابل ا  )ا
باشر( باشر مقابل غ ا  )ا

تأخر(  الفوري مقابل ا
 
 

صدر:   ،2008 ،11العدد لة دراسات إدارية، ،دور رأس المال الاجتماعي لقادة التغيير في احتواء القوى المعيقة للتغيير سلطان احمد خليف، ا
 .452ص
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اتنيالمطلب الثا  .المال الاجتماعي الاستثمار في رأس : اتجا

جتماعي على  رأسيتفق معظم الباحثون في  ال ا مارسات  أنا داريةا ث  ا ستثمار في تتمحور في ث السليمة ل
ي: ات  ا  1ا

ؤسسة كمكون رئيسي  إقامة إن :روابط إقامة .1 جتماعي لرأسالروابط في ا ال ا ن قابلية أكن توضيح على  ،ا
عضاء اد لتحقيق  ا م ا دافورغبتهم واستعداد كة  ا ش تماسكا ماعي ا ل العمل ا   وقد، من خ

جتماعية، ويتمثل في  أمراقد يتطلب  نيتحقق ذلك بسهولة،  يول ا و ابعد من ا حساسما ية ا اوز  بأ
جتماعي،  عتماد على  أوما يسمى بالتواكل ا ماعة ل الآخرينبا  أولقيام بالعمل نيابة عن واحد داخل ا

ذا  أكثر جتماعية في  ة. فالروابط ا ظة معي طارن يتفاعلون ع في  ذب داخل  ا نتماء وا طوي على ا ت
ماعة والعمل التعاوني ال تعد من العوامل المحققة  عززة للحالة الداخلية للما  أرادتم ما  إذن، ؤسسةوا

ها يقع عليها  ؤسسة تشغيل الروابط لصا دارةثيل توازن ب مسؤولياتها في  أنا ثيل  أمام ا العامل و
دارة أمام العامل ذا فض عن ا ئهم. ارإظه،  صول على و م بهدف ا نتماء   ا

جتماعي  رأس أركانتعتبر الثقة من  :تعزيز الثقة .2 ال ا تيجة  أوا كن ي السبب وال اجح، و ماعي ال للعمل ا
قات ب  وأتقليل الروابط  وأمفهومي الثقة وعدم الثقة يتمدد ويتلخص تبعا لتوسيع  أنعلى  التأكيد فرادالع  ا

دما  ؤسسات ع ماعات وا اجة  ،اقتصادية وأعمالفي صفقات  يدخلواوا تكررة  إوقد تظهر ا قات ا الع
فرادمستوى الثقة ب  ثبات دما نقول ا طبق القول علي ع ذا ما ي ؤقتة العمالة  أن، و ها الثقة  ا تشاع بي

كن اعتبار الثقة على  سبة للعمالة الدائمة.  ال بال و ا جماعية معتمدة على  خاصية أنهابشكل مقبول، كما 
قات ب  فرادالع وجودين في نظام اجتماعي ا اء ثرو ب تسمح بالتاو ، ا فرق العمل لدى حقيقية  ةب

ماعات،  خصوا ذ ثقة قوية وفاعلة   إذا وبا د و كانت  ؤسسة  إال تست تماسكة ب ا الروابط القوية ا
ت ، تلف العقبات أمامالصمود  بإمكانها، ال وأعضائها صداقية بالتعام كن قياس بمدى توفر ا و ما  و

ب شة ا افع الفورية، والصفقات، وليست الثقة ا صا الشخصية وا دارةعلي على و ية على ا عدم ترك  ا

                                                           
زي،  1  345، صمرجع سابقسعد علي الغ
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د  بد من توف الشفافية، وثقة العامل في القاعدة الشرعية ال تست  إليهامبررات ودواعي لعدم الثقة، بل 
ؤسسة.  1ا

خوفي      شارةكن  ا ي: أن إ ا ا و اء الثقة وتعزيز  2اك عدة جوانب مهمة في ب
ودة القشرية ال تضر بالثقة  - ط ا ارسة  اع عن  مت يها. أكثرا  ا تب
دراء  - كن  العاملاللطف الذي يتميزون ب مع  أوالبشاشة  أناعتقاد ا          لق الثقة لديهم أنحالة مسرة 

و  أنهاكما  ا الفرد م  ا يث ي مو ذاتيا  ات رجح، فمن أو أعطا فرادجدا يثق  ا  بعضهم بالبعض ا
دما ي ،والعكس بالعكس دراء عدم الثقة بالعامل  ظهروع وبالتا اقل  ،يكونوا اقل ثقة أنيدفعونهم  فإنهما
 جدارة في العمل.

محد أثل التعاون : تشجيع التعاون .3 جتماعي  أ ر التفاعل ا سهامعن مدى  الذي يعبرمظا بالمجهود  ا
عمال كمال تامةال رادةاوبالشخصي  عتمدة الواحدة  ا خرىتلوى ا ت الصراع كلما كان ، وتقليا ل حا

ؤسسات ذات الرصيد العا من  نمكابا تلك ضوابط ومعاي قوية من  رأس، وا ي ال  جتماعي،  ال ا ا
د مواجهة  يث يتآزر العاملون معا ع افسية  أيالتعاون،  ذ بكلها ميزة ت حالة في السراء والضراء، ولتشكل 

عل من الصعب   3من البيئة ال تعمل فيها. إزاحتهاا، وبما 
ستثمار في  إنوعلي        ال رأسا جتماعي ا ل تشجيع التعاون مهم جدا ا قا من التوظي ،من خ ف الصحيح انط

فراد اء من البداية، أمن  ل ابية لدى  يقتضيجل ب ات ا ا رشحا تمام ب، مثل اا ة وا عمل لتميز بروح الفكا
تائج العمل التعاوني بد، قيالفر  ازات الفردية. والتمتع ب  4من ا

 

 

 

                                                           
قتصادية  ،إدارة رأس المال الاجتماعي في المؤسسات الاقتصاديةغول فرحات،  1 عمال العربية في ا ظمات ا ال الفكري في م ملتقى دو حول رأس ا

، جامعة شلف، ديسمبر قتصاد والتسي ديثة، كلية ا زي،  2 .14.13، ص ص 2011ا زي،   3 .383، ص مرجع سابقسعد علي الع  .255، صمرجع سابقأسعد على حمود الع

 .14، ص مرجع سابقغول فرحات ، 4 
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اء رأس المال الاجتماعي في المؤسسات المطلب الثالث:  .نماذج ب

فعة العامة:نموذج  جتماعية الم زمة للوحدة ا جتماعي يكون سمة م ال ا ا أن بعد رأس ا يث أن الفائدة  ،ومع
ال  زون رأس ا ات العامل ككل يتحقق تراكم  ميع مسا رد قضية ثانوية، ولكن من  ي  يها الفرد العامل  ال 

ؤسسة. جتماعي في ا  1ا

فعة الخاصة ت تالفرد وقابليات و ويركز على :نموذج الم جتماعية، التحصي كانة ا تمثلة با اكمة ا لكات الفردية ا
اع. خ برة، الذكاء الشخصي، براءات ا وات ا صبا علىالعلمية، س كيز م ا.ويصبح ال افع الفردية  ..وغ ية ا أ

جتماعي. ال ا ة من رأس ا  2لتكوين أنواع معي

جتماعي في ح "وقد اق    ال ا ة لرأس ا اء قاعدة رصي دارية ال من شانها ب مارسات ا كو وفيلدز" جملة من ا
ها: ؤسسات، من بي  3ا

دارة إ .1 اذج متقدمة في أسلوب  إمكانية وصول ا ا، وإتباع  قات ب العامل وتعزيز ستقرار في الع حالة ا
ؤسسة، مثل تشجيع صيغ العمل ا ستمالصفقات داخل ا  .رلفرقي، والتدريب والتعليم ا

ؤسسة،  .2 نسجام الثقافي ب العامل وثقافة ا د إدخال عامل جدد، بما يتضمن ا ؤسسة ع مراعاة ثقافة ا
ب وقوع العامل فيما يسمى بالصدمة الثقافية.  لتج

جور تؤثر .3 ؤسسات أن مستويات ا جر في دوران العمل،  إدراك ا اسبة لتقليل  فقد يكون ا المجزي وسيلة م
ماعي. ،دوران العمل  وزيادة التزام العامل بالعمل ا

 

 

 

 

                                                            
.15،صمرجع سابق غول ،عمار   1  
زي واحمد علي صا ،  388، صمرجع سابقسعد علي الع 2  
مد سعود جرادات وآخرون، ن   3 269،270، ص صمرجع سابقاصر 



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   

27 
 

هما.  ي التا دولوا فات بي خت موذج و ا    وضح طبيعة ال
فعة العامة والخاصة :(04الجدول رقم)  المال الاجتماعي لرأسالفرو قات بين نموذجين الم

فعة الخاصة فعة العامة  الم  معيار التوج الم
جتماعية ككل  .الفرد كجزء من وحدة عمل .الوحدة ا  مستوي التحليل 

.مباشرة قد  تكون قيمة تحققة للفرد  .غ مباشرة قد تكون قيمة جدا   الفوائد ا
.مباشرة قد تكون مفيدة للمؤسسة  .غ مباشرة قد تكون عرضية تحققة للجماعة   الفوائد ا

شة وقد تكون من الضعف تتهدم 
ماعت قة الفرد  .ع قوية وقد تظهر ح مقاومات من  

عضاء .قبل بعض ا  الروابط الضرورية 
قد تضعف إذا ما برزت ولكن  قوية

نانية عل السطح. ىا ب ضعيف أو متوسط ويزداد في  
ققت للفرد  أعلى ، إذا ما  ت حا
يزة للكل علحواف وفق  ىز جماعية 

نصاف.  قاعدة ا
افز الشخصي  ا

صدر: زي واحمد علي صا ا ظمات الأعمال إدارة رأس ،سعد علي الع 388ص اليازوري،، دار المال الفكري في م  
اصر التالية: كن تلخيصها في الع موعة من الفوائد  جتماعي يسمح بتحقيق  ال ا ستثمار في رأس ا  وعلي فان ا

ؤسسي. (1  ترسيخ قيم العمل ا
ماعي. (2 ة في تعزيز العمل ا سا  ا
م. ىتقليل كلفة المحافظة عل (3  العامل وزيادة الدعم 
داء  (4 .قيق العمل ذو ا  العا
ال الفكري (5  .تطوير رأس ا

 

 

 



في المؤسسة رأس المال الاجتماعي  الفصل الأول:   

28 
 

اصر باختصار:    ذ الع  1وفيما يلي شرح 
اصر ال تزيد و :رأس المال الاجتماعي محرك رئيسي لترسيخ قيم العمل المؤسسي ء العامل من ب الع

وامر فقط، فان  نظرتهم السلبية  ىؤسستهم والقضاء عل ا مسئوليهم بأنهم يعطون ا مع ب مصا ا بد من ا
جتماعي  ال ا م رأس ا ، ويسا لتزم اد العامل ا كة، من شانها إ داف مش ل خلق قيم وأ دارة والعامل من خ ا
شياء  ل ترسيخ فرص قضاء وقت أطول في عمل ا ح الفرص الكافية لكي يكون العامل جيدين، من خ في ذلك 

فع كة للعاملبا ش ؤسسة علة ا  حد سواء. ى وا

دارية  :رأس المال الاجتماعي عامل مساعد لتحقيق صيغة العمل ذو الأداء العالي ستويات ا إن وجود الثقة ب ا
ؤسسة من العوامل الرئيسية ل ختلفة في ا ء لدى العامل و ا رتباط التطوير روح الو ، فض عن ترسيخ ا عا توطيد

اد آليات تزرع  لفة والتعاون من بإ داء العا الذي  جل الوصول إأا يكل  ىيعتمد عل ا الرقابة الرسمية وا
تلف  سيق فعال وجاد ب  داء العا تتطلب تعاونا حقيقيا وثقة عالية وت ارسات ا تحجر، وعلي فان  وقراطي ا الب

فيذ ذلك. دارية حول ت ستويات ا  ا

يدة  :داة قيمة لتعزيز العمل الجماعيرأس المال الاجتماعي أ لول ا جتماعي كأحد ا ال ا كن اعتبار رأس ا
ستغل من أرباب العمل وا تع العامل بضمانات ضد ا ل  قتصادية، من خ دراء، بفعل واجهة تقلبات الظروف ا

عتبار  خذ بع ا سق بصفا ماعي ا ستقرة والعمل ا قات العمل ا ؤسسات  ة رسمية أو غ رسمية.ع وعلي فان ا
ميزة  ي السمة ا دراء ومرؤوسيهم  لتزامات الشخصية ب ا جتماعي تكون ا ال ا تلك قاعدة قوية من رأس ا ال 

ماعي. تمحورة حول العمل ا قيقية ا قة ا زمة لطبيعة الع  ا

ال  :المال الفكريرأس المال الاجتماعي وسيلة مهمة لتطوير رأس  جتماعي في تطوير رأس ا ال ا م رأس ا يسا
ا  عرفة وتباد جتماعية من دور أساسي في زيادة نشر ا قات ا ل الدور الذي تقوم ب شبكات الع الفكري من خ

ماعية في تكوين الشبكات شاركة ا ختص  ىالفكرية ال تسهم في التغلب عل وا ي وا ه شاركة مقاومة ا داري  وا
تواصلة علأساس توفيقي جماعي، و  ىمعارفهم علفي الآخرين  ل قدرتها ا قات اجتماعية  ىذلك من خ إقامة ع

ا. عرفة وتباد شر ا اسبة ل  2متماسكة توفر الوسائل ا
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افع  :العاملين وزيادة فرص الإبداع والتعلم ىجتماعي تقلل من كلف المحافظة علرأس المال الا قيق ا إن 
انيا، بل يتطلب السابقة  جتماعي  يكون  ال ا اد قاعدة صلبة متماسكة لرأس ا ل إ الذكر والمحافظة عليها من خ
قات عمليت  ؤسسة، وتوطد الع ستمرين، اللذين قد يكلفان ا دامة والتدعيم ا ا في عملي ا كن حصر أساسيت 

اجحة في إط نسانية  ار نظامالسلوكية ال قات ا و ما يتطلب +ةالسليمالع يا، و خفض تدر ذ التكاليف ست ، فان 
قات الوظيفية ومعاملة أعضائه س الع جتماعي عن طريق  ال ا دارة رأس ا بغي رؤية ثاقبة  ا كقيم استثمارية ي

ا  او  تطوير بغي تقليصها ،تعزيز واجز كما أن رأس ،  وليس ككلفة يضحي بها وي اوز ا جتماعي بإمكان  ال ا ا
وضوع إدخال و  ديدة في العمل، ويكون مسليكون أداة تعلم فردية وجماعية  ساليب ا اذ القرارات  ؤوتطوير ا عن ا

بداعات للعمل بمرونة كافية. بتكارات وا اسمة للمؤسسة ذات الصلة بقبول التجديدات وا   1ا
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 خلاصة الفصل :

قاط التالية : ص ال كن استخ ذا الفصل  ل   من خ

اص  إن .1 صطلح ا جتماعيا برأسظهور ا انفان  توالت بعد ذلك كتاباتيد" توكفيل" و  كان على  ال ا "

تمثلة في الثقة ،مؤشرات رأس ا "ال قد أشارت كذلك إ جتماعي ا .الرفقة ،التعاون ،الشبكات ...ال ا  ا

جتماعي يساعد رأس .2 ال ا اء  على ا ال الفكري الذي  رأسب م بدور فيا برة و  يسا ك ا عرفة والقدرة امت ا

بداعية ستثماال ا ميتها والمحافظة عليها.ر  تتطلب ا فيها وت

جتماعي  رأسكن  .3 ال ا سؤ ا رتباطات الفعالة ب العامل أ كن فعل من من معرفة ما ولا جل تشجيع ا
هم  ظيم اوزيادة الثقة بي ؤسسة.اجتماعي لتحقيق الت  فضل داخل ا

قتصادية العديد م .4 جتماعي للمؤسسة ا ال ا كن تلخيصها فيما يليقق رأس ا زايا   :ن ا

 ؤسسي ترسيخ قيم العمل  .ا
  ة في سا ماعيا  .تعزيز العمل ا
 م تقليل كلفة المحافظة على  .العامل وزيادة الدعم 
 . داء العا  قيق العمل ذو ا
 .ال الفكري تطوير رأس ا
ستثمار في  .5 ارسات  رأسيتطلب ا جتماعي  ال ا ث  تتمثل ،أساسية إداريةا اصر:في ث إقامة الروابط،  ع

 الثقة، تشجيع التعاون. تعزيز
جتماعي متابعة ا .6 ال ا زون رأس ا اء  شة واليتطلب ب  جل الوصول إأتعاون من لروابط الضعيفة والثقة ا

ة مع الآخرين لسد الثغرات في  جتماعيامد جسور متي ظيمي ا وذج ،يكل الت فكرين  ح بعض ا  وقد اق
ا جتماعي  ال ا اء رأس ا اصة. :لب فعة ا وذج ا فعة العامة و     وذج ا
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 تمهيد:

ا العا من زيادةنتيجة التطو      تصال،رات ال يشهد تها، حرية ا ا ية، واتساع  و  وزيادة حركة التجارة العا و
سواق و  تلف  اتساعها،ا اءحيث شملت  ،كل ذلك  أ ااسسة زيادة عدد ا إ أدىالعا ة ا ؤسسسات ال تدلل حل

ستوى إل امتدت  المحلي سقط، وال  تعد تقتصر على ي، ا حت العا ؤسسسات تسعى  وأص قيق مكانة ا إ 
ات في الطلب والقدرة علىلاصة ماها سر  كاها من مواجهة التحديات، ،تااسسية مرموقة تلف  عة التغ التكيف مع 

تسارعة كما وكيفا، اصر عا يئة ا حسقد ال لتيار والتفصيل مفتوحا أمامه ال أص سضلسيحاول اقتااء  ،اا ماها من  ا
قل جهة ذا ألرى، تضحية من جهة  وا اطلق يعتبر التااسس أساسومن  لفاق أوالاجاح  ا وتعتبر  ،مؤسسسة أيفي  ا

اتيجية س ؤسسسة للحصول على ميزة تااسسية بهدف  ا ا ا ي العملية ال تسعى من ل مكانة  تأسيسالتااسسية 
قاء و  راسخة تضمن  للمؤسسسة ستمرار.ال  ا

ؤسسسة في سعيها لتحقيق رضاوعليه سان    يزة التااس إتسعى  اا ا ا قيق ما يعرف   تحقيق مكانةسية ال تسمح 
ااءا ع ،مرموقة يزة  لىو ا طة  رت يم ا اا توضيح مفا در  ذا الفصل إقماوعليه  التااسسية.ذلك  تقسيم  ث ا   ث

ا  :كالآتيحث  م

يزة حول أساسيات  :الأولالمبحث   التااسسية. ا

يزة : المبحث الثاني عاد ومصادر ا ا أ  .التااسسية ومعاي

قة :الثالثالمبحث  جتماعي في  ع ال ا يزة التااسسية.رأس ا  قيق ا
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 افسية.لميزة التاحول أساسيات  :الأولالمبحث 

ا     ااسسة الشديدة ال تشهد عمالفي ظل ا قا من سو  ،ماظمات ا تسعى  ،رضية العا كله يشكل سوقا واحداانط
دة  ؤسسسات اليوم جا ل  إ التقدم علىا ستغ و ا تعددة  اتيجياتها ا ا واس كيز جهود مثلمااسسيها  وارد للم ا

صول على يل ا ختلفة في س يزة التااسسية كعاصر  ا ام  أساسيا  لاجاح.ومقياس 

افسة و  الأول:المطلب  افسية مفهوم الم افسيةالت  .والميزة الت

نفتاح الك  إن    سواقا ال التكاولوجيا  ل ااسسة إ أدىوالتطور السريع في  ح اشتداد شدة ا ؤسسسات سأص    ا
ال  إكل ماها يسعى  قاء في  غية ال عمالقيق التفوق والتميز  يم ك ا حظ ظهور عدة مفا ة والتااسسية سا العو

ااسسة على ت في أساس وا ديثة ال سا يم ا فا ا من ا ااسسة.الزمن وغ مح ا   تغي م

افسة أولا:   .مفهوم الم

ااسسة من السان الفطرية      نتعتبر ا يعتها، ويعد  ،سانل نشطة مهما كانت ط عمال وا ت ا ا غايتها التفوق في 
صطلح كلمة  تياية ال تع ) (corférnece)أصل ا  .(courir avec(أو )jouer ensembleمشتقة من كلمة 

ااسسة و      يكل السوق  أنهاتعرف ا مثل"وسيلة اكتشاف  يث يسعى كل من  ،ا ستهلك  ية ا غايته تعظيم رسا
اتج  عروض و  إليهاتعظيم الفارق  القيمة ال تاظر  إعارضي ا نتاج تكلفة التكامل )الزائن للماتج ا  ا

ستعمال( عض و 1" وا قتصادية  أنهايعرسها ال ريات ا ك ا ي  ل  سراد"روح التجارة  ماعات و  ل نها كما تكون ا
اتج في التجارة والصااعة و و  التجار  ل ا ستغ لرى من زراعة و ميادين ا أيضا  الشعوب غ ذلك سقد تكون ا

مم لقه من  وا ا  يعية  نتاجقتصادي ووسرة التقدم ا إتؤسدي  أساليبسهي من ناحية تعتبر ط  ناحيةتاوعه ومن و  ا

افسية  ،وم سامية 1                                                    ضر ،دكتوراء أطروحة، التسويق والمزايا الت اج   .59ص  ،2007اتاة،  جامعة ا
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تلفة ألرى ااسسة كما ي1"ضرورية في ميادين  ا واجهة  لسوق الذي يظروف ا" أنهاقصد  عوانتميز  ق ا تصادي ا
دمات" والذي تصل في الاهاية إ ادل السلع وا سعار وت     2ديد ا

ذا السياق    قتصادي"يري  وفي  ااسسة  كارك"ا يعة السلع  "أنهاا الدعاية ال  غ عاها لاظام تعتمد سيه ط
ا  نتاجالكفاءة في والكمية و وتطوير سعار ا وامش الرح المحتملة وا  3"و

ااسسة      ار ا كن اعت اطلق  ذا ا ؤسسسات أومن  ديد، حيث تتااسس ا قتصادي ا حد السمات الرئيسية للاظام ا
ثة التاليةحد العأحول   4:ااصر الث

  هالسعر الذي يع  سعر  ن اتوج  ااسس.أنفس ا  قل من ا
 اتوج كالصيانة ا لحقة  دمات ا ااسس وضمان ا دمة لتقد ماتجات ذات جودة متميزة عن ا ودة وا  .ا
  اتوج تلف جوانب ا ستمر في  تكار أي التحس ا  .التجديد وا

 

 

 

 

 

 

ة  1                                                     افسة في القطاع علي تحقيق  تأثير ،وىح افسية للمؤسسة الاقتصادية الأفضليةالم ، ،الت قتصادية، ةكلي مذكرة ماجست سكرة، العلوم ا  جامعة 
 .7ص ،2008

ةشيقارة   2  افسية ودور في  الإستراتيجية، جه اجستالمؤسسة أداءالت قتصاد، جامعة ، مذكرة ا زائر،  كلية ا يم، 3 .3 ص ،2005 ،ا را يمية إ را يم وإ را ظمة لقلة إ افسية الم ال الفكري في ماظمات  ،تسيير رأس المال الفكري في تعزيز ت امس حول رأس ا لتقي الدو ا ا
عمال ديثة، .ا قتصاديات ا الشلف، العرية في ظل ا وعلي  ن  ة  وي 4 .8ص ،2011ديسمبر  جامعة حسي افسية للمؤسسة الاقتصادية  ضية،سم مية الكفاءات علي الميزة الت زائر، أطروحة دكتوراء، ،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وت  جامعة ا
 .4ص ،2004
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افسيةم مفهو  :ثانيا   .الت

ديث سيما      ل ا ف  الت سالتااسسية على صعيد  دولة. أوقطاع  مؤسسسة، أوكان عن   إذاتلف مفهوم التااسسية 
ؤسسسة ؤسسساتتلف عن التااسسي ،كسب حصة في السوق الدو  إتسعى  ا جموعة من ا العاملة  ة لقطاع متمثل 

تلفان عن تااسسية دولة  في صااعة معياة، ا  دور اتان   تسعى لتحقيق معدل مرتفع ومستدام لدلل الفرد سيها.ال  و

أنها  تعرف التااسسية على     قتصاد الكلي  قتصاد على"مستوى ا معيشة مرتفع للمواطا من  توس مستوى قدرة ا
تكار، ويش مصطلح الت نتاجية ودعم قدرات ا ل تعظيم ا يات مرتفعة من توليد مستو  ة إ القدرة علىااسسيل

نتاجية داء وا  1"ا

ؤسسسة    شكل  :أنها كما تعرف التااسسية على صعيد ا اتجات ولدمات  ستهلك  كفاءة   أكثرالقدرة على تزويد ا
ااسس  ؤسسسة علىا يع ،الآلرين في السوق الدوليةوسعالية من ا ذه ا احا مستمرا  ي في ظل غياا   ب لصعيد العا

كومة ل ا ماية من ق ل رسع  ،الدعم وا نتاجعوامل  إنتاجيةويتم ذلك من ل وظفة في العملية  ا نتاجيةا ويعد  ،ا
تطور لطوة  ية حاجات الطلب المحلي ا قيق القدرة على أساسيةتل ااسسة دوليا. في  ي وا ية الطلب العا كن قياس  تل و

ل عدة مؤسشرات  ؤسسسة من ل هاتااسسية ا ية  ،أ ة من الزمنالر ا عبر س و ت  اتيجية إضاسة إ ،ومعد  إس
ها  ا ؤسسسة وا ية الطلبا ل التصدير  لتل ارجي من ل التا قد أوفي السوق ا ارجي، و رة عمليات التزويد ا

قيق حصة اكبر في ؤسسسة على  ي قليمياالسوق  ا   2.والعا

أنهاككل   تااسسية الدولة أما   وارد  تعرف  حتياجات الوطاية زمةال"قدرة الدولة على توليد ا كما يش  3"واجهة ا
أنه ية تعريف التااسسية  ا وأورد تقرير التااسسية العا        مفهوم التااسسية إ قدرة الدولة على رسع مستوى معيشة أسراد

ات طويلة".  " ة للفرد على مدى س الاس قيق الامو السريع في إجما الااتج المحلي   القدرة على 

 

ح سلطان، 1                                                    ا على الاستثمارات العربية عطية ص افسية وأثر دارية،   ،الت اظمة العرية للتامية ا ح سلطان،  2 .286، ص 2011 مصر، ا ا على الاستثمارات العربية عطية ص افسية وأثر دارية، مصرالت اظمة العرية للتامية ا مية في العالم ،مصطفى احمد حامد رضوان 3 .304، ص2008، ، ا مو والت ا في دعم جهود ال افسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودور امعية، مصر، ، الت  دار ا
 .29ص ،2011
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ان التااسسية ما    كن القول  ق  ل ما س ؤسسسة يفيالتفك في الك إسلوك يدسع  إي  ومن ل عل ا ات ال 
كاة أطولتقاوم مااسسيها موقعها في السوق و  اسظ على ة  ذاو  ،س قيق  دد  ل   أوليف قل التكاأالسلوك من ل

ااسبسلع ولدمات ذات جودة جيد إنتاج ئم وفي الوقت ا سعر م طريقة أمن  ،ة و ات الزائن  ية رغ  أسضلجل تل
  1من مااسسيها.

  .افسيةمفهوم الميزة الت ثالثا:

يزة التااسسية     ا للزائن  أساساتاتج ا ؤسسسة توس ضاسة ال تستطيع ا ا بها ويرجع ظه وإقااعهمعن القيمة ا  إور
ستثمارات اعتمادا على الاجاح الذي حققه  أوالر ل شركة ماكازي ل عياات من ل انيونالس سواقعاد غزو  اليا  ا

ي ية على الرغم من التغي في الظروف ال كاهم من الدلول في فعل قدرتهم على ال ،ئيةالعا تيار ميادين التااسس ال 
قا من الثمانياات  نتشار  دأتمعارك من موقع قوتهم، انط يزة التااسسية في ا ؤسسسات ا على نطاق واسع  ا

مريكية ات مايكل  ا عد ظهور كتا داية من ذلك التاريخ 1985/1980في الساوات ) وترولاصة  ح(، و  أص
عماليزة التااسسية مكانة حساسة في عا مفهوم ا يكتسي دارة ا رج الذي يقدم  وا اتيجي ا س ثل العاصر ا سهي 

ية مستمرة مقارنة مع مااسسيها. ؤسسسة ر قق ا رية لكي  و ذا 2الفرصة ا طاروفي  عض ا ات  كن عرض  ا ا
ل التعاريف الت  الية:من ل

يزة التااسسية     ا شيء أي" أنهاتعرف ا ييزا ا ؤسسسة  يا عنييز ماتج أويا يز ا ا ييزا ا  أنظارمااسسيها في  اتها 
اتجاتها" أو اهزائ ستخدم الاهائي  يزة التااسسية على3ا قيقه  أو"ميزة  أنها كما تعرف ا عاصر تفوق للمؤسسسة يتم 

اعهافي حالة  اتيجية إت افسية بأنهاBarney ما يعرف ك 4معياة للتااسس" س القدرة على للق قيمة  " الميزة الت
، ااسس ا Barneyوميز  اقتصادية أكثر من ا يزة التااسسية و ستدامة  نوع من ا ؤسقتة وا كما قد تعرف  5" ا

ؤسسسة على أنها ه في  أوقل ألدمة ذات تكلفة  أوتقد سلعة  "قدرة ا سواقماتج عن نظ ؤسسسة على ا  مع قدرة ا

افسية في المؤسسة الاقتصاديةوشااف عمار  1                                                    زائر، ،رسالة ماجست ،، الميزة الت اعية في ظل تحديات البيئة المعاصرة غول سرحات، 2 .10ص ،2002 جامعة ا افسية في المؤسسات الص ع  ،حتمية اكتساب وتطوير المزايا والاستراتيجيات الت لتقى الدو الرا ا
اتيجيات التااسسية للمؤسسسات الصااعية لارج قطاع المحروقات في الدول العربي،حول  س ااسسة وا ة حس داسي، 3 .3ص ا ي افسية و ا في تحقيق الميزة الت سوريا، ،رسالة ماجست ،إدارة المعرفة ودور  .80ص ،2007 جامعة دمشق 

يل مرسي لليل  4  افسية في مجال  ،ن امعية ،الأعمالالميزة الت  Wael, H. Ramadan et all, The Influence of organizational culture on Sustainable competitive advantage of mall 5 .37ص ،1998 ،مصر ،الدار ا

& medium sized establishment, E- Leader Budapest, 2010,p 03. 
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يزةا حتفاظ بهذه ا يلاصة مع زيادة حدة ا ،ستمرار في ا تم على ،ااسسة والصراع التجاري العا ؤسسسات  ا  ا
كتساب  ي" أرضيةنفسها   1جديدة في السوق العا

ظمة الاقتصادية للتعاون و  أما مية الم افسيةالت كن وسقها  أنها فتعرف الميزة الت السلع  إنتاج"الدرجة ال 
وجهة  دمات ا سواقوا ها الدولة على  ل وج اسظ  يث  داللالدولية  دى  ا واطايها وتوسع سيها على ا قيقية  ا

اظور يو  ،سق سوق حرة وعادلةذلك و  يكون أن على ،الطويل ذا ا ان اي من  رة و رى  العادلة من ااسسة في السوق ا
نتاجية تعمل على أنانها ش داع تشجع كذلك على أنو  إنعاش التشغيل وا ؤسسسة على أنها أيضا تعرفو  2"ا  "قدرة ا

ا كمؤسسسة  أوجذب  اية  كانة الذ ااء ا لهموزيادة القيمة ا ،اتجاتها أواستقطاب الزائن و قيق و  ،دركة من ق
ؤسسسة دون لصومها في أنها تعرف كذلك علىو 3حاجاتهم"و  رضائهم  نتاجية أنشطتهاحد أ "نقطة تستمر بها ا  أو ا
شرية  أوالتمويلية  ا ال وارد غرافي للمؤسسسة" أوسيما يتعلق  وقع ا هارات والتكاولوجيات كما تعرف 4ا موعة ا أنها " 

دارة تاسيقهاالقدرات ال تستطيع و  ا لتحقيق  ،ا ققه قيم ومااسع  نتاجإ ا: أساسي أمرينواستثمار ا  أعلى 
ااسسون ؤسسسة و تأكيد حالة من التميز و  ،ا ف  ا لت القيمة ال  " أنهاعلى يعرفها  مايكل بورترأما  5مااسسيها"ا
ااسس  ؤسسسة اتستطيع  سعار ا ة  الاس كن أن تألذ شكل أسعار أقل  يث  لقها لزائاها،  أو  ااسع مساويةأن 

فروضةتتقد مااسع م شكل واسع الزيادة السعرية ا اتج تعوض   6"فردة في ا

كن القول و       اا  ي المجال الذي تا أنمن  قدرة يزة التااسسية  ؤسسسة  ه ا ل  أعلىتمتع  ستغ من مااسسيها في ا
ارجية  د من الفرص ا يزة  ،ثر التهديداتأأو ا ؤسسسة على التااسسيةوتتمتع ا ادية  من قدرة ا ا ا ل موارد  أواستغ

شرية  ودة  ،أو الفكريةال ا                       7.الكفاءة التسويقية أوفيض التكلفة  لقدرة علىا أوالتكاولوجيا  أوسقد تتعلق 

د الرحمان 1                                                    ن ع ة  افسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجية آليات تطوير الميزة ،نص ، ،الت جامعة سعد  رسالة ماجست
ليدة، ال اعية ،ر لطيفة 2 .54ص ،2006 دحلب  افسية للمؤسسة الص سكرة ،رسالة ماجست ،دور الإدارة البيئية في تحقيق مزايا ت يب، 3 .94ص ،2007 ،جامعة  مد  افسيةد مروان  غربي، 4 .66ص ،2011 مصر، دار الكتب القانونية، ،ور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة الت فتاح ا د ا ميد ع د ا ضية وسعيدي وصاف، 5 .27ص ،1999 مصر، موعة الايل العرية، ،الإدارة  الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين ع وي  افسية للمؤسسة الاقتصاديةنحو  سم ديدة  ،تسيير استراتيجي للمعرفة والميزة الت عرسة الركيزة ا لتقى الدو حول ا ا

قتصاديات والتحدي سكرة، ،التااسسي للمؤسسسات وا  .1ص ،2005نوسمبر  جامعة 
6 Michael porter ,L’Avantage concurrentiel des nations.Inter-éditions, 1993,p 48. 7  يم را ، رضا إ ظمات رأسصا افسية للم رالمال الفكري ودور في تحقيق الميزة الت ؤس كومي ، ا و أداء متميز في قطاع ا دارية   ، الدو للتامية ا

دارة  معهد ملكةا  .23، ص2009نوسمبر، 4-1، العرية السعودية العامة، ا
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فهوم    كيز على أكثرولتقد ا يزة جانب مع من التوجه ا وضوحا نتطرق للجدول التا ل قيق ا طلوب في 
 التااسسية:

افسية-03-الجدول رقم  تعريف الميزة الت

ؤسسسة علىي المج Hofer التركيز أوالتوج  التعريف الباحث ت ال تتفوق بها ا نشطة .مااسسيها ا ؤسسسة  شيء أي Fahey  ا اماتجاتها  أويز ا ا عن مااسسيها من وجهة  إ
 .نظر الزون الاهائي

اية كانة الذ  ا

Rappoport/1992 ؤسسسة على قيق قدرة ا من  أعلىعوائد  تقليص كلفها الكلية و
قيق قيمة اكبر للزون ااسس و ا ل السعر مقارنة   .ل

 التكلفة

Evans/1993 لية عل قيق التفوق في ميدان ي الوسيلة ال  Macmalland et tampo/2000 قيمة الزون تقد قيمة متفرقة للزون القا ل  ؤسسسة من ل كن ا
 الآلرينمااسسيها مع 

ااسسة  ا

صدر كري  :ا  .194ص  ،2008 ،عمان ،دار اليازوري ،استراتيجيات التسويق ،ثامر ال

دول     يزةويتضح من ا تلفةا ان ا ضع لوجهات نظر  ذا ما ،لتااسسية  سها من  و تها ودرجة الت يعكس صعو
حظ  إذ .في التعامل معها وحتوظيفها ألرى في كيفية استخدامها و  إمؤسسسة  و  أني ذه التعاريف  ك  ش زء ا ا

يزة التااسسية تكمن في  أن ف على إمكانيةا لت ؤسسسة في التميز وا ، ا ااسس ذا  إقااع إ إضاسة ا ان جودة  الزون 
اتج  ااسسة ل وأسضل أحسنا اتجات ا الة و  ،تحقيق رضا الزونمن جودة ا ذه ا ؤسسسة في  ان ا كن استاتاج  عليه 
   تقد ماتج متميز وسريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزون. اإمكانه

يزة إذن     اتيجي الذي يعك سا س فهوم ا ي ذلك ا يد و التااسسية  ؤسسسة ما اس الوضع التااسسي الاسبي ا ستمر 
تقد ماتجات ذات لصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدسع أكثر أو  يث يتجلى في شكل ،إزاء مااسسيها

ااسس أسعار اقل تقد ماتجات  تقل قيمة عن ا  1.و

 

اعة والميزة  ،عرقابي عادل 1                                                    افسيةيكل الص  .44ص ،2010 سكرة،جامعة  ،رسالة ماجست ،الت
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مية خصائص  :الثانيالمطلب  افسيةوأ   .الميزة الت

يزة   تحديد لصائص ا طلب  ذا ا يتها. ساقوم في   التااسسية وتوضيح أ

افسيةأولا/  صائص التالية :خصائص الميزة الت ا يزة التااسسية   1تتميز ا

  ية قارنة وليست مطلقة . أينس ا  تتحقق 
   سضلية إتؤسدي . ىعل قيق التفوق وا ااسس  ا
  .ا قق قيمة  ؤسسسة و ع من دالل ا  تا
   ؤسسسة في  أداءتاعكس في كفاءة ين  أو أنشطتهاا  كليهما.  أوفي قيمة ما تقدم للمش
  ين و  التأث إتؤسدي  أنب ش سضلية إدراكهمفي ا م لشر تقدم للمؤسسسة و  يماس ل  اء ماها.فز
   دة طويلة و ا و  تتحقق  سرعة عادما يتم تطوير ا.تزول   ديد

ستااد و     يزة التااسسية سعالة يتم ا  2الآتية:الشروط  إح تكون ا

  قيةتعطي  أيحاسمة س ااسس. ىوالتفوق عل ا  ا
  كن ع  ستمرارية  ل  أنا  الزمن.تستمر ل
 اكاتها  ىيصعب عل أي الدساع عاها، إمكانية ااسس  ا أوا  .إلغاء

ذه الشروط      يزة التااسسية تضمن  ون  ،تمعة سعالية ا لرن كل شرط مر شرط  ،ا سم مقرون  حيث شرط ا
ا   الدساع، إمكانية كن تستمر و  أنسكيف  شة  اي  ا و  إلغاء 3.ي  تستمر طويو  حاسمةتكون  أنكيف 

 

   

 

 

افسية الداوي الشيخ،  2 .158ص ،2005 عمان،، دار وائل  ،نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل استراتيجي ،حس علي ألزغبي  1                                                    لتقى الدو حول التامية  ،دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة الت ندماج في اقتصاد ا شرية وسرض ا ال
شرية ، عرسة والكفاءات ال مد،  3 .260ص ،2004 مارس، جامعة ورقلة، ا انية  افسية للمؤسسة الجزائرية ح زائر، ،أطروحة دكتوراء ، دور الرأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة الت  .35ص ،2012 جامعة ا
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ذه الشروط توجد جملةا     ا لتحقيق عااصرمن ال ضاسة إ  قيق الواجب توسر يزة  شروط  ذه الشروطالتااسسيةا  ، 
وارد والكفاءات  صائص ا ي  تتعلق  ؤسسسة و تلكها ا تيال   1:كا

وارد للب أن يكون القيمة:  .1 انت كفاءات أو ا نها تسمح  ة للمؤسسسة،  الاس ة في العقد وكذا ج ها قيمة  سرصة را
اقتحام ع وارد والكفاءات تسمح  ذه ا ن   ، ااسس تمل من ا طلب على تهديد أو لطر  دد ك من ا

ء، وجه للعم اتج الاهائي ا ا اصة  صورة معتبرة في للق القيمة ا م  يث تسا سواق،  ن قيمتها أعلى ا  وكذا 
ااسس وجودة لدى ا تحويل قدرتها الكاماة إ عائتسمو  من تلك ا  .دح 

درة: .2 وارد نادرة لكي تستطيع  ال صول عليها أو مؤسسسة واحدة  ؤسسساتموعة قليلة من اب أن تكون ا ا
كاة للجميع. سقط، ويلها غ  ل عملية  وارد  دود أو نادر من ا  وإن الادرة  تع عدد 

توسط والطويل،  :عدم قابلية التقليد .3 دى ا قل في ا يزة التااسسية على ا ة تقليد ا وقد يكون ذلك في أدوات  صعو
كن  نتاج ال   واسطتها يتم وعمليات ا ديد العوامل ال  ااسس نتيجة عدم وضوح و ا من طرف ا تقليد

، خرجات قيق أداء عا ت وا دل فتعل  عملي ا ذا ا ب  و الغموض ويرجع س وتلجأ الكث من  ،و
اع مسجلة إ تسجيلها لد راءة ال ك  تحقيق ميزة تااسسية عن طريق امت ؤسسسات إذا قامت  ختصة ا صا ا ى ا

لكية الفكرية، الصااعية. قوق ا و ما يدعى   و
ومة، "Grant"ذكر :الديمومة  .4 ي أكثر د وارد  أن الكفاءات  دل  كن أن تست الية  وارد ا وقال أن ا

ديد مدة حياة الكفاءة، دم ويساعد في  ا  لية جديدة  عدة  مستق وارد يتعلق  ومة ا ها:وإن شرط د  عوامل أ
دد... ااسس ا داع التكاولوجي، معدل دلول ا  .امدة حياة ا

وارد والكفاءات كما يوج      عض ا اد  ومةص تستطيع اكتسا  .اوتع كل مرة عن طريق استعما ،فة الد

ل سهي الوضعية ال  يستطيع ك عدم الإحلال: .5 ح لة ل هارات غ قا وارد وا كي تكون ا ااسسون سيها امت  ا
لة  قى  تقليد،لموارد قيمة ونادرة وغ قا حتمال الوحيدوي قي  ا ت ل ا ح ا ل لية موارد و عدم قا ؤسسسة  أمام ا

ديل.  2والت
تلكها  التملك: .6 وارد والكفاءات ال  صيل القيمة من ا از و ياكلها  ؤسسسة تاظيم طرقها و غي على ا سهي  يا

لكية،للحصول على ضرورية  اصل حقوق ا ك الفائض ا وارد الكفاءا وامت ويل ا  3.تعن عملية 

                                                   
و القاسم حميدي  1  مية كفاءات ، أ افسية للمؤسساتت ا في دعم الميزة الت زائر ،مذكرة ماجست ، الأفراد ودور ، ص ص  2004 ،جامعة ا

122، 123 . 
2
 Gerry Johnson et all Exoloring corporate strategy taxt and cases Seventh  edition FT prentice hall financial times 

pearson education  page .231 و القاسم حميدي،   3   .132، صنفس المرجع السابقأ
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ذه الشر     ار أن  كن اعت ا  قى دائماوط ح و وأل تمعة سهي ت ققت  ذب وعدم إن  استقرار، ذلك  في حالة تذ
يق وضعيفة في  ة التط رة معقدة جدا، صع يزة التااسسية ظا صول عليها،ن ا ؤسسسات تستطيع  قليلو  إمكانية ا من ا

صول عليها.  ا

مية ثانيا: افسيةالميزة  أ  .الت

يةكن تلخيص  ا يلي: أ يزة التااسسية   1ا

  يزة ساسي  التااسسيةا اتيجيةالذي تصاغ حوله  ا س ؤسسسات تامي قدراتها و  ،التااسسية للمؤسسسة ا ان ا
دون وجو  نهالدعم ميزتها التااسسية  يزةتفشل   .د ا

 واجهة السوق و س ؤسسسة  ة السريعة للزون.ح لدى ا ستجا كاها من ا ا  ااسس   ا
 صول على ؤسسسة من ا يعاتها و كبر من مااسسيهأحصة سوقية  كن ا ا يع زيادة حجم م  .أراحهاا 
  يزة اي المحرك والمحفز للمؤسسسات لتامية و  التااسسيةا حث والتطوير من  وقدراتها وتدسعها إ تقوية موارد ال

يزة وتقويتهاأ ذه ا  .جل المحاسظة على 
 ؤسسسات عن ؤسسسات  تعتبر معيارا لاجاح ا ا من ا لرىغ ادمن حيث  ا  على جديدة، يصعباذج  إ

ا. ااسس تقليد  2ا
 ديثة تعتمد على ثرأك ؤسسسات ا ستمرارأ زايا التااسسية منالتكاولوجيا لتحقيق ا ا قاء وا ب  ،جل ال س ذلك 

ستمرة في التكاولوجيا، ات ا ذا التغ يض التغ ة  ؤسسسة في مواجهة حقيقية لضعف سان عدم مواك  أوع ا
ؤسسسات عل ،الفشل ة التطورات التكاولوجية و  ىلذا تعمل ا ستفادة قدر مواك مكانا يزات التقاية  ا من ا
دي دمة و  دة ال تاعكس علىا  3نوعيتها.جودة ا

 ؤسسسة في و  ،ئهموتضمن و ،ق قيمة لزائن وتلبي احتياجاتهملل انهمسن سمعة وصورة ا تسعى لتحقيق و  أذ
س ااسس في السلع و التميز ا قدمة اتيجي عن ا دمات ا  4الزائن. إا

افسية آلرون،علي حسون و  1                                                    ظمة المتعلمة في تحقيق الميزة الت امعيةلة كلية  ،اثر الم قتصادية ا يب ، 2 .15ص ،2012 ، 32العدد ،غداد للعلوم ا مد  رجع نفسه،  3 .68ص ،مرجع سابق مروان  افسية عامل الكفاءات في المؤسسةدور  ،سليمان عائشة 4 .68ص ا ، ،تسيير الموارد في تحقيق الميزة الت لقايد تلمسان، رسالة ماجست كر   ،2011 جامعة أبي 
 .28ص
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افسيةالميزة  وأنواع محددات الثاني: لمطلبا   .الت

طلب   ذا ا ديد أنواعها. ددات توضيحساقوم في  يزة التااسسية مع   ا

افسية أولا:  .محددات الميزة الت

ين ا إن تغ ؤسسسة ما تتحدد وسقا  ، يزة التااسسية  ماكن من أساسي يزة التااسسية وة ديد مدى ق ل وإمكانية ا
ؤسسسة  ااسس  علىا يزة الصمود و  أومواجهة ا ذه ا تكرا  قاء  كاة و  كبرال ة  ا:س ين  تغ  ا

افسيةحجم الميزة -1 ستمرارية و  التااسسيةيزة اقق  :الت جمسمة ا كن للمؤسسسة المحاسظة على ،ا ميزة التكلفة  إذا 
قل اتج في مواجهة  ييز أو ا ااسسة.ا يزة 1ا ان ا كن القول  اطلق  ذا ا و  التااسسيةومن  دورة حياة معياة كما  ر 

ال في  اتج، و ا ياه الشكل ا :و ما ي  التا

افسيةدورة حياة  -03-الشكل رقم   الميزة الت

                                                                                                 

 

 

                                

                             

 

 

صدر: يل مرسي لليل، ا افسية في مجال  ن امعية، ،الأعمالالميزة الت  .86ص ،1996 مصر، الدار ا

افسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، علي سا ارميص، 1                                                    ؤسسسات الص مدى ت يل ا ات تأ لتقى الدو حول متطل توسطة ا ة وا في غ
الشلف، ،2006اسريل 17،18 ،الدول العرية وعلي  ن  ة   .6ص جامعة حسي

(1ميزة تنافسية )  
 

(2ميزة تنافسية)  حجم الميزة التنافسية 
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قة كما يلي:و  راحل السا  1كن شرح ا

تاج  أطولتعد  :مرحلة التقديم اشئة للميزة التااسسية لكونها  ة للمؤسسسة ا الاس راحل  الكث من التفك  إا
شري،و  ستعداد ال ، وتعرف ا ا ادي، ا يزة  ا  .سأكثر أكثرمع مرور الزمن انتشارا  التااسسيةا

ي ار و  :مرحلة التب اعت نتشار  يا من حيث ا اا استقرارا نس يزة التااسسية  د أنتعرف ا ااسس  يركزون عليها  او أا
كن . أقصىاا في  سراتالو وتكون   ما 

يزة ويتجه شيئا سشيئا  :مرحلة التقليد اجع حجم ا ا ،الركود إي ؤسسسةلكون ا تقليد ميزة ا التا  ،اسس قاموا  و
اجع عليهم فاض في  ،ت  2.سراتالو ومن ثم ا

الة و ضرورة  ماها وتأتي :مرحلة الضرورة يزة التااسسية ا شكل سريع،س ا ا   ىميزات جديدة عل إنشاء أو تطوير
اما عن  أسس الية، أسستلف  يزات ا س  إذاو  ا ؤسسسة من  صول عل أو تتمكن ا تفقد  سإنهاميزة جديدة  ىا

قيتها ة عادو  اما، أس  3التااسس من جديد. إالعودة ا يكون من الصعو

افس نطاق -2 قيق ميزة وعمليات  أنشطةعن مدى اتساع  يعبر الاطاق )السوق المستهدف(:الت غرض  ؤسسسة  ا
كن  ساطاق الاشاط على ،تااسسية دى الواسع  ااسسة،  أنا ة للمؤسسسات ا الاس  أمثلةمن و قق وسرات في التكلفة 

ستفادة من لبرة ساية واحدةذ تلفة  ،لك ا دمة قطاعات سوقية  طة أواستخدام نفس مااسذ التوزيع         4.صااعات مرت
كن التوصل  عاد أرعااك  أن أيو كاها  أ يزة التااسسية و  علىأن تؤسثر لاطاق التااسس   ي:ا

ء الذين يتم لدمتهم  السوقي:نطاق القطاع  ؤسسسات والعم رجات ا كيز على أويعكس مدى تاوع  قطاع  يتم ال
  5كل السوق.  أمسوقي مع من السوق 

افسية للمؤسسة شام حريز، 1                                                    ة الوساء القانونية، ،التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة الت ن علي ساطمة وسادي مفيدة ،  2 .118ص ،2014 مصر، مكت ظمةتعزيز الميزة ا فعالية رأس المال الفكري في تواتي  افسية للم ال الفكري في  ،لت لتقى الدو لامس حول رأس ا ا
عمال ال ديثةماظمات ا قتصاديات ا الشلف، ،عرية في ظل ا وعلي  ن  ة  ياوي،   3 .15ص جامعة حسي افسية مستدامةرزيقة  ، ، الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة ت سيلة ، رسالة ماجست رسي 4 .53ص ،2013 جامعة ا مد ا امعية ، ، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية ،جمال الدين  د الرزاق حميدي،  5 .99ص ، 2001 مصر، الدار ا وك ع افسية الب ومرداس، أطروحة دكتوراء، ،اثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير ت وقرة  مد   .110ص ،2014 جامعة 
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طاق  ؤسسسة  أداءيعبر عن مدى  الراسي:ال عتماد على أو ،دالليا )قرار التصايع( نشطتهاا ا مصادر التوريد  لارجيا 
ختلفة )قرار الشراء(، ماميسالتكامل  ا ا ا رتفع مقارنة  اخفضة ااسا قق مزايا التكلفة ا  1التميز. أوس قد 

طاق  ااطق  ياعكس على :الجغرافيال غراسيةا غرافي  أو ا ؤسسسات، وقد يسمح الاطاق ا الدول ال تتااسس سيها ا
اتجات نوعية واحدة من تحقيق مزايا تااسسية من ل نشطةل تقد ا تلفة )اثر  ا والوظائف عبر مااطق جغراسية 

وارد(.  2مشاركة ا

اعة ط  الصااعات ال تعمل في ظل :نطاق الص ا ختلفة تعبر عن مدى ال نشطة ا ط  ا ؤسسسات سوجود روا ها ا
ت ، سسية عديدةعبر عدة صااعات من شانها للق مزايا تاا كن استخدام نفس التسهي  أوالتكاولوجيا  أو نفسسقد 

سراد وار  أو ا ختلفة ال تاتما ؤسسسة. إليهاي د عبر الصااعات ا  3ا

افسية-04-الشكل رقم   محددات الميزة الت

 

 

 

   

 

 

صدر: عتماد على ا ا ة  ق من إعداد الطال  .ما س

لوناس 1                                                     د الله  وزيدي لمجد، ع افسية المستدامة ول اء المزايا الت اتيجيات التااسسية للمؤسسسات الصااعية  ،طرق ب س ااسسة وا ع حول ا لتقي الدو الرا ا
الشلف، لارج قطاع المحروقات في الدول العرية، وعلي  ن  ة  ودحوش 2 .6ص ،2010نوسمبر جامعة حسي اعية الجزائرية تخفيض التكاليف كمدخل لدعم ،عثمان  افسية في المؤسسات الص ، ،الميزة الت جامعة  رسالة ماجست

ا في خلق القيمة  الوليد، 3 .20ص ،2008 سكيكدة،1955اوت20 افسية ودور اء المزايا الت ،  ،الأسس العامة لب سيلة، رسالة ماجست وضياف ا مد   .34ص ،2009 جامعة 

 محددا الميزة التنافسي

 نطا التنافسي حج الميزة التنافسي

النطا  النطا الراسي
نطا القطاع  الجغرافي

 نطا الصناع السوقي
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افسية أنواع ثانيا:   .الميزة الت

يزة     قلنوع رئيسي ميزة التكلفة  إ التااسسيةتصاف ا اتوج ا ييز ا  :وميزة 

  الأقلالتكلفة  /1

يزةتتم   عتمدة على ثل ا قلالتكلفة  التااسسية ا ؤسسسة على ا قل تكلفة مقارنة أتصميم وتصايع وتسويق ماتج  قدرة ا
ؤسسسات  ااسسةمع ا ا يؤسدي في الاهاية  ،ا ؤسسسة ما أ ع ،كبرأقيق عوائد  إو كن  ميزة تكلفة  وز على أننه 

قل اكمة   إذا ا نشطةكانت تكاليفها ا تها لدىأاتجة للقيمة ا ل ، قل من نظ ااسس تاخفض التكاليف  أنب  إذ ا
ا  إ دحد صفة  ،ا ال يكون نتيجة التسي  آليةولن تتحقق ذلك  ذا  ،الفعال لقدرات ومهارات مديريها وعما و
موعة من العو ا عاويعتماد على تفعيل  ادي وا ،ثقاس ،التكوين ،امل مثل التحفيز ا ؤسسسة ...ا مر ا ة ا لذي يقود ا
يزة  إوح يتس للمؤسسسة الوصول 1،تدنية التكاليف إ برة على سهم  سإنهاذه ا نشطةد نفسها  ختلفة  ا ا

تواجدة  ؤسسسة ا لقة القيمة )سلسلة القيمة( للمؤسسسة، أوا امة للميزة التااسسية. ما يسمى  صادر ا  2وال تعتبر من ا

تج ب/  تمييز الم

ؤسسسة على     ا ا تتميز ا قدار عل الزون يتعلق بها، وتات يازة علىمااسسيها عادما يكون  ج ميزة لصائص سريدة 
اتجاتها،أيع كميات  التميز للمؤسسسة القدرة على ء  يا وضمان وساء العم سعر مرتفع نس وتستمد  كبر من ماتجاتها 

ل عو   3:لتفرد ال تشمل العااصر التاليةائد اميزة التميز من ل

 ؤسسسة ا. ،التموضع أو مركز ا عة  تلها وحداتها التا وقع ال   وكذا ا
  داءتطوير في  ره ال تتجلىنش وأثارالتعلم سضل إ ا لكها كاسة  ا عرسة ال  ؤسسسة. أسرادفضل ا  ا
  ذه  ،أنشطة جديدة ماتجة للقيمة وإدماجإدراج م في تاسيق   نشطةا يسا ؤسسسة. ا يز ا  لزيادة 
  يا ا ؤسسسة.أو حجم الاشاط والذي قد يتااسب ا ا اص  يا مع عاصر التميز والتفرد ا  سل

مة رأس ال رحمون رزيقة، 1                                                    افسيةمسا قتصاد و  أطروحة دكتوراء، ،مال الفكري في تحقيق الميزة الت ،كلية ا سكرة التسي  .107ص ،2016 ،جامعة  
افسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة سرحا عادل، 3 .90، صمرجع سابقسرحات غول،  2  قتصاد و كلية  أطروحة دكتوراء، ،دور رأس المال الفكري في تحقيق الت ،ا  التسي

سكرة،  .156 ،155ص ص ، 2016 جامعة 
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 صول على كن ا ط حيث  وجودة   الروا ط ا ل الروا نشطةلاصية التفرد من ل ط  ،ا ل الروا أو من ل
وردين ؤسسسة.مع  أو ،مع ا ل ا ستغلة من ق  1قاوات التوزيع ا

يزة ال أنواعشكل التا يوضح وال  تااسسية.ا

افسية أنواع-05-الشكل رقم   الميزة الت
س المنتج بتك اقل                                                            ن

  
 المصدر :

سعر أعلى                                              ماتج سريد 

صدر: ن تركي، ا افسية وليد  ولوجي في تحسين القدرة الت قل التك ، ، دور ال قتصاد و  رسالة ماجست ،كلية ا سكرة، التسي  .80ص ،2011 جامعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

افسية رحيل آسية، 1                                                    ، ،دور الكفاءات في تحقيق الميزة الت ومرداس، رسالة ماجست وقرة   .50ص ،2011جامعة 

 ميزة التك الأقل
 الميزة التنافسي

تمييز المنتجميزة   
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افسية أبعاد المبحث الثالث:    .ومصادر الميزة الت

ا     ، لطا يط متغ ؤسسسة تتعامل مع  داسهاتكيف  أنذا سانه يتوجب عليها أن ا اتيجياتها  أ ا يتواسق مع واس
يئية ات ال تغ كن أو ،ا عد التااسسي الذي  تار ال يزة  أنن  ا ا ثم التعرف  ،التااسسية في السوق الذي تعمل سيهقق 

تلف على ؤسسسة من موارد  لكه ا ا  ون  ن ذلك يكون مر يزة  ذه ا ه من نقاط قوة  ةكيفية اكتساب  وما تتمتع 
لها  يزة وتافردتؤس ذه ا ا كتساب   .بها عن غ

افسيةأبعاد  :الأولالمطلب   .الميزة الت

ات الزائن عبر الزمن     تسارعة وتغ حاجات ورغ تتالية وا يئية ا ات ال ااسسة ، نظرا للتطورات والتغ عاد ا تطورت أ
ؤسسسة وتركز عليها عاد تقد ماتجاتها  ا ا تار ي ال  عاد  ذه ا ؤسسسة في تعاملها مع السوق، وتعد  ا ا ال تعتمد

ات في السوق  ية الطل قق اوتل ا  ا من  ؤسسسة ميزة تااسسية، وتأسيسا علىومن ل ااك قدرا ك د أن  ما تقدم 
فهوم  ت ا سات في تسميتها إ أنها تادرج  لت يزة التااسسية على الرغم من وجود عدد من ا عاد ا تفاق على أ ا

عاد في: ذه ا رونة، ،التكلفة نفسه وتتمثل  ودة، ا داع.التسليم،  ا  ا

    :  وال يتم توضيحها في الشكل التا

افسية- 06-الشكل رقم   أبعاد الميزة الت

 

 

 

  

 

صدر ة :ا  من إعداد الطال

 

 التك المرون

ي  التس
 الجودة

 أبعاد الميزة التنافسي

 الإبداع
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ذه  عادوعليه ساتااول   :سيما يلي ا

امة  أداةتعتبر التكلفة  :التكلفة-1 ديد  أحسنما  إذاتااسسية  ؤسسسة  ا س تستطيع ا تااسسية دون  أسعارتافيذ
ط مستمر للتكاليف يةن أو ،ض تميزة تسعى  أغل ؤسسسات ا قارنة التكلفة م ضيفقيق الفائدة من جراء  إا

دمات والسلع  وإنتاجكما يقصد بها تقد 1ااسسيها. ااسس وتتضمن كلفة العمل   أقلا كاة ومقارنتها مع ا كلفة 
صاريف وارد وا اشرة. وا  2غ ا

ستعدادات  :المرونة-2 ختلف تع وضع ا ستخدمة  اتا يئ الطل وجودة في  ؤسكدة والفرص ا ركية وغ ا ااسسة ا ة ا
عمليات ا ال تصلة  يئي ا ديد عااصر التحليل ال ة وتتطلب  ؤسراق لية دافوالتقدير  والتا ستق ااسس ا معرسة  ،ا

اضات وا س اتيجياتهم القائمة وا ددا لتوجه اس ة ستعدادات ال تشكل  ؤسسسة وتفك استجا  3.التغي إدارتهاا

رونة   ساس أنهاكما تعد ا يزة في  ا دث في  التااسسيةقيق ا ات ال قد  ة السريعة لتغ ستجا ل ا للمؤسسسة من ل
ا  اتجات و ءمتصميم ا  4.حاجات الزائن ي

ةنتيجة للتغ  :الجودة-3 تعاق ية رغ ،ات السريعة والتطورات ا تل ؤسسسات  تمام ا رص علىزاد ا ستهلك وا  ات ا
م ل ل يعد السعر المحرك  إذ ،رضا ستهلك،  حتسلوك ا تمام  أص ي ا ودة  ولا له والقيمة ال يسعى  ا

ااسس وجب علىأذا ما  صول عليها،ا قاء في ا ؤسسسات ال ترغب في ال  ،تصاع ماتجات ذات جودة عالية أنة ا
ل ا ؤسسسة سرصة سعر عاستدعيم السمعة من ل اح ا مة العملي تعمل على أن،كما ودة  نتاجيةة س ا من  ا وللو

فيض  عيوب يدعم ويز  أي ديدة تكاليفالود الكفاءة ومن ثم  استخدام التكاولوجيا ا ودة  قيق ا ضاسة، ويتم   ا
ل التسي  إ سضلس العمليات من ل يد. ا  5والتدريب ا
  

 

د  أث  1                                                    مع ، ا افسية رأس حسو داريةلة القادسية للعلوم  ،المال الفكري والميزة الت قتصادية، ا د  2 .105ص، 1،2008العدد ،10المجلد وا اب،حفيان ع ق، الو فاجي، 3 .50ص مرجع سا اس ليضر ا د حس الطائي ونعمة ع ظور الميزة الإستراتيجية نظم المعلومات  مد ع  .161ص ،2009 عمان، دار الثقاسة، ،الإستراتيجيةم
 4 ، مدا ا في دعم و  المحاسبة عن الانجاز بهاء حس ا افسيةودور قتصادية و  ،تحقيق الميزة الت داريةلة العلوم ا ، 5 .542ص ،92العدد ،22المجلد ،ا افسية للمؤسسةو  الإعلان إستراتيجيتيدور  حيمر مر ويع في تحقيق الميزة الت ، ،الت سكرة، رسالة ماجست  .77ص ،2013 جامعة 
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ودة من  أن كنو    عد ا ل:يتحقق   1ل

ئمة التصميم و  :ا/جودة التصميم ها الزونو درجة م ات ال يرغ تطل ق  ىن تكون علأو ،مع ا ة من التطا درجة ك
عتماد عل مع توقعاته، ا ستهدفدقة الاشاط التسويقي في  ىويتم ذلك  ات سوق ا والدرجة ال  ،ديد حاجات ورغ

ات  اجات والرغ  مواصفات ولصائص التصميم. إيتمكن بها نشاط العمليات من ترجمة تلك ا

قدم ويتمثل  :المطابقةب/جودة  اتج ا عيب ،ات الزائن من جهةلسوق وحاجدرجة التواسق  ا ة ا في  وجعل نس
كن  دأ كاة وال  ب من  أندرجة   الصفر.تق

ا علىالك :ج/جودة الخدمة اتجات يتوقف شراء ا، وال ق ث من ا راسقة  دمات ا ية ،إرشاديةد تكون ا  ،تدر
تمعة صيانة وضمانات ذه  ل الزون. أنمافردة من شانها  أو، و وله من ق اتج وجودته وق  تزيد من قيمة ا

ؤسسسات  :التسليم-4 كيز علىتوسيع قاعدتها من ا إتسعى الكث من ا ال  إيصال أي ،وقت التسليم لزائن 
اتجات للزون، طلوسهو يع ا ،حد مؤسشرات التفوق التااسسيأوصفه  سالتسليم ا كان والزمان ا  أي ،اتج في ا

ه وتسليمه في الوقت المحدد حسب جدولة زماية  اتو قدرة العمليات في مواجهة  أوتقد انتظام، الطل في  وتسليمها 
دة ال ي ح ا ثلة  دمة إ الزون  عض على انه السرعة في إيصال ا دمة.عده ال ا للحصول على تلك ا  2اظر

ثة جوانب  أساس ويتضمن التااسس على قيات أوالوقت ث  3:ي أس

  ديدة اتجات ا سواق إفيض زمن تقد ا اتوج. ا ل التصار زمن دورة حياة ا  ويتحقق ذلك من ل
 .فيض زمن دورة التصايع وزمن الدورة للزون 
  ددة داول زماية  لتزام  كونات الداللية في عملية التصايع.ا تة لتسليم ا  وثا

  

 

كري، 1                                                    يمسراس رحيم يونس العزاوي وعثمان  2 .205،206ص ص، 2010 عمان، دار اليازوري، ،استراتيجيات التسويق ثامر ال را فاجي، إ ولوجيا المعلومات  احمد ا اتشخيص قدرات تك افسي وتأثير لة العلوم  ،في تحقيق التفوق الت
قتصادية  داريةو  ا  124،125ص ص  ،مرجع سابق شام حريز، 3 .212ص ،81 ،2015العدد ،21المجلد ،ا
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غي     علومات يا ؤسسسة ال تت قدرات تكاولوجيا ا اا ا السرعة ال أنو سب ما تتمتع  زمة لتطوير ماتجاتها و
حث  وأيضا سض عن تقليل وقت انتظار الزائن والتسليم في الوقت المحدد، ،تاجه الزون حث عن طريق الزيادة في ال ال

اتج، حث عن وسائل  وأيضا عن طرائق التسليم السريعة في تطوير ا تساعد في تقليص وقت  أنكن  ألرىال
نتظار.  1ا

داعيعرف  :الإبداع-5 قتصادي و أوجديد  شيء إدلال أنه ا ديد يتمثل في تلف في الاشاط ا ذا الشيء ا
تاظيم  أشكال أواتصال جديدة كيفيات   أولدمات  أوطرق صاع جديدة  أوهيزات جديدة  أوماتجات 

ديدة 2.جديدة ات التكاولوجية ا يعة التغ ه ط زمةكما يقصد  م في  3،لسد حاجة السوق ال ذا ما يسا ادو طرق  إ
نتاججديدة  و قائم حا أو ل تلف عما  شكل  اتجات  التا توزيع ا  4.قيق ميزة تااسسيةليا و

داعوعليه     اتجات  يطرأكل تقدم   يشتمل على سا ا  وأساليبعلى ا اتيجيات ال تعتمد س ونظم التسي وا
ؤسسسة، داعسعمليات  ا ؤسسسة ماتجات سريدة من  نهاتشكل مصدرا رئيسيا للمزايا التااسسية،  أنكن  ا اح ا

د إدلالومن ثم سان  نوعها، ااء و  على اعا م في  اتجات يسا زايا التااسسية للمؤسسسات، وفي كل حالة ا تدعيم ا
ديد، وا  أنكن للمؤسسسة  ورد الوحيد للماتج ا اتج  أنتفرض سعرا عاليا وذلك كونها ا اكاة ا ااسسون في  ياجح ا

دعة قد  ؤسسسة ا ديد تكون ا مة يصعب عليهم الايل م أرستا ء للع  5اه.و

 

 

 

 

فاجي،   1                                                    يم احمد ا را افسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رحما أسماء،  2 .212، صمرجع سابقسراس رحيم يونس العزاوي وعثمان ا ، ،دور براءة الاختراع في دعم ت زائر، رسالة ماجست ومرداس ا وقرة  مد   ،2009 جامعة أ
ستاجي،  3 .59ص مد ال افسيةاثر كفاءة نظم المعلوما غالب  اث اقتصادية وإدارية، ،ت التسويقية في اكتساب الميزة الت ااق،  4 .7ص ،19، 2011عدد لة أ د الكر ا افسية سااء ع ر الأداء الاستراتيجي والميزة الت تميز للماظمة، ،مظا داء ا ر العلمي الدو حول ا ؤس  .39ص ،2005مارس ا

مد،  5  ولوجي قريشي  ية  الإبداع التك اعية الوط افسية للمؤسسات الص ، ،كمدخل لتعزيز القدرة الت سكرة، رسالة ماجست  .74ص ،2005 جامعة 
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افسية :المطلب الثاني  .مصادر الميزة الت

ؤسسسة     يزة التااسسية من دالل ا ع ا ساستا يئة لارجية يؤسثر  أن إ ،ا ؤسسسة كاظام يعمل في  لذلك  بها، ويتأثرا
جزاءمن  أيسان  كن  ا ارجية  يئة ا كن حصر 1،تكون مصدرا للميزة التااسسية أنذا الاظام سض عن ال وعليه 

ا في نوع   ا: أساسمصادر

  .المصادر الخارجيةأولا: 

يك     ارجية العامة و يئة ا ال ي ال تتعلق  ؤسسسةو موع العوامل السياسية تضم  إذ ،ل الصااعة ال تعمل سيه ا
قتو  اه  صادية والتكاولوجية ال تؤسثر علىا ا ؤسسسات  ابي والسلبي.ا لروالعامل  ا يزة  ا ااء ا و  التااسسيةفي 

ااسسة في الصااعة  مكانياتحجم ومقدار ا ،  وا ااسس توسرة لدى ا ؤسسسة  أن إذا ا ااسسة يؤسدي   إزيادة  حجم ا
وانب  ا تمام  اتيجيةا س اتيجي لعملياتها   ا س ااسس والتميز عليهم  وأنشطتهاكالتخطيط ا ل واجهة ا من ل

ك لصائص غ موجودة لدى  ا  الآلرينامت له على رضائهم  صل من ل من تقد ماتج ذو قيمة للمتعامل 
ااسس  ة ويوسع من حصتها على حساب ا ؤسسسة السمعة الطي ات الفاية 2،الآلرينيكسب ا تغ كذلك سان ا

از  اات  ت نشوالتكاولوجية وال تتضمن الوسائل ا نتاج أو طةا اعات  أمسواء كانت مادية  ا ل غ مادية وا
ديدة سض عن  ات التكاولوجية ال أا يزة و  ،تلفة ومتاوعة أشكا تأخذ قدثر التغ قيق ا عض  في  قد ترجح ال

 3.الآلرينالتااسسية قياسا 

 

 

 

 

اس،  1                                                    افسيةحس وليد حس ع ية 2 .142، ص2015، دار حامد، عمان، إستراتيجية إدارة الموارد البشرية المدخل الحديث لاستدامة الميزة الت ة،و  موساوي ز داءالكفاءات كمدلل لتحقيق  "الاستراتيجي للمؤسساتنظرية الموارد والتجديد في التحليل  لالدي لد ر العلمي  ا ؤس تميز ا ا
داءالدو حول  تميز  ا كوماتا زائر،مارس جامعة ورقلة، للمؤسسسات وا اب، 3 .169،170ص ص  ،2005ا د الو ظمات إدارةدور  حفيان ع افسية في الم يامدار  ،الموارد البشرية في تحقيق الميزة الت  .52ص ،2014 عمان، ،ا
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  .المصادر الداخليةثانيا: 

وارد ال     ؤسسسلكها توتتضمن ا نشطةة وتستطيع التحكم سيها وكذلك ا هارات ال تقوم بها وال تتحدد  ا وا
تي:  ا

ؤسسسة من موجودات  :الموارد-1 لكه ا يعية ومعرسيةوعمليات تاظيمي وإمكانياتوتشمل ما   ،ة ومهارات مالية وط
ؤسسسة القدرة  علىو  اتيجيةتافيذ سعال للخيارات  ال تعطي ا س ذه اسالضرورة تتطلب  ،ا شكل عام معرسة دور  وارد 

يزة ال ااء ا تقدمة  أنحيث  تااسسية،في  ت العلمية ا ؤس شرية من ذوي ا ك موارد  ؤسسسة في امت كها  أويز ا امت
ااسس  الآلرينك قياسا   لرأسمال ا ،الآلرينسيجعلها تتميز عن ا ل  وارد سقط  اك قياسا والعبرة ليست في ا

ااسس ، مقارنة سيجعلها تتميز الآلرين و  ا وارد  ااك شيء مكمل لتوس ا ل  وارد سقط  نشطةوالعبرة ليست في ا  ا
ذه الاشاطات التخطيط  ؤسسسة وفي مقدمة  لكها ا هارات ال تقوم بها و اوا  1.عما

شكل ك  :والأنشطةالمهارات -2 دارةوتتعلق  ها ا ؤسسسة حيث قسم  وأسالي وذج  ورترال تقوم بها ا ل  من ل
ؤسسسة  أنشطةسلسلة القيمة  ا: إا  2موعت رئيسيت 

ادي للماتجات  أساساتتمثل  :الأساسية الأنشطةمجموعة  دمة ال أوفي التكوين ا  تقدمها وتسلمها وتسوقها ا
ي يعو  ،للمش عد ال همة  ،كذلك لدمة ما ثل ا ذلك  ي  ساسيةو ؤسسسة  ا  أووتوصيل السلعة  إنتاجال تؤسديها ا
دمة  ي: إوعادة ما تقسم الاشاطات الرئيسية  ،إ الزونا ت و ا  3خمس 

اقل :الداخلي الإمدادا/ م ،يتعلق  ت  ،زين ،است دل لرىريك ومااولة ا زمة ا  4للاظام. ال

ة  :الإنتاجيةب/العمليات  سؤسولة عن معا ي الاشاطات ا تو دل ويلها  ا  ،رجات في شكل سلع ولدمات إو
تل ذلك تشغي إ إضاسة مع و و  الآ  التغليف.صيانة التجهيزات وا

اب، 1                                                    د الو رجع نفسه،  2 .52ص  ،مرجع سابق حفيان ع حي  4 .123ص ،مرجع سابق ،رزيقة رحمون 3 .80ص ا مد ص سن ماصور الغالبي ووائل  ر  ردن دار وائل، ،الإستراتيجية الإدارة إدريس،طا  .320ص ،2007،ا
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ؤسسسستيتشمل كل الاشاطات اللوجي :الخارجي الإمدادج/ خرجات ا تعلقة  لدمات من حيث نقلها ة من سلع و ة ا
ددة.و  داول   زياها وتسليمها وسقا 

ر  :د/التسويق والمبيعات ي الاشاطات ا طة و سهي  ،اتيجيات والوظائف التسويقيةاس التسويق من سياسات و  إدارةت
توس الوسائل ا ؤسسسةتقوم  كن من شراء ماتجات ا  1.ل 

دمات و وتشمل ا :ه/الخدمات تقد ا طة  رت اتجات مثل على المحاسظةهام ا كيب :قيمة ا توس  التصليح، ،ال
اتجات.، الغيار علومات عن استعمال ا  توس ا

نشطةي  :المساندة الأنشطةمجموعة   م في ضمان  ا داءال تسا يد  ا ساسية نشطةلا  أرع إوتصاف  ،ا
كن سئات و  هام المحققة للقيمةتتضمن  أنكل ماها  ذه الفئات  ،العديد من ا  2في:وتتمثل 

يةا/  ياكل  :الأساسية الب ا ساسيةوتتعلق  ؤسسسة ا ديرية  ،ال ترتكز عليها ا ي ا ية ،العامةو الية والمحاس  الشؤسون ،ا
ارجية قات ا ودة. إدارة ،القانونية والع ،ا اية شك واحدا  تألذ أنكن و  ..ا  3أشكال.عدة  أوذه ال

ا أنشطةي  :ب/التموين ا صول علىتتعلق  طلوب شراء ت ا دل ت أولدمات  أوسواء كانت مواد  ،ا  .آ

ولوجي س  أنشطة :ج/التطور التك اتج وكذلك  تصميم ا نشطة أداءتتعلق  ختلفة في حلقة القيمة وتشمل  ا ا
عرسة التقاية  جراءاتا ت وا دل ة لكل نشاط دال ا طلو  ل حلقة القيمة .التكاولوجية ا

ي  :البشريةالموارد  إدارةد/ لتيار أنشطةو سرادالتدريب وتامية  ،ضرورة لضمان ا وارد  ،ا ا وتشمل كل نشاط يتعلق 
ال  اتساع  شرية والذي يسمح  وارد  إدارة أنشطةال شرية.ا  4ال

 

د القادر 1                                                    اعية التكامل ،حران ع افسية للمؤسسة الص اجست ، رسالةالعمودي والمزايا الت افسية ،صو سماح  2 .60، ص2012سكرة،  ، جامعةا اء الميزة الت سكرة،للمؤسسة الاقتصادية دور تسيير الكفاءات في ب ،جامعة   .27،ص2008،رسالة ماجست
د الرؤوف،حجاج   3  افسية للمؤسسة الاقتصادية، ع ا ودور  الميزة الت ميتها الإبداعمصادر ولوجي في ت سكرة، ،ماجسترسالة  ،التك  ، 2007جامعة 

راء،  4 .45 ،44ص ص افسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجية الإدارةدور  ن قايد ساطمة الز مية الميزة الت ، ،للموارد البشرية في ت جامعة  رسالة ماجست
مد ومدين، أ  .56ص ،2011 وقرة 
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ورتر  مع  نشطةو ساسية ا :سلسلة القيمة وذجوالداعمة في  ا وا و موضح في الشكل ا          ،كما 

 ( سلسلة القيمة لبورتر.07الشكل رقم)     

 

Source :michael porter ,ilvaantage comcurentiel,dunod ,France,2000,p53 . 
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افسية معايير :المطلب الثالث     .الميزة الت

در    يزة التااسسية ومؤسشرات جودتها  ديد معاي ا ل  شارةق  1تصايفاتها: إ ا

ع من لاصية من داللا - تعامل معها. يزة التااسسية تا ا لدى ا ا عن غ يز ؤسسسة   ا

ااسس نتيجة ميوله للتعامل مع  - التا تؤسثر على ا ارجي، و يزة التااسسية تتحقق من مافعة العميل ا ؤسسسةا دون  ا
ا يولد ا،  ء. غ  نوع من الو

ا. - زايا التااسسية على أساس مصدر  ا

دارة، وتتمثل في الاقاط التال يزة التااسسية من مؤسشرات جودة ا  2ية:وتعتبر معاي ا

  ودة الشاملة. إدارة وأسلوبمدى ت مفهوم  ا
 . ك العامل  مدى تفويض و
  ة للمحددات مثل عدد الاس خصصات ال ترصد لذلك  ، وقدر ا ستمر للعامل التدريب ا تمام  مدى ا

ااسسة.  العامل ومدى حدة ا
 .ه خصصات لبرا حوث والتطوير، وقدر ا ال تمام   مدى ا
  داف، مدى ء، كأساس لتصميم ا ات وتوقعات العم وجود توجه تسويقي أي استلهام حاجات ورغ

اتها. ء، والتكيف مع متغ اجات العم ة  ستجا ستمر ل اتيجيات السياسات، والسعي ا س  وا
  ؤسسسة وقطاعاتها  .وإداراتهامدى زرع وتامية روح الفريق على مستوى ا
 ديرين المح .مدى استخدام ا  س
 .هارة  مدى تواسر العمالة وا
 :علومات في المجال  مدى استخدام تكاولوجيا ا

 .دعم عملية صاع القرار 
 .حوث والتطوير  ال

ريش،   1                                                    افسيةسايز  ليدة، دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة الت ، جامعة سعد دحلب ال عةتحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجياحمد سيد مصطفى،   2 .25، ص 2005، رسالة ماجست  .48ص  دار الوساء، مصر،  ،2000، 3، ط
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 .اتج  تصميم وتطوير ا
 .ء  جدولة العمليات والتسليم للعم
 .ستمر للخطأ وليس انتظار حدوثه قب ا ع ال ودة   تأكيد ا

  ستخدمة.مدى سعالية وكفاءة  التكاولوجيا ا
 .مدى سعالية إدارة التكاليف 
 .تها إ إجمال الطلب الفعال في السوق صة السوقية ونس  قدر ا
 .ية قليمية، والعا يئية، المحلية، ا ات ال تغ  القدرة على التعامل مع ا

 1:أولا/ من حيث مصدر الميزة

زايا: يز  نوع من ا عيار  ذا ا  وسقا 

خفضة:م-1 افسية م ل  زايا ت يا من ق ي سهلة التقليد نس ام، و واد ا قل لقوة العمل وا تعتمد على التكلفة ا
. ااسس  ا

افسية مرتفعة:-2 ستوى مثل  مزايا ت زايا تواسر مهارات وقدرات عالية ا ذه ا دمة، وتتطلب  اتج أو ا يز ا تستاد إ 
 تدريب العمال.

افسية التي تملكها المؤسسة:من حيث ثانيا/   عدد مصادر الميزة الت

ؤسسسة على ميزة تااسسية واحدة يعرضها  إن ااسس لذا يستحسن تعدد  إاعتماد ا ل ا ا من ق لطر سهولة تقليد
ا. ااسس تقليد يزة التااسسية، لكي يصعب على ا  مصادر ا

 

 

 

يل مرسي   1                                                     .98، ص، مرجع سابقلليلن
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 لمستمر في الميزة:من حيث درجة التحسين، التطوير والتجديد اثالثا/ 

شكل    لق مزايا جديدة و ؤسسسات  الية، لذا  قياملتفادي  أسرعتقوم ا حاكاة ميزتها التااسسية ا ااسسة  ؤسسسات ا ا
ؤسسسة  تااسسيةمزايا  نشاءتتجه  ب على ا رتفعة، كما  ة ا رت يزتها  نأمن ا تقييم مستمر  ستاادتقوم  ا  التااسسية 

عاي السائدة في القطاع.  على ا

كن   حتفاظ بها  إثراءو اذ القرار في ا التا ا احه، و ا ومعرسة مدى  عاي بهدف التقييم الصائب  التخلي  أوذه ا
ااسس والوس أنهاعاها في حالة  دف التفوق على ا قق  قتصادية.   1رات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

يل مرسي لليل،   .99، صمرجع سابقن 1  
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افسية في المؤسسات العائلية.ب تماعيالاجرأس المال  علاقة  المبحث الثالث:  الميزة الت

ؤسسسات العائ    ط ا اطا وثيقا ترت ت الية ارت ؤسسسة والعائلة في عملية تفاعل دائم ومستمر، حيث العائ ا، سا الكة 
الغة ال  ية ال ، ونظرا ل تلف دول العا قتصادية في  ؤسسسات ا أنها الشكل السائد من ا الية  ؤسسسات ا تعرف ا

د من إثراء ا جتماعي صار   قتصادي وا ستوي ا ؤسسسات لاصة على ا ذه ا ذا الاوع من تلكها  ثل  تمام 
ؤسسسات من جيل  ذه ا ويل  ة  ختلفة، سصعو ضها من مشاكل في مراحل حياتها ا ؤسسسات، لاصة مع ما يع  لرا

ذا أرز وأيعد من  ي والمحلي، وساحاول في  ستوي العا ؤسسسات على ا ذا الاوع من ا ض  شاكل ال تع لطر ا
ذه حث إلقاء الضوء على  ل تقد تعاري ا ؤسسسات من ل ديد ا ؤسسسات و ذه ا م التحديات ال أمراحلها وف 

قيقها للميزة التااسسية.  تواجهها وصو إ كيفية 

ية المؤسسات العائلية.  المطلب الأول: ما

التعريف   حث  ذا ا ؤسسسات العائلية ساقوم في  ا ا ديد التحديات ال  ومراحل تطور يارات و تلف ا تواجهها و
ا على التطور.   ال تساعد

ا تعريف المؤسسات العائلية أولا:  .ومراحل تطور

 تعريف المؤسسات العائلية: -1  

ؤسسسة العائلية على      ؤسسسة ال " أنهايوجد اتفاق حول تعريف موحد للمؤسسسات العائلية سهااك من يعرف ا ا
لكها  إياتمون  أكثر أويعمل سيها اثاان  ا أعائلة واحدة و ا  أوحد ؤسسسة العائلية  " ك ااك من يعرف ا  أنهاو

اك " اص للمؤسسس رأسمن سرد من عائلة واحدة في ملكية  أكثراش ال ا ط ال تساعد علىا قاء  ة، مع وضع الضوا
مارسة ؤسسسة في ا جيالوالسيطرة عبر  ا ؤسسسة العائلية  " ا كن تعريف ا ؤسسسة " أنهاو الكامل لعائلة  ا ملوكة  ا

م أسراد  ةكر تتكون القرارات والقوة التصويتية حيث  ،واحدة ؤسسسا "اندلر"يعرف " كما العائلة دون غ  تا
أنهاالعائلية  ؤسسسة ال  " داريةقراراتها التشغيلية  تتأثرا ع الق وا امة لتتا  إدارتهاالعائلية الذين يقومون  أعضاءيادة  ا
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لس  أو ؤسسسة العائلية   "ليتز" إدارتها" أمايشاركون في   أيديفي  وإدارتهاؤسسسة ال تتمركز ملكيتها ا" أنهاسقد عرف ا
سرة أوالعائلة  اال يكاسح  ا قات تاظيمية  أو إفي الوصول   أسراد  1."ائلةالع أساسهاالمحاسظة على ع

ث     احثون ث ؤسسسة العائلية: مدالل لتعريف ةولقد وضع ال  ا

دلل يعتبر االأولالمدخل  ذا ا شروع، و ة  كانت عائلة إذاشروع عائلي : القائم على ملكية ا كن نس  أكثرواحدة 
شروع. أسهممن  %50من   ا

قاربموعة  إدراكالقائم على   :المدخل الثاني ان  ا شروععاطفيا   عائلي. ا

ل  ؤسسسةكانت ا  إذا: المدخل الثالث  العائلة. أسرادتدار من ق

ؤسلفان    ؤسسسة  "ادلر وكاولياق"ولقد اعتمد ا قة في تعريفهم للمؤسسسة العائلية حيث عرسوا ا ثة السا دالل الث على ا
ؤسسسة ال تكون  أنهاالعائلية  ة  أسهمهامن 50%تلك ا قة قرا ياهم ع ط  ذه أنسب،  أولوكة لمجموعة ترت ن 

ذا العمل ملك للعائلة. ان   2المجموعة تدرك 

ؤسسسات العائلية:   ا تعلقة  تلف التعريفات ا تي  دول ا  ويقدم ا

 

 

 

 

 

 

مد الفرا،  1                                                    شات العائلية في قطاع غزةماجد  لة التجارة تقييم الممارسات الإدارية لدى الم ، العدد،  فلسط  .9، ص 2005، 1والتمويل 
  
مد الفرا،   2   .10، صمرجع سابقماجد 
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 ة.يوضح التعريفات المختلفة للمؤسسات العائلي (04)الجدول رقم

 المحتوى المؤلفون المعيار 
لكية  شون، الكورن  معيار ا ار و

ور  و، لياسي غ و
 ريقولسكس.

عضاء من عائلة واحدة. ي ملك لفرد أو  ؤسسسة   ا

دارة ؤسسسة تس من طرف   معيار ا  عائلة، نوعا ما موسعة.الا
دارة  دارة. يلس ا اح له ا كان الذي   ا

دارة لكية وا ؤسسسة   ا من عائلة(  كثر أولعائلة ) أوتكون ملك لفرد  أن إماا
تدة أو موسعة.من طرف عائلة إدارتهاوتكون  كن أن تكون   ، و

دارة لكية، التحويل وا اتن ا شيل و ؤسسسة  ش ديد سيحتفظ  إاح انتقال ا يل ا جيل ألر، ا
دارة.  ا

يماة العائلة،  لكية و ا
ؤسسسة  اسم ا

ا إن  كريستاسن ل إعطاء اسمها، وتأثر يماة العائلة تظهر وتتحقق من ل
سهم. ا جزء من ا ا ويكون   تقاليد

قاول والتأث  جيل ا
ادل ت  ا

ؤسسسة  دونيلي ا قل جيل من أسراد العائلة موجودين  ااك على ا
ؤسسسة. ادل العائلة /ا ااك تأث مت  و

ع ؤسسس (نظام ي الارد ودي وجود نظام تا ؤسسسة، العائلة، ا عة )ا  تكون من أنظمة تا
صدر:  ، ا زائر، المؤسسات العائلية في الجزائر إنتاج إعادةضيف ياس ، جامعة قاصدي مراح ورقلة، ا  .24، ص2010/2011، مذكرة ماجست

ؤسسسة العائلية  احث على أن ا ااك اتفاق  ال دول أن  ذا ا ل  ي ال تعود معظم أسهمها وعليه يتضح من ل
ل أسراد عائلة واحدة.  سراد ياتمون لعائلة واحدة أو ال تس من ق
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ظى     ؤسسسات العائلية  كما   ياها مايلي: ا ية اقتصادية  ومن   أ

ؤسسسة العائلية  ال لشك  ا ؤسسسات  أنهاتدع  هيمن من ا يتها إ إضاسةثل الامط ا قتص أ الغة.ا  ادية ال

ثل و  ؤسسسة العائلية  قتصادية في الدول الصااعية،  أكثرصورة عامة ا ؤسسسات ا م في  أنها إ إضاسةمن ثلثي ا تسا
ااسسة. إ إضاسةوتوس مااصب الشعل،  للق الثروة تها في للق روح ا  مسا

احثون أن ته  يقدر ال ة من طرف  %90ما نس لوكة ومس ي مؤسسسات  مريكية  تحدة ا يات ا ؤسسسات في الو من ا
قيق ما م في  ت، كما أنها تسا موعة من العائ ته عائلة واحدة أو  ام % 60ا 30 %نس   من الااتج الوط ا

صورة عامة. اصف رواتب العمال   وتدسع ما يقدر 

لة ضع  500 السان من  "Fortune"وحسب تصايف  ؤسسسات ال  ثل ا ية،  المجموعات  لتأثمؤسسسة عا
ته  ماها.  %33العائلية مانس

قتصادية، سفي   ؤسسسات ا ة جد مرتفعة من ا ؤسسسات العائلية نس ثل ا انياكما  ته  أ ؤسسسات العائلية ما نس ثل  ا
قتصادية،  % 80 ؤسسسات ا اليا  أمامن ا ي مؤسسسات عائلية، وفي الشيلي من ا %75في اس الية  س ؤسسسات ا

ته  ؤسسسات العائلية ما نس ؤسسسات) %75ثل ا ة ومتوسطة(، كما  %65من ا مستوى  أد أنمؤسسسات صغ
و في البرتغال  ؤسسسات  ة وأعلىلاشاط ا اس اليا   .%99مستوى يتواجد في اس

قق رقم أعمال يفوق  ؤسسسات ال  ي مؤسسسات 2كما تش الدراسات إ أن من  ا انيا  اس ر ساويا  مليون دو
تقدم  ققعائلية، وعلى مستوى دول العا ا ؤسسسات ال  ي مؤسسسات عائلية. 2و مليون50من  ا  1مليار ساويا 

 

 

 

 

                                                   1  ، زائر، المؤسسات العائلية في الجزائر إنتاج إعادةضيف ياس ، جامعة قاصدي مراح ورقلة، ا  .25، ص 2010/2011، مذكرة ماجست
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 مراحل نمو المؤسسات العائلية:-2

ؤسسسات العائلية تقليديا من  داية شكل إدارة الفرد تكونت ا شروع، وعادة ما يتخذ في ال و رئيس ا رئيس عائلة قوي و
م في المجلس  فرد لوسهم  دارة سواء  لس ا اح  أوالواحد وعادة ما ياشغل  أسراد العائلة في تأسيس   آلرين أسراداق

قاربمن العائلة  ديرين اليشغلو  وا قى أي من العائلة ستكون سلطة المجالس ، وإذا جاء الرئيس التافيذدور ا ضعف، وي
طرق م  سا القدرة على توسيع نطاق نفوذ ا من ا كم في أيدي العائلة، كما أن للعائلة وغ اشرة، وذلك أ ا قل م

عة. سهم المحمولة للمؤسسسات التا  نتيجة ل

اجاح، في الوقت الذي اعتمد سيه العمل  أدىي تتمركز سيه السلطة في يد العائلة قد وكان الاموذج القد الذ   وظيفته 
دور الوصل في  قات، ال قامت  سواقعلى الع شكوك سيه أذات التشريعات الغامضة، غ  ا ذا الاموذج  أننه من ا

ؤسسسات تزايدة تتطلب من ا ااسسة ا ل، سا ستق قيمته في ا اتيجيةعلى  أكثرتعتمد  أن سيحتفظ  س صيص  ا في 
ية  ؤسسسات العا وارد، وتستقطب ا ي إا ذا الاوع من التفاعل للمؤسسسات العائلية  مااسسة مع الشركات العا ة، ويوسر 

ب. وا ال من ا  1سرصة جديدة للوصول إ رأس ا

ث مراحل من التطور، تتم ث ؤسسسات العائلية  ر ا تلف مراحل وعادة ما  تي يوضح  دول ا صائص معياة وا ثل 
ؤسسسات العائلية:  تطور ا

 

 

 

 

 

 

د الرزاق،   1                                                    ضر ع ي  زائر، حوكمة الشركات العائليةمو ستدامة، ورقلة، ا قيق التامية ا ات  لتقى الدو العلمي حول آليات حوكمة الشركات ومتطل ، ا
 .186، ص 2013نوسمبر 26،27
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 يوضح مراحل تطور المؤسسات العائلية.(05)الجدول رقم 

 المرحلة الأولى 
ول( يل ا ؤسسس)ا  ا

 المرحلة الثانية
يل التا (ا يل الثا  )ا

 المرحلة الثالثة
يل الثالث العائلة متدة)ا  (ا

شروع ويديره - الخصائص الشائعة تلك ا
دارة  لس ا ؤسسس)رئيس  ا

 والرئيس التافيذي(
ؤسسس القرارات - يتخذ ا

تدلل لارجي  شكل عام 
 سيط.

سيط وغ  يكل حوكمة 
 رسمي.

ون قليلون-  مسا

لكية إ - دارة وا تاتقل ا
ؤسسس. ااء ا  أ

وكمة- ح أمور ا اكبر  تص
كبر حجم  تعقيدا 

ؤسسسة.  ا

يتدلل عدد اكبر من أسراد -
ااء،  ياهم ا سرة، من  ا
ااء العم  لوة وأ وا

قارب.  وا
 .مل أية صراعات-

نماذج من مشاكل 
مين  المسا

 انتقال القيادة. -
جيال في تعاق- ب ا

دارة.   ا
ك.- م  طيط ا

فاظ على عمل الفريق - ا
نسجام.  وا

سرة . حفظ-  ملكية ا
 انتقال القيادة.-
جيالتعاقب - في  ا

دارة  .ا
وضع عمليات  -

وإجراءات العمل في إطار 
 رسمي.

وضع أساليب تواصل -
 سعال.

 

ال - صيص رأس ا
راح،  ؤسسسة: توزيع ا ا
 الديون، مستويات الرح.

-. سا  حقوق ا
 توظيف أسراد العائلة.-
الية - .السيولة ا  للمسا
 تسوية الازاعات العائلية.-
 رؤية ومهمة العائلة.-
العمل.- ؤسسسة   صلة ا

صدر:  د الرزاق، ا ضر ع ي  ستدامة، ورقلة، حوكمة الشركات العائليمو قيق التامية ا ات  لتقى الدو العلمي حول آليات حوكمة الشركات ومتطل ة، ا

زائر،   186، ص 2013نوسمبر 26،27ا
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 ثانيا/ التحديات التي تواج المؤسسات العائلية.

يةعلى الرغم من  الية ستجعل  ا قتصادية للمؤسسسات العائلية سان الظروف الدولية ا الشركات العائلية في  أوضاعا
نهيار  ألطارمواجهة  ءم  إذاا ذه التحديات  ت كن تقسيم  ستجدة، و ات الظروف ا ثة ث إنفسها مع متطل

تيموعات    1:كا

مهاتحديات داخلية -1  :أ

لكية العائلية والصراع على  الرئاسةمشكلة انتقال  - ط ا ؤسسسة ويعتبر  كة ا ؤسسس وما يراسقها من التقييم ل عد وساة ا
دارةالسلطة   .وا

جيالتعاقب  - يل الثا عن  إحيث  يزيد عدد الشركات العائلية ال تاتقل  ا ضاسة، %30ا متوسط  أن إ ا
حوال أحسنساة 25العمل الزم للمؤسسسة العائلية  يزيد عن   .ا

اتيجيضعف التخ - س لكية عن طيط ا دارة، وعدم سصل ا ؤس  ا ااء ا داوغياب ال  ريسسي في توجيه وقيادة العمل ا
ذا  أساسيةسمة  ؤسسسات العائلية، و ءم مع من سمات ا دارة يت ا. ا ا واستقرار و  السليمة للمؤسسسات و يضمن 

مهاتحديات البيئة المحلية  -2  :وأ

فاض حجم  - نفاقا قيق التامية. ا اص في  عتماد على القطاع ا كومي وزيادة ا  ا

يق  - نظمةتط نتقال  ا ديدة وا قتصادية ا عض الدول العرية. إا  اقتصاد السوق في 

يه      تلف من دولة  أن إمع التا لقى  ألرى إذه التحديات  قتصادي القائم والدور ا يعة الاظام ا حسب ط
اص حيث يزداد  وجه  العبءعلى عائق القطاع ا قتصاد ا اقتصاد  إشكل ك في الدول ال تاتقل حاليا في ا

ا تخفيض السوق، و نفاقلتا تقوم  اية التحتية سقط. ا تمويل مشاريع ال كتفاء  قتصادي وا  ا

 

تاوي،   1                                                    يةزياد عا ستواقع وتحديات  الشركات العائلية الفلسطي اضر لضمان ا ت ا و ال الفلسطي  امس لسوق رأس ا لتقى الساوي ا ل، ،  ا ق
 .34، ص2011نوسمبر 21
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 1وتضم: تحديات عصر العولمة-3

حتكار،  - ماية والدعم وا له كاسة صور ا ي جديد تزول من ل نتقالنظام اقتصادي عا سواق إ ويتم ا فتوحة  ا ا
ادة. ااسسة ا  وظهور ا

ت.ثروة  - تصا علومات وا  ا

قتصادية الدولية. - ت ا  التكت

 التغي والتحديث والتجديد والسرعة والشفاسية. -

ستثمارات  - يةا جا  .ا

 ة.تطوير المؤسسات العائليثالثا/ خيارات 

ؤسسسات توجد الع يارات أمام ا ا وديد من ا  :يعائلية لتطوير

ؤسسسة - يكلة ا  .إعادة 

ندماج  - ؤسسسات المحلية.ا  مع ا

اتيجية. - س  التحالفات ا

ة عامة. -  التحول إ شركات مسا

 

 

 

 

                                                   
تاوي،   1   .35، صمرجع سابقزياد عا
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تي:     وسيتم التفصيل سيها كا

ذه العملية مايلي:يكلة الشركة إعادة-1  1: تتطلب 

  دارةالعمل على رسم اتيجية ا س ؤسسسي، التخطيط، التكامل  ا ااء ا سقيال تتكون من ال كيز على ، ا ال
ديثة. عتماد على التقاية ا كيز على لفض التكاليف، ا ات العميل، ال ارجية ومتطل يئة ا  ال

 لكية  إعادة ذا التاظيم ما يلي: الفصل  ا يث يراعي في  دارةالاظر في التاظيم الداللي للشركة  ، رسم وا
داف طط  ا اتيجيةالعامة وا س هاية، للمؤسسسة، تامية م ا العائلة واستقطاب الكفاءات ا هارات القيادي 

ماعي،  لس  أعضاء إدلالتشجيع العمل ا دارة أومن لارج العائلة في  ة  ا ديرين، وضع نظام رقا لس ا
سؤسولية. سؤسوليات ووضوح لطوط السلطة وا  داللية يعتمد على الفصل  ا

  اد اطر قانونية الشفاسية وإ تمام  ولوية للتخطيط طويل ا داء وإعطاء ا مة ا وإدارية ومالية متياة لضمان س
جل.  ا

 .دارية عاي الكفاءة ا قا  عمال ط ت ا ة من  أسراد عائ  انتقاء القيادات الشا
يقه في :الاندماج مع الشركات المحلية-2 فضل تط ااسسة و ؤسسسات ا ي  ا ارة عن توجع عا يار ع  ذا ا

زايا  ندماج العديد من ا قق ا جم، حيث  ؤسسسات العائلية متوسطة ا هاا ادر على كبر قأكيان   إنشاء :أ
دارة من اقتصاد  يق قواعد ا ية، تط الية والتجارية والعا سواق ا ستفادة من ا نتاجية، ا ااسسة، توزيع القاعدة ا ا

فيض التكاليف نتيجة   ، جم الك ندماج.ا  ل

ؤسسسات التحالفات-3 صلحة ا داف معياة واضحة  ه عقد اتفاق  مؤسسست أو أكثر لتحقيق أ : ويقصد 
قيق  له  ذا التحالف مع شركة دولية يتم من ل جل، وعادة ما يتم  جل الطويل والقص ا تحالفة على ا ا

م في تعزيز مكاسب متعددة ماها: ستح أسواق دولية للماتجات المحلية  مل تكاليف تكوين سروع، كما يسا دون 
ك، الت ش شروع ا م صيغ التحالف ا ؤسسسة المحلية إداريا وتقايا ومن أ اطن، التحالف التسويقيقدرة ا ، عاقد من ال

 التحالف التكاولوجي.

 

                                                   
تي،  لي مة عامة مد ا تاريخمحاضرة متطلبات تحويل الشركات العائلية إلى شركات مسا سوريا،  زة  ركز الثقافي في ا .2، ص2007ماي  5، ا 1  
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مة عامة: التحول إلى-4 يا يعد التحول إ مؤسسات مسا م ا ة عامة من أ طروحة مؤسسسات مسا رات ا
ا أمام كاسة  قتصادية وصمود ا في عملية التامية ا ؤسسسات العائلية وأداء دور للمحاسظة على استمرارية ا

ارجية.  1التحديات المحلية وا

افسيةرأس المال الاجتماعي و  المطلب الثاني:   .الميزة الت

ستقرة    قات ا ادلة  أسراد العائلة إن الع ت جتماعي وتطويره والمحاسظة عليه، وا ال ا ااء رأس ا  تعد الوسيلة الوحيدة ل
قات قد ت على ذه الع سرة  إ أن  عيد  أسراد ا مد ال كن أن تكون موارد ساعلة للميزة ا والعامل ال 

يئة تااسسية شديدة. ؤسسسة ال تعمل في   التااسسية في ا

عد ا وقد أشارت الدراسات إ   ال تمثلة  جتماعي ا ال ا عاد رأس ا عد الأ دراكي وال عد ا قاتي،يكلي وال يات  ع و
أنها ميزة تااسسية. ري وصفها  عيد وال  مد ال ا في ا هيأة لتطوير وارد الااجحة والظروف ا ااء ا م في   2دور

افسيةالبعد الإدراكي و أولا/   الميزة الت

ؤسسسة يعملون        قيق الو إن العامل في ا التا يتوجب  دارة  العليا، و ه ماهم ا ساس لتافيذ ما تطل ء التام ا
ذا من جهة و  تماماتهم الشخصية من جهة ألرى أنهم سيتصرسون علىا،  ليه ا ماتم التسليم بهذا  وإذا ،وسق ما 

اض  س ذا السلوك السلبي علىالتقليسان إحدى أساليب السيطرة أو ا مع ما إم حسب أقوال ماظريها، ل من  ا ا  
تفاق على كة في إطار ا كة ولغة مش داف ورؤية مش ل للق قيم وأ دارة والعامل من ل عاي م مصا ا

كة ش ؤسسسة من و3،ا كن ا ماس لدى العامل وجعلهم يدركون الغاياعرسة الدرجة ال  لرئيسية ال تسعى ت اللق ا
ؤسسسة إ ل قيقها، ا شمل للمؤسسسة والذي من ل جتماعي ا كة ومساعدتهم في سهم الدور ا ش ه تشتق الرؤية ا
ذه  وتسعى إ قيق  م في  يتها وحيويتها، وحث العامل لتكريس جهود أ ؤسسسة إحساسا  اء ا ا في كاسة أ نشر

يالرؤية ال  م في دعم ا سراد حياما يش  استمراريتها. المحاسظة علىزة التااسسية و تسا داف وتطلعات سا كون في أ
م على ذا يساعد ادل وضم  ومدركات ومصا جماعية سان  مكاة لت ية ا كنتصور ا م، و ار الرؤية  موارد اعت

                                                   
تي،   1  لي  .2، صمرجع سابقمد ا

ان 2  ان و  إ  .227،228ص.ص  ،مرجع سابق آلرون،عامر الد

 .373ص  ،مرجع سابق ،سعد علي العازي واحمد علي صا 3
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ة آلية رط تساعد ثا كة  ش ؤسسسة على ا ختلفة في ا جزاء ا و  ا ادل ا علومات تكامل وت عارف.ارد وا ...وا  ا
ا.كما أن وجود رؤية وتطلعات سراد على وغ كة يساعد ا داف مش ح  وأ ت وتص تصا اب سوء الفهم في ا

ضاسة إألديهم سرص  ا رية،  ادل أرائهم ولبراتهم  كة تعتبر وسيلة اتصال وتعاون  أسرا كبر لت ش د أن اللغة ا
ا يستطيع الفرد نقل لبراته ومهاراته، ؤسسسة، سمن ل ه،أو ا م اللغة  ن ياسق  لبراته ولبرات وأعمال غ كما تسا

ماعي، برات والتجارب في تسهيل العمل ا عارف وا ادل ا كة لتقييم الفوائد المحتملة من ت  وتعتبر وسيلة إدراكية مش
 1الااجحة.

التا على     نها تزيد من مقدر  و ا  كة  أسراد ااء لغة مش ؤسسسة أن تقوم  لرين أكثر ا ة العامل للوصول ل
ادلو  سكار و  ت داع الفردي و اا ماعي.عارف ال تغذي ا ؤسسسات العائلية لوجود  2ا ة  في ا ة ك اس ذا يتحقق  و

كم أسراد العائلة الوا ا أكثر وعينفس العادات والتقاليد ال  ماعية للمؤسسسة، حدة، ويكونوا أسراد سؤسولية ا ا ا ا 
تضحيات  كتساب أسراد أيدسع أسراد العائلة إ القيام  ؤسسسة، نظرا  يل ا دى الطويل في س سائر على ا مل ا كبر و

ماعة، كما  و ا قات سيها تكون موجهة  يعة الع أن تقييم عااصر التاظيم العائلة ثقاسة مؤسسسية قوية، حيث أن ط
داء في  ستوى ا رتقاء  ل للمؤسسسة العائلية وعليه ضمان ا ستق صورة وسق نفس القواعد ال توجهها نظرة ا تكون 

ؤسسسة.   3ا

 

 

 

 

 

                                                   
مد، 1  مة الثقافة الت شاشونة  افسيةمسا اث اقتصادية وإدارية ،ظيمية في تحقيق الميزة الت سكرة ، ،2013 ،13العدد ،لة أ  ،99ص ص جامعة 

رجع نفسه، 2 .100 ،   3 .100ص  ا  .30، صسابقمرجع ضيف ياس
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افسيةالبعد ا ثانيا/  .لعلاقاتي والميزة الت

دىيش ا   قاتي  عد الع لية علىتع ا ل القا ؤسسسة  قيقأ التفاعل في جماعات العمل من لعامل في ا هم  جل  مصا
ؤسسسة داف ا از أ يم ،مع ا ستثمار في مفا ل ترسيخ أوجه ا ياهم من ل ادلة  ت سوجود الثقة   ،التعاون والثقة ا

ؤسسسة من العوامل الرئيسية لتطوير ر  ختلفة في ا دارية  ا ستويات ا ء لدى العامل و ا سض عن ترسيخ  ،توطيدهوح الو
اط ال رت لفة و ا اد آليات تزرع ا إ  1التعاون.عا 

د ذاته ياتج الثقةكما أن الثقة تسهل التعاون و        رور الوقت إ ،أن التعاون  دوره يؤسدي و ذا  تطوير معاي عامة  و
جتماعي الذي  ل علىللتعاون ال تعم ادل ا شاركة في الت ة في ا قيق التفاعل زيادة الرغ كن أن يستثمر في 

ذا التفاعل قااعة عالي جتماعي، وقد ياتج عن  لتزام الوظيفيا ا م ، ومرونة عالية ة لدى العامل  كن أن تسا  وال 

ؤسسسة شكل سعال في  2.قيق ميزة تااسسية لدى ا

دير ومستخدميه، يساعد  عادما تتواجد الثقةوعليه سان الثقة تشكل مصدر للميزة التااسسية، س    دير ا إدراك  على ا
لية العامل على زمة ال تؤسثر في الاتائج في موقف مع أو ما يسمى  قا عرسة الفاية ال كهم ا ل امت داء من ل ا

ية أوالاز  حسان، و  عة ا طرق ا داء  وثوق سيه ياوي ا ان الشخص ا دى الذي يدرك سيه الواثق  ا دم صو ا
وثوق يتكامل مع الواثق علىفي موقف مع و  قالشخص الواث ادئ ال يؤسمن بها الطرس أن ا ام نفس ا  ،أساس اح

ظة   ا ا ستكون  نها أساسا غامضة عاها، وأن تكاليف تقليد رة للمااسس  ت غ ظا ا ي  ت  ذه المحاو سان 
عاد معقدة اجتماعيا.        3كونها أ

إمكانه        ال الفكري ولكن ليس  زايا التكاولوجية أو رأس ا ااسس ا م تقليد الثقة، إذ أنها يصعب قد يستخدم ا
حظتها على ااسس م العامل أو ثقة  على ا ؤسسسة  ؤسسسة أو ثقة ا ا مهور  زايا التكاولوجية، لذا سان ثقة ا عكس ا

ققت لدى دارة إذا ما  ا ال  مؤسسسة ما سإنها تكون قد امتلكت مقدرة وعاصرا مهما العامل  من عااصر رأس ا
جتماعي و  ذه العوائد مستق .ا سن تدسق  قيق عوائد، وأنها تستطيع أن   4ال يتوقع أن تسهم في 

                                                   
ظمات أعمال الألفية الثالثةإدارة التمكين و  ،زكريا مطلك الدوري واحمد علي صا 3 . 156 ،155ص ص  ،مرجع سابق ،مؤسيد الساعي 2 . 12 ،10ص ،مرجع سابق ،عمار غول 1  ردن، دار اليازوري، ،اقتصاديات الثقة في م  .154ص  ،مرجع سابق ،مؤسيد الساعي 4 .329ص ،2009 ا
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ا       عضاء، وتزرع ا ماعي  ا ؤسسسات العائلية ال تعزز العمل ا ذا ما يظهر أكثر في ا لق تكتل و دئ العائلية 
د من توس  واجهة ذلك  ذا قوي قادر على مواجهة التحديات ال تواجهها، و ادلة  أسراد العائلة و ت عاصر الثقة ا

شروع، كذلك يؤسدي إ زيادة ثقة  داء في ا ذا ما يؤسدي إ ارتفاع مستوى ا يؤسدي إ للق مااخ مريح في العمل، و
ة.الوسط التجاري  سمعة طي شروع تتمتع  تلك ا شروع العائلي ولاصة إذا كانت العائلة ال   في ا

افسيةلميزة االبعد الهيكلي و ثالثا/    .الت

كة العمل      جتماعي متمثلة في اتساع ش ال ا ةالإن قوة رأس ا ادل وقوة العاطفة، اا تصال  عن الت وكذلك تكرار ا
، وم شكل ك ادلة  ت قات ا ا يعزز الع اجة إ ساعل على العامل  ذا تاشا ا جة عالية من الثقة در  ن 

سراد الفاعل موعة والشفاسية وإ عاي وكذلك إدراك ا عض، وقدرتهم على من القيم وا عضهم ال للق  وجود 
كات عمل قوية لتحقيق أ دف واحدأداسهم والعيش معا من ش تصال وتسي تدسقات 1.جل  سكلما تم توس قاوات ا

تصاعد للمعرسة  ذا الامو ا على الااشئة من  ختلفة لتحقيق الفائدة ا عرسة  قطاعات وجماعات العمل ا علومات وا ا
عرسة تامو وتتطور كلما  ار أن ا اعت قات نتيجة التداول والتعامل سيها،  سراد، إذ أن الع ا  ا ا وتداو زاد انتشار

ا ما تكون أكثر ساعلية و علومات ال غال يصال ونشر ا جتماعية أداة  كثر رسمية، أا ا ما قل كلفة من الآليات ا وغال
ال ؤسسسات ذات رأس ا كة في ا عاد مش جتماعي قوي ال تعمل على توجد أ ادل   ا طراف وتشجيع تسهيل الت ا

رونة وا ذه ا ل  ، ومن ل اطات  العامل رت جتماعي العاصر شاركة وا ال ا كن أن يكون رأس ا الآليات 
ال الفكري   2الذي يقدم ميزة تااسسية للمؤسسسة.و الرئيسي في ت رأس ا

اصة بها وال     علومات ا اشر ا علومات ويكون ذلك  شفاسية ا تمام  ؤسسسات العائلية ا امة في ا مور ا سمن ا
اكمية ولبرتها ومهاراتها إ  ا يسهل عليها مهمة نقل معرستها ال ؤسسسة وإ ا ذا  يضر  صدق على الواقع و تعبر 

جيال التالية  الصغر،  ذا، حيث ياغمس الكث من أسراد العائلة في مؤسسستهم العائلية ماأو أولوياتهال تعد من ا
دارة مؤسسستهم،دي ذلك إ زيادة مستوى التزامهمويؤس  زمة  دوات ال م ا ذا ما يزيد من مستوى التزامهم  ، ويوسر  و

ؤسسسة، وعادة ما يعتزمون ا ا ط الكث من أسراد العائلة  دية وإعادة استثمار أراحهم للمؤسسسة ونتيجة لذلك يرت لعمل 

                                                   
 .154، ص مرجع سابق ،حمد إسعاف  1 
 2   ،  .318، ص مرجع سابقزكريا مطلك الدوري واحمد علي صا
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عيد 1في دى ال ا على ا و ؤسسسة للعمل على  ت التاظيمية ا ة في المجا طلو يانات ا علومات وال ادل ا ،كما أن نقل وت
يزة. ا في تقد لدمة  دور م  دارية تسا  وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

د الرزاق،   1  ضر ع ي   .185، صمرجع سابقمو
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 خلاصة الفصل:
ذا الفصل       يزة التااسسية والذي يقصد تااولاا في  تقد ماتجات   أوعوامل التفرد في ماتج مع  على بها حيازةا

 ، ااسس أسعارتقل قيمة عن ماتجات ا ، كذلك تطرقاا أ و ااسس قيق تكلفة ماخفضة مقارنة مع ا ل  إ قل من ل
علها  يزة التااسسية سكبر حجمها  تمثلة في حجم ا يزة التااسسية ا ااسس أكثرددات ا ل ا ، حيث استهداسا من ق

تسخ جهود وموارد  دداتها  وإيصالجل القضاء عليها، أكبر من أيقومون  ا، ومن  نطاق  أونطاق التااسس  أيضامفعو
كن الاشاط، ساطاق الاشاط على مدى ل  أن واسع  ااسسة مث من ل ؤسسسات ا قق وسورات في التكلفة عن ا

تلفة  دمة قطاعات سوقية  تلفة،  أواستخدام نفس التوزيع  طة، ومن جانب  أومااطق  كن  ألرصااعات مرت
قيق  كيز علىللاطاق الضيق  ل ال يزة تقد مات أوتكلفة  أقلقطاع سوق مع ولدمته  ميزة تااسسية من ل جات 

وار له ها ا يزة التااسسية ومن أ صادر ا نشطة، كما تطرقاا إد وا، كما تطرقاا  ؤسسسات العائلية وكيفية  هارات وا ا
تلف التحديات ال تواجهها لتحقيق التميز والتفوق التااسسي.  مواجهة 

قيق      ن،  يزة التااسسية في الوقت الاوصفة عامة سان  ن  ي در ماق يعتبر سرصة في حد ذاتهارا تهديد، 
ااسس للوصول إليه تمام الكل من ا ل ا ح  ذا التميز تص قق  ؤسسسة ال  قيق التميز اا كل  أو، و التفوق عليه 

سراد العاملة لضم قات اجتماعية قوية  ا ااء ع اجة ل ؤسسسات  ذه ا التا سان  ساليب، و ان التجديد  الطرق وا
استمرار.و  ا   التطوير لتميز
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 تمهيد

ظري للموضوع    انب ال طابقة تلك بعد التعرؼ على ا حاوؿ من خلاؿ الدراسة التطبيقية لمجمع نسيب للسياحة  ، س
ا في بدا ديد ، واختبار الفرضيات ال تم  ظرية علي يم ال فا اءا على ،ية البحثا عطيات ال تم  واختبار صحتها ب ا

دير التق لمجمع نسيب للسياحة. قابلة مع ا صوؿ عليها من خلاؿ ا  ا

اوؿ في  ذا الفصل مايلي: حيث نت

زائر المبحث الأول:   .عموميات حوؿ السياحة في ا

يدانية اني:المبحث الث  .ليل وتفس نتائج الدراسة ا

مع نسيب للسياحة. المبحث الثالث: افسية   دراسة ت
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 .عموميات حول السياحة في الجزائر المبحث الأول:

زائر بالعديد من  تمتعت    وارد الإمكانياتا لها  وا ؤشرات ال تؤ ا عنوا مصاؼ الدوؿ السياحية  ف تكوف فيأو ،غ
طلقة على توسط ودوؿ شماؿ  الأبيضالبحر  ا افسي في  إفريقيا،ا ية  الأسواؽواف تكسبها مركز ت عكس العا ما ي

ادؽ. علىخصوصا  مية وتطوير قطاع الف تمامها بت  ا

 الخصائص الطبيعية والجغرافية: :الأولالمطلب 

توسط     وض البحر ا وبية الغربية  زائر في الضفة ا غرب العربي  ،تقع ا تل مركزا في ا طابعها  ، بفضلوالإفريقيو
زائر من  يزاتها الاجتماعية والثقافية، وتعد ا غرافي والاقتصادي و بع مساحة أا كبر البلداف الإفريقية بعد السوداف، إذ ت

طقت ،مليوف نسمة35وعدد سكانها  2كلم2381741 زائر م   1بعضًا، هما: بعضهما عن متميزت وفي ا

اطق عريضة أكثر م منطقة الشمال: -أولا ي م اطق السهلية، و اطق التلية وا ي تضم أخصب وتضم ا ها طويلة، و
ا من الأراضي،  باؿ كالونشريس، القبائل، تلمساف، وجباؿ الأطلس الصحراوي ال تتكوف بدور توي السهوؿ وا و

زائريالقصور، العمورية، أولاد نايل، و جباؿ  اخ ا عل  أخريباف. كما يتصف ا ذا ما  توسط أساسًا وآخر قاري،  با
 الشتاء باردًا قارصًا، والصيف حاراً و جافاً.

وية متوسطة تقدر بػ  المناخ المتوسط: -1 طقة الساحلية من الشرؽ إ الغرب، بدرجات حرارة س ، 18ºويشمل ا
ذ اº 30وتبلغ ذروتها في خلاؿ شهر جويلية وأوت إ  اخ في  رارة والرطوبة.، وعلي ا  طقة يتميز با

ضاب العليا، ويتميز بفصل بارد طويل ورطب أحياناً، إذ يستمر من شهر  المناخ الشبه الحار: -2 طقة ا توي م و
 أكتوبر إ  شهر ماي.

مادة منطقة الجنوب الصحراوي: -ثانيا ضاب الأرضية، وتسمى با ي: ا والدروع، والثانية  ا ثلاثة صفات رئيسية، 
، ي: العرؽ الغربي الكب كز في العروؽ و ، وعرؽ شاش ت قار، وال توجد بها أعلى  والعرؽ الشرقي الكب والثالثة طبيعة ا

ي قمة "تهاة" بػ  زائر، و طقة الصحراء بقلة كمية الأمطار ال لا تزيد عن  3003قمة با اخ م تاز م اً، و ملم  500م
ة، تد من  في الس وسم حار طويل  اؼ الذي يتميز  اخ ا ا ا خفضة في الليل، ويسود هار وم رارة شديدة في ال و

اوح ب  رارة، أما الغطاء 45ºو 40ºشهر ماي إ سبتمبر، بدرجات حرارة ت اخ متوسط ا ، وبقية الأشهر تتميز 
خيل. باتي فهو متكوف أساسًا من واحات ال  ال

اف، عبد القادر شلا وع  1                                                            زائر واقع 2025النهوض به في مطلع  وأفاقالواقع السياحي في الجزائر  بد القادر  عوي ، ملتقي علمي وط "السياحة في ا
 .3ص ،2010ماي  12-11يومي،  جامعة لبويرة وأفاؽ
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رة السياحية في الجزائر ني: المطلب الثا  .تاريخ الظا

قبة الاستعمارية، أي قبل   زائر يعود إ ا ا في ا شأة، فإف ظهور زائر حديثة ال رة السياحية في ا باعتبار الظا
ة التاسع عشر(، ويعود ذلك إ بداية القرف 2691الاستقلاؿ ) أسس  2961، خلاؿ الاحتلاؿ الفرنسي، ففي س

زائر،  و ا ظيم قوافل سياحية عديدة من أوربا  ت من ت ك زائرية، وبواسطة الرعاية والإشهار  ة الشتوية ا ستعمر اللج ا
ستعمر الفرنسي إ  و ما دفع ا اظر الطبيعية لبلادنا، و رحلة جلبت العديد من السياح الأوربي لاكتشاؼ ا فهذ ا

ياكل ق ة لاعدية التفك في إنشاء  تم تشكيل نقابة سياحية في  2621تلبية حاجيات الزبائن الأوربي )السياح(، وفي س
راف، وفي  ة و ة  سياحية نقابة تشكلت 2629مدي ة، وفي س طي مع  2626في قس تم تشكيل فدرالية السياحة، وال 

دقي  12 ة تم إنشاء القرض الف ح القروض للمستثمرين في المجاؿ نقابة سياحية تواجدت آنذاؾ، وفي نفس الس كلف  ا
ة  شاط الاقتصادي و تم إنشاء الدي 2692السياحي، وفي س زائري لل مية واف ا السياحي، الذي كاف يهدؼ إ ت

مية السياحية، واستمر نشاط ح بعد الاستقلاؿ. ركز الت  السياحة، وأصبح يسمى فيما بعد 

زائر    ة وقد بلغ عدد السياح في ا وارد  292حوا  2692س ستعمر آنذاؾ أهمية ا ألف سائح، لذا أدرؾ ا
ة  ة س طي طط قس اص بالتجهيزات السياحية في  ، وا وسع الذي تم وضع زائر، والبرنامج ا ، 2691السياحية في ا

از  اص بإ ادؽ حضرية،  21122وا زائر العاصمة، لدليل على أهمية السياحة في  %21غرفة لف ركزة في ا ها  م
زائر ة، وعاجزة عن تلبية الطلب السياحي من  ا ياكل سياحية فق زائر آنذاؾ نفسها أماـ  بعد الاستقلاؿ، وجدت ا

، إلا أف الدولة بادرت إ وع سياحي كب ا تزخر ب بلادنا من ت إنشاء برنامج يهدؼ  حيث عدـ كفايتها أو مواكبتها 
ة  ة ما ب س اطق التوسع السياحي، وذلك في الف اء مرافق للأعماؿ  2699و 2691إ تهيئة م من أجل ب
ي: اطق كبرى  ختلفة. وحددت في ثلاث م لتقيات ا رات، وا ؤ  1وا

، سيدي فرج، مركب تيبازة. -2 هة الغربية للجزائر العاصمة: مركب موري  ا

هة  -1 دؽ بالقالة.الشرقية: سرايدي با ابة، ف  ع

راف. -9 هة الغربية للوطن: الأندلسيات بو  ا

     

 

 

                                                           
اديل عبد  القادر،   1  زائر، واقع السياحة في الجزائر وأفاق تطور ، جامعة ا  . 105، ص2006/ 2005، مذكرة ماجست
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ة    : 2699وابتداءً من س قيقي 2699مارس  19، ومع صدور أوؿ وثيقة رسمية يوـ تماـ ا ، ال تعتبر بداية الا
مل الثروات بالسياحة من قبل الدولة، فبعد تقييم شامل وعاـ للمشاكل ال كاف  ها القطاع السياحي، وحصر  يعاني م

ذا القطاع، في وثيقة صادرة  ديد سياسة الدولة في  ذا تم  السياحية عبر الوطن من طرؼ وزارة السياحة، اعتمادًا على 
ة  كومة س تمثلة في 2699عن ا  1:سميت ميثاؽ السياحة، وفيها حددت التوجيهات الأساسية للقطاع السياحي، وا

زائر  -2 اجة ا ارجية من أجل جلب العملة الصعبة، وذلك  و السياحة الدولية، أي ا شاط السياحي  توجي ال
ختلفة. مية ا ويل برامج الت  وارد مالية معتبرة لتغطية و

زائر في السوؽ الدولية للسياحة، ومن  -1 ذا القطاع مع إدماج ا ياكل  اصب شغل، من خلاؿ توسيع  أجل خلق م
ديد  داؼ تم  اتيجيةبلوغ تلك الأ مية القطاع كما يلي: إس  لت

دقية، حيث برمج إنشاء  - اعة الف ادؽ  22الشروع في تطوير الص خطط الثلاثي، مع اختيار الف د نهاية ا ألف سرير ع
علها تتماش ا  ي ذات الطابع السياحي وإصلاحها وإعادة تهيئتها،  قا طاعم وا قصودين "السياح وا وع الزبائن ا  ى وت

 الأجانب".

بلية والريفية. - اطق السياحية ا خصصة للسياحة عبر الشواطئ، الصحراء، وا رافق ا  إصلاح كل ا

ية، وخلق تقاليد وثقافة سياحية لدى  - وانب الثقافية والف مية ا ها، مع ت سي ية و إحصاء كل الآثار السياحية والتار
وا زائري.ا  طن ا

لة. - ؤ ختصة واليد العاملة ا ياكل اللازمة لتكوين الإطارات السياحية ا  الشروع في إقامة ا

ارج، بغرض الدعاية  - طارات، وإنشاء الوكالات السياحية في الداخل وا دود وا تسهيل عملية الدخوؿ عبر ا
زائري. تَج ا  والإشهار للم

ص السياحة     خطط الثلاثي أما فيما  كومة ضمن ا دافها حددت فاف ا مية من أ وحددت نوع  السياحية، الت
خطط الثلاثي، حيث سجلت السياحة ضمن الاستثمارات  ا، حاولت ترجمة ذلك في ا السياحة ال ترغب في تطوير

د ختلف القطاعات الاقتصادية، وكاف ا موية  ا الدولة للمشاريع الت ية ال ترصد و جعل الوط ؼ من وراء ذلك 
اية اللازمة،  فس الع مية القطاع السياحي حظيت ب ل برامج ت ية، ولكن  مية الوط م في عملية الت القطاع السياحي يسا

) اعي، الزراعي، التعليم،...ا  .مثل بقية القطاعات الاقتصادية الأخرى )القطاع الص

 
ات عبد القادر،   1                                                            السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي  ( في ظل الإستراتيجية2000/2025السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات )عوي

زائرSDAT2025 للتهيئة السياحية  .75، ص2012/2013، 3، أطروحة دكتوراء، جامعة ا
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  .المناطق السياحية في الجزائر :لثالمطلب الثا

زائر على       يزة :تتجلى في:6توي ا اطق سياحية   1م

 ضاب الأطلس الشمالي كلم وبعدد  1200ال تتميز بطوؿ شواطئها  :منطقة السواحل والسهول الشمالية و
اطق  سلم  إوال تعود  الأثريةكب من ا ة. إتعود  وأثارعهد الروماف والعرب وا  العصور القد

  مية أنواع السياحة، ويوجد بها اكبر قمة جبلية بالشماؿ ال تتميز بإمكا  :السلسلة الأطلسيةمنطقة ة لت نيات كب
ة بلال د جباؿ الأ2308ة خد ة   بإمكانياتموازية لسواحل تتميز  جبليةوراس، الونشريس، سلسلة ـ، كما  كب

مية  شاطات الرياضية الشتوية، كسياحية عديدة،   أنواعلت  التزحلق، التسلق، الصيد...كال
  مية  :الصحراوي الأطلسمنطقة كن فيها ت ضاب العليا والصحراء الكبرى وال  اطق الواقعة ب ا ي ا و

اخيةالسياحة  عدنية، الصيد...ا .، ا  ا
 رارة، فهي أ :الصحراء شمال  منطقة واحات رارة قل ارتفاعا من درجات وال تتميز باعتداد درجات ا ا

اعات تقليدية. اتها، وبتوفر ص خيلها و  بالصحراء الكبرى، و بها تتمركز الواحات ب
 ساحات الواسعة   :منطقة الصحراء الكبرى قار الطاسيلي( وتتميز با وب الكب )ا عروفة با طقة ا ي ا و

عتدلة  رارة ا ة، وبا باؿ الشا ة وا اما لسياحة الشتوية.وال تشكل مصدر طوؿ فصوؿ الس   ا 
 وعة.منطقة الهضاب العليا ت رفية والتقليدية ا اعتها ا واقعها الأثرية وبص اخها القاري و  : وال تتميز 

اطق  إف    وع ا مية أنواع عت زائر يساعد على ت اخ في ا و ما يؤدي السياحية وا عدـ تركز  إديدة من السياحة، و
ة )القضاء على  شاط السياحي خلاؿ فصوؿ الس ددة ويساعد على استمرارية ال ية  ة زم شاط السياحي خلاؿ ف ال

وسمية(.  ا

         

 

 

 

 .222، مجل اقتصاديا شمال إفريقيا، العدد الأول، صمقوما ومؤشرا السياح في الجزائرخالد كويش،   1                                                           
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زائر تش  ا كالأتي:وعلي فاف ا د وع في السياحة   مل ت

 .السياحة الساحلية 
 .السياحة الصحراوية 
 .موية  السياحة ا
  اخية.السياحة  ا
  الأثريةالسياحة. 
ص    زائر  السياحية الإيواءطاقات أما فيما  ادؽ(في ا ويا تطورا ملحوظا في طاقات تعرؼ  فهي  ،)الف  الإيوافس

اشيا مع زيادة الطلب عليها وتزايد عدد السياح ادؽ  اضية إذا ،وعدد الف وات ا تعتبر قطب  لأنها ،تم مقارنتها بالس
ل  سياحي مهم ما ادؽ . إالسياح، فشرعت الدولة  أنظارجعلها  اء العديد من الف  ب

لق  أفكما     ا زاد الطلب عليها وجعلها تفكر  ية تشهد على عراقتها،  عا التار زائر تزخر بالعديد من ا ا
ادؽ من  اطق  .جل تلبية حاجات الزوارأالعديد من الف زائر من موارد وم تلكها ا ذ الإمكانيات ال  وعلي فاف 
ا في  ذا ما جعل الدولة إمكانة و  امتلاؾسياحية تساعد ا، و ت استغلا ف تصبح قطب سياحي كب إذا أحس

ادؽ. مية قطاع الف زائرية تهتم بت  1ا

 

 

 

 

 

 

 

اف،  1                                                             .4ص ،مرجع سابق عبد القادر شلا وعبد القادر عوي
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية. :الثانيالمبحث 
اؿ الاجتماعي و  افسية دور ا أف موضوع البحث يتعلق برأس ا يزة الت قيق ا تم فقد ،لسياحة نسيب جمعفي 

هج الوصفي و   في ذلك أدوات الدراسة التالية: مستعملا يليلالتحاستخداـ ا

صدر، لذلك تم المقابلة  علومات اللازمة من ا صوؿ على ا م في ا قابلة تسا ا أف ا ترتيب برنامج مقابلة مع مدير : 
علومات  مع نسيب للسياحة وذلكلتق لمجا ديد معاللازمة عن المجمع ا ارجية علاقاتطبيعة  مع  ، وقد الداخلية وا

قابلة ذ ا موعة من الأسئلة    بالاعتماد على ما يلي: تم وضع 

  :تحضير أسئلة المقابلة

فيذ الفعلي للدراسة     بغي القياـ بتحديد بقبل الت يدانية ي قاط الرئيسيةا ثل الرؤى و  ،عض ال التوضيحية ال يتم ال 
اء وصياغة الأسئلة، و  دؼ الدراسة و م يتجلى ذلكعليها ب اء الأعرفة  ا ب سئلة كذا الفرضيات ال سيتم من خلا

دروسة و تمع الدراسة و  ديد ضافة إالإب ة ا دروسة.طريقة استجواب العي ة ا  العي

 .جتمع الدراسة )الوحدات المعاينة(م 

دير ال تم اختيارلقد  ة للدراسة تق لمجمع نسيب للسياحة  ا قابلة كأداة اختبار،و  التطبيقية،كعي لضماف حسن  استخداـ ا
علومات علومات الصحيحة. ،جمع ا صوؿ على ا وؿ دوف ا  وتبسيط أي غموض 

 .المقابلةانجاز أسئلة    

قابلة عل في عملية تم الاعتماد ختارةطرح أسئلة ا ة ا ادا و  ،ى العي              الطريقة فهي تهدؼ إ ربح الوقت مع  ذاست
دؼ الدراسة. ات حوؿ   تقديم تفس

قابلة الشخصية تتميز بالارتفاع في نسبة الرد مقارنة بالطرؽ الأخرى  قابل من  ،بالإضافة إ أف ا حيث يتمكن ا
ستقصى م من الاستمرار في الإ دد أو تكاسل ا  جابة.فيض درجة ال

دير التق لمجمع نسيب للسياحة لةقابتم إجراء الذا  قابلة الأو ، حيث أفمع ا عامة حوؿ تعريف  أسئلةعبارة عن  ا
ؤسسة قابلةو  ،ونشاطها وعدد موظفيها..ا با اؿ الاجتماعي  توافر معرفة مدى حوؿ الثانية ا ، استغلالوكيفية رأس ا
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قابلة الثالثة افسية  وا افسيةتطبيقهم لأبعاد عرفة  المجمعحوؿ ت يزة الت اؿ دور  الوصوؿ إ في الأخو  ،ا رأس ا
دمات السياحيةقيق التميز في في  الاجتماعي اصة بالمجمع. ا   ا

 وتفسير نتائج الدراسة.تحليل  المبحث الثاني:

قابلة أداةفرضيات الدراسة تم اعتماد و  الإشكاليةعلى  للإجابة    ذ الدراسة، وقد تم  لتدعيم أو ا نفي الفرضيات في 
دير  قابلة مع ا سؤ باعتبار التق إجراء ا اإالذي بإمكان  وؿا ارجية تلف  عطيات حوؿ فادت العلاقات الداخلية وا

ديد مدى ،للمؤسسة دمات السياحية و   . بالمجمع الانسجاـ والتماسك ب الأعضاء لضماف جودة ا

قابلة إ بعدين رئيسي يضم البعد الأوؿ أسئلة حوؿ     اؿ الاجتماع رأسوقد تم تقسيم أسئلة ا وكيفية استغلال ي ا
قابلة ف ،في المجمع افسية للمجمع. تم قد أما البعد الثاني من ا يزة الت  صيص لتحديد ا

 .لسياحة نسيببمجمع التعريف  المطلب الأول:

اؿ السياحة      مع نسيب للسياحة من التجارب الرائدة في الاستثمار في  دقيةيعد   ربةتصر  إذ، في بلادنا والف
ذا المجاؿ،29 ة في  ة   الأولاف الانطلاؽ  س ادؽ 1988كانت س كوكالة سياحية عائلية، والمجموعة تضم ثلاث ف

ة  في ولاية بسكرة الأوؿ دؽ الثاني 1992س ة بالعاصمة، وف دؽ، 2004 س ، وكذا 2014 بتيبازة شرشاؿأخر ب وف
دا وأخرى بتونس(، ،، وكالة العاصمة، وكالة شراقةوكالات سياحية )وكالة بسكرة ومركب  وكالة رياض الفتح، وكالة ك

لفة معدني خيمات صيفية بالعاصمة، ، 2017افريل  17الافتتاح في حموي با ض  شركة  إنشاء إ بالإضافةو SANCATURING  از مشروعللإطعاـ و رات، وحاليا بصدد ا دؽ   مركب سياحي التظا اجب وف با
ية ال  ،سيدي عقبة بسكرةب ية والأوقاؼ لأن سيأخذ صبغة دي جز بالشراكة مع وزارة الشؤوف الدي شروع سي ذا ا و

د الساعة ا  ادؽ والأماكن ال تفقد وع من الف ذا ال ب ومن  ، ستستقطب ما يفوؽ مليوف سائح الذين يبحثوف عن 
م  و تشجيع السياحأ مع نسيب للسياحة  داؼ ال يركز عليها  ظيم رحلات استكشاؼ فقط مثلا الأ ة الداخلية بت

اسبة جدا للزبائن وا اظر خلابة ومواقع سياحية وذلك بأسعار م ة رحلات خاصة لولاية بسكرة وال تزخر  هتم بر
الانتشار في كافة دوؿ العا ودخوؿ أسواؽ دولية جديدة من  إالمجمع يسعى  أفكما   شاؼ،كتجاؿ السياحة والاس

لعقد شراكة مع "لايكو" " التونسية، فالمجمع  على استعداد  Milleniun"بعد دخول لسوؽ التونسية من خلاؿ وكالة 
ية  ية ستساعد على الالعا ليا بإنشاء فر  ،الدخوؿ إ الأسواؽ العا وع سياحية جديدة  بالإضافة إ التغلغل أكثر 

وبية أأبعمق الصحراء في كل من  راست، وولايات ج زائريةدرار، جانيت، تام ويبلغ عدد . خرى للارتقاء بالسياحة ا
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ظيم المجمعتلف ا موزع على عاملا تقريبا،( 145) المجمععماؿ  فوف حسب ت ثل توزيع  ،لفروع ويص دوؿ التا  وا
تلف فروع   المجمع.العماؿ في 

 توزيع العمال بين مختلف فروع مجمع نسيب للسياحة. (06)جدول رقم

 عدد العماؿ الفرع
دؽ بسكرة  عامل14 ف

دؽ العاصمة   عامل25 ف
دؽ شرشاؿ  عامل18 ف
 عماؿ4 وكالة بسكرة

 عماؿ4 وكالة عاصمة 
 عماؿ4 وكالة شراقة

 عماؿ2 وكالة رياض الفتح
دا   عماؿ2 وكالة ك

 عماؿ2 تونسوكالة 
 عاملا35 يم صيفي الأوؿ
 عاملا35 يم صيفي الثاني 

صدر: دير التق لمجمع نسيب للسياحة. من إعداد الطالبة بالاعتماد على ا قابلة مع ا  ا

قصاف تبعا      ، ففي فصل الصيف يتزايد عدد السياح،لاحتياجاتهمإذ أف عدد العماؿ في المجمع يتغ بالزيادة أو بال
تاج المجمع ؤقتةإضافة عماؿ وذلك من خلاؿ الاس إ وبالتا  ، قصد توف خدماتها في تعانة بأفراد ذوي العقود ا

طلوب.  الوقت ا

 :مجمعللالهيكل التنظيمي 

هاـ أو الوظائف     ظيمي بأن نظاـ مؤلف من شبكات ا يكل الت ظيمي، وقد عرؼ ا يكل ت لكل مؤسسة لا بد من 
ب أف يتضمن تقوـ  يد  ظيمي ا يكل الت ظيم العلاقات والاتصالات ال تربط أعماؿ الأفراد والمجموعات معاً. وا بت

از ا سيق من أجل إ سب الاختصاص، والت ي تقسيم العمل  ام يكوناف مصدر قوة للمؤسسة، و صرين  هاـ ع
داؼ ا  .بشكل أفضل ؤسسةبفاعلية لتحقيق أ
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ذا الس    ذ العوامل: حجمها إف  وفي  ؤسسات، ومن  ياكل ا ب أف تتوفر في  ياؽ لا بد من معرفة العوامل ال 
اؾ مركز واحد أو فروع وآليات أخرى  اً، مدة حياتها، موقعها، حيث أف العمل يتأثر إذا كاف  اً أو كب كاف صغ

ظيمي أيضاً بدرجة التخصص فيها، فكلما   يكل الت دودة  مساندة، ويتأثر ا طلوبة في العمل  كانت درجة التخصص ا
ظيمي بسيطاً وبالعكس يكل الت  .كلما كاف ا

سؤوليات،  وكذلك مهمات الإدارات  قسم ؤسسةولا بد أف يكوف في ا   للعمل ووصف وظيفي لكل موظف ليحدد ا
ظيم الإداري  ظيمية، وفي الت ا ال توضع في خريطة ت فيذ العمل ومتابعة والسلطة فيها، وكيفية س اـ ضروري لت صر  ع

وارد البشرية وتدريبها تماـ با اسبية، بالإضافة إ الا و وجود أجهزة  ، و  .ودقة القياـ ب

 مجمع.( الهيكل التنظيمي لل08الشكل رقم )

 

 

 

   

 

صدر: دير التق  ا قابلة مع ا  .لمجمع نسيب للسياحةمن إعداد الطالبة من خلاؿ ا

 

 

 

 

 

دير عاـ  رئيس ا

يزانية إداريمدير  مدير تق  والإداريةمدير الشؤوف القانونية  مدير المحاسبات وا
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 .الدراسةنتائج  تحليل المطلب الثاني:

 أولا/ البعد الهيكلي

يالمجمع  متى نشأ/ 1س ة  رؤيته: وما  مع نسيب للسياحة كاف س تم  أينالزيباف بسكرة، بعروس  1988ميلاد 
شاط تم التفطن  إنشاء ة ال الوكالة  إرفاؽضرورة  إوكالة سياحية في القطاع، وبعد الانطلاؽ في العمل وتكثيف وت

دؽ، دقية وكذلك المجمعات السياحية، وبعد أخاصة و بف ياكل الف رافق وا ا في ا ة كانت تشهد نقصا كب ف تلك الف
وات قليلة من التحض ة س دؽ نسيب بسكرة س دؽ 1992 جهز ف ويل مقر  الأوؿ. وبعد استكماؿ مشروع الف تم 

باشرة عملية الاستثمار وتوسيع المجمع، الذي ضم  إالاجتماعي  اؾ  العاصمة وبالتحديد برياض الفتح، واستقر 
ة  دؽ نسيب بيتش س ياكل السياحية كف ادؽ وا ات متتالية عدد من الف ة  2004وعلى ف دي  شرشاؿوأخر 

ة لفة مركب معدني حمويبالإضافة إ إنشاء  2014س توي على 2017 با و  وكذلك وجود ، غرفة 161 و
دا وكالة رياض الفتح، وكالة   ،شراقةوكالة  ،وكالة العاصمة ،بسكرة)وكالة  سياحية وكالات يمات  ،بتونس( وأخرىك و
راتو  للإطعاـ SANCATURINGشركة و  ،بالعاصمة صيفية   .التظا

ص رؤية المجمع  أما   زائر"هي ففيما  مية وتطوير السياحة با ها "ت ذ الرؤية مكتوبة ومعلن ع دو  .و ثل ا وؿ التا 
م معلومات حوؿ  ادؽ أ  .نسيب للسياحة معف

 .فنادق مجمع نسيب للسياحة معلومات حول (07)الجدول رقم

 فندق شرشال فندق العاصمة  فندق بسكرة العنصر
جوـ  وـ3 وـ 3 مت عدد ال

 عاملا18 عماؿ 4 عاملا 14 عدد العماؿ
 غرفة72 غرفة92 غرفة32 عدد الغرؼ

ة  موقع دي اطق  وسط ا تتميز ال قرب ا
لابة  اظر ا بالطبيعة وا

 والمجاور للبحر

عروفة  قرب الأماكن ا
 والمجاور للبحر.

شروبات   وفر كل الوجباتي وفر كل الوجباتي وفر كل الوجبات ي الإطعاـ وا
فلات  متوفرة متوفرة متوفرة قاعة ا
نت  متوفرة متوفرة غ متوفرة قاعة الان

صدر  سياحة.لدير التق لمجمع نسيب لامقابلة مع  بالاعتماد علىمن إعداد الطالبة  :ا
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ي ال / 2س دمات التالية: للسياحة فينسيب  معتتمثل نشاطات المجمع: من طرف  نشاطات المقدمةما    ا

 الفنادق: خدمات
حيب بهم،   - جز االإاستقباؿ الزبائن وال شروبات، ا اتفطعاـ وا وني وعبر ا  .لك

 خدمات الوكالة:
ج والعمرة،  - ظمة داخل وخارج الوطن وخصوصا رحلات ا ادؽ، ا رحلات م ةجز بالف ر، السف تأش

اف، توف الرعاية  .تذاكر الط
  خيمات:خدمات الم

شيط،   -  تحض للحفلات.الت
رات:  خدمات الإطعام والتظا

وعة - رات مت مل شعار"السياحة إطعاـ خارجي لشركات وإجراء تظا رة الدولية ال   مثل التظا
ي  ه ي والأجانب وكذا ا تعامل السياحي الوط ك جميع ا ستداـ" وال تهدؼ إ  والاقتصاد ا

تجاتهم السياحية هم وعرض م باشر فيها بي  .من الاحتكاؾ والاتصاؿ ا
ي نتيجة لثقة أو للأسعار المنخفضة أو لجودة الخدمة المقدم الصورة والسمعة الجيدة للمجمع/ 3س ة أو ل 

ؤسسة بسمعة جيدة : تعود لأسباب أخرى شاطات، وقد تعود تتمتع ا ختلف ال ذا ما سهل عليها عملية القياـ  و
عاملة واللباقة في التعامل  م سن ا ة   س ارجية، بالإضافة إذ السمعة ا الدائم لأعضاء المجمع العمل  ع الأطراؼ ا

ج والعمرة تسعى دائما راحة الزبوف لضماف  باشر إلتوف افمثلا في رحلات ا قل ا ذا يشجع دائما الزوار  ل الركاب و
 اللجوء إليهم وخصوصا الكبار بالسن. إ
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ذا نتيجة الأرباح المجمع: يحقق أرباح أو لا مجمع نسيب للسياحةل  /4س ،كما أن ققهاال  في تطور ملحوظ و
احات الأرباح باستمرار ذى استثمار عمل علي سبة  مليار تقريبا14ب  الأرباحوتقدر نسبة  ،كبرأ لتحقيق  ذ ال و

ة وات الأخ دؽ بسيدي عقبة في استثمارات جديدة تتمثل في  وحاليا المجمع ،ثابتة تقريبا خلاؿ خمس س ومركب ف
زائر لعلاج ثابة أوؿ مركز للسياحة العلاجية با و  اجب، و جميع أنواع أمراض الروماتيزـ باستخداـ الرماؿ  سياحي با

عدنية الطبيعية بسكرة وأبار يا ا ثابة نواةا مع نسيب للسياحة في كل  شاريع صحية، ، ليكوف  سوؼ يطلقها 
ة القا زائرية خلاؿ الف مع نسيب ومستثمرين من  دمة، كما أف رئيس المجمع يسعى إالولايات ا قيق تعاوف ب 

ركب الصحي بسكرة لتصبح نقطة جذب سياحية ج انيا للاستثمار في السياحة العلاجية وا ية، ليست فقط أ زائرية عا
عدنية.لسياحة  يا ا   الصحراء، ولكن أيضا للسياحة الطبية وعلاج أمراض العظاـ والروماتيزـ بالرماؿ وا

ذا  بالمجمع:غيير المناصب الخاصة بالعاملين تل يتم / 5س هاـ خاصة، إلا أف  ؤسسة يتم تكليف  كل عامل با
هاـ إضافية لا ي ؤسسة تعمل على تغي في إمكانية تكليف  د الضرورة، كما أف ا اصة بكل عامل في اع اصب ا

فز أ ذا  ة، باعتبار  ازنهاية كل س هاـ بالإضافة إ إثبات  كثر لا مهارات الفرد من خلاؿ انتقال من مهمة ا
ذ هاـ متقاربة من حيث متطلبات  لأخرى، ومن مسؤولية إ مسؤولية أخرى، شرط أف تكوف  دؼ من ا هارات، وا ا

و:  ذا التغي 

هاـ. - از كل ا  كسب خبرة في ا
اصب. -  تقييم قدرات الفرد على شغل عدة م
ويع في - هارات.ت   ا
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  / البعد الإدراكيثانيا

ي 1س ب بالضرورة أف  المناصب التي يستغلونها مختلف أفراد العائلة:/ما  فيذية، وال  اصب الرئيسية والت إف ا
ة  ي حد أفراد العائلةأيشغلها  س ذا للحفاظ على الصورة والسمعة ا واجهة مفيدة مع شركاء المجمع العائلي ككل، و

تلف أفراد العائلة للمؤسسة م والثقة ب   .نتيجة التفا

ناك / 2س ستويات لضماف تقديم خدمات بالمجمع:  تفاعل بين مختلف الأعضاءل  اؾ تفاعل ب كل ا
م  سائر، بالإضافةاتقليص  فيذلك سياحية متميزة، كما يسا ختلف  إ شاكل وا ا نكوف على اتصاؿ دائم  أن

ذا ما يقوي وحد ثابة أصوؿ رئيسية بالمجوسائل الاتصاؿ، و ي تعد  ؿ العائلة جل تقييم أصو أمع، وبالتا من ة العائلة و
ابط،  ل تتطلب زيادة ال كن أف تتجا شورة لا  مصلحة الأسرة، وبالتا سوؼ يؤثر ذلك وقد يلاحظ أف اختيار أو ا

ظيم. ابيا على تكاليف الت  ا

مية العمل الجماعي في مجمع نسيب للسياحة3س ناك إدراك بأ ل  : تعمل إدارة المجمع دائما على تشجيع / 
قيق الكفاءة في الأداء، وعلى المجمع أف يعمل على استثمار بأفضل ماعي لاف ذلك يسهل العمل و الطرؽ  العمل ا

م  تلف العامل بالمجمع و فعة حقيقية، وما لوحظ فعلا أف المجمع على انتبا بأهمية وجود تعاوف ب  لتولد من خلال م
هم  في ع انية ل حهم رحلات  ذا من خلاؿ م فزوف العامل على ذلك و إذا على استعداد لتحقيق ذلك ح أنهم 

 .الأداء بالمجمع تم رفع مستوى

يتمتع كل  حرية في طرح الآراء وتقديم الخدمات الجديدة واتخاذ القرارات الفورية بالمجمع: ناك  ل /4س
تلف من قرار لأخر الأعضاء  اذ القرارات فهذا  صوص ا احات وخدمات جديدة، إلا أف  رية كاملة في تقديم اق

ذيتعلق بأمور  أي حسب نوعية القرار الذي سيتخذ، فاف كاف اتيجية ففي  تاج إ الاستشارة، أما إذا   إس الة  ا
فرد من دوف اللجوء إ اذ القرار  فيذي أو يتعلق بالأمور اليومية فان يتو ا فيذ الاستشارة و  كاف قرار ت يقوـ بالت

 الفوري للقرار. 
ل العاملون على استعداد لقبول أي عمل يكلفون به لضمان استمرارية الع5س مل واستقبال اكبر عدد ممكن / 

ا، من الزبائن:  از م لا توقع جدا أف يتم قبوؿ أي مهمة تسلم  ، ومن ا ا م ولاء ا تقريبا كل العاملوف بالمجمع 
كن من الزبائن. س خدمات المجمع،  وبالتا كسب اكبر عدد  م في   وخصوصا إذا كانت تسا
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 لثا/ البعد العلاقاتيثا

ل يتم 1س اصة بالمج يتم نعم :لمجمع بين مختلف الأعضاءالخاصة با لمعارفنقل ا/  عارؼ ا إ مع نقل ا
وف نقلها  بالإضافةتلف الأعضاء  ، وذلك لإ أنهم يضم تلف الأطراؼللعامل عارؼ ب  العاملة  وجود تشارؾ في ا

ذ التفاعلات العائلية تؤثر على  تارين وبعبارة أخرى فاف  ة وأفراد  في المجمع نتيجة التفاعلات القوية في دائرة صغ
تاحة من خلاؿ الاتصالات  وارد ا ظيمية والاقتصادية ال تشمل الأعماؿ التجارية للعائلة للاستفادة من ا التفاعلات الت

ستمرة، ولكن أيضا لا سيقا شبكة العمل نفسها  للاستيلاء على ستخداـ الآليات الاجتماعية في حماية التكيف والت
اصة بالمجمع.  عارؼ عبر شبكة العمل ا قل ا تاحة ل وارد ا  وال تضمن نقل موارد الشبكة وا

ل يوجد2س  رد : العائلة أطرافتعاون بين مختلف  /  ذا ليس فقط  تلف أفراد العائلة، و ا  اؾ تعاوف ب  أن
ذا التعاوف ،  إخوة بل طبيعة العمل تتطلب وجود  اـ القوان ميع أكثر ميلا لاح يدة، فيكوف ا عاملة ا ا وا ابط بي وال

ميمة، ال ا أكثر ثقة وبالتا سيحقق المجمع مستوى عا من التماسك والعلاقة ا ضور  ع ولاء والدعم للعائلة لأن 
ميع  اا فوذ  .ل

ي طبيعة العلاقة/ 3س     ،بعلاقات داخلية وخارجية جيدة يتمتع المجمع: لمجمعا مع نمختلف المتعامليبين  كيف 
ا استثمار  ارجي أنها إلاللموارد،  أفضلتضمن  تعامل ا فاظ على نفس ا ذا في لا تعتمد دائما على ا حالة ، و
همأو  عدـ التأقلم معهم فز لتطور المجمع، أمابسبب التخلي ع ذا اكبر  سبة لشركاء فهي على ، و تازة  بال علاقة 

ذ ب إظهار حسن معهم، و ا دولي و ابي وخصوصا أف شركائ ذا جانب ا ا بسبب حسن التعامل معهم، ويعد 
ب الص عاملة دائما لتعزيز التعاوف والتعامل، و م في تقوية العلاقة  راعات،ا ذا ما سا .  معو ارجي  الشركاء ا

ي / 4س تلف الشركاء، فهوبع يتمتع المجمع: العلاقة مع مختلف شركاء المجمعطبيعة كيف  لا  لاقات جيدة مع 
ف لاف ما يهم واج أي مشاكل معهم، واف وجدت فهوت اسب من دوف اللجوء للع  ا فعلاسوؼ يتم حلها بأسلوب م

فاظ على و صورة وسمعة المجمع ككل و ا شار  على، و شاكل بشكل تواصل دائم بكافة الأطراؼ ا ل ا كة وذلك 
كن. أمن فوري،   جل تدارؾ الوضع بأسرع وقت 
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 يقدـ الأعضاء غالبا ما تصب في مصلحة المجمع ككل:شخصية تضحيات في المجمع قدم الأعضاء ل ي/ 5س
ؤسسة ذ ،تضحيات شخصية تصب في مصلحة ا كةو ش ذ التضحيات قد تتمثل في ا بسبب الالتزاـ بالقيم ا ، و

انية.  إضافة ساعات عمل إضافية و

ل يتم 6س واقف، وح يتم إسهاـ :العاملين في حل المشاكل إسهام/   جان في مواقف يلأ العامل في حل بعض ا

شاكل اليومية من دوف ح  عامل إال سؤ حل ا  وؿ.الاستشارة أو تلقي توجي من ا

 .طلب الثالث: تفسير نتائج الدراسةالم

ذا راجع إ أن  المجمع في تطور ملحوظ     ابيقق و ا في كل مرة بشكل ا ذلك لوجود ، ويعود أرباح، ويتم استثمار
ال تعد عامل رئيسي لتطوير روح الولاء لدى العامل وترسيخ الارتباط العا الذي يضمن الأداء  ثقة عالية ب الشركاء

سيق فعاو العا  تاج لوجود تعاوف حقيقي وت ستويات وبالتا الذي لا يعتمد على الرقابة الرسمية بل  تلف ا ؿ ب 
ليا ودوليا، بالإضافة إ أف ابالانتشار  سمحي از تتمثل في  قيق استثمارات جديدة المجمع يسعى إلواسع  قيد الا

اجب، دؽ بسيدي عقبة. مركب سياحي با يد ل داءالأوعلي فاف  وف اؿ  لرأساستثمار  دليل على لمجمعا ا
و المحرؾ الرئيسي  وارد  إطارفي  أهميةاحتلاؿ  قد يعمل على لأنالاجتماعي الذي يعد  صيص ا بشكل عملية 

اسب.  م
م ب  إف     ذا يقلل أعضاءوجود التفا هم ويزيد التعاوفات فيما صراعمن ال العائلة  ذا  ،بي مو فيف في  ماسا

م و التكاليف، كما  ذا التفا ا في تقليل وجود  يؤكد الانسجاـأف  م بدور كة ال تسا اؿ الانتهازي ا رأسمصلحة مش
هات الفاعلة شا عنقد الذي  ،من ا صا ويكوف ي كة الرموز و الكلما كانت   أن إلاتكلفة،  أكثر اختلاؼ ا لغة مش

عاي مفهومة ومقبولة بشكل  م ب الأعضاء ي كبرأوا اء  ذلكسا اؿ ال رأسفي ب عرفة ا فكري من خلاؿ زيادة نشر ا
ماعي شاركة ا ا وا فيض التكاليف وي ة وعليوتباد م في  م التفا عليهم العديد من الإجراءات ويقلل كذلك سهل يسا

عاملات كن بسهولة حل الصراعات  ،من وقت إجراء العديد من ا طاؼ يقدـ فائدة و وتعزيز التعاوف وفي نهاية ا
 العائلة. لأعماؿ
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ماعي دليل على بأهمية إدراؾوجود  أفكما     كة، و في شبكة الأعضاء أف العمل ا تمامات مش م ا ف أالعمل 
فس  بدأاستلهامهم  عرفةمن خلاؿ موقف  وبالآخرينالثقة بال شاركة في ا استثمار في الوقت من  إيؤدي بدور  ،ا

شاكل عاملات وتقليص ا فيض ال ،خلاؿ تسريع ا افسيةوبالتا  يزة الت قيق ا  كما أف الثقة تؤدي إ ،تكاليف و
تبادلة وتقييد سل صر الأخلاقي أساس التماسك الذي تقديم بعض التضحيات ا ذا الع وؾ الأناني، ويشكل وجود 

 دث ب الأعضاء.

ص دوراف     م في كسر الروت أما فيما  ذا يسا فز لبذؿ جهود أإلا  ،العمل   بالإضافةكبر دائما أن قد يعد عامل 
هاـ  إ التعرؼ على تلف ا كن تعويض  لأنأداء المجموعة  لا يؤثر سلبا علىحد العامل أاب غيوبالتا  ،كيفية أداء 

قيق نفس   .الأداءوضماف 

عرفة، أما    ذا ما يسهل نقل ا ، و اسك عا في العلاقة ب العامل يدة تفسر بوجود  سبة للعلاقات الداخلية ا  بال
ة عن ر تعاو العليا تتصف بوجود درجة عالية من ال والإدارةالعلاقة ب العامل  أفكما  ا ء والانتماء وح الولاف والثقة ال

قيق  ،يعتمد على رقابة رسمية شديدةالذي لا  العافضلا عن ترسيخ الارتباط  ،لدى الأعضاء متميز أداء وبالتا 
ستويات  ،وعا يتطلب تعاوف حقيقيا وثقة عالية تلف ا سيق فعاؿ وجاد ب  فيذ ذلك. الإداريةوت  حوؿ ت

علومات كفيل بتحقيق  خداـ وعقلانية التوظيف القائم علىحسن الاست إف     عرفة وتوافر ا داؼا ا ال  الأ دد
ماعي وم تشجيع العماؿ علىكما أف  ،المجمع س الأداء يأحهم حوافز من العمل ا اء وتكوين جل  فسر بإمكانية ب

ماعي،شبكات عمل فكرية من خلاؿ ترسيخ قيم وتطوير العمل  اء الثقة وتطوير علاقات الالتزاـ الوظيفي.  ا  وب
تشجيع الارتباطات الفعالة ب  ية سليمة داخل المجمع ترجع إ أف الرئيس يعمل علىاجتماععلاقات إف وجود    

 ، هم،كما أالأفراد العامل يدة للمجمعالف وزيادة الثقة بي ارجية ا ختلف عملية القياـ  سهلت علي علاقات ا
باشرة وغ مال يدة للمجمع وبالتا ضماف ،باشرة مع الآخرينشاطات عبر العلاقات ا  .استمرارية السمعة ا
اسك العامل ويقوي من علاقاتهم إف    ستمر ب الأعضاء يعزز من  م في انتهاجهم للتعاوف ويسا ،الاتصاؿ ا

شاركة وع و  وا تبادؿ، كما أف ت ا امتداد العلاقات الاجتماعية داخل وخارج نطاؽ وتوف الدعم ا سائل الاتصاؿ يفسر ل
امي الاتصاؿ إ ،مع من التجانس في تلك العلاقات في ذلك مدخلا لإقرار مستوىو  ،العمل  الأمر الذي يش إ ت

 مستوى عا من التفاعل ب أطراؼ العمل.
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 .نسيب للسياحة مجمعدراسة تنافسية  :المبحث الثالث

مع نسيب للسياحة لابد من دأمن  افسية في  يزة الت افسية، لتعرؼ علجل التحقق من توف أبعاد ا ى راسة وضعيت الت
ذ الأبعاد بالمجمع بحث إذ وعلى ،مدى تركيز   .ثلاث مطالب ا الأساس فقد تم تقسيم ا

 .الوضعية التنافسية للمجمع :الأولالمطلب 

دمية، تعمل وفقا لرغبات الزبائن داخل بيئة عامة مكونة من عدد من      ؤسسات ا مع نسيب كغ من ا يبقى 
صلحة أصحاب افسة وال تعرض خدمات مشابهة، ولكن يبقى  ،ا ؤسسات ا هم ا ا من خلاؿ تقديم يز  الأكثرمن بي

افس شديدة في بيئة الفخدمات أكثر جودة ذا المجمع يسعى إ ،دؽ، إلا أف درجة الت ذ تحس واال و لتجديد في 
ظىمن التميز دائما مقارنة بالآخرينالبيئة بشكل مستمر، لكي يض دؽ بسكرة  تلف افسة شديدة مع  ، فمثلا ف

وجودة بالولاية ادؽ ا دؽ الزيباف  وبالأخص، الف ياكل السياحيف م ا زائري، الذي يعد من أ وب ا توي علىة في ا  و
98  ، وـ جوـ ل ثلاث  صوص عدد ال ، أما  ياكل ديد وتهيئة  دمات، وكذا عمليات  ودة ا غرفة، ويتميز كذلك 

ية إ التقلي خدمات الإطعاـ يقدـ أفكما  وعت ب وجبات عا توي علىوال ت زائرية، كما ان  قاعة خاصة  دية ا
لوس إ نت للراغب في ا يزة لا ا بالان ذ ا تلفة، إلا أف  نت من خدمات  اسوب واستغلاؿ ما توفر شبكة الان
دؽ نسيب للسياحة و يسعى تتوفر في ف ا و ابية خاصة و .لانشاء مع نسيب يشهد قفزات ا ف الدولة أوعلى العموـ 

زائر تعتبر البلد الو  ذا القطاع لاف ا ا وتدعم كل الراغب في خدمة  حيد في العا الذي يقدـ تسهيلات مهتمة كث
ذا القطاع.  وعة   مت
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 .التحسين من تنافسية المجمع المطلب الثاني:

يف     افسية  Micheal porterسب تص اتيجيات الت اتيجياتللاس اتيجية  :قد حدد ثلاثة اس السيطرة إس
اتيجية بالتكاليف،  اتيجية التميز إس كيز، وإس فيض الأسعار يبقى صعبا لديها  أماال صعب  لأنلدى المجمع فمفهوـ 

اؿ السياحة  تعلقة  وبالأخصالتحكم في التكاليف في  شروبات لاف  بالإطعاـا ادة  أسعاروا عليها  تطرأ الأوليةا
ات عدة كن التحكم فيها، وبالتا تغ دما فالمجمع يعتمد أكثر على، لا  اتيجية التميز با ت من خلاؿ التحس إس

قيق الولاء، وعلي فاف مفهوـ خلق القيمة للزبوف مصطلحا مرادفا  قدمة لإرضاء الزبائن و دمات ا تلف ا ستمر في  ا
تجددة. قدمة وفقا للمتطلبات ا دمة ا     لتحس جودة ا

متازة لك أما   غرافية ا واقع ا ص نقاط القوة والضعف، تتمثل في ا ي إافة فروع المجمع بالإضافة فيما  ة العالية ال التق
دمة الية اسياسة التغ  إ بالإضافةفهي ضعف الثقافة السياحية للمجتمع نقاط الضعف  أما، تضمن جودة ا

دقة   سياحة.الو  للف

افسيت من وحاليا المج   اؿ مع يسعى لتحس من ت شاريع مستقبلية في  ها خلاؿ التوسع  الاستثمار السياحي م
دى البعيد للوصوؿ إ  دقة والسياحة، وكذا مشروع على ا اؿ الف دؽ  2030مدرسة للتكوين في  وـ في كل 3ف

دقي ولاية من ولايات الوطن ية vincci hotels، بالإضافة إ أف المجمع في اتصاؿ دائم لإبراـ عقد شراكة مع المجمع الف قيق مشروع جديد يتمثل في "باخرة فوؽ لاف الانتشار ا العا وي  ، كما أف المجمع ي يز ي يزيد من  لعا
، يتوجب استغلال للتخفيض من  زائر تزخر بساحل كب كم أف ا ذا الإطار  قل في  ساعدة وزارة ال البحر" وذلك 

قل  كن استعماؿ بواخر للت دف الداخلية، أين  وتصلح ح كمطاعم وكأماكن لإقامة مشكل الزحمة الذي تعاني م ا
 الأعراس.
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 .نسيب للسياحة جمعة لدى مالمطلب الثالث: مصدر الميزة التنافسي

الية بالدرجة     يث يتمثل التميز في موارد   الأويعتمد المجمع على موارد البشرية وا  ، افسيت  البشريةكمصدر لتعزيز ت
سبة للوكالة دائما تض الإيواء أف إ بالإضافة، بقوة الروابط ب الأعضاء ادؽ خاص بالعائلات فقط، وبال من في الف

راد ا باشر للمكاف ا قل ا ، أمال الية فتعتبر إحدىلوصوؿ إلي وارد ا ا ي ا عن ا ا من نقاط القوة لدى المجمع  تيح 
لتمويل ا ، كما أف اعتماد المجمع علىقق أرباحأي  ارات المجمع في الأغلب ناجحةاستثمإمكانيات استثمار متعددة لاف 
ة الأجل ا. الذاتي  والقروض قص فزا   تعدا عاملا 

اتيجيات ا أما     ص الاس عتمدة من قبل المجمعفيما  افسية ا اتيجية التمييز من ، لت خلاؿ سعيها الدائم فهي تتب إس
تلف عما يقدم ا إرضاءو  ها بشكل  افسية وتلك من زبائ ح خدمات بسعر جد ت جل خلق القيمة أافسوف 

صل من خلال علىالمحافظة علي  لأجلللزبوف  ذا  وكسب ولائ ح  دائما البحث  ؿو ا فإنهازبائن جدد، ولتحقيق 
ةعن نقاط الضعف  ها ومعا ذا راجع إ أنها تسعى دائما شكاوي الزبائن بطرؽ أكثر فعالية لتحسي التجديد  إ، و

م في لي وأجانب، وقد  قسموف إ، والذين يأفضل لأجل زيادة مقدرتها عن استقباؿ الزبائن بشكل يتزايد توافد
ة  بر مع نسيب يعرض وجهات متعددة خلاؿ موسم الصيف خاصة إ اسبانيا بعد الشراكة ا ذا  وسم الصيفي و ا

ادور" ولوجهات   . وتركياكتونس ودبي  أخرىمع "ماري

عدؿ أكما    ادؽ تكوف مسافتها  موعة ف م في  1500ا 500ن يتم تقديم عروض العمرة حسب الطلب بعرض 
وية السعودية وغ مباشرة مع  طوط ا قل عن طريق رحلات مباشرة مع ا ورة، ويكوف الت ة ا دي كرمة وفي ا مكة ا

وية التونسية. طوط ا  ا

وية السعودية تقدر بالرحلات - طوط ا باشرة مع ا  .140000ا

وية التونسية تقدر ب- طوط ا باشرة مع ا  .130000الرحلات غ ا

م مرشد دي ذو خبرة لتأدية كما أف المجمع ي    دمات  بأحسن واجباتهمضمن  الأحواؿ، بالإضافة إ ضماف توف ا
، تأ رـ ادؽ قريبة من ا ة، التالية: ف باشرة و ش اف ا قل ب مكة واتذاكر الط ةغ مباشرة، الت ة في حافلات مر ، دي

 رعاية طبية طواؿ مدة الإقامة، زيارات.
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 خلاصة الفصل :

ا بها فيب    قيق  عرفة الدور الذي يلعب  مع نسيب للسياحة عد الدراسة التطبيقية ال قم اؿ الاجتماعي في  رأس ا
يزة  افسيةا ا ،الت ليل وتفس نتائج الدراسة ال تم التوصل  توصل لاختبار فرضيات الدراسة  إليهامن خلاؿ عرض 

سيق العمل  إ على تساؤلاتها  والإجابة م في ت اؿ الاجتماعي يعد عاملا مهما لدى المجمع والذي يسا أف رأس ا
اءا على أبعادوذلك أفراد العائلة  ب لثقة والتعاوف وضماف التماسكوزيادة ا طبقة ب افسية ا يزة الت  قدمةادمة في ا ا

دمة نسيب للسياحة مع من طرؼ تمثلة في جودة ا رونة،  ،وا دمة لزبوف إيصاؿالتكلفة، سرعة ا  .ا
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 الخاتمة:
طروحة والتأكد من  لىلإجابة عل      ها نتائج الدراسة تتفروضها ال إشكالية البحث ا تم التوصل إليها من  والضم

دير التقني لمجمع نسيب للسياحة. ا مع ا قابلة ال تم إجراء ليل أسئلة ا  خلال 

ظري     اء البحث ال ل الدراسة، ويليها بعض التوصيات ال تم التوصل إليها أث اصة ببيئة المجمع  تائج ا وفيما يلي ال
ا إفوالتطبيقي  ا ضمن ت سعي وضوعتاطير  .وصيات نقدمها للمهتمين با

 النتائج أولا:

ذا يدل على  (1 ل الدراسة،  دراء في المجمع  هام والأعمال وجود تعاون بين ا وارد في ا مساهمتهم  بالوقت وا
ها عل عتمدة كل م ل الدراسة بالشكل الذي يعزز العلاقات الأخرى ىا ، وال تكون نافعة للمجمع 

 الاجتماعية.
از مهامهم وواجباتهم بشكل تعاوني مع ل الدراسة بالمجمع أفراد العائلة امتلاك (2 الأفراد  القدرة الكافية على ا

 معهم.ن خرين الذين يتعاملو الآ
تمام  (3 ل الدراسة، نظرا للا ذا يزيد من اعتقاد العاملين بالانتماء للمجمع  تمام إدارة المجمع بالعاملين،  ا

م ذلك  . علىبعلاقاتهم وإدراكهم ومساهماتهم وسيحفز  التميز والأداء العا
ذا مؤ  أفراد العائلةوجود ثقة بين  (4 ل الدراسة،  ال الاجتماعي في المجمع  شر على وجود مستوى عا من رأس ا

ال الاجتماعي وتقوي  ذا دليل على وجود السلوكيات ال تطور رأس ا وجود بين إطارات المجمع، و وا
دراء في المجمعالعلاقات الاجتماع م  ذ العلاقات، كما أن ية بين ا قيق تضمن  م و دافأداء أعما  همأ

ذا قد يعود لأسباب ع طلوبة، و ها ا هم.ديدة م فس العائلة، ووجود علاقات عمل قوية بي  الانتماء ل
ذا كون أن  ىوجود قابلية عل (5 ل الدراسة، و عارف بين الإطارات في المجمع  القدرة على إحداث  متبادل ا

ال الفكري، من خلال التأثير عدة جوانب من ناحية ان يساعد على تسهيل وتطوير  من ات مهمة ير تغي رأس ا
ذا راجع إ ىعل برات، و عارف وا الدور الذي تلعب شبكات العلاقات الاجتماعية في زيادة  عمليات تبادل ا

عارف بما يس  م في تكوين شبكات عمل فكرية.اعملية اكتساب ا
م في زيادة مارسة سلوكيات إضافية خارج السياق الرسمي المح أفراد العائلةتطوع  (6 ل الدراسة، يسا دد بالمجمع 

 فعالية المجمع ككل وضمان التميز.
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شاركة،  (7 اء الشبكات الاجتماعية باستخدام ا ال الاجتماعي من خلال تشجيع ب الاستثمار في تقوية رأس ا
. يز اح المجمع و  الدعم والتحفيز، يعتبر احد مقومات 

ال الاجتماعي في  (8 تائج التطبيقية للبحث بان توافر أبعاد رأس ا ، إذ أثبتت ال ل الدراسة يزيد من فاعليت المجمع 
ي )تكرار الاتصال، الثقةبعض متغيرات رأس ا مع  ،ال الاجتماعي و ا تأثير في أداء  كة (  ش الرؤية ا

قيق ميزة افسية  نسيب للسياحة من خلال وجود تسهيلات شخصية للأعضاء وإخلاصهم في العمل، وعلي  ت
ل الدراس  ة.للمجمع 

تاج       سجمة مع توقعات الطالبةنتائج ا أغلبية أنوعلي يمكن است تائج  أظهرت، حيث لدراسة م كل بعد من   أنال
افسية، وفيما يلي  رأس أبعاد يزة الت قيق ا ال الاجتماعي ل دور في  ما تاجات أ  :الاست

  قيق ا الإدراكييوجد دور للبعد افسية لمجمع نسيب في   .للسياحةيزة الت

ادا إ ذا است صلحة العامة أعضاءجميع  أن و ل الدراسة على دراية با عايير  ،المجمع  م على اتفاق تام وفقا  و
كة، دمات السياحية  لإدراكهمنظرا  مش م على تقديم ا ذا يساعد   بأقلللغايات الرئيسية ال يسعى المجمع لتحقيقها و

ة مقارنة  افسينكلفة ممك رونة في  إ بالإضافة ،با قق الاستجابة  إجراءوجود ا الية وبهذا  واكبة البيئة ا أي تغيير 
اجات الزبائن. لائمة   السريعة وا

 .افسية لمجمع نسيب للسياحة يزة الت قيق ا يكلي في   يوجد دور للبعد ا

ادا  ذا است شبكة عمل قوية وذلك نتيجة  إل الدراسة على ارتبا  بعضهم مع بعض وصولا المجمع  أعضاء أن إو
ست م ا علوماتمر بمختلف وسائل الاتصالاتصا ذا تبادل ا م ذلك في  ،، وقد يسهل  وبالتا كلما زاد التفاعل سا
 الرسمية. الآلياتتقليل كلفة 

 افسية لمج يزة الت قيق ا  مع نسيب للسياحة.يوجد دور للبعد العلاقاتي في 

علومات نتيجة كذلك لثقة ال تسهل  ام  متبادل بين الأعضاء والذي يسمح بتبادل  ا ادا إ وجود اح ذا است و
هم. الإجراءاتالتعاون وبالتا تقليل من وقت التحقق من بعض  شاكل والصراعات فيما بي عاملات وتقليل ا  وا

افسية بمجمع نسيب للسياحة. وعلي يتم قبول الفرضية الرئيسية يزة الت قيق ا ال الاجتماعي في   يوجد دور لرأس ا
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 التوصيات ثانيا:

م وبشكل جماعي. تمام على التعاون لأن يؤدي إتركيز الا -1 دراء مما يجعل كمورد  تبادل بين ا  الدعم ا
ديرين فيها، ولا -2 صر الثقة لدى ا تمام الإدارة بتطوير ع يدانية أشارت إسيما أن نضرورة ا  تائج الدراسة ا

بغي عليها وضع سياسات  ها ي دراء، لذلك إذا ما أرادت الإدارة الإفادة م ارتفاع مستوى الثقة لدى ا
ها في دعم الأداء. ا بشكل صحيح والإفادة م  وبرامج تكفل استثمار

ال الاجتماعي عبر اللافتات والإعلانات  -3 شروطة بالأداء الاجتماعي.دعم أبعاد رأس ا كافآت ا  وا
كان لذلك   تشجيع -4 هم، وتهيئة الوقت وا كة على الاجتماع فيما بي ش تمامات ا ديرين ذوي الا ا

اسباتكالاجتماع  هم وتعزيز العلاقات، وإنشاء فرق عمل اجتماعية تتابع  في ا والأعياد لتقوية الروابط بي
ديرين الا  جتماعية من خلال تقديم الدعم الاجتماعي.مشاكل واحتياجات ا

ؤسسات، من خلال تشكيل أو تشجيع   -5 ال الاجتماعي من قبل ا مية وتقوية رأس ا الاستثمار في ت
جاح والتميز. وضوع كمتطلب لتحقيق ال تمام بهذا ا  الشبكات الاجتماعية، والا

ال الاجتماع  -6 ؤسسات بتحديد طرق لتطوير رأس ا م الأسباب ضرورة قيام ا ديد أ ي لديها، فضلا عن 
تها. اولة معا فاض و  ال تقف وراء ا

افسية( والابتعاد  -7 يزة الت ال الاجتماعي، ا الاخد بعين الاعتبار قوة العلاقات بين متغيرات الدراسة )رأس ا
تغيرات على أ أنمن شان  ما على كل ذ ا افسية ال وصول إساس أنها حالة ايجابية لليضع حواجز بين  ت

 وإدارة التأكد واللاتاكد في بيئة العمل.
جح تلك الأبعاد بدون  -8 ال الاجتماعي، إذ لا يمكن أن ت ظيمية تدعم رأس ا العمل على تطوير ثقافة ت

و  ية التحتية  ذ الثقافة تشكل الب وجود ثقافة متفتحة، تتقبل التعاون والثقة والعلاقات والتغير، وان مثل 
افسية.ق يزة الت  يق ا

ال الاجتماعي من خلال تشج -9 اء رأس ا و ب مالتوج  دراء  يع العمل الفرقي، وضمان التفا بين ا
ظر للطرف  صالح الشخصية، وتفهم وجهات ال ومرؤوسيهم، وإدارة علاقات التعاون والثقة والتضحية عن ا

اء التفوق وا و ب كة  شاركة في خلق رؤى مش  لتميز للمؤسسة.الأخر وا
تمامها بتشجيع  -11 سي من خلال ا ال الاجتماعي و ؤسسة على تطوير مستوى رأس ا أن تعمل إدارة ا

مارسات غير  ماعي، وا تمام بصيغ العمل ا اء العلاقات بعضهم مع بعض  عن طريق الا العاملين على ب
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تمام بالاتصال الفاعل بين العاملين، وذلك بما ي اء وتوسيع شبكات عملهم الرسمية والا ساعد على ب
قيق  افسية.االاجتماعي وبالتا   يزة ت

كة بين  -11 ش همات من خلال تهيئة الأوقات ا داف وا تمام بامتلاك العاملين للفهم العام حول الأ الا
ادي لاماكن العمل لأنها الأساس  تمام بالقرب ا قيق  العاملين، وتوفير فرص لإجراء المحادثات والا في 

كة ش م واللغة ا قيق الأداء العا  ،التفا كة وناجحة وضمان  از خدمة مش وبالتا الوصول إ ا
تميز.  وا

ت -12 ال الاجتماعي يكون  فيضمام بعقود التوظيف الدائمة والا اء أبعاد رأس ا ؤقتة، لان ب العقود ا
 عبر الآجال الطويلة.

ال الاجتماعي ح تكونوا مثال مكافأة الأفراد الذين  -13 يمارسون السلوكيات ال توسع من قيمة رأس ا
م. تمام كذلك بتوفير الاستقرار والأمن الوظيفي  ذا السلوك، والا  للعاملين الآخرين على ممارسة 

ال  -14 مية واستثمار في رأس ا طط والبرامج لت اتيجيات ووضع ا اول رسم الاس ؤسسات أن  على ا
افسيةالا قق مزايا ت   .جتماعي لإبداع حلول مبتكرة وخدمات متميزة 
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 قائمة المراجع:
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افسية للمؤسسة، شام حريز،.21        مصر، مكتبة الوفاء القانونية، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة الت

2014. 
ة .22       ديات العو  .2000 مكتبة الوفاء،مصر،  ،3والتخطيط الاستراتيجي، طبعةاحمد سيد مصطفى، 

  :المجلات
افسية، حسوني، أثير عبد الأمير .1 يزة الت ال الفكري وا  ،10المجلد والاقتصادية، لة القادسية للعلوم الإدارية رأس ا

 . 2008، 20081العدد

خزون  .2 شيط ا ال الاجتماعي في ت ي ربيع، دور رأس ا لة الاقتصاد احمد بن  ال الفكري،  عرفي لرأس ا ا
ديد، العدد  .2013، 9ا

لة جامعة دمشق، المجلد  .3 موية،  ال الاجتماعي: مقارنة ت  .2015 ،03، العدد 31إسعاف صمد، رأس ا
ؤسسات  .4 ال العام ا ال الاجتماعي على حماية ا يري، أثر رأس ا انتظار أحمد جاسم الشمري وكريم صيهود كرم الز

لة الإدارة  والاقتصاد، العدد   .  2013، 67الصحية، 

اث ودراسات، العدد  .5 لة أ ال الاجتماعي،  دني في تكوين رأس ا ميد، دور المجتمع ا مد عبد ا ي   .01ا
لة القادسية للعلوم الإدارية  .6 عرفة،  ال الاجتماعي في نقل ا إياد حسن كاظم وحامد متعي، دور رأس ا

 .2012، 01،العدد  14والاقتصادية، المجلد 
لة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية  .7 افسية،  يزة الت قيق ا ال الاجتماعي في  بلال كامل عودة، دور رأس ا

 .2014، 11، العدد6)والإدارية، المجل
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مداني،به. 8 افسية، اء حسين ا يزة الت قيق ا ا في دعم و از ودور  الإدارية،و لة العلوم الاقتصادية  المحاسبة عن الا
 .92العدد ،22المجلد

مية . 9 لة ت موي  للمصارف الإسلامية،  ال الاجتماعي ومكانت في تفعيل الدور الت الرافدين، جاسم فارس، رأس ا
 .2013، 35، المجلد 114العدد 

لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية . 10 ال الاجتماعي،  ستمر كمسار لتطوير رأس ا حسين وليد، اعتماد التحسين ا
امعة، العدد  .2015، 46ا

لة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد الأ. 11 زائر،   .ولخالد كويش، مقومات ومؤشرات السياحة في ا

ال الاجتماعي،. 12 مية رأس ا ظيمية في ت  .01لة الدنانير، العدد  رنا ناصر صبري، دور العدالة الت

لاس. 13 زي، حميد علي احمد ا يمي للعلاقة بين رأس اعد الع ال  الاجتماعي، إطار مفا لة ، ال البشري ورأس ا
 .  2015، بغداد، 84، العدد 02العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد

ال الاجتماعي لقادة التعبير سلطان أحمد خليف. 14 عيقة للتعبير، دور رأس ا لة جامعة كري ، في احتواء القوى ا
 .2008، 11، العدد 15للعلوم الإنسانية، المجلد 

وث ا. 15 لة  ال الاجتماعي وإعادة توزيع الدخل في مصر،  ، رأس ا و قتصادية عربية، العدد سمية أحمد علي عبد ا
65 ،2014. 
لة كلية بغداد للعلوم . 16 ظيمي،  ال الت مية رأس ا ا في ت دس رضيوي خوين، أساليب إدارة الصراع وأثر س

امعة، العدد   .2015، 42الاقتصادية ا

ي،. 17 د سيد احمد الشور مد حوالة و ال الاجتماعي بالتعليم مقومات  سهير  لة العلوم التربويةرأس ا  ،   ، ومعوقات
 . 2014، 3العدد ،2المجلد

مد،. 18 شونة  يزة  ش قيق ا ظيمية في  افسيةمساهمة الثقافة الت اث اقتصادية وإدارية ،الت ، 13العدد ،لة أ
2013. 

ال الاجتماعي الداخلي وفاعلية . 19 ظمة من عامر علي حسن العطوي، العلاقة بين رأس ا ظور الأداء السياقي، ا م
 .2009، 15، العدد03، المجلد لة دراسات إدارية
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لة . 20 ظيمي،  ال الاجتماعي والأداء الت عبد الرضا فرج بدراوي، رشا مهدي صالح خفاجي، العلاقة بين رأس ا
 . 2015 (،36(، العدد)13الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)

اصر ملك حا. 21 لة عبد ال ال الاجتماعي،  دخل رأس ا فظ وآخرون، الاستثمارات الفاعلة لذكاء الأعمال وفقا 
 .2012(،93الإدارة والاقتصاد، العدد)

ظمة ا آخرون،علي حسون و . 22 افسيةاثر ا يزة الت قيق ا امعية ،تعلمة في   ،لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ا
 .2012، 32العدد

جي،غالب . 23 علومات التسو  مد البست افسيةاثر كفاءة نظم ا يزة الت اث اقتصادية  ،يقية في اكتساب ا لة أ
 .2011، 19عدد وإدارية،

ال الفكري في إمكغسان فيصل عبد. 24 ودة الشاملة، أثر رأس ا لة تكر انية تطبيق إدارة ا يت للعلوم الإدارية ، 
 . 2009، 15، العدد 05المجلد   ،والاقتصادية

فاجي،. 25 يم احمد ا قيق  فراس رحيم يونس العزاوي وعثمان إبرا ا في  علومات وتأثير ولوجيا ا تشخيص قدرات تك
افسي،  .2015، 81د،العد ،21المجلد لة العلوم الاقتصادية  والإدارية، التفوق الت

مية رأس ا. 26 ا في ت كتبات العامة ودور افظة  فيصل علوان الطائي، ا ركزية العامة في  كتبة  ا ال الاجتماعي: ا
لة جامعة كربلاء العلمية، المجلد   .01،2014،العدد12كربلاء أنموذجا، 

لة التجارة والتمويل بفلسطين، . 27 شات العائلية في قطاع غزة،  مارسات الإدارية لدى ا مد الفرا، تقييم ا ماجد 
 .2005، 1العدد

 أبحاث:

ية،  .1 اصة في الأراضي الفلسطي ال الاجتماعي والصحة ا اث السياسات عقل أبو قرع، رأس ا معهد أ
 .2011 ،الفلسطينيالاقتصادية 

سبة للأراضي  .2 ال الاجتماعي وأهميت بال قيب، مفهوم رأس ا ية المحتلة،فضل ال اث السياسات  الفلسطي معهد أ
 .2006، الاقتصادية الفلسطيني

يةصر  دم .3 ال الاجتماعي في الأراضي الفلسطي لاك، قياس رأس ا اث السياسات  ،وجميل  معهد أ
  .2007 ،الاقتصادية الفلسطيني
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 المذكرات والأطروحات الجامعية: 

مية .1 افسية للمؤسسات، الفلاحة والت يزة الت ا في دعم ا مية كفاءات الأفراد ودور مذكرة ، أبو القاسم حميدي، ت
زائر، ماجستير،  .24 ،244، ص ص 400 جامعة ا

اعية، برني لطيفة، .2 افسية للمؤسسة الص قيق مزايا ت  جامعة بسكرة، رسالة ماجستير، دور الإدارة البيئية في 
2007. 

راء، .3 افسية للمؤسسات الاقتصادية  بن قايد فاطمة الز يزة الت مية ا دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ت
ز  مد بوقرة بومدين، رسالة ماجستير، ائرية،ا  .2011 جامعة أ

ؤسسة الاقتصادية، .4 افسية في ا يزة الت اف عمار، ا زائ رسالة ماجستير، بوش  .2002 ،رجامعة ا

مد، .5 يكلي في تدعيم ا حبانية  زائريةدور الرأسمال ا افسية للمؤسسة ا زائر، أطروحة دكتوراء، ،يزة الت  جامعة ا
2012. 

وى، .6 افسة في القطاع عل حبة  افسية للمؤسسة الاقتصادية، ىتأثير ا  مذكرة ماجستير، قيق الأفضلية الت
 .2008 جامعة بسكرة،

افسية للمؤسسة الاقتصادية، حجاج عبد الرؤوف، .7 يزة الت ا ودو  ا ميتهامصادر ولوجي في ت رسالة  ،ر الإبداع التك
 .2007 جامعة بسكرة، ماجستير،

اجستير، جامعة بسكرة،  .8 اعية، رسالة ا افسية للمؤسسة الص زايا الت حران عبد القادر، التكامل العمودي وا
2012. 

افسية للمؤسسة، حيمر مريم، .9 يزة الت قيق ا ويع في  جامعة  رسالة ماجستير، دور إستراتيجيتي الإعلان والت
 .2013 بسكرة،

توسطة،دور براءة الاختراع في د رحماني أسماء، .10 ؤسسات الصغيرة وا افسية ا مد  رسالة ماجستير، عم ت جامعة أ
زائر،  .2009 بوقرة بومرداس ا

ؤسسات الصغيرة و  دور براءة الاختراع في رحماني أسماء، .11 افسية ا توسطة،دعم ت مد  رسالة ماجستير، ا جامعة أ
زائر،  .2009 بوقرة بومرداس ا

ال رحمون رزيقة، .12 افسيةا مساهمة رأس ا يزة الت قيق ا  التسيير،و     كلية الاقتصاد  أطروحة دكتوراء، ،لفكري في 
 .2016 ،جامعة  بسكرة
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افسيةدور الك رحيل آسية، .13 يزة الت قيق ا  .2011 جامعة بوقرة بومرداس، رسالة ماجستير، ،فاءات في 

ياوي، الإبداع كمد .14 افسية مستدامةرزيقة  سيلة ماجستير،رسالة  ،خل لاكتساب ميزة ت  .2013 ،جامعة ا
ؤسسة، ،سليمان عائشة .15 افسية عامل الكفاءات في ا يزة الت قيق ا وارد في  جامعة  رسالة ماجستير، دور تسيير ا

 .2011 أبي بكر بلقايد تلمسان،
ضية .16 مية الكفاءات علاثر التسيير الاستراتيجي للم ،سملاوي  افسية للمؤسسة  ىوارد البشرية وت يزة الت ا

زائر، أطروحة دكتوراء، الاقتصادية،  .2004 جامعة ا
اجستير .17 ؤسسة، مذكرة ا افسية ودور في أداء ا زائر ، ،شيقارة جهيرة، الإستراتيجية الت  .2005جامعة ا

افسية للمؤسسة الاقتصادية، .18 يزة الت اء ا  جامعة بسكرة، جستير،رسالة ما صولح سماح، دور تسيير الكفاءات في ب
2008. 

زائر، مذكرة م إنتاج إعادةضيف ياسين،  .19 ؤسسات العائلية في ا زائر،  اجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلةا ا
2011. 

وك، عبد الرزاق حميدي، .20 افسية الب ودة الشاملة في تطوير ت مد بوقرة  أطروحة دكتوراء، اثر إدارة ا جامعة 
 .2014 بومرداس،

زائرية، رسالة عثمان  .21 اعية ا ؤسسات الص افسية في ا يزة الت فيض التكاليف كمدخل لدعم ا بودحوش، 
 .2008سكيكدة، 1955اوت20ماجستير، جامعة 

افسية، عرقابي عادل، .22 يزة الت اعة وا  .2010 جامعة بسكرة، رسالة ماجستير، يكل الص
زائر  .23 ات عبد القادر، السياحة في ا عوقات ) الإمكانياتعوي  الإستراتيجية( في ظل 2000/2025وا

ديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية زائر أطروحة، SDAT2025 السياحية ا ، 3دكتوراء، جامعة ا
2013. 

افسية، رسالة ماجستير، جامعة سعد دحلب البليدة،  .4 يزة الت فايز بريش، دور الكفاءات المحورية في تدعيم ا
400. 

عرفة، ،فرحاني عادل .25 افسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد ا قيق الت ال الفكري في  أطروحة  دور رأس ا
 .2016 دكتوراء، جامعة بسكرة،

مد، .26 ية، قريشي  اعية الوط افسية للمؤسسات الص ولوجي كمدخل لتعزيز القدرة الت رسالة  الإبداع التك
 .2005 جامعة بسكرة، ماجستير،

افسية، أطروحة دكتوراء،وم سامية  .27 زايا الت ة،  ،التسويق وا ضر بات اج   .2007جامعة ا
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مود الكفارنة، .28 ال الاجتماعي في دولة  ميسرة  اء رأس ا لية في ب معيات الأ رسالة ماجستير،  فلسطين،دور ا
 . 2015 جامعة إسلامية غزة،

افسية  نصيرة بن عبد الرحمان، .29 يزة الت رير التجارة آليات تطوير ا زائرية في ظل  للمؤسسات الاقتصادية ا
ارجية،  . 2006 جامعة سعد دحلب بالبليدة، رسالة ماجستير، ا

زائر وأفاق تطور .30 زائر،ديل عبد القادر، واقع السياحة في ا  .2006 ا، مذكرة ماجستير، جامعة ا
ا  .31 افسية ودور زايا الت اء ا مد  في خلق القيمة، رسالة ماجستير،لا الوليد، الأسس العامة لب جامعة 

سيلة،   .2009بوضياف ا
قل التك .32 افسيةوليد بن تركي،دور ال سين القدرة الت  التسيير،رسالة ماجستير،كلية الاقتصاد و  ،ولوجي في 

 .2011 جامعة بسكرة،

يبة حسين داسي، .33 افسية، و يزة الت قيق ا ا في  عرفة ودور  جامعة دمشق بسوريا، ماجستير،رسالة  إدارة ا
2007. 

 :والمؤتمرات الملتقيات

يم، .1 يمية إبرا يم وإبرا افسية  بلقلة إبرا ال الفكري في تعزيز ت ظمةتسيير رأس ا امس حول  ،ا لتقي الدو ا ا
ظمات الأعمال ال ال الفكري في م ديثةرأس ا  بالشلف،جامعة حسيبة بن بوعلي  ،عربية في ظل الاقتصاديات ا

 .2011ديسمبر 
ال الفكري في .2 ظمة تواتي بن علي فاطمة وفادي مفيدة ،فعالية رأس ا افسية للم يزة الت لتقى الدو  ،تعزيز ا ا

ظمات الأعمال ال ال الفكري في م ديثةخامس حول رأس ا جامعة حسيبة بن  ،عربية في ظل الاقتصاديات ا
 ..بوعلي بالشلف

افسية،دور ال الداوي الشيخ، .3 يزة الت قيق ا ؤسسة في  وارد وكفاءات ا مية  تسيير الفعال  لتقى الدو حول الت ا
عرفة   .2004مارس جامعة ورقلة، ،والكفاءات البشريةالبشرية وفرض الاندماج في اقتصاد ا

ر .4 ؤ ظمات، ا افسية للم يزة الت قيق ا ال الفكري ودور في  يم صالح، رأس ا و  رضا إبرا مية الإدارية  الدو للت
ملكة العربية السعودية،  كومي، معهد الإدارة العامة، ا   2009نوفمبر، 4-1أداء متميز في قطاع ا

ال الفلسطيني  .5 امس لسوق رأس ا وي ا لتقى الس ية،  ا ديات  الشركات العائلية الفلسطي بتاوي، واقع و زياد ع
ستقبل،  اضر لضمان ا  .2011نوفمبر 21ولات ا
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ضية وسعيدي وصاف، .6 افسية للمؤسسة الاقتصادية، سملاوي  يزة الت لتقى  و تسيير استراتيجي للمعرفة وا ا
ديدة والتحدي عرفة الركيزة ا افسي للمؤسسات والاقتصاديات الدو حول ا نوفمبر  جامعة بسكرة، ،الت

2005. 
اق، .7 اء عبد الكريم ا ر الأداء الا س افسية،مظا يزة الت تميز  ستراتيجي وا ر العلمي الدو حول الأداء ا ؤ ا

ظمة،  .2005مارس للم
زائر  .8 ان، الواقع السياحي في ا هوض ب في مطلع  وأفاقعبد القادر شلا وعبد القادر  عوي ، ملتقي 2025ال

زائر واقع   .2010اي م 12-11يومي جامعة لبويرة،  ،وأفاقعلمي وطني "السياحة في ا
افسة  عبد الله بلوناس ولبوزيدي لمجد، .9 لتقي الدو الرابع حول ا ستدامة،ا افسية ا زايا الت اء ا طرق ب

اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، افسية للمؤسسات الص جامعة حسيبة بن بوعلي  والاستراتيجيات الت
 .2010نوفمبر بالشلف،

لتقى الدو حول متطلبات مدى  علي سالم ارميص، .10 توسطة في الدول العربية، ا ؤسسات الصغيرة وا افسية ا ت
توسطة في الدول العربية، ؤسسات الصغيرة وا يل ا  جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف. ،2006افريل 17،18 تأ

ؤسسات الاقتصادية، ملتقى دو حول رأس .11 ال الاجتماعي في ا ال الفكري في  غول فرحات، إدارة رأس ا ا
ديثة، كلية الاقتصاد والتسيير، جامعة شلف، ديسمبر ظمات الأعمال العربية في الاقتصادية ا  .2011م

ديات  غول فرحات، .12 اعية في ظل  ؤسسات الص افسية في ا زايا والاستراتيجيات الت حتمية اكتساب وتطوير ا
عاصرة، ا البيئة ا لتقى الدو الرابع حول ا اعية خارج قا افسية للمؤسسات الص طاع فسة والاستراتيجيات الت

 .المحروقات في الدول العربي
وارد والتجديد في التحليل الاستراتيجي للمؤسسات"الكفاءات كمدخل  .13 ة،نظرية ا ية وخالدي خد موساوي ز

ك تميز للمؤسسات وا ر العلمي الدو حول الأداء ا ؤ تميز ا ومات، جامعة ورقلة لتحقيق الأداء ا
زائر،مارس   .2005ا

لتقى الدو العلمي حول آليات حوكمة الشركات  .14 ضر عبد الرزاق، حوكمة الشركات العائلية، ا مولاي 
زائر،  ستدامة، ورقلة، ا مية ا قيق الت  .2013نوفمبر 26،27ومتطلبات 

 المحاضرة:
ويل الشركات . 1 اضرة متطلبات  ليلاتي،  زة بسوريا، مد ا ركز الثقافي في ا العائلية إ شركات مساهمة عامة، ا

 .2007ماي   5 بتاريخ
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 (06)الملحق رقم 
 :أسئلة المقابلة

 البعد الهيكلي/ أولا

ي رؤيته: 1س  .  م نشأ المجمع وما 

ي النشاطات ال يقدمها المجمع: 2س  .ما 

السمعة الجيدة للمؤسسة نتيجة لثقة وللأسعار المنخفضة أو لجودة المنتوج أو يعود ذلك لأسباب : 3س
 .أخرى

 .ل المجمع يحقق أرباح: 4س

 .ل يتم تغيير المناصب الخاصة بالعاملين بالمجمع/ 5س

 البعد الإدراكي/ثانيا

ي المناصب ال يستغلونها مختلف أفراد العائلة: 01س  .ما 

ناك تفاعل بين مختلف الأعضاء في المجمع: 02س  .ل 

ناك إدراك بأهمية العمل الجماعي في المجمع: 03س  .ل 

ناك حرية في طرح الآراء والخدمات الجديدة واتخاذ القرارات الفورية الخاصة بالمجمع: 04س  .ل 

ل العاملون على استعداد لقبول أي عمل يكلفون به لضمان العمل واستقبال اكبر عدد ممكن : 05س
 .من الزبائن

 

 



 

104  

 البعد العلاقاتي/ ثالثا

 . ل يتم نقل المعارف الخاصة بالمجمع بين مختلف الأعضاء: 01س

ناك تعاون بين مختلف أفراد العائلة: 02س  .ل 

ي طبيعة العلاقة بين مختلف المتعاملين مع المجمع:03س  .كيف 

ي طبيعة العلاقة مع مختلف الشركاء للمجمع: 04س  .كيف 

 .ل يقدم الأعضاء بالمجمع تضحيات شخصية تصب في مصلحة المجمع ككل: 05س

 . ل يتم إسهام العاملين في حل المشاكل:06س
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 الميزة التنافسية: المتغير الثاني

اتيجيات التنافسية المتبعة من قبل المجمع: 01س ي الاس  .ما 

 .وضعية المجمع التنافسية مقارنة بالمنافسين المحليين: 02س

 .الميزة ال تملكها المؤسسة مقارنة بالمنافسين: 03س

ي نقاط القوة ال يرتكز عليها المجمع ونقاط الضعف للمجمع: 04س  .ما 

 .نه يمكنه التعايش مع المنافسينأل يواجه المجمع منافسة شديدة أو : 05س

 .ل يعتمد المجمع على التمويل الخارجي أو التمويل الذاتي: 06س
 .ل تكاليف المجمع تنافسية مقارنة بالمنافسين: 07س


