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 ملخص المذكرة 

ا المجتمع ، و  ن أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤوليتها ا       في الوقت الرا
اجة الفعلية للمجتمع ورسم استراتيجيات ملائمة للاستجابة إلى توقعات  اعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم سد ا

ذ الأخيرة  قق التوازن والتكامل والتطوير المتبادل بين المجتمع والبيئة والمؤسسات ، ويعزز فكرة مبادرة  أطراف مما 
ابية وتأسيس قاعدة من  قيق رفا المجتمع والمحافظة على البيئة، وإعطاء الصورة الا باستثمار جزء من أرباحها من أجل 

ياة ، بصفة التنمية المستدامةالزبائن الواعيين ، المساهمة في  م والمجتمع المحلي لتحسين نوعية ا  والعمل مع الموظفين وأسر
ديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع والمعروف  ا ا  للمؤسسة والذي أصبح بالمسؤولية الاجتماعيةعامة تبني الا

قيق  تمامات البيئية و الميزة التنافسية المستدامةيعد معيارا من معايير  دة على دمج الا  ، لذا تعمل المؤسسات جا
صول على  سن أدائها وتعزز ميزة تنافسية مستدامةالاجتماعية في استراتيجياتها من أجل ا  تضمن استمراريتها و

افسية المستدامة ، .موقعها في السوق  ذ الدراسة على توضيح طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة الت وترتكز 
قيق ذلك انطلقت الدراسة بتساؤل رئيسي مفاد  و دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية "وبهدف  ما 

ذت مؤسسة " مستدامة للمؤسسة؟ ت بسكرة كحالة للدراسة Cilasوا اعة الاسم واستخدمت الاستبانة كأداة .  لص
ة التي بلغ حجمها  مع البيانات من أفراد العي تائج و  (40)رئيسية  مفردة ، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من ال

افسية المستدامة ،استراتيجيات الاستدامة :   الكلمات المفتاحية     .التوصيات   .المسؤولية الاجتماعية، الميزة الت

 

 

 

 

 

 

   
 



Résumé du mémoire : 

    Dans le temps actuelle les entreprises sont appelés à prendre une partie de leurs 

responsabilités vis-à-vis de la notion de la satisfaction des besoins réels de la société 

et en élaborant une stratégie conforme aux réponses des pronostics, ceci engendre 

l’équilibre ,la continue té et l’évolution des échanges entre la société 

,l’environnement et les établissements en renforçant l’idée de l’initiative de ces 

derniers par l’investissement d’une partie des leurs bénéfices en vue de réaliser 

l’épanouissement de la société et la protection de l’environnement .Donner une image 

positive en fondant une base de clients ainsi que leurs familles et la société locale. 

Ceci améliore le niveau de vie en adoptant la tendance moderne connue sous le nom 

de la responsabilité sociale de l’entreprise qui devient l’un des critères réalisant le 

caractère concurrentiel permanent. C’est pourquoi les entreprises intègrent les 

préoccupations environnementales dans leurs stratégies dans le but d’atteindre une 

qualité concurrentiel durable qui assure leur continue té . 

    Cette étude se base sur l’éclaircissement de la nature de la relation entre la 

responsabilité sociale et l’avantage concurrentiel durable, pour concrétiser cela ,une 

étude s’est lancée sur la question principale « Quel est le rôle de la responsabilité 

sociale dans la réalisation de l’avantage concurrentiel durable dans les 
entreprises ? J’ai pris comme échantillon l’entreprise CILAS pour la fabrication du 

ciment à Biskra. J’ai utilisé un questionnaire pour la collecte des données d’un 

groupe de (40) interrogeant .  

     Mon étude a été corroboré par un ensemble de résultats et de recommandations . 

     Les mots clefs : La responsabilité sociale ,L’avantage concurrentiel durable ,Les 

stratégies durables.      
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  أ

 مقدمة 
اتيجياتها  ي ومتواصل في اس ؤسسات إن كانت تريد البقاء والاستمرار أن تضمن بشكل تدر     لقد أصبح لزاما على ا

قيق  ساهمة في  دى ، الاعتبارات البيئية والاجتماعية في نشاطها الاقتصادي وبما يضمن ا ططاتها البعيدة ا مية و الت
ستدامة سؤولية الاجتماعية ، وتعد ا ذا ا ا  افسي الأداة الفعالة ال يمكن أن يتحقق من خلا  ضمن المحيط الت

ختلف الأنشطة والوظائف ، أي أن تأخذ بع  ارساتها الاقتصادية  ها للمعاي والقيم في  الغرض ، ويتجلى ذلك بد
ي ا الالتزام بثلاث معاي و اء أدائها لأعما ا  ،دعم المجتمع ومساندت،حماية البيئة :الاعتبار أث سؤولية ا الاحترام وا

ؤسسة عكس خاصة في الدور الاجتماعي للمؤسسة العاملين وأفراد المجتمع وكل الأطراف ذوي العلاقة با  والذي ي
ة"لتصبح  رجاتها "مؤسسة مواط مية المجتمع الذي يعتبر مصدر مدخلاتها و  . تهتم بتطوير وت

قق كذلك على  داف اقتصادية فقط ،بل ما  قق من أ اح أي مؤسسة اليوم لا يقاس بمدى ما            أصبح 
ستهلك وكل أفراد المجتمع ،  ان العامل والزبائن وا س صورتها العامة في أذ ستوى الاجتماعي من خلال  ا
د من التلوث  وارد الطبيعية وا ستوى البيئي من خلال حماية البيئة والمحافظة على ا قق على ا  .بالإضافة إ ما 

ات  افسية وذلك بسبب التغ يزة الت قيق ا ستمر على  ؤسسات اليوم سعيها ا م التحديات ال تواجهها ا         من أ
تاز حدود  افسية  زايا الت ذا ما حتم ظهور مستوى متقدم من ا وارد و افسية وندرة ا تسارعة والشديدة في البيئة الت ا
اد  افس أصبح لزاما عليها التفك في إ جاح في ميدان الت ؤسسة ال قق ا ستقبل ،وح  اضر لتسود وتبقى في ا ا

افسية بل تتعدى ذلك إ السعي لاستدامتها ، و يتم ذلك من خلال  قيق ميزة ت ا ليس فقط  آليات تتمكن من خلا
فرد وتتميز  دافها من جهة و ت قق بها أ تد إ الأمد الطويل ،  ها من الوصول إ ميزة  ك اتيجيات ملائمة  تب إس

دة أطول ، وبذلك أصبحت  افسة  ؤسسات ا ا من ا ستدامةبها في ذات الوقت عن غ افسية ا يزة الت دفا ا  تعد 
ها والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم بطريقة  ؤسسات ال تبغي التفوق والتميز ، وإرضاء زبائ رئيسيا تسعى إلي جميع ا

افسيها  قيق الأداء العا مقارنة بم ا و ؤسسات الأخرى تقليد  . يصعب على ا
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هجية البحث: أولا   م
 :إشكالية البحث  .1
افسية مستدامة        قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  حاول أن نب أهمية الدور الذي تلعب ا اءا على ما سبق ، س ب

ة ، وتتمثل إشكالية  ك افسية أطول مدة  فاظ على مكانتها الت يطها وا ا والتكيف مع  للمؤسسة لإثبات وجود
 : البحث فيما يلي 

ؤسسة      ستدامة  افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  و دور ا ت بسكرة؟ Cilasما  اعة الاسم   لص
موعة من التساؤلات أهمها  ذ الإشكالية  ت  درج   :          ي

ستدامة للمؤسسة ؟ - افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية الاقتصادية في  و دور ا  ما 
ستدامة للمؤسسة ؟  - افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية القانونية في  و دور ا  ما 
ستدامة للمؤسسة ؟  - افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية الأخلاقية في  و دور ا  ما 
ية  - سؤولية ا و دور ا ستدامة للمؤسسة ؟  (التطوعية)ما  افسية ا يزة الت قيق ا  في 

 : أهمية البحث  .2
قاشات و  ت حول ال ا أث اول ، فهو يبحث في موضوع حيوي لطا وضوع الذي يت       تبرز أهمية البحث من أهمية ا
ؤسسات تسعى لتعظيم أرباحها بكافة الوسائل ، لكن مع  سؤولية الاجتماعية فقد كانت ا و موضوع ا التساؤلات ، و

ة من الأنشطة  ساهمة بمجموعة كب ا البيئة ال تعمل فيها والمجتمع عن طريق ا مرور الوقت ظهرت دوافع أكبر 
دمات : الاجتماعية  بادرات الثقافية والتعليمية وا ية وا بات ا اربة الفقر ،ا دمة ، خلق فرص عمل ، س ا

واصلات ، المحافظة على البيئة ومكافحة التلوث  مارسات ....الصحية ، حل مشكلة الإسكان و ا ذ ا ا ،  و غ
ا يكسبها  ا الأطراف ذوي العلاقة معها  ابي ا ا الا اف بدور وية للمؤسسة وال تظهر في شكل اع تضيف قيمة مع

تطور  رتفع والأداء ا ا ا ردود ا ذا ما يعود عليها با سن صورتها في المجتمع ،و م ويعزز سمعتها و وفي ظل .ثقتهم وولاء
ذا  ال عملها و ؤسسة فهي تسعى بشكل فاعل لأن تبقى في السوق وتستمر في  ا ا افسة الشديدة ال تتعرض  ا

فرد بها  افسية ت تلك ميزة ت طلوبة ،يتوجب عليها أن  دافها ا قق أ ليس بالأمر اليس ،ومن أجل مواجهة ذلك وح 
ا دعامة  اد مصادر تشكل  ية طويلة ،وذلك بإ ة زم ها من الاحتفاظ بها لف ك اعة و افسيها في ذات الص عن باقي م

افس  ية وكذا التميز والتفوق والأفضلية على ا ا أعلى ر قق  ذا .ومرتكزات تكسبها صفة الاستدامة ، و ومن 
دافها  سؤولية الاجتماعية وإحداث التوازن ب أ ؤسسات على تب مفهوم ا ذا البحث استعداد ا برز في  طلق س ا
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افسية مستدامة  قيق ميزة ت داف أخرى توصف بأنها اجتماعية وبيئية وانعكاس ذلك على  وازاة مع أ الاقتصادية با
جاح للمؤسسة   . تضمن ال

داف البحث  .3  : نهدف من خلال البحث إ تسليط الضوء على : أ
  تعلقة بها يم ا فا ستدامة وا افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية وا  .إبراز و توضيح مفهوم ا
  ستدامة افسية ا يزة الت قيق ا ا في  سؤولية الاجتماعية وأبعاد  .التعرف على دور ا
  معرفة مدى تب مؤسسةCilas ت قيق ميزة - بسكرة– مؤسسة الاسم سؤولية الاجتماعية و دور في  فهوم ا

افسية مستدامة بها   .ت
  تائج روج ب  .التحقق من صحة الفرضيات من اجل ا

وضوع    : أسباب اختيار ا
افسية مستدامة     تعود أسباب اختيار موضوع  قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في   : لـ دور ا

  تعلقة ب يم ا فا وضوع بمجال التخصص و رغب في الاطلاع أكثر و التعرف على ا  .ارتباط ا
  ظمات كيز علي بقوة في عالم م سؤولية الاجتماعية للمؤسسات الذي أعيد ال وضوع ا تزايدة  الأهمية ا

ستقبلي للمؤسسات قيد  وضوع التوج ا ذا ا يث يدعم  الأعمال على اختلاف أنواعها وأحجامها ، 
زيد إزاء مسؤوليتها الاجتماعية   .البحث في بذل ا

  ا دني ذات الطبيعة الاجتماعية  ظمات المجتمع ا ؤسسات الاقتصادية وم اجة إ تقليص الفجوة ب ا ا
شاط الاقتصادي  ة قوة ساندة لل ذ الأخ  .عل 

  وضوع ذا ا كتبات بمرجع إضافي  في  ساهمة في دعم ا  . ا
ح الفرضيات التالية : فرضيات البحث  .4  : و بهدف الإجابة على التساؤلات السابقة الذكر نق
 افسية مستدامة للمؤسسة : الفرضية الرئيسية الأو قيق ميزة ت وي للمسؤولية الاجتماعية في  لا يوجد دور مع

د مستوى الدلالة   .0.05 =∝ل الدراسة ع
  الفرضيات الفرعية:  

د * ل الدراسة ع افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت سؤولية الاقتصادية في  وي لبعد ا لا يوجد دور مع
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 
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د * ل الدراسة ع افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت سؤولية القانونية في  وي لبعد ا لا يوجد دور مع
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 

د * ل الدراسة ع افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت سؤولية الأخلاقية في  وي لبعد ا لا يوجد دور مع
 .0.05 =∝مستوى الدلالة 

ية* سؤولية ا وي لبعد ا ل الدراسة  (التطوعية)لا يوجد دور مع افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت في 
د مستوى الدلالة   .0.05 =∝ع

 بحوث حول مستوى : الفرضية الرئيسية الثانية ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى  ات الشخصية والوظيفية ع ل الدراسة تعزى إ التغ ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا ا

  . 0.05 =∝الدلالة 
  الفرضيات الفرعية: 

ؤسسة                    *  سؤولية الاجتماعية في ا بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  س ع ل الدراسة تعزى إ ا            ∝= 0.05 .  

ل          *  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة    .0.05 =∝         الدراسة تعزى إ العمر ع

ل          *  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  ل العلمي ع ؤ   .0.05 =∝         الدراسة تعزى إ ا

ل          *  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  برة ع وات ا   .0.05 =∝         الدراسة تعزى إ س

ل         *  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  ركز الوظيفي ع   .0.05 =∝         الدراسة تعزى إ ا
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 بحوث حول مستوى : الفرضية الرئيسية الثالثة ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى  ات الشخصية والوظيفية ع ل الدراسة تعزى إ التغ ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت ا

  . 0.05 =∝الدلالة 
  الفرضيات الفرعية: 

ؤسسة                    *  ستدامة في ا افسية ا يزة الت بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  س ع ل الدراسة تعزى إ ا            ∝= 0.05 .  

ؤسسة               *  ستدامة في ا افسية ا يزة الت بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  ل الدراسة تعزى إ العمر ع            ∝= 0.05.  

ؤسسة            *  ستدامة في ا افسية ا يزة الت بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  ل العلمي ع ؤ ل الدراسة تعزى إ ا            ∝= 0.05.  

ؤسسة          *  ستدامة في ا افسية ا يزة الت بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  برة ع وات ا ل الدراسة تعزى إ س            ∝= 0.05.  

ؤسسة         *  ستدامة في ا افسية ا يزة الت بحوث حول مستوى ا ات ا ا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

د مستوى الدلالة  ركز الوظيفي ع ل الدراسة تعزى إ ا            ∝= 0.05.         
يث يتمثل : متغيرات البحث و نموذج  .5 ات الدراسة مع بعضها البعض  موذج يب العلاقة ب متغ  ال

ستقل في  تغ ا سؤولية الاجتماعيةا ية  ) بأبعاد ا سؤولية الاقتصادية ، القانونية ، الأخلاقية و ا  )ا
تغ التابع في (التطوعية ستدامةفي ح يتمثل ا افسية ا يزة الت   . ا

 : التعريفات الإجرائية  .6
ستقل  (1 تغير ا  : ا
سؤولية الاجتماعية  - ا المجتمع : ا ؤسسات و الأفراد ا طلوبة من ا  .الالتزامات و الواجبات ا
ا  -  : أبعاد
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  سؤولية الاقتصادية ؤسسة بكفاءة و فعالية لتحقيق مردود اقتصادي و بالتا : ا ي تع أن تعمل ا و 
ارسة نشاطها  زية من   .قيق أرباح 

  سؤولية القانونية ب أن تلتزم بإطاعة القوان ، و أن تكسب ثقة الآخرين من :ا ؤسسة   أي أن ا
لة بالقانون  فيذ الأعمال الشرعية و عدم القيام بأعمال   .خلال التزامها بت

  سؤولية الأخلاقية و صحيح :ا ية على أسس أخلاقية و الالتزام بالعمل بما  ؤسسة مب  بمع أن تكون ا
ع عن إيذاء الآخرين  ت  . و أن 

  يرية سؤولية ا مية و تطوير  : (التطوعية)ا ة و أن تعمل على الإسهام في ت ؤسسة صا أي أن تكون ا
ياة  س نوعية ا  .المجتمع ، و 

تغير التابع  (2  : ا
ستدامة  - افسية ا يزة الت ؤسسة قيمة : ا دما تضيف ا ؤسسة من مقدرات و موارد و تتحقق ع تلك ا ي ما  و 

ذ القيمة  افظتها على  ها مع  د بديلا ع اكاتها أو أن  فعة لا يمكن للمؤسسات الأخرى نسخها أو  و م
ة  ك   .(استدامتها  )أطول مدة 

وا يوضح نموذج البحث  (01)الشكل  :ا
 
 

 
 
 
 
 
 
 

صدر  سؤولية (:"2012)خالد سالم الزريقات ، : من اعداد الطالبة بالاعتماد على دراسة : ا قيق ا أثر التوج الاستراتيجي في 
لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق،العدد"الاجتماعية  .288،ص31،

 
 

سؤولية الاجتماعية   ا
ستدامة افسية ا يزة الت سؤولية الاقتصادية  ا  ا

سؤولية القانونية   ا

سؤولية الأخلاقية   ا

يرية  سؤولية ا  (التطوعية)ا
ستقل تغير ا تغير التابع ا  ا
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هج  .7  : حدود البحث و م
  تتمثل حدود الدراسة فيما يلي : حدود الدراسة : 

وضوعية   دود ا افسية : ا قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  ذ الدراسة على دور ا اقتصرت 
 .مستدامة للمؤسسة 

دود الزمانية   امعية : ا ة ا از البحث خلال الس  .2016/2017تم ا
كانية   دود ا ت  Cilasمؤسسة : ا  – بسكرة –للاسم
دود البشرية   م بـ : ا موعة من العمال و الإداري قدر عدد ؤسسة  (  )تتمثل في   Cilasمفردة 

ت   - . بسكرة–للاسم
  هجية البحث هج : م للإجابة على التساؤلات ال تم طرحها ضمن إشكالية الدراسة اعتمدنا على ا

افسية مستدامة  قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  طلق من دراسة دور ا ي الذي ي الوصفي التفس
افسيها وذلك من خلال  قيق التميز و التفوق على م فاظ على مكانتها و  ؤسسة من أجل ا في ا

ستدامة ،كما سيتم الاعتماد على  افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية وا ديد العلاقة ب أبعاد ا
موعة  موذج الذي يضم  مع البيانات ، لكونها ال ستخدمة  ا أكثر الوسائل ا الاستبانة كأداة باعتبار

راد دراست وضوع ا صول على بيانات ا ل الدراسة ،بهدف ا ؤسسة   .من الأسئلة ال توج لأفراد ا
  لجأ إ :مصادر جمع البيانات  :  بغرض توف البيانات الضرورية للبحث س

صادر الأولية   لاحظة : ا قابلة وا  .متمثلة في الاستبيان ، ا
صادر الثانوية   بية و : ا راجع العربية والأج اث ، ا قالات ، الأ متمثلة في الكتب ، ا

 . الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة 
 الدراسات السابقة:     ثانيا 

سؤولية الاجتماعية   تعلقة با  : الدراسات السابقة ا
رة رحماني ، .1 ا للمؤسسة (:"2014)الز سؤولية الاجتماعية على الأداء ا تأثير أبعاد ا

ية للأشغال في الآبار "الاقتصادية ؤسسة الوط ،مذكرة مقدمة الاستكمال -حاسي مسعود–دراسة حالة ا
ؤسسة ،جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم  صص مالية ا متطلبات شهادة ماس اكاديمي ، 

اتيجي و التجارة   .التسي الاس
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  ثلت إشكالية البحث في التساؤلات التالية : 
ا للمؤسسة الاقتصادية ؟  - سؤولية الاجتماعية على الأداء ا  ما مدى تأث أبعاد ا

هج الوصفي التحليلي و كذا الاستبانة  وضوع تم استخدام ا وانب ا ام     للإجابة على الإشكالية و الإ
رافات  سابية و الا توسطات ا ئوية و التكرارات و ا سب ا للحصول على البيانات اللازمة و قد تم استخدام ال

عيارية  ا للمؤسسة الاقتصادية .ا سؤولية الاجتماعية على الأداء ا وتم التوصل إ أن يوجد أثر سلبي ب أبعاد ا
دى  ؤسسة تكاليف إضافية و عد قدرتها على التحكم فيها ، إلا أن على ا دى القص نتيجة لتحمل ا على ا
دافها  ؤسسة لأ قيق ا سن ملحوظ نتيجة التحكم في التكاليف ، و  ا   .الطويل شهدت مؤشرات الأداء ا

وارد البشرية(:"2010)ضيافي نوال ، .2 سؤولية الاجتماعية للمؤسسة وا يل شهادة "ا رج ل  مذكرة 
وارد البشرية ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسي ، جامعة أبوبكر بلقايد  صص ا اجست ،  ا

 .تلمسان
  ثلت إشكالية البحث في : 

ا البشرية ؟  -  كيف يمكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعيا عن موارد
ا  هج الوصفي التحليلي وكذا الاستبانة ال كان عدد ذكورة تم اعتماد ا مع 309      للإجابة على الإشكالية ا  

ساعدة في إبراز مدى التزام مؤسسة  ا Chiali tubesالبيانات اللازمة لاختبار فرضيات البحث و ا ا موارد  ا
 .البشرية 

فهوم  ذا ا يها  سؤولية الاجتماعية و أن تب ا بمفهوم ا تماما كب بحوثة تو ا ؤسسة ا        قد تم التوصل إ أن ا
يدة مع  قق فوائد عديدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية ، المحافظة على البيئة  وكذا خلق العلاقات ا جعلها 

ذا يؤدي  تمامهم بمؤسستهم و م وا هم يزيد ولاء تمامها بهم وبمصا ستهلك وخاصة العامل لأن ا ساهم ، ا ا
ديات البيئة  افسة و دافها في ظل ا قيق أ  .بالأخ إ 

ستدامة   افسية ا يزة الت تعلقة با  : الدراسات ا
اء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيدان محمد ناصر العتبي ،  .1 رجة (:"2014)س جاح ا اصر ال تأثير ع

ستدامة افسية ا يزة الت قيق ا عتصم العامة للمقاولات "في  دراء في شركة ا ة من ا ث ميداني لأراء عي
لة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، العدد   .،العراق 20،المجلد80الإنشائية ، 

  ثلت إشكالية البحث في : 
ستدامة ؟  - افسية ا يزة الت قيق ا رجة في  جاح ا اصر ال  كيف تؤثر ع
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ظرة شمولية تصف وتقرن بالتحليل ثم تؤول العملية ا  هج الوصفي التحليلي لكون يتمتع ب      تم اعتماد ا
ؤشرات الأساسية  تائج و ا مع البيانات ال وزعت على .استخلاص ال  مدير 90وتم اعتماد الاستبانة كأداة 

سابي ،  عتصم العامة للمقاولات الإنشائية و قد استعملت الوسائل الإحصائية الوسط ا دراء في شركة ا دس ا ومه
دار البسيط  ئوية، معامل الا سب ا عياري ، ال راف ا تائج ال توصل إليها وجود علاقة .الا وقد كانت أبرز ال

عكس  ا ي اصر  ذ الع بكر  ستدامة من خلال التشخيص ا افسية ا يزة الت رجة و ا جاح ا اصر ال ارتباط قوية ب ع
دافها و رسالتها  قيق أ ابا على أداء الشركة و   . إ

افسية مستدامة(:"2014)أحلام عديلة، .2 قيق ميزة ت دراسة حالة "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في 
زائر اس في علوم - بسكرة-مؤسسة اتصالات ا مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا

صص  ، ظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ،جامعة :التسي اتيجي للم تسي اس
 .محمد خيضر بسكرة 

  ذا البحث طرح الإشكالية التالية  : تم في 
زائر  - ؤسسة اتصالات ا ستدامة  افسية ا يزة الت قيق ا اتيجية المحيط الأزرق دور في   ؟ - بسكرة–ل لإس

رة  علومات والبيانات ومن أجل تكوين صورة متكاملة حول الظا مع ا ي  هج الوصفي التفس          قد تم اعتماد ا
ة قدرت  يدانية ، وقد تم الاعتماد على الاستبانة ال وزعت على عي تعلقة بالدراسة ا تائج ا ليل ال دروسة مع  ا

ختلفة للوصول إ الدلالات ذات القيمة (50)بـ  .  عامل إداري و استخدمت الاختبارات الإحصائية ا

اتيجية المحيط  ستدامة وأن مستوى إس افسية ا يزة الت اتيجية المحيط الأزرق وا تائج وجود علاقة ب إس ت ال         بي
زائر ستدامة في الدرجة - مرتفع–جاء في الدرجة - بسكرة-الأزرق في مؤسسة اتصالات ا افسية ا يزة الت وكذا مستوى ا

بحوث حول مستوى -  مرتفع– ات ا ا وفي الأخ تم التأكد من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ا
ات التالية  ل الدراسة تعزى للمتغ ؤسسة  ستدامة لديهم با افسية ا يزة الت اتيجية المحيط الأزرق و مستوى ا س : إس ا

برة و درجة التحكم في الإعلام الآ  وات ا الية، س ال الوظيفة ا ل العلمي ، ؤ  .  ، العمر ،ا
ستدامة  افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية و ا تعلقة با  : الدراسات السابقة ا

اء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباوي ، .1 الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية (:"2010)س
ستدامة  افسية ا يزة الت قيق ا لة " الشاملة في  وبية ،  اعة الأسمدة ا دراسة ميدانية الشركة العامة لص

 .، جامعة بغداد ، العراق ، كلية الإدارة و الاقتصاد 83الإدارة و الاقتصاد ، العدد
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  سدت إشكالية البحث في السؤال الرئيسي : 
س الآداءين الاقتصادي و الاجتماعي للشركة العامة  - سؤولية الاجتماعية الشاملة في  اتيجية ا ل تسهم إس

افسية مستدامة؟  وبية و تكسبها ميزة ت  للأسمدة ا
علومات و البيانات عن البحث و كذا  باطي القائم على توفر قدر لا بأس ب من ا هج الاست       قد تم اعتماد ا
ئوية و الطرق الإحصائية و  سب ا علومات و قد تم استخدام ال مع ا قابلة والاستبيان  لاحظة وا الاعتماد على ا

ات الرئيسية و الفرعية  تغ  .أسلوب التحليل ألعاملي لبيان أهمية ا

قيق  سؤولية الاجتماعية الشاملة في  اتيجية ا        قد كانت أبرز نتائج البحث أن يوجد تأث واضح و قوي لإس
يزة  ابا في تعزيز ا افع اجتماعية و اقتصادية تسهم إ تب علي توف م ا ي الآداءين الاقتصادي و الاجتماعي للشركة ، 

ستدامة  افسية ا  .الت

افسية (:"2016)لوشن ابتسام، .2 قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  ت "دور ا  دراسة حالة مؤسسة الاسم
ة–بع التوتة  ، فرع تسي -بات اس في علوم التسي ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا

ظمات ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ،  اتيجي للم صص تسي اس ظمات ، ا
 -: بسكرة–جامعة محمد خيذر 

  سدت إشكالية البحث في السؤال الرئيسي : 
افسية ؟  - يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  و دور ا  ما 

ر  ليل وتفس الظوا ج العلمية الذي يسمح بدراسة و  ا هج الوصفي التحليلي باعتبار أحد ا        قد تم اعتماد ا
ا استجواب إطارات  يدانية ال تم من خلا علومات ا مع البيانات وا وعية ، كما اعتمد على الاستبيان كأداة  ال

م  ت وال بلغ عدد ات الدراسة 100مؤسسة الاسم  . ،بهدف معرفة آرائهم حول متغ

افسية بمؤسسة  يزة الت سؤولية الاجتماعية و ا         قد كانت أبرز نتائج البحث أن توجد علاقة طردية قوية ب ا
سؤولية الاجتماعية تعتبر إحدى الوسائل الضرورية و الفعالة ال تستطيع  ة الدراسة و أن ا ت من وجهة نظر عي الاسم

ا المجتمع و البيئة و أن  وانب الاقتصادية ، القانونية ، الأخلاقية ، البيئية ، و الإنسانية ا سيق ب ا الربط و الت
افسية و زيادة أرباحها  ؤسسة تكتسب سمعة جيدة تعزز ميزتها الت  .ا
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ظمات (:"2014)محمد فلاق ، .3 افسية مستدامة في م قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  مساهمة ا
اصلة على شهادة الإيزو "الأعمال زائرية ا ؤسسات الاقتصادية ا ،أطروحة 9000دراسة ميدانية في ا

صص إدارة أعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و  ، يل شهادة الدكتورا في علوم التسي مقدمة ل
،جامعة حسيبة بن بوعلي   - .الشلف–علوم التسي

  ثلت إشكالية الدراسة في السؤال التا  : و 
اصلة على شهادة الإيزو  - زائرية ا افسية 9000إ أي مدى يمكن للمؤسسات الاقتصادية ا قيق ميزة ت  

 مستدامة من خلال تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية ؟ 
يزة  سؤولية الاجتماعية والتعرف على مستوى ا هج الوصفي التحليلي من أجل وصف واقع ا         قد تم استخدام ا

ي على أرض الواقع بالإضافة إ أن  ر كما  مارسات والظوا اول ا هج يت ذا ا طلق أن  افسية ، و ذلك من م الت
قابلة و  لاحظة و ا تاجات ، كما تم اعتماد ا ليلها والوصول إ است ر إ  يتجاوز جمع البيانات ووصف الظوا

تعلقة ببعض 45 فردا من 220الاستبيان الذي وزع على   مؤسسة اقتصاديةجزائرية،للحصول على البيانات ا
اصلة على شهادة الإيزو ؤسسات الاقتصادية ا  . 9000ا

ستدامة إلا أن من  افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية و ا        توصلت الدراسة إ أن يوجد رابط قوي ب تطبيق ا
يزة  سؤولية الاجتماعية و ا هم من أقر أن كلا من ا بحوثة م ؤسسات الاقتصادية ا قابلة مع بعض مدراء ا خلال ا

ية و  زائري لا يشجع الربط ب الأعمال ا ستدامة هما عمليتان متوازيتان مبررين ذلك بأن ثقافة المجتمع ا افسية ا الت
زائرية مازالت غ مهتمة بتحليل الوضع  ؤسسات الاقتصادية ا الأعمال التجارية ، و قد تم التوصل إ أن ا

افسية  يزة الت سؤولية الاجتماعية و استدامة ا  .الاجتماعي و غ مدركة للعلاقة الوطيدة ب ا

 : التعليق على الدراسات السابقة  
ا  تعلقة بموضوع دراست افسية "بعد استعراض الدراسات السابقة ا قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  دور ا

ها دراسات سابقة تتعلق "مستدامة سؤولية الاجتماعية كان م ستدامة وأخرى تتعلق با افسية ا يزة الت ها با  و م
ذ الدراسات اتضح ما يلي  ين معا ، ومن خلال استعراض  تغ  : ما جمعت ا

 ظري انب ال سؤولية الاجتماعية من ا وضوع ا ا  او الية مع الدراسات السابقة في ت  .تتفق الدراسة ا
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  انب ستدامة من ا افسية ا يزة الت وضوع ا ا  او الية مع الدراسات السابقة في ت تتفق الدراسة ا
ظري  .ال

  كاني للدراسة الية مع الدراسات السابقة في الإطارين الزماني و ا  .تلف الدراسة ا
  يزة سؤولية الاجتماعية وا الية عن الدراسات السابقة في دراسة العلاقة ب ا تلف الدراسة ا

سؤولية الاجتماعية ضمن  فهوم ا ؤسسات  ديد مدى تب ا ستدامة من خلال  افسية ا الت
ا افسية مستدامة  قيق ميزة ت ستدامة وانعكاس ذلك في  مية ا ساهمة في الت اتيجياتها والتزامها با  .اس

ظري لكل من  انب ال ها إثراء ا واحي م ا على الدراسات السابقة فقد استفدنا في العديد من ال       ومن خلال اطلاع
تائج و التوصيات إليها  ستدامة ، و كذا ال افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية و ا  .ا

 : يكل الدراسة  
ظري للمسؤولية الاجتماعية و تم تقسيم إ ثلاث مباحث :     الفصل الأول  ذا الفصل بتحليل الإطار ال ا في   قم

سؤولية  ا في مفهوم ا بحث الثاني عرض سؤولية الاجتماعية و أسباب بروز ، ا ا في تطور ا بحث الأول عرض ، ا
الاتها  سؤولية الاجتماعية و  اتيجيات ا ا في أبعاد و اس بحث الثالث عرض  .الاجتماعية و أهميتها و ا

ستدامة و قد قسم أيضا إ ثلاث :الفصل الثاني      افسية ا ظري للميزة الت ذا الفصل بتحليل الإطار ال ا في  قم
يزة  ية ا ا في ما اول ستدامة و ت افسية ا يزة الت افسية إ ا يزة الت وان من ا بحث الأول و قد كان بع مباحث ، ا

ا و  ا إ مصادر ستدامة و مفهومها و أهميتها ، ثم تطرق افسية ا يزة الت افسية و مفهومها و خصائصها ثم نشأة ا الت
خاطر  افسية و ا يزة الت ستدامة و تضمن متطلبات ا افسية ا يزة الت ا في أساسيات ا بحث الثاني فعرض دداتها ، أما ا

وان دور  بحث الثالث فقد كان بع ستدامة ، أما ا افسية ا يزة الت سببة لفقدانها ثم مداخل و أبعاد ا اتيجية ا الإس
ا و  دافها و أبعاد ستدامة و أ مية ا ا في مفهوم الت افسية مستدامة و قد عرض قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  ا

ا الدور الذي تلعب  ستدامة ثم وضح مية ا سؤولية الاجتماعية و الت ا مدى التشاب و التقارب ب مفهومي ا وضح
ا على أصحاب  اتيجيات الاستدامة و تأث ستدامة من خلال اس افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  ا

ؤسسة  افسية ا صالح وعلى ت  .ا
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يدانية و اختبار الفرضيات و قد قسم إ ثلاث مباحث : الفصل الثالث     ليل نتائج الدراسة ا ا في بعرض و  قم
ا في بتقديم مؤسسة  بحث الأول قم ت Cilasأيضا ، ا اعة الاسم ليل نتائج - بسكرة– لص بحث الثاني بعرض و  ، ا

تائج و التوصيات  ا ال لاصة و أخ بحث الثالث فقد اختبرنا في الفرضيات ثم ا  .الدراسة أما ا
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 تمهيد

ؤسسات ،       ديثة، و ال ظهرت نتيجة الضغوط على ا يم الإدارية ا فا سؤولية الاجتماعية للمؤسسات من ا  تعد ا
قيق مصا المجتمع  قيق الأرباح ، بل يتعدى ذلك إ  ها الذاتية و  ا لا يقتصر فقط على خدمة مصا حيث أف دور

تطلبات الاجتماعية كشرط  دافها الاقتصادية و ا ؤسسات اليوـ أصبحت مطالبة بالتوفيق ب أ ، فا الذي تعمل ب
ا وضماف بقائها   .لتحقيق نمو

ذا  ي  سؤولية الاجتماعية بدءا بالتطور التار تعلقة با يم ا فا تلف ا ذا الفصل التطرؽ إ  حاوؿ من خلاؿ       س
سبة للمؤسسات و المجتمع و الدولة  فهوـ بال ذا ا تلف الباحث و كذا أهمية  فهوـ و أسباب بروز ثم عرض لتعاريف  ا
ؤسسات و  تبعة من قبل ا اتيجياتها ا سؤولية الاجتماعية وإس ا أبعاد ا عارض ،ثم نعدد بعد ؤيدين ل وا وعرض لآراء ا

الاتها  ا    .أخ

بحث الأول  سؤولية الاجتماعية و أسباب بروز: ا  تطور مفهوم ا

ؤسسات مطالبة     ، إذ أصبحت ا سؤولية الاجتماعية للمؤسسات في العا بأسر ا مفهوـ ا ا ا  لقد شاع في وقت
ستدامة، إلا  مية ا قيق الت تماماتها صوب قضايا المجتمع و البيئة و  فهوـ ضمن سياساتها بهدؼ توجي ا ذا ا بإدراج 

فهوـ تعظيم  ستمر  قد ا شاط الاقتصادي، وفي ظل ال فهوـ ليس جديدا، فقد ظهر و تطور مع تطور ال ذا ا أف 
قيق في ذلك ا بش الوسائل  دة إ  ؤسسات جا  . الأرباح الذي سعت ا

سؤولية الاجتماعية راحل ال تشكل إطارا فكريا لتطور مفهوـ ا وجز ا        فيما يلي س

طلب الأول  سؤولية الاجتماعية: ا  تطور مفهوم ا

ي كالآتي  انية مراحل  و  سؤولية الاجتماعية في  از تطور مفهوـ ا كن إ      :1 
اعية (1 وارد البشرية، حيث تم تشغيل :مرحلة الثورة الص هود العامل و ا رحلة باستغلاؿ غ عقلا  ذ ا يزت   

تماـ بالعامل و المجتمع و  ساء لساعات طويلة و في ظروؼ عمل قاسية و أجور متدنية، ولا وجود لا الأطفاؿ و ال
ستغلة   وارد الطبيعية غ ا ساحات الشاسعة و ا يا و ا ذا يرجع لكوف الثورة في بدايتها ووفرة ا الوعي البيئي، و

وارد وخاصة القوى العاملة رحلة في كيفية . تثر انتبا المجتمع، بدافع زيادة كفاءة استغلاؿ ا ذ ا ا البحث في  سن،بوبكر  1                                                            ظمة"(:2014) محمد ا س آداء ا سؤولية الاجتماعية في  ؤسسة نفطاؿ وحدة"دور ا ة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات -دراسة حالة  بات
،جامعة محمد خيذر بسكرة ،  ظمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي اتيجي للم صص تسي اس  ، اس في علوـ التسي نيل شهادة ا

 .6-3ص.ص
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فيز  كيز على  از العمل الأفضل بال س إنتاجية العامل و كاف ذلك من خلاؿ دراسة الوقت و طريقة ا
سؤولية . العامل مقابل جهد كب يبذلون لإعطاء إنتاج كب  رحلة وعيا بسيطا با ذ ا كن القوؿ أف في  و 

س أجور العامل   .  الاجتماعية يتجسد في 
م العامل و :مرحلة العلاقات الإنسانية (2 الك و  ستفيد الأوؿ و القرب من ا تماـ با رحلة الا ذ ا  بدأ في 

ذا إ بروز  تيارات تطالب بتأم السلامة و الأماف في العمل و تقليص ساعات  ة، أدى  إصابات العمل الكث
ارب  و  هود  رة تلك ا ظر في ظروؼ العمل، وقد كاف  تماـ و إعادة ال ي اوثورنالعمل، أي ضرورة الا  و
تماـ بالعامل و بظروؼ العمل على الإنتاج و الإنتاجية ا معرفة تأث الا و قد أبدت . دراسات حاولوا من خلا

سؤولية الاجتماعية  د أف ا ا  ، من  الك تماما للعامل لغرض زيادة الإنتاج و بذلك زيادة أرباح ا ؤسسات ا ا
صلحة الذاتية و مصا الأطراؼ الأخرى قق ا لائم الذي  قيق الربح ا ي   .  الأساسية للمؤسسة 

ؤسسات (3 ط Henry ford)) إف التطورات ال أدخلها :مرحلة ظهور خطوط إنتاج و تضخم ا   بابتكار 
اعية  ؤسسات الص ة و ضخمة من السيارات، أدى إ تضخم و كبر حجم ا الإنتاج و الذي أفرز إنتاج كميات كب

 ، تاج إ تدريب طويل ليتق ز بسيط جدا من العمل،ولا  و زيادة عدد العامل فيها، لأف العامل يتخصص 
اعية و ما تبقى من فضلات الإنتاج و الغازات ال  فضلا عن التلوث البيئي الذي تزايد جراء العمليات الص

وسع للمواد الطبيعية  زاؼ ا سى بداية الاست جملها على صحة و سلامة أفراد المجتمع، كذلك لا ن انعكست 
ا ؤسسات . كالغابات و غ سؤولية الاجتماعية من قبل ا ذا يع عدـ مراعاة ا  .و بالتا 

دي :مرحلة تأث أفكار الاشتراكية (4 ي إلا  اكية ما  رحلة يتمثل في كوف أفكار الاش ذ ا هم في   التطور ا
الك  مل مسؤولية أطراؼ أخرى بالإضافة إ ا اصة بضرورة  ي من . للمؤسسات ا ذ الأفكار  حيث 

سؤولية، حيث كاف من أبرز مطالب  اصر ا ؤسسات في الغرب إ تب الكث من ع العلامات البارزة ال دفعت ا
 .  العامل ما يتعلق بظروؼ العمل و التقاعد و الضماف الاجتماعي و إصابات العمل و الاستقرار الوظيفي

زية (5 ظرية الكي ؤسسات :مرحلة الكساد الاقتصادي الكب و ال  حصوؿ الكساد الاقتصادي الكب و انهيار ا
ماية مصا العامل و  ا أدى إ تدخل الدولة  ة  اعية و تسريح آلاؼ العامل أدى إ اضطرابات كث الص

م، حيث ظهرت  اد فرص عمل بديلة  زإ د معقوؿ لإعادة نظرية كي ة ال تدعو إ تدخل الدولة    الشه
اء أرضية . التوازف الاقتصادي تشر، أدى إ ب اكية ال بدأت ت كل ما سبق ذكر علاوة على تأث أفكار الاش

سؤولية الاجتماعية اصر ا ديد ع  .  للتوجهات الأو لتأصيل أفكار و 
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اعي (6 ية الثانية و التوسع الص رب العا اسمة في انتشار مفهوـ :مرحلة ما بعد ا راحل ا رحلة من ا ذ ا  تعد 
الات عديدة  ربة مهمة في تدخل الدولة في  ية الثانية شكلت  رب العا ديثة، فا سؤولية الاجتماعية بصورت ا ا

تحاربة قابات و ال طالبت بتحس ظروؼ العمل و سن القوان . و توجي الاقتصاد في الدوؿ ا كما تعزز دور ال
الس الإدارة مي العامل و تعزز مشاركتهم في  عيات . ال  ديد حد أد للأجور و ظهور  شاركة بالقرار و  فا

ستهلك ؤسسات و ليس ..حقوؽ ا سؤولية الاجتماعية من قبل ا و ما أدى إ قفزة حقيقية قي ضرورة تب ا  ،
 .  طرحا نظريا فقط

قابات (7 واجهات ب الإدارة و ال قابات، فقد أصبحت قوة لا يستهاف : مرحلة ا رحلة بتعاظم قوة ال ذ ا يزت 
ة،  ؤسسات إ خسائر كب ؤسسة و زيادة عدد الإضرابات و تعرض كث من ا ا في قرارات ا بها من حيث تأث
ذا ما أدى إ  انيا،  كما كاف لتطور وسائل الاتصاؿ دورا في توعية المجتمعات في بعض الدوؿ مثل بريطانيا و أ

اعية  اصل جراء العمليات الص شر الوعي البيئي كمحاولة للحد من التلوث ا سؤولية الاجتماعية، ب تعميق الوعي با
وانب مهمة من  رحلة بكثرة القضايا أماـ المحاكم لأسباب تتعلق  ذ ا يزت  ، كما  ال اتسعت بشكل كب

ستهلك  تجات و الإضرار بصحة و سلامة ا ا المجتمع كعدـ صلاحية ا ؤسسات ا الانتهاكات ال تقوـ بها ا
ختلفة   .  كقضايا التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية ا

دونات الأخلاقية (8 راحل السابقة في تشكيل :مرحلة القوان و ا داءات و الاحتجاجات في ا سدت ال  لقد 
داؼ الاجتماعية و  يها ، و بدأت الأ ؤسسات بصياغتها و تب قوان و دسات أخلاقية ، بدأت الدوؿ قبل ا

ذا ما سعى إلي  ؤسسات و رسائلها بشكل واضح و  الاستعداد للالتزاـ بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات ا
ي  يثاق العا يم التعاوف (Global Compact)ا بادئ الرئيسية و يكرس مفا موعة من ا  ،و الذي يطرح 

اصر التالية  بادئ على الع ذ ا ؤسسات و المجتمعات ال تعمل فيها و تركز  باد: ب ا  و ئحقوؽ الإنساف، ا
اية البيئة قوؽ الأساسية في العمل،   1.ا

 
 
 
 
م، 1                                                             شر و التوزيع،الأردف،ص"أخلاقيات الادارة و مسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال "( :2005)م عبود   .200،دار الوراؽ لل
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طلب الثا  سؤولية الاجتماعية:ا  أسباب ظهور مفهوم  ا
ادا إ التطور  سؤولية الاجتماعية است ؤسسات إ التوج لتب مفهوـ ا     يوجد العديد من الأسباب ال دفعت ا

ها  فهوـ ، و نذكر م ذا ا ي الذي مر ب   1: التار
سيات  .1 فهوـ ، ودفعت العديد من الشركات متعددة ا ذا ا م القوى الدافعة لتب  ة و ال تعد من أ العو

ة للعمل  قوؽ الإنساف و ظروؼ آم ية بأنها تهتم  و لاتها ال سؤولية الاجتماعية و تركز في  لرفع شعار ا
تمامها بقضايا البيئة   .و أنها ضد عمالة الأطفاؿ و أعربت ا

ؤسسات، فرضت عليها ضرورة  .2 ديات عديدة أماـ ا تسارعة و ال صاحبتها  ولوجية ا التطورات التك
ستهلك و  ات في أذواؽ ا تماـ بالتغ ، و ضرورة الا تجات، و تطوير مهارات العامل الالتزاـ بتطوير ا

اعي إ اقتصاد قائم على  مية مهارات متخذي القرار، خاصة في ظل التحوؿ من الاقتصاد الص ت
عرفة علومات و ا ادي. ا اؿ ا اؿ البشري بدرجة أكبر من رأس ا تماـ برأس ا د . و زيادة الا و بالتا 

ت أيضا، إذ أصبح لزاما على  افسة تغ جاح و ا ية، فإف متطلبات ال أن مع تغ بيئة العمل العا
ستهلك و  اتيجية أكثر عمقا مع ا اء علاقات إس و ب ا و أف تسعى  ؤسسات أف تضاعف جهود ا

افسة و  ستثمرين، ح تتمكن من ا اية البيئة و المجتمعات المحلية و ا العامل و شركاء العمل و دعاة 
 .البقاء في السوؽ

كم التطور .3 اميها مع بروز فئات أصحاب مصا جديدة   .تصاعد ضغوط المجتمع و ت
ياة و الارتقاء بها و كذلك تعزيز القيم الإنسانية و الاجتماعية .4 ؤسسات بتطوير نوعية ا  .مطالبة ا
تمع .5 امي الوعي الإنسا و إدراك لذات و   .ت
ة  .6 عيشي للعائلات الفق ستوى ا س ا  .عدـ قدرة الدولة على 
ية و الاستجابة  .7 واجهة متطلبات التعامل في الأسواؽ العا زيادة البطالة مع تكييف اقتصاديات الدوؿ 

قد الدو  دوؽ ال ة كضغوط ص  .لظروؼ العو
ع  .8 الكوارث البيئة والفضائح الأخلاقية ال تسببت في أضرار إنسانية وبيئية جسيمة مثل حادثة مص

ة  د س  .1984الكيماويات با
معيات الإنسانية والبيئية ال تعمل على إيقاؼ التجاوزات ال تؤثر سلبا على  .9 يئات وا تزايد ضغوط ا

                                                             .   حياة الإنساف
1
 http://www.csrsa.net/post/687,27/05/2017,09:41 
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بحث الثا  سؤولية الاجتماعية و أهميتها : ا  مفهوم ا

ة في  ة ، الذي حوؿ العا إ قرية صغ ا ، الذي يعرؼ بعصر العو شاكل الاجتماعية في العصر ا      تفاقمت ا
سؤوليات فلا بد من تضامن أفراد المجتمع  هود و تتلاشى ا امية، و لكي لا تتبعثر ا تلف دوؿ العا و خاصة الدوؿ ال

ا المجتمع  ؤسسات ا ديد الدور الذي تقوـ ب ا ذا يتطلب  عاصرة ، و  ذ التحديات ا س . واجهة  من خلاؿ 
.   ظروؼ أفراد المجتمع الاجتماعية و الاقتصادية و البيئية

م الواجبات الواقعة عل سؤولية الاجتماعية من أ ستمر في تطوير و ى     حيث تعتبر ا ي التزامها ا ؤسسات و  عاتق ا
وعة ما  ت دمات ا ستوى التعليمي و الثقافي والاقتصادي والضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلاؿ توف ا س ا
شاركة في  واحي الصحية والبيئية ، ومراعاة حقوؽ الإنساف و خاصة حقوؽ العامل و تطوير المجتمع المحلي وا يتعلق بال
ة للمسؤولية  بحث تعاريف متباي ذا ا عرض في  ا سبق س اد حلوؿ للمشكلات الاجتماعية والبيئية ، لذا وانطلاقا  إ

برز أهميتها للمؤسسات و المجتمع و الدولة  . الاجتماعية من قبل الباحث وكذا س

طلب الأول  سؤولية الاجتماعية :ا مفهوم ا

صف الأوؿ من القرف العشرين، حيث كانت  سؤولية الاجتماعية معروفا بشكل واضح في ال     يكن مفهوـ ا
اوؿ تعظيم أرباحها بكافة الوسائل، ولكن  ؤسسات  فهوـ الأرباح فقد ظهرت دوافع لأف تتب بسببا ستمر  قد ا  ال

ا البيئة ال تعمل فيها سؤولية الاجتماعية ، إلا أف . دورا اكبر  فهوـ ا ديد تعريف واضح ودقيق  وبالرغم من صعوبة 
ها  ادفة إ تعريفها، نذكر م : اؾ عدة اجتهادات 

  تعريف(Holmes: )  "  ا المجتمع الذي تعمل في و ذلك عن طريق شأة الأعماؿ  ي التزاـ على م
دمة و مكافحة التلوث و خلق  س ا اربة الفقر و  ة من الأنشطة الاجتماعية مثل  جموعة كب ساهمة  ا

ا  واصلات و غ  1." فرص عمل و حل مشكلة الإسكاف و ا
  تعريف(Peter Druker): " ها صا المجتمع الذي تعمل في بالإضافة إ مصا ظمة  تماـ من قبل ا ا

  2".الذاتية
ية من وجهة نطر العملاء(:"2011)وصفي نزاؿ و آخروف، 1                                                            افسية لشركة الاتصالات الفلسطي يزة الت سؤولية الاجتماعية على ا ،دراسة حالة لشركة "أثر ا

،ص ية،فلسط جاح الوط رج،كلية الاقتصاد و علوـ الإدارية،جامعة ال ر  2 . 7جواؿ،مساؽ مشروع  صور الغالبي،طا ة(:"2009)م توسطة و الصغ ظمات الأعمال ا شر، الأردف،ط"إدارة و إستراتيجية م   .83،ص1،دار وائل لل
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  سؤولية الاجتماعية اعتها لقراراتها سواء :" و يقصد با د ص ظمة في الاعتبار مصا الغ ع و أف تأخذ ا
ظمة أو خارجها  ظمة ". كاف الغ داخل ا اصة با صلحة ا ع أف تؤخذ مصلحة المجتمع إ جانب ا

اتيجيات  د وضع الاس  1.ع
  يعرفها(Dubaï chambre:)" ستدامة و مية ا ساهمة في الت الالتزاـ الدائم للشركات للتصرؼ أخلاقيا وا

وظف وعائلاتهم والمجتمع المحلي س جودة حياة ا  2".في نفس الوقت 
  داؼ "  بأنها  :(البكري)يعرفها قيق الأ ظمة،للوصوؿ إ  ا ا موعة من القرارات و الأفعاؿ ال تتخذ

باشرة لإدارة  افع الاقتصادية ا ثل في نهاية الأمر جزء من ا رغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع،وال  ا
اتيجيا قيقها بوصفها جزءا إس ظمة و الساعية إ       3".ا

 شروع  " :كما تعرف أيضا بأنها ا اختياريا،وال تع بالتزامات ا فيذ شروع بت عبارة عن الأنشطة ال يقوـ ا
ا المجتمع بالإضافة  دؼ إا انب ا ذا يع مراعاة الأنشطة الاجتماعية  ،و ا أصحاب شروع ا  التزامات ا

ظمة مبدأ التكافل الاجتماعي من خلاؿ السياسات  لق لدى ا و تعظيم الربح،فهي  التقليدي للمشروع و 
 4".و البرامج ال تتبعها

  ية سؤولية الاجتماعية على أنها كما عرفت الغرفة التجارية العا م في تطويع :"ا يع المحاولات ال تسا
سؤولية الاجتماعية تعتمد على  مية بسبب اعتبارات أخلاقية و اجتماعية ،و بالتا فاف ا الشركات لتحقيق الت
سؤولية الاجتماعية تتحقق من  ة من الشركات دوف وجود إجراءات ملزمة قانونيا و لذلك فاف ا س بادرات ا ا

اع و التعليم  5".  خلاؿ الإق
  ها متماسكة ، تتمثل " بأنها :(1988التويجري،)كما يعرفها قق التوازف ب أطراؼ متعددة لك التزاـ 

ارجية و المجتمع دمية،و العامل فيها و البيئة ا ظمات ا  6".صا حاجات و رغبات كل من ا
صور محمد اسماعيل العريقي، 1                                                            عاء،ط،"الادارة الاستراتيجية"(:2011)م امعي،ص ،مراد 2 .46،ص2دار الكتاب ا ا في أداء الأعمال(:"2016) سليم عطيا سؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل في إطار وظيفة العمليات وأثر ،دراسة ميدانية على الشركات "ا

لد امعة الأردنية،الأردف، الية،دراسات العلوـ الإدارية،ا درجة في سوؽ عماف ا اعية ا دراوي،حامد  3 .   162،ص1،عدد43الص سؤولية الاجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعية(:"2014)كر ا لة الغري "توظيف أبعاد ا دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،
ادي الفيحاف،كلثوـ ألبز، 4 .09،ص30،العدد7للعلوـ الاقتصادية و الادارية،الكوفة،المجلد سؤولية الاجتماعية"إيثار عبد ا قيق ا ظمات الريادية في  دراوي،مرجع سابق،ص 5 .،مداخلة"دور ا يب، 6 .10حامد كر ا افسية( :"2011)مرواف محمد  يزة الت قيق ا زيج التسويقي السياحي في  يات،مصر،ص "دور ا شر و البر  .37دراسة استطلاعية ،دار شتات لل
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 اسبوف : لغــــــة طلوب الوفاء ب ، و مسؤولوف تع  سؤوؿ أو ا سؤولية الاجتماعية ا عجم .يقصد با و يش ا
سؤولية بوج عاـ حاؿ أو صفة من يسأؿ عن أمر تقع علي تبعت ،و أخلاقيا تش على التزاـ  الوسيط أف ا

ا يصدر ع قولا و عملا     1.  الشخص 
ؤسسة بشكل تطوعي         ي التزاـ ا سؤولية الاجتماعية  كن القوؿ بأف ا ا (اختياري)  من التعاريف السابقة   ا

دافها ال تسعى إ  ا بلوغ أ و أخلاقي و اجتماعي يكفل  شط فيها ، و أف تتصرؼ على  المجتمع والبيئة  ال ت
صا  (مصلحتها الذاتية)قيقها  تلف أصحاب ا تماماتها صوب قضايا المجتمع و البيئة و  و في ذات الوقت توجي ا

ستدامة على  مية ا قيق الت ؤسسة و في إطار رؤيتها و رسالتها لضماف أو  اتيجية ا فهوـ ضمن إس ذا ا ف يتم إدراج 
ا  . أفضل أداء 

كة تتمثل في  سؤولية الاجتماعية تعطي نقاط مش تعلقة با  2:            التعاريف ا

  ستدامة مية ا قيق الت م في  ا تسا ي الآلية ال من خلا سؤوليتها الاجتماعية  ؤسسة   .التزاـ ا
  يث تصبح جزءا من ثقافة التسي سؤوليتها الاجتماعية،  ؤسسة  يز التزاـ ا الطابع الطوعي أو الإداري الذي 

وية تعود بالفائدة على  ذا الالتزاـ الطوعي ل قيمة مع بها ، و ليست نتيجة التزامات قانونية أو تعاقدية، 
ابي من  ا الا اؼ بدور ؤسسة مقابلا يكوف على شكل اع تظر ا يث ت ة ،  ية معي ؤسسة خلاؿ مدة زم ا

يع الأطراؼ ال تتعامل معها   .قبل 
  ؤسسة في المجتمع بصفتها عضوا في كن أف تلعب ا هم الذي  اع على الدور ا  .الإ
  اتيجيتها سؤولية الاجتماعية أحد ركائز إس عل من ا ؤسسة و الذي  الطابع الدائم الذي يؤكد على التزاـ ا

ا في ثقافة التسي بها   .،الأمر الذي يتطلب تغي
  ا يسمح بتوثيق و ترسيم ؤسسة ، علومات داخل و خارج ا ع و نشر ا صر الشفافية و الذي يرتكز على  ع

ا  اصلة  يدة للمؤسسة و تتبع التطورات ا مارسات ا  .ا
  تبط ة و بالتا س ؤسسة ستصبح مواط ؤسسة و تتعامل معها لأف ا القدرة على إشراؾ أطراؼ أخرى تهتم با

  . (المحيط الذي تعمل في)بعلاقات عديدة مع أطراؼ المجتمع 

سن،مرجع سابق،ص 1                                                             اء، 2 .8بوبكر محمد ا سؤولية الاجتماعية"( :2014)مشري حس ؤسسات الاقتصادية بولاية "دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تب مفهوم ا دراسة ميدانية لبعض ا
لة العلوـ الاقتصادية و علوـ التسي ،العدد ،جامعة سطيف،ص14سطيف،  . 243،كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسي
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طلب الثا  سؤولية الاجتماعية : ا أهمية ا اؾ اتفاؽ عاـ بكوف         زيد من الدور الاجتماعي ،وعلى العموـ  ؤسسة  اؾ وجهات نظر متعارضة حوؿ تب ا  
واجهة الانتقادات و  تمعاتها  ثل عملية مهمة و مفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع  ة  دود معي سؤولية الاجتماعية  ا

سبة للمؤسسة،المجتمع و الدولة و  قيق عدة مزايا بال سؤولية الاجتماعية  فروضة عليها،ومن شأف الوفاء با الضغوط ا
 1:أهمها ما يلي

سبة للمؤسسة (1   :بال
ؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العماؿ و بالأخص إذا اعتبرنا  - سؤولية أفس صورة ا  ا

ؤسسة  ا الأطراؼ ذوي العلاقة من قريب أو بعيد با ثل مبادرات طوعية للمؤسسة ا  .الاجتماعية 
اخ العمل،كما تؤدي إ بعث روح التعاوف و  - س م سؤولية الاجتماعية للمؤسسة  من شاف الالتزاـ با

تلف  ابط ب   .الأطراؼال
اصلة في حاجات المجتمع  - ات ا اوبا فعالا مع التغ سؤولية الاجتماعية   .ثل ا
تطور  - ادي و الأداء ا ردود ا ؤسسات ا سؤولية الاجتماعية من طرؼ ا  .من ب فوائد تب ا
اذ القرارات على أساس  - ؤسسة ،جعل عملية ا سؤولية الاجتماعية على ا م انعكاسات تب مفهوـ ا من أ

واط بها ؤسسة و زيادة ثقة ا  .فهم مطور لتطلعات المجتمع، تعزيز سمعة ا
س سلامة و  - وية، ع وظف و رفع روحهم ا ية،تعزيز ولاء ا ع ظيم العلاقة مع الأطراؼ ا س و ت

وظف و الاحتفاظ بهم  فيز ا ؤسسة في توظيف و  ابي على قدرة ا ،التأث الا  .صحة العامل
ة للمؤسسة  - شاكل الاجتماعية إ فرص مر  .ويل ا

سبة للمجتمع (2  : بال
سؤولية  - ر ا و جو الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص و

 .الاجتماعية للمؤسسة 
قدمة للمج - دمات ا  .مع تس نوعية ا
صا - تلف الفئات ذات ا ؤسسات و  ، 1                                                            .ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التاـ ب ا ا رة ر الي للمؤسسة الاقتصادية( :"2014)الز سؤولية الاجتماعية على الأداء ا ية للأشغاؿ في الآبار" تأث أبعاد ا ؤسسة الوط حاسي -دراسة حالة ا

،جامعة - مسعود ؤسسة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي صص مالية ا ي، ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماس أكاد
  .8-7ص.قاصدي مرباح ورقلة،ص
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م بالاستقرار السياسي  - ذا يسا مية انطلاقا من زيادة الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و  الارتقاء بالت
 . و الشعور بالعدالة الاجتماعية 

سبة للدولة (3  1:  و تظهر من خلاؿ  :بال
فيف الأعباء ال تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية و  -

 .الاجتماعية الأخرى
ساهمة العادلة و  - ؤسسات بأهمية ا سؤولية البيئية إ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ا يؤدي الالتزاـ با

مل التكاليف الاجتماعية  .الصحيحة في 
ديثة نفسها  - د الدولة ا ا من المجالات ال  ولوجي و القضاء على البطالة و غ ساهمة في التطور التك ا

يعا  .غ قادرة على القياـ بأعبائها 
ي و        ع ذ الأهمية من قبل ا د أن لا يوجد إقرار كامل  سؤولية الاجتماعية  اولت ا تتبع للمواضيع ال ت إف ا

اؾ من  قابل  ؤسسة مزيدا من الأدوار الاجتماعية و با اؾ مواقف مؤيدة لأف تتب ا ذا المجاؿ، فه ختص في  ا
ؤسسات، ولكل فريق أسباب ال يؤكد بها وجهة نظر سواء كاف ضد أو مع  ذا التوج باعتبار مهددا لوجود ا يعارض 

سؤولية الاجتماعية .  ا

ؤسسات              عارض للمسؤولية الاجتماعية في ا ؤيدين و ا وا يب حجج ا : الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

ي ، 1                                                             يد رشيد الأم اصة(:"2015)وليد  سؤولية الاجتماعية للمصارف ا اؿ التمويلي،دار اليازوري "ا اؿ الفكري و رأس ا في اطار العلاقة ب رأس ا
شر و التوزيع،عماف،الاردف،ص   .206العلمية لل
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ؤسسات:02الشكل  عارض للمسؤولية الاجتماعية في ا ؤيدين و ا  حجج ا

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صدر ية قهواجي ،حكيم بن حساف،:ا داخلة :(2016)أم واف ا ستدامة"ع مية ا قيق الت ا في  ظمات الأعماؿ و دور سؤولية الاجتماعية  ر الدو "ا ؤ ،ا

،جامعة محمد بوقرة بومرداس ستدامة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي مية ا اتيجية الت توسطة في تدعيم إس ة و ا ؤسسات الصغ  . حوؿ دور ا

 

 

 

 

ــــــؤيــــــــــــــــــــــــــــــــــدون  ا

 

ؤسسة بالمجتمع  -  .س صورة ا
دى  - كن للأرباح أف تتحسن على ا

البعيد و ذلك لرضا المجتمع و مد 
 .جسور الثقة

تكوف الصورة الاجتماعية للمؤسسة  -
افسية ذا يعزز قدرتها الت  .أفضل و 

ب أف  - ؤسسات موارد مهمة  لدى ا
ياة ستوى ا  .تستخدمها للارتقاء 

بيئة أفضل و نوعية حياة أرقى  -
 .للمجتمع

وج  - قد ا تب دور اجتماعي يقلل ال
للمؤسسات بكونها تراكم الأرباح 

 .فقط
وف إعتباريوف في  - م مواط ؤسسات  ا

 .المجتمع 

عــــــــــــــــــــــــــــــارضـــــــــــــــون  ا

 

ي  - خرؽ قاعدة تعظيم الأرباح ال 
ؤسسات ر وجود ا  .جو

قد تؤدي إ ضعف الأداء الاقتصادي  -
بادرات الاجتماعية  .ثم تراجع ا

ؤسسات لتكاليف إضافية قد  - مل ا
ا و  رير يث تضطر إ  تكوف عالية 

 .ميلها إ الزبوف
ساءلة القانونية و المحاسبية  - صعوبة ا

عن الأنشطة الاجتماعية بسبب عدـ 
وجود معاي مطورة لقياس الأداء 

 .الاجتماعي 
سلطة و قوة و نفوذ اجتماعي  -

ا  للمؤسسات تضاؼ إ نفوذ
 .الاقتصادي

ؤسسات  - عدـ وجود خبرة لدى ا
 .لإدارة برامج اجتماعية

عدـ وجود جهات رسمية معروفة من  -
از  كن أف تتابع مدى الإ قبل الأفراد 

 .الاجتماعي المحقق

سؤولية  ا

 الاجتماعية
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بحث الثالث سؤولية الاجتماعية ومجالاتها: ا  .أبعاد وإستراتيجيات ا

ة كما تتحمل  اتيجيات معي اد على أبعاد و إس وط بها ، بالاست ؤسسات الاقتصادية بالدور الاجتماعي ا       تقوـ ا
هات الأخرى ، و تتطلع من خلاؿ ذلك إ تطوير المجتمع من جانب  صا و ا ا العديد من أصحاب ا مسؤولياتها ا

اتيجيات  بحث إ توضيح أبعاد و اس ذا ا تطرؽ من خلاؿ  اصة بها من جانب أخر ، و س داؼ ا قيق الأ و 
ؤسسة و ال تؤثر و تتأثر بالأدا الاتها ال نبرز فيها الأطراؼ ذات العلاقة با سؤولية الاجتماعية و كذا   الاجتماعي ءا

 .    ا 

طلب الأول سؤولية الاجتماعية :ا  أبعاد ا

ا  تلفة، ووضعوا  سؤولية الاجتماعية من وجهات نظر  ديد أبعاد ا اولة        سعى العديد من الباحث إ 
يف ها تص ة ، نذكر م ثلت (Pride &Ferrell )مسميات متباي  اللذين أشارا إ أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية 

  : يفيما يل

سؤولية الاقتصادية .1 و العمل بكفاءة و فعالية لتحقيق مردود اقتصادي :ا ؤسسات الأوؿ  دؼ ا     إف 
ذا لا يتحقق إلا من تقد سلع و خدمات مطلوبة من  ارسة نشاطها، و زية من  قيق أرباح  و بالتا 

ها في إنتاج سلع و خدمات جديدة و ذات مواصفات  ذ الأرباح يعاد استثمار جزء م قبل الزبائن، 
وردين، دفع  فيز العامل و توظيف عامل جدد ، دفع مستحقات ا جديدة و العمل على تسويقها، 

افسي قوي و  فاظ على وضع ت ا، ا اؿ ، زيادة و نمو أعما تلف مساهمات أصحاب رأس ا تعويضات 
ا التوقف . ترقية أدائها  ا الاستمرار في السوؽ ، ور قيق الأرباح لا يتس  ؤسسات ال لا تستطيع  أما ا

سؤولية الاقتصادية القاعدة  افسة و بالتا لا وجود للمسؤوليات الأخرى ، و علي تعتبر ا روج من ا و ا
سؤوليات  د عليها باقي ا  1.الأساسية ال تس

سؤولية القانونية .2 ؤسسات مع جهات عديدة بعضها حكومية و أخرى خاصة أو مؤسسات :ا     تتعامل ا
ذ التعاملات و العلاقات أطر قانونية و تشريعات  كم  تمع مد أو أي أطراؼ خارجية أخرى، و 

ا  امها و عدـ خرقها و تعطيل دور دونة . ب الالتزاـ بها و اح و باعتبار القانوف الدستور المجتمعي و ا
تهجوف الأسلوب  ؤسسات ي و صواب أو خطأ و وجود يؤكد و يضمن أف الأفراد و ا اء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد، 1                                                           ال تؤشر على ما  سؤولية الاجتماعية ومعوقات تطبيقها(:"2016)س لة العلوـ "ا ث مقارف في دوائر أمانة بغداد،

 .159ص.22،المجلد91الاقتصادية و الإدارية، العراؽ،العدد
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فيذ الأعماؿ الشرعية و  ذ القوان و ت ؤسسات بإطاعة  الصحيح في العلاقات و التعامل ، إذف التزاـ ا
يع الأطراؼ ذوي العلاقة معها  خلة بالقانوف يكسبها ثقة  ذ . عدـ قيامها بالأعماؿ ا ح  كما 

ا س أو القومية أو غ ييز بسبب ا سؤوليات إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دوف     1.   ا
سؤولية الأخلاقية .3 وانب القيمية و الأخلاقية و السلوكية و :ا ؤسسات أف تستوعب ا ض على ا    يف

ؤسسات  وج للقرارات في ا ثل السلوؾ ا سؤولية الأخلاقية  عتقدات في المجتمعات ال تعمل فيها،فا ا
و صحيح مبتعدين عن ما  ا  قبولة،و الالتزاـ  يث لا يتم خرؽ القيم و الأعراؼ و التقاليد الاجتماعية ا
سؤولية  ة و الاستقامة و الإخلاص و تظهر ا زا يم العدالة و ال و خطأ و غ مقبوؿ و بالتا سيادة مفا
تجات ، وجود دليل  داؼ المجتمع و عدـ احتكار ا دافها مع أ اسق أ ؤسسة من خلاؿ ت الأخلاقية في ا

مارسات السلبية و عدـ التحايل بالأسعار  عمل أخلاقي للمؤسسة، تشجيع العامل على الإبلاغ عن ا
امها يعد أمرا ...... وانب  تؤطر بعد بقوان ملزمة لكن اح ذ ا ا إلا أن وفي حقيقة الأمر  و غ

و صحيح و  ؤسسات أف تكوف ملزمة بعمل ما  ا، فعلى ا ؤسسة في المجتمع و قبو ضروريا لزيادة سمعة ا
 2.عادؿ و نزي 

ة  .4 سؤولية ا ي مبادرات طوعية :  (الطوعية  )ا سؤولية الاجتماعية، و ستوى الأعلى في جانب ا ثل ا
غ ملزمة للمؤسسة تبادر فيها بشكل إنسا و تطوعي من خلاؿ برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر ، 
ية ، برامج  بات ا عاق أو مساعدة كبار السن أو اي فئات أخرى و كذا ا يل ا اصة بتأ مثل البرامج ا

ردود  بادرات الأخرى ذات ا التطوع و الاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد في الصحة أو التعليم أو ا
عل المجتمع مكاف أرقى للحياة و العيش  ا  ؤسسات من خلا ولا تتوخى إدارة . المجتمعي ، و ال تسعى ا

تظر جزاءا ولا شكورا ،  ا ولا ت صة السوقية أو غ ؤسسات من البرامج التطوعية زيادة في الأرباح أو ا ا
ثالية العالية  ي حالة من الرقي و ا ا المجتمع و  ي مبادرات إنسانية يقدر  3.إنما 

د علاقة وثيقة ب متطلبات  ا  ستويات الأربعة السابقة الذكر فإن سؤوليات أو ا ظر في ا       من خلاؿ ال
ثل  جاح في العمل و متطلبات تلبية حاجات المجتمع و خاصة في إطار الأبعاد الاقتصادية و القانونية حيث  ال
ؤسسات  ؤسسات ، في ح يتوقع المجتمع من ا ب تلبيتها من قبل ا صور الغالبي،مرجع سابق،ص 1                                                           ذ الأبعاد مطالب أساسية للمجتمع  سن م ر  اء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد،  2 .90-88ص.طا دراوي،مرجع سابق،ص 3 .9مرجع سابق،صس  .15حامد كر ا



  الفصل الأول                                                  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

14  

ثل في حقيقت رغبات  ذا الأخ  ي ، علما بأف  اصر البعد الأخلاقي و ا ص ع أف تلعب دورا أكبر فيما 
ختلفة ؤسسات ا ا ا ا  .  مشروعة للمجتمع يفضل أف تتب

ها من جانب ومن (Carroll)      وظف الباحث  ابط بي رمي متسلسل لتوضيح ال ذ الأبعاد في شكل   
ة  كن أف تتوقع من مؤسسة مبادرات خ ثل حالة واقعية فلا  اد أي بعد على بعد أخر  جانب آخر ، فاف است

ا  سؤوليتها الاقتصادية و القانونية و الأخلاقية  ملها  ؤسسة قد قطعت شوطا في إطار  ذ ا إذا  تكن 
سؤولية الاجتماعية "المجتمعات ال تعمل فيها ، و الشكل أدنا يوضح  رم ا الذي وضع الباحث "  

(Carroll: ) 

  

 

 

 

 

 

 
صدر اء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد،ص: ا  .173س

سؤولية الاجتماعية: 03الشكل   رم ا
سؤولية الاجتماعية الشاملة  سؤولية الاقتصادية= ا سؤولية القانونية+ا سؤولية الأخلاقية+ا ة+ا سؤولية ا  .ا

سؤولية الاجتماعية جعل الباحث      توى ا سؤولية ( Carroll)إف شمولية  يطور مصفوفة ب فيها أبعاد ا
ارسات  دوؿ التا يوضح خلاقة أكثر  ستفيدين ، و ا ا على كل واحد من ا الاجتماعية الأربعة و كيفية تأث

ستفيدة  ا الأطراؼ ا سؤولية الاجتماعية   .ا
 
 
 

 
سؤولية الاقتصادية تطلبات الأخرى :ا ثل قاعدة أساسية للوفاء با ذا ما  ظمة عائدا و  قيق ا  

. 

سؤولية الأخلاقية ظمة للجانب :ا مراعاة ا
الأخلاقي في قراراتها ما يؤدي إ عملها بشكل 

 صحيح وحق وعادؿ
ية سؤولية ا  :ا

التصرؼ كمواطن 
 صا

سؤولية القانونية :    و صحيح ا إطاعة القانوف و الذي يعكس ما 
ثل قواعد العمل الأساسية. و ما   أو خطا في المجتمع و 

س نوعية  ية المجتمع و  ساهمة في رفا ا
ياة  ا
و صحيح ا   العمل 

 إطاعة القانوف
 قيق الربح
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ا: 01جدول  اصر سؤولية الاجتماعية و ع  أبعاد ا

اصـــــــر الرئيسيـــــــــة البعــــــــــــد ــــــاصـــــــر الفرعـــــــيـــــــــــــــة الع  الع
 
 

 الاقتصـــــــادي

 
افسة العادلة  ا

ستهلك - ع الاحتكار و عدـ الإضرار با  .م
اؽ الأذى  - افسة و عدـ إ اـ قواعد ا اح

افس بطرؽ غ مشروعة   . با
 

ولوجيا  التك
ولوجي و  - استفادة المجتمع من التقدـ التك

ا  كن أف يوفر دمات ال   .ا
ة الأضرار ال  - ولوجيا في معا استخداـ التك

 .تلحق بالمجتمع و البيئة 

 

 

 

 القانو

 
 

ستهلك  حماية ا

واد الضارة على اختلاؼ  - ار با عدـ الا
 .أنواعها

 .اية الأطفاؿ صحيا و ثقافيا  -
زيفة - زورة و ا واد ا ستهلك من ا  .اية ا
علومات، حرية  - ستهلك في ا قوؽ ا الالتزاـ 

دمة  .الاختيار و التعويض و ا
 
 

 حماية البيئة 

بة  - واء و ال يا و ا ع تلوث ا  .م
تجات بعد استهلاكها بطرؽ  - التخلص من ا

 .صحيحة
لفات الإنتاج  - ة   .معا
ع الاستخداـ التعسفي للموارد -  .م
ا و كذلك  - ميتها و تطوير وارد و ت صيانة ا

 .استخدامها
 

 
 السلامة و العدالة 

س او  - ع التمييز على أساس العرؽ او ا م
عتقد السياسي أو  ب أو ا ذ الدين أو ا

ا   .غ
اية بظروؼ العمل  -  .الع
اولة القضاء التاـ  - تقليل إصابات العمل و 

 .عليها 
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اـ قوان التقاعد و خطط الضماف  - اح
 .الاجتماعي

رأة و خصوصيتها بالعمل  - اية با  . الع

 

 
 الأخــــــلاقـــــــي

 
عاي الأخلاقية  ا

وانب الأخلاقية في الاستهلاؾ و  - مراعاة ا
 .الإنتاج و التوزيع

 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص و التوظيف -
 .مراعاة حقوؽ الإنساف -

اـ العادات و التقاليد - الأعراف و القيم الاجتماعية  .اح
مارسات اللا أخلاقية - خدرات وا  مكافحة ا

ــــــيـــــــــــر ية  ا ياة و الرفا  نوعية ا
قل العاـ- نوع التغذية            -  ال
لابس    - دمات- الذوؽ العاـ      - ا  . ا

صدر زائرية(:"2014)مساعدية عماد،:ا ؤسسات الاقتصادية ا سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا وارد البشرية في  مية ا دراسة حالة "دور إستراتيجية ت

صص اجست في إطار مدرسة الدكتورا في علوـ التسي ، ؤسسات،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا مية :بعض ا اتيجية للت إدارة الأعماؿ الإس
،جامعة فرحات عباس سطيف ستدامة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسي  .73،ص01ا
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طلب الثا  سؤولية الاجتماعية :ا  إستراتيجيات التعامل مع ا
اتيجيات تتمثل فيما يلي  ظمة حوؿ أربعة مواقف أو إس  :         يتمحور الأداء الاجتماعي للم

مانعة (1 سؤولية الاجتماعية أو إستراتيجية ا اتيجية نظرة تقليدية للدور : إستراتيجية عدم تب ا ذ الإس ثل 
ا  ارسة دور اجتماعي ا ؤسسة أنها غ ملزمة و بالتا غ مسؤولة عن  الاجتماعي للمؤسسة، حيث ترى إدارة ا

قيق العوائد و الأرباح من خلاؿ  و  ؤسسات  صا ، إف الدور الأساسي من وجود ا أي طرؼ من أصحاب ا
سؤولية الوحيدة للمؤسسة، يارسات اقتصادية فاعلة و كفأ و أف القياـ بهذا الدور الاقتصاد و ا ب   كما 

ض أف  ثل تكاليف لا يف ؤسسة على الأنشطة الاجتماعية لكونها  فق ا اتيجية لا ت ذ الإس لذلك ووفق 
الية ب أف ترتكز على تعظيم الأرباح و العوائد ا مل القرارات  سؤولية . تتحملها، و إف  رـ ا و بالعودة إ 

ستوى الأوؿ  اتيجيات تكوف على ا وع من الإس ذا ال ؤسسات ال تتب  رـ)الاجتماعية فاف ا و  (قاعدة ا و 
سؤولية القانونية بش الأساليب و الطرؽ و التبريرات ، وقد  اوؿ أف تتحاشى ح ا سؤولية الاقتصادية ، و ا

ا  1. تعرض نفسها لإشكالات قانونية و دعاوى مثارة ضد
اوؿ القياـ بدور : الإستراتيجية الدفاعية  (2 ؤسسة  مط من التب للمسؤولية الاجتماعية فاف ا ذا ال في إطار 

مي نفسها من  ؤسسة  عل ا فروضة و بالقدر الذي  تطلبات القانونية ا ا يتطابق مع ا دود جدا ،  اجتماعي 
ا وجهة  اشئة من . الانتقادات ا افسة و الاستجابة للضغوط ال تطلبات ا رتبطة  وانب ا ؤسسة على ا و تركز ا

اية البيئة وفق معاي قانونية معتمدة فقط  اعات الضغط و  اتيجية و . قبل  ذ الإس ؤسسة وفق  و ترى ا
سؤولية  رـ ا ض أف تتحملها و بالعودة إ  سؤولية الاجتماعية كلف فقط لا يف اتيجية السابقة أف ا الإس

سؤولية القانونية  و ا ستوى الثا للمسؤوليات الأربع و  اتيجية تقع على ا ذ الإس و قد ب . الاجتماعية فاف 
سؤولية الاجتماعية ،  ثل ا و لا  ثل متطلبات ملزمة للمؤسسة و  البعض أف القياـ بالدورين الاقتصادي و القانو 

  2.بل القاعدة الضرورية للقياـ بالدور الاجتماعي لاحقا 
ا تب دور اجتماعي أكبر :إستراتيجية التكيف  (3 طوات إ الأماـ با ؤسسة  اتيجية تتقدـ ا ذ الإس   ضمن 

ختلفة  وانب ا ؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من خلاؿ الإنفاؽ على ا م ا يث تسا  ، اتيجيت السابقت يبة، 1                                                           من الإس داخلة :(2011)مقدـ و واف ا ظمات الأعمال"ع وارد البشرية في م ا ا سؤولية الاجتماعية  شركات 3دراسة حالة "سياسات و برامج ا
ديثة،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ  ظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ا اؿ الفكري في م امس حوؿ رأس ا عربية،ملتقى دو ا

،جامعة الشلف يم القاضي، 2 .التسي د سامي عد ابرا وك العاملة في ( :"2010)أ سؤولية الاجتماعية للب ة من فروع "مصر كشركات مساهمة مصريةا دراسة ميدانية مقارنة لعي
سابقة البحثية اؾ في ا صرية لأغراض الاش ديرين ا ث مقدـ إ مركز ا اصة العاملة لمحافظة أسيوط، وؾ العامة و ا سؤولية 2010الب  حوؿ موضوع ا

 .18-15ص.الاجتماعية للشركات،كلية التجارة،جامعة أسيوط،ص
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اتيجية تكوف في العادة  ذ الإس ؤسسات ال تتب  تطلبات القانونية ، وعلي ا س أخلاقي يتجاوز ا رتبطة  و ا
تماـ بالقيم  سؤوليات الأخلاقية من خلاؿ الا سؤوليات الاقتصادية و القانونية و بالتا تراعي ا تطلبات و ا تفي با

قبولة اجتماعيا و يركز عليها المجتمع الذي تعمل في سؤولية الاجتماعية . و الأعراؼ و السلوكيات ا رـ ا و ضمن 
وانب القيمية و السلوؾ  سؤولية الأخلاقية ال تراعي ا و ا ستوى الثالث و  اتيجية التكيف ضمن ا تقع إس

ؤسسة    1.الأخلاقي في قرارات ا
بادرة التطوعية  (4 ؤسسة و الأخذ بزماـ :إستراتيجية ا اتيجية تب طوعي للمسؤولية الاجتماعية من قبل ا ثل إس  

ياة في المجتمع  وعية ا ساهمة في الارتقاء ب بادرة في الفعاليات و الأنشطة الاجتماعية و ا و ما يؤخذ في الاعتبار . ا
سؤولية الاجتماعية  رـ ا ؤسسة ، و بالعودة  جاح ا و الأداء الشامل و رؤية الدور الاجتماعي باعتبار ضرورة ل ا 

ة  سؤولية ا سؤولية و بالأخص ا يع مستويات ا اتيجية تطاؿ  ذ الإس    2.فإف 
ؤسساتو الشكل التا يوضح       سؤولية الاجتماعية من قبل ا             .إستراتيجيات التعامل مع ا

صدر وارد البشرية"(:2010)ضيافي نواؿ،:   ا سؤولية الاجتماعية للمؤسسة و ا وارد البشرية،كلية "ا صص تسي ا ، اجست يل شهادة ا رج ل ،مذكرة 
،جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،ص يقرة رفيقة،1                                                            .24ص.العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي توسطة(:"2013) س ة و ا ؤسسات الصغ وارد البشرية في ا سؤولية الاجتماعية على أداء ا د "أثر تطبيق ا دراسة حالة ايلاؼ ترين،الضياء،لي

توسطة ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ -غاز ة و ا ؤسسات الصغ صص تسي ا ي، ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماس أكاد
،ص  صور العالبي ، مرجع سابق،ص 2  .4التسي سن م ر   .97طا

ظمة عن أي مساهمة اجتماعية  فروضة قانونا تبتعد ا دود ا ظمة بأد ا م ا  تسا
ظمة ما مطلوب أخلاقيا  تتب ا

ساهمات الاجتماعية بادرة في ا ظمة زمام ا  تأخذ ا

مانعة  إستراتيجية التكيف إستراتيجية دفاعية إستراتيجية ا
بادرة  إستراتيجية ا

 الطوعية

سؤولية الاجتماعية  مدى الالتزام با

جية
تراتي

لإس
ع ا

 نو

سؤولية الاجتماعية :04الشكل  إستراتيجيات ا
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طلب الثالث سؤولية الاجتماعية:ا  .مجالات ا
ا العديد من الأطراؼ الأخرى و تتطلع من خلاؿ  ا الاجتماعي مسؤوليات ا د أدائها لدور ؤسسات ع      تتحمل ا

هات  ذ ا م  كن توضيح أ اصة بها من جهة أخرى، و  داؼ ا قيق الأ ذلك إ تطوير المجتمع من جانب و 
 : بالتا 
صالح  .1 موعات أو مؤسسات : أصحاب ا هات و الأطراؼ ، أفرادا أو  م العديد من ا صا  أصحاب ا

ؤسسة و علاقة مباشرة أو غ مباشرة بأدائها  م تأث و تأثر بسلوؾ ا ؤسسة و  أخرى تتعامل معهم ا
تحقق ية على فعل .ا ا معهم في ضوء قدرتهم التأث ؤسسة تتابع العلاقة و تطور ؤلاء عديدين فاف ا و لكوف 

قسموف إ قسم ات الأطراؼ الذين ي يث تضع سلم أولويات للتعامل مع  ؤسسة و أنشطتها،   :ا
ؤسسة  -  1:أطراف من داخل ا
 الك يث :ا ؤسسة ،  باشرين من نشاط ا ستفيدين ا صا و ا م فئة مهمة جدا من أصحاب ا  و 

اسبا اصة متوقع عائدا م م ا غامرة بأموا اطر الاستثمار من خلاؿ ا  .يتحملوف 
 ظيمية، :العامل م و مواقعهم الت ظر عن طبيعة أعما ؤسسة بغض ال يع الأفراد الذين يعملوف في ا م   و 

ح  ا إ م صر أساسي و مهم فيها، كما إف مصلحتهم لا تقتصر فقط على الأجور بل تتعدا كونهم ع
تطلبات العيش الكر و سد  ديد الأجور من حيث وفائها  فرص ترقيات متاحة و جيدة، العدالة في 

فيز العامل  اسبة لضماف سلامتهم، ستمر،ظروؼ العمل الصحية و ا حاجياتهم ، التدريب و التطوير ا
اذ القرار و إدماجهم في العمل، الشفافية في العمل و تقليل الاتصالات غ  من خلاؿ مشاركتهم في ا

 . الرسمية السلبية
ؤسسة -  2 :أطراف من خارج ا
 تعامل : الزبائن م من ا يئات و غ وزع و الوسطاء أفرادا و  ستهلك و ا يع ا و تتمثل .و تشمل 

ذا  يعد أمرا اختياريا بل واقعا فرض نفس عليها ، لأف  يزة و  ؤسسة في تقد خدمة جيدة و  مسؤولية ا
ؤسسات أف تعطي  افسة ، لذا وجب على ا اف الأكبر للمؤسسات على ا رضا و ولاء الزبوف أصبح الر

ؤسسة ، فمعادلة  مية و تطوير العلاقات مع الزبائن تزيد من حجم  ثقتهم با ة للزبوف لأف ت ة، 1                                                           أهمية كب ؤسسة الاقتصادية( :"2009)شباح أمي سؤولية الاجتماعية في ا اعة الكوابلsarlدراسة حالة مؤسس "واقع و أهمية ا  enicabطهراوي و مؤسسة ص
،جامعة محمد خيذر – ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوـ التسي

مود، 2 .40-32ص.بسكرة،ص ظمات"( :2011)علاء الدين عبد الغ  شر و التوزيع ،الأردف ،ص"إدارة ا   .20-15ص.،دار صفاء لل
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لائم فحسب  ميز أو السعر ا تج ا ابية أو ا ات الا ا ويج الإبتكاري أو الا د إ ال جاح  تعد تست ال
ها ؤسسة و زبائ اء شراكة ناجحة ب ا قاـ الأوؿ إ ب د في ا ها تست  .و لك

  ا : المجتمع المحلي ستفيدين حيث تسعى إ تكوين صورة جيدة  ة مهمة من ا ثل المجتمع المحلي شر
اؾ حاجة لإنشاء علاقات مع  ؤسسات أف  ها و ب المجتمع، وقد فهمت ا بهدؼ خلق تلاؤـ بي

يدة مع . المجتمعات المحلية في الأماكن ال تعمل فيها  ا يعكس العلاقات ا يد  فالأداء الاجتماعي ا
قيق الربح و يظهر الأداء الاجتماعي للمؤسسات من  تمعها دوف أف تتخلى عن حقها الطبيعي في 
كومية  ظمات غ ا ية  و أعماؿ البر و الإحساف و ا معيات ا خلاؿ التبرعات للمؤسسات و ا

ية ،  د تعليمية و ف الات التعليم كإقامة معا ا المحتاج ،  لتمويل و توف احتياجات الأعضاء و الأ
ارج، فضلا عن  ع تبرعات للطلبة المحتاج و تشجيعهم على مواصلة دراساتهم العليا في الداخل و ا

امعات تبرات علمية في بعض ا ساهمة في إقامة   . ا ...ا
 كومة ة قد تفوؽ باقي : ا ا أهمية كب ؤسسات و ال عادة ما تع  تعامل مع ا كومة فئة من ا ثل ا

ؤسسات مثل  ا من تأث مباشر على أداء ا ا  مثل القانو للدولة  ا ا القوان : الفئات الأخرى ، باعتبار
ؤسسة و كذا الضرائب  س ا  .ا ..و التشريعات ال 

   افسون تجات و سرعة : ا عرفة بأسرار ا تج و ا افسة بسبب كثرة ا ة اشتدت ا وات الأخ في الس
افس  ذا الت فتوحة ، وفي خضم  قل و حرية التجارة و كذلك الانتقاؿ إ آليات السوؽ ا الاتصاؿ و ال

افسة و وضوح آلياتها و الاتفاؽ على إجراءاتها و أف  افسة بعضها مع بعض عدالة ا ت ؤسسات ا تظر ا ت
افس بدوف مبررات موضوعية صا ا يث تضر  افسة غ عادلة و شريفة   . لا تكوف م

واء، وقد أصبح المجتمع مع بشكل كب و : البيئة  .2 اء، ا بة، ا ي البيئة الطبيعية ، ال ا  قصود بالبيئة  إف ا
بات و  ختلفة على صحة الإنساف أولا و على ال ؤسسة ا كها عمليات ا بتزايد مستمر بالآثار البيئية ال ت

ديدا عاـ  ذ زمن ليس ببعيد و  واء من آثار ، فم بة و ا يا و ال يوانات و ا د الاحتفاؿ بيوـ 1970ا  ع
رية  موعة من العارض  م  ذا المجاؿ  اشط في  ؤسسات يروف أف ال الأرض لأوؿ مرة كاف مدراء ا

م قوة حقيقية ضاغطة سياسيا و اقتصاديا و .الاستثمار و العمل  اية البيئة من التلوث  اعات  أما اليوـ فاف 
مة و أساليبهم في الضغط ، فلا توجد مؤسسة اليوـ إلا  سموعة و آرائهم المح م كلمتهم ا اجتماعيا و ثقافيا و 

اعية، الكيماوية و  ؤسسات الص ات سلبية ، كا لفات تضر بالبيئة و تؤدي إ تأث جم عن عملها  و ي
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امعات  ة، ح ا ط خلفاتها ا ستشفيات  فطية، و مؤسسات إنتاج الكهرباء بالطاقة الذرية، و كذلك ا ال
ا لفاتها الورقية و غ ختبرات و  لوثات يظهر أنها تؤثر سلبا على البيئة من خلاؿ ا  .ال تبدو خالية من ا

تمثلة بػ اصة بالأماف البيئي ا دراء خصوصا بعد صدور السلسلة ا تماـ ا ل ا دى الطويل بتجسيد في تدم طبقة الأوزوف الواقية للأرض ، وذلك بفعل ISO 1400لقد  أصبحت البيئة   ، كما يتضح تهديد على ا
اعية و  ظفات الص اعة ا ري استخدام على نطاؽ واسع في ص انبعاث غاز الكلورو فلورو كربوف الذي 

تب على ذلك تعاظم  ور طبقة الأوزوف فقد ي شى العلماء من تد طاطية ، و الثلاجات و وحدات التغليف ا
ؤسسات ربط  لد القاتل ، لذا وجب على ا تأث أشعة الشمس ، وبالتا ارتفاع معدلات الإصابة بسرطاف ا
خلفات و تعريف الأفراد بقضايا البيئة و  ة و إعادة استخداـ ا أدائها البيئي برسالتها و كذا القدرة على معا

ؤسسة بقضايا البيئة   1. الإفصاح العاـ و مصداقية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سور، 1                                                             افسية"،(2010)رابعة سا ال يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  صارؼ التجارية العاملة في الأردف،قدمت "أثر تب أنماط ا دراسة ميدانية في ا
اجست في إدارة الأعماؿ ، كلية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط،ص صوؿ على درجة ا تطلبات ا  .22الرسالة استكمالا 
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 :خلاصة 
سؤولية الاجتماعية  يم حوؿ ا ذا الفصل بعرض مفا ا في  فهوـ  التعرؼ على خلاؿ      لقد قم ذا ا ي  التطور التار

ا أبعاد صطلح ذا ا ال قدمت ةتعدد االتعاريف  ووأسباب بروز ؤسسة ،المجتمع والدولة ، كما عرض وأهميت لكل من ا
سؤولية الاجتماعية الات ا اتيجيات و ؤسسة الاقتصاديةواس .  وأيضا كيفية التعامل معها داخل ا

دافها لأنها        قيق أ تمعها وذلك لغرض  ا  ؤسسات  ثل التزاـ ا سؤولية الاجتماعية  ا إ أف ا قد توصل
ة ومساحة حييِّ زاً  تتبوأ اليوـ أصبحت يع الأهمية من كب ظى, المحلية والمجالات الأصعدة على  تماـ و ستوى رفيع با  ا

ظمات الأعماؿقبل من عيشة س مستوى على تعمل  لكونها م ية والارتقاء ا  أف مؤسسةفيمكن لأي المجتمع،  برفا
اح كب من قبل فئات المجتمع ذات  تماـ بالدور الاجتماعي  بإ احها في المجتمع من خلاؿ زيادة الا اوؿ تعزيز فرص 

سؤولية ثقافة غرس التأث وبشكل مستمر، وفي الأخ  ومستويات فئات ختلف المجتمع أفراد يع الاجتماعية لدى ا
ظمات الأعماؿ، لدى فقط وليس سؤولية أعماؿ حجم تعظيم ذلك خلاؿ من كن يث م ا الاجتماعية وتفعيل ا  دور

ا في .  الصحيح الا   



     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثانلل
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بحث الثالث  افسية مستدامة: ا قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في   دور ا

طلب الأول  ستدامة :   ا مية ا  الت

موم ما ب    ساكاة ك التباين الت ل عدـ ا طقية ك عدالة  كثر م موم ا ثل البديل الت ستدامة  مية ا   أصبحت الت
ن  هجا متكام  ستدامة م مية ا ور البيئي حيث يشكل مفهوـ الت رتبط بالتد مية ا اط الت تقدمة ، كأ امية كا الدكؿ ال

جتماعية كالبيئية تصب كلها في  قتصادية كا داؼ ا هم فا قتصاد كالبيئة كالمجتمع ، دكف الفصل بي مع ما ب ا
جياؿ  و المحافظة على ا  .دؼ كاحد ك

دافها : الفرع الأول  ستدامة و أ مية ا  مفهوم الت

ند  ستدامة حسب تقرير بركندت مية ا جياؿ : "    عرفت الت ساس بقدرة ا اضر دكف ا مية ال تلبي احتياجات ا الت
فهوـ يدعو  1".  القادمة على تلبية احتياجاتهم  يفاء باحتياجاتهم  ذا ا يل الواحد من حيث ا ساكاة ب أفراد ا إ ا

يفاء باحتياجاتها  جياؿ القادمة ل ضرار بقدرة ا   .دكف ا

ستدامة بأن  (G.Wackermann)أما    مية ا مية : " فقد عرؼ مصطلح الت قة ب حاجات الت كضع لتوطيد الع
وارد يكوف من أجياؿ إ أجياؿ  ؿ ا ذا التسي  يكوف مستداما إ إذا كاف استغ قتصادية كتسي سليم للبيئة ، ك ا

س مستمر  ساسية للبشر في  ياة ا  2". ، كشركط ا

زائرم بأنها تع  ستدامة في التشريع ا مية ا قتصادية القابلة "   كما جاء مفهوـ الت جتماعية كا مية ا التوفيق ب الت
جياؿ  اضرة كا جياؿ ا مية تتضمن تلبية حاجات ا ستمرار كحماية البيئة ، أم إدراج البعد البيئي في إطار ت ل

ستقبلية  3".ا

يم علي ، 1                                                            ستدامة( :"2015)محمد ابرا مية ا قيق الت عرفة و المحاسبة في  مية "اقتصاد ا قيق الت عرفة ك المحاسبة الدكلية في  دكر تكامل اقتصاد ا
لد دارية ،العراؽ ، قتصادية ك ا دارية،كلية بغداد للعلوـ ا قتصادية ك ا لة العلوـ ا ستدامة، ستدامة( :"2014)بن رايس محمد  ،  2  .419،ص81،عدد21ا مية ا ؤسسات الاقتصادية في ظل الت ائية لسكيكدة"إستراتيجية ا ي ؤسسة ا  -E.P.S-دراسة حالة ميدانية با

قتصادية ك التجارية ك علوـ  مية مستدامة،كلية العلوـ ا صص اقتصاد ت قتصادية، ي في العلوـ ا اس أكاد رج ضمن متطلبات نيل شهادة ا ،مذكرة 
،جامعة  ستدامة( :"2014)بوبكر تونسي، 3 .20 سكيكدة،ص1955أكت20التسي مية ا قيق الت ا في  سؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية و دور ائية "ا ي ؤسسة ا دراسة حالة ميدانية با

قتصادية ك  -E.P.S-لسكيكدة مية مستدامة،كلية العلوـ ا صص اقتصاد ت قتصادية، ي في العلوـ ا اس أكاد رج ضمن متطلبات نيل شهادة ا ،مذكرة 
،جامعة   .43 سكيكدة،ص1955أكت20التجارية ك علوـ التسي
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ستدامة بأنها  مية ا و :"       عرفت الت نسا ضمن حدكد ما  شاط ا قتصادية لل على من الكفاءة ا د ا قيق ا
جياؿ  ا كا يل ا ،مع ربطها باحتياجات ا يوية الطبيعية على استيعاب نساؽ ا تجددة كقدرة ا وارد ا متاح من ا

يوية ،  ادية ، الكيميائية كا ا  يلحق تهديدا جديا بالعمليات الطبيعية كا حتياجات  القادمة، بشرط أف تكوف تلك ا
ستدامة  مية ا اؾ قيدا مزدكجا على الت يفاء : أم أف  يرتبط جانب م بأداء العمليات الطبيعية ، كالآخر فيتعلق با

ذا  ا ، كلتحقيق  ك ستقبلية ، كلما كاف ذلك  الية كا نسانية ا حتياجات ا وضوعية ، فض عن ا حتياجات ا با
وارد من جهة كتقليص العبء الذم تتحمل البيئة  بد من العمل على تعظيم إنتاجية ا مر فان  وارد )ا سواء من حيث ا

 1".من جهة أخرل  (أك الطاقة

ستدامة     تتمثل  مية ا داف الت قاط التالية أ  2:  في ال

  اجاتها ستقبل على الوفاء  د من قدرات أجياؿ ا اضر دكف ا اجات ا  .الوفاء 
  قتصاد في خطط الدكلة  .ربط البيئة با
  ستخداـ ور كسوء ا يل البيئة ال تعرضت للتد و إعادة تأ تاحة كالقدرات البيئية  كيمة للمصادر ا دارة ا  ا
  دكدة وارد الطبيعية على أنها موارد  مية مع ا ذ الت ؿ ك استخداـ عق للموارد حيث تتعامل  قيق استغ

ا ك تعمل على استخدامها ك توظيفها بشكل عق  زافها أك تدم وؿ دكف است  .،لذلك 
  ؿ داؼ المجتمع من خ دـ أ ولوجيا بما  ذ التك يث توظف  داؼ المجتمع ،  ديثة بأ ولوجيا ا ربط التك

س  ها في  تاح م ديد ك ا موم ك كيفية استخداـ ا ختلفة في المجاؿ الت يات ا ية التق توعية السكاف بأ
اطر ك أثار بيئية سلبية  جم عن ذلك   .نوعية حياة المجتمع دكف أف ي

  ها ك تدفعهم للمشاركة الفاعلة في ا مي إحساسهم ا ت البيئية القائمة ، حيث ت شك تعزيز كعي المجتمع با
مية  فيذ ك متابعة ك تقييم برامج ك مشاريع الت ؿ مشاركتهم في إعداد ك ت ا من خ اسبة  اد حلوؿ م إ

ستدامة   .ا
تجددة( :"2015)نزار عو اللبدم،1                                                            وارد الطبيعية و الطاقة ا ستدامة استغلال ا مية ا ردف،ص"الت شر ك التوزيع،ا ستدامة(:"2014)نيصاص عبد الرزاؽ، 2 .55،دار دجلة لل مية ا ستهلك و الت قتصادية،"دور ا ي في العلوـ ا اس أكاد صص مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ا  

،جامعة  قتصادية ك التجارية ك علوـ التسي مية مستدامة،كلية العلوـ ا  .98 سكيكدة،ص1955أكت20اقتصاد ت
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  فيذ ؿ عمليات التخطيط ك ت ستدامة من خ مية ا قيق نوعية حياة أفضل للسكاف ، حيث تسعى الت
كيز على  موية لتحس نوعية حياة أفراد المجتمع اقتصاديا ك اجتماعيا ك نفسيا عن طريق ال السياسات الت

قراطي  مو ك بشكل عادؿ ك مضموف ك د وعية لل وانب ال  . ا

ستدامة :   الفرع الثا  مية ا  أبعاد الت

ولوجية ،  جتماعية ك البيئية ك ح التك قتصادية ك ا وانب ا يث تضم ا مية شاملة  ي ت ستدامة  مية ا    إف الت
ب  ولوجي ال  جتماعي ، البيئي ك التك قتصادم ، ا ابطة ك متكاملة تتمثل في البعد ا مية بأربعة أبعاد م فهي ت

ية ، ك فيما يلي سيتم شرح كل بعد على حدا  ستول ك ا فس ا كيز عليها جميعها ب  1: ال

  قتصاد : البعد الاقتصادي ستقبلية ل ة ك ا نعكاسات الرا ستدامة حوؿ ا مية ا قتصادم للت يتمحور البعد ا
وارد الطبيعية كفقا  اؿ توظيف ا اعية في  يات الص س التق ويل ك  على البيئة ، إذ يطرح مسألة اختيار ك 

سباف التوازنات  خذ في ا قتصادية مع ا مية ا ستدامة على تطوير الت مية ا قتصادم ، كتعمل الت للبعد ا
باتية ك يتضمن  ساس ك القاعدة للحياة البشرية الطبيعية ك كذا ال ي ا دل البعيد باعتبار البيئة  البيئية على ا

 : ذا البعد ما يلي 
  وارد الطبيعية  .إيقاؼ تبديد ا
  وارد ساكاة في توزيع ا  .ا
  تها تقدمة على تلويث البيئة ك معا  .مدل مسؤكلية البلداف ا
  مية عتماد على الذات لت موم يقوـ على ا ط ت ؽ من  نط امية ك ا تقليص تبعية البلداف ال

كتفاء الذاتي   .القدرات الذاتية ك تأم ا
  ع الضيق ، :البعد الاجتماعي نسا با ثل البعد ا و  ستدامة بهذا البعد بشكل خاص ك  مية ا  تتميز الت

جياؿ  جياؿ إذ يتوجب على ا نصاؼ ب ا جتماعي ك ضركرة اختيار ا لتحاـ ا مو كسيلة ل عل من ال إذ 
ة  نصاؼ ك العدؿ  )الرا همة ك ضركرة عملية ا ظر  جياؿ القادمة  (ال مو كفقا لرغبات ا القياـ باختيارات ال

نساف أك الفرد  ثل ا جتماعي الذم  ستدامة يرتبطوف بشكل كب بالبعد ا مية ا كذا فاف باقي أبعاد الت ، ك 
اصر التالية  جتماعي الع ستدامة( :"2014)مر لقمش ، 1                                                            : ، ك يشمل البعد ا مية ا قيق الت ي في "دور اقتصاد البيئة في  اس أكاد زائر،مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ا دراسة حالة ا

قتصادية، ،جامعة العلوـ ا قتصادية ك التجارية ك علوـ التسي مية مستدامة،كلية العلوـ ا صص اقتصاد ت  .53-52ص. سكيكدة،ص1955أكت20 
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  غرافي مو الد  .تثبيت ال
  ضرية ك الريفية اطق ا ية توزيع السكاف ب ا  .أ
  رضية هائي للسكاف في الكرة ا جم ال  .مكانة ا
  ستعماؿ الكامل للموارد البشرية  .ا
  الصحة ك التعليم. 
  رأة  .تفعيل دكر ا

  ا على : البعد البيئي مثل  ستخداـ ا وارد الطبيعية ك ا فاظ على ا ستدامة في ا مية ا يتمثل البعد البيئي للت
حتياط كالوقاية ك  مية ، كذلك بغرض ا يكولوجية من جراء الت ظم ا دث لل ا  بؤ  أساس مستد ، كالت

اصر تتمثل في  موعة من الع  : يتمحور البعد البيئي حوؿ 
  وفية يا السطحية ك ا سمدة ، يؤدم إ تلوث ا فراد للمبيدات ك ا  .استعماؿ ا
  نية لتلبية احتياجات الآخرين ا بصفة عق بة ك الثركة الغابية ك استغ وارد الطبيعية ، حماية ال حماية ا

تزايدة   .ا
  ، جياؿ ها التحكم في استمرار ا ك م الثركات الطبيعية ال  ائية من أ يا ، تعتبر الثركة ا حماية ا

تبدد ك من التلوث  ستخداـ ا يا من ا ستدامة تع حماية ا مية ا  .فالت
  نبعاثات الغازية ك استخداـ المحركقات اتج عن ا رارم ال حتباس ا اخ من ا  .حماية ا

  ولوجي ولوجيات أنظف ك أكفأ ، ك تقلص من : البعد التك ا التحوؿ إ تك ستدامة  مية ا ك تع الت
وارد الطبيعية إ أد حد  ا من ا ؾ الطاقة ك غ اصر التالية . استه ولوجي في الع  : ك يتمثل البعد التك

  ، ذا المجاؿ ك تطبيقها اصة بفرض العقوبات في  صوص القانونية ا ة كبال ولوجيات المحس خذ بالتك ا
ا ما تكوف أقل كفاءة ك أكثر تسببا في التلوث من  امية كث ستخدمة في البلداف ال ولوجيات ا فالتك

اعية  تاحة في البلداف الص ولوجيات ا  .التك
  ي لزيادة عدؿ العا ذا المجاؿ إ تدنية ا ستدامة في  مية ا د من انبعاثات الغازات ، ترمي الت ا

ة  رارية)انبعاثات الغازات الدفي ؾ الوقود  (الغازات ا ة من استه د بصورة كب ك ذلك عبر ا
حفورم   .ا

  كزكف ور طبقة ا يلولة دكف تد  .ا
  ور البيئي  .استخداـ قوان البيئة للحد من التد
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  ة ا فايات ال اـ يعمل على تقليل ال اد كسائل بديلة للمحركقات مثل الطاقة . إحراز تقدـ تق  إ
ا   .الشمسية ك غ

ستدامة  مية ا وا يوضح أبعاد الت  : الشكل ا

ستدامة :09الشكل  مية ا         أبعاد الت
صدر   . من إعداد الطالبة :ا

ستدامة : الفرع الثالث  مية ا سؤولية الاجتماعية و الت  ا

اصر تقريبا ،  ف على نفس الع حظ أنهما يشتم ابطاف إذ ن ستدامة مفهوماف م مية ا جتماعية ك الت سؤكلية ا    تعد ا
دـ الآخر  ا  ف ك ك ا مفهوماف متكام  .ك 

جتماعية ،  سؤكلية ا و التحلي با ة من التوج لتحقيق الربح إ التوج  خ ؤسسات في الآكنة ا   لقد تغ توج ا
عماؿ ك مواثيق بيئية ك اجتماعية  قيات ا خ ؿ كضع مواثيق  تمعية من خ ؤسسات تصرفات  ذ ا لذلك انتهجت 

ذا  جتماعية ، كمن  ها حماية البيئة ك العدالة ا ضافة إ تعظيم الربح كجب عليها مراعاة معاي أخرل ك ال م ، فبا
شط في أف تأخذ مزيدا من  ستدامة في إدارتها مع المجتمع الذم ت مية ا طلق فإف أم مؤسسة تسعى إ إدماج الت ا

س المجتمع المحلي ك الكلي  طوات بصفة طوعية من أجل   . ا

 : البعد البيئي 
وارد الطبيعية -   .حماية ا
اء -  اخ و ا  : البعد الاجتماعي  .حماية ا

مو الديمغرافي -   تثبيت ال
 .أهمية توزيع السكان - 
 .الصحة و التعليم - 

 : البعد الاقتصادي 
وارد-  ساواة في توزيع ا  ا
امية-   تقليص تبعية الدول ال
وارد الطبيعية -   ايقاف تبديد ا

ولوجي   : البعد التك
ة - ولوجيا المحس  الأخذ بالتك
د من انبعاثات الغازات -   ا
فايات        -  ولوجيا جديدة تقلل من ال مية  تك الت

ستدامة  ا
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ستدامة عليها مراعاة  مية ا قيق الت م في  جتماعية كتسا ارس مسؤكليتها ا ؤسسة ال تود أف      بشكل عملي فإف ا
 1: ما يلي 

  تجات نتاج ك ا ماف في ا قيق نظم ا اـ البيئة ك  .اح
  س ظركؼ العمل جتماعي ك وار ا  .إثراء ا
  نساف اـ حقوؽ ا  .اح
  مواؿ  .اربة الفساد كالرشوة ك تبييض ا
  مية المحلية ة في الت سا ا المجتمع المحلي كا سؤكلية  مل ا لتزاـ ك  .ا
  صا ك استشارتهم وار مع أصحاب ا  .ا
  ستدامة مية ا جتماعية كالت سؤكلية ا تعلقة با نضماـ للمعاي الدكلية ا  .ا

طلب الثا  ا      إستراتيجيات الاستدامة : ا افسي متميز، يضمن  اء مركز ت جاح في عملياتها ك أنشطتها كتكافح باستمرار لب قيق ال ؤسسات إ  تسعى ا
داء في ظل البيئة ال تعمل فيها س ا مو ك دل كالتفك .البقاء كال تلك رؤية بعيدة ا ها أف  مر يتطلب م ذا فاف ا

ت عديدة على  افسة ظهرت إشكا ؤثرة في عملياتها كمع اشتداد ا اسمة ك ا ات البيئية ا ستقبلي ،خصوصا مع التغ ا
اعية بالبيئة كالتلوث  نشطتها الص ارستها  ؤسسات جراء  ذ ا ثار السلبية ال تلحقها  ستول البيئي نظرا ل ا

واء) اء،ا رض،ا واد الكيميائية (ا زاؼ غ العق للموارد الطبيعية،حدكث حوادث كارثية كتسرب ا ست ،ا
ماعات الضغط ك حماية البيئة ك زيادة الوعي البيئي لدل أفراد المجتمع ك كذا ......السامة ، ك مع بركز الدكر القوم  ا

دراج البعد البيئي ضمن  ؤسسات نفسها ملزمة  ذ ا كومية في ذات الشأف ، كجدت  القوان كالتشريعات ا
ا آثار بيئية حالية كمستقبلية كفي ذات الوقت تعظيم كفاءة إنتاجية  كن أف تكوف  مارسات ال  اتيجياتها لتقليص ا اس

ا ك أرباحها ا ظهر ما يعرؼ .موارد افسية) باستراتيجيات الاستدامةك  كال يقصد بها (الاستراتيجيات البيئية الت
اص إ " ديد طريقها ا ظمة ك صممة بطريقة تكاملية لتعريف نطاؽ عمل ا طط ا داؼ كالسياسات كا موعة ا

كن ،بل ك  ا البيئي أقل ما  جتماعية كالبيئية كخفض أثر قتصادية كا وازنة ب متطلباتها ا جاح كالبقاء بإحداث ا ة قهواجي،حكيم بن حساف، 1                                                           ال ر الدك الثالث عشر حوؿ :(2016)أمي ؤ اتيجية : ا توسطة في تدعيم إس ة ك ا جتماعية للمؤسسات الصغ سؤكلية ا دكر ا
داخلة  واف ا ستدامة،ع مية ا ستدامة:"الت مية ا قيق الت ا في  ظمات الأعمال و دور سؤولية الاجتماعية  كلية العلوـ  نوفمبر،15ك14،يومي "ا

قتصادية ك التجارية كعلوـ التسي ،جامعة امحمد بومقرة بومرداس ،  . 12صا
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ستدامة ا ا قق  افسية ك ال  ستثمارات البيئية إ مصادر للميزة الت وؿ ا قسم إ أربعة 1"تتعدل ذلك بأف   ك ت
اتيجيات  تجاوزة للامتثال ،إستراتيجية إشهار العلامة التجارية :اس  إستراتيجية الكفاءة البيئية ،إستراتيجية القيادة ا

االبيئية  وضوع  إستراتيجية الريادة في التكلفة البيئية كأخ ئمة  كثر م ا ا اتيجيت فقط ك كتفي بشرح إس ا س ،لك
ا   2:ث

 :  إستراتيجية الكفاءة البيئية –أولا 

يع ك     راحل السابقة للتص ؾ بكامل ،ككذلك كل ا سته نتاج ك ا ظاـ ا ثر البيئي ل يقصد بالكفاءة البيئية خفض ا
و  ؾ ، أم  سته و أف تسعى  " عمل مزيد بالأقل و الأد من الأثر البيئي" ما بعد ا ذ العبارة  قصود من  ك ا

فض التكاليف  رباح كلكن بأقل كأخف ضرر بيئي أم أف  قيق أعلى ا نتاجية ك دافها بزيادة ا قيق أ ؤسسة إ  ا
ولوجيات  ؤسسة تك ظيمية كأف تستخدـ ا اتيجية على العمليات الت س ذ ا كن ،مركزة في  البيئية إ أد مستول 

لوثة كالغازات ال قد تصدر عن بعض أنشطتها كال تسبب أضرارا كارثية بالبيئة ك  نبعاثات ا متطورة تقلل من ا
وادث ال قد تلحق أضرارا  خاطر أك ا كن من ا يث تقلل ما  تة  ت أقل ضجيجا أك مؤ بالمجتمع أك أف تستخدـ آ

ا بالدرجة  يث ترفع استخداـ موارد ية على مستول عملياتها  ات تق سي ، أك كأف تقوـ بإجراء  جسيمة بالعامل
ها  كن ك ال يعد التخلص م تجات جانبية أقل ما  مثل من جهة ك من جهة أخرل نفايات ك م د ا القصول إ ا

ا ك ذلك  فايات إ ما كراء حدكد كن للمؤسسة أف تتعدل نظرة التخلص من ال ضرة بالبيئة ، ك مور ا من أكثر ا
ؿ ما يعرؼ  ا دخ إضافيا من خ دائق البيئية"باعتبار اعية -با اعيأكالص ك يقصد ب أف تتعاكف "  التكافل الص

مثل ، إضافة  د ا ها ك ترفع استخدامها إ ا واد، العمليات ك الطاقات فيما بي ؤسسات من أجل إدارة ا موعة من ا
كن  انبية من المجموعة  تجاتها ا ا في أف نفايات مؤسسة كاحدة كم ت ك تتلخص الفكرة  دخ إ خفض تكلفات ا

فايات مصدرا  قص من تكلفاتها الداخلية ك من جهة أخرل تصبح ال ؤسسة أخرل ك بذلك ت أف تصبح مادة خاما 
رضية أك الشمس ك قد  رارية ا صادر ا ودة،الرياح،ا ؤسسة فعالية ا ك ، أك كأف ترفع ا رباح إضافية للمؤسسة ا

ذا المجاؿ في بعض الدكؿ الكبرل  حت شهادات في   . م

اشم فوزم العبادم،محمد حس العيساكم، 1                                                            ستدامة(:"2012)جليل كاظم العارضي، لفية الثالثة،دار "الإدارة الإستراتيجية ا ظمات في ا دارة ا مدخل 
ردف،ص شر ك التوزيع،ا اتو جي أكرساتو، 2 . 810-803ص.الوراؽ لل مارات العربية "استراتيجيات الاستدامة( :"2012)ري اتيجية،ا س مارات للدراسات  البحوث ا زيا؟،مركز ا خضر  م يكوف التوج ا

تحدة  .185-77ص.أبوظبي،ص-ا
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ؤسسة بأقل تكاليف اقتصادية ك  نتاجية ك مضاعفة أرباح ا و زيادة ا اتيجية  س ذ ا صة القوؿ أف الغاية من    كخ
ا ك  افسية مستدامة  ستثمارات البيئية إ ميزة ت بيئة بتحويل ا ة ك أف يتعدل ذلك إ استكشاؼ للفرص ا ك بيئية 

فايات إ أعماؿ  انبية ك ال تجات ا كافآت في شكل تكلفات تشغيلية أد ،دخل إضافي بتحويل ا بذلك تأتي ا
ا  اء سمعة جيدة باعتبار ؤسسة، ب شط في ا خاطر البيئية ال تعود بالضرر على المحيط الذم ت جديدة ،خفض الآثار ك ا

صلحة ك يعزز ثقتهم بها  قتها بأصحاب ا سن ع ذا ما  ة   .مؤسسة مواط

 :  إستراتيجية الريادة في التكلفة البيئية –ثانيا 
فيض  ا إ  ؤسسة  يث تسعى ا هما على أرض الواقع ،  كن الفصل بي اتيجية مشابهة لسابقتها ك   ي إس     

تج  ؿ تصميم م تجاتها ، من خ قتصادية ك البيئية  داء البيئي مع خفض /تكاليفها ا س ا خدمة من أجل 
ك لتصميم  راحل ا ذ ا ج أك خدمة م م م سباف الآثار البيئية  خذ في ا وارد بكفاءة ،أم ا ؿ ا التكاليف ك استغ

ا  تج فحسب كإ ميع ا ا  ؤسسة  تضع في اعتبار تجا صديقا للبيئة ،لذا ا يث يكوف م ك طوؿ دكرة حيات 
ثر البيئي  فض ا اؾ طرائق عدة  هاية، ك  تجات في ال ستخداـ كالتخلص من ا امات كالتغليف كالتوزيع كا ا

ها  تجات نذكر م ضافية ك : للم تج ،ك سلسلة من التوجهات ا تج ،استبداؿ ا اـ ،إزالة مواد من ا واد ا استبداؿ ا
ستخداـ كإعادة  ت مفهوـ التصميم البيئي، فض عن تسهيل التفكيك ، إعادة ا يات  دكات كالتق هجيات ، ا ا

فيض  تج مع  مل البيئي للم فيض ا و  ذا  دؼ من كل  التدكير أك ح الطريقة ال تستخدـ أك تستهلك بها ك ا
افسية مستدامة تعود  يث تشكل ميزة ت قيق الريادة في التكلفة البيئية  ؤسسة إ  قتصادية كبذلك تسعى ا التكاليف ا

ها كتكسبها صورة جيدة  رباح ، تعزز ثقة زبائ ستدامة . عليها با اتيجيات ا وا يوضح اس  .الشكل ا
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 إستراتيجيات الاستدامة: 10الشكل 

    

                                         

 

 

 

 

طلب الثالث  ستدامة: ا افسية ا يزة الت قيق ا صالح و كيفية  سؤولية الاجتماعية و أصحاب ا  ا

ؤسسة، إذ  اء ك صيانة سمعة ا ا ب اتيجي با س ستثمار ا جتماعية شك من أشكاؿ ا سؤكلية ا      عد البعض ا
حظة أثر  جتماعية ك البيئية، ك إ م ستجابة للضغوط ا افس إ التسابق ضركرة ا نتقاؿ من الت اقتضت متطلبات ا
قتصادية للمؤسسة بعوامل أخرل غ اقتصادية ستدامة ضركرة مساندة العوامل ا افسية ا يزة الت اء ا ميزة لب صائص ا  . ا

وجودات  ستدامة ك أصبح مفهوـ ا افسية ا يزة الت اء ك مساندة ا اؿ ب كبر في  يز ا جتماعية ا     كأخذت العوامل ا
ؤسسة  اتيجية يضم كل موارد ا س ادية )ا ادية ك غ ا قيقية  (ا ستجابة ا و ا صا  ، كأصبح رضا أصحاب ا

افسية مستدامة،إذ يرل  اء ميزة ت جتماعية  (Porter &kramer,2007,7)تطلبات ب قتصادية ك ا أف العوامل ا
وارد  اؿ ك ا ة عن استعماؿ العمل،رأس ا ا نتاجية ال الية تعتمد ا افسة ا تلف،كأف ا قد كانت متفقة أكثر من أف 

ود عالية  دمات   . الطبيعية من أجل إنتاج السلع ك ا

سؤكلية  قي ب ا ستدامة ، حيث يعد نقطة ت افسية ا يزة الت قيق ا صا في  ا يبرز دكر أصحاب ا ذا ا    كفي 
صا سواء  قيق رضا ك كسب أصحاب ا و  جتماعية توج  سؤكلية ا ف ا ستدامة ،  افسية ا يزة الت جتماعية ك ا ا

رحلة  ذ ا ؿ بلوغ  كن بلوغها إ من خ ستدامة   افسية ا يزة الت ؤسسة ك خارجها، كا دما تقوـ . من داخل ا ك ع
صا يؤدم إ  اجات ك توقعات أصحاب ا ستجابة  ا ا جتماعية با سؤكلية ا نفاؽ على أنشطة ا ؤسسة با ا

ارجي من جهة أخرل ك  صا ا صا الداخلي من جهة ك إ كسب رضا أصحاب ا ء ك التزاـ أصحاب ا قيق ك

الريادة في :4إستراتيجية
 :1إستراتيجية التكلفة البيئية

  الكفاءة البيئية
إشهار : 3إستراتيجية 

القيادة : 2استراتيجية العلامة التجارية البيئية
تجاوزة للامتثال سية ا

تاف
ة ال

يز
 ا

افسي   التركيـــــــــــــــــــز الت

 التكلفة 
 الأد

 التمييز 
ظيمية دمات العمليات الت تجات و ا  ا

صدر اتو جي أكرساتو،مرجع سابق،ص:ا  .57ري
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افسة  ية عالية ، تقلل الضغط من م ا ر قق  افسية ك يكسبها سمعة قوية  يزة الت ابا على إدامة ا عكس إ ذا ي
الية ك أسهم ذات قيمة عالية ، تشكل  علها تتمتع بقيمة في السوؽ ا ا ،  داء ا خطار على ا سعار ك تقلل ا ا

ستمرين  اـ ا ح م بالرعاية ك ا ستهلك لشعور ء ا ذب العامل ذكم الكفاءات العالية، تساعد على توليد ك عام 
وردين ك  ستثمرين ك ا شاريعها ، إعطاء ثقة عالية للمستهلك ك ا طلوب  اؿ ا صوؿ على رأس ا ، تساعد في ا

تجات ك خدمات موثوقة في نظر الزبائن  افس حوؿ تقد م  1.العامل ككذلك أماـ ا

صا  جتماعية بأصحاب ا سؤكلية ا قة ا وا يوضح ع  :       الشكل ا

صالح:11الشكل سؤولية الاجتماعية و أصحاب ا  ا

 

 

 

 

 

صدر    اء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباكم ،:ا يزة (:"2010) س قيق ا الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في 
ستدامة  افسية ا قتصاد ، العدد" الت دارة ك ا لة ا وبية ،  سمدة ا اعة ا دارة ك 83دراسة ميدانية الشركة العامة لص ، جامعة بغداد ، العراؽ ، كلية ا

قتصاد ،ص  .222ا
طلب الرابع  ؤسسة : ا افسية ا سؤولية الاجتماعية على ت  تأثير ا

قتصادية تهدؼ         ؤسسات ا كن إ جميع ا قيق اكبر ربح  طلق كمن ق,   ذ ذا ا تبلورت فكرة كجوب تذك 
قية أك غ قانونية  ت غ أخ قيق الربح راجعا إ معام قية ،ح  يكوف  خ جتماعية كا ؤسسات بمسؤكلياتها ا ا

ساسية للفردكتشغيل  قوؽ ا رماف من ا جور كظركؼ العمل ، كا ساكاة في ا ؿ با خ طفاؿ كا كما أف الدكر الذم . ا
جتماعية تم عليها القياـ بواجباتها ا ؤسسات كمصدر للثورة كتوليد فرص العمل  . تلعب ا ؽ، 1                                                            ظمات الأعمال(:"2014)محمد ف افسية مستدامة في م قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  زائرية "مساهمة ا قتصادية ا ؤسسات ا دراسة ميدانية في ا

يزك اصلة على شهادة ا صص9000ا يل شهادة الدكتورا في علوـ التسي ، قتصادية ك التجارية ك علوـ :،أطركحة مقدمة ل إدارة أعماؿ،كلية العلوـ ا
،جامعة حسيبة بن بوعلي  .219-213ص.،ص-الشلف-التسي

ظمات الأعمال سؤولية الاجتماعية   ا
صالح رضا أصحاب  قيق متطلبات أصحاب ا

ارجيين صالح ا ولاء أصحاب  ا
صالح الداخليين  ا

ستدامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة افسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا يـــــــــــــــــــــــــــــــــزة الت  ا
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افسية ذات بعد اقتصادييطوفي تسؤولية الاجتماعية دور ا : ولالفرع الأ . ر ميزة ت

ؿ       وردين  -1 : ك تظهر من خ ا ا  1:  أهمية الالتزام الاجتماعي 
وردين ك   قة ما ب ا ظر إ الع ؤسسة ي قة مصا متبادلة ، لذلك ا ـ كفيتوقعفهم  على أنها ع ؤسسة أف   ا

كلية  واد ا دة طويلة كخاصة لبعض أنواع ا ستمرار في التوريد  كن تلخيصها با شركعة ال  تطلعاتهم كمطالبهم ا
نتاجية ، كأسعار عادلة كمقبولة للمواد المجهزة  زمة للعمليات ا لتزامات، كالصدؽ في للمؤسسة ال ضافة إ تسديد ا با

ؤسسة ذا يعود بأثر مهم على أداء ا تلف طرؽ تطوير العمل ، ككل  وردين على  دما . التعامل ، كتدريب ا أما ع
وردين كأف تؤخر سداد مستحقاتهم بغ حق أك تعطيهم كعود كاذبة فاف  قي مع ا ؤسسة بأسلوب غ أخ تتعامل ا

كسب السريع ية على ا قة ب الطرف تكوف مب صوؿ . الع ؤسسة مرة أخرل فيحاكؿ ا ورد  يضمن تعامل مع ا فا
ث  ورد  يك ف ا ودة  فاض ا تج ع ا و ما قد ي دمة بأقل تكلفة ك الية كيقدـ ا على أعلى مقابل للمعاملة ا

ا ، ك  تد كث قت بها قد   ف ع دل البعيد  ؤسسة ع في ا وردين برضا تلك ا ؤسسة أف تطلب من ا تستطيع تلك ا
تج أك تقليل  وردين لتطوير ا د العوف من ا جل معهم كبالتا فلن  قة تعاكف طويلة ا خرل ال لديها ع ؤسسات ا ما تطلب ا

. كقت التوريد أك تطوير طريقة العمل ساهمين. 2 ا ا ؤسسة من التزامها الاجتماعي  يها ا  : الثمار التي 

ستفيدين من نشاط ا   صا ا سا فئة مهمة من أصحاب ا ؤسسات يعد خلق ؤسسةتعد فئة ا ،ففي معظم ا
ا من حيث  ستثمر في شراء أسهم شركة فان يدرس موقفها ا دما يفكر ا تمامات، فع م في قائمة ا القيمة للمسا

سارة كسب كا قيق أقصى ربح ؤسسةكتكمن مسؤكلية ا. ا هم إذا في  ا تعظيم قيمة السهم ، زيادة حجم ،  
ضافة إ حماية أصوؿ ا بيعات ، با ذا  يتحقق إ إذا كانت ملتزمة اجتماعيا فتكوف قوائمها .  كموجوداتهاؤسسةا ك

ستثمرين بتقد بيانات مالية كاذبة فان يقلل من فرص  دع ا ؤسسة ال  عتماد عليها ، أما ا كن ا الية صادقة  ا
تجات جديدة أك دخوؿ أسواؽ جديدة ؤسسة كإدخاؿ م و يقلل من فرص توسع ا ستثمرين ك سا كا .  جذب ا

ح الغايات ك        قيات  قتصادم ليس ل قيمة إ إذا ارتكز على أخ مو ا قتصادي إ أف ال قد أشار الكث من ا
قتصادية للمؤسسة  تتجرد من  نساف كالغاية ا ب أف يكوف في خدمة ا قتصاد  ية كأكلوية مطلقة ، إذف فا البشرية أ

جتماعي ساءات ذات الطابع ا تمع عرضة ل ها أف تتطور طوي في  ك ؤسسة   جتماعي كالبشرم ، فا . دفها ا
اؼ  ع موية كا دافها كرسالتها الت جتماعي يضمن إ حد ما دعم جميع أفراد المجتمع  ا ا ؤسسات بدكر إذ أف قياـ ا

ج ة في سد احتياجات ا سا كة على ا دافها كفق ما خطط ل مسبقا،ع اح أ ة في إ سا ا،كا مع كمتطلبات تبوجود  .64-63ص.لوشن ابتساـ،مرجع سابق،ص 1                                                           
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موم،  ية كاجتماعية ذات طابع ت ؿ إقامة مشاريع خ عيشية الضركرية إضافة إ خلق فرص عمل جديدة من خ ا
ظر  ي أساسية ل فمن كجهة ال ا عن الشغل الشاغل للمؤسسة بقدر ما  فصلة كث جتماعية ليست م كتعتبر القضية ا

جتماعية أف تعمل  كن للضغوط ا ل الرأم العاـ تعرض نفسها للهجوـ إ ان  ؤسسات ال تتجا الدفاعية فاف ا
كيز  ديركف إ ال ية ، فأسلوب القيمة السهمية من شأن أف يعود ا رية لتحقيق الر و كمؤشرات مبكرة على العوامل ا

جل امة طويلة ا ل الفرص كالقضايا ا جل لشركاتهم متجا داء قص ا س ا  1. بصورة مبالغة على 

افسية ذات بعد قانويتطوفي سؤولية الاجتماعية دور ا : االفرع الث  . ر ميزة ت

سؤكلية القانونية لدلثلت      ؤسسات في ا و ما  ا و صحيح أك خطأ في المجتمع ك  إطاعة القانوف كالذم يعكس ما 
ساسية ا بالفعل أيضا , ثل قواعد العمل ا ـ فقط كإ قية ليس بالك خ ة القضايا ا اجة إ معا فليس كافيا ك ،فا

تعلقة  قاشات الواسعة ا شاركة في ال ؤسسة عن ا كومات بمسؤكلية سن القوان ، فإذا أحجمت ا حكيما أف تضطلع ا
رجح أنها ستواج نقدا متصاعدا بشأف نشاطاتها كتواج خطرا أكبر للتورط في السياسة المحلية كما قد  بسلوكها فعلى ا

اتيجي سلبا س يطها ا سؤكلية القانونية إ .يتأثر  لتزاـ با مر كيؤدم ا ئها بها ا ؤسسة ك زيادة ثقة عم تعزيز سمعة ا
ابا على أرباحها كما يؤدم إ  عكس إ ة العادلة ؤسساتعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي االذم ي سا ية ا ت بأ

ت  ا من المجا ولوجي كالقضاء على البطالة كغ ة في التطور التك سا جتماعية ، كا مل التكاليف ا كالصحيحة في 
مل ا ا عن  ديثة نفسها غ قادرة على القياـ بأعبائها جميعنا بعيدن د الدكلة ا ا ؤسسال  اصة دكر قتصادية ا ات ا

طار ذا ا .  في 

ها         نشطة م لتزاـ القانو للمؤسسات عديد ا : يتضمن ا

 اـ ا ستهلكؤسسةاح ماية ا تعلقة   . القوان ا
  فركضة عليها  .التزامها بالقوان كالتشريعات ا
 مة  .توف خدمات الصحة كالتأم كقواعد الس
 ؤسسة قوؽ ال تربط العامل با  .حفظ كامل ا
 ؤسسة ؿ قتصادية للحكومةؿاستجابة ا  2.سياسات ا

 

رجع السابق،ص 1                                                              م،مرجع سابق،ص 2 .65ا م  .181كليد حميد رشيد ا
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افسية ذات بعد أخلاقي يتطوفي سؤولية الاجتماعية دور ا : لثالفرع الثا . ر ميزة ت

و جيد و سيئ كما  يضاح ما  عمػاؿ ليس فقط صورة  قي ل خ انب ا يد ,        ا و كسيلة للتسي ا ا  كإ
قتصادم،  ػانب ا ية في ا تج ع آثار ر فس ي ؤسسة ب عماؿ يلهم كيزكد ا قيات في ا خ للمؤسسة، فالبحث عن ا

ابط  عماؿ يؤدم إ ال قيػات في ميداف ا خ نسجاـ كما أف تطبيق ا ؤسسةك ا  1:ك يتمثل في .في ا

ؤسسة والعاملين فيها .1 سؤولية الاجتماعية في خلق التوازن في العلاقة بين ا  : دور ا

خ يعلم أف إدارة        ذا ا ف  قة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل،  ا ع دارة كالعامل  علوـ أف الثقة ب ا من ا
هودات  د مؤسست ستقدر  دما يشعر بالعكس ، أداءيتفا فيلذا  إدارة مؤسست  ك يرل أف  عمل ، كلكن ع

ا ؿ اقتفي بوعود فز ل على تطوير العمل   ك تقوـ بمسؤكليتها  مر يعتبر غ  ذا ا على أكمل كج فاف 
دارة  قيات ا اـ أخ اـ حقوؽ العامل إ جانب اح ديرين باح بداع كزيادة الكفاءة ، كبذلك فاف التزاـ ا كا

مانة كالعدؿ كالوفاء مع العامل يؤدم إ  م زيادة كالصدؽ كا فيز ذا بدكر يؤدم إ  دارة ك ثقة العامل في ا
افسية . على العمل ا العامل من شأن أف يشكل ميزة ت جتماعية  سؤكلية ا اـ ا مستدامة كبذلك نقوؿ أف اح

يث :  للمؤسسة ، 

  عل مبدعا ؤسسة ، فالرضا الوظيفي للعامل من شأن أف  بتكار في ا م خالق للتجديد كا صر البشرم أ يعتبر الع
دمة مؤسست  .يسخر كل طاقات 

  عل يفكر في تب موقف سلبي عن قل لن  بتكار كالتجديد فهي على ا دارة بالعامل إ ا قيات ا إذا  تدفع أخ
دارة ظيم رسمي معادم ل  .مؤسست أك خلق ت

  هاـ ، كفهم داء ا رد أداة  ؤسسة كليس  تمامات ا جتماعي ل متطلباتاعتبار العامل في قلب ا س كضع ا  ك
عل قادرا على التفاعل كرد  اذ القرارات  سؤكلية كإشراك في ا لية كا ستق ح ا ؤسسة ، كم أثر مباشر على فعالية ا

تظرة دكف الرجوع إ إطراؼ أخرلغالفعل الفورم على كضعية   .ير م
  ا العامل تعتبر بمثابة مركز استقطاب للكفاءات البشرية في سوؽ ؤسسات  جتماعية من طرؼ ا سؤكلية ا تب ا

و ميزة  ل  ؤ ورد البشرم ا ؤسساتمستدامة العمل ، فا افس عليها ا  .تت
 ؤسسة كافة أنشطتها بشكل  يتعارض مع العادات كالتقاليد  .ارس ا
 قية داخل العمل خ ا من أجل ترسيخ القيم ا دكات كاجتماعات مع عما ؤسسة ب  .قياـ ا
 دارم ؤسسة بمحاربة الفساد ا  .تقوـ ا
 جتماعي ؤسسة بإجراء تقييم دكرم حوؿ نشاطها ا  .تقوـ ا
 قية خ بادئ ا ؤسسة لتحقيق الربح كذالك بمراعاة للقيم ك ا م،مرجع سابق،ص 1                                                            .تسعى ا   .231-225ص.م عبود 
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هم .  2 ا سؤولية الاجتماعية   :توثيق الصلة مع العملاء بفضل احترام ا

ة لكل كيعتبر المجتمع ذ        ية كب تجات مؤسسة  أ ة تقد ا ذ الشر وج  جتماعي ا داء ا اء كمن ا بدكف استث
ضافة إ تقد  ة با م كأمي تجات صديقة  م بكل صدؽ كأمانة كتقد م ف  ع اسبة ، كا بأسعار كنوعيات م

تج ، كالتزاـ ا تجات ؤسسةإرشادات كاضحة بشأف استخداـ ا دث بعد البيع كتطوير مستمر للم ضرار ال  ة ا  بمعا
حتكار قي بعدـ خرؽ قواعد العمل مثل ا خ لتزاـ ا ضافة إ ا ؤسسة على الوفاء . ذا با فإذا تب للزبوف حرص ا

ذا يع ما يلي جتماعي فاف  لتزامات ذات الطابع ا ا خاصة تلك ا      1:بكل التزاماتها 

 تجاتها ؤسسة لدل العميل كبالتا تفضيل م ابي عن ا  .كجود انطباع ذ ا
  ذ قية ال تقدمها  خ عاملة ا دما يتحدثوف مع نظرائهم عن ا ؤسسة ع ء بالدعاية المجانية لتلك ا سيقوـ العم

م يتح د ؤسسة ، ك د تعاملدثوفا م ع ؤسسةـ عن مواقف جيدة حدثت   . مع تلك ا
  وع من ء يشعركف ب ف العم اكلة تطوير خدماتها  د  ء ع ؤسسة على رأم العم صل ا سيكوف من اليسر أف 

ؤسسة ء لتلك ا   .الو
 تها كبأساليب كاضحة كغ ملتوية ؤسسةكجود صدؽ تاـ ؿ  . في جميع تعام
 افسيهاؤسسةتتوفر ا ئها كم قي مع عم   . على نظاـ عمل أخ

افسية ذات بعد خيري ي تطوفيسؤولية الاجتماعية دور ا: الفرع الرابع  ر ميزة ت

ؿ  ا المجتمع  .1 2:    تظهر من خ سؤولية الاجتماعية  :  أهمية ا

ج     تل ا ؤسسة مكانة مهمة ع      قاتتوطيدإذ تتطلع إ لدل ا اا ع ها ، مع كتعزيز مر الذم يتطلب م ا
ية العامة زيد من الرفا ؿ بذؿ ا ، من خ ا ة . مضاعفة نشاطاتها  سا ية التحتية، كا ة في دعم الب سا كال تشمل  ا

اـ العادات كالتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع  فيهية، اح ندية ال نشطة مثل ا د من مشكلة البطالة ،دعم بعض ا في ا
تواصل  ضافة إ الدعم ا ذا با م،  ادم  ؿ تقد الدعم ا اصة من خ حتياجات ا د ، تقد العوف لذكم ا ا

ستشفيات ظر إ مسؤكلية ا. للمراكز العلمية كمراكز البحوث كا تلفة، ؤسسةكعادة ما ي ا المجتمع المحلي من زكايا   
شاريع المحلية ذات الطابع  ؤسسات ، كإقامة ا ية  الرياضة كالفن ، التعليم كتدريب ا عماؿ ا فقد تشمل رعاية ا

موم ية الت اؾ أنشطة أخرل تتمثل في تقد يد العوف للجمعيات ا ح تعليم للمحتاج, ك صيص م ة في , ك سا كا
عونات ؿ تقد ا عيشة للعماؿ من خ اصة , فيف عبء ا حتياجات ا عاق)كأيضا تشغيل عماؿ ذكم ا . (ا رجع السابق،ص 1                                                             .50لوشن ابتساـ،مرجع سابق،ص 2 .232ا
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ؤسسات وحماية البيئة  .2 : ا

ارس نشاطات     ؤسسات ال  وانب البيئية خاصة ا ص ا جتماعية فيما  سؤكلية ا كيز في أدبيات ا لقد أعيد ال
فركضة ذاتيا أم ضمن فلسفة ا جتماعية تضم أنظمة البيئة ا سؤكلية ا مة البيئة ،إف ا  اتقاريرك ؤسسةتؤثر على س

مر  و في كاقع ا ا  ستمرار ستمرارية ، فما كاف طريقة  ب قول الضغط كدعاة حماية البيئة كلتضم ا ذا لتج البيئية، ك
ا د كقوع الكوارث . ميزة  ظيم ع ميم كالت ة في ال سا ا بيئتها مثل ا نشطة  ؤسسة بالعديد من ا ا تقوـ ا كمن 

ت طوعية عن طريق  م ـكالقياـ  ع .   للحفاظ على البيئةا
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 :خلاصة 

ددين  ستدامة  افسية ا يزة الت ا ا افسية ثم عرف يزة الت يم عامة حوؿ ا فا ا بعرض  ذا الفصل قم ؿ       من خ
ا  سببة لفقدانها ثم مداخلها كأبعاد اتيجية ا س خاطر ا دداتها ثم أساسياتها من متطلباتها كا ا ك ا إ .مصادر ثم توصل

ؤسسة من البقاء  كن ا ؤسسات إ بلوغ كونها السبيل الذم  دؼ رئيسي تسعى كل ا ستدامة  افسية ا يزة الت أف ا
ؤسسات  ذ ا ا يدفع  افسة ك التسابق يوما بعد يوـ ،  كن في ظل الظركؼ ال تشتد فيها ا إ أبعد مدل زم 

ا في سبيل بلوغها  ا ك قدراتها ك موارد قيق ميزة .إ تسخ كافة جهود جتماعية في  سؤكلية ا ا بتحديد دكر ا ثم قم
اتيجياتها  جتماعية كإدراج ضمن اس سؤكلية ا فهوـ ا ؤسسة  ؿ تب ا افسية مستدامة للمؤسسة ككاف ذلك من خ ت
اتيجيات  سد اس ا في آف كاحد كالذم  جتماعي كالدكر البيئي  قتصادم كالدكر ا قق التوازف ب الدكر ا علها 
فيض  فعة من ناحية تعظيم أرباحها ، ستدامة بما يعود عليها با مية ا ؤسسة الت ا ا قق من خ ستدامة ، كال  ا

ئهم  صلحة ككسب ك قيق رضا أصحاب ا س صورتها لدل المجتمع ك قتصادية كالبيئية ،زيادة إنتاجيتها ، تكاليفها ا
بعد مدل زم افسي قوم  علها في مركز ت افسية مستدامة  ؤسسة قد حققت ميزة ت  .ك ثقتهم ، كبذلك تكوف ا
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 : تمهيد 

ستدامة و التطرق إ  افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية و ا اصة بكل من ا ظرية ا يم ال فا م ا    بعد استعراض أ
ذا الفصل إسقاط  حاول   افسية مستدامة ، س قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية   هما فيما يتعلق  دور ا العلاقة بي

ي مؤسسة  اص و  اعية التابعة للقطاع ا ؤسسات الص ظري على إحدى ا انب ال اعة Cilasما جاء  ا  لص
ت  اصر التالية -  بسكرة–الاسم ذا الفصل إ الع  : ، و قد تم تقسيم 

بحث الأول     ت Cilasتقديم حول مؤسسة : ا اعة الاسم  - . بسكرة – لص

بحث الثاني  ليل نتائج الدراسة :    ا  .عرض و 

بحث الثالث  تائج واختبار الفرضيات :    ا  .عرض و تفسير ال
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بحث الأول  ت Cilasتقديم مؤسسة : ا اعة الاسم  -بسكرة– لص

سؤولية          تمام با ارجية ،أصبح الا تأتية من البيئة ا ديدة ال يفرضها السوق والضغوط ا نظرا للمتطلبات ا
ت وال  ها مؤسسات الاسم افسة ،ومن بي اما للم صرا  سبة للمؤسسات الاقتصادية وع الاجتماعية ضرورة ملحة بال

تلف الأطراف أصحاب  وار مع  يد وا قيق الأداء الاجتماعي والبيئي من خلال التعامل ا ميع وحداتها إ  تسعى 
، صا ت Cilasومؤسسة  ا اعة الاسم عرض - بسكرة– لص ؤسسات ، وس ذ ا ن بصدد دراستها واحدة من  ال 

ؤسسة ذ ا ا عاما  بحث تقد ذا ا   . 

طلب الأول  ل الدراسة :   ا ؤسسة   عرض عام حول ا

ؤسسة      قدم تعريفا  طلب س ذا ا ت  Cilasمن خلال  اعة الاسم م - بسكرة–لص همة و أ وبعض التواريخ ا
ؤسسة  تعلقة با  .الإحصائيات ا

ت Cilasالتعريف بمؤسسة :     الفرع الأول  اعة الاسم  -بسكرة– لص

موعة 2012سبتمبر  Cilas   20تأسست              إطار   souakriالإخوة وLafarge من قبل 
تعلق 2002 جويلية 22ؤرخ  ا 01-09 القانون زائربا ا بي  ا مليار 30وبقيمة استثمارية تقدر بـ ،لاستثمار الأج

ار جزائري، زائر، دي ت  ا ك يهدف إ زيادة الطاقة الإنتاجية للأسم ش شروع ا  تغطية احتياجات السوق بذا ا
وب شرق ال تجبلادوسط وج ذا ا اد  شاركة  التوج السياسي للحد من است دمة،  ، وا ع بعد دخول ا ص ويسمح ا

سبة  ادة ب فيض واردات البلاد من ا ا يسمح %50من   ، ع وفق أحدث معاي التسي  العا ص ، وسيتم تسي ا
قل أليا بشكل كامل، من أجل خدمة تأديةبل  ا لل ت وإعداد تلف العمليات بكفاءة عالية،كما سيتم تعبئة الاسم  

ؤسساتي واص وا  .نوعية للزبائن ا
شروع وفق معاي السلامة والبيئة        دسة ا ع طرح ،حدث  العاالأوتم تصميم و  حيث تم التصميم وفق معاي م

ماية القياسية ضد تسرب الغبار، فضلا عن وضع نظام اقتصاد الطاقة يسمح بتوف  يا وا من الطاقة مقارنة مع % 35ا
فايا ع بوحدة لتدوير ال ص جم، كما تم تزويد ا اعية من نفس ا طقة حمام سيدي توحدات ص ؤسسة  ع ا ،و يقع مص

اج ببلدية جمورة   Cilas :Cimenterie Lafarge et souakriو تع كلمة *    1.ا
 -CILAS 2 :ي مشروع شراكة بين 

ؤسسة 1                                                             رجع السابق 2 وثائق ا  ا
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* Lafarge Holcim : اء  العا ي اعة مواد الب تخصصة  ص ت،الركام، ) إحدى أكبر الشركات ا الاسم
بس رسانة،ا ت وشركة Lafarge نتيجة الاندماج ب 2015جويلية 10،تأسست  (ا  Holcim الفرنسية للاسم

ة رابرسفيل يونا $ مليار 50السويسرية، لتبلغ القيمة السوقية للشركة بعد الاندماج حوا ا الرئيسي  مدي  ، ويقع مقر
تشر الشركة عبر أكثر من  حول العا ، يشتغل بها بلدا  90السويسرية و الفرع الرئيسي  العاصمة الفرنسية باريس، ت

وبية و إفريقيا موظ115000 اشئة مثل أسواق أمريكا ا ثل الأسواق ال  من مبيعات الشركة ،وتبلغ الطاقة %60ف ،و
اء ما يقارب  ة وتقدر نسبة مشاركة الشركة  368.5الإنتاجية للشركة من مواد الب  مليون طن  الس

سبةCilasمؤسسة  . %49ب
ي شركة عائلية تأسست من قبل الإخوة :  souakri الإخوة*   souakri ستثمرين   ، تعتبر الشركة من أكبر ا

اء  اء( والمحاجر الأحمرقرميدال)و التشييدقطاع مواد الب زيادة الطاقة الإنتاجية :  ، وتسعى الشركة إ  وتوزيع مواد الب
اء،وخفض العجز ية  مواد الب ودة والاعتمادية من  الذي تعرف السوق الوط ام معاي ا ديث وحدات الإنتاج ،اح  

ها  وقت أقل،إعطاء الشباب فرصة للتطور  تجات وتلبية احتياجات زبائ اء ودمج الكفاءات المحلية ا ال الب  
ية  . %51 بـCilas، تقدر مساهمة الشركة  مؤسسة والوط

ؤسسة:   الفرع الثاني  ثلت  Cilas تواريخ مهمة   :1 
 .2014 مارس CBMI  31دتوقيع عق- 1
اير  19توقيع اتفاقية التمويل - 2  .2015ي
 .2015بدء التعبئة أغسطس - 3
كر - 4 ت الأو مع الكل  .2016مارس ي  لاثالثإنتاج الأسم
كر الأول  - 5  2016عام أوت إنتاج الكل

ثلت   Cilasبعض الإحصائيات حول :       الفرع الثالث   2:و 
  ت تصدر بـ ة 2.7: قدرة إنتاجية للإسم  . مليون طن  الس
 2015لتعبئة  سبتمبر با الشروع . 
   ت الشروع ة إنتاج الأسم الثلاثي القدرة الكاملة   ، و الوصول إ 2016 الثلاثي الأول من س

ة   .الأخ من نفس الس
 640  فرصة عمل غ مباشرة2500دائمة و شغل وظيفة . 
 يون دولار مل  400ات تقدر بـاستثمار. 
 ؤسسة إ ة/مليون طن 6إ تها الإنتاجية توسيع قدرتتطلع ا ؤسسة 1                                                            .س رجع السابق 2 وثائق ا  ا
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  ولوجيا استخدام  .من الغاز وذلك بفضل استخدام برج ما قبل تكليسأقل ٪ 20 ستهلكتمتقدمة تك
  من خلال استخدام طواح بكرة رأسية، من الطاقة  أقل ٪40استهلاك. 

طلب الثاني  ازات مؤسسة : ا ت Cilasإستراتيجية و إ اعة الاسم   لص
اتيجيات مؤسسة  طلب اس ذا ا عرض   ت Cilas   س اعة الاسم م - بسكرة– لص ،رؤيتها وأولوياتها وقيمها وأ

ازاتها   .إ
ؤسسة :      الفرع الأول   : إستراتيجية و رؤية و قيم ا

ت Cilasإستراتيجية مؤسسة - 1   اعة الاسم ا :لص اتيجيت ي أن نهدف إ إس  : 1 
 اسياس: التميز التشغيلي عبر سلسلة القيمة بأكملها  الصحة والسلامة الأولوية الأو اعتبارتطلب ت ت

ا سبة ل  .بال
 زائر دمات الأفضل  فئتها  ا تجات وا موعة من ا  .إنتاج وتقديم 
 ليا عرفة  ظيم وتشجيع نقل ا  .ت
 اإضافة ال يكلة مع شركائ ابية مع إجراءات ا  .بصمة المجتمعية الإ

 2: الرؤية و الأولويات -2 
  الرؤية : 

ثلاكو         أن ن اميكية تتميز بالمواطنو مؤسسة  رئيسيا ن  مية الاقتصادية والاجتماعية  يةفعالالوة دي   خدمة الت
طقة  .ا
  ؤسسة  :أولويات ا

 ا:  الصحة والسلامة سبة ل ا  لي الأولوية الأو بال وظفي ة وصحية  قاول من ،ضمان بيئة آم ا
ة ال،الباطن  اء وبعد ف وظف أث ا وا اء مساهمي  .ب

 شط في ، أن نسعى لاكتشاف :امساهمتن ا قضايا المجتمع الذي ن ب أن نضع نصب أعي وا وع -ا الت
وار الاجتماعي -وفاء ال -والشمول   .ا

 ا أن  :الأداء تذي ب تكون مرجعاتسعى مؤسست اأن ن،  افسي سيطرة ال، التميز التشغيلي،تقدم على م
اعلى ا يةنتاجالطاقة الإزيادة  ، جميع جوانب عمل ع  .تعزيز ثقافة الأداءو ص

 صلحة أصحاب ا لتشجيع علاقة طويلة الأمد مع المجتمعات المحلية المحيطة : ا وار مع شركائ زراعة ا
رجع السابق 1                                                              .بها ؤسسة 2 نفس ا  وثائق ا
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ا - 3  1: قيم
  :الصحة والسلامة (1

اذ جميع التداب الضرورية و  - س ظروف العمل و ا ا  للصحة والسلامة، نسعى إ  من خلال نظام إدارت
ا طموح لتحقيق  ا ولدي تعاقدون لدي ا موظفونا وا وادث ال قد يتعرض  لموسة للقضاء على ا  .(حوادث0)ا

موعة من القيم و-   .السلوكيات ال تركز على تطبيق إرشادات و إجراءات السلامةتثبيت 
و ضرورة مطلقة -  ا ل موظف لكقانون السلامة   . نتعامل معومقاوللدي

 .وضع إجراءات فعالة  حالات الطوارئ -
وادث بسلاسة - ليل ا فيذ التقارير و  .عملية ت
يوية - وردين المحلي والعملاء  الصحة والسلامة ا  .إشراك وتطوير ا
 :العمل  فريق (2

و رفع -  ا  دف ساء  قلب الأداء،و ا إ الرجال وال ركز ت ؤسسة مأن نكون ومأفضل حالاتمستوى موظفي
. ئها عملا خدمةعلى
ا على  تشجيع-  از موظفي ماعي والفردي العمل إ كيز على بإتقان وعلى أكمل وج ،وا ثقافة العمل نشر ال

ماعي برات و روح  وبثا  .الابتكار التعاون وتبادل ا
رص أن نبقى مؤسسة الأداء مع  من عاتقديم مستوى-  . مستقيمة ا
ب وتطوير-  وا  .ؤسسة والاحتفاظ بها داخل ااجذب ا

ا  (3  :رسالت
كونات ال تدعم -  ي ا صا الشركات  ام الآخرين وإعطاء الأولوية  ساءلة، الشفافية، اح الشجاعة، ا

اةكموا  . لدي
 . تقديم مستوى عال من الأداء دائم-
ا، مؤكد-  صلحة لدي ة مع جميع أصحاب ا زا ا أن نعمل ب تبادلة الثقةين على علي ؤسسة ، وحماية سمعة ا ا
 .كفاءة أكثر من حيث التكلفة قيق مع 
دونة قواعد السلوك لأعمال ا-  ي العمل وفقا  ا   وقوان البلاد وإشراك كل موظف للقيام ؤسساتمسؤوليت

 .بذلك
ام الثقافات المحلية           -  .اح
 .حماية البيئة              -

وارد الطبيعية والطاقة  -          فاظ على ا رجع السابق 1                                                             .ا  ا
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ؤسسة : الفرع الثاني    ازات ا ثلت  : إ  1:و
كر -   . طن  اليوم5500: قدرة إنتاج الكل
ت  - ؤسسة نوع من الاسم تج ا ت : ت  .الشامل وا
ت - تجات الإسم وية   . مليون طن2.7: طاقة س
ويا6خط الإنتاج الثاني يزيد من القدرة الإجمالية للمحطة إ ما يقرب من  - ت س  . ملاي طن من الاسم

از*  ع مبتكر إ فصل لي مص  :ـقوم على مبدأ طحن م
ت -  كر / زيادة نسبة الأسم تج  (%1.54)بـ الكل كن أن ت سبة  ع 500000ذ ال  طن أكثر من مص

ت التقليدي صانعس استهلاك الطاقة مقارنة - .الاسم ا يتعلق ة التقليديبا موعة - .طحنال بعملية خاصة  ت لأ Lafargeتركيب  ة اسم ة عمودية)كبر مطح ة عمودية واحدة بدلا من ،(مطح  3 مطح
 . تقليديةدائريةمطاحن 

فض التكاليف-  ع صغ جدا  ي والط(انس- قبل)د يزين القطبي الوح- .طيط مص جر ا ليط من ا ت - . ا ام بمطحن إضافات الاسم ي ا جر ا ة ا ة واحدة بدلا من )طح قصور- (.2مطح ت واحدة متعددة ا  . صوامع5 بدلا من اتصومعة اسم
تة بالكامل-  صات نقالة مؤ  .وحدة التعبئة وم
ع -   .Lafargeم من قبلصمممن قبل نظام خب تتم قيادت مص

طلب الثالث  ؤسسة : ا مارسات الاجتماعية   Cilasا
مارسات البيئية والاجتماعية ال قامت بها مؤسسة م ا برز أ طلب س ذا ا ت Cilas    من خلال  اعة الاسم لص

 بسكرة
 2:مساندة الدولة في القضايا البيئية : الفرع الأول    

ش - زائرية عاي البيئيلتثل روع يمذا ا رص على تطبيقها ماصرب الدولية ة وا  .ة و 
ع بالتكامل -  ص  . بيئت الطبيعيةو ا
يا-  يدة، مثل جمع ميا الأمطار،  : س احتياجاتها من ا مارسات ا يا من خلال ا إدارة استهلاك ا

ا يا وإعادة تدوير  وإعادة استخدام ا
فايات-  ؤسسة تدرك  :إدارة ال إ التوفيق ب الضرورات تسعى ذا السبب لو. تأث أنشطتها على البيئةا

ظم البيئية اعية والمحافظة على ال فايات كوقود أو مواد بديلة با.الص د من انبعاثات با:يسمحما ستخدام ال ؤسسة 1                                                            ؤسسة 2 وثائق ا  وثائق ا
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راري  فاظ على غازات الاحتباس ا تجددة،،ا ام الطبيعية غ ا واد ا ويع مصادر الطاقة،  إضافة ا إ ت
رى الوقود التقليد  .وبالتا خفض تكاليف الطاقة من خلال كونها أقل اعتمادا على 

و استخدام الوقود غ الأحفوري- ا)استبدال الوقود الأحفوري يث يتم:  فط والفحم وغ فايات با (ال ل
اعية  ويلهاول بديكالص ا إ وقود   ت لدي ا  .صانع الاسم ذا يسمح ل مة س ضمان بو ا بطريقة  عمليات

ا من الوقود الأحفوري طقت د من استهلاك م فايات وا  .للبيئة مع توف حلول لتوليد ال
 .إدارة انبعاث الغبار      - 
ة ميا الصرف الصحي      -   .معا
وع البيولوجي- يوية، وحماية الت فايات والكتلة ا اعية مثل      .استعادة الطاقة من مصادر ال خلفات الص رق ا ع  فط- :وقد تم تصميم مص ذيبات-  .(التالفة) مستعملة إطارات-    .مشتقات تكرير ال زلية- .ا فايات ا موعة  كما - .فصل ال ية ا Cilas  لـLafarge Holcimلب   :الضرورية برة والدراية التق
اعةواد اا إعادة تدوير - ذ الص اعية-  .الرمل الزجاجي، مسبك- .ضافة من  عادن-  .الكبريتيدات الاصط  .بقايا خامات ا
 1:التوظيف و التدريب :   الفرع الثاني 

زائرية وتعليمات - و امتثال للقواعد ا شروع   .2013مارس  1وزيرالذا ا
 .أولوية التوظيف المحلي-
امعات -   (CFPA-ANEM-CILAS)اتفاقية توظيف ثلاثية - .استهداف فئة الشباب خرجي ا
ات أول سبتمبر البدء با-   .2013لتعيي
هن- ت" ةتدريب شامل    . شهرا18إ  12 منمدة الدورة كاملة "الأسم
زدوج  بمماقسالأ  لرؤساء ،سويسرا والص فرنسايكون تدريب ال- ه ا زائرية /Lafargeركز التدريب ا صانع ا  .ا

ؤسسة 1                                                            . ح الآن  شخصا60 تدريب أكثر من         وقد تم   وثائق ا
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مارسات الاجتماعية للمؤسسة : الفرع الثالث    1ا
اراتونرعاية -   .ا
ا فيها -  ت، اعة الاسم ع وعن كيفية العمل ب وعلى ص ص ؤسسة أبوابها لكل الزوار الذين يريدون التعرف على ا تفتح ا

امعات دارس الابتدائية والثانوية وا يدانية لطلاب ا  .الزيارات ا
س ،ومستشفيات مرضى السرطان-  ساعدات والإعانات لدور الأيتام و ا ماعات السكانية حاور قاء والتالل- .تقديم ا معياتمع المجتمعات المحلية وا  .وا
طقة- شاركة  الفعاليات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية  ا  .ا
اج تركيب: السلامة الطرقية- اعية بالقرب من مدرسة حمام سيدي ا   .سلامة وحواجز واقية لوحات بتركي،مطبات ص
يا- ا ومن خلال  : إدارة ا صلحة  ا،إعادة استخداممن ثم جمع ميا الأمطار وإعادة تدوير  إشراك أصحاب ا

ا فر لدي زارع المجاور الاستماع،عمليات ا شاركة مع ا اوا ياين ل شاركة  الأسبوع الدو - . على استخدام ا شاريع ديسمبر  للمقاولاتية و ا ظيم ا . 2014ت
دين  الاحتفال بذكرى يوم الشهيدايةرع-  . 2015 مارس 05.06 يومي ت رعاية وزير المجا
ت  الأول الدوضعرا ايةعر -  . 2015 مارس 21.24يومي بسكرة ولاية وا رعاية  للتمور 

  .ولايةالجميع الفعاليات ال تقام  وي نشر دليل  -
ع "ية عن فيعرات تبي كتو ةشرط أتصميم - و مص تا ما   " . ؟ لاسم
 .2015/2016 الدخول الدراسي إطارحقيبة مدرسية   500توزيع  - 

 
 

رجع السابق  1                                                            قابلة+  ا  ا
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طلب الرابع  ظيمي للمؤسسة: ا يكل الت ا

صدر       قابلة:ا لاحظة وا اءا على ا  .من إعداد الطالبة ب

سؤوليات على الأفراد العامل بها ثم العلاقة ب        ديد و توزيع ا ظيمي بصفة عامة عبارة عن  يكل الت  يعتبر ا
صا التالية  سؤوليات ، و يضم ا ذ ا اءا على   : ؤلاء الأفراد ب

دير العام  .1 رص على متابعة :ا ،الإدارة و ا راقبة ،التسي ؤسسة ،مهمت الإشراف على ا سؤول الأول با و ا  
 .كل الأعمال

دير العام سواء كانت داخلية أو خارجية وتسجيل :الأمانة العامة .2  مهمتهم الربط ب علاقات العمل مع ا
 .تلف الاتصالات واستقبال الزوار 

م مهامها: مصلحة الإمكانيات العامة  .3 راقبة : ي مصلحة مكلفة بتسي حاجيات العمل ومن أ ظيم ا ت
كتبي  ظيم وتسي وحدات الأمن، تسي وصيانة العتاد ا اص للحد من الأخطار ،ت الطبية للعمال واللباس ا

ؤسسة  إ.........ونظافة ا
ؤسسة حيث تقوم بتوجي الزبون كل حسب طلب وتقوم بتوزيع : مصلحة التجارة .4 صلحة دور مهم  ا ذ ا

طالب  باشر مع الزبون و التكفل  ة تقوم بالتعامل ا ذ الأخ واد عبر مراكز البيع ،وتظم عدة مصا حيث  ا
ت  والتأكد من صحة ومطابقة  (تسجيل)و انشغالات و إيداع ملف ،وأخرى تقوم باستقبال ملف ثم بر

طلوبة واصفات ا ا إلي با علومات ومتابعة طلبيت ح وصو  .ا
ستخدمين .5 سيق ب العلاقات العمالية، كما تضم ملفات :مصلحة ا شيط وتسي شؤون العمال للت  مهمتها ت

صا  باشر با وادث العمل ،مراقبة كشف الأجور وكذا الاتصال ا كلف بالشؤون الاجتماعية  ستخدم وا ا

ر الع المد

ح  س مص رئ
ارد البشر   الم

ع الاجتم
ل  ح الم س مص رئ

سب المح
ح النقل  مص

ن الص
ن  ح الامك مص

م الع
ح  س مص رئ

رة التج

م ن الع الأم

ؤسسة : (12)الشكل  ظيمي  يكل الت تCilasا اعة الاسم   لص
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صلحة من  ، مراسل :الأخرى وتتكون ا ستخدم ستخدم ،رئيس فرع تسي ا رئيس مصلحة تسي ا
 .اجتماعي 

الية  .6  :  تتكون من فرع :مصلحة المحاسبة وا
 الية للمؤسسة وحساب أجور العمال:فرع المحاسبة الة ا  . مهمتها متابعة ا
 الية يزانية ا يزانية التقديرية:فرع ا  . مهمت إعداد ا

قل والصيانة .7  : وتضم فرع : مصلحة ال
  قل قل للتموين و التوزيع :فرع ال  . مهمت توف ال
 ات و الآلات :فرع الصيانة  . يهتم بتصليح وصيانة الشاح

خزون .8 قسم إ فرع : مصلحة تموين وتسيير ا  :وت
 واد الأولية :فرع التموين  . مهمتها التزويد با
 خزون فاظ عليها من التلف ،ومراقبة حركة دخول وخروج الأنواع :فرع تسيير ا واد وا زين ا  مهمت 

تبقي للمخزون  روج وا ختلفة للمخزون،كما تقوم بإعداد التقارير حول قيم وكميات الدخول وا  .ا
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بحث الثاني  ليل نتائج الدراسة : ا  عرض و 

قيق      سؤولية الاجتماعية   وضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة دور ا ظري  انب ال إن إسقاط ا
ا  ري من خلا لامح و القواعد الأساسية ال  دد ا هجي واضح  افسية مستدامة ، يتطلب توف إطار م ميزة ت

دف البحث و ظروف الباحث  اسبة للدراسة و ال تتلاءم مع  يدانية و ذلك من خلال اختيار الأداة ا و . الدراسة ا
اصر التالية  بحث إ الع ذا ا اءا على ذلك تم تقسيم   : ب

طلب الأول     هجي للدراسة : ا  .الإطار ا

طلب الثاني  ة الإحصائية للبيانات :    ا عا  .أساليب ا
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طلب الأول  هجي للدراسة : ا  .الإطار ا

ي ال  وضوع  ديد أفضلها ،إلا أن طبيعة ا لق صعوبة   ج البحث  العلوم الإنسانية و الإدارية  ا   إن تعدد م
اسبة ال تساعد  الدراسة  هج و الأدوات ا ستخدم - أولا   .تفرض على الباحث ا هج ا  : ا

ث ،ويرتبط  قيق  طوات ال يتبعها الباحث بغية  موعة من العمليات و ا و عبارة عن  هج البحث          إن م
دروس  وضوع ا ثية بطبيعة ا رة  طبق  دراسة أي ظا هج ا ا إ .ا وانطلاقا من طبيعة الدراسة ال نهدف من خلا

ي و  هج الوصفي التفس ا ا افسية مستدامة للمؤسسة فقد استخدم قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية   معرفة دور ا
ا  ها كيفا و كما ،فالتعب الكيفي يصف ل رة كما توجد  الواقع، بهدف التعب ع الذي يقوم على أساس دراسة الظا

ميع خصائصها و  رة  ي إ دراسة الظا هج الوصفي التفس ر الأخرى، ويهدف ا رة و درجة ارتباطها مع الظوا الظا
اولة الوصول إ أسبابها والعوامل ال  ا ،ثم  ادا إ البيانات المجمعة حو ا است ، ويقوم بتفس ا  إطار مع أبعاد
ها و  يفها وتدوي علومات وتص تتحكم فيها ،وبالتا الوصول إ نتائج قابلة للتعميم حيث يبدأ بتجميع البيانات وا
ل  رة  بؤ بسلوك الظا تائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكم والت ليلها ،وذلك بهدف استخلاص ال ا و اولة تفس

ستقبل  1.الدراسة  ا

ة البحث - ثانيا  : تمع و عي

م و أكبر Cilas تم اختيار مؤسسة     ا لأنها من أ ا و قد تم اختيار تمعا لدراست ت بسكرة لتكون  اعة الاسم  لص
افسية مستدامة و يشمل  قيق ميزة ت ا إ  سؤولية الاجتماعية  وتسعى من خلا ا با تماما كب ؤسسات ال تو ا ا

م  ل الدراسة البالغ عدد ؤسسة  هم 640تمع الدراسة موظفي ا ا م تمعا 80 موظف ، انتقي  موظف ليمثلوا 
ا و قد تم اختيار  ها 50لدراست د م ة عشوائية ،وقد تم توزيع الاستبانة عليهم  زيارة ميدانية و قد اس  موظفا ليمثلوا عي

ة لأغراض التحليل الإحصائي 10 و تم استبعاد 40  . لأنها غ صا

صائص- ثالثا تمثلة  :ا ل)تتصف الدراسة بعدة خصائص شخصية وأخرى وظيفية وا ؤ س،العمر،ا العلمي،عدد  ا
ركز الوظيفي برة،ا وات ا ، كما  ،و ما(س ة الدراسة حسب كل متغ يلي سوف نتطرق إ دراسة خصائص أفراد عي

داول  موضح و :   الآتية ا
 
 
 .87بوازيد وسيلة،مرجع سابق،ص 1                                                            
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س.1 ة حسب ا : توزيع أفراد العي
دول س(:03)     ا ة حسب ا . توزيع أفراد العي

تغير  تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا ال

س  ا
 %82.5 33ذكر 
 %17.5 07أنثى 
 %100 40 المجموع

صدر رج:ا . SPSS V 20مج نات برا من إعداد الطالبة بالاعتماد على 
دول           ة البحث من %82.5))أن  (03)يب ا  الإناث كانت من %17.5))  ح أن الذكورمن أفراد عي

و نشاط أغلب من يتج إ  ت و  اعة الاسم ل الدراسة و ال تتمثل  ص ؤسسة  وذلك  راجع إ طبيعة نشاط ا
وا يوضح ذلك  م من فئة الذكور ،و الشكل ا  :  العمل في 

  
صدر رجات : ا . EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على 

ة حسب العمر.2 : توزيع أفراد العي
دول ة حسب العمر(:04)     ا  .توزيع أفراد العي

تغير  تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا ال

العمر 

ة 30اقل من   %62.5 25 س
ة39 إ 30من   %37.5 15  س
ة49 إ 40من   00 00  س
ة ف50من   00 00 ما فوق س

 %100 40المجموع 
صدر رج:ا . SPSS V 20ت برامج ا من إعداد الطالبة بالاعتماد على  تمون إ الفئة العمرية        تغ العمر يتب أن الذين ي سبة  ة30أقل من )أما بال ما (%62.5)بلغت نسبتهم  ( س ، بي

بحوث ضمن الفئة العمرية  ة39 إ 30من )تراوحت نسبة ا بحوث  ح تراوحت ، (%37.5) بـ ( س نسبة ا
تمون إ الفئة العمرية ة49 إ 40من ) الذين ي م  (%0)،و الأخ (%0)( س ة البحث بلغت أعمار من أفراد عي

ذكر
82.5%

أنث
17.5%

توزيع أفراد عين الدراس حسب متغير (: 13)الشكل 
الجنس
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ة فأكثر50) بحوث . ( س تج أن غالبية ا ذا 30 من قلم أوعلي نست ة و ؤسسة تستهدف فئة  س مرد إ أن ا
درج  إطار تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية ،لأنهم فئة قابلة للتعلم بدرجة  ذا طبعا ي امعات بكثافة و الشباب خرجي ا
ذا جليا م ؤلاء الشباب والقضاء على البطالة ،و يظهر  اصب شغل  ؤسسة لتوف م ة،وتسعى ا ن أو وذوي طاقات كب

وا  :خلال الشكل ا
 

 
صدر رجات :ا . EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

ل العلمي.3 ؤ ة حسب ا  :توزيع أفراد العي
دول ل العلمي(:5)ا ؤ ة حسب ا  .توزيع أفراد العي

تغير  تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا ال

ل العلمي  ؤ ا

 0 0بكالوريا 

 %7.5 3تق سامي 
 %55 22ليسانس 
دس   %10 4مه

 %22.5 9 يرستجما
 %5 2دكتورا 
 %100 40المجموع 

صدر رج:ا . SPSS V 20ت برامج ا من إعداد الطالبة بالاعتماد على 
ل العلمي للمبحوث يتضح من      ؤ تغ ا سبة  دولبال اصل على شهادة  (%0)أن نسبة  (5)ا هم من ا م

 حاصل(%10) على شهادة ليسانس، وحاصل(% .55) على شهادة تق سامي،وحاصل(%7.5)البكالوريا،
ما كانت نسبة حاملي شهادة ماجست  دس بي اصل على شهادة الدكتورا (%22.5)على شهادة مه ، أما نسبة ا

تCilasمؤسسة  موظفي أغلب أننلاحظ وعلي (.% 5) اعة الاسم امعات لص ي ا ذوي شهادات عليا و  من خر
اصب ذا و طقة ،وتسعى لتوف م اء ا امعات بالأخص أب ؤسسة تستهدف ضمن سياستها الشباب خرجي ا لأن ا

مية مهاراتهم  م للاستفادة من طاقاتهم وت شاط .شغل  ؤسسة ال ترتكز على تطبيق مفهوم ولان طبيعة ال وسياسة ا

سن 30أقل من 
62.5%

سن 39-30من
37.5%

سن 49-40من
0%

ق50من ق سن فم
0%

توزيع عين الدراس حسب العمر (:14)الشكل 
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ذا  سؤولية الاجتماعية فان  لة رأس إتاج ا ؤ وارد البشرية ا تلك  مال فكري بالدرجة الأو تهتم بانتقاء ا ال 
هارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف ل العلمي ،وا ؤ ة حسب ا وا يوضح توزيع أفراد العي : الشكل ا

 
 

صدر رجات :ا . EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على 
برة. 5 وات ا ة حسب س  :توزيع أفراد العي

دول برة(:6)ا وات ا ة حسب س  .توزيع أفراد العي
تغير  تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا ال

 
برة  وات ا عدد س

 
 
 

ة  %17.5 7 أقل من س
ةمن  وات 5 إ س  %62.5 25 س

 %20 8  فما فوق6من 

 %100 40المجموع 
صدر رج:ا . SPSS V 20مج نات برا من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

د أن    بحوث  برة لدى ا وات ا د ملاحظة س ةتقل خبرتهم عن (% 17.5)ع هم( %62.5)، و س  خبرتهم م
اوح ما ب  ة)ت وات5 إ س د ( س وات خبرتهم ( %20)،  ح  ة البحث س وات فما 6من من أفراد عي  س

ة و و،فوق اوح ما ب الس ؤسسة خبرتهم ت د أن أغلب موظفي ا وات و5علي  إ كون  الأوذا راجع بالدرجة  س
ل الدراسة  ؤسسة  شأة وأغلب موظفيها من فئة الشباب كما تم الذكر سابقا،أما الذين تتجاوز خبرتهم ا  6حديثة ال

ؤسسة الأم  وات فأغلبهم إما عملوا سابقا  مؤسسات أخرى أو عملوا  ا  بالعاصمة أو أحد فروعها Lafargeس
ولوا إ مؤسسة  ة فهم حديثو الالتحاق Cilasقبل أن  الشكل و.بها  (العمل) ،أما عن الذين تقل خبرتهم عن الس

برةالتا وات ا ة حسب س  : يوضح توزيع أفراد العي

ر ل بك
0%

م تقن س
7.5%

نس س ل
55%

ندس م
10%

ر جست م
22.5%

راه الدكت
5%

توزيع أفراد عين الدراس حسب  (:15)الشكل 
المؤهل العلمي
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صدر  رجات :ا . EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

الية. 6 ة حسب المجال الوظيفة ا  :توزيع أفراد العي
دول ة حسب(:7)ا ركز الوظيفي توزيع أفراد العي  .ا

تغير  تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا ال

ركز الوظيفي  ا

 
 

اري  %32.5 13 ثل 

دس بيئة  %12.5 5 مه
 %22.5 9 مساعد مدير

 %12.5 5 اسب
 %10 4 مس ما

 %10 4 مراسل اجتماعي
 %100 40المجموع 

صدر رج  من إعداد الطالبة:ا . SPSS V 20ت برامج ابالاعتماد على 

ركز الوظيفي ف   ص ا دولفيما  ة البحث يعملون كموظفأن غالبية  (7)يب ا يث بلغت إداري  أفراد عي
مثل التجاري نسبة دسي البيئة، ح بلغت نسبة (%32.5)ا  مساعد مدير، أما نسبة (%12.5)مه

الي ح .(%12.5)أما المحاسب، و(22.5%) ين ا س سبة للمراسل (%10)بلغت نسبة ا ي نفس ال ،و
وا يوضح ذلك.الاجتماعي   :والشكل ا

%17.5أقل من سن

ا فم 6من  سن
ق ف
20%

  5من سن إل 
ا  %62.5سن

توزيع أفراد عين الدراس حسب عدد (: 16)الشكل 
سنوا الخبرة



  المحور الثالث                       عرض و تحليل نتائج الدراس الميداني و اختبار الفرضيا

95  

 
صدر  رجات   من إعداد الطالبة:ا . EXCELبالاعتماد على 

طلب الثاني   أدوات الدراسة و الأساليب الإحصائية:ا
علومات –أولا  ثلت  : مصادر و أساليب جمع البيانات و ا  1: و 

صادر الثانوية   ونية ،الرسائل : ا شورات الورقية و الالك راجعة الكتب و الدوريات و ا صول عليها  تم ا
از  ا  ا وضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أو غ مباشر ،وال ساعدت تعلقة با امعية و التقارير ا ا
وضوع و التعرف على  و تكوين صورة شاملة عن ا صادر  دف من اللجوء إ ا جميع مراحل الدراسة ،وا

ا  ال دراست دث   ستجدات ال حدثت و  الأسس و الطرق العلمية  كتابة الدراسات ،وكذلك أخذ ا
الية   .ا

صادر الأولية   ص عملية :ا ج أدوات و مصادر ال يتميز باستخدامها و ذلك فيما  ا هج من ا  لكل م
ذا البحث من خلال  صول على البيانات   تائج ،وقد تم ا ديد ال  :التحليل و 

 قابلة ات : ا ا ا فعالية ،حيث أنها تكشف آراء و ا يدانية استخداما و أكثر قابلة من أكثر الوسائل ا تعتبر ا
قابلة بأنها  و موضوع ما ،وتعرف ا عبارة عن تفاعل لفظي يتم عن طريق "و مشاعر و دوافع الأشخاص 

قابلة أن يستش معلومات ،آراء شخص آخر أو أشخاص  اول في الشخص القائم با موقف مواجهة ، 
وضوعية قابلة الشخصية للحصول على ". آخرين ،للحصول على بعض البيانات ا ا استخدام ا ولقد فضل

تحصل عليها من خلال الاستمارة قائق و الإجابات ا علومات بشكل مباشر ،والتأكد من صحة ا  .ا
 لاحظة قابلة و ذلك لكونها :ا تلف عن كل من الاستمارة و ا ها   تعتبر من ب أدوات جمع البيانات ،لك

ذ  ا  زائر(:"2006)سلطاني رشدي، 1                                                           تع أن الباحث يسجل ملاحظات بدون استخدام قائمة أسئلة أو غ ذلك من الطرق ،وقد استخدم توسطة با ؤسسات الصغيرة و ا اعات الصغيرة و :التسيير الإستراتيجي في ا ،أهميت وشروط تطبيق حالة الص واقع
توسطة بولاية بسكرة ،جامعة محمد بوضياف،"ا اجست ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي -مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا

سيلة،ص  .116-114ص.ا
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قابلة  صول عليها  الاستمارة و ا علومات ال  نتمكن من ا صول على ا يدان و ا الأداة لتشخيص ا
د مثل  شا باشرة أو التلقائية على عدد من ا ا سواء ا وظف ،وردات :،وتركزت ملاحظت دير و ا سلوك ا

سؤولية  قابلة ،ومدى وعيهم بأهمية ا م إثر الإجابة على كل سؤال من أسئلة الاستمارة أو أسئلة ا أفعا
 .الاجتماعية 

 ة :الاستبانة صول على بيانات معي موعة من الأسئلة ال توج للأفراد بهدف ا ي عبارة عن نموذج يضم  و 
مع البيانات حيث تغطي قسم رئيسي هما ذ الدراسة كأداة  البيانات : ،ولقد استخدمت الاستبانة  

اور أداة الدراسة   .الأولية، و
ليل البيانات- ثانيا   ستخدمة في  ليل البيانات ال تم :الأساليب الإحصائية ا داف البحث و  لتحقيق أ

زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ة من الاختبارات  (SPSS)و الذي يرمز ل باختصار بالرمز  ( Statistique Pochage for social Sciences)ميعها ،تم استخدام برنامج ا موعة كب توي على  و برنامج  و
درج ضمن الإحصاء الوصفي مثل عيارية : الإحصائية ال ت رافات ا توسطات و الا ولقد تم . ا ....التكرارات، ا

  Descriptive Statistique Measures : مقاييس الإحصاء الوصفي (a 1: استخدام الأساليب الإحصائية التالية 
ئوية و التكرارات ،والإجابة  سب ا ة الدراسة و إظهار خصائص بالاعتماد على ال تمع و عي وذلك من أجل وصف 
عيارية رافات ا سابية و الا توسطات ا ات الدراسة حسب أهميتها بالاعتماد على ا دار البسيط  (b . على أسئلة الدراسة و ترتيب متغ   Simple Régression Analysisليل الا
ستدامة ،ودور كل  افسية ا يزة الت و ا تغ التابع و سؤولية الاجتماعية على ا و ا ستقل و تغ ا وذلك لاختبار دور ا

ي)بعد  ستدامة (الاقتصادي، القانوني ، الأخلاقي،ا افسية ا يزة الت عرفة الفروقاOne way Anova:ليل التباين الأحادي  (c .على حدا  ا ات الشخصية  ت وذلك  تغ  ب ا
ستقلة  ات ا تغ روف (d .ا ل تتبع التوزيع Kolomogrov-Smironovسميرنوف -اختبار كولو عرفة نوع البيانات   

 و ذلك لقياس ثبات أداة Cronbach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ  (e  (Sample k-s-1)الطبيعي أم لا 
تجات من خلال ممارسات الإنتاج في الوقت المحدد( :"2014)رانية عدنان السطل، 1                                                            .الدراسة  دراسة ميدانية  الشركات "أثر التعقيد البيئي في تطوير جودة ا

اجست  إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط صول على درجة ا تطلبات ا اعية الأردنية،قدمت الرسالة استكمالا  -الص
 .42الأردن،ص
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ثلت  :  أداة البحث -ثالثا  1:و 
  موعة من الأسئلة معدة خصيصا لتغطية : الاستبانة ي تضم  علومات ،و م أدوات جمع ا تعتبر الاستبانة من أ

زئية  لحق)اور البحث و للإجابة على فرضيات ا ي  (أنظر ا اء الاستبانة عدة مراحل   :،وقد تطلب ب
ظري، واعتمادا على بعض :مرحلة إعداد الاستبانة - انب ال اءا على ما تم التطرق إلي  ا  تم تطوير الاستبانة ب

يب على فرضيات البحث  موعة من الأسئلة ال  وضوع الدراسة ،حيث تم صياغة  الدراسات ذات العلاقة 
 :،وقد قسمت استبان الدراسة إ قسم رئيسي هما 

ي :القسم الأول* اص بالبيانات الشخصية للمستجوب و و القسم ا برة )  وات ا س، العمر ،س ا
ية ركز الوظيفي ،الدورات التدريبية أو التكوي  .(،ا

حاور الدراسة، ويتكون من جزأين ،:القسم الثاني* اص  و القسم ا زء الأول  و سؤولية  ا خاص با
توي  ذ العبارات على الشكل التا  (31)الاجتماعية و   : عبارة ،وقد وزعت 

  ثل العبارات من :البعد الاقتصادي  .9 إ 1 و 
 ثل العبارات من :البعد القانوني  .16 إ 10 و 
  ثل العبارات من :البعد الأخلاقي  .26 إ 17 و 
  يري ثل العبارات من : البعد ا  .31 إ 27و 

زء الثاني        أما  توي ا ستدامة و  افسية ا يزة الت  .عبارة  (15)فهو خاص با

ماسي"  وقد تم استخدام مقياس  و موضح  " ليكرت ا بحوث لفقرات الاستبانة وذلك كما  لقياس استجابات ا
دول   : ا

دول  ماسي : 09ا  درجات مقياس ليكرت ا

 موافق بشدة موافق  ايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

كيم الاستمارة - ختص : مرحلة  موعة من الأساتذة ا كيم الاستمارة من طرف  ت الإشارة إليهم  )تم 
لحق دافها، وقد  (ا قيق أ للتأكد من ملائمة البيانات ومدى قدرة الاستبانة على حل مشكلة الدراسة و

قاط التالية  لاحظات حول ال  : حورت ا
  اسب و فرضيات الدراسة ا يت اء، 1                                                            .إعادة ترتيب بعض الأسئلة  ات س ستعملين( :"2015)جب ظور ا ؤسسة الاقتصادية في م سين الأداء البشري با وارد البشرية في  ة من "تقييم أثر نظم معلومات ا دراسة عي

ؤسسات الاقتصادية، صصا يل شهادة دكتورا علوم، ،جامعة محمد خيذر:أطروحة مقدمة ل ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسي -علوم التسي
 .308-304ص.،ص-بسكرة
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  إعادة صياغة بعض الأسئلة و تبسيطها. 
لاحظات ،وإجراء بعض التعديلات على الاستبانة على ضوء ملاحظات        وقد تم الأخذ بع الاعتبار بكافة ا

 .الأساتذة 
 :ثبات وصدق أداة البحث - رابعا

يقصد بثبات الاستبانة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها على : ثبات الاستبانة  -
 . Alpha Gronbachباخ  نفس الأفراد، ومن أجل ذلك تم حساب معامل ألفا كرو

 Validity  صدق الاستبانة -
ات ال صممت لقياسها"يقصد بها         تغ ستخدمة " قدرة الاستبانة على قياس ا و للتحقق من صدق الاستبانة ا

ري (a :  الدراسة اعتمدنا على ما يلي داف : صدق المحتوى أو الصدق الظا دم أ توى أداة الدراسة و التأكد من أنها   للتحقق من صدق 
م أساتذة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  يئة من المحكم و  الدراسة تم عرضها على 
ا بإجراء ما يلزم من تعديل ،وبذلك خرجت  ا لأراء المحكم و قم امعة محمد خيذر بسكرة  ،وقد استجب

هائية عامل الثبات :صدق المحك  (b .الاستبانة  صورتها ال بيعي  ذر ال ،وذلك " ألفا كرونباخ" تم حساب معامل المحك من خلال أخذ ا
دول  و موضح  ا   (:10)كما 

دول  تغيري الدراسة:10ا  معاملات الصدق و الثبات 

 معامل الصدق "ألفا كرونباخ"معامل الثبات  عدد العبارات المحــــــــــــــــور
عية

تما
لاج

ية ا
ؤول

س
ا

 
 

سؤولية الاقتصادية  714, 511, 9 ا
سؤولية القانونية  730, 533, 7 ا
سؤولية الأخلاقية  585, 343, 10 ا
يرية سؤولية ا  757, 574, 5 ا

سؤولية الاجتماعية   829, 688, 31 ا
ستدامة افسية ا يزة الت  775, 601, 15 ا

 858, 737, 46 الاستبانة ككل 
صدر رجات برنامج   :ا   spss v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على 

دول         تائجنلاحظ أن  (10)من خلال ا وضحة ال دول  ا ات  ختلف كرونباخ معامل ألفا قيمة لا أبعاد ومتغ
ي% 68.80للمسؤولية الاجتماعيةالدراسة،حيث بلغ نسبة الثبات   ، %82.90معامل صدقها  ماأمرتفعة، قيمة و
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افسية أن ا ستدامة يزة الت  عاملما مأ.ا ل كمعامل صدق%77.50 ونسبة %60.10فبلغت نسبة ثبات عباراتها ا
عامل الصدق فبلغ %73.70الاستبانة فبلغ  لمحاور الثبات سبة  ذا%85.80 أما بال  تتميز الدراسة أداة أن يع ،و
اء.والصدق بالثبات ا ا الدارسة،استبان وثبات  صدق من تأكدنا قد نكون سبق ما على وب  بصحة تامة ثقة على عل

تائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة  .الفرضيات الدارسة،واختبار أسئلة كافة على والإجابة ال
 : اختبار التوزيع الطبيعي-خامسا

. )(sample K-S -1)وف نسمر- اختبار كولمجروف).اختبار التوزيع الطبيعي     
عرض اختبار كولمجروف ضع للتوزيع الطبيعي أم سمرنوف - س عرفة ما إذا كانت البيانات  ذا الاختبار  يستخدم 

تبر الفرضية الصفرية القائلة بأن،لا سحوبة تتبع بيانات التوزيع الطبيعي" حيث  ة ا ،مقابل الفرضية البديلة القائلة " العي
سحوبة من المجتمع لا تتبع بيانات التوزيع الطبيعي"بأن  ة ا  تساوى أو من  أقل(sig)الاحتمالية القيمة كانت فإذا "العي

ا دد الذي (α)الدلالة  مستوى و صحيح، البديلة والعكس الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية نرفض الباحث ،فإن و
ط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا علمية تش  ويوضح.اختبار ضروري  حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات ا

دول وا ا  1:الاختبار ذلك نتائج ا

 (.sample Kolmogorov – Smirnov -1)اختبار التوزيع الطبيعي: (08)جدول 
 (sig)قيمة مستوى الدلالة  Zقيمةالابعاد 

 119, 1.187 البعد الاقتصادي
 388, 904, البعد القانوني 
 254, 1,015 البعد الأخلاقي
ي   031, 1,441 البعد ا

سؤولية الاجتماعية  442, 866, ا
افسية يزة الت ستدامةا  603, 765,  ا

صدر دول         .spss.v20 من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج :ا ور أكبر من (08)ويوضح ا أي  )(0.05)نتائج الاختبار،حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل  sig.>0.05)علمية ب استخدام الاختبارات ا ذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، و . ، و
واني، 1                                                             زائر وحدة بسكرة،مذكرة "تأثير القيادة الإستراتيجية على تطبيق الإدارة الإلكترونية( :"2015)ناصر الز ية لاتصالات ا ؤسسة الوط دراسة حالة ا

،جامعة محمد خيذر  ظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسي ،فرع تسي م اس  علوم التسي مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا
 .88بسكرة،ص
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بحث الثالث  تائج واختبار الفرضيات : ا  عرض و تفسير ال
ات الآراء:طلب الأولا ا . ليل ا

توسط         ساب ا ا  تلف عبارات القياس الواردة  الاستبانة قم ة على  ات إجابات أفراد العي ا  بهدف معرفة ا
عيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة رافات ا سابي والا ماسي)ا حوري البحث (على مقياس ليكرت ا تعلقة  ا

تمثل   سؤولية الاجتماعية وا افسيةا يزة الت ستدامةوا دود العليا للمقياس ، ا دود الدنيا وكذا ا ولقد تم ضبط ا
ذا عن طريق الفرق ب أكبر وزن وب  دى أولا و رجح، وذلك من خلال حساب ا توسط ا صول على ا بغرض ا

ع ا  ي 4=5-1أصغر قياس و وجودة  ا دى على عدد الأوزان ا ع 5، ومن ثم نقسم ناتج ا  0.8=4/5 أوزان 
قدرة ب صل على طول الفئة للوزن وا دود الدنيا 0.8وبذلك  حصل على ا ة لكل وزن ف ذ الأخ ، ثم يتم إضافة 

دول التا و موضح  ا : والعليا كما 
دول  ماسي   :(11)ا قياس ليكارت ا دود الدنيا والعليا  ا

وافقة   موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدةدرجة ا
سابي  توسط ا  [5-4.20] [4.19-3.40] [3.39-2.60] [2.59 – 1.80]  [1.79  -  1] ا

صدر  . من إعداد الطالبة:ا
دول    و موضح  ا بحوث عن كل عبارة كما  سابي لإجابات ا توسط ا وا (12)ويكون مستوى ا  :ا

ة الدراسة حول الاستبيان: (12)جدول  .مستوى إجابات مبحوثي عي
ستوى  خفض ا مرتفع متوسط م

سابي  توسط ا  5-3.5 3.5اقل من-2.5 2.5أقل من-1فئات ا

صدر .  من إعداد الطالبة:ا
بحوث حول  ات ا ا ديد ا ماسي،ومستوى الإجابات سيتم  قياس ليكرت ا دود الدنيا والعليا  ديد ا  وبعد 

ي الدراسة ستدامة :متغ افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية وا  .ا

سبية : (13)جدول عيارية والأهمية ال رافات ا سابية والا توسطات ا ا ا ة البحث عن لا إجابات أفراد عي
 .البعد الاقتصاديعبارات 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
توسط  ا
سابي  ا

راف  الا
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

مستوى 
 القبول

ات  ا ا
 الأراء

سؤولية الاجتماعية موافق  مرتفع - 176, 4,267 ا
 بشدة

موافق  مرتفع 2 266, 4,308 البعد الاقتصادي
 بشدة

ا     .1 ال أعما تميزة   ؤسسة إ إبراز الصورة ا موافق  مرتفع 3 439, 4,75 تسعى ا
 بشدة
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ت  .2 اعة الاسم ال ص ؤسسة للتميز  السوق   موافق  مرتفع 1 0 5 تسعى ا
 بشدة

علها   .3 ؤسسة  تبعة من طرف ا مارسات الاجتماعية ا ا
افسة   ؤسسات ا قق ا ا   قق أرباحا أعلى 

 موافق مرتفع 7 698, 4,03

تجات متميزة و ذات جودة عالية   .4 ؤسسة م موافق  مرتفع 2 423, 4,77 .تقدم ا
 بشدة

بذولة  .5 هود ا ؤسسة أجور عادلة حسب ا  موافق مرتفع 8 783, 3,95 .تقدم ا

افسة   .6 ؤسسة قواعد ا  موافق مرتفع 6 656, 4,07 .م ا

اول الزبائن   .7 ؤسسة بتقديم أسعار  مت  موافق مرتفع 9 823, 3,70 .تقوم ا

ؤسسة بشكاوى الزبائن و تعمل على حلها بشكل   .8 تهتم ا
 .عاجل 

 موافق مرتفع 4 483, 4,35
 بشدة

زائري  .9 ويع الاقتصاد ا ساهمة  ت ؤسسة إ ا  موافق مرتفع 5 580, 4,15 .تسعى ا
 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

دول أعلا أن  تيب البعد الاقتصادي       يتضح من ا بحوثة جاء  ال ة ا سبية لدى أفراد العي  من حيث الأهمية ال
توسط حسابي  راف معياري  (4,308)ثانيا ، بحوثة  (266,)وبا ة ا وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اتفق أفراد العي

ؤسستهم وأن مؤسستهم ت ذا البعد  وافقة بشدة بأهمية  زائر، على ا ت  ا دف إ زيادة الطاقة الإنتاجية للأسم
يةتغطية احتياجات السوق ب ودة العالية الوط تجاتها ذات ا اعة  ذ الص شاركة  التوج السياسي وأن تتميز    وا

تج ذا ا اد  ادةكذا و ،للحد من است اعتها لدى المجتمع  فيض واردات البلاد من ا ال ص تميزة   وبإبراز صورتها ا
سبية للعبارات  ذا جليا من خلال الأهمية ال اعة،ويظهر  ذ الص ا   افسة  بأن تكون مرجعا للمؤسسات ا

ذا (7()5()3) ح جاءت العبارات (1()4()2) بحوث و سبية لدى ا ة من حيث الأهمية ال تيبات الأخ  ال
ؤسسة إضافة إ عدم  وظفي ا ا  ا من خلال ملاحظت س ذا ما  م و بحوث غ راض على أجور راجع لأن بعض ا

صوص  ؤسسة ،أما  ذا راجع إ حداثة التحاقهم با مارسات الاجتماعية للمؤسسة و ة لأهمية ا فهم بعض أفراد العي
ؤسسة حاليا  تج ا شاط الفعلي للمؤسسة حيث ت داثة ال ودتها و ذا راجع  ؤسسة فهي مرتفعة و تجات ا أسعار م

ة وتسعى إ زيادة إنتاجيتها قريبا بدخول خط الإنتاج الثاني حيز العمل 2.7  6إ ما يقرب من  مليون طن  الس
اول الزبائن ملاي طن تجاتها إ مت فيض أسعار م ذا سيؤدي إ  ويا و  . س
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سبية : (14)جدول عيارية والأهمية ال رافات ا سابية والا توسطات ا ا ا ة البحث عن لا إجابات أفراد عي
 :  القانوني  البعدعبارات 

توسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم ا
سابي  ا

راف  الا
عياري  ا

سبية  مستوى  الأهمية ال
 القبول

ات  ا ا
 الأراء

 موافق بشدة مرتفع 1 241, 4,378 البعد القانوني

ام القوان الاقتصادية ، كقانون   .1 ؤسسة على اح تعمل ا
 ....العمل 

موافق  مرتفع 3 490, 4,63
 بشدة

بائية و تقوم بالإفصاح الصادق   .2 ؤسسة التزاماتها ا تؤدي ا
الية )ساباتها   .(رجاتها ا

 موافق مرتفع  5 526, 4,08

قابات العمالية   .3 ؤسسة بال ف ا  موافق مرتفع 6 453, 4 .تع

ا   .4 ؤسسة برامج لضمان صحة وسلامة عما موافق  مرتفع  1 0 5 تطبق ا
 بشدة

ها   .5 ماية زبائ تعلقة  ؤسسة القوان ا موافق  مرتفع  2 405, 4,80 .م ا
 بشدة

توج أو أي   .6 ؤسسة تعويضات عن أي عيب  ا تدفع ا
تعامل معها   .ضرر يلحق با

 موافق مرتفع 7 656, 3,93

تجات الفاسدة بطرق   .7 ؤسسة على التخلص من ا تعمل ا
 .قانونية 

موافق  مرتفع 4 480, 4,23
 بشدة

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

دول أعلا أن  تيب أولا البعد القانوني      يتضح من ا بحوثة جاء  ال ة ا سبية لدى أفراد العي  من حيث الأهمية ال
توسط حسابي  راف معياري  (4,378)، بحوثة على  (241,)وبا ة ا وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث اتفق أفراد العي

ام  انب القانوني واح ذا على شيء فهو يدل على وعي موظفيها با ؤسستهم وإن دل  ذا البعد  وافقة بشدة بأهمية  ا
تعلقة بطبيعة نشاطها أو الأطراف ذوي العلاقة  فروضة عليها ا ؤسسة والتزامها بتأدية القوان الاقتصادية والتشريعات ا ا
ؤسسة نظر لطبيعة  ف أولا ضمن لائحة قيم ا ا وال تص تمامها بضمان صحة وسلامة عما ؤسسة ا معها،كما تو ا

طرة وذلك من خلال  وادث ال نشاطها ا لموسة للقضاء على ا اذ جميع التداب الضرورية وا س ظروف العمل وا
ا موظفو تعاقدون لديهقد يتعرض  ،كما تلتزم التزاما تاما للتخلص من نفايات و (حوادث0) لتحقيق تسعىا وها وا

خلفات والضرر الذي يعود على البيئة والمجتمع ككل جراء  ذ ا طورة  لفات نشاطها بالطرق القانونية نظرا لإدراكها 
لفاتها إ  ف  ا لذا فهي تص اطئ  يث 3التخلص ا ستوى الأول مستويات   القابل لإعادة التدوير و الذي ا

صوص ، ذا ا ؤسسة   توفرة لدى ا ضع لعمليات إعادة التدوير من خلال الأنظمة ا ستوى يكون عادة غ ضار  ا
ول إ مصادر دخل جديدة من خلال بيع إ مؤسسات الثاني  ؤسسة و  والذي يكون أيضا غ ضار تستثمر ا

ذا المجال تم التعاقد معها ،أما  ستوى الثالث أمريكية متخصصة   و الذي يعد أكثر ضررا بالبيئة والمجتمع فيتم ا و
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ؤسسة ،أما العبارة  ة  وحدات خاصة با التخلص م من خلال حرق  أعلى درجات حرارة ضمن ظروف معي
ؤسسة قليلة جدا ولا تكاد تصل  (6)رقم تجات ا بحوث نظرا لأن شكاوي الزبائن حول م ا من قبل ا فكان ترتيبها أخ

انب فهي تسجل  ذا ا ؤسسة لا تغفل عن  تعامل معها،إلا أن ا إ درجة دفع تعويضات عن أضرار تلحق با
ها ضمن وثائقها من حيث وقت تسليمها للعميل و كذا نسب مكوناتها ح تتب  الشكاوي ال تصلها وتتأكد م

قائص ال  ذ الشكاوي  مصلحتها بالدرجة الأو ح تتدارك كل ال ي تعتبر  لل إن وجد وتصحح و  مصدر ا
ها  .   قد تغفل ع

سبية : (15)جدول عيارية والأهمية ال رافات ا سابية والا توسطات ا ا ا ة البحث عن لا إجابات أفراد عي
 : الأخلاقي  البعدعبارات 
الرقم 

توسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ا
سابي  ا

راف  الا
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

مستوى 
القبول  

ات  ا ا
الأراء 

 موافق مرتفع 4 222, 4,162البعد الأخلاقي 
داف وقيم المجتمع الذي   .1 ؤسسة مع أ داف ا تتوافق أ

شط في . ت
 موافق مرتفع  5 483, 4,15

مارسات غ الأخلاقية    .2 كافحة ا ؤسسة   تقوم ا
. العمل

موافق  مرتفع  1 439, 4,75
 بشدة

ؤسسة بإجراء ندوات و اجتماعات من أجل   .3 تقوم ا
اء العمل  ا أث . ترسيخ القيم الأخلاقية لعما

موافق  مرتفع 2 501, 4,58
 بشدة

ؤسسة تقييم دوري حول نشاطها الاجتماعي   .4  موافق مرتفع  8 496, 3,90. ري ا

م مبادئها و  .5 ؤسسة حماية البيئة أحد أ  تعتبر إدارة ا
مرتكزاتها 

موافق  مرتفع 4 630, 4,25
 بشدة

اذ   .6 ؤسسة بع الاعتبار الأثر الايكولوجي  ا تأخذ ا
. قراراتها الاستثمارية

 موافق مرتفع  6 622, 4,15

وارد   .7 ؤسسة إ ترشيد استهلاك ا اء ، الطاقة "تسعى ا ا
واد الأولية  ...." ،ا

 موافق مرتفع 7 730, 3,92

از مساحات خضراء   .8 ؤسسة بعملية التشج و إ تقوم ا
. للحفاظ على البيئة 

 موافق مرتفع 9 716, 3,72

ب مسببات التلوث   .9 يات حديثة لتج ؤسسة تق موافق  مرتفع 3 641, 4,50تستخدم ا
 بشدة

واد غ قابلة  .10 ؤسسة للتخفيض من استعمال ا تسعى ا
. للتدوير

 موافق مرتفع 10 516, 3,70

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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دول أعلا أن  تيب البعد الأخلاقي       يتضح من ا بحوثة جاء  ال ة ا سبية لدى أفراد العي  من حيث الأهمية ال
توسط حسابي  راف معياري  (4,162)رابعا، ة  (222,)وبا هت أراء أفراد العي وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث ا

و الدرجة موافق وجاءت العبارات  بحوثة  بحوثة ،وذلك لأن (2،3،5،9)ا ة ا سبية لدى العي أولا من حيث الأهمية ال
وظفيها وتشجيعهم على الالتزام بالسلوك  ري ندوات واجتماعات كل شهر بهدف ترسيخ القيم الأخلاقية  ؤسسة  ا

ظيمية  واقف والأفعال لتصبح ثقافة ت ختلف القرارات وا اء تأديتهم لعملهم وتعزيز الأبعاد الأخلاقية  الأخلاقي أث
ذ القيم و  ؤسسة تدرك أهمية  ا لأن ا اربة الغش و الفساد الإداري وغ ة ،الشفافية،الصدق،العدالة ، زا ؤسسة كال با

صلحة وستحسن من  طلوب فستكسبها سمعة طيبة لدى أصحاب ا ي استثمرتها بالشكل ا بادئ الأخلاقية فإن  ا
م  ؤسسة حماية البيئة من أ أدائها الاجتماعي والاقتصادي وكذا إدراجها للبعد البيئي ضمن سياساتها حيث تعتبر إدارة ا

س  ذا يعود لطبيعة نشاطها الذي يعود بالضرر على البيئة والمجتمع ككل وذلك من خلال  مرتكزاتها ومبادئها و
فايات وإدارة انبعاث  اء وإعادة استغلال ،إدارة ال يات حديثة لتصفية ا ؤسسة تق تلك ا يث  اء  احتياجاتها من ا

ها ثلاثة فقط على مستوى العا إحداهما  ؤسسة آلات حديثة جدا وجد متطورة يوجد م تلك ا يث  الغازات والغبار 
سبة  يث تقلل ب ا  ل دراست ؤسسة  اليا والثالثة لدى ا ة عن خلط %99 البرازيل والأخرى  أس ا  الأضرار ال

ي أقل ضجيجا  سن من استهلاك الطاقة و  ت من غبار وغازات وملوثات،كما  توج الاسم كونات للحصول على م ا
ؤسسة ،أما العبارات  افسية مستدامة لدى ا افسة وبهذا تعد ميزة ت صانع ا توفرة  ا عن الآلات التقليدية ا

ؤسسة تسعى إ تكثيف عمليات التشج  (4,8,10) اء وا ع ما يزال حديث الب ص ا لأن ا تيب أخ فجاءت  ال
فيذ،أما فيما  ها لا تزال قيد الت ذا الشأن لك ؤسسة مشاريع عديدة   طقة وقد أعدت ا وع بيولوجي با وإحداث ت

تعلقة بـ  ة وا واد غ قابلة للتدويرا"ص العبارة الأخ اثا مع شريكها " لتخفيض من استعمال ا ري أ ؤسسة  فا Lafarge فض تكاليف علها  ا أمثل استغلال ما  يث تصبح أغلبها قابلة لإعادة التدوير واستغلا تجاتها   لتطوير م
لل  وات القليلة القادمة فستستعمل نوعا جديدا من أكياس التعبئة يتميز بسهولة  كن ،أما  الس مدخلاتها أقل ما 
اء ولا ترمى  ذ الأكياس  عمليات الب كن لعملائها أن يستغلوا  ت وبذلك  يث يتكون من بعض مكونات الاسم

 . كالأكياس العادية 
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سبية : (16)جدول عيارية والأهمية ال رافات ا سابية والا توسطات ا ا ا ة البحث عن لا إجابات أفراد عي
يري  البعدعبارات   : ا
الرقم 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
توسط  ا
سابي  ا

راف  الا
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

مستوى 
القبول  

ات  ا ا
الأراء 

موافق  مرتفع 3 370, 4,250 يريالبعد الخ
 بشدة

يئات   .1 بادرات الثقافية و البيئية و ا ؤسسة ا تدعم ا
 .الرياضية بشكل كاف 

موافق  مرتفع 3 640, 4,27
 بشدة

عيشة للعمال من خلال   .2 ؤسسة بتخفيف عبء ا م ا تسا
ساعدات   .تقديم ا

 موافق مرتفع 4 441, 4,10

اصة و توفر   .3 ؤسسة بتشغيل ذوي الاحتياجات ا تقوم ا
لائمة ال تسهل تأديتهم لعملهم   .كافة الشروط ا

 موافق مرتفع 5 543, 3,75

ساواة ب   .4 ؤسسة سياسة توظيف تقوم على مبدأ ا تضع ا
اصب الإدارية  رأة  تقلد ا  .الرجل و ا

 موافق مرتفع 1 662, 4,65

امعات لتب   .5 ؤسسة مسابقات و دورات  ا ظم ا ت
دد و دعمها و  رج ا أفكار و مشاريع الشباب و ا

هم  ميدان العمل   .د

 موافق مرتفع 2 716, 4,48

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

دول أعلا أن  يري          يتضح من ا تيب البعد ا بحوثة جاء  ال ة ا سبية لدى أفراد العي  من حيث الأهمية ال
توسط حسابي  راف معياري (4,250)ثالثا، ة  (370,)وبا هت أراء أفراد العي وذا مستوى قبول مرتفع ،حيث ا

ا من خلال أنشطتها ومساهماتها  تماما كب ذا البعد ا ؤسسة تو  ذا دليل على أن ا و الدرجة موافق بشدة و بحوثة  ا
طقةبا اعية بالقرب من مدرسة حمام  تركيب ،شاركة  الفعاليات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية  ا مطبات ص

اج ية ، الاحتفالااية رع،سلامة وحواجز واقية لوحات بتركي،سيدي ا  على ب مدرسيةائتوزيع حقت بالأعياد الوط
س و مرضى السرطان، دارس ،تقديم مساعدات مالية لدور الأيتام و ا امعات طلاب ا ظيم مسابقات ودورات  ا ت

رأة   ساواة ب الرجل وا قيق مبدأ ا هم  ميدان العمل ، دد ودعمها ود رج ا لتب أفكار ومشاريع الشباب وا
وظف فيها كن نساء   ؤسسة أن أغلب ا ا لإدارة ا د زيارت ا ع ا لاحظات ال سجل يث أو ا اصب الإدارية   تقلد ا

ؤسسة (3)وجاءت العبارة  ذا لا يع أن ا ؤسسة قليل لكن  اصة با وظف من ذوي الاحتياجات ا ا لأن عدد ا أخ
ذ الفئة   .لا تشجع توظيف 
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اء على ما تقدم يتضح أن مستوى           سؤولية الاجتماعيةب ت بسكرة،Cilasؤسسة  السائدة ا اعة الاسم   لص
قياس الدراسة، مرتفع وجاء  تمعةفقا  سؤولية الاجتماعية  سابي لأبعاد ا توسط ا راف  ((4,267إذ بلغ ا وبا

ؤسسة  (176,)معياري  ذا يدل على وعي موظفي ا و الدرجة موافق بشدة و بحوثة كلها  ة ا هت أراء العي و ا
هم يرون أن  اتيجياتها لك فهوم ود ضمن إس ذا ا ذا ل الدراسة وإدراكهم لأهمية تب مؤسستهم  ؤسسة  تب  ا

مي  علها  فروضة وبالقدر الذي  تطلبات القانونية ا ا يتطابق مع ا دود جدا،  فهوم يقتصر بدور اجتماعي  ا
ا وجهة  اشئة من قبل . نفسها من الانتقادات ا افسة والاستجابة للضغوط ال تطلبات ا رتبطة  وانب ا وتركز على ا

شاريع التطوعية ال تهدف إ  قيق جماعات الضغط وحماية البيئة وفق معاي قانونية معتمدة إضافة إ بعض ا
ذا يكسبها سمعة  وارد الطبيعية و مية الاقتصادية ،المحافظة على البيئة وترشيد استهلاك ا ستدامة وتطوير الت مية ا الت

افسية مستدامة ،  صلحة والمجتمع ككل ويعود عليها وعلى الدولة بالأرباح ويكسبها ميزة ت جيدة ويعزز ثقة أصحاب ا
تج أن مؤسسة  ا سبق نست اتيجية الدفاعية Cilasو   . تطبق الإس

سبية : (17)جدول عيارية والأهمية ال رافات ا سابية والا توسطات ا ا ا ة البحث عن عباراتلا يزة  إجابات أفراد عي ا
ستدامة افسية ا  :الت

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
توسط  ا
سابي  ا

راف  الا
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

مستوى 
 القبول

ات  ا ا
 الأراء

ستدامة افسية ا يزة الت  موافق مرتفع - 236, 4,140 ا

وارد ال تسهم  خلق   .1 موعة من ا ؤسسة  تلك ا
تلكها إلا قلة قليلة من  وارد لا  ذ ا يث  ا  قيمة 

افسيها  م

 موافق مرتفع 12 648, 3,80

افس   .2 ا بطريقة يصعب على ا زج موارد ؤسسة  تقوم ا
فعة  ورد الأكثر م  .معرفة ا

 موافق مرتفع 14 608, 3,70

اكاة و   .3 د من  اتيجيات و سياسات  ؤسسة اس تتب ا
ا  افس   .تقليد ا

موافق  مرتفع 6 577, 4,22
 بشدة

اص فرص خارجية و   .4 ؤسسة موارد قادرة على اقت تلك ا
 .ب تهديد 

 موافق مرتفع 11 639, 4,05

لق   .5 ا  ا  اد مكافئ  ؤسسة موارد يصعب إ تلك ا
ا  اولة تقليد د  افس ع  .ديا أمام ا

 موافق مرتفع 15 622, 3,65

ظيمية و الإدارية على استغلال   .6 ؤسسة القدرة الت لدى ا
ا الكفاءة  ا بطريقة تضمن   .موارد

موافق  مرتفع  7 405, 4,20
 بشدة

ؤسسة يرجع إ التعلم و الاستفادة من إخفاقات   .7 اح ا
ا افسة  ؤسسات ا  .ا

 موافق مرتفع 9 632, 4,10
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ا يتماشى   .8 ا  رونة  استغلال موارد ؤسسة با تتمتع ا
افسية المحيطة   .مع متطلبات الظروف الت

 موافق مرتفع 10 597, 4,05

ا   .9 وارد ا أمثل استغلال  قق  اتيجية  ؤسسة إس تتب ا
تاحة   .ا

 موافق مرتفع 8 622, 4,15

ا على العمل ضمن فرق لتحقق   .10 ؤسسة عما تشجع ا
افسيها  .أفضل أداء وتتميز عن م

موافق  مرتفع  1 464, 4,70
 بشدة

ا العالية   .11 ؤسسة على معارف ومهارات عما تعتمد ا
علها  تجاتها  ا يضيف قيمة  لتخفيض تكاليفها 

 متميزة

موافق  مرتفع 5 847, 4,27
 بشدة

ا و تشجع   .12 ؤسسة للاستفادة من مهارات عما تسعى ا
تجاتها وأساليب عملها م الإبداعية للارتقاء   . أفكار

موافق  مرتفع 3 506, 4,48
 بشدة

ؤسسة ميزانية كافية للبحث و التطوير   .13  موافق مرتفع 13 723, 3,80 .صص ا

ؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أخرى لتحس   .14 تتميز ا
ودة و التميز  العمل  قيق ا  .قدرتها على 

موافق  مرتفع 4 572, 4,32
 بشدة

وردين و   .15 ؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن و ا لدى ا
ماعات المحلية   .ا

موافق  مرتفع 2 496, 4,60
 بشدة

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
دول       :أن (17)يتضح من خلال ا

بحوث (10،11،12،14،15)العبارات - ة ا سبية لدى عي تيب أولا من حيث الأهمية ال جاءت  ال
رافات معيارية على التوا (4,70.4,60.4,48.4,32.4,27)توسطات حسابية على التوا وبا

بحوثة على درجة موافق (847,.572,.506,.496,.464,) ة ا وذات مستوى قبول مرتفع واتفق أفراد العي
هم للاستفادة من  ا على العمل ضمن فرق عمل وبث روح التعاون بي ؤسسة تشجع عما ذا يع أن ا بشدة و
تجاتها  م وتشجعهم على الابتكار والإبداع للارتقاء  مهاراتهم ومعارفهم وتبادل خبراتهم وتتشارك معهم أفكار

اء علاقات جيدة مع الأطراف ذوي العلاقة بها من زبائن  وأساليب عملها ولتحقيق أفضل أداء،كما أنها تسعى لب
ماعات المحلية أو ما يعرف  شط في بذكاء العلاقات ،موردين وا م جزءا لا يتجزأ من المجتمع الذي ت باعتبار

 تعتبر أن كلما كانت علاقتها بالأطراف ذوي العلاقة بها جيدة كلما انعكس ذلك على Cilasذا فان مؤسسة 
ذا كانت  ستدامة  افسية ا يزة الت ا ا ميزة ستحقق  ذ العلاقات ا اب والعكس صحيح وأن  أدائها بالإ

 .العبارات ذات أعلى أهمية نسبية 
سبية لدى (3،6،9،7،8)العبارات - تيب مباشرة بعد العبارات السابقة الذكر من حيث الأهمية ال جاءت  ال

توسطات حسابية على التوا بحوث  ة ا رافات معيارية على  (4,22.4,20.4,15.4,70.4,05)عي وبا
ة قد اتفقوا على درجة (597,.632,.622,.405,.577,)التوا وذات مستوى قبول مرتفع وكان أفراد العي
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ا استغلال  ظيمية وإدارية تضمن  اتيجية وقدرات ت ؤسسة يرون بأن امتلاكها لإس ذا يع أن عمال ا موافق و
افسية المحيطة وأن  ا يتوافق مع متطلبات الظروف الت رونة  ا الكفاءة و ذات الوقت ا قق  ا و وارد أمثل 

افسية مستدامة  جاح وقد يكسبها ميزة ت ا ال قق  ا قد  افسة  ؤسسات ا التعلم والاستفادة من إخفاقات ا
ستدامة لدى مؤسستهم افسية ا يزة الت و سر ا هم يرون أن فرق العمل وذكاء العلاقات   .لك

بحوثة على (4,1,13,2,5)العبارات - ة ا ا ذات مستوى قبول مرتفع واتفق أفراد العي تيب أخ جاءت  ال
توسطات حسابية على التوا رافات معيارية على  (4,05.3,80.3,80.3,70.3,65)درجة مقبول، با

وارد ذات قيمة و نادرة وصعبة (622,.608,.723,.648,.639,)التوا ؤسسة  ذا يع أن امتلاك ا و 
ذا راجع إ عدم فهم  افسية مستدامة و بحوثة لا يكسبها ميزة ت ة ا التقليد والإحلال من وجهة نظر أفراد العي
ل الدراسة  ؤسسة  ذ الأسئلة ،لأن ا ا من التواجد معهم لشرح  ك ذا نظرا لعدم  ذ الأسئلة و ة  أفراد العي
ا مثل  ا قيمة وصعبة التقليد بسبب ندرتها و صعوبة إحلا لق  ولوجيات حديثة جدا و : تتوفر على موارد و تك

 من  أقل ٪40ستهلك ال ترأسية البكرة الطواح ،من الغاز أقل ٪ 20 ستهلك الذي يبرج ما قبل تكليس
موعة الطاقة  ة عمودية لأكبر Lafarge،تركيب  تصر عمل مطح  صومعة  مطاحن دائرية تقليدية،3 وال 

قصور ت واحدة متعددة ا برات من سويسرا و فرنسا و الص ال  صوامع5 بدلا من اتاسم ،بالإضافة إ ا
موعة  ذا Lafargeجلبتها  ت ،كل  اعة الاسم ال ص عارف   ل الدراسة بهدف نقل ا  للمؤسسة 

ليا و دوليا  افسيها  وقع متقدم جدا على م علها  افسية مستدامة  ؤسسة ميزة ت   .يكسب ا
اء على ما تقدم يتضح أن مستوى           ستدامةوب افسية ا يزة الت ت Cilasؤسسة  السائدة ا اعة الاسم  لص
قياس الدراسة، مرتفع و جاء بسكرة، سابيفقا  عياري ((4,140إذ بلغ متوسطها ا رافها ا هت أراء  (236,)وا وا

اعة  قيق التميز  ص ل الدراسة تسعى إ  ؤسسة  ذا يدل على أن ا و الدرجة موافق  و بحوثة كلها  ة ا العي
لموسة كفرق العمل وعلاقاتها  وارد غ ا افسية مستدامة من خلال ا قيق ميزة ت ليا ودوليا كما تسعى إ  ت  الاسم

ا شريكتها   (ذكاء العلاقات)مع الأطراف ذوي العلاقة  لبهم  بية ال  برات الأج ال توصف بأنها جيدة وا Lafarge ادرة تطورة وال ديثة ا ولوجيات ا لك من موارد ملموسة كالتك  . ،ومن خلال ما 
طلب الثاني   طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة:    ا

تائج كما يلي ات نموذج الدراسة وكانت ال سون لكل متغ وضح معامل الارتباط ب وا س دول ا دول             : من خلال ا تغيرات الدراسة:(18)ا  معامل ارتباط بيرسون 
ي البعد الأخلاقي البعد القانوني البعد الاقتصادي البيان سؤولية الاجتماعية البعد ا  ا

افسية  يزة الت ا
ستدامة  ا

 معامل الارتباط
 N ,438 40 ,405 ,010 40 ,047 ,773 40 ,415 ,008 40 مستوى الدلالة

,340 ,032 40 

 .SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

,126  



  المحور الثالث                       عرض و تحليل نتائج الدراس الميداني و اختبار الفرضيا

109  

يزة  سؤولية الاجتماعية وا وية ب ا دول أعلا يتب وجود علاقة ارتباط ضعيفة ذات دلالة مع        من خلال ا
ل الدراسة ،حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ؤسسة  ستدامة با افسية ا د مستوى الدلالة  (340,)الت  ، (0,05)ع

ا  ستدامة ليست علاقة قوية  افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية با ل الدراسة ترى بأن علاقة ا ؤسسة  ا يدل بأن ا
يزة  وية مع ا ي والقانوني علاقة ارتباط قوية ذات دلالة مع دول أن للبعدين ا يكفي ،ويتضح من خلال نفس ا

ستدامة حيث بلغت على التوا  افسية ا د مستوى الدلالة (405,)و(415,)الت ي (010,)و(008,) ،ومستوى دلالة (0,05) ع ا ا ؤسسة ترى بأن مسؤوليتها الاجتماعية تبرز من خلال دور ذا يع أن ا  على التوا و
شط في وكذا من خلال التزامها بإطاعة القوان  ية ومساهماتها  رفا المجتمع الذي ت بات ا بادرات التطوعية وا كا

خلة بالقانون  تعلقة بطبيعة نشاطها أو الأطراف ذوي العلاقة معها وعدم قيامها بالأعمال ا فروضة عليها ا والتشريعات ا
ف أولا ضمن لائحة قيم  ا وال تص صلحة ،كما أن التزامها بضمان الصحة والسلامة لعما يكسبها ثقة أصحاب ا

طرة وذلك ب ؤسسة نظرا لطبيعة نشاطها ا لموسة للقضاء على ا اذ جميع التداب الضرورية وا س ظروف العمل وا
ا موظفو وادث ال قد يتعرض  ل الدراسة من خلال البعدين القانوني ا ها سؤولية الاجتماعية للمؤسسة  ،وعلي فان ا

ا  افسية مستدامة  قيق ميزة ت ي يؤدي إ   .و ا
طلب الثالث   اختبار الفرضيات: ا

دار البسيط ،وباستخدام اختبار        صر اختبار الفرضيت الرئيسيت وذلك باستعمال الا ذا الع حاول من خلال  س T ليل التباين الأحادي ستقلة و ات ا قوم باختبار فرضيات الفروقOne way Anova للعي  :  ،وس
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  أولا 

  H0 : د مستوى ل الدراسة ع افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت وي للمسؤولية الاجتماعية   لا يوجد دور مع
 .0.05 =∝الدلالة 

دار البسيط  ة Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الرئيسية الأو تم استخدام الا تائج مبي  و ال
دول   (: 19) ا

دول    قيق ميزة :(19)ا وي للمسؤولية الاجتماعية في  دار البسيط لاختبار وجود دور مع ليل الا نتائج 
افسية مستدامة  ت

ستقلة تغيرات ا معامل  ا
دار   Tقيمة  Bالا

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
سؤولية الاجتماعية  032b 4,971 ,340a ,116, 2,230 340, ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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د مستوى الدلالة          دول أعلا يتب وجود دور ذو دلالة إحصائية ع و 0,05من خلال ا ستقل و  للمتغ ا
ذا الدور قيمة كل  تغ التابع، ويؤكد  ي ا ة  ذ الأخ افسية مستدامة حيث أن  قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية   ا

أقل من مستوى ( 0,032)  ستوى دلالة (2,230) المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 4,971) المحسوبة و ال بلغتFمن 
دار (0,05)الدلالة  ين قدرت (0,340) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الا تغ  كما أن قوة العلاقة ب ا

ستدامة 34%بـ افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية بالاعتماد على 11,6% ولقد فسر متغ ا  من التباين  مستوى ا
دار تتمثل  .وبالتا نرفض الفرضية الرئيسية بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة،  R2قيمة   :ومعادلة الا

ستدامة افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية 0,456+2,195 = ا  ا

 اختبار الفرضيات الفرعية:ثانيا

 الفرضية الفرعية الأولى:H01  افسية قيق ميزة ت سؤولية الاقتصادية في  وي لبعد ا لايوجد دور مع
د مستوى الدلالة  ل الدراسة ع  0.05 =∝مستدامة للمؤسسة 
دار البسيط  تائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الأو تم استخدام الا  و ال

دول  ة  ا  (: 20)مبي

دول   قيق ميزة :(20)ا وي للمسؤولية الاقتصادية في  دار البسيط لاختبار وجود دور مع ليل الا نتائج 
افسية مستدامة  ت

ستقلة تغيرات ا معامل  ا
دار   Tقيمة  Bالا

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
سؤولية الاقتصادية  438b ,615 ,126a ,016, 785, 126, ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

دول أعلا يتب أن لا د مستوى الدلالة            من خلال ا  للبعد 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية ع
ذا الدور قيمة كل من  افسية مستدامة ، ويؤكد  قيق ميزة ت  Tوقيمة ( 0,615) المحسوبة و ال بلغتFالاقتصادي  

و أكبر  ( 0,438)  ستوى دلالة (0,785)المحسوبة البالغة   معامل قد بلغ ،و(0,05)من مستوى الدلالة و
دار  ين بـB (0,126)الا تغ يزة 12,6%حيث بلغت نسبة الارتباط ب ا ي نسبة ضعيفة ولقد فسر متغ ا  و

ستدامة  افسية ا سؤولية الاقتصادية بالاعتماد على قيمة 1,6%الت وبالتا نقبل الفرضية ،  R2 من التباين  مستوى ا
دف الأول لأي مؤسسة اقتصادية  ا مع الواقع لأن ا ذا يت الفرعية الأو بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة، و

ة يركزون  إجاباتهم  ا جعلت أفراد العي ا إليها أن طبيعة موضوع تيجة ال توصل ذ ال كن أن نبرر  ذا  و الربح و
انب  انب الاقتصادي  (الدور)على ا دار تتمثل  . الاجتماعي أكثر من ا  :  ومعادلة الا
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ستدامة افسية ا يزة الت سؤولية الاقتصادية0,112+3,659=ا   ا

 الفرضية الفرعية الثانية:H02  افسية قيق ميزة ت سؤولية الاقتصادية في  وي لبعد ا لا يوجد دور مع
د مستوى الدلالة  ل الدراسة ع  0.05 =∝مستدامة للمؤسسة 
دار البسيط  تائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الثانية تم استخدام الا  و ال

دول  ة  ا  (:21)مبي

دول   قيق ميزة :(21)ا وي للمسؤولية القانونية في  دار البسيط لاختبار وجود دور مع ليل الا نتائج 
افسية مستدامة  ت

ستقلة تغيرات ا معامل  ا
دار   Tقيمة  Bالا

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
سؤولية القانونية  010b 7,445 ,405a ,164, 2,729 405, ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

د مستوى الدلالة  دول أعلا يتب وجود دور ذو دلالة إحصائية ع قيق 0,05        من خلال ا  للبعد القانوني  
ذا الدور قيمة كل من  افسية مستدامة ، ويؤكد   المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 7,445) المحسوبة و ال بلغتFميزة ت

دار (0,05)أقل من مستوى الدلالة ( 0,010)  ستوى دلالة (2,729) ين قدرت بـ(0,405) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الا تغ ستدامة 40% كما أن قوة العلاقة ب ا افسية ا يزة الت ة ولقد فسر متغ ا ي نسبة كب سؤولية القانونية بالاعتماد على قيمة 16% و وبالتا نرفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها ،  R2 من التباين  مستوى ا
دار  .الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة  :وتتمثل معادلة الا

ستدامة افسية ا يزة الت سؤولية القانونية 0,397+2,404=ا  ا

 الفرضية الفرعية الثالثة:H03  افسية قيق ميزة ت سؤولية الأخلاقية في  وي لبعد ا لايوجد دور مع
د مستوى الدلالة  ل الدراسة ع  0.05 =∝مستدامة للمؤسسة 
دار البسيط  تائج Simple Regression Analysisلاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تم استخدام الا  و ال

دول  ة  ا  (:22)مبي

 

 



  المحور الثالث                       عرض و تحليل نتائج الدراس الميداني و اختبار الفرضيا

112  

دول  قيق ميزة :(22)ا وي للمسؤولية الأخلاقية في  دار البسيط لاختبار وجود دور مع ليل الا نتائج 
افسية مستدامة  ت

ستقلة تغيرات ا معامل  ا
دار   Tقيمة  Bالا

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
سؤولية الاخلاقية  773b ,085 ,047a ,002, 291, 047, ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
دول أعلا يتب أن لا د مستوى الدلالة          من خلال ا  للبعد الأخلاقي 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية ع

ذا الدور قيمة كل من  افسية مستدامة ، ويؤكد  قيق ميزة ت  Fوقيمة ( 0,085) المحسوبة وال بلغتT المحسوبة 
و أكبر  ( 0,773) ستوى دلالة (0,291)البالغة  دار قد بلغ ،و(0,05)من مستوى الدلالة و ين بـB (0,047) معامل الا تغ ستدامة 4,7%حيث بلغت نسبة الارتباط ب ا افسية ا يزة الت ي نسبة ضعيفة ولقد فسر متغ ا سؤولية الأخلاقية بالاعتماد على قيمة 0,2% و وبالتا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة ،  R2 من التباين  مستوى ا

شأة وعلي فإن .بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة ؤسسة حديثة ال ا بأن ا كن أن نفسر تيجة  ذ ال
ذا كانت  ؤسسة وتظهر ضمن سلوكيات العامل فيها ، مارسات الأخلاقية تتطلب وقتا ح تصبح جزءا من ثقافة ا ا

ؤسستهم افسية مستدامة  قيق ميزة ت ا دور   بحوثة ليس  ة ا سؤولية الأخلاقية من وجهة نظر العي وعلي تكون .ا
دار كما يلي  :معادلة الا

ستدامة  افسية ا يزة الت سؤولية الأخلاقية 0,050+3,932=ا  ا
  

 الفرضية الفرعية الرابعة:H04  افسية مستدامة قيق ميزة ت يري في  سؤولية ا وي لبعد ا لا يوجد دور مع
د مستوى الدلالة  ل الدراسة ع  0.05 =∝للمؤسسة 

دار البسيط   و Simple Regression Analysis     لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تم استخدام الا
دول  ة  ا تائج مبي  (: 23)ال

دول   قيق ميزة :(23)ا يرية في  وي للمسؤولية ا دار البسيط لاختبار وجود دور مع ليل الا نتائج 
افسية مستدامة  ت

ستقلة تغيرات ا معامل  ا
دار   Tقيمة  Bالا

 المحسوبة
  (sig)مستوى الدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
يرية سؤولية ا  008b 7,888 ,415a ,172, 2,809 415, ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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د مستوى الدلالة  دول أعلا يتب وجود دور ذو دلالة إحصائية ع قيق 0,05         من خلال ا ي    للبعد ا
ذا الدور قيمة كل من  افسية مستدامة ، ويؤكد   المحسوبة البالغة Tوقيمة ( 7,888) المحسوبة و ال بلغتFميزة ت

دار (0,05)أقل من مستوى الدلالة ( 0,008)  ستوى دلالة (2,809) ين قدرت بـ(0,415) الذي بلغ B ،وذلك بدلالة معامل الا تغ ستدامة 41,5% كما أن قوة العلاقة ب ا افسية ا يزة الت ة ولقد فسر متغ ا ي نسبة كب ية بالاعتماد على قيمة 17,2% و سؤولية ا وبالتا نرفض الفرضية الفرعية الثانية ،  R2 من التباين  مستوى ا
دار تتمثل .بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة  :و معادلة الا

ستدامة  افسية ا يزة الت يرية 0,265+3,015=ا سؤولية ا  ا

تج     اءا على ما سبق نست ؤسسة  "ب افسية مستدامة  قيق ميزة ت وي للمسؤولية الاجتماعية في  وجود دور مع Cilas ت اعة الاسم      ."بسكرة – لص

ؤسسة : H0 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:ثالثا سؤولية الاجتماعية في ا بحوثين حول مستوى ا ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
وات )ل الدراسة تعزى إلى التغيرات الشخصية والوظيفية  ركز الوظيفي،س ل العلمي،ا ؤ س،العمر،ا ا

برة د مستوى الدلالة (ا تائج كالآتي  .0.05 =∝ع  : حيث كانت ال

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الأولى- 01 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  س ع ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا    .0.05 =∝ا

ذ الفرضية تم استخدام اختبار  ستقلة T  لاختبار  ات ا  و كانت Independent-simples T-Test للعي
دول  تائج موضحة  ا  ( :24)ال

دول  س   لاختبارTنتائج اختبار  :(24)       ا سؤولية الاجتماعية حسب متغير ا  فروق في مستوى ا
عتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة   0.05 104, 1,076 مستوى الدلالة ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :                                المصدر

د أن قيمة  دول أعلا  وضحة  ا تائج ا ( 0,104)ومستوى الدلالة المحسوبة T( 1,076)       من خلال ال
عتمدة  و أكبر من مستوى الدلالة ا د مستوى الدلالة 0,05و ذا يش إ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع س ،أي نقبل الفرضية الفرعية الأو 0,05 و ل الدراسة تعزى إ متغ ا ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با   مستوى ا

 .  بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة
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بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثانية- 02 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ل الدراسة تعزى إلى العمر ع ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:25)ا

دول  ليل التباين الأحادي :(25)   ا فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار 
سؤولية الاجتماعية حسب متغير العمر  ا

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 013, 6,719 027, 38 1,030 بين المجموعات

 182, 1 182, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

د مستوى الدلالة من خلال      دول يتب أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع سؤولية 5%نتائج ا   مستوى ا
ا يش إ  (0,013)والدلالة الإحصائية (6,719) المحسوبة Fالاجتماعية تعزى إ متغ العمر حيث بلغت قيمة 

ا يدل على  بحوث  ذا من وجهة نظر ا ل الدراسة  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با تغ العمر  مستوى ا وجود أثر 
ؤسسة تستهدف فئة الشباب  سؤولية الاجتماعية خصوصا أن ا أن اختلاف الفئات العمرية ل تأث على مستوى ا

سؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية  ح أن الفئات العمرية الأكبر  والذي اتضح بأن لديهم وعي كب بأهمية ا
ا،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها  ض أن تهدف للربح أولا وأخ ؤسسة يف م قليل يرون بأن ا وعدد

 .الصفرية ونقبلها بصيغتها البديلة

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة- 03 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ل العلمي ع ؤ ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:26)ا
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دول  ليل التباين الأحادي :(26)   ا فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار 
ل العلمي ؤ سؤولية الاجتماعية حسب متغير ا  ا

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 366, 1,113 031, 35 1,075 بين المجموعات

 034, 4 137, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
د مستوى الدلالة من خلال          دول يتب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع   مستوى 5%نتائج ا

ل العلمي حيث بلغت قيمة  ؤ سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغ ا والدلالة الإحصائية (1,113) المحسوبة Fا
ذا  (0,366) ل الدراسة  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با ل العلمي  مستوى ا ؤ تغ ا ا يش إ عدم وجود أثر 

بحوث ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة  .من وجهة نظر ا

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة- 04 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  برة ع وات ا ل الدراسة تعزى إلى س ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:27)ا

دول  ليل التباين الأحادي :(27)   ا فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار 
برة وات ا سؤولية الاجتماعية حسب متغير س  ا

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 134, 2,119 029, 37 1,087 بين المجموعات

 062, 2 125, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

د مستوى الدلالة من خلال          دول يتب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع   مستوى 5%نتائج ا
برة حيث بلغت قيمة  وات ا سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغ س والدلالة الإحصائية (2,119) المحسوبة Fا

ذا  (0,134) ل الدراسة  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با برة  مستوى ا وات ا تغ س ا يش إ عدم وجود أثر 
بحوث ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة  .من وجهة نظر ا
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امسة-05 بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية ا ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ركز الوظيفي ع ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  سؤولية الاجتماعية في ا ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:28)ا

دول  ليل التباين الأحادي :(28)   ا فروق في مستوى   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار 
ركز الوظيفي سؤولية الاجتماعية حسب متغير ا  ا

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 032, 2,795 025, 34 859, بين المجموعات

 071, 5 353, داخل المجموعات
  39 1,212 المجموع

د مستوى الدلالة من خلال          SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر دول يتب أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع   مستوى 5%نتائج ا
ركز الوظيفي حيث بلغت قيمة  سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغ ا و الدلالة الإحصائية (2,795) المحسوبة Fا

ذا من  (0,032) ل الدراسة  ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با ركز الوظيفي  مستوى ا تغ ا ا يش إ وجود أثر 
مارسات  ا علاقة مباشرة با ؤسسة الذين يشغلون مراكز وظيفية  ذا يدل على أن موظفي ا بحوث و وجهة نظر ا
م الذين يشغلون مراكز وظيفية أخرى  سؤولية الاجتماعية من غ الاجتماعية للمؤسسة يكونون أكثر وعيا بأهمية ا

امسة بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة  .،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية ا
ا نقبل الفرضية بصيغتها الصفرية أي       لا توجد فروق " وبالاعتماد على ما سبق من نتائج للفرضية الرئيسية الثانية فإن

سؤولية الاجتماعية تعزى للمتغيرات الشخصية و  بحوثين حول مستوى ا ات ا ا ذات دلالة إحصائية في ا
برة)الوظيفية  وات ا ل العلمي،س ؤ س، ا بحوثين  (ا ات ا ا في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا

سؤولية الاجتماعية للمتغيرين  ركز الوظيفي)حول مستوى ا  .(العمر، ا

ستدامة في : H0 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:رابعا افسية ا يزة الت بحوثين حول مستوى ا ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
ل الدراسة تعزى إلى التغيرات الشخصية والوظيفية  ؤسسة  وات )ا ركز الوظيفي،س ل العلمي،ا ؤ س،العمر،ا ا

برة د مستوى الدلالة (ا تائج كالآتي  .0.05 =∝ع  : حيث كانت ال
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بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الأولى- 01 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  س ع ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت    .0.05 =∝ا

ذ الفرضية تم استخدام اختبار  ستقلة T  لاختبار  ات ا  و كانت Independent-simples T-Test للعي
دول  تائج موضحة  ا  ( :29)ال

دول  س   لاختبارTنتائج اختبار :(29)       ا ستدامة حسب متغير ا افسية ا يزة الت  فروق في مستوى ا

عتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة   0.05   001, 151,- مستوى الدلالة ا

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :                                المصدر

د أن قيمة  دول أعلا  وضحة  ا تائج ا ( 0,001)ومستوى الدلالة المحسوبة T( -0,151)       من خلال ال
عتمدة  و أقل من مستوى الدلالة ا د مستوى الدلالة 0,05و ذا يش إ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع ذا راجع إ طبيعة نشاط 0,05 و س و ل الدراسة تعزى إ متغ ا ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت   مستوى ا

يث يغلب علي الطابع ألذكوري ،وعلي نرفض الفرضية الفرعية الأو بصيغتها الصفرية ونقبلها بصيغتها  ؤسسة  ا
 .  البديلة

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثانية- 02 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ل الدراسة تعزى إلى العمر ع ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:30)ا

دول  ليل التباين الأحادي :(30)   ا يزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار  فروق في مستوى ا
ستدامة حسب متغير العمر افسية ا  الت

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 496, 471, 057, 38 2,149 بين المجموعات

 027, 1 027, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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د مستوى الدلالة من خلال        دول يتب أن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع يزة 5%نتائج ا   مستوى ا
ستدامة تعزى إ متغ العمر حيث بلغت قيمة  افسية ا ا  (0,496)و الدلالة الإحصائية (0,471) المحسوبة Fالت

ذا من وجهة نظر  ل الدراسة  ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت تغ العمر  مستوى ا يش إ عدم وجود أثر 
بحوث ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية بصيغتها الصفرية و نرفضها بصيغتها البديلة  .ا

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الثالثة- 03 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ل العلمي ع ؤ ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:31)ا
دول  ليل التباين الأحادي :(31)   ا يزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار  فروق في مستوى ا

ل العلمي ؤ ستدامة حسب متغير ا افسية ا  الت
ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 000, 7,091 034, 35 1,202 بين المجموعات

 244, 4 974, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
د مستوى الدلالة من خلال          دول يتب وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع يزة 5%نتائج ا   مستوى ا

ل العلمي حيث بلغت قيمة  ؤ ستدامة تعزى إ متغ ا افسية ا والدلالة الإحصائية (7,091) المحسوبة Fالت
ذا من  (0,000) ل الدراسة  ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت ل العلمي  مستوى ا ؤ تغ ا ا يش إ أثر 

ستدامة لأن ذلك  افسية ا يزة الت ل العلمي كلما أثر ذلك على ا ؤ ذا يدل على أن كلما ارتفع ا بحوث و وجهة نظر ا
ؤسسة ،وبذلك نرفض الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الصفرية و نقبلها بصيغتها البديلة  .يع توفر معارف ومهارات با

بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة- 04 ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  برة ع وات ا ل الدراسة تعزى إلى س ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:32)ا
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دول  ليل التباين الأحادي :(32)   ا يزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار  فروق في مستوى ا
برة وات ا ستدامة حسب متغير س افسية ا  الت

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 837, 178, 058, 37 2,155 بين المجموعات

 010, 2 021, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

 SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

د مستوى الدلالة من خلال          دول يتب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع يزة 5%نتائج ا   مستوى ا
برة حيث بلغت قيمة  وات ا ستدامة تعزى إ متغ س افسية ا والدلالة الإحصائية (0,178) المحسوبة Fالت

ل الدراسة  (0,837) ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت برة  مستوى ا وات ا تغ س ا يش إ عدم وجود أثر 
بحوث ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة  .ذا من وجهة نظر ا

امسة-05 بحوثين حول مستوى :اختبار الفرضيات الفرعية ا ات ا ا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
د مستوى الدلالة  ركز الوظيفي ع ل الدراسة تعزى إلى ا ؤسسة  ستدامة في ا افسية ا يزة الت ليل التباين الأحادي          0.05 =∝ا ذ الفرضية تم استخدام  تائج موضحة  One way Anovaلاختبار   و كانت ال

دول   (:33)ا
دول  ليل التباين الأحادي :(33)   ا يزة   لاختبارOne way Anovaنتائج اختبار  فروق في مستوى ا

ركز الوظيفي ستدامة حسب متغير ا افسية ا  الت
ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجات ا  مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط ا
 088, 2,109 049, 34 1,661 بين المجموعات

 103, 5 515, داخل المجموعات
  39 2,176 المجموع

د مستوى الدلالة من خلال          SPSS V20من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر دول يتب أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع   مستوى 5%نتائج ا
ركز الوظيفي حيث بلغت قيمة  ستدامة تعزى إ متغ ا افسية ا يزة الت والدلالة الإحصائية (2,109) المحسوبة Fا

ل الدراسة  (0,088) ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت ركز الوظيفي  مستوى ا تغ ا ا يش إ عدم وجود أثر 
امسة بصيغتها الصفرية ونرفضها بصيغتها البديلة بحوث ،وبذلك نقبل الفرضية الفرعية ا  .ذا من وجهة نظر ا
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ا نقبل الفرضية بصيغتها الصفرية أي  لا توجد "            وبالاعتماد على ما سبق من نتائج للفرضية الرئيسية الثالثة فإن
ستدامة تعزى للمتغيرات  افسية ا يزة الت بحوثين حول مستوى ا ات ا ا فروق ذات دلالة إحصائية في ا

برة)الشخصية و الوظيفية  وات ا ركز الوظيفي، س ات  (العمر، ا ا في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ا
افسية للمتغيرين  يزة الت بحوثين حول مستوى ا ل العلمي)ا ؤ س، ا    .(ا
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 :خلاصة الفصل

ا على مؤسسة  ذا الفصل تعرف ت Cilas            من خلال  اعة الاسم ا قد اعتمدنا على – لص بسكرة، وك
ورين  وي على  ؤسسة ،وال  يدانية ال تم توزيعها على العمال الإداري با الاستبانة  جمع معلومات الدراسة ا

ا التالية: ث ا إ الإجابة على إشكالية  ا من خلا دف ستدامة ،و افسية ا يزة الت سؤولية الاجتماعية وا سؤولية "ا  دور ا
ؤسسة  افسية مستدامة  قيق ميزة ت تCilasالاجتماعية في  اعة الاسم ا ،" بسكرة- لص جاعها قم وبعد اس

ا إ نتائج أهمها  ليل بياناتها باستخدام أساليب إحصائية عديدة،وتوصل سؤولية الاجتماعية : بتفريغها و أن مستوى ا
ؤسسة كان  ؤسسة "مرتفع"با ستدامة با افسية ا يزة الت وي  ."مرتفع" ،أيضا مستوى ا ا كذلك إ وجود دور مع وتوصل

ؤسسة  ستدامة  افسية ا يزة الت ي  ا تCilasللمسؤولية الاجتماعية من خلال بعدي القانوني وا اعة الاسم - لص
بحوث حول مستوى  ات ا ا ا وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ا ة البحث ،و الأخ درس بسكرة لدى أفراد عي

بحوث حول  ات ا ا ركز الوظيفي ،وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ا سؤولية الاجتماعية من حيث العمر وا ا
ل الدراسة  ؤسسة  س لدى ا ل العلمي وا ؤ ستدامة من حيث ا افسية ا يزة الت   . مستوى ا
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 :خـــــــاتمـــــــــــــة      

سؤولية الاجتماعية يبقى موضوع            ا وبالضبط مفهوم نظرا لأن ا شائكاإن موضوع ا تمع  جديد دخل على 
ا ناعلى مؤسسات ا إ فمن خلال دراست سؤولية الاجتماعية لم يتم الإقرار بها كاملا لأنها بين التأييد توصل  أن أهمية ا

عارضة ولكلا الطرفين حجج ومبررات اك إدراك وأهمية ،وا ا أن  فهوم  وعرف ال إ آخرذا ا  لكن ،تلف من 
ها التزام  ؤسسات أنها مبادرات طوعية أكثر م ة ونظرا لاعتقاد ا تطبيق ميدانيا لا يزال في بدايت نظرا لصعوبات معي

قيق الربح مسيطرة إ حد ما على أعمال، ؤسسات اليوم، لم .اوبقاء فكرة  افسية التي تعمل فيها ا  وفي ظل البيئة الت
دخلات إ سلع وخدمات احها يعتمد فقط على قدرتها على معرفة أكفأ السبل لتحويل ا ، بل  وتعظيم الأرباحيعد 

ة القضايا الاجتماعية عيشة  من خلالكذلك على قدرتها على معا فيف عبء ا ساهمة في  ساعدات وا  تقديم ا
اجيات الاجتماعية  تمامها بحماية الوكذالك تلبية ا شط فيها بيئة للأطراف ذوي العلاقة معها والمجتمع وا الطبيعية التي ت

ا السلبية ،أي أن تكون  بدمج البعد البيئي ضمن استراتيجياتها وتطبيق ما يعرف باستراتيجيات الاستدامة للحد من أثار
ة مؤسسة افسية مستدامة تعود عليها  مواط ا ميزة ت قق  صلحة ما  ذا يكسبها سمعة جيدة وثقة كبيرة مع أصحاب ا و

دى البعيد   .بالأرباح على ا

هج ,من خلال ما سبق        ا ا رة من خلال إتباع ا دراسة الظا ا التفسيري الوصفيحاول بيانات من ال حيث جمع
تمع الإطارات بانةخلال توزيع الاست ؤسسة  على  تائج با موعة من ال ليل وتفسير إجاباتهم إ  ا من  ك و

.  والاقتراحات
النتائج  : أولا 

 : أظهرت النتائج النظرية ما يلي
دافها لأنها .1       قيق أ تمعها وذلك لغرض  ا  ؤسسات  ثل التزام ا سؤولية الاجتماعية  ا إ أن ا  توصل

ظى والمجالات الأصعدة على جميع الأهمية من كبيرة ومساحة حييِّ زاً  تتبوأ اليوم أصبحت تمام المحلية و ستوى رفيع با  من ا
ظمات الأعمال لكونها قبل عيشة سين مستوى على تعمل م ية والارتقاء ا   .المجتمع برفا

اعة ويقين من قبل كل مسئول ؤسسةضرورة إيمان الم. 2   اك ق و المجتمع، وأن تكون  سؤولية الاجتماعية   بقضية ا
ذا الأثرؤسساتفيها ابتداء من أصحاب الم وظفين حول أهمية  فيذيين، انتهاء با  . ، مروراً بمديريها الت

ا الاجتماعي، ودعمت الأنشطة الاجتماعية ؤسسةمليمكن ل. 3 دى البعيد كلما زادت من دور قق أرباحا على ا  أن 
ذ الم . اتؤسسفهذ الأخيرة تعتبر بمثابة استثمار مستقبلي 

ؤسسةتكتسب .4 ارس وتدعم أنشطتها الاجتماعية فقد أثبتت الدراسات زيادة الأرباح ا دما  افسية ع  سمعة وتعزز ميزتها الت
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امؤسسالل سب أكثر من غير   .ت ذات الدور الاجتماعي ب
تلكها .5 صائص الفريدة التي  هارات وا موعة متكاملة من العمليات والأنشطة وا ي  ستدامة  افسية ا يزة الت  أن ا

ستدامة التي يصعب  افسين بامتلاكها للموارد ا قيق التفوق على ا ا على  ا وتساعد م في خلق ميزة  ؤسسة وتسا ا
ا أعلى ربحية قق  افسيها وفي ذات الوقت  ا من قبل م  .تقليد

ستدامة مصدران.6 افسية ا هارات و مصادر  :للميزة الت وارد ،الأنشطة وا ؤسسة تتمثل في ا مصادر داخلية في ا
صادر  يزة للمؤسسة إلا أن يعول على ا هما أهميت في خلق ا ارجية ،و لكل م خارجية تتمثل في متغيرات البيئة ا

يزة لا تتحقق إلا  ا ، إلا أن ا اسبة  ثل فرصا للمؤسسة وظروفا م ارجية  الداخلية أكثر فبالرغم من أن عوامل البيئة ا
ا وقدراتها ومن خلال قدرتها على التعامل والتكيف مع الظروف واستثمار تلك الفرص  .من خلال موارد

وارد لــ .7 ستدامة Barneyأن مدخل ا افسية ا يزة الت قق ا  . 

علها .8 علها توازن بين متطلباتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ما  سؤولية الاجتماعية  فهوم ا ؤسسة   أن تبني ا
ظى بسمعة جيدة ويكسبها رضا وولاء أصحاب  علها  ذا  ة و واط ستدامة و بذلك تكتسب صفة ا مية ا قق الت

افسية مستدامة  قق ميزة ت صالح وبالتا   .ا

علها .9 شاطها أقل ما يمكن ما  فض الأثر البيئي ل علها  ؤسسات لإحدى استراتيجيات الاستدامة   أن تطبيق ا
ويل  ت  ي أحس ا ،فتخفض التكاليف من جهة و تعظم أرباحها من جهة أخرى خصوصا إن  تتميز عن غير

ا افسية مستدامة   . الاستثمارات البيئية إ ميزة ت

 :أما النتائج التطبيقية فقد بينت

ل الدراسة  - افسية مستدامة للمؤسسة  قيق ميزة ت وي للمسؤولية الاجتماعية في   .يوجد دور مع
د مستوى الدلالة  لا - افسية مستدامة 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية ع قيق ميزة ت  للبعد الاقتصادي في 

ل الدراسة  .للمؤسسة 
د مستوى الدلالة  - افسية مستدامة 0,05وجود دور ذو دلالة إحصائية ع قيق ميزة ت للمؤسسة  للبعد القانوني في 

 ل الدراسة
د مستوى الدلالة  لا - افسية مستدامة 0,05يوجد دور ذو دلالة إحصائية ع قيق ميزة ت  للبعد الأخلاقي في 

ل الدراسة  للمؤسسة 
د مستوى الدلالة  - افسية مستدامة 0,05وجود دور ذو دلالة إحصائية ع قيق ميزة ت يري في  للمؤسسة  للبعد ا
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 ل الدراسة
د مستوى الدلالة  - ل 0,05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع ؤسسة  سؤولية الاجتماعية با  في مستوى ا

س  الدراسة تعزى إ متغير ا
د مستوى الدلالة  - سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغير العمر5%توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع   في مستوى ا
د مستوى الدلالة  - سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  في مستوى ا

ل العلمي ؤ  ا
د مستوى الدلالة  - سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع  في مستوى ا

برة وات ا  س
د مستوى الدلالة  - ركز 5%توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع سؤولية الاجتماعية تعزى إ متغير ا  في مستوى ا

 الوظيفي
د مستوى الدلالة  - ل 0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع ؤسسة  ستدامة با افسية ا يزة الت  في مستوى ا

س  الدراسة تعزى إ متغير ا
د مستوى الدلالة  - ستدامة تعزى إ متغير 5%لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع افسية ا يزة الت  في مستوى ا

 العمر
د مستوى الدلالة  - ستدامة تعزى إ متغير 5%وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع افسية ا يزة الت  في مستوى ا

ل العلمي ؤ  ا
د مستوى الدلالة  - ستدامة تعزى إ متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع افسية ا يزة الت  في مستوى ا

برة وات ا  س
د مستوى الدلالة  - ستدامة تعزى إ متغير 5%عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع افسية ا يزة الت  في مستوى ا

ركز الوظيفي  ا
ل الدراسة يتمثل لم ل الاجتماعيالدور -  من خلال التزامها بالقوانين و التشريعات مع بالبعد القانونيؤسسة 

م ،وأيضا  ا يسبب نشاطها من أضرار  ا نظر  البعد الخيري الأطراف ذوي العلاقة و ضمان صحة وسلامة عما
اصب إدارية وتشجيع الشباب و الطلبة خرجي  رأة في تقلد م ساواة بين الرجل وا من خلال مبدأ تكافئ الفرص وا

يئات الرياضية بادرات الثقافية والبيئية و ا ساهمة في ا امعات على تبني ودعم مشاريعهم وكذا ا  .ا
هم وكذا من خلال   - ستدامة من خلال فرق عملها وبث روح التعاون والانسجام بي افسية ا يزة الت قق ا ؤسسة  ا

يدة مع الأطراف ذوي العلاقة معها   .(ذكاء العلاقات)علاقاتها ا
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الاقتراحات : ثانيا    

ا تقديم مساهمة بسيطة ل اول من خلا ا أن نعرض بعض الاقتراحات التي  توصل إليها يمك تائج ا ر دو     من خلال ال
افسية  يزة الت سؤولية الاجتماعية على ا ستدامة ا ل الدراسةا ؤسسة  ا فيما يلي , با :   والتي نورد

 ؤسس تمام ا انب البيئي ضمن استراتيجياتها للحد من أثار أنشطتها السلبية  بالأداء الاجتماعيةضرورة ا  وإدماج ا
  .على البيئة و المجتمع 

  ؤسسةضرورة زيادة وعي سؤولية  بأهمية ا افسيةالاجتماعيةا يزة الت قيق ا ا في  ستدامة  ودور  . ا
  ؤسسة انب الأخلاقي با تمام أكثر با   . ضرورة الا
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راجع    :قائمة ا
صور الغالبي، .1 :قائمة الكتب   ر م توسطة و الصغيرة(:"2009)طا ظمات الأعمال ا ،دار وائل "إدارة و إستراتيجية م

شر، الأردن،ط وارد البشرية"( :2015)حسين وليد عباس، .2 .1لل يزة "إستراتيجية إدارة ا ديث لاستدامة ا دخل ا  ا
شر و التوزيع ،الأردن،ط امد لل افسية،دار ا . 1الت اء، .3 مود الب ب مكي  افسية ( :"2012)علاء فرحان طالب ، زي يزة الت إستراتيجية المحيط الأزرق و ا

ستدامة شر،الأردن"ا صور محمد اسماعيل العريقي، .4 .،دار حامد لل عاء،ط،"الادارة الاستراتيجية"(:2011)م امعي،ص افسية( :"2011)مروان محمد نجيب، .5 .2دار الكتاب ا يزة الت قيق ا زيج التسويقي السياحي في  دراسة استطلاعية  "دور ا
يات،مصر شر و البر مود، .6 .،دار شتات لل ظمات"( :2011)علاء الدين عبد الغني  شر و التوزيع ،الأردن "إدارة ا شر "أخلاقيات الادارة و مسؤوليات الأعمال في شركات الأعمال "( :2005)نجم عبود نجم، .7 .،دار صفاء لل ،دار الوراق لل

اصة(:"2015)وليد حميد رشيد الأميري ، .8 .و التوزيع،الأردن  سؤولية الاجتماعية للمصارف ا ال "ا في اطار العلاقة بين رأس ا
شر و التوزيع،عمان،الاردن  ال التمويلي،دار اليازوري العلمية لل إستراتيجيات إدارة (:"2011)جيرمي كوردي،ترجمة سمية ممدوح الشامي ، مراجعة سامح رفعت مهران، .9 .الفكري و رأس ا

شر ،مصر"الأعمال  جمة و ال اذ قرارات فعالة ،كلمات عربية لل تجددة( :"2015)نزار عوني اللبدي، .10 .الدليل إ ا وارد الطبيعية و الطاقة ا ستدامة استغلال ا مية ا ،دار دجلة "الت
شر و التوزيع،الأردن اشم فوزي العبادي،حمد حسين العيساوي، .11 .لل الإدارة الإستراتيجية (:"2012)جليل كاظم العارضي،

ستدامة شر و التوزيع،الأردن"ا ظمات في الألفية الثالثة،دار الوراق لل اتو جي أورساتو، .12 .مدخل لإدارة ا زيا؟،مركز الإمارات "استراتيجيات الاستدامة( :"2012)ري م يكون التوج الأخضر 
تحدة اتيجية،الإمارات العربية ا  .أبوظبي-للدراسات  البحوث الإس

ذكرات    :قائمة ا
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سن، .1 ظمة"(:2014)بوبكر محمد ا سين آداء ا سؤولية الاجتماعية في  ؤسسة نفطال "دور ا دراسة حالة 
اتيجي -وحدة صص تسيير اس اس في علوم التسيير،  ة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا بات

ظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة كيم عبد الله نسور، .2 .للم اعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح "( :2009)عبد ا افسي لشركات ص الأداء الت
يل درجة الدكتورا في الاقتصاد و التخطيط ، قسم الاقتصاد و التخطيط ، كلية "الاقتصادي  أطروحة ل

. 21-20ص.الاقتصاد ، جامعة تشرين اللاذقية،ص ياوي، .3 ظمات الأعمال(:"2013)رزيقة  افسية مستدامة في م دراسة حالة "الإبداع كمدخل لتحقيق ميزة ت
صص علوم التسيير،كلية  اجستير، سيلة،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا ة ا ض ة ا مؤسسة ملب

سيلة،ص . 60العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة ا رة رحماني، .4 الي للمؤسسة الاقتصادية( :"2014)الز سؤولية الاجتماعية على الأداء ا دراسة " تأثير أبعاد ا
ية للأشغال في الآبار ؤسسة الوط ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة - حاسي مسعود-حالة ا

ؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح  صص مالية ا ماس أكاديمي،
سؤولية الاجتماعية في (:"2014)مساعدية عماد، .5 . 8-7ص.ورقلة،ص قيق ا وارد البشرية في  مية ا دور إستراتيجية ت

زائرية ؤسسات الاقتصادية ا ؤسسات،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة "ا دراسة حالة بعض ا
صص اجستير في إطار مدرسة الدكتورا في علوم التسيير ، ستدامة،كلية :ا مية ا اتيجية للت إدارة الأعمال الإس

. 73،ص01العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس سطيف يم القاضي، .6 وك العاملة في مصر كشركات ( :"2010)أحمد سامي عد ابرا سؤولية الاجتماعية للب ا
اصة العاملة لمحافظة أسيوط،بحث مقدم "مساهمة مصرية وك العامة و ا ة من فروع الب دراسة ميدانية مقارنة لعي

سابقة البحثية اك في ا صرية لأغراض الاش ديرين ا سؤولية الاجتماعية 2010إ مركز ا  حول موضوع ا
. 18-15ص.للشركات،كلية التجارة،جامعة أسيوط،ص وارد البشرية"(:2010)ضيافي نوال، .7 سؤولية الاجتماعية للمؤسسة و ا يل شهادة "ا رج ل ،مذكرة 

وارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة أبو بكر  صص تسيير ا اجستير، ا
. 24ص.بلقايد تلمسان،ص
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يقرة رفيقة، .8 ؤسسات الصغيرة (:"2013)س وارد البشرية في ا سؤولية الاجتماعية على أداء ا أثر تطبيق ا
توسطة د غاز"و ا ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماس -دراسة حالة ايلاف ترين،الضياء،لي

توسطة ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  ؤسسات الصغيرة و ا صص تسيير ا أكاديمي، ة، .9 ؤسسة الاقتصادية( :"2009)شباح أمي سؤولية الاجتماعية في ا دراسة حالة مؤسس "واقع و أهمية ا sarlاعة الكوابل بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة  –enicabطهراوي و مؤسسة ص
الليسانس في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر 

. 40-32ص.بسكرة،ص ستدامة"( :2014)أحلام عديلة، .10 افسية ا يزة الت قيق ا دراسة "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في 
زائر  اس في علوم -بسكرة–حالة مؤسسة اتصالات ا ،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات شهادة ا

ظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ة علوم التسيير،جامعة  اتيجي للم صص تسيير اس التسيير،
افسية"(:2011)رحيل آسية، .11 61بسكرة،ص يزة الت قيق ا دنية "دور الكفاءات في  دسة ا ؤسسة وا دراسة حالة ا

صص إدارة أعمال،كلية العلوم  اجستير في علوم التسيير، اء،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ا و الب
ي، .12 .44الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، ص افسية"(:2015)صالح صا يزة الت سؤولية الاجتماعية في تدعيم ا  دراسة حالة "مساهمة ا

ة  ظمات، كلية العلوم – مؤسسة نفطال بات اتيجي للم صص تسيير اس  ، اس يل شهادة ا مذكرة مكملة ل
. 32الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة بسكرة، سور، .13 افسية"،(2010)رابعة سالم ال يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  دراسة "أثر تبني أنماط ا

صول على درجة  تطلبات ا صارف التجارية العاملة في الأردن،قدمت الرسالة استكمالا  ميدانية في ا
اجستير في إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط،ص ؤسسات الصغيرة "( :2013)شافية العمري ، .14 .22ا افسية في ا قيق ميزة ت دور اليقظة الاستراتيجية في 

توسطة توسطة بولاية ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكمال "و ا ؤسسات الصغيرة و ا ة من ا دراسة ميدانية لعي
توسطة،كلية العلوم الاقتصادية و  ؤسسات الصغيرة و ا صص تسيير ا اس أكاديمي ، متطلبات شهادة ا

 .التجارية و علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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اذ القرارات الاستراتيجية"(:2013)فالتة اليمين، .15 يل "اليقظة و أهميتها في ا  ،أطروحة مقدمة ل
ؤسسات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،قسم علوم  شهادة دكتورا العلوم في تسيير ا

زائر( :"2015)بلزغم محمد، .16 .التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة  ظمات الأعمال و واقع في ا يز م ،مذكرة "دور الذكاء الاقتصادي في 
صص ادارةأعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و  تخصصة،  تدخل ضمن نيل شهادة ما بعد التدرج ا

ري محمد  افسية "(:2009)حليمي لامية، .17 - .بشار–علوم التسيير،جامعة الطا دور اليقظة الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي في تعزيز ت
توسطة ؤسسات الصغيرة و ا يل درجة "ا اء،مذكرة مقدمة ل دراسة حالة مؤسسة يسرف السعيد لأشغال الب

ؤسسات الصغيرة،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و علوم  اجستير في علوم التسيير،فرع تسيير ا ا
قيق جودة خدمة العملاء(:"2011)بوسطة عائشة ، .18 .التجارة،جامعة امحمد بوقرة بومرداس  دراسة حالة ،"أثر التسويق بالعلاقات في 

صص تسويق  شورة)مع صيدال،مذكرة ماجستير  زائر(غير م ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية 3،جامعة ا
ارية افسية "( :2014)خالد محمد علي الزيود، .19 .و علوم التسيير،قسم علوم  قيق الأولويات الت علومات الاستراتيجية في  أثر نظم ا

صول على درجة ،" تطلبات ا ذكرة استكمالا  ذ ا وك التجارية الأردنية ،قدمت  دراسة تطبيقية في الب
اجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط اب، .20 .ا افسية للمؤسسة الاقتصادية(:"2012)بوبعة عبد الو يزة الت دراسة "دور الابتكار في دعم ا

قال زائر للهاتف ال اجستير في علوم -موبيليس-حالة اتصالات ا ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ا
توري  صص ادارة موارد بشرية،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة م وة، .21 .التسيير، اء ولاء الزبائن(:"2014)خلوط ز ،دراسة حالة مؤسسة "التسويق الإبتكاري و أثر على ب

صص تسويق،كلية  ارية، اجستير،شعبة علوم  زائر،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ا اتصالات ا
افسية في (:"2008)عثمان بوحدوش، .22 .العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس  يزة الت ؤسساتفيض التكاليف كمدخل لدعم ا  ا

زائرية اعية ا ت " الص صص اقتصاد ،-عين الكبيرة-حالة شركة اسم اجستير  يل شهادة ا  مذكرة مكملة ل
ؤسسات ،كلية التسيير و العلوم الاقتصادية ، جامعة   . سكيكدة 1955 أوت 20و تسيير ا
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اب فرحاني ، .23 دمية( :"2013)عبد الو ؤسسة ا افسية لدى ا  ،"دور التسعير في خلق ميزة ت
صص تسويق خدمات،كلية العلوم  ارية، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماس أكاديمي ، شعبة علوم 

دري، .24 - .ورقلة-الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح ؤسسة(:"2011)كريمة ك افسية ا سين ت دراسة حالة مؤسسة مطاحن "دور الإمداد في 
دمات ، كلية - وحدة أريس–الأوراس  ،فرع إقتصادو تسيير ا اس مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ا

ضر اج  ة-العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة ا افسية( :"2012)اجر بوعزة ، .25 - .بات يزة الت قيق ا دراسة حالة اتصالات "أثر التسويق بالعلاقات في 
زائر  صص تسويق خدمي (فرع ورقلة)ا اس في العلوم التجارية، ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ا

اء القدرة ( :"2012)حسن حميد عبد الله، .26 - .ورقلة–، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح  عرفية في ب علومات الإدارية و الإدارة ا دور نظم ا
ظمات الإنتاجية افسية للم اعات الكهربائية،أطروحة مقدمة كجزء من "الت دراسة تطبيقية في الشركة العامة للص

ية ،العراق  تس العا ؤسسة( :"2015)بن حمودة يوسف، .27 .متطلبات نيل شهادة الدكتورا في اختصاص إدارة الأعمال،جامعة سانت كليم عرفة داخل ا أطروحة مقدمة " خلق القيمة من خلال إدارة ا
يل شهادة الدكتورا في العلوم الاقتصادية ،قسم العلوم الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  ل

ؤسسة (:"2011)مصطفى رجب شعبان، .28 - .الشلف–التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي  افسية  يزة الت قيق ا ال الفكري و دور في  رأس ا
ية جوال  لوية الفلسطي شورة)مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال ،"الاتصالات ا امعة الإسلامية (غير م ،ا

ؤسسة ( :"2012)بوازيد وسيلة، .29 .،كلية التجارة،قسم إدارة الأعمال  افسية في ا وارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة الت مقاربة ا
زائرية يل شهادة "الاقتصادية ا ؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،مذكرة مقدمة ل دراسة تطبيقية على بعض ا

اتيجية ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة  صص إدارة إس ماجستير في علوم التسيير،
ؤسسات الصغيرة و ( :"2007)طراد فارس، .30  .1سطيف  اميكية الإبداع في التأثير على نمو ا مساهمة دي

توسطة  اجستير "ا يل شهادة ا توسطة بولاية البويرة ، مذكرة ل ؤسسات الصغيرة و ا موعة من ا  دراسة حالة 
قوق و العلوم الاقتصادية،جامعة محمد  ظمات، كلية ا في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، فرع تسيير ا

 - .بومرداس-بوقرة
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ين ،  .31 ستدامة( :"2014)بن رايس محمد  مية ا ؤسسات الاقتصادية في ظل الت دراسة "إستراتيجية ا
ائية لسكيكدة ي ؤسسة ا اس أكاديمي  -E.P.S-حالة ميدانية با رج ضمن متطلبات نيل شهادة ا ،مذكرة 

مية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة  صص اقتصاد ت مية ( :"2014)بوبكر تونسي، .32 . سكيكدة1955أوت20في العلوم الاقتصادية، قيق الت ا في  سؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية و دور ا
ستدامة ائية لسكيكدة"ا ي ؤسسة ا رج ضمن متطلبات نيل  -E.P.S-دراسة حالة ميدانية با ،مذكرة 

مية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  صص اقتصاد ت اس أكاديمي في العلوم الاقتصادية، شهادة ا
ستدامة(:"2014)نيصاص عبد الرزاق، .33 . سكيكدة1955أوت20و علوم التسيير،جامعة  مية ا ستهلك و الت مذكرة مكملة ضمن متطلبات "دور ا

اس أكاديمي في العلوم الاقتصادية، مية مستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و نيل شهادة ا صص اقتصاد ت  
ستدامة( :"2014)مريم لقمش ، .34 . سكيكدة1955أوت20التجارية و علوم التسيير،جامعة  مية ا قيق الت زائر،مذكرة "دور اقتصاد البيئة في  دراسة حالة ا

اس أكاديمي في العلوم الاقتصادية، مية مستدامة،كلية مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ا صص اقتصاد ت  
افسية (:"2016)لوشن ابتسام، .35 . سكيكدة 1955أوت20العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة  قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في   دراسة حالة مؤسسة "دور ا

ت بعين التوتة  ة–الاسم اس في علوم التسيير، فرع تسيير -بات ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا
ظمات ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة  اتيجي للم صص تسيير اس ظمات ، ا

ظمات (:"2014)محمد فلاق ، .36 - .بسكرة–محمد خيذر  افسية مستدامة في م قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في  مساهمة ا
اصلة على شهادة الإيزو "الأعمال زائرية ا ؤسسات الاقتصادية ا ،أطروحة مقدمة 9000دراسة ميدانية في ا

صص إدارة أعمال،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  يل شهادة الدكتورا في علوم التسيير، ل
تجات من خلال ممارسات ( :"2014)رانية عدنان السطل، .37 - .الشلف–التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي  أثر التعقيد البيئي في تطوير جودة ا

تطلبات "الإنتاج في الوقت المحدد اعية الأردنية،قدمت الرسالة استكمالا  دراسة ميدانية في الشركات الص
اجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،كلية الأعمال،جامعة الشرق الأوسط صول على درجة ا -ا

 .الأردن
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توسطة (:"2006)سلطاني رشدي، .38 ؤسسات الصغيرة و ا التسيير الإستراتيجي في ا
زائر توسطة بولاية بسكرة:با اعات الصغيرة و ا ،أهميت وشروط تطبيق حالة الص مذكرة مقدمة ،"واقع

اجستير ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد  ضمن متطلبات نيل شهادة ا
سيلة-بوضياف واني، .39 .ا دراسة حالة "تأثير القيادة الإستراتيجية على تطبيق الإدارة الإلكترونية( :"2015)ناصر الز

اس في علوم  زائر وحدة بسكرة،مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ا ية لاتصالات ا ؤسسة الوط ا
ظمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر بسكرة اء، .40 .التسيير،فرع تسيير م سين الأداء البشري ( :"2015)جبيرات س وارد البشرية في  تقييم أثر نظم معلومات ا

ستعملين ظور ا ؤسسة الاقتصادية في م ؤسسات الاقتصادية،" با ة من ا يل دراسة عي أطروحة مقدمة ل
صص -علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير،جامعة محمد خيذر:شهادة دكتورا علوم،

 .-بسكرة
قالات  افسية لشركة الاتصالات (:"2011)وصفي نزال و آخرون، .1 :المجلات و ا يزة الت سؤولية الاجتماعية على ا أثر ا

ية من وجهة نطر العملاء رج،كلية الاقتصاد و علوم "الفلسطي ،دراسة حالة لشركة جوال،مساق مشروع 
ية،فلسطين جاح الوط ا (:"2016)مراد سليم عطياني، .2 . الإدارية،جامعة ال سؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل في إطار وظيفة العمليات وأثر ا

الية،دراسات العلوم "في أداء الأعمال درجة في سوق عمان ا اعية ا ،دراسة ميدانية على الشركات الص
لد امعة الأردنية،الأردن، دراوي، .3 .   162،ص1،عدد43الإدارية،ا سؤولية الاجتماعية لتعزيز القدرات الإبداعيةعتوظيف أب(:"2014)حامد كريم ا دراسة "اد ا

لة الغري للعلوم الاقتصادية و  تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة،
اء عبد الرحيم سعيد،لؤي محمد شمس الدين محمد، .4 .09،ص30،العدد7الادارية،الكوفة،المجلد سؤولية الاجتماعية و معوقات تطبيقها(:"2016)س بحث "ا

لة العلوم الاقتصادية و الإدارية، العراق،العدد -149ص.،ص22،المجلد91مقارن في دوائر أمانة بغداد، 173 . دراوي .5 ستدامة"(:2015)حامد كريم ا افسية ا يزة الت وارد البشرية كمدخل لتحقيق ا  دراسة "تدريب ا
لة الغري للعلوم الاقتصادية و  افظة واسط، ميدانية في مديرية طرق و جسور 

لد . 230،ص33،العدد9الادارية،
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اء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيدان محمد ناصر العتبي ، .6 رجة في (:"2014)س جاح ا اصر ال تأثير ع
ستدامة افسية ا يزة الت عتصم العامة للمقاولات "قيق ا دراء في شركة ا ة من ا بحث ميداني لآراء عي

لة العلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد ،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة 80،العدد20الإنشائية ، 
. 221بغداد،ص اء، .7 سؤولية الاجتماعية"( :2014)مشري حس دراسة "دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم ا

لة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،العدد ؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، ،كلية 14ميدانية لبعض ا
ك سبأ الاسىمي (:"2014)علاء جاسم سلمان، .8 .العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة سطيف  ظمة بالتطبيق في ب سين أداء ا رجعية في  قارنة ا دور ا

ك التضامن الاسلامي عموري ،يوسف دولاب يوسف، .9 .40لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،العراق،العدد،"و ب تقويم الأداء الإستراتيجي باستخدام أسلوب ( :"2014)علي محمد ثجيل ا
رجعية قارنة ا اسبية و "ا لة دراسات  فتشين العموميين، ة من مكاتب ا بحث تطبيقي في عي

افسي (:"2010)اشم فوزي دباس العبادي، .10 .26،العدد9مالية،العراق،المجلد قيق البعد الت رجعية في  قارنة ا دور ا
ديد،كلية الادارة و "(الكلفة) ت الكوفة ا جف الشرف و معمل سم ت ال دراسة مقارنة بين معمل سم

مود،ثائر صبري الغبان، .11 .16الاقتصاد،العراق،العدد يم  رجعية كاستراتيجية (:"2015)فائزة ابرا قارنة ا ية ا امكانية اعتماد تق
ستمر و تضييق الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية لة "فعالة لتحديد احتياجات التحسين ا  ،

امعة،العراق،العدد اث ا ك سبأ (:"2014)علاء جاسم سلمان، .12  .9كلية ال ظمة بالتطبيق في ب سين أداء ا رجعية في  قارنة ا دور ا
ك التضامن الاسلامي عموري ،يوسف دولاب يوسف، .13  .40لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،العراق،العدد،"الاسىمي و ب تقويم الأداء الإستراتيجي باستخدام ( :"2014)علي محمد ثجيل ا

رجعية قارنة ا اسبية و "أسلوب ا لة دراسات  فتشين العموميين، ة من مكاتب ا بحث تطبيقي في عي
افسي (:"2010)اشم فوزي دباس العبادي، .14 .26،العدد9مالية،العراق،المجلد قيق البعد الت رجعية في  قارنة ا دور ا

لةكلية الادارة و "(الكلفة) ديد، ت الكوفة ا جف الشرف و معمل سم ت ال دراسة مقارنة بين معمل سم
مود،ثائر صبري الغبان، .15 .16الاقتصاد،العراق،العدد يم  رجعية كاستراتيجية (:"2015)فائزة ابرا قارنة ا ية ا امكانية اعتماد تق

ستمر و تضييق الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية لة "فعالة لتحديد احتياجات التحسين ا  ،
امعة،العراق،العدد اث ا  .9كلية ال
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عاضدي، .16 قيق ميزة (:"2006)معن وعد الله ا وارد في  إسهامات نظرية الإستراتيجية القائمة على ا
افسية وصل،العراق"ت ليلية ، قسم إدارة الأعمال،كلية الإدارة و الاقتصاد،جامعة ا اء عبد الرحيم سعيد، .17 . دراسة  اء ( :"2013)س ستدامة في إطار ب افسية ا يزة الت قيق ا متطلبات 

ؤسسات الأعمال ضراء  لة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، المجلد"الإستراتيجية ا ر،خولة راضي عذاب، .18 .73،العدد19، ستدامة(:" 2011)أسيل علي مز افسية ا يزة الت يع الرشيق و ا " التص
جف ،  لة القادسية للعلوم الإدارية و العلاقة و الأثر دراسة استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية في ال

يزة ( :"2011)يوسف عبد الإل أحمد،فائزة غازي البياتي، .19 .4،العدد13الاقتصادية ، المجلد  قيق ا أثر إستراتيجية التمايز في 
افسية ، 6دراسة استطلاعية مقارنة بين شركات خدمة الصيانة،المجلة الأكاديمية العلمية العراقية ، المجلد " الت

ودة، .20  .14العدد  ليك مز ديات "التسيير الإستراتيجي للمؤسسات(:"2006)عبد ا مقاربات مفهومي و 
لة الباحث،جامعة محمد خيذر بسكرة،العدد افسية، زي، .21 .4الت ستدامة (:"2014)أميرة خضير كاظم الع افسية ا يزة الت كين العاملين في ا  دراسة "دور 

لة القادسية  جف الأشرف،  لية بمحافظة ال ة من التدريسيين في الكليات الأ ليلية لأراء عي استطلاعية 
يم، .22  .1،العدد16للعلوم الادارية و الاقتصادية،المجلد عرفية و الإستراتيجية و ( :"2014)صلاح الدين عواد الكبيسي ، تغريد خليل إبرا القدرات ا

افسية يزة الت اء ا لية العراقية، كلية "أثرهما في ب صارف الأ ة من القيادات الإدارية في ا  بحث ميداني لأراء عي
يم علي ، .23 .79،عدد20الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراق،المجلد ستدامة( :"2015)محمد ابرا مية ا قيق الت عرفة و المحاسبة في  دور تكامل "اقتصاد ا

لة العلوم الاقتصادية و الإدارية،كلية بغداد للعلوم  ستدامة، مية ا قيق الت عرفة و المحاسبة الدولية في  اقتصاد ا
لد سؤولية الاجتماعية(:"2012)خالد سالم الزريقات ،  .24 .81،عدد21الاقتصادية و الإدارية ،العراق ، قيق ا لة كلية "أثر التوج الاستراتيجي في  ،

اء عبد الرحيم سعيد ، عبد الرضا ناصر الباوي ، .25 .31بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق،العدد الدور الاستراتيجي للمسؤولية (:"2010)س
ستدامة  افسية ا يزة الت قيق ا اعة الأسمدة " الاجتماعية الشاملة في  دراسة ميدانية الشركة العامة لص

لة الإدارة و الاقتصاد ، العدد وبية ،   .، جامعة بغداد ، العراق ، كلية الإدارة و الاقتصاد 83ا
داخلات   لتقيات و ا  :قائمة ا
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ية قهواجي ،حكيم بن حسان، .1 داخلة :(2016)أم وان ا ظمات الأعمال و "ع سؤولية الاجتماعية  ا
ستدامة مية ا قيق الت ا في  توسطة في تدعيم "دور ؤسسات الصغيرة و ا ر الدو حول دور ا ؤ ،ا

ستدامة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة محمد بوقرة بومرداس مية ا اتيجية الت .  إس وان:عزاوي عمر و آخرون .2 سؤولية الاجتماعية و الأخلاقية "مداخلة بع ظمات الأعمال أبعاد ا دوافع تبني م
سؤولية الاجتماعية،كلية "كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي ظمات الأعمال و ا لتقى الدو الثالث حول م ،ا

. 8العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة بشار،ص يبة، .3 داخلة :(2011)مقدم و وان ا وارد البشرية في "ع ا ا سؤولية الاجتماعية  سياسات و برامج ا
ظمات الأعمال ظمات 3دراسة حالة "م ال الفكري في م امس حول رأس ا شركات عربية،ملتقى دو ا

ديثة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة الشلف ، .4 .الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات ا افسية مستدامة(:"2005)أحمد بلا يزة ت افس كأساس  ر العلمي الدو حول الأداء "إستراتيجية الت ؤ ،ا
قوق و العلوم الاقتصادية،جامعة ورقلة كومات،قسم علوم التسيير،كلية ا ظمات و ا تميز للم ال الفكري (:"2011)زكريا مطلك الدوري،أبوبكر أحمد بوسالم، .5 .ا افسية –رأس ا يزة الت كمدخل لتحقيق ا

ستدامة ظمات "ا ال الفكري في م زائر،ملتقى دو حول رأس ا  دراسة ميدانية على شركة اتصالات ا
ديثة،جامعة الشلف . الأعمال العربية في الاقتصاديات ا ادي الفيحان،كلثوم ألبز، .6 سؤولية الاجتماعية"إيثار عبد ا قيق ا ظمات الريادية في  عاضيدي، .7 .،مداخلة"دور ا افسية ( :"2007)معن وعد الله ا ؤسسة للمزايا الت سببة لفقدان ا خاطر الإستراتيجية ا إدارة ا

ة عا ستدامة الآليات و ا عرفة،يومي ،"ا خاطر و اقتصاد ا وان ادارة ا ر السابع بع ؤ -16ورقة مقدمة إ ا ة ، .8 . نيسان،جامعة الزيتونة الاردنية18 ية،خالدي خد وارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي (:"2005)موساوي ز نظرية ا
ظمات ظمات و "للم تميز للم ر العلمي الدو حول الأداء ا ؤ تميز ،ا الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء ا

قوق و العلوم الاقتصادية ، قسم علوم التسيير ،جامعة ورقلة ،يومي  كومات ،كلية ا امس حول  .9 . مارس 9-8ا لتقى الدو ا اج مداح عرايبي،ا ظمات الأعمال العربية في ظل :"ا ال الفكري و م رأس ا
ديثة -الشلف-كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي"الاقتصاديات ا

داخلة وان ا ؤسسة"،ع ة قهواجي،حكيم بن حسان، .10 " .البعد الإستراتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستراتيجية ا ر الدو الثالث عشر حول :(2016)أمي ؤ سؤولية الاجتماعية : ا دور ا
داخلة  وان ا ستدامة،ع مية ا اتيجية الت توسطة في تدعيم إس سؤولية الاجتماعية :"للمؤسسات الصغيرة و ا ا

ستدامة مية ا قيق الت ا في   . نوفمبر 15و14،يومي "ظمات الأعمال و دور
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 (І03  ):الملحق رقم  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

جامعة محمد خيذر بسكرة                                          كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                    
 قسم علوم التسيير                                                  السنة الثانية ماستر تسيير استراتيجي للمنظمات

   ـــــــــانــــــــــ استب
دث خلال نشاطها  ؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها إ تعظيم أرباحها ، إلا أنها           تسعى ا
وارد الطبيعية و الاستغلال غ العقلاني لليد العاملة،الأمر الذي أدى إ  زاف ا موعة من الآثار السلبية كالتلوث،است

موعة من الإجراءات و التداب  اذ  ؤسسة الاقتصادية و ضرورة ا داف ا إلزامية إدماج البعد الاجتماعي ضمن أ
قيق  ؤسسة تتعامل المسؤولية الاجتماعيةو ذلك من خلال تب مفهوم التنمية المستدامة للمساهمة في   ، و بما أن ا

ا حقوقهم  مالكين،مساهمين،زبائن،موردين،موظفين : مع العديد من الأطراف فهي ملزمة بتحمل مسؤولياتها كاملة ا
ا خاصة ،حكومة،أفراد المجتمع و قيق التميز و التفوق منافسو دة من خلال أدائها إ  ؤسسة جا و الذي تسعى ا

اء  قيق ربحية أعلى و علي توجب عليها ب ا ذلكميزة تنافسية مستدامةعليهم و تعزيز موقعها في السوق و   . تضمن 

وان  ت ع مع البيانات اللازمة لإجراء دراسة  ي عبارة عن أداة  رفقة و  ا بإعداد الاستبانة ا ذا الإطار قم       وفي 
 .بسكرة  لصناعة الاسمنتCilasمؤسسة دراسة حالة " دور المسؤولية الاجتماعية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة"

ظمات جامعة محمد خيذر بسكرة  استر في التسي الاستراتيجي للم صول على شهادة ا تطلبات ا  .و ذلك استكمالا 
كم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة  ا نأمل م ذا المجال ،فإن       ونظرا لأهمية رأيكم في 

تمامكم  ذ الاستبانة ا كم أن تولوا  ة على صحة إجابتكم ، لذلك نطلب م نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كب
احها ، و الطالبة على ثقة تامة من تشجيعكم و تعاونكم على  ،فمشاركتكم ضرورية و رأيكم عامل أساسي من عوامل 

 .أداء رسالتها
ذ الاستبانة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي فقط علومات في   .علما إن كافة ا

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
  بقبول فائق الاحترام و التقديراو تفضلو

 : إعداد الطالبة:                                                                          تحت إشراف الأستاذة
 قويدر إيمان    رحال سلاف                                                                                    

 2016/2017:السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية : لقسم الأول ا
ؤسسة ،بغرض التحليل و  صائص الاجتماعية و الوظيفية لإطارات ا ذا القسم إ التعرف على بعض ا     يهدف 

اسبة على التساؤلات التالية و ذلك بوضع إشارة  كم التكرم بالإجابة ا تائج فيما بعد ، و لذلك نرجو م تفس بعض ال
(x) اسب لاختياركم ربع ا  . في ا

             ذكر                                                    أنثى: الجنس  .1
ة                                      من 30              أقل من :العمر .2 ة 39– 30 س   س

ة                                    من 49-40                          من  ة فما فوق50 س   س
ل العلمي  .3        بكالوريا                       تق سامي                      ليسانس :المؤ

دس                        ماجست                        دكتورا                             مه
ة: سنوات الخبرة  .4 ة               من س وات             من 5-أقل من س وات فما فوق   6س  س
دس بيئة                    مساعد مدير                 :     المركز الوظيفي  .5 اري                 مه  ثل 

 اسب                     مس ما                   مراسل اجتماع                               
ستدامة لدى مؤسستكم :القسم الثاني  افسية ا يزة الت قيق ا سؤولية الاجتماعية في  ذا القسم يهدف إ معرفة دور ا  

كم وضع علامة  تاحة (x)لذلك نرجو م يارات ا اسبا من ب ا  .  أمام كل عبارة وفق ما ترون م
 :المسؤولية الاجتماعية : المحور الأول 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية   الرقم
 درجات سلم القياس

فق 
موا

غير 
شدة

ب
افق 
 مو

غير
يد  

محا
افق 

مو
فق  

موا شدة
ب

 

 البعد الاقتصادي
ا   .1 ال أعما تميزة في  ؤسسة إ إبراز الصورة ا       .  تسعى ا
ت  .2 اعة الاسم ال ص ؤسسة للتميز في السوق في        تسعى ا
علها   .3 ؤسسة  تبعة من طرف ا مارسات الاجتماعية ا ا

افسة  ؤسسات ا قق ا ا   . قق أرباحا أعلى 
     

تجات متميزة و ذات جودة عالية   .4 ؤسسة م       .تقدم ا
بذولة  .5 هود ا ؤسسة أجور عادلة حسب ا       .تقدم ا
افسة   .6 ؤسسة قواعد ا       .ترم ا
اول الزبائن   .7 ؤسسة بتقديم أسعار في مت       .تقوم ا
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ؤسسة بشكاوى الزبائن و تعمل على حلها بشكل   .8 تهتم ا
 .عاجل 

     

زائري  .9 ويع الاقتصاد ا ساهمة في ت ؤسسة إ ا       .تسعى ا
 البعد القانوني

ؤسسة على احترام القوان الاقتصادية ، كقانون  .10 تعمل ا
 ....العمل 

     

بائية و تقوم بالإفصاح الصادق  .11 ؤسسة التزاماتها ا تؤدي ا
الية )ساباتها   .(رجاتها ا

     

قابات العمالية  .12 ؤسسة بال       .تعترف ا
ا  .13 ؤسسة برامج لضمان صحة وسلامة عما       .تطبق ا
ها  .14 تعلقة بحماية زبائ ؤسسة القوان ا       .ترم ا
توج أو أي  .15 ؤسسة تعويضات عن أي عيب في ا تدفع ا

تعامل معها   .ضرر يلحق با
     

تجات الفاسدة بطرق  .16 ؤسسة على التخلص من ا تعمل ا
 .قانونية 

     

 البعد الأخلاقي
داف وقيم المجتمع الذي  .17 ؤسسة مع أ داف ا تتوافق أ

شط في  .ت
     

مارسات غ الأخلاقية في  .18 ؤسسة بمكافحة ا  تقوم ا
 .العمل

     

ؤسسة بإجراء ندوات و اجتماعات من أجل  .19 تقوم ا
اء العمل  ا أث  .ترسيخ القيم الأخلاقية لعما

     

ؤسسة تقييم دوري حول نشاطها الاجتماعي  .20       .ري ا
م مبادئها و .21 ؤسسة حماية البيئة أحد أ  تعتبر إدارة ا

 .مرتكزاتها
     

اذ  .22 ؤسسة بع الاعتبار الأثر الايكولوجي في ا تأخذ ا
 .قراراتها الاستثمارية

     

وارد  .23 ؤسسة إ ترشيد استهلاك ا اء ، الطاقة "تسعى ا ا
واد الأولية   ...."،ا

     

از مساحات خضراء  .24 ؤسسة بعملية التشج و إ      تقوم ا
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 .للحفاظ على البيئة 
ب مسببات التلوث .25 يات حديثة لتج ؤسسة تق       تستخدم ا
واد غ قابلة  .26 ؤسسة للتخفيض من استعمال ا تسعى ا

 .للتدوير
     

 (التطوعي)البعد الخير 
يئات  .27 بادرات الثقافية و البيئية و ا ؤسسة ا تدعم ا

 .الرياضية بشكل كاف 
     

عيشة للعمال من خلال  .28 ؤسسة بتخفيف عبء ا م ا تسا
ساعدات   .تقديم ا

     

اصة و توفر  .29 ؤسسة بتشغيل ذوي الاحتياجات ا تقوم ا
لائمة التي تسهل تأديتهم لعملهم   .كافة الشروط ا

     

ساواة ب  .30 ؤسسة سياسة توظيف تقوم على مبدأ ا تضع ا
اصب الإدارية  رأة في تقلد ا  .الرجل و ا

     

امعات لتب  .31 ؤسسة مسابقات و دورات في ا ظم ا ت
دد و دعمها و  رج ا أفكار و مشاريع الشباب و ا

هم في ميدان العمل   .د

     

 الميزة التنافسية المستدامة: المحور الثاني 

 الميزة التنافسية المستدامة    الرقم
 درجات سلم القياس

فق 
موا

غير 
شدة

ب
افق 
 مو

غير
يد  

محا
افق 

مو
فق  

موا شدة
ب

 

وارد التي تسهم في خلق قيمة   .1 موعة من ا ؤسسة  تلك ا
افسيها وارد لا يمتلكها إلا قلة قليلة من م ذ ا  ا بحيث 

     

افس   .2 ا بطريقة يصعب على ا ؤسسة بمزج موارد تقوم ا
فعة  ورد الأكثر م  .معرفة ا

     

اكاة و   .3 د من  ؤسسة استراتيجيات و سياسات  تتب ا
ا  افس   .تقليد ا

     

اص فرص خارجية و   .4 ؤسسة موارد قادرة على اقت تلك ا
 .ب تهديد 

     

ا يخلق   .5 ا  ؤسسة موارد يصعب إيجاد مكافئ       تلك ا
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ا  اولة تقليد د  افس ع  .ديا أمام ا
ظيمية و الإدارية على استغلال   .6 ؤسسة القدرة الت لدى ا

ا الكفاءة  ا بطريقة تضمن   .موارد
     

ؤسسة يرجع إ التعلم و الاستفادة من إخفاقات   .7 اح ا
ا افسة  ؤسسات ا  .ا

     

ا بما يتماشى مع   .8 رونة في استغلال موارد ؤسسة با تتمتع ا
افسية المحيطة   .متطلبات الظروف الت

     

ا   .9 وارد ا أمثل استغلال  قق  ؤسسة إستراتيجية  تتب ا
تاحة   .ا

     

ا على العمل ضمن فرق لتحقق  .10 ؤسسة عما تشجع ا
افسيها  .أفضل أداء وتتميز عن م

     

ا العالية  .11 ؤسسة على معارف ومهارات عما تعتمد ا
علها متميزة تجاتها  ا يضيف قيمة   لتخفيض تكاليفها 

     

ا و تشجع  .12 ؤسسة للاستفادة من مهارات عما تسعى ا
تجاتها وأساليب عملها م الإبداعية للارتقاء بم  . أفكار

     

ؤسسة ميزانية كافية للبحث و التطوير  .13       .صص ا
ؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أخرى لتحس  .14 تتميز ا

ودة و التميز في العمل  قيق ا  .قدرتها على 
     

وردين و  .15 ؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن و ا لدى ا
ماعات المحلية   .ا

     

 : شرح بعض العبارات 
برات و : (10)العبارة  هارات و ا عارف و ا ؤسسة العمال على العمل ضمن فرق بهدف تبادل وتشارك ا تشجع ا

افسيها قق أفضل أداء وتتميز عن م ا يجعلها   .بث روح التعاون 
فيض : (11)العبارة  ا إ  ؤسسة على معارف و مهارات و قدرات العامل العالية التي تقود تعتمد ا

تج ،طريقة الاستخدام ،إعادة التدوير)التكاليف من جهة  و من جهة أخرى  (الخ...أساليب العمل ،عدد مكونات ا
علها متميزة  تجاتها   .تضيف قيمة 

تجات : (12)العبارة  م الإبداعية للارتقاء با ا و تشجع مبادراتهم و أفكار ؤسسة للاستفادة من مهارات عما تسعى ا
ؤسسات الأخرى  ا على ا  .و أساليب العمل بما يميز
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 هيد 

اؿ عملها، و لكن ذلك لا يتحقق بشكل  ؤسسات بشكل فاعل لأف تبقى في السوؽ و تستمر في         تسعى ا
ي  ستوي المحلي و العا افسة شديدة و قوية على ا ، بل تتعرض إ م ومن أجل مواجهة ذلك و ح . سهل و يس

ؤسسات  ا من ا ا عن غ ا بتفرد افسية تعبر بها و من خلا تلك ميزة ت طلوبة فإن يستوجب عليها أف  دافها ا قق أ
يزة ، وتكسبها صفة السيطرة والاستدامة  ذ ا اد مصادر تشكل دعامة ومرتكزات  اعة بإ ذا . الأخرى في ذات الص و

ارجية من جهة  ات بيئتها الداخلية من جهة وبيئتها ا ؤسسة مواجهة متغ الأمر لن يكوف سهلا بل يستوجب على ا
افسيها  ابهة م اعة وبالتا قدرتها على  افس القائمة بالسوؽ وفحصها الدقيق لبيئة الص أخرى والتعرؼ على قواعد الت

اضر  ات السريعة لتجتاز حدود ا ائلة والتغ افس بقوة في ظل الضغوط ا دد وإمكانية البقاء والاستمرارية والت الي وا ا
اتيجية  ؤسسات الإس  .وتسود وتبقى في مستقبل ا

اصر التالية  ستدامة و ذلك من خلاؿ الع افسية ا يزة الت تعلقة با قاط ا م ال برز أ ذا الفصل س  :        من خلاؿ 

بحث الأول      ستدامة : ا افسية ا يزة الت افسية إ ا يزة الت  .من ا

بحث الثا      ستدامة : ا افسية ا يزة الت  .أساسيات ا

بحث الثالث     افسية مستدامة :  ا قيق ميزة ت سؤولية الاجتماعية في   .دور ا
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بحث الأول  ستدامة: ا افسية ا يزة الت افسية إ ا يزة الت  من ا

ات و العوامل ال تضمها ، جاعلة  تغ رية تسارع ا و تها ا افسية جد متقلبة ، ؤسسات اليوـ في بيئة ت      تعيش ا
داؼ و  قيق الأ تواصل بهدؼ  اد و ا يم ال تتطلب ضرورة تكثيف العمل ا فا ستدامة من ا افسية ا يزة الت مفهوـ ا
ؤسسات في موقع  افسية ال تستهدفها ا تطور للميزة الت موذج ا ستدامة ال افسية ا يزة الت ضماف مكانة متميزة ، و تعد ا

ذا  ة ، ومن خلاؿ  ك يزة أطوؿ مدة  اصر ال تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذ ا توي على الع السوؽ ، لأنها 
افسية في  يزة الت ستدامة بعرض مفهوـ وخصائص ا افسية ا يزة الت افسية ثم ا يزة الت بحث سيتم التطرؽ إ مفهوـ ا ا

طلب  ا ا يتها وأخ طلب الثا ويضم نشأتها ومفهومها وأ ستدامة في ا افسية ا يزة الت طلب الأوؿ ثم الانتقاؿ إ ا ا
ستدامة  افسية ا يزة الت ددات ا  .الثالث الذي يتضمن مصادر و

طلب الأول  افسية : ا يزة الت ية ا  ما

افسيها، و      ية متواصلة مقارنة مع م ة لأنها تقدـ للمؤسسات فرص لتحقيق ر ية كب افسية ذات أ يزة الت تعتبر ا
صائص ال تتميز بها   .ذلك من خلاؿ ا

افسية : الفرع الأول  يزة الت  مفهوم ا

ات و انتشر بصفة خاصة بعد كتابات افسية في الثماني يزة الت  حوؿ MICHEL Porter     ظهر مفهوـ ا
اتيجيا تسعى  دفا اس ثل  افسية  يزة الت افسية ، حيث يرى أف امتلاؾ و تطوير ا يزة الت افس و ا اتيجية الت إس

ديدة  افسية الشديدة ا ؤسسات الاقتصادية لتحقيق في ظل التحديات الت  .ا

اتيجية و اقتصاديات الأعماؿ ، فهي  ا الإدارة الإس تماـ كب في كل من  افسية با يزة الت ظى مفهوـ ا    و علي 
افسيها نسبيا،  قارنة مع م ية متواصلة با ؤسسة ر قق ا رية لكي  رج الذي يقدـ فرصة جو اتيجي ا صر الاس ثل الع

افس فيما تقدم من سلع و خدمات للعملاء ها من التفوؽ على ا ك اكاتها ، و     1.  نتيجة صعوبة 
ستدامة"( :2014)عديلة، أحلاـ 1                                                            افسية ا يزة الت قيق ا زائر "دور إستراتيجية المحيط الأزرق في  ،مذكرة مقدمة -بسكرة–دراسة حالة مؤسسة اتصالات ا

،جامعة  ظمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية ة علوـ التسي اتيجي للم صص تسي اس ، اس في علوـ التسي كجزء من متطلبات شهادة ا
 .61بسكرة،ص
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كن أف :" على أنها (Porter)   يعرفها يث  لقها لعملائها  شأ أساسا من القيمة ال تستطيع مؤسسة ما أف  ت
تج تعوض بشكل واسع  فردة في م افع م افع متساوية ، أو بتقد م افس  سبة لأسعار ا تأخذ شكل أسعار أقل بال

فروضة   1".الزيادة السعرية ا
تفظ  ( MC Fetridge)يرى  كن أف يتحقق في حالة ما إذا كاف باستطاعتها أف  ؤسسة ما  افسية  يزة الت أف ا

صة السوقية دوف أف يكوف ذلك على  فاض في التكاليف و ارتفاع في ا ستوى مرتفع من الإنتاجية و الأرباح مقابل ا
 2".حساب الأرباح

افسية بأنها  يزة الت اؾ من يعرؼ ا علها في مركز أفضل : "في ح  اتيجيات ال  ؤسسة على صياغة الاس قدرة ا
شاط سبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس ال   3".بال

يا)كما يعرفها  افسيها من خلاؿ استخداـ "بأنها:(2006،ا ظمة بوج م ركز الفريد الذي تطور ا القسم أو ا
افس ،أي  واجهة ا ا  ظيمية مع الاستفادة القوية من موارد شأ من الكفايات :أساليبها و مهاراتها الإدارية و الت يزة ت ا

ظمية   4".ا
ؤسسة  ريح  سبي ا افسي ال اميكي الذي يعكس الوضع الت اتيجي الدي فهوـ الاس ي ذلك ا افسية  يزة الت        إذف فا

برات و  هارات و ا يزة من خلاؿ الاستغلاؿ الأفضل للموارد و الإمكانيات و ا ذ ا افسيها و تتحقق  ما إزاء م
افسي متقدـ في  قق مركز ت علها  افسية  اتيجيات ت ها من تصميم و تطبيق اس ك ؤسسة و  تلكها ا القدرات ال 

افسية ببعدين أساسي  يزة الت قيق حاجات الزبائن و رغباتهم من جهة أخرى ، و ترتبط ا السوؽ من جهة و يؤدي إ 
افسيها : ا ارسة الأنشطة بأد مستوى من الكلف مقارنة  تجاتها ، و   .يز و تفرد م

افسية : الفرع الثا  يزة الت  خصائص ا

ا فيما يلي  برز صائص س جموعة من ا افسية  يزة الت ، MICHEL PORTER :‟l’avantage concurrentiel”, paris , dunond 2000 , page08. 2 1                                                            1:    تتميز ا د بلا افسية مستدامة(:"2005)أ يزة ت افس كأساس  كومات،أياـ "إستراتيجية الت ظمات و ا تميز للم ر العلمي الدو حوؿ الأداء ا ؤ  9-8،ا
قوؽ و العلوـ الاقتصادية،جامعة ورقلة ،كلية ا افسية"(:2011)رحيل آسية، 3 .مارس،قسم علوـ التسي يزة الت قيق ا اء،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة "دور الكفاءات في  دنية و الب دسة ا ؤسسة وا دراسة حالة ا

،جامعة امحمد بوقرة بومرداس، ص صص إدارة أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي ، اجست في علوـ التسي يب،مرجع سابق،ص 4 .44ا  .66مرواف محمد 
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افسيها و ليس على التشاب .1 ؤسسة و م افسية تب على الاختلاؼ و التباين ب ا يزة الت  .ا
ة .2 افس :حا  .أي تعطي الأسبقية و التفوؽ على ا
افس  .3 اكاتها من قبل ا ها و صعوبة   .إمكانية الدفاع ع
ؤسسة الداخلية من جهة أخرى .4 ارجية من جهة ،و قدرات و موارد ا  .أف تكوف متجددة وفق معطيات البيئة ا
اصلة في البيئة  .5 ات ا افسية بأخرى بسهولة و يسر وفق اعتبارات التغ كن إحلاؿ ميزات ت ع  أف تكوف مرنة 

ؤسسة من جهة أخرى  ارجية أو تطور قدرات و كفاءات ا  .ا
دي  .6 قيقها في ا ؤسسة  تائج ال ترغب ا داؼ و ال افسية مع الأ يزات الت ذ ا اسب استخداـ  أف يت

 .القص و الطويل 
ؤسسة عن فهم  .7 ذ الصفة تبعد ا تلفة، و  ية  ات زم افس أو مقارنتها في ف سبية مقارنة با يزات تتسم بال ا

يزات في إطار مطلق صعب التحقيق   .  ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي، 1                                                                                                                                                                                                   افسية"(:2015)صا صا يزة الت سؤولية الاجتماعية في تدعيم ا ة "مساهمة ا ، – دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ بات اس يل شهادة ا  مذكرة مكملة ل
،جامعة بسكرة، ظمات، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي اتيجي للم  . 32صص تسي اس
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طلب الثا  ستدامة: ا افسية ا يزة الت  ا
زايا     ة قدـ ا عاصرة في آف واحد، فهي قد وضوعات التقليدية و ا و إحدى ا ستدامة  افسية ا يزة الت إف موضوع ا

ثل  اتيجي ، و ؤسسات للفكر الاس دى تب ا قرونة  افسية ا زايا الت ؤسسات لتحقيقها بدلالة مفهوـ ا ال سعت ا
اتيجيات ، إذ أصبح  افسية و صراع الاس ة الاستدامة ال فرضتها طبيعة البيئة الت فهوـ من خلاؿ تأكيد  معاصرة ا

افسية فقط ، بل مدى المحافظة  زايا الت قيق ا صور في  اتيجيات غ  ؤسسات في تب الاس قياس مدى تصدر ا
ات البيئية دراماتيكية الارتفاع  (الاستدامة) اتيجي مستمرا بشأنها، فضلا عن التغ زايا ال مازاؿ الصراع الاس ذ ا على 

ة     1.و التحديات متصاعدة الوت

ؤسسات في موقع السوؽ، لأنها  افسية ال تستهدفها ا تطور للميزة الت موذج ا ستدامة ال افسية ا يزة الت        تعد ا
ة  ك يزة لأطوؿ مدة  اصر ال تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذ ا  .توي على الع

ستدامة : الفرع الأول  افسية ا يزة الت  نشأة ا

سبية بسبب التحولات ال  يزة ال و نتاج التحوؿ في مفهوـ ا ا  افسية  يكن بالصدفة و إ يزة الت        إف ظهور ا
الات  ديد مسار التجارة الدولية و  سبية الأساس في  يزة ال يع الأصعدة ، فقد كاف مفهوـ ا عرفها العا على 

سبة للمؤسسات و الدوؿ  يزة . التخصص و تقسيم العمل بال فهوـ ا افسية ال تعتبر امتداد  يزة الت أما عن نشأة ا
سبية لػ ية، فبالرغم من "ريكاردو"ال م للأسواؽ العا د غزو جاح الذي حقق اليابانيوف ع  و ذلك اعتمادا على ال

هم من الدخوؿ إ مواقع قوتهم ، و تش  ك افس ال  حوا في معرفة و اختيار ميادين الت اختلافات الظروؼ البيئية 
و  ستدامة  افسية ا يزة الت دما أشار في (George Day,1984)الدراسات إ أف أوؿ من طرح فكرة مفهوـ ا  ع

د  قيقة ال يست ؤسسة في البقاء، ولكن ا اتيجية لغرض مساعدة ا تلفة في الإس اذج  صوؿ على  كن ا القوؿ بأن 
و ما قدم  ستدامة  افسية ا يزة الت شأ ا امعة (Porter,1985)عليها في م اتيجية   ارفرد أستاذ الإدارة الإس

لت في كتابات بشأف  ؤسسات الأمريكية و  افسية في الانتشار على نطاؽ واسع ب ا يزة الت حيث بدأت فكرة ا
ؤسسة و ال تتوافق مع حاجات و  تجات ا افسية و ال تم ربطها مع البيئة من خلاؿ م يزة الت افس و ا اتيجية الت إس

ها   .قدرات زبائ

وارد البشرية"( :2015)حس وليد عباس، 1                                                            شر و التوزيع ،الأردف، ط"إستراتيجية إدارة ا امد لل افسية،دار ا يزة الت ديث لاستدامة ا دخل ا  1 ا
 . 140،ص
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ة (Day &Wesley)          ركز كلا من  ي1988 س افسية و يزة الت :  ، على مصدرين يشجعاف على خلق ا
قيق ميزة  م في  كن أف تسا هارات  وارد و ا تفوقة ، في ح بعض الكتاب حددوا أف كل ا وارد ا تفوقة وا هارات ا ا

تفوقة ، حيث أقر  افسية مستدامة وليس فقط ا ؤسسة لديها إمكانية (Barney,1991)ت  بأف ليس كل موارد ا
ات تتمثل في  وارد أربع  ذ ا لك  ستدامة ، و  افسية ا يزة الت درة ، القيمة ، عدـ القدرة على الإحلاؿ ، : قيق ا ال

 .وعدـ القدرة على أف تكوف بديلا 

ظر  اصلة في العا ، حيث ي ستدامة ، ومواكبة كافة التطورات ا مية ا افسية لتواكب مفهوـ الت يزة الت      تطور نشأة ا
واجز لتقليد مهارات و موارد فريدة من نوعها  افسية للأعماؿ أنها تتوقف على ا زايا الت حيث يشار إ أف . لاستدامة ا

دى الطويل  يد ويستمر على ا يا على الأداء ا افسية مستدامة يكوف مب افسية . قيق ميزة ت يزة الت ظر إ ا كما ي
وانب البيئية  واكبة كافة التطورات ومراعاة ا ا  الية وتعزيز وارد ا هارات وا ستدامة أنها إعادة استثمار واستغلاؿ كافة ا ا

ؤسسة الاقتصادية  1.   في ا
ستدامة: الفرع الثا افسية ا يزة الت  مفهوم ا

فهوـ  ذا ا كز عليها  ستدامة فإف الأمر يتطلب معرفة ثلاث مصطلحات ي افسية ا      لتحديد مفهوـ واضح للميزة الت
ستدامة)ي  افسية و ا يزة ، الت صطلحات الثلاثة إذ عرؼ (Webster)و قد تضمن قاموس  ( ا ذ ا  2:تعاريف 

 يزة ؤسسة: ا ة عن مسار عمل ا ا ميزة ال فعة ا الة أو ا ركز أو ا  .ا
 افسية افسيها :الت ؤسسة مقارنة  صائص ال تتصف بها ا  . ا
 ستدامة فاظ :ا دودة للمؤسسة من أجل ا ية غ  ة زم وارد خلاؿ ف ا ا ماية ال توفر  تأخذ بعد ا

ستمرة  وارد ا ة من خلاؿ ا لق ملاجئ آم افسية و ذلك   .على قدراتها الت
ستدامة بأنها (Pitts&Lee,1996)  يعرؼ  افسية ا يزة الت ظمات من موارد بشرية : " ا تلك ا تأتي من خلاؿ ما 

افسة من دوف امتلاكها  ظمة الاستمرار في ا هارات و تصبح كفاءات أساسية لا تستطيع ا تصل إ درجة عالية من ا
، 2 .65-64ص. أحلاـ عديلة ،مرجع سابق،ص 1                                                            3".ذ الكفاءات د بوسا ال الفكري (:"2011) زكريا مطلك الدوري،أبوبكر أ ستدامة–رأس ا افسية ا يزة الت  دراسة ميدانية على شركة اتصالات "كمدخل لتحقيق ا

ديثة،أياـ  ظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات ا اؿ الفكري في م زائر،ملتقى دو حوؿ رأس ا اء، 3 .9 ديسمبر،جامعة الشلف،ص14-13ا مود الب ب مكي  ستدامة( :"2012) علاء فرحاف طالب ، زي افسية ا يزة الت شر،الأردف،ص"إستراتيجية المحيط الأزرق و ا  .145،دار حامد لل
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افس للتقليد و من خلاؿ  حت في استدامة ميزتها من خلاؿ إطالة الوقت الذي يستغرق ا ة       إف مؤسسات كث
ا يصبح  د طلوبة و ع ؤسسة و أف الاستدامة ضرورية ح تكتمل الاستثمارات ا امتلاؾ قدرات متعددة على مستوى ا

يزة ذ ا افس لتقليد   .الوقت طويلا على ا

ها من "عرفها بأنها  :(MAC millan,2001)أما  ك ظمة و  فرد بها ا موعة خصائص ت ثل خاصية أو 
ها من التفوؽ على  ك ا و  فعة  ة ا قق تلك الف اكاتها، و  ية طويلة نسبيا، نتيجة لصعوبة  ة زم الاحتفاظ بها لف

تجات للزبائن افس فيما تقدم من م   1".ا
قيق أعلى العوائد أي  ستدامة وب  افسية ا يزة الت قيق أعلى "      ربط بعض الباحث ب ا ظمة على  قدرة ا

ذا التقدـ اعة والاستمرار في المحافظة على   2(Adams&Lamant,2003)".العوائد في الاستثمار وفي الص

ستدامة يتضمن معا  " (Chaharbaghif &Lynch,1999)       يش  افسية ا يزة الت إ أف مفهوـ ا
ري استيعابها في  ظمة من قدرات وموارد  تلك ا افس من خلاؿ ما  متعلقة بإثبات التميز و التفوؽ على ا

ستمر  قيق الاستمرارية والتواصل بهذا التفوؽ من خلاؿ استمرار التجديد والتطور ا اسبة و افسية ا اتيجية الت الإس
ذا مستمدا من أف  ا يكوف  ا يكوف سهلا إلا أف المحافظة علي في غاية الصعوبة )للموارد ، ور جاح ر ع ال  3". (ص

ستدامة و قد انقسم الباحثوف إ فئت حيث  افسية ا يزة الت  4:          قد تعددت التعاريف حوؿ ا
افسية مستدامة ،و أف العمل  : الفئة الأو         يزة الت مكن أف تكوف ا ت مدخل الاستدامة على أساس أف من ا تب

ذا ما أكدت دراسة  افسية و  يزة الت قق استدامة ا اتيجي  يزة (P.Ghemawat,1986)الإس واف ا لت ع  ال 
افسية و دراسة  اتيجية ؟(Porter,1996)الت ي الإس   ما 

دما كانت  : الفئة الثانية       اضي ع ة في ا ك ستدامة كانت  افسية ا يزة الت ت مدخلا جديدا يقوـ على أف ا فقد تب
جم و تراكم إمكانيات  ة و المحلية على أساس اقتصاديات ا ؤسسات الصغ افس ضد ا ة ت ؤسسات الأمريكية الكب ا

ي فلا ضمانة للميزة .مالية و إنتاجية ضخمة افسة الفائقة على الصعيد العا دراوي 1                                                           أما الآف و في ظل الأسواؽ سريعة التغ و ا ستدامة"(:2015) حامد كر ا افسية ا يزة الت وارد البشرية كمدخل لتحقيق ا افظة "تدريب ا  دراسة ميدانية في مديرية طرؽ و جسور 
لد لة الغري للعلوـ الاقتصادية و الادارية، د بوسا ،مرجع سابق،ص  2 .230،ص33،العدد9واسط، اء،مرجع سابق ، ص 3 .9 زكريا مطلك الدوري، أبوبكر أ مود الب ب مكي   .67 أحلاـ عديلة،مرجع سابق ،ص 4 .145 علاء فرحاف طالب،زي
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ذا فئة  ثل  ستدامة و  افسية ا ستقبل و (Prahalad&Hamel,1994)الت افسة من أجل ا  في دراستهما ا
افسة الفائقة(R.Daveni,1995)دراسة   . الصراع مع ا

ستدامة افسية ا يزة الت فهوـ ا ختلفة للباحث  ظر ا دوؿ التا يلخص وجهات ال  :            ا
دول  ستدامة  : 2ا افسية ا يزة الت  وجهات نظر الباحثين حول مفهوم ا

وان الكتاب أو البحث الباحث التعاريف ساهمات الرئيسية ع  Alderson 1965 1 ا
 

 البحث عن ميزة تفاضلية
ستدامة و  افسية ا يزة الت إشارة مسبقة إ ا
ية و  اح ثلاثة أسس للميزة التفاضلية التق اق
يزة  اتيجيات لتحقيق ا اح اس القانونية واق

اتيجيات البقاء في بيئة  Hall 1980 2 .التفاضلية  اس
 معادية

صوؿ على  اجحة تتمكن من ا ؤسسات ال ا
واقع في السوؽ  خفضة أو أكثر ا ميزة الكلف ا

 Henderson 3 تفضيلا

1988 
افسة  تشريح ا

ؤسسة في ظل  تلكها ا زايا الفريدة ال  عرض ا
افس و ال بإمكانها التكيف بالشكل  وجود م

الأفضل و الأسرع حصولا على ميزة متفردة 
افسيها افسية  Porter 1985 4 مقارنة  يزة الت خلق و :ا

تفوؽ  استدامة الأداء ا
كأداة رئيسية  (سلسلة القيمة)تقد فكرة عن 

افسية يزة الت  Chemawat 5 لتحليل مصادر ا

1986 
ستدامة يزة ا  ا

يل على أف تكوف مستدامة يزات ال  اقشة ا : م
تفوؽ إ  ستهدؼ،الوصوؿ ا كحجم السوؽ ا

وارد أو إ الزبائن أو ما إلي  6 ا
 

Coyne (1986)  

 

ستدامة افسية ا يزة الت  ا
ي ؟   ما 

افسية  يزة الت توضيح الشروط اللازمة لتحقيق ا
ستدامة   Dierickx and 7  ا

Cool 1989 
تراكم الأصوؿ و إمكانية 

افسية يزة الت  استدامة ا
ؤسسة يعتمد على سهولة  استدامة أصل موقع ا

ا  Hamel and 8 استبداؿ الأصوؿ أو تقليد

Prahalad 1989 اتيجي  القصد الإس
افسية  يزة الت ؤسسة البحث عن ا بغي على ا لا ي

لق  ب عليها أف تتعلم كيف  ستدامة،بل  ا
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ية  Barney 1991 9 ميزات جديدة لتحقيق قيادة عا
يزة  ؤسسة و ا موارد ا

ستدامة افسية ا  الت
يزة  تم عرض أربعة مؤشرات تسهم في استدامة ا
درة و عدـ القدرة  افسية متمثلة بالقيمة و ال الت

 10 على التقليد و عدـ اكتماؿ البديل
Bharodwaj, 

varadaroyan 

and 

Fahey 1993 

ستدامة في  افسية ا يزة الت ا
وذج فكري  كاف  اعة ا ص

ث حات   و مق

ستدامة في تسويق  افسية ا عرض تقييم للميزة الت
ستدامة  افسية ا يزة الت دمات و إدراؾ وجود ا ا

 Huntand 11 .من قبل الزبائن 
Morgan (1995) 

سبية من  يزة ال نظرية ا
افسة  ا

يزة اؿيقارف  ديدة ونظرية ا نظرية الكلاسيكية ا
سبية لل كن أف ا. مؤسسةال وارد  يزة نسبية في ا

افسية في السوؽ جم إ ميزة ت يف . ت تقدـ تص
وارد  Oliver 1997 12 ا

ستدامة و  افسية ا يزة الت ا
وجهات نظر مؤسسية و 

وجهات نظر معتمدة على 
وارد  ا

ؤسسة الذي يرى  وذجا لتمايز خواص ا ح  تق
ؤسس لا غ  وارد و رأس ماؿ ا بأف رأس ماؿ ا

ستدامة افسية ا سبة للميزة الت هما بال  .ع
 

Source : Nicole P.Hoffman,An Examination of the  « Sustainable  Competitive Advantage 
Concept », Academy of Marketing Science Review,Vol20, No4, pp 3-4. 

 

هارات  موعة من العمليات و الأنشطة و ا ستدامة على أنها  افسية ا يزة الت كن أف نعرؼ ا        على ضوء ما سبق 
هجا علميا  يث تعد م ا ،  م في خلق ميزة  ؤسسة و ال تسا تلكها ا صائص الفريدة ال  تكاملة و كذا ا ا

ؤسسة  افس ، من خلاؿ امتلاؾ ا قيق التفوؽ على ا اتيجية تقدـ قيمة أكبر للمستهلك و تساعد على  لإس
ا  ية  قق أعلى ر افسيها و في ذات الوقت  اكاتها من قبل م ا أو  ستدامة ال يصعب تقليد  .للموارد ا
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ستدامة: الفرع الثالث افسية ا يزة الت  أهمية ا

ديدة ال يصعب  ماذج الفريدة و ا اد ال ا بإ اجحة لتميز ستدامة معيارا للمؤسسات ال افسية ا يزة الت         تعد ا
اظرة من خلاؿ  ؤسسات ا ديات السوؽ و ا ثابة السلاح الرئيسي في مواجهة  ا ، فهي  ساخ فوائد ا أو است تقليد
رية ال  و ستقبل عن طريق مقدرتها ا افسية و قدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في ا مية معرفتها الت ؤسسة بت قياـ ا

ها من التكيف للفرص السريعة التغ  مو ، و كلما كانت .ك كما أنها تعد معيارا مهما للمؤسسات ال تريد البقاء و ال
ريا لعمل  ؤسسة على استدامتها ،كما تشكل عاملا جو عاي كلما حافظت ا اذجها صعبة التقليد و عالية ا

اتيجيات  يها لاس افسيها و تتمثل في  تب جاح الأساسية مقارنة  اصر ال دى توافر ع ا  ديد ؤسسات من خلاؿ  ا
ب  اظرة و أف تكوف طويلة الأمد ، كما أنها تتج ؤسسات ا افسية مستدامة لا تتوافر لدى ا اعتمادا على ميزة ت

ؤسسة،كما أنها توفر الانسجاـ الفريد ب موارد  احها توافر نقاط قوة غ متوافرة لدى ا اتيجيات ال يتطلب  الاس
ومة و القوة و صعوبة التقليد و المحاكاة  ستقبلي لأنها تتصف بالد ؤسسة و الفرص البيئية ، و تقدـ الأساس للتحس ا ا

ؤسسة من خلاؿ  ستدامة من داخل ا يزة ا بع ا افس ، كما ت قيق التفوؽ و الأفضلية على ا ذا ما يؤدي إ  و 
عكس في  ضافة ال تقدمها للزبائن و ت ا عن طريق القيمة ا قق قيمة عالية  رية و مهاراتها الفريدة ، و  و ا ا موارد

دما يتم  دة طويلة و لا تزوؿ بسرعة ع كفاءة أدائها لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للزبائن أو كليهما ، و تستمر 
افس  اكاتها من قبل ا ا و  رية للمؤسسة لعدـ إمكانية تقليد ثل قيمة جو ا و  ديد ا و   1.تطوير

 

 

 

 

 

 

 .142 حس وليد حس عباس،مرجع سابق،ص 1                                                            
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طلب الثالث  ستدامة: ا افسية ا يزة الت  مصادر و محددات ا

ستدامة: الفرع الأول      افسية ا يزة الت  مصادر ا

افسية  يزة الت م لعدد مصادر ا ديد اؿ إدارة الأعماؿ في  تخصص في  فكرين و ا ت وجهات نظر ا     تباي
اوؿ  ت ستدامة س افسية ا يزة الت اء ا وضوع في ب ية ا ة باستمرار ، و نظرا لأ تغ ستدامة للظروؼ البيئية الغامضة و ا ا

ظاـ فضلا عن  ذا ال ؤسسة نظاـ يعمل في بيئة خارجية يؤثر و يتأثر بها فإف أي جزء من  صادر ، فباعتبار ا ذ ا م  أ
ب أف تكوف ذات قيمة ،  ؤسسة  ستدامة ، وعلي فإف موارد ا افسية ا كن أف يكوف مصدرا للميزة الت ارجية  البيئة ا

افسية مستدامة ، فضلا عن ذلك  يزة ت ؤسسة  و متكامل وغ قابلة للمحاكاة لتزويد ا نادرة ، قابلة للتبادؿ على 
افسية  و كفؤ وفاعل لتطوير وإدامة أي مزايا ت ا على  ؤسسة القابلية على إمكانية استغلاؿ موارد تلك ا ب أف 

قسم إ داخلية وخارجية حسب  ستدامة ت افسية ا يزة الت ة ،ووفقا لذلك فإف مصادر ا  1:  كالآتي (Adams&L’amonts,2003)ك
صادر الداخلية  لموسة مثل:ا لموسة وغ ا ؤسسة ا وارد ا رتبطة  صادر ا ي ا العوامل الأساسية :  و 

وجودات  وات التوزيع، ا وارد الأولية،ق ي ...للإنتاج، الطاقة و ا ستدامة  افسية ا يزة الت ا ، و يؤكد أف ا و غ
افسوف  يث تتولد قيمة لا يستطيع ا اصة بها  قاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة ا ؤسسة ل استغلاؿ ا

صادر الداخلية للمؤسسة تشتمل على . قيقها في أدائهم لأنشطتهم  هارات)وأف ا وارد والأنشطة وا  (ا
وارد      -     وارد البشرية والعلامة التجارية : فا واد الأولية وا ية ، ا عدات ، الأب  تشمل كل من الأجهزة ، ا

هارات  - ؤسسة وأساليبها والأنشطة ال تؤديها : الأنشطة وا  .  تتمثل بشكل أساس بإدارة ا
علها  ب أف  افس مع الآخرين ، بل  ؤسسة تت هارات قادرة على جعل ا وارد و ا     ولا يكفي أف تكوف ا

ؤسسات  اتيجيوف ضرورة أف تركز ا افسية ، ويرى الإس يزة الت قيق وإدامة ا تتفوؽ عليها لتعد موارد قادرة على 
وارد الفريدة من نوعها  اكاتها ، وضرورة الاعتماد على قاعدة ا رية ال يصعب  و مية الكفاءات ا على ت

افسية يستلزـ  يزة ت قيق الاستدامة  صدر فإف  ذا ا اتيجية وانسجاما مع  بوصفها نقطة بدء في تشكيل الإس
وارد  ذ ا اء عبد الرحيم سعيد العبادي ، تاغي زيداف محمد ناصر العتبي ، 1                                                            .استخداـ موارد فريدة من نوعها ثم اختيار موقع بيئي يتلاءـ مع  ستدامة"(:2014)س افسية ا يزة الت قيق ا رجة في  جاح ا اصر ال ث ميدا "تأثير ع

لة العلوـ الاقتصادية و الإدارية، المجلد عتصم العامة للمقاولات الإنشائية ،  دراء في شركة ا ة من ا ،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة 80،العدد20لآراء عي
 .221بغداد،ص
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ارجية   صادر ا ا حيث تشكل : ا ارجية و تغ ات البيئة ا ة ومتعددة و تشكل من خلاؿ متغ ي كث و
موعة من العوامل السياسية و الاقتصادية و  ارجية  افسية ، إذ تضم البيئة ا ارجية مصدرا للمزايا الت البيئة ا

ة تأكيدا  اتيجيوف أف  ابي ، ويرى الإس ا السلبي أو الا ظمات بالا ولوجية ال تؤثر في ا وغرافية و التك الد
ؤسسات تتسلم  ذ ا دفوعة بالسوؽ ، وأف مثل  ي ا ارج و و ا ي ال تتوج  اجحة  ؤسسات ال على أف ا

 .مواقفها حوؿ الزبوف والسوؽ 
افسية مستدامة  قيق ميزة ت ا دور في خلق و ارجية  صادر الداخلية وا        وبالرغم من أف كلا من ا

ثل فرصا للمؤسسة  ارجية  صادر الداخلية أكثر ، فإذا كانت عوامل البيئة ا للمؤسسة ، إلا أن يعوؿ على ا
ا وقدراتها ومن خلاؿ قدرتها على التعامل والتكيف  يزة لا تتحقق إلا من خلاؿ موارد ا ، فإف ا اسبة  وظروفا م

 . مع الظروؼ واستثمار تلك الفرص 

ستدامة: الفرع الثا   افسية ا يزة الت     محددات ا

افس  الية ال تتسم بالتغ السريع و الت افسية ليس بالأمر السهل ، خاصة في بيئة الأعماؿ ا         إف استدامة ميزة ت
ؤسسة معرفة المحددات الأساسية  افسية ، و لذا على ا يزة الت افس قادرين على تقليد ا عل ا الشديد ، الأمر الذي 

اصر التالية  تمثلة في الع افسية و ا يزة الت افس  (1 1:لاستدامة ا وارد و : أسس الت موعة من الأصوؿ و ا افسية و استدامتها في الأسواؽ يتطلب توافر  اء ميزة ت إف ب
تاج إ قدرات و مهارات خاصة في  وعية  ودة و ال افسية ال تع با اتيجية الت افسية ، فالإس القدرات الت
كيز  اتيجية ال سبة لإس يع لإنتاج سلع قادرة على خلق قيمة لدى الزبوف ، و نفس الشيء بال التصميم و التص

تجات ذات  تاج إ قدرات بشرية كفؤة ، و بالرغم من أف عمليات التقليد مست العديد من ا ال 
ية على قدرات  ب تجات و ا ذ ا ودة العالية ال تتمتع بها  ميزة ، إلا أن من الصعب تقليد ا العلامات ا

ة  افسية معي افس  (2 .   ت و من :ميدان الت افس بها  ستهدفة ال يتم الت تجات و الأسواؽ ا ؤسسة لاختياراتها من ا ديد ا  إف 
ؤسسة بالأصوؿ و القدرات  اتيجية ا ية دعم إس ستدامة ، فعلى الرغم من أ افسية ا يزة الت متطلبات ا

اسب  كاف ا افسية اللازمة إلا أنها قد تتعرض للفشل في حالة عدـ توظيفها في ا كيم عبد الله نسور، 1                                                            .الت اعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي"( :2009)عبد ا افسي لشركات ص يل درجة الدكتورا في "الأداء الت  أطروحة ل
 . 21-20ص.الاقتصاد و التخطيط ، قسم الاقتصاد و التخطيط ، كلية الاقتصاد ، جامعة تشرين اللاذقية،ص
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افسيها  (3 ؤسسة  دد مواقعهم و إمكانياتهم و : اختيارات ا افسيها و  وية م ؤسسة أف تتعرؼ على  على ا
افسيها إ  يف م كز على تص افسية ، ف اعة من أجل ضماف استمرارية ميزتها الت سبية في الص يتهم ال أ
اتيجية ترتكز على نقاط ضعفهم مع أخذ إمكانيات  اء إس موعات قوية و أخرى ضعيفة ، و ذلك لب

افسية بع الاعتبار  ؤسسة و قدراتها الت افس  (4  .ا اة من طرؼ :طرق الت تب اتيجية ا افسية و العمل على استدامتها يتوقف على نوع الإس اء ميزة ت  إف ب
ؤسسة   .ا

ستدامة  افسية ا يزة الت ددات ا وا يوضح   : الشكل ا
ستدامة  : 05الشكل  افسية ا يزة الت  محددات ا

      

 

        
صدر ياوي،:ا ظمات الأعمال(:"2013)رزيقة  افسية مستدامة في م سيلة،مذكرة "الإبداع كمدخل لتحقيق ميزة ت ة ا ض ة ا دراسة حالة مؤسسة ملب

سيلة،ص ،جامعة ا ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي صص علوـ التسي ، اجست  .60مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا

 

 

 

 

 

ستدامةا افسية ا  يزة الت
افس افس أسس الت  ميدان الت

افسيـــــن افــــــس ا  طرق الت
افسيةالأصوؿ و القدرات  تج ،سوؽ الت ؤسسة م  اختيارات ا

تج ، التمركز اتيجي ا افسيها اس ؤسسة   اختيارات ا
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بحث الثا  ستدامة:ا افسية ا يزة الت  أساسيات ا

يزة من شأن أف        ذ ا ؤسسات إ بلوغ ، كوف السبيل إ  دفا رئيسيا تسعى ا ستدامة  افسية ا يزة الت  تعد ا
ا يدفع  افسة و التسابق ،  ا إ أبعد مدى زم في ظل ظروؼ تشتد فيها ا ؤسسة و استمرار يؤدي إ بقاء ا

ستدامة و  افسية ا يزة الت يزة ، ولا شك بأف متطلبات ا ذ ا ا في سبيل بلوغ  ا و موارد ؤسسات إ تسخ جهود ا
ائها و  تاحة في ب تاج إ فحص دقيق لكل الإمكانيات ا ا بل  ائها و المحافظة عليها لا يتم ب ليلة و ضحا عوامل ب

ستدامة ،  افسية ا يزة الت اء ا تطرؽ إ متطلبات و عوامل ب بحث س ذا ا ية طويلة ، و من خلاؿ  ة زم ال تستغرؽ ف
ا  سببة لفقدانها ، مداخلها و أبعاد اتيجية ا خاطر الإس  .  ا

طلب الأول  سببة لفقدانها :ا خاطر الإستراتيجية ا ستدامة و ا افسية ا يزة الت  متطلبات ا

خاطر      برز ا ا س ائها وبعد ستدامة وعوامل ب افسية ا يزة الت اوؿ متطلبات ا ت طلب س ذا ا   من خلاؿ 
سببة لفقدانها  اتيجية ا  الإس

ائها : الفرع الأول     ستدامة وعوامل ب افسية ا يزة الت  متطلبات ا

ستدامة         افسية ا يزة الت  :متطلبات ا

ا  ذا لا يتحقق إلا من خلاؿ حصو افسية ،و  فاظ على ميزتها الت تماما خاصا بعملية ا ؤسسات ا           تو ا
م أساليب  تطرؽ إ أ طلب س ذا ا اسبة و استخدامها بأعلى كفاءة ،و من خلاؿ  عرفة ا علومات و ا على ا

تمثلة في  افسية و ا يزة الت ؤسسة على استمرار ا علومات و ال تساعد ا صوؿ على ا اليقظة و الذكاء الاقتصادي : ا
رجعية  قارنة ا  : اليقظة  .A .و ا

اـ  ؤسسة الإ ذ التطورات توجب على ا واكبة  تسارع ، و  شط ضمن بيئة تتسم بالتغ ا ؤسسة ت ا أف ا         
تعلقة ببيئتها مهما كانت طبيعتها أو نوعها ، بهدؼ مواجهة كافة التحديات المحيطة بها  علومات ا  .بكافة ا
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ؤسسة من :" بأنها اليقظة و تعرؼ  كن ا اسب للمعلومات ، ال  ظمة للبحث و التحليل و الاختيار ا عملية م
افسية  صوؿ على مزايا ت  1". ا

ظاـ برصد الإشارات الضعيفة في  " نظام رادار الرقابة أطلق عليها فيما بعد (Ansoff,1984)و يعرفها  ذا ال يقوـ 
ذ الإشارات في  ية  ولوجية،الاقتصادية،الاجتماعية و السياسية تأكيدا م على أ افسية،التك يع جوانب المحيط ،الت

اتيجية  فاجآت الإس ا با ؤسسة للدلالة Surprises Stratégiquesتفادي ما  ثابة رادار ا  ، فكانت اليقظة 
ذا السياؽ ، عرفت اليقظة بأنها  العملية " على طبيعتها الكاشفية ، في الكشف عن الإشارات الضعيفة لذلك و في 

يطها ، بهدؼ (Informationnel)الإعلامية  سبق للإشارات الضعيفة في  ؤسسة بالاستماع ا ا ا  تقوـ من خلا
ستمرة بغرض الكشف عن أية   2".فتح نوافذ للفرص و تقليص عدـ اليق  راقبة ا ولوجي للرصد و ا كن تعريف اليقظة بأنها نظاـ رادار بشري و تك   وعلي 

يطها تستدؿ بها عن إمكانية وجود أي خطر أو فرصة و في ذات الوقت يقلص لديها  بيهي ضمن  إشارات ضعيفة و ت
فرد بها على  افسية ت صوؿ عن ميزة ت افس من خلاؿ ا و سبق ا حالات الشك و عدـ اليق و الغرض من ذلك 

افسيها   .  باقي م

ها   3:و لليقظة أنواع أ
 ولوجية ليل التطورات العلمية ، :" بأنها ( Jakobiak) تعرؼ حسب :اليقظة التك عملية ملاحظة و 

د  ولوجية لا يتوقف ع ؤسسة ، إلا أف عمل اليقظة التك مية ا ولوجية لتحديد تهديدات و فرص ت ية، التك التق
ع و  هجة تقوـ على أساس  ظمة و  ي عملية م ا  ولوجي ،و إ ليل المحيط التك لاحظة و  رد القياـ 

اؿ  اذ القرارات في  ا بغرض استخدامها لإحداث التغي و ا شر ا ل هيز ستهدفة و  علومات ا ليل ا
ادؼ للمعلومات ال تم  ولوجي ، و علي فهي تعتبر عملية رصد للمحيط الذي يتبع بالبث ا الابتكار التك

اتيجية  اذ القرارات الإس تها ، بهدؼ ا توسطة"( :2013)شافية العمري ، 1                                                            .ليلها و معا ؤسسات الصغيرة و ا افسية في ا قيق ميزة ت ة "دور اليقظة الاستراتيجية في  ؤسسات الصغ ة من ا دراسة ميدانية لعي
توسطة،كلية العلوـ الاقتصادية و  ة و ا ؤسسات الصغ صص تسي ا ي ، اس أكاد توسطة بولاية ورقلة،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ا و ا

 .7التجارية و علوـ التسي ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،ص 
2

 Document sans auteur,Qu’est-ce que la veille ?,www.les-infostrateges.com/page 

veille.html.publié le 17/06/2006. 3 ، اذ القرارات الاستراتيجية"(:2013)فالتة اليم ؤسسات،كلية العلوـ "اليقظة و أهميتها في ا يل شهادة دكتورا العلوـ في تسي ا  ،أطروحة مقدمة ل
،جامعة محمد خيذر بسكرة،ص  . 94-87ص.الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي ،قسم علوـ التسي
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  افسية افسية من :اليقظة الت ع بيانات عن بيئتها الت ؤسسة من  ا ا ي العملية ال تتمكن من خلا  
الي و المحتمل  افسيها ا سبق على م ا التعرؼ ا ويلها إ معلومات ذات مع تتيح  ختلفة، و  ا ا مصادر

افسية، انطلاقا من  توقع على قدراتها و مكانتها الت ا و ا افسية ذات التأث ا اصر و القوى الت ، و كل الع
ستقبلي ، حدة  ا و ا ديد نقاط القوة و الضعف لديهم ، أدائهم ا افسيها و  رصد قدرات و إمكانيات م

افسة  قاط ......ا قارنة بشكل دائم ل افسي ، و ا ليل الوضع الت ؤسسة من  ا حيث تتمكن عن طريقها ا
افسية  سبق لتحس وضعيتها الت ا إمكانية التصرؼ ا ا يتيح  افس ،  الات الت  .قوتها و ضعفها في ش 

 تأثرة بسلوكها :اليقظة التجارية ؤثرة و ا علومات ا ؤسسة من رصد كل ا ي العملية ال تتمكن عن طريقها ا  
ة ، و كذا الزبائن المحتمل و توقعاتهم ، و  عل ة و غ ا عل الي و احتياجاتهم ا ها ا التجاري ، و بسلوؾ زبائ
ا  ها ، فمن خلا ها و ب مورديها و زبائ شاط الذي يهتم بدراسة العلاقات التجارية للمؤسسة بي ي بذلك ال

اء تعاملاتها مع مورديها و  ؤسسة أجزاء السوؽ ، و تتعرؼ على مواطن قوتها و ضعفها أث كن أف تراقب ا
اجة دائمة للمعلومات  وردين فهي  ها ، و متابعة التطور في حاجات الزبائن و سلوكياتهم ، وفي عروض ا زبائ

ها و مورديها و كسب  ي بذلك تسعى للحفاظ على زبائ وارد ، و  تواصل با ا ا ورديها لضماف تزويد تعلقة  ا
 .ولائهم 

  ومة و استمرارية نشاطها ، :اليقظة الإستراتيجية ظيمية ، معقدة و شاملة تستهدؼ ضماف د ي عملية ت   
علومات الإستباقية  ذ ا يث تتيح مثل  يطها الواسع ،  تتو القياـ برصد أية معلومة أو إشارات ضعيفة في 

فيض درجة عدـ اليق  خاطر و التهديدات المحتملة ، و  اد فرص البقاء و القدرة على التعامل مع ا إمكانية إ
ولوجية  اء تغ جوانب المحيط الاجتماعية و الاقتصادية و التك دث أث د من آثار الاختلالات ال قد  و ا

 .ا ...
ا اليقظة للمؤسسة مايلي  زايا ال توفر ستقبلية ال سوؼ  (1 1:و من ا ا بالتحذير و التوقع للعراقيل ا افسة و تسمح  عمقة في الأسواؽ و ا عرفة ا ا

ؤسسة اذ القرارات  (2 .تواجهها ا راقبة  (3 .الوعي في ا ا با ؤسسة و تسمح  ستويات الإدارية في ا تلف ا تضمن سرياف جيد للمعلومات عبر 
تواصلة لمحيطها ستمرة و ا  .15 مرجع سابق ، صالعمري شافية ، 1                                                            .ا
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اطق نفوذ التهديدات و الفرص  (4 يث تكشف خلية اليقظة على م اتيجية للتسي  تعتبر وسيلة إس
افسة في السوؽ ؤسسة و من ا اتيجية ا ؤسسة و ال تستطيع من تغ إس عها قادرة على التحس من  (5 .على ا علومات ال تم  الية بتحقيق الوفرة ، لأف ا احية ا تسمح اليقظة من ال

تج، جودت و التخفيض من التكلفة  ية للم صائص التق  : الذكاء الاقتصادي  .B  .ا

علومات ، حيث أف مدة       ات الاقتصادية و اختلاؿ موازين القوى أدى إ ازدياد الطلب على ا إف تسارع التغ
ية ، كما  افسة تزداد حدة في إطار سوؽ عا ديثة تتطور بسرعة أكبر و ا يات ا تجات تتقلص و التق حياة ا

ؤسسة و ب  دث الفرؽ ا سبة للمؤسسات ،و أصبح الشئ الذي  ية بال علومة ذات قيمة بالغة الأ أصبحت ا
ا و  ليلها قبل غ ا و قدرتها على تلقي الإشارات و  ارجية و التصدي  و قدرتها على إدماج الأحداث ا ا  غ

ؤسسات إ إدماج ما يسمى  ذا اضطرت ا ا ، و  افسية  ي القيمة الت هارات  في بالذكاء الاقتصادي ذ ا
اتيجياتها   .اس

يات :"الذكاء الاقتصادي       يعرؼ  ري و يفعل في الأسواؽ ، إن نظاـ كامل تتوحد في التق  بأن يهتم بكل ما 
علومة الصحيحة و ليس التقريبية قبل الآخرين ،  و الوصوؿ إ ا فروض اليوـ  و الكفاءات البشرية ، إف التحدي ا
توج  افس و تطوير أساليب العمل و ا اسبة و سبق ا شاكل و الوقاية ، بأخذ القرارات ا لأنها تساعد على حل ا

افسة   1" .في وقت وجيز ، و بالتا فهو عامل أساسي للم
تعامل :" بأن  ALAIN JUILLET     يعرف  ختلف ا لائمة  اتيجية ا علومات الإس اية ا التحكم و 

علومات و استخدامها في  اية ا اتيجية و  سق لليقظة الإس ظيمية ، فهو م ارسة ت الاقتصادي ، وعلى اعتبار 
 2". عمليات التأث على الغ 

زائر( :"2015)بلزغم محمد، 1                                                            ظمات الأعمال و واقع في ا يز م تخصصة، "دور الذكاء الاقتصادي في  ،مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة ما بعد التدرج ا
ري محمد  ،جامعة الطا 2 .4،ص-بشار–صص ادارةأعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي  Frédérique PEGUIRON, Application de l'Intelligence Economique dans un Système  d’Info-

rmation  Stratégique universitaire : les apports de la modélisation des acteurs, thèse de Doctorat, 

l'Université Nancy 

2, P37 
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ؤسسة  علومات عن بيئة ا ة و تفس و نشر ا ع و معا كن تعريف الذكاء الاقتصادي بأن عبارة عن       و 
ثلى ال تؤدي إ تقليص  اذ القرارات ا ذا الأساس يتم ا بها و على  ائها و التهديدات و  عرفة الفرص و اقت

دى الطويل  ؤسسة و ضماف استمراريتها على ا داؼ ا قيق أ اجح و كذا  قيق الأداء ال  .عدـ التأكد و 

ية الذكاء الاقتصادي فيما يلي  تجات جديدة للمؤسسة  (1 1:       تكمن أ ؤسسة في السوؽ ، : تطوير م افس جدد كل وقت يهدد تواجد ا لأف دخوؿ م
جاح  ديدة لضماف ال تطلبات ا ديد ، و العمل على الإبداع و الابتكار وفق ا بؤ با ها الت ك و بالذكاء 

ا  قارف  (2 .و الاستمرارية  اجح ، يعتمد الذكاء الاقتصادي على ما يعرؼ بالقياس ا  (Benchmarking)يقود للأداء ال
افسية ال تعتبر أحسن تكوين و تغي و نقل و تعلم من الآخرين  قارنة للميزة الت الذي يقوـ على الدراسة ا

علها  ذ الطريقة تتحسن إنتاجيتها و ح  ؤسسة  تفوؽ ، و بإتباع ا و خاصة ذوي الأداء العا و ا
اجح  ا الأداء ال الية و بالتا تضمن  سائر ا اسبة  (3 .تتفادى بعض ا اذ القرارات ا تعلقة بالاستثمار و تغي : ا ية بالغة للمؤسسة كتلك ا ا أ اذ القرار  ا أف عملية ا

اذ أحسن قرار ، لأن يعمل على التحري  افس ، الذكاء الاقتصادي يسمح با اتيجية أو مواجهة ا الإس
ؤسسة و ال على أساسها  افس في البيئة المحيطة با تعلقة با علومات ا علومات )عن ا اذ القرار  (ا يتم ا

خاطر  كن الذكاء الاقتصادي من تقليل ا بيعات )أحسن بيع  (4 .و بذلك  قيق نسبة  : (ا ها  ك ؤسسة لا  و وسيلة للبائع حيث أف ا الذكاء الاقتصادي 
افسوف و يطرحون للسوؽ سواء من ناحية الكم أو  ا يقدم ا أعلى للمبيعات إذا  تكوف على دراية 

افسية  (5 .الكيف و م فاف الذكاء الاقتصادي يسمح بتحديد القرارات و معرفة أو توقع الأرباح  صوؿ على ميزة ت صوؿ عليها من طرؼ أي مؤسسة : ا كن ا افسية الأكثر دواما ال  يزة الت ا
كن  افسي  افس ، حيث خلية الذكاء الاقتصادي و الت تلفة عن ا جاح في رؤية السوؽ بطريقة  ي ال

افسوف من الوصوؿ إ  ذ الفائدة و ال ترتبط دائما بالذكاء و ح يتمكن ا ؤسسة  أف تعطي ا
ططاتهم و رؤيتهم للسوؽ  ب عليهم تغي  ا  توسطة"(:2009)حليمي لامية، 1                                                            .مستوا ؤسسات الصغيرة و ا افسية ا دراسة حالة مؤسسة يسرؼ "دور اليقظة الاستراتيجية و الذكاء الاقتصادي في تعزيز ت

ة،كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسي و علوـ  ؤسسات الصغ ،فرع تسي ا اجست في علوـ التسي يل درجة ا اء،مذكرة مقدمة ل السعيد لأشغاؿ الب
 . 54-53ص.التجارة،جامعة امحمد بوقرة بومرداس،ص
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ثلى  علومات بالطريقة ا  إذف فالذكاء الاقتصادي يؤدي إ الاستمرار والبقاء والتميز انطلاقا من استغلاؿ ا
اسبة  رجعية  .C .وا قارنة ا  : ا

رجعية بأنها Higginsعرؼ          قارنة ا ي تركز على التقييم :" ا وعية ،و تعلقة بتحس ال أحد الأنشطة ا
ظمات الأخرى أو مقابل  ظمات مقابل أداء ا اصة با دمات و وظائف العمل ا تجات وا تظم للم ستمر وا ا
ذا  قارنة بتقييم  اؿ مع وتقوـ ا ا بالسمعة الطيبة في  شهود  ظمة الواحدة وا أداء الأقساـ والفروع التابعة للم

ظمة س أوضاع ا ارسة بغرض  وذجا لأفضل    1".الأداء 
افس "  بأنها Neil       يعرفها  مارسات مقارنة مع ا دمات وا تجات وا عملية متواصلة ومستمرة لقياس ا

ظمات ريادية عروفة بأنها م ظمات ا  2".الأقوياء أو مع تلك ا
رجعية       *  قارنة ا ؤسسات الرائدة (1 3:  وتتمثل في :فوائد ا ؤسسة في التحديد الدقيق للفجوة ب أدائها و أداء ا وارد بدقة أكبر و استخداـ أفضل  (2 .تساعد ا صيص ا ي علي الآف  (3 .تضمن  ا  ؤسسة على أف تكوف أفضل  ستمر  (4 .تساعد ا تسارع و ا افسية للمؤسسة من خلاؿ التحس ا اء ميزة ت م بشكل فعاؿ في ب ظمة و العاملوف فيها على تب التغي  (5 .تسا لائم و تعزيز الرغبة لدى قيادة ا اخ ا تها  (6 .ساعد على توف ا اولة معا ا و كذا نقاط الضعف و  اولة تعزيز  .معرفة نقاط القوة للمؤسسة و 

 
 
ك التضامن الإسلامي(:"2014)علاء جاسم سلماف، 1                                                             ك سبأ الإسلامي و ب ظمة بالتطبيق في ب سين أداء ا رجعية في  قارنة ا لة كلية بغداد ،"دور ا

عموري ،يوسف دولاب يوسف، 2 .284،ص40للعلوـ الاقتصادية،العراؽ،العدد رجعية( :"2014)علي محمد ثجيل ا قارنة ا ة من "تقو الأداء الإستراتيجي باستخدام أسلوب ا ث تطبيقي في عي
اسبية و مالية،العراؽ،المجلد لة دراسات  ، فتش العمومي افسي (:"2010)اشم فوزي دباس العبادي، 3 .117،ص26،العدد9مكاتب ا قيق البعد الت رجعية في  قارنة ا جف الأشرؼ ومعمل "(الكلفة)دور ا ت ال دراسة مقارنة ب معمل 

لةكلية الادارة و الاقتصاد،العراؽ،العدد ديد،  .16ت الكوفة ا
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رجعية أنواع         *   ها  للمقارنة ا  1:  نذكر م
  يث يتم اعتماد الوحدات : مقارنة مرجعية داخلية ة ،  قارنات داخل الوحدات الكب وع من ا ذا ال يكوف 

فس  ظيمية الأخرى ل ا كأساس للمقارنة لتحس أداء الوحدات الت تميز واعتبار ظيمية ذات الأداء ا الت
ددة في ذات الفرع  قارنة لتقييم أداء أحد الفروع مع فرع آخر أو أقساـ  طبق ذات ا  .الوحدة ، وت

  ارجية رجعية ا قارنة ا ها سواء كانت متماثلة في :ا قارنة ب الوحدات فيما بي وع من ا ذا ال يكوف 
قارنة إ  تد ا شاط في وحدة أخرى ، وقد  قارنة على أحد أنشطة الوحدة ب شاط أو لا، وتقتصر ا ال

الات العمل الداخلية ، وقد ساعدت  تميزة بالأداء في  دما لا تتوفر الوحدات ا وحدات خارجية وذلك ع
و اعتماد وحدات خارجية للمقارنة بقصد التطوير  ولوجيا بالتشجيع  ة والتك  .العو

  افسية رجعية الت قارنة ا يكلة :ا افس من حيث  ت باشرة مع أفضل ا قارنة ا  تقوـ على أساس ا
افسة ولتحقيق مستويات  تبعة للمحافظة على أوضاع ا اتيجيات ا اصة و الاس تجات وطرؽ العمل ا ا
ودة ، التسع وبقية  ولوجيا ، الأفراد ، ا تجات ، التك اؿ مقارنة ا أفضل في الأداء ، حيث تستعمل في 
صوؿ على كافة  قارنة من أصعب الأنواع نظرا لصعوبة ا ذ ا عكس على الأداء ، و تعتبر  المجالات ال ت

وانب القانونية ح لا تقع في مشكلة التجسس  ؤسسة مراعاة كل ا ب على ا طلوبة ، و علومات ا ا
اعي   .الص

  رجعية الوظيفية قارنة ا افسة أو :ا ؤسسة م اثلة  ؤسسة مع أخرى  وع يتم مقارنة وظائف ا ذا ال  وفي 
ختلفة  علومة خاصة في القطاعات ا صوؿ على ا وع بسهولة ا ذا ال افسة ، و يتميز   .  غ م

ستدامة  افسية ا يزة الت اء ا وذج متكامل تاج      :  عوامل ب اء و تطوير للحفاظ عليها و استدامتها ،و لا يوجد  ستدامة دائما إ ب افسية ا يزة الت  ا
فكرين  اؾ عدد من ا افسية مستدامة خاصة بها ، غ أف  اء ميزة ت ؤسسات لب يع ا يستخدـ من قبل 

افسية  م اكتشاؼ ميزتهم الت  . الإداري حددوا عوامل تتيح 

مود،ثائر صبري الغباف، 1                                                            يم  ستمر و تضييق (:"2015)فائزة ابرا رجعية كاستراتيجية فعالة لتحديد احتياجات التحسين ا قارنة ا ية ا امكانية اعتماد تق
امعة،العراؽ،العدد"الفجوة في أداء الوحدات الاقتصادية العراقية اث ا لة كلية ال   .9 ،ص9، 
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افسية مستدامة و 1 (Hill&Jones,2008)    و قد حدد  اء ميزة ت اؾ أربعة عوامل تساعد على ب  أف 
ي  ودة،الابتكار و الاستجابة للزبائن المحافظة عليها و  اء عامة للميزة الكفاءة ،ا ذ العوامل تعتبر أسس ب و 

تجها  دمات ال ت تجات أو ا ظر عن ا ا بغض ال ا كن لأي مؤسسة أف تتب افسية و ال   .الت

رجات ، و " بأنها (Hill&Jones,2008) يعرفها :الكفاءة  (1 دخلات إ  الوسيلة لتحويل ا
ي العوامل الرئيسية للإنتاج مثل  دخلات  ولوجيا :ا اؿ،الإدارة و التك و . العماؿ ،الأرض،رأس ا

تج  تجها ا دمات ال ي ي السلع و ا خرجات  خرجات  »و تساوي الكفاءة .ا دخلات /ا  و «ا
خرجات  ي ال تكوف مدخلاتها أقل لإنتاج مستوى مع من ا ظمة الأكبر كفاءة  م "ا ، و أ

ا  ستغرؽ : إنتاجية العامل  (a 2:مكون للكفاءة  تجة من قبل عامل واحد فكلما كاف الوقت ا خرجات ا تش إ ا
و أكفأ ، فإنتاجية العامل  تج من قبل عامل واحد أقل كلما كانت إنتاجية أكبر و من ثم  اعة ا لص

افسية  يزة الت فيض الكلفة و من ثم امتلاؾ ا ال  (b .تساعد على  بيعات أكبر :إنتاجية رأس ا بيعات لكل دولار مستثمر في العمل ، فكلما كانت ا  فتش إ ا
قق عائدات أكبر  اؿ أكبر أي الاستثمارات   .لكل دولار مستثمر كلما كانت إنتاجية رأس ا

اؿ ،إلا أف الإنتاجية لا  ي إنتاجية العامل وإنتاجية رأس ا ؤسسات  كونات للكفاءة في أغلب ا م ا     لذلك فإف أ
تجات  اؾ مؤسسات تستخدـ إنتاجية البحث و التطوير وتقاس من خلاؿ كم من ا اؿ فقط فه ترتبط بالعامل ورأس ا

بيعات ، وكلما كانت  طورة من الاستثمار في البحث و التطوير ، ويوجد إنتاجية قوى البيع و ال تع مقدار ا ديدة ا ا
 . الإنتاجية عالية كلما قاد ذلك لكفاءة أكبر و كلف أقل 

ودة  (2 ؤسسة الدولية للمواصفات القياسية الإيزو حسب :ا ي  9000ا ودة  موعة "فإف ا قدرة 
ية لمجموعة من العملاء ة أو الضم عل تطلبات ا رية  على إرضاء و تلبية ا و صائص ا  3".من ا

                                                           1 Hill Charles W.L & Jones Gareth R, «Essensials of Strategic Management : An Itegrated 

Approach »,8
th

, ed,Houghton Mifflin Company,New York, 2008,p80. 2  اء ، مرجع سابق ،ص علاء فرحاف مود الب ب مكي  قيق جودة خدمة العملاء(:"2011)بوسطة عائشة ، 3 .176طالب ، زي صص تسويق ،"أثر التسويق بالعلاقات في  مع صيداؿ،مذكرة ماجست  غ )دراسة حالة 
شورة زائر(م ارية ،ص3،جامعة ا ،قسم علوـ   .76،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي
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عا وأداء ومتانة و " بأنها (Hill&Jones,2008)      يعرفها  تج من خصائص مثل الشكل وا كل ما يتعلق با
فعة أكثر من  تج تعطي م ذا ا دما يدرؾ الزبوف بأف خصائص  تج يكوف ل جودة فائقة ع ط وتصميم ، وا موثوقية و

ودة كامتياز و  ي ا صائص  تج فهو عادة يقيس نوع من ا دما يقيم الزبوف جودة ا ، فع افس تجات ا خصائص م
صل  تج الذي  ودة بالتميز في الإنتاج الذي يش إ شعور الزبوف بأف ا كن ربط مفهوـ ا ودة كموثوقية ، حيث  ا

 1".علي متميز من خلاؿ كون يرضي ويشبع حاجات ورغبات ويفوؽ توقعات 
ي (Dilworth,1992)        قسم  ودة على ثلاثة أبعاد   2:  ا
  جودة التصميم :Design quality تطلبات ال  و ال تع درجة ملائمة مواصفات التصميم مع ا

ة من التطابق مع توقعات  تج على درجة كب ذا ما يتطلب أف تكوف خصائص ا يرغب فيها العميل ،و 
ستهدفة  ديد حاجات و رغبات السوؽ ا العميل ،و يتحقق ذلك بالاعتماد على دقة نشاط التسويق في 
اجات و الرغبات إ مواصفات و خصائص  ة تلك ا و الدرجة ال يتمكن بها نشاط العمليات من تر

 .التصميم 
  طابقة واصفات Correspondance qualité: جودة ا ع  تج بعد الص ثل درجة مطابقة ا  و 

ا  انب  طابقة  ية جودة ا  : التصميم ، و تكمن أ
طابقة أعلى كلما كانت متفقة مع حاجات و رغبات العميل *  على اعتبار إف )كلما كاف مدى جودة ا

 .(التصميم يب أساسا على حاجات و رغبات العملاء
لو من العيوب *  طابقة ا ثل جودة ا كن ،إذ  عيب و التالف أقل ما   .جعل نسبة ا
  دمة دمة حيث يرى بأف Service qualité: جودة ا ي ذلك التفاعل ب الزبوف و مقدـ ا  

دمة من خلاؿ مقارنت ب ما يتوقع و الأداء الفعلي للخدمة   .جودة ا
 : الابتكار  (3
مية تعرف                ظمة التعاون و الت الية اللازمة " على أن  م ية و التجارية و ا طوات العلمية و الف موع ا

ة ، والاستخداـ التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة  س اعية جديدة أو  تجات ص جاح تطوير وتسويق م اء،مرجع سابق ،ص 1                                                           ل مود الب ب مكي  افسية ( :"2014)خالد محمد علي الزيود، 2 .179علاء فرحاف طالب،زي قيق الأولويات الت علومات الاستراتيجية في  ذ ،"أثر نظم ا وؾ التجارية الأردنية ،قدمت  دراسة تطبيقية في الب
اجست في إدارة الأعماؿ،قسم إدارة الأعماؿ،كلية الأعماؿ،جامعة الشرؽ الأسط،ص صوؿ على درجة ا تطلبات ا ذكرة استكمالا   .26ا
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طوات  ذ ا دمة الاجتماعية ، وليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من  ة أو إدخاؿ طريقة جديدة في ا س أو 
."1 

ا :"           يعرؼ الابتكار أيضا بأن  تبرات البحث و التطوير فحسب،و إ ية يتم التوصل إلي في  ليس فقط فرصة ف
ظيمية أو إدارية  توج جديد أو عملية ت ولوجيا جديدة أو م ي تك ديدة  يعتبر فرصة سوقية أيضا،فقد تكوف الفكرة ا

توج أو فكرة مستخدمة في مكاف أخر و يصبح  افسيها ، كما قد يكوف تقليد ا ظمة على م قق ميزة للم جديدة 
د وضع في سياؽ جديد   2".تطبيقها فريدا ع

يط يتميز بالتعقيد و التغ الشديد  شط في  ؤسسة ت ا أف ا ستهلك و :          ولوجيا،التغ السريع في أذواؽ ا التك
ا من قبل ، وجب عليها  ة  تشهد ديات عديدة و كب ؤسسة  ذا فرض على ا عرفة ، كل  ائلة في حجم ا الزيادة ا
لوؿ والأفكار  ا يظهر الابتكار كأحد ا ا و  أف تواجهها بسرعة و بكفاءة و فعالية ح تضمن استمراريتها و بقاء

يزا وأكثر سعيا لتحقيق ميزة  سبة للمؤسسة لتكوف أكثر  يت بال شكلات ،ومن ب العوامل ال تبرز أ ذ ا ديدة  ا
افسية مستدامة ما يلي  ؤسسات  (a 3:  ت افسة ب ا ستهلك  (b .ازدياد ا وارد  (d .كبر حجم مؤسسات الأعماؿ  (c .ارتفاع توقعات ا ديدة  (e .نقص ا  .تزايد الطلب على الأفكار ا

قسم أنواع الابتكار إ    4:  ت
  تج صائص : الابتكار في ا تج جديد سواء كاف سلعة أو خدمة إ السوؽ مقارنة  يقصد ب إدخاؿ م

تظر أو سهولة  ادية، فضلا عن الاستعماؿ ا كونات غ ا ية أو كل ا يزات التق الأساسية أو 
اب، 1                                                            .الاستهلاؾ افسية للمؤسسة الاقتصادية(:"2012)بوبعة عبد الو يزة الت قاؿ"دور الابتكار في دعم ا زائر للهاتف ال ،مذكرة -موبيليس-دراسة حالة اتصالات ا

توري،ص ،جامعة م صص إدارة موارد بشرية،كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسي ، اجست في علوـ التسي وة، 2 . 32مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ا اء ولاء الزبائن(:"2014)خلوط ز زائر،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة "التسويق الإبتكاري و أثر على ب ،دراسة حالة مؤسسة اتصالات ا
،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،ص صص تسويق،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي ارية، ،شعبة علوـ  اجست اب،مرجع سابق،ص 3 .7ا  .82أحلاـ عديلة،مرجع سابق،ص 4 .35بوبعة عبد الو
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  وع :الابتكار في أساليب الإنتاج ذا ال تج عن  ؤسسة وي  ويعرؼ بأن إدخاؿ طرؽ إنتاج جديدة في ا
تج أقل تكلفة  تج ذو جودة عالية أو م يع و تسويق  )من الابتكار م  .(تص

  ارية ويج وكل ما يتعلق :ابتكارات  وات البيع والتوزيع وال صل على مستوى ق ي الابتكارات ال   و
بيعات ، التعريف بالعلامة التجارية للمؤسسة قصد كسب ثقة  ها زيادة ا دؼ م بالوظيفة التجارية ، وا

قيق ولائ   .الزبوف و
عل الابتكار  ذا ما  ا و  صة السوقية للمؤسسة و تطوير ثل مصدر التجدد من أجل المحافظة على ا        فالابتكار 

ستدامة  افسية ا  .مساويا للميزة الت

 : الاستجابة للزبائن  (4
اجات ورغبات الزبائن وذلك بأقل جهد ووقت         يقصد بسرعة الاستجابة للزبوف التغ والاستجابة والانتقاؿ 

رونة في إجراءات و " وتكلفة ،كما عرفت على أنها  ديدة أو الطارئة للزبائن من خلاؿ ا القدرة على تلبية الاحتياجات ا
دمة  و وقت الاستجابة و يع ". وسائل تقد ا تفق " و من متطلبات الاستجابة للزبائن  تجات في الوقت ا تسليم ا

دد العملاء  افس في الأسواؽ من قبل . علي دوف تأخ ، ليس ذلك فقط بل في الوقت الذي  كما تعد القاعدة للت
ها إ  تجات جديدة و تقد ية و التسريع في تصميم م هل الزم كيز على خفض ا ؤسسات من خلاؿ ال العديد من ا

  1.  الزبائن في أقصر وقت 
ع  افسية مستمرة ،  قق ميزة ت ا  م  صبا على التعاوف مع الزبائن و الاستجابة  ؤسسات م         بهذا أصبح توج ا

م بشكل يتفق مع حاجاتهم ورغباتهم من أجل  قيق رضا فهم حاجات وتوقعات الزبائن والاستجابة السريعة لطلباتهم و
اء  ؤسسة في ب ذا يساعد ا ومة معهم ، فكل  اء علاقات تتصف بالد تلبيتها ، والعمل على إدامة الاتصاؿ والتواصل وب

ؤسسة  ور أنظمة ا افسية طويلة الأمد بوضع حاجات الزبائن  قيق .ت ا أف  ودة العالية من خلاؿ ما سبق يتضح ل ا
 2 .الكفاءة والاستجابة للزبائن يتكاملاف مع والابتكار

 

اء،مرجع سابق،ص 1                                                             مود الب ب مكي  عاضدي، 2 .183علاء فرحاف طالب ، زي افسية(:"2006)معن وعد الله ا قيق ميزة ت وارد في  ليلية ، قسم إدارة الأعماؿ،كلية "إسهامات نظرية الإستراتيجية القائمة على ا  دراسة 
وصل،العراؽ،ص  .27الإدارة و الاقتصاد،جامعة ا
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ستدامة :    الفرع الثا  افسية ا يزة الت سببة لفقدان ا خاطر ا  .ا

ستدامة بشكل مؤقت في أفضل الأحواؿ    افسية ا يزة الت افس تكوف فيها ا ؤسسات في بيئة شديدة الت    تعمل ا
ستدامة بكونها  افسية ا يزة الت ية ا اتيجية، و تتمثل أ شاطات الإس افس لل ولوجي و استجابة ا بسبب التقدـ التك

د  ذا  افسة ، و  ؤسسات ا ديات السوؽ و ا ثابة  السلاح الرئيسي في مواجهة  اجحة و تعد  معيارا للمؤسسات ال
ققها من جراء  افع ال  دة من أجل المحافظة على ا افسية تسعى جا زايا الت ؤسسات ال تستحوذ على ا أف ا

دى  ؤسسة على ا اتيجية التميز تتجسد في قدرة ا ض إس شكلة الرئيسية ال تع زايا ، إذ أف ا ا على تلك ا حصو
دمة  و أف الزبائن قد لا يعتبروف السلعة أو ا م خطر تواجه  ا في نظر الآخرين، كما أف أ يز فاظ على  الطويل في ا

ا تجات و خدمات . فريدة بدرجة تبرز ارتفاع سعر تميزة  دو طريقة لمحاكاة السمات ا كن أف  أضف إ ذلك أن 
ؤسسة بسرعة  و . ا بغي أف نبحث ل عن إجابة  افسية بعد : والسؤاؿ الذي ي يزة الت إ أي مدى ستستمر ا

مية  ؤسسات الأخرى تسعى وراء تطوير و ت اض أف ا افسية على اف يزة الت ع أخر ما مدى متانة ا استحداثها ؟ و
افسية ؟  حها ميزة ت  1كفاءات متميزة وال من شانها أف 

فها   : كالآتي (Hill&Jones,2010)تعتمد الإجابة على أربعة عوامل كما ص

ديد أي  (1994،تجيما وا)أشار : عوائق التقليد أو المحاكاة  (1 ي  أف أوضح طريقة لتحليل خطر التقليد 
ذ  ثل  اتيجي ، ثم قياس استجابتهم المحتملة ، و لأي مدى  يار الإس ا با من أطراؼ اللعبة يكوف أكثر تأث

 . الاستجابة خطورة في كيفية إحباطها أو إضعافها 
ظرية إلا أن يتطلب  (روبرت و وترماف)      أضاؼ  وع من التحليل بالرغم من أن قد أقرت ال ذا ال إ أف 

ا  م  اضر ثم مستقبلا ، والذين تتباين ردود أفعا افس في الوقت ا ة عن كل ا صوؿ على معلومات وف ا
ؤسسة  دى البعيد يصبح من الأجدر . خيار ا دما يركز التحليل على ا افس ، أو ع ت دما يزيد عدد ا أما ع

اء صورة جانبية مفصلة لرد الفعل  د من التقليد بدلا من ب  2.البحث عن عوائق 
اء عبد الرحيم سعيد، 2 .83 احلاـ عديلة،مرجع سابق،ص 1                                                            ؤسسات الأعمال( :"2013)س ضراء  اء الإستراتيجية ا ستدامة في إطار ب افسية ا يزة الت قيق ا لية العلوـ "متطلبات  ،

  .138،ص73،العدد19الاقتصادية و الإدارية ، المجلد
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ذ العوائق تم الإشارة إليها بكلمة  بكرة"   ركة ا سة أشكاؿ أساسية  (1994،تجيما وا)من قبل " مزايا ا في 
 1:  كالتا 
 اصة علومات ا افسيها ، فيصبح المحافظة عليها و جعلها ا ا التفوؽ على م قق   ال تتاح للمؤسسة و 

اوؿ الإقداـ علي  ن  عل التقليد و المحاكاة مكلفا   .في طي الكتماف أمرا ضروريا ، فمن شأف ذلك أف 
  ي اقتصاديات كمية زايا من ثلاثة أنواع  ذ ا جم ، و تتمثل  تولدة من تزايد ا زايا ا  : تش إ ا
ة و في وقت مع : اقتصاديات قياسية  - ي فوائد التفوؽ في أعماؿ معي  .و
عرفة  - ة عبر الزمن : اقتصاديات ا ي فوائد التفوؽ في أعماؿ معي  .و 
ابطة : اقتصاديات المجاؿ  - تلفة من الأعماؿ غ ا الات  ي فوائد التفوؽ في   .  و 

تحرؾ الأوؿ بإلزاـ نفس باستثمار  قلد ضعيفة على المحاكاة والتقليد بسبب قياـ ا وجب ذلك تصبح قدرة ا         
عروض عن حجم  وؼ من الاحتماؿ الكب للفشل الذي يلحق ب نتيجة زيادة حجم ا قلد با ا يصيب ا اقتصاديات 

تحرؾ الأوؿ باستثمار اقتصاديات طلوب الذي قاـ ب ا  .ا

  فيذ العقود و العلاقات تحرؾ الأوؿ على إبراـ الاتفاقات و العقود أو إقامة علاقات ت و ترتبط بقدرة ا
افس على الإحجاـ عن التقليد خوفا  ا يدفع ا فيذ  م و وضعها موضع الت ذات شروط أفضل من غ

حت تلك العقود و الاتفاقات  سارة ال تلحق بهم فيما لو   .من ا
  لة تهديدات الانتقام وئ إ الإعلاف عن  تحرؾ الأوؿ على إيقاؼ التقليد من خلاؿ  و ترتبط بقدرة ا

تلصص بالرغم من  تحرؾ الأوؿ في تصرفات مع الانتهازي ا تهديدات انتقامية تؤكد على صرامة ا
تحرؾ الأوؿ  سائر الشخصية الفورية ال يتحملها ا   .ا

  د الأد من الوقت اللازـ لإحداث عملية التقليد و المحاكاة ، و يشار إ ذلك تأخر الاستجابة وتع ا
فيذ  راقبة و متأخرات الت ا من متأخرات ا تأخرات الاستجابة ال تع كما معي تحرؾ الأوؿ  من وجهة ا

ا .  فيذ تأخرات لا توقف نزعة التقليد ، إلا أنها تؤخر ت ذ ا   .و لو أف 
افسية من جهة والسعي لاستدامتها  ا الت افس على تقليد مزايا د من قدرة ا ؤسسة إ ا في إطار سعي ا

ا أشار  ،و ورد الثم عاضيدي، 1                                                           من جهة أخرى،أصبح لزاما عليها امتلاؾ ما يعرؼ با ة( :"2007)معن وعد الله ا عا ستدامة الآليات و ا افسية ا ؤسسة للمزايا الت سببة لفقدان ا خاطر الإستراتيجية ا ورقة مقدمة إ ،"إدارة ا
عرفة،يومي  خاطر و اقتصاد ا واف ادارة ا ر السابع بع ؤ  .17 نيساف،جامعة الزيتونة الاردنية،ص18-16ا
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(Collies&Montgomery,1995)  ا لكي وارد اجتياز سة اختبارات يتوجب على أي من ا إ 
ذا الاختبار يسمى  ا وذو قيمة ،  ي  1:  ويتضمن VRISTيصبح موردا 

 وارد عدم قابلية التقليد دد صعوبة القياـ بتقليد ا افس ، إذ  وارد إ ا  ، والذي يش إ صعوبة نقل ا
ورد  فريد مادياً ، وناتج عن أنشطة متطورة تتبع مساراً مستقلاً ، وغامضاً ويصعب على : إذا كاف ا

ددة وناتج عن معوقات اقتصادية افس تقليد ، وناتج عن استثمار موارد ذات كلفة عالية في سوؽ  .  ا
  ورد بسرعة (الاستمرارية)قابلية الديمومة فاض قيمة ا .   ، وتش إ كيفية ا
 وردملائمة ن يستحوذ على قيمت  ا وزع ، المجهزين ، العاملؤسسةا)   .  ( ، الزبائن ، ا
 تلف قابلية الاستبدال تج ع مورد  ورد الوحيد ي كن ا .   ، وال تش إ 
 افسي افس ، والذي يش إ البحث عن مدى تعلالتفوق الت ورد بصورة أفضل با ؤسسة       .ؽ ا ؤسسة قدرات غ مقلدة ، إذ أف عملية تقليد قدرات ا د إ امتلاؾ ا افسية يست يزة الت قيق ا كذلك إف 

لموسة ، وأشار  لموسة وغ ا ا ا اؼ ،)يل لأف تكوف أكثر صعوبة من تقليد موارد إ وجود نوع من  (2000بوش
 2: القدرات 

هاـ :القدرات الفردية    * سن  تحصل عليها من أجل الأداء ا هارات ا صائص الفردية و ا ثل حلقة الوصل ب ا
ددة  ية   .مه

ماعية    * موعة من أنشطة : (المحورية )القدرات ا ة عن تظافر و تداخل ب  ا هارات ال و تعرؼ على أنها ا
ا و     وارد بل تسمح بتطور ل ا ل  ذ القدرات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا  ؤسسة حيث تسمح  ا

 .تراكمها 
افسين  (2 ا أورد : قدرات ا اكاة  ( Pankaj Ghemawat)طبقا  افس في  فإف المحدد لقدرات ا

ؤسسة بطريقة  افس أي التزاـ ا سبقة للم اتيجية ا افسية سريعا يتمثل في طبيعة الالتزامات الإس يزة الت ا
وارد و القدرات ، فم ما أنشأت  موعة من ا مية  ا ، أي تطوير و ت فيذ أعما خاصة في أداء و ت

افسة جديدة إذا ما  كاف أف تستجيب لأي م اتيجيا ستجد أن من الصعوبة  ؤسسة التزاما اس ووضعت ا
روب من ذلك الالتزاـ صل أو ا افس على الاستجابة للميزة .تطلب ذلك الت أما المحدد الأخر لقدرة ا

افسة على  ؤسسة ا ، و ال تش إ قدرة ا افس افسية فيتمثل في الطاقة و القدرة الامتصاصية للم الت
داف من قدرات . ديد و تعي و استيعاب و استخداـ معرفة جديدة صرين السابق  و م فالع

اء عبد الرحيم سعيد،مرجع سابق،ص 1                                                            عاضيدي،مرجع سابق،ص 2 .139س  .17 معن وعد الله ا
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يزة  ذ ا دما تعتمد  افس خاصة ع افسية لأحد ا يزة الت اكاة ا الي على تقليد و  افس ا ا
تجات أو عمليات مبتكرة أو مستحدثة افسية على م   1.الت

يزة في :الإحلال  (3 ية ا يزة ، قد يؤثر كل من الإحلاؿ و المحاكاة على أ و تهديد غ مباشر لقيمة ا  
يوؿ  ها و أكثر تطورا إلا أف ا تلازمة ، فرغم أف الطاقة الإنتاجية قد تستبدؿ بطاقة أفضل م العوامل ا

ثل  ؤسسة ، و أف الإحلاؿ  د إليها ا الشرائية للزبوف قد تتغ بطريقة تسبب تأكل قاعدة الزبائن ال تست
افسية أقل مباشرة من التقليد و ذلك أف تهديدات الإحلاؿ أقل احتمالا أف تقتصر  يزة الت تهديدا لقيمة ا

يزة  باشرين و أف أي إحلاؿ ناجح لابد و أف يتضمن البحث عن طريق الالتفاؼ حوؿ ا افس ا على ا
 . وليس بالانقضاض عليها 

سبق وفرص    لق من سوء التوافق ب عوامل الالتزاـ ا ات البيئية ال  اطر الإحلاؿ على التغ تعتمد 
اطر الإحلاؿ من  وؿ دوف  ؤسسات أحيانا أف  بكر ، وتستطيع ا يزات التحرؾ ا السوؽ لكي تتخطى 

ا بأسلوب يعكس  اصة بعوامل الالتزاـ وإحلا يزة ا اية قيمة ا وج إ  خلاؿ مزيد من الاستثمار ا
ات البيئية   2 .التغ

اعة  (4 اميكية الص ختلفة : دي اميكية من البيئات سريعة التغ بسبب عوامل البيئة ا اعية الدي تعتبر البيئة الص
ديث  عدلات عالية جدا من  اعات ال تتسم  اميكية لأف تكوف تلك الص اعات الدي يل معظم الص ، و

تج عادة ما تكوف  عدؿ السريع للتحديث ، يع أف دورات حياة ا اعات فإف ا ذ الص تج ، وفي  ا
كن أف تكوف سريعة الزواؿ  افسية  يزة الت ة ، وأف ا افسية . قص تلك ميزة ت ؤسسات ال تستحوذ أو  فا

افس  ا السوقي قد حوصر غدا بابتكارات أو تهديدات ا د أف مركز  3.اليوـ ، قد 
 
 
 
 
 
اء عبد الرحيم،مرجع سابق،ص 1                                                             عاضيدي،مرجع سابق،ص 2 .140س اء عبد الرحيم،مرجع سابق،ص  3 .18معن وعد الله ا  .141 س
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طلب الثا  ستدامة :    ا افسية ا يزة الت  مداخل ا

افس الشديد       افسية ال تتسم بالتغ السريع و الت ة مفروضة عليها من قبل بيئتها الت ديات كب ؤسسات    تشهد ا
افسية ليس بالأمر السهل ،  يزة الت ا جعل من استدامة ا افسية  يزة الت افس قادرين على تقليد ا ، الأمر الذي جعل ا

ستدامة  افسية ا يزة الت عرض بعض مداخل ا طلب س ذا ا  .و من خلاؿ 

  إستراتيجيةPorter ستدامة افسية ا يزة الت  : كمدخل لتحقيق ا
د إ  دى القريب و البعيد ، فإنها تست افسة على ا افسيها و القدرة على ا ؤسسة أسبقية على م قق ا  لكي 

و  ها  دؼ الرئيسي م ا و كفاءاتها البشرية ، و ا افسية تتلاءـ مع إمكانياتها ، موارد اتيجية ت تطبيق أو تب إس
ومة و البقاء  افسي يوصف بالد يز ت فها . قيق  ي Porterوقد ص افس  اتيجيات عامة للت :  إ ثلاث اس

  .إستراتيجية قيادة التكلفة ، إستراتيجية التميز ، إستراتيجية التركيز

  تميزة : إستراتيجية قيادة التكلفة ؤسسات ا اما تلجأ إلي الكث من ا افسيا  تعد التكلفة سلاحا ت
افسيها ، فتحديد  اصر التكلفة ب م افسيا و ال تطمح أف تكوف القائدة أو الرائدة في خفض ع ت

ستمر للتكاليف  طلق من الضبط ا افسي ي  . السعر الت
ؤسسة حسب ما  افسية الأساسية ال تتبعها ا اتيجيات الت اتيجية قيادة التكلفة من ب الاس و إس

ب إلي  يع ، التوزيع  Porterذ فيض تكلفة التصميم ، التص اتيجية على مبدأ  ذ الإس  و تقوـ 
خفضة تهي قيق أرباح أعلى ، فالتكلفة ا ها من  ك ا  افس ،  تجات مقارنة با  ئو تسويق ا

افسية مع مراعاة مستوى متوسط نسبيا من التميز   1. فرص البيع بأسعار ت
ها ما يلي  اتيجية بعدة مزايا نذكر م ذ الإس  2: و تتميز 

افسة على أساس السعر -  .اكتساب موقع أفضل من حيث ا
فيض الأسعار - ساومة على  كن ا صانة ضد الزبائن الأقوياء، حيث لا   .التمتع 
وردين الأقوياء ، خاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح للمؤسسة بتحديد  - الأماف من ا

دخلات  واجهة ضغوط ارتفاع ا امش مع  قيق                                                              . السعر و 
دوح الشامي ، مراجعة سامح رفعت مهراف، 1  ية  ة  مي كوردي،تر اذ قرارات فعالة ،كلمات "إستراتيجيات إدارة الأعمال (:"2011) ج الدليل إ ا

شر ،مصر،ص ة و ال ر،خولة راضي عذاب، 2 .46عربية لل ستدامة(:"2011)أسيل علي مز افسية ا يزة الت يع الرشيق و ا العلاقة و الأثر دراسة استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية "التص
جف ،   .231،ص4،العدد13لة القادسية للعلوـ الإدارية و الاقتصادية ، المجلد في ال
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ة عن التكلفة الأقل ، لابد من المحافظة عليها  ا افسية ال يزة الت ؤسسة التميز والتفوؽ عن طريق ا قق ا    أف 
كن أف تدوـ ميزة التكلفة الأقل وتستمر في حالة وجود عوائق للدخوؿ ، أو عوائق لدى  ا ، و وضماف استمرار
ا ، ومن ب العوامل ال  ؤسسة واستعماؿ نفس مصادر اكاة ا افس من  ع ا شاط حيث  ارسة نفس ال

 1: تؤثر في دواـ ميزة التكلفة الأقل 
جم  -  .وفرات اقتصاد ا
برة  - ح التعلم و ا  .وفرات م
تحققة نتيجة التكامل الرأسي  -  .وفرات التكلفة ا
ابطة مع بعضها  -  .فيض تكاليف الأنشطة ا
تاحة  -  .درجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلاؿ الفرص ا
خازف و عمليات الفروع  - ؤسسة و ا صانع و مكاتب ا  .  فيض التكلفة من خلاؿ اختيار مواقع ا

  افس في قطاع :إستراتيجية التمييز توج أو خدمة متميزة عن ا اتيجية ال تع تقد م ي الإس  
ستخدمة ، و أية خدمة  ولوجيا ا توج و طبيعة التك ودة و تصميم ا الات متعددة كا اعة و في  الص

اكاتها ، من أجل زيادة  افسوف  افسية للمؤسسة لا يستطيع ا للزبائن ، تعمل على بلورة صورة ت
افسيها  قيق أرباح أعلى من م بيعات و من ثم   2.حجم ا

ها  اتيجية وجود بعض الشروط م ذ الإس  :       تتطلب 

تجات  * يز عن غ من ا تج و درجة   .أف يقدر الزبوف قيمة الاختلافات في ا

افس  *  .وجود عدد كب من ا

افسية في (:"2008)عثماف بوحدوش، 1                                                            يزة الت ؤسساتفيض التكاليف كمدخل لدعم ا زائريةا اعية ا ت "  الص  مذكرة ،-عين الكبيرة-حالة شركة اسم
ؤسسات ،كلية التسي و العلوـ الاقتصادية ، جامعة  صص اقتصاد و تسي ا اجست  يل شهادة ا د،فائزة غازي البياتي، 2 .12 سكيكدة ،ص 1955 أوت 20مكملة ل افسية( :"2011)يوسف عبد الإل أ يزة الت قيق ا دراسة استطلاعية مقارنة ب شركات خدمة " أثر إستراتيجية التمايز في 

ية العلمية العراقية ، المجلد   .76،ص14، العدد 6الصيانة،المجلة الأكاد
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اتيجية التميز Porter               حسب   فإف التميز سيكوف ذو تكلفة عالية نسبيا مع الأخذ بع الاعتبار أف إس
تجاتها عليها بيعها بسعر أعلى  قق مؤسسة ما التميز في م دما  افس ، لذا فع تج مقارنة با قيق في تكلفة ا تتطلب 

امش ربح ناتج عن التسع الإضافي   1.من تكلفة التميز الإضافية لكي تستفيد من 
ؤسسة ميزة التميز من خلاؿ عدد من الأنشطة  قق ا        :2 

هائي  - تج ال يث تؤثر على أداء و جودة ا  .شراء مواد جيدة 
تجات ذات  - يث تؤدي إ تقد م تج و العملية الإنتاجية  ا ا هودات البحث و التطوير  تكثيف 

 .جدة عالية 
يع  - كيز على عدـ وجود أي عيوب تص  .ال
طلوبة  - لفات و الأوامر ا  .نظاـ للتسليم في أقصر زمن مع وجود نظاـ دقيق لإعداد ا
ية للزبوف ، صيانة أسرع  - ساعدة الف ستهلك و ال تؤدي إ تقد ا بيعات و خدمة ا أنشطة التسويق و ا

ا التشغيل السريع  تج و أخ و خدمات إصلاح أفضل ، معلومات أكثر للزبوف عن كيفية استخداـ ا
 . للأوامر و الطلبيات 

قق ميزة  ا  افس  تجات ا تجاتها عن م كن للمؤسسة الاعتماد عليها لتمييز م م المجالات ال       من أ
د  ية أطوؿ  ة زم افسية أفضل و لف  3: ت

افسي -  .التمييز على أساس التفوؽ الت
ودة  -  .التمييز على أساس ا
 .التمييز على أساس تقد خدمات مساعدة أكبر للزبوف  -
دفوع  - بلغ ا تج بقيمة أكبر للزبوف مقابل ا  .التمييز على أساس تقد ا

  كيز أو :إستراتيجية التركيز ؤسسة بال اتيجية قياـ ا ذ الإس شاط ، و تع  ركز ال  و تع أيضا 
يث توضع  ستهلك أو على خط إنتاجي مع أو على سوؽ مع  ة من ا موعة معي افسيةPorterدراسات نقدية لإستراتيجيات( :"2013)مزوغ عادؿ ، 1                                                           استهداؼ  ية للدراسات الإجتماعية و الإنسانية ، العدد ،"الت لة أكاد  .49، ص10 

2
 David campbell,George stronchouse and Bill houston,(2002) : “Business strategy”an 

introduction,Oxford Amsterdam Boston,Second edition,p166. 3 ، اب فرحا دمية( :"2013)عبد الو ؤسسة ا افسية لدى ا ي ، شعبة علوـ ،"دور التسعير في خلق ميزة ت  مذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة ماس أكاد
،جامعة قاصدي مرباح صص تسويق خدمات،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي  .17،ص-ورقلة-ارية،
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ا ،  ؤسسة ال تركز جهود اتيجية في أف ا ذ الإس ية  كافة الإمكانات في خدمت ، و تكمن أ
تاروف  افسيها الذين  ستهدؼ من السوؽ بكفاءة أكبر من م زء ا تكوف أكثر قدرة على خدمة ا

ستهدؼ مع إمكانيات . خدمة أجزاء أوسع  زء ا اتيجية على تلاؤـ ا ذ الإس اح  و يتوقف 
ار دوف أف تعتبر  مو السوؽ و ازد ؤسسة من ناحية ، و من ناحية أخرى على وجود احتمالات ل ا

افسة الرئيسية حيويا و جذابا  ؤسسات ا  1.ا
اتيجية ما يلي  ذ الإس بررات الداعية لإتباع   2:     من ب ا

 .الاستفادة من مزايا التخصص  -
 .القدرة على التجديد و الابتكار  -
ستهلك  - افسية عالية من جانب إشباع حاجات ا  .اكتساب مزايا ت

كيز شكل  اتيجية ال  3:       تأخذ إس
اء خدمة جزء مع من السوؽ أو : إستراتيجية تركيز التكلفة       * قيق الكلفة الأد أث اتيجية  ي عبارة عن إس و 

يع نشاطاتها مركزة في  ي الأكفأ في تلبية احتياجاتهم كوف  ؤسسة  ين ، حيث سيسود الاعتقاد بأف ا ش موعة من ا
زء الصغ من السوؽ   .ذا ا

دمات ، تلبية للاحتياجات : إستراتيجية تركيز التمايز      * قيق التمايز في السلع و ا اتيجية  ي عبارة عن إس و 
ين  ش ة من ا موعة معي زء مع من السوؽ أو  اصة   .ا

اتيجية  اتيجية لإس يارات الإس وا يوضح ا افسية Porter      الشكل ا  : الت
 
دري، 1                                                             ة ك ؤسسة(:"2011)كر افسية ا سين ت مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل - وحدة أريس–دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس "دور الإمداد في 

ضر اج  ،جامعة ا دمات ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي ،فرع إقتصادو تسي ا اس ة-شهادة ا اجر بوعزة ، 2 .48،ص-بات افسية( :"2012)  يزة الت قيق ا زائر "أثر التسويق بالعلاقات في  ،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات (فرع ورقلة)دراسة حالة اتصالات ا
صص تسويق خدمي ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي ، جامعة قاصدي مرباح  اس في العلوـ التجارية، يد عبد الله، 3 .54،ص-ورقلة–شهادة ا ظمات الإنتاجية( :"2012)حسن  افسية للم اء القدرة الت عرفية في ب علومات الإدارية و الإدارة ا دراسة تطبيقية في الشركة "دور نظم ا

ية  تس العا اعات الكهربائية،أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الدكتورا في اختصاص إدارة الأعماؿ،جامعة سانت كليم العامة للص
 .155،العراؽ،ص
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افسية : 06الشكل     خيارات تطبيق الاستراتيجيات الت
 

      

 

 

  Source : Porter,E .Micheal, « Competitive Advantage of Nations », Macmillan,Inc .The 

Free press,N.Y. 1990, P 39.  
 

ؤسسة بالدرجة الأو ، أي نقاط  اسبة يعتمد على إمكانيات وظروؼ ا اتيجية ا ا سبق فإف اختيار الإس       
افسية مستمرة  ا ميزة ت قق  ا  ارجية ،   . ضعفها وقوتها ، مصادر الفرص والتهديدات في بيئتها ا

  وارد لـ ستدامة Barneyمقاربة ا افسية ا يزة الت  : كمدخل لتحقيق ا
ا في البقاء  افسية تساعد قيق مزايا ت اد و  و إ ة  اتيجية معي دؼ الرئيسي لأي مؤسسة من تب إس       إف ا
افسية دائمة اعتمادا  قيق ميزة ت كن للمؤسسة من  وارد فإن  قاربة ا افسي الذي تعمل في ، ووفقا  يداف الت في ا

 .على موارد ذات خصائص أساسية 
وارد على أنها  Barney       يعرؼ  موعة الأصوؿ والقدرات ، الطاقات ، الإجراءات "  ا تشمل على 

ها من إعداد و  ك ؤسسة و تسيطر عليها ، و ال  هارات ال تتحكم فيها ا عارؼ و ا علومات ، ا ظيمية ، ا الت
ا عت افسية من شأنها أف تزيد من فعاليتها و اتيجية ت فيذ إس  1. "ات

وارد قائمة على فرضيت      ية على ا ب قارنة ا  2:   و ا
سبي للموارد: الفرضية الأو  - ة ، تتميز :التباين ال اتيجية متباي ع أف تكوف للمؤسسات موارد إس

ا  ظيمية والشهرة وغ عارؼ الت  .نسبيا من مؤسسة إ أخرى ، كا
وارد : الفرضية الثانية  - و ما يع :نسبية حركية ا ؤسسات ليست مطلقة ، و وارد ب ا أي أف حركية ا

ولوجيا مثلا  وارد قد يكوف مستداما لصعوبة نقلها ، كصعوبة نقل بعض التك  .أف التباين في ا
وارد في  (Prahalad et Hamel)        حسب  ية على ا ب بادئ الأساسية للمقاربة ا ة ، 1                                                            1: تتمثل ا ية،خالدي خد ظمات(:"2005)موساوي ز وارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي للم ر "نظرية ا ؤ تميز ،ا الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء ا

،جامعة ورقلة ،يومي  قوؽ والعلوـ الاقتصادية ،قسم علوـ التسي كومات كلية ا ظمات وا تميز للم  .92 أحلاـ عديلة ، مرجع سابق ، ص  2 .172 مارس،ص 9-8العلمي الدو حوؿ الأداء ا

اتيجية قيادة  إس
اتيجية التمايز التكلفة  إس

اتيجية تركيز  إس
اتيجية تركيز  التكلفة  إس

 التمايز
 التمايز كلفة أد

 السوق الكامل
 سوق صغير
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 ،ية،البشرية الية ،التق وارد ا فظة من ا ؤسسة على أنها  تجات و ....تصور ا فظة من ا و في نفس الوقت 
ة  ركزة على سوؽ معي اتيجية ا  .الأجزاء الإس

  جاح قيق ال وارد  ا وفرة ا ية كما لا يضمن  قيق التفوؽ في السوؽ العا عها من  ؤسسة لا  ضعف موارد ا
 .الأكيد 

  ها في كيفيات سوسة بي تج فروقات  و ما ي ا ، و  تلف عن الأخرى في كيفية مزج موارد كل مؤسسة 
وارد  تاحة من ا واتج ال تستخلصها من نفس مستويات الكميات ا وقعها و في ال  .اقتحامها للأسواؽ و 

  دخلات يكوف من البسط خرجات و ا سبة ب ا خرجات )س الإنتاجية ك ها انطلاقا  (ا سي أفضل من 
كن و   ة وفرت أصلا لتحقيق أقصى ناتج  ذ الأخ وارد على اعتبار أف  قاـ أي من الاقتصاد في ا من ا

ا   .توفر للاقتصاد في استعما
  اتيجي أساسي و دؼ إس تكامل و توظيفها مركزة على  الاستعماؿ الذكي للموارد بتجميعها و إشراكها ا

قيق العوائد  جاعها بتقليص الآجاؿ ب التوظيف و  ا و تسريع اس ك  .  الاقتصاد فيها حيث ما يكوف 
ح  افسية مستدامة وتسمى باختبار  (اختبارات) شروط Barney               اق ؤسسة على ميزة ت يازة ا VRIST ي وارد القيمة  (a  2: و  ية : ا ورد ذا أ يث يكوف ا ورد من انسجامها و توافقها مع بيئة الأعماؿ  تج قيمة ا يث ت

اـ فرصة أو تفادي خطر مع  ؤسسة من اغت كن ا دما  ا  (تهديد )ع ادرة  (b .في بيئة أعما وارد ال ورد نادرا كلما كاف :ا افس وكلما كاف ا د عدد كب من ا  أي أنها لا تكوف موجودة ع
اتيجيا  وارد غير قابلة للتقليد  (c .إس افس من اكتساب ، و تكمن :ا ع ا ذا  ورد صعب التقليد و  ب أف يكوف ا  

 3: ذ الصعوبة نتيجة للأسباب التالية 
وارد مكتسبة من خلاؿ :الظروف التاريخية الفريدة * دما تكوف ا كن تقليد ، و ع تفرد ماديا لا  ورد ا  إف ا

اولة  د  وارد مكلفة جدا ع ا تكوف ا د ائها ، ع دما يصعب التأكد من كيفية ب ية فريدة أو ع أوضاع تار
ستدامة  افسية ا كن أف تكوف مصدرا للميزة الت ا و   .تقليد

قق : الغموض ألسببي         *  افس معرفة الكيفية ال  الات ال يتعذر فيها على ا اصية إ ا ذ ا و تش 
اصة بها  افسية ا يزة الت زج فيها .فيها ا فعة للمؤسسة أو الكيفية ال  ورد الأكثر م افسوف ا ودة، 1                                                                                                                                                                                                 و بعبارة أخرى لا يعرؼ ا ليك مز لة الباحث،جامعة محمد خيذر بسكرة،العدد"التسيير الإستراتيجي للمؤسسات(:"2006)عبد ا افسية، ديات الت  4مقاربات مفهومي و 

ودة يوسف، 2 .93،ص ؤسسة( :"2015)بن  عرفة داخل ا يل شهادة الدكتورا في العلوـ الاقتصادية ،قسم العلوـ " خلق القيمة من خلال إدارة ا أطروحة مقدمة ل
،جامعة حسيبة بن بوعلي  اء،مرجع سابق،ص 3 .122،ص-الشلف–الاقتصادية،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسي مود الب ب مكي   .226علاء فرحاف طالب،زي
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افسية يصبح من  زايا الت ؤسسة و ا دما لا تفهم الرابطة ب موارد ا افسية ، و ع يزة الت لق ا ها  وارد و تتكامل فيما بي ا
اكاتها  بغي  وارد ال ي اوؿ التقليد أف تتعرؼ على ا ؤسسات ال   .الصعب على ا

رة اجتماعية معقدة : التعقيد الاجتماعي         *  و نتاج ظا ؤسسة  إف التعقيد الاجتماعي يع أف بعض من موارد ا
ا مثل  اولة تقليد د  ديرين و العامل : و تكوف مكلفة جدا ع  . العلاقات الشخصية ، الثقة ، الصداقة ب ا

اوح ما ب  وارد ت وا بأف استدامة ا خفض"       حيث يظهر الشكل ا وارد ذات الدورة البطيئة "مرتفع"و " م  فا
مايتها من خلاؿ  ستدامة نظرا  وارد ا غرافي " أو "براءة الاختراع"ي ا طاق ا  أو "العلامة التجارية القوية "  أو " ال

ؤسسة  بثقة من خبرات العامل و ثقافة ا عرفة ا وارد ذات الدورة السريعة و ال . ا انب الأخر توجد ا و على ا
ا   1.يسهل تقليد

  
 
 

 

 

 

وارد : 07الشكل ظور استدامة ا  م

صدر  ية جوال (:"2011)مصطفى رجب شعباف، :ا لوية الفلسطي ؤسسة الاتصالات ا افسية  يزة الت قيق ا ال الفكري و دور في  مذكرة ،"رأس ا
شورة)ماجست في إدارة الأعماؿ  امعة الإسلامية ،كلية التجارة،قسم إدارة الأعماؿ ، ص(غ م وارد على قيمتها : صعوبة الإحلال  (d .74،ا افظ ا اؿ ح  اؾ موارد بديلة سهلة ا ب ألا تكوف  ع أن 

افس نقلها  قل  (e 2.ولا يتس للم ذا ما أضاف كل من :صعوبة ال  الذي يرتكز على عدـ قابلية Chevenard &Pathos و 
ذ الصعوبة من الأسباب التالية  شأ  كن أف ت قل و  وارد لل ية جوال (:"2011)مصطفى رجب شعباف، 1                                                            3: ا لوية الفلسطي ؤسسة الاتصالات ا افسية  يزة الت قيق ا ال الفكري و دور في  مذكرة ماجست ،"رأس ا

شورة)في إدارة الأعماؿ  امعة الإسلامية ،كلية التجارة،قسم إدارة الأعماؿ ، ص(غ م امس حوؿ  2 . 74،ا لتقى الدو ا اج مداح عرايبي،ا ديثة:"ا ظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات ا ال الفكري و م كلية العلوـ الاقتصادية و "رأس ا
،جامعة حسيبة بن بوعلي داخلة-الشلف-التجارية و علوـ التسي واف ا ؤسسة"،ع وارد سولاؼ رحاؿ ،ـ 3 .7،ص"البعد الإستراتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في إستراتيجية ا ية على ا ب قاربة ا اسRBVحاضرة ا اتيجية،ألقيت على طلبة ا وارد الإس شورة) GSO ،مقياس تسي ا ،جامعة محمد (غ م

،-بسكرة–خيذر   .2017،كلية العلوـ الاقتصادية و االتجارية و علوـ التسي

 موارد ذات دورة بطيئة
 .اية قوية  -
اع  -  .براءة اخ
ارية  -  .علامة 

 موارد ذات دورة متوسطة
ة - طي بكميات كب  .انتاج 
جم -  .اقتصاديات ا
 .عمليات معقدة -

 موارد ذات دورة سريعة
 .سهولة التقليد -
تقوـ على أساس  -

 .فكرة 
وارد سهلة التقليد صعبة التقليد خفض مستوى استدامة ا  مرتفع م
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  غرافي قل ا كن :صعوبة ال رتبطة تضاريسيا أو جغرافيا لا  وارد ا قل عدا ا ادية القابلة لل وارد ا  أغلب ا
اس  فط أو جباؿ الأ ركها كال  .نقلها أو 

  علومة ؤسسة ما فسرت :انسداد ا افسية  وارد ال شكلت ميزة ت هل فيها قائمة ا ي وضعية   
رتفع لديها  تحصل على . مستويات الأداء ا قلها أو نفهمها ل جاح فكيف ن تويات ال ا قائمة  فإذا جهل

ؤسسة نصاب بعتامة أو عدـ الشفافية  ذ ا اح  ا من  ب افسية مشابهة ، و كلما اق  . مزايا ت
  وارد ؤسسة بكيفية متشابكة :تكاملية ما بين ا هارات داخل ا وارد و ا ي الكيفية ال نعيد بها نشر ا  

توا الطبيعي  هارة أف يعمل ضمن  كن للمورد و ا  .حيث لا 
ية على ب قارنة ا ا سبق نستخلص أن ضمن ا وارد ، بعضها        موعة من ا ؤسسة على أنها  كن تصور ا وارد ،  ا

ؤسسات ،  افسية والتميز عن باقي ا ها من إدامة الأفضلية الت ك ؤسسة ،و تص ب ا متاح للجميع والبعض الأخر 
ؤسسة على اكتساب ،إنشاء والمحافظة على موارد تتميز  ذ الأفضلية والمحافظة عليها يتوقف على قدرة ا وتتحقق 

وا  افسية،الشكل ا ؤسسات الت تماـ ا ور ا م في خلق القيمة للزبوف الذي يعد  قل ، الاستبداؿ، وتسا بصعوبة ال
افسية  يزة الت وارد و إدامة ا  :  يوضح العلاقة ب ا

ستدامة: 08الشكل  افسية ا يزة الت وارد وا  العلاقة بين ا
 
  

  
  

 

 

Source : J.Barney ;Delwing N Clark, « Resource Based Theory Creating and Sustaining 
Competitive Advantage », Oxford university press, New York, 2007,p59. 

 
 
 
 
 

سبي للموارد -  التباين ال
وارد -  القيمة - نسبية حركية ا

درة  -  ال
 :عدم قابلية التقليد  -

 الظروف التاريخية*
 الغموض ألسببي*
 التعقيد الاجتماعي  *
 صعوبة الإحلال       -  

افسية  ميزة ت
 مستدامة
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طلب الثالث  ستدامة: ا افسية ا يزة الت  أبعاد ا
از  ا بشيء من الإ اوؿ أبعاد ت ستدامة ، س افسية ا يزة الت  :      من خلاؿ ما ورد في الأدبيات عن ا

ودة     :ا
ؤسسات        افسة فرض على ا تجات ذات نتيجة لزيادة حدة ا  ال ترغب في البقاء و الاستمرار العمل على توف م

رص على إرضائهم في الوقت الذي  يعد في السعر  ستهلك و ا تماـ بتلبية رغبات ا جودة عالية ، و من ثم الا
تماـ الأوؿ ل  ودة ، الا صوؿ عليها و ا ستهلك ، حيث أصبحت القيمة ال يريد ا و العامل المحرؾ لسلوؾ ا وحد 
فس الصفات  تج مع مقارنة ب اؾ قيمة أكبر في صفات م ستهلكوف أف  دما يدرؾ ا تج ذو جودة ع ، و نقوؿ أف ا

افسة  تجات ا  .في ا
افسية من خلاؿ بعدين  يزة الت تج على ا رتفعة للم ودة ا  :       و تؤثر ا

ذا الإدراؾ : البعد الأول  - ستهلك ، و أف  ودة يزيد من قيمتها في أع ا تجات مرتفعة ا أف توف م
تجاتها  ح للمؤسسة خيار فرض سعر أعلى  دعم للقيمة   .ا

فيض :البعد الثا  - افسية مصدر الكفاءة العالية ال تؤدي إ  يزة الت  إف التأث الثا للجودة على ا
ثاؿ اختصار  التكاليف  إ حد كب من خلاؿ العمل على سلامة العملية الإنتاجية ، فعلى سبيل ا

تج  فيض تكاليف الوحدة أو ا وظف لعامل الوقت يرفع من مستوى إنتاجيت و   .ا
تجاتها و لكن يؤدي إ خفض التكلفة أيضا  ودة لا يسمح للمؤسسة فقط بتميز م تج عا ا و علي فإف ا

افسية  ؤسسة ميزة ت تلك ا تج ، ومن خلاؿ التحس و التطوير للالتزاـ بإرضاء الزبوف  ا يعزز خلق القيمة للم
 1.مستدامة 

 الاستجابة للزبون  
ذا العامل بشكل متفوؽ عليها أف تكوف قادرة  (Hill &Jones,2001)    أشار  ؤسسة  قق ا ح 

دئذ سيو  ها و ع ديد و إشباع احتياجات زبائ افس من خلاؿ  على أداء مهامها بشكل أفضل من ا
يزة ا يؤدي إ ا تجاتها  ستهلكوف قيمة أكبر  ب أف تتماشى  ا تج  س جودة ا افسية ، إف عملية  الت

تجات  ات تفتقر إليها ا توي على  تجات جديدة  اجات الزبوف من خلاؿ تطوير م قيق الاستجابة  مع 
فيض وقت الاستجابة  و وقت الاستجابة للزبوف لأف مسألة  اؾ جانب أخر ألا و  تواجدة حاليا ، أيضا  ا

اجات الزبوف و  ب مراعاتها في الاستجابة  ة  اؾ مسألة أخ ا  افسية وأخ يزة الت ة في تدعيم ا ة كب ل مسا

زائرية( :"2012)بوازيد وسيلة، 1                                                            ؤسسة الاقتصادية ا افسية في ا وارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة الت دراسة تطبيقية على بعض "مقاربة ا
اتيجية ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ  صص إدارة إس ، يل شهادة ماجست في علوـ التسي ؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،مذكرة مقدمة ل ا

 .18 ، ص1التسي ،جامعة سطيف 
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اجات  ا بعد البيع و عمليات الدعم ، كل تلك العوامل تدعم مبدأ الاستجابة  تفوقة  دمات ا ي توف ا
افسيها الآخرين   1. الزبوف و تهيئ الفرصة للمؤسسة لتميز نفسها عن م

رونة       ستقبل بعد أف ازدادت رغبات الزبوف في التغ          : ا اضر و ا اسم في أسواؽ ا افسي ا رونة البعد الت  لقد أصبحت ا
رونة بأنها  وع و كذلك وسائل إشباعها و تعرؼ ا الاستجابة السريعة للتغي في طلب الزبوف فضلا عن زيادة : " و الت

وج بواسطة تقليص الوقت  ( DelWorth,1992)،ويعرفها(Venderembs,1991)"رضا الزبوف في التسليم ا
تج "  ات في كميات الإنتاج و مزيج ا ظمة لاستجابة التغ  ".  بأنها قدرة ا

رونة إ نوع   :        و تقسم ا
  وعة حسب الايصائية تجات مت توج : تقد م ؤسسة على تغي نوع ا و ال تع تطوير قدرات ا

اجة الزبوف تبعا للتغ في طلبات السوؽ ال يطلق عليها بػ  ي القدرة  (الزبونية / الايصائية )وفقا  و 
توج حيث سيتم تقد  اجات الفريدة لكل زبوف و تغي تصاميم ا على التكيف و الاستجابة مع ا

تجات حسب تفضيلات الزبوف   .ا
 جم ة :مرونة التغيير في ا عا ؤسسة على تسريع أو إبطاء معدؿ الإنتاج بسرعة   و تع قدرة ا

فيض معدؿ  د  ؤسسة تعمل بشكل اقتصادي مربح ع ة في الطلب على أف تبقى ا التقلبات الكب
ستوى كب   2.الإنتاج 

رية  و قدرة ا   : ا
افس بشكل أفضل ، إذ  ؤسسة من التفوؽ في أدائها و اكتساب القدرة على الت كن ا هارات ال           تعرؼ بأنها ا
افسيها  ها من التفوؽ على م ك رية  جاح على امتلاكها مقدرة جو اتيجياتها ب فيذ إس دافها و ت قيق أ  .تتوقف على 

افسيها من " بأنها  (Johnson &Sholes,1997)         يعرفها  ظمة في التفوؽ على م ؤشر على مقدرة ا ا
ستدامة  افسية ا يزة الت اء ا د ذاؾ تكوف مصدرا من مصادر ب  ".خلاؿ أدائها و ع

افسة الشديدة و  " (Cardy &Gandz,2007)         أما  ة تتمثل با ديات كب ظمات اليوـ تواج  إف م
ا و نقاط  ديد نقاط قوتهم لتعزيز ساعدة العامل في  التقلب في أذواؽ الزبائن ، لذلك يستوجب أف تكوف مرنة 

هارات لتطوير  برات و ا تماـ با و الا ا  ذا ما يعزز الا ستمر و التعليم ، و  ا من خلاؿ التدريب ا ضعفهم لتجاوز
ظمة من جانب أخر   ". قدرات العامل من جانب و تعزيز مقدرات ا

رية حسب  و قدرات ا ا فيما يلي  (Hill&étal,2001)        و تتصف ا  : جموعة من الصفات نوجز
ؤسسة للأمد القص أو البعيد  .1 زي، 1                                                            .مهمة لبقاء ا ة خض كاظم الع ستدامة (:"2014)أم افسية ا يزة الت كين العاملين في ا ة من التدريسي في الكليات "دور  ليلية لأراء عي  دراسة استطلاعية 

لة القادسية للعلوـ الادارية و الاقتصادية،المجلد جف الأشرؼ،  حافظة ال لية  اء ، مرجع سابق ، ص 2 .10،ص1،العدد16الأ مود الب ب مكي    .264علاء فرحاف طالب ، زي
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افس  .2  .غ واضحة للم
ا  .3  .صعوبة تقليد
وارد و العمليات  .4 هارات الفردية و ا  .تب من مزيج من ا
قيقها في كل الأوقات  .5  .إمكانية 
تجات الأساسية  .6  .ضرورية للم
اتيجية للمؤسسة  .7 فيذ الغاية الإس  .حيوية لت
اريا  .8 ة تسويقيا و   .ك

افسيها خصوصا أنها  علها تتفوؽ على م ي نقطة قوة للمؤسسة  رية  و قدرات ا     ومن خلاؿ ما سبق يتضح أف ا
ؤسسات  صوؿ عليها من قبل ا ا يصعب ا يث  ا القيمة  ساخ و التقليد ، إضافة لكونها تضيف  تتسم بصعوبة الاست

افسية مستدامة  قق ميزة ت ؤسسة  عل ا افسة بسبب كلفتها العالية ، ما  ظمة   1.ا  : كفاءة ا
داؼ متعددة كالربح و     ا من خلاؿ فهم استيعاب أ دؼ بعيد الأمد للمؤسسة ح تضمن بقاء    الكفاءة 

ثل الاستخداـ الكفء  ي  داؼ ، و ا من الأ ستمر مع البيئة و البقاء فيها و غ الإنتاجية ، رضا الزبائن ، التكيف ا
تاحة  الية و الزمن )للموارد ا ادية ، ا ها  . (البشرية ، ا ة م ؤسسة توجد مؤشرات كث فيض الكلف و لقياس كفاءة ا

ها  كن أف يتحقق من خلاؿ وسائل عديدة م جم: الذي  ؤسسة على الإنتاج اقتصاديات ا  و الذي يتمثل في قدرة ا
برة و التعلم جم كب للوصوؿ إ درجة أكبر من التخصص و توزيع التكاليف الثابتة على حجم كب من الإنتاج ،  ا

اكم من  اتج ا قدار مع في كل مرة يتضاعف فيها ال يع  فاض في تكاليف التص برة إ الا ح ا يث يش م
خفض تكاليف الوحدة  فيذ العمل فت تجات و أما التعلم فهو الزيادة في إنتاجية العامل نتيجة التعلم بالتكرار لأداء و ت ا

هود التسويقيةكلما تعلم الفرد الطريقة الأكثر كفاءة لأداء مهام ،  قيق تركيز ا ستهدف أو  الي و ا و الزبائن ا  
ظمة ، أما  س كفاءة ا و  وارد ، و كلما زاد رضا الزبائن كلما زادت إسهاماتهم  فيض كلف ا مزايا اقتصادية من 

تجةمؤشر   فهو ضروري بإدخاؿ أفكار جديدة و أساليب تؤدي إ إنتاج عاؿ و كلف أقل أو قيم تطوير الإبداعات ا
رغوب  جاح و البقاء ا افس وصولا إ حالة ال ستدامة و بالتا الوقوؼ بوج ا افسية ا يزة الت ا ا قق  ا  مضافة 

 : الإبداع   2.في للمؤسسة 
ؤسسات ، كون         اح وتفوؽ ا ها من تلبية حاجاتهم و ثل الإبداع في عا اليوـ أساس  ك ها و يع برضا زبائ

اجات والتوقعات نتيجة تغ أذواؽ الزبائن و باستمرار  فيد ، إذ تتغ تلك ا اء عبد الرحيم سعيد العبادي،تاغي زيداف محمد ناصر العتبي ، مرجع سابق ، ص  1                                                            .قيق توقعاتهم للجديد وا يم، 2 .222س افسية( :"2014)صلاح الدين عواد الكبيسي ، تغريد خليل إبرا يزة الت اء ا عرفية و الإستراتيجية و أثرهما في ب ة من "القدرات ا ث ميدا لأراء عي  
لية العراقية، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد ، العراؽ،المجلد صارؼ الأ  .14،ص79،عدد20القيادات الإدارية في ا
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اوح "         يعرؼ الإبداع على أن  كن أف ي دمة ، و ا بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو ا فيذ فكرة جديدة يتم ت
كن أف تتضمن  ائل ،  ري و ات طفيفة على الأداء إ إحداث تطوير جو سي ظمات من إحداث  أثر الإبداع في ا
ديدة  طط والبرامج ا ظيمية والأنظمة الإدارية وا ياكل الت ولوجيا وا ديدة في التك ات ، الإنتاج والطرؽ ا ذ التحسي

تعلقة بالأفراد العامل   " .ا
ا يؤدي إ  " (2005القريوتي ،  )     أما  لاقة  ي تطبيق الأفكار ا ب أف الإبداع يشمل على خطوة إضافية و

قيق مزيد من الأرباح أو تقليل التكاليف ،كما يعد  ظمة ، إما  تجات جديدة ويضيف قيمة ملحوظة للم تقد م
صرا أساسيا لازما لتحقيق الإبداع  خاطرة ع صر ا  ".  ع

 : أشكاؿ الإبداع  كما يلي" شامبير"       حدد 
  توج جديد  .إنتاج م
  إدماج طريقة إنتاج جديدة. 
  استخداـ مصدر جديد للمواد الأولية. 
  صة السوقية   1 .(سوؽ جديدة )فتح مدخل جديد  : ا

ا على حجم مبيعاتها في  عكس أثر صة السوقية للمؤسسة عن مدى كفاءة نشاطاتها التسويقية و ال ي        تعبر ا
صل على أكبر حصة سوقية  ؤسسة ال  اعة في ذلك السوؽ ، و تعتبر ا فس الص بيعات الكلية ل السوؽ مقارنة مع ا

قيق  ولوجيا حديثة في السوؽ ، و  تجات جديدة أو إدخاؿ تك ات في الأسعار أو تقد م ي الرائدة ال تقود إ تغ
تجاتها  افسية . تغطية سوقية  قيق ميزة ت ؤسسة بإتباع عدة طرائق من أجل زيادة حصتها السوقية و بالتا  و تقوـ ا

ا الأثر الكب  اص الفرص ال تؤدي إ زيادة أرباحها ، كما تسهم في زيادة القيمة ال  ؤسسة باقت مستدامة ، تقوـ ا
ؤسسات الأخرى  ا ا قيق مزايا تفتقر  افس و  واجهة ا صا ، و أساس   2.لدى المجهزين و أصحاب ا

 
 
 
 
 
توسطة ( :"2007)طراد فارس، 1                                                             ؤسسات الصغيرة و ا اميكية الإبداع في التأثير على نمو ا ة و "مساهمة دي ؤسسات الصغ موعة من ا  دراسة حالة 

قوؽ و العلوـ الاقتصادية،جامعة محمد  ظمات، كلية ا اجست في العلوـ الاقتصادية و علوـ التسي ، فرع تسي ا يل شهادة ا توسطة بولاية البويرة ، مذكرة ل ا
اء،مرجع سابق ، ص  2  .7،ص-بومرداس-بوقرة مود الب ب مكي   .262علاء فرحاف طالب ،زي


