e ey R
-plal) Sl g Aadl ataill 5 ) 59
M?ﬁJ@JM/J@JMYlP}MM

:\.}m]‘ &hﬂ‘idpuydbﬁﬂ‘cm‘jd&)nw&ﬂ M‘ )3‘

Dbl e il

il p gl 8 il all) Silmgedi Josd Cilidaia, oo £ S deantiia 5 pSiia
QL_A&”H“J:EJJ
@M/ JJW/M:QM_AJ

-dd el 535 Y i AT
PSR EQARR sl o
....... /Master-GE/GO -GRH /2017 il ad
............................. ElY =
2017-2016; 2olsdl pus ol

/http:/funiv-biskra.dz

Hd/f,_tc,.d


http://univ-biskra.dz/




el

U Gl G V) 1 ple § lilaii 18/5)
fi».-;s//,,ga/d]

~ \ o
~ 6 \ ‘ w""’@/ —
e ‘\Mﬁﬂwﬁ

{32} a1 5l 55

alu g dule 4 Lo d) Jpesy S

ANA &) 5 Ada ) Gk A AL Jpa e 4 Gudl Gy Sl Ga }
{ alal) il Uy gEaia) aud

— sl 5 a5l sl ols



s . A_:
skl lilmgl g @l igan Jo @ Ligsd g a @l ipppallell dasy yla ga @l
aslaml s granbllall Lt o " sana " el Guledl s 20l gy o Liggen @l plell

oesll gy @l osailin Lol g ale pypallll b

wle sl qall "sial gl sopnall @inlial @l symall 5 s2all allsy psssl

Bl e laplianl g apgll i g Bgmall g BNl &yliay mil& g @ipdiina A

5 anmyss o gl alll Lo gg ol pasl s aelisll g dalall lagliantls g dsgblllasgs ¢ L«)!r-\
A el o gl Jlael s Ly izany ol

aimilus g azpaag @le sl mlzea’ sysdll il @bl Jypadl @ pdasng guisl
aslleagl J& o2y
el agle ¢ &g 3lagll ¢ Bymlmyslil g glell LAV anglal ¢l)£]l \2“‘-'*31*“1 \s\mi IS

Jla gl oy gl sisima Jlael Jypall s2ll pymds gaul § oloall L o 5
dniles g ol aasd g J2 @l el Lol gl smgpa 200 maly




o el @ippls o2l o Yla ¥ g laas samy ol @ull @l cailyall Josl g (el gp”
ipallll ol st g ol iz

JILL L " allell gal e oolly ongagll (@8 Lalilal Byagy lel celbiell mgag liall

layal o alll
ey M qigal qols @l GBIl el s @inedey 9 @omion iy ¥ @il sedill ol
-~ v

ol qulea J2 Lagigs ool gsa @l dpgeally Esymmlly sl @l amlly g Bmladgns
st Bgan gy ooy alsially sysailly

2017 GRH  jiuls dzgs daly &ulysll efay J& @l

gals palag g @irdlia pasen ga J& @l




- STV
Slesdly eV pbg5 gl e Ll ool @il (3 83 e alles Loy dedd) aflaxy olpal |
& b U Y gy Dol Loy 3i4 s Wity ol B Bl Sy 2pad) )L e DUl
ol (i) ) ST ae d) an,dll sl U8 o (IeliSly sl (i) ) s
oo ¢ D 3Val O ssle ddaes dbge b e Beddll Al Sleddh S35 (pd (3 le il
Al Ledsza) )l 1l gy U3 (3 o,y ads ) ahiadl s Y1 2l (s 5,00 S
Ao el SULza ) 3 0155 033 (100 Yoo i 2ie Jo £55 gllly cobll o Olzal 1) BLAYL
bzl (91 Lol) adLally
sl (il ) slal Aol nll alisd) Sl OF 1Ll il sue ) aulll sl s

sl el e S U b Ol aen ) ahiadl sl Vg adstd) adidadl colsl 1 (3 alzedly e liSl
o STz Ll O8N e Besast @l ] dullll Clog LS el Slodih 539 (3 2l
Sl LYy A pidl) lrlam Y G G o 2l oY 2ol Bl ados Il ad el sl Y
il Aol Sl 39 3 ezl et Ol oY ddadl)

¢ st 1) A dad) Slel Y1 el Sladdl S35 ¢ (e liSly L) (5 i) ) debide ColadST

ey ) el el )

\



RESUME

A cause des avantages et des caractéristiques du service et les
exigences de la qualité de la soumission c'est devenu l'impératif pour
l'institution pour fournir les nombres(numéros) et la qualité de
ressources humaines de répondre aux besoins de ses fonctions, y
compris discrétionnaire réalise la satisfaction client qui exige un effort
de fonctions de gestion et des compétences, ou a €valué que cette
¢tude est congue pour découvrir I'impact des fonctions évaluées de
gestion et des compétences dans I'amélioration de la qualité de
salariés hospitaliers Achour ZIANE, Sécurité Sociale fournie par les
par la connaissance de l'importance des mesures internes et externes
de révisionnisme. Pour réaliser les objectifs de 1'étude nous avons
utilisé I'entretien(interview) aussi bien qu'un questionnaire pour
rassembler(prendre) des données, qui ont été€ distribuées a la taille
questionnaires rendus, type atteinte, 100) et le nombre(numéro) de
I'Analyse (91) d'un questionnaire.

L'étude est venue a plusieurs conclusions : que les variables
indépendantes de I'étude sur les dimensions de fonctions de
gouvernance et les compétences des mesures évaluées de
révisionnisme de REVISIONNISME interne et externe aient eu un
impact significatif sur le but de la qualité variable de Sécurité Sociale,
|'étude a trouvé un ensemble de propositions, le plus important dont
comptent plus sur le révisionnisme d'actions interne et externe
approprié€ pour réduire la taille de la différence entre des besoins
évalués et réels pour assurer I'amélioration continue de la qualité de

Sécurité Sociale fournie.
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