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Résumé :

Le but de cette etude est de connaitre I'impact de la gestion du savoir client
dans ses dimensions (orientation vers la connaissance du client, orientation
vers les connaissances sur le client la connaissance orientée client de la
performance organisationnelle qui a été étudiée par le tableau de bord
equilibré et mesuré avec trois (axes, I'axe du client, les processus internes,
I'apprentissage et la croissance) et appliqué a I'échantillon des banques avec
un état de sucre, distribué et récupére (54) resolution. pour analyser les
données du programme SPSS a été utilisé.

L'étude a abouti a la conclusion suivante:

* Un impact statistiquement significatif de la gestion des connaissances des
clients sur la performance institutionnelle.

* L'étude a également fourni un ensemble de recommandations et
d'orientations, y compris la nécessité de préter attention a la gestion des
connaissances des clients dans les banques en question et d'appliquer les
résultats les plus importants du ministére.
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