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 ملخص

وان  دراسة تحت ع تجارية "جاءت هذ ا وم الاقتصادية وا ع ية ا ة  معرفة دراسة حا ى ادارة ا عمل ع اثر فرق ا
رة  جامعة محمد خيذر بس تسيير  وم ا ى ادارة ". وع عمل ع ى اثر فرق ا ضوء ع يط ا ى تس حيث هدفت ا

دراسة ية محل ا معرفةفي ا  .ا

ة حجمها  ى عي ات وقد وزعت ع بيا جمع ا أداة  ة  تحقيق الأهداف تم استخدام الاستبا  فردا، تم 100و 
ما وتم استخدام برامج63استرداد  يل،  تح حة  ها صا ت  ا يل  SPSS  استمارة و تح الإحصائي في ا

ات بيا  . الإحصائي 

تائج أهمها ى مجموعة من ا دراسة ا ت هذ ا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على ادارة المعرفة : توص
في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  (اكتساب المعرفة، انشاء المعرفة، خزن المعرفة، المشاركة في المعرفة، تطبيق المعرفة،)

امعة محمد خيضر بسكرة  حيث بلغت قيمة   R2  = 0.369 .   وعلوم التسيير 

توصيات أهمهاوبناءا  عديد من ا ى ا ا ا ك توص ى ذ  :ع

تمام بروح الفريق ونشر الوعي الفريقي بين العاملين عن طريق اقامة مؤتمرات علمية لمشاركة ونقل المعارف  -1 الا
 .بين الافراد لتطوير معارفهم 

اجراء المزيد من الدراسات التي تهدف لاختبار اثر تبني اسلوب فرق العمل على الاداء المؤسسي في المنظمات  -1
قل ذا ا  .التعلمية للوصول الى نتائج يمكن تعميمها في 

ا في تبني وتوظيف ادارة المعرفة، من  -2 التأكيد على اهمية زيادة وعي المسيرين لدور فرق العمل بمختلف ابعاد
 .خلال التوسع في دراسة ادارة المعرفة

 

 

 

 

 

 

 



résumé Cette étude a été sous le titre de « l'impact du travail sur les équipes de gestion des connaissances cas de la Faculté de l'Université économique et des sciences commerciales et sciences de direction Mohamed Kheider étude Biskra. » Qui visait à mettre en évidence l'impact du travail sur la gestion des connaissances au collège en équipes d'étude. Pour atteindre les objectifs a été utilisé comme un outil pour recueillir des données du questionnaire a été distribué à une taille d'échantillon de 100 personnes, 63 ont été récupérés sous forme et étaient valides pour l'analyse, comme cela a été utilisé dans l'analyse statistique SPSS programme statistique des données. Cette étude a atteint un ensemble de résultats, y compris: aucun effet statistiquement significatif pour les équipes travaillant sur la gestion des connaissances (acquisition des connaissances, la création de connaissances, le stockage des connaissances, le partage des connaissances, l'application des connaissances) de la Faculté de l'Université économique et des sciences commerciales et sciences de direction de Mohamed KHIDER Biskra, atteignant valeur. R2 = 0,369 Sur la base que nous avons atteint un grand nombre de recommandations les plus importantes: 1. L'intérêt pour l'esprit d'équipe et la diffusion de la prise de conscience africaine parmi les employés en établissant des conférences scientifiques pour partager et transférer les connaissances entre les individus à développer leurs connaissances. 2. mener des études visant à tester l'impact de l'adoption du style de travail de la performance institutionnelle au sein des organisations et des équipes d'apprentissage pour atteindre les résultats peuvent être généralisés dans ce domaine. 3. L'accent mis sur l'importance de mieux faire connaître le rôle des gestionnaires des équipes de travail dans différentes dimensions en adoptant et en employant la gestion des connaissances, grâce à l'expansion de l'étude de la gestion des connaissances.  Abstract This study came under the title "Impact of the task forces on the management of knowledge case study of the Faculty of Economics and Commerce and Management Sciences of the University of Mohammed KhyzerBiskra." Where it aimed to highlight the impact of the task forces on the management of knowledge in the college under study. To achieve the objectives, the questionnaire was used as a data collection tool and was distributed to a sample of 100 individuals. Sixty-six forms were retrieved and all were valid for analysis. The statistical SPSS program was also used in the statistical analysis of the data. This study has reached a number of results, the most important of which are: - There is a significant statistical impact on knowledge management (knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge sharing, application of knowledge) in the Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences of Mohammed KhaderBiskra University Values  . R2 = 0.369 Based on this, we reached several recommendations, the most important of which are: 1 - Attention to the spirit of the team and the dissemination of awareness among the workers through the establishment of scientific conferences to share and transfer knowledge among individuals to develop their knowledge. 2. Conducting further studies aimed at testing the effect of the adoption of the task force approach on institutional performance in educational organizations to reach results that can be generalized in this field. 3 - Emphasize the importance of increasing the awareness of managers of the role of task forces in different dimensions in the adoption and employment of knowledge management, through the expansion of the study of knowledge management. 
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للالفص جي للدراسة:  الأ   الإطار المن

1  

:  المقدمة
عرفة ليمثل توج إداري حديث وحتمي  ديث برز حقل إدارة ا ا العصر ا ائلة التي شهد         في ظل التطورات ا

ادفة ومعاصرة  عاصرة على اختلاف أنواعها، حيث أدت ا إحداث نقلة نوعية وأصبحت وسيلة إدارية  للمؤسسات ا
دما يرتبط الأمر بالقدرة على التعامل مع  عرفة أهمية متزايدة خاصة ع لتكيف مع متطلبات العصر، حيث تكتسب إدارة ا

افسية  ظر للمعرفة مصدر لتحقيق ميزة ت عرفة وإدارتها لكونها أصبحت المحرك الرئيسي للأداء، خاصة وان بات ي ا
ا يؤدي ا الابتكار .  للمؤسسات تاحة بفعالية  ا ا عرفة تكون اقدر على استخدام موارد ؤسسات التي تتب إدارة ا فا

صدر الأساسي لتفوقها وجودات الاستراتيجية للمؤسسة لأنها ا عرفة من ا . والأداء الأفضل لذا تعتبر ا
لك من موارد بشرية، فتحقيق  ؤسسات يعود بالدرجة الأو ا ما  اح أي مؤسسة من ا ا لاشك في أن       

صر البشري دث في غياب الع داف لا يمكن أن  ؤسسة بما يمتلك من معارف . الأ ورد البشري العامل في ا لان ا
اء فرق العمل التي تصبح ذات إبداع و ابتكار وتفاعل كامل، لذلك يعد أسلوب فرق  و أساس ب وقدرات ومهارات 
عاصرة، من خلال  ؤسسات ا ديث الذي تلجا إلي ا تبعة في الفكر الإداري ا ديثة  ا م الأساليب ا العمل من أ

د أساسا ا مفهوم الفريق كما  رمي للمؤسسة والتركيز على الأداء الفردي ا نموذج جديد يست موذج ا التحول من ال
س الأداء و  دف   ؤسسة فا و وسيلة وليس غاية في ا .    يؤكد على أن الفريق يظل دائما 

هارات  برات وا عارف ونقل ا شاركة في ا ا ل دور بارز وفعال من خلال ا ؤسسة  لقد برزت أهمية فرق العمل اليوم في ا
هام بفعالية  ، وأداء الفريق  يد للمعرفة عن طريق الاتصالات الفعالة وتدريب الأفراد وقيادتها على أحسن وج والتطبيق ا

ؤسسة داف ا از وتكون بذلك أسلوب لاكتساب . لتحقيق أ شاركة والتعاون والسرعة في الا قق فرق العمل ا حيث 
ديدة والإبداعية  ؤسسة، وتقديم الاقتراحات والأفكار ا عرفة داخل ا س وتطوير إدارة ا ا يؤدي ا  عارف والتعلم  ا

ؤسسة وتقدمها مو ا .   ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



للالفص جي للدراسة:  الأ   الإطار المن

2  

:  مشكلة الدراسة
افسة الشديدة  مو في ظل ا ؤسسات اليوم تعمل باستمرار من اجل البقاء وال بثق مشكلة الدراسة باعتبار أن ا      ت

ا بغرض إنشاء  اولة تطوير لكها و عرفة التي  ستمرة ، وذلك باستغلال ا ات السريعة وا واكبة التغ التي تعترضها 
عرفة دافها، من خلال استخدام فرق العمل  الذي يساعد على إدارة ا قيق أ ل مشكلاتها و وفي . معارف جديدة 

حاول طرح الإشكالية التالية : ذا الإطار س
و اثر فرق العمل على إدارة المعرفة -   امعة ما  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 

مد خيضر ؟ 
ذ الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية ت  درج  :  ويمكن أن ت

عرفة  - و اثر فرق العمل على اكتساب ا مد ما  امعة  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 
خيضر ؟ 

عرفة  - و اثر فرق العمل على إنشاء ا مد ما  امعة  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 
خيضر ؟ 

عرفة  - و اثر فرق العمل على خزن ا مد ما  امعة  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 
خيضر؟  

عرفة  - و اثر فرق العمل على تشارك ا مد ما  امعة  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 
خيضر ؟ 

عرفة  - و اثر فرق العمل على تطبيق ا مد ما  امعة  في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 
خيضر ؟ 

داف الدراسة : أ
حو الآتي داف يمكن صياغتها على ال قيق عدد من الأ :  تسعى الدراسة ا 

 ل الدراسة ؤسسة  عرفة في ا  .معرفة مستوى  تب فرق العمل وتوظيف إدارة ا
 ات الدراسة تغ ظرية  وانب ال م ا  .الإحاطة بأ
 عرفة  .كشف طبيعة العلاقة ب فرق العمل وإدارة ا
 ل الدراسة ؤسسة  عرفة في ا  .إبراز اثر فرق العمل في تطبيق إدارة ا
 عرفة تسليط الضوء أكثر على أهمية موضوع  . فرق العمل وموضوع إدارة ا
 ل الدراسة ؤسسة  عرفة في ا  . معرفة الواقع الفعلي لأثر فرق العمل على إدارة ا
 قترحات والتوصيات العملية في ضوء نتائج الدراسة .  تقديم بعض ا
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مية الدراسة : أ
مية النظرية : الأ

ا يلي ذ الدراسة أهميتها  : تستمد 
  يزة قيقا لأداء الأفضل وا ساهمة في  ا من أهمية بالغة في ا ا  عرفة  ركزت الدراسة على موضوع إدارة ا

ا أكدتها العديد من الدراسات اضر وفقا  افسية للمؤسسة في الوقت ا  .الت
 عرفة ؤسسة في ظل اقتصاد ا عرفة داخل ا  .أهمية ا
 عرفة  .أهمية فرق العمل في إنشاء واكتساب والتشارك في ا
 عرفة  .أهمية فرق العمل في خزن وتطبيق ا
 عرفة ؤسسات ا ضرورة معرفة العلاقة ب فرق العمل وإدارة ا  . اولة لفت أنظار ا
 عرفة  .تشكيل مرجع نظري لإثراء موضوع الربط ب فرق العمل وإدارة ا

مية العملية  :الأ
 عاصرة ؤسسة ا تمام بفرق العمل قد أصبح من أولويات ا زائرية أن الا ؤسسات ا  .سيس ا
 ل الدراسة على استخدام فرق العمل كأداة في إدارة معرفتها ؤسسة  .  معرفة مدى تركيز ا

 :التعريفات الاجرائية
 فرق العمل: المتغير المستقل

و  ازموعة من الأفراد يعملون معا بشكل تعاوني      و داف الإ ماعة أو أ داف ا ؤسسة أ  تائج لتحقيق النا
رغوب فيها  ا

 ادارة المعرفة: المتغير التابع
شاركة فيها  عرفة، انشائها، وخزنها، وا عرفة التي تبدأ باكتساب ا تغ من خلال عمليات ادارة ا ذا ا يتم التطرق ا 

ي ات فرعية  تغ ا متغ ذا ا  :وتطبيقها، أي يتفرع 
ؤسسة:اكتساب المعرفة - عرفة من مصادر خارج ا صول على ا  . ا
ؤسسة على توليد وتطوير افكار جديدة ومبدعة ومفيدة:انشاء المعرفة -  . قدرة ا
تلفة:خزن المعرفة - ديدة وعرضها للعامل من خلال طرق ووسائل  كتسية وا عرفة ا فاظ على ا  . ا
ؤسسة:المشاركة في المعرفة - ويلا وتبادل للمعرفة ب العامل داخل ا  . عملية تعاونية تتظمن 
ديدة من خلال ربطها بالواقع :تطبيق المعرفة - كتسبة او ا عرفة ا ظمة على استعمال واستخدام ا  قدرة ا

اذ القرارات وترجمتها ا سلع وخدمات وعمليات شكلات او ا ها في حل ا   .العلمي والافادة م
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: نموذج الدراسة
عرفة  طلق من فكرة مدى مساهمة فرق العمل في إدارة ا موذج الذي ي دافها فقد شكل ال ادا ا إشكالية الدراسة وأ است

تغ  ات فرعية وا ستقل فرق العمل وما يتفرع ع من متغ تغ ا الذي يوضح الرسم التوضيحي الأتي الذي يفترض ا
عرفة كما يلي  :التابع إدارة ا

 المتغير التابع                                                                المتغير المستقل           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: فرضيات الدراسة
خلال البحث  شكلة الدراسة، وسيتضح م دروسة، وذي حلول مؤقتة  رة ا تعد فرضيات الدراسة إجابة مؤقتة عن الظا

حو الآتي ا ويمكن صياغتها على ال  :إمكانية رفضها أم قبو
  الفرضية الرئيسية :

عرفة - في كلية ( اكتساب، انشاء، خزن، تشارك، تطبيق )يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل  على إدارة ا
مد خيضر ؟  امعة  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 

: الفرضيات الفرعية
عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية - لفرق العمل على اكتساب ا

مد خيضر ؟  امعة  التسي 
عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية - لفرق العمل على إنشاء ا

مد خيضر ؟  امعة 

 معرفة تساب ا  ا
 معرفة  إنشاءا
 معرفة  خزن ا
 معرفة ة في ا مشار  ا
 معرفة   تطبيق ا

 
 

عمل  فرق ا
 فرق العمل إدارة المعرف
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عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  ا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية - لفرق العمل على خزن ا
مد خيضر ؟  امعة 

عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  لفرق العمل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية - على تشارك ا
مد خيضر ؟  امعة  التسي 

عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي لفرق العمل علىيوجد اثر ذو دلالة إحصائية  -  تطبيق ا
مد خيضر ؟  امعة 

 : حدود البحث (1حدود البحث ومنهجه 
مد : الحدود البشرية - امعة  تم إجراء البحث على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي 

 - .بسكرة– خيضر 
ية : الحدود الزمنية - ليل الإشكالية في الفترة الزم ا بدراسة و  بغية الإحاطة بإشكالية البحث 2017قم

في صحة الفرضيات تائج التي تثبت أو ت  .والوصول إ ال
عرفة في كلية العلوم الاقتصادية : الحدود الموضوعية - اقتصرت الدراسة على دراسة اثر فرق العمل على ادارة ا

مد خيضر  امعة   : منهج البحث (2 - .بسكرة– والتجارية وعلوم التسي 
هج الوصفي التحليلي  ذا البحث على ا د  عياري )يست راف ا سابي والا الذي يعبر عن  (الاعتماد على الوسط ا

ميع  ا من وصف وتشخيص موضوع البحث، كما يساعدنا على  ا كميا وكيفيا، حيث يمك دروسة تعب رة ا الظا
وع من البحوث ذا ال ج البحث العلمي ملاءمة  ا هج من أكثر م ذا ا ليلها، حيث يعد  قائق، تبويبها و . ا

يداني قصد التعرف على  ظرية على الواقع ا الة الذي يسمح بإسقاط الدراسة ال هج دراسة ا   كما تم الاعتماد على م
مد خيضر  امعة  عرفة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  - . بسكرة– اثر فرق العمل على ادارة ا

أساليب جمع البيانات والمعلومات 
علومات صادر الأولية والثانوية في جميع البيانات وا . تم الاعتماد على ا تمع البحث ثم تفريغها : المصادر الأولية -1 ة من  صول عليها من خلال تصميم إستبانة وتوزيعها على عي تم ا
زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ليلها باستخدام برنامج ا  وباستخدام الاختبارات الإحصائية SPSS.V19و

اسبة بهدف الوصول إ دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث شورات الإلكترونية، الرسائل :المصادر الثانوية -2 .ا ا للكتب، الدوريات، ا صول عليها من خلال مراجعت  تم ا
وضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أو غ مباشر بالإضافة للرجوع إ بعض  تعلقة با امعية والتقارير ا ا

م في جميع مراحل البحث  .الأساتذة الباحث الذين أفادونا بآرائهم ومصادر
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مجتمع وعينة البحث 
مد خيضر  امعة  تمع البحث من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  ،  - بسكرة–  يتكون 

ة البحث والتي بلغ حجمها  ة العشوائية في اختيار عي ، وقد تم توزيع الاستبانة عليهم عبر  (100)واعتمدنا طريقة العي
ة للتحليل الإحصائي (63)زيارات ميدانية، وتم استرداد  . استبانة صا

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 
زم الإحصائية للعلوم  داف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها واختبار الفرضيات، تم استخدام برنامج ا لتحقيق أ

ي،(SPSS. V19)الاجتماعية اسبة و :   من خلال الأساليب الإحصائية ا تمع البحث : (Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي - 1 وذلك لوصف 
ات البحث  ئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغ سب ا وإظهار خصائص بالاعتماد على ال

عيارية رافات ا سابية والا توسطات ا . حسب أهميتها بالاعتماد على ا قترح: (Analyses of variance)تحليل التباين للانحدار- 1 موذج ا .  للتأكد من صلاحية ال اك: الانحدار الخطي البسيط- 2 عرفةل دلالة إحصائية و ذ اثر عرفة فيما اذا كانت  افرق العمل و ادارة ا . عرفة فيما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا(: sample K-S -1)اختبار كولمجروفسمرنوف - 3 . بابعاد  وذلك لقياس ثبات أداة :(Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ- 4
. البحث  .لصدق أداة البحثا  للتأكد من وذلك:معامل صدق المحك -5

صدق وثبات الأداة 
ات التي صممت لقياسها Validityيقصد بصدق الأداة : صدق أداة البحث:  أولا تغ  قدرة الاستبانة على قياس ا

ستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي : وللتحقق من صدق الاستبانة ا
ري .أ  تم عرض أداة البحث على عدد من المحكم للتأكد من صحتها، وطلب : صدق المحتوى أو الصدق الظا

ظر في مدى كفاية أداة البحث  اسبة العبارة للمحتوى وال هم دراسة الأداة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى م م
ا وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أي ملاحظة أخرى يرونها  توا وع  من حيث عدد العبارات، شموليتها وت

اسبة، وقد تم تعديل الأداة على ضوء توصيات المحكم واقتراحاتهم  .م
توى الأداة، بذلك تكون الأداة  ري وصدق  و بمثابة الصدق الظا لقد اعتبرنا أن الأخذ بملاحظات المحكم 

ة لقياس ما وضعت لأجل . صا
عامل الثبات ألفا كرونباخ، وذلك : صدق المحك .ب  ذر التربيعي  تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ ا

دول  د أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث قد بلغ (01)كما يوضح ا و معامل جيد  (0.962)، إذ  و
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داف  اسبة لأ ات البحث مرتفعة وم تغ داف البحث، كما نلاحظ أن معاملات الصدق  اسب لأغراض وأ وم
 .البحث

تائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في : Reliabilityصدق الأداة : ثانيا صول على نفس ال يقصد بها مدى ا
دد مستوى  ظروف متشابهة باستخدام نفس الأداة، وقد تم قياس معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي 

دول . فأكثر% 60قبول أداة القياس بمستوى  تائج (01)ا . يوضح ال
دول رقم  معاملات الصدق والثبات : (01)ا

تغ  عدد العبارات ا
معمل الثبات 
ألفا كرونباخ 

معامل الصدق 

 0.956 0.915 16فرق العمل 
عرفة   0.954 0.912 20ادارة ا

 0.962 0.926 36الاستبانة ككل 
صدر) .( SPSS.V19من إعداد الطالبة باستخدام نتائج برنامج : ا

دول  اسب  (0.926)نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ  (01)من خلال ا و معامل ثبات جيد وم و
اسبة لأغراض البحث ات البحث جيدة وم تغ وبهذا نكون قد تأكدنا من . لأغراض البحث، كما أن معاملات الثبات 

تائج ا على ثقة بصحتها وصلاحيتها لتحليل ال عل ا   .ثبات أداة البحث 
: الدراسات السابقة

: الدراسات المتعلقة بفرق العمل
، اثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي في جامعة الطائف دراسة تطبيقية 20141دراسة عطا الله

بحوث في جامعة  ظيمي من وجهة نظر ا قيق التميز الت ك فرق العمل في  ليل اثر  دفت الدراسة ا      
بحوث. الطائف ك فرق العمل في جامعة الطائف من وجهة نظر ا وأيضا تقديم . والكشف عن مدى توافر أبعاد 

امعة الطائف داف الاستراتيجية  قيق الأ . بعض التوصيات العملية في ضوء نتائج الدراسة والتي يمكن أن تساعد في 
تائج أهمها موعة من ال :       وتوصلت الدراسة ا 

رتفع، وفسر الباحث  - ستوى ا ك فرق العمل با ان أعضاء فرق العمل في جامعة الطائف يقدرون مستوى 
ت توظيف أسلوب فرق العمل بفعالية حيث توصل الباحث ا وجود  امعة تب تيجة بان إدارة ا  19ذ ال

اك دافعية لدى  ذ الدراسة إن  تائج الأولية  تلفة واتضح للباحث من خلال ال فريقا يؤدون مهام إدارية 
اذ القرارات ورسم السياسات من خلال مشاركتهم كأعض ء فاعل في فرق االعامل نتيجة مشاركتهم في ا

د1                                                            . العمل ، المج الاردني في ادارة الاعمال، المج ، اثر تمكين فر العمل في تحقي التمييز التنظيمي في جامع الطائف دراس حال ، 10 عطا الله بشير نويق
 . 452- 426، ص ص 2014 ، الاردن، 3العدد 
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ك فرق العمل  - ابي لأبعاد  فوذ والاستقلالية)كشفت الدراسة عن الأثر الا ظيمي  (ال على متغ التميز الت
س الأداء  ديثة التي تستهدف  دروسة ، حيث أن فرق العمل من التوجهات الإدارية ا في ضوء الأبعاد ا

ؤسسي ظيمي كأحد مؤشرات الأداء ا قيق التميز الت  .ورفع مستوى الإنتاجية و
: وقدمت الدراسة جملة من التوصيات اهمها

ا لذلك من اثر في  - ها  هام وخاصة الاستراتيجية م فيذ ا امعة على فرق العمل في ت ضرورة زيادة اعتماد ا
داف الاستراتيجية قيق الا  .س الاداء و

و العمل  - ا لذلك من اثر في زيادة دافعيتهم  توسيع مشاركة العامل في جامعة الطائف بفرق العمل 
اذ القرار شاركة في ا  .وا

ابي في تعزيز التميز  - ا من اثر ا ا  فوذ والاستقلالية  تمثلة بال ك فرق العمل ا التركيز على تعزيز ابعاد 
ظيمي  .الت

ظمات  - ؤسسي في ا زيد من الدراسات التي تهدف لاختبار اثر تب اسلوب فرق العمل على الاداء ا اجراء ا
قل ذا ا .    التعليمية للوصول ا نتائج يمكن تعميمها في 

ا في تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر العاملين في ،20141 يوسف عليدراسة   واقع بناء فرق العمل ودور
المحافظات الجنوبية – وزارة الاقتصاد الوطني 

وبية اء فرق العمل في وزارة الاقتصاد الوط المحافظات ا دفت الدراسة ا التعرف على واقع ب والتعرف على .    
مية الإبداع الإداري لدى العامل في وزارة الاقتصاد الوط المحافظات  صر الف لفرق العمل ودور في ت طبيعة الع

وبية مية الإبداع الإداري لدى العامل في وزارة الاقتصاد الوط . ا وأيضا بيان نمط قيادة لفرق العمل ودور في ت
وبية . المحافظات ا

تائج التالية :    وتوصلت الدراسة ا ال
، نمط القيادة، سلوكيات أعضاء فرق العمل والبيئة الاجتماعية )يوجد دور لفرق العمل بأبعاد  - صر الف  (الع

د مستوى دلالة  مية الإبداع الإداري ع  لدى العامل في وزارة الاقتصاد الوط المحافظات ≤α 0.05في ت
وبية  . ا

د مستوى دلالة   - مية الإبداع الإداري ع ظيمية لفرق العمل في ت   لدى ≤α 0.05ولا يوجد دور للبيئة الت
ة بوزن نسبي  امسة والأخ رتبة ا وبية، حيث حصلت على ا العامل في وزارة الاقتصاد الوط المحافظات ا

(57.9 .)% 
ي ابو جربوع، 1                                                            طن المحافظا    يوسف ع زارة الاقتصاد ال ن ف  ج نظر العام رها ف تنم الابداع الادار من  د اقع بناء فر العمل 

، ب  .  2014 رسال ماجستير، جامع الاقصى، غزة، الجن
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د مستوى دلالة  - بحوث  (≤α 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع ب متوسطات استجابات ا
ات  مية الإبداع  الإداري  تعزى  للمتغ ل العلمي، الفئة  )في دور فرق العمل في ت ؤ س، العمر، ا ا

دمة وات ا  . (الوظيفية وعدد س
اصر الإبداع الإداري  بوزن نسبي  - وبية ع يمتلك أعضاء  فرق العمل في وزارة الاقتصاد الوط المحافظات ا

(68 .)% 
موعة من التوصيات أهمها : وتوصلت الدراسة ا 

ا الوزارة لتطوير الإبداع الإداري - ا  .التأكيد على أهمية ودور فرق العمل كأحد الاستراتيجيات التي يمكن ان تتب
ان لأعضاء فرق العمل للتفك خارج نطاق اختصاصاتهم، من خلال عقد دورات تدريبية و  - إطلاق الع

 .ورشات عمل
اسبات الاجتماعية لتقوية العلاقات  - تشجيع الإدارة العليا أعضاء فرق العمل على تبادل الزيارات وحضور ا

 .الاجتماعية
از مهامهم - ارب جديدة غ مألوفةلإ  .حث اعضاء فرق العمل على خوض 
الات، تهتم بموضوعي فرق  - تفعيل دور دائرة الاتصال والاعلام في الوزارة، وذلك من خلال اصدار دوريات، 

ميتهما  .العمل والابداع الاداري وسبل ت
، التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع 1 2013 دراسة عفانة

غزة  
مسة  ذ الدراسة ا التعرف على العلاقة ب التمك الاداري بأبعاد ا دفت  اء )    علومات، ب الاتصال ومشاركة ا

، القوة ، حفز العامل لية الدولية  (فرق العمل، التأث ؤسسات الأ هما في ا وفاعلية فرق العمل، ومستوى تطبيق كل م
.  العاملة في قطاع غزة

:     وتوصل البحث ا عدة نتائج أهمها
سبة  - لية الدولية العاملة في قطاع غزة كان مرتفعا ب ؤسسات الأ ، %81أن مستوى التمك الإداري في ا

سبة  ا مرتفعا ب ة %. 80وكذلك فان فاعلية فرق العمل كان مستوا تائج تفاوتا في موافقة عي وأظهرت ال
رتبة  مسة التي حددتها الدراسة للتمك الإداري، حيث احتل بعد القوة ا الدراسة على وجود الأبعاد ا
علومات، ثم بعد حفز  رتبة الثانية، ثم بعد الاتصال ومشاركة ا اء فرق العمل ا ما احتل  بعد ب ، بي الأو
ة، وكشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة  امسة والأخ رتبة ا ما كان بعد التأث في ا ، بي العامل

تغ بحوث حول علاقة التمك الاداري بفاعلية فريق العمل تعزى  د . (العمر)إحصائية في استجابات ا وع                                                            1 ، ان ل العام ف قطاع غزة، حسين مروان ع اع فر العمل ف المؤسسا الأه الد علاقته ب ن الإدار   رسال ماجستير، قس إدارة التمك
، جامع الأزهر، غزة،  و الإداري ي الاقتصاد والع  .2013الأعمال، ك
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ة الدراسة، اشارت الدراسة ا وجود علاقة  قياس العلاقة ب التمك الاداري وفاعلية فرق العمل في عي
هما  .   طردية قوية بي

موعة من التوصيات اهمها : وقدمت الدراسة 
لية الدولية العاملة في قطاع غزة، وخصوصا عن طريق الأخذ  - ؤسسات الأ العمل على تعزيز التمك في ا

بادرات خارج التعليمات  از الأعمال، وكذلك تشجيع العامل لتقديم ا ماعي كفريق لإ بأسلوب العمل ا
از الأعمال ديد الأسلوب الأنسب لإ رية للعامل في  امش ا زيد من   .الرسمية، وكذلك إتاحة ا

از الأعمال أكثر  - ؤسسات موضع الدراسة الاستمرار وتعزيز الاعتماد على فريق العمل في ا على إدارات ا
ماعي وتقويمها في العمل ا يساعد في بث روح العمل ا ا على الأفراد أنفسهم،   .من اعتماد

جاح تطبيق مفهوم  - قومات الأساسية ل رؤوس في قدراتهم ومهاراتهم إذ أنها احد ا على الرؤساء رفع ثقة ا
.    التمك

: الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة
اثر الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية "، 1 2014 دراسة داسي

" الجزائرية
سبوقة حاضرا ومستقبلا عرفة في مواجهة التحديات غ ا دفت الدراسة ا تسليط الضوء على أهمية إدارة ا     .

ديرين عرفة من وجهة نظر ا ظيمية وإدارة ا . وكشف طبيعة العلاقة ب الثقافة الت
تائج أهمها :   وتوصلت الدراسة ا جملة من ال

ظيمية  - ظيمي، التوج )يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة الت يكل الت ظيمية، ا شتركة، القيم الت الرؤية ا
ظيمية زائرية حيث بلغت  (بالأفراد، التوج بالفريق، والذاكرة الت اعية ا ؤسسات الص عرفة في ا على إدارة ا

 R46.1%= 2قيمة 
تغ العمر - ظيمية تعزى   .توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الثقافة الت
ستوى التعليمي - تغ ا ظيمية تعزى   .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الثقافة الت
وات الأقدمية - تغ س ظيمية تعزى   .توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الثقافة الت
تغ العمر - عرفة تعزى   .توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إدارة ا
ستوى التعليمي - تغ ا عرفة تعزى   .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إدارة ا
وات الأقدمية - تغ س عرفة تعزى   .توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إدارة ا

: وقدمت الدراسة ا جملة من التوصيات اهمها                                                            1 ، ن من المؤسسا الاقتصادءداسي وهيب م ع إدارة المعرف دراس ع ،أطروح دكتوراه، جامع محمد اثر الثقاف التنظ الجزائري
 . 2014-2013خيضر، بسكرة،
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عرفة من خلال تعي جهة مسؤولة عن مبادرة  - اجحة في توظيف إدارة ا ؤسسات ال ارب ا الاستفادة من 
عرفة وفق استراتيجية مدروسة وتقييم مراحل تطبيقها  .إدارة ا

عرفة،  - ا في تب وتوظيف إدارة ا ظيمية بمختلف أبعاد ديرين لدور الثقافة الت التأكيد على أهمية زيادة وعي ا
عرفة  .من خلال التوسع في دراسة إدارة ا

عرفة ولأهميتها في دعم قدرة  - اعات ورفع درجة القيادات الإدارية على توظيف إدارة ا اء الق التأكيد وب
ؤسسات على التميز والإبداع  والاستمرار  .ا

م مقومات  - ا وا اصر تلف القطاعات وع عرفة في  عوقات التي تؤثر في عملية توظيف إدارة ا دراسة ا
ا اسبة  لول ا  . تطبيقها ووضع ا

: الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا
، اثر تكوين فريق العمل على عمليات انشاء المعرفة وعلى الابداع والتعلم 12008دراسة رشاد نايف الصالح، 

في الشركات عالية التكنولوجيا في الاردن 
عرفة الاربع التي اقترحها العالم الياباني  دفت الدراسة ا التعرف على اثر تكوين فريق العمل على عمليات انشاء ا

ولوجيا في الاردن . نوناكا وعلى الابداع والتعلم في الشركات عالية التك
تائج اهمها : توصلت الدراسة ا جملة من ال

رتبة  - ابي عال، حيث احتل توفر التسهيلات لعمل الفريق ا ان تقدير اعضاء الفريق لتكوين فرقهم بمستوى ا
دث ضمن الفريق ، ثم خصائص الفريق، ثم مهمة الفريق ومن ثم العمليات التي   . الاو

، تلتها عملية  - رتبة الأو قق إنشاء عال للمعرفة في فرق العمل، احتلت عملية الربط ا تائج  ت ال كذلك بي
شئة رتبة الأو تلا الإبداع. التذويت، ثم التجسيد ثم الت يث احتل التعلم ا  .حققت الفرق إبداعا وتعلما، 

كما اظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود علاقة ذات دلالة احصائية ب تكوين فرق العمل وعمليات  -
عرفة وعمليتي الابداع و التعلم، وكذلك اظهرت تأث لتكوين فريق العمل  عرفة، وب عمليات انشاء ا انشاء ا

ة الدراسة عرفة وبالتا على الابداع والتعلم الذي حققت فرق العمل في الشركات عي  .على عمليات انشاء ا
: وخلصت الدراسة ا جملة من التوصيات اهمها

ية - فيذ مهام غ روتي هام باستخدام فرق عمل لت وع ا تمام الاكبر ب ظمات للا  .دعوة ا
تمام اكثر بتعزيز العلاقات غ الرسمية، واللامركزية لزيادة فاعلية فرق العمل -  .الا
تمام بموضوع  - عرفة " والا د تشكيلها لفرق " عمليات انشاء ا ا بشكل مباشر ع كعمليات مهمة تستثمر

ا ق الاردن،  اسماء رشاد نايف الصالح، 1                                                            .العمل ج ل التع ف الشركا عال التكن ع الابداع  ا انشاء المعرف  ن فر العمل ع عم اثر تك
يا، عمان،  دراسا الع يا، جامع عمان العربي ل ي الدراسا الاداري والمالي الع  2008اطروح دكتوراه، قس ادارة الاعمال، ك
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وعامل النجاح في ادارة المعرفة لتنمية الكلية - فرق العمل: 1،2013دراسة جوني تشين، ييب موم، واخرون
دراسة حالة 

، في  ا في مؤسسات التعليم العا فيذ عرفة وت ابي لإدارة ا جاح والتأث الا ذ الدراسة ا دراسة عوامل ال دفت 
ولوجيا عبد الرحمن  يكانيكية، كلية التك دسة ا ، ماليزيا حيث بذات الدراسة من مراجعة الأدبيات (CRAT )قسم ا

عرفة في الكلية ونتائج  ، ثم تطبيق ادارة ا ي فرق العمل في التعليم العا عرفة و فيذ إدارة ا اجح لت لتحديد أهمية العامل ال
التطبيق 

م نتيجة كانت تائج أ :  وخلصت الدراسة ا العديد من ال
ابي للكم - ابية تأث فرق العمل مع الأثر الا اك ا تائج أن   .كشفت ال

ذ الدراسة داء ا اجراء العديد من البحوث التجريبية في  ثلت في ال ذ الدراسة  م توصية في  . وا
 :التعليق عن الدراسات السابقة

ات  تغ م ا عرفة وادارتها والبحث في ا وضوع والبحث في ،ذلك راجع لاهمية ا من الدراسات السابقة تتب اهمية دراسة ا
عرفة اثر  اجة لدى الباحث  ا برزت ا عرفة ومن  التي تؤثر في ذلك، ومن جهة اخرى نرى اهمية فرق العمل في ادارة ا

تعلقة بموضوع فرق العمل  قاطحول الدراسات السابقة ا حاول استقراء بعض ال عرفة، لذا س فرق العمل على ادارة ا
هامن خلال مايلي عرفة ومدى الاستفادة م  :وعلاقتها بادارة ا

عرفة من طرف فرق العمل -  .التاكد من وجود تطبيق فعال لادارة ا
عرفة -  .دراسة العلاقة ب فرق العمل وادارة ا

   

                                                           1Johnny chin fui chung, yipmumwai, outhers, Teamwork-A Success factor of knowledge Management For FacultyDevelopment : A Case Study, International Journal of Information and Education Technology, Vol.3, NO.2,April 2013. P p 192-195. 



 

:  الثانيالفصل
يمي لفرق الإطار  المفا

  العمل
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 :تمهيد
ؤسسات اليوم أن تواج بيئة مضطربة يكاد يكون التغي الثابت الوحيد فيها د .     على ا ذا التحدي،  واجهة  لذا، و

برة على ؤسسات نفسها  اصلة في : ا ات ا اوبها مع التغ رونة في  شاطات وجعلها فاعلة وتتميز با يع ال تسريع 
ال الفكري فيض الكلفة والتوظيف الكامل لرأس ا ودة و س ا ارجية، فضلا عن  ظام . البيئة ا ذا ال وفيما يزداد 

اس   ة من ال موعة كب برة ووجهات نظر  هارات وا كيز على توجي ا تعقيدا يسلط ال
عرفي صر الأساسي في التفاعل ا و الع وان التعلم الفردي لا يأتي بأية .     اتفق كلا من نوناكا وتاكوشي على أن الفرد 

ذ  شر  و الأداة الأساسية ل ؤسسة كلها، حيث العمل ضمن فريق  عرفة في ا ذ ا تشر  فائدة للمؤسسة ما لم ت
عرفة . ا

ا البشرية اح الإدارات أو فشلها يعزى ا أطر ؤسسات الإدارية، إذ أن  م أصول ا صادر البشرية أ كما أن .     تعد ا
عاصرة ؤسسات الإدارية ا داف يعد من التحديات الصعبة ال تواج ا جاح لتحقيق الأ هود البشرية ب ومع . ربط ا

شكلات  ل ا صصات الأفراد ويصبح عمل الفريق الفعال متطلبا أساسيا  ائل الذي يشهد عالم اليوم تزداد  التطور ا
. العامة وزيادة فاعلية القرارات والاستفادة من تلك التخصصات لتحس الأداء

ديرين  رمي التقليدي وعدد من ا اء ا ديثة لم تعد قادرة على الاعتماد على نموذج الب ؤسسات ا نتيجة لذلك فان ا
ؤسسات من خلال وظائفهم الإشرافية أو سلسلة الأوامر ال كانت سائدة في السابق اء علي . الذين يديرون تلك ا ب

ؤسسات القرن  ختلفة تعد وسيلة مرشدة  هات ا تلكها الأفراد وا ماعية ال  ية ا عرفة العلمية والف فان تسخ ا
ديات ومشكلات صعبة ا من  تظر ائلة، وما ي ولات وتطورات ا ادي والعشرين و ات . ا ذ التغ فقد أفرزت 

ؤسسات أهمية لا حصر  و ثقافة عمل الفريق، وذلك لان لفرق العمل في ا عاصرة  ستجدات توجها لدى الإدارات ا وا
قيق الاستمرارية . ا ستقبل بغية  و ا عاصرة للتحرك  ؤسسات ا تطيها ا ركبات ال  فقد أصبحت فرق العمل ا

دمة أو السلعة س جودة ا تخذة و جاح من خلال زيادة فعالية القرارات ا ؤسسات . وال اد ثقافة الفريق لدى ا إن إ
ية  هارات الف صادر البشرية من حيث ا رية في كل الأنظمة الإدارية ال تؤثر في ا ات جو الإدارية يتطلب إجراء تغي
ظيمي، وسلوك القائد الذي يؤدي  ؤسسات، والالتزام والولاء الت فيذ العمل، وسياسات ا لفرق العمل، وأساسيات ت

ظر عن صعوبة العمل الذي يواجه أعضاء الفريق جاح بغض ال م في ال عاصرة حل . الدور الأ دير في الإدارات ا فعلى ا
اعة عمل عادية ا فريق عمل مدار  ويل من  يث يكون مدربا ومسهلا ومطورا لأعضاء الفريق، و اعيا  شكلات  ا

. وموج ذاتيا
اء فرق العمل لديها اجة لب ستقبل تكون بأمس ا مو في ا ؤسسة القادرة على التعلم من خبراتها وتهيئ نفسها لل .     ا

يمي لفرق العمل : المبحث الأول  مدخل مفا
صر البشري وأعطت  تمام بالع و الا تصف القرن العشرين في التوج  ظريات الإدارية ال ظهرت في م لقد ساهمت ال
رتكزات ال تقوم  دروس، حيث مثلت فرق العمل احد ا خطط وا ماعي ا ودة الشاملة دعما إضافيا للعمل ا إدارة ا

هجية ذ ا .    عليها 
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مفهوم ونشأة تطور فرق العمل  : المطلب  الأول
تعريف فرق العمل  : الفرع الأول

وريا مهما اختلفت طبيعتها         ا  عاصرة، ورك مارسات الإدارية ا واضيع الرئيسة في الأدبيات وا تعد فرق العمل من ا
ديد مفهوم  تمامهم،وعلي تتفاوت أراء الباحث في  ا من ا تخصص جزءا كب ا العديد من ا دافها لذلك كرس  وأ

فهوم، وتاليا بعض تلك التعريفات ذا ا : فرق العمل، وتبعا لذلك تتفاوت تعريفات 
ك وتعتمد أعمال " الفريق بأنabeCMc andknights     ويعرف  دف مش قيق  و  موعة الأفراد الذين يسعون 

ك بكفاءة  ش دف ا هم على أعمال ومهارات الأفراد الباق ضمن المجموعة نفسها لتحقيق ا ومهارات كل فرد م
   1".عالية

كة أو بعدد من "  بأن يعرف فريق العمل ا مهارات مكملة لبعضها البعض ويلتزمون بغاية مش لك أعضاؤ اعة 
قيقها اعية عن  داف الأداء ال يعتبرون أنفسهم مسئول مسؤولية   2."أ

ام "  بأنها SCHEMERHORN     وعرفها  تكاملة الذين يعملون معا لإ هارات ا ة من الأفراد  ذوي ا موعة صغ
تبادلة سؤولية ا ملون أنفسهم ا كة في الوقت الذي  داف مش  3."أ

ون " فريق العمل بأن فرانسيس ويونغويعرف  س كة،  داف مش موعة ناشطة تتكون من أشخاص ملتزم بتحقيق أ
ودة ، ويتوصلون معا ا نتائج عالية ا   4 ."العمل معا ويستمتعون ب

 إما أن تكون مؤقتة أو دائمة وال يعمل أعضائها task groupاعة مهمة "   الفريق بأنgeorgeand Jonesويعرف 
فيذ  اولة حلها في صيغة اتفاقية ب الإدارة والعامل لت ية والإدارية ومن ثم  من اجل التعرف على مشاكل العمل الف

ة  همة معي رتبطة   5."السلوكيات الضرورية ا
قيق "جونسون وجونسون      يعرفها  ظمة ب الأشخاص، بهدف  موعة من العلاقات ا و عبارة عن  أن الفريق 

ددة داف   6." أ
از "   بأنها NOE&DAFT      عرفها  سقون عملهم لغرض ا ." وحدة ب شخص أو أكثر يتعاونون وي

اجحة.د  1                                                            اء فرق العمل ال اعية في ب ظمات الص زة الشمري، توجهات ا لة الادارة : سرمد  اعات الكيمياوية،  حالة دراسية في شركة الفرات العامة للص
امس والثمانون، العراق،  . 212، ص 2010والاقتصاد، العدد ا مد سعيد انور سلطان، 2 ظيمي،  درية، مصر،السلوك الت ديدة الاسك امعة ا درية،دار ا ، ص 2003قسم ادارة الاعمال، كلية التجارة، جامعة الاسك

ميل،   3 .192 سن، ريم سعد ا مية - ، كلية الادارة والاقتصادراس المال الفكري وتاثير على انواع فرق العملالدكتور ليث سعد الله ا لة ت وصل، جامعة ا
اجح لفرق العمل المتميزة الاداء،  كاستكا،واخرون، 4 .191-190، ص ص 2009، 31، المجلد 93الرافدين ، العدد  ، جامعة سالفدور، 7/8، العدد7لة إدارة أداء فريق العمل، المجلد العوامل المؤثرة في التطبيق ال

تحدة،  ملكة ا ، ا زة الشمري، مرجع سابق، ص .د  5 .125،  ص 2010مانشس . 212سرمد   .125كاستكا واخرون،مرجع سابق، ص   6
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معهم الاعتماد على بعضهم البعض والدافع "  بأنها MATTESON&IVANCEVICH     وعرفها  موعة أفراد 
دف متفق علي از  ك لا ش  1 ."والالتزام ا

ى أن موضوع فرق العمل لفهداوي      أما ا الية " ف ؤسسات الإدارية ا مدخلا حديثا ومتطورا في إكساب ا
اتيجياخصائص الفاعلية، كما يعد خيارا  سؤولية والأداء من الفردية اس  مهما وأسلوبا وحراكا يعمق من الانتقال با

اكمة سؤولية الإدارية بطريقة م رونة، وبالتا الانتقال ا ا مود ا الفريق وا  2."وا
هارات متكاملة، وملتزم  " KREITNER    ويعرفها  موعة، ففريق العمل يتمتع  رد  و أكثر من  أن فريق العمل 

فيذية اذ القرارات الت م سلطة في ا اعية و داف للأداء ومسؤوليتهم مسؤولية  ك، وأ دف مش  3."بتحقيق 
ازموعة من الأفراد يعملون معا بشكل تعاوني " يعرف فريق العمل بأنgordon    أما  داف لإ ماعة أو أ داف ا  أ

رغوب فيها جاح ا ظمة لتحقيق ال  4."ا
تلكون مهارات متكاملة ويعملون مع بعضهم البعض متفاعل "تعرف فرق العمل بانها  ة من العامل  موعة صغ

دافلتحقيق  قيقهاأ  5". يكونون مسؤول عن 
ية ال تستهدف نقل الأفراد ا مرحلة الإحساس " على أنها فرق العملabeCMc andknights     كما عرف  التق

ع والأهمية الفردية عن طريق العمل كفريق  6."بالأمان الوظيفي والشعور با
اذب ب التغي والاستقرار"أن فرق العملكور      ويعرفها  فتح في حالة  ادف وم  7."نظام اجتماعي وتق 

ظمة يؤدون مهام عديدة تسهم في " أن فرق العمل عبارة عنwest     كما يرى  موعة من الأفراد ضمن مؤسسة أو م
صادر اللازمة لتحقيق  تلكون السلطة والاستقلال وا يع مهام العمل و ؤلاء الأفراد في  ك  ظمة ويش داف ا قيق أ

دافهم  8."أ
كن تعريف فرق العمل     موعة من بأنها   من خلال التعاريف السابقة   يعملون معا بشكل تعاوني من اجل الأفراد 

از  دافا ماعة او أ داف ا رغوب فيهاأ تائج ا ؤسسة لتحقيق ال .  ا ميل،مرجع سابق، ص 1                                                            سن، ريم سعد ا ي المحافظات    يوسف علي ابو جربوع، 2 .191  الدكتور ليث سعد الله ا مية الابداع الاداري من وجهة نظر العاملين في وزارة الاقتصاد الوط ا في ت اء فرق العمل ودور واقع ب
وبية، ، جامعة الاقصى، غزة، الج ويقة، 3 .36ص ، 2014 رسالة ماجست ظيمي في جامعة الطائف عطا الله بش ال  ، 10 المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، المجلد دراسة تطبيقية،: اثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز الت

اذ القرارات4 .432، ص [452-426 ]، 2014، 3العدد  و اثر خصائص فرق العمل في فاعلية ا ات العامل في امانة عمان الكبرى  ا راحشة، ا د ا مد ا دراسة :  سامر عبد المجيد البشاشة، 
لة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  والقانونية، المجلد  ، 5 . 50، ص 82-41، 2006، العدد الثاني ، دمشق، 22ميدانية،  افظة جدة، رسالة ماجست وية العربية السعودية في  طوط ا ظمات العامة دراسة ميدانية على ا دان، معوقات فرق العمل في ا عيضة بن سالم بن صالح 

ملكة العربية السعودية،  لك عبد العزيز، جدة ا . 13، ص 2007-2006كلية الاقتصاد، جامعة ا زة الشمري، مرجع سابق، ص . د6  36 يوسف علي ابو جربوع، مرجع سابق، ص  8 .125كاستكا واخرون،مرجع سابق، ص   7 .212سرمد 
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نشأة وتطور مفهوم فرق العمل : الفرع الثاني
ية،       إن مفهوم فرق العمل أو العمل كفريق، ليس شيئا جديدا، ولك قديم جدا، وقد ارتبط بالتجمعات الدي

ؤسسات، وحقق بذلك نتائج مفيدة وعظيمة، . والألعاب الرياضية فهوم مع جديدا في ا ذا ا ة اخذ  وفي العقود الأخ
ستقبل و ا ساعدة للتحرك  شكلات وا ل ا . وأصبح ضروريا 

جموعة التدريب ديد لفريق العمل في الغرب، من خلال ما يسمى  فهوم ا ارسة ا -puorg)     وكانت بداية  T)موعات تدرب في شكل  اصة با شاكل ا راجعة ا اجة  وع من تدريب المجموعة، نتيجة ا ذا ال . ،وكان قد ظهر 
دث في  ا  م ضمن المجموعة، ليصبحوا كثر حساسية  ، لاختبار أنماطهم السلوكية، و تدرب ساعدة ا وتم تصميمها 

اميكيات المجموعة ، 12 ا 8تتكون المجموعة من . دي درب  فرد غرباء عن بعضهم البعض، بالإضافة ا اث من ا
دث داخل المجموعة لاحظاتهم على ما  . مهمتهم المحافظة على حدود المجموعة، والشرح، والعرض والتعقيب، نتيجة 
لاحظة والانتقاد والتعقيب، ويعكسون ذلك على أداء  درب وا وبذلك يصبح باستطاعة أفراد المجموعة التعلم من ا

مو وتتطور ي ت اء حلقة التدريب فقط. المجموعة و دث أث كيز على خبرة ما  . ويكون ال
لقات  ديد، من خلال ما يسمى  فهوم لفرق العمل، بشكل ا ذا ا      أما في الشرق وبالتحديد في اليابان، فقد بدأ 

ودة   لقات، احد أنماط فرق العمل الرئيسية selcric ytilauQا يلادية، وتعتبر تلك ا ات ا بالرغم من أن . في الستي
يلادية، من خلال الباحث أمثال مايو ات ا جموعات العمل بالغرب قد بدأ في العشري تمام  إلا أن كلمة  ،(Mayo)الا

يلادية" فريق" ات ا ستخدمة في عمل المجموعات لم تستعمل بتوسع ح السبعي لقد أوضح الباحثون أمثال . ا
تلف عن (Lafaston)، ولافستون(Larson)، ولارسون(Douglas)، ودقلاس(McGregor)مكغريقور ، أن فرق العمل 

ا للمشهد الوحدوي لمجموعة العمل ا وإظهار  1.موعات العمل في إبراز
اعي والإنتاجي حيث حلت الآلة مكان الورقة،  اعية وذلك نتيجة للتحول الص فهوم بعد تطور الثورة الص ذا ا     تطور 

دفا  ودة والسرعة  اتيجياوبذلك أصبح الإنتاج وا .  للمؤسساتاس
صانع  ركة العلاقات الإنسانية ودراسات مايو في احد ا ذا القرن  ذ بداية  قيقي بفريق العمل م تمام ا     وقد بدا الا
ذ الدراسة أن حجم العمل الذي يؤدي الفرد لا يتحدد فقط من خلال الكفاءة وإنما من خلال إدارة  حيث شخصت 
ام الذات والتقدير والتوجي من جهة والإنتاجية من جهة  اك علاقة ب العوامل الإنسانية مثل اح ماعي وان  العمل ا

اسكها ووضعت بعض السمات الرئيسة للفريق العمل الفعال. أخرى ماعية و وية ا ذ الدراسة ا . وبذلك عززت 
ماعات كما جاء في دراسة ليف حول  ؤسسات والأفراد وا واضيع فريق العمل من خلال دراسة ا تمام      تزايد الا

ا ليصبح مفهوم فاعلية الفريق بالإضافة ا تب مؤسسة تاي ستوك البريطانية توجها يقضي  ا  ماعة وتطوير اميكية ا دي
ي امتداد  ظمات، و مية ا ظيم العامل بفريق العمل ثم بعد ذلك ظهرت مدرسة ت بان زيادة أداء الإنتاجية يتطلب ت

، حيث  اميكيت ا على ضرورة فهم السلوك الإنساني وتب مفهوم الفريق ودي ي، 1                                                           درسة العلاقات الإنسانية حيث ركز أنصار د الر د ا اء فرق العمل في قطاع الكهرباء السعودي، عصام ا كم  ب ، كلية الدراسات العليا، معهد دراسات الادارة العامة وا اطروحة دكتورا
رطوم،  ادي، جامعة ا . 48-47،  ص ص 2005الا
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م كأفراد، ولكن كأعضاء في  ؤسسات لا يؤدون أعما ح كل من ماغريغور و ليكرت أن خ وسيلة لدراسة ا اق
س بأن  موعات أو فريق، وحدد بعض خصائص المجموعات والفريق الفعالة ال تؤدي وظائفها بشكل فعال، وأكد ارق

م كأعضاء في فريق واحد ظمة يتطلب تفعيل دور  1.التفاعل السلوكي ب العامل في ا
تمام بفريق العمل، وظهر مفهوم  امي الا ودة الشاملة الأمر الذي أدى ا ت يم ا ات ظهرت مفا     وفي عقد السبعي

داف كيز على الأ شاكل، وال ل ا و شكل من أشكال الفريق  ودة الشاملة و . حلقات ا
و إعادة التفك بشكل أساسي، وإعادة  درة، و ظم أو ما يسمى با دسة ال ات به تمام في عقد السبعي     ثم بدا الا

دمة  ودة، وا ة في مقاييس الأداء مثل التكلفة وا ات حا سي التصميم بشكل جذري في الأعمال للوصول ا 
. السريعة، والفاعلية

ظم من أجل السرعة،  دسة ال ا يتمتع ب من مرونة عالية، وتفاعل مستمر لإعادة  ذا يتطلب تشكيل فريق عمل      و
ودة  2.وتقليل التكلفة، والوصول ا ا

: الفرق بين جماعة العمل وفرق العمل: المطلب الثاني 
ب كث من الدارس والباحث ا عدم التمييز ب فرق العمل  فهوم المجموعة، ويذ ان مفهوم الفريق       يلاحظ اق

يم بدلا عن بعضها البعض فا ذ ا موعة العمل إذ يستعملون  ب البعض الأخر من الباحث ا . و في ح يذ
و صيغة أكثر تطورا  ثل حالة خاصة من المجموعة، فالفريق  اعة العمل على أساس أن الفريق  التمييز ب فريق العمل و

كة والتكامل، وبصورة أكثر ميز  ش سؤولية ا  ب فريق davis&goetschمن المجموعة من حيث الاستقلالية أو ا
كن أن تكون فريقا م ما توافر ب أعضائها    3:الآتيالعمل والمجموعة في إشارة ا أن المجموعة 

يع الأعضاء - ذا الغرض من قبل  . وجود اتفاق بشان غرض المجموعة فضلا عن استيعاب 
 .الإخلاص للقواعد الأساسية لعمل المجموعة -
 .التوزيع العادل للمسؤولية والصلاحية -
ابي - و ا بي وعلى   .قبول التغي ومساعدة الآخرين على ت
هارات، robbins  وميز  سؤولية، وا دف، التداؤب، ا ي ا موعة العمل من خلال أربعة معاي   ب فريق العمل و

 :كما يوضح الشكل التا
 
بية البدنية والرياضية سيدي عبد الله، بن   1                                                             صص الإدارة والتسي الرياضي، معهد ال  ، بعيط عيسى اثر التسي بفرق العمل على أداء الأفراد،رسالة ماجست

زائر،  رجع، ص 2 .49، ص ص 2009يوسف بن خدة جامعة ا . 50 بعيط عيسى، نفس ا
 
ش جلاب،   3  ظيمي في عصر التغيير، إحسان د دار صفاء ، كلية الادارة والاقتصاد،قسم إدارة الاعمال،جامعة القادسية، الطبعة الاوإدارة السلوك الت

شر والتوزيع، عمان،  . 343، ص 2010لل
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 ROBBINSالفروقات بين فريق العمل ومجموعة العمل من وجهة نظر (01)الشكل رقم

 
صدر    ش جلاب، : ا ظيمي في عصر التغيير، إحسان د ، كلية الادارة والاقتصاد،قسم إدارة الاعمال،جامعة القادسية، الطبعة الاوإدارة السلوك الت

شر والتوزيع، عمان،   .344، ص 2010دار صفاء لل
يBELBIN نقلا عن mullins  ومن جانب ميز  جم، الاختيار، :  ب الفريق والمجموعة من خلال ستة معاي  ا

دول التا وية وفق ا ع مط، الروح ا  1: القيادة، الإدراك، ال
موعة العمل من وجهة نظر : (01)جدول رقم  MULLINSالاختلافات ب فريق العمل و

 المجموعة الفريق المعيار 
جم  متوسط او كب (6-4)دود  ا

وي )غ مادي (شكل صليب )صليبي الاختيار   (مع
كة القيادة  فردية مش
عرفة الإدراك كيز على القائد تبادل فهم ا  ال
مط  التطابق الالتقائي (انتشار الدور )التعاوني ال

وية ع اميكي الروح ا ماعية للخصوم تفاعل دي ضايقة ا  ا
صدر ش جلاب، : ا ظيمي في عصر التغيير، إحسان د دار ، كلية الادارة والاقتصاد،قسم إدارة الاعمال،جامعة القادسية، الطبعة الاوإدارة السلوك الت

شر والتوزيع، عمان،   .344، ص 2010صفاء لل
م الاختلافات قاط الاربع التالية نورد عدد من ا اعة العمل لذلك في ال اك اختلافات ب فرف العمل و       :2 

ش جلاب، 1                                                            ظيمي في عصر التغيير،  إحسان د دار صفاء ، كلية الادارة والاقتصاد،قسم إدارة الاعمال،جامعة القادسية، الطبعة الاوإدارة السلوك الت
شر والتوزيع، عمان،  . 344، ص 2010لل مد سعيد انور سلطان، مرجع سابق، ص ص 2  292-293 .

ماعي   الاداء ا
 

ابي   ا

اعية  فردية و

 

 

 

كة ش علومات ا  ا
 

ابية )طبيعي  (احيانا ا

فردية 

دف  ال
 

التداؤ 

 

لي  المسؤ
 

را  الم

 مجموعة العمل فرق العمل
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صلة : اولا - صلة الاداء يكون  ماعات مشتق من اداء الاعضاء كل على حدة، اما في الفرق فان  اداء ا
ماعات العادية) كل على حدة للأعضاءالاداء الفردي : لشيئ ال في ا ي ا ماعي (كما   للأعضاء، والاداء ا

. مع بعضهم البعض
ماعة : ثانيا - داف ا قيق ا ماعات يكون كل عضو مسؤولا فقط عن العمل الذي ادا ومدى اسهام في  في ا

او تسبب في فشلها، اما في الفرق فان كلا من الاعضاء يعد نفس مسؤولا عن اداء ونتائج الفريق ككل وليس عن 
و فقط  .ادائ 

كة، فان اعضاء الفريق يكون لديهم :ثالثا - ماعة الواحدة قد تربطهم مصلحة او غاية مش  في ح ان اعضاء ا
داف فريقهم ك بالسعي الدؤوب لتحقيق أ اط ب فرق العمل متعلقا . التزام مش دف الذي ت وعادة ما يكون ا

تجات او  ركز الاول من حيث جودة ا بالكسب او التفوق بشكل او باخر، مثل مساعدة الشركة على احتلال ا
صة السوقية او ما ا ذلك  .ا

ماعات ايضا من حيث طبيعة ارتباطها  فإن:رابعا - تلف عن ا ؤسسة، ففرق العمل عادة ما بإدارة الفرق   ا
سبة لفرق العمل  ا بانتظام الادارة العليا للمؤسسة، اما بال ا  دد ها الاستجابة للمتطلبات ال  يكون مطلوب م

دافها العامة  دد الادارة ا رونة تكيفها فإنهافبمجرد ان  ا درجة من ا يضا في أ مهامها دونما تدخل لأداء تتيح 
، وانها تكون . عملها د كب فسها  ماعات التقليدية بانها تدير نفسها ب ع اخر فان فرق العمل تتميز عن ا و

. مستقلة او شب مستقلة عن الادارة
اعة العمل وفريق العمل يتضح ان قارنة ب  د عقد ا   1:    وع

ؤسسة داف للفريق با د فريق العمل ترتبط الرؤية والا ما ع ماعة، بي داف خاصة با ماعة تكون الرؤية والا د ا . ع
د الفريق على اساس  دير، يتمثل العمل ع ددة مستمدة من تعليمات ا وجب اجراءات  ماعة  وفي ح يس عمل ا

فذ الفريق لعمل . القيادية التشاركية ب كافة اعضاء الفريق ما ي فذ عملها وفق ما تريد الادارة، بي ماعة ت ولذلك فان ا
تائج  ما يهتم اعضاء الفريق بال تائج بي ماعة دون ربطها ب زايا تدفع في ا ؤسسة، كما يلمس بوضوح ان ا وفق سياسة ا

ظمة ا للم رز ؤسسة . ال  صلحتها وتستخدمها لتعزيز اهميتها في ا مع  ماعة  علومات ففي ا اما على صعيد ا
فى على احد ا بطريقة تفاعلية ب الفريق والادارة لا  علومات وتباد وفي . وعلى العكس من ذلك فان انسياب ا

اءة، في ح تكون الثقة متبادلة ب الفريق والادارة  عارضة الب ماعة والادارة وتغيب ا ماعة تكون الثقة ضعيفة ب ا ا
كة ا الاخرين، فان . وتبادل الاراء وصولا لايفاقات مش طوي على شك  ماعة وي كما ان الانفتاح لايتجاوز ا

ابيا ورائعا لفريق العمل ميع يضيف مع ا ا ا ارسة العمل  .  الانفتاح والشفافية في 
تكامل  تبادل وا ة لا يع بالضرورة ان يتفاعل ذلك الفرد مع المجموعة التفاعل ا اعة معي    ان وجود الفرد ضمن 

طلوب ، . على الوج ا رتبة الاو داف الشخصية في ا قيق ا وقد يسعى الفرد من خلال وجود مع المجموعة ا 
داف الشخصية كة للمجموعة لصالح ا ش داف ا اول استغلال او توجي الا ذا بالاضافة ا الصفات . وقد  ي، مرجع سابق، ص   1                                                            د الر د ا  39عصام ا
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قيقة طبيعة الفوارق ب المجموعات وفرق العمل وبالرغم من ان . الاخرى ال تم استعراضها سابقا، وال تشكل في ا
كن ان يطلق عليها مصطلح موعة العمل لا ماعات، فان  ي احدى صور ا الا اذا " فريق العمل"فرق العمل 

ات وصفات وخصائص فرق العمل  1.حققت 
توزيع ادوار الفريق : الفرع الثالث

ب توزيع ادوار الفريق وتوضيحها في بداية كل اجتماع رونة للافراد .       جال من ا و الذي يسمح  الفريق الصحي 
رونة من خلال تدوير  ذ ا م وقد يتم تشجيع  سؤولياتفي ادوار هاما :  مسؤوليات المشرف -1 2: كالتا وا

هارات لأفراد الفريق بتوقيت مدروس - عرفة وا علومات وا قل ا . ي
ددات العمل والتعليمات للفريق -  .يفسر ويطبق السياسات و
تائج - همة بفاعلية وتقييم ال  .يقوم بتعليم افراد الفريق كيف يديرون ا
وات اتصال ب الدوائر ويعمل على الغاء الازدواجية -  .يقوم بانشاء ق
تلفة او بطرق افظل - كن القيام ب بطرق   .تشجيع الفريق للتعرف على ما
اخ العام للفريق -  .يقوم بتشكيل التصرفات الصحيحة للفريق، ويساعد بتكوين ا
 .تشجيع الانظباط الذاتي للفريق -
خاطرة -  .تشجيع قيام الافراد ببعض ا
داف الفريق أمام العملاء أو الزبائن -  .القيام بدعم أ
 .تدعيم ومكافأة التصرف الصحيح -
ال خبرت -  .حل مشكلات الفريق في 
 .إيصال مدى تقدم الفريق للإدارة -
اد حالات  - د حدوث خلاف في الفريق لا  يعمل كوسيط ع
 .(رابح– رابح  ) -
ذا الفريق - كة  اد ثقافة مش و ا ات الفريق  ا  :مسؤوليات مقرر الفريق -2 .يعمل على توجي وتشكيل ا
. يقوم بتسجيل وقائع الاجتماعات ويصدر نسخة أصلية من التقرير لتوزيعها على أفراد الفريق -
قاط  -  : يث تركز على (الواقع )يقوم بتسجيل ال

 ثارة امة ا قاط ا قاش وال رجع، ص 1                                                            . مواضيع ال ي، نفس ا د الر د ا . 41 عصام ا ادات،  2 مد  مد حسن  ظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية،   شر والتوزيع، الاردن، السلوك الت ، دار حامد لل ، 2008الطبعة الاو
 108-106ص ص 
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 وكلة هام ا اقشات الفريق وا  .م
  و الشخص سؤوليدون من  از كل مهمةا  . عن ا
  هائية او ما تسمى واعيد ال  : ي الفريقف(العضو)مسؤوليات الفرد  -3 (.dead line)يدون ا

. التحض قبل الاجتماع -
احات - قاش وعرض الاق شاركة في ال ا، ا قررة في مواعيد  .حضور الاجتماعات ا
طروحة - وضوعات ا  .ابداء الرأي في ا
وكلة الي من قبل الفريق - هام ا ام ا  .ا
ل مشاكل الفريق -  .يعرض افكار ومبادئ 
اجة - د ا راقب ع وج وا هام ا  .يقوم 

ماعية للفريق  .يقبل ويدعم القرارات ا
خصائص فرق العمل الفعالة : المطلب الثالث

ا من فرق العمل الغ فعالة، فالعلاقات تتميز بالثقة  ا عن غ يز تتميز فرق العمل الفعالة بالعديد من الصفات ال 
رية في  علومات تتدفق  وضوعات وليس الاشخاص، كما ان ا كز حول ا لاف يعتبر طبيعيا وي ام والتعاون، وا والاح

ؤسسةكافة ارجاء  ر ا تفي مظا تاز بالوضوح والدقة، وكذلك  ك فيها كافة اعضاء الفريق، و فوذ التأكيد ويش  على ال
دة ا معلومات، و اعوتكون القرارات مست ميع،  بالإ ك فيها ا ميع والسلطة تتوقف على الكفاءة ويش ، ويلتزم بها ا

تقا ة، وتكون م ح ل بعد مفاوضات كث جب عن العضو، او  فعة ولا  ضع لقوان تبادل ا . ولا 
ا يلي يز  ا القول بفعالية الفريق اذا  ك  1:وذكر البعض ان 

 ا م ومتقبلون  ددة، وتفهم تام من الأعضاء لأدوار داف واضحة و . أ
 ة، والتعب الصريح عن الآراء والأفكار اقشة الصر  .اتصال واعي ب كل الأعضاء، يشجع على ا
 ارجية وانب القوة والضعف لدى الفريق، وادراك تام للفرص والتهديدات البيئية ا  .معرفة جلية 
 اعي وليس فردي فيز على اساس   .توفر نظام 
 لافات وتسويتها عن طريق التعاون  .التحض في التعامل مع ا
 رافقة يات، يتيح للافراد الاستمتاع بالزمالة وا ي، وبعيد عن العداء والر اخ عمل مريح وغ ر  .م
 اذ ا ماعية في ا شاركة ا  ا
 اع وليس بالاغلبية  .لقرارات وتكون بالا
 شر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الاردن،  1                                                           . ارسة الرقابة الذاتية امد لل ظمات الاعمال، دار ا ماعات في م ظيمي سلوك الافراد وا ، ص ص 2009 حس حريم، السلوك الت
168-169. 
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قيق فعالية وكفاءة الفريق ما يلي هم من  ك ات اعضاء الفريق ال  ظور خصائص و  1 :ومن م
 شاركة ساهمة في انشطة الفريق بصورة فعالة: ا تمام اعضاء الفريق با . اي مدى ا
 ماعي للوصول ا نتائج: التعاون و مدى توفر الرغبة لدى اعضاء الفريق للعمل ا  .و
 رونة واقف الثابتة لصالح الفريق: ا ازل عن ا ي درجة تقبل كل عضو في الفريق لاراء الاخرين، والت  .و
 ساسية شاعر بعضهم بعضا، ومدى رغبتهم لتكوين جو : ا ي درجة ميل اعضاء الفريق لعدم الاساءة  و

 .نفسي مريح
 خاطر دي : مل ا واقف الصعبة ال تواج الفريق، والعمل على  واجهة ا و مدى استعداد اعضاء الفريق  و

طط  اتيجياتنقاط ضعف ا فز الاعضاء على مواجهتها وتذليلهاوالاس  . 
 ؤسسة : الالتزام داف ا ذا يتطلب انسجام ا ؤسسة و داف ا و مدى شعور الفرد للعمل باخلاص لتحقيق ا

داف الفريق، والتقسيم العادل للمهام ب الاعضاء  .مع ا
 شكلات، وتسوية التزاعات ضمن الفريق وتوضيح : التيس حات حل ا و مدى ميل اعضاء الفريق لتقديم مق

 .مهام وقضايا العمل ال يواجهها الفريق
 شكلات، وحرية : الانفتاح ي مدى ميل اعضاء الفريق لتقديم معلومات للاخرين، عن التخطيط وحل ا و

ظر شاعر ووجهات ال  .التعب عن ا
م صفات فريق العمل الفعال على انها تتمحور حول عدد من الامور كن ان نلخص ا ا سبق   :و

 ية . اللار
 داف هام والا  .وضوح ا
 ة الاعضاء  .التعاون والاعتمادية بي
 ؤسسة داف ا شاركة والالتزام بتحقيق ا  .ا
 لافات شاطات الفريق، والتحضر في ادارة الصراعات وا  .القيادة الفعالة ل
 فتوحة . دعم الابداع والابتكار، والاتصالات ا

اك خصائص اخرى لفرق العمل الفعالة ندرجها كمايلي صائص السابقة    2 :بالاضافة ا ا
 داف مشتركة ة في : وجود مصالح وا ماعات الصغ دف واحد على الاقل امر ضروري لتكوين ا ان وجود 

ظمات والمجتمعات . ا

صص ادارة 1                                                             ، ة عمان عن مهارات مدرائهم في قيادة فريق العمل، مذكرة ماجست اص في سلط يس السديري، اراء العامل في القطاع ا مد  د   ا
تحدة،  ملكة ا ، ا . 24-22، ص ص 2010اعمال، الاكادمية العربية البريطانية للتعليم العا

اء فرق العمل، مرجع سابق، ص ص 2  في، ب مد الص  184-185. 
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 م بين اعضاء الفريق م ب اعضاء الفريق ضروري لتحقيق : الانسجام والتفا ان وجود الانسجام والتفا
ماعة داف ال تهدف اليها ا  .الا

 ذا التفاعل يتمثل في انشطة ومشاعر : التفاعل هم و بثق عن التفاعل بي م ب اعضاء الفريق ي ان وجود التفا
هم يم يقومةن بها ويتعاملون معها وتسهل عملية التفاعل تلك الاتصالات ال تتم بي  .وافكار ومفا

 ياكل للفريق يكل يتمثل في العلاقات ال تقوم ب القادة والتابع في نظام :وجود  شا ب اعضاء الفريق   ي
راكز الاجتماعية في المجموعة  متدرج  من ا

 هم انماط سلوكية :وجود معايير وقيم كة ب اعضاء الفريق فان تتطور بي داف ومصالح مش  نظرا لوجود ا
 .ومعاي يتوقع من اولئك الاعضاء مراعاتها والمحافظة عليها 

اعة  ييز ب فرق العمل و دف او  تلفة كل حسب  لقد حدد الباحث والدارس خصائص فرق العمل، وفق نماذج 
ييز ب الفريق والمجموعة، فان خصائص فريق العمل  تواضع و هد ا ذا ا دف من  العمل، واذا اخذنا بع الاعتبار ا

ا  از كن ا ذ المجموعات  صائص، و ها عدد من ا موعات رئيسية يتضمن اي م س  ف في  كن ان تص الفعال 
 1: بالاتي

سؤولية : work designتصميم العمل  - تاج الفريق الفعال ا ان يعمل افراد معا وا ان يتحملون ا
رد اعضاء بالاسم فقط هام، فافراد الفريق ليسو  از ا ها. في ا ات فرعية م رية، : يتضمن تصميم العمل متغ ا

همة او العمل بشكل كامل، واداء  از ا وعة، القدرة على ا ت ختلفة وا هاراتا الاستقلالية ، الاستفادة من ا
هام ذات التاث في الاخرين  همة)ا فز اعضاء الفريق وتزيد من . (اهمية ا ات من شانها ان  تغ ذ ا و

اصة   تماماتهم ا ا لا عل من العمل مث سؤولية و احساسهم با
ات ذات الصلة بعملية : Compositionالتركيب   - تغ صائص عددا من ال ذ المجموعة من ا تتضمن 

ي. staffingتوظيف الفريق  ات و تغ ذ المجموعات عددا من ا قدرات الاعضاء : وبعبارة اخرى تتضمن 
اذ القرار والاستمتاع والتغذية ) شكلات وا ية، حل ا برة التق ي ا هارات  اي امتلاكهم لثلاث انواع من ا

هارات الفاعلية الاخرى وع، (العكسية، حل الصراعات وا ، الشخصية، توزيع الادوار ب اعضاء الفريق والت
ا للفريق (12-4)حجم الفريق من  وكل اداء هام ا رونة(وحسب طبيعة ا القدرة على احلال بعضها ) ، ا

ماعي(عوضا عن البعض الاخر  .، وتفضيلات الاعضاء للمشاركة والعمل ا
وارد : factorsContextualالعوامل المحيطة   - علوماتية)وتتضمن توافر ا الية والبشرية وا ادية وا ، (ا

كافاة  .القيادة وتقييم الاداء وا
ي: Processالعملية   - ات فرعية و سة متغ صائص  ذ المجموعة من ا ولاء الاعضاء للغرض : تتضمن 

اسبة، الكفاية  ددة ومعاي قياس م داف  اص بالفريق، وجود ا ك ا ش جاح)ا فس والاعتقاد بال ، (الثقة بال
ستوى الفردي والفريقي سؤولية على ا مل ا اسب ومعقول من الصراع، و ش جلاب، مرجع سابق، ص ص 1                                                            .مستوى م . 349-348إحسان د
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مية فرق العمل: المطلب الرابع داف و أ  أ
اء فريق العمل: الفرع الاول داف ب :  أ

ثل فريق  اعة العمل لا  اعية اكثر م بصورة فردية، ونسارع بالقول ان  هام بصورة  از ا اء فريق العمل في ا يساعد ب
دف  ا  هم  تم بالضرورة وجود تعاون بي از عملل لا سة افراد في ا اك اربعة او  ع ان اش عمل بصفة اتوماتكية 

ابي في ظل ارتفاع الروح  افس الا قام الاول على التعاون والت ث في ا اء فريق العمل  ا ان ب ك خاصة اذا عرف مش
يك عن  سبة للفريق نا س الانتاجية بال س الاتصالات و وية وزيادة معدلات الثقة واحداث التماسك و ع ا

اعة عمل بروح الفريق قبل اي اعتبار اخر كمصدر . الدواعي الاخرى اذا يبحث الافراد عن  يب على السؤال  ال 
زيد من الايضاح وي و ع ادي وا اء فريق . للعطاء ا ة وراء ب داف والاسباب الكام تصر لتلك الا فيما يلي شرح 

 1:العمل
 ابي افس الا . التعاون والت
 وية ع وية : الروح ا ع دة اليها وبالتا كلما ارتفعت الروح ا س هام ا از ا اعة العمل في ا وتتمثل في درجة ثقة 

ودة الاداء ديد اكثر  اك   .  للجماعة كلما كان 
 خاطر على اساس مدى الاعتقاد في قدات الاخرين ودرجة : الثقة وتعبرالثقة عن الرغبة والاستعداد لتقبل ا

 .تكاملهم وبالتا وجب تبادل الثقة ب اعضاء الفريق من اجل فاعلية الاداء
 ماعة معا اختياريا مع الرغبة الشديدة في : التماسك يع التماسك الاحساس بالوحدة ال تربط اعضاء ا

تلرابطة ماعة ا  .الانتماء ا تلك ا
 هم : الاتصالات الفعالة مية العلاقات الطيبة بي شاعر والاحاسيس ب اعضاء الفريق مع ت ع تباجل ا

ختلفة زعات السلبية مع التصدي بروح الفريق ا القضايا ا ل ال تبادلة والاستعداد   .والصراحة ا
 قيقها بصفة فردية وذلك من خلال تبادل : الانتاجية ة يصعب  داف معي قيق ا كن لاعضاء فريق العمل 

زعة الفردية ا من ال د انروح الفريق اقوى واكثر تاث كذا  عارف والقيادات و هارات وا  .ا
 ة لاعضائ: الانتماء وية معي اء الفريق  ح ب  .حيث 
 ه جزون من اعمال: الكبرياء ا ا ي ك الاعضاء بروح الفريق مع الاعتزاز   .حيث يش
 ختلفة ولا يهمل الفروق الفردية ودرجة : الاعتبارات الفردية ب ا امة للموا حيث يعطي فريق العمل اعتبارات 

كة ش داف ا دمة الا ب ب الافراد مع العمل على حسن توجيهها  وا  .الاختلاف في تلك ا
  دف معهم  يلعب فريق العمل دورا رئيسيا في اشباع حاجات اعضائ من الامن الامان لوجود اكثر من عضو 

وية بصفة رئيسية ع رص على سد حاجات اعضاء ا ك مع ا  2.مش
 اء روح الثقة والتعاون ب الأفراد يس السديري، مرجع سابق، ص  1                                                            . ب مد  د  .  13ا في،2 مد الص اء فرق العمل  شر والتوزيع، مصر، ب  .145-143 ص ص ،2009، مؤسسة حورس الدولية لل
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 مية مهارات الأفراد، وزيادة مداركهم .  ت
 رؤوس ظمة ب الرؤساء وا س العلاقات داخل ا ديرين في  مية مهارات ا  . ت
 ازعات ب الأفراد والمجموعات مية مهارات حل الصراعات وا  . ت
  ا يؤدي إ مزيد من الشفافية والوضوح في مواجهة القضايا ظمة و فتوح ب أجزاء ا توف الاتصال ا

شكلات  . وا
 داف الات التخطيط ووضع الأ ظمة في  كيز على فعالية ا  . إعطاء مزيد من الوقت للمدراء لل
 ظمة علومات ب أجزاء ا  . زيادة تدفق ا
 قق كفاءة الأداء ا  تاحة و  . الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات ا
 ظمة تجات ال تقدمها ا دمات وا اسبة لتحس ا  1تهيئة البيئة ا

مية فرق العمل : الفرع الثاني  ا
اتها، بوصفها قوة ادائية وحركة تطويرية مستمرة في البيئة  ظمات من خلال تكاملية    تستمد فرق العمل اهميتها في ا

ية وتطوير أساليب الأداء، والتخلص من العوائق  ات والتعامل مع التق و استيعاب التغ ظمة  ظيمية، تسهم فيدفع ا الت
ودة  فيذ، وتب طرائق ا اتيجي في التخطيط والت ظور الاس ا التحول ا ا ظمة، وتتيح  ال تتخلل انشطة عمليات ا
ظمة، وبالتا فان عملية تطوير فرق  وع قبل الكم، اذ ان فرق العمل الفعالة تؤدي ا تقوية ا في الاداء على صعيد ال

جاح والتمييز ظمات في سعيها ا ال  2.العمل تظل مطلبا حقيقيا لتلك في تلك ا
كة ش هام ا از ا صر فقد اشار ا ان فرق العمل تعتبر من الادوات الفعالة لا ولقد اثبتت خبرات العمل .  اما ابو ال

طلوب،  جاح ا هام، وتتعاون معا لتحقيق ال داف وا موعة من البشر ان تتحول ا قوة تتقاسم الا كن لاي  ان 
سمية  فرد لايستطيع مهما كانت عبقريت وقدرات العقلية وا باعلى قدر من الكفاءة والفاعلية، وان انسانا واحد 

، اما فريق العمل فيمك ان يفعل ذلك فرد از كل شيئ   3.والادارية ان يقوم با
م اسباب ذلك ا مايلي عاصرة، وتعود ا  4:وكذلك ان فرق العمل الفاعلة تكتسب اهمية مؤثرة في الادارة ا

يئات حكومية، ام شركات بقطاع  - ظمات سواء كانت وزارات ام  تزايد حجم التحديات ال تواجهها ا
اص والعام ات معظمها قيود وتهديدات. الاعمال ا مثل تلك القيود . ففي عالم سريع التغ تتوا متغ

ة،  لفات الشركات الكب ا التكتلات الاقليمية، و سد ادة، وتلك ال  افسة ا والتهديدات ال تفرضها ا

د 1                                                            وني ا وقع الالك اء فرق العمل ،ورقة عمل مقدمة للمتلقى الاول للجودة في التعليم ،من ا ،ادارة وب ميل، مرجع سابق، ص   2 .                                                                           .     20 ، ص  arab british acadamy for higher educationK اي www.abahe.co.uk: عبد عبد الغ سن، ريم سعد ا ش جلاب، مرجع سابق، ص  3 .192الدكتور ليث سعد الله ا لية الدولية العاملة في قطاع غزة،حس مروان عفانة،   4 احسان د ، قسم إدارة التمكين الإداري وعلاقت بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الأ  رسالة ماجست
ر، غزة،   .27-25، ص ص 2013الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأز

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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ا تلاحقة وغ ولوجية ا ية، والتطورات التك ودة العا ديات معاي ا كن مواجهتها الا . و ديات لا ي  و
عزلة سقة لفرق عمل متكاملة، وليست بادارات تعمل كجزر م . هود م

ظمة ككل او احد قطاعاتها او اداراتها - ذ . تظهر مشكلات مؤثرة من وقت لاخر على مستوى ا وقد تتمثل 
وارد البشرية او في البحوث والتطوير ويلية او تسويقية او في مال ادارة ا ية او  شكلات في مشكلات ف وقد . ا

ظمة يئة صراعات ب الادارات، وتؤثر سلبا على كفاءة وفاعلية ا ذ . تظهر مشكلات على  تاج  و
شكلات لافكار وحلول ابداعية شكلات. ا ذ ا كن ان تسهم فرق العمل في علاج او تلطيف   .لذلك 

يلا ا ذلك - ع القرارات تعتبر فرق العمل سبيلا  شكلات و ص ة ا . سعيا لتعزيز مشاركة العامل في معا
فالادارة ال تع بالعمل وبالعامل بقدر كب ومتوازن تتطلب تشكيل فرق عمل يسهم فيها الاعضاء بارائهم 
ا يثري الاداء، ويسهم في تهيئة مدخل حيوي للتميز والتفوق  احاتهم في امور الادارة اليومية والتكتيكية،  ومق

ظمات الاعمال بشكل خاص افسي في م  .الت
س العمليات، وتستحق درجة  - كز اكثر على  اسة اكثر، وس دية و افس فرق العمل ستعمل  دما تت ع

س الاداء شكلات و از افضل في الاداء الابتكاري في حل ا  .اعلى من الرضا، وا
ودة الشاملة - ستمر ضمن ادارة ا ؤقتة في جهود التحس ا  .تفيد فرق العمل ا

ا كالتا كن رصد ابية  زايا نتائج ا ذ ا تب عن كل   1 :وي
 س جودة الاداء داخل بيئة العمل .
 دمة للعملاء  .س مستوى اداء ا
 افسي للمؤسسة ركز الت  .س ا
 ؤسسة  .س خطط ا
 تقليل التكاليف .

اء وادارة فرق العمل : المبحث الثاني  ب
اء فرق العمل:المطلب الاول  ب

ذ البداية الاو لتشكيل الفريق،  اسب ل م اسب للفريق وأعضائ ا اء الفريق عملية اختيار القائد ا تؤشر عملية ب
ة عن حالة  ا صول على حالة التداؤب  ال ا يؤمن ا ؤلاء الاعضاء و وعة من  ت اسبة وا فضلا عن اختيار التوليفة ا

ذا الفريق  ولوجيا ومهام الاعمال لدى   2.التوازن ب مهام التك
وانب اعلا من شان ان يزيد من حالة الفاعل ب اعضاء الفريق وبالتا زيادة الثقة والانفتاح  قيق ا جاح في   ان ال

هم اعة العمل، . فيما بي ساعدة  ظيمي مصمم اساسا  اء الفريق بوصف احد اساليب التطوير الت ظر ا ب اك من ي و
ها ، على ان تعمل بفاعلية وذلك من خلال الاتي ديدة م ، مصر، 1                                                            1:لايسما ا شر والتوزيع، الطبعة الاو مو والادارة، المجموعة العربية لل اء وال اجحة الب صر، فرق العمل ال ديثة 2 .51، ص 2012مدحت ابو ال طيب وعادل سالم معايعة، الادارة ا د ا ي، عمان، الاردن، :  أ يات ونماذج حديثة، جدار للكتاب العا ا  .216، ص 2009نظريات واس
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داف الفريق ومسؤوليات اي من أعضائ - . توضيح ا
داف  - ض طريق امام بلوغ ا شكلات ال تع  .ديد ا
داف، مهام التخطيط - اذ القرارات، مهارات صياغة الا شاكل، مهارات ا  .تطوير مهارات حل ا
فضل للعمل الفريقي او احداث التغي في ذلك الاسلوب -  .ديد الاسلوب ا
 .الاستفادة القصوى من موارد اي اعضاء الفريق -
م - دة ا الثقة والتفا ست خلصة ا فتحة وا  .تطوير علاقات العمل ا

ي اء الفريق عملية تتالف من عدة مراحل و  : وعملية ب
داف الفريق واسبقيات عمل - . ديد ا
 .ب اعضاء الفريق (الاجتماعية )تطوير العلاقات التفاعلية  -
ديد مسؤوليات -  .ديد الدور الذي يقوم ب كل فرد في الفريق و
ذ  - ديد الطريقة الاساسية لاداء العمل ومن ثم الكيفية ال يتم فيها تطوير  ليل العمليات الرئيسية بقصد 

عل الفريق اكثر فاعلية ومن جانب اخر ركز   اء الفريق HRADESKYالعملية  ديد اسبقيات ب  على 
همة ال تشكل الفريق  اسب مع درجة تعقيد ا ا يت ب ان يتم اختيار اولا و دما ب ان قائد الفريق  وذلك ع
ل  همة والضرورية  من اجلها، ومن ثم يصار ا ااختيار اعضاء الفريق من ب الافراد الذين يؤدون الوضائف ا

شكلة  كن ان يكون على نوع. ا شكلة، : واعضاء الفريق  م الافراد القادرين على حل ا وع الاول  ال
شكلة تفع من حل ا م الافراد ا وع الاخر   .وال

 
ها ظمات وم اء الفريق من قبل ا ب مراعاتها في عملية ب موعة من الظروف ال  اك   2:وبشكل عام 

تائج  - و السبيل الامثل لتحقيق ال ان بان العمل الفريقي  وجود درجة عالية من الولاء ب اعضاء الفريق والا
رغوبة . ا

اء الفريق - شطات ب صيص الوقت الكافي ل هارات الانسانية و  .ولاء قائد الفريق لعمل الفريق وامتلاك 
برة اللازمة - طلوبة وا هارات ا د امتلاكهم ا ميع لتجربة عملية قيادة الفريق لاسيما ع  . فتح المجال امام ا
از غرض  - برات ال تسهم با هارات، وا علومات، ا شاركة با استعداد اي من اعضاء الفريق وقدرت على ا

 .الفريق
ان - يع اعضاء الفريق بالراحة والاطمئ  .اشاعة الاجواء ال يشعر فيها 
تبادلة ب الاعضاء  -  .الثقة ا
ماعية - سؤولية الفردية وا خاطرة وا ش جلاب، مرجع سابق، ص   1                                                                                                                                                                                                  .الاستعداد لتحمل ا . 357إحسان د

ش جلاب،  رجعإحسان د 359، ص نفس ا
2  
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داف -  .الوضوح في صياغة الا
شكلات في حالة حدوثها - ل ا طلوبة وتوضيح الطرائق الفاعلة   .ديد الادوار ا
ية ومن دون حدوث خلافات شخصية ب الافراد - شكلات الفردية والفريقية بكل مه  .القدرة على حل ا
ارجية، والعمل على  - ية ا ديدة من خلال عملية التفاعل الداخلية او التاث امتلاك القدرة على خلق الافكار ا

ديدة  .مكافاة الافكار ا
سهلة لاقامة نظام  - ا يؤدي ا اشاعة الظروف ا تساوي ب اعضاء الفريق و اشاعة شعور الثقة والتاث ا

فتوح والسليم  .الاتصال ا
اء فريق العمل: الفرع الاول  :مؤشرات الحاجة الى ب

ؤشرات  م ا كن ذكر ا هجية فريق العمل، و ؤشرات ال توحي يوجود حاجة ملحة للاخذ  اك عددا من العراض وا
حو التا هجية فريق العمل على ال ا العمل على تب م د ظهور ؤسسة ع   1:ال تفرض على ادارة ا

ؤسسة - رجات ا در في موارد و . الرتفاع مستوى ا
زئية والفردية - داف ا كيز على الا ؤسسة، مع ال  ازدياد الشكاوى والتذمر ب افراد ا
ؤسسة - ر الصراع والعداء ب افراد ا  .مظا
علومة قوة - علومات مع الاخرين، واعتبار ا  .عدم مشاركة ا
هام والعلاقات -  .عدم وضوح ا
اسب - ا بشكل م فيذ  .عدم فهم واستيعاب القرارات الادارية او عدم ت
 .ضعف الولاء والالتزام، وظهور بوادر اللامبالاة ب الافراد -
بادرة والابداع -  .عدم فاعلية الاجتماعات زضعف روح ا
ديدة - يات ا عارضة للتغي في اجراءات العمل او ادخال التق  .ا
تجات - ستهلك للم دمة، او ا ستفيدين من ا  .زيادة شكاوى ا

ا لتكوين فريق عمل: الفرع الثاني : الشروط اللازم توفر
ستويات الادارية ويفضل ان  ظمة في كافة ا اك كافة الوظائف والافراد دخل ا تقوم فلسفة فرق العمل على اش

يعا نفس  الات متشابهة وان تكون لديهم  ال واحد او في  ماعات في العامل في  يكون اعضاء تلك ا
اسة البعض الاخر اقشات او فقدان  با لاحجام البعض عن ا لفية التعلمية وذلك  . ا

رد اسلوب او عدة اجراءات او خطوات يتم القيام بها ولكن فلسفة  مع ملاحظة ان فكرة فريق العمل ليست 
قاط التالية كيز على ال ظيم من خلال ال كم الت  2 :عامة 

ظمة .1 ختلفة في ا تبتادلة ب الاقسام ا ية ا .  العلاقات التاث يس السديري ، مرجع سابق، ص   1                                                            مد  د  اء فرق العمل، مرجع سابق، ص ص 2 14ا في، ب مد الص  62-63. 
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ستويات الادارية .2 ظمة وفي كافة ا  .ان تشمل فرق العمل كافة الوظائف و الافراد داخل ا
طلوبة .3 تائج ا قيق ال اع الكامل من قبل الادارة العليا بفكرة فرق العمل وامكانية فعاليتها وقدرتها على   .الاقت
ضرورية تقديم الفكرة بالطريقة ال تقلل من احتمال مققاومتها وذلك عن طريق عقد عذة لقاءات نقاشية مع  .4

قدية ادية وال وافز ا ظام ا لفاتهم وربط اراء المجموعات ب  .العامل الازالة 
بي العامل  .5 ب مراعات الوقت اللازم للتغ حيث ان ضرورة اداؤ الاعمال بشكل صحيح مرة وكذلك ت كما 

تاج ا وقت كما يتضح من الشكل الاتي : لسلوك جديد باستمرار في العمل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوقت اللازم للتغي: (02)الشكل رقم
 

 

 صعوبة التغيير
 القيم نمط الادارة السلوك المستقر التصرف المشاعر

ات  الاتجا
 الوقت اللازم لتغيير
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صدر في،: ا اء فرق العملمد الص شر والتوزيع، مصر، ب  .63 ص ،2009، مؤسسة حورس الدولية لل
ح التحول والذي يوضح ان معضم  ول وذلك من خلال م راحل الرئيسية لاي  طوات وا هم ايضا ان تتابع ا  ومن ا

كن ان يتقبلو التغي دون مقاومة رور الوقت   .الافراد و
اء فريق العمل : الفرع الثالث : مراحل ب

ظيم على  اء لفريق بعدة مراحل تعتبر على قدر من الاهمية في الوصول ا الفريق ذي كفاءة وفعالية يساعد الت ر عملية ب
اية  راحل كل الع ذ ا ب اعطاء  رسومة ، لذلك  داف ا شاكل والتحديات ال تواجه ومن ثم الوصول ا الا حل ا

ي تمام و  1:والا
ة جدا حول :البحث والدراسة: اولا - اك حاجة ا معلومات كث اء الفريق حيث  راحل في ب م ا  وتعتبر من ا

ا في الافراد، اضافة ا التخطيط  هارات الواجبة توفر داف الوظائفية والقدرات وا هام والواجبات والأ طبيعة ا
ذا الفريق ادية في تشكيل  وانب ا داف ومراعات ا . ووضع الا

رحلة كأن نقول ذ ا ؟: ولابد ايضا من طرح اسئلة عديدة في  طلوب م القيام ب ذا الفريق؟ وما الدور ا  اذا 
سيق ب الاعضاء والتعاون  و القائد؟ وكيف سيكون الت ي آليات العمل ال سوف تعتمد ؟ومن  وما 

والعلاقات الوظيفية؟  
و مطلوب - هام : ثانيا تحديد ما ديد ا داف الرئيسية والفرعية و ديد الا رحلة ضرورة  ذ ا تتطلب 

ستقبلي مع  و دور ا ، وما  ا لابد من تعريف كل عضو بالدور الذي سيقوم ب ، و راد القيام ب والواجبات ا
ذا الدور يرتبط بادوار الافراد الاخرين  .ضرورة مراعاة ان 

ديد وبانهم :ثالثا التعريف - ميع للافراد بل لابد من معرفة الواقع ا رد   الافراد بعد تشكيل الفريق ليسو 
دمة  م  ددون ادوار كة، فهم  داف مش موعة يتطلب عملها التعاون لتحقيق ا اصبحو اعضاء داخل 

همة ا تتطلب طبيعة ا  .الاعضاء بالدرجة الاو والقيام 
ة العمليات ونشاطاتها وطبيعة علاقاتها مع مهام ونشاطات بقية :رابعا المعالجة - ي مرحلة تتطلب معا  و

ة الادوار الوظيفية بشكل يؤدي ا إعطاء الفرصة لكل الاعضاء  الافراد العامل داخل الفريق ولابد من معا
 .للمشاركة واخذ الادوار

ذا احيانا يؤدي ا ضهور :خامسا الانصهار - داف، و قيق الا جرد  تهي عملها  اك بعض فرق العمل ي  
ابط وبكفاءة  اسق وم همة خاصة اذا كان الفريق يقوم بتادية اعمال بشكل مت بوادر سلبية نتيجة لانتهاء ا
تب علي اقامة علاقات ترابطية وودية ب الفريق، ويصبح من الصعب على  عالية، فعمل الافراد بالفريق ي

همات  هم، كذلك تتعرض الفرق ذات ا شاعر  والاحاسيس نتيجة للانتماء فيما بي ذ ا الافراد التخلص من 

رجع، ص ص  1                                                            في، نفس ا مد الص  109-111 .
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واقف ال يغادر بها بعض الاعضاء العمل نتيجة لاسباب خاصة، الامر الذي يتطلب  الدائمة ا بعض ا
دد ذا التعويض صعوبة في تكييف وتاقلم الافراد ا تب على  ؤلاء بافراد اخرين، وت  1.ضرورة تعويض 

انواع الفرق      : المطلب الثاني
ذ الفرق ا، والاتي ابرز اعمال  ؤسسات في اداء اعما ة من فرق العمل ال تعتمد عليها ا اك انواع كث      :2 

زء : (الفرق الموجهة ذاتيا او الفرق المستقلة)الفرق الدائمة  - و فريق من الافراد يتخصص  الفريق الدائم 
سؤليات هام وا فيذ العمل واسلوب توزيع ا رية في كيفية ت تلك افراد ا . مع ومهم من اجزاء العمل، 

ل :فريق حل المشكلات - هارات، ومصممة خصيصا  ي فرق مؤقتة متعددة الاختصاصات، متعددة ا  و
ظمة شكلات ذات الصلة بعمل الفريقا و ا تهي . ا فس القسم ت تمون ل شكلات من افراد ي تتالف فرق حل ا

شكلة ال يواجهها ذلك القسم جرد حل ا  .مهامهم 
عدل ساعة واحدة اسبوعيا :حلاقات الجودة - ة من الافراد العامل الذين يعملون طواعية  موعة صغ ي   و

طيط الانتاج، او ح  فيض الكلف،  ودة،  شكلات ذات الصلة بالعمل مثلا الرقاب على ا للتباحث في ا
توج  .تصمصم ا

فيذي الرئيس :(فريق الادارة العليا)فريق الادارة  - ديرين الت تلف  (CEos ) تتكون فرق الادارة من ا من 
سيق عمل الادارات الاخرى و ت دف م  ذا الفريق ب . الاختصاصات ويكون ا اوح عدد اعضاء  -3)ي

يا (10 ا ؤسسة اس  3.أعضاء يسهمون في قيادة ا
اء فريق الادارة العليا الاتي ؤسسات لب  4: ومن الاسباب ال تدعو ا

 ؤسسة وعة قي ا ت برة والاختصاصات ا ا يتطلب العمل بصحبة افراد من ذوي ا  . تعقد مهام الادارة العليا 
  ديرين الرئيس صوص مكونات العمل واجراءات اكثر من ا امتلاك مديري الادارة الوسطى خبرة واسعة 

فدي  .الت
  قدمة من قبل فرد واحد لان حلول الفريق لول ا قدمة من قبل الفريق بالابتكار مقارنة مع ا لول ا اتصاف ا

تلفة ومعلومات شاملة وعة وخبرات  د ا مهارات مت  .تست
 ذا الفريق ا في عضوية فريق الادارة العليا على تطبيق قرارات  ثلا  تلك   .حرص الادارة ال 
 ارب تطويريةذات فائدة مستقبلية ظمة خبرات و ديرين الاخري في ا  .اكتساب ا
تشرة )الفرق الافتراضية  - ظيميا من زملاء العمل الذين يتصلون : (الم تشرة جغرافياا او ت اميع م ي  و

ددة ظيمية  از مهمة ت علومات وذلك بقصد ا ولوجيا ا ونيااو من خلال تك ونادرا ما يلتقي . ببعضهم البعض الك اء فرق العمل، مرجع سابق، ص ص 1                                                            في، ب مد الص ش جلاب، مرجع سابق، ص  2 .109-111  ، عمان، الاردن،3 .145 احسان د شر والتوزيع،الطبعة الاو يمي متكامل، دار صفاء لل مود داخل عبد الكريم، فرق العمل مدخل مفا .  40، ص 2013  شر والتوزيع، عمان، الاردن،  4 تميزة، دار صفاء لل ظمات ا ودة في ا ود، روان م الشيخ،ادارة ا . 163، 2010خض كاظم 
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ا كما قد تكون دائمة نسبيا وكلة  هام، ا ذ الفرق مؤقتة وتزول مع زوال ا ذ الفرق وجهيا، وقد تكون  . اعضاء 
ها اضية نذكر م اك فوائد للفرق الاف   1:و

 اضي العمل في اي مكان واي وقت  . يستطيع أعضاء الفريق الاف
 م في مكان عمل واحد  .اختيار الاعضاء على اساس مقدراتهم وليس على اساس تواجد
 ن لا يستطيعون السفر عاق ماديا او   .امكانية مشاركة الافراد ا
 اشي نفقات السفلا والاقامة لاعضاء الفريق. 

از مهمة : (فرق العمل المؤقتة )فريق المشروع  - ة تتمثل غالبا بتطوير شيئ جديد او ا و فريق ذو مهمة معي
ي تلك الفرق ال  م من اقسام متعددة يلتقون بشكل دوري،  انية اعضاء تم اختيار معقدة، يتكون الفريق من 
وع من فرق العمل  ذا ال همة، وعلى الرغم من ان  ددة، ويتم تصفيتها فور انتهاء ا از مهمة  ا لا يتم انشاؤ

ية الا ان لا يتصف يصفة الدوام  2.يتصف بصفت الر
ستويات: فريق تحسين العملية - يع ا تص بتطوير العملية بصورتها الشاملة، ويضم في عضويت افراد من   .و
شروع او انتفاء :فريق قوة المهمة - دد مسبقا ويزول بزوال ا و فريق مؤقت مصمم خصيصا لغرض معروف و  

اجة الي  .ا
ي فرق تتصف :الفرق المدارة ذاتيا - ؤسسات، و فيذ التمك في ا همة لت دارة ذاتيا احد الطرائق ا تعد الفرق ا

وع من الرقابة يعرف بالرقابة السلوكية  اذ القرارات فضلا عن الاستقلالية والعمل ب  )بامتلاك حرية عالية في ا
ارجية ة، وذات مسؤوليات . (الرقابة الذاتية بدلا عن الرقابة ا ك ي فرق موجهة ذاتيا،  دارة ذاتيا  والفرق ا

داف طط الاعمال، وتصوغ الا وازنات،    3.واسعة، تضع ا
وع من الفرق يتوجب مراعات الاتي ذا ال اج    4 :ومن اجل ضمان 

 دافها ؤسسة وا اغم عمل الفريق مع متطلبات الاعمال وقيم ا  . ت
 ؤسسة  .توافق عمل الفريق مع مقردات ا
 ؤسسة  .اتفاق عمل الفريق مع ثقافة ا

حو التاMohraman يرى  مهرمان  ي على ال تلف عن بعضها من حيث ثلاثة ابعاد رئيسية    5: ان الفرق 
ذا الاطار فان بعض الفرق تع . ويتعلق بالغرض الرئيسي الذي يسعى الفريق لتحقيق: البعد الاول .1 وفي 

تجات جديدة، او خدمة العملاء، وما ا ذلك ؤسسة، مثل تطوير م . اساسا بالعمل الاساسي، الذي تؤدي ا ش جلاب مرجع سابق، ص  1                                                            . 146 احسان د 2 ، شر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة الاو يسرة لل ظيمي، دار ا مد الديري، السلوك الت د  ، عمان، الاردن، 3 .207، ص 2011 زا اذ القرارات الادارية، دار الفكر،الطبعة الاو . 42، ص2011 سيد صابر تعلب، نظم دعم وا ش جلاب، 4 ظيمي في عصر التغيير، إحسان د . 348-345مرجع سابق، ص ص إدارة السلوك الت مد سعيد انور سلطان، مرجع سابق، ص  5  293-194 .
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ؤسسة، مثل فرق  اك فرق اخرى تعرف باسم فرق التحس بهدف زيادة فاعلية العمليات ال تستخدمها ا و
ودة الشاملة دسة، فرق ادارة ا . اعادة ا

ا لتاسيس مشاريع ما ذات : البعد الثاني .2 از ويتعلق بالزمن فبعض الفرق تكون فرق مؤقتة من حيث انها يتم ا
تجات جديدة، في ح ان البعض الاخر من الفرق يكون فرق دائما  دودة مثل فرق تطوير م ية  اجال زم

ؤسسة نفسها موجودة مثل فرق خدمة العملاء ا بقت ا  .ع انها تظل مستمرة طا
و الروابط المحددة ب :البعد الثالث .3 يكل السلطة  ظمة و اص با  ويعكس ارتباط الفريق بهيكل السلطة ا

ؤسسة ية با سؤولية الر تص من عدة . تلف مواقع ا كة تشمل  د فرق عمل مش ؤسسات  ففي بعض ا
كة  د ايضا فرق عمل غ مش تلفة كالانتاج والتسويق والتمويل والبحوث والتطوير، وقد  وحدات وظيفية 

 .ع ان كل فريق يشمل افرادا من نفس الوحدة او التخصص فقط
 عيوب فرق العمل: الفرع الثاني

ا كالتا ا عيوب نذكر ابرز يزات، الا انها احيانا   1 :كما ان لفرق العمل 
ها نتائج ملموسة - تاج وقتا ح يتحقق م .  قد 
دث خلط ب العمل اليومي لعضو الفريق وعمل مع الفريق -  .قد 
ر الفوضى وعدم الانضباط - رج عن السيطرة وتبدو عليها مظا  .قد 
مارسة عملهم الروتي اليومي - . قد تكون مضيعة للوقت، ولا تدع وقتا لاعضاء الفريق 

 معايير قياس فاعليتها، فوائد ومشكلات تقويم أدائها: فرق العمل: المطلب الثالث
: معايير قياس فاعلية الفريق: الفرع الأول

ذ  م  اعي، وا هم من العمل بشكل  ك قبل قياس فاعلية الفريق يتوجب على قائد تعليم الاعضاء مهارات 
هارات  2:ا
. مهارة التفاعل والتعاون مع الاخري -
طيط العمل - داف و شاركة في وضع الا  .مهارة ا
 .اثارة روح التحدي وقبول التغي والتفاعل مع -
توقعة -  .مهارة التصدي للموافق غ ا
اسك الفريق -  .تعليم سلوكيات تؤدي ا 
سيق العمل مع الاخرين -  .مهارة ت

، الاردن، 1                                                            شر والتوزيع، الطبعة الاو ظيمي الاداري، دار اسامة لل . 131، ص2008 عامر عوض، السلوك الت ، كلية العلوم 2 افسية، رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة ماجست في علوم التسي يزة الت اتيجي لتحقيق ا وارد البشرية مدخل اس مية ا  رياض بن صوشة، ت
زائر، ص ، جامعة ا  .100الاقتصادية وعلوم التسي
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افظ على بقائ مع مرور  داف اعضائ و قق حاجات وا داف و قق فيها الفريق ا تش فاعلية الفريق ا الدرجة ال 
كن الركون اليها بقياس فاعلية فرق العمل كن التعامل معها وفق الاتي. الوقت توجد معاي عديدة  عاي  ذ ا  1:و

عاي الذاتية بتقييم مشاعر ومستوى ادارك اعضاء : والمعايير الموضوعية (الشخصية)المعايير الذاتية : اولا تهتم ا
وانب ذات الصلة بعمل الفريق م حول العديد من ا عاي . الفريق وقائد وضوعية فانها تهتم ببعض ا عاي ا اما ا

ا العائد الذي  بيعات، وا وجودات الثابتة، نمو ا لكية، العائد على الاستثمارات با لاسيما العائد على حق ا
صالح  . صل علي اصحاب ا

ظر فيها :ثانيا المعايير الداخلية والمعايير الخارجية عاي الداخلية بقياس فاعلية الفريق على الكيفية ال ي  ترتكز ا
اذ  سؤولية عن ا همة كالرضا عن العمل وا ؤشرات ا اعضاء الفريق ا اداء الفريق وذلك من خلال بعض ا

دراء. القرارات ليل اداء الفريق من وجهة نظر الزبائن، القادة، وا ارجية فانها تتضمن  عاي ا ولعل من اشهر . اما ا
عاي رضا الزبون كن ان تقاس بالاتيSLOCUM AND HELLRIEGELواشار . ذ ا  :ا ان فاعلية الفريق 

 كة داف مش  . معرفت الاعضاء لسبب وجود الفريق فضلا عن امتلاك ا
 اذ القرارات  .الاتفاق على اجراء مع لا
  رية رية ب بعضهم البعض   .الاتصالات 
  م للاخر  .مساعدة احد
 اء فتح والب  .التعاطي مع الصراحة بشكل م
 تشخيص عمليت ومن ثم تطوير الطريقة ال تؤدى بها. 
فوائد تقييم الأداء من قبل الفريق   : الفرع الثاني

اسبة يكون مطلوبا من أعضائ تقويم بعضهم البعض ضج ا دما يصل الفريق ا مرحلة ال وبالرغم من التخوف . ع
ذا الأسلوب  قوم من قبل، فإن الفوائد ال تعود على الفريق من إتباع  توقع للكث من الأعضاء لعدم قيامهم بدور ا ا

ذا العمل اطر قد تقابل   2.أكثر بكث من أي 
  ذا يستطيع تقو بصورة يعرف كل عضو من أعضاء الفريق مستوى أداء بقية زملائ أفضل من أي مدير، و

. أكثر دقة
 اصر التحفيز لأعضاء الفريق  .يعتبر تأث الزملاء وضغوطهم من أقوى ع
 يؤدي إ عدم تفرد رأي واحد بالتقويم. 
 تظمة، فيكون تقييمهم دقيقا وشاملا  .يلاحظ أعضاء الفريق أداء بعضهم بصورة دورية وم
 مارسة مو مهارة التقويم لدى الأعضاء مع ا ش جلاب، مرجع سابق، ص 1                                                            .ت دير ورجل الاعمال، اصدار الشركة 2 .349،350 احسان د لة خلاصات كتب ا اء فرق العمل نصائح واساليب وقواعد للفرق الفعالة،  ، الدليل الارشادي لب جتون ماك اي  ديبورا 

رة،  .  7، ص 08-1، 1995العربية للاصدار العلمي شعاع، العدد الثالث عشر، القا
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 يؤدي إ الرقابة الذاتية وزيادة الالتزام والإنتاجية. 
 م مسؤول عن المحافظة علي هم وذلك لاعتبار طلوب م عاي تقويم الأداء والسلوك ا  .زيادة معرفة الأعضاء 

 مشكلات تقييم أداء الفريق : الفرع الثالث
 1 :من ب مشكلات تقويم أداء فرق العمل نذكر ما يلي

 ا من الوقت . تستهلك قدرا كب
 يكون من الصعب التفريق ب مساهمات الفريق ومساهمات الأفراد. 
 د تقويم أداء زملائهم  .لا يشعر الأعضاء بالارتياح ع
  قدرتهم تاج إ قدر كب من التدريب ح يستطيع الأعضاء إعطاء إفادة مرتدة عن أداء زملائهم فضلا ع

 .على العمل كموجه
 2ابعاد فرق العمل: المطلب الرابع

ية، بل لاسباب : اتصال الفريق: اولا شاريع ليس لاسباب تق ام للغاية لاي مشروع، عادة تفشل ا اتصال الفريق بعد 
شروع. تتعلق بالافراد جاح ا ا، الاتصال الفعال مهم جدا ل اك عدد . من   من الاعضاء في الفريق سوف  nاذا كان 

اك عدد  وات الاتصال في الفريقn*(n-1)/2يكون  جاح الفريق.  من ق وعي مهم ل . كل من الاتصال الكمي وال
ستمر في الفريق عقدة الاتصال ا شاريع ا شروع . يتطلب تطوير ا الاتصال . من وقت في الاتصال% 90يقضي مدير ا

همة او صراعات العلاقة. في الفريق يقود ا صراعات في الفريق ة الاتصال . كن ان تكون صراعات ا كن قياس وت
 .في الفريق وتاث على اداء الفريق

سيق الفريق: ثانيا سيق الفريق بعد مهم للغاية وضروري: ت سيق الرؤية في الفريق. في اداء و انتاجية الفريق ت . يتطلب الت
وارد في الفريق هام وا سيق مع تبعات ا سيق ب الانشطة ايهما يكون اولا وايها يكون لاحقا ومن . يتعامل الت اذا كان الت

اذا ب القيام بها. ب ان يقوم  هام والانشطة ال  هام التابعة . يتعامل ايضا مع ملكية ا فيذ ا ويركز ايضا على ت
شروع اح مهام ا اسق الفريق من خلال  كن قياس ت وارد، وجدولة الانشطة، و كة، وتوافر ا ش وارد ا  .وا

و توليد فكرة او افكار جديدة في طرق جديدة للقيام بالاشياء: ابداع الفريق: ثالثا ابداع الفريق ضروري للغاية . الابداع 
ابا بابتكار . اذا كانت الابداعية غ موجودة فلا وجود للابتكار. من اجل ابتكار الفريق ا، ابداعية الفريق ترتبط ا من 

ولدة ديدة وا كن قياس ابداع الفريق من خلال الافكار ا كن قياس ابتكار الفريق من خلال عدد . الفريق،  كما 
ا بيعات وغ شورة ونمو ا اث ا اع، عدد الا ترتبط ابداعية الفريق بعلاقة موجبة بابتكار الفريق،ويرتبط . براءات الاخ

ا بعلاقة موجبة باداء الفريق ذا صحيح في . ابتكار الفريق بعلاقة موجبة بانتاجية الفريق، وترتبط انتاجية الفريق بدور
يات اعة البر اعات كص مود عبد الفتاح رضوان، 1                                                            .حالة الفرق في عدة ص اء وتحفيز فرق العمل  مية، مصر، 1، طمهارات ب   .Sudhakar goparaju purna , different dimeensions of teams, ECOFORUM , V2 , N2, 2013, pp29-35 2 . 94-93، ص ص2013، المجموعة العربية للتدريب والت
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لك القائد يؤثر في .  القيادة الفعالة مهمة جدا لاداء الفريق:قيادة الفريق: رابعا واقف والسلوك الذي  اسلوب القيادة ا
شروع اح ا ا للفريق. اداء الفريق و ا فز، يراقب، ويطور ويدير الفريق. توفر القيادة التطلعية ا برة .القائد  هارات، ا ا

ا ايضا تاث في اداء الفريق لكها القائد  عرفة ال  كافاة، السلطة . وا ، ا ب مدير الفريق ل قوى كقوة الاحالة، قوة ا
ل صراعات الفريق ويقوم بادارة الصراع . الشرعية ب ان يدير و يات حل الصراع  ذ القوى وتق مدير الفريق مع كل 

اسبة لاداء الفريق اءة وم شروع، اداء الفريق ورضا الزبون.بطريقة ب اح ا    .عادة فعالية قيادة الفريق تقاس من خلال 
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: خلاصة الفصل
تصف  صر البشري، وذلك من خلال م تمام بالع هجية الا رتكزات ال تقوم عليها م     تعد فرق العمل من احد ا

. القرن العشرين
ؤسسة، تم اللجوء ا اسلوب فرق العمل فاصبح .     فبغرض اتاحة الفرصة امام الافراد للمشاركة الفعلية في شؤون ا

ؤسسة داف ا هام، واتصال فعال، والتزام الافراد با بهم . اك وضوح في ا واصبح لديهم القدرة على استخام موا
ؤسسة راحل . لتطوير ا موعة من ا تلفة من فرق العمل، وال تكونت وتطورت عبر  موعات  وذلك من خلال 

ختلفة . ا
اعات العمل دف .     كما تم التمييز ب فرق العمل و قيق ا از ما يزيد عن  و ا دف فرق العمل  يث ان 

ا ا تادية عمل في المجال  ماعة ال يسعى كل فرد من افراد دف الفريق ككل، على عكس ا و  اص بالافراد الا و ا
اص ب والمحدد ل كشخص . ا

، تقوى الروابط ب اعضاء الفريق، وب الفريق والفرق الاخرى  هام على اكمل وج اح الفريق في القيام  د      وع
دافها الكلية ا ا ا ؤسسة ويعزز وصو اسك ا .  ومن ثم 

   



 

 :الفصل الثالث 
يم . إدارة المعرفة  مفا
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: تمهيد
ديث الذي يعرف بـ  فهوم ا عرفة "يقوم ا عرفةعلى توف " إدارة ا ستفيدين ا ظمة، وا ميع العامل في ا  وإتاحتها 

ستفادة القصوى من  عرفةمن خارجها، حيث يرتكز على ا ة في عقول ا برات الفردية الكام تاحة، وا توافرة ا  ا
ويل إ قوة إنتاجية . موظفيها ال الفكري، و مثل لرأس ا ستثمار ا و ا فهوم  ذا ا يزات تطبيق  م  لذا، فإنمن أ

صر البشري مية أداء الفرد، ورفع كفاءة الع ت تسهم في ت تصا علوماتية وا  .في عصر المجتمعات ا
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المعرفة  : المبحث الأول 
و  فهوم قديم  ي مصطلح جديد  عرفة ليست موضوعا جديدا بقدر ما  كيم سبعمائة " العلم " ا زيل ا وفي الت

عرفة قد  ية واضحة على أن العلم وا ئل إ طق ، وفيها د ؤمن على التأمل وإعمال العقل والفكر وا ث ا سون آية  و
عرفة وعدم نضوبها ، وحث ب البشر على إعمال العقل  ومة ا ية على د يعها مؤشرات إ ليقة ، و ذ بدء ا وجدا م
ؤسسات ال تستخدمها بشكل جيد من  كن ا حا فعا  عرفة كونها س وز ا هل من ك والسعي في طلب العلم وال

خرى  ؤسسات ا افسي على ا . قيق تقدم ت
 المعرفة ، المفهوم ، البنية الهرمية : المطلب الأول 

مفهوم المعرفة   : الفرع الاول
وعة للمعرفة وفق  ت مت كز مساهماتهم في صياغة د عرفة وت أسهم كث من الباحث بطرح أرائهم حول مفهوم ا

ديد مفهوم دقيق للمعرفة كن  دارية لذلك   اص لدراساتهم وتوجهاتهم ا م ا . 1ظور
دول عرفة (02 ) رقم  ويوضح ا فهوم ا   :2 التا عدد من تعريفات الباحث 

التعريف السنة / الباحث
(Stromquist, 2000: 3 )ية لفهم المحيط .  ارب نظامية واختبار للفرضيات ال تش ا نماذج موضوعية وتفس (Wit & Meyer,1998: 76) 

ا  ييز شياء و تزنها في عقل " او" قدرة الفرد على التعرف على ا تلكها الفرد و القدرة ال 
. بصيغة خرائط معرفية 

ت الفرد مشبعةً طموحات (  20:2002، جوب ) جابة عن تساؤ ية ل يم ومعتقدات وتصورات ذ موعة معاني ومفا
ا يريد ان يعرف ،  ققةً ابداعات  و ددة ( 4: 1998، مصطفى( علومات ا اداء لتحقيق مهمة  ة ا و ، القدرة على تر دد و اد شيء  او ا

هارات الفكرية  د البشر اصحاب العقول وا ع يتوفرا .  ما (Bellinger,2003:1)  خرى ماذج ا علومات مع ال قات البيانات وا .  نماذج ع
زي) ية ،معلومات عن الزبائن   ( 128 : 2001، الع ه اجحة للتعامل مع ، وقاعدة للبيانات ا لول ال ت وا ونماذج للتحلي

ظمة  عرفة التخصصية للم ت ا جانب ا شك .  ا (Clark, 1996) 
(  46:  2002، الكبيسي )

عمال الغامضة  ت ا ل مشك فتاح  عمال اليوم، وا ظمات ا .   القوة في م

(Sarvary, 1999: 96 ) علومات قات السببية ال تساعد على الشعور بهذ ا علومات زائداً الع ء1                                                           ا ابي ، ع ة ا عرفة  فرحان طالب ، أم شر والتوزيع ، ط(إدارة معرفة الزبون  )إدارة ا ردن ، 1 ، دار صفاء لل مد العزاويزكرياء مطلك الدوري،2  .56 ، 54 ، ص ص 2009 ، ا اشم  عرفة وانعكاساتها على ، بشرى  ظيمي ادارة ا بداع الت ، "ادارة المعرفة في العالم العربي"المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع، ورقة مقدمة ا

  .7، ص كلية الاقتصاد والعلوم الادارية/ جامعة الزيتونة الاردنية ، ( م2004 / (ابريل)نيسان  / 26-28)
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(Dermott,1998:4) 
(  47: 2002الكبيسي )

برة في التفك  علومات وا د استخدام ا اكمة ع ة ا ذا ، بقايا البص تفظ ب نتيجة  وما 
.  وما نتذكر عن طريق التفك ،التفك في مشكلةٍ ما 

صدر مد العزاويزكرياء مطلك الدوري، :ا اشم  عرفة وانعكاساتها على ، بشرى  ظيمي ادارة ا بداع الت ، ورقة مقدمة ا
، ( م2004 / (ابريل)نيسان  / 28-26)، "المعرفة في العالم العربي ادارة"الىمؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع

ردنية  دارية/ جامعة الزيتونة ا قتصاد والعلوم ا  .7، ص كلية ا
ظيمية عرفة الت ظيمها » تعرف : ا ا وت عرفة ، اختيار صول على ا ظمات على توليد وا بأنها العمليات ال تساعد ا

ختلفة  دارية ا نشطة ا ظمة وال تعتبر ضرورية ل تلكها ا برات ال  امة وا علومات ا ويل ا ا و واستخدامها ونشر
اتيجي  س ت والتعلم والتخطيط ا شك اذ القرار وحل ا  1«.كا

عرفة بأنها  جراءات ال تب عليها أساليب العمل : كما تعرف ا فكار والقوان وا موعة من القدرات الرئيسية وا
شكلة أو  ع واسع على ا عطاء مع واضح وتعلم تراكمي أو إط ة  ظمة ومعا توي على معلومات م والقرارات ، و

دارية قيد الدراسة  .2العملية ا
لموسة:" وتعرف ايضا صول غ ا ظمات من ا  3" ي عملية خلق القيمة للم

و الذي جاء ب -  ع المجرد للمعرفة  عرفة عبارة عن  » NON – AA gtckeuchiاقرب تعريف إ ا أن ا
قيقة  اميكية لتبرير معتقدات شخصية بهدف الوصول إ ا جراءات ، والعمليات البشرية الدي  4«.ا

عرفة بأنها -  تلكها الشخص في عقل عن شيء ما » في قاموس أوكسفورد عرفت ا  5«.معلومات أو حقائق 
البنية الهرمية للمعرفة  : الفرع الثاني

عرفة ، حيث أشارت البحوث  علومات وا و التمييز ب البيانات وا عرفة  نسب في تعريف ا دخل ا إن ا
علومات لدى البعض ، ح  عرفة والبيانات وا لط والتشويش في مفهوم كل من ا اك شيئا من ا ا أن  والدراسات وغ

صطلحات كمايلي  بد من التمييز ب ا علومات والبيانات شيئا واحدا ، لذلك  عرفة وا ين يعدون ا شر والتوزيع ، ط. د1                                                            6:أن الكث وز لل علومات ، ك عرفة وا مود مطر ، إدارة ا ردن ، 1عبد اللطيف    .23 ، ص 2008 ، ا
عرفة 2  ليلي ، مكونات إدارة ا مد توفيق ا ية  ة ،  ان كراس ردنية في إدارة : عبد الفتاح عبد الر ردنية ، المجلة ا بية والتعليم ا ليلية في وزارة ال دراسة 

عمال ، مج ردن ، 3 ، ع5ا نسانية ، العدد الثاني عشر ، جامعة . د 3Luocong ,tahirzejneli ; knowledge management and managerialactivies ; master thesis, 15credits, infmo03 : school of economics and management ; lunduniversity ; department of informatics ; 2012 ; p12. 4  .295 ، ص 2009 ، ا لة العلوم ا ديد ،  قتصادي ا افسية في ظل المحيط ا يزة الت دارة الفعالة للمعرفة مصدر لتحقيق ا فريد كورتل ، ا
اث اقتصادية وإدارية ، العدد السادس ، . د5  .267 ، ص 2007مد خيضر ، بسكرة ،  لة أ عرفة ،  ولوجيا ا اء تك عرفة في ب دارة ا دارية  ذور ا يم العمري ، الروافد الفكرية وا غسان عيسى إبرا

ردن ، ديسمبر    .8 ، ص 2009جامعة عمان العربية ، ا
يثم علي حجازي ، (6  ظمـــــــــــــــات  عرفة في ا دارة ا تكاملـــــــة  هجية ا شر والتوزيع ، طا ردن ، 1 ، دار الرضـــــــوان لل  ] ، 88 - 87 ، ص ص 2010 ، ا

5664]  
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تلفة ، »  : Dataالبيانات - ا ، وحقائق غ مصقولة تظهر في أشكال  ضمها أو استعما كن  حظات   ي م
ا  ظيم  « .قد تكون أرقاما ، أو حروفا ، كلمات ، أو إشارات ، أو صورة ، ودون أي سياق أو ت

علومات -  ة ، أي تقديم »  : informationا ا أو مشكلة معي ظمة تصف موقفا معي ي حقائق وبيانات م
وقف أو مشكلة أو قضية أو ظروف أخرى  قة  ا ع يث تكون  ا ،  ظيم  دف ومع ت « .البيانات مع وجود 

عرفة -  ت »  :knomledgeا اذ قرار حول كيفية معا توافرة لتفس موقف مع وا علومات ا ي استخدام ا
« .وإدارت

كز على موضوع  برة ال ت سيد للمعلومات والعمليات وا ظر إليها على أنها  عرفة ي ومن جانب أخر فإن ا
ستشرافية على  تلك القدرة ا دلية ، و ذ ا على  ستوى ا كمة على ا بع ا دد لذلك فهي معلومات حركية ، وت

ة من العمل  ساحة معي كثفة  صلة خبرة الشخص ا فق ، إنها  قة . الرؤية ما بعد ا عرفية  ظمات ا لذلك يتب أن ا
ظمة إ مستويات أعلى نوعيا وميزة  يتها التحتية إذ أنها وبشكل متميز قادرة على نقل ا عرفة ضمن ب في تب إدارة ا

افسية مستدامة ، كما في الشكل التا   1:ت
رم الحكمة (: 02)الشكل رقم  موقع المعرفة في 

 
شر والتوزيع ، ط:المصدر رية ، الوراق لل و اء الغايات ا عرفة في ب ابي ، إدارة ا ردن ، 1أكرم سا ا  ، 2013 ، ا

  .51ص 
ها  ية م رم،فالضم كمة ال تتوج ا ب من ا علومات وتق وقعها عن البيانات وا عرفة تسمو  ويستخلصمما تقدم أن ا

ترياضية و  ا برموز ومعاد كن تكميمها وحسابها أو تقييسها أو ترميز كمة   عرفة، كا ي القسم الكب من ا و
ة او  ض كالبص و ذاتي  نساني، و تها أيضا، فهي نتاج فكري شخصي ضم او كامن في أعماق العقل ا كن بر
نمطية ووعيها الذي   ا ال زايا تفردة  نسانية ا و الشخصية ا قة تطبع  هام إبداعية خ هما يضطلع  دس أو غ ا

اذ القرار ت وا عض .  اري في التصرف وحل ا

شر والتوزيع ، ط1                                                            رية ، الوراق لل و اء الغايات ا عرفة في ب ابي ، إدارة ا ردن ، 1أكرم سا ا   .51 - 50 ، ص ص 2013 ، ا
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ذ Hicksetalيعتبر  ف ب  خت ها مرتبطة يهما ، وأن ا عرفة ليست بيانات و معلومات ، ولك  أن ا
علومات ، وإنما في استخدامها وكيفية  ع ا د  عرفة ع ع  تتوقف ا ذا ا ستوى فقط ووفقا  و في ا صطلحات  ا

علومات ويذكر  ذ ا ستخدم  ي BromnƒDuguidاستجابة ا عرفة و علومات وا ثة فروق لتمييز ب ا  1: ث
عرفة إ عارف  – 1 . حاجة ا
ها  – 2 علومات من حيث فصلها ونقلها وتقا عرفة أصعب من ا . ا
علومات  – 3 ستيعاب والفهم من ا عرفة أصعب في ا . ا

عرفة يكمن في التغي وقدرة العقل على إعطاء مع مفيد  علومات وا ع آخر فإن الفرق ب ا فالتمييز . أي 
ذا الشخص من خبرات وحقائق  تلك  ف الشخص وما  تلف باخت عرفة أمر نسبي ،  علومة وا ب البيانات وا

ذا يعتمد  ات ، فأمر مع يبدو لشخص بيانات ولشخص أخر معلومة ولشخص ثالث معرفة ، و ا ومعتقدات وا
ديثها باستمرار  برات والتعلم ، ال تتجدد ويتم  ل ا تلكها كل شخص ، وتكونت من خ عرفة ال  على قاعدة ا

ن يصبح أكثر قدرة على  نسان زادت قدرت على اكتساب معارف جديدة  برات فكلما زادت معرفة ا التعلم وتراكم ا
عرفة  ويلها إ معرفة في قاعدة ا تها و علومات ومعا ظيم البيانات وتفس ا . ت

خصائص المعرفة   : نيالمطلب الثا
: 2للمعرفة خصائص متعددة أهمها مايلي

 و  : أنها إنسانية قلها من جيل إ أخر ، و و الذي ي ية كما أن  ات ا نسان عن باقي الكائ عرفة ا فقد ميزة ا
ق في  و خ تفظ بها على  عارف  ا من ا ا ، وجدير بالذكر أن كث ديد ا و ضمها وتوليد ا ، و اد القادر على إ

فراد   . رؤوس ا
  ظمة بغرض : أنها تراكمية تفظ بها الفرد أو ا اكم و ية طويلة نسبيا ، وت ات زم دث على ف عرفة و إذ تتكون ا

ة  ت أو مواقف معي ة مشك  .معا
  ردة وغ ملموسة خرى : أنها  ادية ا تجات ا عزل عن ا تج معرفي و  .أنها توجد كم
  ثل : أنها تولد وتتجدد ذا ما  ديدة ، و عرفة ا علها قادرة على توليد ا ية  ظمات خصوبة ذ إذ أن لدى بعض ا

ا  ديد عرفة و اصة والمجتمع بعامة الذين يعول عليهم في عملية توليد ا ؤسسات  ذ ا بتكرون في  فراد ا  .ا
افسية  يزة الت و مفتاح اكتساب ا اضر  عارف في الوقت ا ديد ا و أكثر من تكوين . إن  ويشمل التجديد ما 

ستمر والتأمل  ستقصاء ا و يتطلب البحث وا ة ، و عرفة القد أو ابتكار معرفة جديدة ، إذ أن يع أيضا التخلي عن ا
عرفة وعملية التأمل ذاتها  ل . في ا فراد ، ولكن أيضا من خ ديدة ليس فقط بواسطة ا عرفة ا اد ا ظمات يتم إ دارة ، مج1                                                           وفي ا ردنية ، المجلة العربية ل اعية ا ظيمي دراسة ميدانية في الشركات الص داء الت ا في ا عرفة وأثر شا ، إدارة ا  ، يوليو ، 1 ، ع29شاكر جار الله ا

  .113 ، ص 2009
شر والتوزيع ، ط2  عرفة الطريق إ التميز والريادة ، دار صفاء لل د همشري ، إدارة ا ردن ، 1عمر أ   [48 62 .]65 – 63 ، ص ص 2013 ، ا
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عرفة أو  و ما يطلق علي شبكات ا صصية ، و فراد يتشاركون فيما لديهم من معرفة وخبرات  اعات من ا فرق و
عرفة التعاونية  . ا

 وت أيضا  : أنها تتقادم عرفة وتتجدد فإنها تتقادم و اسوب مث أصبحت  . فكما تولد ا ال علم ا عرفة في  فا
اسوب نفسها  وت الشخص حاملها . تتقادم بسرعة تفوق ح سرعة تقادم أجهزة ا وت  عارف  كما أن بعض ا

عرفة أصبحت  ة ، وجدير بالذكر أن قيامها مهما من نماذج ا ل القد ل معارف جديدة  وت بإح خر  وبعضها ا
ية  غراض الدراسات التار ستخدام إ  ية أرشيفية خارج ا . معرفة تار

 تلك از أو  ن يريد ، ومع ذلك  : أنها  انا  بتها  تاجرة بها أو  حتفاظ بها أو بيعها أو ا ك ا ائز للمعرفة  فا
د   .تظل موجودة ع

 زن ا  : أنها  نت وغ ن عرفة ، ومواقع ا فراد ، وقواعد ا زن في الوثائق أو أدمغة ا كن أن  عرفة   .فا
 ستعمال كثر من غرض  : أنها  تف با ستعمال الدائم  عرفة قابلة ل  .إذ أن ا

اك من حدد عرفة فيما و : 1يلي خصائص ا
  ظيم ها : الت وجود م زء ا تولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وانتقاء ا عرفة ا  .ا
  سباب نسان في البحث والتعليل لكل شيء : البحث عن ا شباع رغبة ا سباب والتعليل يهدفان  أن معرفة ا

ر   .ومعرفة أسباب الظوا
 ا واليق يع أنها تعتمد على  : التمويلية واليق عرفة  تسري على الذي يبحثها ، بل على الذي يتلقا شمولية ا

طقية  عة وم  .أدلة مق
 قائق رياضيا  : الدقة والتجريد  .وتع التعب عن ا
 علومات ، وبذلك فهي تتأثر بعمق خلفية الشخص الذي يتعامل معها  : الذاتية نسان مع ا عرفة نتاج تفاعل ا تعد ا

علومات  ذ ا اول   .وكذلك بالسياق الذي يتم في ت
ها  ستخراج معرفة م ا  كونات وتفس ذ ا علوماتية وتأويل  عرفة أو بتعب أدق مكوناتها ا ا فإن قراءة أو فهم ا ومن 

كن توليد وابتكار معرفة جديدة لدى قراءتها من قبل شخص أخر  . سيخضع للمؤثرات الشخصية وبالتا 
 اصية ،  : اللحظية ذ ا عرفة بسبب  اصية  تع العشوائية كما أنها  تع أيضا عدم إمكانية إدارة ا ذ ا و

زم بالتحديد توقيت أو مدى  دئذ أن شيئا ما سيتولد دون أن  ؤكد ع عرفة ومن ا اسب لتوليد ا اخ ا فيجب تهيئة ا
.  فائدت 

 
 
شر والتوزيع ، ط1                                                             ان لل ات إدارية معاصرة ، دار العلم وا ا عرفة ا مد سيد علي ، إدارة ا   .60 – 59 ، ص ص 2013 ، مصر ، 1أسامة 
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مية المعرفة  أنواع و:المطلب الثالث  أ
 انواع المعرفة: الفرع الاول

كن  دد و  ا شكل  عرفة ليس  ن ا ذا حقيقة  عرفة معارف أي أنها ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطيا ، و ا
تجاتها أو خدماتها وخبراتها فإنها  تقدم إ جزء من  دما تقدم م ؤسسة ع أن توضع كلها في إطار واحد ، بل إن ا
كثر أهمية داخل  عرفة ا ة سهل التقليد أيضا ، لتظل ا ت كث ا في حا قل ور زء القابل لتحديد وال و ا معرفتها و
كن نقل إ الآخرين و التدريب علي  ا   ميزة وتذاؤب طرق العمل فيها  قاتهم ا ا وع . الشركة في رؤوس أفراد

ديد  عارف فيها لتحس استخدامها أو  يف ا بد من تص دارة الفعالة للمعرفة في الشركة  قيق ا ومن أجل 
تجات  ة القابلة للتجسيد في م عرفة الصر ويلها إ ا ديدة و عرفة ا عرفة فيها أو تطوير آلية وعمليات إنشاء ا فجوة ا

ؤسسة  . وخدمات ا
م للمعرفة  قدم وا يف ا قدمة يرد التص عرفة ، وفي ا ختص في إدارة ا يفات عديدة من قبل ا ولقد قامت تص

ني  ية كمايلي  ( m . Polanyi )قدم ميشيل بو ة والضم عرفة الصر يات حيث ميز ب ا  1:في الستي
ة  – 1 عرفة الصر قل : ا ها كميا ، والقابلة لل عبر ع ظامية ، الصلبة ، ا رمزة ، ال ية ، القياسية ، ا عرفة الر ي ا و

لكية الفكرية المحمية قانونا كما  ا في أشكال ا د ؤسسة  مكانية تسربها خارج ا تسربة  عرفة ا والتعليم ، وتسمى أيضا ا
سرار التجارية  شر ، ا اع ، حقوق ال خ تجات الشركة وخدماتها ، أدلة ... في براءة ا سدة في م ا  د إ ، كما 
ا  . وإجراءات العمل ، وخططها ومعاي تقييم أعما

ية  – 2 عرفة الضم قل والتعليم ، : ا دسية غ قابلة لل وعية وا ها بالطرق ال عبر ع ية ، الذاتية ، ا عرفة غ الر ي ا و
ي ال تعطي خصوصية  عرفة  ذ ا ؤسسة ، و فراد والفرق داخل ا لتصقة وال توجد في عمل ا عرفة ا وتسمى ا

عرفة  ساس في قدرتها على إنشاء ا ي ا ؤسسة و . ا
ية كما يلي ة والضم عرفة الصر  2:كما يعرف ايضا كل من ا

ي :    المعرفة الصريحة وني، و لك واقع ورسائل البريد ا ها في الوثائق وقواعد البيانات، ا زي ة يتم  ي معرفة مق  
عمال، رسومات براءات  ذكرات وخطط ا خرين، تشتمل على التقارير، وا كن بسهولة نقلها ل تاحة وال  عرفة ا ا
كن بسهولة  حتفاظ بها بشكل  كن ا ظمة  ربة ا ثل تراكم  ي  ء، و مات التجارية، قوائم العم اع، الع خ ا

هتمة طراف ا  .الوصول اليها من قبل ا
ا من :   المعرفة الضمنية برة، ويتم تطوير فراد، من تراكم الدراسة وا ها في رؤوس ا زي كن  ي معرفة شخصية   

خرين ل التفاعل مع ا  .  خ
دول التا ا في ا ز يفات عديدة للباحث  اك تص د أن  شر والتوزيع ، ط1                                                            :1كما  يات والعمليات ، الوراق لل ا س يم وا فا عرفة ا م ، إدارة ا ردن ، 2م عبود    [ .2177 ] 42 – 41 ، ص ص 2008 ، ا

 2flemon a. uriarte , jr ; introducton to knowledgemanagment ; published (2008) by the aseanfoundation, jakarta, indonesia ; pp5-6. 
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عرفة (:03)جدول رقم يفات ا  تص
دخل  الفئات ا 1926 ,Scheler   رية ، معرفة فكرية ، معرفة روحية معرفة جو

 ،pulhcaM1962  واية، ومعرفة معرفة عملية، معرفة فكرية، روحية، معرفة 
. غ مرغوب بها

 ،keyaH1945  كان ة من الزمن وا عرفة العلمية، معرفة ظروف معي ا
 ،elyR1949  معرفة ماذا ومعرفة كيف Sackmann, 1992  ية (كيف)، معرفة دليل (ما؟)معرفة قاموس عرفة البدا ، ا

عرفة الوصفية(اذا؟) بغي)، ا تقدمة(ماذا اعرف؟)معرفة التفك  Quinn et al 1996 (ما ي هارات ا معرفة  )، ا
ظم(كيف اذا) ، فهم ال بداع الذاتي(معرفة  رعاية ) ، ا
ية Anderson, 1976 .(اذا لية )معرفة تصر جرائية(عرضية والد عرفة ا . ، وا Heideloff/ Baitsch, 1998  قيقة شياء)معرفة ا عرفة العرضية (حول ا حول )، وا

حداث جرائية (ا عرفة ا قات)، ا (.  حول الع Russel, 1948 معرفة فردية ومعرفة اجتماعية . Polanyi, 1966 ة ية ومعرفة صر . معرفة ضم Spender,1994  ة)معرفة الوعي ية)، معرفة تلقائية (فردية صر ، (فردية ضم
ية عرفة الكائ ة )ا عرفة التجميعية (اجتماعية صر ، ا

ية) .  (اجتماعية ضم Willke, 1998 ة، معرفة عامة، معرفة خاصة ية، معرفة صر . معرفة ضم Wiig, 1988   ،معرفة خاصة ، معرفة عامة، معرفة خب Zack, 1999  بداعية عرفة ا تقدمة، ا عرفة ا رية، ا و عرفة ا ا
شر والتوزيـــــــع ، ط:المصدر عمــــــــال ، اليازوري لل عرفــــة في إطــــار نظـــــــم ذكــــــــــاء ا  ، 1 عامر عبد الرزاق نادر ، إدارة ا
ردن ،  . 26 – 25 ،ص ص 2015ا

شر والتوزيـــــــع ، ط. د 1                                                                                                                                                                                                   عمــــــــال ، اليازوري لل عرفــــة في إطــــار نظـــــــم ذكــــــــــاء ا ردن ، 1عامر عبد الرزاق نادر ، إدارة ا  .] 26 – 25 ، ص ص 2015 ، ا
6140]  
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مية المعرفة: الفرع الثاني  ا
شارات نورد  ذ ا قتصاد ، ومن  دارة وا ت ا ا عرفة وردت في إشارات متعددة لعلماء وخبراء في  أهمية ا

 1:مايلي 
ؤسسة -  افسة ا افسية ال تعزز من م يزة الت اء ا كثر أهمية في ب اتيجي ا س صدر ا عرفة ا . تعد ا
عرفة قوة وثروة -  ستخدمها ، فا صداقية وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية  قائق ال تتمتع  موعة من ا ي 

. في آن واحد 
ورد الوحيد -  ا ا درة باعتبار اقص الغلة ، كما أنها  تعاني من مشكلة ال ضع لقانون ت ورد الوحيد الذي   ي ا

كن استخدامها في توليد وتطوير أفكار جديدة  ستخدام بل على العكس  اقص با اكم و يت الوافر الذي يب بال
. بتكلفة أرخص وبدون تكلفة إضافية 

عرفة -  م عمال ا ؤسسات اليوم  وجودات قيمة في ا  وإنتاجيتهم ، وأن أكبر knouibdgeuiorkersإن أكثر ا
عرفة  ل عمل وعمال ا نتاجية من خ دارة ستكون في زيادة ا . مساهمات ا

ا الكب في -  ضافة إ دور دارة تذلل كل الصعوبات ال تواجهها ، با عل ا ي أن  ساسية للمعرفة  يزة ا إن ا
. 2حسن س العمل ، والتغلب على معوقات

بعد من ذلك فإن التفاعل -  ظمة ويعمل على توجيهها ، وا جاح في ا بداع وال ا يؤدي إ ا اما وحا عرفة عام  ا
ذا ما  ها فيها ، و و جديد من أفكار ، ود صول على كل ما  ظمة في ا كن أن يفيد ا فراد  الداخلي ما ب ا

فكار  . يطلق علي بعض ا
مصادر المعرفة  : المطلب الرابع 

ا عبر وسائل التفاعل  علومة الدقيقة والصحيحة وتوثيقها ، ثم تباد ي إستيقاء ا عرفة ،  دارة ا زمة  إن أول العمليات ال
ظمة أن يتبادل  نت أو أية شبكة معلومات داخلية ال تتيح لكل عامل في ا ن ا في ذلك ا ؤسسات  ختلفة داخل ا ا
ستويات دورا  راتب وا ختلف ا جتماعات التشاورية  ئ كل حسب احتياجات ومن الطبيعي أن تلعب ا عرفة مع زم ا
على وبالعكس بد  سفل إ ا اعة القرارات من ا عارف والآراء وأن يسهم ذلك في ص علومات وا مهما في تبادل ا

عمال ، كذلك فإن التعليم  ظمة ا طر التحتية  يئات العليا قرارات غ مدروسة و واقعية بعيد عن ا من أن تتخذ ا
ب أن  وارد البشرية ال  مية ا عرفة ، وت ا أساسيا من أركان ا ختلف مستويات يعد رك ستمرين للكادر  والتدريب ا

عرفة ليست إدارة معلومات فحسب ، بل إنها  ت ، فإدارة ا تصا علومات وا ولوجيا ا ك تك مت تس في خط مواز ل
ميتها  وارد البشرية وت ا تعتمد على إدارة ا ر . في جو

شر والتوزيع ، ط1                                                            يسر لل عرفة ، دار ا دخل إ إدارة ا ردن ، 2عبد الستار العلي وآخرون  ، ا قتصاد ، جامعة دمشق ، 2 26 ، ص 2009 ، ا عمال ، كلية ا داء ، أطروحة دكتورا ، قسم إدارة ا ودة الشاملة وأثر على ا عرفة وا توفيق سريع علي باسدرة ، تكامل إدارة ا
  .31 ، ص 2006



يم أساسية. إدارة المعرفة  : الثالثالفصل    مفا

49  

فراد ،  لفات ، وأدمغة ا عرفة ، قواعد البيانات ، وخزانات ا ماكن ، مثل قواعد ا عرفة في العديد من ا وتتواجد ا
ظمات تشر عبر المجتمع وم  .1وت

عرفة على أن collenSassadyعرف  عرفة ، وأكد على أن الذكاء »  مصدر ا مع ا توي أو  صدر الذي  ذلك ا
فراد  عرفة ل دد حدود ا برة أمور   2«والتعلم وا

عرفة واكتسابها وهما marquardtب  صول على ا  3: وجود مصدرين من أجل ا
 صادر الداخلية ا  : ا فراد مصدر عرفة ال يعتبر ا كتساب ا صادر الداخلية  م ا ية أحد أ عرفة الضم حيث تعد ا

حيان  اضاتهم ، وذاكرتهم وفي أغلب ا ل خبراتهم ، معتقداتهم ، اف عرفة وذلك من خ اع ا م ص ساسي باعتبار ا
ؤسسة  ة لصا ا افع الكث وع م ذا ال وع الصعب نقل وشرح في الوقت نفس لذلك قد يكون  ذا ال  .يكون 

 ارجية صادر ا ات  : ا ها على معرفة و صول م كـــن للمؤسسة ا ارجيــة ال  صادر ا اك عدد كث من ا
صادر   : ا

خرى  - ظمات ا قتداء با  .ا
رات  - ؤ شاركة في ا  .ا
 .استئجار خبراء  -
م الفيديو  - ت وأف  .متابعة الصحف والمج
ولوجية  - جتماعية والتك قتصادية وا ات ا ا  .مراقبة ا
افس  - وردين وا علومات عن الزبائن وا  .ع ا
الفات  - خرى وإنشاء  ظمات ا . التعاون مع ا

إدارة المعرفة  : المبحث الثاني 
ي  عرفة  لك ا وئسة ال  د ا افسية للمؤسسة  حيث  يزة الت ساسي لتحديد ا عرفة العامل ا قد أصبحت ا

عارف ذ ا ؤسسة بتسي  و كيف تقوم ا طروح  شكل ا ستمرار أ أن ا مو وا  .ال تستطيع ال
 إدارة المعرفة  ومكوناتمفهوم: المطلب الأول 

   مفهوم ادارة المعرفة: الفرع الاول
ين تتمثل في  - س كثر أهمية لدى ا هارة ا عرفة وإن ا ؤسسات القائمة على ا و ا ؤسسات تتحول شيئا فشيئا  إن ا

ن  عرفة  ية با ادية فإنها مع تجات ا عرفة وح الشركات ال تتعامل مع ا عرفة والتعامل الفعال مع أفراد ا مهارة إدارة ا
ر عملية إنشاء  و في جو ديدة كأساس للتفوق على الذين يأتون من كل مكان إنما  تجات والعمليات ا شر والتوزيع ، ط1                                                           ابتكار ا امد لل ظيمية ، دار ا داف الت عرفة وا اتيجية إدارة ا ردن ، 1ليث عبد الله القهيوي ، إس رجع ، ص 2  .  21 ، ص 2013 ، ا هارات ومساهمت في . 3 22نفس ا وارد البشرية تسي ا ول حول تسي ا لتقى الوط ا وارد البشرية ، ا عرفة كمدخل لتسي ا لوس ، إدارة ا م  داودي الطيب ، ا

ؤسسات ،  افسية ا زائر ، ص 2012ت   .10 ، ا
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ة  دارة قد عرفة وا تجات وخدمات وعمليات جديدة وبالرغم من أن مصطلحات ا ويلها إ م عرفة جديدة وال يتم 
ة إذ  خ وات ا صطلحات الذي شاع استخدام في الس عرفة يعد من ا ومتداولة ومألوفة إ أن مصطلح إدارة ا

ول مرة  ات القرن العشرين Donmarchordاستخدم  اني ع .  في بداية  فهوم فقد أ ذا ا أما في صدد 
ول أن ميدان إدارة  عرفة وذلك لسبب اث ا دارة ا الباحث على أن من الصعب التسليم بوجود مفهوم جامع وشامل 

عرفة نفسها  ت ال تشملها إدارة ا ت السريعة بالمجا و التبد عرفة واسع جدا ، والثاني   . ا
عمال اليوم Nataragan&Sherrarيرى  ديات تواج إدارة ا ث  م ث عرفة يعود إ أ  أن ظهور إدارة ا

ية  ونية  )ي تتمثل في كيفية تقصي أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العا لك نت والتجارة ا ن وكيفية  (ا
ظمة من إعادة ترتيب  كن ا ا الآلة ال  افسة وأخ صول على حصة ومكانة في سوق ا علومات في ا ية ا استخدام تق

ل تأسيس مفهوم  اكمة من خ اء القيم LearningOrganisationأفكار العامل وخبراتهم ا  في تعميق وب
ظمة ة للم ي  . 1الر

عرفة بانها  ا " تعرف ادارة ا ا ومشاركتها ونشر عرفة ال يتم انشاؤ اخ ال تسهل وتشجع ا ي انشاء وادارة ا
ها ظمة م ظيم وتعزيز استخدامها من اجل استفادة ا  2".وت

امة : " كما تعرف ايضا بانها علومات ا ويل ا ظيم وتوزيع و اد واختيار وت ؤسسات في ا العملية ال تساعد ا
نشطة مثل زمة ل برات ال ع القرار: وا اتيجي وص س اميكية التخطيط ا ت وتعلم دي شك  3".حل ا

عرفة بأنها  - شاركة » : تعرف إدارة ا صول وتكوين وخزن وا ظيمي لكل ما يتعلق با سيق الت عملية نظامية متكاملة للت
عرفة   4« ونشر وتطوير ا

عرفة » كما تعرف  - ارس من أجل توليد ونقل ونشر ا  5«بأنها العمليات ال 
ا ونقلها بشكل  « Fearnley&Horder» : "كما تعرف بأنها  اد عرفة وإ أنها عملية تتضمن توليد ا

ظمة  داف ا  6." نظمي والتعلم من أجل استخدامها لتحقيق أ
ا واكتسابها » كما تعرف أيضا  ديد ظمة و نشاء وتكون معرفة ا شياء  ساليب وا ي ابتكار الطرائق وا

ها  فراد والباحث ع عرفة 1                                                            1«.وتوزيعها على ا ال الفكري وإدارة ا لة : لطيف عبد الرضا عطية ، رأس ا افظة الديوانية ،  كومية في  صارف ا ة من مدراء ا راء عي عية  ثر دراسة استط قة وا الع
قتصادية ، مج دارية وا ة 3 ، ع10القادسية للعلوم ا   .152 ، ص 2001 ، س

 2Luocong ,tahirzejneli ; knowledge management and managerialactivies ; master thesis, 15credits, infmo03 : school of economics and management ; lunduniversity ; department of informatics ; 2012 ; p12 3Duskagajic and renatariboni ; effectivknowlegemanagmentprocesses and tools in projectenvironments ; umeaschool of business ; autumnsebtember 2009 ; master thesis ; one- year ; p4 4 ، طاطية في الديوانية اعات ا ليلية في الشركة العامة للص ؤسسي دراسة  داء ا ا في ا عرفة وأثر م حسوني ، عمليات إدارة ا حامد كاظم متعب ، أث عبد ا
قتصادية ، مج دارية وا ة 3 ، ع13لة القادسية للعلوم ا س المرجع، ص 5 .11 ، ص 2013 ،جامعة القادسية، س عمال ، المجلد 6 .11 ن ردنية في إدارة ا د حتاملة ، المجلة ا ة ، ماجد أ اعيل عباب ردن ، 4 ، ع9رائد إ  .656 ، ص 2013 ، ا
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ظيمها  ( Skyrme ): " وتعرف أيضا  عها وت ظمية والواضحة للمعرفة وذلك باستحداثها ، و دارة ال أنها ا
وظف ها ب ا ا وتقا ا ، واستخدامها واستغ  2"ونشر

ا  عرفة ونشر اد وتوليد واكتساب ا ظمة ومستمرة  عرفة بأنها عملية م كن تعريف إدارة ا اءا على ما سبق  وب
ظمة بكفاءة داف ا  .وتطبيقها لتحقيق أ

 3:مكونات إدارة المعرفة:الفرع الثاني
ولوجيادارةا lipbowtzوفقا ل  فراد، العمليات والتك ث مكونات ا مع ب ث ي طريقة ا عرفة   . ا

ؤسسة، جانب العمليات  عارف البيئية والثقافية في ا فراد يكون حول كيفية انشاء وتعزيز تقاسم ا حيث جانب ا
ولوجيا يكون  ، جانب التك عرفة مع العمل اليومي للموظف وائمة وتقاسم ا عرفة وادارة عمليات ا يكون حول ادارة ا

عرفة صة موحدة للموظف لتواصل وتبادل ا  .حول انشاء م
داف إدارة المعرفة  : المطلب الثاني  مية وأ أ

مية إدارة المعرفة :الفرع الاول أ
عرفة فيما تقدم من فوائد عديدة كمايلي   4:تكمن أهمية إدارة ا

فراد  - سبة ل ت ، وتب : ب شك ع القرار وحل ا س عملية ص فيذ الوظائف وتوف الوقت ، عبر  ساعدة على ت ا
ديدات ، وتقدم التحديات  دث من  ا  ظمة ، وتساعد على البقاء على معرفة  حساس بروابط المجتمع ضمن ا ا

 .والفرص 
مارسة  - تمعات ا سبة إ  ء العمل ، لبعضهم بعض ، وتطور : بال ية ، وتشجع على مراقبة زم ه هارات ا تطور ا

كة  عضاء أن يتبعو ، وتطور لغة مش ق ، بإمكان ا خ يا ل  .دستور مه
ظمات  - سبة إ ا مارسة الفضلى ، وتعمل : بال شر ا شاكل بسرعة ، وت ل ا اتيجية ، و س تساعد على توجي ا

افسي متقدم ، وتب ذاكرة  ظمات من البقاء ضمن وضع ت كن ا بتكار و فكار ، وتزيد من فرص ا ية ا على تق
ظمية  .  م

تاحة واستخدامها في  - عرفة ا دمات بفاعلية أكثر ، بتطبيق ا تجات وا ادي ، عن طريق تسويق ا زيادة العائد ا
تجات وخدمات جديدة  ستمر ، وابتكار م  .التحس ا

طاطية في الديوانية، 1                                                                                                                                                                                                  اعات ا ليلية في الشركة العامة للص ؤسسي دراسة  داء ا ا في ا عرفة وأثر م حسوني ، عمليات إدارة ا حامد كاظم متعب ، أث عبد ا
عمال ،مرجع سابق، ص 2 .11مرجع سابق، ص  ردنية في إدارة ا د حتاملة ،المجلة ا ة ، ماجد أ اعيل عباب ردنية ، Johan annell , chao wwu ; knowledge management in global tams a case study at volvoit in sween and china ; department of technology management and economics ; chlmersuniversity of technology ; swedn ; 2013 ;p 7. 4 3 .657رائد إ ت ا تصا موعة ا عرفة في  فيذ إدارة ا ظيمية في ت مد موسى ، قياس أثر عوامل الثقافة الت دان ، صباح  دارة (أورانج  )سامي عبد الله ا لة ا  ،
قتصاد ، عدد  ة 84وا   [ .95 39 . ] 114 ، ص 2010 ، س



يم أساسية. إدارة المعرفة  : الثالثالفصل    مفا

52  

ظمات على تشجيع  - عرفة أداة لتحفيز ا رية ، فإدارة ا فكار  بداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق ا تب فكرة ا
عروفة والفجوات في  قات غ ا سبق عن الع لق معرفة جديدة والكشف ا ا البشرية  وارد بداعية  القدرات ا

 .توقعاتهم
دافها  - قيق أ ا  ختلفة في ا ظمة ا سيق أنشطة ا  .ت
دافها  - قيق أ ا  ختلفة في ا ظمة ا  .تعزيز قدرة ا
سي  - عرفة و برة وا عتمد على ا ظم ا داء ا حتفاظ با ظمة با  .تعزيز قدرة ا
شاركة فيها وتطبيقها وتقييمها  - ا وا ها وتطوير توافر م طلوبة وتوثيق ا عرفة ا  .ديد ا
شخاص  - سبة ل ها بال تولدة ع عرفة ا ل جعل الوصول إ ا ظمة ، من خ ال الفكري للم ستثمار رأس ا أداة ا

ة . الآخرين المحتاج إليها  ك  .عملية سهلة و
ستقرة  - ات البيئية غ ا ديد ذاتها ومواجهة التغ ظمات على   .فيز ا
زيد  - ظمات في تب ا ذ ا ك  ظمات ، عبر مساهمتها في  افسية الدائمة للم يزة الت إتاحة الفرصة للحصول على ا

تمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة  بداعات ا  .من ا
ظيمية - عرفة الت لموسة لتوف إطار عمل لتعزيز ا لموسة وغ ا وجودات ا يع ا ستفادة من  هود ل  .دعم ا
يكلة ال تساعد في  - عرفة في إزالة القيود وإعادة ا ي مؤشرات على طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة ا

افسي  وقف الت سن ا ئهم و ظمة ورضا العامل وو قتصادية وتزيد من عوائد ا واكبة متطلبات البيئة ا التطوير والتغي 
دى الطويل ، لذلك تعد إدارة  لموسة ال يصعب قياسها وتظهر نتائجها على ا وجودات غ ا كيز على ا ل ال من خ

اعة علوماتية أكثر من عصر الص ا وحيويا في عصر ا عرفة أمرا حا   .1ا
عرفة  - ذ ا اطق ولذلك  بد من إدارة  عرفة في بعض ا ا يؤدي إ فقدان ا اتيجيات و التوجهات ر س التغي في ا

 2.بشكل جيد
فيض  - ل  ا الفكري من خ ظمة ، أو بكلمة أخرى من رأس ما كن أن تولد ثروة من معرفة ا عرفة  إن إدارة ا

همية أشار  بداع وفي إطار ا عرفـــة تساعد Evansالكلف ورضا الزبون والقدرة على ا  إ أن تأث برنامـــج إدارة ا
ظمة في  3:ا

فكار * ر ل ل تشجيع التدفق ا بداع من خ . تب ا
ستجابة * نسيابية لوقت ا طوط ا ل ا . س خدمة الزبون من خ ي ، بلقاسم لويزة ، 1                                                            عمالمد صا ظمات ا لتقى الدو حول الكفاءات في م ظمة ، ا عرفة با دارية في تفعيل إدارة ا ال الفكري في :  دور القيادة ا رأس ا

ديثة يومي  قتصاديات ا عمال العربية في ا ظمات ا م الدول السنو الرابع2  .7 ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، ص 2011 ديسمبر 14 و 13م ، المؤتمر الع فس زة التن د الم ج وم ف ا رف وتكنولوج المع ، دور ادارة المع ن حر عد، حس د الس ادارة المعرف :  رش
ترة  د ف ال ، المنع ل العرب ل 28-26ف الع ، الاردن، ص 2004 افر تون الاردن مع الز دارات العليا 3 . 12، ج ة من ا راء عي عية ل ظمي دراسة استط جاح ا قات الزبون في ال عرفة عبر إدارة ع دارة ا مؤيد يوسف نعمة الساعدي ، الدور التفاعلي 

قتصادية ، مج دارية وا لة القادسية للعلوم ا اصة ،  صارف العراقية ا ة 1 ، ع12والوسطى في ا   .12 ، ص 2010 ، س



يم أساسية. إدارة المعرفة  : الثالثالفصل    مفا

53  

كتسبة لتسويق أسرع * دمات ا تجات وا ل ا . س العائدات من خ
ل قيمة معرفتهم ومكافئتهم على ذلك * حتفاظ بالعامل من خ . تعزيز ا
عطلة أو غ الضرورية* بالغ فيها وا ل إزالة العمليات ا . تطوير العمليات وتقليل الكلف من خ

داف إدارة المعرفة :الفرع الثاني أ
قاط ، يتمثل أهمها في لة من ال قيق  عرفة إ   1:تهدف إدارة ا

عمال  - ظمات ا ظيمية  جتماعية والثقافية والت وانب ا مية ا عرفة إ ت  .تهدف إدارة ا
عرفة  - ية التحتية لمجتمع ا تعلقة بإدارة وتطوير الب جراءات ا كومية وا اصة بالسياسات ا اقشات ا ساهمة في ا  .ا
اصة بأعمال  - ستفادة عن طريق بلورة الفرص ا عرفة وتعميم ا ع إدارة وتطوير ا وعية بشكل شمو  التعريف وال

عرفة   .إدارة ا
عرفة  - جتمع ا قة  عمال ذات الع عرفة إ وضع بيانات وأدلة خاصة با  .تهدف إدارة ا
عرفة  - جتمع ا واضيع  ظمات فيما يتعلق با عمال في ا تمع ا  .ثيل 
ختص في إدارة  - ي ا ية والتعليمية للمه ه وانب ا عرفية تساعد في تطوير ا دارة ا يل ا تطوير أسس ومعاي تأ

عرفة  .ا
مور التالية قيق ا عرفة إ   2: تسعى إدارة ا

قدمة  - دمة ا تج أو ا س جودة ا داء و سهام في رفع كفاءة ا  .ا
ظمة  - ة وإتاحتها للم ق معارفهم الكام بداع وإط عرفة على ا فز العامل ذوي ا ابي  اخ إ  .توف م
عرفة  - اء وتطبيق مدخل إدارة ا اد قيادة فاعلة قادرة على ب  .السعي إ إ
 .ك العامل وزيادة قدراتهم على أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية  -
ظمة  - ظيمية في ا اذ القرارات الت  .س عملية ا
داء  - ا يسهم في رفع تسوية ا سيق وزيادة التعاون ب العامل ،  تصال والت  .س عمليات ا
ا يسمح  - ت التغي وتوقعاتها في وقت مبكر  شك ات وزيادة إحساسها  تغ ظمة على التعامل مع ا مية قدرة ا ت

واجهتها  ستعداد  دارة با  .ل
ظمة  - افسية للم  .خفض التكاليف وزيادة القدرة الت
داء  - عرفة الدالة على نتائج ا ظمة إذ تصبح ا تلف قطاعات ومستويات ا ظيمي وشمول  . زيادة سرعة التعلم الت

عرفة  عرفية إ اكتساب ا ا يدفع العامل بدرجات متفاوتة تبعا لقدراتهم الفكرية وطاقاتهم ا عمال 1                                                           وخبرات الآخرين متاحة ،  ظمات ا ال الفكري في م عمال ، ملتقى دو حول رأس ا ظمات ا بداع في م عرفة على وظيفة ا د طرطار ، سارة حليمي ، أثر تطبيق إدارة ا أ
ديثة ، يومي  قتصاديات ا   .5 – 4 ديسمبر ، الشلف ، ص ص 14 و 13العربية في ا

عمال ، مج2  ردنية في إدارة ا داء الوظيفي دراسة ميدانية ، المجلة ا عرفة في ا ردنية دور إدارة ا ديرين في مراكز الوزارات ا ات ا ا عاني ، ا ن عود ا  ، 5أ
  .378 ، ص 2009 ، 3ع
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ب  ا يؤدي إ التحس والتطوير و داء ومستويات  عكس على أنماط ا عرفي الذاتي ، ثم ت ائهم ا ثلها في ب ديدة و ا
 .الفشل

 العناصر والمعوقات  ،إدارة المعرفة: المطلب الثالث 
عناصر إدارة المعرفة  :الفرع الاول

اصر التالية عرفة تتضمن الع  1: يرى بعض الباحث أن إدارة ا
فراد  : Collaborationالتعاون  – 1 ستوى الذي يستطيع في ا و ا م  (ضمن فريق عمل  )و مساعدة أحد

ال عملهم  ا ب . الآخر في  ل زيادة مستوى تباد عرفة من خ إن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية خلق ا
قسام والوحدات  فراد وا .  ا

وايا  : (Trust )الثقة  – 2 ا البعض على مستوى ال ان بقدرات بعض يز ومتبادل من ا فاظ على مستوى  ي ا
ؤثر للمعرفة . والسلوك  قيقي وا فتوح ، ا كن أن تسهل عملية التبادل ا .  الثقة 

ستخدام  :  (Learning )التعلم  – 3 ستعدين  فراد القادرين وا ديدة من قبل ا عرفة ا و عملية اكتساب ا
فراد  ظمات على تطوير ا كيز على التعلم يساعد ا اذ القرارات أو بالتأث على الآخرين ، إن ال عرفة في ا تلك ا

عرفة  لهم للعب دور أكثر فاعلية في عملية خلق ا .  ا يؤ
ظيمية العليا  : Centralizationلمركزية ا – 4 يئة الت اذ القرار والرقابة بيد ا حيات ا تش إ تركيز ص

مركزية عالية. للمؤسسة  تاج إ  عرفة  . إن خلق ا
 
جراءات القياسية  :Formalizationالرسمية  – 5 ية ، السياسات وا دى الذي تتحكم ب القواعد الر ي ا  

ؤسسة  قات العمل ضمن إطار ا اذ القرارات وع رونة في . ، بعملية ا تاج إ مستوى عا من ا عرفة  خلق ا
كيز على قواعد العمل  جراءات والسياسات مع تقليل ال .  تطبيق ا

ؤسسة تكون واسعة : T. ShapedSkillsالخبرة الواسعة والعميقة–  6 فراد العامل في ا ويع ذلك أن خبرة ا
صصي  وعة  وعميقة أي مركزة و . أفقيا ومت

ا  : IT Supportتسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات –  7 كن أن توفر ت ال  أي  مستوى التسهي
عرفة  علومات لدعم إدارة ا ولوجيا ا عرفة . تك صر حاسم في عملية خلق ا علومات ع ولوجيا ا . البعض يرى أن تك

دمات  : OrganizationalCreativityالإبداع التنظيمي  – 8 تجات ، ا ، و القدرة على خلق القيمة ، ا
فراد الذين يعملون معا في نظام  فيدة عن طريق ما يبتكر ا جراءات ا فكار أو ا عرفة . اجتماعي حاذق ومعقد ا ا

قة  ؤسسة لتكون مبدعة وخ اء قدرة ا .  تلعب دورا مهما في ب وي الرابع 1                                                            ي الدو الس ـــر العا ؤ مـو ، ا عرفة كأداة من أجل البقاء وال عرفة في العا العربي " عبد الستار حس يوسف ، إدارة ا ة " إدارة ا عقد للف  26ا
ردنية ، عمان ، 2004 أفريل 28 –  8 ، ص 2004 ، جامعة الزيتونة ا
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شاركة في إستخدامها  ا وا تلكها العامل وإستغ عرفة ال  ؤسسة كشف وإلتقاط ا شأة أو ا ذا يع أن على ا و
ارية  .  لتحقيق مكاسب 

معوقات إدارة المعرفة : الفرع الثاني
ا ما يأتي  عرفة ولعل أبرز ول دون تطبيق مفهوم إدارة ا ؤسسات معوقات عديدة   1:تواج ا

عرفة  - ؤسسة والتزامها بتطبيق مفهوم إدارة ا دارة العليا في ا  .عدم دعم ا
ظمة  - عرفة وأهمية دور في ا  .ضعف إدراك مفهوم إدارة ا
عرفة  - ال إدارة ا اسب في  فتقار إ التدريب ا  .ا
عرفة  - م من العامل الذين تتوافر لديهم القدرة وا عرفة  ، وعدم اختيار عضاء فريق إدارة ا اسب  ختيار غ ا ا

ذا المجال   .والرغبة في العمل في 
عرفة  - شروع إدارة ا  .عدم توافر ميزانية كافية 
عرفة  - ظيمية غ تعاونية  تشجع على تب مفهوم إدارة ا  .وجود ثقافة ت
عرفة - ظمة على تب تطبيق مفهوم إدارة ا د من قدرة ا ا   .مقاومة العامل للتغي ، 

ي  ؤسسات و عرفة في ا ول دون تطبيق إدارة ا ددات  ؤسسة ال  :الثقافة التنظيمية – 1 2:كما أشار الباحثون إ أربعة  ؤسسة ، فا ظيمية السائدة با ظمة يعتمد إ حد كب على الثقافة الت جاح ا  ف
دارية القائمة على  ن العقلية ا عرفة ،  د من الصعب عليها نقل ا قات تقليدية من الرقابة والسلطة  تعتمد على ع
ي اعتبارات  جتماعية ، وتفاعلها مع بعضها البعض و ماعات والوحدات ا د من فرص تشكيل ا شراف  مر وا ا

ظيمية  عرفة الفردية إ معرفة ت . ضرورية لتحويل ا رمي القائم  :الهيكل التنظيمي – 2 ظيمي ا يكل الت عرفة ، فا ظيمي ل تأث مباشر على نقل ا يكل الت  فشكل ا
وات  عرفة عبر ق قل ا وامر ب ها والتشارك فيها ، وإصدار ا عرفة وتقا رونة في نقل ا وقراطية يتسم بعدم ا على أسس ب

عرفة نمطا غ  وات توزيع ا ذت ق ددة سلفا لن يسمح بتدفقها بشكل فعال وعلى العكس من ذلك إذا ما ا ية  ر
عرفة بشكل أسرع وأكثر فعالية  ي أساس الثقة والتعاون ، سيتم نقل ا . ر ها على وجود آليات فعالة تتيح ذلك  :تكنولوجيا المعلومات – 3 عرفة وتقا كن أن .  يعتمد نقل ا ذ الآليات 

ا وتتم عادة في غ أوقات  يا مق قابية ال  تتخذ طابعا ر لقات ال دوات ، وا جتماعات ، ال ية مثل ا تكون ر
كن أن تكون فعالة - العمل  ية  ذ الآليات غ الر جم ، إ أن من شأنها أن تؤدي – مثل  ة ا ماعات صغ في ا

عرفة بشكل صحيح من شخص لآخر  تقل ا ن ت اك ضمان  عرفة حيث  يكون  . إ فقدان جزء من ا

عاني ، مرجع سابق ، ص ص 1                                                            ن عود ا قصى 2  .379 – 378أ لة جامعة ا ا ،  فتوحة وإجراءات تطوير عرفة في جامعة القدس ا يم أبو ا ، واقع تطبيق عمليات إدارة ا د غ سلسلة العلوم  )ناصر جابر الآغا ، أ
نسانية  اير 62 ، 30 ، ص 1 ، ع16، مج (ا   .40 – 39 ، ص ص 2012 ي
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وط  :القيادة التنظيمية – 4 ديد الدور ا ظمة و عرفة في ا اتيجيات إدارة ا حيث يقع على القائد عبء تصميم اس
اد طرق وأساليب جديدة من  قا في إ موعة عمل ، ومن ثم فإن يتع على القائد أن يكون مبتكرا وخ بكل فرد أو 
عتبار لكي يضمن وجود رؤية واحدة  ظمة وإشراك العامل واخذ أرائهم في ا عرفة لدى ا شأنها زيادة تطوير قاعدة ا

ؤسسة  . تسود ا
عرفــة بشكل فعال Coakesكما أشار  فيذ إدارة ا عوقـــات الرئيسية ال تعرقـــل ت موعة من ا اك   إ أن 

ي  فهوم : و دراك غ الكافي  عرفة ، وا دارة ا عرفة ، وعدم دعم القيادة العليا  سيطرة الثقافة ال تكبح التشارك في ا
عرفة وب  رتبطة بإدارة ا ؤسسة ا فتقار إ التكامل ب نشاطات ا ا ، ا عرفة وفوائد ا ولدور إدارة ا توا عرفة و إدارة ا
فيذ نظام إدارة  عرفة والوقت الكافي لتعلم كيفية استخدام وت رتبط بإدارة ا فتقار إ التدريب ا ظمي ، ا تعزيز التعلم ا

تصال غ الفعال وغ الكفء عرفة بشكل صحيح بسبب ا فتقار إ فهم مبادرة إدارة ا عرفة ، وا . ا
 عمليات إدارة المعرفة: المطلب الرابع 

فذ على أحسن  عرفة ، وكيف ت فتاح الذي يؤدي إ فهم إدارة ا ها تقدم ا عرفة والعمليات ال تتضم إن دور ا
ظمة ما  تلف في أهميتها . وج داخل م ذ العمليات وإن كانت  ذا المجال على أن  فكرون في  ويتفق القياديون وا

عرفة ، كما يش أغلب الباحث في حقل إدارة  جاح أي نظام من أنظمة إدارة ا ة ل ظمة ، فهي حا حسب نمط ا
ارجية ،  تع شيئا بدون تلك العمليات ال  ا الداخلية وا علومات ومن مصادر قة  من ا ت عرفة ا عرفة إ أن ا ا

جاعها بقصد التطبيق أو إعادة  شاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها ، واس كن من الوصول إليها ، وا تغذيها و
ستخراج . 1ا

رية لادارة المعرفة: الفرع الاول  العمليات الجو
ها تعتمد على سابقتها وتدعم  ها حيث كل م عرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بي إن عمليات إدارة ا

شاركة  عرفة وا ي إنشاء أو توليد ا عرفة  دارة ا رية  و يع الباحث على أن العمليات ا ع  العملية ال تليها ، لذا أ
ي موضحة كمايلي  طط على شكل دائرة و ها في  عرفة ثم تطبيقها ، وقاموا بر عرفة خزن ا  2:في ا

ظمة  عرفة وفق نموذج م حول  Heising&Vorbeck و الذي اعتمدت علي دراسة Fraunhoferأما عمليات إدارة ا
ي سة عمليات  وروبية فقد تضمن  عرفة: الشركات ا  3.تشخيص، توليد، خزن، توزيع و تطبيق ا

كة ب الباحث Mertinsذكر   4: ، كما يوضح الشكل التاالعمليات ال تعتبر مش
قتصادية ، ع1                                                             مية ا زائرية للت قتصادية ، المجلة ا ؤسسة ا داء في ا عرفة على ا اج عرابة ، أثر إدارة ا ة من 2 123 ، ص 2014 ، ديسمبر 1مد زرقون ، ا عية لعي اتيجي دراسة استط س اذ القرار ا ا في تعزيز عملية ا عرفة ودور د حاسم الشمري ، معتز سلمان عبد الرزاق الدوري ، إدارة ا انتصار أ

وي الرابع  ر العلمي الدو الس ؤ اعية في بغداد ، ا عرفة في العا العربي " مديري الشركات الص ة من " إدارة ا عقدة للف  ، جامعة 2006 أفريل 28 – 26ا
دارية ، بغداد ،  قتصاد والعلوم ا ردنية ، كلية ا   .  13 ، ص 2004الزيتونة ا

مية، غزة، 3. س امعة ا ارة، قسم إدارة أعمال، ا صص  ، داء، مذكرة ماجست يز ا ا على  عرفة وأثر مد الزطمة، ادارة ا عرفة الطريق ا التميز والريادة،4 .43، ص 2011نضال  د همشري، ادارة ا  .121مرجع سابق، ص عمر ا
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رية لإدارة المعرفة  : (03)الشكل رقم  العمليات الجو
 

 
ردن، : المصدر ، دار صفاء، ا و عرفة الطريق ا التميز والريادة، الطبعة ا د همشري، ادارة ا  .121، ص2013عمر ا

ذا ما أدى إ تعدد  عرفة،  روج بطريقة موحدة في تطبيق ادارة ا اع و ا وضوع فلم يتسن للباحث ا داثة ا نظرا 
ها . العمليات و لو أنها تتشاب في بعض م

ذ العمليات كما يلي : 1 نذكر بعض 
ا و مواقعهم، : عملية تشخيص المعرفة -1 امل  شخاص ا ديد ا ظمة و  دف مها اكتشاف معرفة ا ا

عرفة في القواعد ذ ا دد مكان  ظمات . كذلك  م التحديات ال تواج م و تعد عملية التشخيص من أ
عرفة يتوقف على دقة التشخيص اح مشروع إدارة ا عمال، و   .ا

لالتعرف على الفجوة و عرفة و يتم من خ عرفة في قواعد ا ديد مكان ا امل للمعرفة، و  شخاص ا ديد ا  
 2.مستودعاتها، كما يوضح الشكل

 
 
 
 
 
، العدد1                                                             دس الشرق ع انشط المؤسس الاه ف ال ن عم ادارة المعرف وف ن، العلاق ب ل ع رة، احمد خ ، مج 18وسف ابو ف

 ، ث والدراس توح للابح دس الم مع ال س المرجع، ص2  .62-57، ص ص 2010ج  .122ن

ليد المعرفة  ت
زيع المعرفة   ت

ا  المشاركة ب
تنظي المعرفة  

ا  تطبي المعرفة خزن
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تشخيص المعرفة الحرجة : (04)الشكل رقم 
 

 
صدر ، :ا دس الشرق ع انشط المؤسس الاه ف ال ن عم ادارة المعرف وف ن، العلاق ب ل ع رة، احمد خ وسف ابو ف  

، 18العدد ث والدراس توح للابح دس الم مع ال   .60، ص 2010، مج ج
م مساهمة مباشرة في  رية رئيسية تسا عرفة و عملية جو دارة ا ي برنامج  عرفة مفتاحا  و بهذا تعد عملية تشخيص ا

خرى و عمقها  1 .ديد شكل العمليات ا
عرفة :عملية تخطيط المعرفة -2 داف إدارة ا عرفة، و دعم أ رتباط بإدارة ا ختلفة ذات ا طط ا  تتعلق برسم ا

عمال بكفاءة و  زمة لس ا مكانيات ال ظمية، و السعي إ توف القدرات و ا نشطة الفردية و ا و ا
زمة ولوجية ال ت التك ديد التسهي تخصصة، و  ة ا ب  .فعالية، و توف الطواقم ا

عرفةيتعلق بالعمليات ال تركز على شراء، ابتكار، اكتشاف، اكتساب و : عملية توليد المعرفة -3 إن توليد ا
عرفة ستحواذ على ا  .ا

ا :عملية تخزين المعرفة -4 ظمات تواج خطرا كب ظيمية، فا عرفة إ أهمية الذاكرة الت زين ا  تش عملية 
فراد الذين يغادرونها ملها ا عرفة ال   .نتيجة لفقدانها لكث من ا

عرفة و :عملية تنظيم المعرفة -5 عرفة و فهرسة أو تبويب ا يف ا  يقصد بها تلك العمليات ال تهدف إ تص
ها  .ر

ها في : عملية توزيع المعرفة -6 ئمة للشخص الباحث ع عرفة ا عرفة يش إ ضمان وصول ا إن توزيع ا
ظمة شخاص العامل في ا كن من ا ا إ أكبر عدد  ئم، و وصو ر، 1                                                            .الوقت ا و التس ، قس ع ر الموارد البشر ر،تخصص تس جست ، مذكرة م فس درة التن ل ، ادارة المعرف كمدخل لتدع ال بوركوة عبد الم

 ، ن مع منتور ، قسنط د، ج ر والاقتص  .30، ص 2012-2011ك التس

افرة  المعرفة المت
اعد ) أشخاص، ق

 (المعرفة
ة المعرفية  ج ال

 (المعرفة الحرجة)
بة  المعرفة المط

قيمة 
 مضافة
  ميزة
 تنافسية
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ساهمة : عملية تطبيق المعرفة -7 ب توجي ا فيذية، و  عرفة إ عمليات ت ويل ا عرفة يعبر عن  إن تطبيق ا
داء الوظيفي ع القرار و ا ت ص ظمي في حا داء ا س ا و  عرفية مباشرة   .ا

عرفة :عملية استرجاع المعرفة -8 عرفة إ تلك العمليات ال تهدف إ البحث و الوصول إ ا جاع ا  يش اس
ت العمل و استخدامها في تغي  بكل يسر و سهولة و بأقصر وقت بقصد استعادتها و تطبيقها في حل مشك

عمال س عمليات ا  .أو 
و معروف و  جاع ما  عرفة يرتكز على القدرة على اس ر إدارة ا و جو عرفة الذي  ستفادة من ا إن مدى ا

عرفية تلفة مثل استخدام . ما جرى تعلم و وضع في القواعد ا عرفة عبر أساليب  جاع ا و تتحقق عملية اس
حصائي اعي و التحليل ا . الذكاء الص

عرفة :تقاسم و تشارك المعرفة -9 ية و ا عرفة الضم ا توصيل كل من ا ري من خ  يش إ تلك العملية ال 
ت تصا ة إ الآخرين عن طريق ا  .الصر

قة بالسيطرة و الرقابة على :عملية متابعة المعرفة و الرقابة عليها -10 نشطة ذات الع ذ العملية با  تتعلق 
عرفة و تأث في  ا الذي يعظم دور إدارة ا هود و توجيهها با ذ ا عرفة و دعم  رتبطة بادارة ا هود ا ا

دافها ظمة و أ ذا المحور في ضوء رؤية ا داء، و تتحدد أنشطة   .ا
م عمليات إدارة المعرفة:الفرع الثاني  :أ

 : المعرفةاكتساب:أولا
واجدة في  عرفة ا اء قاعدة معرفية لتوليد معرفة جديدة ،واما يتعدى ا ج ا ب ان  يقصر على ب عرفة  اكتساب ا

فكار والعمل على  ر للمعلومات وا نسياب ا ية وتشجيع ا عرفة العا و اسواق ا نفتاح  اماكن اخرى ،وذلك ل
مارسة  ية واستيعابها با اد وتكييف تق نها  وبذلك.است نسان ،وذلك  اء قدرة ا امة لب عرفة وسيلة  يعد اكتساب ا

تمع نتاجية في اي  عرفة والقوة ا اك تكام ب اكتساب ا نتاج وعلي فان  صر الرئيسي ل  1.الع
 : انشاء المعرفة: ثانيا

ظمة،  افسية للم يزة الت قيق ا عرفة من أجل  كثر أهمية من عمليات إدارة ا تعد عملية انشاء معرفة جديدة العملية ا
ي ال ت اجحة  ظمة ال ديدة باستمرارنشئفا عرفة ا ذ العملية مسميات أخرى.  ا عرفة و : و قد أطلق على  توليد ا

عرفة عرفة و اكتشاف ا ها، إبداع ا افسية . تكوي يزة الت عرفة و ا ساسية ب ا قة ا اذ يش كث من الباحث إ أن الع
ة ب  قة كب اك ع عرفة، كما أن  بداع و تشكيل فرق انشاءتقع في إمكانية توليد ا عرفة و عمليات التعلم و ا  ا

اد حلول جديدة ظمة و إ تجات جديدة تزيد من كفاءة ا ا في ابداع م .  العمل و دور
عرفة بأنهاانشاءتعرف عملية  توافرة من : " ا علومات ا ية جديدة من البيانات و ا ة أو ضم تكوين أو تطوير معرفة صر

ديدة عرفة السابقة و ا ميع من ا ، ص ص 2 81أسامة محمد سيد علي،مرجع سابق ص 1                                                            2".تركيبة أو  ب ، مرجع س  .124-123عمر احمد همشر
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ية : "تعرف أيضا بأنها رية Tacitعملية تطوير معرفة ضم ليل معرفة Explicit أو ظا  من بيانات و معلومات أو من 
 1". أخرى سابقة إ

عرفة  ت بطريقة "يقصد بتوليد ا شك ل القضايا و ا عرفة و العمل على توليد رأس مال معرفي جديد  إبداع و تكوين ا
افسية ا يعطي للمؤسسة قيمة ت  2".مبتكرة 

اعات العمل الداعمة لتوليد رأس  ل مشاركة فرق العمل و  عرفة و يتم ذلك من خ عرفة يع عملية ابداع ا توليد ا
ا بصورة ابتكارية  ديدة  لول ا اد ا ت و ا شك ارسات جديدة تسهم في تعريف ا مال معرفي جديد من قضايا و 
ارسات  تلفة، مثل  ت  ا قيق مكانة سوقية عالية في  از و  مستمرة كما تزود الشركة بالقدرة على التفوق في ا

دارة في  ت و تطوير مهارات العامل و مساعدة ا شك فيذ خطوط عمل جديدة و التسريع في حل ا اتيجية و ت س ا
عرفة مصدر  ، فا ا بتكار عملية مزدوجة ذات ا عرفة و ا ا يعزز ضرورة فهم أن ا حتفاظ بها  ب و ا وا توظيف ا

عرفة جديدة دما يتحقق يصبح مصدرا  بتكار ع بتكار و ا انماط تحويل المعرفة   -1 3.ل
وجود في  عرفي ا اكم ا ل توظيف ال عرفة من خ عرفة يرتكز على عمليات ابتكار وتكوين ا ر مفهوم ادارة ا ان جو
بتكار معرفة  افسية  ظمة و بيئتها الت ت اصحاب مع اسواق ا ستفادة من تفاع ظمة لتكوين معرفة جديدة و ا ا

فراد،  ل تفاعل ا ظيمية من خ ليل اليات تكوين معرفة ت عرفة بدراسة و تم الباحثون في حقل ادارة ا جديدة لدلك ا
عرفة  ت ا و ارجية، فقدموا عدة نماذج في نمذجة  عمال ا ظمة الداخلية و في بيئة ا ماعات في بيئة ا فرق العمل و ا

ا  ماذج واكثر ذ ال م  عرفة من ا ا لكن يبقى نموذج نوناكاوتاكيوشي لعمليات تكوين ا ها و تطوير و مراحل تكوي
موذج  عروف اختصارا ب ا و ا و اختصار للمصطلحات (SECI)تاث (  socialisation, combinaison, imternalisation, extermolisaiion)، و

ية  عرفة الضم ة و ا رية تتلخص بوجود حركة حلزونية تفاعلية للمعرفة الصر عرفة يقوم على فكرة جو نموذج تكوين ا
ديدة  ظيمية ا عرفة الت ويلية للمعرفة تؤدي ا تكوين ا عرفة . ترافقها اربع عمليات  ة و ا عرفة الصر ت ا و اذا 

ستمرة للمعرفة و ال  لزونية ا ركة ا ي ال تشكل ا عرفية  نماط ا ذ ا ماعات مع  فراد و ا ت ا ية وتفاع الضم
ظمة  فراد و المجموعات وا ي مستوى ا ث مستويات اساسية  موذج اطار جديد لفهم .تتم في ث ذا ال ثل  حيث 
بادئ التالية  ل تطبيق ا ظمات وذلك من خ عرفة في ا  4:حركيات تكوين ا

 ة ية وصر عرفة في شكل ضم  .توجد ا
 ية ة والضم عرفة الصر ركي ب ا  .التفاعل ا
  جتماعي ث مستويات للتفاعل ا ظيمية)وجود ث فراد والمجموعات والبيئة الت مد، الاردن، 1                                                            .(ا ، دار ح ول، الطبع الاول ن والح ، ادارة المعرف التحد والت ط ل ط ع ح، اسم ، ص 2 .101، ص 2010خضر مصب ب ، مرجع س ل ، دار اثراء، 3 .30بوركوة عبد الم ل، الطبع الاول ن عجلان حسن، استراتج ادارة المعرف ف منظم الاعم س المرجع، ص ص4 .28-27، ص ص 2008حس  .8-7ن
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 ذا ما يوضح الشكل كونة للمعرفة و نشطة والعمليات ا   : 1 ادنا (05 ) رقم اربعة انواع من ا

 
صدر سرة، الاردن، عبد:ا ، دار الم ن ، الطبع الث ر ع و اخرون، المدخل ال ادارة المعرف   42،ص2009 الست

ا نموذج  ة ضمن اربعة انماط كما يظهر عرفة الصر ية وا عرفة الضم ل تفاعل ب ا عرفة من خ اد ا :  (SECI)يتم  ا
كة  -1 ش عرفة ا ية و تسمى التطبيع SOCIALIZATIONا ية ا معرفة ضم وي من معرفة ضم  ال تتضمن 

ية  هارات الف مادج العقلية و ا ية مثل ال اد معرفة ضم برات ومن ثم ا اك في ا ش ي عملية ا جتماعي، و ا
ل  خرين بدون استخدام اللغة يتم ذلك من خ ية مباشرة من ا عرفة الضم كن للفرد ان يكتسب ا كة  ش ا

بدأ ذات حيث ان  عمال يطبق التدريب العلمي على اداء الوظيفة ا مارسة وفي سياق ا حظة او المحاكاة او ا ا
كة يصبح من الصعب على  ش برة ا برة، بدون وجود شكل من اشكال ا و ا ية  عرفة الضم مفتاح اكتساب ا

ارسا لعملية تفك فرد اخر   .الفرد ان يتخيل نفس 
ارجية  -2 عرفة ا ة و تسمى (externalization)ا ية ا معرفة صر وي من معرفة ضم ظهار او " ال تتضمن  ا

خراج اد "ا ي عملية ا رة و يم ظا ا ا مفا ية تتحول من خ ديد لفظي للمعرفة الضم ي عملية  ، و
ات  ا باللغة او الكتابة غ ان التغ ر يم فروض، نماذج تعبر عن جو ازات، ومفا رية تاخذ شكل  معرفة جو

سرة، الاردن، 1                                                            ، دار الم ن ، الطبع الث ر ع و اخرون، المدخل ال ادارة المعرف  .42،ص2009عبد الست

Combinaison  

Socialisation  Externalisation  

Internalisation  
 معرفة صريحة
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ات ال تساعد  ية و التعب فات والفجوات ب الصور الذ خت ا ما تكون غ كافية وغ متسقة نتيجة ا كث
فراد  شيط التامل و التفاعل ب ا  .في ت

عرفة التجميعية  -3 ة وتسمى (combination)ا ة إ معرفة صر وي من معرفة صر ي " الدمج" وال تتضمن  و
عرفة دمج  مط لتحويل ا ذا ال ول ا نظام معرفي و يتضمن  يم بشكل  هجي للمفا ظيم ا عملية الت

جتماعات  ل وسائط كالوثائق و ا ونها من خ عرفة ويد فراد ا ة، ويتبادل ا عرفة الصر تلفة من ا موعات 
اسب ا تصال عبر ا اتفية او شبكات ا علومات القائمة . و المحادثات ا كن ان يؤدي اعادة تشكيل ا و 

ة ا نشوء معرفة جديدة يف و اضافة ودمج و تبويب معرفة صر ل تص  .من خ
عرفة الداخلية  -4 ية، ويرتبط ذلك ارتباطا (internalisation)ا ة ا معرفة ضم وي من معرفة صر  ال تتضمن 

خراج والدمج ضمن قواعد  كة و ا ش عرفة ا تصلة با برات ا د يتم ادخال ا وثيقا بالتعلم عن طريق العمل وع
عرفة أصو قيمة  ية تصبح ا كة او معرفة تق فراد في صور نماذج عقلية مش ية ل عرفة الضم  .ا

و موضح بالشكل السابق،  ال كما  تلفة بطبيعة ا عرفة  ويل ا شاة بواسطة كل واحد من انماط  عرفة ا ان ا
عرفة  لزونية ا ا يعرف  ا وتضخيمها  عرفة مع بعضها يؤدي ا استمرار ذ ا تويات  . واستمرار تفاعل 

اكمة على  شأة و ا ية ا عرفة الضم ظمة ان تعبئ ا بغي على ا ظيمية، و ي عرفة الت لق ا ظمة  تستطيع ان  ان ا
د  عرفة و بلورتها ع ربعة لتحويل ا نماط ا ل ا ظيميا من خ عبأة ت ية ا عرفة الضم ستوى الفردي، و يتم تضخيم ا ا

على ستويات ا فراد و تتدرج صعودا عبر . ا ظيمية عملية حلزونية تبدأ من ا عرفة الت كذا فان عملية خلق ا و 
ظيمية دود الت دارات و القطاعات و ا قسام و ا ق حدود ا  1.المجتمعات، و 

خزن المعرفة   : ثالثا
ا فيها الوثائق  تلفة  وجودة في اشكال  عرفة ا ظيمية ال تعتمد على ا ان عملية خزن العرفة تعود ا الذاكرة الت

ة  عرفة الصر ة، وا ب ظم ا خزنة في ال نسانية ا عرفة ا ونية، وا لك خزنة في قواعد البيانات ا علومات ا كتوبة وا ا
فراد وشبكات العمل وان مع الزمن  كتسبة من ا ية ا عرفةالضم وثقة،  وا ظيمية ا جراءات و العمليات الت موجودة في ا

س توسيع  اما في  علومات دورا  ولوجيا ا يات المجموعة اذ تلعب تك ظيمية، ويساعد في ذلك بر عرفة الت اكم ا ت
خزنة  علومات والبيانات ا جاع ا ظيمية و اس . الذاكرة الت

عرفة ناتج من  دارة ا تحصلة  جاعها فالكث من القيمة ا عرفة و عملية اس عرفة جسرا ب التقاط ا زين ا ثل  و 
ديثها  ها و ادامتها و ختلفة وموضوعاتها وضرورة الربط فيما بي عرفة ا اصر ا ل ع عرفة ا . خ وتش عملية خزن ا

فراد الذين يغادرونها  ملها ا عرفة ال  ذمات تواج خطر كب نتيجة لفقدانها للكث من ا ظيمية فا اهمية الذاكرة الت
ت عالية لدوران  ظمات ال تعاني من معد سيما في ا حتفاظ بها مهم جدا  عرفة و ا خر وبات خزن ا لسبب او 
ء ياخذون  ؤ ن  ستشارية لتوليد العرفة فيها  ؤقتة و ا ستخدام بضيغة العقود ا العمل وال تعتمد على التوظيف و ا

ية الغ موثقة معهم  ، ص 1                                                           . معرفتهم الضم ب ، مرجع س ل محمد الزطم  .45نض
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عرفة في وقتها الصحيح و حجمها الصحيح وبالطريقة الصحيحة ، وبتقارير موجزة  بد من التاكيد على اهمية توافر ا و
ها  هد للبحث ع مر الذي يقلل ا . ومكتوبة بلغة العمل، ا

عرفة (lev)ولقد اكد  ؤدي ا ادارة ا فتاح ا ادية يعد ا عرفية وا وجودات ا و . ان خلق نظام للسيطرة على ا
زن ليس بدون كلفة  ا وان ا كن استثمار ة ليست كل فكرة او معرفة مفيدة،  اكم، ومن  مو وت عرفة ت . مستودعات ا
كان  جاع وا س دامة والبحث والوصول وا حتفاظ وا عرفة تع تلك العمليات ال تشمل ا . اي ان عمليات خزن ا

ي زن في اربعة اشكال  ة  عرفة الصر فراد اما ا زنة في عقول ا ية  عرفة الضم علوم ان ا  1: من ا
ا : الوثائق  -1 كتوبة وغ وثقة، و السياسات ا ظيمية ا جراءات والعمليات الت  .وتشمل ملفات وادلة العمل و ا
ظيم البيانات في كل ملف رئيسي يتيح التعامل مع : قواعد البيانات  -2 تعرف قاعدة البيانات بانها اسلوب ت

ختلفة و متخذي القرار  اجات ا  .البيانات بطريقة شمولية تلبي ا
اجم البيانات  -3 اجم البيانات، وعلي : م جم تسمى م ة ا ازن او مستودعات كب ظمة في  تتجمع بيانات ا

ظمة  معة من مصادر داخلية وخارجية متعددة تغطي ا توي على بيانات شاملة ومتكاملة  اجم  ذ ا فان 
ستفسار و التحليل فهم، ل ظمة على اخت ستفيدين من ا يع انشطتها ومتاحة   .و

ية : مستودع البيانات  -4 ارية والتار زن فيها البيانات ا و عبارة عن قاعدة بيانات  زن البيانات،  يسمى ايضا 
ت  لي صول على التقارير و  غراض ا ا  ختلفة توحد صادر ا حصائية ال تستخلص من العمليات و ا وا

اعة القرارات  دارية وص ت ا عمال والتحلي  .ا
ي  س خطوات اساسية  ل  :  ويصمم مستودع البيانات على اساس عملية سليمة، ويكون ذلك من خ

وعة - ص البيانات من مصادر متعددة ومت  .استخ
سق داخل مستودع البيانات -   .تصميم البيانات وتشكيلها بشكل م
فيدة وغ الدقيقة  -  .استبعاد البيانات غ ا
ي - ئمة البيانات وتطابقها مع نموذج مستودع البيانات الذي تم اختيار وتب  .م
ستودع  -  .ادخال البيانات ا ا

مشاركة المعرفة   :رابعا
عرفة بأنها  فراد "تعرف عملية توزيع و مشاركة ا ية إ ا ة والضم عرفة الصر ا إيصال ا العملية ال يتم من خ

ا  (طرف)تبادل للمعرفة ب شخص " ، وبأنها "الآخرين خر مستقبل  رسل وا ". احدهما ا
ي  يم أخرى  ث مفا عرفة يتضمن ث ذين التعريف أن مفهوم مشاركة ا تج من  : نست

عرفة وتع  : نقل المعرفة و من عملية مشاركة ا طوة ا ي ا اسب في " و اسبة ا الشخص ا عرفة ا ايصال ا
اسبة اسب وبالتكلفة ا اسب وضمن الشكل ا ر ع وآخرون، ص 1                                                            "الوقت ا  .43عبد الست
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ذ الوسيلة قد تكون شخصا و قد تكون شيئا اخر، ) عرفة و قل ا اك وسيلة ل ي ان تكون  عرفة  قل ا توجد شروط ل
افز للقيام  ب ان تكون لدى الوسيلة ا عرفة و قادرة على نقلها،  ذ ا اما  ذ الوسيلة مدركة ومتفهمة  ان تكون 

عرفي قل ا ذا ال ول دون  اك معوقات  ب ا تكون   1 .(بذلك و 
نساني و التفاعل ب  ال ا عرفة تركز على راس ا عرفة، في ان مشاركة ا عرفة وب نقل ا شاركة با يكمن الفرق ب ا

ظمي  ال ا عرفة على راس ا ما تركز عملية نقل ا فراد، بي يكلي او الداخلي)ا موعات  (ا ونقل معرفة الفرد ا معرفة 
دمات  تجات وا ظيمية، وال تصبح لب العمليات وا فراد ا وا معرفة ت جتماعي .ا علوم ان عملية التفاعل ا من ا

ظمة  ية ب العامل في ا عرفة الضم . تسهل عملية مشاركة ا
ظمة اما بشكل مقصود او بشكل غ مقصود  عرفة داخل ا قل ا :  وقد ت

قصود فراد، وايضا  :  الشكل ا ة ب ا بر ت الفردية ا تصا ل ا ظمة من خ عرفة قصدا داخل ا تقل ا يع ان ت
ل الوسائل السمع بصرية او الشبكات الداخلية  شورة، او من خ سموعة او ا شرات ا ذكرات والتقارير وال ل ا من خ

ا  رات وغ ؤ دوات وا ظمة، الدورات التدريبية وحضور ال للم
ل الشبكات : الشكل غ مقصود ظمة ويكون ذلك من خ عرفة بشكل عفوي غ مبرمج داخل ا تقل ا ويع بان ت

ية  ا و تتم عادة خارج اوقات )الغ ر يا مق قاشية ال  تتخذ طابعا ر لقات ال دوات و ا جتماعات و ال مثل ا
جم، ا ان من شانها ان تؤدي ا فقدان  ة ا جتماعات صغ ية ان تكون فعالة في ا ليات غ الر كن ل العمل و 

خر عرفة بشكل صحيح من شخص  ذ ا تقل  ن ت اك ضمان  عرفة حيث  يكون   2(.جزء من ا
ية، فان تبادل : تبادل المعرفة -1 عرفة الضم جتماعي، ال تعمل على تسهيل مشاركة ا يعكس عملية الفاعل ا

ظمات  فراد والمجموعات وا ة ب ا عرفة الصر يصال او نقل ا عرفة يسعى   .ا
جاحها، ويع :الاتصال  -2 عرفة ومعيار مهما ل شاركة با ر عملية ا تصال جو علومات "  يعد ا عمليات بث ا

م رموز ذات معاني  ع اخر فان يع عمليات ايصال واست خرى، و طقة  خر، او من م ونقلها من شخص 
هم بالقيام بعمل ما او تعديل سلوك ما او اي شئ اخر خرين بامر ما، او الطلب م م ا . مرتبطة بها، بهدف اع

عرفة، يتضح تكونها من ستة  شاركة ا اصة  اكوبسون ا لوطور عتماد على نموذجي شانون و ويفر، ونموذج ب با
ي :  مكونات اساسية 

عرفة .1 صدر : مصدر ا قة  ث خصائص ذات ع اك ث خرين و قلها ا ا عرفة و يقوم ب تلك ا و الفرد الذي 
ي  عرفة  عرفة : ا شاركة ا ، موثوقيت ، وحافزيت  تشارك ب عرفة ا . درجة معرفت بقيمة ا

اطق : لرسالة ا .2 عرفة اي عدد ا ية، تشؤ ال يتم التشارك بها ومدى تلك ا ة ام الضم عرفة الصر وتش ا نوع ا
ية، ال  ية ام غ روتي هامروتي تشارك بها، وطبيعة ا عرفة ا ظمة ال ستتاثر با دارية في ا الوظيفية او الوحدات ا

تشارك بها عرفة ا ا با از ء، الاردن، 1                                                            .يتم ا ،  دار ص ، الطبع الاول صرة ف ادارة المعرف ه مع ، اتج دا ، الاردن، 2 .101، ص2008محمد عواد الز ث ل الكت الحد ، ع ، الطبع الاول هر، ادارة المعرف  .36-35، ص ص 2009نع ابراه الظ
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ستقبل  .3 متصاصية: ا ستقبل وسعت ا علوم ان فاعلية عملية مشاركة العرفة تعتمد على نفعية ا  .اذا من ا
تصال .4 اة ا خر  : ق ا للطرف ا  .وتع الوسائل ال يتم بواسطتها ارسال الرسالة وإيصا
ستجابة  : التغذية الراجعة .5 ذ ا ن  عرفة واستجابت اما شفويا او غ شفويا ،  وتش ا ردود فعل مستقبل ا

تية من مصدر الرسالة ستقبلية ا  .تؤثر في مدى تقبل للرسائل ا
عرفة ب : الثقافة  .6 ارستها ال تشجع عملية مشاركة ا اتها و ا ا وا ظمة ونماذجها وعقائد وتش ا قيم ا

ام ملكية افكار  شاركة وتعزز قيمة الثقة واح ذ ا عيقات  ا وتدعمها وتعمل على إزالة ا فز العامل فيها و
شارك   .ا

ظمة وب  دارية في ا ماعات وفرق العمل وب الوحدات ا فراد و ببن ا دث ب ا عرفة قد  علوم ان مشاركة ا من ا
ظمات .   ا I.  1:اسباب عدم المشاركة بالمعرفة 

تي ي ا عرفة، و شاركة ا ظيمية او الشخصية ال قد تؤدي ا عدم الرغبة  سباب الت موعة من العوامل او ا :  اك 
ظيمية  - ( أ  :ومن اهمهاالعوامل الت
عرفة - ظيمية العمودية التقليدية ال  تشجع على مشاركة ا ياكل الت  .ا
عرفة  - شاركة ا ظيمية داعمة   .عدم توافر ثقافة ت
وافز  - وية)ضعف نظم ا ع ادية وا   .(ا
ظمة - ولوجيا في ا ية التك   .ضعف الب
ظمة - تصال و التواصل و وسائلها داخل ا  .ضعف مهارات ا
عرفة -   .تكاليف مشاركة ا
عرفة - شارك با غرافي ب ا  .البعد ا
ظيمي -  .الصراع الت
 .مقاومة التغي -
تشارك بها  - عرفة ا عتقاد بضياع ا خاطرة وا وف من ا  .ا
 .التشويش والضوضاء في بيئة العمل -
عرفة  - شاركة ا  .عدم توافر مقاييس 

 :  ومن اهمها العوامل الشخصية -(ب
  .ضعف الثقة ب العامل- 
 .المحاباة والتحيز- 
صغاء-  ، ص ص1                                                             .عدم الرغبة في ا ب ، مرجع س  .139-128عمر احمد همشر
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وضوع -  تمام با  .ضعف ا
ص -  ي سبب اخر (الرسالة)عدم فهم ال  .بسبب اللغة او 
عرفة -  اف والتقدير للمشارك با ع كافءاة وا  .ضعف ا
عرفة-   .ضعف تقدير قيمة ا
:  الحوار - 1 1آليات توزيع المعرفة الضمنية  .II .عدم توافر الوقت للمشاركة - 

ها ية و تقا عرفة الضم ساسية في تطوير ا و الآلية ا وار  . إن ا
قسام  د تبادل الآراء ما ب ا اء البارد او ع جة ا د ث د شرب الشاي او ع فراد ع د ب ا كن إن  وار  و ا
هم في  فكار الذي  يكون ا ها شأن شان عصف ا وار استباقي تأتي  نتائج بدون أي تصور ع ذا فا ختلفة  ا

ة و مشارك يتم  شكلة معي اقشة  وعة،عكس جلسات ا ت تدفقة و ا فكار ا هم ا لسة و إنما ا كان أو من يدير ا ا
اقشة مسبقا  واضيع ا دافها و ا دد أ م وفق تصور إداري  . اختيار

ظمة  ية (HP) وكمثال م عرفة غ الر شر ا تاحة المجال ل قسام  ستخدم لديها ب ا نتقال ا  قامت بالسماح 
برات أعطت نتائج  فكار و ا ت تغرض التحاور التبادل ل تصا ستخدام الوسع ل ظمة وفرق العمل و ا في أرجاء ا

نتقال والتوصيل ابية في تقليل وقت ا . ا سرد القصص  -2
طفال الذين كانوا  ذا ما كان في سرد القصص ل عرفة من جيل ا آخر و  قل ا ذ القدم استخدمت كوسيلة ل م

ياة و دروسهم  حداث ،فإنهم كانوا يتعلمون الكث من معارف ا م بالتصورات و ا يا بقدر ما كان سرد القصص إثراء 
م . العميقة رغم نعومة أظافر

ها ب العامل  ا و تقا كن ان تتكرر و يتم تداو ي حكاية حقيقية قائمة على أحداث حقيقية  و . و القصة 
ساسية حية بقاء على قيم الشركة ا دد للمحافظة و ا تقل للعامل ا كى و ت . ي 

يئة قصص و روايات من اجل فهم سياسات  حداث البارزة ال تدور في  إن الشركات الكبرى تزخر بالتجارب و ا
ها  تعلمة م احاتها و إخفاقاتها البارزة و الدروس ا ساسية فيها و تذكر  .  الشركة و فهم القيم ا

 :فرق العمل -3
ية عرفة الضم بتكار أو لتقاسم ا ئمة ل ظيمات مرنة و م ذ الفرق تتكون من .انتشر استخدامها في الشركات كت و

م أنهم يتكاملون و  عتقاد كة و  ت مش ة مشك عا و بعضهم  اذبون  كة  ية مش تمامات مه أفراد ذوي ا
كة لبعضهم البعض ل . يستطيعون أن يقدموا فائدة مش ماعات من خ ذ ا فيز وتشجيع  وتعمل الشركات على  ، ص1                                                            ب ، مرجع س  .520-519نج عبود نج
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فكار و الآراء وليشكلوا  نت ليتبادلوا ا ن تديات معرفية في الشركة او على ا اد مواقع لشرب الشاي او القهوة أو م إ
ية بطريقة فعالة  دم في تقاسم معرفة الشركة الضم ارسة  .    اعة 

ا  رة فيمكن نشر عرفة الظا ية أما ا عرفة الضم ئم توزيع ا وار ت ا ورد سابقا يتضح ان أسلوب التدريب وا و
شرات الداخلية والتعلم  . بالوثائق وال

تطبيق المعرفة  : خامسا
عرفة  عرفة واهمها اذ  فائدة من العمليات السابقة اذا  يتم تطبيق ا ة من عمليات ادارة ا خ ذ العملية ا تعد 

ها فادة م ظمة بكفاءة وفعالية " تعرف بانها . وا داف ا قيق ا عرفة بطريقة فعالة تضمن  فادة من ا ذا ". ا ويع 
اذ  ت وا شك ها في حل ا فادة م ا وتطبيقها و ربطها بالواقع العملي ل تاحة واعادة استعما عرفة ا استعمال ا

ظمة في بيئة  افسية للم يزة الت اد ا خر، و في ا تجات و خدمات جديدة او تطوير بعضها ا اد م القرارات و في ا
بتكار و التجديد بداع و ا  1.تتطلب ا

ا  ماعي و ال تؤدي إ ابتكار معرفة جديدة ومن  عرفة يسمح بعملية التعلم الفردي وا علوم ان تطبيق ا من ا
ها  عرفة م غلقة و قد استخدمت عدة طرق لتطبيق ا لقة ا عرفة با تعددة : جاءت تسمية عمليات تسي ا الفرق ا

برات الداخلية ب الداخلي ، التدريب الفرقي من قبل خبراء متمرس  (فرق العمل)ا حات ا . ،مبادرات العمل ، مق
م و تشجيعهم " عرفت ايضا بانها س مستوى مردود فراد قصد  ارسات ا ادخال المحصل علي من معارف في 

نتاجية ع آخر الوصول ا مستوى أعلى من الكفاءة و ا بداع خاصة، و  " على ا
ي عرفة  ث آليات لتطبيق ا ديد ث  2:كما قد تم 

ية : التوجيهات - عرفة الضم جراءات والتعليمات ال يتم وضعها لتحويل ا ددة من القواعد وا موعة  يقصد بها 
براء  ة لغ ا  .للخبراء ا معرفة صر

تخصصة دون : الروتين  - فراد بتطبيق ودمج معرفتهم ا داء ومواصفات للعمليات تسمح ل يش ا وضع انماط ل
خرين  تصال با اجة ا ا  .ا

 :فرق العمل ذات المام المحددة -
 علاقة فرق العمل بعمليات إدارة المعرفة: الخامسالمطلب 

 3علاقة فرق العمل باكتساب المعرفة: الفرع الأول
د  هود ع رة التعاونية في ا نساني، وا معا الظا ميز للسلوك ا ماعي ا رة الطابع ا      تش فرق العمل ا ظا

ك دف مش قيق  و  و . موعة من العامل  ماعي  ية على الفرق ذكرت ان دافعيتها للعمل ا ب ظمات ا وان ا
تقلبة  سواق السريعة وقدرتها على العمل بشكل فعال في بيئات العمل ا تج ومواجهة تقلبات ا نتاجية وجودة ا ب ص ص1                                                           س ا ، مرجع س ، ص ص 2 .140-139عمر احمد همشر ب ، مرجع س ل محمد الزطم ر، ك 3 .51-50نض و التس ، اطروح دكتوراه، تخصص ع د الجزائر ن من المؤسس الاقتص م ع ادارة المعرف  دراس ع ف التنظ ، اثر الث ب داس وه

ضر بسكرة،   مع محمد خ ر،ج و التس ر وع د والتج و الاقتص  .133-132، ص ص 2014-2013الع
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جتماعي، وانسجامها مع الطبيعة  ذا من ناحية ومن ناحية اخرى فهي تلبي حاجات اساسية وانسانية مثل الدمج ا
 .البشرية التعاونية

جاح في تطبيق  ب، فان ال وا يعا لمجموعة من القدرات وا شاريع تتطلب الدفع  عظم ا عقدة  ا ان الطبيعة ا     و
ب والقدرات للمشروع لتحديد  وا ل التوج بالفريق ا تكامل وتوازن  ا ماعي من خ عرفة يستلزم العمل ا مبادرات ا

بتكارية بداعية وا  .القدرة ا
عضاء للقاء  ن يتيح الفرصة ل عرفة،  اء ا عمال على اساس الفريق في ب ميع ا    كما يؤكد الباحثون على اهمية 

ا عارف وتطوير م على اكتساب ا ا يساعد ددة،  جاز مهمة  قاش والتحادث وجها لوج والعمل معا ل   .وال
 1علاقة فرق العمل بإنشاء المعرفة: الفرع الثاني

شئة  مارسة في العمل، وتزداد عملية الت برة وا دث توافر قدر من ا      في حال وجود تعاون ب أعضاء فرق العمل 
عرفة وإعطاء  مر الذي يساعد على كفاءة إنشاء ا ا ومتماسكا ا دما يكون عدد أعضاء الفريق صغ وعملية الربط ع

فراد لتعلم واكتساب خبرات ومهارات جديدة  .فرص اكبر ل
س فرص  دارة بتسهيل عملية التبادل، أدى ذلك ا  حت ا      أيضا كلما كانت مهمة الفريق سهلة وواضحة و

لول جديدة  فراد، وإبداعهم  عرفة وتعلم ا  .إنشاء ا
دث داخل فريق العمل وال تشمل موعة العمليات ال  نتبا ا  ؤسسة ا سيق :     على ا تصال، الت القيادة، ا

عرفة ومواقع البحث، وتكاليف نقلها، وحدة انشاء الفريق،  بذولة للبحث عن ا هود ا ي ا عضاء، وما بداع ب ا وا
، ومدى كفائتها عرفة في صل في اي فريق وتؤثر على عمليات انشاء ا  .فهذ العمليات مهمة 

ورين ة عن تفاعل مستمر ب  عرفة نا  :     ان عملية انشاء وتكوين ا
ول عرفة والذي يشمل : المحور ا  :انواع ا

رة للمؤسسة - عرفة الظا ية للفرد مع ا عرفة الضم  .تفاعل ا
ارجية بها - عرفة ا عرفة الداخلية للمؤسسة وا  .تفاعل ب ا

عرفة ويشمل:  المحور الثاني  :مستويات ا
ؤسسة -  .تفاعل ب معرفة الفرد ومعرفة ا
ماعة -  .تفاعل ب معرفة الفرد ومعرفة ا
ؤسسة - ماعة ومعرفة ا  .تفاعل ب معرفة ا
اعات اخرى - ماعة ومعرفة   .تفاعل ب معرفة ا

موعات، بهدف البحث عن  شاركة وفق فرق عمل و اد حلول مبتكرة، نتيجة ا فكار وا و تطوير ل عارف  ان انشاء ا
اجح  س ال عرفة، وا نشاء ا بداع، لذلك يعتبر ابداع الفريق المحرك الرئيسي  قيق ا ع الالكترون 1                                                           طرق جديدة لتحس العمليات، و دان حول مؤسس قط ط الابداع ف المؤسس دراس م ج واثره ع نش ع كمورد استرات رف الجم ، المع ن ط  محمد رشد س

ضر بسكرة،  مع محمد خ ر، ج و التس ر وع د والتج و الاقتص ر، ك الع و التس لجزائر، اطروح دكتوراه، تخص ع ، ص 2014-2013ب
 .106-105ص
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ذ العملية عل كل اعضاء الفريق يساهمون في  بداع و ميع في . و من يرفع من قدرة فريق على ا وبالتا مساهمة ا
عرفة  .انشاء ا

 1علاقة فرق العمل بخزن المعرفة: الفرع الثالث
ل  عرفة من خ  :تؤثر فرق العمل في عملية خزن ا

اء فرق العمل واعداد برامج التدريب للعامل- عرفة في ب علومات وا حتفاظ بوثائق ا  .تسهم عملية ا
ودة، والتعرف على كيفية -  داف لتحس ا فراد والفرق على وضع ا خزونة في ا عرفة ا تشجع عملية الرجوع ا ا

تها ت السابقة وطرائق ونتائج معا شك  .مواجهة ا
عرفة-  اذ القرارات يعد عام في تفعيل عملية خزن ا شاركة في ا فراد العامل على ا  .تشجيع ا
ؤسسة-  كن خزنها في ذاكرة ا ، معلومات ومعارف  رجات برامج التدريب والتعلم لزيادة مشاركة العامل  .تعد 
عرفة -  ت والوثائق ووسائط خزن ا فاظ على السج ستمر، فا عرفة في تعزيز فلسفة التحس ا تسهم عملية خزن ا

خرى،   ا
 - ، افس عرفة ا ا ع تسرب تلك ا ؤسسة على ضمان م عرفية قيادة ا وجودات ا يساعد انشاء نظام للسيطرة على ا

ؤسسة  افسية ا فاظ على ت  .ا يع ضمان ا
 2علاقة فرق العمل بالتشارك في المعرفة: الفرع الرابع

اس وجعلهم يعملون مع  ميع عدد من ال اء فريق العمل عبارة عن       على عكس التصور الشائع من ان عملية ب
كن  ضج وصو ا ا مرحلة التكامل و مو وال دث فيها ال اء فريق العمل بعدة مراحل،  ر عملية ب بعضهم البعض 

اة فرق فعالة دراء ان يكون ب  .للقادة وا
ؤسسة  ن فريق العمل يساعد ا موعات العمل،  ، وفرق و كة ب العامل ش عارف ا ؤسسات با عرفة في ا تهتم إدارة ا

ا على قيمة اقتصادية اذ القرارات الصحيحة وفي أسرع وقت وبالتا حصو  .على ا
ددة،  دف أو مهمة  ظيمي للمؤسسة لتحقيق  يكل الت ا داخل ا اعات يتم إنشاؤ      فريق العمل عبارة عن 

اح العملية  م وسائل  تصال والتكامل ب أعضاء الفريق، لذلك تعد فرق العمل إحدى أ سيق والتفاعل وا تتطلب الت
ل ها من خ عارف بي نها تسعى دائما للمشاركة في ا دارية   :ا

ا يسهل سرعة س العمل - هام ب أفراد الفريق،   .تقسيم ا
خرى - يع الفرق ا برات، والتعاون والتساند ب أعضاء الفريق الواحد، وب  افي أكثر بسبب تعدد ا  .عمل اح
لول - عارف والوصول ا أفضل ا فكار وا وع ا  .ت
ن أخطاء الفريق اقل من أخطاء  - خطاء بشكل كب  ا يؤدي ا عدم الوقوع في ا ت  شك الفاعلية في حل ا

، اطروح 1                                                            .الفرد من ع الغذائ ال م واثره ع الاداء دراس تطب ف شرك الصن مل ادارة المعرف والجودة الش سدرة، تك ع ع ب  توف سر
 ، مع دمش د، ج ل، ك الاقتص ، ص ص2 .142-141، ص ص 2006دكتوراه قس ادارة الاعم ب ، مرجع س ن ط  .98-97محمد رشد س
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برات ب افراد اعضائ ويسهل  - فكار وا مية روح التعاون والتبادل للمعلومات وا سيق الفعال يساعد على ت الت
عارف  .عملية التشارك في ا

 1علاقة فرق العمل بتطبيق المعرفة: الفرع الخامس
ذا التطبيق  ديدة ال يتم ابداعها، و عرفة ا تاحة للمؤسسة، وكذا تلك ا عرفة ا و تطبيق ا عرفة،  دف من ادارة ا ان ا

ي اك من الباحث من اشار ا مصطلحات اخرى تتعلق بها و ستعمال، " و ابرز عملياتها، و ستعمال، اعادة ا ا
ستخدام ستفادة وا عرفة " . ا عل ا اسب، وتتعلق  عرفة في الوقت ا ي ال تستخدم ا اجحة للمعرفة  دارة ال فا

تها ا سلع  اذ القرار، وتر ام الفرص، وا ت واغت شك ها في حل ا فادة م ل ا مطبقة وربطها بالواقع العملي، من خ
حو  عرفة وتوظفها على ال ظمة ان تستغل ا راحل السابقة اذا  تستطع ا وخدمات وعمليات، ف فائدة من ا

ساس .الصحيح ذا ا ؤسسة، وعلى  ل استخدام اسلوب العمل الفريقي داخل ا قيق ذلك من خ ؤسسة  وتستطيع ا
ماعي، والشراكة والعمل معا  ل التعاون ا فراد وتطوير وزيادت من خ ك لدى ا اء تصور مش كما ان العمل .يقوم ب

عرفة م على تطبيق ا ا يساعد عضاء من تطوير قدراتهم ومهاراتهم  كن ا  . الفريقي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل1                                                             د دراس ح ن اداء المؤسس الاقتص ل الموارد البشر لتحس ه ن، ت دل بو مج ع الكوابل:  ع بل- مؤسس صن بسكرة، اطروح - فرع جنرال ك

ذر بسكرة،  مع محمد خ ر، ج و التس ر وع د والتج و الاقتص ر، ك الع و التس  . 181-180، ص ص 2015-2014دكتوراه ف ع
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 :الخلاصة
ت ال تشملها  ت السريعة في المجا اميكية أي التبد ضع للدي ديدة ال  يادين ا عرفة من ا      تعد إدارة ا

ذا ما جعل اغلب التعاريف تركز على العمليات ال تغطيها من اكتساب وخزن ومشاركة  والعمليات ال تغطيها، 
صدر  عرفة ب ا ستمرارية والبقاء، وترتكز مصادر ا مر الذي يظمن للمؤسسة ا قيق قيمة مضافة ا وتطبيق بهدف 

ارجي للمعرفة والذي يتمثل  صدر ا ستمرة وا ل خبرتهم ومهارتهم وإبداعاتهم ا فراد من خ الداخلي الذي يتجسد في ا
افس وردين وا  .في الزبائن وا

يف  عرفة فان يعود ا تص يف ا سبة ا تص ة (polony)     أما بال ية شخصية  1962 س فها ا معرفة ضم حيث ص
ع علي اغلب الباحث يف الذي ا و التص قل والتشارك، و ة مرمزة قابلة لل رة صر قل ومعرفة ظا  .غ قابلة لل

مثل  ستثمار ا موعة من العمليات ال تسمح با ا تركز على كونها  د عرفة  اول اغلب تعاربف إدارة ا د ت      وع
عرفة من مصادر  صول على ا عرفة ال تسمح با ذ العمليات في عملية اكتساب ا للموجودات الفكرية، حيث تتمثل 
اء قاعدة معرفية  ؤسسة، وب فراد داخل ا ل إبداعات ا عرفة من خ دد الطرق ال تسمح بإنشاء ا داخلية وخارجية، و
فراد العامل وأعضاء الفرق  عرفة ب ا خر لتقاسم ا قل ا عرفي ا ل عملية التخزين، كما تعد عملية التشارك ا من خ

عرفة مر الذي يسمح بتطوير ا رجوة. ا تائج ا عرفة لتحقيق ال ة يستوجب تطبيق ا  .وكمرحلة أخ
تائج  ل ال ثر من خ ذا ا ظرية وتأكيدا  احية ال عرفة من ال ا اثر فرق العمل على إدارة ا اول ذا الفصل ت      وفي أخر 

ا وكل ذلك سيتم إدراج في الفصل الرابع  . المحصل عليها وإثباتها إحصائيا وتفس
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 الدراسة متغيرات نتائج وتفسير عرض 
 العلوم كلية في تطبيقية دراسة
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  التسيير علوم و التجارية
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 :تمهيد
د  را    ة افا ا اض أس غيرار ة بم رفة"سة رادي اا ل وادارة ا ول لأاغير ار أرفة ا كذ، و" فرق ا

ا، انياغير اى  ذول س اإ ا افي  ى اسة رادط اس ة  ها اة اداسة رادل ا ، اوار ا  تي 
سكرة ،في   ضر  د  ة  ير ،بجا س وم ا ارة و  ة و ا اد وم الإ ة ا ااى ل وابح تم ك ت و
اأداة اسطة او ة زووا اددإتم رة س ى  ووا، اها  س ش  ى ادارة ر ى أين  ل  فرق ا

رفة ةافي ا .  ك
ق  اس ى  ادا  ذو إس س  ل ا اس  : ينلى إف

.  سةرالدالمؤسسة محل المحة عن :ول لأالمبحث ا
 عرض و تفسير نتائج الدراسة : لثاني المبحث  ا
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لمحة عن المؤسسة محل الدراسة :المبحث الأول
ا وراة ذء طاإ ا اذل  ول س ة  سكرل يخ ضر  د  ة  ل اثم ة، ا ة  سة  راداك

و ق إطرل ا ةة اشأولى  ها ، ك ها دات اشهاالى إالإضافة ، هاداري ولإاك ةاتي  . ك
شأتها  ضر و د  ة  رف بجا رض  ذا ا  ير ، س في  س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة  وك

ة ات في الجا ك دى ا ها، كإ شري ف ورد ا ها وا سا شأتها وأ طرق إلى   1ا
نبذة تاريخية عن جامعة محمد خيضر بسكرة : المطلب الأول 

موقع الجامعة : الفرع الأول
والي  ى  ضر  د  ة  ا ة (2)  دي  ة س د ؤدي إلى  طرق ا ى ا سكرة  ة  د ، ك  وسط 

ة ا شما طرق ش ات، يحد ة  ة الجا ا ا ا و ة، و دي  راضي وغرا طرق س ركب ا ل  ا طرق ا ا ا . وشر
مراحل نشأة جامعة محمد خيضر بسكرة :الفرع الثاني 

ي ل  را ذي ا وم و ها ا تي  ي ا ورة  ا ح  دة  د ل  ضر بمرا د  ة  ا : رت 
د : المرحلة الأولى ة: (1992-1984)مرحلة المعا ا ة ا وط د ا ا ل ا ضر   د  ة  ا شاء   :تم إ

ري  - وطني  رسوم ر )هد ا ؤرخ في 84 -254ا  18/ 08/1984) 
ارة - دسة ا وطني  رسوم ر  )هد ا ؤرخ في 84-253ا  5/08/1984) 
ة  - كهراء ا وطني  رسوم  )هد ا ؤرخ في 86-169ا  18/08/1986) 

(: 1998-1992)مرحلة المركز الجامعي: المرحلة الثانية
ها ق  س ا ركزة  ئة ا كفل ا ة و داغو ة إدارة  اس ة   وط د ا ا ت ا د إلى ، كا ا ذ ا وت  ثم 

رسوم ر ضى  ي بم ا ذ ، 07/07/1992:ؤرخ 92-295: ركز  ل في1992و رى  ح فروع أ :  تم ف
ة) د وم ا ة، هد ا د دسة ا ة، هد ا اد وم ا ك، هد ا كترو لي، هد الإ م ا هد ، هد الإ

ربي اع، الأدب ا زة ، هد  ا . (هد ا
ذا1898 )مرحلة الجامعة: المرحلة الثالثة ا  : (الى يوم

رسوم ر  دور ا ر  ى ا ؤرخ في 98- 219و ض 7/7/1998ا ة  ا ي إلى  ركز الجا ول ا د 07  ا  ( 
ة د وم ا ري، هد ا ة، هد ا اد وم ا لي، هد ا م ا ة، هد الإ سا ة والإ ا وم ا ، هد ا

ارة دسة ا ني، هد ا ذي ر . (هد ا ف رسوم ا ب ا الي وبمو ح ا ا إ ؤرخ في 98 /397و  ا
رسوم ر 02/12/1998 ة ا  ير الجا س ق  و ؤرخ في83-544 ا ض 2/12/1998:  ا  ا

ة ا ي  وذ ون الأساسي ا ا د إلى ، ا ا ذ ا ي3وت  ات و  1www .univ-biskra-dz                                                           :  ك
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دسة - وم ا وم و ة ا . ك
ة - ا وم ا ة وا سا وم الإ داب وا ة ا . ك
ة - اد وم ا وق وا ة ا  .ك

ذي ر ف رسوم  دور ا ؤرخ في 255-04: و  ذي ر29/8/2004 ا ف رسوم ا دل  ؤرخ 219-98:  ا  ا
سكرة07/07/1998في  ة  ا شاء  ض إ ض ،  وا ة  ت الجا ي04أ ات  :  ك

ة - ط اة وا وم ا ة و د وم ا ة ا  .ك
ا - و و ك وم وا ة ا  .ك
ة - ا ة وا سا وم الإ وق وا ة ا  ك
ير - س وم ا ارة و وم ا ة و اد وم ا ة ا  .ك

: الوضعية الحالية
ذي ر  ف رسوم ا ؤرخ في 90/09اء ا ذي ر 17/02/2009 ا ف رسوم ا دل و ا ذي   219/98 ا

ؤرخ في  كون  07/07/1998ا ة  ت الجا ي6 وأ ات  :  ك
ة - ط اة وا وم ا ة و د وم ا ة ا  .ك
ا - و و ك وم وا ة ا  .ك
غات  - داب وا ة ا  .ك
ة - ا ة وا سا وم الإ ة ا  .ك
ة - اس وم س وق و ة   .ك
ير - س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا  .ك

نبذة تاريخية عن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير : المطلب الثاني
ذي ر  ف رسوم ا ب ا ة بمو اد وم ا ة ا ؤرخ في98/397أسست ك ها 02/12/1998: ا س ت   وكا

ذي ر  ف رسوم ا ى ا اء  وق  ة ا ها  ك ة وتم ف اد وم ا وق وا ة ا ؤرخ في 04/255ك  ا
ها ب29/08/2004 س ذي ر :  وتم  ف رسوم ا ى ا اء  ير و س ة وا اد وم ا ة ا ؤرخ في 09/90ك  ا
سام 17/02/2009 ة أ ى  ل  ش ي  ير و س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا ة إلى ك س ير ا غ  تم 

د ل م د  ام الجد ير )إضافة إلى ا س وم ا ارة و ة ا اد وم ا ة (ال ا ذ س شكل  ذي  . 2005ا
ي ة بما  ك رف ا ددة : و يمك  ي  رفة و دان ا وا ة في  الجا ي  دة  وا ا ي و

ولى  ات و ا : ا
 درج د ا ا  درج و وى ا س ى   .ا 
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 ي  .شاطات ا ا
 ارف د ا د كو و ال ا  .أ
 ات و ة ا اد شاط في  يرة ا ير ك س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا بر ك كررة  )و ات ا ا

ة دوات ا  (وا
ين دائ ذة ا ة  الأسا و ة   ك كون ا ذة  و  وزع الأسا رى ، و  ات الأ ك ين  ا ذة دائ و أسا
الي  وض الجدول ا ا  ا  ة و ف ك ا ين  دائ : ا

طاقم التأطير البيداغوجي بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير خلال :(04)الجدول رقم 
 2016/2017:الموسم الجامعي 

سام  اذ الأ اس
د " ب"سا

اذ  أس
د " أ"سا

اذ  أس
" ب"اضر

اذ  أس
" أ"اضر 

اذ ا  أس
الي  ا

وع  المج

ير  س  80 5 4 14 51 6س ا
اد   81 9 11 15 41 5س ا
ارة   27 3 4 07 11 2س ا

وع   188 17 19 36 103 13المج
در  ير : ا س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا ك ين  د س ة ا

: قسم العلوم الاقتصادية :أولا 
ي وس الجا ة في ا اد وم ا س ا ح  وم 1991/1992:تم ف س في ا ، وأول  س ا  س  كان 

رسوم ر  دور ا ة ،و  سا ؤرخ في 98/397:الإ بر2ا س ات 1998د ك ام ا د  ذي او   ا
س  ير و س وم ا س  ضا  ض أ تي  ة وا اد وم ا وق وا ة ا ك شك  ة  اد وم ا س ا ح  أ

ة ة الجا س وق، وفي ا ة 2004/2005: ا ها  ك د ف ير  س ة وا اد وم ا ة ا ك ا  ا س  ح ا أ
ة اس س وم ا وق وا .  ا

 :الطاقم الإداري للقسم-أ 
س-  س ا  . رئ
درج-  درس وا في ا ا ف  ك س ا س ا د رئ  . سا
ي-  درج وا ا د ا ف بما  ك س ا س ا د رئ  . سا
ة-  ة ا س ا  . رئ
 : التكوين في القسم- ب
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دى  ة ا دارسات طو س في ا وات 4):ح ا ي(س س في  سا  :شهادة ا
وك-  ة و ا .  ود 
ؤسسة-  ير ا س اد و .  ا

دى يرة ا دارسات  ح في ا ا  وات 3)ك ضرائب(س ة وا ة في  المحاس ط ة ا دارسات الجا . شهادة ا
وم  ارة و ة وا اد وم ا ة ا اشرت ك ي  الي وا ا ال ا ا ات الجارة في  لإ ة  واك و

د ي الجد ام ا ا درس  ير ا س يL.M.Dا وس الجا ل ا     2005/2006 
س   سا ضا شهادات ا س ا ح ا يL.M.Dويم :   في 

وك-  ة و .  ا
دي-  الي و اد  .  ا

ة ا ات ا استر في ا س شهادة ا ح ا ا يم :  ك
ة-  ا .  ود و
اد دولي-  ة وا . ا
ؤسسات-  ة ا وك ة و .   ا

وس ذ ا ير  س ا ات ا در ى   وار 2001/2002فض  دك ضا شهادة ا س أ ح ا : ، ويم
وم  -  وار ا رسوم)دك ( 254/98ا
وار   -  ة:L.M.Dدك ا ود والأسواق ا ات ا اد  .  ا

قسم علوم التسيير   :ثانيا 
تي  ات ا سكرة، إذ كان الأول في  ا ضر  د  ة  ة بجا فروع الأساس ين ا بر   ير ك  س     ا

ة ة س اد وم ا هد ا ت بم  1993ف
داءا  ير ا س ول ا وطني ككل،  اد ا ة وا ا فة  ة  اد ؤسسات ا وا ا اشر  اط ا فرع وار ة ا را لأهم و

ي وس الجا شترك 97/98 ا ل ف  الجذع ا س دأ ا ذا  ائ  ة إلى فرع  اد وم ا ا     
هة  ير   س وم ا ا  شهد تي  ة ا ك ا د طوارت وا رجمة  ة  ي في ا تي  دة وا د ات  ب   ش ثم 

رى هة أ ؤسسة   ات ا ا ة  ا .  واس
رسوم ا ات  ك رار ا وس 98/397و إ ة ا دا وم 98/99أسس   وق  وا ة ا ك ا  ا ير  س وم ا س 

ة اد وم ا ة ا ك ة ،ثم  اد رسوم ا ا  ير ط س ة 298/03وا داء  س وم 2003إ ي ا س  
ير س لي  م ا ة والإ اد .  ا

:  الطاقم الإداري للقسم.أ 
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س-  س ا .  رئ
درج-  درس وا في ا ا ف  ك س  س ا د رئ .  سا
ي-  درج وا ا د ا ف بما  ك س  س ا د رئ .  سا
ة-  ة ا س ا . رئ
:   التكوين في القسم.ب 

دى  ة ا دارسات طو س في ا ة 4ح ا ا ات ا س في ا سا وات شهادات  : س
ال-  .  إدارة أ
ة-  .  اس
ق-  .  سو

س سا س شهادة ا ح ا ا يم ةL.M.D ك ا ات ا :  في ا
ال-  . إدارة الأ
شرة -  وارد ا ير ا .  س

ة ا ات ا استر في ا س شهادة  ح ا :  ويم
ات ير ا س : فرع 

ات -  ي  سترا ير ا س .    ا
شركات-  ة ا .  وك
شرة-  وارد ا ير ا . س
ة -  او .  ا

وس  ذ ا ير  س ا ات ا ضا در ح ا س يم ا
وار ك ضا شهادة ا س ا ح ا :   ويم

وم   -  وار ا رسوم   )دك ا
وار  -  ات :L.M.Dدك ير ا س

قسم العلوم التجارية  :ثالثا 
ة  س س ذا ا شئ  ؤرخ في 2005أ رار ا ضى ا ة 2005أفرل 20، بم اد وم ا ة ا سام ك شاء أ ض إ ،وا

ة  ك ذ ا سام  ة رائدة ض أ كا ل  ا ا ان  ير، إ ا سر س ير )وا س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا ك
ها( د تي  ات ا ة ا ة وط ذا لأهم . و
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ة   اد س هد ا ة   ك كي  ا د و ا طور وا ؤرخ 1991و ا رسوم ر 84/280  ا دور ا  إلى 
ؤرخ في 397/98 بر 2 ا س ة 98 د ت س س تي ا ة وا اد وم ا وق وا ة ا ك شكل  إلى 2004/2005ا

زة ا ا ارة  وم ا س ا روز  أتي دور  ير،  س وم ا ة و اد وم ا ة ا داهما ك ين  أ ا . ك وسر
فز فت و شكل  دد ط  ف  ها وضا د تي  ات ا ددت ا س و . طور ا

ظيمي للكلية : المطلب الثالث الهيكل الت
ات  و س دات في ا و ف  ا ى  ات  سؤو طات وا س وز ا ين  ذي  شكل ا والأدارة أو  ا ي  كل ا ا

فة ة ا داغو ير .الإدارة وا س وم ا ارة و  ة و ا اد وم الإ ة ا ك ي  كل ا ح ا وض و يمك 
الي  شكل ا ل ا سكرة   ة  : بجا

ظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير : (06)الشكل رقم الهيكل الت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

در  ة : ا ك ائق ا ى و اد  . الإ
ير  س وم ا ارة و ة وا اد وم ا ة ا ك ي  كل ا كون ا : و

و :العميد  .1 ة و ا شرة وا ها ا ير وسائ س ي والإداري وض  داغو ير ا س سئول الأول  ا بر ا و   و
رات  ا ي  را شرف وا و ا د  د أن ا ك  ي وكذ الي وا ا ين  طرف وزر ا ا

 العميد
نة  الأم

ئ العميد  ن
جي بيداغ ئ العميد لم بعد  ل ن

 الأمين الع التدرج
ي كتب الك ح    مص

ح  المستخدمين مص
ئل  س ال

ن الصي ح   مص
الميزاني 

سب المح مصلحة  
الانشطة 
 العلمية
فية  بع  والثق ح مت مص

ين فيم بعد  التك
ل   التدرج ح  LMDمج مص

 التدريس
ح  مص
التسيير 
الرصيدال
ئقي ث ح   مص

بع انشط  مت
فرع  البحث

فرع  الميزاني
ئل س فرع  ال

المستخدمين 
دي الاداريين  قس الع الاقتص

ي  ح التع مص
التقيي  قس ع التسيير 

ح  مص
ئي  الاحص
الاعلا الآلي  جيه  ح الت  مص

مي البحث الع فرع  
تذة فرع  الأس

سب فرع  المح
ن ري الصي  قس الع التج

ن  ح التع مص
رجي العلاق الخ  
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د  ت إشراف ا ة  او دار ا ب  ك ح  ا تم ف ة ك ك ا ة  ا دوات ا دراسات وا ات وا ة كا ا
ة ك ير ا س ذة)و ة الأسا ا ال،  ة، ا ط  :نائب العميد المكلف بالدراسات المسائل المرتبطة بالطلبة .2 .(ا

الي ا ف  ك و  ة و ك د ا اشر  ت إشراف ا  :ل 
 درج ة في ا ط ل ا س ة  ا ير و س ان   .ض
 س ل  راء  أ تراح كل إ ذ ا شطة ا وأ ة سير أ  .ا
 شر الج و ة و ط فائدة ا ي  داغو م ا  .جم الإ
  ها كل د في  سا ا  درس )ك ة ا س  ة ا وا، رئ س  ة ، رئ س  رئ

و م وا ات والإ ائ  .(الإ
 ة ك سام ا ة أ ة)ا اد وم ا ير، س ا س وم ا ارة، س  وم ا  :نائب العميد المكلف لما بعد التدرج والبحث العلمية والعلاقات الخارجية .3 .(س ا

ها ة   ك د ا ت إشراف  و   :و
  درج د ا اق بما  ات ا سا ة سير  ا ان   .ض
 ات ان سير  ض ضرورة  راءات ا تراح الإ اذ أو ا  .ا
 شطة ا ة سير أ  .ا
 درج د ا ا  رسائل  ذكرات وا شة ا ا ى سير  سهر  درج وا د ا ا  كو   .ا
   ها كل د في  سا ا  درج )ك د ا ا  كو  ة ا ا ة  س  شطة ، رئ ة أ ا ة  س  رئ

ة، ا ار ات ا اون وا ة ا س   :مهام الأمين العام للكلية .4 .(رئ
ة  هام ا  : ا

 شرة وارد ا ى ا  .سئول 
  ة ا الح ا ى ا  .سئول 
  ة ا وم بم ا  ين )ك د س ة، ة ا ا وسائل وا ة، ة ا ة والمحاس زا ة ، ة ا

ة اف ة وا شطة ا ة، الأ ك ة ا . (ك
عرض وتفسير نتائج الدراسة : المبحث الثاني 

ة الدراسة و خصائصها   : ولالمطلب الا عي
ة الدراسة: الفرع الأول   عي
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د  دا  واة  ام اس ادار الأ ة اء اة سوت اسارادث واول اة في  ة أو اا ي وا. ط ة 
ة  رة ا" زئ ة  و داد أو الأفرا  شكل  ار اوات أو اشا ياسة راداتي  راء  2"لأ د  إ ،ف
فررادأو ا ا ل  ى كا ك ء زر اا  دات اسة  ق ، وةق طردات فرا  سة درا طر
ى  ل واتي تم اائ ايمك  ء لجزاك ذ أك راداها  ر.سة  أ "سة رادا ف  

ل  داث أو داد ، أو أفرأكا دراسةوضوات شا  ."ع  ا أو ا
ة و  اد وم الإ ة ا ك ذة  كون  جم الأسا هدف  س دافها فإن المج ا دراسة و أ ة ا شك ى  اءا  و

ير  س وم ا ارة و  حا ة  ضر بجا دد – سكرة -د  غ  ا را 188و ا ة  شوائ ة  ار  د تم إ اذ، و أس
وز  ت،  تم  و ق ا ها و ض ا ارات و إستر وز الإس ة  اع 100و ه و تم إستر ارة   ها و 63اس  

ة  ة ا ا ها شروط الإ را  ل  ة  ا ها  ين أن جم ها  ها و   .د ف
ة الدراسة : الفرع الثاني  . خصائص عي

ة  ش غيرات ا سب ا دراسة  ة ا ائ أفراد  طرق إلى  ي سوف  ا  . ف
ة الدراسة : (05)جدول رقم : الخصائص العامة لعي

سبة المئوية  المتغير  الفئات  التكرارات  ال
   ذكر  38 60.3%

س ى 25 %39.7 الج  أ
 لمجموعا 63 100%
ل   8 12.7%    30أ

ل 30   37 %58.7 الفئة العمر   40إلى أ
ل 40 12 19%  50 إلى أ
9.5 % ر 50  6 المجموع  63 100% فاك

ير  20 31.7% س   ا
ورا 43 68.3%                                                             دك

اعد  المراحل  التطبيق ، ط  مي ، الق جي البحث الع ر ، من زيع ،2محمد عبيدا ، محمد أب نص نشر  الت ائل ل  . 1999،دار 
84

2
 



 و الإقتصادية العلوم كلية في تطبيقية دراسة الدراسة متغيرات نتائج وتفسير عرض : الرابع الفصل
  التسيير علوم و التجارية

82  

  المجموع 63 %100
ل العلمي   المؤ

ل   10 15.9% وات 5أ     س
ية  ل 5 29 %46 الخبرة المه  10 إلى أ

 15 إلى 10 10 15.9%
ر15  14 22.2%  المجموع 63 100% فاك

در  را: ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا    S pss.v 19 إ
ي  ا ا  ضح  ل الجدول   :  

 س دد :متغير الج غ  ذكور   وا  ا وين كا ة ا ة 38ين الجدول أن غا س ،في 60.3% 
اث  دد ا ة25غ  س ة ا39.7%  وع أفراد  دراسة   ل ا ى ان   دل  ذا  ، و
هة و ذكور رةد لىإ دو ىرأ هة ذكوري   با ولي ى ا ةا ماوا ا  ا  مهرابمها ك

ةا أن ى لد ا .لا فيم هازوا ى ك طاا لىإ س ها ا فضلأ مد أن يمك تيا فئةا بس  تيوا د
ها داءأ مز   .و فضلأ ى ها

 ل  30ظ  الجدول أن فئة   :متغير العمر وا40إلى أ ة  س ى  غت أ ة    أفراد %58.7 س
رة    فئةا ها ا  ، ل  40ةا ة50 إلى أ س ة  ل  %19س ال أ ة في  وا فئة ا ، ثم ا

ة30 س ة   فئة  %12س ة 50، ثم ا س ر  ة فاك دل %9.5 س ذا  ةا فئةا أن ى، و لا ر  لأ
ة 40 ة ل س ير كا ة ا في ةك ة ك ك ة  ا درات  ات و  كا دم إ ة يمك أن  ا رة ش  لأنها فئة 

  ل العلمي ة :متغير المؤ س ورا  ي شهادة دك ا ين   و د أن  ا ل الجدول   
ة 68.3% س ير  س ا ي  ا ا ها  ى ان ا31.7%، دل  ذا  ب، و ة ا ة ا ير س  ،فئةا ذ ةك
ذا  ةا أن ى لدو  طا ه ك فا فئةا ذ باس رفةها  رادو هارها  دةس    .ى ادارة ا

 وات الاقدمية برة   :متغير س كون  وين يم ة ا ل  5وضح الجدول أن أغ ة 10إلى أ س وات  س برة  %46 ها ذوي ا ين  ل  15إلى 10، في  ك فئة الأ ة وكذ ة 5س س وات  ،ثم فئة %15.9س
ة 15  س ر  ى  أن%22.2فاك دل  ذا  ةا ، و با مد تيا راتهاوا اتبرا ى وفر ك  ا
ها ة  ،ف ك ام ا   هابرو هرادو إ

. لإحصائيةالأساليب واسة رالدأدوات ا :نيلثاالمطلب ا
.  :  سةرالدأدوات ا:ول لأع الفر ا
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 ة و: رةلاستماا ط ا  ين راداف ااة أن سة  سب في اي رة س اص اسالأ ات وا وك ت س
ير ة ك ا  اد الأفرا ة و ة اط و هاالأ دداة رها كأد اا تم ، ل  ة  س سة رائ

ةا ر، ط ة  أنها "ى ف فهي  ة او ة الأسئ و د اك د  ااى ل واتي  ت وآراء و
وا ين  رل و ين ة أو ا ف  ااا زااتم وو ردا إس ة ارسائل ت واادلأاة الى  ث ووالجا
رت دم االى إالإضافة .ة ا س ات اى ف ارة وااا فها  هاء ك و سة رادت اى 
ةا .  ا

ها و س شكل إد تم  ين   س اول الأاس الى  ة ت او ينواش و ة  ف اني فهو اس اا ، أو
اص ا د، وسةرادور ابم وإ ورس  :  رلى 

ذ :وللأر المحوا غير ر لمحوا اق  ل اا ةل في اس ر اد ا ا ل  داع،  )فرق ا ال، ا ادة، ا ا
ق س ى (ا ذا المحور  ل  د  ل16، إش  : ـارة و 

ارات  4كون  :بعد القيادة-
ارات  4كون :بعد الاتصال-  
ارات  4كون :بعد الابداع-  
سيق- ارات4كون:بعد الت    
ذ : لثانير المحوا غير ر لمحوا اق  رفةل في اا اا ا ادارة ا اأ سة  د رفة، )ا شاء ا رفة، ا ساب ا اك

رفة ق ا ط رفة،  شارك في ا رفة، ا ذا ،  (زن ا ل  ى ش ا20ا  المحور  د  ل رة   : و 
 ارات4كون  :بعد اكتساب المعرفة

 ارات4كون  :بعد انشاء المعرفة-
ارات  4كون  :خزن المعرفة بعد-
 ارات4كون  :بعد التشارك في المعرفة-
ارات  4كون  :بعد تطبيق المعرفة-
رس اد ااد تم و ى ف ة  ا اات الإ س ي ذرة واس ى  و، لخماسيت اليكرد وزان لأا زبح تم 

يائل اداى  ا  :  سة ك
درجات مقياس ليكارت الخماسي  :(06)الجدول رقم 
اتفق تماما اتفق محايد  لااتفق لا اتفق تماما  1 2 3 4 5 
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در  ة  : ا طا داد ا  إ
ا تم  اء طاإك كس رات أوزان اا ر كل  ة  ارج داا ة  ها بحسب ط ا و س س، ارات افي 

ت وا د يزووط اساولأاس ا  : ة ك
س ليكارت الثلاثي للحكم على إجابات الأفراد لقيم حسب مقيات اجات درفئا( :07) الجدول رقم

درجات الموافقة  فئات المتوسط الحسابي  
فض ( 2.5 -1) وسط ( 3.5- 2.5 (

رف ( 5- 3.5)
در  اعد  المراحل  التطبيق ، ط: ا مي ، الق جي البحث الع ر ، من زيع 2محمد عبيدا ، محمد أب نص نشر  الت ائل ل ،دار 

،1999 . 
  داةلأت اثباق و صد  : :  ق لصدا-1

د بر  ا في داة ألأق ا   وفر ة يجب  ا ة أي س، واأدوات ا  ة بح وساس دأه ر  د ق دى   
ف أن يجب س اأداة ا ئل ا  ذائ ارواد د  را اتي  :  لك  ذأكد  اد تم ، ور

رق الصدا-  ر: يلظا اض ا تم  درة س ين د اى  ه تم ءا ا، و(1رق ار أ)لمحك ا ى 
ل  ااد الإضافة رة إس ف  ذأواا 

سا:لمحك ق اصد-  الجذا:ل  لمحك  ق ادب تم  ذ  ل ر الأ ا ي  خ  اوفاكرت اااتر
 :  تلثباا-2

وى ابمدت اا  يخ  دق و ق ت اارا ط ها   ل  ى ا ذر، ااتي يح س ط بما  ر ا إفهو  ائ
ار، وات اادرض في كل ا هدم شكل  اف إفإ  فس ل ون الى ض ق إذا أائ اى  ط د 
فس ر اا ةاى  ل راداذ ت داها ق طرة دل ك  ، وذو ا ى  خ  اوفاكراسة 
(Gronbath-Alfa )  فها ة او ر اطر د ا  و ر ش اادااسق الأك ا س،  وي  ا ذب تراك
ل  ا ؤشرذة اا بر  اا دا ك  كو س  ا وس، ات اى  ا   ت  س إذا ال اك كا

 3 .0.5كبر  أو أة وسا
ل ول الجد   وا ائ  وضح  غيرق دت واااالي  رفةكل   ل وادارة ا  .ي فرق ا
ر ،   3                                                           تحليل الثبات و الصدق لكل متغيري فرق العمل وادارة المعرفة :(08)قمول رجد بق، محمد عبيدا ، محمد أب نص  .   46صمرجع س
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معامل الصدق معامل الثبات  عدد العبارات  المتغير وابعاد 
 0.964 0.930 4القيادة 

 0.957 0.916 4الاتصال 
 0.961 0.925 4الابداع 
سيق   0.958 0.919 4الت

 0.956 0.915 16فرق العمل على نحو عام 
 0.958 0.919 4اكتساب المعرفة 

 0.958 0.919 4انشاء المعرفة 
 0.958 0.918 4خزن المعرفة 

 0.959 0.921 4التشارك في المعرفة 
 0.959 0.920 4تطبيق المعرفة 

إدارة المعرفة على نحو 
عام 

20 0.912 0.954 
 0.962 0.926 36الاستبيان ككل 

در  را :ا ات  ر ى  اد  ا ة  طا داد ا  19spss.v إ
ل ول إلجداشير  ا ة  ضح  داة لأور المحات االى  وت ات اول أن لجدا  ار كل  ور   

اا ل ة درة س ا غت   ل " وللأر اوت اا  رفة "اني ر المحواا في ،أ"0.915"فرق ا ادارة ا
غت "  د  ل ،0.912ف ا غت   ين  ات اافي  ة سور الج  دل 0.926ا ذا  ة إى ،و  كا
ائ د اا .  ائ اة في  اداسة راداى 

ا كوءا      ق  ا س دن ى  ا   أكد ات ااق ود  ل رة اس ها  ة  ا ة  ى  ا  ا يج  
ساواائ ا ى كافة  ة  ا ار ااوا ت اؤلإ .  تفرض
 : لإحصائيةالأساليب ا:لثاني ع الفرا

د  ة جم ء هاا   اا  ق رات وس ااد ا ت وا ز اسووإدر ا  ة .ب ا ا زم ال اأتي 
اا  ا ل  ا في  ا رادت اد ر ى  ة اسة  واز ة  ائ ةم الإ د وذ19spss vا اس ام ك 
ب أض  ااسا في ء الإ لي واو د ا اس وفر ااتي  بر  ، بر ر أفهو  ة ا ابراك داشائ في ام س
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اال ل ا الأبحات اا ة  ةت اسارادث واا سا وفر  ا را ذ، ولإ ة ت إا  ادا دوإة زائ
ة ت اططا ة اا ق غا ين اتي  اواا ال اين في  .    ءلإ

ا في اد و ى دراد ا  ب اس ة الأسا ائ ةالإ د- : ا ل اسب اة  اركرت اازواول ا  كل فئة  ة  ة اائ ائو ي واش و ة  ف سة  راداو
كروا ا  ين  ها وكل فئة ار تي  ي لأفرع اوالى إس ااوسط ا- .  سةراداة اد ك كل  د   د ار ة سابي  تم  واوسط الى إالإضافة ور لمحارات ا  كل  ر سابي 
ى ي ذوا د أتم  د ااساس  ة أة ت ودرا ين اهم كاور لمحارات واااا او ة وذ:  ري ااف ارا- . رتسب س  غ دف راك  ت اف ورى اى  اإش راد افرت أا و كل ف ، دة أو ة 

ا  ت   افك ركز ا فر فهذاتر ااني  ا هام دت ولإ ا ، ش ب أك ر د في  ف ررات أو ااا  ات ف
سااالح  د  ا  ش ل  ااسابي اوسط وي الأ ه ح  ل - . ر ا  وذAlpha Cronbach خاوفا كرت أااا ارات ااس ات اس ك  فاكرر الجذا- .رة س ي   رات اق ادى دس ا CronbachAlphaخ اوتر

يرسو- ل  ة ن ا غيرط ارارفة ط . اداوأسة رادات اين 
دال - اوذ( Analysis of variance ):ارا  ار ااذج واواة ى در ك  . تفرض
ااا ال ر اواtest- Tراإ- رفة  ،وذAnova one wayدي لأ ات غيراين ت اوفراك 
ة ا ة في واش ف ة ات اغيراو ة واس  .ا

ط ار ادال -  ل اغير ار ر أا (Simple regression analysis )س ى داوأس غير  ا 
. اا

تائج:الثالث  المطلب . عرض و تفسير ال
ذق طراس  االى إ ا افي  غيرءات الإ ة  ف ار ااواسة رادات او اء رل إ ت فرض

ااة رات ااا ا ح  س ل اغير ار ر أتي  ى داوأس ة وق افرر ااواا اغير ا  ا يروأش
ائ  .   سةرادافسير 
. الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة :الفرع الأول 

و س ى  غيرا اذى س  ش  ب  رل ا ذج وات اط اولأات اؤشراض اس ا ة اد افرت أة لإ
ا . ريااف ارواسابي اوسط اى د ا

متغير فرق العمل :المحور الأول
وول الجداوضح  ين في رات االي  ير و س وم ا ارة و  ة و ا اد وم الإ ة ا اك ل لأ . د فرق ا
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ة البحث :(09)الجدول رقم  سبية لإجابات أفراد عي مية ال المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأ
عن عبارات محور فرق العمل  

العبارة  الرقم 
المتوسط 
الانحراف  الحسابي

مية  المعياري الأ
سبية مستوى  ال

 القبول
القيادة : أولا

يتيح القائد الفرصة لأعضاء الفريق بممارسة  01 متوسط  2 0.861 3.444
يشجع القادة فريق العمل على إظهار أفضل ما  02 متوسط  3 1.087 3.41 .أعمالهم بالحرية التي يفضلونها

يؤمن القادة بان المشاركة أساس اتخاذ القرار  03 متوسط  2 0.981 3.48 . لديهم من أراء ومقترحات جديدة
يقوم قائد الفريق بتحفيز أعضاء الفريق ودفعهم  04 متوسط  1 1.030 3.49 .السليم

 متوسط  4 1.056 3.40 .لأداء مهامهم
الاتصال : ثانيا

التبادل الفعال للمعلومات بين أعضاء الفريق  06 متوسط  3 0.873 3.30 .توفر الكلية اتصال دائم بين أعضاء فرق العمل 05 متوسط  4 0.583 3.392
جاح الفريق لأداء  يمثل احد الأسباب الأساسية ل

م سبب  07 مرتفع 1 0.766 3.84 .أعمال العاملون في الكلية أكثر فهما لأدوار
 08 متوسط  2 0.883 3.35 .إتاحة المعلومات لهم

توزع المهام على الفريق حسب قدرة كل عضو 
. في توظيف المعلومات لتحسين أداء الفريق

 متوسط  4 0.829 3.08
متوسط  1 0.803 3.484الإبداع : ثالثا
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مية القدرات الإبداعية 9  م فريق العمل في ت متوسط  3 0.944 3.41. يسا
 10 

يقوم أعضاء الفريق بتقديم حلول جديدة لمواجهة 
. مشكلات

متوسط  4 0.967 3.25
 11 

تج الأفكار الجديدة بفضل التفاعل بين أعضاء  ت
. الفريق

مرتفع  2 0.993 3.60 12 
أعضاء الفريق لهم القدرة على تقديم العديد من 

.   الأفكار الجديدة لأساليب العمل
مرتفع  1 0.967 3.67

سيق : رابعا الت
هم  13 متوسط  3 0.581 3.440  14 مرتفع 1 0.773 3.60. يسعى أعضاء الفريق الى التعاون فيما بي

تتكامل مهام أعضاء الفريق بما يخدم تحقيق 
الهدف العام 

 15 مرتفع 2 0.840 3.52
تقوم الكلية بإجراء اجتماعات للفريق والمطالبة 

سيق . بتقارير عن العمل من اجل الت
 16 متوسط  3 0.930 3.46

داف الفرعية لأعضاء الفريق مع الهدف  تتلائم الأ
. العام لفريق العمل

 

 متوسط  4 0.853 3.17
متوسط  ــــ 0.580 3.440فرق العمل على نحو عام 

در  را :ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا   19spss.v إ
   ااوسط أن ا ول ألجداظ ا لا اد الأفرت اسابي لإ در ب فرق ا ر، 3.440  اف ا

ا، وو0.580 غري ا ا  ان اسة فارادس اف شير اة ت آراء ا اء "  وسط"لى إ  ا  ك
ب  ا تر ل ا ة  شكل راداك ه  ل  سة  فرق ا هاد  ا، ود ة ا اذد اءت أد  ر غير 

ي ا :  ك
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  ظ  :الابداع ااوسط أن ا ول ألجدا  ا لإ ذت سابي  در ب دا ا  ر ،3.484  اف ا
غ ريا ا،وو 0.803  ا  ان اسة فارادس اف شير ا اذت آراء ا ا"وسط " لىإد  ا  ب ء ك تر ا

ة ا  ول لأا ة الأهم ة ة طااس ل  ني ، ا   ة أن اا  د ك وى  داع بمس ش ا
ر  س شكل  وث  راء ا دة و إ د ى طرح أفكار  ة  ك ش  ل  ك   ة و ذ و ة  و أهم و 

ة ،  ا هارات ا برة و ا طاب الأفراد ذوي ا ة و إس ا ارب ا فادتها  ا ة و إس ك  في ا
  ظ ول ألجدل ا :القيادة اا اذأن   ب افي ء د  ة اتر اني   الأهم ة ا  ة طااس

ة  ل  د در،إذ ا  ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.444ب  ا إ غ اري و  ا وو، 0.861  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ة "   وسط "إلى   ة ا ني أن أغ ا 
ادة  ا ة ته  ك ة . برون أن ا د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  ة "وسط "ك سا وسطات  ك بم

ين  ا ت  راو ة   .3.49 و 3.40ا
 سيق ظ ول ألجدل ا : الت اا اذأن   ب افي ء د  ة اتر ا   الأهم ة ا ة طااس

ة  ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.440  ب ا إ غ اري و  ا وو، 0.581  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ة "   وسط "إلى   ة ا ني أن أغ ا 
ادة  ا ة ته  ك ة . برون أن ا د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  ة "وسط "ك سا وسطات  ك بم

ين  ا ت  راو ة  . 3.60 و 3.17ا
 ظ ول ألجدل ا : الاتصال اا اذأن   ب افي ء د  ة اتر را   الأهم ة ا س

ة ة طاا ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.392  ب ا إ  و 
غ اري ا وو، 0.583  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ني أن "   وسط "إلى   ا 

ادة  ا ة ته  ك برون أن ا ة  ة ا ة . أغ د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  ك "وسط "ك
ين  ا ت  راو ة  ا ة  سا وسطات   .3.84 و 3.08بم

 إدارة المعرفةمتغير :المحورالثاني 
سبية لإجابة الأهمية والحسابية ت المتوسطاا:(10)الجدول رقم  ة اد فرأل . رات إدارة المعرفةسة عن عبارالداعي

العبارة  الرقم
المتوسط 
الانحراف  الحسابي

مية  المعياري الأ
سبية مستوى  ال

 القبول
اكتساب المعرفة : أولا

3.27 0.708 
 

 متوسط 2
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تحصل الكلية على المعرفة من مصادر خارجية  01 
. مختلفة

ولوجيا المعلومات والاتصال  02 متوسط 1 0.840 3.49 تستخدم الكلية تك
تعمل الكلية على استخدام المعرفة كأساس  04 متوسط 4 0.975 3.02 .تستفيد الكلية من تجارب الكليات الأخرى 03 متوسط 2 0.938 3.37 .من اجل زيادة الرصيد المعرفي الكلية

 متوسط 3 0.906 3.22 .لإنشاء وابتكار معرفة جديدة
 06 متوسط 1 0.991 3.38. تشجع الكلية إجراء البحوث بشكل مستمر 05 متوسط 5 0.763 3.06إنشاء المعرفة : ثانيا

تهتم الكلية بالاقتراحات والأفكار الجديدة 
. وتشجعها

 08 متوسط 4 0.896 2.94. تستقطب الكلية الكفاءات المبدعة 07 متوسط 2 0.967 3.00
ظيم لقاءات مستمرة لتفاعل العاملين مع  ت

. بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل
 متوسط 3 0.869 2.95

 09 متوسط 4 0.733 3.10خزن المعرفة : ثالثا
تقوم الكلية بتوثيق المعارف الجيدة والمكتسبة 

. لأي مشروع تقوم ب
 10 متوسط 1 0.958 3.29

تمتلك الكلية قواعد بيانات لتخزين المعارف 
. والمعلومات

 11 متوسط 2 0.958 3.29
تقوم الكلية بتوثيق المشكلات التي تواجهها 

ها لاحقا . وطرق حلها للاستفادة م
 12 متوسط 4 0.744 2.79

تسعى الكلية الى المحفاظة على العاملين 
. الجيدين الذين يمتلكون المعرفة

 متوسط 3 1.120 3.06
 مرتفع 1 0.750 3.51التشارك في المعرفة : رابعا
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 14 مرتفع 1 1.094 3.89. توجد مجلة أو نشرة دورية للكلية 13

ولوجية خاصة  لدى الكلية تسهيلات تك
شبكة الاتصال ):للتشارك في المعرفة، مثل

الداخلي، البريد الالكتروني، وانظمة التشارك 
. (الخ...الجماعي

 15 متوسط 3 1.057 3.41
تسود بين العاملين في الكلية ثقافة التشارك في 

. المعرفة
 16 متوسط  4 0.948 3.19

قل  تحرص الكلية على عقد مؤتمرات علمية ل
. المعرفة

 مرتفع 2 1.014 3.52
 17 متوسط 3 0.684 3.21تطبيق المعرفة : خامسا

تشجع الكلية على تطبيق المعارف الجديدة 
ها . والاستفادة م

 18 متوسط 1 0.853 3.40
تضع الكلية الإجراءات التي تدعم تطبيق 

. المعرفة
 19 متوسط 4 0.875 3.10

م من المعرفة  تؤمن الكلية بأن تطبيق المعرفة أ
. ذاتها

 متوسط 2 0.744 3.21. تتصدى الكلية لعوائق تطبيق المعرفة 20 متوسط 3 0.993 3.17
متوسط  ــــ 0.604 3.23ادارة المعرفة على نحو عام 

در  را :ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا  19spss.v إ
   ااوسط أن ا ول ألجداظ ا رفةا اد الأفرت اسابي لإ در بادارة ا أن  ، إ3.23  

اري  راف ا ا، وو0,604غ الإ ا  ان اسة فارادس اف شير اة ت آراء ا ا "وسط "لى إ 
ل أن اني  ة  ه راداك رفة، وسة  اادارة ا يا اذد اءت أد  ا  ة ك ر  : غير 

 ظ ول ألجدل ا : التشارك في المعرفة اا اذأن   بافي ء د  ة  تر الأول   الأهم
ة ا ة ة طااس ل  ددر ،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.51  با إ  و 

غ اري ا وو، 0.750  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ني أن "   رف "إلى   ا 
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رفة  شارك في ا ا ة ته  ك برون أن ا ة  ة ا ة . أغ د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  رف "ك
ين " ا ت  راو ة  ا ة  سا وسطات   .3.89و 3.19ك بم
  ظ ول ألجدل ا :اكتساب المعرفة اا اذأن   ب افي ء د  ة تر اني   الأهم ا

ة ا ة ة طااس ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.27 ب ا إ  و 
غ اري ا وو،0.708  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ني أن " وسط "إلى   ا 

سبي  شكل  رفة ساب ا اك ة ته  ك برون أن ا ة  ة ا د ض . أغ ذا ا ارات  اءت أغ ا  ك
ة  ين "وسط "در ا ت  راو ة  ا ة  سا وسطات   .3.49 و 3.02ك بم

 ظ ول ألجدل ا  :تطبيق المعرفة اا اذأن   بافي ء د  ة اتر ا   الأهم ة ا  س
ة ة طاا ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.21  ب ا إ  اري و 

ا وو،0.684,غ ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ة "   وسط "إلى   ني أن أغ ا 
رفة ق ا ط ة ته  ك برون أن ا ة  ة . ا د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  ك "وسط"ك
ين  ا ت  راو ة  ا ة  سا وسطات   ،3.41 و3.10بم

 ظ ول ألجدل ا :خزن المعرفة اا اذأن   ب افي ء د  ة اتر را    الأهم ة ا س
ة ة طاا ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.10  ب ا إ  اري و 

ا وو،0.733 غ ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ة "   وسط "إلى   ني أن أغ ا 
رفة ة ته بخزن ا ك برون أن ا ة  ة . ا د ض در ذا ا ارات  اءت  ا  وسطات "وسط"ك ك بم

ين  ا ت  راو ة  ا ة  . 3.29 و2.79سا
 ظ ول ألجدل ا  :انشاء المعرفة اا اذأن   بافي ء د  ة  تر س    الأهم ا ا

ة ا ة ة طااس ل  ددر،إذ ا   ذا ا ات في  ا لإ سابي  وسط ا راف، 3.06  ب ا إ  و 
غاري ا وو،0.763  ا  ان اسة فإرادس اف شيراة ت آراء ا ني أن "   وسط "إلى   ا 

رفة شاء ا إ ة ته  ك برون أن ا ة  ة ا ة . أغ د ض در ذا ا ارات  ب  اءت أغ ا  وسط "ك
ين" ا ت  راو ة  ا ة  سا وسطات   .3.38 و 2.94ك بم

إختبار الفرضيات   :رابعالمطلب ال
   :إختبار التوزيع الطبيعي

د ة م س ا ة ا ت ا ي، فاذا كا ط وز ا ض  ات  ا ت ا ا اذا كا رفة  ار  ل   (sig)ذا ا ا
ة د ة ا فرض ل ا فرة و ة ا فرض رفض ا ا  ، فا ا ذي يحدد ا ة ا د وى ا س ساوي  ح . او  كس  وا

ار   ك ا ائ ذ والي  وضح الجدول ا  و
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 اختبار التوزيع الطبيعي  (11): جدول رقم 
مستوى الدلالة  zقيمة البعد  

فرق العمل : المتغير المستقل
 0.143 1.149القيادة  
 0.040 1.397الاتصال 
 0.054 1.344الابداع 
سيق   0.589 0.773الت

 0.601 0.765فرق العمل على نحو عام 
إدارة المعرفة : المتغير التابع

 0.012 1.594اكتساب 
 0.130 1.169انشاء 
 0.023 1.492خزن 

 0.028 1.492تشارك  
 0.199 1.036تطبيق 

 0.146 1.144ادارة المعرفة على نحو عام 
در  را :   ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا موذجspss . v 4 19 إ : إختبار صلاحية ال

داتم  دال ام س ة Analysis of varianceار ا  أكد   ار ااذج وا  ت،     فرض
هر في و ها  :  الي ول الجداائ

مواللتأكد من صلاحية ار لتباين للانحدانتائج تحليل :(12)قم  ول رجد لرئيسية    الفرضية ر الاختباذج ل
مجموع مصدر التباين  

المربعات  
متوسط درجة الحرية  

المربعات  
المحسوFقيمة
بة 

مستوى الدلالة 

 000, 35.735 8.359 1 8.359الإنحدار 
  0.234 61 14.270الخطأ 

  62 22.629المجموع 
در  را:   ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا  spss . v 19 إ
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0.608 R =
0.369

   =    2 R
ل الجدول  ة (12)ر   د ان   F ة ة 35.735 المحسو وى د ة 0.000 بمس د وى ا س ل   و ا  و 

د  ا وض 0.05ا اس  دراسة  ة نموذج ا ى  دل  ا  تي  .لأ ، ة ا د ة ا فرض ول ا  و يمك 
ة ا  اد ا رفة  ى ادارة ا ل  فرق ا ر  د ا و  .ى ا 

 :اختبار الفرضيات الفرعية 
ةار  فر ات ا فرض اد تم ا دار ا ار ا ا ا ط، ك س وضح في الجدول  ا و   
 بأبعاد المعرفة إدارةنتائج تحليل اختبار الانحدار البسيط لأثر المتغير المستقل على :(13)    جدول رقم 

المختلفة 
ل  ا
د د ل  ا ا

اط  ر وى  ا س
ة  د ا

طأ  T Betaة  ا
اري   ا

B A   ا غير ا ا

رفة 1.038 0.650 0.132 0.532 4.912 0.000 0.532 0.283 ساب ا  اك
رفة 0.990 0.604 0.150 0.459 4.032 0.000 0.459 0.210 شاء ا  ا
رفة 0.925 0.634 0.140 0.502 4.529 0.000 0.502 0.252  زن ا
رفة 1.131 0.690 0.140 0.533 4.920 0.000 0.284 0.233  شارك ا
رفة 1.197 0.587 0.131 0.498 4.482 0.000 0.498 0.248 ق ا  ط

در را: ا ى  اد  الإ ة  طا داد ا  spss . v  19 إ
واردة في الجدول  ة ا ائ ائ الإ ي(13)ر شير ا ا  :   إلى 

ة  - غت  ة ،  ائ ة ا ر ذو د ود ا ة Tو ة )4.912( المحسو وى د ل)0.000( بمس و ا   و 
د  ة ا د وى ا س درت ب )0.05(  اط  وة ار اك  ا ان  فسير0.532 ، ك ل ،و  ا  فرق ا  

رفة   %28.3دار  ساب ا ة في اك ا غيرات ا ة .  ا ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  فرق لا 
رفة و  ساب ا ى اك ل  فرةا ة ا فرض رفض ا ة و د ة ا فرض   .ل ا

ة  - غت  ة ،  ائ ة ا ر ذو د ود ا ة Tو ة )4.032( المحسو وى د ل )0.000( بمس و ا  و 
د  ة ا د وى ا س درت ب )0.05(  اط  وة ار اك  ا ان  دار 0.459 ،ك ا  فسير   ،و 

رفة   21% شاء ا ة في ا ا غيرات ا ى .  ا ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا   
ة  فرض ل ا رفة و  ة شاء ا د رفض ا فرةو    .ا
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ة  - غت  ة ،  ائ ة ا ر ذو د ود ا ة Tو ة )4.529( المحسو وى د ل )0.000( بمس و ا  و 
د  ة ا د وى ا س رفة )0.05(  زن  ا ى  ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا  ، 

ة  فرض ل ا ةو  د رفض ا فرة و درت ب.ا اط  وة ار اك  ا ان  دار 0.502ك ا  فسير   ،و 
رفة   25.2% زن ا ة في  ا غيرات ا ى .  ا ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا   

ة زن فرض ل ا رفة و  ة  ا د رفض ا فرةو   ا
ة  - غت  ة ،  ائ ة ا ر ذو د ود ا ة Tو ة )4.920( المحسو وى د ل )0.000( بمس و ا  و 

د  ة ا د وى ا س شارك )0.05(  ى  ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا  ، 
ة  فرض ل ا رفة و  فرة ا رفض الا ةو  درت ب  .د اط  وة ار اك  ا ان  ا 0.284ك فسير   ،و 

رفة   %53.3دار  شارك ا ة في  ا غيرات ا فرق . .  ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا   
ى  ل  شارك فيا ة ا فرض ل ا رفة و  ة  ا د رفض ا فرةو   ا

ة  - غت  ة ،  ائ ة ا ر ذو د ود ا ة Tو ة )4.482( المحسو وى د ل )0.000( بمس و ا  و 
د  ة ا د وى ا س رفة )0.05(  ق ا ط ى  ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا  ، 

فرة  رفض ا ة و  د ة ا فرض ل ا درت .و  اط  وة ار اك  ا ان  دار 0.498بك ا  فسير  رفة 24.8 % ،و  ق ا ط ة في  ا غيرات ا ى .  ا ل  فرق ا ة  ائ ة ا ر ذو د ود ا ى و دل  ا   
ق  ة ط فرض ل ا رفة و  ة ا د رفض ا فرةو   ا

ة ا ة ا اد وذج في ا ذا ا الم  رض  ذا يمك   ، :
 فرق العمل  0.650+1.038=اكتساب المعرفة 

 فرق العمل  604+.0.990=انشاء المعرفة 
 فرق العمل  0.634+0.925=خزن المعرفة 

 فرق العمل  0.690+1.131=تشارك المعرفة 
  فرق العمل0.587+1.197=تطبيق المعرفة 

 ر الفرضية الرئيسية الثانية ختباا :لثانيع الفرا
ولى - ة ا فر ة ا فرض ار ا س: ا  الج

ل ى فرق ا س  غير الج ر  الي أ  :رض الجدول ا
س  Tنتائج اختبار : (14)جدول رقم مستوى الدلالة المعتمد مستوى الدلالة  المحسوبة T حسب متغير الج -0.192 0.848 0.05 
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 spss v 19من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 
ل الجدول ر ة ( 14 )  ةTد ان  ة 0.192- المحسو د وى ا ى 0.848بمس دل  ا  ود دم ،  و

رفض  فرة و  ة ا فرض ل ا س ،و  غير الج زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا فروق في 
ة د  ا

ة  - ا ة ا فر ة ا فرض ار ا ر:  ا  ا
ا بتحليل  ذ الفرضية قم و موضح في الجدول، كماANOVAالتباينلاختبار   (15) رقم  

در را :ا ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19  ا
ل الجدول ر ة ( 15 )  ةFد ان  ة1.435 المحسو د وى ا ود فروق 0.242  بمس دم  و ى  دل  ا  ،

ة د ل ا فرة و  ة ا فرض رفض ا ر ،و  غير ا زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا . في 
ة - ا ة ا فر ة ا فرض ر ا ا ي: ا ل ا ؤ  ا

غير ر  الي أ يرض الجدول ا ل ا ؤ ل  ى فرق ا   :
ل العلمي   Tنتائج اختبار : (16)  جدول رقم ة T حسب متغير  المؤ ة  المحسو د وى ا د س ة ا د وى ا  س

0.317 -0.752 0.05 
در  ات :ا ر ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19 ا

ل الجدول ر ة (16 )  د ان   Tة ة 0.317- المحسو د وى ا ود 0.752 بمس دم و ى  دل  ا  ، 
فرة و  ة ا فرض ل ا ي ،و  ل ا ؤ غير ا زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا فروق في 

ة د . رفض ا

وى  س
ة  اد

وسط  Fة 
ات ر رة ا ة ا سابي  در وسط ا ا ا غيرات  در ا ات  1.419 3 4.73 1.435 0.242 ا و ين المج ل   فرق ا

 0.330 59 
ات 19.444 و ل المج وع 20.863 62  دا  المج

ة - را ة ا فر ة ا فرض ار ا ة: ا د وات ا  س
ل  ا  ة  فرض ذ ا اار  وضح في الجدولا و  ا   () ر  ،ك

وى  س
ة  اد

وسط  Fة 
ات ر ة  ا در

رة وسط  ا ا
سابي  ا ا غيرات  در ا  ا
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در  ا

را  : ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19ا
ل الجدول ر ة (17 )  د ان   Fة ة0.789 المحسو د وى ا ود فروق 0.505 بمس دم  و ى  دل  ا  ،

ل  فرة و  ة ا فرض ل ا ة ،و  د وات ا غير س زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا في 
ة د  .ا

اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
ولى - ة ا فر ة ا فرض ار ا س: ا  الج

رفة ى ادارة ا س  غير الج ر  الي أ : رض الجدول ا
س  Tنتائج اختبار : (18)جدول رقم مستوى الدلالة المعتمد مستوى الدلالة  المحسوبة T حسب متغير الج 0.083 0.934 0.05 

در  ات :ا ر ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19 ا
ل الجدول ر ة (18 )  د ان   Tة ة 0.083 المحسو د وى ا ى 0.934بمس دل  ا  ود فروق دم ،  و

ة د رفض ا فرة و  ة ا فرض ل ا س ،و  غير الج زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا  .في 
ة  - ا ة ا فر ة ا فرض ار ا ر: ا  ا

ا بتحليل  ذ الفرضية قم و موضح في الجدولANOVAالتباينلاختبار   (19 ) ،كما 

در را :ا ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19  ا

ات  0.804 3 0.268 0.789 0.505 و ين المج ة   د وات ا س
ات 20.058 59 0.340  و ل المج وع 20.863 62  دا  المج

وى  س
ة  اد

وسط  Fة 
ات ر رة ا ة ا سابي  در وسط ا ا ا غيرات  در ا  ا

ات  3.421 3 1.140 3.503 0.021 و ين المج ل   فرق ا
 0.326 59 

ات 19.208 و ل المج وع 22.629 62  دا  المج
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ل الجدول ر ة (19 )  د ان   Fة ة3.421 المحسو د وى ا ود فروق 0.021بمس دم  و ى  دل  ا  ،
ة د ل ا فرة و  ة ا فرض رفض ا ر ،و  غير ا زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا . في 

ة - ا ة ا فر ة ا فرض ار ا ي: ا ل ا ؤ  ا
رفة ى ادارة ا ي  ل ا ؤ غير ا ر  الي أ : رض الجدول ا

ل العلمي   Tنتائج اختبار : (20) )جدول رقم   ة T حسب متغير  المؤ ة  المحسو د وى ا د س ة ا د وى ا  س
-1.415 0.162 0.05 

در  ات :ا ر ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19 ا
ل الجدول ر ة (20 )  د ان   Tة ة 1.415— المحسو د وى ا ود 0.162 بمس دم و ى  دل  ا  ،

فرة و  ة ا فرض ل ا ي ،و  ل ا ؤ غير ا زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا فروق في 
ة د . رفض ا

 
 
 
 
 

در را :ا ى  اد  ا ة  طا داد ا  spss v 19  ا
ل الجدول ر ة (21 )  د ان   Fة ة0.265 المحسو د وى ا ود فروق 0.850بمس دم  و ى  دل  ا  ،

ل  فرة و  ة ا فرض ل ا ة ،و  د وات ا غير س زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا في 
ة د  .ا

 
 

ة - را ة ا فر ة ا فرض ار ا ة : ا د وات ا س
ا بتحليل  ذ الفرضية قم و موضح في الجدولالتباينلاختبار   () رقم  ،كما 

وى  س
ة  اد

وسط  Fة 
ات ر ة  ا در

رة وسط  ا ا
سابي  در  ا

ا غيرات  ا  ا
0.850 0.26

5 
ين  0.301 3 0.100

ات  و المج
وات  س

ة   د  ا
 0.378 59 

ل  22.328 دا
ات و وع 22.629 62  المج  المج
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تائج   :خامسالمطلب ال تفسير ال
 .تفسير نتائج فرضيات الدراسة 

ان  ائ  شير ا فة ، و  ا ا اد أ رفة  ى إدارة ا ل  فرق ا ة  ائ ة إ ر ذي د ود ا ائ و هرت ا  أ
ل الجدول  ة ( 12)ر  د ان   F ة ة 35.735 المحسو وى د ة 0.000 بمس د وى ا س ل   و ا  و 

د  ا وض 0.05ا اس  دراسة  ة نموذج ا ى  دل  ا  .  لأ ،
اختبار الفرضيات الفرعية  

 :الفرضية الفرعية الأولى -
دراسة  هرت ا ر ذا ود ا ة يو ة د ائ ة إ غت   ، T ة ة )4.912( المحسو وى د د )0.000( بمس ة ا د وى ا س ل   و ا ة )0.05( و  ر ذو د ود ا ى و دل  ا  ة ، ائ فرق إ  

رفة ساب ا ى اك ل   .ا
ا درت ب أنك اط  وة ار اك  دار 0.532  ا  فسير  ة في   %28.3 ،و  ا غيرات ا   ا

رفة  ساب ا ة.اك ائ ة الإ ا ة  ا و ة  الي ا ا  .و
رفة ف ادارة ا و ق و ط ب اساسي  ط ل  ان فرق ا ك   فسر ذ  .و

 :الفرضية الفرعية الثانية -
دراسة  هرت ا ر ذ أ ود ا ة يو ة د ائ ة إ غت   ، T ة ة )4.032( المحسو وى د د )0.000( بمس ة ا د وى ا س ل   و ا ر ذ)0.05( و  ود ا ى و دل  ا  ة ي ، ة د ائ فرق إ  

ى  ل  شاءا رفة إ   ا
ا درت ب  أنك اط  وة ار اك  دار 0.459  ا  فسير  ة في   %21 ،و  ا غيرات ا شاء  ا  إ

رفة  ة.ا ائ ة الإ ا ة  ا و ة  الي ا ا  .و
اد ادارة  ين ا سابي   وسط ا يرة   ا ة ا ر رفة في ا شاء ا د ا ل  ان ا ك   فسر ذ و

و  ريحة  رفة  ة الى  ض رفة ا راج ا ة ا ا ان  ا ذكرا سا ل ك ا ائي الى ان ا رفة  ا دال ا ا
ة  .ة 

 الفرضية الفرعية الثالثة -
هرت  دراسة أ ر ذ ا ود ا ة يو ة د ائ ة إ غت   ، T ة ة )4.529( المحسو وى د د )0.000( بمس ة ا د وى ا س ل   و ا ر ذ)0.05( و  ود ا ى و دل  ا  ة ي ، ة د ائ فرق إ  

رفة زن  ا ى  ل   .ا
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ا درت بأنك اط  وة ار اك  دار 0.502  ا  فسير  زن   %25.2 ،و  ة في  ا غيرات ا   ا
رفة  ة.ا ائ ة الإ ا ة  ا و ة  الي ا ا  .و

الي  ا ريحة و كون  تي  زة وا رفة ا ة ا ة الى ط ائ ائ ا ل ا شارة   ك ا يمك ا فسر ذ و
زن  ة  ا ة و ا  .ي 

 :الفرضية الفرعية الرابعة -
دراسة  هرت ا ر ذ أ ود ا ة يو ة د ائ ة إ غت   ، T ة ة )4.920( المحسو وى د د )0.000( بمس ة ا د وى ا س ل   و ا ر ذ)0.05( و  ود ا ى و دل  ا  ة ي ، ة د ائ فرق إ  

رفة شارك ا ى  ل   .ا
ا درت ب أنك اط  وة ار اك  دار 0.284  ا  فسير  شارك   %53.3 ،و  ة في  ا غيرات ا   ا

رفة  ة.ا ائ ة الإ ا ة  ا و ة  الي ا ا  .و
ق  ل  ين   ا ين ا ها  شارك رفة و ادل ا ى  ر  ي  ا ل جما ل وفق  ان ا ك   فسر ذ و

ه رفة  ادل ا دون  س اون و  شاركة وا ون ا اوني اي ا  ي ا فر ل ا  .و  ا
 :الفرضية الفرعية الخامسة -

دراسة  هرت ا ر ذ أ ود ا ة يو غت  ة ،  ائ ة ا ة T د ة )4.482( المحسو وى د  و )0.000( بمس
د  ة ا د وى ا س ل   ر ذ)0.05(و ا ود ا ى و دل  ا  رفةي ، ق ا ط ى  ل  فرق ا ة  ائ ة ا  . د
درت ب اط  وة ار اك  ا ان  دار 0.498ك ا  فسير  رفة 24.8 % ،و  ق ا ط ة في  ا غيرات ا   ا

ة. ائ ة الإ ا ة  ا و ة  الي ا ا ين افراد . و اون  ل  رفة   ق ا ط د  ل  ك ان فرق ا فسر ذ و
فرق ضاء ا  .ا
ل الجدول ر  - ة (14 )  د ان   Tة ة 0.192- المحسو د وى ا ى 0.848بمس دل  ا   دم ،

ة  فرض ل ا س ،و  غير الج زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  و
ة د رفض ا فرة و  . ا

ل الجدول ر     - ة (15)  د ان   Fة ة1.435 المحسو د وى ا دم  0.242  بمس ى  دل  ا  ،
ة  فرض رفض ا ر ،و  غير ا زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  و

ة د ل ا فرة و   ا
ل الجدول ر   - ة (16)  د ان   Tة ة 0.317- المحسو د وى ا ى 0.752 بمس دل  ا  ، 

ل  ي ،و  ل ا ؤ غير ا زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  دم و
ة د رفض ا فرة و  ة ا فرض  ا
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ل الجدول ر  - ة (17 )  د ان   Fة ة0.789 المحسو د وى ا دم  0.505 بمس ى  دل  ا  ،
ل  ة ،و  د وات ا غير س زى  تي  ل ا وى فرق ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  و

ة د ل ا فرة و  ة ا فرض  .ا
ل الجدول ر    - ة (18 )  د ان   Tة ة 0.083 المحسو د وى ا ى 0.934بمس دل  ا   دم ،

ة  فرض ل ا س ،و  غير الج زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  و
ة د رفض ا فرة و   .ا

ل الجدول ر   -   ة (19 )  د ان   Fة ة3.421 المحسو د وى ا ود 0.021بمس دم  و ى  دل  ا  ،
ل  فرة و  ة ا فرض رفض ا ر ،و  غير ا زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا فروق في 

ة د . ا
ل الجدول ر  -    ة (20 )  د ان   Tة ة 1.415— المحسو د وى ا دم 0.162 بمس ى  دل  ا  ،

فرة  ة ا فرض ل ا ي ،و  ل ا ؤ غير ا زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا ود فروق في  و
ة د رفض ا . و 

ل الجدول ر  -     ة (21 )  د ان   Fة ة0.265 المحسو د وى ا ود 0.850بمس دم  و ى  دل  ا  ،
فرة و  ة ا فرض ل ا ة ،و  د وات ا غير س زى  تي  رفة ا وى ادارة ا س ول  وين  ورات ا فروق في 

ة د  ل ا
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لاصة الفصل  خ
ا  ر را اذل ف ى  ل  شأاف ضر ة ل  د  ة  ا ، -ةسكر-ا طر ة إثم  ة و لى ك اد وم الإ ا

ير  س وم ا ارة و  ها ا شأ ها و   ا في جم اد ، وياك ااد ااى ت ا ا رة اس تي 
ا لمحووها  رفة:  رف ل وادارة ا و ، وافرق ا ة  زتي تم  ى  ذة ها  ل الأسا ؤسسة  ، سةراداا

و ن  كا ها  ا  ى ادف ة  ا ة إلإ ى دراشكا ها  ط ا  ااد جم و. اواس ها ت ا ا 
د ب اض ام اس ةالأسا ائ ا ، لإ و دإ  :  همهاأائ  ة لى 

ود أو  و رفةي ر  ل وادارة ا وفرق ا س د  ة ى ا  . 0.05د
ة في إة وق ذات دفرد وو ااائ وت اا ين  لل و وفرق ا س د  ة ى ا  ى ز. 0.05د

ة ات اغير ة واش ف سا)و ل ، ار، الج و، ياؤ ةات س د ل  (ا ة  ك سة   راداا
ة في إة وق ذات دفرد وو ااائ وت اا ين  رفةل و وادارة ا س ة ى اد  ز0.05د غير ى  
ل ا) ر ، ياؤ ة، ا د وات ا ل  ( س ة  ك .      سة  راداا
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 :النتائج والتوصيات
م النتائج المتوصل اليها كالاتي  :قبل التطرق الى التوصيات نلخص ا

 :النتائج: أولا
اكتساب المعرفة، انشاء المعرفة، خزن المعرفة، المشاركة )يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على ادارة المعرفة  -1 :توصلت الدراسة الى جملة من النتائج ندرجها كالاتي

امعة محمد خيضر بسكرة  حيث بلغت  (في المعرفة، تطبيق المعرفة، في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 R2 =0.369قيمة

امعة يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على اكتساب المعرفة في  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 = 0.283R2محمد خيضر بسكرة حيث بلغت قيمة 

امعة يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على انشاء المعرفة في  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
امعة يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على خزن المعرفة في - = 0.210R2محمد خيضر بسكرة حيث بلغت قيمة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على المشاركة في المعرفة في  - = 0.252R2محمد خيضر بسكرة حيث بلغت قيمة 

امعة يوجد اثر ذو دلالة احصائية لفرق العمل على تطبيق المعرفة في  - = R2    0.233امعة محمد خيضر بسكرة حيث بلغت قيمة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 = 0.248R2محمد خيضر بسكرة حيث بلغت قيمت  

 .توجد فروق ذات دلالة احصائية حول فرق العمل تعزى لمتغير العمر- 
ل العلمي-  .لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول فرق العمل تعزى لمتغير المؤ
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية حول فرق العمل تعزى لمتغير سنوات الاقدمية-
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية حول ادارة المعرفة تعزى لمتغير العمر- 
ل العلمي-  .لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول ادارة المعرفة تعزى لمتغير المؤ
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية حول ادارة المعرفة تعزى لمتغير سنوات الاقدمية- 
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 :ثانيا التوصيات
 : في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج تقدم الباحثة جملة من التوصيات نذكر منها

رات علمية لمشاركة ونقل المعارف  -1 تمام بروح الفريق ونشر الوعي الفريقي بين العاملين عن طريق اقامة مؤ الا
 .بين الافراد لتطوير معارفهم 

قيق  -2 سين الاداء و ضرورة زيادة اعتماد الكلية على فرق العمل في نتفيذ المهام مما لذلك من اثر في 
داف  . الا

اذ القرار -3  .توسيع مشاركة الاساتذة في الكلية بفرق عمل ممل يزيد من دافعيتهم نحو العمل والمشاركة في ا
اجراء المزيد من الدراسات التي تهدف لاختبار اثر تبني اسلوب فرق العمل على الاداء المؤسسي في المنظمات  -4

قل ذا ا  .التعلمية للوصول الى نتائج يمكن تعميمها في 
التاكيد على بناء فرق عمل فعالة لما لها من اهمية في توظيف ادارة المعرفة لزيادة قدرة المؤسسة على التميز  -5

 .والابداع والاستمرار
ا في تبني وتوظيف ادارة المعرفة، من  -6 التاكيد على اهمية زيادة وعي المسيرين لدور فرق العمل بمختلف ابعاد

 .خلال التوسع في دراسة ادارة المعرفة
 في عمليات إدارة المعرفة وعدم اقتصار الأمر على فريق محدد الافرادمن الضروري إشراك اكبر ما يمكن من  -7

توكل إليه المهمة بحيث يشعر البقية بان الموضوع لا يعنيهم ويقتصر على الفريق فقط في حين ان النجاح في 

ماعية في عمليات إدارة المعرفة    .إدارة المعرفة يرتكز بالأساس على المشاركة ا



 قائمة المراجع
 الكتب: اولا

ظمـــــــــــــــاتيثم علي حجازي ،  .1  هجية المتكاملـــــــة لإدارة المعرفة في الم  ، دار الرضـــــــوان الم
شر والتوزيع ، ط يم والاستراتجيات والعملياتنجم عبود نجم ،  .2 . ،2010 ، الاردن ، 1لل شر والتوزيع ، إدارة المعرفة المفا  ، الوراق لل

عمــــــــالعامر عبد الرزاق نادر ، . د  .3   2008 ، الأردن ، 2ط  ، اليازوري إدارة المعرفــــة في إطــــار نظـــــــم ذكــــــــــاء ا
شر والتوزيـــــــع ، ط شر والتوزيع ، طالمدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون  ، 1 .4  ، 2015 ، الأردن ، 1لل امد لل  ، 1 ، دار ا

ظيميةليث عبد الله القهيوي ،  .5 .   ،  2013الأردن ،  داف الت شر إستراتيجية إدارة المعرفة وا يسر لل  ، دار ا
يات والحلولخضر مصباح، اسماعيل طيطي،  .6 ، 2009 ، الأردن ، 2والتوزيع ، ط ، ادارة المعرفة التحديات والتق ، الطبعة الاو

، 2010دار حامد، الاردن،  ظمات الاعمالحسين عجلان حسن،  .7 ، دار استراتجيات ادارة المعرفة في م ، الطبعة الاو
،  2008اثراء،  ات معاصرة في ادارة المعرفةمد عواد الزيادات،  .8 ،  دار صفاء، الاردن، اتجا ، الطبعة الاو 2008  ، ر،  .9 يم الظا ديثة، الاردن، ادارة المعرفةنعيم ابرا ، عالم الكتب ا ،  2009، الطبعة الاو يسرة، الاردن، المدخل الى ادارة المعرفةعبد الستار علي و اخرون،  .10 ، الطبعة الثانية، دار ا 2009 ، ابي ،  .11 ريةأكرم سالم ا اء الغايات الجو شر والتوزيع ، طإدارة المعرفة في ب  ، 1 ، الوراق لل

شر والتوزيع ، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر أحمد همشري ،  . .12 ،  2013الأردن ،   ، دار صفاء لل
مد سيد علي ،  .13  ،2013 ، الأردن ، 1ط ات إدارية معاصرةأسامة  شر إدارة المعرفة اتجا  ، دار العلم والإيمان لل

  ، 2013 ، مصر ، 1والتوزيع ، ط



مود مطر ، . د .14 شر والتوزيع ، طإدارة المعرفة والمعلوماتعبد اللطيف  وز لل  ، 1 ، ك
ابي ،  .15  ، 2008الأردن ،   ، (إدارة معرفة الزبون  )إدارة المعرفة مد سعيد انور علاء فرحان طالب ، أميرة ا

شر والتوزيع ، ط ظيمي سلطان، مد سعيد انور .16  2009 ، الأردن ، 1دار صفاء لل قسم ادارة الاعمال، كلية التجارة، جامعة ،السلوك الت
درية، مصر، ديدة الاسك امعة ا درية،دار ا ، 2003الاسك ش جلاب،  .17 ظيمي في عصر التغييرإحسان د كلية الادارة والاقتصاد،قسم ، إدارة السلوك الت

شر والتوزيع، عمان، ، إدارة الاعمال،جامعة القادسية، الطبعة الاو مد حمادات،  .18 2010دار صفاء لل ظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات مد حسن  السلوك الت
شر والتوزيع، الاردن، ، التربوية ، دار حامد لل ظمات الاعمالحسين حريم،  .19 الطبعة الاو ظيمي سلوك الافراد والجماعات في م ، دار السلوك الت

شر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الاردن،  امد لل مد الصيرفي، .20 ،2009ا اء فرق العمل  شر والتوزيع، مصر، ب صر،  .21 2009، مؤسسة حورس الدولية لل مو والادارةمدحت ابو ال اء وال اجحة الب شر فرق العمل ال ، المجموعة العربية لل
، مصر،  ،  2012والتوزيع، الطبعة الاو طيب وعادل سالم معايعة،  .22 ، نظريات واستراتجيات ونماذج حديثة: الادارة الحديثةأحمد ا

ي، عمان، الاردن،  ،  2009جدار للكتاب العا مد الديري،  .23 د  ظيميزا شر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة السلوك الت يسرة لل ، دار ا
 ، ، عمان، نظم دعم واتخاذ القرارات الاداريةسيد صابر تعلب،  .24 ، 2011الاو ، دار الفكر،الطبعة الاو
يمي متكاملمود داخل عبد الكريم،  .25 2011الاردن،  شر فرق العمل مدخل مفا ، دار صفاء لل

، عمان، الاردن، ،  2013والتوزيع،الطبعة الاو ير الشيخ، .26 ظمات المتميزة،خضير كاظم حمود، روان م شر ادارة الجودة في الم  دار صفاء لل
ظيمي الاداري عامر عوض،  .27 ،2010والتوزيع، عمان، الاردن،  ، الاردن، السلوك الت شر والتوزيع، الطبعة الاو ، دار اسامة لل 2008  ،



اء وتحفيز فرق العملمود عبد الفتاح رضوان،  .28 ، المجموعة العربية للتدريب 1، طمهارات ب
مية، مصر،   ، 2013والت

مد العزاويزكرياء مطلك الدوري، .29 المجالات:ثانيا  اشم  الابداع ادارة المعرفة وانعكاساتها على  ، بشرى 
ظيمي وي الرابع ورقة مقدمة ،الت ادارة المعرفة في العالم "المؤتمر العلمي الدولي الس

كلية / جامعة الزيتونة الاردنية ، ( م2004 / (ابريل)نيسان  / 28-26)، "العربي
،  الاقتصاد والعلوم الادارية افسية في ظل المحيط فريد كورتل ، ا. د  .30 لإدارة الفعالة للمعرفة مصدر لتحقيق الميزة الت

مد خيضر ، بسكرة الاقتصادي الجديد  لة العلوم الإنسانية ، العدد الثاني عشر ، جامعة   ،
يم العمري ، . د .31 . ،2007،  اء غسان عيسى إبرا الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في ب

ولوجيا المعرفة لة أبحاث اقتصادية وإدارية ، العدد السادس ، جامعة عمان العربية ، تك  ، 
ليلي ،  .32 2009الأردن ، ديسمبر  مد توفيق ا ة ، سمية  دراسة : مكونات إدارة المعرفة عبد الفتاح عبد الرحمان كراس

ردنية  ، 3 ، ع5 ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، مجتحليلية في وزارة التربية والتعليم ا
اجحةسرمد حمزة الشمري، .د .33  ،2009الاردن ،  اء فرق العمل ال اعية في ب ظمات الص حالة : توجهات الم

اعات الكيمياوية امس دراسية في شركة الفرات العامة للص لة الادارة والاقتصاد، العدد ا  ،
شا ،  .34 ، 2010والثمانون، العراق،  ظيمي دراسة كاستكا،واخرون، شاكر جار الله ا داء الت ا في ا إدارة المعرفة وأثر

ردنية  اعية ا ثر دراسة : رأس المال الفكري وإدارة المعرفة لطيف عبد الرضا عطية ،  .35    .2009 ، يوليو ، 1 ، ع29، المجلة العربية للإدارة ، مجميدانية في الشركات الص العلاقة وا
ة من مدراء المصارف الحكومية في محافظة الديوانية راء عي لة القادسية استطلاعية   ، 

داء  حامد كاظم متعب ، أثير عبد الأمير حسوني ،  .36 للعلوم الإدارية والاقتصادية ا في ا عمليات إدارة المعرفة وأثر
اعات المطاطية في الديوانية لة المؤسسي دراسة تحليلية في الشركة العامة للص  ، 

ة 3 ، ع13القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ، مج  ، 2013 ،جامعة القادسية، س



ة ، ماجد أحمد حتاملة ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد  .37  ، 4 ، ع9رائد إسماعيل عباب
ة 3 ، ع10 ، مج2013الأردن ،  اجح لفرق العمل المتميزة الاداء .38 . ، 2001 ، س لة إدارة أداء فريق العمل، ، العوامل المؤثرة في التطبيق ال

تحدة، 7/8، العدد7المجلد  ملكة ا ميل،  .39 2010، جامعة سالفدور، مانشستر، ا سن، ريم سعد ا راس المال الفكري وتاثير على انواع فرق الدكتور ليث سعد الله ا
مية الرافدين ، العدد - ، كلية الادارة والاقتصادالعمل لة ت وصل، ، 31، المجلد 93جامعة ا 2009، 

ويقة،  .40  ظيمي في جامعة عطا الله بشير ال اثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز الت
مد موسى ،  .41   المجلة الاردنية في ادارة الاع،دراسة تطبيقية: الطائف دان ، صباح  فيذ  سامي عبد الله ا ظيمية في ت قياس أثر عوامل الثقافة الت

ردنية ،  لة الإدارة والاقتصاد ، عدد (أورانج  )إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات ا  ، ة 84 الدور التفاعلي لإدارة المعرفة عبر إدارة علاقات الزبون في مؤيد يوسف نعمة الساعدي ،  .42 ،[452-426 ]، 2014، 3 ، العدد 10ال، المجلد الم 2010 ، س
ة من الإدارات العليا والوسطى في المصارف  راء عي ظمي دراسة استطلاعية ل جاح الم ال

لة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ، مجالعراقية الخاصة ة 1ع 12 ،  عاني ،  .43 2010، س ردنية دور إدارة المعرفة في أيمن عود ا ات المديرين في مراكز الوزارات ا اتجا
داء الوظيفي دراسة ميدانية  ير ،  .44 ،  2009 ، 3 ، ع5، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، مجا يم أبو ا واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة ناصر جابر الآغا ، أحمد غ

ا لة جامعة الأقصى القدس المفتوحة وإجراءات تطوير ،  (سلسلة العلوم الإنسانية  ) ، 
اير 62 ، 30 ، ص 1 ، ع16مج اج عرابة ،  .45   .2012 ي داء في المؤسسة الاقتصاديةمد زرقون ، ا  ، المجلة أثر إدارة المعرفة على ا

مية الاقتصادية ، ع زائرية للت العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة وفاعلية انشطة يوسف ابو فارة، احمد خليل عليان،  .46 ، 2014 ، ديسمبر 1ا
لية في القدس الشرقية فتوحة للابحاث 18، العددالمؤسسات الا لة جامعة القدس ا  ،

. ، 2010والدراسات، 



راحشة،  .47 مد احمد ا ات العاملين في امانة عمان الكبرى سامر عبد المجيد البشاشة،  اتجا
لة جامعة دمشق دراسة ميدانية: نحو اثر خصائص فرق العمل في فاعلية اتخاذ القرارات  ،

جتون ماكين،   .48 ، 82-41، 2006، العدد الثاني ، دمشق، 22للعلوم الاقتصادية  والقانونية، المجلد  اي اء فرق العمل نصائح واساليب وقواعد للفرق ديبورا  الدليل الارشادي لب
دير ورجل الاعمال، اصدار الشركة العربية للاصدار العلمي الفعالة لة خلاصات كتب ا  ،

رة،   ،08-1، 1995شعاع، العدد الثالث عشر، القا
طروحات:ثالثا داءتوفيق سريع علي باسدرة ،  .49 الرسائل وا  ، أطروحة تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة وأثر على ا

مد 1. ،2006دكتورا ، قسم إدارة الأعمال ، كلية الاقتصاد ، جامعة دمشق ،  نضال 
ارة، قسم إدارة أعمال،  صص  يز الأداء، مذكرة ماجستير، ا على  عرفة وأثر الزطمة، ادارة ا

امعة الاسلامية، غزة،  الك ،  .50 .43، ص 2011ا افسيةبوركوة عبد ا صص ادارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة الت ، مذكرة ماجستير،
ة،  طي توري ، قس وارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية التسيير والاقتصاد، جامعة م يبة،  .51 .،2012-2011تسير ا ة من المؤسسات داسي و ظيمية على ادارة المعرفة  دراسة عي اثر الثقافة الت

صص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الاقتصادية الجزائرية  ، ، اطروحة دكتورا
مد خيضر بسكرة،   اثر تكوين فريق العمل على عمليات انشاء المعرفة وعلى الابداع اسماء رشاد نايف الصالح،  .52 ، 2014-2013وعلوم التسيير،جامعة 

ولوجيا قي الاردن،  ، قسم ادارة الاعمال، كلية والتعلم في الشركات عالية التك اطروحة دكتورا
الية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان،  ا على نشاط الابداع في مد رشدي سلطاني،  .53 2008الدراسات الادارية وا المعارف الجماعية كمورد استراتيجي واثر

، المؤسسة دراسة ميدانية حول مؤسسات قطاع الالكترونيات بالجزائر ، اطروحة دكتورا
مد خيضر بسكرة،  . ،2014-2013ص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  تكامل ادارة المعرفة والجودة الشاملة واثر على الاداء دراسة توفيق سريع علي باسدرة،  .54

ية اعات الغذائية اليم ، اطروحة دكتورا قسم ادارة الاعمال، كلية تطبيقية في شركات الص
 .، 2006الاقتصاد، جامعة دمشق، 



مية الابداع الاداري من وجهة يوسف علي ابو جربوع،   .55 ا في ت اء فرق العمل ودور واقع ب
وبية ي المحافظات الج  رسالة ماجستير، جامعة ،نظر العاملين في وزارة الاقتصاد الوط

ظمات العامة دراسة ميدانية عيضة بن سالم بن صالح حمدان،     .56 .، 2014الاقصى، غزة،  معوقات فرق العمل في الم
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، على الخطوط الجوية العربية السعودية في محافظة جدة

ملكة العربية السعودية،  لك عبد العزيز، جدة ا . ،2007-2006جامعة ا اء فرق العمل في قطاع الكهرباء السعودي عصام احمد احمد الربحي،    .57 ، ، ب اطروحة دكتورا
رطوم،  ادي، جامعة ا كم الا ان،  .58 ،  2005كلية الدراسات العليا، معهد دراسات الادارة العامة وا يل الموارد البشرية لتحسين اداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالةعادل بو  : تا

اعة الكوابل رال كابل- مؤسسة ص ، اطروحة دكتورا في علوم التسيير، كلية بسكرة- فرع ج
مد خيذر بسكرة،  فراد ،بعيط عيسى   .59 ، 2015-2014العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  صص الإدارة اثر التسيير بفرق العمل على أداء ا ،رسالة ماجستير، 

والتسيير الرياضي، معهد التربية البدنية والرياضية سيدي عبد الله، بن يوسف بن خدة جامعة 
زائر،  مد خميس السديري،    .60 .،2009ا ة عمان عن احمد  اراء العاملين في القطاع الخاص في سلط

صص ادارة اعمال، الاكادمية مهارات مدرائهم في قيادة فريق العمل ، مذكرة ماجستير، 
تحدة،  ملكة ا ، ا التمكين الإداري وعلاقت بفاعلية فرق العمل في المؤسسات حسين مروان عفانة،     .61  .2010العربية البريطانية للتعليم العا

لية الدولية العاملة في قطاع غزة  رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد ،ا
ر، غزة،  افسيةرياض بن صوشة،  .62 .،2013والعلوم الإدارية، جامعة الأز مية الموارد البشرية مدخل استراتيجي لتحقيق الميزة الت ، رسالة ت

مقدمة ضمن نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
زائر،  جامعة ا

لتقى إدارة المعرفة كمدخل لتسيير الموارد البشريةداودي الطيب ، الأمين حملوس ،  .63 الملتقيات:رابعا  ، ا
ؤسسات ،  افسية ا هارات ومساهمت في ت وارد البشرية تسيير ا زائر ، 2012الوطني الأول حول تسيير ا  . ، ا



ظمات أحمد طرطار ، سارة حليمي  .64 ، أثر تطبيق إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع في م
عمال ظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات ا ال الفكري في م  ، ملتقى دو حول رأس ا

ديثة ، يومي  ي ، بلقاسم لويزة ،  .65  .5 ديسمبر ، الشلف 14 و 13ا عمال دور القيادة الإدارية في مد صا ظمات ا الكفاءات في م
ظمة  لتقى الدو حول تفعيل إدارة المعرفة بالم ظمات الأعمال : ، ا ال الفكري في م رأس ا

ديثة يومي   ، جامعة حسيبة بن بوعلي 2011 ديسمبر 14 و 13العربية في الاقتصاديات ا
اء فرق العملعبد عبد الغني،احمد  .66 .الشلف ،   ،ورقة عمل مقدمة للمتلقى الاول للجودة في ادارة وب

وقع الالكتروني  .   ،  arab british acadamy for higher educationK اي www.abahe.co.uk: التعليم ،من ا
 المؤتمرات العلمية:خامسا

ولوجيا المعلومات في ايجاد الميزة رشاد الساعد، حسين حريم،  .67  دور ادارة المعلرفة وتك
افسية وي الرابعالت ر العلمي الدو الس ؤ عقد في الفترة : ، ا عرفة في العالم العربي، ا ادارة ا ، جامعة الزيتونة الاردنية، الاردن،  2004 افريل 26-28 مـوعبد الستار حسين يوسف ،  .68 ي إدارة المعرفة كأداة من أجل البقاء وال ـــر العا ؤ  ، ا

وي الرابع  عرفة في العالم العربي " الدو الس عقد للفترة " إدارة ا  ، 2004 أفريل 28 – 26ا
ا في انتصار أحمد حاسم الشمري ، معتز سلمان عبد الرزاق الدوري ،  .69 ، 2004جامعة الزيتونة الأردنية ، عمان ،  إدارة المعرفة ودور

ة من مديري الشركات  تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي دراسة استطلاعية لعي
اعية في بغداد وي الرابع الص ر العلمي الدو الس ؤ عرفة في العالم العربي "  ، ا " إدارة ا
عقدة للفترة من   ، جامعة الزيتونة الأردنية ، كلية الاقتصاد والعلوم 2006 أفريل 28 – 26ا
  ، 2004الإدارية ، بغداد ، 

بية:سادسا   Sudhakar goparaju purna , different dimeensions of teams, ECOFORUM , V2 , N2, 2013 .70                                                                       المراجع باللغة الاج
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تسيير وم ا رة                                                      قسم ع  جامعة محمد خيضر بس
ية ماستر تسيير                     ة ثا س تسيير                              ا وم ا تجارية و ع وم الاقتصادية و ا ع ية ا

 موارد بشرية

 
بحث  استبانة ا

سلام،   تحية و ا بعد ا
م بفائق أ     ي تقدير و الاحترامتوج إ ذ الاستمارة ية، راجا ى  تعاون بالإجابة ع م حسن ا ك  م و ذ

وم  ماستر في ع ادة ا ى ش حصول ع مالا  ا است تي أقوم بإعداد دراسة ا لازمة  ومات ا مع بغية جمع ا
وان  تسيير تخصص تسيير موارد بشرية بع معرفة  "ا عمل في إدارة ا ية : دراسة ميدانية" أثر فرق ا
تسيير وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع  .ا

دراسة    ذ ا جاح  بير في إ ا الأثر ا ون  م بدقة و موضوعية سي ل.  إن إجابت  ثقة في يو 
م مي فقط                . مصداقيت ع بحث ا ن تستخدم إلا لأغراض ا م  ما بان إجابت م ع  . وأحيط

تمامأ تعاون والا م حسن ا ر  . ش

 

ب طا : ةإشراف الأستاذ تحت:                                                     ةمن إعداد ا
يبة- دى                                                            عزيزي -       داسي و

  
 



 
 

قسم الأول وظيفية : ا شخصية و ا بيانات ا ا
اسبة  (X)يرجى وضع إشارة  م أمام الإجابة ا

جنس  (1  :  ا
ثى                                                             ر                ا  ذ

عمرية (2 فئة ا    :  ا
ة        من 30 أقل من                     ى اقل من 30 س ى اقل من 40         من40 ا     50ا
ثر50من                     ة فأ   س

مي (3 ع مؤهل ا  :ا
تورا                    د ماجستير           ا   ا

  :سنوات الأقدمية (4
وات       5أقل من                      ى اقل من5من                 س وات      10ا   س

ى اقل10من                       ة                  15من  ا ثر 15 من     س ة فأ   س
 

ثاني قسم ا محاور الاستبانة  : ا
اسبة  (X)يرجى وضع إشارة  م أمام الإجابة ا

محور الأول عمل  :ا  فرق ا

عبارة رقم ال أتفق  ا
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق تماما

 تماما
قيادة: أولا    ا

تي  01 حرية ا هم با فريق بممارسة أعما فرصة لأعضاء ا قائد ا يتيح ا
ونها       .يفض

ديهم من أراء  02 ى إظهار أفضل ما  عمل ع قادة فريق ا يشجع ا
      . ومقترحات جديدة

يم 03 س قرار ا ة أساس اتخاذ ا مشار قادة بان ا       .يؤمن ا
فريق ودفعهم لأداء مهامهم 04 فريق بتحفيز أعضاء ا       .يقوم قائد ا

 الاتصال: ثانيا
عمل 05 ية اتصال دائم بين أعضاء فرق ا       .توفر ا
فريق يمثل احد الأسباب  06 ومات بين أعضاء ا مع فعال  تبادل ا ا

ه فريق لأداء أعما نجاح ا       .الأساسية 
هم 07 ومات  مع ثر فهما لأدوارهم سبب إتاحة ا ية أ ون في ا عام       .ا
ومات  08 مع ل عضو في توظيف ا فريق حسب قدرة  ى ا مهام ع      توزع ا



فريق  .تحسين أداء ا
ثا  الإبداع: ثا

قدرات الإبداعية 9 عمل في تنمية ا       .يساهم فريق ا

رقم  عبارة ا اتفق  ا
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 بشدة
لات 10 مواجهة مش ول جديدة  فريق بتقديم ح       .يقوم أعضاء ا
فريق 11 تفاعل بين أعضاء ا جديدة بفضل ا ار ا       .تنتج الأف

يب  12 جديدة لأسا ار ا عديد من الأف ى تقديم ا قدرة ع هم ا فريق  أعضاء ا
عمل       .  ا

تنسيق: رابعا  ا
تعاون فيما بينهم  13 ى ا فريق ا       .يسعى أعضاء ا
عام 14 هدف ا فريق بما يخدم تحقيق ا امل مهام أعضاء ا       تت
عمل من  15 بة بتقارير عن ا مطا فريق وا ية بإجراء اجتماعات  تقوم ا

تنسيق  .اجل ا
     

عمل 16 فريق ا عام  هدف ا فريق مع ا فرعية لأعضاء ا       .تتلائم الأهداف ا
ثاني محور ا معرفة: ا  ادارة ا

رقم عبارة ا أتفق  ا
لا أتفق  لا أتفق  محايد  أتفق تماما

 تماما  
معرفة: أولا تساب ا  ا

فة 01 معرفة من مصادر خارجية مخت ى ا ية ع       .تحصل ا
رصيد  02 ومات والاتصال من اجل زيادة ا مع وجيا ا نو ية ت تستخدم ا

ية معرفي ا       .ا
يات الأخرى 03 ية من تجارب ا       .تستفيد ا
ار معرفة  04 أساس لإنشاء وابت معرفة  ى استخدام ا ية ع تعمل ا

      .جديدة
معرفة: ثانيا إنشاء ا  

ل مستمر 05 بحوث بش ية إجراء ا       . تشجع ا
جديدة وتشجعها 06 ار ا ية بالاقتراحات والأف        .تهتم ا
مبدعة 07 فاءات ا ية ا       .تستقطب ا
08 

بعض لإيجاد  ين مع بعضهم ا عام تفاعل ا قاءات مستمرة  تنظيم 
ل مشا ول   .ح

     



ثا معرفة: ثا  خزن ا
تسبة لأي مشروع تقوم به 09 م جيدة وا معارف ا ية بتوثيق ا       .تقوم ا

رقم  عبارة ا اتفق  ا
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق تماما

 تماما
ومات 10 مع معارف وا تخزين ا ية قواعد بيانات  ك ا       .تمت
لاستفادة  11 ها  تي تواجهها وطرق ح لات ا مش ية بتوثيق ا تقوم ا

 .منها لاحقا
     

12 
ون  ذين يمت جيدين ا ين ا عام ى ا محفاظة ع ى ا ية ا تسعى ا

معرفة  .ا
     

معرفة: رابعا تشارك في ا  ا
ية 13 ة أو نشرة دورية        .توجد مج
14 

معرفة،  تشارك في ا وجية خاصة  نو ية تسهيلات ت دى ا
تشارك ):مثل تروني، وانظمة ا بريد الا ي، ا داخ ة الاتصال ا شب

جماعي خ...ا  .(ا

     
معرفة 15 تشارك في ا ية ثقافة ا ين في ا عام       .تسود بين ا
معرفة 16 نقل ا مية  ى عقد مؤتمرات ع ية ع       .تحرص ا

معرفة: خامسا  تطبيق ا
جديدة والاستفادة منها 17 معارف ا ى تطبيق ا ية ع       .تشجع ا
معرفة 18 تي تدعم تطبيق ا ية الإجراءات ا       .تضع ا
معرفة ذاتها 19 معرفة أهم من ا ية بأن تطبيق ا       . تؤمن ا
معرفة 20 عوائق تطبيق ا ية         .تتصدى ا


