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تقدير و شكر  
:هذا العمل المتواضع عملا بقوله  إتمامعلى  أعاننيالشكر الجزيل و الحمد الكثير الله العلي القدير الذي تعجز الكلمات عن حمده و شكره و الذي وفقني و   "وان شكرتم لأزيدنكم "    لشكر و الامتنان إلى أستاذتي و مشرفتي انطلاقا من العرفان بالجميل فانه ليسرني أن ارفع أسمى آيات ا إلى يوم الدينالصادق الأمين ، محمد صلى االله عليه وسلم وعلى اله الطيبين و أصحابه الطاهرين صلاة وسلام دائمين  الكريم،والى من هو قدوتنا في كل حين، والى من أوصانا بطلب العلم، إلى سيدنا وحبيبنا و رسولنا    التي ساعدتني و منحتني من جهدها ووقتها على انجاز هذا العمل "زعرور نعيمة "الأستاذة  أيضا كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبه على انجاز هذا العمل المتواضع واشكر  عليا بنصائحهم و إرشاداتهم ليإلى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية الين لم يبخلوا وبالغ الشكر وفائي التقدير  بغية الارتقاء بهكما أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لما سيبدونه من مقترحات قيمة على هذا العمل    إھ�اء       



.االله عليه و سلم وصحبه ومن ولاهالحمد الله و الصلاة والسلام على أشرف خلق االله محمد صلى   
"الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا نهتد بيه لو لا أن هدانا االله"   

تفيد حقه بالتقدير و الاحترام  عبارات  أجدالذي لم  إلىمن احمل اسمه بكل فخر ، إلىاهدي هذا العمل  .إلى والدي العزيز رحمه االلهلم تمهله الدنيا لأرتوي من حنانه الذي   إلىقدوتي و مفخرتي،  إلى،   
.ي هأولى كلمة نطقت بها شفا، إلى من رعتني بعطفها و حنانها ، إلى  الألمىوهنا على وهن ، وقاست و تألمت  إلى من حملتني  

"رشيد فتيحة "  :ةأوصفتها لما أنصفتها أمي الغالي ، إلى التي لوإلى من غمرتني بدعائها  
:  أخواتي العزيزات  إلىواكتسب قوة و محبة لا حدود لها  الأسريةالمحبة  أجواءمعهم  أتقاسممن  إلى  ليندا ، نبيلة

وليد ، شمس الدين ، خير الدين ،  :إخوتي الأعزاء الى من ارفع راسي اعتزازا و فخرا بانتمائي لهم   عبد الحكيم
هم االله من كل مكروه أولاد و بنات أخوتي وأخواتي ظكما لا أنسى براعم أسرتي حف  

من معهم طالما  إلىإلى الأخوات و الصديقات التي لم تلدهم أمي ، إلى من تميزوا بالعطاء و الوفاء ،  أمال، مريم ،إكرام ،لميا:سعدت و فرحت   
.كل من سعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي  إلى  

الحمد  أندعوانا  أخروان ينفعنا به و يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم،  أناالله  اسأل الأخيروفي  و شفيعها يوم  الأمةالله رب العالمين و الصلاة و السلام على سيدنا محمد رسول رب العالمين هادي    . الدين 
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ق جودة المعلومات المحاسبية من وجهة نظر مجموعة من المؤسسات بولاية في تحقيمساهمتها تخفيض المخاطر،والتعرف على وضمان استقرارها، وتحقيق الشفافية والنزاهة في القوائم المالية بالإضافة إلى حمايتها لحقوق المساهمين ،كما تعمل على دف هذه الدراسة لتعريف بحوكمة المؤسسات على اعتبارها احد أهم الوسائل التي دف إلى حماية المؤسسة       الملخص          التحليلي في الجانب التطبيقي بحيث تم توزيع استمارة حيث بلغت لمنهج الوصفي في الجانب النظري و واستخدم ا بسكرة، م بتطبيق مبادئ حوكمة الالتزا أنأهمها جملة من النتائج  إلى،وقد خلصت الدراسة ) 61(نسبة الاستمارات المسترجعة     جودة المعلومات المحاسبي المعلومات المحاسبية، حوكمة المؤسسات،: الكلمات المفتاحية  التقارير المالية للمؤسسات  إعدادوالشفافية في  الإفصاحالمزيد من  إلىالمؤسسات يؤدي 
Résumé : Cette étude vise La définition des institutions de gouvernance considéré comme  des moyens les plus importants pour protéger l'institution Et pour assurer la stabilité , et parvenir à l'intégrité et à la transparence Dans les états financiers, ainsi que pour protéger les droits des actionnaires, Il travaille également à réduire les risques , Et reconnaître leur contribution à la qualité de l'information comptable  Du point de vue d'un groupe d'institutions d'Etat Biskra, L'approche descriptive utilisée dans la partie théorique et analytique dans le côté pratique, Alors que la distribution de la forme, pour atteindre, La proportion des formes récupérées (61) , L'étude a révélé un certain nombre de résultats les plus importants L'obligation de mettre en œuvre les principes de conduit de gouvernance d'entreprise à une plus grande divulgation et de transparence dans les institutions de l'information financière.  Gouvernance d’Entreprise, la qualité des informations comptables :Mots cléinformations comptables. 
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 الأشكالقائمة 
 الرقم العنوان الصفحة

 01 1999سنة ( OECD )مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 9
المحاسبية وانعكاسها على سوق الماليدور حوكمة المؤسسات في تعزيز جودة المعلومات  37 04 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية 27 03 مكونات جوهر الشفافية 16 02 2004مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية سنة  10 وسط بسكرة) سونلغاز(الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز الجهوية  58 07 الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج والتجهيز SONITEX 06 51المخطط الوطني للصناعات النسيجية  49 05  الجنسدائرة نسبية تمثل  63 09 نموذج الدراسة 61 08   14 دائرة نسبية تمثل مدة الخبرة 67 13 دائرة نسبية تمثل الوظيفة الحالية 66 12 دائرة نسبية تمثل الدرجة العلمية 65 11 دائرة نسبية تمثل الفئات العمرية 64 10 



ــةـــــــــــدمــــمقــ   

   أ

شئة خلال العقود القليلة النات في العديد من الدول المتقدمة و مفهوم حوكمة المؤسسا إلىظهرت الحاجة           العشرين خلال و  مع بداية القرن الحادي الأمريكيكذلك ما شهده الاقتصاد ، و  روسيا في التسعينات من القرن العشرونو      اللاتينية أمريكاو  أسياالمالية التي شهدها عدد من  دول شرق  الأزماتالايارات الاقتصادية و  أعقابوخاصة في ،الماضية طير العلاقة بين صعوبة تأالمشاكل التي تنشأ بين الملاك والإدارة من جهة و  من أهم التحديات التي تواجه المؤسسةو           .للاتصالات   ENRON مؤسسةطاقة و و هي احد اكبر المؤسسات العاملة في مجال ال  world Comمؤسستي  أزمة أبرزهاو الفضائح المالية و المحاسبية و لعل من  الإخفاقاتمن حالات  2002و  2001عامي  مما  التصريحات المالية المقدمة رة و الإدارة من جهة أخرى حيث يفقد أصحاب المصالح ثقتهم في الإداأصحاب المصالح و  التدخل في و  الأرباحلرفع حجم  ةالإدار المصالح ضغوط على  أصحابيمارس ، وكما يؤدي إلى انعدام الشفافية والمصداقية الايار و لحل هذه المشكلة وجب الفصل بين شيئين الفشل و  إلىالقرارات المتخذة من طرفها مما قد يوصل المؤسسة  المعاصرة تطورا ت كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الأمر الذي  دعا إدارات هذه  المؤسسات تشهد     . و الملكية  الإدارةهما متزامنان  لتحقيق أهدافها واتخاذ القرارات التي تمكنها من  المحافظة على بقائها  روريةضالإلى السعي لتوفير المعلومات  المؤسسات الاستغلال الأمثل لها يحقق إرباحا التحكم و  نأثروة هامة إذ  إن المعلومات المحاسبية في الوقت المعاصر ،وإستمراريتها وهذا مايقودنا إلى الحديث عن جودة المعلومات  ،المؤسساتونجاحا للخطط المستقبلية وضمانا لاستمرار و تطور هذه  وذلك من  ،ي غرض كانخدامها واستغلالها في أالمحاسبية التي بدوا تكون المعلومات المحاسبية من غير فائدة إذ ما تم است من  بالتالي يمكن الاعتماد عليها,خلال توفر مجموعه من خصائص ذا النوع من المعلومات حتى تتمتع بالجودة المناسبة  مصداقية المعلومات لضمان موثوقية و طبيق حوكمة المؤسسات هو المخرج والحل المتكامل والفعال كان الاهتمام بت لذا     .كل فيما يعنيه و يخصه  الاقتصاديين المتعاملينقبل  لجان المراجعة المراجعة الداخلية و الخارجية و  أهمهاالتي من المؤسسات و  ةحوكم آلياتاستخدام  خلالالمحاسبية وهذا من    بالمعلومات المحاسبية وجودا؟ما العلاقة التي تربط حوكمة المؤسسات *  ؟مبادئها النظريةو  أسسها، وماهي ماهي حوكمة المؤسسات* :التالية  التساؤلاتتطرح  الإشكاليةعن هذه  للإجابةو     ؟ مامدى مساهمة حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية                      :الإشكالية الرئيسة التاليةا طرح انطلاقا مما سبق يمكننو       :الدراسة إشكالية-1  .و الشفافية الإفصاح مبدأالالتزام بتطبيق و   الإدارةمجلس و 



ــةـــــــــــدمــــمقــ   

   ب

العلاقات التعاقدي بين كافة الأطراف المرتبطة ا لتعظيم المؤسسات و لى تنظيم قواعد إدارة تعمل حوكمة المؤسسات ع*  :ضوع البحث نطرح الفرضيات التاليةالمتعلقة بمو  التساؤلاتعلى مختلف هذه  للإجابة    :فرضيات الدراسة -2   تعزيز مصداقيتها؟قيق جودة المعلومات المحاسبية و حوكمة المؤسسات في تح مبادئكيف تساهم * في السنوات  تتناولنا موضوعا معاصرا،حيث تزايد الاهتمام بموضوع حوكمة المؤسسامن خلال  تظهر أهمية الدراسة     :أهمية الدراسة -4 .طرف الإدارة لأصحاب المصالح          التعرف على واقع تطبيق مؤسسات محل الدراسة لمبادئ حوكمة المؤسسات ومدى جودة المعلومات المقدمة من    * .الأطراف المستفيدة من هذه المعلومات          على جميع مة المؤسسات  تحقيقها في ظل حوكالتي تماسات جودة المعلومات المحاسبية و محاولة التعرف على انعك  * .كيف تحقق جودة هذه المعلوماتف الذين تربطهم علاقة بالمؤسسة و وباقي الأطرا   التعرف على المعلومات المحاسبية التي تعد من طرف المؤسسات و كيفية إعدادها،وكيف تخدم الأطراف ذوي مصالح *  .الأخيرةانتشار هذا المفهوم في السنوات  وأسبابدوافع لمتعلقة بمفهوم حوكمة المؤسسات و توضيح الجوانب ا*  :الدراسة أهداف -3 .مبادئ حوكمة المؤسسات تساهم في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية* .اسبيةره على جودة المعلومات المحهذا ينعكس بدو في مجال تطوير مهنة المحاسبة  و  هناك علاقة وثيقة بين حوكمة المؤسسات و المعلومات المحاسبية ،حيث أن مبادئ و إجراءات الحوكمة تلعب دورا كبيرا*  .ربحية المؤسسة لكما  ،ورفع مستوى الشفافية في المؤسساتودعم القدرات التنافسية  الأخيرة،باعتباره يساهم في عدة جوانب اقتصادية حوكمة المفاهيم لكل من مختلف حوكمة المؤسسات وجودة المعلومات المحاسبية،و التعرف على  أساسياتاجل معرفة اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري و ذلك استنادا لطبيعة موضوع البحث ،و ذلك من   :منهج الدراسة -5  .ومصداقية عالية وذالك بغرض إعادة الثقة فيها، وكذلك أهمية تطبيق حوكمة المؤسسات للوصول إلى أفضل المستوياتى معلومات محاسبية ذات جودة      تبرز هذه الدراسة مزايا وايجابيات حوكمة المؤسسات والاستفادة منها في الحصول عل هذا من خلال تحليل نتائج وذلك الجانب التطبيقي و  المنهج التحليلي فيات وجودة المعلومات المحاسبية، و المؤسس       .باستخدام استمارة الاستبيان 
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      :البحث استعنا ببعض الدراسات والتي نوجزها في للقيام ذا   :الدراسات السابقة -6
دراسة "إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية ،)2012-2011( زلاسي رياض. 1 كيفية الاستفادة منها في الحصول على التعرف على ايجابيات ومزايا حوكمة المؤسسات و  إلىهدفت هذه الدراسة     للتأمينات الجزائرية شركة اليانسحالة  ،وعرض الجوانب الفكرية لحوكمة المؤسسات فيها الثقة إعادةمعلومات ذات جودة ومصداقية عالية وذلك بغرض  المنهج لمنهج الوصفي في الجانب النظري،و باستخدام امفهوم جودة المعلومات المحاسبية وهذا  تطوير منها فيوالاستفادة  تطبيق  أنالنتائج التالية  إلىتم التوصل  دالسابقة وقالدراسات دف دراسة واستقراء بعض الكتب و  كالاستقرائي وذل بشكل خاص التي تواجه المؤسسة بشكل عام و ل تحل العديد من المشاك أنمختلفة يمكن  مزاياحوكمة المؤسسات يحقق  الالتزام بتطبيق معايير المحاسبة الدولية يساهم  وان.المشاكل المالية و أهمها فقدان الثقة و المصداقية في المعلومات المحاسبي ركائز حوكمة المؤسسات  كأحدلجنة المعايير المحاسبية الدولية بالإفصاح   ملاهتما جودة المعلومات المحاسبية وهذا في تحسين هذا المفهوم في السنوات و دوافع انتشار  أسبابلضوء على مفهوم حوكمة المؤسسات و ا إلقاء إلىهدفت هذه الدراسة     حالة شركة اليانس للتامينات الجزائرية"2.العابدي دلال،(2015- 2016)حوكمة المؤسسات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية"دراسة   .من خلال معايير المحاسبة الخاصة ا قي وقد تم المنهج الوصفي التحليلي الذي تم الاعتماد عليه في الدراسة النظرية و منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيوهذا باستخدام  القوائم المالية أعداد أساسالمحاسبي المالي على المعلومة المحاسبية باعتبارها  الإصلاحاثر  إبرازالأخيرة و  والشفافية وظاهرة حوكمة المؤسسات وجهان لعمة واحدة  الإفصاحيعد ذات العلاقة ا بحيث  وأهداف الأطراف الأولىوإدارة المؤسسات في استغلالها لمواردها ودراستها للمخاطر،وهو ما يعتبر كمؤشر عن تحقيق المؤسسة لأهدافها بالدرجة حوكمة المؤسسات دورا كبيرا في إدارة الأزمات،فهي تعتبر بمثابة الإدارة التي تضمن كفاءة تلعب :النتائج التالية  إلىالتوصل  المستثمرين كما أن جودة القوائم المالية تعزز في الإفصاح المحاسبي ينتج من تفعيل حوكمة المؤسسات وتؤدي إلى حماية لإفصاح المحاسبي في ظل حوكمة المؤسسات يصبح أكثر شفافية وزيادة الشفافية ايؤثران كل منهما في الأخر  ويتأثر به ف في القوائم المالية لمؤسسات المساهمة  الإفصاحبيان اثر حوكمة المؤسسات على مستوى  إلىحيث دف هذه الدراسة    المحاسبية"دراسة اختبارية على الشركات المساهمة العامة في المملكة العربية السعودية.3.حسين عبد الجليل ال غزوي(2010) حوكمة المؤسسات و اثرها على مستوى الافصاح في المعلومات   .مصداقية المعلومات المحاسبية   لذي تم الاعتماد عليه في الدراسة النظرية العامة في المملكة العربية السعودية،وهذا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ما
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ساهمة العامة في المملكة العربية السعودية وعدم وجود علاقة ايجابية ذات دلالة في القوائم المالية في مؤسسات الم الإفصاح ىالمؤسسة ومستو  بين حجم إحصائيةوجود علاقة ايجابية ذات دلالة  :النتائج التالية إلىوقد تم التوصل الكتب،و   ابقة من الرسائل العلميةالدراسات الس إلىالمنهج الاستقرائي في الدراسة الميدانية و المنهج الاستنباطي و ذلك بالرجوع و  في القوائم المالية  الإفصاحبين تركز الملكية في مؤسسات المساهمة العامة في المملكة العربية السعودية وبين مستوى  إحصائية اليات و ومبادئها  وأهميتها حوكمة المؤسسات وأهدافها إلى تقديم تعارفمدخل لحوكمة المؤسسات الذي تم التطرق فيه  الأول،المبحث  ثلاث مباحث إلىتم تقسيمة  الإطار النظري لحوكمة المؤسسات وجودة المعلومات المحاسبية الأولالفصل   :فصل تطبيقي كما يليي و فصل نظر  فصلين إلىعلى الإشكالية المطروحة و التساؤلات تم تقسييم الدراسة  للإجابة :هيكل الدراسة -7 . المحاسبية   لمعلومات مصادر الحصول على او  وأهدافها وأهميتهاتقديم تعارف حول جودة المعلومات المحاسبية  إلىالمبحث الثاني فقد تناولنا فيه المعلومات المحاسبية و جودا وقد تم التطرق فيه  أماالتي تقوم عليها حوكمة المؤسسات ، ة وتناولنا فيه بالنسبة للمبحث الثالث حوكمة المؤسسات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبي أما ،ومستخدميها يتناول تقديم  الأولمبحثين،المبحث  إلىالدراسة تم تقسيمه  الجزء النظري على مكان إسقاطتم فيه الفصل الثاني  أما  .القوائم المالية و  المحاسبيةالمحاسبة علاقة حوكمة المؤسسات بالمعلومات حوكمة المؤسسات و  المبحث  الثاني يتناول  أماتقديم مجموعة من المؤسسات بولاية بسكرة   إلىالمؤسسات محل الدراسة الذي تم التطرف فيه  للبيانات ثم اختبار  الإحصائيمن مصادر جمع المعلومات والبيانات والتحليل تضوهو يالمنهجي للدراسة الميدانية  الإطار      .فرضيات الدراسة
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مؤخرا من الايارات المالية  الأمريكيكذالك ما شهده الاقتصاد و ت من القرن العشرين،التسعينا روسيا في عقداللاتينية و  أمريكاو  آسياالتي شهدا العديد من دول شرق  الإداريلايارات وحالات الفشل المالي و ا أعقابوالدولية ،لاسيما في  الإقليميةالمنظمات المؤسسات و  معظمكبير لدى   باهتماميت ظتمثل حوكمة المؤسسات إحدى الموضوعات الهامة التي ح      :تمهيد خلال عام  بدأت التيالاقتصادي العالمي و ام المالي و المالية العالمية التي ضربت النظ الأزمةثم  2002المحاسبية خلال عام و  الأمر الذي دعا إدارات كما شهدت المؤسسات المعاصرة تطورات كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات       . الآن إلىومازالت تداعياا مستمرة  2007 على  المحافظةاتخاذ القرارات التي تمكنها من لومات الضرورية لتحقيق أهدافها و هذه المؤسسات إلى السعي لتوفير المع رباحا أالاستغلال الأمثل لها يحقق لمعاصر ثروة هامة إذ أن التحكم و في الوقت ا تعتبر المعلومة المحاسبية،بقائهاإستمراريتها و   :هذا الفصل إلى ثلاث مباحث للإلمام أكثر بالموضوع تطرقنا إلى تقسيم و  .استمرار هذه المؤسساتنا لتطور و ضماو  المستقبليةنجاحا للخطط و 
  حوكمة المؤسسات ل مدخل: بحث الأولمال �
  جودة المعلومات المحاسبية  :المبحث الثاني �
                            حوكمة المؤسسات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية :المبحث الثالث �
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التي أدت إلى يعات التي تحكم أنشطة التجارية و التشر تخلل القوانين و قد نشأت هذه الظاهرة نتيجة القصور الذي و     الساحة الدولية مؤخرا وهو المصطلح الذي اتفق على ترجمته إلى أسلوب ممارسه إدارة رشيدة أو حوكمة المؤسسات من المصطلحات التي أخذت انتشارا على   (corporate gouvernance)حوكمة المؤسسات يعد مصطلح       حوكمة المؤسسات ل  مدخل:الأولالمبحث    ئها ألاف المساهمين وأصحاب الضخمة التي تضرر من جرا ؤسساتحدوث الكثير من حالات الإفلاس للعديد من الم مما دفع إلى تدعيم ،اتيةكل مجموعه لتحقيق مصالحها الذ وسعي،المؤسسةتعارض مصالح الأطراف المختلفة في والملاك و    حيث شهدت بداية الاعتراف بعمق الفجوة بين الإدارة ، المؤسساتتتميز هذه المرحلة بأا الأساس لأبحاث حوكمة   ) 1932ما بعد عام (مرحلة الكساد  :المرحلة الأولى :المراحل التالية  إلىالتاريخي لحوكمة المؤسسات  التطوربحيث يمكن تقسيم    .1دف تعظيم مصالحهم الخاصة الإدارةمجالس  أعضاءالذي يقوم به  الإداريالحد من التلاعب المالي و و   تعمل على حماية مصالح المساهمين زيادة الاهتمام بضرورة توفير مجموعه من القوانين التي إلى، المساهمينو  المؤسسات إدارة مجالس  أعضاءنتيجة تعارض المصالح بين  تظهرنظرية الوكالة التي جاءت لتسليط الضوء على المشاكل التي  ظهور أدى   حوكمة المؤسسات لمفهوم  يالتطور التاريخ: الفرع الأول   .وخصائصهاالتطور التاريخي لمفهوم حوكمة المؤسسات سوف يتم التطرق في هذا المطلب إلى   المؤسسات  حوكمة ماهية  :المطلب الأول  .رؤوس الأموال على  تحفيز المديرين للعملو ، الإداريالمبادئ لضبط السلوك و  الآلياتالوسائل و  لإيجادهذه المرحلة اهتمام كبير  أولت   العلاقة  ضبطنظرية الوكالة و  مرحلة ظهور :المرحلة الثانية  .تضارب المصالح مساهمة في الحد من الاحتيال و لل اللوائحاه نحو تطبيق السليم للقوانين و الاتج ، تخصص إدارة و مالية ، في علوم التسيير ،غير منشورةماجستير  مقدمة لنيل شهادة  مذكرة ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات ،هبراهمة كنز  National  Commission                                                             1 القوائم المالية إعدادالخاصة بالانحرافات في قامت اللجنة الوطنية و  1987ففي عام    2.أسباب الصراع فيهايقلل من التعارض و على المدى الطويل بما   ةة المؤسسقيم،وتعظيم ق مصالح المساهمينتحقي ، المنظمة العربية للتنمية الادارية ، جامعة  تطبيق حوكمة الشركات في كفاءة سوق الاوراق المالية نموذج مقترح لقياس اثرعبد المطلب عثمان محمود ،  2  .3ص  2013.2014،جامعة قسنطينة   .57، ص 2015الدول العربية 
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on fraudulent Financial  Reporting   لل التابعةوSEC ) (  المسمى  تقريرها بإصدارTreadway Commission ، ا من المؤسسات بتطبيق قواعد حوكمة  الخاصةالذي تضمن مجموعه من التوصيات و وما يرتبط جارة العالمية معايير حوكمة وضعت منظمة الت أنفبعد ،ية الاعتراف الرسمي ذا المفهومتعتبر هذه المرحلة بدا     مفهوم الحوكمة  رمرحلة ظهو : المرحلة الثالثة      1.القوائم المالية إعدادالتلاعب في منع حدوث الغش و  شملت ، المؤسساتبعنوان مبادئ حوكمة ،1999 التعاون الاقتصادي تقريرها عاممنظمة التنمية و  أصدرت،المؤسسات وبعد  2004الذي تم تعديله عام و العامة، المؤسساتالمالية في و  الإدارية الممارسات لأفضلمجموعه من القواعد المطلوبة  حوكمة  أهدافلوضع مجموعه من المعايير لتحقيق  - اغلبها محاسبية- اتحادات مهنية متعددة اتجهت مؤسسات و ذلك  الاهتمام في مختلف  تحتل مساحة كبيرة من المؤسسات، لتجعل مفهوم حوكمة 2001انرون عام  مؤسسة وأشهرها، الأمريكيةالعالمية في الولايات المتحدة  المؤسساتمع تتابع الايارات المالية لكبريات ،المؤسساتاستمر تطور حوكمة     على حتمية الحوكمة  ديالتأكمرحلة : المرحلة الرابعة      .المؤسسات بعض المؤسسات  فألزم، البنك الدولي للاهتمام بالحوكمة حيث اتجه،تطبيقها والجاد نحالسعي ا و منظمادول العالم و  المعهد  كتأسيسوتفعيلها  لتطبيق الحوكمة ، الإرشاداتو  الضوابطمجموعه من  إصدارو  ،المعاهد لتبنيهاوالهيئات و واللجان     المؤسساتحوكمة  تعريف :الفرع الثاني  2.المؤسساتمفهوم حوكمة  إرساءالولايات المتحدة من الدول الرائدة في تعد بريطانيا و   - 3  .الثالثة الألفيةفي بداية  ةالأمريكي المؤسساتذلك لايار عدد من و في منع الممارسات الخاطئة ،الأحداث عقب تلك  المستحدثةفشل القواعد  - 2  العالمية  المؤسساتلكبريات  الاياراتت بعد سلسلة جاء، خلال العقود الماضية المؤسساتتطور مفهوم حوكمة  إن - 1  :مما سبق يمكن استنتاج ما يليو       . لدعم تطبيق الحوكمة الأسيويةالجمعية  وتأسيس،لمساعدات اللازمة لتطبيق الحوكمةلتقديم ا الأوروبي
  .59 ، 58ص  محمود ، مرجع سابق ،ص طلب عثمانعبد الم 2  .16، ص 2009الدار الجامعية ،الإسكندرية ، ،2ط ،دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي و الإداريمحمد مصطفى سليمان ،  1                                                            :التعريف اللغوي �
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تم اقتراح مصطلح حوكمة ، لقانونيين المهتمين ذا الموضوعاالعربية والاقتصاديين و  اللغةالمشاورات مع العديد من خبراء و          لكن العديد من المحاولات و ، مرادف لمصطلح الحوكمة إلىلم يتم التوصل  الإقليميلغويا على المستوى المحلي و     1."تبالتوجيه أو الإرشاد، اللجوء للعدالة أو الرجوع إلى المرجعيات الأخلاقياسواء  المنظمات بصفة عامة، داخلتي تحكم العلاقات أي السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود ال الحكم، أوالتحكم "معناها الحوكمة لغة و     .المؤسسات
مية والاقتصادية والمالية والمحللين لمفهوم الحوكمة المؤسسات ويرجع ذلك إلى تداخله في العديد من الأمور التنظيتجدر الإشارة على المستوى العالمي لا يوجد تعريف موحد متفق عليه بين كافة الاقتصاديين :التعريف الاصطلاحي �   :مات الدولية واللجان كما يليظكما عرفتها مجموعه من المن    4."المقرضين المستثمرين و   أموالالمؤسسات بطريقة تحمي  إدارةمن حسن  التأكدوسيلة تمكن اتمع من " المؤسساتيمكن القول أن حوكمة و    3". ةبالمؤسسالأخرى ذات العلاقة       الأطراف و  دف تحقيق مصالح المساهمين المؤسسةموارد تستخدم ا السلطة لإدارة أصول و هي الطريقة التي "   : وفيما يلي مجموعة من التعاريف لهذا المفهوم    2.ككلوالاجتماعية للمؤسسات وهو الأمر الذي يؤثر على اتمع والاقتصاد  
تستخدم بواسطة ممثلي  إجراءاتعمليات تتم من خلال  بأا"الحوكمة  IAAعرف معهد المدققين الداخلين  � وحفظ قيم  أهدافالمساهمة المباشرة في انجاز  إلىمما يؤدي الرقابية لتجنب هذه المخاطر ، الضوابطعلى كفاية  التأكيد، ومراقبة مخاطر المنظمة، و الإدارةبواسطة  إداراعلى المخاطر و  الإشرافلتوفير  ،المصالح أصحاب  5."المؤسسة
في عملية  المؤسسةتستخدمه ذالك النظام الذي " أاعلى :)(OECDعرفتها منظمة التعاون الاقتصادي � المسؤوليات على مختلف الأطراف ظام يتم من خلاله توزيع الحقوق و تمثل الن أا،كما الإشراف والرقابة على عملياا ، 2014 -2013جامعة محمد خيضر بسكرة ، ،، أطروحة دكتوراه مساهمة في اقتراح نموذج لحوكمة المؤسسات الاقتصادية  غضبان حسام الدين ، 1                                                               184 ،183، ص ص 2014و التوزيع الوراق، عمان،  النشر، دار  )(IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن ، خلف عبد االله الواردات 5 .7، ص 2007، ، القاهرة، مصرالإدارية، منشورات المنظمة العربية للتنمية حوكمة الشركات، محمد طارق يوسف 4  .204، ص  2013،الأردنمكتبة اتمع العربي للنشر و التوزيع ،  ،1، طالمالية الاقتصادية العالمية و حوكمة الشركات  الأزمةمصطفى يوسف كافي ،  3 .17محمد مصطفى سليمان ،مرجع سابق ،ص  2 . 2،3ص ص  
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 1."المؤسسةالإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات التي تتعلق بو      تحدد القواعد  أا،كما أصحاب المصالح الأخرىة الأسهم و المديرين وحملبما في ذلك مجلس الإدارة و  المؤسسةفي 
المؤسسات  إدارةخلاله النظام الذي يتم من " أاحوكمة المؤسسات على (IFC)عرفت مؤسسة التمويل الدولية �     2." أعمالهام في كوالتح
كأصحاب المصالح وحملة الأسهم   بالمؤسسةالمرتبطة  الأطرافو  ،من ناحية المؤسسة إدارةالمعايير التي تحدد العلاقة بين و        مجموعه من القوانين والقواعد "تعريف شامل لحوكمة المؤسسات هياستنتاج يمكن  السابقةومن خلال التعاريف      3.ؤسسة ورقابة عملياا بشكل معينالم إدارة إلى،حيث يؤدي تطبيقه  الأخرىالنواحي و      الية نظام متكامل الرقابة يتضمن النواحي الم" بأاحوكمة المؤسسات   (CADBURI) يكاد بور عرفت لجنة   � بالأخلاق الحميدة ،وقواعد السلوك المهني  مويعني إتباع السلوك الأخلاقي المناسب من خلال الالتزا: الانضباط  -   :على تحقيق أهدافها المتعددة وهي   تتميز حوكمة المؤسسات بمجموعه من الخصائص التي تعتبر أساسا للحكم على وجودا  ومدى فعاليتها وتساعد      خصائص حوكمة المؤسسات:الفرع الثالث  ."الخ .....المساهمين و  إطار لوائح وتعليمات ويقصد ا أن عملية اتخاذ القرارات وتنفيذها تطبق بأساليب تندرج ضمن : الشفافية -   4.في تحقيق مصالح كافة الأطراف المرتبطة بالمؤسسة  الرشيد، وكذلك التوازن الصادرة عن المؤسسة ،وبشكل  تالإعلاناح عنها في أجهزة الإعلام الآلي و الإفصا لكافية يتم تجهيزها بشكل مفهوم و ا وان المعلومات،ص المتأثرين بالقرارات ومضامينهاة للأشخامتاحتعني أيضا أن المعلومات متوفرة و مة كما ظالأنللقوانين و  ، حول حوكمة الشركات  مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني، دور النظام المحاسبي المالي في دعم الحوكمة في الجزائر، ، سوسن زيرقمليكه زغيب 1                                                            1.أيضا ليشمل القطاع الخاص ومتطلبات اتمع المدني هي عامل مهم ومؤثر في الحوكمة الرشيدة ،ولا يقتصر ذلك على المؤسسات الحكومية فقط بل يمتد  :المساءلة -  يسهل عملية الحصول عليها  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية  حوكمة الشركات و دورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةلعابدي دلال ، ا 2 .4-3، ص ص 2012ماي  07-06المنعقد في  -بسكرة–من الفساد المالي و الداري ، جامعة محمد خيضر كآلية للحد   .3ص ،2005الإسكندرية ،، ، الدار الجامعية  "هيم ، المبادئ،التجاربالمفا"حوكمة الشركات طارق عبد العال حماد،   4 .491،ص2014،دار الكتاب الجامعي ،بيروت ، المراجعة و حوكمة الشركاتجيهان عبد المعز الجمال ،  3  . 15، ص2016-2015،تخصص محاسبة ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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عه الصلاحية ،وفضلا عن وجود مجمو ظيمي واضح يحدد نقاط المسؤولية و ويقصد ا توفر هيكل تن: المسؤولية -  قوانين د أن المؤسسة تعمل في ضل أنظمة و نظام الرقابة الداخلية الذي يؤكالداخلي للمؤسسة و من النظم كالنظام  ونظرا لان إعدادها من مسؤولية إدارة المؤسسة  ويعني وضوح القوائم المالية وخلوها من أي غموض ، :الوضوح  -  .نظيمية و تتم مراجعتها بشكل دوريولوائح ت قق خارجي مستقل كفء مجلس الإدارة وهذه الآلية تبدأ من كيفية تشكيل االس وتعيين اللجان ،إلى تعيين مدوهي الآلية التي تقلل أو تلغي تضارب المصالح كهيمنة رئيس قوي للمؤسسة أو مساهم كبير على  :الاستقلالية  -  .ضاحات المتعلقة ايالإتضمن شفافية وعدالة هذه القوائم و  جميع الإجراءات التي ة اتخاذار فانه يجب على مجلس الإد الأصول المهنية في عملية المراجعة ،ويقدم تأكيدات خارجية بأن القوائم مارسة عمله بما تقتضه العناية و ومؤهل ،يقوم بم إدراج نصوص الأجانب و  المساهمونكافة بمن فيهم مساهموا الأقلية و ضمان معاملة متساوية للمساهمين  :العدالة -   .المالية تمثل بصدق المركز المالي وأداء المؤسسة  تغيرات  بأيحق المشاركة في القرارات الخاصة التصويت ،كافة المساهمين مثل حق تساعد في ضمان الحقوق ل -   3:لال النقاط التاليةحوكمة المؤسسات بالنسبة للمساهمين من خ أهمية تظهر         لمساهمينبالنسبة لحوكمة المؤسسات  أهمية: أولا      :ما يلي أهمهاعدة نواحي خلال حوكمة المؤسسات من  أهمية إبرازيمكن     حوكمة المؤسسات أهمية:ولالأالفرع      التطرق في هذا المطلب إلى أهمية و أهداف حوكمة المؤسساتسوف يتم      حوكمة المؤسسات  وأهداف أهمية :المطلب الثاني  2.، والاعتراف بحقوق كل الأطراف الأخرى ذات المصالحؤسسةخاصة بحماية مساهمي الأقلية في النظام الأساسي للم يساعد المساهمين العليا  الإدارةالقرارات الجوهرية المتخذة من قبل ؤسسة والوضع المالي و الم أداءالكامل عن  الإفصاح -  .في المستقبل ؤسسةالم أداءجوهرية قد تؤثر على  ،الملتقى الوطني حول حوكمة  الجزائر بورصةالنظام المالي المحاسبي كأحد أهم متطلبات حوكمة الشركات وأثره على أحسين عثماني، سعاد شعابنية ، 1                                                                                                                                                                                                   1:تتمثل فيما يلي :حوكمة المؤسسات من الناحية الاقتصادية  أهمية: ثانيا   .المؤسساتعلى تحديد المخاطر المترتبة على الاستثمار في هذه  حالة دراسية للشركات المساهمة العامة العمانية ،مجلة دمشق للعلوم : الشركات المساهمون ما بين الحوكمة و القوانين و التعليمات،مها محمود رمزي  2  .4،ص2012ماي  07- 06، -بسكرة–الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري ، جامعة محمد خيضر  ،ص  2007-200 ، ، الدار الجامعية ، الإسكندرية مراجعه الحسابات و حوكمة الشركات عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السيد شحاتة ، 3 .97،،ص2008، الأول،العدد  24الاقتصادية و القانونية،العدد   .29،30ص
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اقتصادي سليم يعمل التطبيق بشكل قانوني و  أهدافهمفيها يضمن للمؤسسات تحقيق  الإدارةنزاهة مجلس  وتأكيد     وجه  أكملعلى  لوظائفهاالمؤسسات لأداءاللازمة العمليات الضرورية و  أهمتعد حوكمة المؤسسات من  -   وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة،ات ،وكمة المؤسسات على جذب الاستثمار يساعد التطبيق الجيد لح -  وزيادة احتياطها مما اعدها على تدعيم مركزها المالي ،السليم للحوكمة على تحقيق الربحية المناسبة للمؤسسة مما يس من عقود تنظيم مجموعه فظة على حقوق الإطراف المختلفة و يهتم القانون بحوكمة المؤسسات حيث انه يقوم على المحا  :تتمثل فيما يلي: أهمية حوكمة المؤسسات من الناحية القانونية: ثالثا    ،ساد المالي في المؤسساتاربة الفمح -   تطويرها بصورة مستمرة، إلىيؤدي  ؤسسة الموظفين داخل المالإدارة والإدارة العليا و مجلس التعاقدية سواء بين الأطراف المختلفة من مؤسسين ومساهمين و  الجهات و البنوك المنافسين و الوكلاء و دائنين  و الكالمستهلكين والموردين و خارج المؤسسة  أو الأطراف المختلفة داخل و  التوازن بين قدر من الحماية و  أفضلالتي تحقق  الإجراءاتمجموعه من القواعد و "تعرف بأا  ؤسساتمبادئ حوكمة الم       حوكمة المؤسسات و محددات مبادئ  : الثالثالمطلب    .ذوي المصلحة المشتركة الأطرافالمعاملة النزيهة لجميع الشفافية و العدالة و   -   .المصالح أصحابو        المساهمينوعة والمتاجرة بمصالح المؤسسة و منع استغلال السلطات المتاحة من تحقيق المكاسب الغير مشر   -    .وتعظيم عوائدهم أغلبية أو أقلية اكانو حماية حقوق المساهمين بصف عامة سواء    -   .جذب الاستثمارو  الأموالتشجيع تدقيق   -   4:حوكمة  المؤسسات من خلال النقاط التالية  أهداف أهمويمكن تلخيص      3.الإدارةسوء الشفافية في المعلومات و عدم مشاكل تتعلق بالفساد و  ظهورمن  صاحبها  ما الخاصة و يمية للمؤسسات العامة و الهياكل التنظ أصاببرزت حوكمة المؤسسات من خلال مواجهة الخلل الذي     حوكمة المؤسسات  أهداف :الفرع الثاني    2.الإدارية وغيرها من الأطراف المختلفة في اتمع  .25،ص2015،المنظمة العربية للتنمية ، المحاسبيةتطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات  تأثيرعيسى ، إبراهيمعلا محمد شوقي  5 .32،ص2007،اتحاد المصاريف العربية ، الإدارةحوكمة الشركات ودور مجلس ، شدرويعدنان بن حيدر بن  4 .492جيهان عبد المعز الجمال ،مرجع سابق ، ص 3  .182ص  2012،مصردار الفكر الجامعي الإسكندرية، ، 1ط،حوكمة الشركاتاحمد علي خضر ، 2 .57ص ،2005 مصر، مجموعة النيل العربية ، ، حوكمة المؤسساتاحمد الخضيري ،محسن  1                                                                                                                                                                                                   5. "المرتبطة ا الأخرىالمصالح  أصحابفيها و  المساهمينو المؤسسة مصالح مديري 
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، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول ،حوكمة الشركات   -دراسة حالة الجزائر– المصرفيةتطبيق مبادئ الحوكمة بكر خوالد ،  أبوعياري ، أمال  1                                                                                                              1999سنة ( OECD )مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية (01)الشكل             :في  وتتمثل هذه المبادئ 1.والقانوني و غيرها   الإداريلصانعي القرارات ،المنظمات ،المؤسسات ذات الطابع  الأساسيفيما بعد المرجع  أصبحت،و التي  1999  من طرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية سنة  الأمرلحوكمة المؤسسات وضعت في بداية  الأساسيةالمبادئ  إن    (OECD)مبادئ حوكمة المؤسسات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية :  الأولالفرع       .6،ص 2012ماي 07-06المنعقد في  -بسكرة–، جامعة محمد خيضر  الإداريللحد من الفساد المالي و  كآلية

  Corporate Govermance principles   ا��ؤ���ت
و���   ���دئ 


�وق 
��� ا���م  Sharehders   Rights   ا���م ���
  Equitable Treatment of Shareholders ������ ��د�� �
  Stakeholders Role دور أ�
�ب ا������
���  Disclosure & Transparency  ا"���ح وا� ��

  Board Responsibilities  ا"دارة��ؤو���ت �$�س 
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، ص 3201، الأردنتمع العربي للنشر والتوزيع ،،مكتبة ا 1 ط، المالية الاقتصادية العالمية و حوكمة الشركات الأزمة،مصطفى يوسف كافي : المصدر صيغه جديدة للمبادئ الخاصة بحوكمة المؤسسات دف دعم في سوق  إلىتوصلت المنظمة  2004افريل  22وفي         .232 ن توضيحها من خلال يمك أساسيةفي ستة مبادئ  تمثلتو  1999التي حدثت بعد سنة  الأحداثالمال و ذلك بعد رأس  دار صفاء للنشر وتوزيع ، 1ط، لحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصاريف،ا المشهدانيعلاء فرحان طالب ،إيمان شيحاني :  ا���در                              2004مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية  سنة  )02(الشكل                  :الشكل التالي   فعال لحوكمة المؤسسات  لإطار أساسضمان وجود : المبدأ الأول   : فيما يلي   OCEDمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمية  أرستهاالتي  الستة المبادئ وسيتم عرض   .45،ص 2001،

 2004ومعدلة سنة  1999التعاون الاقتصادي و التنمية سنة مبادئ منظمة 
 للمساهمين المتساوية المعاملة  المساهمينحقوق  للحوكمةإطار الفعال 

 الإدارةمجلس  مسؤوليات والشفافية الإفصاح المصالح أصحابدور 
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وان يتماشى مع أحكام القانون ويوزع ،أن يعمل على رفع مستوى الشفافية يجب على إطار حوكمة المؤسسات    ظيمية لتأدية مهامهم الموارد للسلطات الإشرافية التن،بشكل واضح ،ومنح السلطة  و  ةالمسؤوليالمسؤوليات بين الجهات  الحصول في تلك الحقوق هو حقهم  أهمللمساهمين ولعل  الأساسيةعلى حماية الحقوق  أساسيةالثاني بصفة  المبدأينصب    للملكية  الأساسيةحقوق المساهمين و الهياكل : الثاني المبدأ 2.وممارسات العمال التي هي نتاج الظروف الخاصة بالدولة و تاريخها و تقاليدها ترتيبات للتنظيم الذاتي والالتزامات الاختياريةالالتشريعية والتنظيمية و  عناصرالحوكمة المؤسسات على  إطاريضم  عادة ماو ، هم التعاقدية الخاصةعلاقت إنشاءمؤسسي فعلا يمكن لكافة المشاركين في السوق الاعتماد عيه في وتنظيمي و        قانوني أساسؤسسات فان من الضروري وجود فعال لحوكمة الم إطارولكي يتم ضمان  1.بكل مهنية وموضوعية السليم الصحيح في الوقت المناسب عن كافة  بالإفصاحيضمن القيام   أن  ؤسساتحوكمة الم إطارينبغي في    والشفافية  الإفصاح:الخامس  المبدأ   3.منتظمةفي الوقت المناسب و بصفة  لمؤسسةالخاصة باعلى معلومات  تنشا نتيجة لاتفاقيات  أوالمصالح التي ينشاها القانون ، أصحاببحقوق  يعترف أن المؤسساتحوكمة  إطارينبغي على   المؤسساتالمصالح في حوكمة  أصحابدور : السادس  المبدأ  5.يجب أن يكفل إطار حوكمة المؤسسات المعاملة المتكافئة لجميع مساهمين ،ومن بينهم صغار المساهمين والأجانب منهم  المعاملة العادلة بين جميع المساهمين : المبدأ الثالث   4.سساتؤ الموحقوق الملكية ،وحوكمة ، الأداءبما في ذلك المركز المالي ،لمؤسسة الموضوعات الهامة المتعلقة با استدامة المصالح في خلق الثروة وفرص العمل و  أصحابمل على تشجيع التعاون النشط بين المؤسسات و يع أنمتبادلة ،و  مجموعة من تطبيق الجيد لحوكمة المؤسسات من عدمه يتوقف على مدى توافر مستوى جودة ال أنهناك اتفاق على   محددات حوكمة المؤسسات :  الفرع الثاني   6.السليمة ماليا لمؤسساتا ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم  حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية إسهاماتزلاسي رياض ، 1                                                             : الشروط تتمثل في  جامعة ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، تخصص مالية و محاسبة  ، التدقيق الخارجي كآلية لتطبيق حوكمة الشركات حمادي نبيل ، 5 .23،24،ص ص 2012،دار الفكر الجامعي،مصر،1،طحدى مبادئ الحوكمة في قانون الشركاتالافصاح والشفافية كإ،احمد علي خضر4  .26علا محمد شوقي إبراهيم عيسى ،مرجع سابق،ص 3 . 51.52محمد مصطفى سليمان، مرجع سابق ،ص ص  2  .13، ص  2012-2001ورقلة ،تخصص محاسبة و جباية ، ،التجارية ،جامعة قاصدي مرباح   .57،ص سابقمحمد مصطفى سليمان ،مرجع  6 .7، ص 2007/2008الشلف ، ،حسبية بن بوعلي 
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القوانين المنظمة للنشاط الاقتصادي : الذي يشمل على سبيل المثالو ناخ العام لاستثمار في الدولة ،الم إلىتشير   -  1: تتضمن مايلي:المحددات الخارجية : أولا الجمعيات المهنية التي (ة على سبيل المثالبكفاء الأسواقوجود بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل   -    .الرقابة على المؤسسات أحكامالهيئات الرقابية في و  الأجهزةكفاءة   -   .الإنتاجعناصر السلع و  أسواقدرجة تنافسية   -   .في توفير التمويل اللازم للمشروعات)  لرأس الماالبنوك وسوق  (طاع الماليقكفاءة ال -   .)الإفلاسسة ومنع الممارسات الاحتكارية و وتنظيم المناف ؤسساتالممثل قوانين سوق المال و ( بين ة المؤسستوزيع السلطات داخل لتي تحدد كيفية اتخاذ القرارات و ا والأسسالقواعد  إلىتشير المحددات الداخلية    المحددات الداخلية : ثانيا       .الخاص دبين العائد الاجتماعي و العائتقلل من التعارض   التيالمؤسسة و  إدارةالقواعد التي تضمن حسن وجودها يضمن تنفيذ القوانين و  أن إلىالمحددات الخارجية  أهميةوترجع    . الاستثماريةو            مكاتب المحاماة والتدقيق والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية "المؤسسات الخاصة للمهن الحرة مثل -   ).وغيرها لالعاملة في سوق رأس الما ققين والمحاسبين والمحامين والمؤسسات، المدميثاق شرف للعاملين في السوق تضع  تقليل  إلى أخرىالتي يؤدي توفرها من ناحية وتطبيقها من ناحية والمديرين التنفيذيين ،و  الإدارةمجلس الجمعية العامة و  أو الخارجية هي  أكانت الداخلية ذه المحددات سواءو يجب أن يلاحظ أن ه.الثلاثة  الأطرافالتعارض بين مصالح هذه  ليست إلا جزء من محيط اقتصادي أكثر ضخامة تعمل على نطاقه فحوكمة المؤسسات .الأفرادالوعي لدى و      مستوى التعليم و  الاقتصادي ا النظام السياسي و ثقافة الدولة و بدورها تتأثر بمجموعه أخرى من العوامل المرتبطة ب   .230،231مصطفى يوسف كافي ،مرجع سابق ،ص ص  1                                                             حوكمة المؤسسات آليات:الفرع الاول  .سوف نتطرق في هذا الفصل الى آليات حوكمة المؤسسات والأطراف المعنية بتطبيق    المعنية بالتطبيق الأطرافآليات حوكمة المؤسسات و : الرابعالمطلب   .المؤسسات
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انه يحمي رأس مال المستثمر في يعد مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة ،إذ :مجلس الإدارةآلية   . أ  :يليالمؤسسة ،ويمكن تصنيف آليات حوكمة المؤسسات الداخلية إلى ماتنصب آليات حوكمة المؤسسات الداخلية على أنشطة وفعاليات المؤسسة ،واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف   :الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات: أولا   1:موعة آليات المستخدمة إلى نوعين من الآلياتالحسابات ويمكن تصنيف مجالمرتبطة بأعمال الوحدة الاقتصادية من خلال أحكام الرقابة والسيطرة على أداء إدارة الوحدة الاقتصادية ومراقبة ضمان حقوق المساهمين وكافة أطراف ذوي المصلحة و  تعمل آليات حوكمة المؤسسات بصفة أساسية على حماية  مكافأة  وذلك من خلال صلاحياته القانونية في تعيين وإعفاء و قبل الإدارة ،من سوء الاستعمال من  المؤسسة وتقديم الحوافز المناسبة ؤسسة،إستراتيجية الم،كما أن مجلس الإدارة القوي يشارك بفاعلية في وضع العليا الإدارة بين أعضائه  ولكي يتمكن مجلس الإدارة من القيام بواجباته في التوجيه و المراقبة يلجا إلى إنشاء مجموعه من اللجان من  .تحقيق العدالة في أواسط المساهمين  -  .المحافظة على مصالحهم -  .معائدات كافية على استمرار يتهتحقيق  -  .العمل على تنمية حقوق المساهمين إلى الحد الأقصى على المدى البعيد -   2:أما فيما يخص الأهداف التي يسعى مجلس الإدارة إلى تحقيقها فهي تتمثل في  . ؤسسةوبالتالي تعظيم قيمة المئها ،للإدارة ويراقب سلوكها ويقوم أدا بزيادة قدرة المواطنين على مساءلة المؤسسة حيث ، وذلك اخلي دورا مهما في عملية الحوكمةالتدقيق الدضيفة تؤدي و    :آلية التدقيق الداخلي   -ب لجنة المكافآت  *لجنة التعيينات* لجنة التدقيق*  :وتشمل3.للمجلس و بالتالي فلمجلس صاحب القرار النهائي و المسؤولية الكاملة  ل محل مجلس الإدارة فهي تقوم برفع تقرير مفصل الميزة الرئيسية لهذه اللجان إا لا تحمن غير التنفيذيين و  تحسين سلوك الموظفين العاملين في ، العدالة، التي ينفذوا بزيادة المصداقية يقوم المدققين الداخليين من خلال الأنشطة ،مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الوطني حول،حوكمة الشركات   الإداريالحوكمة في الحد من الفساد المالي و  آلياتدور بروش زين الدين ،دهيمي جابر، 3 . 32،ص2008،مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية ، التنفيذيين والمديرين الإدارةمجلس  أعضاءحوكمة الشركات ودور "،محمد مصطفى سليمان  2 .97نصر علي عبد الوهاب ،شحاتة السيد شحاته،مرجع سابق ،ص  1                                                              .13،ص 2012ماي 08-07بسكرة ، المنعقد في ،،محمد خيضر  الإداريللحد من الفساد المالي و  كآلية
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عي الهدف فهو نشاط توكيد واستشارة مستقل وموضو  1.المملوكة للدولة وتقليل مخاطر الفساد المالي والإداري المؤسسات تحقيق أهدافها عن طريق إيجاد منهج منضبط في بحيث  يساعد هذه الأخيرة  ،المؤسسةمنه إضافة قيمة وتحسين عمليات  هيكلة  بات من الأدوات التقليدية لإعادةالإكتساالاندماجات و  ومما لاشك فيه أن: الاندماجات والاكتسابات .أ 3:مايلي  من اجل تطبيق قواعد الحوكمة ومن أمثلة ذلكتمارسها المنظمات الدولية المتهمة ذا الموضوع ،حيث يشكل هذا المصدر احد أهم المصادر الكبرى المولدة لضغط هائل الضغوط التي المصالح الخارجيين على المؤسسة و تتمثل آليات حوكمة المؤسسات الخارجية بالرقابات التي يمارسها أصحاب   : الآليات الخارجية لحوكمة المؤسسات : ثانيا   2.م لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمةظومن صالح        الخارجيين هذه المؤسسات على تحقيق المساءلة وتحسين العمليات فيها ،ويغرسون الثقة بين أصحاب المإذ يساعد المدققون   ،المملوكة للدولة يمثل التدقيق الخارجي حجز الزاوية لحوكمة المؤسسات:التدقيق الخارجي .ب .كتسابات آلية مهمة من آليات الحوكمةن الإ قطاع المؤسسات في أنحاء العالم ،لأ الخدمات احد الآليات /تعد منافسة سوق المنتجات :الخدمات وسوق العمل الإداري/منافسة سوق المنتجات     . ج     .على أن دور التدقيق الداخلي يعزز مسؤوليات الحوكمة في الإشراف، التبصير Institute of Internal Auditors ( IIA)يؤكد معهد التدقيق الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية .والمواطنون بشكل عام تقم الإدارة  ، وذلك لقولهم إن لم  Hess& Impavidoالمهمة لحوكمة المؤسسات ،ويؤكد على هذه الأهمية كل من  ،مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الوطني آليات حوكمة المؤسسات ودورها في الحد من الفساد المالي والإداريحساني رقية ، مروة كرامة ،حمزة فاطمة ،  1                                                             المعنية بتطبيق حوكمة المؤسسات  فالأطرا: لفرع الثانيا  . يتصل بدورهم ووظيفتهم في هذه العملية ،بل على كيفية تفاعلهم مع بعضهمبشكل مباشر في عملية الحوكمة ،لقد أثرت بعض التشريعات على الفاعلين الأساسيين في عملية الحوكمة ،ليس فيما غالبا ما تشكل و تؤثر هذه الآليات على التفاعلات التي تجري بين الفاعلين الذين يشتركون :التشريع و القوانين  .د  .فعالة للعمل الإداري للإدارة العلياوبالتالي تتعرض للإفلاس إذ أن منافسة سوق المنتجات أو الخدمات ذب سلوك الإدارة خاصة إذ كانت هناك سوق ، أا سوف تفشل في منافسة المؤسسات التي تعمل في نفس حقل الصناعة بالشكل الصحيح أو أا غير مؤهلةبواجباا    .20،مرجع سابق ،حساني رقية ،مروة كرامة ،حمزة مصطفى  3 .282،ص2009،الدار الجامعية ،مصر، المالية العالمية والأزمةحوكمة الشركات ،طارق عبد العال  2  .2012،19ماي  07-08حول، حوكمة الشركات كالية للحد من الفساد المالي و الإداري،جامعة محمد خيضر ،بسكرة، المنعقدفي
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المساهمون :ة كبيرة مدى نجاح في تطبيقها وهيدرج إلىوتؤثر في التطبيق السليم للحوكمة وتحدد  تتأثر أساسية أطراف أربع هناك  أن،حيث يرى البعض المؤسساتالمعنية بحوكمة  الأطرافحول  اختلفت وجهات نضر الباحثين والأكاديميين     ذلك مقابل الحصول على و  للأسهمعن طريق ملكيتهم  للمؤسسةالمال  رأسوهم من يقومون بتقديم : نالمساهمي -   .لمصالحا أصحابو  الإدارة، الإدارةمجلس  م يقو  الإدارةمجلس المصالح، و  أصحابمثل  الأخرى الأطراف وأيضاوهم من يمثلون المساهمين  : الإدارةمجلس  -  .لحماية حقوقهم  المناسبين الإدارةمجلس  أعضاء، وهم من لهم الحق في اختيار على المدى الطويلؤسسة تعظيم قيمة الم وأيضا، ملاستثماراالمناسبة  الأرباح الشفافية في المعلومات و  الإفصاحمسؤولياا تجاه  ةبالإضافوزيادة قيمتها ؤسسة الم أرباحعن تعظيم  المسئولةهي ؤسسة الم إدارةوتعتبر . الإدارةمجلس  بالأداء إلى الخاصةوتقديم التقارير  مؤسساتالفعلية لل الإدارةعن  المسئولةوهي   :الإدارة -  .المحافظة على حقوق المساهمين  وكيفية مؤسسةبرسم السياسات العامة لل الإدارة،وكما يقوم مجلس  أدائهمالرقابة على  إلى بالإضافةالمؤسسة لأعمال اليومية  الإدارةسلطة  إليهمالذين يوكل باختيار المديرين التنفيذيين و  ة المؤسسعلى مقدرة  الموظفينفي حين يهتم العمال و  ،على السداد ؤسسةيهتمون بمقدرة الم فالدائنون على سبيل المثال، الأحيانومختلفة في بعض  متعارضةيكون لديهم مصالح قد تكون  الأطراف هؤلاء أن ملاحظةويجب  ،الموظفين        العمالو  الموردينو  الدائنينمثل  ؤسسةلهم مصالح داخل الم الأطرافوهم مجموعه من  :حالمصال أصحاب -   .التي تنشرها للمساهمين المساهمون تحقيق الاستراتيجيات الموضوعة و  الإدارةحتى مجلس ولا الإدارةوتقديم السلع و الخدمات ،وبدوم لا تستطيع  الإنتاجعلى  ؤسسةالمهام التي تساعد الم بأداءفهم الذين يقومون ، المؤسسةمهمة في معادلة العلاقة في  الأطرافوهذه    1.على الاستمرار والسلع المواد الخام مؤسسة المورد من يبيع للالخدمة ،و أو ،فالعملاء هم الطرف الذي يقوم بشراء المنتج  مؤسسةلل يكون  أنة ،فينبغي لمؤسسل ةتسهيلات ائتمانيالممولة التي تمنح  الأطرافجميع و  الممولين أما، الأخرىدمات والخ سلبا  يؤثرالدقة ،فالمعلومات المضللة للممولين قد تقطع خطط التمويل مما بمنتهى الحرص و الأطراف التعامل مع هذه  ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول ،  المحاسبي كمدخل لحوكمة الشركات بالإفصاحاهتمام لجنة معايير المحاسبة الدولية جودي محمد رمزي ، 2 .20،21،مرجع سابق ، ص ص  "مقارنةدراسة " الإداريدور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سليمان ، 1                                                             ركائز حوكمة المؤسسات: الأولالفرع     :مقومات حوكمة المؤسساتلركائز و ا أهمسنقوم من خلال هذا المطلب بتقديم     ركائز و مقومات حوكمة المؤسسات: المطلب السادس  2. مؤسسةعلى التخطيط المستقبلي لل  .4،ص 2012ماي  - 07-06بسكرة،المنعقد يومي ،،محمد خيضر  الإداريللحد من الفساد المالي و  كآليةحوكمة الشركات  
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من خلال تفعيل الرقابة  الأداءتحسين  إلىحوكمة المؤسسات التي تسعى  أهدافتعتبر هذه الركائز الضمان لتحقيق   المؤسسة تسير من اجل خلق القيمة و في الغالب تتمثل هذه  أنتضمن  تسيريهمقاربة " أاعلى  الإدارة بالقيمة تعرف    بالقيمة  الإدارة:أولا  1:الإداري لدعم الأداء الاقتصادي و القدرة على المنافسة في المدى الطويل وتتمثل هذه الركائز فيما يليبشقيها المالي و  التنسيق  إلىالتي دف  الأهدافو  الإجراءاتمجموعه من " أاعلى  أيضاالمساهمين ،كما تعرف  أرباحالقيمة في زيادة  ومن بين "حد أقصى إلىثروة المساهمين  تعظيممن اجل ....كرسالة المؤسسة ،ثقافتها  الإستراتيجيةبين مجموعه من العوامل  وضمان التوافق بين عوائد المساهمين وعوائد  يئيسالقيمة الى أقصى حد ممكن كهدف ر  مالإدارة بالقيمة تعظي أهداف الشفافية ومضامينها إلا أن جميع التعريفات تدعو إلى جوهر واحد الإدارية و التقنية ونتيجة لذلك تعددت تعريفات و     التربويين بسب التطورات الفكرية لإداريين و ايد من السياسيين والاقتصاديين و استحوذ مفهوم الشفافية اهتمام العد    الشفافية:ثانيا . المسيرين وتطبيق سياسة تسيريه واضحة يمكن توضيح مكونات جوهر الشفافية من خلال و ،لإفصاح، الوضوح، المشاركة، االمصداقية: بط بعمليات أربعه هييرت    .492مرجع سابق ،ص  جيهان عبد المعز ،  1                                                                     جوهر الشفافية مكونات : 03الشكل                                           : الشكل التالي 
 الشفافية

 المصداقية الإفصاح الوضوح المشاركة
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،مذكرة مقدمة ضمن نيل متطلبات شهادة الماجستير،غير منشورة،جامعة ابو بكر لتسيير المالية العامة كأداةالشفافية  ساجي فاطمة ،: لمصدرا        الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم خطط والسياسات وعرضها على الجهات المعنية بمراقبة  أا" ىعلالشفافية تعرف و      .32ص2011-2010بالقايدتلمسان،تخصص تسيير مالية العامة، الشفافية  أنأي ،المراقبة المستمرة و السياسية للمحاسبة و  الإدارية الممارساتالحوكمة نيابة عن الشعب وخضوع  أداء واضحة وسهلة  إداريةتعليمات وممارسات  وإتباعالمنجزة داخل المؤسسات  الأعمالتتضمن وضوح التشريعات ودقه  وتتمثل أهم أهداف الشفافية في إطار 1.والموضوعية الدقةارات على درجة كبيرة من الوضوح و اتخاذ القر  إلىالوصول  السوق المالي من خلال  إنعاشو على الاستثمارات الوطنية  المحافظةو  الأجنبيةجذب الاستثمارات حوكمة المؤسسات في  في  الإرباكوتجنب التكاليف  وتخفيضتوفير الوقت و محاربة الفساد بكافة صوره و اقية في توفير المعلومات الماليةتحقيق المصد السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما " المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية فان المسؤولية الاجتماعية هي حسب معهد الأمم    ."التنمية على حد سواء و     اتمع عامة من اجل تحسين نوعية حيام بأساليب تفيد قطاع الأعمالوبالعمل مع الموظفين وأسرهم واتمع المحلي و     هي إلا التزام قطاع الأعمال بالإسهام في التنمية الاقتصادية المستدامة  ما"الدولي للمسؤولية الاجتماعية ك يرى البن   مسؤولية الاجتماعية  :ثالثا 2.الخارجية الأسواقتحسين صورة المؤسسة في و لدى الجمهور  الثقةزيادة و  الموظفينعمل  الأعمال تشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة تمع و اتجاه ا تطبيق  من المؤسسةالتي يجب توفرها حتى تتمكن  الأساسية الدعائمتتمثل مقومات حوكمة المؤسسات في مجموعه من     المؤسساتمقومات حوكمة  :الفرع الثاني     3."وليس مجرد حاملي الأسهم يد أبو بكر بلقا، جامعة ،غير منشورةضمن نيل متطلبات شهادة الماجستير،مذكرة مقدمة  الشفافية كأداة لتسيير المالية العامة،ساجي فاطمة 1                                                             4:،وهيالمرجوة منها الأهدافالحوكمة وتحقيق  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم ، أطروحة  دراسة اثر الإفصاح المحاسبي على كفاءة الأسواق المالية في ضل حوكمة الشركات حكيمة بوسلمة ، 4 .4، ص  2014، جانفي ، العدد الخامس، جامعة معسكر مجلة التنظيم و العمل)  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية( ضيافي نوال ،3 .38،ص2010التوزيع،عمان،،دار الصفاء للنشر و فلسفة التسيير الاخضرعلاء فرحان طالب واخرون، 2  .32،ص2011-2010تلمسان،تخصص تسيير مالية العامة،  116-115،ص ص  2015-2014التسيير ،جامعة حاج لخضر، تخصص محاسبة ، 
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ترجمتها وجود رؤية واضحة تحدد المعالم الإستراتيجية للمؤسسة مع الأدوات التي تكفل هذه الرؤية وذلك من خلال   -  وتعيين المراجع  الإدارةمجلس  أعضاء،كحق التصويت وانتخاب  وتشريعات تعني بحقوق المساهمينوجود قوانين  -   إلى خطط وأهداف قصيرة وطويلة المدى على استقلاليته وكذلك بيان  والتأكيد ، من حيث بيان مهامه ومسؤولياته الإدارةمجلس  بتنظيموتعني كذلك  .الخارجي المراجع  أعماللها من الصلاحيات ما يكفل حقها في ممارسة دورها الرقابي على  المؤسسةوجود لجنة مراجعه داخل   -  .المصالح وواجبام أصحابالتنفيذية ،وحقوق  الإدارةمسؤوليات  في اتخاذ  مؤسسةممن يستخدمون التقارير المالية المنشورة لل العلاقةذات  الأخرى الأطرافلجميع  أيضا،بل فحسب أعضائهاو  لإداراليس  لمؤسسةا أداءتوفير المعلومات المناسبة عن فعال للتقارير يتسم بالشفافية و  وجود نظام   -  .و توصيات  بتنفيذ ما تحتويه هذه التقارير من مقترحات  المؤسسة إدارةمن قيام  للتأكدوحق متابعه تقاريرهم  ،الداخلي و الخارجي ام محاسبة المسؤولية يوفر ظام الرقابة الداخلية ،نظة ،نؤسسالنظام الداخلي للم: مثل الأنظمةوجود مجموعه من    -   .،المقرضين ،العملاء المحتملينالقرارات كالمستثمرين الحاليين و  رارات ت المحاسبية عند اتخاذ القومستخدمي المعلوما المؤسسةوفروعها وكوسيلة اتصال بين  المؤسساتتمثل عنصر ربط بين   أا،كما أي مشروع اقتصادي لإدارةلعصب الرئيسي ا) مخرجات نظام المعلومات المحاسبي( تعتبر المعلومات المحاسبية   المعلومات المحاسبية و جودتها :المبحث الثاني    .الأداءمجموعه من المؤشرات المالية والغير مالية اللازمة للمساءلة وتقييم  للمعلومات المحاسبية  منةضالمتالتقارير المالية مات المحاسبية من خلال القوائم و حيث تعتمد تلك القرارات على جودة المعلو  تصورات في شكل  أوقد تكون حقائق  ،اهري موعه من حقائق غير منظمةالشكل الظ"هي:البيانات  . أ لتقديم تعريف للمعلومات يجب التفريق بين المعلومات و البيانات  :تعريف المعلومات :أولا   تعريف المعلومات وخصائصها: الأولالفرع    .خصائصها  أهمعلومات و للم مبسط تعريف  لابد من تقديم تعريف المعلومات المحاسبية   إلىقبل التطرق      ماهية المعلومات المحاسبية: الأولالمطلب     .الخصائص النوعية لها وكذلك جودت المعلومات المحاسبيةية المعلومات المحاسبية و ماه إلىوعليه سنتطرق في هذا المبحث  فالبيانات هي حقائق خام وقد  ،ولا تعطي معنى وهي منفردة رموز لا علاقة بين بعضها البعض، أو،صور،،كلماتأرقام  .9ص ،2003، الإسكندرية، الجامعية،الدار  نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني ،  1                                                            1.تكون أرقاما أو حتى رموزا ،وهي تمثل مدخلات نظام المعلومات
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من تتوافر البيانات على خصائص معينة حتى يمكن أن يكون لها الدور الفاعل لتتمكن  أنومن خلال التعريف يتعين   ومعالجتها لكي تصبح ذات معنى للمستخدم ،يحتاج المستخدمين لتلك المعلومة من  تنظيمهابيانات تم " أاتعرف على  2".االتي لها أما قيمة مدركة في الاستخدام المالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذهو       إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلاالبيانات التي تم "تعرف المعلومات على أا :المعلومات.ب .تعارض أوتكون منسقه فيما بينها ،فلا يوجد بينها تناقض  أنيجب  -   .مخل ولا تفصيل جائز إيجازتكون شاملة ،بغير  أنيجب  -    .حديثة ،حتى يمكن الاستفادة منهاتكون  أنيجب  -   .النسبية لها عن تكاليف الحصول عليها الأهميةتزيد  أنيجب  -   .الحقيقةومعبرة عن  الأمورلواقع  ومطابقةتكون هذه البيانات دقيقه  أنيجب  -    .تكون هذه البيانات كافية أنيجب  -   1:إلى معلومات وتتمثل فيما يلي ترجمته تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خلال دورة معالجتها وهذه الخاصية ترتبط  أنتعني :التوقيت  . أ  :توفر جملة من الخصائص نذكر منها لكي تكون المعلومات ذات مصداقية أكثر فانه يتطلب:خصائص المعلومات :ثانيا  3." يتمكنون من اتخاذ قرار مناسب عندما تزداد كمية و نوعية المعلومات المتوفرةمن اجل تطوير وتحسين عملية اتخاذ القرار بشكل عام فان المستخدمين للمعلومات  أواجل اتخاذ القرار المناسب  مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها  أكثراستخدامها بواسطة العديد من المستفيدين في تطبيقات متعددة تكون هي قابلية تكيف المعلومات لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين ،فالمعلومات  التي يمكن :المرونة  . ب  4.تغله دورة المعالجةبالزمن الذي تس فان تغيير محتوى المعلومات  أخرتعديل ما يؤثر على المستفيدين وبمعنى  أوتعني غياب القصد من التغيير  :عدم التحيز .ج 5.في تطبيق واحد   . 25، ص  1997، مكتبة الإشعاع ، الإسكندرية،  "نظم المعلومات المحاسبية "احمد حسين علي حسين ،  6 .88،ص2009الإسكندرية،الفكر الجامعي، إدارة،تكنولوجيا المعلومات إدارةمحمد الصيرفي، 5  .122، ص  2006، الدار الجامعية ،الإسكندرية ، لإطار الفكري و النظم التطبيقيةاالمعلومات المحاسبية مد احمد حسان ،نظم مح 4 .17، ص  2014، دار المسيرة ،عمان ،  نظم المعلومات المحاسبيةنضال محمود الرمحي ،زياد عبد الحليم الذيبة ، 3  .112، ص 2008،الدر الجامعية ،الإسكندرية ،  نظم المعلومات المحاسبيةمحمد حمد حسان ، 2  .89ص 2011،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ، نظم المعلومات ودورها في اتخاذ القرار الإداريحمدي أبو النور عويس، 1                                                             6.ورغبات المستفيدين أهدافتغيير المعلومات التي تتوافق مع  أويصبح مؤثرا على المستفيدين 
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الفنية الناتجة  الأخطاءلتي يكون سببها بيانات معينة ، و الصريحة ا الأخطاءمن  ةالمعلومات خاليتكون  أنتعني : الدقة .ه  1.المستفيدين  لاحتياجاتتناقض ويكون عرضها بالشكل المناسب  أووض ومستقلة فيما بينها دون تعارض تكون المعلومات واضحة وخالية من الغم أنهذه الخاصية تعني :الوضوح .د الاقتصادية التي تتم معالجتها  الأحداثغير الكمية التي تخص كل المعلومات الكمية و  " بأاتعرف المعلومات المحاسبية   المحاسبيةالمعلومات  حولمفاهيم : الفرع الثاني   3.ت عن العائد المتوقع من استخدامهلا تزيد تكلفة الحصول على المعلوما أنوهي : لتكلفةا  .و  2.عن المعلومات غير مناسبة زمنيا  التقارير جهات الخارجية وفي خطط التشغيل و في القوائم المالية المقدمة لل ةالمعلومات المحاسبيالتقرير عنها بواسطة نظم و  ، وبذلك فهي تمثل ناتج العمليات التشغيلية التي تجرى على البيانات  المحاسبية بما يحقق الفائدة من المستخدمة داخليا ادها بالطريقة التي جعلتها قابلة إعدمجموعة البيانات التي تم جمعها و "تمثل المعلومات المحاسبية أخروفي تعريف       4."ااستخدامه وهي تمثل مخرجات في نظام المعلومات المحاسبي ولها تأثير في اتخاذ القرارات بالنسبة للمستخدمين،)مفيدة(للاستخدام ، مذكرة مقدمة استكمالا لنيل شهادة  التأكدعدم  ظروففي ضل  الإدارية، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات محمد موسى فرج االله  7 .79،ص 2007،الدار الجامعية ،مصر ،  المنظمات المعاصرةنظم المعلومات الإدارية في إدريس ثابت عبد الرحمن ، 6 .9،ص2000مصر،،الدار الجامعية،المعلومات المحاسبينظام عطية احمد هاشم،5 .27، ص  2003، العراق ، ، وحدة الحدباء للطباعة و النشر  نظم المعلومات المحاسبيةقاسم محسن إبراهيم الحبيطي ، زياد هاشم يحيا السقا ،  4 .27، ص مرجع سابقإيمان فاضل ألسمرائي ،هيثم محمد الزعبي ،  3 .298،ص   2009،إدارة الفكر الجامعي ،الإسكندرية ، تكنولوجيا المعلومات إدارةمحمد الصيرفي ، 2 .24،ص2004،دار الصفاء،عمان،الإداريةنظم المعلومات بي،عفاضل السمرائي،هيثم محمد الز  إيمان 1                                                             7:تلك الزيادة مجملة فيما يلي إلى أدتالمعلومات المحاسبية في الوقت الحاضر لوجود عوامل متعددة  أهميةقد ازدادت و    6.عليها ودرجة الثقة فيها الحصولبمدى دقة المعلومات المحاسبية و توقيت  إيجابا أوسلبا  تتأثرلان قرارام تتطلب منهم الحصول على معلومات محاسبية دقيقه وموثوقة عن الوحدات الاقتصادية التي يرغبون الاستثمار فيها وذلك  والتيالقرارات التي يتخذها المستثمرون فعالة لاتخاذ العديد من  أداةو  يةسأساازدادت أهمية المعلومات المحاسبية كوسيلة    المعلومات المحاسبية  أهمية:  الأولالفرع    .أهدافها كالمحاسبية، كذالالمعلومات  أهمية إلىسوف يتم التطرق في هذا المطلب    المعلومات المحاسبية أهداف و  أهمية: المطلب الثاني  5."المختلفة   .52، ص  2011،  الإسلاميةالماجستير في المحاسبة و التمويل ، الجامعة 
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المعلومات بصورة  إنتاجضرورة  إلىازدياد حجم غالبية الوحدات يؤدي : النمو في حجم الوحدة الاقتصادية  .أ الذي  الأمر أهدافهالربحية بل تعددت  محصورا بتنظيملم يعد هدف الوحدة :الاقتصاديةالوحدات  أهدافتعدد   .ج  .وتبادلها معا أفقيةو       الذي يعني ضرورة توفر معلومات بصورة عمودية  الأمر :ت الاتصال في الوحدات الاقتصاديةازدياد قنوا. ب .مستمرة و دائمة تكون على دراية كافية ذه الظروف وتغيراا  أن الوحدة إدارة، وينبغي على رت التغيرات التي تحدث في البيئةنتيجة كث   العلاقة هذه ، وقد ازدادت بالبيئة و تؤثر عليها تتأثرالوحدة الاقتصادية  أنمن الواضح  :بالبيئة الخارجية التأثر  .د   .المختلفة الأهدافيتطلب توفير معلومات تخدم  هو توفير المعلومات "هدف المعلومات المحاسبية إنبالتحديد المعيار الدولي رقم واحد رد في معايير المحاسبة الدولية و و     أهداف المعلومات المحاسبية :  الفرع الثاني  .ا يتطلب قدرا كبيرا من المعلوماتمن اتخاذ الخطوات الضرورية لملائمة عملياا ونظامها مع تلك التغيرات وهذ ليتمكن اتخاذهم التي تفيد شريحة عريضة من المستخدمين عند  للمؤسسةالمالي والتدفقات النقدية  الأداءالمالي و  المركزحول  أي  المؤسسةتوفير المعلومات حول المركز المالي حيث يقصد بالمركز المالي جميع موجودات و المطلوبات التي على   -   1:نا ما يليومن خلال هذا يتضح ل   " إليهافي عملية تنظيم الموارد الموكلة  الإدارةنتاج واجبات  أيضاالمالية   البياناتو تبين للقرارات الاقتصادية ، المالية و معلومات عن المخزون  أصول العقاراتالية كل من ممتلكات والمصانع والمعدات و تشمل المعلومات الم أنيجب  ين لاتخاذ قرارام الاقتصادية بالغة لشريحة كبيرة من المستخدم أهميةتوفير معلومات عن التدفقات النقدية  لما لها من  -  ؛... ذات دلالات مفيدة  الأنشطة، فان المعلومات عن هذه تمويلية أوة استثماري أوتشغيلية  الأنشطةسواء كانت هذه  ؤسسةالموجودة في الم الأنشطةالخارجة من جميع عن التدفقات النقدية الداخلة و حيث تتضمن هذه القائمة معلومات  ما   إذالمالية التي تدل البيانات المالية  إدارامن حيث  أليهافي عملية تنظيم الموارد الموكلة  الإدارةتبين نتاج واجبات   -  .حسب طبيعة كل مستخدم لمستخدميها ، ويمكن معرفة ذالك من البيانات المالية التي يتم المالية للموارد النقدية إداراالمالية ذات كفاءة عالية في  الإدارةكانت  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في حوكمة المؤسسات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبيةغزوي ،  آلحسين عبد الجليل  1                                                             .للمستفيدين منها الإدارةتقديمها من قبل   .44، ص 2010المحاسبة،غير منشورة،الاكادمية العربية في الدانيمارك،
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تأكيد هذه النقد وتوقيت  لوما يعادعلى توليد النقد المؤسسة المالي وهو عبارة عن قدرة  الأداءتوفير معلومات عن  -  وكذلك  الموظفينالتوزيعات للمالكين ودفع رواتب المؤسسة على سداد القروض و درة من ق ، حتى يمكن التأكدالوليدات المؤسسة ونا من طرف الإفصاح عنها قانتلك المعلومات الواجب إنتاجها و  وهي:معلومات محاسبية إجبارية.أ  :نوعين هما حسب هذا المعيار تصنف المعلومات المحاسبية إلى    الإفصاحالمعلومات المحاسبية حسب معيار  أنواع: أولا  1:لعدة معاييروذلك  أنواععدة  إلىتصنف المعلومات المحاسبية      أنواع المعلومات المحاسبية : الأولالفرع    .كذلك شروطها في هذا المطلبت المحاسبية و علوماالم أنواعتقديم  إلىسنتطرق   شروط المعلومات المحاسبية و  أنواع: ثالثال المطلب  .الموردين ، التقارير خطاب مجلس الإدارة إلى المساهمينوهي تلك المعلومات غير الإلزامية مثل :معلومات محاسبية اختيارية .ب .إعدادها   المطلوبالمعلومات المتضمنة في القوائم المالية علمات المدونة في دفتر اليومية و تتمثل على سبيل المثال في المالاقتصادية و  فرص تحسين مجالات و  إلى الإدارةوهي المعلومات تختص بتوجيه اهتمام : رقابةمعلومات عن التخطيط و ال  . ب .قتصادية ومدى الوفاء بالتزامااعرض المركز المالي في تاريخ معين لبيان سيولة الوحدة الاو        عن فترة معينة)خسارة أو من ربح (قياس نتيجة نشاط ا المؤسسة الاقتصادية، لتحديد و الاقتصادية التي تقوم   الاقتصادية التي تحدث نتيجة العمليات  الأحداثوهي معلومات تختص بتوفير سجل :معلومات مالية   . أ  2:ات المحاسبية إلى ثلاثة أنواع هيحسب هذا المعيار تصنف المعلوم   أنواع المعلومات حسب معيار الغرض من الاستخدام : ثانيا .غيرها ، الموازنات وبطاقات التكاليف و )تحليلات توقيعات الإدارة عن المستقبل (الداخلية  للإدارةالخاصة  ويتم بة لمعالجتها في الوقت المناسب،اتخاذ القرارات المناسانخفاض الكفاءة لتشخيصها و  أوجهمجالات  تحديدو  الأداء ، مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماجستير في علوم  المؤسسات الاقتصادية الجزائريةاثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في حامدي علي ،  1                                                            .مساءلتهم محاسبياو  الأفرادوتحديد مسؤولية  الأداءتقييم و برامج الموازنات الاقتصادية في لحظة تاريخية مقبلة  لإعدادوضع التقديرات اللازمة و في الوقت المناسب  الموازناتبرامج  لإعداداللازمة  تالتدبيراذلك من خلال وضع  نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير ، غير ، مذكرة مقدمة ل ، فعالية نظم المعلومات المحاسبية في الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعجيلة حنان  2 . 61 ،62، ص ص 2011-2010، بسكرة  ،، تخصص محاسبة ، جامعة محمد خيضر،غير منشورة التسيير   .10، ص  2013-2012منشورة،تخصص أنظمة المعلومات و مراقبة التسيير ، جامعة قاصدي مرباح  ،ورقلة ،
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غير  للأمورالاختيار بينها وتعتبر ضرورية بدائل القرارات و  بتقييموهي تتعلق : معلومات لحل المشكلات .ج مثل قرارات  الأجل،وبذلك فهي تتسم بعدم دورية وعادة ما تستخدم هذه المعلومات في التخطيط الطويل الروتينية ة جديدة بدلا تشراء موجودات ثاب أو الإنتاجاستبعاد منتج معين من خط  أو إضافة أومعينة من السلعة  أجزاءتصنيع  ، وذلك من خلال التقليل من عدد البدائل لدى متخذ القرار التأكدتقلل من درجة  أنالمعلومات الناتجة يجب  إن -   1:عند استخدامها من قبل صانع القرار وهما الأقلاحدهما على  أوعليها بل يرتبط ذلك بتحقيق شرطين مهمين    ةالتشغيليالعمليات  إجراءمعلومات بعد  إلىتتحول البيانات المحاسبية  أنيرى بعض الباحثين انه ليس من الضروري        شروط المعلومات المحاسبية : الثانيالفرع   .من المستهلكة وغيرها من القرارات  ، حيث يمكن الأولوذلك في حالة عدم تحقيق الشرط  القرار،تزيد معرفة صانع  أنالمعلومات الناتجة يجب  إن -  .صانع القرار  أمامالمتاحة  يكون ناتج العمليات التشغيلية التي حدثت على البيانات بمثابة معلومات ،بل  أن، فلا يمكن لم يتحقق ذلك إذ أما    . في المستقبل الأخرىالاستفادة من المعرفة المضافة في صنع القرارات  بالاستعانة  الأعمالالتي يتم فيها بيان في الدورة المحاسبية و  الأخيرةكشوف وجداول مالية تعكس المرحلة "وهي عبارة عن   القوائم المالية : أولا  :في المؤسسة وتتمثل بأمرالمهتمة  الأطرافالمستفيدون وكل مات التي تساعد متخذي القرارات و ، حيث توفر هذه التقارير المعلو الخارجية الأطراف إلىتعتبر التقارير المالية المنشورة من قبل المؤسسات مصدرا مهما من مصادر المعلومات التي يتم من خلالها توصيل المعلومات   المعلومات المحاسبية  مصادر :  الأولالفرع   مستخدمي هذه المعلومات المحاسبية  طرافالأ، و صادر الحصول على المعلومات المحاسبية م إلىهذا المطلب في سنتطرق      . مستخدميهامصادر المعلومات المحاسبية و  :الرابعالمطلب   .استخدامها كمدخلات نظام من جديد بيانات مرتبة  يمكن خزا و اعتبارهايمكن   . 22، ص 25/03/2009،الصدارة بتاريخ  19، العدد ،  ، الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  3 .54، ص  2004،  الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر و التوزيع ،  مبادئ المحاسبة الماليةاحمد صلاح عطية ،   2 .27قاسم محسن إبراهيم الحبيطي ، زياد هاشم يحي السقا ، مرجع سابق ، ص   1                                                             :مكونات القوائم المالية تتمثل فيفان  )1(وحسب المعيار المحاسبي الدولي رقم  3.المالية في شكل فصول ومجاميع القوائم تفسيرها وهيكلتها من خلال تجميع تعرض فيالتبسيط والتلخيص والهيكلة، وهذه المعلومات يتم جمعها وتحليلها و  لأعمالالمعلومات  معالجة العديد من إجراءية تكون نتيجة والقوائم المال2.بنتائج تجميع وتبويب وتلخيص البيانات المحاسبية
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، وقد للمؤسسة في أي لحظة زمنية معينةالمالي بيان يوضح الوضع " بأاتعرف  : "قائمة المركز المالي"الميزانية .أ خسارة خلال فترة أو من ربح المؤسسة  أعمالتقدم هذه القائمة معلومات تمكن من تحديد نتيجة  :قائمة الدخل .ب  1." أخرىيختلف الوضع بين فترة زمنية و  في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها رؤوس  أثرتالخاصة تحليلا للحركات التي  الأمواليشكل جدول تغير    :يمكن تعريفها كما يلي: قائمة التغيرات في حقوق الملكية. ج 2.الإيراداتالمكتسبة خلال هذه الفترة من مصروفات المتعلقة ذه  الإيرادات، وهو مايقتضي مقابلة مالية توزيعات  أوالمال  رأستخفيض أو التغيرات في حقوق الملكية ماعدا تلك الناجمة من العمليات مع المالكين مثل زيادة  -  .لكية حقوق المساهمين خلال فترةجميع التغيرات في حقوق الم -   :وهي تبين مايلي3الخاصة للمؤسسة خلال السنة المالية  الأموال ، وتوضيحات ة السابقة من طرق محاسبية معتمدةالقوائم المالي بإعداد، وتحتوي على كل التفاصيل المتعلقة  الدوليةالمالي الإبلاغفصاحات تطلبها معايير إ، و ية تتعلق ببنود القوائم الماليةتفسير  ملاحظاتللسياسات المحاسبية و  تبين ملخصاو  : ة و الإيضاحات التفسيرية الأخرى السياسات المحاسبية الهام. ه     07.5لال إصدار المعيار الدولي رقم هذه القائمة من خ بإعدادمجلس معايير المحاسبة المالية الشركات  ألزممعينة وقد     خلال فترة مالية  مؤسسةالمدفوعات النقدية للكشف بالمقبوضات و "على أا  تعرف: قائمة التدفقات النقدية .د 4. الأرباح فكرة عامة عن  ويقوم مجلس الإدارة بإعطاء المساهمين  مؤسسةوهو التقرير الذي عادة ما يبدأ به التقرير السنوي لل   الإدارةتقرير مجلس :ثانيا   .غيرها من المعلومات التوضيحية و  لارتباط والتنازل بين الوحداتفيما يخص الشراكة ، ا ، وحجم والتسويقي ؤسسة المالي، ويتضمن التقرير معلومات عن الإنتاج ومركز المخلال فترة مالية معينة ؤسسةنشاط الم ، مجلة الأبحاث الاقتصادية و الإدارية،العدد السادس في ، إصلاح النظام المحاسبي المالي الجزائري للتوافق مع معايير الدوليةجودي محمد رمزي 3 . 71، ص  2007،  الأردن، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،  مبادئ المحاسبة المالية، محمد مطر  2 . 42،ص 2008للنشر و التوزيع ، الأردن ، إثراء، الإدارة الماليةعلي عباس  ،  1                                                            تقرير مراجع الحسابات :ثالثا  .لقادموما تنوي انجازه في العام ا ؤسسةالمبيعات ونموها وتطورها و المشاريع التي أنجزا الم  .49ص  2009، 2ط ،)تطبيقيمدخل نظري (تحليل القوائم المالية ، مؤيد راضي خنفر ،غسان فلاح المطارنة  5 .64ا����دي دل ، �ر	� ���ق ، ص  4 . 80، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ص 2009/12
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حول فحص القوائم المالية  يةأر ، حيث يوضح المراجع ةالمالية المعد، ويرفق مع القوائم ويعده مراجع الحسابات الخارجي وائم الق إعداد، كما يوضح مدى توافق ؤسسة لفترة مالية معينةومدى تمثيلها لحقيقة الممدى دقة المعلومات الواردة فيها و  الوثوق             بإمكانيةالمعلومات المحاسبية فيما يتعلق  يلمستخدم، وهذا التقرير يعتبر مفيد لمبادئ المحاسبية المتعارف عليهااو  معينة إلى الأطراف المتعددة  مؤسسة، فهي تقوم بتوصيل المعلومات المالية عن ا ما تسمى المحاسبة بلغة الأعمالغالب    مستخدمي المعلومات المحاسبية : الفرع الثاني     1.القوائم الماليةالاعتماد على و  معين يتعلق بأنواع  إن تحديد احتياجات المعلوماتية لمستخدم.ومات لغرض اتخاذ قرارات اقتصاديةتحتاج تلك المعل يعتمدون على المعلومات  أمهم صناع القرارات من حيث  الأحيانفي اغلب  المحاسبةي المعلومات مستخدم إن  الصفات الواجب توفرها في مستخدم المعلومات المحاسبية : أولا  .مجموعة المستخدمين الخارجيين مجموعة المستخدمين الداخليين، و : مجموعتين إلى إلى تقسيم المستخدميندى ، فان اختلاف أنواع قرارات المستخدمين أقرارات التي يأخذها ذلك المستخدمال فان هناك مجموعه ، ولكي يكون الحكم عادلا على المعلومات المحاسبية دم في اتخاذ القرارات المختلفةالمحاسبية في مساع وعليه فان استخدام ة زمنية سابقة، المعلومات المحاسبية خلال فتر  أنواعالزمنية المتعلقة بالتعامل مع الخبرة النوعية و  -  من اجلها تلك المعلومات  أعدتالملائمة التي لمعلومات في القرارات المناسبة و القدرة على الاستخدام الصحيح ل  -   .القدرة على فهم محتوى المعلومات  -   2:سبية ، ومن بين هذه الصفات مايليالمعلومات المحامن الصفات التي يتسم ا متخذ القرار الذي يقوم باستخدام  تستخدم المعلومات  أنفمن غير المعقول الاستخدام،يتحدد بمتخذ قرار مناسب مهنيا لذلك  أنالمعلومات المحاسبية يجب  المصطلحات (حيث عنه المعلومات المحاسبية من تعبر أنلما يمكن  الأدنىيفهم الحد  المحاسبية من قبل شخص لا ذلك الاستخدام على المعلومات المحاسبية من خلال ومن ثم يتم الحكم  )الخ ... المستخدمة و كيفية نشوء المعلومات    .100ص زلاس رياض ، مرجع سابق ، 2  . 51مؤيد راضي خنفر ،غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق ، ص  1                                                             2:يوتتمثل هذه الأطراف فيما يل 1.الموضوعةالبشرية في سبيل تحقيق الأهداف و      واستخدام مواردها الاقتصادية المؤسسةتتضمن هذه اموعة جميع الأطراف التي يتصل عملها بإدارة أنشطة  :الداخليين نالمستخدمو   .أ المعلومات المحاسبية  وأهم مستخدم: ثانيا    .غير مفيدة أوغير جيدة  بأا
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ن وتعالج كما تجمع وتخز  أنتبقى فعليها  أنالمؤسسة  أرادت فإذ، ات موردا جوهريا في العصر الحاليالمعلوم أصبحت  جودة المعلومات المحاسبية :  الخامس المطلب  .الاقتصاديون المخططون  العملاء،الحكومية المعنية،المستهلكون أو  ،الجهاتالوسطاء الماليينالسلطات القضائية، المحللون الماليون و     :التالية  طرافالأالفئات ذات المصالح المالية غير المباشرة فتتمثل في  أما  .النقابات العماليةالمرتقبون،و  الحاليونالعاملون ، لمرتقبونالحاليون و المقرضون ا،المرتقبونالمستثمرون الحاليون و     3:التالية الأطرافوتتضمن الفئات ذات المصالح المالية المباشرة     .، وفئات لها مصالح غير مباشرة المؤسسةفئات لها مصالح مالية مباشرة في  :نوعين إلىويمكن تقسيمهم .الخارجيين للمعلومات المحاسبية المستخدمينمن  أنواعتوجد عدة :الخارجينالمستخدمون . ب  المستويات الإدارية، الموظفين، الإدارة العليا ، ولكي تقوم اسبيةتكون السباقة في الحصول على المعلومات المح أنفعليها  فوقتال أرادت إذا أما، هائلا من المعلومات عند  أهميةيعتبر مفهوم جودة المعلومات من المفاهيم المعاصرة التي تم بمختلف ااميع العلمية و المهنية وذلك لما لها من    مفاهيم حول جودة المعلومات المحاسبية  :الأولالفرع   . تتوفر على بعض الخصائص و المميزات  أنبدورها يجب  الأخيرةهذه  وقد عرفت تخدم المستخدمين لهذه المعلومات اللازمة في تلك القوائم كما  الإفصاح، وتحقيق متطلبات القوائم المالية إعداد شكل يعكس حقيقة إخلاص بو  الإجراءات التي يتم تطبيقها بانتظامبمدى الامتثال للقواعد و  "جودة المعلومات المحاسبية  كما  لأهدافهاالحكم على مدى تحقيق المعلومات المحاسبية  أساسهالمعيار الذي يمكن على "ونعني بالجودة في هذا اال     .المسجلة الأهمية النسبية للأحداث حسابات المؤسسة و  في التقارير المالية بما يتيح المحاسبي  الإفصاحالمحاسبية لغرض القياس و  الأساليبللمفاضلة بين  كأساسيمكن استخدامها   وعموما تعني جودة المعلومات المحاسبية التي .في ترشيد القرارات إفادة الأكثرالمعلومات الجيدة هي تلك  أكثراختيار  ، وذلك من خلال خلوها من أي تزييف و تضليل وان من منفعة للمستخدمينو القوائم المالية ما تحققه  رريامنها التقضتت ، إثراء للنشر و التوزيع ، 1، ط )دارية  ةامنشأ–منشأة خدمية : المحاسبية  الدورة( "مبادئ المحاسبة المالية " ،رضوان حلوه حنان ، نزار فليح  البلداوي   1                                                                                                                                                                                                    ةالمحاسبيمعايير جودة المعلومات : الفرع الثاني  4.بية و المهنية و الفنيةة و الرقاتكون معدة في ضوء مجموعه المعايير القانوني  . 67العابدي دلال ، مرجع سابق ، ص  4 .24-23، مرجع سابق ، ص ص  آخرونرضوان حلوة حنان و  3  .32-31ص  ،، ص 2006، الإسكندرية، دار المطبوعات الجامعية ،"مبادئ المحاسبة المالية "هادي رضا الصغار ،  2 .22-21، ص ص 2009الأردن ،
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يمكن التعبير عن جودة المعلومات بدرجة الدقة التي تتصف ا  :مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالدقة ك .1  1:يمكن تحديد معايير عامة لقياس جودة المعلومات المحاسبية على النحو التالي   زادت ، المستقبل ولا شك انه كلما زادت دقة المعلومات لمعلومات لكل من الماضي، الحاضربدرجة تمثيل االمعلومات  سهولة ة و عة في عنصرين هما صحة المعلوموتتمثل المنف: المنفعة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية  .2 .ت المستقبليةعن التوقعا أوجودا وزادت قيمتها في التعبير عن الحقائق التاريخية  كلما كانت قيمة المعلومات   وتعني انه كلما تطابق شكل و محتوى المعلومات مع متطلبات القرار: المنفعة الشكلية -   .الحصول عليها بسهولة أمكنوتعني ارتفاع قيمة المعلومات كلما : المنفعة الزمنية -   :التالية الأشكالالمنفعة احد  تأخذ إناستخدامها ويمكن  لى ، وكذا قدرا ععلى تقييم نتائج تنفيذ القرارات وتعني ارتفاع قدرة المعلومات: التصحيحيةالمنفعة التقييمية و   -  .عالية من خلال  لأهدافها لمؤسسةتعبر الفاعلية عن مدى تحقيق ا: مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالفاعلية ك .3 .تصحيح الانحرافات هذه النتائج مدى تحقيق المعلومات  بأاموارد محددة ، وعلى ذلك فانه يمكن تعريف جودة المعلومات من زاوية الفاعلية  استخدام  بأقل المؤسسة أهدافيقصد بالكفاءة هو تحقيق : الكفاءة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية .5   .خدم في التخطيط واتخاذ القراراته التوقعات تستذوان هونتائج المستقبل ، أحداثفي توقع  الحاضرو        الوسيلة التي يمكن استعمال معلومات الماضي  بأنهيقصد بالتنبؤ : مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالتنبؤ  .4  .المحاسبية يستهدف تعظيم جودة  والذي، ويرى البعض ضرورة تطبيق مبدأ الاقتصادية على نظم المعلومات ممكن للموارد هو منفعة المستخدم ، والتي تتمحور حول غرض أساسي المحاسبية الأهداف المرجوة منها لكي تحقق المعلومات   العوامل المؤثرة في جودتهاالمحاسبية و  خصائص المعلومات: السادس المطلب  .تزيد عن قيمة المعلومات  أنالتكاليف الممكنة التي يجب  بأقلالمعلومات  ة، القابلية الموثوقيهما الملائمة و ، لابد أن تتوافر في تلك المعلومات مجموعة من الخصائص النوعية متخذ القرارات ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير ، تخصص  المحاسبي الإفصاحدور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين ناجي بن يحي ،   1                                                                 :للمقارنة ، الثبات ،ويمكن توضيح خصائص المعلومات المحاسبية من خلال الشكل التالي  .58، 57، ص  ص  2013-2012ة محمد خيضر ، محاسبة ، جامع
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  .47 رضوان حلوة حنان وآخرون ، مرجع سابق ، ص: المصدر                                                ةالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي): 6 (الشكل                       

 المعلومات فائدة

  :الملائمة
 القيمة التنبؤية  •
 الراجعة قيمة التغذية  •
 التوقيت الملائم •

  :الموثوقية
 قابلية التحقيق  •
 صدق التمثيل  •
 الحياد •

 الاتساق أو الثبات  =القابلية للمقارنة 
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جة بالنتي ترتبط أو، من اجله أعدتالاستخدام الذي  أوترتبط المعلومات بالعمل  أنوتعني هذه الخاصية  :الملائمة  . أ  الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية :  أولا   الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  :الأولالفرع    دقة صاالتنبؤات  إلىيحسن احتمالات التوصل  أنتساعد متخذ القرار  أنأي  :تتميز المعلومات بقيمة تنبؤية أن -   2:ولكي تكون المعلومات المحاسبية ملائمة يجب،البدائل التي يتعلق ا القرار إحدى  محصلة كانت تساعد من يتخذ ذلك القرار على تقييم  إذë-ذات علاقة وثيقة بقرار معين-أوتعتبر المعلومات ملائمة   1.المرغوبعلى العمل  التأثيريةالقدرة  للمعلوماتتكون  أنويستلزم ذلك .المرغوب في تحقيقها القياس السليمة التي  أسسطرق و  أوالموضوعية  للأدلةوان درجة الوثوق بالمعلومات المحاسبية تعد انعكاس واضحا     شكلا ومضمونا مع الحسابات المدققة  متطابقة الأخيرةمن الحسابات غير المدققة حتى وان كانت  أكثرعليها  يعول  المدققةالحسابات  أن، ومن البديهي الاعتماد عليها إمكانيةالمعلومات و  بأمانةتتعلق الموثوقية  :الموثوقية  . ب .المعلومات يكون على حساب فائداالحصول على  فتأخر :المناسبالمعلومات في الوقت  تأتي أن -  .كان قرار اتخاذها حينذاك خاطئا  إذ وان يقوم بتصحيح هذه التوقعات يتحقق من صحة توقعاته السابقة  أنتساعد متخذ القرار  أنأي  :التحقق من التوقعات بإمكانيةتتميز المعلومات بقيمة تغذية راجعه أي  أن -  . الأحداثعن نتائج  المعلومة المقدمة ق طبيعة العملية المالية مع أرقام أي تطاب ،البحثصدق المعلومات في تمثيل الظاهرة موضع  -  :خصائص فرعيةولتحقيق هذه الخاصية يجب توفر ثلاث        3.بنيت عليها تلك المعلومات نفس  إلىلتوصل  المحاسبي،عملية القياس  أعادإذ أخر أي محاسب  أنأي لو ،التحقيققابلية  أوالموضوعية  -  .عنها في علوم  الماجستيرنيل شهادة مقدمة مذكرة ، الجزائريةاثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية ، حامدي علي2  .30ص  2000،  الإسكندريةدار الجامعة الجديدة للنشر ، ، المدخل النظري" المحاسبة المالية المكارم ، سمير كامل محمد ،  أبووصفي عبيد الفتاح  1                                                            الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية : ثانيا .الفئاتمعينة من المستخدمين على مصالح غيرها من  أي لا تغلب مصالح فئةالمستخدمين،تكون المعلومات المحاسبية خالية من التحيز لفئة معينة من  أن يأ :الحياد   -  .النتائج   . 50، �ر	� ���ق ، ص  ناجي بن يحي  3  . 100، ص  2011-2010، تخصص محاسبة ، جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير
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المماثلة في نفس  المؤسساتبين  المقارنات بإجراءويقصد ا تقديم معلومات محاسبية تسمح  :للمقارنةالقابلية   . أ من  يتطلب، وهذا لأخرىمن فترة محاسبية  المؤسسةويقصد ا مقارنة النتائج لنفس  :الثبات أوالاتساق   . ب المماثلة  المؤسساتالمعنية فيما بين  المؤسسةيسمح بتقييم مركز ووضع  لأنه.المعلوماتيزيد من فائدة  كالصناعة، فذل ا المعلومات المحاسبية المفيدة تتصف  أنيلاحظ أن كلا خاصيتي القابلية للمقارنة و الثبات من الخصائص التي يجب      ....تقويم المخزون السلعي ، تحديد عبء الاستهلاك  ،نفس الطرائق المحاسبية أتباعالثبات و  المؤسسة الثبات في المعلومات فتوافر خاصيتي قابلية المقارنة و .الموثوقية ولكن ليس لنفس الدرجة من الأهمية لخاصيتي الملائمة و ، الممارسة ، فالمستوى التعليمي يؤثر في التعليمي ووضع المنظمات المهنية وتتمثل في مستوى:ةالعوامل الثقافي  . ب .النظام الاقتصادي تختلف نوعية المعلومات التي تقدمها التقارير المالية باختلاف:العوامل الاقتصادية  . أ  2:العوامل البيئية التي تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية مايلي  أهممن          المتعلقة بالبيئة المحاسبية العوامل  :أولا    العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبية :الفرع الثاني   1.الموثوقية خاصيتا الملائمة و  أصلا، مالم تتوافر لمحاسبية لا يجعلها لوحدها مفيدةا غير بشكل مباشر و  القواعد القانونية تؤثرو  الأنظمةمجموعة  أهمهاالعوامل القانونية و  إن:  القانونيةالعوامل   .ج .المحاسبية و التدقيق بشكل عام والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بشكل خاص  اتجاه اتمع نحو  :مثلالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية  تتأثر :الاجتماعيةالعوامل . د   .على ممارستها الإشرافر على مهنة المحاسبة والرقابة و مباش قيمة الوقت  أما، ثر على نشر المعلومات المحاسبيةالخ ، فالسرية تؤ ... الاهتمام بالسرية في القوائم المالية و الوقت  المالية خلال فترات متقاربة،  ، وتعد البياناتتم بقائمة الدخلللوقت  أعلىالدولة التي تعطي قيمة  أنفنجد  ه التقارير في جودة المعلومات المحاسبية للتقارير المالية من خلال مراجع الأساسيةيعتبر تقرير مدقق الحسابات الركيزة   )المراجع الخارجي  (تقرير مدقق الحسابات :ثانيا .والعكس بالنسبة للدول التي لا تعطي للوقت أهمية تم بقائمة المركز المالي فقط  عرض التقارير المالية قد تم وفقا لمعايير المحاسبة و  إعداد، والتحقق من الثقة في المعلومات الواردة ا وإضفاء ،المنشورة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير  الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةدور ، سليمان عتير  2 .54، ص  2003، دار الحامد ،  1ط،  أسس المحاسبة الماليةرضوان حلوة حنان و آخرون ،  1                                                             :المتعلقة بالمعلوماتالعوامل : ثالثا  3.ا كذلك متطلبات القوانين المعمول المعتمدة و    .71مرجع سابق ،ص العابدي دلال ، 3 .47،46ص ص ، 2012-2011 ،بسكرة،تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر ،



  المحاسبيةالإطار النظري لحوكمة المؤسسات و المعلومات :                                  الفصل الأول

 31 

السريع للانترنت مما وكذلك الانتشار الواسع و على جودة المعلومات المحاسبية، رستخدام الحاسوب في الوقت الحاضر اثلا أن، كما حكم على منفعتها في اتخاذ القرارالصفات لللية بمدى توافر عدد من الخصائص و جودة التقارير الما تتأثر  ات الإداري الذي تعرضت له العديد من الاقتصاديذلك بسبب حالات الفشل المالي و المنظمات الإقليمية الكبرى و و       يت بقدر كبير من الاهتمام لدى معظم المؤسساتظإحدى الموضوعات الهامة التي حتعتبر حوكمة المؤسسات       المعلومات المحاسبية ودورها في تحقيق جودة  المؤسساتحوكمة : المبحث الثالث   1.المناسبالمستخدمين وزيادة عدد المستخدمين للمعلومات في العالم وفي الوقت و       الحصول على المعلومات وزيادة كمية المعلومات الملبية لاحتياجات المؤسسةو  الإنتاجانخفاض كلفة  إلى أدى استحداث ات في ضل لقد عظمت حوكمة المؤسسات القيمة التنافسية للمؤسس، و المتقدمة الناشئة على حد سواء خلال كشف حالات الأهمية هنا لتجنب الانزلاق في المشاكل المالية و المحاسبية وذلك من الأدوات و آليات السوق و  أصحاب إيصال مختلف التقارير المالية إلى كافة أطراف التلاعب والغش والفساد المالي والإداري داخل المؤسسات و  ومن خلال ذلك ، لى هذا الأساس نشأت فكرة الحوكمةعلين في سوق أوراق المالية و تعامالمالمصلحة خاصة المساهمين و  التقارير المالية لمحاسبية التي تتضمنها القوائم و المؤسسات بالمعلومة ا ةسنحاول في هذا المبحث إلى توضيح علاقة حوكم تطبق بفاعلية  إنالحوكمة  وإجراءات لمبادئحوكمة فلا يمكن  إجراءاتبمبادئ و  تأثيرا أو تأثراالمهنية الات العلمية و  أكثرلمحاسبة من ا، حيث تعتبر بالحوكمة ارتباطا وثيقا ألتنظيريالمستوى  أوسواء على المستوى المهني  ةالمحاسبترتبط     حوكمة المؤسسات و علاقتها بالمحاسبة : لالفرع الأو   لمحاسبي لحوكمة المؤسساتأيضا البعد الاقة حوكمة المؤسسات بالمحاسبة و سنتطرق في هذا المطلب إلى توضيح ع  حوكمة المؤسسات و المحاسبة : المطلب الأول  .الموثوقيةو  ةللمؤسسات وكذا مدى مساهمتها في تحقيق معلومات محاسبة تتسم بالمصداقي الحوكمة تلعب دورا كبيرا في مجال تطور مهنة المحاسبة  إجراءاتمبادئ و  أنتؤدي ثمارها بدون دعم مهنة المحاسبة كما و  ظاهرة حوكمة المؤسسات وجهان لعملة واحدة والشفافية و  الإفصاح أنعلى  تأكيد، وهذا للمؤسسة الإداريةو       عن البيانات المالية  الإفصاححوكمة المؤسسات ستؤثر على درجة و مستوى  ظاهرةتطبيق  أنيرى المحاسبون  -   2:جليا فيما يلي   186المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ، ص عبد  2  .53، 52مرجع سابق ، ص ص  زلاسي رياض ، 1                                                            .المالية فق ومعايير الجودة  المحاسبية و يت بأسلوب الإفصاحيحقق  أنيجب  مؤسساتالحاكمة لل الإجراءات إطارمبادئ الحوكمة فان  أهمهو احد و  الإفصاحكان   فإذا، به يتأثرو  الأخريؤثر كل منهما في 
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حوكمة المؤسسات ضمن دائرة الدراسات المحاسبية  ظاهرةدورا بارزا في دراسة  المحاسبةتلعب وضيفة  أنضرورة  -  ، وتحقيق التوصيل الفعال لهذه النتائج المؤسسة أعماليمكن قياس وتقرير نتائج  الوظيفةومن خلال مخرجات هذه  وعلى المساهمين فير البيانات الجيدة للمساهمين ،بتو يقوم بدوره  الإدارة، فمجلس دوره في تفعيل تلك المسألةما له وكل منه الإدارة، بان يقوم المساهمون بمساءلة مجلس في العنصر الثاني منه 1992ر عام الصاد  Cadburyتقرير لجنة  أشار  :المساءلة و الرقابة المحاسبية :أولا  : محاسبية، نذكر منها مايلي أبعادلحوكمة المؤسسات    المحاسبية لحوكمة المؤسسات  الأبعاد:الفرع الثاني   .بشكل عادل ومتوازن وهذا في النهاية يحقق متطلبات تطبيق مبادئ الحوكمة  الأطرافكافة   إلى ات في المبدأ الخاص بمسؤولي أشار، 1999الصادر سنة   OECDالتنمية تقرير منظمة التعاون الاقتصادي و  أنكما   .رغبتهم في ممارسة مسئوليام كملاك إبداءالقيام بدورهم في  من قبل  الإدارةوكذلك مساءلة مجلس  الإدارةالتنفيذية من قبل مجلس  للإدارةالفعالة  المتابعةضرورة  إلى، الإدارةمجلس  والخاصة بحوكمة المؤسسات 2003المالية سنة  للأوراقالمعايير التي وضعتها بورصة نيويورك  أن إلىذلك  إلىيضاف     .المساهمين ، في ضوء ذلك للمؤسسة الأساسيةضرورة تفعيل الدور الرقابي للمساهمين من خلال المشاركة في القرارات  إلى أشارت المصالح في الوحدة  أصحابوالمساهمين و  الإدارةوهي المتبادلة بين كل من مجلس  الأفقيةالرقابة المساءلة و : الاتجاه الثاني   .الأدنى الإدارية ياتالمستو  إلى الأعلى الإداريةالرقابة الرأسية من المستويات المساءلة و : الأولالاتجاه     :اتجاهان تأخذيمكن القول بان المساءلة و الرقابة التي تتبناها حوكمة المؤسسات  جامعة الدول ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات المحاسبيةعلا محمد شوقي إبراهيم عيسى ،  2 186عبد المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ، ص  1                                                             الأنشطةو البرامج و  بالأهدافالمؤسسة  المرتبطة  أخلاقياتتقييم تصييم وتنفيذ فعالية  -   2:الآتيةالمهام ، وذلك من خلال القيام ببالمؤسساتلحوكمة ا  ييم وعمل توصيات ملائمة لتحسين الداخلية بتق بالمراجعةالقائمين     IIAالداخليين  المراجعينمعهد  ألزمقد و    .ذات الصلة أخرى أطراف وآيالمساهمين والمراجع الخارجي و  المراجعةلجنة ة و التنفيذي الإدارةو      الإدارةوذلك من خلال ما تمثله من دعم لس  للمؤسساتللحوكمة الجيدة  أساسيةتعد المراجعة الداخلية دعامة   دور المراجعة الداخلية : ثانيا   1.الاقتصادية  .43، ص2015العربية ،



  المحاسبيةالإطار النظري لحوكمة المؤسسات و المعلومات :                                  الفصل الأول

 33 

والقيام الرقابة الداخلية، أنظمةالداخلية في مجال حوكمة المؤسسات في فحص وتقييم  المراجعةوبذلك يتحدد دور    الإدارةو  المراجعينو  الإدارةتوصيل المعلومات بين مجلس  -  سة بالمؤس الأمورالمنوط ا تلك  الأطراف أوتوصيل المعلومات الخاصة بالرقابة و المخاطر للجهات  -  و المساءلة  الإدارةالتنظيمي الفعال في جال  الأداءمن  التأكد -  مدى الالتزام بمبادئ الحوكمة في مختلف مواضيع التشغيل وعلى كافة المستويات  ة، ومراجعالدورية المستمرة بالمراجعة تطوير  إلى، فكانت الحاجة المهتمة بالمؤسسة الأطرافالمصداقية للمعلومات المحاسبية لدى كافة و  الثقة إعادةمن اجل   الالتزام بتطبيق معايير المحاسبة و المراجعة : ثالثا  . الإدارية ، فتطور معايير المحاسبة بشكل مستمر يمكن مراجع من دور في تطبيق حوكمة المؤسسات المراجعة لما لهابة و معايير المحاس يتوافق مع تطوير معايير المحاسبة حتمية  أن،كما انه يجب قياس ملائم لصدق القوائم الماليةالحسابات باستمرار حيازة م ئم المصداقية على تلك القواو  الثقةيضفي  المؤسسة إدارةفني محايد عن مدى صدق و عدالة القوائم المالية التي تعدها  رأي بإبداءقيام المراجع الخارجي  أن، حيث بيق الجيد لمفهوم حوكمة المؤسساتتلعب المراجعة الخارجية دورا هاما لضمان التط   ر المراجع الخارجي دو : رابعا   1.الإرشادات المتخصصة أوتطوير مماثل في معايير المراجعة سواء المعايير المتعارف عليها  المسئولة عن تصميم  الإدارةات التي يؤديها المراجع الخارجي بسبب التعارض بين مصالح وينشأ الطلب على الخدم   .المصالح أصحابوما تتضمنه من معلومات محاسبية فهو يقوم بدور جوهري وهام في الحد من التعارض بين  في المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم  الثقةجة نتيجة زيادة در  المراجعةعلاوة على القيمة المضافة التي تحققها عملية  .في المؤسسة المصلحة أصحاببين مستخدمي القوائم المالية القوائم المالية و  إعدادو  ؤسسةالرقابة في الم أنظمةوتشغيل  المؤسسة  إدارةد مستخدمي القوائم المالية على المعلومات الواردة ا لمعرفة مدى التزام المالية ومن ثم زيادة درجة اعتما الوقت اسبية والمالية و الفعال على عملية إعداد التقارير يتطلب وجود أعضاء بمجلس الإدارة لديهم المعرفة بالأمور المح، ونظرا لأن الإشراف فه أساسية على عاتق مجلس الإدارةتقع المسئولية النهائية عن نزاهة الإفصاح المالي للمؤسسة بص     لجان المراجعةدور :خامسا   2.مدى كفاءاا في استغلال الموارد المتاحة لهابالقوانين واللوائح ذات الصلة و   .44عيسى ، مرجع سابق ، ص إبراهيمعلا محمد شوقي  2  .115العابدي دلال ، مرجع سابق ،  1                                                           دور لجنة المراجعة باعتبارها امتداد لس الإدارة في العمل مع كل من الإدارة المالية و مراجع الحسابات للتأكد من ، لذلك يأتي تقييم مدى كفاية الإفصاح المالي موضوعية عند أكثرأن يكونوا فاصيل القوائم المالية و يز على تالكافي للترك
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ة على  عمليات المراجعة ويساهم إشراف لجنة المراجع، شكل جيد لإعداد التقارير الماليةوجود نظام سليم يعمل ب حيث  ، واحد أهم دعائم حوكمة المؤسسات،ن أهم أدوات الرقابة في المؤسساتوخلاصة القول أن لجنة المراجعة تعد م   .بالمؤسسات المطبقةمستويات الحوكمة المعلومات المحاسبية وضمان جودة التقارير المالية ولذلك فان وجود لجان المراجعة يمثل احد العوامل الرئيسية لتقييم في  الثقةحد كبير في تحقيق  إلى المراجعةعلى عمليات  الإدارةو الخارجية و مقوماا لضغوط و تدخلات الداخلية لما تمثله من استقرار  ، نظراالإطلاقالتجارة الدولية على مبادئ حوكمة المؤسسات و  أهممن والشفافية  الإفصاحيعد     و الشفافية  الإفصاح :سادسا  1.الداخلي وكل من المراجع الخارجي و ل كحلقه وصل بين مجلس الإدارة تعم ، ولم تقلل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المالية الأسواقوالمتعاملين مع المؤسسات و  الأطرافحماية لجميع وشفافية و  ، الوصول إلى مستوى الأهداف منهاح لتحقيق الكثير من تتبع إدارة بعض الوحدات الاقتصادية سياسة إدارة الأربا     إدارة الأرباح : سابعا   2.الشفافية و  الإفصاح مبدأ 2004الشفافية في النسخة الحديثة لعام و  بالإفصاحلحوكمة المؤسسات في الاهتمام  يا المرتبطة بالأرباح للحصول على بعض المزالإعلان عن الأرباح أوالخسائر أو تجنب التنبؤات التي سبق الإعلان عنها و ا تدعيم قدرا التنافسية تعظيم قيمة الوحدة الاقتصادية و لحوكمة المؤسسات دورها في زيادة كفاءة استخدام الموارد و  إن    الوحدات الاقتصادية  أداءتقويم : امناث  3.ثم زيادة جودة التقارير المالية منان ذلك يحد من إدارة الأرباح، و وجود الضوابط المختلفة ف    إتاحة الفرصة للأطراف الأخرى لحماية حقوقها مع ك، إلا أن تطبيق حوكمة المؤسسات والحد من سلطة الإدارة و ذل  من  الية بصرف النظر عن الهدفوبالتالي فان إدارة المؤسسة تعمل من خلال إدارة الربح في التلاعب بالتقارير الم،المرتفعة فرص عمل جديدة حيث الالتزام بتطبيق جوانب  إيجاديجعلها قادرة على ،مما يساعدها على توسيع والنمو و الأسواقفي  يحمل في مضمونه بعدين  مفهوم حوكمة المؤسسات إنة المتعاملة معها، خاصة و يحقق مصالح الفئات المختلفوالنمو و     الوحدة الاقتصادية مما يدعم من قدراا على الاستمرار  لأداءمفهوم ومقاييس شاملة  إيجادتطبيق الحوكمة يساعد على  أنالنقدية أي التشغيلية والمالية و  بإبعادهالوحدة الاقتصادية  داءأالفكرية لحوكمة المؤسسات ينعكس بشكل جيد على   .188عبد المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ، ص  3 .23احمد علي خضر ، مرجع سابق ، ص  2 .38علا محمد شوقي ابراهيم عيسى ، مرجع سابق،ص  1                                                             و غيرها  الإداريةالالتزام بمتطلبات القانونية و : الأولالبعد          :أساسيين
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من خلال الاعتماد هذه المعلومات في ممارسة الرقابة ات وذلك حوكمة المؤسسركائز تعد المعلومة المحاسبية من أهم       حوكمة المؤسسات وعلاقتها بالمعلومة المحاسبية : المطلب الثاني  1.للارتقاء بالوحدة الاقتصادية المتاحةبما يحمله من استغلال للفرص  الأداء: البعد الثاني       كيفية ت المحاسبية والمالية من حيث طبيعتها و ومايتم قيادة المؤسسات بواسطة المسيرون حيث يتحكمون في المعل   المعلومات المحاسبية و العلاقات التعاقدية :  الأولالفرع   .المختلفة في المؤسسة الأطرافمحاربة الفساد وتحقيق التواصل بين فيها وتحقيق العدالة و  الثقةوزيادة ؤسسة،الم لأداءعلى مختلف الجوانب المالية  مالكي  للمناصب التي يشغلها المسيرون قد تؤدي بالمسيرين السير في اتجاه لا يخدم لا يخدم بالإضافة، هذا و  إعدادها تحويل بعضا من دخل هذه المؤسسات التي يشرفون على تسييرها  إلى، بل قد يؤدي المؤسسة، المساهمين فحسب ، بل علاقات التعاقدية على المسيرين والمساهمين، ولم يتوقف الخلل في الوفق استراتيجيات تخدم هذا الغرض لحسام وهذا حسب مفهوم الخيارات التسيرية الذي ادخله  المؤسسة بأعمالالمهتمة  الشركاءتعداه ليشمل مجموع  )charreaux (  مراقبة من  لأيةالذي حدد من خلاله منطقة النفوذ وسلطة المسيرين التي لا تخضع و   1996سنة الذي لا يتعارض مع رغبة المسيرين ويمكنهم من توسيع مجال الحرية التي يحققون من خلاله  الأمرقبل الشركاء وهو  ، وبالتالي فان عقود يشغل مركزه من قبل المسيرينشكل تقاطع  تأخذو  أهدافالتي تتعارض حتما مع لخاصة ا أهدافهم تكاليف الوكالة التي تمثل النقصان في قيمة المؤسسة الناتج عن تناظر المصالح بين مختلف  تدنيه أهميةعن  يبدأالحديث  المعنية  الأطرافلتسيير العلاقات التعاقدية بين مختلف  أداة أاواستنادا لنظرية المالية الحديثة يمكن اعتبار المحاسبة على     .....) .مسيرين ن مساهمين ، مقرضين ، عمال ( المستعملة للمعلومة المحاسبية  الأطراف القوائم  إعداد الإدارةلحوكمة المؤسسات حيث يقع على عاتق مجلس  الأساسيةالشفافية من المبادئ و  الإفصاحيعتبر      علاقة حوكمة المؤسسات بالقوائم المالية : المطلب الثالث    2.)مقرض ،  مسير،مساهم( بة عن تضارب المصالح بينم لحل تكاليف الوكالة المترتز بل تتعداه لكوا ميكاني،ونتائجها المالية فحسب للمؤسسة الصورة العادلة للمركز المالي إعطاءيتوقف دور المحاسبة على المؤسسة ومن هذا المنظور لا تسيير  أوبتمويل  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم يةالتوحيد الدول أعمال، أهمية إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ضل مداني بن بلغيث  2 .72، مرجع سابق ، ص زلاسي رياض 1                                                                ، لذلك فان التطبيق السليم لمبادئ حوكمة المؤسسات يشكل مدخل فعال لتحقيق جودة المعلومات المحاسبيةالمالية   .91، 90، ص ص  2004الاقتصادية ، جامعة الجزائر ، 
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، لما في ذلك من يق السليم لمبادئ حوكمة المؤسساتالتطب: والقوائم المالية فيضح العلاقة بين حوكمة المؤسسات تت       حوكمة المؤسسات و علاقتها بالقوائم المالية : الأولالفرع     .وائم و التقارير المالية وجوداوبالتالي ينعكس تطبيق قواعد الحوكمة على المعلومات المحاسبية في الق التشريعاتهذا مع الالتزام بالقوانين و موضوعية التقارير المالية دقة  إبرازللحوكمة  ةالأساسيباعتبار انه من المعايير ، تراكمها وزيادة الاحتياطات و   رأسمالهامناسبة بما يساعد المؤسسات على تدعيم  الأرباحفي تحقيق معدلات من  أهمية المقومات  أهمئم المالية من حيث تعتبر القوا،نمو المؤسسات وتوسعها و ازدياد حجمها  إلىبشكل مستمر وهذا يؤدي  النتائج من خلال تلك  أفضل إلىعلى المعلومات الموجودة في القوائم المالية والتي تساعد متخذي القرار للوصول ، حيث تتوقف نوعية القرارات المتخذة ومدى فعاليتها الإدارةمجلس  أعضاءاللازمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية من قبل  ر كلا منهما حيث يمكن اعتبار جذو  تأصيل أوحوكمة المؤسسات في تحليل لاقة  فيما بين التقرير المالي و تتجسد الع     ةحوكمة المؤسسات وعلاقتها بالتقارير المالي: الفرع الثاني  .التمويل أوالاستثمار  لمخاطر من تقدير العائد واو  الاستثمارحيث يستخدم في قرارات التمويل و  المعلومات الرئيسة لنظام  الأهدافواحدا من  أيضا الإفصاحيعد م و مؤسسة عن تصرفام وقراراالداخلية لل الأطرافمساءلة  إمكانيةتحقييق المصالح في المؤسسة و  لأصحابمن اجل تحقيق توازن القوى  الأطرافملائمة لكافة ومعلومات كافية و   الإفصاحمستوى جيد من  إلىفي المقابل يحتاج نظام حوكمة المؤسسات نظام  لحوكمة المؤسسات و  أي أساس الإفصاح المصالح  أصحابتوازن القوى بين ن نتيجة التعارض في الاهتمامات و تعبر القوائم المالية ع أنالتقرير المالي حيث يرجح  لال ما تفصح عن الداخلية من خ الأطرافالمعلومات المفصح عنها بواسطة التقارير المالية تصف ما تريد  أنالمختلفين و  الوسائل  أيضاتمثل لجزء المحوري للتقارير المالية و التقارير المالية لا تتضمن القوائم المالية فقط فالقوائم المالية تمثل ا أنحيث    .المؤسسة  أداءو     أنشطة الرئيسية  الوظائفالمحاسبي احد  الإفصاحوبذلك تعد وظيفة الخارجية، للأطرافلتوصيل المعلومات المحاسبية  الأساسية يركزون اهتمامهم  فإممعرفتهم ا ومن ثم تصادية على علاقام بالمؤسسات و يعتمد الكثيرون عند اتخاذ قرارام الاق إذ    1.التقارير المالية و لضرورية التي يحتاجها مختلف المستفيدين من القوائم وجبها توفير المعلومات الهامة واللمحاسبة التي يتم بم عديدة تشمل كل من  أطرافنحو المعلومات المقدمة من خلال التقارير المالية ويستخدم معلومات التقارير المالية من قبل  الصحافة و الهيئات التنظيمية لضرائب و االسماسرة و الاقتصاديين و  المحللينلعملاء و وردون والمستثمرون واالمالمقرضين و و  كالمال ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  المحاسبية حوكمة المؤسسات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعلوماتحسين عبد الجليل آل غزوي ،  1                                                             2 .لات التقارير و النقابات و التجمعات التجارية المالية ووكا  . 124،125العابدي دلال ، مرجع سابق ، ص ص   2 .63،64، ص ص  2010المحاسبة ، الأكاديمية العربية في الدانمارك ، 
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بالتالي توفير كافة المستخدمين ، و قارير المالية للوفاء باحتياجات  حيث تلعب حوكمة المؤسسات دورا ايجابيا في تطوير الت   وقواعد  شفافةدولة و دليل لجود سياسات عادلة و  أيتطبيق قواعد الحوكمة وسيلة لتعزيز الثقة في اقتصاد  أصبح     المحاسبي  الإفصاحالمعلومات المحاسبية و جودة انعكاس قواعد حوكمة المؤسسات على :  الرابع المطلب   1.الثقة لدى كافة المتعاملين في عدالة وجودة المعلومات الواردة ا  الكثير من  أصابالتي  الإداريالفشل المالي و بايارات وحالات  تأثرت، التي المال أسواقالمتعاملين في لحماية المساهمين و  ، لذا فان احد أخطاما تتضمنه من لبيانات والمعلومات المحاسبية و عدم دقة ا إلى معظمها، والتي يرجع المؤسسات العملاقة من و الشفافية وما يجعل في طياته  الإفصاح مبدأالتي تقوم عليها عملية حوكمة المؤسسات هو  الأساسيةالمبادئ  أهم الملائم  يتم توفيرها للمستخدمين في الوقت أنالجودة و  عنها بما يتفق و المعايير عالية الإفصاحومراجعه المعلومات و  إعداد ، وتبعا لهذه الثقة ترتفع من تلك المؤسسات التي لا تطبقها  من الاستثماراتعلى ثقة الجمهور تستقطب نسبة اكبرالتجارب العالمية في مجال الحوكمة بان المؤسسات التي تطبق قواعد الحوكمة الرشيدة تحوز  أثبتتلقد و . و التكلفة الملائمة عنها ،و ذلك  المعلومات الناتجةلتحقيق جودة التقارير المالية و  يشكل التطبيق السليم لحوكمة المؤسسات المدخل الفعال    المعلومات المحاسبية جودة انعكاس قواعد حوكمة المؤسسات على :  الأولالفرع    . الأطرافصلة النهائية ربحا لمختلف على عاتق المؤسسات لخدمة مجتمعها لتكون المح الملغاةالمسؤولية الاجتماعية  يؤثر على  أنفتطبيق قواعد الحوكمة شانه .ام بالقوانين و التشريعاتالمالية بجانب الالتز  موضوعية للتقاريرلما يحققه من دقة و  و الشفافية و ظاهرة حوكمة المؤسسات وجهان لعملة واحدة يؤثر كل  الإفصاح أنالمحاسبي مما يؤكد على  الإفصاحدرجة  الحاكمة للمؤسسات   الإجراءات إطارمبادئ الحوكمة فان  أهمهو احد و  الإفصاحكان   فإذا، به يتأثرو  بالأخرمنهما  المباشر من تطبيق قواعد الحوكمة  الأثرالمحاسبية، كذلك فان معايير الجودة المالية و يتفق و  بأسلوب الإفصاحيحقق  أنيجب  المعلومات التي تنتجها  أنالثقة في المعلومات المحاسبية نتيجة تحقيق المفهوم الشامل لهذه المعلومات باعتبار  إعادةهو  مخاطر السوق : المختلفة مثل بأنواعهاركائز التي يمكن الاعتماد عليها لقياس حجم المخاطر  أهمالتقارير المالية هي من  لتحليل  كأساساعتمادها  ، و الصرف، فضلا عن دورها في عملية التنبؤ أسعارو  الإدارةو  الأعمالمخاطر ومخاطر السيولة و  يمكن  حقيقيةكل ورقة مالية لها قيمة   إنالمالية الذي يعتمد على فرض رئيسي مؤداه  الأوراقي في سوق القرار الاستثمار  لمحاسبية بدراسة العائد المحاسبي، ومعدل التوزيعات، ومعدل النمو وبعض النسب من خلال المعلومات ا إليهاالوصول  في  أسهمهابالمعلومات عن المؤسسات التي تطرح   بإمدادهمالتقارير المالية تؤثر في قرارات المستثمرين  أن، كما  المحاسبي لذلك فان تحقيق جودة المعلومات المحاسبية  2.ترشيد تلك القرارالبيع دف دعم و  أوالسوق المالي فان اتخاذ قرار الشراء  شركات المساهمة الجزائرية ،  ةيآل، دراسة  على الافصاح المحاسبي و جودة التقارير المالية أثرهتطبيق قواعد الحوكمة و ، بن عيشي عمار ، عمري سامي   2  .185عبد المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ، ص  1                                                             .2017-04-25،بتاريخ  bensaidamine.yolasite.comنقلا من الموقع  ،9ص 
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في  يظهرالمالية و ذلك كما  الأوراقوانب المختلفة لسوق بمفهومها الشامل في ظل الحوكمة سوف ينعكس على الج              دور حوكمة المؤسسات في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية و انعكاسها على سوق المالي ) 6(الشكل رقم                                           :التاليالشكل 

 المؤسسات كمةقواعد حو 
 المعايير المختلفة لجودة المعلومات



  المحاسبيةالإطار النظري لحوكمة المؤسسات و المعلومات :                                  الفصل الأول

 39 

، دراسة تطبيقيه ورقة  المالية الأوراقحوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية و انعكاسها على سوق  دور،  إبراهيممحمد احمد :  المصدر                                       ، بما يعود على ونمو سوق المال إنجاحفي  إسهام، من اجل مطلبا ضروريا أصبحتطبيق قواعد حوكمة المؤسسات  إن      انعكاس قواعد حوكمة المؤسسات على الإفصاح المحاسبي :الفرع الثاني     .  2007نوفمبر ) 14- 13(عمل ، ندوة سوق المالي السعودية ، جامعة مالك خالد  تقديم توصيات ومقترحات من شاا و  الإدارةيتعدى الالتزام بتطبيق مواد قوانين المؤسسات التي تقوم ا مجالس  أنيجب  إشكالهاالمؤسسات الاقتصادية بكافة و  مؤسسات المساهمةتنمية الاستثمار لذا فان دور الجهات الرقابية المسئولة عن  تعمل على تعزيز  أنالعام كالغرف التجارية التي شاا ات الرسمية وجهات القطاع الخاص و من قبل عدد من الجهيتم  أنتوفير هذه القواعد يجب  أنولا شك  أفضلالتي تضمن سير عمل المؤسسات على وجه  الآليةتعمل على توفير  أن

  معايير قانونية
  

 معايير مهنية معايير فنية معايير رقابية

 ينعكس على قرار المستثمر في

 القرار الرشد في اتخاذ  القدرة على اتخاذ القرار الثقة في المعلومات 

 المالية على الأوراقيؤثر في سوق 
 الأسهمربحية  حركة التداول   الأسهم أسعار
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تعزيز مالي في المؤسسات علاوة على و  إداري أداء لأفضلالممارسات لضمان الوصول  بأفضلالدولية الخاصة  دالقواعو    المؤسسات من خلال تبني المبادئ ، وذلك للمساهمة في تدعيم الثقة فيمطلبا ضروريا أصبحتطبيق قواعد الحوكمة التي  القوانين حوكمة المؤسسات تتطلب الأنظمة و  ، إن قوهحقوق المساهمينالمساءلة اللازمين لضمان حماية مبدأ الشفافية و  الإفصاح وتزويد تقوم المؤسسة بتوفير الشفافية و  كما يجب أن،سات ولجان المراجعة من جهة أخرىم المؤسمتطلبات نظاو  ، كذلك وجوب الإفصاح بما يضمن نوعية القوائم المالية المعرضة باستخدام معايير ثماريالمستثمر في اتخاذ قراره الاست حوكمة  أنظمةمن  الأساسية الأهداف، فتحقيق ضروريات الحوكمة أفرزته أساسياالمحاسبي يعد مطلبا  الإفصاح إن     1.المحاسبة الدولية  معلومات  بإعطاء، وكل شركة ملزمة قانونيا  الأخرى الأطرافالمؤسسات هو الحفاظ على مصالح المساهمين وكذلك  تطلبات الحوكمة لم إجهاضامعلومات يعد  إخفاء، وعلى العكس من ذلك فان ة و صادقة وكافية لكل المتعاملينضروري تضخيم الأرباح من المؤسسات إلى إخفاء الديون و من هذه الطرق مثلا قد يتعمد مجلس الإدارة و ،وقرارات المستثمرين     انتهاج أساليب وطرق مختلفة لإخفاء الحقائق أو طمسها دف التأثير على اتجاه السوق إلىفي حين يعتمد البعض  الحقيقيين من وضع المؤسسة ، وكذلك استقطاب أصحاب المعلومات مستوى السوقمة أسهم المؤسسة على اجل رفع قي ظليل التت الحد من محاولاومانعا لظهور مثل هذه التصرفات و حاميا  إطاروجود نظام جيد لحوكمة المؤسسات يوفر  إن، كانت المؤسسة تغرق ببطءوتمكينهم من تحقيق صفقات رابحة و بيع حصصهم بأعلى الأسعار في الوقت الذي   كذلك للمؤسسات  ، فالحكومة تعمل على تحسين الصورة الذهنية طؤ مع مراجعي الحسابات الخارجيينوخاصة التوا ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة و التمويل  تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير الماليةحمام ،  إسماعيلماجد 1                                                             دور المراجعة الداخلية  :أولا الداخلية لحوكمة المؤسسات  آلياتدور : الفرع الأول  : لحوكمة المؤسسات، وهذا كما يليالخارجية الداخلية و  الآلياتنتناول في هذا المطلب دور     دور آليات حوكمة المؤسسات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  :الخامسالمطلب         2.وتحسين درجة الوضوح والشفافية الأخلاقيةالاعتبارات  إدخالمصداقيتها وتدعو على  ، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات  المحاسبي و جودة التقارير المالية  الإفصاح، اثر تطبيق قواعد الحوكمة على  ، خالدي فراح   سهامموسي   2 .51، ص  2009،  -غزة  – الإسلامية،الجامعة   . 2012ماي  06/07، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، يومي  الإداريللحد من الفساد المالي و  كآلية
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ع مباشرة في ، وكلها تقواختبار مدى الالتزام بالقوانين ،الإجراءات الرقابية، التحقق من الداخلية يتضمن تقدير المخاطر المراجعةنشاط  فأصبح، مرور الزمن، وقد تطور هذا الدور واتسع نطاقه مع الحوكمةجعة الداخلية دور هام في للمرا  كفاية إدارة غرض توفير تقويم مستقل لفاعلية و خدمة  التأكيد الموضوعي وهي فحص موضوعي للأدلة ب: الأولى   :الداخلية تشتمل على وظيفتين هما بالتالي المراجعةو  1،إطار حوكمة المؤسسات قابية وعمليات الحومة بالإدارة ،مثل العمليات المالية، الأداء الالتزام بالسياسات واللوائح التنظيمية الأنظمة الر المخاطر و  لتنظيمية داخل المؤسسة الخدمات الاستشارية وهي عمليات المشورة التي تقدم للوحدات ا: الثانية،نظام المعلوماتوامن  ، والهدف منها إضافة قيمة للوحدة وتحسين مع تلك المؤسسات ق، وتحديد طبيعة نطاق هذه العمليات بالاتفاخارجهاأو  للمراجعة الداخلية دور في المحافظة على نظام رقابة :  دور المراجعة الداخلية في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية .1  .، التدريب، مثل المشورة، تصميم العمليات عملياا التوصيات اللازمة لمعالجة و يان نقاط ضعف وقوة و  داخل المؤسسةييم أنظمة الرقابة المطبقة يبين نتائج فحص و تق -  2:الفعالة للرقابة الداخلية بحيثل الرقابة الداخلية من خلال كونه احد الوسائ أنظمةالداخلية في تقوية  المراجعةو بالتالي يكمن دور ،ملائم وذلك بتقييم مدى فاعليته والبحث على تحسينه المستمر  من  كل جزء  أنمن  التأكدالوقائع ويعني التقييم و و  الأحداثيعني الفحص تدقيق  إذ القائمة،نواحي القصور  جعة امر  ؛ الإحصائيةالية ؛دقة البيانات المحاسبية و التكامل في المعلومات المؤسسة ؛توفير الثقة و المالية للم الأصولحماية   :تتمثل في أهدافالتي يمكن من خلالها تحقيق ثلاث المالية و مراجعة المراقبة  -   .و القوانين و التعليمات الإجراءاتمراجعة الالتزام بالسياسات و  -  .كفء وفعال  الأداءيعني هل  الأداءمراجعة  -   .تشغيل التنظيم بوظائفمراجعة العمليات التي تشمل عملية مراجعة العمليات وجود تنفيذ المسؤوليات المرتبطة  -   .نشاط المؤسسة موضع المراقبة مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع لخسارة  أوعبارة عن منهج  بأا"المخاطر  إدارةن تعريف كيم   : المخاطر إدارةدور المراجعة الداخلية في  . 2      باعتباره العميل الرئيسي للمراجعة الداخلية؛ الإدارة أداءمراجعة  أي إدارية للخسائر التي تقع  المالي الأثرحدوث خسائر و  إمكانيةتقلل  أنمن شاا  إجراءاتالعارضة المحتملة و تصميم و تنفيذ   87زلاسي رياض ، مرجع سابق ، ص  2 .78عبد المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ، ص  1                                                           
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المساعدة في تحسين التعرف على المخاطر وتقييمها و  كما يساعد التدقيق الداخلي المؤسسة في  ،1" الأدنىالحد  إلى نقاط كافة الأنشطة والعاملين فيها و   فاعلية إدارة المخاطر وتقييمإلى مجلس الإدارة لتقييم كفاءة و رفع التقارير  -   .السياسة العامة لإدارة المخاطرالإجراءات الواردة في التحقق من مدى التقيد بالأنظمة و  -   .اقتراحات محددةو  استشاريةدمات ذلك بتقديم خدارة المخاطر و الإدارة العليا في رسم السياسة العامة لإمساعدة مجلس الإدارة و  -   :مراقبتها كالتالي أنظمة إدارة المخاطر و الإجراءات الموضوعة على أن تعد هذه التقارير مرة لأنظمة والسياسات و نحرافات عن االضعف التي تعتريها ن وأية ا البت في لإدارة المخاطر وسرعة الإبلاغ و  تقييم التقارير المعدة من قبل مدير المخاطر حول تطبيق الإطار العام -  .نة على الأقل وكلما دعت الحاجة في الس ، فالمراجعة الداخلية تعتبر احد المخاطر هي علاقة وطيدة إدارةلموجودة بين المراجعة الداخلية و العلاقة ا أنومنه يتضح    .لجتها وإجراءات التصحيح المتخذةمعا التي يستعان  الأنشطةاحد  أصبحالمخاطر حيث  إدارة انظمهالمستعملة من طرف المؤسسات من اجل تقوية  الأدوات المستجدات التي حصلت في الاقتصاد العالمي لحوكمة المؤسسات كعلاج لها المالية العالمية و  الأزماتوكجزء من استجابة   .لتي تدير ا مخاطرهاا من طرف المؤسسات من اجل تحسين وتقوية فعالية الكيفية ا معايير حديثة لمواكبة المستجدات   IIAالداخليين  المراجعيناصدر معهد  ووظائفهاهو تطوير دور المراجعة الداخلية  يشير إلى أن ينبغي أن  2100المتفرع من المعيار رقم  2130الاقتصادية وبغرض تطوير المراجعة الداخلية ، فالمعيار رقم   .50ص  ،2007، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، )أفراد ،إدارات ،شركات، بنوك ( إدارة المخاطر ، طارق عبد العال حماد 1                                                             دور لجنة المراجعة:ثانيا .لفحص عن طريق المراجعة الداخلية التحقق من المساءلة إذ تكون الأفعال و القرارات و اتخاذها قابلة ل -  .يق التدريب باقتراح اللازم منها رفع الكفاية الإنتاجية عن طر  -  .تحسين عمليات المؤسسة و تطويرها تقديم التوصيات المناسبة ل -  .ت التي كلف العاملون القيام ا تقويم نوعية الأداء المنفذ على مستوى المسؤوليا -  :مراقبة عملية انجاز الأهداف من خلال   . ب .قراراا مطابقة للأهداف المحددة المتفق عليها وأفعالها و     قادرة على الإفصاح عن نشاطها و دارات مهيئة الأهداف وتحقيقها بحيث تكون الإالتحقق من وضع القيم و   . أ  :يساهم نشاط المراجعة الداخلية في عمليات حوكمة المؤسسات من خلال 
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فوجود لجان للمراجعة يمثل احد العوامل الرئيسية لتفعيل حوكمة المؤسسات ،لأساسية تعد لجان المراجعة من الدعائم ا   يام بالمهام الملقاة على وقد أصبحت تساعد مجلس الإدارة بالقمة المطبقة بالوحدة الاقتصادية ،لتقييم مستويات الحوك اسبية نتيجة لما تقوم به من إشراف تحقيق الثقة في المعلومات المحا لضمان جودة التقارير المالية و من خلال متابعته،عاتقه تكوين لجان بالتالي فان ، و المراجعةعلى عملية  الإدارةعلى عمليات الداخلية و الخارجية و مقاومة ضغوط و تدخلات  عن مجلس الإدارة تلعب دورا هاما في حوكمة  لالذين يتمتعون بالاستقلاو  للمراجعة من المديرين غير التنفيذيين عد على تحسين أداء المؤسسة ، فلجان المراجعة تعمل على نجاح حوكمة المؤسسات من خلال تأكيدها وتسا تالمؤسسا تبعة في الإجراءات الميير ، وفحص السياسات المحاسبية و الالتزام بالقواعد و المعاالرقابة الداخلية و  إجراءاتعلى فاعلية  لجان  إنشاءولتحقيق الهدف من 1.جودة التقارير المالية ة في ضمانكما تساهم لجان المراجعإعداد التقارير المالية، باره وكيلا ويقتضي تعيين المراجع الخارجي ضمان حقوق المساهمين باعت: مة في انتقاء المراجعين الخارجينالمساه -  الخارجين المراجعينتدعيم استقلال   . أ  .عنها الإفصاحو  الأنشطةتقوم بممارسة بعض  المراجعة  : إلى، فتعيين المراجع الخارجي يرجع على القوائم الماليةالمصادقة والتحقق و  عنهم لمزاولة الفحص
  المتوقعة  الإتعابالمؤهلات العلمية للمراجع الخارجي ولفريق عمله و الخبرة المهنية و  •
 الحديثة في الفحص من قبله  الأساليبالخارجي ومستوى تبني  المراجعةسمعة مكتب  •
الخدمات الاستشارية و المعدة  الإدارة احتياجتقوم لجنة المراجعة في حالة : الموافقة على الخدمات الاستشارية   -    الأداءبرنامج رقابة الجودة في مكتب المراجعة ودرجة مماثلتها لمستويات  • تعتمد لجنة المراجعة الى التقريب في وجهات :  الإدارةفحص جوانب الاختلاف بين المراجع الخارجي و  -  .باستقلالية المراجع الخارجيلا يضر لتحقيق هدفها و  أتعاامن قبل مكاتب المراجعة الخارجية بمناقشتها و تحديد  لجنة ، كما تزداد فعالية ومن خلالها تتعزز حوكمة المؤسساتلجنة المراجعة الداخليين و  المراجعينثمة علاقة وثيقة بين   الداخليين  المراجعينو  المراجعةالعلاقة بين لجنة   .ب  .الفني المحايد بسسب تطبيق سياسات محاسبية تختلف عن السياسات التي طبقت في فترات المالية السابقة  الرأي أبداستقلالية المراجع الخارجي من خلال ، دون المساس بالاد الاختلاف وتحديد درجة الاختلافالنظر عن ول على معلومات مهمة حول المراجعة عندما تكون قادرة على توزيع الموظفين من مراجعي الحسابات الداخلية للحص ومن الضروري وجود علاقة عمل قوية بين لجنة المراجعة و المراجعة الداخلية ، دف التغلب على مشكلات  2،المؤسسة  .139العابدي دلال ، مرجع سابق ، ص  3 . 90زلاسي رياض ، مرجع سابق ، ص  2    .188عبد المطلب عثمان محمود ، مرجع سابق ،ص 1                                                             3:تقوم لجنة المراجعة في هذا الصدد بما يلي  أنالتقارير المالية و زيادة فاعلية لجنة المراجعة ، ويجب  إعداد



  المحاسبيةالإطار النظري لحوكمة المؤسسات و المعلومات :                                  الفصل الأول

 44 

الذي ينعكس فسوف تساهم ايجابيا في ممارسة الإدارة لمهامها الرقابية على عمليات و أنشطة و أقسام المؤسسة الأمر البحوث الميدانية الآن في مجال الدور الحوكمي للمراجعة الداخلية أن تلك المراجعة إذا كانت فعالة تؤكد الدراسات و  -  .و الخارجية وتحقيق التكامل بينهم      ة الداخلية تقييم فعالية المراجعين الداخليين مما يؤدي على تحسين الاتصال بينهم و زيادة جودة  عملية المراجع -  .تقييم فعالية المراجعة الداخلية كجزء من نظام الرقابة الداخلية  -  و ،من الوسائلة ، وهي تشمل مجموعيث تحدد و تنفذ مسؤوليااالرقابة الداخلية هي سمة من سمات المؤسسة ح     : فحص نظام الرقابة الداخلية  . ج .ايجابيا على أداء مجلس الإدارة  ياا وفعالية عمل أنشطتهافتساهم في السيطرة على التي تتناسب مع خصوصيات كل مؤسسة، الإجراءاتالسلوكيات و  لقوانين وحسن سير الامتثال ل إلىكما دف ،الحسبان المخاطر تأخذ أن، وتمكنها من الاستخدام الكفء للمواردو  حيث تتوقف فعالية وموثوقية تلك المعلومات على مدى  ،وموثوقية المعلومات المالية أصولها، وحماية عمليات المؤسسة فحص مواطن ، وبالتالي القوة فيهاكتشاف مواطن الضعف و و  المراجعينتطويره من خلال التقييم الدوري له من قبل و        لمالية بصورة تعكس الواقع الحقيقي للمؤسسة لذا ينبغي التركيز على نظام الرقابة الداخلية تمثيلها لعناصر القوائم ا ، فيقرر عليها ليكون رأيه المستخدمين في المؤسسةبة من قبل الناجم عن المعالجة أو المرتك لالضعف ليكتشف الاختلا للقيام بتقييم مدى قوة وصلابة نظام الرقابة الداخلية المعتمد في  المراجعة، لهذا جاءت لجنة قع الفعلي للمؤسسةمعبر للوا مع  من اا تتفق والتأكدعن عمليات المؤسسة، الإدارةومجلس  لإدارةفحص المعلومات الواردة بالتقرير السنوي  -   .المحاسبي في القوائم المالية الإفصاحمن مدى كفاية و ملائمة  التأكد -   .على القوائم المالية أثرهاو  أسبااالتي يقترحها المراجع الخارجي وتحديدا  الهامةفحص جميع التسويات  -  .من قدرة المؤسسة على الاستمرار في النشاط التأكد -   .من مسايرا لتطور المعايير المهنية  التأكدالممارسات المحاسبية دف فحص السياسات و   -   1:، والمعلومات الفترية بحيث تتضمن ما يليتفحص القوائم المالية السنوية إنيجب على لجنة المراجعة      :فحص التقارير المالية .د  ة الصورة الصادقة للمعلومات المالي إلىالقضاء على هذه الاختلالات ، ويؤدي  و تأهيلهالمؤسسة لتتمكن من   .91زلاسي رياض ، مرجع سابق ،ص  1                                                                   يسهم في تخفيض خسائر القيمة الناتجة عن تكاليف الوكالة  كآليةيعتبر   الإدارةضل البعد التعاقدي فان مجلس في   الإدارةدور مجلس : ثالثا .المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية 
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اة الخارجية التي من بينها مجلس الإدارة باعتباره كأدمل مجموعة من الآليات الداخلية و ولهذا فان نظام الحوكمة يستع   .تحقيقه إلىحماية مصالح المساهمين وهو الهدف الذي يسعى نظام الحوكمة    ،وهذا دفالمساهمينمن خلال قدرته على تخفيض هذه التكاليف التي يتحملها  الإدارةحيث تقاس فعالية مجلس  كما اظهر   (لك على المستويين ذ، حيث يسعى إلى تنفيذ رقابة جيدة على المسيرين و وجيه سلوكيات المسيرينلضبط وت مستوى الرقابة المالية ومستوى  ) 1989سنة   HOSKISSONو 1987سنة  GUPTAذلك كل من  المتبناة من طرف مسيري المؤسسة ومدى تطابقها مع  بالإستراتيجيةالثانية تتعلق  أما ،الماليةللمعلومات المحاسبية و  مصداقية اكبر إضفاءيعملون على  ومستقلين، حيث تنفذ الأولى من طرف مدراء خارجيين الإستراتيجيةالرقابة  اال الاستراتيجي هي ميزة المدراء الداخلين الذين يعيشون  أن، حيث الإدارةالمنفذة من طرف مجلس  الإستراتيجية على ،الذين يحضرون هذه المعلومات  أهم أمد حالة عدم  تماثل المعلومات على اعتبارهم داخل المؤسسة اين لا توج المهتمة  بالمؤسسة  أوالفاعلة  الأطرافالعلاقات التعاقدية هي السبب وراء تضارب المصالح بين  أنسابقا  أوضحناكما    دور المراجعة الخارجية : أولا    الخارجية لحوكمة المؤسسات  الآلياتدور : الثانيالفرع   1.من صحتها و مصداقيتها  التأكدتتمثل مهمتهم في  وإنما،عكس الرقابة المالية المنفذة من طرف المدراء الخارجيين المستقلين الذين لا علاقة لهم بتحضير هذه المعلومات  الفني  أطراف الوكالة من خلال إبداء الرأيفي تخفيف تضارب المصالح الناتجة عن  أهميةالخارجية في ذلك ولما لها من طرف يصادق على مدى صحة و عدالة المعلومات المحاسبية وخلوها من الاحتيال و الغش ، وهذا يكمن دور المراجعة وجود  إلىتنشا  )المشكل الرئيسي للوكالة  (التي تؤثر على نوعية المعلومات المحاسبية ففي ضل عدم تماثل المعلومات و  سلامة مخرجات النظام المحاسبي  تلك التعاقدات من خلال المصادقة على إتماممباشر في  وهذا لما تقوم به من دور غيرمية هي الضمان الوحيد لمصداقية جانب كبير من عقود الوكالة ، ويتحقق ذلك من خلال المراجعة الخارجية  المالية الختاحدة الصراعات بينهم و بالتالي تخفيض تكلفة الوكالة ن لذا فان صدق و صحة المعلومات المحاسبية المنبثقة عن القوائم الوكالة بشكل يخفض من  أطرافالعقود وضبطها بين  إتماموفي ضل هذه العلاقات التعاقدية يكمن دور المحاسبة في   .حول مصداقية القوائم المالية  المحايد العلاقات التعاقدية لمنع  أطراففي تحقيق الرقابة على بعض  أساساتلك التعاقدات المتمثل  إتماموكذلك دور مباشر في ، من خلال فرض الرقابة على العلاقة التعاقدية  للأصيلالمنفعة الشخصية قيام الوكيل بتعظيم دالة منفعته على حساب  بالتالي تحقق المراجعة الخارجية التوازن بين المصالح المتعارضة في المؤسسة و السندات، و  الأسهمو حملة  الإدارةبين   .102عبدي نعيمة ، مرجع سابق ، ص  1                                                            : ولتحقيق ذلك يجب تضمين دور المراجعة 
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لمساهمين ومن ثمة منعها من تعظيم دالة منفعتها على حساب منفعة باعتبارها وكيلا عن ا الإدارةالرقابة على سلوك  -  .تتفق مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها  الإدارةفني محايد عما كانت السياسات التي تتبعها  رأي إبداء -  الوكالة على مخرجات النظام المحاسبي ، فعلى سبيل المثال الحوافز التي يحصل عليها  أطرافتستند العقود المبرمة بين     :المسيرين   الأسهمدور المراجعة الخارجية في تخفيض تضارب المصالح بين حملة  .1 . الأصيل نسبة مئوية  أساسنحصي هنا نوعان من الحوافز نقدية يتم احتساا على  إذ، لشؤون المؤسسة إدارمالمسيرين نتيجة  بتغيير  الشأنفي هذا  الإدارة،فتعمل  الإيراداتمقابلة بين النفقات و  أفضلتحقيق  إلىبدلا من اختيار تلك البدائل ،    صافي الربح تعظيم  إلىية التي تؤدي باختيار بدائل للسياسات المحاسب الإدارةتقوم  الأساسوعلى هذا   ،صافي الربح ، على حساب التلاعب في هدف تعظيم الربح إلىالمخزونات للوصول في النهاية رق المتبعة في حساب الاهتلاكات و الط عدة وسائل  إلى الإدارةوفي هذا الصدد تلجأ  ،و يرتبط بالقيمة السوقيةالنوع الثاني من الحوافز فه أماالمبادئ المحاسبية ،  ، مما يؤدي لعدم انخفاض للمؤسسة تسيءبعض المعلومات التي  إخفاءلكي ترفع من القيمة السوقية للمؤسسة منها  ، وهذا يحافظ على و مرسوم في الخطة العامة للمؤسسةفة وما هعلى التقيد بما تنص عليه التشريعات المختل الإدارة بإجبارو المسيرين  الأسهمعناصر القوائم المالية للمؤسسة للواقع الفعلي لها ومن ثمة تقليل حدة الصراع الدائر بين حملة ره كل الممارسات التي تؤثر سلبا عن تمثيل ولضبط العقود يشير المراجع في تقريولة في بورصة القيم ، المتدا أسهمهاقيمة  لكل منهما منفعة  أن إلا، بالأموالو حاملي السندات يمدون المؤسسة  الأسهمكلا من حاملي   أنعلى الرغم من      السندات و  الأسهمالخارجية في تخفيض تضارب المصالح بين حملة  المراجعةدور  .2  . الأسهمحقوق المسيرين  ويرضي حملة  في المشاريع  أموالهماستثمار  إلى الأسهممكيل حملة ، كذلك  أموالهميحصلون على فائدة ثابتة على  فإمحملة السندات  أما، الإدارةالمؤسسة ولهم الحق في دخول مجلس  الأرباحيحصلون على نصيب من  الأسهم، فحملة الأخرمختلفة عن  الة الذي يترتب عليه مشاكل الوك الأمر، الأسهمرها تدر عائدا كبيرا عليهم بعكس حملة ذات المخاطر العالية التي بدو  الدافع  الأسهم، يكون لدى حملة الخاصة الأموالمن  أكثر الأجل، فعندما يكون للمؤسسة ديون طويلة بين الطرفين المصلحة الخاصة لحملة السندات  تحقيق مصالحهم الخاصة على حساب إلى الإنتاجيةالاستثمارية و  بالأنشطةللقيام  ومن اجل .رفع التوزيعات في شكل نقود سائلةمعينة تشمل  وأساليبالدائنون وعليه يتم تحويل الثروة من خلال وسائل و  على استمرارية المؤسسة  التأكيدعلى المراجع )وتدنية خسائرهم  الأطرافمختلفة  إيراداتتعظيم  (اتخاذ القرارات الرشيدة   .  93،94زلاسي رياض ، مرجع سابق ، ص ص  1                                                                  1.ن مشاريع المؤسسةروع ميصور ربحية كل مشفني محايد الذي  رأي إبداءدها بالسياسات المرسومة و ومدى تقي
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ها للمحافظة على مكانتات لتسهيل في عملياا اليومية و تعد حوكمة المؤسسات نظام جيد تتبعه كل المؤسس        الفصل خلاصة      الشفافية في كافة وذلك بتوافر مبادئها كالإفصاح و ،استقلاليتها المالية ، وسيرورة عملها و مركزها التنافسيالاقتصادية و  جة نتي ،باهتمام كبير لم تحضى به من قبلالمعاملات المادية بغية تحقيق أهدافها، وبناءا على ما سبق فان الحوكمة حضيت  لمفهوم ذلك نتيجة تحقيق ادة الثقة في المعلومات المحاسبية و ، وان الأثر المباشر من تطبيق حوكمة المؤسسات هو إعااآلياو         ها وتطبيق مبادئالمساهمة العامة مؤسسات خاصة الحوكمة و  المؤسسات إلى تبني فكرة لذلك تسعى العديد من       .للفضائح و الايارات المالية                   .المعلومات ذات الجودة العالية بحيث تعتمد على مجموعة من الأدوات من شاا توفير هذه الخاصية اة كفيلة بتوفير اكبر قدر من وتعد حوكمة المؤسسات أدي يقوم على مجموعة من المعايير ،الذالشامل لجودة المعلومات و 
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:تمهيد  العلاقة  إبرازجودة المعلومات المحاسبية مع المؤسسات و  ةالحوكمالنظري  طارللإمن خلال دراسة الفصل السابق تطرقنا    وأساليب    الدراسة وإجراءاا والأداة المستخدمة في هذه الدراسة لجمع البيانات وإجراءات التأكد من صدقها وثبااحيث نقدم وصفا لمنهجية  على الجانب التطبيقي  بإسقاطهفي الجانب النظري سنقوم  إليهما توصلنا  إطارفي بينهما ،و    :المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها ولقد تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية
 .مؤسسات محل الدراسة ام  حولتقديم ع: المبحث الأول �
               .الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني �



�ا��� ������� �� ا������ت ����� ���ة                                    
	� ا�����ا��درا�� �   

 48 

تقديم المؤسسات محل الدراسة : المبحث الأول -TIFIB-بسكرة  سنحاول في هذا المبحث القاء نظرة عامة حول مؤسسات محل الدراسة ،وذلك من خلال تعريفها ونشأا   تقديم مؤسسة النسيج و التجهيز  : مطلب الأولال الوطنية للصناعات النسيجية  ميدانيا ظهور مؤسسة الخياطة و مؤسسة النسيجية اللذان ادمجا فيما بعد المؤسسة مصلحة من الوحدات للغزل و النسيج و هذا ، ما افرز  إنشاءاالات ومن بينها مجال النسيج قررت السلطات الوطنية في الرؤية المستقبلية للحوكمة الجزائرية للتخلص من حالة التبعية للخارج التي كانت تعاني منها بعد الاستقلال في جميع          SONITEX المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية  ظهرت  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :الأولالفرع    . بتبسة"SONITEX "رج من جانب بعد سنوات من التبعية شبه التامة للخا النسيجية بالوطن  بالصناعةالسعي وراء النهوض عن محاولة الاستغناء عن الخارج و عبارة  إنشائهاكان المنتجات النسيجية ، سوم رقم وذلك بموجب المر الجزائر ،   SONITEXمؤسسة للخياطة و الصناعات النسيجية  إنشاءففي البداية تم  بالكامل   "SONITEX" حيث انحلتواستقلت بذاا ، الأموبعد سنوات عدة انفصلت مركبات عن المؤسسة     .  SONITEXهيكلة المؤسسة للصناعات النسيجية  إعادة -  .الخ....الفيسكوز ،و  البوليسترمختلفة نذكر منها القطن ،الصوف ، أوليةوتستهلك مواد ، حديثة بالآلاتمجهزة  إنتاجيةوحدة  31تضم  أصبحتتوسعت حيث تطورت هذه المؤسسة و      .للمواد المتاحة  الأمثلوهدفها تحقيق اكتفاء في مجال النسيج بالاستغلال ، 21/1966الصادر بتاريخ و  66/218 وهي مختصة في القطن " ECITEX" المديريات المنفصلة نذكر منهاقائما على المركبات أو  مجال النسيج أصبح    COTITEXالمؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية الصوفية *  SOITEXالمؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية الحريرية *  ELATEXالمؤسسة الوطنية للألياف النسيجية الصوفية *  ECOTEXالمؤسسة الوطنية لتفصيل الملابس الجاهزة القطنية * INDITEX المؤسسة الوطنية للأنسجة الصناعية  * DITRITEXالمؤسسة الوطنية لتوزيع المنتجات النسيجية * مديريات المؤسسة الوطنية للصناعات النسيجية  -  . 04/02/1982بتاريخ  397/82تحت القرار  رقم  النسيج الحريري أنشأتة في الغزل و مختص" ELATEX"و
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                                             SONITEXالمخطط الوطني للصناعات النسيجية ) : 06(الشكل رقم    
 بداية تركيب التجهيزات الخاصة بالمركب : 1978ديسمبر  -  بعد تحقير المستلزمات  الأشغالانطلاق : 1977ديسمبر  -   FAMATEX  الألمانيةمؤسسة النسيج سسة الوطنية للصناعات النسيجية و ؤ الم بين العقد إمضاء:1976ديسمبر -   SENRI انجاز الدراسات من قبل :1976 فريلأ -   :الأتيقد مرت عملية الانجاز بعدة مراحل يمكن حصرها في و    .الآلاتوتكلفت بالتكوين التقني للعمال وتركيب    MAREZOTOمؤسسة الايطالية مارزوتو  -  .وتكلفت بالهندسة المدنية للمشروع I NGRA انقرا و    INDRITREمؤسسة اندريتر  -  .، وتكلفت بالخيوط   FAMATEXمؤسسة تكس  -   : ذلك على النحو التاليالمتخصصة و  الأجنبيةوقد تكلفت بانجاز مشروع مجموعة من المؤسسات   .مليار سنتيم  71.9شهرا بتكلفة قدرها  40وذلك بعد مدة انجاز قدرها ، 1982 افريل 11وحدة النسيج العمل الفعلي في  بدأت   محل الدراسة   TIFIBنشأة مؤسسة صناعة النسيج و التجهيز :الثانيالفرع   وثائق المؤسسة  :المصدر   

SONITEX 
DISTRIT INDITE COTITEX ECOTEX SOITEX ELATEX 

 خنشلةوحدة  أهراسوحدة سوق  تيارتوحدة  بسكرةوحدة 
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مقرها الاجتماعي في المنطقة الصناعية بسكرة بلغ عدد TEXMACOثم  القابضة،تابعة للشركة  أصبحتو   TIFIB الأخيرحتى استقرت على شكلها  ELATEX إلى  SONITEXانتقلت من : 1983ماي 13 -  . للإنتاجالفعلية و الرسمية  الانطلاقة: 1982 فريلأ 11 -  .تجريبي  إنتاجبمعدل  الإنتاجوضع مخطط :  1980ديسمبر  -  بداية التشغيل الانطلاقة التجريبية :  1979ديسمبر  -  ذات جودة عالية ، خليط مركب من بوليستير ،  أنسجةصناعة   منتجات المؤسسة   تجهيز وتسويق النسيج  نسيج،  مهن المؤسسة   مساهمة  مؤسسة  الشكل القانوني  المنطقة الصناعية  130سنة ،ص ،ب رقم  99لمدة   المدة و المقر الاجتماعي   تحت اسم نسيج و تجهيز بسكرة  7/6/1998بتاريخ  219/98بمقتضى عقد التوثيق  تأسست  و التسمية  التأسيستاريخ  TIFIBبطاقة تعريفية لمؤسسة ) 01(الجدول رقم                       :الدراسةلقد لخصنا المعلومات المتعلقة بالمؤسسة في جدول التالي الذي سيعطي لنا نضرة شاملة عن المؤسسة محل      TIFIBالتعرف على مؤسسة صناعة النسيج و التجهيز بسكرة   :الثالثالفرع     2014عامل خلال  263عمالها  مستخدم يعملون حاليا بنظام دورتين في  363يد عاملة تتكون من   الموارد البشرية   .لتحضير الحرير الصناعي ) مركب سيليلوزي ( متر  9000000متر عند العمل بنظام دورتين و  6000000  الطاقة الإنتاجية   .اليوم يتغير بتغير شكلها و النشاط الذي تقوم به ، ومنه  هبالكل مؤسسة هيكل تنظيمي خاص  أنمن المتعارف     بسكرة  – TIFIB–الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج و التجهيز  :الرابعالفرع    وثائق المؤسسة  :المصدر  .دوراتعند العمل بثلاث            : تحتوي مصالح و فروع كما يوجد ا فروع نقابة و لجنة المساهمة خاصة بالعمال و هي كما يلي بسكرة وهو كالتالي يشمل مديريات ، لكل مديرية   TIFIBفان الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج و التجهيز 
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  بمساعدة قسم الموارد البشرية من إعداد الطالبة:لمصدرا                                                الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج و التجهيز  ):07(الشكل رقم  

 المديرية العامة
التموينمديرية التجارة و  مديرية الصيانة مديرية الإدارة المالية الأمنمديرية الحماية و   مديرية الاستغلال 

التجارةم   م الصيانة العامة م الشراء م تسيير المخزونات 

رع الفوترة البيعفرع 
 ف

مخزونات
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الإبداع. م المخبر.م 
.م 

قبة النوعية
ليح و مرا

التص
 

.م
ز المرطب

 التجهي
. م

ف النهائي
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، حيث تضم كل يتكون من مجموعة من المديريات بسكرة، – TIFIB–التجهيز التنظيمي لمؤسسة النسيج و الهيكل    حليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة ت ، ويشرف عليها مدير مكلف بالموارد البشرية وهو  مصلحتينتضم سكرتيرة و  :مديرية الموارد البشرية و الوسائل .1 :يحتوي الهيكل على مايلي -  .الاستغلالمديرية  -  .الصيانةمديرية  -  .التموينمديرية التجارة و  -  .المالية و  الإدارةمديرية  -  .شرجها فيما بعد ، التي سوف نأتي على ديرية الموارد البشرية و الوسائلالتي تضم نيابة مو  الأمنمديرية الحماية و  -  .العامةلمديرية  -   :، تتمثل هذه المديريات في يرية مجموعة من المصالح و الفروعمد تكوين العمال وهي مقسمة إلى لعام ، و يتمثل دورها في تسيير و الذي تربطه علاقة مع كل المصالح وكذلك المدير ا رع فرعين ف إلىوتنقسم  .تشغيل آووتم بكل ما يتعلق بالمستخدمين سواء كان تكوين  :البشريةمصلحة الموارد   . أ :مصلحتين  فرع تسيير المنتجات ، فرع تسيير : إلىيتمثل دورها في تخزين جميع المواد و تنقسم  :المخزوناتمصلحة تسيير    . ح ودوروها هو بيع القماش محليا و خارجيا  :التجارةمصلحة     . ج و ثلاث مصالح سكرتيرةوهي تضم  :التجارةمديرية التموين و   . ث .و الكهرباء العامة الآلاتكهرباء   شؤونويشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيير  :مصلحة الكهرباء  . ت .، حيث يشرف عليها رئيس مصلحةتقوم بترميم المباني ودهنها :مصلحة الملحقات  . ب .الميكانيكية الأعطابتصليح كل و يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بصيانة :مصلحة الصيانة  . أ :ثلاث مصالحتضم سكرتيرة و وهي  :الصيانةمديرية  .3 .مكلف بالمحاسبة و المالية و الذي يقوم بتسجيل كل العمليات في دفتر المحاسبة لتحليلهاو مصلحة واحدة وهي مصلحة المحاسبة العامة التي شرف عليها  سكرتيرةوهي تضم  :الماليةمديرية المحاسبة و  .2 .التنظيفوالشؤون الاجتماعية و النقل،وسائل  بتسييرتم  :العامةمصلحة الوسائل   . ب .الأجورالموارد البشرية و فرع   :خمسة فروع  إلىالقماش تنقسم  أنواعوتحتوي على مصلحة البرمجة التي تقوم ببرمجة كل  :مديرية الاستغلال  . د يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بكل مشتريات و احتياجات المؤسسة :مصلحة الشراء   . خ . ةالكيميائي، فرع تسيير المواد  الأوليةالمواد 
  الإنتاجيةدوره تحضير الخيط للدخول في العملية : فرع التحضير    •
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 قماش دوره القيام بعملية نسج ال: فرع النسيج •
 التي تقع بالقماش بعد نسجه  الأخطاءدوره تصليح : فرع التصليح •
 .تجفيف القماش دوره غسل و : فرع التجهيز الرطب •
از الطبيعي عبر قنوات بالجزائر الغمؤسسة عمومية مكلفة بإنتاج، نقل، وتوزيع الكهرباء و ك  1969/07/28أنشئت في  la société national de l’Electricité et du Gazالغاز هي المؤسسة الوطنية للكهرباء و  : سونلغاز    تقديم عام لمؤسسة سونلغاز : الأولالفرع     تقديم مؤسسة سونلغاز:المطلب الثاني .تغليفهفه و كمراقبته و كي القماش النهائي و   دوره:فرع التجهيز النهائي  • تجاري مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و  إلىغيرت سونلغاز طبيعتها القانونية بتحولها  1991إذ في سنة     .العالميالاقتصادي على المستوى الوطني و  التقدمالتسيير لتكون في مستوى التطور و منذ نشأا عرفت المؤسسة عدة تطورات يكلها التنظيمي تحسبنا لطريقة ، )EPTC( أسهم، لتصبح مؤسسة ذات (SPA)  حسب القرار  2005في سنة و  2002مليار دج  15: برأسمال الطاقة الكهربائية و الغاز للزبائن ، فزيادة فعاليتها ترسيخا لحضورها  بتوزيعفروع امع تقوم  إحدى: سونلغاز للتوزيع  -   سونلغاز لتوزيع الكهرباء و الغاز : SD  فرع تسيير شبكة نقل الغاز  : GRTG  اء فرع تسيير شبكة نقل الكهرب: GRTE  الكهرباء  لإنتاجسونلغاز :  SPE  : يقوم به كل فرع مثل ، تم هيكلة مؤسسة سونلغاز كمجمع يحتوي على العديد من الفروع حسب طبيعة النشاط الذي  DG 2005رقم  حيث نجد المديرية . الجهوية التي تمثله على كل ولاية كل فرع من هاته الفروع يحتوي على مجموعة من المديريات     توزيع الكهرباء و الغاز الطبيعي، للوسط : SDC  الغرب وزيع الكهرباء و الغاز الطبيعي ،ت:  SDO  توزيع الكهرباء و الغاز الطبيعي ، لمناطق الشرق:    SDE  الجزائر العاصمة يع الكهرباء و الغاز الطبيعي ،توز :  SDA : مديريات عامة للتوزيع على مستوى الوطن تتمثل في  أربعسونلغاز  أنشأت است، اليزي ،غرداية تمنر : عشر ألاثنيالمديريات الجهوية  إلى إضافةة تابعة لمديرية التوزيع للوسط ،الجهوية للتوزيع بسكر 
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سياسة التجارية ال كل هاته المديريات تنتهج،2ورقلة ،1ورقلة الاغواط،وادي سوف،الجلفة ،البليدة، المدية ،تيزي وزو ، ر في حيث يساهم كل عنصمن العناصر المادية، المالية ،البشرية ، المؤسسة يتطلب تفاعل مجموعة هدفتحقيق  إن   الغاز الطبيعي عبر قنوات بالولاية سسة الرئيسي في توزيع الكهرباء و يتمثل نشاط المؤ    نشاط المؤسسة : الفرع الثاني   .)الاستمرارية في تقديم الخدمات  النوعية و(خدمة المصلحة العامة للمجمع سونلغاز و  من المباشر على تحقيق الهدف ، التأثيرفي عملية  الأولويةالعنصر البشري يحتل  أن ألامنصب معين في تحقيق الهدف ، الخاصة  الإمكانياتو  لامتلاكه القدرات تميزا أكثرهمالموارد و  أهم، لذا فهو يعتبر إليهالموكلة  لإعمال أدائهخلال  كما تمتلك ،  لها الأخرىالفروع كة انترنت لنشر المعارف داخلها وتبادلها بين عمال المؤسسة و تمتلك المؤسسة شبو    .عليه و تطويره من خلال عملية التدريب الحفاظمن هذا المنطلق تحاول المؤسسة و . خاص لكل  أرشيفمع وجود ع نشاطها العام ،م يتأقلمخاصة في الجانب التجاري الذي نظام لحفظ المعلومات ، ليواكب  لكل عامل ، خاص أرشيفليواكب مع وجود .تمرة لهذه المعارف والمعلومات وهناك مراقبة مسعامل ، مما يتوجب مصالحها ،و  أقسامها نشاطاتفي مهام و  أكثرهمتقوم مؤسسة سونلغاز بالعديد من المهام التي تتجلى    :  بسكرة_ وسط_) سونلغاز (لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز الجهوية الهيكل التنظيمي : الفرع الثالث  .المؤسسة و بالتالي تقديم خدمات ذات جودة عالية لزبائنها  أداءتحسين  إلىمما يؤدي بالضرورة  الإبداع إلىدفعهم العاملين و  الأفراد أداءالتطورات الحديثة في الحصول على المعارف جديدة التي تلعب دورا كبيرا في تحسين  الزبائن المؤسسة  إلى إيصالهاالغازية و ع الطاقة الكهربائية و د معينة بضمان توزيمكلف في حدو ،يمثل قمة الهرم بالمؤسسة    :يالجهور المدير  أولا  .المؤسسة و مختلف مصالحها من خلال الهيكل التنظيمي للمديرية  أقسامعلينا عرض كل  ، وله بعض الصلاحيات المتعلقة يير بناء على الموازنة التقديريةما جاء في الوثيقة المسماة بعقد التس زيتعهد بانجا -  يمثل مدير المنطقة على المستوى الولائية -   :من مهامه السعر المناسب ،و التقديم،و  في ، الاستمراريةذات النوعية الجيدة فالضر و  أحسنفي   : بالعمليات المالية منها 
 الوثائق المحاسبية  على الإمضاء �
 الخ....علاوات ، ترقية : القرارات المتعلقة بتسيير الموارد البشرية مثل  إصدار �
 يقوم بالتقسيم السنوي للميزانية الختامية للمدير  �
 التقديرية  الموازناتيشرف على  �
 يمثل المؤسسة لدى السلطات المحلية  �
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الدعوى ضد الشكاوي و رفع  أوكرفع دعوى حول التعدي على ممتلكات سونلغاز : يتكفل بكل القضايا القانونية  -  .يتابع تنفيذ القرارات القانونية  -  .الخ...يعد الممثل القانوني للمؤسسة في المحكمة ، الس القضائي   -   :من مهامه: المكلف بالقضايا القانونية: ثالثا .وسائل الاتصال أنواعربط علاقات وثيقة مع كل  -    .الزبائن حسب الطبيعة المحلية إعلامو  الإشهاراقتراح مواضيع  -  .المشاركة مع المديرية العامة في التظاهرات التجارية  -  .الزبائن باستعمال كل الوسائل المتاحة الجمهور و  إلىتنظيم المعلومات الموجهة تحضير و  -   : نذكر منها مايليلعديد من المهام يقوم با:المكلف بالاتصال:ثانيا   :مصالح  3اغلب مهامه بالميدان ، له :  Etude d’Exécution et Travaux Electricité et Gaz :الغازالكهرباء و ( الإشغالالدراسات و قسم : ثانيا  ) .الكهرباء( TSTتحت التوتر  بالأشغالالقيام ،و تطوير الشبكتين السابقتين ،ل الشبكات الكهربائية والغازية ،الصيانةيهتم بمراقبة واستغلا  : Exploitation Electricité et Gazالغازية تغلال الشبكات الكهربائية و قسم اس: أولا  :مديرية سونلغاز الجهوية للتوزيع  أقسام: الفرع الثالث .للولاية الأمنيةبالتعاون مع المصالح ) سري جدا(الداخلي  الأمنمخطط  إعداد -  .طارئ مباشر إيتقرير فوري بعد حدوث  إعداد -  .للمديرية و مختلف وكالاا  الأمنيةالمسئولين حول الوضعية  إلىتقرير دوري  -  .الخ ) ....الحراس، الجدران (داخل المديرية  المنيةالمتابعة الميدانية لكل المقاييس  -   :و يقوم بــــ:الداخلي بالأمنالمكلف : خامسا  .حو حوادث الغاز و الكهرباء مع المصالح التقنية الإحصائيات إعداد -  . الأمنالوقائية في مجال النظافة و  الإجراءاتالسهر على تطبيق كل   -  .CHSعلى مستوى المديرية  الأمنالنظافة و  تحضير اجتماعات لجنة -  مخطط للزيارات المبرمجة للنشاطات التحسيسية  إعداد -   :يقوم بالمهام التالية: والوقاية بالأمنالمكلف : رابعا  .تنظيم المعلومات القانونية و تقديمها  وقت الضرورة -   .)رفع دعوى قضائية ( في كل القضايا ذات الطابع القانوني  الأقساميساعد كل  -   .الزبائن المديرية من طرف
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البناء ،استقبال مخطط تاتشفير الخاص بمقدار الطلبات الخاصة برخص الحفر ، إنشاء: مصلحة السوق والبرمجة -  )الخ...الموقع ، المخططات (تقوم بكل ما يتعلق بالدراسة : الإشغالمصلحة الدراسات و  -   :مصلحة تسيير الاستثمار -  .البرمجة المرسل من مصلحة الدراسات ،وغيرها من مهام تخص السوق و  الأشغال
 .الدفع ، متابعة  تنفيذه  بأمرتسيير القروض الخاصة  �
 .بالدفع لكل فواتير المؤسسة المنفذة للمشاريع  الأمر إجراءاستقبال و  �
 ).الفيزياء و المالية (لمشاريع الخاصة بتحقيق ا الإحصاءعناصر  إنشاء �
تر المتوسط ذو ذوي التو ( MT /MPهي مصلحة مسئولة على متابعة طلبات الزبون و :  التجاريمصلحة التقني  -   به مصلحتين ،جلال أولادسيدي عقبة ن ،طولقة،  Biskra1  ،Biskra 2: وكالات تجارية 5له       : Division Relation Commerciales : قسم العلاقات التجارية: ثالثا  .رخص البرامج وإغلاقفتح  � تغيرات على مستوى الشبكة  أحداث أوجديدة لزبون جديد  بإيصالاتمختلف الوثائق الخاصة و ).الضغط المتوسط  بالمؤسسة  الإطاراتتوزيع  -   :  يهتم بــــ Ressources Humaines قسم تسيير الموارد البشرية: سادسا الخ ...تسيير الحسابات البنكية و البريدية للمديرية  -  ضمان مراقبة و محاسبة كل العمليات المالية  -  للمديرية  الأنشطةجداول البيانية لحصيلة  إعداد -  تحضير الميزانية  -   : أهمها مهاميقوم بعدة : قسم المالية و المحاسبة: خامسا  المشتريات و المبيعات  الإحصائياتتحليل  -  تطوير تطبيقات المعلوماتية ، طبع الفواتير الكهربائية  -  .على مستوى المديرية و المصالح التقنية لها  ألمعلوماتيالعتاد  صيانةتسيير و  -   :يقوم بـــ Gestion des Systèmes Informatiques المعلوماتية الأجهزةقسم تسيير : رابعا   )الخ ...، تحصيل الديون  فوتره(الزبائن و ملفام  أمورتم بكل :  الزبائنمصلحة  -   .زبون مشترك أوالخاصة بطلب الزبون الجديد  الأشغالفوترة كل  إلى إضافة،
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، العطل )خارجية  أوداخلية (التربصات  ، التكوين،دد ، الحضور ، الغيابدخول الموظفين  الج(تسيير الموارد البشرية  -                          ) تامين ، المتابعة ، الوقود ( السيارات  حظيرةتنظيم  -  الاهتمام بالمشتريات  -  تموين مختلف المصالح  -  تسيير بريد المديرية  -  مراقبة و تسيير النظافة و صيانة المقرات  -  تسيير الوسائل المادية  -   Affaire Générales: قسم القضايا العامة: سابعا الخ ... الأجر ،
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_ وسط _) سونلغاز(الغاز الجهوية تنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء و الهيكل ال) : 08(رقم الشكل                                       .بسكرة 
   بمساعدة قسم الموارد البشرية ةمن  إعداد الطالب :المصدر 

 المديرية الجهوية

العامة الأمانة   المكلف بالقضايا القانونية 
 المكلف بالاتصال

بالأمنالمكلف   
الداخلي بالأمنالمكلف   

الكهرباء و ( الأشغالالدراسات و قسم  قسم استغلال الكهرباء قسم استغلال 
 التجاريةالعلاقات قسم 

 المعلوماتية الأجهزةقسم تسيير 
 العامةالقضايا قسم  البشرية قسم الموارد  و المحاسبةقسم المالية 
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) و الغازالكهرباء(جات الزبائن من الطاقة التي تخص الزبائن العاديين أي تلبية حابيق السياسات التجارية المتبعة و تط -   :مهامه مايلي منالتي تمارسها، و  النشاطاتتستفيد المديرية بغلاف مالي كل سنة محدد مسبقا من طرف مديرية الوسط لاستعماله في الخدمات التي تقوم ا وكل       :بسكرة _ وسط_) سونلغاز(الغاز الجهوية و  ءالكهرباالمهام الموكلة لمديرية توزيع : الفرع الرابع   خلق مناصب شغل متخصصة  بالتاليمصانع ورشات و  إنشاءالمشاركة في تنمية المحلية عن طريق استمرارية الخدمات و  -  المنشات الكهربائية و الغازية  صيانةشبكة التوزيع علة مستوى المحلي و توسيع  -  تعتبر مزة وصل بين المديرية العامة و المقطعات  -  من اجل تلبية احتياجات الزبائن  الموضوعة تحت تصرف المديريةتسيير الموارد البشرية و المادية  -  الاستمرارية في الخدمات و  ا، كما تسعى المؤسسة لتخفيض كلفة منتجاةنوعية جيدبأسعار معقولة وبأمان و  بقوة على  تعتمدتنمية اقتصادها ومن اجل هذا فهي التقدم و التطور و  إلىالجزائر من الدول التي تسعى جاهدة  أن    تقديم مؤسسة نفطال : المطلب الثالث .متميزة و  من الدخل الوطني هي قطاع المحروقات  %97التي تمثل حوالي اخيل الجزائر من العملة الصعبة و ، فمدقطاع المحروقات ذا القطاع وتنميته المؤسسات الوطنية التي تساهم بفاعلية في تحريك ه أهممن لذي يعد قطاع استراتيجي وحيوي و ا في الشراقة بالجزائر  الأمالمؤسسة  أي" نفطال"التجارة بالمنتجات البترولية د مقر المؤسسة الوطنية للتوزيع و يتواج  نبذة عن مؤسسة نفطال : ولالأالفرع   ،نقل وتوزيع المنتجات البترولية ومشتقاا المستوى الوطني في مجال التخزين نجد مؤسسة نفطال التي تعد الرائدة علىو  التي تعتبر القلب النابض للاقتصاد الوطني و ذلك " سونطراك " الأمالمؤسسة  إلىتعود نشأة نفطال العاصمة ، و  و دورها الفعال على الصعيد  إليهاالدولية بفضل المهام الضخمة المسندة على الساحتين الوطنية و  الكبرى لأهميتها و زيادة على ذلك عقود التجارة الخارجية التي تربطها بعدة مؤسسات ثابة الشريان للاقتصاد الوطني ،الدولي فهي بم كانت عبارة عن قسم تجاري لمؤسسة سونطراك و طات الاقتصاد الوطني من الطاقة كما تعمل على تغطية احتيا،أجنبية من بينها و       هيكلتها انبثقت عنها العديد من المؤسسات إعادةعند زيع المحروقات على مستوى الوطن و مكلف بتو  ، الغاز المميع ، زيوتمحروقات ،(دوائر مختصة  إلىكانت مقسمة توزيع المنتجات البترولية و و ير المقاطعة الوطنية لتكر      و هو النشاط المخصص لهذه المؤسسة" نفط"و قد جاء اسم نفطال من تركيب كلمتي و مسطرة وفق المرسوم ،        محددة أهدافالتي لها وحدات نفطال و  انشات 06/04/1980 المؤرخ في 80/101بموجب المرسوم رقم و    ).وم الشح
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المختصة   NAFTEKانشات مؤسسة  1981بداية من جانفي و .من كلمة الجزائر  الأولىوهي الحروف " أل"و    المركزية المتواجدة في بموجب قرار صادر عن إدارة مقاطعة نفطال  1984فيفري  21تم إنشاء مقاطعة نفطال بسكرة     :مقاطعة نفطال بسكرة  نشأة: الفرع الثاني   .في تكرير البترول الخام للحصول على المنتجات البترولية المختلفة ، و اقتصر نشاط نفطال على التوزيع  و تنظيم و تسيير العمليات عبر  لولائيالهدف الرئيسي للمقاطعة هو توزيع المنتجات البترولية على مستوى التراب و    .الغاز المميع من قبل تابعة لمنطقة باتنه  GPLتابعا لمنطقة  فأصبحالغاز المميع  أماالعجلات و   و الزيوت نفطال إلى منطقة توزيع المحروقاتولت وحدة تح 24/11/1984المؤرخ في  70/84بموجب المرسوم رقم و     .و توزيع الغاز) ، المطاط، الشحومالزيوت (و قد كانت تمثل نشاطين رئيسيين هما المحروقات و مشتقاا الشراقة ، كما تعمل على . استجابة لاحتياطات السوق الوطنيةذلك نقاط  البيع وتوسيع شبكات التوزيع بالزيادة و مختلف  بتوزيعها هذه الوحدات نذكر  من المنتجات التي تقومدة كالعجلات المطاطية والزيوت و توزيع بعض المنتجات المستور  رض خالية تفصلهم في موقع قطعة او  R/MACOLOR مصنعالمؤسسة للتبغ و الكبريت و : من الشرق -   .وطنية لنقل المسافرين يفصل بين الموقعينالمؤسسة ال: من الجنوب -  .المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل تفصلها عن موقع الطريق : من الشمال -   :المواد يتواجد بالمنطقة الصناعية لولاية بسكرة، حيث يجاورها  المتعددمنه فان مقر مقاطعة التسويق بسكرة و المركز و  )سير غاز (  تللسياراقارورات الغاز  -   أنواعهاالزيوت بمختلف  -  ) وقود ممتاز ، عادي ، مازوت ( المحروقات   -   :منها لبيانات و تحليل تمع في البداية يتم توضيح المناهج المتبع في الدراية التطبيقية و كيفية جمع ا، البحث بطريقة منهجية إشكاليةعن  الإجابةلغرض اختبار الفرضيات يانات التي تم جمعها من مؤسسات و سيتم من خلال هذا المبحث تحليل الب   الدراسة منهجية:المطلب الأول  طار المنهجي للدراسة الميدانية الإ: المبحث الثاني .المؤسسة الوطنية للنسيج حائط يفصل بين الموقعين : من الغرب -  الطريق      الدراسة 
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 TIFIBمؤسسة النسيج و التجهيز  -  Naftalمؤسسة نفطال  -   SDC  وسط بسكرة)سونلغاز (الجهوية مديرية توزيع الكهرباء و الغاز  -   :يتكون مجتمع الدراسة من ثلاث مؤسسات اقتصادية وهي كالتالي:الحدود المكانية  حدود الدراسة :الفرع الثاني   من إعداد الطالبة : المصدر                       الالتزام بتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات                                              المتغير التابع       المتغير المستقل                     نموذج الدراسة ): 09(الشكل رقم   نموذج الدراسة : الفرع الأول   

 لحوكمة المؤسساتتوفير اطار فعال 
 المساهمين حماية حقوق 

والشفافية الإفصاح  

 دور أصحاب المصالح
 الإدارةمسؤولية مجلس 

المعلومات المحاسبيةجودة   
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وقد صممت خصيصا  لتغطي جميع ا في هذه الدراسة لجمع البيانات تعتبر الاستبانة أداة القياس الرئيسية  والمعول عليه     الاستبيان :الأولالفرع     المعلومات جمع البيانات و مصادر :المطلب الثاني  2017-05- 10إلى  25/04/2017فترة الدراسة كانت بين الفترة من  :الزمنيةالحدود  عمرية، عبارات تتمثل في الجنس،الفئات ال 5يشمل البيانات الشخصية للعينة المدروسة تضمنت :المحور الأول -   : المتغيرات النموذج  ضمن ثلاثة  محاور على النحو التالي كل دئ الحوكمة و تقسيمات و تتمثل هذه التقسيمات في مبا 6 إلىعبارة مقسمة  33ويشمل : المحور الثاني -  .الدرجة العلمية، الوظيفة الحالية، الخبرة العلمية كيفية علومات و هل تتمتع بخصائص جيدة و الم إعدادعبارة حول كيفية  12يتضمن هذا المحور : المحور الثالث -  . ذلك لمعرفة مدى التزام المؤسسات ده المبادئ يحوي عبارات و  مبدأ و صائصه باعتماد على النسب المئويةخ ك لوصف مجتمع البحث وإظهارذلو : التكراراتالنسب المئوية و  -   : التي تم استخدامها  الأساليب أهمالتي جمعت،وفيما يلي  في تحليل البيانات (spss)تم الاستفادة من الحزمة الإحصائية للعلوم الإحصائية   الأساليب الإحصائية المستخدمة : الفرع الثاني .الاستفادة منها و ذلك لقياس جودة المعلومات المحاسبية  الجنس،الفئة العمرية،الدرجة العلمية ( العينة  بأفرادسوف نتناول في هذا الفرع كل الخصائص العامة المتعلقة      العينة  لأفرادعرض و تحليل الخصائص العامة :  الأولالفرع      للبيانات  الإحصائيالتحليل : المطلب الثالث  .لتحديد معدل استجابة أفراد العينة لمتغيرات الدراسة :  المتوسطات الحسابية -  .للتحقيق من ثبات أداة الدراسة : كرونباخ  ألفامعامل  -  التكرارات   %70.5  43  ذكر  النسبة المئوية  التكرار  الجنس  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : )02(الجدول رقم               : العينة كما يلي  أفرادستكون توزيع        الجنس  .1  ).،الوظيفة الحالية،الخبرة العملية
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       دائرة نسبية تمثل الجنس ): 10(الشكل رقم   SPSS V19الطالية بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر          100  61  اموع  %29.5  18  أنثى
  
ونسبة الإناث  %70.5الذكور يوضح الجدول والشكل السابق أن عدد الذكور اكبر من عدد الإناث إذ بلغت نسبة   :التعليق   من إعداد الطالبة :  المصدر               .الذي تقوم به مؤسسات محل الدراسةمن مجموع  عينة الدراسة مما يوحي بأنه يغلب على المؤسسات الطابع الذكري وهذا راجع إلى طبيعة النشاط   29.5%

  متغير الفئات العمريةتوزيع عينة الدراسة حسب : )03(الجدول رقم  :تكون توزيع أفراد العينة كما يليي    الفئات العمرية .2

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة

70%
30% ا��� ذ�ر



 ����� �� ا������ت ����� ���ة

 

ت العمرية  SPSS V19مج 

  
إلى  40لفئات الأخرى فقد قسمت إلى من من عينة  % 36سنة بنسبة  40 إلى 30 من عينة الدراسة وهذا يعطي   %7 وهي ل لاء العمال كوم يتميزون سنة فهؤ   40و 

  سب متغير الدرجة العلمية

24%

32.8%  36.1% 24.6%  6.6%  100%  

  النسبة المئوية

                                 ������� ���ا��درا�� �
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من إعداد الطالية بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر تمثل الفئات ال دائرة نسبية): 11(الشكل رقم          

  
30 الفئة الغالبة هي من  أنشكل السابق يمكن القول  من عينة الدراسة أما الفئا %33سنة بنسبة 30من  لأقل الأقلكانت  سنة  فنسبتها 50من  أكثروالفئة  2% و  30الفئة الغالبة هي التي يتراوح سنها ما بين  أنكون  توزيع عينة الدراسة حسب: )04(الجدول رقم   : الجدول التالي   .درون على العطاء و الانجاز الجيد للأعمال

33%

36%

4%
7%

  61  وع  4  سنة 50  15  سنة 50   22  سنة 40  20  سنة 3

  التكرار   العلمية


	� ا�����ا�                

                            

من إعداد الطالبة : المصدر   الأقلالدراسة و تليها الفئة الشكمن خلال الجدول و    :التعليق وهي موزعة كما يبينها الجد الدرجة العلمية  .3بالعمر المتوسط  هم قادروميزة جيدة للمؤسسة كون 24 سنة بنسبة 50أقل 

���  30ا�ل 
ن  ���40ا��30
ن ���50ا��40
ن ���50ا��ر 
ن 

30اقل من  40 إلى 30 من اموع50أكثر من   إلى 40 من

الدرجة العل



�ا��� ������� �� ا������ت ����� ���ة                                    
	� ا�����ا��درا�� �   

 65 

  SPSS V19من إعداد الطالية بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
  التعليق       :  دائرة نسبية تمثل الدرجة العلمية): 12(الشكل رقم             دائرة نسبية تمثل  الدرجة العلمية ): 12(الشكل رقم                    

درجة الماستر و  أماسامي، العلمية تقنيمن مجتمع الدراسة كانت درجتهم  %38ما نسبته  أماالعينة،  أفراد إجماليمن  %41فرد بنسبة  25مثلوا  إذعينة الدراسة، أفراددرجة ليسانس هي السائدة بين  أنمن خلال الجدول و الشكل نجد   :التعليق  من إعداد الطالبة : المصدر            الدكتوراه  أنماجستير ، في حين  أوالعينة حاصلين على شهادة ماستر  أفرادفقط  من  %21.3ماجستير فان ما نسبته    النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة) : 05(الجدول رقم   : ينة على الوظائف التالية كما يليتوزع أفراد العو ي     الوظيفة الحالية  .4  .العينة للمؤسسات محل الدراسة لأفراد ةفهي منعدمة تماما بالنسب

  %100  61  اموع  %37.7  23  أخرى  %0  0  دكتوراه  %21.3  13  ماجستير/ ماستر   %41  25  ليسانس

41%

21%0%

38% �����س ا�رى د��وراه
�����ر/
���ر
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  SPSS V19من إعداد الطالية بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                  %100  61  اموع  %11.5  7  عضو مجلس إدارة  %36.1  22  إطار سامي  %13.1  8  مدقق داخلي   %23  14  محاسب  %16.4  10  رئيس قسم
  دائرة نسبية تمثل الوظيفة الحالية ): 13(الشكل رقم  

فرد  22أن معظم أفراد العينة هم إطارات سامية بمؤسسات الثلاثة حيث بلغوا  والشكل  يمكن أن نلاحظ من الجدول  :التعليق   من إعداد الطالبة : المصدر        و يمثل ، أفراد 10حيث بلغوا  أقسامرؤساء  %16ما نسبته  إما،  %23نسبة  ويمثل المحاسبين، %36.1بنسبة    %24.6  15  سنوات10الى 5من   %39.3  24  سنوات5اقل من   النسبة المئوية  التكرار  الخبرة  حسب متغير مدة الخبرةتوزيع عينة الدراسة ) 06(الجدول رقم    :وهي موزعة كما يبينها الجدول التالي الخبرة العلمية .5  .أفراد 7حيث بلغو   الإدارةمجلس  أعضاءالتي تمثل %12تليها نسبة  %13الداخلين نسبة  المدققين

16%
23%

13%
36%

12% 
"��بر �س ��م #$�
د�ق دا #
()و 
�$س ادارة اط�ر ��
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  SPSS V19من إعداد الطالية بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  100  61  اموع  %8.2  5  20أكثر من  %8.2  5  سنة20الى 15من  %19.7  12  سنة15الى10من
  
  
  مدة الخبرة دائرة نسبية تمثل ) :14(الشكل رقم   

، ويليهم سنوات 5سة يشتغلون بخبرة اقل من من مجتمع الدرا% 39 أنالشكل من خلال الجدول و  نلاحظ أنيمكن     : التعليق من إعداد الطالبة: المصدر   ) سنة 20من  أكثر(و الفئة %8تقدر نسبتها )  سنة 20الى15(الفئة من أما،  %20بنسبة  وتقدر) سنة15 إلى 10من (الذين يشتغلون بخبرة  الأفراد، ويليهم %25تقدر بنسبة ) سنوات 10 إلى 5من(الذين يشتغلون بخبرة  الأفراد   نتائج الاستبيانتحليل : الفرع الثاني   .%8بنسبة 

39,3
24,6

19,7
8,2 8,2 ��وات 5ا�ل 
ن  ��� 10ا��  5
ن  ��� 15ا��  10
ن  ��� 20ا��  15
ن  ��� 20ا��ر 
ن 



�ا��� ������� �� ا������ت ����� ���ة                                    
	� ا�����ا��درا�� �   

 68 

لقياس الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته  استخداماالمقاييس  وذلك لأنه يعتبر أكثرالخماسي، Likertمقياس       .284،ص2006،
د�ل ���0ء ا�
�2رات ا�0"���،�.ر�ب إ�
�(�ل ��0و�# ،دار ا�
ر�/ ا��.ود��،طرق ا��
ث �� ا�دارةاو
� ���ران،1                                                             :التحليل   spssج تائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على ن                 موافق  1.145  3.70  19.7  12  55.7  34  9.8  6  4.9  3  9.8  6  7  موافق  0.957  3.87  26.2  16  45.9  28  18  11  8.2  5  1.6  1  6  موافق  0.576  4.03  18  11  67.2  41  14.8  9  0  0  0  0  5  موافق  0.839  3.98  18  11  62.3  38  11.5  7  6.6  4  1.6  1  4  موافق  0.916  3.84  21.3  13  52.5  32  16.4  10  8.2  5  1.6  1  3  موافق  0.888  3.75  16.4  10  55.7  34  14.8  9  13.1  8  0  0  2  موافق  1.088  3.69  24.6  15  41  25  14.8  9  18  11  1.6  1  1  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  العامالاتجاه   المعياريالانحراف   الحسابي المتوسط   المقياس  العبارة    )01(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 07(الجدول رقم  فعال لحوكمة المؤسسات إطارتوفير : البعد الأول -1  "بمبادئ حوكمة المؤسساتمدى التزام المؤسسات "عبارات المحور الأول تحليل : أولا    .SPSSباعتماد على مخرجات برنامج  النتائج، إلىعلى فرضيات الدراسة و الوصول  الإجابةبغرض  الإحصائية الأساليبيحتوي هذا الجزء من الدراسة على تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة ،وذلك باستخدام         1:التاليلجدول كما هو موضح في ا  الاستجاباتالمقترح، ولقد ترجمت  الاتجاهعلى مدى موافقتهم على كل من العبارات التي يتكون منها مقياس  للاختبارحيث يشير أفراد العينة الخاضعة 

  5 - 4.20  5  بشدة موافق  4.19 – 3.40  4  موافق   3.39 – 2.60  3  محايد  2.59 – 1.80  2  غير موافق  1.79 – 1  1  غير موافق بشدة  فئات المتوسط الحسابي  الدرجة  التصنيف
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)  فعال لحوكمة المؤسسات إطارتوفير ( الأولعبارات البعد الاتجاه العام حول  أننجد ) 07(م من خلال الجدول رق    المؤسسات محل الدراسة تتوفر على  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوهو يدل على تطابق وجهات نظر  موافقهي  هي موافق حيث قدرت ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  لإجاباتالاتجاه العام  إننجد :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   إماهذا المبدأ  حيث ) 4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 1.088(بانحراف معياري يساوي ) 3.69(نسبة المتوسط  الحسابي  القانون الداخلي لمؤسسات محل الدراسة لا يتضمن  أنوهذا يدل على  %41على هذا السؤال بموافق  الإجابةأن  نسبة  يملكون المعرفة  الإداريين أنهذا ما يدل على و ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.888و انحراف معياري  3.75و بمتوسط حسابي  %55.7تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و قد كانت نسبة الإجابة بموافق :العبارة الثانية  .حوكمة المؤسسات مبدأبنود تتعارض مع  آومواد  هي موافق حيث قدرت نسبة ) 3(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام  : العبارة الثالثة  .الكافية بالمعايير المهنية الواجبة لتفعيل مبادئ حوكمة المؤسسات لواجب يلتزمون ببذل العناية المهنية ا الإدارةمجلس  أعضاء أن وهذا ما يدل على%52.5 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.916(بانحراف معياري ) 3.84(المتوسط الحسابي  أن المعلومات الواردة في و هذا ما يدل على ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال   0.893و انحراف معياري  3.98و بمتوسط حسابي  %62.3بموافق  الإجابةنسبة  أنتقع ضمن مجال موافق بحيث  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   .حوكمة المؤسسات إطارالتحليل اللازمة في تفعيل  بإجراءاتعند القيام  هي موافق حيث قدرت ) 5(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام :العبارة الخامسة  .احتياجات مستخدميهاتلبي القوائم المالية  المؤسسات تلتزم بمختلف التشريعات و القوانين ذات الصلة وهذا ما يدل على % 67.2 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال  )5.76(بانحراف معياري)4.3(نسبة المتوسط الحسابي  هي موافق حيث قدرت ) 6(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام :  العبارة السادسة  . نسبة  أنحيث )4.19- 3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.957(راف معياريبانح)3.87(نسبة المتوسط الحسابي  وهذا ما يدل على الهيئات الرقابية في المؤسسات تقوم بواجباا % 45.2 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابة و بمتوسط حسابي  %55.7تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و قد كانت نسبة الإجابة بموافق  :العبارة السابعة   .مهني بأسلوب و هذا ما يعني انه يتم توزيع المسئوليات ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال   1.145و انحراف معياري  3.70   .العمل الداخلية والتي تخدم المصلحة العامة إجراءاتوفق القوانين و 
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  المعياريف الانحرا  الحسابي المتوسط   المقياس  العبارة    )02(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 08(الجدول رقم  والشفافية الإفصاح: البعد الثاني -2
  موافق    0.907  3.75  9.8  6  72.1  44  6.6  4  6.6  4  4.9  3  1  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  العامالاتجاه 

بين محايد  تتراوح )والشفافية الإفصاح(الثاني الاتجاه العام حول عبارات البعد  أننجد ) 08(من خلال الجدول رقم      :التحليل  spssج ائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نت  موافق  0.988  4.08  36.1  22  49.2  30  4.9  3  6.6  4  3.3  2  7  محايد  1.195  3.38  14.8  9  41  25  19.7  12  13.1  8  9.8  6  6  موافق  1.072  3.43  14.8  9  39.3  24  14  23  19.7  12  3.3  2  5  موافق  1.025  3.56  14.8  9  45.9  28  24.6  15  9.8  6  4.9  3  4  محايد  1.084  3.39  16.4  10  31.1  19  32.8  20  14.8  9  4.9  3  3  محايد  1.120  3.25  11.5  7  34.4  21  29.5  18  16.4  10  8.2  5  2 المؤسسات محل الدراسة تتوفر  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوجهات نظر   معظم وهو يدل على تطابق و موافق  حيث قدرت  موافقهي ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  جاباتلإالاتجاه العام  أننجد :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   أماعلى هذا المبدأ  حيث أن  )3.19- 3.40(ضمن مجال  وهي تقع) 0.907(بانحراف معياري يساوي )3.75(نسبة المتوسط  الحسابي  و انحراف 3.25و بمتوسط حسابي  %29.5 بمحايد و قد كانت نسبة الإجابة  محايد تقع ضمن مجال  :العبارة الثانية  .و كبار المديرين الإدارةمجلس  أعضاءعن  الإفصاحوهذا يعني انه يتم  %72.1على هذا السؤال بموافق  الإجابةنسبة  اتجاه  محايدينعينة مجتمع الدراسة  أفراد معظم أنوهذا يعني ) 3.39- 2.60(وهي تقع ضمن مجال   1.120معياري    . %34.4حيث بلغت مرتفعة   الأخرىبموافق  هي  الإجابةنسبة  أنو المديرين التنفيذيين و مؤهلام و عملية اختيارهم  كما  الإدارةمجلس  أعضاء مكافآتعن  الإفصاح
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عن  الإفصاحعلى انه يتم و هذا ما يدل ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال 1.025معياري و انحراف  3.56و بمتوسط حسابي  %45.9بموافق  الإجابةنسبة  أنتقع ضمن مجال موافق بحيث  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   .%31.1مرتفعة حيث بلغت  الأخرىبموافق كانت هي  الإجابة أنالمؤسسة كما  أهدافن النتائج المالية و التشغيلية و ع الإفصاحانه يتم بمعنى ) 3.39- 2.60(وهي تقع ضمن مجال    (1.084)بمتوسط حسابي %32.8بمحايد  الإجابةنسبة  أنضمن مجال محايد بحيث  الأخرىتقع هي : العبارة الثالثة هي موافق حيث قدرت ) 5(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام  :العبارة الخامسة  .من قبل المؤسسات محل الدراسة  المصالح أصحابجميع  إلىتلك التي حددها القانون في الوقت المناسب و بما يتضمن وصول المعلومات  إلى إضافةالنسبية، الأهميةالمعلومات ذات  نسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 1.072( بانحراف معياري)3.43(نسبة المتوسط الحسابي  سلوك غير  أو ممارساتجود عن و  الإفصاحما يدل على انه يتم وهذا % 39.3 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابة حيث قدرت  محايدهي ) 6(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام :  العبارة السادسة  .للمؤسسات  أخلاق نسبة  أنحيث )3.39-2.60(وهي تقع ضمن مجال  )1.195(ري بانحراف معيا )3.38(نسبة المتوسط الحسابي  تحسين درجة شفافية المعلومات  إنو هذا ما يعني ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.988و انحراف معياري  4.08بمتوسط حسابي و %49.2فققد كانت نسبة الإجابة بمواتقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و  :العبارة السابعة  .%41مرتفعة حيث بلغت  الأخرىبموافق كانت هي  الإجابة أنبشفافية ،كما  الموظفينيتعاملون مع  المسؤوليينوهذا ما يدل % 19.7 كانت  بمحايدعلى هذا السؤال  الإجابة   موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  بشدةغير موافق   العامالاتجاه   المعياريالانحراف   الحسابي المتوسط   المقياس  العبارة    )03(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 09(الجدول رقم  الإدارةمسؤوليات مجلس : البعد الثالث -3 المالي القرارتحسين جودة  إلىيؤدي 
  موافق  0.891  3.80  18  11  55.7  34  16.4  10  8.2  5  1.6  1  2  موافق  0.974  3.87  24.6  15  50.8  31  14.8  9  6.6  4  3.3  2  1  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
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هي موافق حيث قدرت ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  لإجاباتالاتجاه العام  أننجد :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   أماالمؤسسات محل الدراسة تتوفر على هذا المبدأ  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوجهات نظر  وهو يدل على تطابق هي موافق  )الإدارةمجلس  مسؤوليات: (الثالثالاتجاه العام حول عبارات البعد  أننجد ) 09(من خلال الجدول رقم      spss جنتائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على             موافق  0.840  3.84  18  11  55.7  34  19.7  12  4.9  3  1.6  1  7  موافق  0.854  3.74  13.1  8  59  36  18  11  8.2  5  1.6  1  6  موافق  0.892  3.93  26.6  16  49.2  30  18  11  4.9  3  1.6  1  5  موافق  1.040  3.57  16.4  10  42.6  26  29.5  18  4.9  3  6.6  4  4  موافق  1.010  3.49  14.8  9  42.6  26  19.7  12  23  14  0  0  3 حيث ) 4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.974(بانحراف معياري يساوي ) 3.87(نسبة المتوسط  الحسابي  يجيات تراتالاسو  الأهدافيقوم بوضع  الإدارةمجلس  أنوهذا يعني  %50.8على هذا السؤال بموافق  الإجابةأن  نسبة  هي موافق حيث قدرت نسبة ) 3(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام  : العبارة الثالثة  .ووسائل الاتصال وان قراراته مبنية على معلومات وافية الإفصاحعلى عملية  بالإشرافيقوم  الإدارةمجلس  أنو هذا يدل على ) 4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.891يو انحراف معيار  3.80و بمتوسط حسابي  %55.7تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و قد كانت نسبة الإجابة بموافق :العبارة الثانية .%24.6تليها موافق بشدة بنسبة  ،و السياسات العامة للمؤسسة و بمتوسط حسابي  %42.6بموافق  الإجابةنسبة  أنتقع ضمن مجال موافق بحيث  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   .المصالح أصحابيقوم برعاية مصالح  الإدارةمجلس  أنوهذا يعني %42.6 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.010(بانحراف معياري ) 3.49(المتوسط الحسابي  هي موافق حيث قدرت ) 5(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام  :العبارة الخامسة  .المؤسسة أداءعن  الإشرافللمساءلة باعتباره المسئول الرئيسي عن  الإدارةمجلس  إخضاعيعني انه يتم و هذا ) 4.19 -3.40(مجال وهي تقع ضمن  1.040و انحراف معياري 3.57 نسبة  أنحيث )4.19- 3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.892(بانحراف معياري)3.93(نسبة المتوسط الحسابي 
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مجلس يعتبر من جهات المراقبة المراقبة داخل المؤسسة  أنوهذا يعني  % 49.2 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابة هي موافق حيث قدرت ) 6(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام : العبارة السادسة  .و يشرف عليها و يقوم بتقييمها الإدارةحيث يراقب  نسبة  أنحيث )4.19- 3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.854(بانحراف معياري)3.74(نسبة المتوسط الحسابي  و تغيير  إدارةيلعب دورا هاما في اختيار و  الإدارةمجلس  أنيعني وهذا %59على هذا السؤال بموافق كانت الإجابة و بمتوسط حسابي  %55.7تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و قد كانت نسبة الإجابة بموافق  :العبارة السابعة  .التنفيذيين المدراء يقوم  الإدارةمجلس  أندل على و هذا ما ي) 4.19 -3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.840و انحراف معياري 3.84 بمحايد بنسبة  الإجابةالرقابة عن طريق تحليل المؤشرات المالية و الغير مالية، تليها  أهدافمن تحقيق  الإدارةبمساعدة    يالمعيار ف الانحرا  الحسابي المتوسط   المقياس  العبارة    )04(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 10(الجدول رقم  المعاملة المتساوية بين المساهمين :البعد الرابع -4       19.7%
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  العامالاتجاه 

  :التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  محايد  0.918  3.39  6.6  4  45.9  28  31.1  19  13.1  8  3.3  2  4  موافق  0.905  3.54  13.1  8  41  25  34.4  21  9.8  6  1.6  1  3  موافق   1.021  3.61  16.4  10  47.5  29  19.7  12  13.1  8  3.3  2  2  موافق  0.873  3.66  13.1  8  52.5  32  21.3  13  13.1  8  0  0  1
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هي  )المعاملة المتساوية بين المساهمين( البعد الرابعالاتجاه العام حول عبارات  أننجد ) 10(من خلال الجدول رقم    المؤسسات محل الدراسة تتوفر على هذا  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادموافق  وهو يدل على تطابق وجهات نظر  هي موافق حيث قدرت ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  لإجاباتالاتجاه العام  أننجد :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   أماالمبدأ  حيث ) 4.19-3.40(مجال  وهي تقع ضمن) 0.873(بانحراف معياري يساوي ) 3.66(نسبة المتوسط  الحسابي  المؤسسات محل الدراسة توضح معاملاا مع  أنيدل على وهذا  %52.5على هذا السؤال بموافق  الإجابةأن  نسبة  تلتزم بتوفير المعلومات لكافة  الإدارة أنوهذا يعني  )4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.021و انحراف معياري  3.61و بمتوسط حسابي  %47.5تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و قد كانت نسبة الإجابة بموافق  :العبارة الثانية  .ذوي العلاقة الداخلية  أطراف هي موافق حيث قدرت نسبة ) 3(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام :  العبارة الثالثة .المساهمين  من المساهمين من الممارسات الاستغلالية و  الأقليةوهذا يعني انه يتم حماية حقوق %41 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19- 3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.905(بانحراف معياري ) 3.54(المتوسط الحسابي  و بمتوسط حسابي  %31.1بموافق  الإجابةنسبة  أنبحيث  محايدتقع ضمن مجال  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   .% 34.4غت مرتفعة حيث بل الأخرىكان هي   المحايديننسبة  أنتوفير وسائل تعويضيه فعالة  ، كما  تقوم بالتحيز لفئة  الإدارة أنو هذا يعني ) 3.39 – 2.60(وهي تقع ضمن مجال   0.918و انحراف معياري 3.39   بي الحساالمتوسط   المقياس  العبارة    )05(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 11(الجدول رقم  دور أصحاب المصالح:البعد الخامس  . %45.9نسبة الموافقة كانت كبيرة حيث بلغت  أنمعينة من المساهمين كما 
  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  بشدةغير موافق   العامالاتجاه   المعياريالانحراف 

  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  موافق  0.878  3.79  18  11  52.5  32  21.3  13  6.6  4  1.6  1  4  موافق  0.971  3.75  16.4  10  55.7  34  16.4  10  9.8  6  1.6  1  3  محايد  0.971  3.39  4.9  3  55.7  34  16.4  10  19.7  12  3.3  2  2  موافق  0.803  3.70  57.4  35  57.4  35  21.3  13  9.8  6  0  0  1  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار
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هي موافق   )المصالح أصحابر دو: (الاتجاه العام حول عبارات البعد الخامس أننجد ) 11(من خلال الجدول رقم     هي موافق حيث قدرت ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  لإجاباتالاتجاه العام  أننجد :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   أماالمؤسسات محل الدراسة تتوفر على هذا المبدأ  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوهو يدل على تطابق وجهات نظر  حيث ) 4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.803(بانحراف معياري يساوي ) 3.70(نسبة المتوسط  الحسابي  على  تطرأقد  أضرار أيتقوم بالكشف عن  الإدارة أنوهذا يدل  %57.4على هذا السؤال بموافق  الإجابةأن  نسبة  و 3.39 و بمتوسط حسابي %16.4محايد قد كانت نسبة الإجابة تقع هي الأخرى ضمن مجال موافق و :العبارة الثانية  .%57.4 الأخرىالمصالح، كما بلغت نسبة موافق بشدة هي  أصحاب ثم   %55.7ذوي المصلحة للمشاركة في تنفيذ برامج المؤسسة التي تقوم ا،كما بلغت نسبة موافقة  أطرفالفرصة لي  بإتاحةمؤسسات محل الدراسة تقوم  أنيعني و هذا ) 2.60-3.39(وهي تقع ضمن مجال 0.971انحراف معياري  هي موافق حيث قدرت نسبة ) 3(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد اباتلإجنجد الاتجاه العام  : العبارة الثالثة  .%19.7تليها نسبة غير موافق بنسبة  للموردين و العملاء الذين يتعاملون  الأوليةالمؤسسات تعطي  أنوهذا ما يعني %57.5 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.971(بانحراف معياري ) 3.75(المتوسط الحسابي  و بمتوسط حسابي  %52.5بموافق  الإجابةنسبة  أنتقع ضمن مجال موافق بحيث  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   .%16.4فقد بلغت نسبتها  المحايدين أما،معها بكثرة  و هذا يعني انه يتم تصميم هيكل فعال ) 4.19 -3.40(وهي تقع ضمن مجال   0.878و انحراف معياري 3.79   بي الحساالمتوسط   المقياس    العبارة   )06(إجابات أفراد العينة حول البعد ) 12(الجدول رقم  حماية حقوق المساهمين: البعد السادس .%18و الغير موافقين %21.3 المحايدينكما بلغت نسبه   الدائنينللحماية من العجز المالي وحماية حقوق 
 spssج ائإعداد الطالبة بالاعتماد على نتالمصدر من                موافق  0.902  3.77  21.3  13  42.6  26  29.5  18  4.9  3  1.6  1  4  موافق  0.700  3.90  16.4  10  60.7  37  19.7  12  3.3  2  0  0  3  موافق  0.686  3.89  16.4  10  57.4  35  24.6  15  1.6  1  0  0  2  موافق  0.700  3.90  14.9  9  65.6  40  14.8  9  4.9  3  0  0  1  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  العامالاتجاه   المعياريالانحراف 
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هي موافق   )حماية حقوق المساهمين( اه العام حول عبارات البعد الخامسالاتج أننجد ) 12(من خلال الجدول رقم     هي موافق حيث قدرت نسبة ) 1(افرد عينة  مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  جاباتالإ  معظمكانت :  الأولىالعبارة   :كالآتيبالنسبة لكل عبارات فهي   أماالمؤسسات محل الدراسة تتوفر على هذا المبدأ  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوهو يدل على تطابق وجهات نظر  حيث أن  ) 4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.700(بانحراف معياري يساوي ) 3.90(المتوسط  الحسابي  المساهمين يحصلون على معلومات هامة تخص المؤسسة  أنوهو يعني  %65.6على هذا السؤال بموافق  الإجابةنسبة  كافية   إجراءاتالمؤسسة تتخذ  أنبمعنى ) 4.19 -3.40(وهي تقع ضمن مجال 0.686و انحراف معياري 3.89 و بمتوسط حسابي  %57.4ق و قد كانت نسبة الإجابة بموافقتقع هي الأخرى ضمن مجال مواف:العبارة الثانية  .بصفة منتظمة في الوقت المناسب هي موافق حيث قدرت نسبة ) 3(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة رقم  أفراد لإجاباتنجد الاتجاه العام  :العبارة الثالثة  .%24.6نسبة الفئة المحايدة فقد بلغت  أمالحماية حقوق المساهمين ،  ،كما بلغت نسبة الموافين بشدة  %29.5فقد بلغت النسبة المحايديننسبة  أما الأمرلزم  إذعزلهم  أو الإدارةمجلس  أعضاءالمساهمون يملكون الحق في انتخاب  أن أي  ) 4.19 -3.40(وهي تقع ضمن مجال 0.902و انحراف معياري 3.77و بمتوسط حسابي  %42.6بموافق  الإجابةنسبة  أنتقع ضمن مجال موافق بحيث  الأخرىهي  :العبارة الرابعة   . الإدارةمجلس  إلى أسئلةالمؤسسة تتيح الفرصة للمساهمين في توجيه  إنعلى  وهذا ما يدل%60.7 على هذا السؤال بموافق كانت الإجابةنسبة  أنحيث )4.19-3.40(وهي تقع ضمن مجال ) 0.700(معياري بانحراف ) 3.90(المتوسط الحسابي    موافق  0.5819  3.864  حماية حقوق المساهمين  موافق  0.6208  3.659  دور أصحاب المصالح  موافق  0.6859  3.549  المعاملة المتساوية بين المساهمين  موافق  0.6252  3.749  الإدارةمسؤوليات مجلس   موافق  0.6903  3.546  والشفافية الإفصاح  موافق  0.4661  3.824  توفير إطار فعال لحوكمة المؤسسات  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد  نتائج المحور الأول مدى التزام المؤسسات بمبادئ حوكمة المؤسسات) 13(الجدول رقم   :النتائج المتحصل عليهاوالجدول الموالي يوضح   .21.5%
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لمؤسسات بمبادئ حوكمة مدى التزام ا( الأولل نتائج المحور الاتجاه العام حو  أننجد ) 13(من خلال نتائج جدول رقم  :التحليل   spssج ائعلى نتالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد   موافق  0.4329  3.701  المتوسط العام للمحور الأول )   4.19 - 3.40(وهي تقع ضمن مجال  0.4329و انحراف معياري  3.701حسابي  طموافق بمتوس)المؤسسات مبادئ المؤسسات محل الدراسة تتوفر على  أنعينة مجتمع الدارسة مما يعني  أفرادوهو يدل على تطابق وجهات نظر    )01(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 14(الجدول رقم  المعلومات المحاسبيةتحرص المؤسسة على تطبيق نظم مالية ومحاسبية سليمة تساهم في ضبط جودة : )01(رقم العبارة  -1  "المؤسساتقياس جودة المعلومات المحاسبية في "عبارات المحور الثاني تحليل : ثانيا                .سات وكذا مسؤوليات مجلس الإدارةفعال لحوكمة المؤس إطارمن خلال حماية حقوق المساهمين وتوفير  حوكمة المؤسسات
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي   % النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  4    0  0  موافق بشدةغير 
  0.876  

  spssج ائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نت  100  61  المجموع  27.9  17  موافق بشدة  54.1  33  موافق  8.2  5  محايد  9.8  6  غير موافق موافق     
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موافق حيث  هي ) 01(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 14(خلال جدول من   التحليل  هذه النتائج تدل  )4.19- 3.40(وهي تقع في اال) 0876(لانحراف معياري وا) 4(قدرت قيمة المتوسط الحسابي مؤسسات محل الدراسة تحرص على تطبيق نظم مالية و محاسبية سليمة تساهم في ضبط جودة المعلومات  أنعلى    )02(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 15(الجدول رقم  تتميز المعلومات المحاسبية لدى المؤسسة بدرجة من الملائمة ) : 02(عبارة رقم ال -2  المحاسبية
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي   % النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  3.85      0  0  غير موافق بشدة
    0.679  

هي  موافق ) 02(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 15(من خلال جدول        التحليل  spssج الطالبة بالاعتماد على نتائالمصدر من إعداد  100  61  المجموع  11.5  7  موافق بشدة  67.2  41  موافق  16.4  10  محايد  4.9  3  موافق غير  موافق     هذه  )4.19-3.40(وهي تقع في اال) 0.679(لانحراف معياري وا) 3.85(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي   )03(أفراد العينة حول العبارة إجابات ) 16(الجدول رقم  يتم إعداد القوائم المالية في وقتها المحدد ):03(رقمالعبارة  -3  .المعلومات المحاسبية لدى المؤسسة تتميز بدرجة من الملائمة أنالنتائج تدل على 
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي   %النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  3.85    3.3  2  غير موافق بشدة
  0.813  

  68.9  42  موافق  11.5  7  محايد  3.3  2  غير موافق  موافق  
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هي  موافق حيث ) 03(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 16(من خلال جدول   التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع     13.1  8  موافق بشدة هذه النتائج  )4.19-3.40(وهي تقع في اال) 0.813(لانحراف معياري وا) 3.85(قدرت قيمة المتوسط الحسابي   )04(العبارة إجابات أفراد العينة حول ) 17(الجدول رقم                           تساهم المعلومات المحاسبية في تصحيح القرارات و تعزيزها و التأكد من فاعليتها ): 04(العبارة رقم  -4  .القوائم المالية التي تعد من طرف مؤسسات محل الدراسة في وقتها المحدد أنتدل على 
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  % النسبة المئوية  التكرار  المقياس

    3.85    0  0  غير موافق بشدة
    0.813  

موافق هي )04(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 17(من خلال جدول          التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع  14.8  9  موافق بشدة  62.3  38  موافق  16.4  10  محايد  6.6  4  غير موافق  موافق   من  التأكدالمعلومات المحاسبية تساهم في تصحيح القرارات و تعزيزها و  أنهذه النتائج تدل على  )4.19- 3.40(               وهي تقع في اال) 0.813(معياري لانحراف وا)3.85(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي%62.3بنسبة    الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس  )05(العبارة إجابات أفراد العينة حول ) 18(الجدول رقم  تستخدم المعلومات المحاسبية في المؤسسة في عملية التخطيط و الرقابة ) 05(رقمالعبارة  -5  .فاعليتها
  3.3  2  غير موافق              1.6  1  غير موافق بشدة
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المعلومات المحاسبية في مؤسسات محل الدراسة تستخدم في عملية  أنهذه النتائج تدل على ) 4.19- 3.40( وهي تقع في اال) 0.717(لانحراف معياري وا) 3.95 (حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي %72بنسبة   هي موافق  ) 05(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 18(من خلال جدول     التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع  14.8  9  موافق بشدة  72  44  موافق  موافق  0.717  3.95  8.2  5  محايد   الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس  )06(العبارة  إجابات أفراد العينة حول) 19(الجدول رقم                             تصل المعلومات المحاسبية للأشخاص ذوي العلاقة في الوقت المناسب ) 06( رقم العبارة  .التخطيط و الرقابة
  3.77      0  0  غير موافق بشدة

    0.804  
بنسبة  موافق هي ) 06(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 19(من خلال جدول   :التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع  14.8  9  موافق بشدة  55.7  34  موافق  21.3  13  محايد  8.2  5  غير موافق  موافق     -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.804(لانحراف معياري وا) 3.77(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي55.7% الفئة المحايدة فقد  أماالمعلومات المحاسبية تصل لذوي العلاقة في الوقت المناسب، إنهذه النتائج تدل على  )4.19 توفر المعلومات المحاسبية  معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة و تصميم الخطط  )07(رقمالعبارة   -6  .%21.3بلغت نسبتها    )07(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 20(الجدول رقم  المستقبلية 
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  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس
      3.90      0  0  غير موافق بشدة

    0.676  
بنسبة  موافق هي ) 07(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 20(من خلال جدول   التحليل   spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61        المجموع  14.8  9  موافق بشدة  63.9  39  موافق  18  11  محايد  3.3  2  غير موافق  موافق     -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.676(لانحراف معياري وا) 3.90(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي63.9% و تصميم في صياغة الإدارةتساعد  تنبؤيةالمعلومات المحاسبية توفر معلومات ذات قدرة  إنهذه النتائج تدل على  )4.19 في حال قيام المؤسسة بنشر قوائمها المالية، هل يتم نشر معلومات توضيحية مرفقة مع هذه ) 08(رقم العبارة  -7       .%18الفئة المحايدة فقد بلغت نسبتها  أماالخطط المستقبيلية ،   )08(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 21(الجدول رقم  القوائم 

  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس
  3.69      0  0  غير موافق بشدة

    0.807  
  37.7  23  محايد  4.9  3  غير موافق    
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بنسبة  موافق هي ) 08(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 21(من خلال جدول   التحليل   spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع  16.4  10  موافق بشدة  موافق  41  25  موافق -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.807(لانحراف معياري وا) 3.69(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي41%   )09(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 22(الجدول رقم                     يتم إعداد تقارير مالية خاصة بالإدارة بخلاف التقارير المالية الأساسية  ):09(رقم العبارة   -8    .وهي نسبة مرتفعة  %37.7الفئة المحايدة فقد بلغت نسبتها  أماتوضيحية مرفقة مع هذه القوائم،هذه النتائج تدل على انه في حالة قيام المؤسسات محل الدراسة بنشر قوائمها المالية ،تقوم بنشر معلومات  )4.19
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   الحسابي المتوسط  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  3.75             0  0  غير موافق بشدة
    0.699  

بنسبة  موافق هي ) 09(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 22(خلال جدول من   :التحليل     spssج ى نتائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد عل  100  61  المجموع  11.5  7  موافق بشدة  55.7  34  موافق  29.5  18  محايد  3.32  2  غير موافق  موافق      -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.699(لانحراف معياري وا) 3.75(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي55.7% الفئة المحايدة فقد بلغت  أما، ،الأساسيةالتقارير المالية بخلاف التقارير المالية  إعداديتم انه  هذه النتائج تدل على )4.19   .نسبة مرتفعة 29.5%نسبتها
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  )10(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 23(الجدول رقم                     عملية التحليل و اتخاذ القرارات تعمل المؤسسة على توفير خاصية قابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية بما يسهل على المستثمر  ):10(رقم العبارة  -9
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  3.56      1.6  1  غير موافق بشدة
    0.807  

    موافق     
بنسبة  موافق هي ) 10(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 23(من خلال جدول   التحليل   spssج ائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نت  100  61  المجموع  6.6  4  موافق بشدة  54.1  33  موافق  29.5  18  محايد  8.2  5  غير موافق -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.807(لانحراف معياري وا) 3.56(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي54.1%   )11(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 24(الجدول رقم                     إن المعلومات المحاسبية تتوافر فيها الحماية الكافية من أي اختراق عبر مشروع داخل المؤسسة  ) :11(رقم العبارة  - 10              .نسبة مرتفعة 29.5%الفئة المحايدة فقد بلغت نسبتها أماتوضيحية مرفقة مع هذه القوائم، ،هذه النتائج تدل على انه في حالة قيام المؤسسات محل الدراسة بنشر قوائمها المالية ،تقوم بنشر معلومات  )4.19

  الاتجاه العامالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس
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  3.79      1.6  1  غير موافق بشدة  المعياري
    0.819  

بنسبة  موافق هي ) 11(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 24(من خلال جدول   التحليل  spssج إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائ المصدر من  100  61  المجموع  18  11  موافق بشدة  47.5  29  موافق  31.1  19  محايد  1.6  1  غير موافق  موافق     -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 0.819(لانحراف معياري وا) 3.79(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي47.5% اختراق عبر مشروع داخل  أيالمعلومات المحاسبية تتوافر فيها الحماية الكافية من  أنهذه النتائج تدل على  )4.19   )12(إجابات أفراد العينة حول العبارة ) 25(الجدول رقم                  تتميز المعلومات المحاسبية لدى المؤسسة بالتحيز وعدم الموضوعية  ):12(رقم العبارة  - 11  .وهي نسبة مرتفعة 31.1%الفئة المحايدة فقد بلغت نسبتها أماالمؤسسة،
  الاتجاه العام  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  3.25      8.2  5  غير موافق بشدة
    1.164  

  التحليل    spssج ائالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نت  100  61  المجموع  13.1  8  موافق بشدة  34.4  21  موافق  24.6  15  محايد  19.7  12  غير موافق  محايد    
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بنسبة  موافق هي ) 12(عينة مجتمع الدراسة حول العبارة  أفراد لإجاباتالاتجاه العام  أننجد ) 25(من خلال جدول  -3.40(اال ضمنوهي تقع ) 1.164(لانحراف معياري ) 3.25(حيث قدرت قيمة المتوسط الحسابي34.4% المعلومات المحاسبية  لدى مؤسسات محل الدراسة تتميز بالتحيز و عدم الموضوعية  أنهذه النتائج تدل على  )4.19   موافق  0.876  4.00  المعلومات المحاسبيةتحرص المؤسسة على تطبيق نظم مالية ومحاسبية سليمة تساهم في ضبط جودة   العامالاتجاه   المعياريالانحراف   الحسابي المتوسط  العبارات  " مؤسساتقياس جودة المعلومات المحاسبية في ال"نتائج المحور الثاني ):26(الجدول رقم           :والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها  .وهي نسبة مرتفعة 31.1%الفئة المحايدة فقد بلغت نسبتها أما،
  موافق  0.679  3.85  تتميز المعلومات المحاسبية لدى المؤسسة بدرجة من الملائمة

  موافق  0.813  3.85  القوائم المالية في وقتها المحدديتم إعداد 
  موافق  0.749  3.85  من فاعليتها والتأكدتساهم المعلومات المحاسبية في تصحيح القرارات وتعزيزها 

  موافق  0.717  3.95  تستخدم المعلومات المحاسبية في المؤسسة في عملية التخطيط و الرقابة 
  موافق  0.804  3.77  تصل المعلومات المحاسبية للأشخاص ذوي العلاقة في الوقت المناسب 

  موافق  0.767  3.90  تصميم الخطط المستقبلية توفر المعلومات المحاسبية  معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة و 
معلومات توضيحية مرفقة مع في حال قيام المؤسسة بنشر قوائمها المالية، هل يتم نشر    موافق  0.807  3.69  هذه القوائم

  موافق  0.699  3.75  يتم إعداد تقارير مالية خاصة بالإدارة بخلاف التقارير المالية الأساسية
  موافق بشدة  0.807  3.56  المستثمر عملية التحليل و اتخاذ القرارات تعمل المؤسسة على توفير خاصية قابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية بما يسهل على 
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  موافق بشدة  0.819  3.79  المؤسسةإن المعلومات المحاسبية تتوافر فيها الحماية الكافية من أي اختراق عبر مشروع داخل 
قياس جودة المعلومات المحاسبية في "الاتجاه العام حول نتائج المحور الثاني أننجد ) 26(من خلال الجدول رقم   :التحليل spssالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج                             موافق  0.481  3.767  المتوسط العام للمحور الثاني  محايد  1.164  3.25  تتميز المعلومات المحاسبية لدى المؤسسة بالتحيز وعدم الموضوعية وهو ) 3.19- 3.40(وهي تقع ضمن مجال 0.481وانحراف معياري ) 3.767(موافق بمتوسط حسابي "المؤسسات الإدارة في صياغة  المؤسسة في عملية التخطيط و الرقابة ،وان المعلومات المحاسبية توفر معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعدتستخدم المعلومات المحاسبية في تحرص على تطبيق نظم ومحاسبية سليمة تساهم في ضبط جودة المعلومات المحاسبية وان بخصوص عبارات المكونة لهذا المحور  وهذا يعني أن المؤسسات عينة مجتمع الدراسة  أفراديدل على تطابق وجهات نظر  المؤسسات،والعلاقات التعاقدية بين كافة  إدارةتعمل حوكمة المؤسسات على تنظيم قواعد :")1(الفرضية    اختبار الفرضيات:المطلب الرابع  .و تصميم الخطط المستقبلية  لان أفراد عينة الدراسة يؤكدون  "المؤسسات،والعلاقات التعاقدية بين كافة الأطراف المرتبطة ا لتعظيم ربحية المؤسسةتعمل حوكمة المؤسسات على تنظيم قواعد إدارة "الفرضيةنقبل )13(من خلال ما سبق الجدول رقم  "المرتبطة بها لتعظيم ربحية المؤسسة الأطراف هناك علاقة وثيقة بين حوكمة المؤسسات والمعلومات "نقبل الفرضية ) 26(من خلال ما سبق الجدول رقم    .الحوكمة تلعب دورا كبيرا في مجال تطوير مهنة المحاسبة وهذا ينعكس بدوره على جودة المعلومات المحاسبيةمبادئ وإجراءات  أنهناك علاقة وثيقة بين حوكمة المؤسسات والمعلومات المحاسبية،حيث ):"2(الفرضية     .دارةوتوفير إطار فعال لحوكمة المؤسسات وكذا مسؤوليات مجلس الإ المساهمين صحة الفرضية من خلال حماية حقوق م لان أفراد عينة الدراسة يؤكدون صحة الفرضية من خلال أن المؤسسات تحرص على تطبيق نظ"جودة المعلومات المحاسبيةمبادئ وإجراءات الحوكمة تلعب دورا كبيرا في مجال تطوير مهنة المحاسبة وهذا ينعكس بدوره على  إنالمحاسبية،حيث  المعلومات المحاسبية تستخدم في المؤسسة في عملية  نالمحاسبية وامالية ومحاسبية سليمة تساهم في ضبط جودة المعلومات 
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  خلاصة الفصل                                                                            .تطوير مجال مهنة المحاسبة وهذا بدوره ينعكس على مستوى جودة المعلومات المحاسبية تحقيق جودة المعلومات المحاسبية،حيث أن مبادئ حوكمة المؤسسات تلعب دورا في مبادئ حوكمة المؤسسات تساهم في  أنوهذا يعني " مبادئ حوكمة المؤسسات تساهم في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية" نقبل الفرضيةمن خلال ما سبق   "مؤسسات تساهم في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةمبادئ حوكمة ال)"3(الفرضية   .المستقبليةالتخطيط والرقابة وان المعلومات المحاسبية توفر معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط 
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كذلك ت المطبقة في مؤسسات محل الدراسة و مبادئ حوكمة المؤسسا إلىمن خلال هذا الفصل التطبيقي تم التطرق  المؤسسات تلتزم بتجسيد مبادئ  أنفي تحقيق جودة المعلومات المحاسبية و يمكننا القول  الأخيرةحاولنا التعرف على هذه  مصالح   أصحابو لة مع المؤسسة من عمال ومساهمين الفاع الأطرافحوكمة المؤسسات بغية خلق الثقة لدى مختلف                    .و جودة عالية بحيث ترفع من فعالية اتخاذ القرارات و تزيد من ثقة المتعاملين مع المؤسسة          يساعد على توفير أرضية جيدة لإنتاج معلومات ذات مصداقية بتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات مكما أن الالتزا
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لقواعد و ا لإخلافوفقا  أخرى إلىحوكمة المؤسسات مفهوم جديد متعدد الجوانب يختلف من دولة  إن      ةـــــــخاتم الاقتصادية  للظروفالدول بل يختلف وفقا  جميعمعياري يطبق في  ولا يوجد نموذج تعريفالقوانين و التشريعات ، ره مع توسع انتشار سلسلة فضائح ، وزاد توسع انتشا الإدارةلمعالجة مشاكل الوكالة الناتجة عن انفصال الملكية عن  أساسيبشكل  المفهومو السياسية و القانونية لكل دولة كما يتطور مع تطور العولمة و مستجداا فقد ظهر هذا  مباشر و صريح للمعلومات  تأثيرالشامل لجودة المعلومات المحاسبية و الذي يقوم على مجموعة من معايير ينتج عنه في المعلومات المحاسبية وذلك نتيجة تحقيق المفهوم ثقة  إعادةالمباشر من تطبيق حوكمة المؤسسات هو  الأثر أن  . إدارية و ما احتوت عليه من فساد مالي و المالية للمؤسسات العالمي أزماتو  نفعية المعلومات المحاسبية يعني التركيز  إلىعلى المستثمرين في اتخاذ قرارات استثمارية جديدة ، والتطرق  المحاسبية النظم المحاسبية تعمل على  أصبحتتتصف ا هذه المعلومات حيث  إنعلى الخصائص النوعية التي يجب  مؤسسة معدة للكشوف المالية في تحقيق  كبيرة على عاتق كل  ةالمسئوليتجسيدها في كشوفها المالية ومن ثم تكون  علاقتها بجودة المعلومات وانب المتعلقة بحوكمة المؤسسات و مختلف الج إلىمن خلال دراستنا : نتائج الدراسة  .المعلومات المحاسبي مستخدموالمحاسبي في توصيل هذه الخصائص و تسيير فهمها للمحاسبة و  النظامذلك مرتبط بمدى قدرة    :النتائج التالية إلىالمحاسبية ،فقد خلصت الدراسة النظرية 
التقارير  إعدادو الشفافية في  الإفصاحالمزيد من  إلىبتطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات يؤدي  مالالتزا إن •  .المالية للمؤسسات
المراجعة الداخلية  أهمهاو  آلياال هم حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية من خلاتسا •  .الإدارةو لجنة المراجعة الخارجية و مجلس 
جودة القوائم المالية تعزز  إنحماية المستثمرين كما  إلىالمحاسبي ينتج من تفعيل حوكمة المؤسسات وتؤدي  الإفصاحشفافية و زيادة الشفافية في  أكثر حالمؤسسات يصبالمحاسبي في ضل حوكمة  فإفصاحبه ، يتأثرو  الأخروالشفافية ظاهرة حوكمة المؤسسات وجهان لعملة واحدة ،يؤثر كل منهما في  الإفصاحيعد  •  .مصداقية المعلومات المحاسبية
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مجموعة من المعايير  ءيتحدد المفهوم الشامل لجودة المعلومات المحاسبية في ظل حوكمة المؤسسات في ضو  •   :قتراحات و التوصياتالا  .هذه المعلومات إعدادالتي تحكم 
• تمع تمعات عن طريق وسائل الإعلام و نشر ثقافة الحوكمة في اتمع المدني ،فإذا ما أدرك اتمع ثرواته وأمواله فانه سوف يدعم منظمات اتطبيقها و إرساء قواعدهاإن الحوكمة تمثل خط دفاع الأول ضد إي فساد يحاول أن يسلب ا.  
ايجابية على زيادة الثقة  أثارالداعمة لها،لما لها من  الآلياتالحوكمة في المؤسسات و  ام بتطبيقزيادة الاهتم •  .في الاقتصاد المحلي
 .حوكمة المؤسسات في الجزائر تفعيلفي تطوير وتنظيم مهنة المحاسبة و المراجعة بما يتناسب مع المتطلبات و التطورات الدولية بشكل الذي يساهم  •
 .فائدة لمستخدمي تلك المعلومات ذاتشفافية المعلومات التي تتضمنها بحيث تكون و         رةاالإدذالك تقارير مجلس قوائم المالية من قبل المؤسسات و في ال الإفصاح الاهتمام بزيادة مستوى •
 .الاجتماعية ومستمرة في جوانب الاقتصادية والسياسية و  سريعةيجب الأخذ بعين الاعتبار عند تطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات اثر تغيرات البيئية التي تشهد تغيرات  •
تتولى مهمة إعداد برامج تدريبية لترسيخ أهداف كز متخصصة تم بقضايا الحوكمة و استحداث مرا  •   :المستقبلية الآفاق .ومتطلبات الحوكمة
  .دور آليات حوكمة المؤسسات في معالجة الفساد المالي •
 .المالي في تعزيز حوكمة المؤسساتأهمية تطبيق النظام المحاسبي  •
  .دور حوكمة المؤسسات في تطوير مهنة المراجعه •


