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Abstract:

The aim of this study is to determine the role of Total Quality Management in
achieving the competitive sustainable advantage of the Worood Institution — El-
Ouad, where the role of Total Quality Management is considered as a style for
determining the direction of the institution in order to achieve its objectives.

We used a questionnaire as a tool to clarify the relationship between the two
variables. This questionnaire was used to collect data from the study institution.
And we were distributing to a sample of 40 individuals, 30 of which were
retrieved, and SPSS was used in the statistical analysis of the data.

As results of this study we conclude that there is a role for total quality
management, through achieving the competitive sustainable advantage in the
institution under study.

Keywords: Total quality management, Competitive Sustainable Advantage,
Worood institution — El-oued.
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M. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, ed. .1
ECONOMICA, 1982

Michel Porter, L'avantage concurrentiel, Edition Dunod, Paris, .2
.1999

Brilman jean,les meilleures pratiques du Management au .3
cceur de la performance,(3éme édition,Paris:
Editions dorganisation,2000),p17

Jean philipe Neville, La qualité enquestion, paris, revue .4
francaise de gestion, Mars 1996.
Michel porter , L’avantage concurrentiel des nation, paris, .5
inter éditions, 1993 .
Michel porter , L’avantage concurrentiel des nation, .6
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(03) ¢3) 3ok

Statistigues
S1 S3 S2 S4
N Valide 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0
S1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide home 25 83,3 83,3 83,3
femme 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
S3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  moin Lyccee 3 10,0 10,0 10,0
TSUP 7 23,3 23,3 33,3
lysance 16 53,3 53,3 86,7
Master 3 10,0 10,0 96,7
Magister 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
S2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  moin 30 ans 4 13,3 13,3 13,3
30-40 12 40,0 40,0 53,3
40_50 7 23,3 23,3 76,7
plus 50 ans 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




S4

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide moinde 5 ans 10 33,3 33,3 33,3
6_10 8 26,7 26,7 60,0
plus 10 ans 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
meanxtout 30 3,8556 ,91293
meanxi 30 3,9722 ,95199
meanx2 30 4,0867 ,94494
meanx3 30 3,5067 ,99618
meanx4 30 3,8333 ,92934
meanYtous 30 3,7833 ,96636
N valide (listwise) 30

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations ~ Valide 30 100,0
Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,982

21

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 30 100,0
Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,960

Récapitulatif de traitement des observations

N

Y%

Observations

Valide
Exclus®

Total

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,952

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,933




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,915 5

Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Observations Valide 30 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,958 10

GET

FILE='C:\Users\WINDOWS\Desktop\ETUDE\chaima spssl.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =meanYtous meanxtout

/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\WINDOWS\Desktop\ETUDE\chaima spssl.sav



Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

meanYtous meanxtout
N 30 30
. ab Moyenne 3,7833 3,8556

Paramétres normaux™

Ecart-type , 96636 , 91293

Absolue ,322 ,276
Différences les plus

Positive ,146 ,152
extrémes

Négative -,322 -,276
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,764 1,509
Signification asymptotique (bilatérale) ,05 ,051

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =meanYtous meanxtout
/K-S (UNIFORM) =meanYtous meanxtout
/K-S (POISSON)=meanYtous meanxtout
/K-S (EXPONENTIAL)=meanYtous meanxtout
/MISSING ANALYSIS.

Régression
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,182 ,256 -,709 ,484
1 meanx2 ,970 ,061 ,949 15,879 ,000

a. Variable dépendante : meanYtous

Régression

\WINDOWS\Desktop\ETUDE\chaima spssl.sav

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 meanxtout” Entrée

a. Variable dépendante : meanYtous

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,940° ,884 ,880 ,33479
a. Valeurs prédites : (constantes), meanxtout
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 23,943 1 23,943 213,614 ,000°
1 Résidu 3,138 28 112

Total 27,082 29

a. Variable dépendante : meanYtous

b. Valeurs prédites : (constantes), meanxtout

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT meanYtous
/METHOD=ENTER meanxl meanx?2 meanx3 meanx4.

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

meanx4,
meanx3,
meanx2,

meanx1®

Entrée

a. Variable dépendante : meanYtous

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,989° ,979 ,976 ,15124

a. Valeurs prédites : (constantes), meanx4, meanx3, meanx2, meanxi




ANOVA?®

Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 26,510 4 6,627 289,746 ,000°
1 Résidu 572 25 ,023
Total 27,082 29
a. Variable dépendante : meanYtous
b. Valeurs prédites : (constantes), meanx4, meanx3, meanx2, meanxi
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,164 ,125 -1,313 ,201
meanxi 1,491 ,167 1,469 8,932 ,000
1 meanx2 ,086 17 ,084 , 734 ,470
meanx3 ,168 ,067 ,173 2,515 ,019
meanx4 -, 761 ,159 -,731 -4,796 ,000
a. Variable dépendante : meanYtous
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