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Le résumé d’étude:

La présente étude a pour but d’examiner I’effet de la gestion de qualité¢ sur la
promotion de la performance de la ressource humaine. On a adopté les criteres
suivants : (procédures de travail, soutien de la haute administration, concentration sur

le consommateur, contrdle total) pour mesurer I’administration de qualité, de plus, on
a également adopté les criteres suivants : (qualité de travail, les habilités humaines, le
comportement innovatrice) pour mesurer la performance de la ressource humaine).

On a compté sur un questionnaire pour collecter les datas initiales d’un échantillon
propice constitu¢e de 50 fonctionnaires de ’ENICAB Biskra.

On a analysé¢ les datas statistiquement a I’aide du programme SPSS.

Notre étude montre que :

-I1 existe un effet statistique de la gestion de qualité en ce qui concerne les procédures
de travail, soutien de la haute administration sur la promotion de la performance de
ressource humaine aupres des fonctionnaires de ’ENICAB Biskra.

L’¢tude a montré que I’administration de la qualité et la performance de ressource
humaine, existant a ’ENICAB Biskra, sont haute selon les critéres de 1’étude.

La présente étude a proposé des recommandations et orientations en ce sujet.

Mots clés :
-administration de la qualité, performance de ressource humaine, ENICAB,

procédures de travail, soutien de la haute administration, concentration sur le
consommateur, contrle total, qualité de travail, habilit€és humaines, comportement
innovatrice).
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