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وشكــــــــــرا كثيـــــــــــــرا لله عز وجل. الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إلى هذا التوفيق لو لا فضل الله علينا فحمــــــــدا  
بالإشراف على هذه المذكرة فجزاه الله  عني كل خير وله مني كل التقدير والاحترام.   الذي تفضل  صيفي وليدتواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفين أستاذي المشرف  :  إلى كل من أضاء بعلمه عقـل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه فـأظهر بسماحته  
كما أتوجه بعبارات الاحترام وجزيل الشكر لجامعة بسكرة وعلى رأسهم عميد كلية العلوم  

لكافة أساتذة تخصص مقـاولاتية. الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدير  
 كما لا يفوتني أن انوه بالشكر  إلى موظفي قسم علوم التسيير وعمال المكتبة. كما أخص بالشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد.  بسكرة على المجهودات المبذولة في سبيل إتمامنا للمذكرة.  ANSEJكما أتقدم بالشكر الخالص إلى السيد ومان علي القـائم بالدورة التكوينية من طرف  

  كشيدة كمال



 
 

 إلى الفؤاد الطاهر الذي ضخ نور الهداية في عروق البشرية
 إلى رسول الإنسانية.......الذي أرسل رحمة للعالميــــــــــن

 سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم
 إلى القلب الذي يفيض بالحنان و الشفاه التي لا تمل الدعاء

 إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها
 إلى بحر تعجز الكلمات أن ترسو في شواطئه

 إلى من كانت الجنة تحت قدميها
 أمــــــــي العزيزة

 إلى المشعل الذي  أنار لي دربي و علمني الفضيلة و الأمانة
 لسير فوق الأشواك لقطف الورودإلى من استعذب ا

 إلى القلب الذي ينبض بالعطاء دون انتظار الثناء
 رحمة الله عليهأبــــــــــي 

 إلى الورود التي ترعرعت  ذاك الحنان و هذا العطاء
 إلى من رضعوا معي الصدق و الوفاء

 إخوتي و أخواتي
 إلى العصافير الصغيرة و البراعم المتفتحة

 و بسمة الحياة. إلى براءة الطفولة
 أبناؤهم

 أهل الوفاء و منبع الإخاء و رصيدي في الحياة إلى
 الأصدقاء

 لم يخترعوا بعد لغة حروفها و مفرداتها أجزاء من القلب و لو فعلوا لأهديتهم
 أبجديتها كاملة

 إلى كل الأحبة



 ملخص:  الملخص  
    من أجل إعداد إنطلاقة �جحة لأي مشروع يجب إعداد مخطط أعمال لأنه أساس نجاحه وإستمراره، وǿذا من خلال 
الدراسة الجيدة والشاملة التي تخص كل من الجوانب التسويقية، الإنتاجية، التنظيمية، المالية، وكذا معرفة نقاط القوة ونقاط 
 ما يرفع إحتمال نجاح المشروع بعد إنطلاقه.الضعف والفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجه، بوضع إستراتيجية مناسبة تأخذ بعين الإعتبار كل ǿذه الجوانب وǿذا 
           .Résumé : Pour un démarrage réussi de tout projet il faut préparer un plan de travail car c est la base de son succès et de sa continuité, et ceci grâce à une bonne étude dans l’ensemble se rapportant à chacun des aspects de la commercialisation, de la productivité, réglementaires et financiers, il faut également connaitre les points de forces, les points de faiblesses, les opportunités et les menaces à confronter, par une stratégie appropriée tenant compte de tous ces aspects, c est cela ce qui augmente la probabilité de réussite du projet après son lancement. De la, nous concluons que le plan de travail est impératif pour lu réussite des projets et de son expansion, ainsi que la façon de gérer ces projets et de son expansion, ainsi que la façon de gérer ces projets et de traiter les problèmes qui peuvent être confrontés au cours du projet تواجه المشروع.من ǿنا نستنتج أن مخطط الأعمال ضرورة حتمية لنجاح المشاريع وتوسيعها وكيفية إدارتها ومعالجة المشاكل التي يمكن أن 
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 المقدمة                                                                                                     
مقدمة:  
يشهد الاقتصاد العالمي منذ عدة سنوات تحولات وتطورات كثيرة من الناحية الاقتصادية أدى ذلك إلى كثرة التحد�ت، 

 للمبادرات الفردية وترقية الابتكار الذي يعتبر الخيار الاستراتيجي الذي يضمن للمشروع الصغير النمو والتميز.التي أصبحت تميز بيئة الأعمال الراǿنة والمتميزة بالتعقد وعدم التأكد، ظهور لأهمية المشاريع الصغيرة كدعامة أساسية 
وعليه أصبحت المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة تحتل أهمية كبيرة في مختلف الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، 
ويرجع ذلك للدور الكبير الذي تلعبه في سياسة تفعيل الاستثمارات، من خلال ز�دة فرص التوظيف ومواجهة الفقر، إلا 
أن عدم التخطيط الجيد لهذه المشاريع قد يؤدي إلى تعرضها لمشاكل قد ينجم عنها الزوال بعد فترة قصيرة من ظهورǿا ǿذا 

  ودقيقة قبل إنشاء المشروع. إذ يتطلب إجراء دراسات مسبقة  ،إلى جانب الأخذ بعين الاعتبار أن العمل بالمشاريع الصغيرة ليس بالشيء الهين
ويعتبر مخطط الأعمال من الوسائل ذات الأهمية الكبرى في اقتناع الشخص بمشروعه، كما أنه أداة إقناع في يد حاملها 

 .�خذوا الوقت الكافي لإعداده ودراسة كافة جوانبه ،من أجل معرفة  مدى صلاحية فكرة المشروع للتنفيذ.والتي من خلالها يمكنه إقناع البنوك والمؤسسات المالية بتمويل مشروعه، وعلى ǿذا وجب على معدي مخطط الأعمال أن 
وعلى ǿذا الأساس قامت الدولة على المستوى الوطني بإنشاء العديد من شبكات الدعم والمرافقة، تهدف كلها إلى 

مساعدة أصحاب المشاريع على تجسيد أفكارǿم على أرض الواقع، حيث تعتبر الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 
الإشكالية:  الواقع.أحد الأليات التي تساǿم بشكل فعال في توفير الدعم اللازم لهذه المشاريع وكذلك ز�دة فرص نجاحها وتجسيدǿا في أرض 

تتمحور ǿذه المذكرة حول إعداد مخطط الأعمال لمشروع ورشة خاصة بتغليف وصيانة أراءك السيارات والحافلات، في 
من خلال ǿذه الإشكالية نطرح مجموعة من الأسئلة , .-بسكرة– ANSEJ إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ما ǿي متطلبات إعداد مخطط الأعمال؟  - :الفرعية كما يلي ؟ ورشة خاصة بتغليف وصيانة أراءك السيارات والحافلاتكيف يتم إعداد مخطط أعمال لمشروع  -
   :أسباب اختيار الموضوع

إن اختيار� ǿذا الموضوع يعود إلى مجموعة من الأسباب منها ما ǿو أكاديمي يتعلق بالتخصص المدروس الذي يتيح لنا 
 ~  أ ~  .فرصة إنشاء مشروع، ومنها ما ǿو ذاتي يتعلق بالرغبة في إنشاء مشروع

 

 



 المقدمة                                                                                                     
 

 :أهمية الدراسة
تقديم مخطط الأعمال للمشروع المراد إنجازه.  -  التطرق إلى بعض الجوانب المتعلقة بمخطط الأعمال. - : تتجلى أهمية ǿذه الدراسة فيما يلي

 :أǿداف الدراسة
محاولة الإحاطة بمختلف جوانب إعداد المشروع.  - :تتجلى أǿداف ǿذه الدراسة فيما يلي إبراز العلاقة بين مخطط الأعمال ونجاح المشروع الجديد.  -  

 :منهج الدراسة
 .تم الاعتماد على المنهج الوصفي لوصف وتحليل ما ورد في الجانب النظري وإسقاطه على الجانب التطبيقي

 : صعوبات الدراسة
فكرة  المشروع جديدة على المنطقة.  - : تكمن صعوبات الدراسة فيما يلي صعوبات تتمثل في كيفية إقناع الزبائن بأهمية المشروع.  - صعوبات تتعلق بنوعية الجلد المستعمل في عملية التغليف.  - كيفية إقناع الزبائن والظفر بإتفاقيات معهم.  -

بأهمية المشروع لدعمه. ( ANSEJ) -      كيفية إقناع الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  
 :ǿيكل الدراسة

نقوم من خلاله بإسقاط الجانب النظري على مشروع ورشة خاصة بتغليف وصيانة أراءك السيارات  الفصل الثاني: يتمحور حول الجانب النظري وذلك من خلال التطرق للمحاور الرئيسية لمخطط الأعمال ومدى أهميتها. الفصل الأول: :تم تقسيم ǿذه الدراسة إلى فصلين أحدهما نظري والآخر تطبيقي    والحافلات.
 ~  ب ~

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اƃفصل الأول
 ومƂوناته اƃنظري ƃمخطط الأعمال الإطار
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 عامة خاتمة
 



  خاتمة
يحتاج أي مشروع لتجسيده على أرض الواقع إلى أموال، وقد تهدر بكميات كبيرة دون أي نتيجة تحقق الهدف المنشود، 

ولهذا تم الإعتماد على مخطط الأعمال الذي يلعب دور مهم لأي مشروع كان ، وذلك من خلال الدراسة الجيدة له من جميع 
جوانبه، من أجل إعطاء نظرة واضحة ودقيقة لأصحاب المشاريع حول القيمة التي يمكنهم الوصول إليها، وعليه يمكننا القول أن 
 على الدعم اللازم من الهيئات المعنية.مخطط الأعمال ǿو أداة فعالة وضرورية من أجل تخطيط سليم لكل مراحل المشروع، وأداة إقناع في يد حاملها من أجل الحصول 

 إن النتائج التي توصلنا إليها من خلال دراسة الموضوع دراسة جيدة ǿي كالتالي: النتائج:  - إقتصادية جيدة.   ومن خلال ǿذه الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أن مشروع تغليف وصيانة أراءك السيارات والحافلات يحقق مردودية 
 أن مخطط الأعمال ǿو أحد الادوات المهمة والفعالة لأي مشروع. -
 يدرس مخطط الأعمال المشروع من جميع نواحيه إبتداءا من الفكرة ووصولا إلى تجسيده على أرض الواقع. -
 أن عناصر مخطط الأعمال كل واحدة مكملة للأخرى. -
 أن أصحاب المركبات أصبحوا أكثر إنجذابا إلى ǿذا النوع من المنتجات لما تقدمه لهم من تزيين داخلي لمركباتهم. -
 المشروع يحقق أرباحا تشجع على القيام به. -
 التوصيات: -
إن إعداد مخطط الأعمال فعال ليس بالأمر الهين خاصة من �حية إذا كانت فكرة المشروع جديدة، مما يستلزم القيام  -

 حصوله على التمويل الضروري.بدورة تكوينية لأصحاب المشاريع من أجل معرفة كيفية تسييره بطريقة جيدة وسهلة تجعل من صاحبه متمكن قبل 
  تصميم الثقافة التسييرية لدى المستثمرين. -
 إصلاح وعصرنة تسيير سوق العمل. -
 تشجيع المؤسسات الكبرى على إبرام عقود المناولة مع المؤسسات المصغرة. -
 دعم ثقافة المبادرة والحث على التفكير في العمل المستقل. -
 إعتماد دراسات وأبحاث السوق بهدف تحديد طبيعة المنتج وحجم الإنتاج. -
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  خاتمة
  فضاءات موجودة أو إنشاء أخرى. توفير مزيد من الفضاءات بمختلف المناطق، لبعث وإحياء الأنشطة الصناعية والحرفية عن طريق تهيئة وإستغلال  -
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 قائمة اƃمراجع
 



  قائمة المراجع
، دار الشروق للنشر والتوزيع، 1 طالر�دية(الإبداع في إنشاء المشاريع)،إبراǿيم بدران ومصطفى الشيخ،  -1الكتب بالعربية: 

،  2001، دار قياد القاǿرة، ستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرينأمين عبد العزيز حسن، إ -2 .433، ص2013عمان، الأردن، 
، دارالبازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان – الأردن، التخطيط التسويقي مفاǿيم وتطبيقاتبشير العلاف،   -3 .64، ص295ص  عمان 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، طالر�دة وإدارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة،  -4 .23،24 ص 2008

، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع طالتنظيم الحديث للمؤسسة التصور والمفهومبلقاسم سلاطنية، إسماعيل قيرة،  -5 .111 ، ص2008الأردن، 
-156، ص2007، عمان، الأردن 1، جهينة للنشر والتوزيع، طإستراتيجيات التسويقتامر �سر البكري،  -6 .70،الجزائر، ص2008القاǿرة   1998 ،1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن طالإدارة المالية الحديثةحمزة الشيخي، إبراǿيم الجزراوي، -8 .21،ص2009،دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان – الأردن، 1، طالتخطيط الإداريحسام عربي، -7 .157

، ديوان المطبوعات الجامعة، تقنيات تسيير الميزانيات المؤسسة الإقتصادية المستقبليةخالص صافي صالح، -9 .20، ص
  دار وائل للنشر والتوزيع عمان، المشروعات الصغيرة الفرص والتحد�ت،د. سيد كاسب . د. جمال الدين،  -10 .10، ص2003، بن عكنون الجزائر،2ط

،ص 1994، مؤسسة شهاب الجامعية، دراسات الجدوى الإقتصادية وتقييم المشروعاتسمير عبد العزيز، -12 .69 ص1998دار البازوري للنشر، عمان، الأردن، ، 1 �سين،الإدارة الإستراتيجية طسعد غالب -11 .77-76ص  230- 235. 
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، دار وائل للنشر والتوزيع إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطاǿر محسن منصور الغالبي،  -13  قائمة المراجع
، 1988، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت – لبنان، التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجعادل حسن،  -14 .210 ، ص 2009، 1ط

والإجتماعية مع مشروعات  دراسات الجدوى التجارية والإقتصاديةعبد القادر محمد عبد القادر عطية،  -16 .60 ص2001، بدون دار النشر، القاǿرة، مصر، إدارة الإنتاج رؤية جديدةعبد الفتاح د�ب،  -15 .188-185ص BOT ،دار ومكتبة حامد للنشر الر�دة وإدارة الأعمال الصغيرة،فايزة جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي، -17 .38 ص2001، الدار الجامعية، الطبعة الثانية، مصر 
-52، ص2012، 1، دار المناǿج للنشر والتوزيع، الأردن، طتخطيط الإنتاج ومراقبتهمحمد إيديوي الحسين،  -21 .167 ص 2009، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  التسويق الإستراتيجيمحمد الصيرفي، -20 169،ص2012، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر التسيير الماليمبارك لسلوس، -19 .04 ص1995، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،،المواز�ت التقديرية " أداة فعالة تسيير "فركوس محمد، -18 .111 ، ص 2008والتوزيع، عمان الأردن،  ، دار الجامعة الجديدة، القاǿرة، أسس إجراءات دراسات الجدوى للمشروعاتيحيى عبد الغني، أبو الفتوح،  -25 .74، ص2003، الجزء الثاني، دار المحمدية العامة التحليل المالي�صر دادي عدون، -24 26 ص.2004، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن الأساليب الكمية في الإدارةمؤيد الفضل،  -23 .55-54 ص2007، الأردن 2، دار وائل للنشر والتوزيع، طالتنظيمي وإجراءات العملموسى اللوزي،  -22 .53  108  ،ص2003
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، مذكرة ماجستير غير دور وظيفة التسويق في تأǿيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةبرني ميلود،  -1الأطروحات والمذكرات: 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وضعية تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسة الجزائريةحداد ونبيلة،  -2 .92-91 ص 2008منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر 

محمد بوشوشة، مصادر التمويل وأثرǿا على الوضع المالي للمؤسسة، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد  -3 .27 ص2001الجزائر، 
 .2007خيضر بسكرة، الجزائر 

، الأ�م الإطار الإستعمالي لمخطط الأعمال ومساهمته في بعض العمليات الإستثنائية للمؤسسةجلاب محمد  -1الملتقيات: 
العملية الدولية الثالثة حول المقاولاتية، مخطط الأعمال: فرص وحدود مخطط الأعمال، الفكرة، الإعداد، التنفيذ، 

مخطط الأعمال التفاعلي ألية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة شوقي جباري، شرقي خليل،  -2 04.  ص2012 أفريل 16/17/18جامعة بسكرة 
 الأ�م العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية، مخطط الأعمال:  فرص وحدود مخطط الأعمال، والمتوسطة، 

متابعة شبكات الدعم والمرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة- الوكالة الوطنية لدعم العيد قريشي، عمر قريد،  -3 .09، ص 2012 أفريل 16/17/18الفكرة، الإعداد التنفيذ، جامعة بسكرة، 
وتشغيل الشباب- الأ�م العلمية الدولية الثالثة للمقاولاتية تحت عنوان: فرص وحدود مخطط الأعمال 

 مخطط الأعمال – عناصره الأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة لطرش الطاǿر، -4 .2012/ أفريل 16/17/18الفكرة والإعداد والتنفيذ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، 
، مداخلة ضمن الأ�م العلمية الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص وحدود مخطط الأعمال، والمتوسطة في الجزائر
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 اƃملاحق



جامعة محمد خيضر –بسكرة- وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

قسم علوم التسيير 

استبيان وزع على الأفراد الذين يمتلكون سيارات وحافلات ببلدية أولاد جلال 

السيارات والحافلات.  أراءك وصيانة تغليف في إطار مشروع ورشة

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته: 

في إطار تحضير مذكرة تخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر مقاولاتية، نريد منك سيدي التعاون 
سوف يمكننا من الرؤ� الواضحة ، الاستبيانا معنا في ملأ ǿذه الاستمارة إن مساهمتك في الإجابة الموضوعية على ǿذ

وعدم تحديد المجيبين.  لموضوعنا والوصول إلى إجابة لمختلف تساؤلاتنا، كما نحيطكم علما سيدي بأننا سوف نخصص السرية التامة للإجابات 

والتقدير.  في إنتظار ذلك تقبلوا منا سادتي كل معالي الاحترام ) أمام الإجابة المناسبة. ×يرجى وضع علامة (ملاحظة:
وليد صيفي.- المشرف:  كمال كشيدة.- الطالب:

الاستبيان 

ملحق رقم 01



 سنة ثانية ماستر. المستوى:مقاولاتية. تخصص:

القسم الأول:معلومات شخصية. 

.   سنة فما فوق40   سنة40إلى25من    سنة25: أقل من السن - .  ابتدائي متوسط  ثانوي جامعيالمستوى العلمي:  -  40000 إلى 30000 من  دج 30000 إلى20000 من  دج 20000 أقل من الدخل الشهري: -
القسم الثاني: أسئلة الاستبيان.  .  فما فوق 40000 من دج  ؟ ماǿية وسيلة النقل التي تمتلكها /-1
.  حافلة سيارة   ؟ ǿل أنت من النوع الذي يحب التجديد /-2

.  إذا تطلب الأمر  لا نعم   ؟ في عملية التغليف ماذا تفضل /-3
.  القماش الجلد  /- أي أنواع الجلود تحب إستعمالها ؟ 4

.  جلد من نوع (سكاي)  جلد من نوع (كوير)  جلد من نوع (سون غولا)  لد من نوع (فرواسي)ج  ǿل تفضلون التغليف ؟ /-5
.  جزئيا كاملا 



/-أي الألوان المفضلة لديك في الجلد المستعمل لتغليف المركبة ؟  6
 اللون الأبيض  اللون الأصفر  اللون الأحمر  اللون البني  اللون الرمادي اللون الأسود 

.  اللون الأزرق  /- ǿل مركبتك أراءكها من النوع ؟ 7
.  الغير مريح  العادي المريح  /- إذا كانت غير مريحة، ǿل تفضل تجديدǿا لتكن مريحة ؟ 8
.  إذا تطلب الأمر  لا نعم  /- ماǿية المدة التي تعيد فيها عملية تجديد غلاف الأراءك ؟ 9
. ق  كل ثلاث سنوات فما فو كل سنتين  كل سنة  أشهر 6كل  : عند إستعمال جلد من نوع (سكاي): 1-10/- سعر تغليف الأريكة ؟ 10
. دج 1150 السعر الذي أقترحه دج 1200  إلى 1000من  : عند إستعمال جلد من نوع (فرواسي):  10-2
. دج 1000 السعر الذي أقترحه دج 1100 إلى 950من  : عند إستعمال جلد من نوع (سون غولا): 10-3
.  دج 1200 السعر الذي أقترحه دج 1300 إلى 1200من  : عند إستعمال جلد من نوع (كوير): 10-4
. دج 7300 السعر الذي أقترحه دج 7600 إلى 7000من  : عند إستعمال القماش: 10-5 
.  دج 1250 السعر الذي أقترحدج 1300 إلى 1200من  /- سعر تغليف سقف سيارة ؟ 11
. دج5700 السعر الذي أقترحه دج 6000 إلى 4500من  /- سعر تغليف الحافلة ؟ 12



دج 33000 تغليف الأراءك دج 15000 تغليف السقف بدج 12000تغليف الأرضية ب
. دج 70000 تغليف كامل للحافلة ب  /- ماǿو رأيك بسعر الخدمة التي أقدمها ؟ 13

.   مرتفع  متوسط منخفض 
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مدونة النشاطات الإقتصادية الخاضعة للقيد بالسجل التجاري
وضعية محددة الى غاية : 2017/02/12

202206  رمز النشاط :

مؤسسة حرفية للتزيين و تصليح سراجة السيارات و العربات تسمية النشاط :

مضمون النشاط :
- تزيين ، تصليح ، تلبيس المقاعد و ما بداخل السيارات

النشاطات الاضافية :

- بيع أغطية مقاعد السيارات و أفرشتها؛
- أشغال تلبيس الكراسي، المقاعد، ...

وزارة التجارة

 المركز الوطني للسجل التجاري

  \ 1 1
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