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 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة
رقابة تعد        موضوعات أحد ا امة ا مجتمعات الأفراد  حياة في ا و لا أ حيث ، وا  أو مؤسسة تخ
ظمة ك رقابة ومدروس برامج محدد أو ظام وجود من م موظفين يساعد وذ ى ا  ما أفضل تقديم ع
م س مما عمل دي ع ل ي ى إيجابي بش مؤسسات دور تفعيل ع مجتمع  داخلا ي ا تا ون وبا  قادرة ت
ى ا تحقيق ع داف رقابة تعتبر ما ، أ يان في عميقة حاجات وتحقيق لأداء مشجعة ا بشرى ا  وتشعر ا

سان بأ ا  إ  .. عم في مقدر وأ م
رقابة ظام أن ما     ف ا ى مؤسسة من يخت ك أخرى إ  داخل مؤسسة ل ودور طبيعة حسب وذ

مجتمع ا طرق عدة اك إن ما ، ا ظمة ل تتخذ ى م رقابة ذ توظيف حدة ع  أو جاح ويتوقف ,ا
ظمة فشل م ى ا ا مدى ع ى قدرت ا تحقيق ع داف ذا أ ب و ة إستراتيجية وضع يتط سعي معي ا وا فيذ  ت
تغيرات  ظل في محيطة ا ظمة ا م ة , با وسي وحيدة وا ظمة أمام ا م فيذ متابعة ا ا  ت  أو إستراتيجيت

ا ا في ي تعدي ية قيام ر بعم  .الإستراتيجية  قابة ا
ى  ثر تأثيرا ع ا قد تصبح ا خطر في مصرفية مرتبطة برؤوس الأموال فإن درجة ا مؤسسات ا و بما أن ا
ى  حفاظ ع ى ا طويل، تعمل ع مدى ا ى ا ظمة رقابة ع ي أ مية تب ا تبرز أ ل الأخرى، و من  يا ا

مصرفي ظام ا  .سيرورة ا

بحث  ية ا ا  :إش

رقابة إن     مؤسسات الإستراتيجية في ا مصرفية  ا عمل سير في بير دور ا ا ى ا وج ع وب ا مط  ا
رقابة وتسعى  ى ا بية إ بر حاجات ت جاح من قدر أ ي الأداء في ا داخ ات ا مؤسسات شر  ضمان وا

ا استمرار  . جاح
 
 

رقابة الإستراتيجية هي مميزات ما  تجارية ؟ في ا بنوك ا  ا
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

 ب
 

فرعية  ة ا  :الأسئ
رقابة الإستراتيجية ؟ .1 ال ا ي أش  ما 
رقابة الإستراتيجية ؟ .2 داف ا  فيما تتمثل أ
ي ؟ .3 ب عمل ا ي أسس ا  ما 
تجارية ؟ .4 وك ا ب رقابة الإستراتيجية في ا من  أثر ا  فيما ي

دراسة   :فرضيات ا
رقابة   .1 ال ا ا و الإستراتيجيةتتمثل أش فيذ ا و رقابة حسب طريقة ت  من رقابة حسب زمن ممارست

ال ا من الأش  غير
مخططة و  .2 فيذ الإستراتيجية ا جاح ت ى معرفة مدى  و إ رقابة الإستراتيجية  داف ا م أ من أ

ة ية أو محتم ل فع ى مشا وك إ ب بي ا  ت
ضمان  .3 ة ا سيو ربحية ا ى ثلاث أسس ا ي ع ب عمل ا  يقوم ا
ظيفة .4 ق بيئة مصرفية صحية  رقابة الإستراتيجية في خ من أثر ا    ي

 
بحث   :أهداف ا

ي  ى ما ي ا تشتمل ع ى تحقيق دراسة إ ذ ا تي تسعى  دف ا  :ا
وم ظرية مقدمة عرض- رقابة مف رقابة ا  الإستراتيجية  وا
شاف- رقابة طبيعة است وك الإستراتيجية في ا ب  ...ا
وك - ب ى ا تي تمارس ع رقابة الإستراتيجية ا مية ا ى أ تعرف ع  ا
رقابة الإستراتيجية - فيذ ا مطبقة في ت يب ا م أسا شاف أ وكاست ب  .في ا
 

بحث  : أهمية ا
مية تأتي    بحث ذا أ مية من ا رقابة أ ا حيث ا ا إ ى تد فيذ سلامة ع موضوعة ت  الإستراتيجية ا

مصرفيةمؤسسة ا و  ا ى تد ا سلامة ع ى خطت ا، ضرورة وع ا، أو تعدي ا ما تغيير د أ ى تؤ  ع
مقاييس بالاعتبار الأخذ ضرورة ية ا ما ية غير و ا ما د ا رقابة ظام تصميم ع  .ا

 
 
 



 مقدمة
 

 ت
 

متبع منهج ا  : ا
دراسة استعراض وصفي     ذ ا ل  ما تخ ج الاستقرائي  م و ا بحث  متبع في ا دراسة ا ج ا إن م

وك  ب رقابة الإستراتيجية في ا موس معاش عن ا ى وصف واقع م ا إ ك تطرق ذ رقابة الإستراتيجية و 
تجا  ريةا

بحث   ل ا هي
دراسة اقتضت    بحث تقسيم ا ين ا ى فص   إ
فصل يتعرض- ىالأول  ا رقابة إ تجارية و الإستراتيجية ا وك ا ب ميةلإبراز في ا دور، ذا  أ ا ا  ارتأي

فصل ذا تقسيم ى مبحثين ا مبحث إ رقابة الأول يتضمن ا مبحث الإستراتيجية عموميات حول ا  و ا
رقابة  تجارية و أثر ا وك ا ب وان  ا ي بع ثا   الإستراتيجيةا

ويت- ريا ض و ا ي ا ة ب ي دراسة حا ثا فصل ا اول ا مبحث الأول  و يت درج تحت  مبحثين ا و ي
ي  رقابة الإستراتيجية في ب وان ا ي بع ثا بحث ا ويت و ا ك ا رياض و ب ك ا وان عموميات حول ب بع

ويت رياض و ا ا
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  تمهيد

ية تتغير بصفة مستمرة      امي يا بيئة دي ظمات تواج حا م امة جدا وخاصة وأف ا رقابة الإستراتيجية  تعد ا
جاح  ضامف  و ا ي  حا وقت ا ظمات في ا م جاح ا ية أو خارجية، ولا يعد  بيئة بيئة داخ ذ ا ت  ا سواء 

ذ الأياـ  تقييـ الإستراتيجي في  رقابة وا ى صعوبة ا ذا ما يؤدى إ مستقبؿ و فيذ الإستراتيجية ,في ا ى ت  ولا يع
ظمة تقادـ  م خارجية  ية وا داخ بيئة ا ى تغير ا جاح، فدائما ما يترتب ع ا قد تمت ب معدة مسبقا أ ا

وف  ية الإدارة الإستراتيجية قرارات قد ت تج عف عم ما أ قد ي ا  ا وتميز ظر عف جودت الإستراتيجيات بغض ا
ف  بيرة لا يم ى حدوث أخطاء  ا إ خاطئة م قرارات ا طويؿ فقد تؤدى ا مدى ا ى ا ا عواقب واضحة ع

رقابة  ى الإستراتيجييف أف يقوموا بمراجعة وتقييـ الإستراتيجية وا ضروري ع ذا فإ مف ا ا،  ا وتغير تصحيح
ية الإدارة  وي لأف عم صؼ س ؿ  عاـ أو بش اية ا يس فقط في  ا بصورة دورية ومستمرة و فيذ ى ت ع

ا لا تتوقؼ يست  الإستراتيجية ذات ـ ومحددة و معا ا إستراتيجية واضحة ا تي  ات ا شر سبة  ذا با أبدا، و
ى  .عشوائية  ذا لا يع ا استراتيجيات محددة  عشوائية غير رسمية، فإف  دي وف  تي لا ي ات ا شر سبة  أما با

رقابة الإستراتيجية  ا عدـ تطبيؽ ا ا  ب ا غير رسمية إلا أ مطبقة ب رغـ مف أف الإستراتيجيات ا ى ا حيث أ ع
ذ  رقابة الإستراتيجية في  ذا فإف تطبيؽ ا ؾ،  ى ذ وصوؿ إ اف طريؽ ا ا أياً  ت ا وتحقيؽ رسا داف ى أ تصؿ إ

تي تطبؽ الإستراتيجية بصورة رسمية  ات ا شر بر مف ا ف أ ـ ي مية إف  فس الأ وف   ات ي شر ا
يمة  يةوس تا مباحث ا ى ا ا إ ا مف خلا  : حيث تطرق

ل  ج :المبحث الأ ب الإسترات رق ر الع ل  الإط

ن  ج:المبحث الث ب الإسترات ر  أثر الرق  البن التج
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مبحث الأول  رقابة الإستراتيجية :ا عام  الايطار ا

وقت      ات في ا شر ذ ا ا  تي تتعرض  ثيرة ا لأخطاء ا مف بمثابة تصحيح  رقابة الإستراتيجية ي أف دور ا
ب  ا وتج متاحة أمام فرص ا ظمة وا م متوفرة في ا قوة ا قاط ا علاج وتحديد واستغلاؿ  اسب وتقديـ طرؽ ا م ا

ظمات م ذ ا تي تواج  ديدات ا ت ضعؼ وا يا , قاط ا فيذ آ ت ية تتبع ا يست عم ى أف تقييـ الإستراتيجية  ع
قادمة  ية صياغة الإستراتيجية ا عم ثير  ا ا فيذ أولا بأوؿ حيث تحمؿ في طيات ت صياغة وا ي ملازمة  ما  وا 
جديدة  لإستراتيجية ا ية  مسات الأو ى ا ا ع يا يد ع قصور تضع الإدارة ا واحي ا  1.وعف طريؽ تحديد أسباب و

ب الأول مط رقابة الإستراتيجية: ا  تعريف ا
رقابة  وظيفةي  :ا رابعة ا وظائؼ بيف ا رئيسية الإدارية ا ى ا شاط احؿ رـ اية في تقع و  حيث الإداري ا
طوي ى ت مرؤوسيف تائج أعماؿ قياس ع ـ وتصحي ا د بغر أخطائ تأ خطط أف مف ا مرسومة ا  واف فذت قد ا

داؼ موضوعة الأ ى حققت قد ا مؿ ع ة أ ؾ وج يف وثيقة علاقة رقابة باف ويتضمف ذ عام تائج ا  في ب
مشروع، ا ما 2ا ة ا أ تخطيط بوظيفة ص و ا ت ف قياـ مف الإدارة تم يات ا تخطيط بعم ظيـ و ا ت قيادة و ا  ا

ى ة أحسف ع ا وج ى تفتقد لاتزاؿ  شيؾ دوف فإ رقابة وظيفة إ ى تعرؼ ا ا مدى ع  تحقيؽ في جاح
داؼ شودة الأ م   3. ا

تور ويعرؼ     د ر محمد ا يش ما رقابة وظيفة ع ا ا دؼ( بأ ية ت ى عم د إ تأ داؼ إف مف ا محدودة الأ  ا
سياسات و مرسومة ا خطط و ا موضوعة ا يمات و والأوامر ا تع ة ا موج ر سبؽ مما وخلافة ا ا ذ فذ أ  بدقة ت

اية ى ما4،) وع رقابة تع تحقيؽ ا تائج إف مف ا تي ا ا ا قائموف حقق ى ا فيذ ع ت  تتوقع ما تماما تطابؽ ا
تور أما  الإدارة د ى صلاح ا وا ش و ا رقابة يعرؼ ف ا ا طوي رقابية وظيفة بأ ى ت  أعماؿ وتصحيح قياس ع

مساعديف مرؤوسيف و ا د بغر ا تأ مرسومة قد حققت ا خطط ا داؼ و ا فذت  مف الأ  5.  و 
ا عبارة عف:الإستراتيجية  تعرف     ى أ مة  ع ا ومؤثرة قرارات م ظمة تتخذ م ا تغطية ا  الاستفادة مف قدرت
بيئة تتيح مما فرص مف ا وسائؿ أفضؿ ووضع ا ا ا بيئة تفرض مما حمايت ي ا ديدات، مف ع ى وتتخذ ت  ع

ظمة مستوى م ا ومستوى ا ؾ الإستراتيجية  وحدات ذ ى و وظائؼ مستوى ع  6. ا
رقابة الإستراتيجية    ا :  تعريف  ا فيذ فاءة ت د مف  تأ ؿ مف أجؿ ا ية ترشيد وتقييـ الإستراتيجية  ي عم

يد  تأ فيذ الإستراتيجية مف أجؿ ا ظيمي وتصميـ وت ت توج ا بيئي وا يؿ ا تح قة با متع شطة ا ى الأ ز ع وتر

                                                           
ن 1 ن حس س صلاح الد ف  المؤسس،الس ر ب  ت الأداء ف المص سب  الرق ل  نظ المح ع  النشر ،الم طب س ل ن ،دار ال ص ،1998لبن

171 . 
 

ن أحمد  2 طم ج،ال ع ،ا، الإدارة الإسترات ز نشر  الت ن ،2003مجدلا ل  161ص ، عم
 .

، كام د3 ب غ د .د ا ، علاء.د ،ف م در.د علا ا ح ط مد ،ف ا ،اا ع ،الإدار ف أساس ط ف دار ،  الأ ا ا ، ا   ،1995 ع

95. 
د.د4 ش ماه مح م أص ،ع ت ت ،الإدار  ا س، ع م ، ش اه  . 447  ا

، صلا.د.5 ا م ا ت ا قطا ف الإدار ا عارف، دار ،الأع ، ا  19  ، 1966 مص
ن عبد الله، 6 لد أم نشر العم المصرفخ ائل ل ن، ،، دار   . 90، ص 1998 عم
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فيذ ت يات ا ا مع عم متبعة واتساق خطوات والإجراءات ا ى سلامة ا ذي يساعد الإدارييف  ع ظاـ ا ؾ ا و ذ
تي  فيذ ا ت ا وفى تحديد بعض مجالات ا داف ظمة في تحقيؽ أ م ذي تحرز ا تقدـ ا ـ بتقييـ مدى ا ى قيام ع

بر  تماـ أ اية وا ى ع رقابية تتصؼ تحتاج إ ية ا عم ى أف ا حاؿ يشير إ ؾ ، إلا أف واقع ا ذ ا تبدو  ، و مع أ
لازـ  ضماف ا ا ا ية الإدارة الإستراتيجية ، باعتبار أ بدء بأي مف مراحؿ عم بالاستمرارية و تبدأ حتى قبؿ ا

د مف  تأ يات الإدارة الإستراتيجية  ى مراقبة و تقييـ عم ز ع ا  ، تر مراد تحقيق داؼ ا سير باتجا الأ صحة ا
ا ، تخطيط  تي سبؽ ا تائج ا ضماف تحقيؽ ا يمة  س يات تجرى وفؽ الأسس ا عم ذ ا تفاصيؿ 1أف   دوف ا

رقابة واع الأخرى  ى الأ ف أف تعتمد ع تي يم رقابة الإستراتيجية   ا بات ا ومف شروط و متط
ي  ة ما ي فعا  :ا

حيوية و الأساسية  ، ا- قضايا ا ى ا يز ع تر وف حاسمة يا تي ت رئيسية و ا متغيرات ا ى ا رقابة ع ز ا  أف تر
ظمة  م جاح أو فشؿ ا  . في تحديد 

ؿ- مشا رة عف ا سية مب يد تغذية ع   .تو

لازمة لإعطاء صورة حقيقية عف الأحداث، و الابتعاد - ومات ا مع ى مف ا حد الأد ى ا رقابة ع ظاـ ا اقتصار 
ومات مع بيرا مف ا ائلا و  ما  رقابي يعطى  ظاـ ا وف ا مرتبط ب يدي ا تق قصور ا  .عف ا

اسب  - م وقت ا وبة في ا مط ومات ا مع قرارات با رقابة متخذي ا ضروري أف تزود ا مف ا

قريب - مدى ا بعيد و ا مدى ا رقابة  ظاـ ا ية   . شمو

داؼ- يحقؽ الأ ية  ما احية الاقتصادية و ا رقابة فعالا مف ا ظاـ ا وف   2 .يجب أف ي

خطط - فاءة حتى إذا تـ تبديؿ ا ي تعمؿ ب رقابة  ية ا افية لآ ة ا مرو  3 .ا

 
 
 
 

                                                           
ن أحمد 1 طم س المرجع،ال   161 ص، ن
ن 2 ج ،محمد شعب ، ص ، ،الإدارة الإسترات ع ، الإسكندر ز نشر  الت  99 دار الإسكندر ل
ن   3 س المرجع،محمد شعب  100 ص ،ن
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ثاني  ب ا مط رقابة الإستراتجية  :ا  مستويات و خطوات ا

علاقة      فة ذات ا مخت ا ا شاطات ى  رقابة ع اـ ا ح مؤسسات وا  ى تقييـ أداء ا رقابة الإستراتيجية إ دؼ ا ت
ي  فع رقابة يقوـ بمقارة الأداء ا ظاـ فعاؿ  ا وجود  فيذ ب ت تي يتط ية ا حا خطط الإستراتيجية ا فيذ ا بت
ب إتباع مراحؿ متتابعة  ذا يتط مؤسسة؛ و ة ا تحقيؽ رسا اسبة  م مرغوبة و اتخاذ الإجراءات ا تائج ا با

ي  تا رقابة با تخطيط باختلاؼ مستويات ا ية ا ؼ مسؤو رقابة ،و تخت دؼ مف ا طقي يحقؽ ا ؿ م ة بش س متس
رقابة الإستراتيجية ى مستويات و خطوات ا ب إ مط ذا ا تطرؽ في   فس

فرع رقم  رقابة الإستراتيجية : 1ا   مستويات ا

علاقة      فة ذات ا مخت ا ا شاطات ى  رقابة ع اـ ا مؤسسة و أح ى تقييـ أداء ا رقابة الإستراتجية إ دؼ ا ت
ية  حا خطط الإستراتجية ا فيذ ا ى ثلاث مستويات .بت رقابة الإستراتجية إ ؼ ا  1: وتص

مستوى الاستراتيجي  ى ا رقابة ع اـ :ا ى إح دؼ إ يا و ي ع رقابة مف قبؿ الإدارة ا مستوى مف ا ذا ا يمارس 
خارجية  بيئة ا مؤسسة مع ا مؤسسة ويتضمف علاقة ا عاـ  ى الاتجا الاستراتيجي ا رقابية ع يات ا عم ا

ي  ذي تسعى إ مجتمع ا  .وا
ي  تي ت مستوى ا ى ا رقابة ع اـ :ا ى أح دؼ إ وسطى وي رقابة مف قبؿ الإدارة ا مستوى مف ا ذا ا يمارس 

مؤسسة  مطبؽ في ا تخطيط الإستراتيجي ا ظاـ ا علاقة ب شطة ذات ا ى الأ رقابية ع يات ا عم ؾ , ا و يتضمف ذا
تائج  فذ حسب الأصوؿ واف  خطط الاستراتيجة ت د مف أف ا تأ فيذ  ت يات ا ى عم رقابية ع شطة ا قياـ بالأ ا

ا  مخطط  داؼ ا  .الأداء متطابقة مع الأ
ي  تشغي مستوى ا ى ا رقابة ع دؼ  :ا مؤسسة و ي يا في ا د رقابة مف قبؿ الإدارة ا مستوى مف ا ذا ا يمارس 

مدى خطط قصيرة ا شاطات و ا ى ا رقابية ع شاطات ا اـ ا ى إح فذ خلاؿ فترة , إ تي ت خطط ا ؾ ا أي ت
ية تقؿ عف عاـ واحد   .زم

مستويات ذ إف     ثلاث ا رقابة مف ا رغـ تيجيةراالإست ا ا مف وبا ى تمارس أ فة مستويات ع  إلا إدارية مخت
ا ية  تتصؼ أ ام ت تي2با شاطات ا ا فا يا الإدارة تمارس ع مؤسسة في ا ؿ ا ة تش بثؽ مظ ا ت شطة ع  أ

مستوييف ي ا تي ت ي ا تشغي  .وا
وسطى الإدارة تقوـ    و ا بممارسة ا شطت رقابية أ ى ا فيذ ع خطط الإستراتجية  ت ى يؤدي بما ا داؼ إ جاز أ  إ

مؤسسة عاـ الإستراتيجية  لاتجا خدمة ا خطط ما الإستراتيجية  ا مؤسسة في ا يا الإدارة أما ا د  ا
 

                                                           
ن أحمد 1 طم ب ص،ال س المرجع الس  158 ن

ن أحمد 2 طم ب ص،ال س المرجع الس  158 ن
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ا فإف  شطت رقابية أ شطة ظؿ في تعمؿ ا رقابة أ ية ا تي ت ا  ا ى خدمت  1.وتسعى إ
داؼ      جاز أ ى ا امؿ سعيا إ فة تعمؿ أيطار واحد وتت مخت رقابية ا مستويات ا ذ ا ا أف  ا تبيف  مف 

ية  فعا مرغوب مف ا مستوى ا مؤسسة با  .ا
ضرورية الإجراءات  واتخاذ الأداء تائج تقييـ تصحيحية ا ب إذا ا ؾ الأمر تط  2.ذ

 
 
 
 
 
 

 
 
 

طبعة  جامعية ا مطبوعات ا طرش الإدارة الإستراتيجية ديواف ا ر   2002طا

فرع رقم  رقابة الإستراتيجية  : 2ا خطوات ا

مرغوبة واتخاذ     تائج ا ي با فع رقابة يقوـ بمقارة الأداء ا ظاـ فعاؿ  خطة الإستراتيجية وجود  فيذ ا ب ت يتط
طقي يحقؽ  ؿ م ة بش س ب إتباع مراحؿ متتابعة متس ذا يتط ظمة، و  م ة ا تحقيؽ رسا اسبة  م الإجراءات ا

رقابة دؼ مف ا ما ، .ا ية فإف يشير و عم ؼ ا  3:متتابعة  خطوات خمس مف تتأ

خطوة ى ا  :قياسه يجب ما تحديد :الأو
خطوة ذ وفي    تي الأداء تائج تحديد يتـ ا شروط ومف .وتقيـ تراقب أف يجب ا مة ا م خطوة ذ لإتماـ ا  ا

صورة صحيحة با ي ا  :ماي
اصر فا .1 ع تي ا اـ يتـ ا رقابة إح ا ا ي قدرة تتصؼ أف يجب ع ية با قاب  بموضوعية قياس وا

ية وبدرجة ثبات مف عا  .ا

                                                           
ن أحمد 1 طم ب،ال س المرجع الس  160 ص،  ن
ن أحمد 2 طم س المرجع، ص ،ال  164ن

ن أحمد 3 طم س المرجع، ص ،ال  164ن

مستوى  ا
 

ممارسة  دؼ طاؽ ا ا

يا الاستراتيجي  ع ى الاتجا الإستراتيجية ا رقابة ع ا
ي  الاستراتيجي ا

مؤسسة  
ي  تي ت ى ا الإستراتيجية ع

عمؿ   مستوى وحدة ا
ظاـ  ى ا رقابة ع ا

تخطيط الاستراتيجي  ا
ي  تشغي ية ا تشغي ى خطط الإستراتيجية ا رقابة ع ا

مدى  قصيرة ا
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يز يتـ أف تر ى ا اصر ع ع مية ذات ا برى الأ اصر أو ا ع تي ا يات في مفاصؿ أساسية عف تعبر ا  عم
فيذ ت تي ا ؽ وا ا يط ي اصر" ع جاح ع حرجة ا اصر إف ا جاح ع حرجة ا ؾ ي ا شاطات مف الأجزاء  ت  ا

فيذية ت ة ا مسئو مؤسسة جاح عف ا ا أو ا ؾ .فش ى دائماً  تخضع أف يجب ذ وقت مدار وع ى ا  مشددة رقابة إ
تماـ رقابة أف ما ا أف يجب مشدديف وا ى يوج ؽ ما إ ي يط ات" ع و م ت ا ؾ الإستراتيجية  ي ت ائج و

ى  عراقيؿ ع مصاعب و ا ف مف ا بر قدر مم متوقع أف تواج ا تي مف ا فيذية ا ت شطة ا ب مف الأ جوا ا
ا فيذ  1.ت
خطوة ثانية ا  الأداء قياس تحديد معايير :ا

خطوة ذ إف     غة خطوة تعتبر ا مية با ؾ الأ تي الأداء معايير لأف وذ تائج قياس في تستخدـ ا  تمثؿ ا
داؼ عف مفصلاً  رً  ا تعبي ي الإستراتيجية، الأ ذ و صفة ب ؿ ا ة الأداءتائج  مقاييس تش مقبو تي ا  يتوقع وا
ا ما تحقؽ أف م داؼ   .يجب الأ

ثة ثا خطوة ا ي الأداء قياس :ا فع ي ا حا  :ة محدد زمنية نقطة عند ا
خطوة رابعة  ا ي الأداء نتائج مقارنة :ا حا معايير  مع ا  :ا

د أي     تأ ة صحة مف ا معاد تائج ا داؼ تساوي ا د  الأ خطوة ذؼ  وت ى ا ت إذا فيما معرفة إ  تائج ا
ي الأداء حا داؼ مع متطابقة ا ة وفي ،2لا أـ الأ ا حا ية تتوقؼ تطابق عم رقابية ا ى ا ؾ ع دؼ ذ ؾ في ا  ذ

وقت، تقؿ تتطابؽ ـ إذا أما ا ى ف خطوة إ خامسة ا  .والأخيرة ا
خطو خامسة ةا تصحيحية الإجراءات  اتخاذ :ا  3ا

ت إذا     داؼ مع تتطابؽ لا الأداء تائج ا ا ، الأ د اسبة الإجراءات  اتخاذ مف لابد ع م تصحيحية ا  ا
جة موقؼ معا تغذية  باستخداـ ا راجعة  ا ؾ ا  :معرفة وذ

حرافات ؿ- تائج بيف الا بيرة ا داؼ  ب وحقيقية والأ ا وتتط تصويب   لا؟ أـ إجراءات تصحيحية 
تي الأخطاء ؿ- تجت ا حرافات ذ أ ت الا تخطيط في ا ية ا ا  عم  .الاستراتيجي ذات
يات ؿ- عم فيذية ا ت تي ا عمؿ في استخدمت ا ت ا اسبة ا جاز م داؼ لإ ا، الأ مخطط  خ ا  .......ا
ة( فيذ مرح ت  4.)ا

 
 
 
 
 

                                                           
1  ، ن بمحمد شعب س المرجع الس  120ص ، ن
ن ، 2 س المرجع  محمد شعب   125ص  ، ن
ن أحمد،  3 طم س المرجع، ص ال  165ن
ن أحمد  4 طم س المرجع، ص ،ال  165 ن
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ث  ثا ب ا مط رقابة الإستراتيجية :ا ال و أهم أدوات ا  أش
 
فرع رقم   رقابة الإستراتيجية: 1ا ال ا  أش

اؿ عدة اؾ   ؼ الإستراتيجية، رقابة أش معيار باختلاؼ تخت مستخدـ الأساس أو ا يؼ ا ر تص ذ  فيما وس
ي ـ ي معايير أ مستخدـ ا  .ةا

رقابة رقابة وتقسـ :ممارستها زمن حسب ا معيار ذا وفؽ ا ى ا  1:إ
رقابة- سابقة ا ا Féed Frouard Control ا ع دف خطأ وقوع م ية تسمى وقد ا رقابة الأو مبدئية أو با  أو ا

وقائية  ا
رقابة- جارية ا ة( ا متزام د تفتيش قاط بمثابة ي Concurrent Control ) ا ية تأ عم ي مف استمرار ا  و

ة توصؼ غرب  .با
رقابة- ية ا حا ي Féed back Control ا اء بعد تتـ و ت ية مف الا عم خدمة أو ا د إتماـ ا ا مف تأ  مطابقت
 .مخطط  و ما

رقابة رقابة  تقسـ :تنفيذها  طريقة حسب ا ى ا ى الأساس ذا ع  مباشرة غير ورقابة مباشرة رقابة إ
رقابة- مباشرة ا ي :ا اً  أو شخصية مقابلات تتضمف و يات توجي وج وج عم ا يقوـ زيارات أو ا رؤساء ب  ا

ى تعرؼ لات ع مش تي ا فيذ تواج ا ت وحدات في ا فة ا مخت  .ا
رقابة- مباشرة غير ا وع ذا يستخدـ :ا تقارير ا اؿ أو ا توبة أخرى أش يات رقابة م عم ؾ ومثاؿ ا تقارير ذ  ا

دورية رية ا ش تي مثلاً  ا ى ترسؿ ا رؤساء إ  .ا
رقابة وتقسـ :تطبيقها مجال حسب رقابة أل معيار ذا وفؽ ا ى ا  :وعية رقابة و مية رقابة إ
تـ- رقابة ت مية ا مية ا ؿ الأداء ب  2.مخطط و ما مطابؽ و و
وعية أما- ي ا تـ ف يفية ت عمؿ أداء ب خدمة أو ا  ا

ف ما :أخرى معايير رقابة تقسيـ يم ى ا  :إ
ؽ محاسبية رقابة- رقابة تتع ى با ي الأداء ع ما داؼ تحقيؽ أي ا ية الأ ما مخططة ا ة خلاؿ مف ا  بيع الاستعا

مقاييس عائد ا ى ا ية ومقاييس الاستثمار ع  أخرى ما
تـ  إدارية  رقابة- داؼ بتحقيؽ ت ب ذا و  الإستراتيجية  الأ   يتط

تقدـ مدى تقييـ  3باتجا ا
ة تحقيؽ- ظمة رسا م ا ا داف  .وأ
ف ما- رقابة تقسيـ يم ى أيضاً  ا تائج ورقابة رقابة إ عمؿ ا رقابة ا شخصية وا  .ا

                                                           
ج الحسن فلاح حسن، 1 ن نشر ،الإدارة الإسترات   241ص  ،الأردف ،بد

س المرجع ،ص 241الحسن فلاح حسن، ن  2  
ط  المراقب الإدار أحمد،المصر  3 هرة،2004، محمد التخط  87 ص ، ال
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لاحظ- واع ما  وع و اختلاؼ أ رقابة ت معيار باختلاؼ ا مستخدـ ا ؿ تقسيـ ا تـ معيار و ب ي  في معيف بجا
ظمة م ؾ ويتبع ا ظمة طبيعة ذ م ا ا سفت ا وف ت تي ورسا ا مف وجدت ا  1.أج

فرع  رقم  رقابة الإستراتيجية : 2ا   أدوات ا
ية      ما سب ا ر ا ذ ذ الأدوات  ـ  وع مف الأدوات ومف أ بير و مت ى عدد  رقابة الإستراتيجية ع  2تعتمد ا

ية ما نسب ا  ا

نسب  صياغة ا نسب ا ماذا تمثل ا

ة  سيو  :ا
ية  ما سب ا ا

ة متداو  ا

ة متداو ا موجودات ا
ة متداو ا وبات مط ا

سبة ذ تؤشر موجودات مقدار ما ا ة ا متداو تي ا  ا
بغي ا ي وبات تغطية توفر مط ة ا متداو  رً، ا فو ا

اء مخزوف باستث مخزوف بيع يصعب قد حيث( ا  ا
سوقية قيمت أف أو حالاً  دفترية قيمت مف أقؿ ا  أو ا
ى  )م أع

ى  مبيعات إ سب ا
ـ  مست ا

مبيعات صافيا –صافيا تجاريا ـ مست

سبة ذ تقيس حسابات رف ا دو وقت ا ة ا مدي  ا
ة، خلاؿ س ؾ وتؤشر ا ا مقدار ذ رار  تغطية ت
قدية  .ا

سبة  الأياـ في 
تسديد   خزيفا ا مبيعات ا

حسابات تسديد أياـ عدد معدؿ عف تعبر ة ا مدي  ا

 

حزيف  مبيعاتسبة دوراف ا خزيفا فةا
معدؿ

سبة ذ تقيس حزيف دوراف زمف ا ة، في ا س  ا
تخزيف إدارة فاءة تؤشر  ا

سبة  الأياـ في 
تخزيف  خزيفا ا مبيعات ا

ة رف ا دو معدؿ تقيـ خزي ى ا تج يوـ 365 ع  ي
وحدات بقاء فترة معدؿ ة، في ا خزي  ما وعادة ا

خفض عدد ا ة إدارة فاءة اشر ما ا خزي  .ا
مبيعات فة سبة  ا

ى قدرة إ  ا
ى تسديد ع  ا

مبيعات تسديدا فةا
ى ع قدرة ا

سبة ذ تقيس قدرة دوراف مرات عدد ا ى ا  ع
تسديد ة خلاؿ ا س ا أو .ا ظمة سرعة تصؼ إ م  ا

ى تسديد ع يف ا  .دائ
                                                           

س المرجع ،المصر أحمد محمد  1  88 ص ،ن
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نسب  صياغة ا نسب ا ماذا تمثل ا
تسديد أياـ سبة  ا

تسديد ا ى ع قدرة ا سبة مبيعات ا
قدرة دوراف  سبة تقسيـ ى ا تسديد ع ى ا  365 إ

تج يوـ ديوف فترة رفع معدؿ ي ظمة بذمة ا م  .ا
موذجياً  ظمة أف الأياـ عدد صغر ما و م  ا

ية بقدرة تتمتع ى عا سداد ع  .ا
مبيعات سبة ى ا  إ
ماؿ  رأس ا

مبيعات عامؿا صافيا
ماؿ ا رأس صافي

ظمة مبيعات سبة يقيس م ماؿ ا رأس ا ى ا  إ
عامؿ، عدد،أقؿ اتساع ا ماؿ ملائمة رأس ا  ا
ظمة د م ى سبياً  يست مبيعات إ  .ا

تغطية  :ا
فائدة ى سبة مرات ا  إ

الإيراد  معدؿ

ضريبة وا فائدة ا قبؿ الايرادات
وية س ا ثروة ا فقات

ظمة قدرة تقيس م وف لا ا  ؿ بصدد جيدة ت
فائدة وية ا س  ا

ثابتة  ا موجودات ا صافي
موسة م ا ثروة ا صافي

سبة ذ تقيس ية حؽ استثمار طاؽ ا م  في ا
ع مص معدات ا  وا

ية  ما سب ا مصدر.جدوؿ ا جا ه  العم ك الإدارة    كت الإدارة الإسترات   المدخل  الم

ب رقم مط رقابة الإستراتيجية: 4ا   أهداف و طبيعة  ا

يد      تأ فيذ الإستراتيجية في ضوء ما تـ تصميم مسبقا وا جاح ت ى معرفة مدى  رقابة الإستراتيجية إ دؼ ا ت
تي  رقابة ا وبة ،  فا مط تائج ا ى ا فيذ الإستراتيجية يؤدى إ مقصودة وأف ت ي ا فذة  م ى أف الإستراتيجية ا ع

رقابة  موقؼ حرجا، وترتبط ا ة قبؿ أف يصبح ا ية أو محتم ؿ فع ى مشا ب الإدارة إ صحيح قد ت وقت ا تتـ في ا
ى  ا ع ي  مستقب ؽ بتقييـ الأثر ا ية يتع حا ية فتقييـ الإستراتيجية ا حا ية تقييـ الإستراتيجية ا الإستراتيجية بعم
ي  مستقب ماضي وا ا حالا ومستقبلا مف خلاؿ تقييـ الأداء ا يت ب تحديد مدى فعا ذا يتط ؿ، و ظمة  م أداء ا

ية تتغير 1، امي يا بيئة دي ظمات تواج حا م ية معقدة وحساسة خاصة وأف ا ية تقييـ الإستراتيجية عم  إف عم
جاح في  ي ضماف  حا جاح ا بيرة ولا يعد ا خارجية بسرعة  ية أو ا داخ رئيسية سواء ا اصر ا ع ا ا في

عدة أسباب ؾ  مستقبؿ ويرجع ذ ماضية، ومف : ا وات ا س ثر استقرارا في ا اف أ مي  عا ى وا مح الاقتصاد ا
ية تا ات ا يوـ الاتجا ثر صعوبة ا تي تجعؿ تقييـ الإستراتيجية أ                     :ضمف الأسباب الأخرى ا

موسة -1 بيئة بصورة م زيادة تعقد ا
                                                           

ن 1 س  آخر ن إدر ب عبد الرحم ج  ،ث ب الإسترات لا الرق  246ص  ، دمش ،مج
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مستقبؿ بدقة -2 بؤ با ت زيادة صعوبة ا

بيئية -3 متغيرات ا زيادة عدد ا

دقة -4 ت تتسـ با ا ما  خطط م سريع  تقادـ ا معدؿ ا

ظمات-5 م ى ا تي تؤثر ع مية ا عا ية وا مح  1زيادة عدد الأحداث ا

دقة-6 ة مف ا تخطيط داخ بدرجة معي ف ا ذي يم ي ا زم خفاض الإطار ا  ا

شأة وترى      م ية تقييـ الإستراتيجية تقييـ مستوى أداء ا ات لا تتعدى عم شر ثير مف ا  ويلاحظ أ في ا
سابقة ايجابية حيث أف تقييـ  تساؤلات ا ى ا ما أف الإجابة ع ات أف الإستراتيجية صحيحة طا شر بعض ا

ظوريف وف مف م تائج : الإستراتيجية لا بد أف ي ى ا ثيرا لا تؤثر الإستراتيجيات ع قصير الأجؿ و طويؿ وا ا
قوؿ  مستحيؿ ا ملائـ لإجراء أي تعديلات أو تغيرات ضرورية إذف فإ مف ا قصيرة الأجؿ إلا بعد فوات الأواف ا

جح  ا ست ثر ملائمة أو أ ي الأ  2.بأف إستراتيجية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ن  1 س  آخر ن إدر ب عبد الرحم ب  ،ث س المرجع الس  248 ص ،ن
ن  2 س  آخر ن إدر ب عبد الرحم ب  ،ث س المرجع الس  252  ص ،ن
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ثاني  مبحث ا رقابة الاستراتيجية :ا تجارية و أثر ا بنوك ا  ا
ا      ي عف خدمات حديث لا تستطيع أف تستغ عصر ا تجارية ضرورة مف ضروريات ا وؾ ا ب قد أصبحت ا

ا اقتصاديا و  د الاقتصاديات مف تحوؿ عبر مراحؿ تطور وؾ ارتبطت بـ تش ب شأة ا معروؼ أف  ومف ا
فة و  مخت ا ا وظائف ا  تساب ما ا وؾ و إ ب شاط ا يس فقط  عضوي يجسد  تلاحـ ا امؿ و ا ت ذا ا اجتماعيا و 
ذا  ي يأخذ  مجاؿ  يأ ا تي ت ار ا سياسات و الأف ى ا ذا فضلا ع ى أخرى  موية إ ة ت ا مف مرح تبايف أدوار

ا وؾ في أداء وظائف ب ا فاف تبايف ا مجرا مف  تطور  ظروؼ و  ا تبايف في ا دوؿ استجابة  فت بيد ا اخت
دوؿ  ا ا تي تمر ب تحولات الاقتصادية ا ما .ا طبيعة  و ية ذات ا ما مؤسسات ا تجارية مف ا وؾ ا ب تعتبر ا

خاصة ية ما تتميز, ا ما ا ا ي موارد ا في إجما مة رأس ما مؤسسات بضعؼ مسا ا مف ا حيث  ,ب عف غير
ا يتأتى مف شطت متاحة لا  بر مف مصادر الأمواؿ ا جزء الأ ا أف ا واع ودائع باخػػػػتلاؼ أ وؾ . ا ب ؾ فاف ا وذ

وف حذر في تجارية ت ا ا شطت ظمة لا  م قواعد ا ػػػا وتراعي مجموعة مف ا ا وخصومػػ ػ ا لأصو  إدارت
ؿ أساسي غير بش ا تػتػعػامؿ بأمواؿ ا و  .الاستثمارية 

ب رقم  مط تجارية : 1ا بنوك ا  ماهية ا

مجتمعات اقتصاديا و اجتماعيا و قد      دواـ بتطور ا ى ا ا مرتبط ع شوء تجارية و  وؾ ا ب اف تطور ا قد 
وؾ  ب ى تطور أعماؿ ا ا و ع مو ى  تي ساعدت ع شطة ا ـ الأ رقابة أحد أ ت ا قطاع يعتبرا مصرفي ا  ا

قطاعات أحد رائدة ا حديثة، الاقتصاديات في ا قة يمثؿ و 1ا ثر اتصاؿ ح مية الأ ـ مع أ عا خارجي، ا  ا
ة تطور وأصبح ـ معيار أوضاع ومتا ى ح ،أو سلامة الاقتصاد ع يت ى قدرت وقاب  الأمواؿ رؤوس جذب ع
ية مح خارجية ا ذا وا قطاع  اف وا  مصرفي ا ـ مف واحد ا قطاعات أ خدمات تعتبرالاقتصادية و ا ية ا ب  أحد ا

ـ شطة أ ة أي في الاقتصادية الأ  دو
فرع رقم تجارية ا: 1 ا بنوك ا تاريخي  تطور ا وؾ شأة ترجع :  ب ى اّتجارية ا فترة إ قروف مف الأخيرة ا  ا
وسطى، تجار قاـ حيف ا ص ا مرابيف وا مودعيف أمواؿ بقبوؿ أوربا في اغيوا ادات إيصالات إصدار مقابؿ ا  وش

غ إيداع وديعة، بمب صيارفة لاحظ وقد 2ا ؾ أف ا قى أخذت الإيصالات ت تداوؿ في عاما قبولا ت  ببعض وفاء ا
تزامات، ودائع ذ أصحاب وأف الا ـ سحب يتقدموف لا ا سب بؿ واحدة دفعة ودائع ة، ب  باقي وتبقى معي

ودائع صراؼ دى مجمدة ا قياـ  أوحى مما ا ا، با ؾ أخذ ا ومف بإقراض ب ذا ا ؿ ب ش ى فوائد يدفع ا  إ
ودائع أصحاب مودعيف، تشجيع ا ـ ا غرض يعد و ية مف ا وديعة حفظ و الإيداع عم ع بؿ فحسب، ا تط ى ا  إ
حصوؿ ى ا ذا فائدة، ع ؾ شاط تطور وب ب قي مجاؿ في ا ودائع ت قروض وتقديـ فائدة، مقابؿ ا اء ا ى ب  ذ ع

ودائع ؾ أوؿ تأسس و 3 .أيضا فائدة قاء ا ة في ب دقية مدي ب ية ا ة الايطا  عاـ في أعقب ثـ ، 1517 س
                                                           

ر 1 د العص ب،رش ض الح د  البن، ر ع ، الن ز نشر  الت ء ل ن ، دار الص  63 ص 2000،عم
ن 2 س  آخر ن إدر ب عبد الرحم ر ث د العص ب  ،رش س المرجع الس  70   ص ،ن
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شاء 1609 ؾ إ اف أمسترداـ، ب ودائع حفظ الأساسي غرض و ا ا د وتحوي ب ع ط ى مودع حساب مف ا  إ
ى يحافظ ـ أ غير آخر، مودع حساب دفع عف توقؼ حيث الأفراد، ثقة ع قت ا  1814. 2 عاـ أبواب وأغ

وؾ عدد أخذ ب ذ تدريجيا يزداد ا قرف بداية م ت ، 18 ا ا ا و بيت ا مؤسسات غا  حيث وعائلات، أفراد يمت
ت يف ا قوا مودعيف، بحماية تقضي ا ة ففي ا ف الإفلاس حا رجوع يم ى ا خاصة الأمواؿ إ  ذ لأصحاب ا
وؾ ب ؾ .ا يف ت قوا ا ا ى أدت وتعديلات شاء إ وؾ إ ب ات ا مة شر فضؿ مسا ؾ في وا ى يعود ذ تشار إ  أثار ا
ثورة اعية ا ص تي أوربا دوؿ في ا ى أدت ا ات مو إ شر بر ا ا، و ا، واتساع حجم حاجة فبرزت 1شاط ى ا  إ
وؾ حجـ بيرة ب قياـ تستطيع ا ات، ذ بتمويؿ ا شر وؾ ذ مف عدد تأسيس تـ وقد ا ب تي ا ا اتسعت ا  أعما
اف  ؿ في فروعا ا أقامت حتى وؾ شأت ذا.م ب حاجة بفعؿ اّتجارية ا يؿ ا معاملات تس ى ا  أساس ع

ثقة، الأجؿ وؾ تعريؼ إعطاء ويبقى وا اص لا ضروريا أمرا ب  2.م م

فرع رقم تجارية : 2ا بنوك ا مة  :تعريف ا ي  ية و غة الايطا ى ا ؾ إ مة ب تي  "BANCO"يعود أصؿ  ا
ا ي س ع تي يج مصطبة ا ي ا صرافوف تع ة، تحويؿ ا عم ا تطور ا ا ضدة عف يعبر مع م تي ا ا يتـ ا  عد فوق

عملات، وتداوؿ اف عف تعبر أخيرا أصبحت ثـ ا م ذي ا ضدة ب توجد ا م متاجرة في وتجري ا قود ا ؾ .با ب  فا
ية مؤسسة و صب ما ا ت يات رئيسية عم ى ا موارد تجميع ع فائضة الأمواؿ أو ا ا عف حاجات ا  أفراد، أصحاب

ة، مؤسسات، عادة دو ا وا  ة أسس وفؽ إقراض ا أو معي  3.أخرى مجالات في استثمار

ؾ يعتبر     ب تجاري ا صب وسيطا ا ى عم ي تعامؿ ع قود، ا ز با ى شاط يرت  خاصة، ومبادئ أسس ع
و زـ وسيط ف ح باستقباؿ م شاء وم قود، وتحويؿ وا  تي  4ا مؤسسات ا ؾ ا ا ت ى أ تجارية ع وؾ ا ب و تعرؼ ا

د  ـ ودائع تتع زبائف فتفتح  ى أمواؿ ا ة في الإقراض و الاقتراض فتحصؿ ع متمث يات الائتماف ا تمارس عم
ـ قروض و  ما تقدـ  ب أو لأجؿ  ط د ا ا ع غ تجاري يعرؼبتسديد مبا ؾ ا ب تي ا مؤسسة ا  أيضا  بأ ا

دفع تحت  ا وعودا با غير ويعطي مقاب ى ديوف ا ودائع يحصؿ ع ديف أو الائتماف فمصرؼ ا تتعامؿ في ا
ب أو بعد أجؿ قصير  ط مصرؼ يدخؿ ضمف أصو لأ يمثؿ حقا  قبؿ .ا ذي يقدم ا ذا الائتماف ا و

غير  5. ا

سلاـ أبو قحؼ    غفار و عبد ا في عبد ا ؾ ح ذ ا  ما يعرف ىو  ا ع ؾ أ وؾ ت ب تي ا  ودائع بقبوؿ تقوـ ا
د تدفع ب ع ط يات وتزاوؿ محددة لآجاؿ أو ا تمويؿ عم ي ا داخ خارجي ا  خطةداؼ أ يحقؽ بما وخدمت وا

مية ت قومي الاقتصاد ودعـ ا يات وتباشر ا مية عم ي والاستثمار الادخار ت ما داخؿ في ا خارج ا ؾ في بما وا  ذ
                                                           

ر إبراه هند ر ،من ث، الإسكندر ،إدارة البن التج 12 ص ،1996 المكت العرب الحد  1 
دة 2 مر ج ر  التس المصرف ،س  19ص ، 2009،  البن التج

ل  3 م خ د  البن،س ع،الن ز نشر  الترجم  الت ظ ل  182-181ص، ،1982 الك ، شرك ك
ف  4 لخر ح ب جر كدة،سم ر ،ه ر ف البن التج ض الاستثم ر ل ل نس ،الدراس الم س ل ل رق ، لن ح  صد مرب مع ق  ص ،2012_،2011ج

 9-8ص
س5 د ع س خضر،محم س المرجع ، مصط ع  93 ص،  ن

http://al2f.blogspot.com/2015/01/blog-post_17.html
http://al2f.blogspot.com/2015/01/blog-post_17.html
http://al2f.blogspot.com/2015/01/blog-post_17.html
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مة مسا شاء في ا مشروعات وما إ زـ ا يات مف يست ية وتجارية مصرفية عم تي لأوضاع  وفقا وما ا  ا  يقرر
ؾ  ب زي ا مر  1.ا

فرع رقم  تجارية : 3 ا بنوك ا  :خصائص ا
ى     إف مف  ية ومصرفية وأخطر ما تؤثر ب ع ا مف مؤسسات ما تجارية عف غير مصارؼ ا ـ ما يميز ا أ

مصارؼ مجتمعة فرداً أو ا مصرؼ م اف ا قود سواء  ؽ ا ى خ مصارؼ ع ذ ا و قدرة   2.الاقتصاد 
عدة معايير تجارية تبعا  وؾ ا ب ف دراسة خصائص ا ا يم ؾ:و  ب ذي , مف حيث حجـ ا سوؽ ا مف حيث ا

ؾ ب ؾ 3,يخدم ا ب ا ا ا تي يتب فة ا مخت ظيمات الإدارية ا ت خ....( ) مف حيث ا  ا
خاصية الأوى-1 ي: ا زي ولا تؤثر ع مر ؾ ا ب تجارية برقابة ا وؾ ا ب زي رقابت . تتأثر ا مر ؾ ا ب  يمارس ا

ؾ  ؼ بذ از م مصارؼ مف خلاؿ ج ى ا ا أف تمارس أية , ع تجارية مجتمعة لا يم وؾ ا ب في حيف أف ا
زي  مر ؾ ا ب ى ا  .رقابة أو تأثير ع

ية 2- ثا خاصية ا زي واحد: ا مر ؾ ا ب تجارية وا وؾ ا ب حاجات  .تتعدد ا وع تبعا  تجارية وتت وؾ ا ب تتعدد ا
زي يبقى واحدا مر ؾ ا ب وطف غير أف ا ية في ا سوؽ الائتما تجارية في الاقتصاديات ,ا وؾ ا ب غير أف تعدد ا

فات  تحا ـ وا تفا وع مف ا ز وتحقيؽ  تر حو ا عاـ  ع مف ملاحظة الاتجا ا معاصرة لا يم ية ا رأسما ا
سيطرة شب , الإستراتيجية  واسع وا تمويؿ ا ى ا ؽ وحدات مصرفية ضخمة قادرة ع ز مف شأ خ تر ذا ا

ؾ تجاري  ا وجود ب تصور في ة  ى مرح ـ يصؿ بعد إ ز  تر ذا ا ماؿ غير أف  قد وا ى أسواؽ ا ارية ع الاحت
د ما  . واحد في ب

ثة 3- ثا خاصية ا ية :ا و قا قود ا مصرفية عف ا قود ا ؼ ا وؾ  .تخت ب ا ا تي تصدر مصرفية ا قود ا ؼ ا تخت
قود تجارية عف ا زي ا مر ؾ ا ب ا ا تي يصدر ية ا و قا ائية , ا ائية بقوة ,فالأوى أبرائية وغير  ية إبرائية  ثا وا

تشريع ا . ا ية في قيمت و قا قود ا قة" وتتماثؿ ا مط ا"ا م زماف وا ظر عف اختلاؼ ا ية فبصرؼ ا و قا قود ا  وا
قطاع الاقتصادي مصرفية تخاطب ا قود ا قطاعات في حيف أف ا افة ا  .تخاطب 

رابعة4- خاصية ا زي: ا مر س ا ربح ع ى ا تجارية إ وؾ ا ب ية.تسعى ا تجارية مشاريع رأسما وؾ ا ب ,  تعتبر ا
ة مف الأفراد أو  و وف مم با ما ت ي غا ة و فة مم ربح بأقؿ ت ف مف ا بر قدر مم ا الأساسي تحقيؽ أ دف

ات شر  .ا
قود  صدار ا توجي وا  رقابة وا تي تتمثؿ في الإشراؼ وا زي وا مر ؾ ا ب داؼ ا ؼ تماما عف أ دؼ مخت ذا ا

ية  و قا  4.ا
 

                                                           
ر حن د.د 1 قص .عبد الغ لسم قر ا  المؤسس الم ع الإسكندر الأس ز نشر  الت مع ل   24  ص2001 الدار الج

فع  د  البن،محمد زك الش دم ف الن ض العرب ، م 232ص، 1982’ مصر،دار الن 2  
فع  3 ب ص،محمد زك الش س المرجع الس  234ن
د 4 ن ب م د  البن ،س د الن ع ، اقتص ز دراس  النشر  الت مع ل ر،المؤسس الج   115-114 ص،1996 ،ب
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ب رقم  مط تجاري:  2ا بنوك ا   ; ةوظائف  ا
وظائؼ مف    تي ا ا تقوـ ا وؾ ب ب يدي و ما اّتجارية ا ا، ارتبط تق ور ا بظ ر ما وم عمؿ تطور تيجة ظ  ا

ي ب يات طاؽ واتساع ا عم تي ا ا ا وؾ تزاو ب  1.ا
 وظائف يدية ا تق  :اّتجارية بنوك ا

وظائؼ تتمثؿ يدية ا تق تي ا ا ا وؾ تقدم ب ي فيما اّتجارية ا  :ي
ودائع قبول -أ وظيفة ذ تعتبر :ا ـ أقدـ مف ا وظائؼ، وأ قى حيث ا وؾ تت ب ودائع اّتجارية ا ات مف ا  ج

يئات فة، و ؿ مخت ودائع ، وتش جزء ا بر ا وؾ موارد مف الأ ب ا ا ي ثير تتوقؼ وع يات مف ا وساطة عم  ا
ية ب ح ا قروض م شاء ا قود وا  اؿ توجد  ا ودائع مف أش ية ا ب معروفة ا وؾ في ا ب  عاـ بوج اّتجارية ا
 :في تتمثؿ

جارية - ودائع ا ب  )ا ط ودائع  تتمثؿ: (تحت ا جارية ا ب ودائع في ا تزاما تتط يا ا ؾ، مف حا ب ى ا  أف ع
وف ى استعداد ي ة حظة في أي ع سحب مواج ا ا  2.م

غ في  تتمثؿ:ودائع لأجل - ية مبا ؾ دى مودعة ما ب ية فترة ا ر محددة زم ة أو ش  فائدة دفع مقابؿ في س
ا ي ؾ، قبؿ مف ع ب ا يجوز ولا ا ا تاريخ قبؿ سحب  .استحقاق

وع ذا :بإخطار  ودائع- ودائع مف ا مودع بيف الاتفاؽ في يتـ ا ؾ ا ب د وا حساب فتح ع ى ا ا مدة ع  بقائ
، ا يجوز ولا دي اء فور سحب ت مدة ا ؾ إخطار بعد إلا ا ب ية ا سحب ب تاريخ قبؿ ا محدد ا ا ا  بمدة سحب
ة   .معي

توفير ودائع- ي :ا ا مدخرات تمثؿ و ا يودع حاجة حيف أصحاب ا ا ي ا مف بدلا إ ة تر ـ في عاط  خزائ
خاصة، حصوؿ فرصة وتفويت ا ى ا ا عائد ع تضحية دوف مقاب ا ا ة، باعتبار ف حيث سيو سحب يم ا ا  م

ى قيود وجود دوف وقت أي في سحب ع  ام ا
قروض تقديم -ب ؾ يعمؿ:ا ب ى ا ؿ في موارد توظيؼ ع وعة استثمارات ش ة مبدئَي بمراعاة مت سيو  ا

ربحية،  وا
قسـ قروض ت وحة ا مم ى ا  :وعيف إ

فة بضمانات قروض- ات قروض أي :مخت محاصيؿ بضما زراعية، ا قولات، ا م ية، الأوراؽ ا ما  عقارات ا
ا  3.وغير

وف حيث :ضمانات بدون قروض- ضماف ي د شخصيا ا ى ويست سمعة ع ية ا  لأشخاص الائتما
 

                                                           
د  1 ن ب م س المرجع ،س  16ص،ن
ر الحن.د  2 قص. د ، عبد الغ س المرجع ،سم قر  177ص ، ن
 

ر حن .د 3 قص.د،عبد الغ ب ، سم قر س المرجع الس  177ص ، ن
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 وظائف حديثة ا  :اّتجارية بنوك ا

وظائؼ ذ     تسي ا تجديد مف طابعا ت اشئ والاستحداث ا ا عف ا ا ترى جديدة مجالات اقتحام ا في  بقاء
ا و ى إضافةمو ا إ ى حصو وظائؼ ذ مف .أرباح ع ر ا  :ذ
يات تمويل-أ تجارة عم خارجية ا   :ا

عب     وؾ ت ب ية في رئيسيا دورا اّتجارية ا مدفوعات تسوية عم خارجية ا مستورديف بيف ا مصدري ا  وا
وؾ تعمؿ :الاستثمار محافظ إدارة- ب ى اّتجارية ا ية الأوراؽ وبيع شراء ع ما ا ا ا، وحساب حساب  عملائ

ؾ ذ ـ متابعة و دات الأس س  خاؿ...الأسعار تطور خلاؿ مف وا
جدوى ودراسات الاستشارات تقديم- غير حساب الاقتصادية ا   :ا

تست وقد خدمة ذ ا حداثة سمة ا تطورات مف ا مستمرة ا تي ا ا ا دت يب شا جدوى دراسة وطرؽ أسا  ا
وؾ وقياـ مشروع الاقتصادية ب بحث في أمواؿ باستثمار ا يب عف ا حديثة الأسا  ؾذؿ في ا

تعامل- عملات ا يات تتـ  :الأجنبية با عملات وبيع شراء عم بية ا ؾ آجلا أـ عاجلا الأج محددة بالأسعار وذ  ا
ؾ قبؿ مف ب زي ا مر   ا
بطاقات إصدار- ر مف  :الائتمانية ا خدمات أش ية ا ب حديثة ا تي ا ا ا وؾ تقدم ب دوؿ في خاصة ا  ا

متقدمة، خدمة ذ تقديـ ويتيح ا  1ا
ا مستفيديف  جمع م مدفوعات مصادر بيف ا قدية ا   ا
قيام- يات ا تو ريق بعم يات تتمثؿ  :ا تو ريؽ عم ديوف تحويؿ في ا ية الأصوؿ أو ا ما ة غير ا سائ  مثؿ ا

مصرفية قروض ا ى ا مات إ ؿ في مسا ية أوراؽ ش ة ما ماؿ، رأس أسواؽ في تداوؿ قاب  2ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ر حن .د 1 قص.د،عبد الغ ب ، سم قر س المرجع الس   180-178 ص ،ص، ن
 

ر حن .د  2 قص.د،عبد الغ ب،سم قر س المرجع الس  182 ص ، ن
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ب رقم  مط ي  دور  أسس و أهمية  :   3  ا بن عمل ا   ا
فرع   ي: 1ا بن عمل ا  : أسس ا

عمؿ يقوـ    ي ا ب ى ا وؾ تميز امة أسس ثلاثة ع ب ا عف اّتجارية ا  ذ تتمثؿ ،الأعماؿ مؤسسات مف غير
ربحية، في الأسس ة ا سيو ضمان ا   .وا
ربحية 1- ؾ يسعى :ا ب مؤسسات مف أي ا ى الأخرى ا بر تحقيؽ إ ف ربح أ ميف، لإرضاء مم مسا و ا  و
فرؽ عف اتج ية الإيرادات بيف ا فقات الإجما ية وا ؾ ا  ب
ة 2- سيو ي :ا ؾ مقدرة تمثؿ و ب ى ا غ بيف بتوازف وقت أي في الاحتفاظ ع مبا مودعة ا غ ا مبا مسحوبة، وا  ا
ى وف أ بمع ى ي بية استعداد ع ب ت سحب ط  1.حظة أي في ا
ضمان 3- ي :ا ضماف يع ؾ قدرة ا ب ى ا وفاء ع ، بديو ا تزامات ؾ فقياـ وا ب  يجع أموا رؤوس باستثمار ا

ى خسائر وقوع عرضة ؾ ع ب ا أف ا فس يتحم ى تقع أف مف بدلا ب ؿ ع مودعيف ا   ,ا
فرع      ي: 2ا بن عمل ا  :  أهمية دور ا
ور و      دور تب ذا ا ما أف  تطور الاقتصادي و الاجتماعي  اما في ا عب دورا  ت ت وؾ و مازا ب عبت ا

مية الاقتصادية  ت وؾ في ا ب تي تشرح و تفسر دور  تابات ا قد تعددت ا تطور و  ذا ا تطور بدور متأثرا ب
فة  مخت داف ا ب مية الاقتصادية في ا ت ية ا وؾ بأدوار رئيسة في عم ب ي و تقوـ ا ب تمويؿ ا ظور ا خاصة مف م

فة مخت وحدات الاقتصادية ا فية و أمامية قوية مع ا قطاع تتمتع بروابط خ ذا ا مة  موا  بمسا ـ في زيادة  تسا
ؾ  ما بذ وعة  مت قطاعات ا حو ا ا  ا و توجي مدخرات و توحيد وؾ تقوـ بتجميع ا ب ا فا قطاعات و تطور ذا ا

ى أف  ذا بالإضافة إ ا  ت ى سيو حفاظ ع مخاطر مع ا مدخرات  ذ ا يؿ مف تعرض  تق ى ا أثر واضح ع
وحدات  فرصة  موارد مما يعطي ا زية تخصص ا ية في قطاع معيف يزيد مف مر ما وساطة ا مة ا حصر م

ى  ؾ مف أثر واضح ع ما بذ مو  ى قطاعات سريعة ا مو إ قطاعات بطيئة ا مدخرات مف ا ية في توجي ا ب ا
فاءة في استخداـ مدخرات الاقتصاد زيادة قد 2ا ت و وؾ احت ب ذ ا ة فترة م مية طوي غة أ ؼ في با  مخت

ظومات م ا وتزداد الاقتصادية، ا ميت تطورات مع لآخر وقت مف أ امة ا تي ا ى تطرأ ا دوؿ، اقتصاديات ع  ا
ا خاصة مشاريع بتزويد تقوـ أ قطاعات ا فة وا مخت ؿ والاقتصاديات ا تمويؿ عاـ بش لازـ با بة ا تطور موا  ا
سريع ذي ا عصر يميز ا  .ا

عب     قومي حيث ت لاقتصاد ا دعامات الأساسية  ا أحد ا ى أ شاط الاقتصادي إ وؾ في ا ب مية ا ترجع أ
ية  ما تعاملات ا معاملات الاقتصادية وا يؿ ا اما في تس تجارية دورا  وؾ ا ب            . ا

وؾ ب تجارية فا اما وبارزا في ا خاص تمويؿ تؤدي دورا  عاـ وا ا ا يات الاستثمار بشقي ا . عم ب قبو ى جا فإ
ية وتصدر  مح ات ا شر ـ في ا حصص والأس مباشرة في شراء ا ا ا مت عاـ ومسا خاص وا قطاعيف ا ودائع ا

                                                           
خه 1 د ش د  المصرف ،مصط رش د الن ز ف الاقتص ج نشر الإسكندر ، ل دة ل مع الجد   139 ص،1998  ،الدار الج
ل أحمد الشن 2 ع ل ،إسم ا الم د  البن  الأس د الن مع  ، اقتص   219- 218ص ص ،2000  ،الإسكندر ، الدار الج

http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
http://law-zag.com/vb/lawzag22410.html
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مصدرة  قرض ا اد ا س دات وا  س ادات الإيداع وا ة في شراء ش مشار جديدة وا اعية ا ص ات ا شر قوائـ مؤسسي ا
يا ،   1مح

لأمـ    تقدـ الاقتصادي  تجارية تؤدي دورا أساسيا في ا مصارؼ ا تجارية أو ا وؾ ا ب تجارية , فا وؾ ا ب فا
يئات الاستثمار  عامة و خاصة وا مؤسسات ا ومات وا ح ات و ا شر ملاييف مف ودائع الأفراد و ا وتقدـ , تحفظ ا

ومات  ح ات وا شر لأفراد و ا ملاييف  ي إمداد الاقتصاد ,تمويلات با تجارية  وؾ ا ب مية الأوى  إف الأ
ية  قومي ورفا لًا في الاقتصاد ا تجارية يحدث خ وؾ ا ب ؿ في ا ميت و تقدم وأي خ ت لازمة  قومي بالأمواؿ ا ا

اس خاـ وتمويؿ , ا مواد ا د ما  شراء ا ما تطور الاقتصاد في ب بير  ؿ  وؾ بش ب مية دور ا طبع تزداد أ وبا
تشغيؿ يات ا عم لازـ  عامؿ ا ماؿ ا  .2رأس ا

ب رقم   مط رقابة الإستراتيجيةأثر 4ا تجارية  ا بنوك ا      في ا
وؾ     ب ماضية، استطاعت بعض ا عشر ا وات ا س ى مدى ا قياـ بع ا و ا رقابة الإستراتيجية   برمت ية ا عم

ية و سلامة أعما ما ؾ ا ب تائج ا ى  مُعقدة ع ية ا عم ذ ا ؿ  مُذ ا و الأثر الإيجابي ا ـ قوت ى ف ت إ .  وص
ر  جو ي با محيطة و  بيئة ا ي و ا مح سوؽ ا ـ ا ى ف ز بالأساس ع رقابة  الإستراتيجية ترت لا شؾ بأف ا

واقع  بثقة، عف ا وف مُ بثقة، و لا يجوز إلّا أف ت ياتيمُ عم ؾ أ س ذ اسب مع و بع ي تت تا ؾ و با ب وف قد   ت
رقابة ذ  ؾا ب مو ا تطور و  بي مُعيؽ  ظاـ . عامؿ س مصرفية بأف ا يات ا عم ؾ يجزـ خبراء ا ذ ياتيو  عم  أ

تي توصؿ  ة ا فاع بة ا مر وف ا ي وب متطور  ؾ بأس ب حقيقي  واقع ا موذج دقيؽ يُمثؿ ا و  يـ،  س امؿ ا مُت ا
وي ثابت مو س سير ب تجا  ى ا وية و إ س داف ا ى تحقيؽ أ ؾ إ ب و 3.فس ا ظاـ الإستراتيجي  ذا ا  مثؿ 

فريؽ عمؿ واحد ذو رؤية  ظيفة و مُتطورة  ؽ بيئة مصرفية صحية  تشتت و يخ فوضى و ا ى ا ذي يقضي ع ا
يؼ يعمؿ عمؿ .واضحة و مُدرؾ تماماً ماذا يفعؿ و  تطور في ا دقة و ا ظاـ يحقؽ  ا ة مف ا حا ذ ا و 

ي بحد ذات  جاز م ي إ  ، ؼ فروع مصرفي بمُخت ظاـ 4ا يدة ا ي و ياتيو  عم ف أف تأتى أ موحد و لا يم  ا
يات  مسؤو مُعمؽ  دقيؽ و ا ـ ا ف سخي يفتقر  ي  وب روتي وي  بأس س ماذج مراقبة الأداء  ا عف تعبئة 

ؾ ب وظيفي  ادر ا ؿ فرد مف أعضاء  ا مُتغايرة  واجبات ا ة وا مُتباي ياتي . ا عم ظاـ ا ات ا و ـ م إف أحد أ
ذي يحتوي في مضمو  ظاـ ا ذا ا ، فلا شؾ أف  ام وظيفي ب ادر ا دوري  ظاـ الأداء ا و  امؿ  مُت ا

افة  ى  موظفيف ع ؾ با ب يا  عُ ذي يربط الإدارة ا فقري ا عمود ا و ا مُعاصرة،  وـ الإدارية ا ع مُعظـ مبادئ ا
رؤساء  ى ا داؼ ع ذ الأ مصرؼ و مف ثـ يتـ تقسيـ  مية  داؼ ا ـ حيث تقوـ الإدارة بتحديد الأ درجات

داؼ  اسبة مف الأ ى حصة م ؿ موظؼ ع يؾ حتى يحصؿ  شُعَبِ رؤساء الأقساـ و دوا فيذييف  ت ا

                                                           
ل أحمد الشن  1 ع ب ،إسم س المرجع الس   119 ص، ن
ل أحمد الشن  2 ع س المرجع ،إسم  220 ص ، ن
سيد إسماعيؿ محمد 3 درية،  ، الإدارة الإستراتيجية،  ا حديث، الإس عربي ا تب ا م  255ص  ،1990ا
ي 4 معاصرة، شريؼ ع درية، الإدارة ا جامعية، الإس دار ا  152ص  2000، ا
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داف  ى مدى تحقيق لأ ا حيث يتـ مراقبة  أداء بالاعتماد ع مصرؼ و يتقيد بتحقيق وية  س الإستراتيجية ا
وية س  1.ا

ية  ما مؤسسة ا رقابة  الإستراتيجية  يوـ أف  ا ي ا مُتعارؼ ع مصرفي و مف ا عمؿ ا يات ا ي فإف مف بدي  و ع
ؿ شخص ية تلاءـ  رقابة توزع بطريقة م ذ ا ما أف  مؤسسة،  ذ ا ؿ مف يعمؿ في  ية  أما . ي مسؤو

تي  تفاعؿ ا ى ا قدرة ع ية و الإدارية و ا ف ارات ا م افة ا ماذج ثلاثة تحتوي  ى  ز ع رقابة فترت ذ  ا أسس 
يومي عم ا د أداء  فرد ع ا ا درجات . يحتاج مدراء مف ا فيذييف و ا ت موذج تقييـ ا ي  ماذج تحديداً  ذ ا و

درجات قبؿ الإدارية تبة مف ا موذج تقييـ ا وسطى و أخيراً  درجات ا موذج تقييـ الإدارييف مف ا يا، و  ع .  ا
ى وضع         وظيفي معاً ع ادر ا ى قدرة إدارت و  درجة الأوى  و الأخيرة ع ؾ يعتمد با ب جاح ا  إذف 

ـ اسب  مُ ـ و ا خاص ب امؿ ا مُت رقابي ا ظاـ ا اـ . ا م ية مف أصعب و أعقد ا عم ذ ا  و لا شؾ أف 
وف مف عدد  دقة تت ية ا ا ة مُتطورة مُت ي و في حقيقة الأمر ما امؿ  مُت ظاـ ا ؾ لأف ا ى الإطلاؽ و ذ ع

و  ا بحيث  ة مع بعض فرعية مُتص ظمة ا يؿ مف الأ ا عدد غير ق تي يتفرع ع رئيسية ا ظمة ا بير مف الأ
عمؿ  ة عف ا ي ما ؿ ا عاـ  تتوقؼ  ظاـ ا ا ا َوِّف في مجموع تي تُ رئيسية ا فرعية أو ا ظمة ا ذ الأ أخفؽ أحد 

اسب م وقت ا جت في ا ؿ و يتـ مُعا خ فة  مُخت ب الإدارات ا ي تت تا توضيح، في .   و با أخذ مثلًا بسيطاً 
ؾ، و في أحد  ب يومية  تقارير ا ية بمراجعة ا ما رقابة ا ية، تقوـ دائرة ا دو وؾ ا ب ؿ يوـ عمؿ في أحد ا اية 

ؾ يستطيع  ب ماً بأف ا ؾ ع ب عامة  ية ا ميزا وس في ا ر فرؽ قيمت  ف ؿ استخراجالأياـ ظ ية بش ميزا ذ ا  
دوائر تبيف أف 2. يومي ؿ ا عاـ  ميزاف ا دى مُراجعة ا فرقةو  حاؿ تـ ا تجاري،و  تمويؿ ا  صادرة عف دائرة ا

افة  تجاري بمراجعة  تمويؿ ا تدقيؽ فقامت دائرة ا دائرة ا سخة  دائرة مع  رئيس ا ية  رة آ مدخلافإرساؿ مُذ  ا
يوـ و تـ  ؾ ا محاسبية في ذ تشاؼا فرقة ا موظؼ و لا ا تب  ا ـ ي ومات  مع ا خطأ في إدخاؿ ا اف سبب  و 

ية ما رقابة ا اف دائرة ا خطأ  ذا  ا ذي ضبط  ف ا قسـ و  يمر حتى و . مراقب و لا رئيس ا خطأ  ف ا ـ ي و 
فرؽ  تشؼ ا اف سي ذي  فس ا عاـ  مُدير ا ؾ تقارير يومية عامة تُرسؿ  ا ي لأف  ما مُراقب ا ب  ا ـ يت و 

ا د ة. 3ع خطأ شب مُستحي تشاؼ ا ية عدـ ا شامؿ يجعؿ احتما ياتي ا عم ظاـ أ ذا ا ي وجود مثؿ  و .  و ع
ى  قرار ما إذا أدى  وصوؿ إ بسيطة   ماذج ا ية مف ا يست تعبئة مجموعة ش ية الإدارية   عم  إذف ا
ؿ في  ية مُعقدة تُش ية ف ي عم س تماماً  ع ى ا ؿ مقبوؿ أـ لا، بؿ ع مسؤوؿ واجبات بش موظؼ أو ا ا
مو ومجودات  ؾ و  ب جاح ا ما يضمف  مُعاملات  افة ا امؿ يضمف صحة  ياتي مُت ظاماً عم ا  مجموع

ثر مف  امؿ و لا تحتاج لأ ية يدوية با عم ذ ا ماً بأف  ؾ، ع ب رقابة الإستراتيجية  ى ا بالاعتماد أصلًا ع
يمة و  س معرفة ا و ا ماذج، إذف الأساس  رقابةتعبئة  دقيؽا ظمة مؤتمتة صماء تُخرج ما يُدخؿ ة ا يس أ  و 

ى أو غاية ا دوف مع ي  4.إ
                                                           

سابؽ، ص  1 مرجع ا ي، ا  152شريؼ ع
ر 2 ر أحمد ص ش مرجع، صع فس ا  ،71 
ر 3 ر أحمد ص ش مرجع، صع فس ا  ،71 
جر دافيد،  4 يف توماس ، ي سعودية،صالإدارة الإستراتيجيةو عربية ا ة ا مم عامة، ا د الإدارة ا حميد مرسي و آخروف، مع   32،ترجمة محمود عبد ا
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ى  تقييـ بقدر ما تعتمد ع ماذج ا ى تعبئة مجموعة  رقابة الإستراتيجية لا تعتمد أبداً ع ية ا مات أبسط، عم ب
ية و  وط تجارية ا ية و ا ب يف ا قوا بير مف ا عدد  خاضعة  مصرفية و ا وظائؼ ا افة ا وضع حد دقيؽ 

ة  ؿ مُعام فيذ  د  ت رقابة ع ا خلاؿ فترة ا تقيد ب واجب ا ية ا داخ يمات الإدارية ا تع ى ا ية إضافة إ دو ا
ا ت مجالات . بمُعام ثيرة و خصوصاً في ا بات ا مُتط ذ ا تقيد ب ى ا موظفيف ع تدريب ا حاجة  ية عف ا ا

ا   دوي و غير ي ا يؿ الائتما تح ية و ا ما بية و الأوراؽ ا عملات الأج تجاري و ا تمويؿ ا ا ية  دو ية ا ف ا
ية ما مُعتمدة في . لأوراؽ ا قواعد ا مُتبعة ؿمراقبة ما أف ا ؾ ا ياً عف ت ؼ  فيذييف تخت ت مُدراء ا مراقبة ا

درجات دوف الإدارية وسطى و ا درجات الإدارية ا . ا
ذي  امؿ و ا مُت ياتي ا عم ظاـ أ ا بواسطة تصميـ ا فيذ رقابة الإستراتيجية و ت تاـ بأصوؿ وضع  ا ماـ ا إف الإ

ظاـ  فة عف طريؽ تطبيؽ  مُخت ؾ ا ب خاصة بدوائر ا فرعية ا رئيسية و ا ظمة ا بير مف الأ وف مف عدد  يت
ى  حفاظ ع مو و ا ف  ؾ و  ب يس فقط استمرارية ا ضماف  طريؽ الأمثؿ  و ا ية،  وي بدقة و شمو س رقابة ا ا

تجارية دوائر ا وؿ تطبيقية 1. سمعت في ا ى تصميـ مجموعة ح ية  تسعى إ ما مؤسسة ا ى ا ي فإف ع و ع
عامة، و مروراً بدوائر الائتماف و إدارة حسابات  ؾ إبتداءاً مف الإدارات ا ب ؿ دائرة مف دوائر ا ة خاصة ب ام مُت

قروض  اءاً بخدمات الأفراد و ا ت ية إ ما بية و الأوراؽ ا عملات الأج تجاري و ا تمويؿ ا ات و دوائر ا شر ا
و  ظاـ  ذا ا ا حيث أف مثؿ  ية و غير ما مؤسسات ا خدمات و ا شخصية و بطاقات الائتماف و دوائر ا ا

ى تميز و الإبداع بإذ تعا ة  متفوقة مف ا ى مرح ؾ إ يات أي ب قؿ عم سبيؿ الأمثؿ   2.ا
 

فصل   :خلاصة ا

تقييـ  يب ا ؼ أسا ا، وتخت لإستراتيجية برمت فاحصة  ية ا عم ي ا رقابة الإستراتيجية  قوؿ فإف وا وخلاصة ا
ة  سبيا أو قاب بيئة مستقرة  ت ا ا ا الإدارة الإستراتيجية، فإذا  تي تعمؿ في بيئة ا رقابة الإستراتيجية باختلاؼ ا وا

ذ الإدارة ومقدار  ذي تسير ب  ى الاتجا ا محافظة ع ؿ أساسي  بؤ فإف تقييـ الإستراتيجية يصمـ بش ت
تي  مصممة أو أف الافتراضات ا ؼ جذريا عف الإستراتيجيات ا بيئة تتغير باتجا مخت ت ا ا ة، أما إذا  حر ا

قفز  يب ا ى أسا بر إ ؿ أ دئذ بش حاجة ع ر ا حة فتظ ا الإستراتيجيات أصبحت غير صا ي يت ع ب
 .الإستراتيجي 

 

 
 

                                                           
ر ر أحمد ص ش مرجع، صع فس ا  ،71 1  
ر ر أحمد ص ش مرجع، صع فس ا  ،77 2  
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ثاني  فصل ا رياض :ا ي ا ة بن  دراسة حا

ويت  و ا
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تمهيد 

رقابة     تعد موضوعات أحد ا امة ا مجتمعات الأفراد  حياة في ا رقابة" وا عمل في ا  علاقت ومدى ، " ا
ى وتأثير عامل أداء ع موظف حيث ا و لا أ وا ظمة أو مؤسسة تخ  محدد برامج  أو ظام وجود من م

ك رقابة ومدروس موظفين يساعد وذ ى ا م ما أفضل تقديم ع س مما عمل دي ع ل ي ى إيجابي بش  تفعيل ع
ظمة دور م مجتمع ا ي ، داخل ا تا ون وبا ى قادرة ت ا تحقيق ع داف رقابة تعتبر ما ، أ  لأداء مشجعة ا

يان في عميقة حاجات وتحقيق بشرى ا تجارية يعملان   ا وك ا ب ما من ا غير ويت  رياض و ا ي ا  و ب
مستحدثة  في  رقابة ا يب ا ف أدوات و أسا مخت ما  تسيير من خلال استخدام مط ا رقابة  في  ى تحقيق ا ع

خدمات يل تقديم ا تس  .الإدارة الإستراتيجية 
ين  ب لا ا ا  تي يستخدم يات ا تق فصل دراسة ا ذا ا حاول  في  ويت)    س رياض و ا رقابة  (ا في تحقيق ا

ى  ا إ ا من خلا ويت حيث تطرق رياض و ا ي ا ل من ب ة  ا بدراسة حا ك من خلال قيام الإستراتيجية و ذ
ية  تا مباحث ا  :ا

مبحث الأول  ويت :ا ك ا رياض و ب ك ا عموميات حول ب

ي  ثا مبحث ا ويت :ا رياض و ا ي ا رقابة الإستراتيجية في ب  ا
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مبحث الأول  ويت:ا رياض و بنك ا   عموميات حول بنك ا

ك مبحث تقديم ب ذا ا ستعرض في  ويت ي    س رياض و ا  . ا

ب الأول  مط رياض و أهم أنجازاته :ا ي ا  تعريف بن

فرع رقم  رياض: 1ا ل تعريف بنك ا ذي يقوم بش ك  ا ب مصرفية الأعمال بجميع رئيسي و ا  والاستثمارية ا
حساب غير حساب أو سواء  ة في ا مم عربية ا سعودية ا ا، ا ة مجموعة يقدم حيث وخارج ام خدمات من مت  ا

مصرفية تجارية ا ات وا شطة افة وتمويل والأفراد  شر مشاريع الأ تجارية وا اعية، ا ص ية ومشاريع وا ب  ا
تحتية، ة خلال من ا غ فروع شب با ا ا ة داخل فرعًا 334 عدد مم ة دن وفرع ا مم متحدة با ة ا ا  وو
ولايات يوستن متحدة با تب ا ي وم غافورة  في تمثي ك يقوم ما .س ب ة خلال من ا رياض شر ية ا ما  ا
ة و مم امل ا ك با وعة مجموعة بتقديم ب مصرفية الأصول إدارة خدمات من مت بية الاستثمارية، وا  وت

وساطة خدمات بتوفير الأفراد  احتياجات مال، أسواق في ا اديق الاستثمار خدمات من واسعة ومجموعة ا ص  وا
 .الاستثمارية
فرع رقم رياض : 2ا   أهم انجازات بنك ا

ن     ك تم ب جا من عدد تحقيق من م 2015 عام في ا داف زاتالإ تي لأ ا ا ا مل تب  ويدعم مسيرت ي
ود يز في ج تر ى ا خدمات تطوير ع تجات ا م مصرفية وا رئيسة، ا ك ا تجات استحداث في بالاستمرار وذ  م

بي متميزة وخدمات ك عملاء احتياجات ت ب ريادي دور وتعزز ا عديد في ا شطة من ا مصرفية، الأ وعت وقد ا  ت
جازات  ك إ ب ف في ا ، قطاعات مخت شطت تي وأ ا من وا م ي ما أ  :ي
خدمات مصرفية ا  : لأفراد  ا
ة م 2015 عام    حظي س تي من بس جازات ا ز الإ ى تر خدمات إثراء  ع مصرفية ا ذا  ان لأفراد  ا
خطوة في واضحًا تي ا ا ا ك اتخذ ب دف ا ة إعادة ب تجات ي م خاصة ا سيارات، شراء بتمويل ا  قام حيث ا

ك بإجراء ب الات برى مع جديدة اتفاقيات ا سيارات  و سيارات  تأجير خدمة ومقدمي ا ك ا شاء تم ذ ية إ  ثما
خدمات ز  بيع بعد ما مرا مة مواقع في ا ة، في م مم ك طموح يحقق مما ا ب توسع في ا زيادة ا ق ذا .وا  وأط

ك ب يا  ظامًا ا ين شأ من ا جديدً  آ عملاء تم حصول من ا ى ا ية تمويل موافقة ع  طريق عن دقائق خلال أو
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لاء مبيعات و موجودين ا الات داخل ا سيارات ، و ذي الأمر ا قل ا عملاء تجربة ي مصرفية ا ى ا  أبعاد إ
 .أخرى

مصرفية خاصة ا خدمة ا ذهبية وا  : ا
ور مصرفية    تب بية ا ذ ى ا مع حقيقي ا مصرفي تعامل ا عصري ا راقي  ا ى .وا  افة جاءت الأساس ذا وع
تجات ك م رياض ب متميزة وخدمات ا رة ا مبت اءً  وا ى ب م دراسة  ع داف لاحتياجات عميق وف  عملائ وأ

م عات ك دى أن ما .وتط ب خاصة مصرفية ز ا مر 4 ا ى بالإضافة ا مصرفية 60 إ ز  بية مر ذ  ا
ل مُتخصص مدراء حسابات فريق خلال من عملائ خدمة صممت اء ومؤ ل لاعت م ب  .احتياجات
ات  مصرفية شر  :ا
ات مصرفية قطاع     دأب شر ى ا عمل ع ون أن ” رؤية وفق ا شريك ي ا الاستراتيجي  ا ون ،" عملائ  وي

ك ب رائد  ا عملاء خدمة مجال في ا ات تمويل إدارة تعتبر حيث “.متميزة عمل بيئة خلال من ا شر  بمثابة ا
ز مر متخصص ا يات ا تمويل عم مشترك، ا ل ا ي م ل الإدارة وتتعاون .وا ة مع وثيق بش ك فروع شب ب  ا
ية مح خارجية ا ة وا متمثّ ة دن فرع في ا ا تب يوستن وو م ي وا تمثي غافورة في ا تجات توفير س م  ا

خدمات مصرفية أعمال وا ات ا شر سعودية ا ية ا دو مرتبطة وا تجارية والأعمال بالاستثمارات ا ة في ا مم  .ا
خزانة قطاع  :والاستثمار ا
خ قطاع يقوم     م بدور والاستثمار زة ا ا ة مستويات إدارة خلال من م سيو تمويل ا ك وا  مخاطر وٕإدارة ب

تعرض خدمة لأسعار ا ية ا ب عملات وأسعار ا بية ا مخاطر حدود ضمن الأج معتمدة ا ك من ا ب  وٕإدارة ا
محفظة ك الاستثمارية، ا ذ تجات تقديم و ول م ية تحوط وح ما ك عملاء ا ب  .ا

ك إستراتيجية مع يا وتمش م 2015 عام وفي ب يز في ا تر ى ا بيع فرص ع شامل، ا ة  قطاع قام فقد ا خزا  ا
فيذ والاستثمار ة تسويقية خطة بت تعاون شام ك في الأخرى الأعمال قطاعات مع با ب ا من يتم ا  تعزيز خلا

وصول ى ا عملاء شرائح  إ دفة ا مست ات قطاع في ا شر  والأعمال ا
محفظة  :الاستثمارية ا

ك يعتمد     ب جودة استثمارية سياسة ا وع تراعي ا ت ة وا سيو ة إشراف تحت الأصول توزيع في وا  الاستثمار ج
ك ب ون .با ك محفظة وتت ب وعة أصول من الاستثمارية ا ية مت ية مح دخل ويمثل ودو ثابت ا دات ا س  ا

ومية ح ات ا شر جزء (وا بر ا محفظة، أصول من الأ محفظة حققت وقد ا عام خلال جيدة عوائد الاستثمارية ا  ا
  .(م  2015
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ثاني  ب ا مط ويت  تعريف   :ا و نشأة بنك ا
فرع رقم  ويت  1ا  تعريف بنك ا

ويت أول ك ا ي مصرف     يعتبر ب ة وأول وط مة شر ويت في مسا يج، ا خ ى تحول وا  مصرفي يان إ
يمي رة مصرفية خدمات يقدم رائد إق م حول عملائ مبت عا فرد .ا ك وي ويت ب ي ا وط ة ا ية فروع بشب  مح
ية ى تصل ودو ة فرعاً  162 إ داً  15 في تتواجد تابعة وشر ا من قارات أربع في موزعة ب دان 8ضم  في ب
شرق ك مجموعة وتستفيد .أفريقيا وشمال الأوسط ا ويت ب ي ا وط  من ا

ا دوي حضور واسع ا ة ا ا وشب ية فروع مح ا دخول بوابة ا دوي عملائ ى نيا ويت إ خدمة ا ا و  عملائ
ين مح ويت خارج ا  .ا

فرع رقم  ويت  : 2ا نشأة بنك ا
ك تأسس     ويت ب ي ا وط عام في ا ون1952 ا ك وأقدم أول ي ي ب ة وط مة وشر ة في تأسست مسا  دو

ويت طقة ا يج وم خ عربي ا وات، وعبر .ا س ك استطاع ا ويت ب ي، ا وط مستقرة إدارت بفضل ا ة ا رصي  وا
ى ب إ واضحة إستراتيجيت جا امي وأدائ ا مت ة أصو وجودة ا ية، قاعدت ومتا رأسما اء ا  مصرفي صرح ب

خدمات من مجموعة يقدم بير ول ا ح مصرفية وا ية ا ما رة والاستثمارية وا مبت ات لأفراد ا شر  تغطي وا
شطة من واسعة مجموعة ك وبات .الاقتصادية الأ ويت ب ي ا وط شاط من واسعة بحصة يستأثر ا مصرفي ا  ا
امية من وقاعدة عملاء مت ياً  ا يمياً  مح فرد .وإق ك وي ويت ب ي ا وط ة بأوسع ا اتب خارجية فروع شب  تمثيل وم

ات م في متواجدة تابعة وشر مال عواصم أ م حول والأعمال ا عا  .ا
ما ك يحظى     ويت ب ي ا وط ذي ا بر يعتبر ا ية مؤسسة أ ويت، في ما ى ا يفات بأع تص ية ا ى الائتما  ع
وك مستوى شرق ب الات قبل من الأوسط ا يف و تص ي ا مية الائتما عا  .  ا
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ثاني  مبحث ا ويت  :ا رياض و ا ي ا رقابة الإستراتيجية في بن  ا
ويت  ك ا رياض و ب ك ا ل من ب رقابة الإستراتيجية  مبحث ا ذا ا ستعرض في     س

 
ب الأول  مط ويت :ا رياض و ا ي ا بن رقابة  الإستراتيجية   س الإدارة  وا   مج

فرع رقم  رياض : 1ا بنك ا رقابة  الإستراتيجية  س الإدارة ة وا   :مج
ك إدارة يتوى    ب س ا م أعضاء، عشرة من مؤف إدارة مج تخب جمعية ت عامة ا وات، ثلاث ل ا  ويجوز س
تخاب إعادة مرة ل في ذين الأعضاء ا ت ا ت م مدة ا س ويضم .عضويت ية دورت في الإدارة مج حا  ستة ا

ين أعضاء فيذيين غير أعضاء وأربعة مستق واردة تعريفات وفقًا ت مادة ا ية با ثا ومة لائحة من ا ات ح شر  ا
صادرة سوق يئة من ا ية ا ما غ .ا سات عدد وب س ج مج سات، تسع م 2015 عام خلال ا غت ج  سبة وب
سات حضور س ج مج ةً  حضر من بالاعتبار أخذًا ،% 100 ا ا غ غير، عن و حضور سبة وتب ةً  ا  86 .أصا
س ويمارس        ك إدارة مج رياض ب ام ا جان خلال من م رئيس ا ة ةيا مش س أعضاء من ا  إدارة مج
ك، ب ة عدا فيما ا م ج تيراجعة ا ا في تضم ا وي ى بالإضافة ت س من عضوين إ  أعضاء ثلاثة الإدارة، مج

ين س خارج من مستق مج ي وفيما .ا ام توضيح ي رئيسة م س جان ا ك إدارة مج ب  :ا
جنة-1  تنفيذية ا  : ا

ة     تقوم ج فيذية ا ت صلاحيات بممارسة ا ية ا مصرفية الائتما ية وا ما ك في وا ب تي ا ا تم وا قبل  من تحديد
س ون .الإدارة مج ة وتت ج فيذية ا ت ك في ا ب غ وقد أعضاء خمسة من ا سات عدد ب ة ج ج  عام خلال ا

سة، رين وعش ا أربعً  م 2015 غت ج حضور سبة وب   % 100 ا
مراجعة جنة - 2  : ا

ة    تقوم مراجعة  ج رقابي بالإشراف  ا ى ا يات ع عم خاصة ا تقارير ا ية، با ما يات ا عم خاصة وا تزام  ا  بالا
ين والامتثال ظمة قوا ة، ذات والأ ص ية مدى ومراقبة  ا فاءة فاع رقابة ظام و ية ا داخ مخاطر وٕإدارة  ا  ا
توصية حسابات، راجعيم باختيار وا قوائم ودراسة مرا جعة ا ية ا ما ية ا مرح توصية ا ا وا س دى بشأ  مج

غ وقد .الإدارة سات عدد ب ة ج ج سات، ست م 2015 عام خلال ا غت ج حضور سبة وب ون % 97 ا  وتت
ة مراجعة ج ك في ا ب م أعضاء، خمسة من ا س خارج من أعضاء ثلاثة م م، الإدارة مج تور و د يم  ا  إبرا
ي ع خضير، ا تور ا د عبد حسن الله عبد وا قادر، ا دس ا م طيف عبد الله عبد وا سيف ا  .ا
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مخاطر جنة-3  :ا
ة     تقوم مخاطر ج س بمساعدة ا يت في الإدارة مج امل الإشراف  بغرض مسؤو ى ا  إستراتيجية  ع
مخاطر ك ا ب مخاطر مستويات ومراجعة  با ة، ا مقبو توصيات ووضع ا س ا  ومراقبة الإدارة الإدارة، مج
فيذية ت مخاطر بحدود ا معتمدة ا س من ا ا ومدى الإدارة مج مستويات مع اتساق تي ا ا ا س اعتمد مج  .ا
ون ة وتت مخاطر ج ك ا ب غ أعضاء، ثلاثة من في ا سات عدد وب ة ج ج سات، أربع م 2015 عام خلال ا  ج
غت حضور سبة وب  100 %ا

افآت جنة-4 م ترشيح وا  :ا
ة     تقوم ترشيح ج افآت ا م ى وا افآت ظام تصميم بالإشراف ع م س عن يابة وتطبيق ا  الإدارة، وٕإعداد مج
افآت سياسة م ا ا ى وعرض س ع ية فاية مدى وتقييم رجعة ا وم لاعتماد، الإدارة مج افآت سياسة وفاع م  ا
د دورية بصفة داف تحقيق من تأ موضوعة، الأ ا وعرض ا س توصيات سياسة تعديل أو تحديث مج  ما .ا
ة تقوم ج يب طرق بتقييم ا افآت دفع وأسا م توصيات وعرض ا ى ا س ع يبة مستوى عن الإدارة مج ل وتر  ي

رواتب مزايا ا افآت وا م فيذيين بار وا ت ك، ا ب تزام  با افآت سياسة ومراجعة ا م قد مؤسسة بقواعد ا  .ا
تخطيط مجموعة-5  : الاستراتيجي  ا

مجموعة ذ     تقوم ى بالإشراف  ا ات إعداد ع توج ك الإستراتيجية  ا خطوات وتقييم ومتابعة ب تي ا  ا
جاز اتُخذتتْ  ا لإ داف مجموعة تقوم ما .أ مشروعات اجعة مرا ا رئيسة ا تي ا ك شرع ا ب ا، في ا فيذ  ومراجعة  ت
ي الأداء ما ي ا تشغي ك وا داف مقارة ب موضوعة الإستراتيجية  بالأ ون .ا مجموعة وتت  أعضاء خمسة من ا

غ وقد سات ب مجموعة عدد ج سات، ثلاث م 2015 عام خلال ا غت ج حضور سبة وب  100 %.ا
فرع رقم  ويت: 2ا بنك ا رقابة الاستراتيجية  س الإدارة  وا   مج

ون     س يت مجموعة إدارة مج فيذيين غير أعضاء تسعة من ا م ت تخب جمعية ت عامة ا ك ا  ثلاث مدة ب
وات ل يتسم .س س ي مجموعة إدارة مج وع جماعية، وبصور ا ت خبرات في با لات ا مؤ معرفة وا عميقة وا  ا

قطاع في مصرفي ا تجارية، الأعمال وقطاع ا اً  ا ك متضم ب ذ محاسبة، جوا تمويل، ا تخطيط الاقتصاد، ا  ا
مة، الاستراتيجي، حو رقابة ا ية ا داخ مخاطر،بالإضافة وإدارة ا ى ا خبرات إ متميزة ا ية الأعمال بيئة في ا مح  ا

يمية شفافية وتعتبر .والإق ية ا فاع سمات من وا رئيسية ا تي ا ل تميز ا س ي ك مجموعة إدارة مج ب ويت ا  ا
ي وط وات خال من ا مباشرة الاتصال ق ا، مع ا ات مة وإرساء يا حو ة  معايير ا  من حزمة خال من رصي

سياسات وائح، ا جان تتوى ما وا بثقة ا م س عن ا مج ية ا ى الإشراف مسؤو مة تطبيقات ع حو ا ا  بمحاور
وعة مت فيذية الإدارة عمل سير متابعة خال من ا ت خص .ا ام وم م رئيسية ا من في  ل ا ة ي  :ج
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تخطيط الاستراتيجي -1 تي تقوم ب:جنة ا  .:ا
جان عمل وأطر مواثيق مراجعة • س في ا مج  .ا
اقشة مراجعة • تقييم تائج وم وي ا س ظومة ا  .م
ا الإفصاح سياسة مراجعة • اسب بما وتحديث مستجدات أخر مع يت ظمة ا يمات بالأ تع رقابية وا  ا

ممارسات رائدة وا  .ا
اقشة • تعاملات تقرير م علاقة ذات الأطراف مع ا ح تعارض تقرير و ا مصا اقشة ا ية وم ية فعا معمول الآ  ا
ا شأن ذا في ب  .ا
عام الإشراف • ى ا جاز سير ع تطبيق ا فعال ا مة قواعد ا حو ى ا مجموعة مستوى ع  تقرير ورفع ا

س ك مج  .بذ
ترشيح2-   تقوم ب .جنة ا
ى الإشراف • ية ع س أداء تقييم عم تقييم الإدارة مج ذاتي وا  .لأعضاء ا
ة مراجعة • س ي توصية الإدارة مج ية وا ترشيح بآ تخابات ا قادمة لا س ا  .مج
س أعضاء احتياجات مراجعة • مج ارات تدريبية دورات من ا ية وم م م ى تساعد م أداء ع  .الإشرافي واجب
رئيس أداء تقييم مراجعة • فيذي ا ت ائب مجموعة ا توصيات ورفع و ى ا س إ  .لاعتماد الإدارة مج
افآت سياسة تطوير و مراجعة • م ى ا مجموعة مستوى ع  .ا
افآت حزمة مراجعة • م مزايا ا وظيفية وا ية 2015 عام ا مب ى ا  قياس ومعايير الأداء قياس معايير ع

مخاطر  ا
رئيسية توصيات ورفع ا ى ا س إ  .لاعتماد الإدارة مج

ية مراجعة • افآت ربط آ م داف ا ة بالأ  .مجموعة الأجل طوي
اقشة مراجعة • تعاقب خطة وم معدة ا موارد مجموعة قبل من ا بشرية ا توصيات ورفع ا ى ا س إ  مج

 .لاعتماد الإدارة
اقشة • م خيار برامج ومراجعة م توصيات ورفع موظفين الأس ى ا س إ  .لاعتماد الإدارة مج
م الأعضاء اطلاع • مستجدات بأ قة ا متع صادرة بالإفصاح ا مال سوق يئة عن ا  .ا
سيق • ت ات مع ا افحة مجال في تدريبية دورات وعقد مختصة ج اب وتمويل الأموال غسل م  .الإر
 
 



تطبيقي  فصل ا ك                                 ا ة ب رياض  دراسة حا ويتا   و ا
 

29 
 

مخاطر _ 3  :جنة ا
اقشة مراجعة • مخاطر إدارة تقارير حزمة وم دورية ا ى ا مجموعة مستوى ع ة ا  قياس مؤشرات متضم

مخاطر  .ا
اقشة مراجعة • تقرير وم دوري ا سوق مخاطر ا ك ا ذ يات و تقييم عم ي ا داخ مال رأس فاية ا   ا

سب ة و سيو قدية ا سب ا قة وا متع ضغط باختبارات ا تعامل وسبل ا ا ا ى مع مجموعة مستوى ع  .ا
اقشة مراجعة • مخاطر زعة وم شاف ومستويات ا دول في الا تي ا ا تعمل ا مجموعة ب اقشة ا ك وم  ت

سب ا ا فترات مقارة وتغيرات سابقة با  .ا
اقشة • مال رأس خطة م طارئة ا تي  ا مصرف قام ا ا ا تعاون بإعداد ات مع با  .متخصصة استشارية ج
مخاطر تقرير مراجعة • ية ا تشغي ى ا مجموعة مستوى ع توزيع حسب ا جغرافي ا ى إضافة ا ز إ تر  حسب ا

يف يلات تص تس قطاعات مخاطر وحسب ا  .ا
دوي الائتمان صلاحيات تحديث و مراجعة • ا توصية ورفع ا س قبل من لاعتماد مج  .ا
اقشة مراجعة • مخاطر إدارة سياسات وم ا ا ا واعتماد ى وعرض س ع مج  .مصادقة ا
اقشة مراجعة • حدود وم مقررة ا ة ا ى خزا مجموعة مستوى ع ا و ا ا اعتماد ى وعرض س ع مج  .مصادقة ا
سيق • ت ة مع ا ترشيح ج افآت ا م افآت حزمة تقييم وا م مقترحة ا ا ومدى ا مخاطر بحدود ارتباط  .ا
ى الاطلاع • جاز سير ع فيذ ا ظام مشروع ت ي ا ى الآ مجموعة مستوى ع ق ا متع افحة ا  الأموال غسل بم

اب وتمويل ك واعرف الإر ون عمي تزام وقا ضريبي الا ي ا ا( الأمري  .)فات
اقشة • تزام ملاحظات م رقابي الا ى ا ات مستوى ع مجموعة يا تقييم تائج خال من ا ذاتي ا ك ا ذ  و

زيارات ية ا ميدا يات ا مراجعة وعم  .ا
مخاطر إدارة مجموعة رئيس أداء تقييم • افآت  وتحديد ا م
مراجع -4  :جنة ا
تدقيق خطة واعتماد مراجعة• ي ا داخ دة 2015 عام مجموعة ا مست ى وا مخاطر تقييم ع ويات وتحديد ا  أو

تدقيق سياسة .ا عامة وا ي تدقيق ا داخ ل ا ي ظيمي وا ت ا ا ى وعرض س ع مج  .لاعتماد ا
سيق • ت مدققين مع ا خارجين ا ات ومراجعة ا بيا ية ا ما ية ا مرح وية ا س توصيات وتقديم وا س ا  مج

ا الإدارة  .بشأ
اقشة مراجعة • خص وم تدقيق إدارة أعمال م ي ا داخ جاز تم ما ومقارة ا تدقيق خطة من ا ا ا  ومقارت

سب جاز ب ة عن الا س سابقة ا  .ا
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اقشة • رقابة ظم مراجعة تقرير تائج م ية ا داخ  ا
ية فاءة مدى مراجعة • تدقيق إدارة واستقلا ي ا داخ ية ا ب تحتية وا خاصة ا ا ا تقييم ب وي وا س شامل ا  ا

تدقيق وظيفة ي ا داخ تدقيق رئيس مع ا ي ا داخ  .مجموعة ا
اقشة • ب م رقابة جوا ية ا داخ قة ا متع ظم وا ية ب ومات وتق مع ومات وأمن ا مع  .ا
اقشة مراجعة • شروط وم تعاقدية ا مدقق مع ا خارجي ا ية الأتعاب واعتماد ا م خارجين مدققين ا ق فيما ا  يتع

تدقيق بخدمات مقدمة ا  .ا
اقشة • مدقق تقرير تائج م خارجي ا قة ا متع تدقيق بإدارة ا ي ا داخ  .ا
اقشة • ل مضمون ومراجعة م تقرير ي وي ا س تدقيق لإدارة ا ي ا داخ ذي ا ي يوضح ا ا إجما  قبل أعما

ى عرض س ع مج  .ا
تدقيق إدارة رئيس أداء تقييم • ي ا داخ افآت وتحديد ا  1م
 

ثاني  ب ا مط ويت  :ا رياض و بنك ا مقارنة بين بنك ا  ا
 

معيار  رياض ا ويت بنك ا بنك ا
س  مج
الإدارة 

ين و 6: أعضاء 10-  4أعضاء مستق
فيذيين   غير ت

ل - تخب الأعضاء  وات 3ي  س
جا - ام من خلال  يمارس م

رئيسية  ا

فيذيين 9- أعضاء غير ت
مدة - تخب الأعضاء  وات 3ي س
شطة - ى الأ ية الإشراف ع جان مسؤو تتوى ا
 

تخطيط  ا
الاستراتيجي  

 

ات - توجي ى إعداد ا الإشراف ع
الإستراتيجية 

ي -  تشغي ي و ا ما مراجعة الأداء ا
داف الإستراتيجية  ك مقارة بالأ ب

ات الإستراتيجية - توجي الإشراف و تطبيق ا

ظام  -جنة  ى تصميم  ية اتجا  -الإشراف ع س الإدارة بمسؤو مساعدة مج

                                                           
رير السنوي لبن الرياض وبن  الكويت السنوي  1  2015الت
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ترشيح  افآت ا م  ا
افآت  - م تقييم طرق دفع ا

ة الإدارة ج خاصة با افآت ا م  ا
مراجعة وتحسسن  - ية ا د في عم تسا

س الإدارة  ة مج ي
جنة 

مراجعة  ا
يات  - عم ى ا الإشراف ع

ية و  ما تقارير ا خاصة و ا ا
تزام و الامتثال  الا

رقابة و الإشراف - رقابة في ا س ا دة مج مسا
خارجي  ي و ا داخ تدقيق ا يات ا فاءة عم ى  ع

جنة 
مخاطر  ا

ى  - امل ع الإشراف ا
مخاطر  إستراتيجية ا

س  - مج توصيات  وضع ا
 الإدارة

فيذية  - ت مراقبة الإدارة ا

يت - قيام بمسؤو س مخاطر في ا مساعدة مج
مخاطر مخاطر و متابعة إستراتيجية ا   اتجا ا

 
 

فصل   :خلاصة ا
دول     ف ا تجارية في تشريعات مخت وك ا ب ا ا تي تحظى ب غة ا با مية ا لأ ظرا  ر أ  تج مم سبق ذ ست و 

ى تطبيق   تجارية إ وك ا ب جأ ا ك ت ذ ي   ب ظيم ا ت ا تمثل قاعدة ا رقابةو تي  ا دف  الإستراتيجية  ا ى ت  إ
د تأ ت  تحقيق من ا رسا ك  ب ذ  أن فلابد ا رقابة تتم  ى ا شطة جميع ع تي الأ ا ا ك يمارس ب تي ا  يسعى ا
ى ظيمات إ ت ين و ا قوا ى مجموعة من ا ا ع ا من خلال اعتماد رياض و ,  تحقيق ك ا ل من ب ك اتبع  ذ و 

ظيم و  ت يات ا ويت آ ك ا رقابةب ية  من أجل خدمة الأفراد و الإستراتيجية ا ما ا ا تي تتماشى مع وضعيت  ا
فة    مخت ا ا شاطات حماية 
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 خاتمة
باحثين      ثير من ا تمام من طرف ا تي تحضي بالا مة ا م مواضيع ا رقابة الإستراتيجية من  ا ية ا إن عم

ظام  ى ا س ع ع مصرفية مما ي ظمات ا م قرارات الإستراتيجية تأثير أساسي و فعال  في عمل ا ما في ا
بلاد ميةف ،الاقتصادي في ا ية أ ع عم رقابة  ص ى فيالإستراتيجية ا ا تتج و ب تختص    مستقبل بجا  ا

بعد ي، وا زم حياة مجالات يشمل ا ما ا تي افة ا ق ا مدى تتع بعيد با ية، والآراء  ا مستقب مصرف فقدرة ا  ا
ى ى الاستمرار يتوقف ع جيدة إدارت ع ا رقابت الإستراتيجية وتأمين ا ى تطبيق مل ع داف تحقيق وج أ  الأ

متخذة  .ا

فرضيات   :اختبار صحة ا
  ا و حسب رقابة حسب زمن ممارست رقابة الإستراتيجية في ا ال ا فرضية الأوى صحيحة تتعدد أش ا

يف  تص مستخدم في ا معيار و أساس ا ف باختلاف ا فيذ و تخت ت فيذ و حسب مصدر ا ت  طريقة ا
  فيذ الإستراتيجية في ضوء ما تم و ت رقابة الإستراتيجية  داف ا م أ ية صحيحة من أ ثا فرضية ا ا

مقصودة ي ا فذة  م د من أن الإستراتيجية ا تأ  تصميم مسبقا و ا
  ا من تجارية عن غير وك ا ب امة تميز ا ى ثلاث أسس  ي ع ب عمل ا ثة صحيحة يقوم ا ثا فرضية ا ا

خاصة  سياسات ا يل ا ى تش موس ع م ا ا ا من خلال تأثير ميت تسب أ مؤسسات الأعمال و ت
شطة الأساسية  لأ

  ق بيئة ك بخ تشتت و ذ فوضى و ا ى ا قضاء ع رقابة في ا من أثر ا رابعة صحيحة  ي فرضية ا ا
فريق عمل واحد ذو رؤية واحدة ظيفة و متطورة   مصرفية صحية 
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نتائج  :ا
  ا مراد تحقيق داف ا سير باتجا الأ صحة ا لازم  ضمان ا رقابة الإستراتيجية  ا  .تعتبرا 
 م وك  في الاتصال ظام يسا ب ى بير بتأثير ا رقابة ع  .الإستراتيجية ا
  علاقة فة ذات ا مخت ا ا شاطات ى  رقابة ع ام ا مؤسسة و أح ى تقييم أداء ا رقابة الإستراتجية إ دف ا ت

ية  حا خطط الإستراتجية ا فيذ ا  .بت
  بير عدد  خاضعة  مصرفية و ا وظائف ا افة ا ى وضع حد دقيق  رقابة الإستراتيجية تعتمد ع ية ا عم

ية ب ين ا قوا  .من ا
 ل ي ظيمي ا ت ك في ا ب عب  ا رقابة تحقيق في دور ي  .ا
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مراجع  قائمة ا
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تب  ا
عامل أحمد صقر، .1 قوى ا شر، بيروت،  ،إدارة ا طباعة و ا عربية  ضة ا   1983دار ا
اوي ، 1 .2 ش ية إسماعيل أحمد ا ما وك و الأسواق ا ب قود و ا جامعية ،  ،اقتصاديات ا دار ا   ا

درية،  2000  الإس
ي فلاح حسن، .3 حس شر، ،الإدارة الإستراتيجية ا  الاردنبدون 
دين حسين  .4 سيسي صلاح ا مؤسسات،ا مصاريف و ا رقابة و تقييم الأداء في ا محاسبة و ا  ظم ا

ية  ما شر ،ا طباعة و ا وسام  ان،دار ا  ب
سيد إسماعيل محمد .5 درية،  ، الإدارة الإستراتيجية،  ا حديث، الإس عربي ا تب ا م    1990ا
قاطمين أحمد،  .6 توزيع الإدارة الإستراتيجيةا شر و ا  2003 ،عمان، ، مجدلاوي 
مصري أحمد، .7 مراقبة الإدارية ا تخطيط و ا رة ، محمد ا قا  2004،ا
رحمان إدريس و آخرون، .8 رقابة الإستراتيجية  ثابت عبد ا  دمشق ،مجالات ا
س  .9 يمحيدر، يو اتالإستراتيجيةالإدارة ، إبرا شر مؤسسات و ا مبيوتر، دمشق،   رضا  ز ا   مر

د أمين عبد الله، .10 مصرفيةخا يات ا عم شر ا  1998 عمان، ،، دار وائل 
في،  د.د .11 غفار ح يةسمية قرياقص،  .عبد ا ما مؤسسات ا شر الأسواق و ا جامعية  دار ا ،  ا

درية ،  توزيع،  الإس  2001و ا
ى .د .12 وا ش ظيم الإداري في قطاع الأعمال، صلاح ا ت معارف ، ا  1966 ، مصر،  دار ا
مغربي، امل د .13 دي .د ا ف،ز م ة، مدحت فزيجات، حيدر.د علاوة، علاء.د وي طراو  ا

ر دار،  الإدارة في أساسيات ف  1995 عمان ، ا
عصار .14 بي،رشاد ا ح وك، رياض ا ب قود و ا توزيع ، ا شر و ا صفاء   عمان، دار ا
دة،سامر  .15 مصرفي ج تسويق ا تجارية و ا وك ا ب  2009 ،ا
يل،سامي  .16 قودخ وك ا ب ويت  و ا توزيع، ا ترجمة و ا شر و ا اظم  ة   1982، شر
يمان بودياب،  .17 وكس ب قود و ا توزيع اقتصاديات ا شر و ا دراسات و ا جامعية  مؤسسات ا  ،ا

 1996،بيروت، 
دة،  .18 اجر  خروف ، تجاريةسميحة با وك ا ب قروض الاستثمارية في ا ية  ما دراسة ا يل ا  ،

ة  س ،جامعة قاصدي مرباح ورق  2012_،2011يسا
ي .19 معاصرة، شريف ع درية، الإدارة ا جامعية، الإس دار ا  2000، ا
عاملعاشور، أحمد صقر،  .20 قوى ا شر، بيروت، ،ةإدارة ا طباعة و ا عربية  ضة ا   دار ا

1983  
شافعي ، .21 ي ا وكمحمد ز ب قود و ا عربيةمقدمة في ا ضة ا  1982، مصر،  ،دار ا
ي .22 توزيع، ،الإدارة الإستراتيجية ،محمد شعبا شر و ا درية  درية دار الإس  الاس
ر محمد.د .23 يش ما ظيم أصول ،ع ت تبة ،الإدارة و ا رة شمس، عين م قا  ا
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متخصصة، مصطفى عيسى خضر ،محمود عيسوي .24 محاسبة ا معارف ، دراسات في ا دار ا
 1998،مصر

دي،  .25 يم  ير إبرا تجاريةم وك ا ب درية إدارة ا حديث ،الإس عربي ا تب ا م  1996، ا
مصرفي ،مصطفى رشيدي شيخ  .26 قدي و ا جديدة ، وجيز في الاقتصاد ا جامعية ا دار ا ا

درية   1998  ،شر الإس
جر، دافيد،  .27 ين، توماس،  ي حميد مرسي و . الإستراتيجيةالإدارة و ترجمة محمود عبد ا

سعودية, آخرون عربية ا ة ا مم عامة، ا د الإدارة ا    1990 ، مع
 

 
 

 


