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الحمد لله سبحانه وتعالى الذي هدانا إلى نعمة الإسلام ووفقنا لأن نتمم هذا العمل 
راجين من الله سبحانه وتعالى أن يجعله في ميزان الحسنات، ونحمده ونشكره على 

 .نعمة وحسن عونه، ونصلي ونسلم على نبيه صلوات ربي وسلامه عليه

على والمذكرة  تأطيرالمشرفة على  عمري ريمةأتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذة 
 .توجيهاتها ونصائحها، وما بذلته من وقت وجهد في سبيل إنجاح هذا العمل

 الأستاذ قطاف نبيل والأستاذ جيلحكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى 

وأوجه التحية والشكر كذلك إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير 
 .لتجارية بجامعة بسكرةالعلوم او

على مساعدتهم لإنجاز هذا .مركز الضرائب وتحية شكر كذلك لكل موظفي وإطارات 
 العمل

ا أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إنجاز هذه المذكرة من قريب أو من يرخوأ

  .بعيد



ملخــــص   : ا
ى بيان     دراسة إ مة في  تأثيرتهدف هذه ا حو ضرائبتطبيق مبادئ ا ى تا م، إدارة ا  أهمية تطبيقهدف إ

مة و مبادئ  حو ضرائب  لإدارةدورها في تحسين الأداء ا ك ا مسطرةتحقيق وذ ة معرفة .  الاهداف ا أي محاو
مة في  مبادئ تأثيرمدى  حو لفين وارضائهم وحمايةا م تحصيل ،حقوقهم من جهة زيادة ثقة ا وتحقيق زيادة ا

ضريبي من جهة أخرى ك من خلال ، ا عمال وتحقيق و ذ لفين وا م شفافية وحماية حقوق ا تطبيق الافصاح وا
ة وتأثيرها على تحقيق  عدا ضرائبا   .أهداف إدارة ا

تطبيقية تم    دراسة ا مطبقة فيمبادئ اتحديد أما فيما يخص ا ضرائب ا ز ا ومدى تأثيرها على تحسين أداء  مر
ية غير ما ضرائب من خلال الاعتماد على مقاييس الأداء ا مؤداة من  إدارة ا خدمة ا ،حيث تم تقييم جودة ا

ضرائب  ز ا ية طرف مر ما معطيات والإحصائيات ا حصول على ا تعذر ا ك    وذ

مفتاحية   لمات ا ضرائبمبادئ   :ا ضريبي ، إدارة ا ات ، الأداء ا شر مة ا    حو

Le Resumer: Cette étude vise à libérer l'impact de l'application des principes de gouvernance dans l'administration fiscale, et vise à l'importance de l'application des principes de gouvernance et son rôle dans l'amélioration de la performance de l'administration fiscale de manière à atteindre les objectifs de la règle. Toute tentative de connaître l'étendue de l'impact des principes de gouvernance d'entreprise dans l'augmentation de la charge de la confiance et de les apaiser et de protéger leurs droits d'une part, et une augmentation de la perception des impôts d'autre part, et par l'application de la divulgation et de la transparence et la protection des contribuables et des droits des travailleurs et la justice et leur impact sur la réalisation des objectifs de gestion fiscale.   Quant à l'étude a été appliquée pour déterminer les principes appliqués dans le centre fiscal et son impact sur l'amélioration des performances de l'administration fiscale en se basant sur des mesures de performance non financières, qui ont été évalués la qualité du service effectué par le centre fiscal et ainsi n'a pas pu obtenir des données financières et statistiques  Mots clés: principes de gouvernance d'entreprise, l'impôt sur la performance, l'administration fiscal 



 

[I]  

  تايتحملا سرف
صفحة بيان ا بسملة  ا دعاء  ا ر   الإهداء  ا ش تقديرا  وا

 I-I محتويات  فهرس ا
V  جداول  قائمة ا
I ال  قائمة الأش
I ملاحق  قائمة ا
ج-أ  مقدمـــــــــة 

فصل الأول  نظريالإطار : ا مة ا ضرائب حو ات وا شر  ا
 تمهيد 10
مبحث الأول 10 ات: ا شر مة ا   مفاهيم أساسية حول حو
مطلب الأول 10 ات: ا شر مة ا تي ساهمت في ظهور حو نظريات ا   ا
فرع الأول 10 ية: ا مل  نظرية حقوق ا
ثاني 10 فرع ا صفقات: ا   نظرية ا
ث 10 ثا فرع ا ة: ا ا و   نظرية ا
مطلب  10 ثانيا ات: ا شر مة ا   ماهية حو
فرع الأول 10 مة : ا حو  مفهوم ا
ثاني  00 فرع ا ات: ا شر مة ا  أهمية حو
ث  00 ثا فرع ا ات: ا شر مة ا  أهداف حو
ث 00 ثا مطلب ا اتأسس و : ا شر مة ا   محددات حو
فرع الأول 00 ات: ا شر مة ا   أسس حو
فرع 02 ثاني  ا ما امظن:ا مةو  ةحو ات محددات حو شر  ا
مبحث  00 ثانيا ضرائب :  ا  مفاهيم أساسية حول ا
مطلب الأول  02 ضرائب: ا  ماهية ا
فرع الأول  00  ضريبة وتعريفهاتطور ا: ا



 

[II]  

  تايتحملا سرف
ثاني  02 فرع ا لضريبة: ا مبادئ الاساسية   ا
ث  01 ثا فرع ا ضرائب: ا  أهداف و أنواع ا
ثاني 00 مطلب ا ضرائب ةيهام: ا  ادارة ا
فرع الأول  00 ضرائب  يفعر ت: ا  اهفائوظو ادارة ا
ثاني  00 فرع ا ضرائب: ا  أهداف ادارة ا
ث  00 ثا فرع ا ضرائب: ا  مخاطر إدارة ا
ث  01 ثا مطلب ا ضرائب: ا  قضايا معاصرة مرتبطة بادارة ا
فصل الأول  00  خلاصة ا

ثاني  فصل ا مة: ا حو ضرائب وعلاقته بمبادئ ا  أداء إدارة ا
 تمهيد  00
مبحث الأول  00  مفاهيم أساسية حول الأداء وتقييمه : ا
مطلب الأول  00  مفهوم الأداء: ا
فرع  00  تعريف الأداء و أنواعه: الأول ا
ثاني  00 فرع ا مؤثرة في الأداء: ا عوامل ا  ا
ثا 21 فرع ا  أبعاد ومستويات الأداء:  ثا
ثاني  20 مطلب ا  ماهية تقييم الأداء: ا
فرع  20  تعريف تقييم الاداء:  الاولا
فرع  20 ثاني ا  أهمية تقييم الاداء: ا
ث  20 ثا فرع ا  مستويات تقييم الأداء: ا
فرع  20 رابع ا يب تقييم الأداء:ا  مراحل و أسا
ث  22 ثا مطلب ا ضريبي: ا  الأداء ا
فرع  22 ضريبي: الأول ا  تعريف الأداء ا
ثاني  22 فرع ا ضريبي: ا  مؤشرات تقييم الأداء ا
ث  00 ثا فرع ا يته:ا ضريبي وعناصر فعا  نماذج لانظمة قياس الأداء ا
مبحث  00 ثانيا ضرائب :  ا مة على إدارة ا حو  تطبيق مبادئ ا
مطلب الأول  00 ضرائب: ا مة على ادارة ا حو تطبيق مبادئ ا فرضيات الأساسية   ا
فرع الأول 00 ضرائب :ا مة على ادارة ا حو  قابلية تطبيق مبادئ ا



 

[III]  

  تايتحملا سرف
ثاني  00 فرع ا عامة :ا ة ا مساء  :تحقيق ا
ث  00 ثا فرع ا تقييم:ا مراقبة و ا معلومات و نظم ا بيانات و ا  تطوير مصادر ا
رابع 00 فرع ا ضريبية: ا مخاطر بالادارة ا  ضمان وجود نظام فعال لادارة ا
خامس 00 فرع ا رقابة على الأداء: ا نظامية و ا رقابة ا ضريبية ا مة ا حو  شمول نطاق ا
سادس 00 فرع ا مة: ا حو  تحسين تقنيات تفعيل مبادئ ا
ثاني  00 مطلب ا مة  مبادئ: ا ضرائب حو  إدارة ا
فرع الأول  00  الافصاح  مبدأ:ا
ثاني  02 فرع ا شفافية : ا  مبدأ ا
ث  00 ثا فرع ا موضوعية ومتطلباتها: ا  ا
رابع  00 فرع ا ضريبية: ا مخاطر ا  ادارة ا
خامس 00 فرع ا مسجلين: ا ين و ا ممو  تقنين حقوق ا
فرع 02 سادس  ا ضريبية:ا ح ا مصا عاملين با   تقنين حقوق ا
سابع  02 فرع ا نظامية: ا رقابة ا  ا
ثامن  00 فرع ا ية: ا  الإستقلا
ث ما 00 ثا ضرائب: طلب ا حئ ادمبل لاخ نم مهييقتو  رقابة أداء إدارة ا  ةمو ا
فرع الأول  00 ضرائب ومستويات تقييمه: ا رقابة على أداء إدارة ا يب ا  أسا
ثاني  02 فرع ا ضريبي: ا مة على الأداء ا حو   تأثير مبادئ ا
ثاني 00 فصل ا  خلاصة ا

فصل  ث ا ثا ضرائب:ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا .ا  
 تمهيد 00
مبحث الأول 00 ضرائبتقديم  :ا ز ا  عام حول مر
مطلب الأول 00 معلومات: ا مستعملة في جمع ا طريقة ا   ا
فرع الأول  00 معلومات: ا  طريقة جمع ا
ثاني  00 فرع ا ة: ا  دراسة حا
ثاني 00 مطلب ا ضرائب: ا ز ا  نشأة مرا
فرع الاول  00 ضرائب:ا ز ا  أسباب نشأة مرا
ثاني  02 فرع ا ضرائبمراحل :ا ز ا مر  نشأة 



 

[IV]  

  تايتحملا سرف
ث  00 ثا مطلب ا ضرائب: ا ز ا  مفهوم مر
فرع الاول  00 ضرائب واختصاصه :ا ز ا  تعريف مر
ثاني  02 فرع ا ضرائب: ا ز ا  مهام مر
ث  21 ثا فرع ا ه: ا تابعة  ح ا مصا ضرائب وا ز ا مر تنظيمي  ل ا هي  ا
ثاني  20 مبحث ا مة : ا حو ز بمبادئ ا ضرائبمر  الأداء ىلعا وتأثيره ا
مطلب  20 ضرائب وتقييمه: الأول ا ز ا  نوعية أداء مر
فرع الأول  20 ضرائب: ا ز ا مقدم من طرف مر  نوعية الأداء ا
ثاني  011 فرع ا ضرائب ونتائجه : ا ز ا  وسائل تقييم نوعية أداء مر
ث  010 ثا فرع ا تصحيحية : ا  الاجراءات ا
ثاني  012 مطلب ا مة  مدى: ا حو ضرائبتطبيق مبادئ ا ز ا   في مر
فرع الأول  012 شفافية : ا  مبدأ الافصاح وا
ثاني  000 فرع ا لفين : ا م ة بينهممبدأ حماية حقوق ا عدا  وا
ث  000 ثا فرع ا عمال: ا  مبدأ تقنين حقوق ا
رابع  000 فرع ا مخاطر: ا  إدارة ا
ث  000 ثا مطلب ا ضرائب:ا ز ا مة على أداء مر حو  تاثير مبادئ ا
ث  000 ثا فصل ا  خلاصة ا
خاتمة  002  ا
مراجع قائمة  000  ا
ملاحق 001   ةسار دا صخلم  ا



  

[VI]  

 قائمــــــــة الأشكال
:  

ل ش ل رقم ا ش صفحة عنوان ا  رقم ا
عام 10 قطاع ا مة في ا حو  01 أهداف ا
ات 10 شر مة ا معنية بتطبيق حو  01 الأطراف ا
تنمية 10 تعاون الاقتصادي و ا  01 مبادئ منظمة ا
مساهمين في  11 مةحقوق ا حو  01 ا
ات 11 شر مة ا ائز حو  00 ر
ات 10 شر مة ا  01 نظام حو
ات 11 شر مة ا حو خارجية  داخلية وا محددات ا  00 ا
ضريبي 11 نظام ا  01 ا
ية 10 فعا فاءة و ا  11 الأداء من منظور ا
منظمة 01  10 مصادر الأداء في ا
 10 ستويات تقييم الأداءم 00
 11 قياس الأداء عملية 00
ضرائب 00 ز ا مر تنظيمي  ل ا هي  00 ا
شخصي 01 نتائج تقييم الاستقبال ا بياني  تمثيل ا  00 ا
هاتف 01 نتائج تقييم الاستقبال عبر ا بياني  تمثيل ا  010 ا
بريد 00 جة ا نتائج معا بياني  تمثيل ا  011 ا
نتائج تقييم استطلاع اراء  01 بياني  تمثيل ا  011 حول نوعية الاستقبالا
بياني  01 تمثيل ا خدمةا نوعية ا ي   011 لمؤشر الاجما
ي 00 مؤشر الاجما ل مؤشر من ا نسبة  بياني  تمثيل ا  011 ا

 

 

 

  



 
 
 

[V]  

الجداولقائمــــــــة   
 

 رقم الصفحة لجدولعنوان ا لجدولرقم ا
مة حسب  10 حو  williamson 10أنماط ا
صفقات 10 مة و خصائص ا حو صفقات حسب نمط ا يف ا ا  10 ت
ة ةنظرة عامة عن نظري 10 ا و  10 ا
بيانات خصائص 10 جمع ا مية   05 نوعية و
ضريبي ونتائجه 50  50 نماذج لانظمة قياس الاداء ا
ضريبية  50 شفافية ا ضريبة و ا علاقة بين قواعد ا  01 ا
ويبة  50 ضرائب با ز ا مر ضريبي  تحصيل ا  80 ا
رويبة 50 ضرائب با ز ا ملفات مر محاسبي  تحقيق ا  80 ا
شخصي نتائج تقييم  50  010 الاستقبال ا
هاتفي  نتائج تقييم 5  010 الاستقبال ا

بريد  جة ا  010 نتائج تقييم معا
  015 نتائج تقييماستطلاع أراء حول نوعية الاستقبال 



 

  أ

 

 

م     مؤسسات ا جميع ا مهمة  موضوعات ا ات من ا شر مة ا حاضر،تعد حو مية في عصرا ا عا حيث حلية وا
شفافية في  ة وا مساء عدل وا ها ترسي قيم ا معاملاتأ زاهة ا مؤسسات و تضمن  ز أهمية بحيث   ا وترت

مة مادي على  حو فساد الاداري وا متعلقة با مخاطر ا تقليل من ا ات على رفع مستوى الأداء و الادارة و ا شر ا
ي لاحتوائها  ما قطاع ا ثر أهمية في ا مة تعتبر أ حو ما أن تطبيقات ا دول على حد سواء ، شآت وا م مستوى ا

تي لاتوجد في ا متداخلة ا علاقات ا اصر و ا ع بير على على مجموعة ا ل  تي تؤثر بش قطاعات الأخرى وا
مة حو ظام ا  .طبيعة 

ها من أهم        و ة ب لدو ية و الاقتصادية و الاجتماعية  ما لضرائب أهمية في تحقيق الأهداف ا ما  و
و  ها أصبحت في ا ة  إلا ا لدو عامة  ة ا خزي تي توفرها  ضخامة الأموال ا ظرا   ة  دو مصادر لإيرادات ا قت ا

ضريبية  ين ا قوا ك بتطبيق ا ل مباشر على الاقتصاد و ذ تي تؤثر بش ية ا ما سياسة ا ي أداة من أدوات ا حا ا
ضريبي ظام ا ضرائب . ل دخل ، وفرض ا ة في توزيع ا عدا ضرائب دورا هاما حيث تساهم في ا ذا تعد إدارة ا

ضريبي  تحصيل ا رقابة على ا ما تقوم با لفين ، م  .على ا

ضرائبو لا   تحقيقها أهمها  اهداف عدة  دارة ا ضريبي و تحصيل ا  على الادارة ان تقدم جودة في أداءا
متعلقة بالاداء  ل ا خدمات و تفادي مشا عمال  فاءةقص ا احية ا لفين وخاصة عدم من  لم جيد  الاستقبال ا

توجيه والاعلام و  احية ا ضريبية قص أيضا من  قواعد ا شفافية عن ا قص ثقة الافصاح وا ى  فهذا يؤدي ا
لفين بالاد م ى مستوااا ضريبي في اد تحصيل ا ذي يجعل من ا لارباح ا حقيقي  تصريح ا ي عدم ا تا   .رة وبا

تي تساعدها على تحقيق أهدافها رشيدة عن طريق تطبيق مختلف أسسها ا ظام الادارة ا مة هي  حو  بما أن ا
ج ضعف الأداء ك بتحسين الأداء و وضع وسائل و أدوات رقابية تعا ضرائب . وذ ظام في إدارة ا ي هذا ا وبتب

ان من حدوث  علاقة و تحد قدر الام ح الأطراف ذات ا ه من أثر في تحسين أدائها و حماية مصا ما 
شفافية  ة و ضمان الافصاح وا عدا ضريبية عن طريق تحقيق ا ازعات ا م ى تعزيز  ا ة مما يؤدي إ مساء و ا

ضريبي ظام ا ة ا لفين بعدا م  .ثقة ا

رغبة على    ضرائب، بداع ا مة على أداء إدارة ا حو موضوع تأثير مبادئ ا وعلى هذا الأساس جاء اختيارا 
مة حو تعرف على مبادئ ا ضرائب و تأثيرها على أدائها عن طريق قياس أعمال إدارة  ا تي تطبقها إدارة ا ا

 



 

ب   

ضرائب  ه ادارة ا ظام تستطيع من خلا مة  حو رقابة على الأداء ،حيث أن ا ظيمي وا ت اء ا لب ضرائب ،وفقا  ا
ضريبية ها ومراقبتها على أعلى مستوى ومن ثم تعظيم الايرادات ا  .توجيه أعما

ا وعلى ضوء م دراسةا سبق تظهر  ية هذ ا ا ن صياغتها في ما يلي  اش تي يم  :و ا

مــــة  حو ضرائب؟ علىما تأثير مبادئ ا  أداء إدارة ا

ن اختصارها في ما يلي    تي يم فرعية و ا تساؤلات ا ن طرح جملة من ا ية يم ا طلاقا من هذ الاش  :ا

ضرائب هل -1 تي تطبق في إدارة ا مة ا حو  ؟ مبادئ ا
ضريبي؟ -2  ماهي مؤشرات وطرق تقييم الأداء ا
ضرائب وما تأثيرها على الأداء؟ -3 ز ا مطبقة في مر مة ا حو  ماهي مبادئ ا

ية تا فرضيات ا ا بطرح ا فرعية قم تساؤلات ا لإجابة على ا  :و

فرضية  ىا ضرائبيست  : الأو مة تطبق في إدارة ا حو  .ل مبادئ ا

فرضية  يةا ثا تطور في  : ا معرفة ا ويا  ية س ما مؤشرات ا ضرائب ا ضريبي تستخدم إدارة ا تقييم الأداء ا
ضريبية  حصيلة ا  .ا

فرضية  ثةا ثا ضرائب :  ا ز ا لفين لأن مر م ضرائب هي حماية حقوق ا ز ا تي تطبق في مر مبادئ ا من ا
ظام ا ل خاضع  ضريبة ا لف با م ل ما يتعلق با فل ب يت جز  ذي يلجأ أ وحيد ا ان ا م ي هو ا تا حقيقي ،وبا

يه في أمور ضرائبه  لفين.إ م بر عدد من ا ز واستقطاب أ مر  .وهذا يؤثر بتحسين أداء ا

 

لتقليص من      ضرائب  مة على أداء إدارة ا حو ى تأثير مبادئ ا توصل إ دراسة في ا تظهر أهمية ا
مخاطر  ضريبيةا تي تواجهها الادارة في ا فاءة و  ا ية في الأداءتحقيق أهدافها ورفع ا فعا ضريبي ا و  ،ا

محلي إذا أخذتها  ضريبي ا ها أن تحسن الأداء ا تائج وتوصيات من شأ ى  توصل ا ة ا بعين  إدارةمحاو
ي الاعتبار ما غير ا يب ا مؤداة من طرف الادارةمن خلال الاهتمام باستخدام الاسا خدمة ا  ة وتقييم جودة ا

يد على ضرورة تطبيق تأ فاءة الأداء  مبادئ ،وا ه أن يرفع من  ضرائب لأن هذا من شأ مة في إدارة ا حو ا
يته  .و فعا

 



 

ت   

 

مام و بغي    موضوع و الاحاطة بمخة الا متعلقة با ب ا جوا مطروحة و الاجابة على الأسئلتلف ا ذا اختبار ة ا
دراسة تعتمد بصورة أس فرضيات ،فإن هذ ا هج صحة ا م وصفي من خلال استعراض مختلف اسية على ا ا

ضرائب مة و ا حو ظرية با ب ا جوا ضريبيو  ا مة والأداء ا حو ربط بين مبادئ ا تحليلي في ا هج ا م و  ا
ين و  قوا مضمون وا مقابلات في تحليل ا ة محتوى ا هجية أيضا اسلوب دراسة حا م ك ،ومن الأدوات ا وذ

ظري على تأثير  ب ا جا ة اسقاط ا دراسة من أجل محاو تطبيقي من هذ ا ب ا جا مة ضمن ا حو مبادئ ا
ضرائب  حقيقي على أداء إدارة ا ظام ا ه مختص با و ضرائب  ز ا ضرائب وهو مر       .في إحدى إدارات ا

 

رة   ولاية بس ضرائب  ز ا فترةمر حقيقي ،ا ظام ا بسبب افتتاحه في و  2112-2112 تخصصه في ا
ة بتم  .3/11/2112 فترة الاستعا جزائر في ا ضرائب با ز ا  . 2112-2112معلومات حول مرا

 

وين          اقد ساهمت دوافع عديدة في ت ها  اهتمامات ر م ذ موضوع   :في اختيار هذا ا

  مستقبل دراسة ذات فائدة عملية في ا ون هذ ا رغبة في أن ت  .ا
 ضرائب مة في تحسين أداء إدارة ا حو ظام ا وقوف على مدى أهمية تطبيق   .ا
  مة حو ضريبي و ا علاقة بين الأداء ا  .دراسة ا
 مة حو يها ا تي تسعى إ ة ا فعا رقابة ا ضرائب من خلال ا ل ادارة ا حد من مشا  .ا
  ون أن الادارة غة في  با موضوع رغم أهميته ا دراسات في هذا ا ضريبية هي تمثل أداة في قلة ا ا

ضريبي ظام ا  .تطبيق ا

 

م   دراسات ا ى حد ما ،إن ا مجال قليلة إ دراسات اتعلقة با ن عرض ا ما يليو يم موضوع  متعلقة با  :سابقة ا
ى - دراسة الأو حسين و  :ا مة في تحسين الأداء مصطفى عبد ا حو وان دور ا اظم حسين علي بع علي 

لإد ضريبيةالاستراتيجي  ية ارة ا عدد،مجلة دراسات محاسبية وما ثامن ،ا مجلد ا . 2113بغداد ، 22،ا
ى  دراسة إ  : هدفت هذ ا

لضرائب  - عامة  هيئة ا مة في ا حو ية مبادئ ا ا  بيان مدى ام



 

ث   

مة - حو تطبيق مبادئ ا متاحة  يات ا متطلبات الأساسية و الآ دورها في تحسين الأداء الاستراتيجي و   ا
ضريبية لإد  .ارة ا

ى  دراسة إ  :و توصلت ا
ظام  - ات ا و لضرائب باعتبارها جزء مهم من م عامة  هيئة ا مة في ا حو لابد من تطبيق مبادئ ا

متمثلة بالأهداف الاجتماعية و  ة ا لدو ضريبية  سياسة ا مهم في تحقيق أهداف ا ضريبي و أثرها ا ا
سياسات  .الاقتصادية و ا

عدم  ان مقاييس الأداء - ك  ن الاعتماد عليها  و ذ لضرائب لا يم عامة  هيئة ا معتمدة من قبل ا ا
ترابط  معتمدة صفة ا مقاييس ا مدى مما يفقد ا ضريبية و أهدافها بعيدة ا شطة الادارة ا سجامها مع ا ا

ضريبية و أهدافها شطة الادارة ا  . ما بين أ
تح وصفي ا معتمد هو ا هج ا م دراسة ا مي اعتمدت ا ل : في محورين .ليلي وا ل  محور الأول  ا

دراسة  اول ا ذي ت تطبيقي ا جزء ا ي ا ثا محور ا ظري و ا  .ماهو 
ية  ثا دراسة ا يم  :ا وان أحمد سامي غ دماج  بع دمج و الا متطلبات ا ضريبية وفقا  مة الادارة ا حو

مبيعاتمصل عامة و ا ضرائب ا دوة ، حتي ا ى  خاصة من بحث مقدم ا عامة و ا ات ا شر مة ا حو
وفمبر  قاهرة مصر ، عقدة با م لي ا هي   2112اجل الاصلاح الاقتصادي و ا

ى  - دراسة إ  : هدفت هذ ا
مبيعات عامة وضرائب ا ضرائب ا دماج مصلحة ا دمج وا قدرة الاستيعابية   ضرورة تحسين ا

ذي  اخ ا م حو يتيح الاستوفير ا مصلحتين امة على تفادة بتفعيل مبادئ ا داء في ا ظيمية و ا ت  لادارة ا
رقابة على الأداء  ظامية وا ومية ا ح رقابة ا ى الامثلية في ا توصل ا يد على ضرورة ا تأ  .ا

ى  - دراسة إ  :و توصلت ا
ية  تا مصرية على الادارات ا ضرائب ا ل مصلحة ا مة و أن يتضمن هي حو  :ضرورة تطبيق مبادئ ا

مصريةديوان عام  ضرائب ا  رئاسة مصلحة ا
ضريبية والازمات مخاطر ا عامة لادارة ا  الادارة ا

لضرائب قومي  معهد ا علاقةو  ا وثائق والاطراف ذات ا معلومات وا ز ا  .مر

دراسة   :أهم ما يميز ا

تعرف على تأثير مبادئ  ا ا جزائر حيث حاو دراسة على ا دراسة هو خصوصية ا مة  أهم ما يميز هذ ا حو ا
جزائر ضرائب با  على إدارة ا



 

ج   

 

ا تقسيم ا      موضوع اعتمد ب ا ى ثلاثة فصول قصد الاحاطة بجميع جوا  :بحث إ

فصل الأولففي      ون  ا مع ضرائب: بـا ات وا شر مة ا حو ظري   :الاطار ا

ظري   ب ا جا ى ا ا ا مة واتطرق ضرائبلحو مبحث الأول  دارة ا ا في ا او حول مفاهيم أساسية حول ،حيث ت
ات  شر مة ا مة،محددات وأسس و حو حو مبحث  ا يأما ا ثا ضرائب ل  فيتضمن ا مفاهيم الأساسية حول ا ا

ضرائبو  دارة ا  .ا 

يفيما يخص      ثا فصل ا مة  ا حو ضرائب وعلاقته بمبادئ ا ون بـ أداء ادارة ا مع ا في حيثا مبحث  تطرق ا
ى طلقات  الأول ا ضريبيالأداء و حول مفاهيم و م مبحث  وتقييمه الأداء ا ي،و ا ثا مبادئ  تأثيرحول  ا

ضرائب مة في تحسين أداء إدارة ا حو  .ا

ث    ثا فصل ا ون بـ أما ا مع جزائرا ضرائب فب ا ز ا ة مر ى  دراسة حا ا فيه إ ة فتطرق  زامر دراسة حا
ضرائب رة ا ز بس مر معطيات والاحصائيات  تحصل على ا عدم ا ظرا  جزائر  صعوبة تقييم  في ا و أيضا 

ة ه افتتح في بداية س ا ب فقط  2112 أدائه حيث اأ مضمون تحليلفقم ى و  ا لتوصل ا متبعة  ين ا قوا  مدىا
مة في  مبادئ تطبيق حو ضرائبا ز ا  .و تاثيرها عللى الأداء مرا



ر النظري لحوكم الشرك والضرائالفــــ  صــل الأول                       الاط  
 

 
مة    حو مثلى من حيث الاستغلالهي أسلوب  ا توجيهو  الادارة ا رقابةو  ا ام ا ي وضع ، أح مة تع حو فا

مؤسسات ه استغلال موارد ا ذي يتم من خلا مثل ا ظام ا حسن توجيهها ومراقبتها من أجل تحقيق أهداف و  ا
مؤسسة وفاء بمعايير الافصاحو  ا شفافية عن طريق مجموعة من او  ا ة بين ا متباد علاقات ا ظم ا تي ت قواعد ا
مؤسسة مؤسسةو  ا مختلفة في ا ح ا مصا طراف أـصحاب ا شفافية، ا ى و  في اطار من ا تي يؤدي اتباعها ا ا

عمال فاءةو  استدامة ا مؤسسةو  رفع   .فاعلية ا

ضرائب و   ظام ضريبي فعال تسعى  بما أن إدارة ا ضرائب اتطبيق  تي على علاقة من خلال ادارة ا
ضريبة لفين بدفع ا م ة من جهة أخرى ،ف مباشرة با دو مة تطبيق من جهة و تحقيق أهداف ا حو في ادارة ا

ضرائب  طرافا ى تجسيد إطار فعال يحمي حقوق حميع ا موضوع و  .يؤدي إ ثر با مام أ تم تقسيم هذا  لإ
ى فصل إ  : ا

ول مبحث ا مة  : ا حو  مفاهيم أساسية حول ا

مبحث  يا ثا ضرائب : ا  مفاهيم أساسية حول ا
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مــــــبـحث الأول مة :ا حو  مفاهيم أساسية حول ا

ية عن ظ     مل فصل ا تيجة  ات  شر مة ا قيام الإدارة و  الإدارةهرت حو ك  يابة عن  بمهمةذ ة  شر إدارة ا
ح حيث أن الادارة قد لا تقوم با مصا ين لاختلاف ا ما ون ا تي ت قرارات ا مساهمينتخاذ ا ومن  . في مصلحة ا

ا فان ا حه قوي  ون من مجمظام ا ات يجب أن يت شر مة ا مبادئو يات و  وعة ا تي تعمل على حماية الآ ا
مساهمين حو  حقوق ا مصا شر و  أصحاب ا صلة با طراف ذات ا تطرق في هذا . ةغيرها من ا ذا سوف 

ى مبحث إ ظريات أهم ا تي  ا ية عن الادارةا مل ل فصل ا جت مشا وين مصطلح و  عا ساهمت في ت
مة حو ى و ، ا مةتطرق أيضا إ حو مبادئو  مفهوم ا تي و  أهم ا محددات ا داء في ا ى تحسين ا تؤدي إ
ات شر مةو  ا حو  .تحقيق أهداف ا

مــطلب الأول نظريات  : ا مة ا حو مســـاهمة في ظهور ا  ا

ظرياتيعود ظهور ا      ى وجود مجموعة من ا مة إ دبيات، حو مة  حيث تشير ا حو الاقتصادية 
ات أن الاقتصاديين  شر ية عن  (*)*MEANS BERLE &)*(ا مل ل فصل ا اول مش ا من اوائل من ت ا

ك في عام و  الادارة توفيق بين أو  (**)* RONALD COASEشر ثم ، م 2391ذ ل مقال  يبين فيه طريقة ا
ملاك ةو  ا شر مسيرين في ا ك تطرق ، ا ذ في عام  و، JENSEN  &  *(****)MEKLING(***)* ل من و
2391 OLIVER WILLIANSON(*****)*  ، ة  2393في عام ا و لة ا ى مش ىإ حتمية  حيث أشارا إ

ة بسبب شر ية  حدوث صراع في ا مل ه.عن الادارة فصل ا تطرق في هذا او  ى  هذ ذا سوف  مطلب إ
 : ظرياتا

فرع الأول يــــة  : ا مل  نظرية حقوق ا

مساهمة    ات ا ية و  أدى ظهور شر رأسما بلدان ا تشارها في ا فصل ا ى ا ى الاشارة إ تاب إ عديد من ا ا
ية مل ةو  بين ا شر برف، تسيير ا ة مساهمة أ عدم امتلاك أعضاء مجلس الادارة و  لما تبعثر رأس مال شر

يسسلطة مراقبة في ظ ية  مل ون ا لسلطةل  من 1ت محددا  مساهمة أساسا في ،فت ة ا ين في شر ما سلطة ا                                   
)*(Gardiner means  ،( د في يو  8و خاصة2831يو ية ا مل حديثة وا ة ا شر تاب ا فا  ية أ مري ز في .ان يعمل في جامعة هارفارد ا توفي مي
 (.2388فبراير 21

*(*)Adolf berle  ،( د في اير 13و بير ودخل مع 2831ي ساد ا ية خلال فترة ا ليبرا ظرية ا بير جلب تساؤلات خطيرة حول ا قتصادي  هو محامي وا 
ة وم أ س اعية في ا ص سياسة ا يويورك2392توفي بورل عام .  2391حزب ا   .(في 

*(**)RONALD Harry COASE ، (د في ي و توفي  2321ديسمبر  13 و  .( 1129سبتمبر  1اقتصادي بريطا
 *(***)Michael Cole Jensen ،(د في يسوتا)في  2393وفمبر  91 و ي(مي مري ظرية  ملوقد ع. هو الاقتصادي ا تمويل و على مواضيع تتعلق با

ة شر ة ا ا و ظرية ا يت. ، و مجموعة مو  (وروهو أستاذ في جامعة هارفارد، ويعمل 
*()****William H. Meckling ،( ة د س ي وهو 2311و ومية وعميدا في بجامعة روتشستر، يعمل في  اقتصادي أمري ح سياسة ا لإدارة وا وأستاذا 

يا"مجالات  ون، وتلقى عمله اعترافا دو لقا تحليل الاقتصادي   .( 2338مايو  21 وتوفي في الاقتصاد الإداري وا
(*****)*WILLIAMSON OLIVIER ، ( د في ي  2391سبتمبر  19و  (.،اقتصادي أمري
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ذين ومراقبة قدرتهم على تسمية  فيذيين ا ت مديرين ا ةومعاقبة ا شر ون سلطة إدارة أصول ا سلطة أما ، يمتل

ها و تي يمتل سهم ا متعلق با تصويت ا ظور حق ا طلاقا من م مساهمين تمارس ا تشارف،1ا ة ا رأس  في حا
مال    .ا

ذ        اتبان  2391م تاب  (Gardiner Means & Adolf Berle)"قدم ا مؤسسة " من خلال  ا
حديثة خاصة و  ا ية ا مل مؤسسة "ا ية في ا مل واع من ا تشار رأس ، سلسلة مستمرة من خمسة أ وقد درسا ا

ة شر رقابة في ا واع ا تمييز مختلف أ مال  لرقابة تم رصدها خمسة ، ا واع   :2أ
لية: أولا ية ا مل رقابة عن طريق حقوق ا  : ا

ثر "     مال  %81أ ون  : "من رأس ا اء يمتل شر سهمشخص واحد أو مجموعة من ا ل ، ل ا أو عمليا 
ة  متداو سهم ا ون "ا ما ة ا حا فيذيين،في هذ ا ت مديرين ا حق في اختيار ا ةتعيين إدارة و  هم ا شر  .ا

رقابة عن طريق م : ثانيا ة بالأغلبية ا ى  %05من )شار مال  %05إ   : (من رأس ا

فراد    موال من قبل فرد واحد أو مجموعة صغيرة من اّ غلب ا ية  مل صلاحيةا مجموعة ا هذ ا  تعطي 
يةو  و قا مراقبة ا لقيام با سلطة  لمؤسس، ا ك وحيد  لا سيتم إدارتها من طرف ما  .ةوا 

ثا رقابة: ثا ة بالأقلية  من  ا ى  %05عن طريق مشار مال %05إ  : من رأس ا

يابة "   فاءتهم  اءا على  مؤسسة ب مال يسيطرون على ا ة معتبرة في رأس ا عن فرد أو مجموعة أفراد بمشار
صول، نو الآخر  مجموعة تسيطر على أغلبية ا ت او  هذ ا ا حصصلما  ت ا ا لما  بيرة  ة  ك شر ، ذ

لمساهم Berle& Means  وقد لاحظ تصويت  تفويض با بغي إعادة توجيه ا ه ي ين أ مشار ين من قبل ا
قلية يابة با تصويت با  .ا

رقابة عن طريق وسيلة قانونية: رابعا   : ا

مثال       هرمي على سبيل ا م ا ترا قابضةمثل ا ات ا شر ين تسمح ، مضاعفة مساهمات ا  سةبممار  لما
مديرين على رقابة فيذيين ا ت ة مع ا مال رأس في ضعيفة اسمية مشار  .ا

جزائري "، شرقي مهدي 1                                                                                                                 تشريع ا عمومية الاقتصادية في ا مؤسسات ا ة ا ة ،حا ا و تنفيذيين في ضوء نظرية ا لدراسات "مراقبة ا جزائرية  مجلة ا ،ا
ول ، عدد ا ية ،ا ما محاسبية و ا ي أم خليفة ، 1 .291،ص  1121ا ا مؤسسات الاقتصادية "بلبر مة في ا حو يات ا ر ،ص "آ خامس ،جامعة معس عدد ا عمل ،ا ظيم و ا ت  . 299 ص، شرقي مهدي ،مرجع سابق  2 .1،مجلة ا
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ة يملك صغيرة مجموعة ولا شخص لا يوجد : خامسا  ة أعمال على لسيطرة بالأقلية مشار شر  "ا

ة في    حا خيرة ا ف ا ة تص شر تس  ا رقابة ا ها  تحت ا م، ريةييبأ طاقم تح ون حيث (الإداري ا  فيها ت
يةا لغاية مل سلطة فإنّ "حسب ميتر، مقسمة  فوذ ا تقل وا عليا الإدارة أيدي بين ت  .ا

ثاني فرع ا صفقات  : ا ــلفة ا  نظرية ت

ة   RONALD COASEطرح     يك 2399س لتش سواق  فاءة ا مؤسسة و  مفهوم  تساؤل حول وجود ا ا
سوق  بيرة في ا تعاقد.ا ى أن طبيعة ا ك بغية وصول إ تواجد بقو فيه  وذ ها با تي تسمح  جزة هي ا م ات ا

سوق) مبرمة داخلها أقل من  فحسب رأيه، (أي ا صفقات ا لفة ا ت ت ا ة اقتصاديا اذا  مؤسسات فعا ون ا ت
سوق جزة في ا م تعاقدات ا لفة ا شروط  ، ت ك في ظل مجموعة من ا  1.وذ

ظ COASEأعتبر    ت يف ا ا صفقات هي ت يف ا ا ية و  يمأن ت مؤسسة عن طريق آ تي تتحملها ا تاج ا الا
سوق سيق ، ا ت سعربحيث يتم ا ية ا سوق عبر آ فراد في ا سيق . ين ا ت مؤسسة دورها تقوم با ين بن ا
فراد يف هي ، ا ا مؤسسة ت سوق تتحمل ا ى ا لجوء إ ما يتم ا صفقات "وحي يف ا ا يف ، "ت ا تي تتمثل في ت وا

تفاوض معلوماتت ، ا بحث عن ا يف ا صفقات، ا يف ابرام ا ا مؤسسة تتطورو . ت مو مادامت و  عليه فإن ا ت
داخلي ظيم ا ت يف ا ا بر من ت صفقات أ يف ا ا  .ت

م  جدد COASEأعمال  WILLIAMSON لأ مؤسساتي ا ه ثلاثة ، حيث أسس تيار ا و قد أبرز أعما
معاملات الاقتصادية مة تضبط ا لحو ماط  سيق فيهاأسو  أ ت ماط في ، لوب ا  :2وتتمثل هذ ا

سوق : أولا  : ا

سعار    ظام ا ي  لاسي مفهوم ا ز و  هو ا افس على ا سوق تت مؤسسات في ا مواردبا  .ائن أو ا
سلمية : ثانيا  : ا

مؤسسة  ظمة أو ا م وامر، يقصد بها ا معاملات باستعمال ا سلمية في ضبط ا سلطةو  وتتميز ا  .ا
ثا هجين : ثا ل ا ش   : ا

تي تمزج بين     ية ا مطينوهي الآ سابقين ا كو  ا ي يوضح ذ تا جدول ا  :ا

دين   1                                    جزائرية "،غضبان حسام ا ات الاقتصادية ا شر مة ا حو رة ،س" مساهمة في اقتراح نموذج  تسيير ،جامعة بس تورا في علوم ا ة د ة ،رسا
دين ،مرجع سابق ،ص  2 . 21،ص  1129-1122  .21غضبان حسام ا
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جدول رقم  مـــــة حسب :  (50)ا حو  WILLIAMSON أنماط ا

مصدر دين : ا جزائرية"، غضبان حسام ا ات الاقتصادية ا شر مة ا حو تورا ، "مساهمة في اقتراح نموذج  ة د رسا
تسيير رة، في علوم ا ة ، جامعة بس  . 21 ص، 1122-1129س

ى لمؤسسة بالإضافة إ اسب  م سيق ا ت معاملات من خلال مصفوفة ، تحديد أسلوب ا يف ا ا ن تحديد ت يم
مة حو ماط ا فرديو  أ سلوك ا متمثلة في ا معاملات ا صفقات ا فسها، خصائص ا معاملات  حوافز، ا ، ا

بيروقراطية   جدول ا.الادوات ا كو ا ي يوضح ذ  : تا

جدول رقم  صفقات :  (50)ا يف ا ا صفقاتت مة وخصائص ا حو  حسب نمط ا

مصدر  دين، :  ا جزائرية"غضبان حسام ا ات الاقتصادية ا شر مة ا حو تورا "مساهمة في اقتراح نموذج  ة د ، رسا
ة  رة، س تسيير، جامعة بس  21، ص 1122-1129في علوم ا

صفقات WILLIAMSONإن أهمية تحليل    يف ا ا مفهوم ت جميو  ابع من تحديد  يف تغطيتها  ا ت ع ا
صفقات يف ا ا ت متعددة  مصادر ا بعدية رغم ا قبلية أو ا محدودةاو  سواء ا ية ا عقلا اظر ، متمثلة في ا عدم ت

معلومات ثقة، ا تيجة غياب ا وي  مع ضرر ا ذي يؤدي إل ا تهازي ا سلوك الا صل، ا . و أخيرا خصوصية ا

مة حو تنسيق نمط ا وجود أسلوب ا  سبب ا

سوق علاقات غير  ا
 شخصية

 ظام الاسعار
ية  مل قل حقوق ا

شيط  من خلال ت
تباد  لاتا

سلمية اتفاقيات رسمية  ا
 وتعاون طوعي

مة واعية شطة من  حو سيق الا ت
جماعي عمل ا  خلال ا

مة          حو  نمط  ا
خصائص سوق ا عقود ا سلمية ا  ا

ية سلو يف مرتفعة ا ا يف متوسطة ت ا خفضة ت يف م ا  ت
عقود يف مرتفعة خصائص ا ا يف متوسطة ت ا خقضة ت يف م ا  ت
تسيير  أدوات ا

حوافز  ا
بيروقراطية  الادوات ا

 
خفضة يف م ا  ت

 
يف ا  متوسطة ت

 
يف مرتفعة ا  ت
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د يف تست ا ت ما هو موضح فو  إلا أن هذ ا جدول رقم تتأثر  عقود (11)ي ا فراد في ابرام ا مدى و  سلوك ا

لعقد و  تحفيزهم موضوعية  خصائص ا  1.ذا ا
ث ثا فرع ا ة : ا ــا و  نظرية ا

لمؤسسة   تعاقدية  ظرة ا ة على ا ا و ظرية ا مطروحة حديثا من خلال و  تقوم  الات ا تفسر بعض أهم الاش
مسيرين ح بين ا مصا ات  كذ، ينمساهماو  تحليل تضارب ا شر مة ا ظريات حو  .2تعد أهم 

ل من      ها MEEKLING  &JENSENعرف  ة بأ ا و عقد يعين موجبه شخص أو عدة أشخاص ": ا
صيل) لعون( ا سلطة  ول،مما يستوجب تفويض ا فائدة ا ة  قيام بأعمال معي عون ا  3".شخص آخر هو ا

ة : أولا ا و لات ا   : مش

ظرية    صيل تعمل  علاقة بين ا لات ا جة مش ة على معا ا و ية عن و  ا مل فصال ا احية ا عون من  ا
تسيير قرارو  ا ع ا مخاطر ووظائف ص لة تحمل ا ذا مش مال، و مشروع برأس ا  اختلاف مصادر تموييل ا

ك يتو  ذاتية فإن ذ حهم ا ة حسب مصا ا و ك فإن تصرف أطراف علاقة ا ذ عوان  بب في مراقبة أداء ا
يف يطلق عليها  ا ها تحمل ت تج ع ة"وجود صراعات ي ا و يف ا ا  : 4وهي، "ت

رقابة -2 يف ا ا رئيس و  : ت صيل)يتحملها ا  (ا
تزام -1 يف الا ا عونو  : ت  .يتحملها ا
باقية -9 خسارة ا لأصيل : ا ظيمي  ت سلوك ا فرق بين ا عونو  وهي ا  .ا
ة : ثانيا ا و لات ا  : مصادر مش

عونعدم قدرة ا -2  .صيل على رقابة أداء ا
معلومات -1 اظر ا  .عدم ت
عقود -9 تمال ا مرتبطة بهاو  عدم ا يف ا ا ت  .ا

ثا ة  : ثا ا و  :5فرضيات نظرية ا
ملاك -2 افعهم على حساب ا تعظيم م مسيرون يسعون   .ا
محيط غير مستقر -1 ون صحيحة و  ا لأعوان قد لا ت سابقة  عمال ا دين ،مرجع سابق ،ص  1                                   .ا دين   2 . 9غضبان حسا ا مة "،غضبان حسام ا حو توزيع ، "محاضرات في نظرية ا شر و ا ل حامد  فضل مؤيد محمد علي و  3 .19-11ص  -،ص 1121،دار ا مؤسسية وقيمة"آخرون ،ا مية ا حا علاقة بين ا ة ا ا و ة في ضوء نظرية ا شر لعلوم الادارية  "ا قادسية  ،مجلة ا

مجلد  عدد  21والاقتصادية ،ا شحادات باسل محمد يوسف ،  4 .  222 ،ص 1121،الاردن ، 2،ا تأمين "ا ات ا شر ي  ما ز ا مر مة في تدعيم ا حو تورا ،جامعة دمشق ،" دور ا ة د عيمة   5 .8 ،ص 1121-1122،رسا مؤسسات"،عبدي  مة ا رقابة في تفعيل حو يات ا ة ماجستار ،جامعة ورقلة ،" دور آ  .91،ص  1113،رسا
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ثر من ا -9 عون يعرف عمله أ  .رئيسا
عون -2 ل من ا رئيس بالإشادة الاقتصاديةو  يتميز   .ا
رئيسو  اختلاف أهداف -1 عون وا ل من ا  .أفضليات 
عون -1 ل من ا تي يتحملها  مخاطرة ا رئيسو  اختلاف درجة ا  .ا

جدول رقم  ة ا ا و ظرية ا تلخيص  ة 19و  ا و ظرية ا ظرة عامة عن   : يقدم 
جدول رقم  ةنظرة عامة عن ن : (50)ا ا و  ظرية ا

رة الاساسية ف ظيم  ا ل من ت ل جيد  س بش يل يجب أن تع رئيس و علاقة ا
معلومة مخاطرو  ا يف ا ا  .ت

تحليل رئيس وحدة ا عقد بين ا يلو  ا و  ا

فرضيات حول الأشخاص  ا
خاصة - مصلحة ا  تفضيل ا

محدودة - رشادة ا  ا
مخاطرة -  ر ا

منظمات فرضيات حول ا  ا
هدا - ين في تضارب في ا لمشار جزئية  ف ا

ظمة م  .ا
رئيس - معلومات بين ا يلو  عدم تماثل ا و  .ا

معلومة لشراء - فرضيات حول ا معلومة سلعة قابلة   تعد ا
تعاقدية ل ا مشا ة  ا ا و خلاقية" ا مخاطرة ا سو  ا معا  "الاختيار ا

لة مش لرئيس نطاق ا ها  ون من خلا يل أهداف مختلفةو  علاقة ي و لوك سو  ا
مخاطرة  .مختلف اتجا ا

مصدر شريف ، :ا ية"بن زاوي محمد ا ما هندسة ا ات وا شر مة ا درية ، "حو جامعي ،الاس ر ا ف  .19،ص 1121،دار ا

ثاني مطلب ا ات : ا شر مة ا  ماهية حو

ح بين إدا    مصا ته عن تعارض في ا ة وما تضم ا و ظرية ا ات بعد ظهور  شر مة ا رة شأ مفهوم حو
مؤسسة مساهمينو  ا ح صفة عامةو  ا مصا علاقة بين هذ و  أصحاب ا ظم ا ين ت ى ايجاد قوا هذا ما أدى إ
طراف  .ا

ن مة شأة تطورمراحل  تلخيص ويم حو  :1يلي فيما ا
ان بن درويش   1                                   عربية"،بن حيدر عد مصارف ا ات و دور مجلس الإدارة ،اتحاد ا شر مة ا  .19 -11ص -،ص 1119،" حو
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 ساد مرحلة فجوة بعمقوبدء الاعتراف ( 2391 ( عام بعد ما ا ملاك الإدارة بين ا  وتعارض وا

ح مصا  .ا
 ة مرحلة ظهور ا و علاقات ضبو  ظرية ا تابات بشأن ( 2331-2391)ط ا حيث ظهرت ا
ظيم ملاكو  ت علاقات بين ا ةو  ضبط ا ا و ظرية ا واجباتو  الإدارة من خلال   ضرورة تحديد ا

ل من الإدارةو  صلاحيات  موالو  ا  .أصحاب ا
  قرن ات من ا تسعي مة مع بداية ا حو دما اتجهت 11تزايد الاهتمام با مية  ع عا تجارة ا ظمة ا م

مووضع  تزام بها في تحقيق ا ات من خلال الا شر تدعيم قدراتها و  الاستقرارو  معايير تساعد ا
ية دو حدود ا لعمل عبر ا افسية  ت  .ا

  مة مرحلة بعد ظهور إصلاح حو ات أو ( 1111-2331)ا شر هيار ا ى أسباب ا تي تشير إ ا
ممارسات الادارية بهاو إخفاقها في تحقيق أهدافها أو س هدارو  ء ا يات ا  ا مواردو  أو سوء استخدام الإم ، ا

تجارة  ظمة ا مية مما دفع م عا مةا لحو عامة  مبادئ ا  .لاهتمام بصياغة بعض ا
 تعاون الاقتصادي ظمة ا مةو  أصدرت م لحو عامة  مبادئ ا مية مجموعة من ا ت  .ا
 س معايير ا تي  تم وضعها ةابقعلى ضوء ا مختلفة ا ظمات ا م مؤسسات ااتجهت ، من قبل ا

مة  حو تحقيق أهداف ا معايير  وضع مجموعة من ا  .اتجاهات متعددة أغلبها محاسبية 
  مة حو يد على حتمية ا تأ يز ، وضرورة توثيقها( 1112-1112) مرحلة ا تر ان ا حيث 

فشل قيمو  واضحا على حالات ا فساد ا خلاقو  ا فضائح في عديو  ا يةا ما ممارسات ا  د من ا
اتو  شر ثير من ا مؤسساتو  الاستثمارية في   .ا

 زمات الاقتصادية دوي و  مع تتابع ظاهرة ا ك ا ب عملاقة اتجه ا ات ا شر هيار عديد من ا ا
مة حو ى الاهتمام با مؤسسات، أيضا إ ليف بعض ا لجانو  وقام بت هيئاتو  ا ي موضوع و  ا تب معاهد  ا

مة حو صدارو  ا ضوابط ا  مةو  مجموعة من ا حو تطبيق ا  .تفعيلهاو  الإرشادات 

فرع الأول مة  : ا حو  مفهوم ا

مة حو متزايد بمفهوم ا لاهتمام ا ظراً  مفهوم وتحليل ومن ، و مؤسسات على دراسة هذا ا ثير من ا حرصت ا
مية  ت تعاون الاقتصادية وا ظمة ا ي وم دو قد ا دوق ا مؤسسات ص ى ا ذ.أهم هذ ا فرع إ تطرف في هذا ا س

مة حو  .مفهوم واهمية واهداف ا

مة  : أولا حو  تعريف ا

مصطلح     عربية  لغة ا ه لا يوجد مرادف في ا قول بأ بداية يتعين ا هذا طرح .   GOVERNANCEفي ا
علماء فقهو  ا مصطلحاتو  رجال ا عديد من ا ون ا قا هو  ا مرادف  ظر عن الاختلاف حول ا ذا بصرف ا

مصطلح فلم  ية  تعيقا دو مؤسسات ا ى الاهتمام ا دراسة إ مفهوم با تحليلو  هذا ا ن أن  حتى ، ا تستفيد يم
يةو  دول من مزاياا و قا طر ا تطوير ا هاو  خصائصه  عامة م ات ا شر مؤسسية في جميع ا خاصةو  ا ويأتي ، ا
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تعاون الاقتصادي ظمة ا مؤسسات م ميةو  على رأس هذ ا ت تي أصدرت في عام و  ا مة  2333ا مبادئ حو

ات شر اتو  ا شر تدعيم ادارة ا سبل الارشادية  تي تدور معظمها حول ا    1ا

يهاو  ولاختلاف   ظر ا يفية ا ك باختلاف  ات وذ شر مة ا قتصر في استعراض مفهوم ، تعدد مفاهيم حو س
ية و قا ب ا جوا ا هامة  ب ا جوا مة من بعض ا حو ما يليو  صاديةالاقتو  ا   2: الاجتماعية 

ات -0 شر مة ا حو قانوني  تعريف ا  : ا
ول تعريف ا ال  " : ا ش تزام بتطبيق ا د من الا تأ ية با و قا احية ا ات من ا شر مة ا تقوم حو

ة شر ية في ا مع طراف ا افة ا لعقود ين  مختلفة  تعاقدية ين ، ا علاقات ا ظيم ا زاوية في ت وتعد حجر ا
هم ل طرف م طراف بما يعمل على ضمان حقوق  تعاقدات ، هؤلاء ا فيذ ا تغلب على سلبيات ت وتقوم با

ين قوا مبرمة أو ا عقود ا تهك صيغ ا تي  سلبية ا ممارسات ا تج من ا ن أن ت تي يم قراراتو  ا ظم و  ا ا
ة لشر ظمة  م ساسية ا ةو  ا ما عهد با مديرون قبل او  ا تي يؤديها ا ضمان حقوقهما خرى   "طراف ا

ي ثا تعريف ا ة " : ا متشاب تعاقدية ا قيود ا ي مجموعة من ا ية يع و قا احية ا ات من ا شر مة ا مفهوم حو
ربحية تحقيق ا ة  شر قائمين على ا م في قرارات ا تح تي يتم على أساسها ا عو  ا اءا شر جميع ا ة   "دا

ث ثا تعريف ا ي أيضا " : ا داخليا"تع ظيم ا يةو  ت و قا عقود ا ظيميةو  ا ت تمال تلك و  ا ذ مدى ا عقود م ا
ة شر جاحها في تحديد، بداية تأسيس ا ية من عدمهو  و مدى  مع طراف ا مختلفة بين ا علاقات ا ظيم ا " ت

رابع تعريف ا ية " : ا و قا احية ا ات أيضا من ا شر مة ا مؤسسي"ما يقصد بحو ظام ا ظو  ا ت يمي ا
ة لشر شامل  داخلي ا قرار، ا عملية اتخاذ ا سبل  فأ ا ى أ توصل إ ذي يضمن ا وقت و  وا سليم في ا تدخل ا ا

م يةا مع طراف ا حماية حقوق ا  "اسب 

ات  -0 شر مة ا حو تعريف الاقتصادي   ا
ذي عن طريقه يستطيع     سلوب ا احية الاقتصادية ا ات من ا شر مة ا ي مفهوم حو يع

ة يضمنا ي طمأ مال تحقيق قدر من ا ات من خلال أسواق ا لشر تمويل  ذين يوفرون ا  مستثمرون ا
هم على عائد لاستثماراتهم  مة او .حصو مقرضين لا يهدف مفهوم حو بار ا ى حماية  ات إ شر

مستثمرين و   ا
هم او  ضمان عوائد مجزية  ة .مساهمين  مشار قادرة على ا فئة ا مو ن هؤلاء هم ا ة في  فعا ا

ات شر تي تشهد تحويلات اقتصاديةو  ا امية ا دول ا مطلوبة في ا مية ا ت ي تحقيق خطط ا تا  .با
 
 
ية"،موسى محمد ابراهيم   1                                    ما مقيدة بسوق الأوراق ا ات ا شر مة ا جديدة ص  "حو جامعة ا ات خضر محمد علي ،   2 . 21،دار ا شر مة ا جامعي ،مصر ،حو ر ا ف  . 32 88،ص ص  1121،دار ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ات  -0 شر مة ا حو تعريف الاجتماعي   ا

ب الاجتماعي    جا يشمل ا واسع  ا ا ات في مع شر مة ا طراف و  يتسع مفهوم حو حماية ا
مختلفة ية الاجتماو  ا مسؤو ات عيضمن ا لشر ات  فمفهوم.ية  شر ات لا يضم ا شر مة ا حو

مؤسسات الاقتصاديةو  تاج أو تقديم و  ا مؤسسات وحدات الا ل ا يشمل  مال فحسب بل يمتد  أسواق ا
خاص لقطاع ا ة  خدمات سواء مملو مجتمعو  ا عام في ا فراد حيث ي، ا شاطها على رفاهية ا ؤثر 

هيئات و  مجتموا مؤسسات با ى تحقيق فحو.ع ا لوصول إ موي  ظم مجتمعي ت ات هي م شر مة ا
لاقتصاد مستدامة  مية ا ت لو  ا مجتمع   .ا

مقدمة  و     تعريفات ا مةقد تعددت ا حو  : مصطلح ا
 تعريف الأول ها : ا مة بأ حو ية ا دو تمويل ا ه ": فتعرف مؤسسة ا تي يتم من خلا ظام ا هي ا

ات شر م في أعماو  ادارة ا تح  1".ها ا
 ثاني تعريف ا تعاون الاقتصادي : ا ظمة ا هاو  ما تعرفها م مية بأ ت علاقات " : ا مجموعة من ا

ة شر قائمين على إدارة ا سهمو  مجلس الادارةو  فيما بين ا مساهمينو  حملة ا  2". غيرهم من ا
 ث ثا تعريف ا جيد"  : ا ظام شامل يتضمن مقاييس أداء الإدارة ا ها  ت حول وجود مؤشراو  بأ

تأثير بصفة سلبية  شأة داخلية أم خارجية من ا م علاقة با طراف ذات ا يب رقابية تجمع أي من ا أسا
طراف بطريقة  ح جميع ا ما يخدم مصا متاحة  لموارد ا ي ضمان استخدام  تا على استطاعتها وبا

ها ح ملا صا شأة  لم ثر الايجابي  ة تحقق ا لو  عاد  .3 .لمجتمع 
 رابعا ية" : تعريف ا ما لرقابة ا امل  يةو  ظام مت ما غير ا ةو  ا شر ذي عن طريقه يتم ادارة ا  ا

رقابة عليهاو    4".ا
عام -4 قطاع ا مة في ا حو   : تعريف ا
ها مجموعة    عام بأ قطاع ا مة في ا حو تشريعات تعرف ا ظيية ا ت ل ا هيا سياسات وا وا

تي تؤثر  الإجراءاتو  ضوابط ا تي توجه و وا طريقة ا ل ا تحقيق أهدافها وتش ومية  ح دائرة ا تدار فيها ا
زاهة و بأسلوب مه ل  تقييم و شفافية و ي وأخلاقي ب لمتابعة وا يات  ضمانفق آ ة  لمساء  ظام صارم 

و فاءة و  ح خدمات ا ب وتوفير ا داء من جا ية ا ب آخرمفعا  5.ية من جا
دين 1                                   اصر ا شاملة"يعقوب ، عادل  جودة ا جامعات و مؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات ا مة ا حو شرق الاوسط  "اطار نظري مقترح  ،جامعة ا

شر ،ص ة ا ردن ،بدون س سواورة محمود فيصل  2 . 9 ،ا مساهمة"،ا ات ا وقاية منه في شر فساد و ا افحة ظاهرة ا مة و تقييم دورها في م حو ،مجلة جامعة دمشق مؤتة  قواعد ا
مجلد  ردن ا عدد 11،ا رحمان ،عباس بلة   3 ، ص  1113، 1،  ا محاسبة الا"،سيد عبد ا يب ا ات في ممارسة أسا شر مة ا تسيير  "بداعية دور طبيق حو علوم الاقتصادية  وعلوم ا ،مجلة ا

عدد  سعودية ،ا عربية ا ة ا ممل حسين   Robert Joumard, le concept de gouvernance ,rapport de recherche ,France ,2009 ,page 10. 5  4 . 11،ص  1121، 21،ا عام،عبد الله ا قطاع ا مة في ا حو يل ممارسات ا ردن ، د  .2،ص 1122،ا
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تعريف شامل  خير  جد أن مختصرو  وفي ا ات  شر مة ا ظم حو" : حو ات هي مجموعة من ا شر مة ا

قواعد والإجراءات معايير وا علاقة  وا ظيم ا ن اتباعها بهدف ت تي يم ةبا شر جهات ذات و  ين ادارة ا افة ا بين 
ذي يحمي حو ا تي تتعامل معها على ا صلة ا حقوقو  ا واجباتو  يحافظ على ا  ".يؤدي ا

ثاني فرع ا ات  :ا شر مة ا  خصائص حو

ات   شر مة ا حو تي اعطيت  مختلفة ا مفاهيم ا ب عديدةو  من خلال مجموعة ا تي تشمل جوا وعة و  ا مت
وع مصطلح و  يت ظر حول هذا ا خصائص. جهات ا ها تتميز بجملة من ا خصائص و  جد أ ن تلخيص ا يم

ات فيما يلي شر مة ا  : 1حو

ية:أولا ية مجليقصد بها اس: الاستقلا هس الادارة و تقلا تابعة  لجان ا ه لا توجد ضغوط عليهاو ، ا  .أ

ة:ثانيا مساء ة: ا حق في مساء عليو  لمساهمين ا خارجي، امحاسبة أعضاء مجلس الادارة ا داخلي وا تدقيق ا ، ا
فيذية عن قراراتهم والإدارة ت ية تقييمو  ا ا  .تقديم أدائهمو  ام

ثا ية:ثا مسؤو ي تحمل : ا مصلحتع طراف ذوي ا ية أمام جميع ا مسؤو معاملةا عدل في ا ة وا شر  .ة في ا

خلاقي في  :الانضباط:رابعا سلوك ا ة ا شر طراف في ا ها اتباع مختلف ا  .أدائهميقصد بأ

شفافية: خامسا ي تقديم صورة حقيقيةو :ا ةواضحو  تع شر يان ا ل  ل ما يحدث  مثل الافصاح عن ، ة 
م يةأهدافها ا ية ، ا ما قوائم ا اسبو  شر ا م وقت ا وية في ا س تقارير ا مبادئ و  ا حسابات من ا تقديم ا

يا ة دو مقبو عامة ا محاسبية ا  .ا

ث ثا فرع ا ات:ا شر مة ا  أهمية حو

ما   قوائم ا واردة في ا ية ا ما معلومة ا ثقة في ا ات من أجل تحقيق ا شر مة في ادارة ا حو ية تزداد أهمية ا
شورة م مساهمينو  ا قوائم خاصة ا ك فرض حماية مستخدمي هذ ا مال،و تعد و  ذ متعاملين في سوق رأس ا ا

ضرورية عمليات ا ات من أهم ا شر مة ا مل وجهو  حو وظائفها بأ ة  داء أي شر لازمة  زاهة مجلس و  ا يد  تأ
تزاماتهاو  الادارة ة با شر ك ضمان وفاء ا ل دقيقضمان تحقيق أهداو  ذ يو  فها بش و  .قا

اتو    لشر سبة  بيرة با ات أهمية  شر مة ا حو لمساهمينو  يتضح مما سق أن  سبة  ما يليو  با ك    2:ذ
ات: أولا لشر نسبة  مة با حو  : أهمية ا
ة .2 شر لعلاقة بين مدير ا ة من خلال وضع أسس  لشر فاءة الاقتصادية  ن من رفع ا مجلس و  تم

مساهو  الادارة عال ،  1                                   . مينا مة "حماد طارق عبد ا مصارفحو مة في ا حو تجارب ،تطبيقات  ا مبادئ ،ا مفاهيم ،ا ات ،ا شر درية،،ا"ا جامعية ،الاس سعيد   2 .9 ،ص1111دار ا صر علي ،شحاتة ا وهاب  ات"،عبد ا شرا مة ا حسابات و حو درية ، مراجعة ا جامعية ،الاس دار ا  .19 ،ص 1111/1119،ا
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ة .1 شر ه تحديد أهداف ا ن من خلا ذي يم ظيمي  ا ت سل تحقيقها من خلال و  تعمل على وضع الاطار ا

عضاء مجلس الادارة اسبة  م حوافز ا تي و  توفير ا ة ا شر ي يعملوا عل تحقيق أهداف ا فيذية  ت الادارة ا
مساهمين  .تراعي مصلحة ا

عا  .9 مال ا فتاح على اسواق ا ى الا مشاريع و  ميةتؤدي ا تمويل ا مستثمرين  جذب قاعدة عريضة من ا
توسعية بية، ا ات لا تعتمد على الاستثمارات الاج شر ت ا ا محلي ، فإذا  مستثمر ا ها زيادة ثقة ا  يم

لفة أقلو  مال بت ي زيادة رأس ا تا  .با
ها تضمن ح .2 مساهمين  مة بزيادة ثقة ا حو تي تطبق قواعد ا ات ا شر ك تحظى ا ذ ماية حقوقهم، و

ير جيدا قبل  تف مة جيدا يقومون با حو تي تطبق قواعد ا ات ا شر مستثمرين في ا يع أسهمهم من بجد أن ا
ات حتى شر ثقتهم في قدرة و  تلك ا ن  خفاض اسعار أسهمهم  ى ا تي تؤدي ا لى أزمة مؤقتة ا ان تعرضت ا

ص تغلب على الازمات وقدرتها على ا ة على ا شر  . عودا
لمساهمين  : ثانيا نسبة  مة با حو  أهمية ا

ة في     مشار تصويت،حق ا مساهمين مثل حق ا افة ا حقوق  مة في ضمان ا حو تساعد ا
مستقبل ة في ا شر ى اداء ا خاصة بأي تغيرات جوهرية قد تؤدي ا قرارات ا  .ا

ة   شر امل على أداء ا يو  الافصاح ا ما وضع ا جو  ا قرارات ا عليا ا متخذة من قبل الادارة ا وهرية ا
ات شر مترتبة على الاستثمار في هذ ا مخاطر ا مساهمين على تحديد ا  1.يساعد ا

ها   مزايا من بي عديد من ا ات يحقق ا شر مة ا تج أن تطبيق حو ست  :2وفي الاخير 
 ية ما فضائح ا متعلقة با مخاطرة ا تي تواجهها و  تخفيض درجة ا ةالادارية ا شر  .ا
 ربحية ن على معدلات ا ة مما يتم شر فاءة أداء ا مجتمعو  زيادة درجة  مية في ا ت  .دفع عجلة ا
 بية ت استثمارات محلية او أج ا  .جذب الاستثمارات سواء 
  مي وفتح أسواق جديدة عا افسة ا م ة على ا شر  .زيادة قدرة ا
 شفافية ية مما يتر و  تخفيض ا ما قوائم ا دقة على ا مستثمرين هاا اعتمادهم عليها و  تب عليه زيادة ثقة ا

قرارات الاقتصادية  .في اتخاذ ا
 ة شر محليةو  يتيح تقدم ا عديد من الاستثمارات ا موو  جذب ا ى زيادة معدلات ا بية ا تحقيق و  الاج

عمل مية الاقتصادية بزيادة فرص ا ت مجتمعو  ا تشغيل في ا  .ا
ث ثا فرع ا مة : ا حو   أهداف ا

ة  عدا شفافية وا مة أن تتحقق ا حو خاصة بموضوع ا ضوابط ا قواعد وا هدف من تطبيق ا قطاع ا في ا
عام خاص وا صر علي وآخرون ،مرجع سابق ،ص   1                                   .ا وهاب  دين عادل يعقوب،  2 .13عبد ا شاملة"ااصر ا جودة ا جامعات ومؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات ا مة ا حو شرق الاوسط "طار نظري مقترح  ، جامعة ا

شر ،  ص  ة ا ردن ،بدون س  .9،ا
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مة اأهداف  : أولا اتحو شر  في ا

لمساهمينإن    حماية  عملو  تحقيق ا ح ا حفاظ على مصا وثائق في ظل ا ح و  حملة ا عمل على م عمال وا ا
سلطة في غير ا مية تدفق الاستثماراستغلال ا ى ت عامة بما يؤدي ا ربحيةو  مصلحة ا اتاحة فرص و  تعظيم ا

ون قا ام ا تزام بأح يد أهمية الا تأ قواعد تسعى  ما أن هذ ا داء و  عمل جديدة  عمل على ضمان مراجعة ا ا
مسا ن من محاسبة الادارة أمام ا ل ادارية تم ظيم اداري يحتوي على هيا ي ووجود ت ما وين و  همينا ك ت ذ

ها مهام ون  لمراجعة من غير أعضاء مجلس الادارة ي لعمل على و  اختصاصاتو  جان  صلاحيات متعددة 
مة من خلال خمسة م حو مية تطبق ا ت ية عن ا ها استقلا تعاون بتحقيق رقابة  ظمة ا ادئ وضعت أساسها م

مية في عام و  الاقتصادي ت  2333.1ا
ن تلخيص أهم أهدو    يةيم تا قاط ا ات في ا شر مة ا  2: اف حو

شفافية -2 مية الاقتصاديةو  الافصاحو  ضمان ا ت  الاجتماعيةو  تحسين مستوى ا
فساد -1 ع ا م  .سوء الادارةو  ضمان تطبيق معايير محاسبية سليمة 
لمساهمين -9 حماية  هدافو  توفير ا ع تضارب ا سلطاتو  م ازع ا ةو  ت متباد ح ا مصا  .تعظيم ا
ين ضمان وجود -2 يفيةو  اجراءات واضحةو  تشريعاتو  قوا توقيت اجراءات خصخصة و  دقيقة تبين 

ات  شر  .ا
مية الادخار -1 محليو  ت بيو  تشجيع الاستثمار ا ربحيةو  الاج عملو  تعظيم ا مزيد من فرص ا  .خلق ا
مستثمرين  -1 حفاظ على حقوق الاقلية أو صغار ا  ضمان ا
ون -9 قا ام ا تزام باح عمل على ضماو  الا يا ما تمويلو  ن مراجعة الاداء ا لفة ا  تخفيض ت
خاص -8 قطاع ا مو ا افسيةو  تشجيع  ت تمويلو  دعم قدراته ا حصول على ا  .مساعدته في ا
مساهمين -3 املة تضمن محاسبة الادارة أمام ا ل ادارية مت حو  وجود هيا مصا  .أصحاب ا

عمل -21 ح ا عاملينو  مراعاة مصا صلاحياتو  ا يات و  توزيع ا مسؤو رقابةا  بما يضمن تعزيز ا
داخليو  ضبط ا  .ا

عام  : ثانيا قطاع ا مة ا  أهداف حو
ظيمية   ت تشريعية وا طر ا ت ا مة جيدة إذا امتل ومية ذات حو ح دائرة ا تشريعات)الاجرائية و  تعتبر ا ، ا

ظيمية ت ل ا هيا عمليات، ا ظمة، ا ها من ...( ، ا تي تم  :3ا
جيد -2 فاءةو  برامجإدارة ا :الأداء ا خدمات ب يةو  تقديم ا  .فعا
مطابقة -1 قرارات:ا طراف و  اتخاذ ا افذة بحيث تلبي توقعات ا لتشريعات ا الاجراءات الادارية وفقا 

زاهة شفافية وا علاقة من ا ةو  ذات ا مساء ات"،يوسف أمير فرح   1                                   .ا شر مة ا مطبوعات "حو شر ،ص  ،دار ا ة ا درية ،بدون س جامعية ،الاس معز ،  2 . 11ا جمال جيهان عبد ا ات"ا شر مة ا مراجعة و حو جامعي ،بيروت ،" ا تاب ا حسين عبد الله ،  3 . 231،ص  1122،دار ا  .1، ص  مرجع سابقا
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ل رقم ش عام : (50)ا قطاع ا مة في ا حو  أهداف ا

 

 

 

 

 

 

 

 
مصدر حسين: ا عام، بد الله ع ا قطاع ا مة في ا حو يل ممارسات ا ردن، د  .1ص  ، 1122، ا

 
عام   قطاع ا مة في ا حو هداف وغاية ا ة ومؤسساتها من خلال تحقيق ا دو ين با مواط هي تعزيز ثقة ا

ية تا  :ا

  عام قطاع ا تي يقدمها ا خدمات ا مواطن عن ا سبة رضا ا  .زيادة 
 محاسبة يناو  تحقيق مبدأ ا قوا تزام با ومية وموظفيها والا ح لدوائر ا ة  ظمةو  مساء  .ا
  سلطة شفافية في استخدام ا عدل وا زاهة وا دارةتحقيق مبدأ ا ة وا  دو عام وموارد ا مال ا حد ، ا وا

عامة لاغراض خاصة سلطة ا  .من استغلال ا
 ين مواط فرص بين ا افؤ ا  .تحقيق ت
 ي لمل لازمة  حماية ا علاقةتحقيق ا طراف ذات ا ح ا عامة مع مراعاة مصا  .ة ا
 ية الاستراتيجية وط هداف ا عمل على تحقيق ا وميةو  ا ح لدوائر ا ي  ما  ..تحقيق الاستقرار ا
 ومية من خلال تعزيز ح دوائر ا مؤسسي عن طريق و  رفع مستوى قدرات ا داء ا تطوير ا

متابعة ل مستمرو  ا تقييم بش  .ا
 ظمة فعا شاء أ مؤسسيإ عمل ا مخاطرو  ة لادارة مخاطر ا يةو  تخفيف آثار ا ما زمات ا  .ا

ث ثا مطلب ا مة امحددات و  أسس: ا  حو

مة    حو ية بتطبيق ىا مع طراف ا ها تحديد ا مة أسس تقوم عليها من بي مبادئ و  لحو مجموعة من ا
مةو  عليهم تطبيقها لحو ائز الاساسية  ر  .ا

مة  حو  ا
مطابقة جيد ا  الأداء ا

خدمات  تقديم ا
ية فعا فاءة وا ة ا مساء  ا

ن شفافية و ا اهةز ا  
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فرع ات أسس ح : الأول ا شر مة ا  و

مؤسسات    عديد من ا ات من اهتمام فقد حرصت ا شر مة ا تسبه مفهوم حو ذي ي مستمر ا تزايد ا ظرًا ا
تي أصدرت عام  مية ا ت تعاون الاقتصادي وا ظمة ا ات باعتبارها  2333وعلى رأسها م شر مة ا مبادئ حو

ش مة ا متعلقة بحو ممارسات ا لعديد من ا ساسي  مرجع ا اتا  .ر
ات  : أولا  شر مة ا معنية بتطبيق حو  الأطراف ا

اك أربعة أطراف رئيسية تتأثر    تطبيو  يجب ملاحظة أن ه ات تؤثر في ا شر مة ا قواعد حو سليم  ق ا
مبادئ و  فشل في تطبيق هذ ا جاح أو ا بيرة مدى ا ى درجة  طرافو ، 1تحدد إ ي يوضح هذ ا تا ل ا ش  :ا

ل رقم ش ات  : (50) ا شر مة ا معنية بتطبيق حو  الأطراف ا

 

 

 

 

مصدر ي"، سليمان محمد مصطفى : ا ما فساد ا جة ا ات في معا شر مة ا جامعية، "الاداريو  دور حو دار ا درية، ا ، الاس
ية، 1113 ثا طبعة ا  11ص، ا

مساهمين   -2   ا

لأسهم   يتهم  ة عن طريق مل لشر مال  رباح و  وهم من يقومون بتقدير رأس ا حصول على ا ك مقابل ا ذ
اسبة  م طويل ، لاستثماراتهما مدى ا ة على ا شر حق في اختيار أعضاء  ، وأيضا تعظيم قيمة ا هم ا وهم من 

حماية حقوقهم اسبين  م  2.مجلس الادارة ا
  مجلس الادارة   -1

مساهمين  ح : أيضا الاطراف الاخرى مثلو  وهم من يمثلون ا مصا س الادارة يقوم باختيار ومجل، أصحاب ا
فيذيين ت مديرين ا يومية و  ا يهم سلطة الادارة ا ل إ ذين يو رقابة على أدائهم عمالا ى ا ة بالإضافة ا شر ، ا

ة لشر عامة  سياسات ا محافظة على حقوقهمو  ما يقوم مجلس الادارة برسم ا ي و الاداري"،سليمان محمد مصطفى  1                                   3.يفية ا ما فساد ا جة ا ات في معا شر مة ا د،ا" دور حو جامعية ،الاس ية ،ص  1113رية ،دار ا ثا طبعة ا مة ":،مستور جمال 2 .23،ا حو حسابات في تفعيل ا جان ا ي حول ،"دور  وط ملتقى ا ى ا ي و حو "بحث مقدم إ ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا
يمة   3 .2،ص  1121ماي  9-1،" الاداري عيمة و بوسلمة ح م"،يحياوي  حا اتدور ا لشر ي  ما مؤسسية في تحسين الأداء ا ي حول  "ية ا وط ملتقى ا ى ا ات : ،بحث مقدم إ شر مة ا حو

ي و الاداري ، ما فساد ا لحد من ا ية   .2،ص  1121ماي  9-1آ

طراف  ا
ية بتطبيق  مع ا

مة حو  ا
مساهمين  ا

مجلس 
 الادارة

 الادارة
أصحاب 
ح مصا  ا
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   الادارة   -9

ة   مسؤو لشوهي ا فعلية  ةعن الادارة ا ى مجلس الادارة و  ر داء إ خاصة با تقارير ا وتعتبر ادارة . تقديم ا
ة شر ة عن تعظيم أرباح ا مسؤو ة هي ا شر يتها اتجا الافصاحو  ا ى مسؤو شفافية و  زيادة قيمتها بالإضافة إ ا

لمساهمين شرها  تي ت معلومات ا  1.في ا
ح   -2 مصا   أصحاب ا

ح و   هم مصا ينهم مجموعة من الاطراف  دائ ة مثل ا شر موردينو  داخل ا عمالو  ا موظفينو  ا يجب و  ا
ون متعارضة ح قد ت ديهم مصا ون  حيانو  ملاحظة أن هؤلاء الاطراف ي  2.مختلفة في بعض ا

مة امبادئ  : ثانيا  حو

قواعد    مة بمثابة مجموعة من ا حو م وتوجه الادارةو  تعد ا تي تح مبادئ ا فائدة ع، ا لى جميع بما يعود با
طراف مبادئ. ا وضع تلك ا شاء فريق عمل متخصص  تعاون الاقتصادي بإ ظمة ا ما تمت ، حيث قامت م

عضاء دول غير ا دويو  الاستفادة من إسهامات عدد من ا ك ا ب مبادئ تصاغ حسب . ذا الاسهامات ا هذ ا
يها م   .ل مؤسسةو  ل قطاع مة وفق مبادئ توصلت ا حو تعاون يتم تطبيق ا مية في و  الاقتصاديظمة ا ت ا

ها قد أصدرت تعديلا2333عام  ش. 1112ها في عام  ،علما بأ يوتتمثل في  ا تا  :ل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

عيمة و آخرون ،مرجع سابق ،ص  2 .1مستور جمال ،مرجع سابق ،ص 1                                     . 1يحياوي 
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ل رقم ش تعاون الاقتصادي : ( 50)ا تنميةو  مبادئ منظمة ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر  : ا

 

 

 

  

 

مصدر اور ،: ا تنمية"حداد م ات في ا شر مة ا مة "الاقتصادية  دور حو ول حول حو علمي ا لمؤتمر ا ،بحث مقدم 
ات ودورها في الاصلاح الاقتصادي ،جامعة دمشق ، شر  .29،ص 1118ا

  

 

شامل. .1 داء الاقتصادي ا  ذو تأثير على ا

طاق اختصاص تشريعي. .2 ظيرية في  ت ية وا و قا متطلبات ا  ا

طاق تشريعي. .3 يات في  مسؤو  توزيع ا

لقيام بواجباتها. .4 زاهة و  سلطة وا جهات ا  دى ا

لمساهمين.1 ساسية  حقوق ا قرارات.2 . توافر ا معلومات عن ا حق في ا تصويت.3 . ا ة با مشار حق في ا ة.4 . ا فعا ة ا مشار تصويت شخصيًا أو غيابيًا.5 . تسهيل ا ترتيبات.6 . ا ل وا هيا ية.7 . الإفصاح عن ا مل حقوق ا ممارسة   . تسهيل ا
مساهمين معاملة متساوية. .1  معاملة ا

صوري. .2 شخصي ا تداول ا داخليين وا تداول بين ا ع ا  م

عمليات.الافصاح .3   عن ا

.  

ون أو الإتفاقات. .2 لقا ح وفقا  مصا  ا

حقوق. .3 تهاك ا تعويض مقابل ا  ا

ة. .4 لمشار يات   تطوير الآ

اسب. .5 م وقت ا معلومات في ا  ا

ممارسات. .6  الإهتمام با

ين. .7 لدات لإعتبار وآخر   إطار 

سياسات.الإفصاح .1   عن ا

لمحاسبة. .2 وعية  مستويات ا  ا

محاسبية. .3 مراجعة ا  ا

محاسبية. .4 مراجعة ا  قابلية ا

لمستخدمين. .5 توقيت  فرصة وا  ا

مة. .6 حو فعال لإطار ا هج ا م  ا

املة. .1 لمعلومات ا عمل وففا   ا

لمساهمين. .2 ة  عاد معاملة ا  ا

خلاقية. .3 معايير ا  تطبيق ا

سياسات. .4  عرض ا

مستقل. .5 موضوعي ا م ا ح  ا

معلومات.  .6 اسب لإتاحة ا م وقت ا  ا

.      
 

ضمان وجود أساس  -6
مة  حو لإطار فعال 

ات شر  .ا

. 

مساهمين1 .  - حقوق ا

افئة 2 مت معاملة ا - ا
 لمساهمين

ح3 مصا  - دور أصحاب ا

 

شفافية .4  .الإفصاح و ا

.  

يات مجلس  -5 مسؤو
 .الإدارة

مبادئ منظمة اتعاون واتنمية)
OECD.) 
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مساهمين مبدأ -2 مل إطار و  : حقوق ا بغي أن ي مة حيث ي حو تي يتم حمايتها با مجالات ا هو أهم ا

مساهمين مة حماية حقوق ا حو يب ممارسة ا أو حدوث ، ي خطر يهدد سلامتها عدم تعرضهاو  أسا
صول ه أن يؤثر على قيمة ا ةو  أي ما من شا شر خاصة با موجودات ا تزاما و  أو يضيف عبئا، ا ا

ية ما قوائم ا حسابات، خطيرا دون أن تظهر ا خاصة بمراقبي ا تقارير ا ه  ا ون ، أو تحضر م ومن ثم ي
ش املة بما يحدث داخل ا مساهمين على معرفة  ةا ةو  ر شر املة بما يحدث داخل ا على و  على قدرة 

املة على فهم ومعرفة  دراكقدرة  حفاظ على  وا  متصلة با ية ا ما قوائم ا خاصة با واحي ا افة ا
خاصة، حقوقهم حهم ا بو  وعلى مصا  1. هو ما يشمل عدة جوا

موا ل ا ش كو ا  : ي يوضح ذ

ل رقم ش حو: (54) ا مساهمين في ا  مةحقوق ا

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

مصدر خضيري محسن أحمد : ا ات"، ا شر مة ا عربية، "حو يل ا  . 291ص ، 1111، مصر، مجموعة ا
لمساهمين أهمها     مة  حو تي توفرها ا حقوق ا اك مجموعة من ا سابق أن ه ل ا ش حيث يظهر من ا

ية تا حقوق ا  : ا

لمساهمين  - أ حقوق الأساسية   :2تشمل و  : ا
  يب ية تأمين أسا مل  .تسجيل ا
 سهم ية ا خضيري محسن أحمد   1                                   قل أو تحويل مل ا"،ا شر مة ا عربية ،مصر ،"ت حو يل ا ي والاداري"،براق محمد و آخرون   2 . 292،ص  1111،مجموعة ا ما فساد ا لحد من ا خارجية  داخلية  و ا رقابية ا يات ا تنسيق بين الآ ات في ا شر مة ا ،بحث مقدم  "دور حو
ي  وط ي و الاداري"لملتقى ا ما فساد ا لحد من ا ات  شر مة ا رة " حو  .22،ص  1121،ماي جامعة بس

 حقوق 
مساهمين  ا

 في 
مةا حو  

مة  حو
ة  فعا

ات لشر  
حقوق الأساسية  ا
ة مشار حق في ا  ا

معلومة حصول على ا حق في ا  ا
ية رأسما ترتيبات ا  الافصاح عن ا

ات شر رقابة على ا  ا
يف ا ت منافع و ا  مقارنة ا
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 اسب م وقت ا ة في ا شر خاصة با معلومات ا حصول على ا تظام و  ا  با
 ة شر حصول على حصص من أرباح ا  ا

ة  - ب مشار حق في ا  : 1وتشمل ما يلي : ا
  ساسية وثائق ا ة أوفي غيرها من ا شر ساسي أو في مواد تأسيس ا ظام ا تعديلات في ا ا

صلاحياتخ تي تحدد ا ياتو  اصة ا مسؤو سلطاتو  ا  .ا
 مستثمرة ، طرح أسهم جديدة موال ا خاصة بزيادة رؤوس ا خطوات ا خاصة فيما يتصل با

مشروع مستثمرينو  في ا ز ا  .قيمة أسهمهمو  ما قد يؤثر على مرا
 لحجز على أموا ة أو تعرضها  شر ى بيع ا ية غير عادية قد تؤدي إ ها أية تعاملات ما

مساهمين حصول على موافقة ا لإفلاس وعلى أن يتم ا  .تمهيدا 
معلومة - ت حصول على ا حق في ا  : 2وتشمل : ا

  مساهمين م اجتماعات ا تي تح قواعد ا ل ا  .الاحاطة ب
 افية بشأن تواريخ معلومات ا مساهمين با نو  تزويد ا ملائمو  أما توقيت ا عمال في ا  .جداول ا
 لمساه عمالاتاحة فرصة  ى جداول ا ضافة موضوعات إ ى مجلس الادارة وا  توجيه أسئلة إ  .مين 
 ابة تصويت بصفة شخصية أو باّلإ  . ا

ل - ث هيا يةو  الافصاح عن ا رأسما ترتيبات ا  :3 ا
رقابة   مساهمين من ممارسة درجة من ا ية من ا ن أعداد مع تي تم ية و  ا مل اسب مع حقوق ا تت

تي يحوزها تي قد تو  ا مساهمينا ات لا يحصل عليها باقي ا هم من اطلاع على بيا ون و  م أن ت
ات بيا حصول على ا ه بعد فترة، وما و  الاسبقية في ا ة وما يتم الاعلان ع شر معرفة ما يحدث با

لأسهم سوقية  قيمة ا ك من تغيير على ا  .يحدثه ذ
ات - ج شر رقابة على ا  :4 ا

 واضحة صياغة ا قواعدالافصاح و  يجب ضمان ا رقابة و  عن ا م حيازة حقوق ا تي تح الاجراءات ا
عادية مثل تعديلات غير ا ك أيضا على ا مال بصدق ذ ات في أسواق رأس ا شر عمليات  : على ا

دماج ة، الا شر بيرة من أصول ا سب   .بيع 
 ة،خاص مساء فيذية ضد ا ت تحصين الادارة ا لاستحواذ  مضادة  يات ا ة إذا يجب الا تستخدم الآ

ة شر مساهمين في ا ح ا حهم مع مصا مصرفية"،عياري أمال وآخرون  1                                    .تعارضت مصا مؤسسات ا مة في ا حو ي حول  ، "تطبيق مبادئ ا وط ملتقى ا ى ا لحد من : بحث مقدم إ ية  آ ات  شرا مة ا حو
ي و الاداري ،ماي  ما فساد ا عيمة ،  2 . 1،ص  1121ا مؤسسات"عبدي  مة ا ية حو ية في تحقيق فعا مل ل ا تسيير ،جامعة ورقلة ،،رسا" أثر هي تورا في علوم ا مصرفية "آخرون ،و  معراج هواري3 .11،ص 1129ة د مؤسسات ا مة في ا حو ي "نحو تفعيل دور ا وط لملتقى ا مة "،بحث مقدم  ي حو ما فساد ا لحد من ا ات  شر ا

رة ،ماي " الاداريو   .21براق محمد ،مرجع سابق ،ص 4 .3 ،ص 1121جامعة بس
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 منافع يفو  مقارنة ا ا ت  : ا
لفة  ت اصر ا ل من ع ب  جوا افة ا مشروعو  أن يتم ايضاح  عائد من ا  1.ا

لمساهمينمبدأ  -1 افئة  مت معاملة ا مبدأ من خلالو  : ا  : يتحقق هذا ا
فئات - أ مختلف ا معلومات  مساواة في توفير ا  .ا

مساهمينا - ب افئة من ا مت لفئات ا معاملة   مساواة في ا
ية - ت و قا حقوق ا دفاع عن ا  ا
خاصة بمجلس الادارة - ث مصلحة ا مديرينو  الافصاح عن ا  ا
تعدي على حقوقهم - ج تعرض عن حالات ا  .ا

حمبدأ  -0 مصا  دور أصحاب ا
ما ي    مصلحة  ات على اعتراف بحقوق أصحاب ا شر مة ا طوي اطار حو سريها يجب أن ي
ون قا اتو  ا شر تعاون بين ا ح في مجال في مجال و  أن يعمل أيضا على تشجيع ا مصا بين أصحاب ا

عمل ية سليمة و  خلق ثروة فرص ا قائمة على أسس ما لمشروعات ا  2.تحقيق الاستدامة 
تي يحميها  ح ا مصا يد احترام حقوق اصحاب ا ات على تا شر مة ا بغي أن يعمل إطار حو ي

قا  .ونا
حصول على      - أ هم فرصة ا بغي ان تتاح  ئك ي ح فان او مصا ون حقوق أصحاب ا قا يحمي ا

تهاك حقوقهم  ة ا  .تعويضات في حا
ح - ب مصا ة أصحاب ا مشار يات  ات بوجود آ شر مة ا مل تلك و  يجب أن يسمح اطار حو أن ت

يات بدورها تحسين مستويات الاداء  .الآ
ح - ت مصا ما يشارك أصحاب ا حصول على  حي هم فرصة ا فل  ات يجب ان ت شر مة ا في اطار حو

ك  متصل بذ معلومات ا  .ا
شفافيةو  الافصاحمبدأ  -4  : ا

واحي     اسب عن ا م وقت ا صادق في ا يد على الافصاح  ا تأ ة ا فعا مة ا حو من ضروريات ا
تشغيلية يةو  ا ما بيرة من رأسمال ا، ا ون حصة  ذين يمتل ئك ا ةو عن أو مقررة و  شر تصويت ا حقوق ا

مختلفة يفية اختيار أعضاء مجلس الادارة، لفئات ا أعضاء ، مؤهلاتهمو  و  وا يعملون  ا و ماذا 
ات أخرى س ادارة في شر مجلس، مجا تي يحصل أعضاء ا افآت ا م فيذيينو  وا ت مديرين ا  بار ا

سهمو  ها و  خاصة خيارات ا ن أن تتعرض  تي يم مخاطرة ا ممارسةا ذي أظهر ا حو ا ة على ا شر  ا
ك من أمورو  م هاجرة ،بوقرة   1                                   3.ما شابه ذ مفهوم والاهمية "رابح وغا مة ،ا حو ي و "ا ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات   شر مة ا وان حو ي بع وط ملتقى ا ى ا ،بحث مقدم إ
عال   2 . 1،ص 1121ماي  9-1الاداري ، ات "،حماد طارق عبد ا شر مة ا متطلبات"حو تجارب ،ا مبادئ ،ا د" مفاهيم ،ا جامعية ،الاس دار ا ية ،ا ثا طبعة ا ير ابراهيم ،  3 . 21،ص 1119رية  ،ا دي  م ي و تقييم الأداءه ما تحليل ا ات مدخل في ا شر مة ا درية ، حو جامعية ،الاس معرفة ا  19،ص  1118،دار ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
هامة   معلومات ا مبدأ  الافصاح عن ا اول هذا ا حساباتو  يت ية و  دور مراقب ا الافصاح عن مل

سهم عظمى من ا سبة  ا عضاء مجلس الادارة و  ا  .1الافصاح 
ة بين و     معلومات بطريقة عاد ل ا مساهمينأن يتم الافصاح عن  وقت و  ا ح في ا مصا أصحاب ا

اسب م معلومات فيو  بدون تأخيرو  ا  2: تتمثل هذ ا
داء - أ  معلومات حول ا

ية - ب مل قراراتو  معلومات حول ا  يفية اتخاذ ا
هداف - ت محتملةو  معلومات حول ا مخاطر ا  ا
ية - ث ما قوائم ا يةو  تطوير متطلبات الافصاح عن ا ما معلومات غير ا  .ا
محاسةمشروع مزاو - ج ة ا مراجعةو  ة مه  .ا
مستثمرين - ح علاقات ا تزام بتعيين مسؤول   .الا

يات مجلس الادارةمبدأ  -0  : مسؤو
ما يجب أن    مؤسسات  توجيه ا خطوط الارشادية بإستراتيجية  ات ا شر مة ا يجب أن يتيح اطار حو

فيذية من قبل مجلس الادارة ت لإدارة ا ة  فعا متابعة ا فل ا ة مجلس الادارة من قبل وان تتم  ، ي مساء
مؤسسة مساهمينو  ا  3.ا

ات مبدأ -6 شر مة ا حو  :ضمان وجود اطار فعال  
ات على شفافية    شر مة ا بغي أن يشجع اطار حو مالو  ي م و  فاءة سوق ا ون متوافقا مع ح أن ي
ون قا جهات الاشرافيةو  ا يات بين مختلف ا مسؤو ظيميةو  أن يحدد بوضوح توزيع ا ت فيذيةو  ا ت  .ا

يةو  تا فرعي ا فيذ الاهداف ا مبدأ يتم ت  : تحقيق هذا ا
شامل  - أ داء الاقتصادي ا هائي على ا ون ذو تأثير  ات بهدف أن ي شر مة ا  أن يتم وضع اطار حو

سوقو  ين في ا لمشار تي يخلقها  حوافز ا سواق عللى ا زاهة ا  .على 
ج - ب يات بين مختلف ا مسؤو ون توزيع ا طاق اختصاص تشريعي ماأن ت ل واضحو  هات في   محدد بش

عامةو  مصلحة ا  .ضمان خدمة ا
ية - ت و قا متطلبات ا ون ا طاق اختصاص و  أن ت ات في  شر مة ا تي تؤثر في ممارسة حو ظيمية ا ت ا

ون قا م ا فيذو  ذات شفافيةو  تشريعي ما توافقه مع ح لت  .قابلة 
جهات الاشرافية - ث دى ا ون  ظيو  أن ت ت سلطةو  ميةا فيذية ا ت زاهةو  ا مواردو  ا لقيام و  ا يات  ا الام

طاهر حسين وآخرون ،  1                                   .موضوعيةو  بواجباتها بطريقة متخصصة ية في ظل "بن ا ما قوائم ا شفافية و الافصاح وجودة ا ات على ا شر مة ا يدراسة أثر حو ما محاسبي ا نظام ا ،بحث " ا
ي و الاداري ، ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات   شر مة ا وان حو ي بع وط ملتقى ا ى ا ات"،يوسف محمد طارق   2 ،ص 1121ماي  9-1مقدم إ شر مة ا أحد مبادئ حو شفافية  ى مؤتمر " الافصاح وا ع، ، بحث مقدم إ مال ا ات و أسواق ا شر مة ا ربية متطلبات حو

طاهر حسين و آخرون ،مرجع سابق ،ص   3 21،ص  1119،مصر ،ماي   . 1بن ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ثا ات : ثا شر مة ا حو ائز الاساسية  ر  : ا

داء من      ى تحسين ا تي تسعى ا ات ا شر مة ا تحقيق أهداف حو ضمان  ائز ا ر تعتبر هذ ا
ي ما رقابة شقيها ا داء الاقتصاديالاو  خلال تفعيل ا دعم ا مدى و  داري  افسة في ا م قدرة على ا ا

ائز في ما يلي ر طويل، وتتمثل هذ ا  1:ا
سلوك الأخلاقي -2  : يتضمنو  : ا

حميدة - أ تزام بالاخلاقيات ا  الا
ي - ب مه سلوك ا تزام بقواعد ا  الا
مؤسسة - ت مرتبطة با ح الاطراف ا توازن في تحقيق مصا  ا
معل - ث د تقديم ا شفافية ع  ومات ا
يات الاجتماعية - ج مسؤو وفاء با  .ا

رقابة -1 ةو  ا مساء  تتضمن و  : ا
مال : وجود جهات رقابية عامة مثل - أ اتو  هيئة سوق ا شر بورصةو  مصلحة ا زيو  ا مر ك ا ب  .ا

مساهمين: وجود جهات رقابية مباشرة مثل - ب داخليونو  ا مراجعون ا مراجعة ا ة ا مراجعون و  ج ا
خارجيين  .ا

مخاط -9  تتضمن و  :ــرادارة ا
مخاطر - أ ظام لادارة ا  وضع 

مخاطر - ب حو  الافصاح عن ا مصا مستخدمين أو أصحاب ا ى ا تائج ا  .توصيل ا
مة       حو ائز ا ي يلخص ر تا ل ا ش  :وا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
معز ،مرجع سابق ،ص   1                                    جمال جيهان عبد ا  . 239ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ل رقم  ش ات( :50)ا شر مة ا ائز حو  ر

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر  معز  :ا جمال جيهان عبد ا مة ا"،ا مراجعة و حو ات ا جامعي ،بيروت ،،"شر تاب ا  .232،ص 1122دار ا

ثاني  فرع ا مة  : ا حو ات و  نظام ا شر مة ا  محددات حو

ات يجب أن تتوفر مجموعة من     شر مة ا ظام حو ة من الاستفادة من مزايا تطبيق  شر ن ا ي تتم
محددات اتو  ا شر مة ا مبادئ حو سليم  تطبيق ا  1.تضمن ا
ات نظام  : أولا  شر مة ا  حو

يات    ا ون من مجموعة أجزاء تعمل على تفعيل الام ظام يت ات  شر مة ا موارد و  تعتبر حو توظيف ا
ة ظام يتم إدارة، بطريقة فعا ةو  ومن خلال هذا ا شر ةو  رقابة ا مساء شفافية وا ون من ثلاثة أجزاء و  تعزيز ا يت

 2: هي
 

                                   
معز ،  جمال جيهان عبد ا ات"ا شر مة ا مراجعة و حو 11.،ص  مرجع سابق ،ا زة  2  1 ات"،براهمة  شر مة ا داخلي في تفعيل حو تدقيق ا ة ، "دور ا ة ،م رسا طي تسيير ،جامعة قس  . 22،ص  1122-1129اجستار في علوم ا

ات شر مة ا ائز حو  ر
ة مساء رقابة وا مخاطر ا خلاقي إدارة ا سلوك ا  ا

مصلحة في نجاح  تفعيل أدوار أصحاب ا
منشأة  :ا

مثل هيئة سوق : أطراف رقابية عامة-
بنك  بورصة، ا ات، ا شر مال، مصلحة ا ا

بنوك ة ا زي في حا مر  .ا
مساهمون، : أطراف رقابية مباشرة- ا

مراجعون  مراجعة، ا جنة ا مجلس الإدارة، 
خارجيون مراجعون ا داخليون، ا  .ا

ع: أطراف أخرى- موردون، ا ملاء، ا
مقرضون ون، ا مستهل  .ا

وضع نظام لإدارة -
مخاطر  .ا

الإفصاح وتوصيل -
مستخدمين،  ى ا مخاطر إ ا

ح مصا  .وأصحاب ا
ي من  سلو تزام ا ضمان الإ

 :خلال
حميدة - تزام بالأخلاق ا  .الإ
مهني - سلوك ا تزام بقواعد ا الإ

رشيد  .ا
ح  - توازن في تحقيق مصا ا

مرتبطة با  .منشأةالأطراف ا
معلومات - شفافية عند تقديم ا  .ا
ية الإجتماعية  - مسؤو قيام با ا

حفاظ على بيئة نظيفة  .وا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
مدخلات   -0 مستلز : ا اتوتتمثل في مختلف ا شر مة ا تي تحتاجها حو ها من ، مات ا وما يتوجب توفير 

ت متطلبات تشريعية ا ية، ادارية، متطلبات سواء  و  .اقتصادية ، قا
تشغيل   -0 ات :ا شر مة ا ة عن تطبيق حو مسؤو جهات ا مشرفة على هذا و  يقصد به مختلف ا جهات ا ا

تطبيق رقابية، ا جهات ا ذا ا يان إداري داخو  و  مةل  حو فيذ ا ة يساهم في ت شر  ل أو خارج ا
تزام بهاو  امهاو  يشجع الا  .الارتقاء بهاو  تطوير أح

مخرجات   -0 معايير :ا ها مجموعة من ا مخرجات على أ قواعدو  تعتبر ا لأداءو  ا ظمة  م ين ا قوا  ا
عمليةو  ممارسات ا لحفاظ على حقوق او  ا مصارف  ات أو في ا شر فيذية سواء في ا ت  مساهمينا
حو  مصا شفافيةو  تحقيق الافصاحو  أصحاب ا  .ا

تشريعية    متطلبات ا مدخلات مجموعة من ا ات يتضمن  شر مة ا ظام حو جد أن  ، الادارية، مما سبق 
ية و قا جتها، والاقتصادية، ا تي يتم معا يو  وا ة على و  اتتشغيلها من طرف مجموعة من ا مسؤو جهات ا ا

شر  مة ا ت داخلية أو خارجيةتطبيق حو ا تحقيق مخرجاتو  ات سواء  ها  تي تتفاعل فيما بي تعمل على ، ا
ح مصا شفافية و  تحقيق الافصاحو  حماية حقوق أصحاب ا مة .ا حو ظام ا ي يوضح  تا ل ا ش  :وا

ل رقم ش ات(: 56)ا شر مة ا  نظام حو

مدخلات تشغيل ا مخرجات ا  ا

 

 

 

 

 

 

مصدر  جمال جيهان عبد :ا معز ، ا ات"ا شر مة ا مراجعة و حو جامعي ،بيروت ،" ا تاب ا  .11،ص 1122،دار ا

ات : ثانيا  شر مة ا  محددات حو

خارجية -0 محددات ا  ا

قواعد    دة سواء فيما يتعلق و  سلامة ا ات لابد أن تتوافر بيئة تشريعية مسا شر مة ا حو موضوعة  سس ا ا
ات شر ما، أدائهاو  با قطاع ا ثر أو با تشريعات ا ذي تعتمد عليه في تمويل احتياجاتها عن ضرورة توفر ا ي ا

افسة م ظيم ا متعلقة بت ارو  عمومية ا ع الاحت تعامل مع حالات الافلاسو  م  .الاستحواذ و  ا

ية - و .متطلبات قا  
.متطلبات تشريعية -  
.متطلبات إدارية -  
.متطلبات إقتصادية -  
بيئة  - متطلبات تتعلق با

سائدة .ا  
فذ من خلال :ت  

ة عن  - مسؤو جهات ا ا
مة حو .تطبيق ا  

مشرفة على  - جهات ا ا
تطبيق .ا  

طر الإدارية داخل  - ا
مؤسسة .ا  

رقابة - .جهات ا  

:ـتحسن ملحوظ فيما يتعلق ب  
مساهمين - .حماية حقوق ا  
ح - مصا .حماية حقوق أصحاب ا  
شفافية - .تحقيق الإفصاح وا  
ة - عدا متساوية وا معاملة ا يد ا .تأ  
يات مجلس الإدارة -   .تفعيل مسؤو
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ات شر ه ا اخ أي تعمل من خلا م بيئة أو ا خارجية تمثل ا محددات ا تي قد تختلف من و  ومن ثم فان ا ا

ى ة إ  1.أخرى دو
ين قوا اتو  ا شر ين ا سواق مثل قوا عمل با ظم ا تي ت لوائح ا متعلقة و  ا ين ا قوا مال ا ين سوق ا قوا
افسةو  ايضاو  بالإفلاس  م ظم ا تي ت ين ا قوا ارو  ا ع الاحت تي تعمل على م  ا

لازم  - أ تمويل ا ي جيد بحيث يضمن توفير ا ظام ما  وجود 
ذ - ب اسب ا م ل ا ش ات على توسعمشروعات با شر يةو  ي يشجع ا دو افسة ا م  .ا
هيئات - ت رقابية مثلو  فاءة ا مال : الاجهزة ا بورصاتو  هيئات سوق ا رقابة و  ا ام ا ك عن طريق اح ذ

ات شر تحقق من دقةو  على ا اتو  ا بيا شرهاو  سلامة ا تي ت معلومات ا عقوبات و  ا أيضا وضع  ا
اسبة م ةو  ا ها في حا فعلي  تطبيق ا ات ا شر تزام ا  .عدم ا

ية - ث سلو واحي ا تزام اعضائها من ا ومية في ضمان ا ح مؤسسات غير ا يةو  دور ا مه  الاخلاقيةو  ا
فاءة و  تي تضمن عمل الاسواق  محاسبين. ا ومية في جمعيات ا ح مؤسسات غير ا  وتتمثل هذ ا
مراجعيينو  محامينو  ا  .قابات ا

داخلية  -0 محددات ا  ا

قواعدوهي تشمل ع   اتو  لى ا شر تي تطبق داخل ا يب ا تي تتضمنو  الاسا ل ادارية و  ا ضع هيا
ات شر قرارات داخل ا يفية اتخاذ ا لسلطاتو  سليمة توضح  اسب  ية و  توزيع م مع واجبات بين الاطراف ا ا

ات مثل شر مة ا   : بتطبيق مفهوم حو

مساهمينو  الادارةو  مجلس الادارة ح بين هو  ا مصا لى تحقيق  ، ؤلاء الاطرافأصحاب ا بل يؤدي ا
طويل  مدى ا مستثمرين على ا ح ا  2.مصا

عوامل  ت داخلية أو خارجية بدورها تتأثر بمجموعة من ا ا محددات سواء  لاحظ أن ا و في الاخير 
ة دو مرتبطة بثقافة ا سياسيو  ا ظام ا وعيو  الاقتصادي بهاو  ا دى الافرادو  مستوى ا تعليم  مة ن حو. ا

محيط الاقتصادي يست سوى جزء من ا ات  شر  .ا

 

 

ي"،سليمان محمد مصطفى  1                                    ما فساد ا جة ا ات و معا شر مة ا درية ، حو جامعية ،الاس دار ا اصر ،ربيعة بن زيد  2 . 11،ص 1111،ا وك الاسلامية"،سليمان  ص مة في ادارة مخاطر ا حو مؤتمر ا "دور ا ى ا ثامن حول ،بحث مقدم أ ي ا مة في تفعيل : دو حو دور ا
مؤسسات و الاقتصاديات ، شلف ،ص 1129وفمبر  11-23أداء ا  21،جامعة ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ل رقم  ش داخلية  : (50)ا محددات ا اتو  ا شر مة ا حو خارجية               ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا

محددات اداخلي
ة و
 

شراتاخارجية حومة 
 ا

خارجية محددات ا  ا
محددات  داخليةا ا  

ائح -2 انين  الل  الق
يئا   -1 كفاءة ال

زة الرقابي  الاج
ر المؤسسا  -9 د

مي غير الحك
مطبقة -2 قواعد ا  ا
ل الادارية -1 هيا  ا
سلطات و  -9 ا

واجبات ا

مصدر اصر ،ربيعة بن زيد : ا ح"،سليمان  وك الاسلاميةدور ا ص مة في ادارة مخاطر ا مؤتمر  "و ى ا ،بحث مقدم أ
ثامن حول  ي ا دو مؤسسات و الاقتصاديات ،: ا مة في تفعيل أداء ا حو ،جامعة  1129وفمبر  11-23دور ا

شلف ،ص   .22ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
مبحث  ثانيا ضرائب  : ا  مفاهيم أسياسية حول ا

دول على اختلاف    افة ا ية ب ما تشريعات ا افة ا ساسي  جوهر ا ضرائب ا ظمتها الاقتصادية بما تعد ا أ
ة لدو ي  ما مسار ا ظيم ا ت ب دورها في تحقيق و  تمثله أداة تستخدم  عامة بجا لإيرادات ا هي مصدر هام 

هداف  مجموعة من ا

مطلب الأول ضرائب : ا  ماهية ا

عامة   فقاتها ا ة في تمويل  دو تي تعتمد عليها ا ية ا ما موارد ا ضرائب من أهم ا ة هو  تعتبر ا ي وسيلة فعا
حياة الاقتصادية تدخل في ا جة الاختلالات الاقتصادية و  الاجتماعيةو  في ا  .معا

فرع الأول ضريبة : ا  :تعريفهاو  تطور ا
مجتمع   ان سائدا في ا ذي  ل الاقتصاد ا يب فرضها وتحصيلها بش ضريبة ارتباط طرق وأسا  يظهر تاريخ ا

ضريبة : أولا  : تطور ا
ضري    جماعيةبدأت ا روح ا ية أو سياسيةو  بة مع ظهور ا ار ما ك مرتبطة بأف مجتمعات وهي بذ وين ا  . ت

ها مساهمة طوعية فراد على أ ت تؤخذ من ا ا ها مساهمة طوعيةو  و فراد على أ  يست إجبارية يقدمها ا
ضريبة ممن د فع مباشر يتقاضا دافع ا م بسبب  لحا فراد  يست إجبارية يقدمها ا هو ت . فعها  ا ها  أي أ

ضريبة و  مقابل خدمة ها مظهرا تعاقديا بين طرفين هما دافع ا ى أن  فعة بمع م ا  ـلف)ثم م ومن يتقلى ، (ا
م حا ضريبة أو ا مجتمعاتو  ا تاسع عشر توسعت رفعة ا قرن ا ك حتىّ إذا ان ا ذ مر  ظهرت و  بقي ا

ومات ح تي تؤديهاو  ا خدمات ا تعاقد بين برزت او  تزايدت ا تي ترفض مبدأ ا تمويل فظهرت الآراء ا ى ا حاجة إ
لف  م ممول)ا مو  (ا حا ةو  ا دو زاميا تبرر حاجة ا ضريبة أمرا إ  .1أصبحت ا
ضريبة : ثانيا  : تعريف ا

ية  حا فترة ا ها في ا ماضية ع فترات ا لضريبة في ا تقليدية  ظر ا ظر ، قد اختلفت وجهة ا ان ي حيث 
فردلضريب سلطة من ا مقتطع عن طريق ا مال ا ها ا عامةو  ة بأ فقات ا تغطية ا ضريبة ، ذل  وقد عرفت ا

ما يلي تقليدي   : بمفهومها ا
تعريف الأول ضريبة هي" : ا فراد قصد توزيع  ا عامة على أموال ا سلطة ا اقتطاع جبري تقوم به ا

صاف هم بإ عامة فيما بي عباء ا  2."ا
ثا تعريف ا عامة ": نيا هيئات ا ة أو إحدى ا دو ى ا فرد جبرا إ ية يدفعها ا ضريبة فريضة ما ا

يف ه في تأ هائية مساهمة م محلية، بصورة  فع خاص مقابل و  ا عامة دون أن يعود عليه  عباء ا ا
ة  دو ى ا اصر1                                   1."ما يدفعه من ضرائب إ شريف، عبد ا ائل حسن عدس،عليان ا ضرائب ومحاسبتها " ور، ية  "ا ثا طبعة ا طباعة،عمان،ا توزيع و ا شر وا ل مسيرة  حميد  2 .21،ص 1118،دار ا مستدامة"،عفيف عبد ا تنمية ا ضريبية في تحقيق ا سياسة ا ية ا تسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف ،،شهادة ماجستار "فعا  2قسم علوم ا

 .1،ص  1129-1122،
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ث     ثا تعريف ا ة عن طريق ا" :ا دو ي تقوم به ا شخاص الآخرين،اقتطاع ما ، دون مقابلو  جبر من ثروة ا

فع عام ك بغرض تحقيق   2."و ذ
ضريبة ن تحديد خصائص ا مقدمة يم تعاريف ا طلاقا من مجمل ا الآتيو  ا  : هي 

ضريبة فريضة نقدية .0 طبيعيين : ا شخاص ا قدي يستهدف ثروة أو دخل ا ويينو  هي اقتطاع  مع  ، ا
قديمة ظم الاقتصادية ا ضريبة تفرض ، ففي ا ت ا يةو  ا ظروف  ، تحصل في صور عي ن ا ظرا 

تشارا ثر ا ساسية ا تعامل ا ت تقوم على أساس ا ا ذاك  سائدة آ مما أدى بصورة ، الاقتصادية ا
معاملات افة ا قدي باعتبار أن  ل  ضرائب في ش شاط  ، حتمية أن تدفع ا ب ا على مختلف جوا

  3.قديةتتم بصورة  ، الاقتصادي
زامية - أ ضريبة فريضة ا ة  : ا دو ى ا ضريبة بل هو مجبر على دفعها إ لفرد من خيار في دفع ا يس 

عقاب، ه يقع تحت طائلة ا ضريبة فإ ع أو تهرب من دفع ا دفع، فاذا امت ظر عن رغبته في ا  بغض ا
لفو  م حجز على أموال ا ة على حقها با دو فيذ او  حصلت ا ت ضريبة استخدام طرق ا دبن ا ما  جبرية، 

لف م افة أموال ا  4.من امتياز على 
ضريبة تدفع بصفة نهائية - ب ضريبة : ا ذي يلتزم بدفع ا فرد ا ة بصفة ، يقصد بها أن ا لدو ما يدفعها  إ

ك يه بعد ذ ة برد قيمتها إ دو ذي تلتزم ، هائية فلا تلتزم ا عام ا قرض ا ضريبة عن ا و في هذا تختلف ا
دو داتها تتبين في س م ى ا حيانو  ة برد إ تتب بها في أغلب ا م غ ا مبا   5.بدفع فوائد عن ا

ضريبة تدفع بدون مقابل - ت فعة خاصة  : ا ضريبة لا يتمتع بمقابل أو بم لف دافع ا م ك أن ا ي ذ ويع
ة دو ب ا مرافق ، من جا ة بواسطة ا دو تي تقدمها ا خدمات ا تفع با فرد ي في أن ا ان هذا لا ي ن  وا 

جماعة عامة باعتبار فردا في ا لضرائب، ا يس باعتبار ممولا  ن ، و  ه لا يجوز،ولا يم و يترتب على أ
عامة باعتب مرافق ا ة بواسطة ا دو تي تقدمها ا خدمات ا فرد با تفاع ا ى مدى ا ظر إ ار فردا في ا

جماعة لضرائب، ا يس باعتبار ممولا  ه لا يجوز، و  تفاع و  و يترتب على أ ى مدى ا ظر إ ن ا لا يم
تي يتعين عليه دفعها ضريبة ا تقدير مقدار ا عامة  خدمات ا فرد با فرد على ، ا ى مدى قدرة ا ظر إ بل ي

مقدرة تقدير هذ ا عامة  عباء ا ه يتعين . تحمل ا ك أ فرد باعتبار عضوا في مجتمع سياسي ذ على ا
عامة عن طريق دفع  عباء ا فراد في تحمل ا تضامن مع غير من ا ة أن يساهم با دو ظم هو ا م

ة دو ى ا ضرائب إ فراد ، ا ى غير من ا سبة إ مساهمة بحسب قدرته با ون هذ ا بل يتعين أيضا أن ت
عامة عن طريق دفع ا عباء ا ةفي تحمل ا دو ى ا مساهمة ، ضرائب إ ون هذ ا بل يتعين أيضا أن ت

عامة عباء ا فراد على تحمل هذ ا ى غير من ا سبة إ عامة"،محرزي محمد عباس   1                                                                                                               .بحسب قدرته با ية ا ما جزائر،  "اقتصاديات ا جامعية ، ا مطبوعات ا جبائي ا" خلاصي رضا ، 2 .291،ص  1119، ديوان ا نظام ا معنويينا طبيعيين و ا حديث، جباية الأشخاص ا جزائر، " جزائري ا ول ، دار هومة ،ا جزء ا ضرائب" محرزي محمد عباس ، 3 .22، ص 1111، ا جباية و ا جزائر،،"اقتصاديات ا توزيع ،ا شر و ا لطباعة و ا س أحمد ،و آخرون ،  4 .21،ص 1118دار هومة  ضرا"بطريق يو عامة، ا ية ا ما عامةا نفقات ا شر ، ص  "ئب و ا درية، لا يوجد تاريخ ا جامعية، الاس دار ا ضرائب" ،محمد عباس   محرزي 5 . 12، ا جباية و ا  .29، مرجع سابق ،ص "اقتصاديات ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
عام - ث نفع ا ة من تحقيق ا دو ن ا ضريبة تم فع خاص  : ا ة أو  ة لا تلتزم بتقديم خدمة معي دو ك أن ا ذ

ضريبة لف بدفع ا م ى ا ها تحصل ع، إ ى غيرها من الايرادات بل أ ضرائب بالإضافة إ لى حصيلة ا
افع عامة  ذي يترتب عليه تحقيق م عام ا فاق ا قيام باستخدامها في مصاريف الا عامة من أجل ا ا

  1.لمجتمع
ثاني فرع ا لضريبة : ا  مبادئ الاساسية 

تي     سس ا قواعد وا ضريبة مجموعة ا م ا تي تح عامة ا مبادئ ا مشرع اتباعها يقصد با  يتعين على ا
ة دو ظام ضريبي في ا د وضع أسس  وهي قواعد ذات فائدة مزدوجة فهي تحقق مصلحة  .و مراعاتها ع

ضريبة من جهة لف با م عموميةو ، ا ة ا خزي مواطن. من جهة أخرى، مصلحة ا ح ا دوةو  أي مراعاة مصا  ا
مبادئ تعتبر بمثابة دستورو  مر،أن هذ ا لضريبة في حقيقة ا ية  و قا صول ا ي تخضع ا ولا بد . عام ضم

ضريبة د فرض ا مبادئ ع ة أن تحترم هذ ا دو خروج عن إطارهاو  على ا ها ا ك تعسفا و  لا يحق  لا اعتبر ذ ا 
ضرائب ة في استعمال حقها في فرض ا دو ب ا لفين بهاو  من جا م لأفراد ا  .يمثل ظلما ضريحا 

ظام ضريبي فعالفي   >> )*(آدم سميث <<إن  عامة  شروط ا قد قام بوضع أربعة قواعد ، سبيل بحثه عن ا
تابه  مم و  بحث عن طبيعة <<صاغها في  ة   >>أسباب ثروة ا صادر س  . م  2991ا

ى  و اء ا قواعد باستث ة، هذ ا دو علاقات بين ا لضريبة وا خارجية  شروط ا لف و  تهتم خاصة با م ا
اسبة وض ضريبة بم ضريبةبا قواعد فيما يليو  .تحصيلهاو  ع وعاء اصدار ا  :تتلخص هذ ا

ة : أولا عدا ن مع قدراتهم : قاعدة ا ومة قدر ما يم ح فقات ا ة أن يساهموا في  ل دو ين   مواط على ا
ة  دو ذي يتمتعون به تحت حماية ا دخل ا اسبا مع ا ى ت لفية بمع ت ة. ا عدا مساواة بين أفر و  وفي إطار ا اد ا

ضريبة مجتمع في تحمل عبء ا حديث عن مبدأين هامين هما، ا   2: لابد من ا
لضريبة .0 شخصية  ية ا شمو ين :مبدأ ا مواط افة ا ضريبة تقرض على  مبدأ فإن ا حسب هذا ا

ضريبة بموجب هذا  شخاص با تزام ا ها سياسيا أو اقتصاديا فا تابعين  ة أو ا دو سيادة ا خاضعين  ا
مبدأ لا ي هم ا ت  ا خارج إذا  مقيمين في ا تمس ا مقيمين بها بل يمتد  ة ا دو ي ا قتصر على مواط

ة دو  .أملاك داخل إقليم ا
لضريبة .1 مادية  ية ا شمو موال:مبدأ ا افة ا ضريبة على  اصر و  يقصد به أن تفرض على ا ع ا

ضريب ون ا قا ص عليه ا ت دخلا أو ثروات فيما عدا ما  ا مادية سواء  ل صريحا شائه بش  ، ي على إ
اطق  م بور أو ا راضي ا حرة) ا ة ( ا  .من أجل تحقيق أغراض اقتصادية معي

                                  
تاب ثروة الامم ( 2931-2919) آدم سميث )*( ي ،صاحب  لاسي عام أساسيات ا" ،حشيش عادل أحمد  1 .،مؤسس علم الاقتصاد ا لاقتصاد ا ي  ما فن ا دراسة أصول ا عامة ،مدخل  ية ا درية ، ،دار ا "ما عربية ،الاس ضرائب "،محرزي محمد عباس  2 .219،ص  233هضة ا جباية و ا ى ا مدخل إ شر"ا ة  ITCIS ،دار ا  . 12،ص  1121،س
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
يقين:ثانيا ضريبة محددة بصورة قاطعة دون غموض أو إبهام : قاعد ا ون ا هدف و .يقصد بها أن ت ا
ك تباس، من ذ تزامه بأدائها بصورة واضحة لا ا ا بمدى ا لف متيق ون ا ن أن و  .فيها أن ي من ثم يم

ملزم بأدائها ضرائب ا ضريبي من حيث ا هاو  يعرف مسبقا موقفه ا متعلقة بهاو  معد ية ا و قا ام ا ح  افة ا
ضريبة و  متعلقة با ية ا تق مسائل ا ك من ا ضرائب. غير ذ حو إدارة ا حقوقه  ب معرفته  ى جا دفاع و  إ ا

ها  1.ع
ثا ملائمة: ثا لفين يقصد ب : قاعدة ا م ضريبة بصورة تلائم ظروف ا ظيم قواعد ا قاعدة ضرورة ت هذ ا

تحصيلو  تسهيل دفعهاو  بها جراءاتهو  طريقتهو  خاصة فيما يتعلق بموعد ا ب ، ا  ى تج قاعدة  إ و تهدف هذ ا
تصفية ضريبية في استعمال سلطتها فيما يتعلق بإجراءات ا تحصيلو  تعسف الإدارة ا تدعو اعتبارات و  .ا

م ذاتيةا ل ضريبة متفقة مع طبيعتها ا متعلقة ب قواعد ا ون ا هاو  لائمة أن ت خاضعين  شخاص ا من ، ا
قاعدة فة هذ ا ة مخا ن أن تثور في حا تي يم ل ا مشا عديد من ا ب ا  2. أجل تج

نفقة: رابعا ضريبة بأسهل: قاعدة الاقتصاد في ا قاعدة أن يتم تحصيل ا تيو  يقصد بهذ ا طرق ا لا  ا
بيرة غ  ضرائب مبا لف إدارة ا تعقيدو  خاصة إذا سادت إجراءات، ت لف ، تدابير إدارية في غاية ا مما ي

ضريبة ذاتها فقات قد تتجاوز حصيلة ا ة  دو مورد هام و  .ا يتها  لضريبة فعا قاعدة يضمن  مراعاة هذ ا
حصول عليه ه من أجل ا ة دون ضياع جزء م دو  3. تعتمد عليه ا

فر  ثا ثا ضرائبو  أهداف : ع ا  أنواع ا

شخاص  ضريبة على ا ان تفرض ا شخص إذا  وع ا وعها حسب  ة ،ويختلف  من أجل تحقيق أهداف معي
وي   .طبيعي او مع

ضريبة : أولا    أهداف ا

لضريبة أغراض   د أن  مؤ ى بداية ، متشعبةو  أهداف متعددةو  من ا لضريبة إ ان  تاريخية  احية ا من ا
قر  لحصول على ا ضريبة  عامة ا سلطات ا ي استخدمت ا تا ي وبا ما هدف ا عشرين هدف وحيدو هو ا ن ا

عامة فقات ا تغطية ا ية  ما ى حدها ، الإيرادات ا وقت أن تبقى في أد ك ا ضريبة في ذ ان على الإيرادات ا و
قائلة  رة ا لضريبة يعتمد على ف تقليدي  مفهوم ا ضريبة" حتى أن ا ه  إن ا ادي هؤلاء و  "شرط لابد م ي  تا با

غراض اقتصادية حياد فلا تستخدم  ضريبة على ا ضريبة قد و  بضرورة بقاء ا اجتماعية غير أن مبدأ حياد ا
تدخلية)حل محله مبدأ و  اختفى شيئا فشيئا ضريبة ا لضريبة أهداف اجتماعية، (ا  اقتصاديةو  حيث اعتبرت 

ى أهدافها و  ية سياسية بالإضافة إ ما تي تتمثل في. ا  : ا

عامة "،محرزي محمد عباس   1                                   ية ا ما ضرائب "،محرزي محمد عباس   2 . 231مرجع سابق ،ص ،"اقتصاديات ا جباية و ا ى ا مدخل إ ضرائب "،محرزي محمد عباس   3 . 11، مرجع سابق، ص "ا جباية و ا  . 91مرجع سابق ص ،"اقتصاديات ا
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ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
لضريبة -0 ية  ما رئيسية : الأهداف ا هداف ا ي من أحد ا ما هدف ا ي ضريبة و  ا هامة  ا

ة دو ة ا خزي ومة، فتأمين إيرادات دائمة من مصادر داخلية  ح سلطات ا شأت و  أحد غايات ا ا  من ه
ضرائب " قاعدة  شخاص" وفرة حصيلة ا جميع ا ون شاملا  طبيعيين بحيث ي ويقصد . الاعتباريين و  ا

عامة عباء ا ية، بها تغطية ا ما مواد ا ضريبة تسمح بتوفير ا تزاماتها ، أي أن ا ها با بصورة تضمن 
مجتمع فراد ا مطلوبة  خدمات ا فاق على ا عامة، اتجا  الإ خدمات ا فاق على ا على و  أي تمويل الإ

س اء ا ب ومية  ح مستشفيات، دوداستثمارات الإدارة ا جامعاتو  و ا طرق و  ا خ.... شق ا  1إ
لضريبة -0 ة :الأهداف الاقتصادية  ى حا وصول إ ضريبة تستخدم بهدف ا يقصد بها أن ا

ماش تضخم أو الا لتأثير و  الاستقرار الاقتصادي  غير مشوب با حديثة أداة  ة ا دو أصبحت في إطار ا
وضاع الاقتصادية وتحقيق الاستقرار ا هداف الاقتصادية فيما.لاقتصادي في ا ن إيجاز أهم ا  ويم

 2:يلي
 ليا أو جزئيا ضرائب  ية فتعفيها من ا مشروعات مع واع ا  .تشجيع بعض أ
 ية وط اعات ا ص ية مرتفعة و  حماية ا ك بفرض ضرائب جمر مدفوعات قسم ذ عجز في ميدان ا جة ا معا

خارج ضر و  على استراد من ا صادرات من ا ليا أو جزئيابإعفاء ا  .ائب 
  ومية مما يجعل ح فقات ا تمويل ا مرتفعة  دخول ا مفروضة على أصحاب ا ضرائب ا استعمال حصيلة ا

ليو  على زيادة الاستهلاك طلب ا ي يعمل على رفع ا تا املو  با لتشغيل ا  .هذا من أجل تحقيق 
لضريبة -9 ضريبةو  : الأهداف الاجتماعية  تي تتمثل في استخدام ا دخل  ا لإعادة توزيع ا

فقيرة طبقات ا ح ا صا قومي  بيرة ، ا عائلية ا عباء ا ضريبي تخفيف ا مشرع ا ك أن يقرر ا  ، مثال ذ
شطة الاجتماعية ضريبة أيضا في تطوير بعض ا هيئات، ما تستخدم ا جمعيات و  إعفاء بعض ا ا

ة  تي تقوم بخدمات اجتماعية معي ية أو أسرية )ا محافظة من ا( دي ضريبة في ا ضرائب أو قد تساهم ا
ية حو مشروبات ا ها أضرار صحية مثل ا تج ع سعر ي خفضة ا عامة بفرض ضرائب م صحة ا  على ا

سجائرو   3.ا
لضريبة -2 سياسية  مسيطرة  : الأهداف ا قوى الاجتماعية ا ضريبة أداة في يد ا تمثل في ا

خر  طبقات الاجتماعية ا مسيطرة على حساب سياسيا في مواجهة ا قوى ا ك تحقق مصلحة ا ى هي بذ
ية  جمر رسوم ا خارجية مثل استخدام ا سياسة ا شعب فهي تمثل أداة من أدوات ا ح ) فئات ا م

ضريبية و  الإعفاءات ها ( الامتيازات ا حد م دول أو ا تجارة مع بعض ا رسوم ) تسهيل ا رفع سعر ا
ية  جمر  .4يةمن أجل تحقيق أغراض سياس( ا

علاء ،  1                                    صغير ،يسرى ابو ا عامة "يعلى محمد ا ية ا ما جزائر ، "ا علوم ا مدخ"،محرزي محمد عباس  2 . 18،ص 1119،دار ا ضرائب ا جباية و ا ى ا ي   3 . 91، مرجع سابق، ص "ل إ عامة"،اشد سوزي عد ية ا ما وجيز في ا درية مصر،  "ا شر، الاس ل جديدة  جامعية ا جزائري"خلاصي رضا ،  4 .291، ص 1111، دار ا جبائي ا نظام ا  .11،مرجع سابق ،ص " ا



 

[32]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ضرائب : ثانيا  أنواع ا

ها ما يلي  ر م ذ لضرائب  يفات  تص عديد من ا اك ا   ه
ضريبة -2 وعاء ا ى :من حيث ا قسم ا  1:وت

وحيدة - أ ضريبة ا   :ا
ذي يقوم على أساس فرض ضريبة وحيدة على مجموع الإيرادات من مختلف      وحيدة هو ا ضريبة ا ظام ا

مصادر سو  ا ظام با ممول من يتميز هذا ا ذي يحققه ا دخل ا ه يفرض ضريبة وحيدة على مجموع ا ة  هو
ة مرة  واحدةو  مختلف مصادر ممو عمليات ا مختصة ثم تخضع مجموع ا ضريبية ا ذي تحدد الإدارة ا لا يقدم و  ا
ضرائب واحدو  غير إقرار واحد ضرائ، لا يتعامل إلا مع عون ا ه و إذا أراد أن يطعن في صحة تقديرات ا ب فإ

ا واحدا  ضرائب. يرفع طع واع ا ظام أعدل أ  .ويعد هذا ا
متعددة - ب ضريبة ا   :ا

لضريبة  خاضعة  مادة ا وحيدةو  إن تعدد الاتجاهات في اختيار ا ضريبة ا ظام ا موجهة  تقادات ا  ، ثرة الا
وع من أ ضريبة على  ذي تفرض بموجبه ا متعددة ا ضرائب ا ظام ا خذ ب ى ا واع الإيرادات على أساس أدى إ

 .مصدرها
 مال فقط دات، إيراد مصدر رأس ا س سهم أو ا ية أو عائد ا مب عقارات ا  . إيرادات ا
 عمل جورو  إيراد مصدر ا ا بحث  مرتبات و  ا  .ا
 عمل برأس مال تجارية، إيراد مصدر مختلط ا اعيةو  أرباح ا ص  . ا

ه ميزاته ا وع من هذ الإيرادات  ل  ل إيرادو  ها  تي يخضع  ضريبة ا وع ا إن هذا .خاصة، مما يجب ت
تحصيل  فقات ا ى زيادة  ضريبة يؤدي إ تعدد في الإيرادات ا  .ا

ها تفقد صلاحيتها إذ أطلق تعددهاو   سبيا فإ متعددة رغم صلاحيتها  ضرائب ا سياسة .  لاحظ أن ا فا
ضريبية لابد ز عليهو  ا ها ما تر ون  شاط الاقتصادي لابد مو  أن ي ن دراسة أثر فرض ضريبة على أوجه ا

 .لها

لضريبة -0 منشئة  واقعة ا  : من حيث ا
لضريبة شئة  م واقعة ا موضوعية، يقصد با ظروف ا شأ بمجرد توافر تلك ا ضريبة ي تزام با شخصية و  أن الا ا

ضريبة  تزام با ى ظهور الا تي تؤدي إ ميز ما يلي، ا معيار  هذا ا  2:و طبقا 
عامة"،زغدود علي   1                                     ية ا ما مطبوعات  "ا جزائر ، ،ديوان ا ون ا مؤسسات"،بوزيدة حميدة  2 . 283-289 ص-، ص1111/ 1112،بن ع جزائر ، ،"جباية ا جامعية ،ا مطبوعات ا  .12 -11ص  1111ديوان ا



 

[33]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
مال - أ ضريبة على رأس ا   : ا

مال    شأ في واقعة تملك رأس ا تي ت ضرائب ا ضريبةو  .هي ا احية ا مال من ا مجموع ، يقصد تملك رأس ا
ة  قو م موال ا سهم) ا دات، ا س عقارية و  ...(، ا ية) ا مب ية ، ا مب حظة ( و غير ا شخص في  ها ا تي يمل ا

ة لتقدير با، معي قابلة  ت تدر دخلا أم لا ، قودو ا ا  .سواء 
دخل  - ب ضريبة على ا    : ا

دخل د عن واقعة تحقق ا تي تتو ضرائب ا شخص من إيراد و  .هي ا ل ما يحصل عليه ا دخل  يفهم من ا
تجها تي ي سلع ا تي يقدمها، مقابل ا خدمة ا عملو  .أو ا ساسية هي ا دخل ا ون مصادر ا ك ت مال، بذ ، رأس ا

عمل مال معارأو  ا مال . س ا ما عائد رأس ا جور بي ضريبة على ا ذي تفرض عليه ا جر ا لعمل عائد ا و
دخل ضريبة على ا فوائد تفرض عليها ا ضريبة على ، ا مال معا ربحا تفرض عليه ا عمل ورأس ا و يعبر ا

رباح خ ... ا  .إ
نفقات  - ج ضريبة على ا  : ا

تاج واقعة الاستهلا    ضريبة هي  سلعةهذ ا شأ بمجرد شراء ا ضريبة ي تزام بدفع ا يقصد و  .ك مفادها أن الا
فقات ضرائب على ا سلع ، با ة من ا ه في أوجه معي د استعما دخل ع تي تفرض على ا ضرائب ا تلك ا

ية وعية على و  الاستهلا سلع أي في صورة  ة من ا واع معي ضرائب الاستهلاك قد تفرض على استهلاك أ
داخلي على الاستهلاكالاستهلاك  رسم ا سلع في صورة ضريبة عامة على . قد تفرضو  ا واع ا على جميع أ

مضافة  قيمة ا رسم على ا ا  . الاستهلاك 
ضريبي -0 تميز بين : من حيث تحمل عبء ا ن ا معيار يم هذا ا  : وفقا 

مباشرة - أ ضرائب ا لف بها : ا دى م تي تستقر  قل عبئها ، وهي ا غير بحيث لا يستطيع  غلى ا
فعلي لف ا م فسه ا ي هو  و قا لف ا م ون ا لف، في م ضرائب و  فلا وسيط بين ا دارة ا وتميز ا 

مباشرة  ضرائب ا  :با
 تظامهاو  استقرار حصيلتها شديدة، ا لتقلبات ا يست عرضة  خفاض و  ن أوعيتها  ثر مقارة لا ي هي أ تا با

ماش اء فترات الا  .مستوى الاقتصادي أث
 ةتستج عدا ضريبة مثل مبدأ ا لمبادئ ا ل أفضل  تحصيل، يب بش ملائمة في ا يقين، ا  .ا
 ضريبي شعور بواجبهم ا فراد من ا ن ا لسلطات ، يم ية  ما تصريحات ا هم مراقبة مدى سلامة ا ومن يم

عمومية  .ا
مباشرة مايلي  ضرائب ا  1: ومن ا

 ي دخل الإجما ضريبة على ا طبيعيينتؤسس ضريبة على ا : ا شخاص ا تسمى و  دخل ا
ضريبة  لف با م ي ا دخل الإجما دخل، تفرض هذ على ا  .ضريبة ا

مجيد ، قدي   1                                   ي"عبد ا ما توزيع ،عمان  "دراسات في الاقتصاد ا شر و ا ل  . 91،ص 1122،دار جرير 



 

[34]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
 ات شر ضريبة على أرباح ا رباح : ا وية على مجمل ا تي و  تأسس ضريبة س مداخيل ا ا

مادة  يها في ا مشار إ يون ا مع شخاص ا ات وغيرها من ا شر ون  291تحققها ا من قا
مبا ضرائب ا اتو  شرةا شر ضريبة على أرباح ا ضريبة  با مماثلة تسمى ا رسوم ا  .ا

ضرائب غير مباشرة - ب غير: ا ى ا قل عبئها إ لف  لم ن  تي يم ضرائب ا ن أن  ، وهي ا ه يم ى أ بمع
ي  و قا لف ا فعلي بها غير م لف ا م ون ا غير مباشرة .ي ضرائب ا  : بوتتميز ا

 ها تدرج في سعر و دفع  ة ا خدمة  سهو سلعة أو ا  ا
 ها تفرض على سلع عديدة و حصيلة،  بيرة و  وفرة ا  خدمات 
 امية لدول ا ل الاقتصادي  هي بير مع ا ى حد  اسب إ دخول فيها ، ت   .تيجة ضعف ا

ضريبي -2 معدل ا ى: من حيث معيار ا قسم ا  1:وت
نسبية - أ ضريبة ا ضريبي  : ا ك الاقتطاع ا سبية تمثل ذ ضريبة ا سبة واحدة إن ا ذي يفرض ب ا

مداخيل فمثلا  .على مجموع ا
تصاعدية - ب ضريبة ا دخل : ا ا علاقة طردية بين ا معدل و  جد ه دخل زاد ا لما زاد ا معدل ف ا

ضريبي وعاء ا سب تتزايد قيمة ا ضرائب ب مطبق تفرض هذ ا تشاراو  ، ا ثر ا سلوب ا  .هذا ا
ضريبة -1 ى: من حيث معيار سعر ا قسم ا  2:وت

توزيعية - أ ضريبة ا ضريبي حصيلتها  : ا ظام ا تي يحدد ا ضريبة ا توزيعية تلك ا ضريبة ا يقصد با
فراد مسبقا ية من ا دفعو  الإجما هم على ا ل م قدرة  ك توزيعها معا  ساس لا يعرف و  ، يتم ذ على هذا ا

ضريبة مسبقا هاو  ، سعر ا ل ممول م صيب  ك إلا معرفة  ون ذ س ، لا ي قيمة و ى ا صيب إ بة هذا ا
لضريبة خاضعة  لمادة ا ية   .الإجما

تحديدية - ب قياسية أو ا ضريبة ا ممول عن طريق و  : ا تي تحد على مستوى ا ضرائب ا هي ا
واجب  حصيلة ا ضرائب لا تحدد قيمة ا وع من ا تحصيل ففي هذا ا واجبة ا ضريبة ا تحديد مقدار ا

ما يتم الاقتصاد عو  ، جبايتها سعرا  ضريبة لا تقوم بتقدير حصيلة و  ، لى تحديد ا ي أن الإدارة ا هذا لا يع
قياسية ضرائب ا  .يست أرقاما فعليةو  احتمالاتو  ن يبقى عملها تقديراو  ، ا

ثاني مطلب ا ضرائب ماهية: ا  إدارة ا

ما هو رهن بمس     ي مجتمع إ مثلى  ضريبية ا سياسة ا فاءة إرادته لا جدال في أن تحقيق أهداف ا توى 
ضريبية ةو  ا ى ضريبة حس ه أن يحول ضريبة سيئة إ فء يم ضريبي ا جهاز ا ن و  ثيرا ما قيل أن ا

ى أسوئها  ضرائب إ فء يستطيع أن يحول أحسن ا ضريبي غير ا جهاز ا  .ا

سو   عهود ا تي ورثته من ا ضريبي ا ظامها ا لوم على  قت ا امية أ دول ا ة من ا لجانو  ، ابقةم دو لت ا  ش
ميةو  ت ضريبي تعديلا جذريا يتماشى مع متطلبات ا ظام ا تعديل ا اقشات  م مؤتمرات أديرت فيها ا ثم  ، عقدت ا                                   

مجيد قدي 2 1خلاصي رضا ،مرجع سابق ، ص 1    11، مرجع سابق ، ص  عبد ا



 

[35]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ظام  ن في إدارة ا فسه بقدر ما ي ضريبي  ظام ا من في ا ساسي لا ي عيب ا ك أن ا ل ذ تشفت بعد  ا

ضريبي  ا في هذا .ا مطلبو هذا ما يدعو ضريبية ا ى تحديد مفهوم الإدارة ا ضريبيةو  إ   .تحليل وظائف الإدارة ا

فرع الأول ضريبيةتعريف  : ا  ووظائفها الإدارة ا

ضريبة هي ادارة خاصة تهتم   ةتعتبر الادارة ا لدو ية  ما بير من الامور ا ب    .بجا

ضرائب تعريف : أولا   : إدارة ا

ع     ضريبية هي مزيج من ا يةو  اصر الإداريةالإدارة ا و قا ية  و  ا ما فرع من فروع الإدارة ا ية فهي  ما ، ا
ومية ح رئيسية، وجزء من الإدارة ا وظائف الإدارية ا فس ا تخطيط : تحتوي على  ظيمو  ا ت توجيهو  ا رقابةو  ا . ا

ثير من أسس جاز وظائفها با ضريبية في إ طبيعي أن تسترشد الإدارة ا ان من ا ك فقد  عملية ذ و هي ، ا
ذي تعتمد عليه بقية  قدر ا فس ا مبادئ الإدارية  وع  متخصص يقتصر درجة اعتمادها على ا إدارة من 

حسابات متخصصة مثل إدارة ا تاج و  الإدارات ا دارة الإ فيذ. ا  ضريبية ت ى الإدارة ا ذي تتو ضريبي ا ظام ا ، فا
تي ي ضريبية ا لسياسة ا اس  ع ةما هو إلا ا ية معي مجتمع في فترة زم خيرة جزء من برامج و  تهجها ا هذ ا

مجتمعو  تخططه هداف ا ة تحقيقا  دو فذ ا  .ت

امه    ضريبي بأح تشريع ا تي تقوم على تطبيق ا ضريبية هي ا ضرائب ، صوصهو  فالإدارة ا تحصيل ا
مختلفة واعها ا مخت، بأ جهة ا ضريبية هي ا ضرائبومن ثم فإن الإدارة ا ين ا فيذ قوا ل من ت تحصيل و ، صة ب

ة لدو ة  عا موارد ا ضريبيو ، ا مجتمع ا ين أي ا ممو  1.متابعة ا
ل رقم  ش ضريبي ( :50)ا نظام ا ل ا  هي

 

 

 

 

مصدر عزيز: ا ري رجب، عثمان سعيد عبد ا عشماوي ش ضرائب"، ا دار ، "سياسات نظم قضايا معاصرة، اقتصاديات ا  ا

جامعية   .123،  1119ا

ري رجب  1                                    عشماوي ش عزيز ،ا ضرائب ،سياسات نظم قضايا معاصرة"،عثمان سعيد عبد ا جامعية  "اقتصاديات ا دار ا  123،ص 1119،ا
 

ضريبي نظام ا  ا
ضريبي مجتمع ا ضريبية ا ضريبي الإدارة ا تشريع  ا  ا



 

[36]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
ضرائب : ثانيا  : وظائف ادارة ا

تفسيرية      تعليمات ا تي تقوم بإصدار ا ضريبية هي ا ينو  تعتبر الإدارة ا ممو اتخاذ و  فحص قرارات ا
ضريبية ازعات ا م تهربو  إجراءات ا بحاث ، غيرهاو  متابعة حالات ا زية وظائف ا مر ى الإدارة ا  حيث تتو

تخطيطو  رقابةو  ا صو  ا تعليماتا  عامةو  دار ا شؤون ا عاملينو  متابعة ا ظيم شؤون ا فاءة و  ت رفع ا تدريبهم 
تي تتطلبها إجراءات ربط فيذ ا ت افة أعمال ا ى  فيذية تتو ت ضريبية أما الإدارة ا لإدارة ا تاجية  تحصيل و  الإ

ضريبة   .ا

ضريبية و   ن تحيد وظائف الإدارة ا ذا يم زية وظ: ىاه مر فيذية  وائف الإدارة ا ت  .وظائف الإدارة ا

ل وظيفة فيذية مبررين طبيعة  ت زية ووظائف الإدارة ا مر حاول استعراض وظائف الإدارة ا  1و س
زية .2 مر زية بعدة وظائف أهمها : وظائف الإدارة ا مر  : تقوم الإدارة ا

بحوث -أ  تخطيطو  ا بحوث : ا متخصص با قسم ا اتاو  يقوم ا بيا  تحليلهاو  الإحصائياتو  تخطيط بتجميع ا
قراراتو  ملاحظاتو  تلقي ا زيةو  ا مر خرى بالإدارة ا قسام ا افة ا بحوثو  الاقتراحات من  جراء ا دراسات و  ا  ا

علمية برامجو  ا ية ثم إعداد ا ميدا سياساتو  ا عقباتو  ا يل ا مساعدة على تذ خطط ا ها و  ا تي تتعرض  ل ا مشا ا
فيذيةالإدار  ت هداف و  تحسين أدائهاو  ات ا يتماشى مع ا مله  ضريبي بأ ظام ا فاءتها من أجل تعديل ا رفع 

سياسيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية زية قد  ، ا مر ذي تقوم به الإدارة ا ضريبي ا تخطيط ا ا أن ا ك يتضح  ومن ذ
جل جل أو قصير ا ون تخطيط طويل ا  . ي

ثاني -ب توجيه ا بحوثع: ا تهي قسم ا مثلىو  دما ي ضريبية ا سياسة ا تخطيط من إعداد ا تصدر  ، ا
لإدارة  ي  ف توجيه ا حصر مهمة ا ضريبي فت ظام ا ا تشريعات ا ضرائب متضم ون ا تشريعية قا سلطة ا ا

ية تا هداف ا تحقيق ا سعر  زية في ا مر  : ا

 ضريبية ين ا قوا  .ضمان تطبيق ا
 مختلفة و  توحيد الإجراءات فيذية ا ت لفين بين الإدارة ا لم ضريبية  معاملة ا  .ا

ي بثلاث مهامو   ف توجيه ا هداف يقوم قسم ا  : تحقيقه ا

 ية و قا صوص ا لفون من فهمهاو  تفسير ا م ن ا تابتها في صورة مبسطة حتى يتم عادة  فيذ و  ا  ت
ى ا تي قد تؤدي إ سباب ا ون بهم دراسة ا قا زمهم ا لما أ ضريبية  معاملة ا ين مختلاف ا  .مو

ر "،دويدار محمد  1                                    ية في الاقتصاد ا ما سياسة ا ة ،ا دو ية ا عامة في ما نظريات ا ي ،ا ما يدراسات في الاقتصاد ا جامعية " أسما معرفة ا ،دار ا
 . 222،ص  2331
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  ين على اختلاف ثقافاتهم مواط فاءة ا توعية  ة و  مستوياتهمو  قيادات حملات ا ة بعدا ممو اع ا ق ا 

ملقى على عاتقه ضريبي ا عبء ا ضريبية و  فاءةو  ا  .موضوعية الإدارة ا

عاملة -جـ  قوى ا عاملة على  : إدارة ا قوى ا  : تعمل إدارة ا

 ضريبية توصيف فيذية ا ت لإدارات ا مختلفة  وظائف ا ل و  ا مطلوبة  عاملة ا لقوى ا مثل  حجم ا تقديم ا
 .وظيفة 

  علمية مواصفات ا د من توافر ا تأ ضريبية با لعمل بالإدارات ا موظفين  فأ ا خلاقيةو  إختيار أ  ا
ية و  ذه  .ا
  موظفين تخصصية و  تدريب ا هم ا لممارسة أعما عدادهم   .ا 
  عاملين ماديا لعملو  تحسين أوضاع ا سب إخلاصهم  ويةو  اجتماعيا  مع  .رفع روحهم ا
   لعمل ملائم  جو ا تهيئة ا لازمة  يات ا ا  .توفير الإم
  وظائفهم فراد  متابعة صلاحية ا ظام سليم  جراءات و  وضع  لترقية وا  ة  تحقيق أو تحديد أسس عاد

لعمل  من تثبت عدم صلاحية  قل  ضريبية ا  .بالإدارة ا

متابعة  -د  مراقبةو  ا متابعة : ا دى قسم ا برامجو  تتجمع  سخة من ا مراقبة  ل و  ا تي أعدها  سياسات ا ا
ي ف توجيه ا حصرة فيو  من قسمي ا م جاز مهامه ا يبدأ إ عاملة  قوى ا دارة ا  : ا 

  فيذية ت د من صحتهاو  متابعة تقارير الإدارات ا تأ واقع دقة تعبيرهو  ا  .ا 
  فيذية ت افة الإدارات ا متعلقة ب ات ا بيا ت دون تحقيق أهداف و  تحليل ا تي حا عقبات ا دراسة طبيعة ا

خطة  .أسباب  ظهورها و  ا
  ه أو أخلاقياته موظف أو سلو تاجية ا لازمة فيما يتعلق بإ خطوات ا يجب أن يقف قسم و  اتخاذ ا

متابعة زية وقو  ا مر رقابة بالإدارة ا ك ا  .فة حازمة اتجا ذ
تنفيذية .1 ضريبية : وظائف الإدارات ا ين ا لقوا فيذية  ت عمال ا افة ا فتقوم بحصر  ، تختص ب

لضرائب خاضعين  ين ا ممو متهربينو  ، ا تشاف ا اتو  تلقي الإقراراتو  ا بيا ممولو  ، ا اقشة ا  م
ها على دخلهو  تي يحصل م جهات ا فحو  الاتصال با جراء عمليات ا تبيا  م ى و  ص ا لتوصل إ ي  ميدا ا

حقيقي ضريبي ا وعاء ا لممولو  قيمة ا ضريبة دون ظلم أو تعسف  دوةو  ربط ا  دون تفريط في حقوق ا
وضع هي جهات الاتصالو  فيذية في هذا ا ت ظيم و  الإدارات ا هذا فإن ت لفين  م تعامل مع جماهير ا ا

ضريبية ملائم او  هذ الإدارات ا جو ا فةتهيئة ا لف روح ا م تعاونو  ذي يستشعر فيه ا راحة و  ا ا
فسية ا مرة أخرى و  ا د عليه ه تأ ى ا همية إ  .الاحترام أمر يحتاج 

ثاني  فرع ا ضرائب: ا  : أهداف دارة ا

داخلي     من ا حفاظ على ا متعلقة با ة ا دو شاطات ا ضرائب في تمويل  حصر دور ا دفاع و  فيما سبق ا ا
خارجي ية، ا ما سياسة ا تي تستخدمها في توجيه الاقتصادو  ه سرعان ما أصبحت أداة من أهم أدوات ا  ا



 

[38]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
م بهو  تح شؤون الاجتماعية، ا لجميعو  وأدوات تدخل في ا سياسية  طلق تتجلى أهداف ادارة ، ا م ومن هذا ا

ضرائب على ضمان تحقيقها هداف فيو  ا   : تتمثل هذ ا

ي : أولا ما هدف ا   :ا

ية من خلال     ما عمليات ا ة حيث تسيطر على جميع ا دو بير في تحقيق أهداف ا ي دور  ما لهدف ا
ضرائب يةو  ا ميزا تحقيق توازن ا ك  قضاء على إختلالات عجز ، ذ ى ا ما تسعى إ عمومية  فقات ا وتغطية ا
ية ميزا  1.ا
هدف الاقتصادي : ثانيا   : ا

لضريبة إحداث آثار    ن  قطاعات الاقتصاديةيم تقائية حسب ا رفع ، إقتصادية عامة أو إ ضريبة ا ان ا فام
مية ت ود الاقتصادي، تعجيلهاو  من وتيرة ا ر حد من أخطار ا تأثير على الإدخار، أو ا تضخم عن طريق ا ، و ا

 2.والاستهلاك
ثا هدف الاجتماعي : ثا   : ا

ها    ون في استعما لضريبة ي هدف الاجتماعي  لتقليل  ا ضريبة  ون استعمال ا تحقيق أهداف إجتماعية في
فئات موجودة بين مختلف ا فوارق الاجتماعية ا ية، من ا غ طبقة ا ضرائب على ا ك بفرض ا تخصيص و  ويتم ذ

فقيرة طبقة ا زيادة دخول ا باحثون الاقتصاديون ، مواردها  قومي"وهذا ما سما ا دخل ا  " .إعادة توزيع ا

فوارق تعتبر    بعض من ا تخفيف  ة الاجتماعية فهي تحاول ا عدا ة في تحقيق ا ضريبة أداة فعا ا
ي دخل الإجما ضريبة على ا ا ضرائب  هي ضريبة مباشرة تطبق على دخل و  الاجتماعية خلال فرض مختلف ا

لف أي مقدرت م ة ا لضريبة حا د فرضه  جزائري بعين الاعتبار ع ظام ا فرد بحيث يأخذ ا دفعا ، ه على ا
ة الاجتماعية  حا ه أولاد أم لا و  أعزب أو متزوج"وا ان  ن  ضرائب غير مباشرة.ا  ك فإن ، أما فيما يخص ا ذ

توج لآخر ضريبي يختلف من م ليف ا ت ضرورية، ا سلع ا خفضة على ا سب م ون ا ومرتفعة على ، حيث ت
ضيق سلع ذات الاستعمال ا ة، ا دو تي تريد ا سلع ا ها  أو ا تخفيض من استهلا  3.ا

ث  ثا فرع ا ضرائبمخاطر إ : ا  : دارة ا

ها    ر م ذ مخاطر  ضرائب مجموعة من ا  : تواجه إدارة ا

تطبيق "،اصر مراد   1                                    نظرية و ا ضريبي بين ا نظام ا ية ا جزائر ،،"فعا ح ، 2 .1،ص  1119دار هومة ،ا رويلي صا عامة"ا ية ا ما جامعية ، "اقتصاديات ا مطبوعات ا مجيد ،  3 . 11،ص  2381،ديوان ا عامة"دراز عبد ا ية ا ما جامعية ،مصر ،، "ا دار ا  . 299،ص  2382ا
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ضريبي : أولا  :مخاطر عدم الامتثال ا

مختلفة   واعه ا ضريبي بأ تهرب ا جزائر من ظاهرة ا ي ا يب ، تعا لف عدة طرق وأسا م حيث يستعمل ا
يت ية  تشريع إحتيا متواجدة في ا ية ا و قا تغيرات ا ك ا مستحقة عليه مستخدما في ذ ضريبة ا ملص من دفع ا

جزائري جبائي ا مجال بإخفاء ، ا ه ا فسه مما يفسح  لف بإعداد تصريحاته ب لم ضريبي يسمح  ظام ا حيث أن ا
ضريبي لوعاء ا ة ، لي أو جزئي  خزي ك سلبا على ا س ذ ع ي سوف ي تا لجزائروبا عمومية   1.ا

شخصي : ثانيا م ا ح تقدير وا  : مخاطر ا

ى بعض   ك إ د في ذ ة عدم توفر معلومات يست شخصية في حا تقديرات ا فاحص فيها على ا د ا إذ يست
ها ون غير موضوعية وم تي قد ت مور ا  :ا

معاينة  -2 از على ا  : مخاطر الارت
ليا في حي   ازا  فاحص ارت ز فيها ا ةويرت حظة معي شاط في  ل ها تمثل قراءة  وقد لا تعتبر ، ن أ

ملها ضريبية بأ ة ا لس بضاعة و  مقياس  ود ا شاط أو ر  .2لا تأخذ في حساباتها رواج ا
ى الاستناد مخاطر  -0 فحص تعليمات إ قراراتو  ا وزارية ا تبو  ا دورية ا  :ا

ص    قابات ا مراجعة مع اتخاذ  بيتها تصدر با تقرر مبدأ يعمم على حيث أن غا شاط  اعة أو ا
قطاعات ة في جميع ا مه اعة أو ا ص اتج عن اختلاف ، ا لفين ا م ة بين ا عدا ى ضعف ا مما يؤدي إ

مدن شاط في ا ة ا ن مزاو افية، مدى الإقبالو  أما م سلع، ومدى ا  .ودورها في تحديد أثمان بيع ا
ضريبية -0 سنوات ا  : مخاطر عدم استقلال ا
لف يحاسب تقديريا    م ما أن ا وهذا ما ، حيث ساد مبدأ عدم الاعتراف بأي خسائر محققة طا

تجاري واقع ا افى مع ا خسارة، يت ن أيضا تحقيق ا ربح يم تحقيق ا ه إذا وجدت فرص  ك ، حيث أ ذ و
تقديرية محاسبة ا ضرائب في ا معروف داخل مصلحة ا مبدأ ا تق، ا ه لا يجب أن يقل ا دير عن حيث أ

شاط ضرائب بضعف ا لف بم يعلم إدارة ا م ما أن ا ماضية طا ة ا س  .ا
فاحصين -4  : مخاطر عدم استقلال ا

عامل الاجتماعي    تي يدخل فيها ا ة ا مرو ثير من ا لفحص  تقديرية  حالات ا  إذ تتعرض ا
شخصيو  ضريبي، ا لوعاء ا سليم  تحديد ا ك من تأثير على ا ذ  .وما 

 
 
اصر ،مرجع سابق ،ص  1                                    باز فوزي قابيل  2 . 219عبد ا ضريبي"ا فاحص ا متوازن في تحسين و تطوير أداء ا قياس ا ى  ، "استخدام نهج ا سابع عشر بحث مقدم ا ضريبي ا مؤتمر ا ا

ضرائب ،مصر ، عامة و ا ية ا لما مصرية  جمعية ا  . 91،ص  1122،ا
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شخصي مخاطر -0 تقدير ا حصيلة على ا  : ضغط ا

ضريبية بمعدلات مرتفعة قد     وحدات ا مطلوبة من ا حصيلة ا فاحص تحت ضغط ا حيث أن ا
مقدرة لضرائب ا فوري  سداد ا لف في سبيل ا لم خضوع  ى ا ي، يلجأ إ تا د با  تيجة بيرة مخاطر تتو

ون معلوم قد بير جزء فقد شاط من ي تجاري ا  1.لفلم ا
علمي -6 تأهيل ا ضريبيو  مخاطر عدم ا لفاحص ا عملي   : ا
ك يتأتىو       برامج قصور تيجة ذ تدريبية ا خبرات و، ا عملية ا تي لفاحصين ا ى تؤدي ا تعامل إ  ا

ضريبية مع ملفات ا ي الاحتراف من بقليل ا مه مطلوب ا  . ا

 : مخاطر ضغط الأداء -0
فاحص أن حيث ضريبي ا هاء ض تحت هوو  ا ى إ ه يضطر إ مطلوبة م داء ا غط معدلات ا

جز ملفات حتى ي ه شهريا ا مطلوب م داء ا  .معدل ا
لفين -0 م  : مخاطر اعتماد دفاتر ا
مخاطر من وعين في تتمثل و    : ا
لفين دفاتر اعتماد - أ م تقريرو  ا  : فيها جاء ما بصحة ا

ون قد و ك يأتي و، سليمة غير حقيقتها في ت مراجعة وفرت عدم من ذ تقادية ا مام عدم أو الا يب الإ  بأسا
ارية محاسبة الابت تي ا ة تستخدم ا معايير مرو تشريعاتو  ا ضريبية ا رباح تسوية في ا  2.ا

لفين دفاتر اعتماد عدم مخاطر - ب م حقيقة في هيو  ا  : سليمة ا
ك يظهرو      خبرة  قص تيجة ذ فاءةو  ا ية ا ف عاملين دى ا ضرائب ةمصلح في ا ذين ا ب يؤثرون ا  جا

سلامة دفاترو  ا ى إهدار ا ت صحيحةو  يميلون إ ا ن  خذ يها حتى  وا   3.عدم ا
ث ثا مطلب ا ضرائب : ا  قضايا معاصرة مرتبطة بادارة ا

جزائر تعد     بلدان من ا امية ا تي ا ى تحتاج ا ضرائب مجال في بيرة إصلاحات إ  هذ أن حيث، ا
خيرة بةملزمة  ا مجال بموا تزام في هذا ا عملو  عن طريق الاهتمام، الا مفاهيم ا معاصرة  با هاو  ا دخا  حيز ا 
تطبيق ضرائب في ا ثقافة شر، إدارة ا ضريبية ا مة وتطبيق، ا حو ضريبية ا وجيا إدخال و، ا و ت طرق و، ا  ا
حديثة لفين لتواصل ا م ضرائب تحصيل عملية تسهيل و، مع ا هم ا  . م

لمطلب ، 1                                    معاطي عبد ا باز فوزي قابيل ،شيماء أبو ا ضريبي"ا فاحص ا محاسب الإبداعية على تقرير ا ى ، "مخاطر ا ضريبي بحث مقدم ا مؤتمر ا ا
ضرائب ، عامة و ا ية ا لما مصرية  جمعية ا سابع عشر ،ا باز فوزي قابيل ،مرجع سابق ،ص  2 . 21،ص   1122ا  .Richard Bird ,Eric Zolt,Tax Policy in Emerging Countries , London,2008 ,p 73 3 . 22ا



 

[41]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
فرع الأول ضريبية  : ا ثقافة ا  ا

ثقافة فإن    ضريبية ا ثقافة هي ا تي ا س ا علاقة تع لفين بين ا م ضريبة ا ضرائب بينو  با  عليه و، إدارة ا
خيرة هذ فإن ى تسعى ا ثقافة تفعيل إ ضريبية ا علاقة تحسينو  بتوطيد ا لفين بين ا م ضرائبو  ا دارة  ا  و، ا 
ك شاء ذ وات بإ معلومات تبادل تضمن مستقرة صالات ق طرفين بين ا هما ل عمل تسهيل و، ا ثقافة، م شر ا  و

ضريبية ضرائب دافعي بين ا اعهم ا ضريبة أن بإق ي واجب ا ة حقو  ، وط يست، عليهم لدو زاما و هم  ضريبيا إ
رهون ه لتهرب طرق عن يبحثون و، تأديته على م  1.م
جزائر فإن ذا    ب هذا بتدارك حقا بدأت ا جا ة خلال من يلاحظ ما هذاو  مؤخرا ا ضريبية الإدارة رسا رقم  ا

ة من تيو  ، 2015 س ت ا وان تحت ا ضريبي الامتثال برامج ع ية علاقة أجل من الإرادي ا ثقة على مب ، ا
جبائي الامتثال برامج تأسيس حيث تم طوعي ا ام بموجب الإرادي أو ا مادة أح ون من 43 ا ية قا ما  ا
ميلي ت ة ا  . 1121  س

ثاني  فرع ا ضريبية   : ا مــــة ا حو  ا

ما تلعبه من دور أساسي في تحقيق   تعتبر حيث     تضامن الاجتماعي  ضرائب أحد أهم مظاهر ا ا
عامة وصولا فعة ا م ة ا دول مختلف في الاجتماعية لعدا مطبقة ا ضرائب ظمة ا ضرائب تعتبر حيث، ا  ا

م ساسي صدرا تضامن مظاهر أهم أحد لإيرادات ضرائب ا  تحقيق في أساسي دور من تلعبه ما الاجتماعي ا
فعة م عامة  ا تي ا ة تمويل في تساهم ا خزي عامة ا ة ا ضبط تفعيل  من لابد و، لدو ي ا ما  تطبيق طريق عن ا

مة إجراءات حو ضرائب في إدارة ا عمل في قةدو  أفضل فعال أداء على لحصول ا ي و، ا تا حد با  من ا
تهرب ضريبي ا دقةو  ، ا ضريبة في ا مة يدعى ما هذا و، تحصيلهاو  ربط ا حو ضريبية با  إدارة أن أي ا

ضرائب مة إجراءات بتطبيق تلتزم ا حو داء رفع، ا ضريبي فاءة ا مة أن حيث ا حو  من تستطيع ظام ا
ه ضرائب إدارة خلا ها توجيه، ا ضريبية الإيرادات تعظيمو  مستوي أعلى على مراقبتها و، أعما  2.ا

ث ثا فرع ا حديثة : ا وجيا ا نو ت  استخدام ا

ضرائب إدارة عمل تفعيل     جزائر،يجب في ا يب استخدام عليها ا عمل مجال في حديثة علمية أسا  ا
ضريبي حيث ضريبية الإدارة تتجه ا حديثة ا فيذ ا مة ت حو ية ا ترو لفة ترشيد على يساعد مما، الإ خدمات ت  ا

ية ترو ضريبية الإ ك و، ا ة خلال من بتقديمها ذ شب ية ا ترو تريت أي الإ فوائد تعظيم، الا  الإيرادات من ا
ضريبية ي ا رضا درجات ارتفاع في تساهم مقياس ما لفين دى ا م ثقة زيادة و، ا تعاملات في ا  ا
ضريبية ضرا إدارة فعلى،ا برامج استخدام أحدث ئبا ية ا ترو وين توفير و، مهامها تأدية في الإ ت لضرائب 1                                   ٠3لعاملين  ا عامة  مديرية ا ة ا جبائي الارادي،رسا عدد "  برنامج الامتثال ا  8،ص 1121، 99،ا

لضرائب 2 عامة  مديرية ا ة ا فاءة، رسا ية و جبائية ،شفافية وفعا عدد عصرنة الادارة ا مدير  3 .9،ص 91،ا ة ا لضرائب ،رسا عامة  ترونيةية ا معلوماتي نحو ادارة ا نظام ا  1،ص  1122، ملتقى حول ا



 

[42]  

ر النظري لحوكم الشرك والضرائ  الفــــصــل الأول                       الاط
 

اءا على ما تم  اك عدة ب ستخلص أن ه فصل ، ه في هذا ا او ات ت شر مة ا ت مبادئها حو ظريات تضم
ة  ا و ظرية ا ية و  مل ظرية حقوق ا صفقات، لفة ا ظرية ت ظريات امثل  ب الاداري في حيث درست هذ ا جا

مسيرين  ملاك وا مؤسسة أي بين ا  .ا

حسن حيث جاء  ضمان سير ا رقابية  سياسات والاجراءات ا تزامات وا د على الا ات يأ شر مة ا مفهوم حو
مدير لمؤسسات  لعلاقة بين مجلس الادارة  وا ك من خلال وضع أسس  ح ،وذ مصا مسيرين و أصحاب ا يين وا

م داخلية ،وهذا من خلال ا مةحددات ا حو ك بتطبيق مبادئ ا مة وذ حو ظام ا خارجية   .وا

رئيسية  وظائف الادارية ا فس ا ضرائب هي عبارة عن ادارة ادارية تحتوي على  حيث تقوم وبما أن ادارة ا
ة  دو ة ا ضرائب وتمول خزي ضريبي وتحصل ا تشريع ا اك علاقة بين مبادئ وخصائص .بتطبيق ا جد أن ه ف

ة ا عدا ضرائب من حيث ا مة وا مة اوقواعد حو حو يقين ومبادئ ا ة وا عدا ضرائب من حيث ا معاملة ا
شفافية  لمساهمين وا افئة  مت   .ا



د  ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب ئ الحوكمةالفــــصــل الث  
 

  
مؤسسات    برى في تسيير ا دافع الأساسي و  يحظى مفهوم الأداء بأهمية  طلق أن الأداء يمثل ا هذا من م

مؤسسة في ضوء تفاعلها مع ، وجود أي مؤسسة تائج أعمال ا املة  مت ظومة ا م مؤسسي ا ما يعتبر الأداء ا
اصر  داخليةع خارجية و  بيئتها ا  .ا

ضريبي هو تأد    لمهامالأداء ا ضريبية  ظام و  ية الإدارة ا ية من أجل ضمان تطبيق ا فاءة وفعا واجبات  ا
ضرائب ضريبي من قبل ادارة ا  .ا

رشيد        م ا ح مة على مبادئ ا حو رة ا خارجية في اطار  لإدارةتعتمد ف ة مع الاطراف ا مشار ضرائب با ا
شفافية  اخ من ا تحسين الاداء وخلق م شفافية  لفين من من ا م ين وا ممو لحفاظ على حقوق ا ضباط  والا

ة الاجتماعية لعدا لفين الايرادات ومراعاة  م ين وا ممو حقوق ا مفروضة ،ولاشك أن  وحماية  ضريبة ا بأداء ا
ي  ما فساد ا افحة ا ي م ضرائب تع مة ادارة ا ضباط وتحسين أداء الادارة  والإداريحو مام و .وتحقيق الا لإ

ثر  ى أ فصل إ موضوع  تم تقسيم هذا ا  :با
مبحث الأول   . فاهيم أساسية حول الأداءم:ا

ي ثا مبحث ا ضرائب:ا مة في أداء إدارة ا حو  .مظاهر ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

[44]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
مبحث الأول   تقييمهو  مفاهيم اساسية حول الأداء:ا

محو و  هوما جوهريايعد الأداء مف      ظمات الأعمال فهو يعتبر ا م ه جهود أساسيا  صب حو ذي ت رئيسي ا ا
ه أحد أهم أهدافها و ظمات  م ى تحسين أدائها، ا ها تسعى إ ك عن طريق تقييمو  تطويرو  لأ ها لأدائها ذ

مخططو  مقارة بين الأداء ا فعليو  ا ة تفادي و  ا سلبيةمحاو حرافات ا بقاءو  الا ك  مؤسسةو  ذ  .استمرارية ا

مطلب الأول   مفهوم الأداء:ا

ت   ى تعريف الأداءس مطلب إ مؤسسةو  طرق في هذا ا واعه في ا مؤثرة فيه و  أ عوامل ا  .معرفة ا

فرع الأول  واعهو  تعريف الأداء:ا  أ

طاق واسع في ميدان الأعمال      واع حسب عدة معاييريستخدم مصطلح الأداء على  ه عدة أ  .، و

 تعريف الاداء: أولا

صعب إعطاء تعريف بسيط ومحد    ه من ا جليزية  د  لمة الا ل لغوية  ترجمة ا فالأداء هو ا
(performance) ، ي تي تع ؤدي عملا ، (to perform)ا جز أو  فرسية  أي  لغة ا ى ا وبعد ترجمتها إ

لتطبيق حت حقلا واسعا   .م

تعريف الأول  يب يتم عن طريقها" :ا تي تتضمن إتباع وسائل وأسا عمليات ا قيام  الأداء هو مجموعة ا ا
شاطات ي أهداف هذ ا لوصول إ شاطات  ة ، با ات معي ا م  1".باستخدام موارد وا 

ي ثا تعريف ا ى تحقيقها ":ا مؤسسة إ تي تسعى ا مخرجات أو الأهداف ا ي ا  2".الأداء يع
ث ثا تعريف ا سبية":ا درة ا متميزة با مؤسسة في استخدام مواردها ا بعبارة و ، الأداء هو مدى اقتصاد ا

مؤسسة تي تحققها ا فاعلية ا فاءة وا لتعبير عن مستويات ا  3".. أخرى يستخدم 
حديث ،لأردن  "اقتصاديات الأعمال "،خلف حسن ابخ   1                                   تاب ا م ا  . 333،ص  9002،عا

محس  هضة ،مصر ،،"تقييم الاداء ،"ن محمد توفيق ، عبد ا 3ص 8221دار ا 2   
ك مزهودة ،  3  ما ية " عبد ا فعا فاءة و ا رة  "الأداء بين ا عدد الأول ،جامعة بس ية ،ا سا علوم الا  .18،ص  9008،مجلة ا



 

[45]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
فاءة ها  حيث يقصد با محققة والأهداف أ تائج ا علاقة بين ا ي فهي تقاس با تا مدى تحقيق الأهداف وبا

مرسومة  فاعليةأما  1".ا موارد دو يقصد بها  ا يه مستويات استخدام ا قدرة على تد مسطرة ا مساس بالأهداف ا ن ا
تائج وعوامله علاقة بين ا تي تقاس با مستخدمة ، ا موارد ا تائج وا  ".أو ا

ي تا ل ا ش ية في ا فعا فاءة وا ظور ا ن توضح الأداء من م  :وي

ل رقم   ية:(90)ش فعا فاءة وا ظور ا  الأداء من م

 

      
 

مصدر         مل:ا فاءةالأ" ، ك مزهودةيعبد ا يةو  داء بين ا فعا ية، " ا سا علوم الا عدد الأول، مجلة ا رة ، ا جامعة بس
 11 ص،9008

يا واع الأداء :ثا  أ

تعريفات حول الأداء   ى بعض ا تعرض ا مؤسسة، بعدما تم ا واع الاداء في ا ى عرض أ تحديد ، تقل إ و
تقسيم واع الأداء يفرض اختيار معايير ا ن تحديدها ، أ ال هييم مصدر:في أربعة أش معيار ، معيار ا

ية شمو وظيفي، ا معيار ا طبيعة، ا اعية" ،تيمجغبين عمر    1                                   .معيار ا ص مؤسسة ا ويع في تحسين أداء ا ت رة ،،مذ" دور استراتيجية ا  . 81،ص  9083رة ماجستار ،جامعة بس

 
تا   ا 
رب   ا

م افة قيمة ا  ا
 رقم الأعمال

عمل  رأ  مال ا
ية مواد الأو  ا
معلومات  ا
فاءة ية ا فعا  الأداء ا

مو  الاستمرارية و ا



 

[46]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
مصدر -8 وعين الأداء  :حسب معيار ا ى  مؤسسة إ ن تقسيم أداء ا معيار يم هذا ا  : 1وفقا 
داخلي . أ وحدة :الأداء ا ك يطلق عليه اسم أداء ا تج . ذ موارد فهو ي مؤسسة من ا ه ا تج مما تمل ي

يةأساس تا يفة ا تو  :ا من ا
 بشري ع و :الأداء ا ن اعتبارهم مورد إستراتيجي قادر على ص ذين يم ظمة ا م هو أداء أفراد ا

قيمة افسية من خلال تسيير مهاراتهمو  ا ت  .تحقيق الأفضلية ا
 ي تق ل فعالو :الأداء ا مؤسسة على استعمال استثماراتها بش  .يتمثل في قدرة ا
 ي ما من:الأداء ا ية تعبئة وي متاحةو  في فعا وسائل ا  .استخدام ا

خارجي . ب ه يظهر :الأداء ا لمؤسسة  خارجي  محيط ا تي تحدث في ا تغيرات ا تج عن ا هو الأداء ا
مؤسسة تي تتحصل عليها ا تائج ا وع من ، مثل ارتفاع رقم الأعمال. في ا مضافة وهذا ا قيمة ا ا
تائ مؤسسة تحليل   .جهاالأداء يفرض على ا
ل رقم  ش ظمة :(09)ا م  مصادر الأداء في ا

 
 
 
 

 قيا  الأداء

 
 
 
 

مصدر اس صباح :ا و قيادي"، ب مط ا وظيفيو  ا تسيير، "تأثير على الأداء ا ة ماجستار في علوم ا جامعة ، رسا
رة اس صباح ، 1                                    .8ص، 9002/9001، بس و وظيفي"ب قيادي و تأثير على الأداء ا مط ا رة ، "ا تسيير ،جامعة بس ة ماجستار في علوم ا  .8،ص  9002/9001،رسا

محيط      ا
 أداء خارجي

 أداء داخلي 
  أداء بشري

ي                            ي      أداء ما  أداء تق
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ية  -9 شمو ى :حسب معيار ا ظمة إ م معيار يقسم الأداء داخل ا ليحسب هذا ا  .1أداء جزئيو  أداء 
لي . أ مؤسسة في :الأداء ا اصر ا تي ساهمت جميع ع تائج ا لمؤسسة في ا لي  يتمثل الأداء ا

فراد ها دون ا وي مؤسسة على تحقيق ، ت حديث عن قدرة ا ي ا لمؤسسة يع لي  لأداء ا تعرض  فا
ة مم يف ا ا ت ى ا رئيسية بأد تي لا يم، أهدافها ا ربحية ا كمثل ا قسم وحد تحقيق ذ  .ن 

جزئي  . ب تحتي على تحقيق :الأداء ا ظام ا جزئي هو قدرة ا لي فإن الأداء ا على خلاف الأداء ا
ة مم يف ا ا ت ى ا خاصة به. أهدافه بأد ى تحقيق أهدافه ا تحتي يسعى إ ظام ا لا أهداف . فا

ظمة الأخرى  تحتية بتحق. الأ ظمة ا ظمةوبتحقيق مجموع أداءات ا لم لي  فأهداف . يق الأداء ا
املة ون مت ظمة يجب أن ت م ةو  ا ها شب ل فيما ب  .متسلسلة تش

وظيفي  -3 معيار ا وظائف:حسب ا ذي يحدد ا ظيم لان هذا الأخير هو ا ت معيار بشدة ا  يرتبط هذا ا
مؤسسةو  تي تمارسها ا شاطات ا لمؤسسة. ا دة  مس وظائف ا قسم الأداء حسب ا ن و  هذا ي يم

ية تا خمسة ا وظائف ا ية:حصرها في ا ما تاج، ا تموين، الأفراد، الإ تسويق وا  2.ا
ية . أ ما وظيفة ا ة و :أداء ا مم يف ا ا ت ية بأقل ا ما مؤسسة على بلوغ أهدافها ا يتمثل في قدرة ا

ي ما توازن ا ي يتجسد في قدرتها على تحقيق ا ما تو  فالأداء ا لازمة  ة ا سيو سديد ما عليها توفير ا
خفضةو  وتحقيق معدل مردودية جيدة يف م ا  .ت

تاجي . ب تاجية :الأداء الا لا ن من تحقيق معدلات مرتفعة  دما تتم لمؤسسة ع تاجي  يتحقق الأداء الا
يه تمي ا ذي ت لقطاع ا سبة  ية، مقارة بمثيلاتها أو با خفضة تسمح بمزاحمة و  بجودة عا يف م ا ت

افسين م  .ا
تموينأداء وظ . ت موردين:يفة ا ية عن ا ية من الاستقلا حصول و  .يتمثل أداؤها في تحقيق درجة عا ا

ية موارد بجودة عا محددةو  على ا حصول على آجال تسديد و  بشروط دفع مرضيةو  في الآجال ا ا
لعملاء وحة  مم تخزينو  ا ن ا  .تحقيق استغلال جيد لأما

تسويق . ث قدرة على ب:أداء وظيفة ا ةيتمثل في ا مم يف ا ا ت ن ، لوغها أهدافها بأقل ا هذا الأداء يم
تسويق متعلقة بوظيفة ا مؤشرات ا سوقية، معرفته من خلال مجموعة من ا حصة ا إرضاء ، ا

عملاء سمعة، ا مليك مزهودة ،مرجع سابق،ص   1                                   .ا  . 12عبد ا
اس صباح ،مرجع سابق ،ص   و .3ب 2  



 

[48]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
طبيعة  -8 شاطها في مجالات أداء مختلفة:حسب معيار ا ظمة عادة  م مؤسسة . تمارس ا تقسم ا

ى أهداف اقتصاد  1.إدارية، اجتماعية، يةأهدافها إ
مؤسسة الاقتصادية بلوغها :الأداء الاقتصادي . أ تي تسعى ا مهمة الأساسية ا يتمثل في و  يعتبر ا

واتجها مؤسسة من وراء تعظيم  يها ا تي تج فوائض الاقتصادية ا يتم قياسه باستخدام مقاييس و  ا
ربحية  .ا

ية الاجت:الأداء الاجتماعي . ب مسؤو تحقيق ا قص ، ماعيةيعد الأساس  وع ب حيث يتميز هذا ا
ها تي تربط بي مجالات الاجتماعية ا ظمة في ا م تحديد مدى مساهمة ا متاحة  مية ا مقاييس ا  ا

تي تتأثر بهاو  جهات ا لاداء. بين ا تقييم الإجتماعي   .مما يزيد إجراء ا
ظمات الأ:الأداء ا داري . ت م ب الأداء في ا ث من جوا ثا ب ا جا عمال في الأداء الإداري يتمثل ا

سياساتو  لخطط فاءةو  ا تشغيل بطريقة ذات  يةو  ا ك بحسن اختيار أفضل ، فعا ويتم تحقيق ذ
ة  مم مخرجات ا تي تحقق أعلى ا بدائل ا  .ا

فرع   يا ثا مؤثرة في الأداء: ا عوامل ا  ا
مؤثرة على الأداء وعلى عملية تقييم أداء     عوامل ا عديد من ا اك ا عوامل موجود داخل ه ظمة بعض تلك ا م ا

بعض الأخر خارج  سيطرة وا طاق ا ون ضمن  عوامل ت ك فان بعض ا ذ ظمة وتبعا  م ظمة والأخر خارج ا م ا
عوامل هي سيطرة ومن أهم تلك ا  :طاق ا

داخلية:أولا عوامل ا ل من:ا  2:وتضم 
ية وا ستراتيجية -8 ما عوامل ا مس:ا ز الأهداف وتتضمن تحديد الأداء ا تهدف قصير وطويل الأمد إذ تر

ي أما الأهداف طويلة الأمد فهي تلك  ما مرتبط بتحسين الأداء ا ظيمي ا ت قصيرة الأمد علي الاهتمام ا
ل دائم ظمة ذات أداء أفضل وبش م جعل ا حو ما يجب عمله الآن  تي توجه الإدارة    .الأهداف ا

ظمة -9 م مد:موارد ا موارد جميع ا مخرجات تمثل ا يد ا تو ظمة في عملياتها  م تي تستخدمها ا اخلات ا
مجتمع تها في ا عملية تحقيق أهدافها ورسا ظمة  م ي أيضا ما تتطلبه أو تحتاجه ا مطلوبة وتع                                    .ا

مليك مزهودة ،مرجع سا .-20بق ،ص عبد ا عيمة ، 2  1 سعيد ،يحياوي  يتها"بريش ا ظمات و زيادة فعا م تسيير في تقييم أداء ا امل بين أدوات مراقبة ا ت ى  بحث مقدم، "أهمية ا ي ا دو علمي ا ملتقى ا ا
ومات ،جامعة ورقلة ، ح ظمات و ا لم متميز  ي حول الأداء ا ثا   . 921،ص 9088وفمبر  93و  99ا



 

[49]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ظمة -3 م ثقافة :ثقافة ا وجود علاقة بين ا ك  اجحة وذ ظمات ا لم ات الأساسية  و م ثقافة احد ا إن ا

م ة والأداء أي أن ا مشار تي تمتلك ثقافة ا قرارات)ظمة ا عاملين في اتخاذ ا تتميز ( ي مساهمة ا
 .بمستوي أداء متميز ومتطور

ظمة -8 لم ظيمي  ت ل ا هي فيذ :ا ت ظيمي  ت ل ا هي ال ا ل من أش ي ش ظمات إ م تحتاج جميع ا
ه  ل بأ هي ظمة، ا)إستراتيجيتها إذ يعرف ا لم رسمي  لدور ا يات تصور أو تخيل  ام وآ لإجراءات، الإح

قرار ع ا يات وعمليات ص مسؤو سلعة وا ك مستوي ا ذ رقابة و عوامل ( ا عامل احد أهم ا إذ يمثل هذا ا
صحيح مطلوب وا ل ا ش فيذ إستراتيجيتها با ظمة وت م جاح ا مؤثرة في   .ا

وجي -3 و ت تطور ا وجية واسعة أ:ا و فترة الأخيرة تطورات ت ظمة قد ظهرت في ا م ثرت في عمل ا
معلومات  ى ا وصول إ ظمة ميزة ا لم تطورات  ية ووفرت هذ ا تجات ذات جودة عا ها بتقديم م وسمح 
تجات وفقا  تصميم م تحرك بسرعة  ية وا عا جودة ا ها من إدارة ا ك يم ذي تحتاجها فيه وبذ وقت ا با

زبون  .طلب ا
معلومات -8 لم:ظم ا ظم  ى  ظمة إ م ها في تحتاج ا مفيدة  معلومات ا ل جيد يوفر ا علومات مصممة بش

حيادية وان  دقة وا ظم يجب أن تتصف با فاءة إذ أن هذ ا شطتها ب دارة ورقابة أ تخطيط وا  مجال ا
ظمات م ذي يساهم في تحسين أداء ا ل ا ش اسب با م وقت ا  .تقدم مخرجاتها با

يا خارجية:ثا عوامل ا ل ما يلي:ا  1:وتضم 
سياسيةا -8 مؤسسات،  :عوامل ا شاط بعض ا حظر على  حرب، ا ا سياسية  قرارات ا ب ا وتشمل جا

مؤسسة لها عوامل تأثر على أداء ا قلابات،   .الا
عوامل الاقتصادية -9 ة، اتجاهات :ا بطا تضخم، معدلات ا فائدة، معدلات ا ل من معدلات ا تشمل 

خ......الأجور  .ا
عوامل الاجتماعية -3 تعليم، تتمثل :ا ية، مستوى ا ماط الاستهلا جغرافي، الأ توزيع ا ية، ا س يبة ا تر في ا

خ.....  .ا
عد  1                                   رم ا ي محمد أ مؤسسي" ،و عمل ا ان ،"ا ب  . 903،ص 9000،دار بن حزم ، 



 

[50]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
وجية -8 و ت عوامل ا ظمة :ا تطوير،تطور وسائل الاتصالات وأ بحوث وا فاق على ا تشمل معدلات الإ

عمال من خلا لات ا تي تساهم في حل مش قوى ا جديدة وغيرها من ا معلومات، والاختراعات ا ل ا
حديثة يات ا تق  .ا

تشريعية -3 بيئية وا عوامل ا مرتبطة :ا ين ا قوا عاملين، ا مؤسسة با ظيم علاقة ا خاصة بت ين ا قوا ها ا م
ين مستهل دفاع على حقوق ا تي تعمل على ا ين ا قوا بيئة، ا  .با

ث  ثا فرع ا  .مستويات الأداءو  أبعاد: ا

تعرف على      قومالأداء و بعد ا واعه س ن ومعرفة بتحليل أبعاد الأداء  أ لأداء يم مستويات  مجموعة من ا
تعرف علي مستوىلمؤسسة الاقت ها ا  .أدائها صادية من خلا

 أبعاد الأداء : أولا

بين    ب ، لأداء بعدين أو جا جا ز على ا اك من ير بعض الآخر ، الاقتصادي في الأداء فه ز ا ما ير بي
ظيمي ت ب ا جا  :1تتمثل هذ الابعاد فيما يلي و  ،تماعيالاجو  على ا

لأداء  -0 ظيمي  ت بعد ا طرق و  :ا ظيمي ا ت مجال يقصد بالأداء ا مؤسسة  في ا تي تعتمدها ا يفيات ا ا
ظيمي بغية تحقيق أهدافها ت مؤسسة ، ا دى ا ون  ية ومن ثم ي معايير يتم على أساسها قياس فعا
معتمدة ظيمية ا ت لة ، لى الأداءأثرها عو  الاجراءات ا هي قياس يتعلق مباشرة با ى أن هذا ا مع الاشارة إ

ظيمية ت تسييرية و  ا ممارسات ا ظيمي)ا ت تقسيم ا سلطات، ا ياتو  تحديد ا مسؤو لة، ا هي تائج و  (ا يس با
متوقعة ذات  طبيعة الاجتماعية الاقتصاديةا ية و  ا ى مستوى فعا مؤسسة أن تصل إ ان ا ي بإم هذا يع

يةآخ فعا معتمدة في قياس ا معايير ا اتج عن ا ظيمية تلعب دورا هاما في تقييم الأداء ر  ت حيث تتبع ، ا
ت صعوبات ا مؤسسة إدراك ا ملائما وقت ا  .ظيمية في ا

لأداء  -2 بعد الاجتماعي  مؤسسة على :  ا د أفراد ا رضا ع ى مدى تحقيق ا لأداء إ بعد الاجتماعي  يشير ا
عاملين ، تهماختلاف مستويا مستوياتهملأن مستوى رضا ا دور و  تتجلى أهميةو  .يعتبر مؤشرا وفاء الأفراد 

لمؤسسة قد يتأثر  لي  ون الأداء ا ب في  جا مؤسسة على هذا ا بعيد إذا اقتصرت ا مدى ا سلبا على ا

ة ابراهيم محمد ،  1                                   محاس وظيفي"ا توزيع ،عمان ،" إدارة و تقييم الأداء ا شر و ا ل  .  801،ص  9083،دار جرير 



 

[51]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ب الاقتصادي جا بشريةو  تحقيق ا مواردها ا ب الاجتماعي  جا ما هو معروف ف، أهملت ا ي أدبيات ف

مؤسسة ترتبط  تسيير في ا تسيير أن جودة ا ية الاجتماعيةا فعا ية الاقتصادية مع ا فعا   .بمدى تلازم ا

يا   مستويات الأداء  :ثا

مؤسسة على مستوى أدائها  مستويات ، ي تتعرف ا تعرف على مجموعة من ا  :هي يجب ا
ائي  -8 ص:الأداء الاستث تفوق في الأداء ضمن ا مربحةيبين ا عقود ا بعيد وا مدى ا ذا ، اعة على ا و

لمؤسسة ي  ما وضع ا ة وازدهار ا سيو واضح من قبل الأفراد ووفرة ا تزام ا  .الا
بارز  -9 بيرة :الأداء ا حصول علي عدة عقود عمل  ون فيه ا فاءة، ي امتلاك ، امتلاك إطارات ذات 

ي متميز ز ووضع ما  .مر
جيد جدا  -3 ي ، لابة الأداءيبين مدي ص:الأداء ا ما وضع ا تمتع با ب ا ي جا مستقبلية إ رؤية ا واتضاح ا

جيد  .ا
جيد  -8 تجات :الأداء ا م ضعف في ا قوة وا قاط ا سائدة مع توازن  معدلات ا لأداء وفق ا ون فيه تميز  ي

عملاء خدمات وقاعدة ا ي غير مستقر، وا  .مع امتلاك وضع ما
معتدل -3 معدل يمثل سيرورة أداء:الأداء ا تجات ، دون ا م قوة في ا قاط ا ضعف علي  قاط ا وتغلب 

عملاء خدمات وقاعدة ا مو، وا لبقاء وا لازمة  حصول علي الأموال ا  .مع صعوبة في ا
محاور :الأداء ا عيف -8 ضعف في جميع ا قاط ا ثير،مع وضوح  معدل ب ذي يمثل أداء دون ا وا

مؤهلةتقريبا،فضلا عن وجود صعوبات خطيرة في ا ل خطيرة في ، ستقطاب الإطارات ا مع مواجهة مشا
ية ما ب ا جوا  .ا

مطلب  يا ثا  تقييم الأداء ماهية:  ا

مؤسسات في الأداء تقييم يعمل     ثغرات افة إيجاد على الاقتصادية ا قائص ا ظمة وا م طرق  وتحديد با
فيذ ومتابعة علاجها علاج وتوصيات مقترحات ت مسطرة الأهداف تحقيق يتم حتى ا تطرق في هذا ، ا وسيتم ا

ى تعريف وأهمية تقييم الأداء مطلب إ يفات ومراحل تقييم الأداء، ا  . تص

فرع الأول  تعريف تقييم الأداء:ا

تقييم      تي تطرقت  تعاريف ا ه بعض هذ ا تقييم الأداء عدة تعاريف واختلفت من باحث لآخر،وهذا ما تبي
 .الأداء



 

[52]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
تعريف      تي ":الأول ا لأهداف ا مشروع  ه معرفة مدى تحقيق ا ن من خلا تقييم الأداء هو إيجاد مقياس يم

مخططة، أقيم من اجلها حرافات عن ما تم ، ومقارة تلك الأهداف بالأهداف ا من اجل معرفة وتحديد مقدار الا
جتها، تحقيقه فعلا يب معا حرافات وأسا  1.مع تحديد أسباب تلك الا

تعريف  يا ثا هاية ":ا تائج في  يه من  وحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت إ شاط ا تقييم الأداء هو تقييم 
ة  2"فترة معي

مؤسسة الاقتصادية    شطة داخل ا قول أن تقييم الأداء يشمل جميع الأ ن ا د ، مما سبق يم تأ ك بهدف ا وذ
ها من حو ما هو مخطط  محققة فعلا تسير  تائج ا مؤسسة في ، جهة من أن ا فاءة أداء ا م علي  ح ذا ا و

موارد الاقتصادية تي أقيمت لأجلها من جهة أخرى، استغلال ا قرارات ، وفي تحقيق الأهداف ا وهذا قصد اتخاذ ا
ها شطة عما هو مخطط  حراف مسارات بعض الأ ة ا تصحيحية في حا  .ا

ي ثا فرع ا  أهمية تقييم الأداء:ا

موارد  تبرز أهمية عملية    ظم الاقتصادية من خلال ما تتميز به ا مجتمعات وا ل ا تقيم الأداء في 
افس عليه مت متزايدة وا لاحتياجات ا سبة  درة با ى تحيق ، الاقتصادية من  حاجة إ ك تظهر بالاستمرار ا ذ و

ظيمية ت لموارد وتأثيرها على الأهداف ا فء  اجمة عن الاستغلال ا عوائد ا جاز أهمية تقييم  ،أقصى ا ن ا ويم
ب الآتية جوا  :الأداء في ا

شاطها بغية تحقيق أهدافها: أولا  مواصلة  مؤسسة من خلال سعيها  جاح ا مدى   .وفر تقييم الأداء مقياس 
يا تاج بأقل :ثا بر قدر من الإ مية من خلال ا ت مؤسسة في عملية ا إن تقييم الأداء يظهر مدى إسهام ا

يف ا ت  .ا
قرارات : ثاثا رقابة واتخاذ ا تخطيط وا مستويات الإدارية من اجل ا مختلف ا معلومات  ظام تقييم الأداء ا يوفر 

اسبة م  .ا
ك عن : ابعا ر  حو الأسوأ وذ حو الأفضل أو  مؤسسة غفي مسيرتها  ذي حققته ا تطور ا يظهر تقييم الأداء ا

لأداء فعلي  فيذ ا ت تائج ا اظم جاسم ،  1                                   .طريق  عيساوي   توزيع ، عمان ، الاقتصاد الاداريا شر و ا ل مسيرة   930،ص  9001،دار ا
مليك مزهودة ،مرجع سابق ،ص  . 23عبد ا 2  



 

[53]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ى تحسين يساعد على إي:  اسماخ مؤسسة إ مختلفة ويدفع ا مؤسسات ا افسة بين الأقسام وا م وع من ا جاد 

 .مستوى أداءها
ى دعم وتطوير من  :ا سداس تي تحتاج إ اصر ا ع ية وتحديد ا عا فاءة ا اصر ذات ا ع تشاف ا ى ا يؤدي إ

هوض بأدائها  .اجل ا
ظ : اعباس عمل على إيجاد  مخطط وا محدد في ا ى تحقيق الأهداف ا لاتصالات يودي إ ام سليم وفعال 

شخصية حوافز ا فاءات ا  . وا
ث ثا فرع ا  تقييم الأداء مستويات: ا

تقييم الأداء  ها ، توجد عدة تقسيمات  تي من خلا رؤى ا لاتجاهات وا بداية تبعا  ما سبق واشرا في ا تختلف 
لأداء رين  مف ى ثلاث ، تطرق ا يف الأداء إ ن تص ما يوضحهويم يمستويات  تا ل ا ش  ا ا

ل رقم   ءمستويات تقييم الأدا: (00)ش

 

 

 

 

مصدر ات"،رثابت زهي: ا شر عاملينو  يفية تقييم أداء ا لطباعة" ا شرو  ،دار قباء   81ص، 9008، مصر، ا

لمؤسسة:اولا لي  مستوى ا  .تقييم الأداء على ا
ن حص مستوي يم تقييم علي هذا ا تي تحظي با اصر ا ع يةإن من أهم ا تا مؤشرات ا  1":رها في ا

فاعلية .8 دخل:ا جاز،ا لا محدد  وقت ا ميتها،ا مخرجات و وعية ا ل من  عاملين، الأرباح ، وتشمل   .رضا ا
فاءة .9 مستثمرة:ا عائد علي الأموال ا تاج، وتتضمن ا مخزون، الإ ل عامل، معدل دوران ا مبيعات   ، ا

ية مه ة ا عما خ...استغلال ا                                    .ا
عاملين ثابت زهير ،  ات و ا شر شر ،مصر ،يفية تقييم أداء ا لطباعة و ا . 83،ص  9008،دار قباء  1  

 
 

الأداءمستويات تقييم   
عملينأداءتقييم  لي  ا مستوى ا شطةتقييم أداء  تقييم على ا رئيسيةالأ   ا



 

[54]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
تقدم ف .3 عملا تائج:ي ا ل مرحلية  مقاييس ا لمشروعات، ويشمل ا فرعية  خطوات ا خ...ا  .ا

يا رئيسية:ثا شطة ا  تقييم أداء الأ
مستوي يشمل مؤسسة، تقييم الأداء حسب هذا ا رئيسية في ا وظائف ا تي تتمثل في أربعة وظائف ، أداء ا وا

تاج: رئيسية هي تمويل، الإ تسويق، ا بشر ، ا موارد ا  .يةوا
تاجي .8 مؤسسات الأخرى:تقييم الأداء ا  تاجية مرتفعة مقارة با ى تحقيق إ تاجي إ ظام الإ من ، يسعى ا

وع من  م و ى توفير  افسة إضافة إ م ها با ليف اقل  تسمح  ية وبت تجات  بجودة عا تاج م خلال إ
اسب م وقت ا مستهدفة في ا تجات ا م  .ا

تمويلي .9 ي فعال، يتمثل  :تقييم الأداء ا ل ما اء هي ي، وب ما توازن ا مؤسسة عل تحقيق ا في قدرة ا
مؤسسة واهم  عائد على الاستثمار باعتبار احد أهم أهداف ا مرودية وتعظيم ا ى تحقيق ا بالإضافة إ

 1:مؤشرات هذا الأداء ما يلي
مال - أ سهم:  مؤشرات سوق ا موزعة، قيمة ا خ...وتتمثل في أرباح ا  . ا

رب - ب ية: حيةمقاييس ا مل عائد على حق ا عائد على الأصول، ا خ....وتشمل ا  .ا
مو - ت لفة الأموال وا ت خطر  مؤسسة: مقاييس ا لفة رأس مال ا ي، ت ما رفع ا  .وتشمل ا
تسويقي .3 ة، ويتحدد  :تقييم الأداء ا مم يف ا ا ت تسويق على بلوغ أهدافها بأقل ا وتمثل في قدرة وظيفة ا

هاهذا الأداء من خلال  ر م ذ مؤشرات   :مجموعة من ا
مبيعات - أ مو ا  .معدل 

سوقية - ب حصة ا  .ا
توزيع - ت افذ ا  .فئة م
سعر - ث  .حساسية ا

رابع فرع ا يبو  مراحل:ا   تقييم الأداء أسا
شروط ، تمر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل مهمة وضرورية      تقييم يجب توفير بعض ا جاح ا ومن اجل 

ك ذ لازمة  ضرورية وا ي، ا تا ا مراحل هي   :وهذ ا
                                   
تخطيط الاستراتيجي"،بيل خليل   مورسي  مدبر في ا يل ا جامعية ، مصر ، "د معرفة ا . 93،ص 8223، دار ا 1  



 

[55]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
 مراحل تقييم الأداء:أولا

ات ا حصائية  .8 بيا تي سيستخدمها في :مرحلة جمع ا تقييم على تحديد الأدوات ا يجب أن يقوم فريق ا
معلومات تقييمو  جمع ا ن إستخدامها في ا تي يم واع من الأدوات ا اك عدة أ مهم جدا و  ه ن من ا

 :1أن
ستخدم الأداة ا - أ ريدا أن  تي  لمعلومة ا ا  تي توصل اسبة ا  .م

معلومة - ب جمع مصدر ا اسبة  م سيق مع الادارة ا ت  يتم ا
معلومات ن إستخدامها في جمع ا تي يم  :2ومن أهم الأدوات ا

 مقابلات مزيد عن اجاباتهم :ا مستهدفين أو معرفة ا طباعات او تجارب ا فهم تماما ا ريد أن  دما  ع
 .على الاسئلة

 اتالإ ثيرة بسرعة:ستبيا حصول على معلومات  ة و  ا  .سهو
 ملاحظة مراقبةو  ا امج:ا برا فيذ ا عملياتو  لحصول على معلومات دقيقة عن سير وت  خاصة عن ا

 .الاجراءاتو 
 وثائق تطبيق:استعراض ا قطاع بمراجعة ا يف يعمل دون ا برامج  فيذ ا ريد معرفة ت دما  ية، ع ما ، ا

تفاصيل خ.. ا  ا
 زة مر مجموعات ا تقييمو :ا اقشة جماعية مفيدة في ا موضوع من هلال م شاف عمق ا ك لاست  ذ

تسويقو   .ا
ي  تا جدول ا وضحها في ا مية  س وعية و ات خصائص  بيا جمع ا  :و

 
 
  

                                  
اظم  قريشي مدحت  اعي"،  ا ص شر ،الأردن ، الاقتصاد ا ل ية،  دار وائل  ثا طبعة ا 938،ص 9003،ا سعيد ،  2  1 مؤسسة الاقتصاديةبلوم ا رقابة ودورها في تقييم أداء ا يب ا شر ،ص أسا ة ا ة ،بدون س طي عة قس رة ماجستار ،جا  .83،مذ
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جدول  رقم  وعية( :90)ا ات ميةو  خصائص  بيا  جمع ا

مية  طرق ا وعية ا طرق ا  ا

 الاستخدام
قياس ا ما يليا  :عددي 

ميةو  أينو  متىو  ماذاو  من عددو  ا م و  ا
 مرة؟

مايلي  وعي  تحليل ا  :ا
 ماذاو  يف

 الأمثلة
مسموح استخدام و  مقابلات موحدة

ات  الاستبيا
مسموح استخدام و  موجهةو  مقابلات حرة
ملاحظةو  أسئلة مفتوحة وثائقو  ا  تفسير ا

مصدر               سعيد ،:  ا يبلوم ا مؤسسة الاقتصاديةأسا رقابة ودورها في تقييم أداء ا رة ماجستار ،جا ب ا عة م،مذ
شر ،ص ة ا ة ،بدون س طي  .83قس

معلومات ا حصائية .2 ات وا بيا لتقييم على :تحليل ودراسة ا جيدة  طريقة ا مقيم ا مرحلة يختار ا في هذ ا
تقييم مدى دقتها وصلاحيتها تي جمعها  ات ا بيا طرق الإحصائية وقد ، حسب ا ة ببعض ا يتم الاستعا

ات بيا موثوقية بهذ ا  .تحديد مدى ا
تقييم .3 مؤسسة الاقتصادية  :إجراء عملية ا ذي تمارسه ا شاط ا ل ملائمة  سب ا معايير وا باستخدام ا

ية فيها بهدف  مسؤو ز ا شطة مرا لمؤسسة أي جميع أ عام  شاط ا تقييم ا على إن تشمل عملية ا
توص ن الاعتماد عليها م موضوعي ودقيق يم ى ح  .ل إ

تقييم .0 تائج ا اسب عن  م قرار ا مخطط  :اتخاذ ا ان ضمن الأهداف ا فذ  م مؤسسة ا شاط ا ون  في 
شاط قد حصرت جميعها تي حصلت في ا حرافات ا جة هذ ، وان الا معا لازمة  حلول ا وان ا

لسي خطط قد وضعت  حرافات قد اتخذت وان ا مستقبلالا حو الأفضل في ا مؤسسة  شاط ا  .ر ب
حرافات .5 لا تصحيحية  عمليات ا يات ومتابعة ا مسؤو تاجية وتزويد  :تحديد ا خطة الإ تي حدث في ا ا

تقييم  تجت عن عملية ا تي  ات ا بيا عمليات وا متابعة با ة عن ا مسئو جهات ا تخطيطية وا الإدارات ا
خطة ا ها في رسم ا رقابةلاستفادة م متابعة وا ية ا  .قادمة وزيادة فعا

حرافات  ت ا ا تطبيق سواء  تي تحقق في مجال ا حرافات ا م على الا ح مرحلة أيضا يتم ا وفي هذ ا
ها، وعية محددة  ماط ا وعية والأ مواصفات ا تجة مع ا م مؤسسات ا ون ، حيث لا تتطابق ا أو قد ي

مية الإ خفاض  حراف قيما بسب ا متداخلة بين ، تاجالا اعية ا ص علاقات ا يا بسبب اختلال ا أو ف
اعي ص قطاع ا مشاريع الأخرى ضمن ا مشاريع وبقية ا  .ا
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يا يب تقييم الأداء :ثا  أسا

مجموعة من الأسسة ظمة تخضع  مبادئو  قد اتضح مما سبق أن عملية تقييم الأداء تعتبر عملية م  ا
متسلسلةو  خطوات ا ية محددة تتبعها  ،تمر بعدد من ا عملية يتطلب توفر آ هذ ا حسن  سير ا ك فا ذ

مؤسسة ذي تقوم عليه عملية تقييم الأداءو  ا هجي ا م ل الإطار ا هي ما تسمى بأسلوب تقييم و  تش
 1.الأداء

تقليدية  -8 ية ا ما ظمات الأعمال  :مقايي  الأداء ا ثير من م تي تستخدمها ا داء ا تعبر عن مقاييس ا
عائد على الاستثمارفي ا ية مثل ا ما تائجها ا عائد و  تعبير عن أهدافها و عائد على ا مبيعات ،وا على ا

ية مل عائد على حقوق ا لأداء قد تعرضت  و  الاصول ،وا ية  ما مقاييس ا عادي إلا هذ ا سهم ا ربحية ا
ثير من  ازها على قيم محاسبية تاريخيةل قد بسبب ارت  .أوجه ا

معاصرة  عنفضلا  شديدة ا افسة ا م تقليدية في تقييم الاداء في ظل بيئة ا يب ا استخدام هذ الاسا
خدمة  وعدم  تج أو ا م خفاض مستوى جودة ا ى ا جودة مما يؤدي إ ها رقابة ا ثيرة م تتجاهل قضايا 

محدد موعد ا خدمة في ا تج أو أداء ا م ما أن تو  تسليم ا زبون ، ي فقدان رضا ا تا داء يتم في با قييم ا
رد تاج ا مؤسسة ستتحمل أعباء إضافية ممثلة في الا ي أن ا ية ،وهذا يع ما فترة ا يء سواء في هاية ا

ظرا لان  تاج غير معروفة  عيوب في الا خطأ وا وقت ستبقى أسباب ا فس ا خدمات ،وفي  سلع أو ا ا
فترة هاية ا تقييم في   .ا

ية  -9 ما غير ا حديثة  :مقايي  الأداء ا ظمات الأعمال ا مستمر في أداء  م تحسين ا ،برزت من أجل ا
تي  ب ا جوا توضيح ا ظيمي  ت مستمرأهمية قياس الأداء ا تحديث ا تطويير وا تغيير وا ى ا . تحتاج إ

تشغيلية ا لأداء تقوم على تحقيق الأهداف ا ضروري تطوير مقاييس جديدة  ك أصبح من ا ذ جديدة و
ظمات مثل تسليم وتقصير زمن : لم ارت ،تحسين أداء ا ة والابت مرو جودة ،زيادة ا ارتفاع مستوى ا

ية  ما تحل محل مقاييس الأداء ا مخزون  زبائن وتخفيض مستويات ا طلبات ا تاج وسرعة الاستجابة  الا
ية الآتي  .قصيرة الأجل  غر ما  :ومن أهم مقاييس الأداء ا

جودة  - أ جودة  :مقايي  ا ظمة أصبحت ا م ن ا ظمة إداريو وأسلوب حياة تم وظيفية الأوى لأي م ا
متلاحقة  بيئية ا متغيرات ا بقاء والاستمرار في ظل ا افسية من اجل ا حصول على ميزة ت حسين مصطفى  1                                  من ا اظم حسين علي عبد ا مة في تحس" ، و  حو لإددور ا مجلد ارة ا ريبيةين الأداء الاستراتيجي  ية ،ا ،مجلة دراسات محاسبية وما

عدد ثامن ،ا  888،ص 9083،بغداد  99ا
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سريعة  خدمةيو .وا تاج أو ا لا متميز  مستمر وا جودة على الأداء ا زبائنو  قوم مدخل ا من  ارضاء ا

سلع وا عيوبخلال توفير ا تاج خال من ا لفة أقل وا قياس و  خدمات بت يتم استخدام عدة مقاييس 
جو  خدمةا تاج أو ا زبائن ،ومقاييس جودة عملية الا  دة من أهمها مقاييس رضاء ا

تسليم  - ب وقت وأداء ا زبون يجب تسليمه بضاعته أو سلعته  :مقايي  ا لمحافظة على مستوى رضا ا
س محدد وبا وقت ا مطلوبة أ خدمة في ا م بقاء رعة ا جاز عامل جوهري يح ،فقد أصبحت سرعة الا

ظمة أسرع في تحديد وتلبية احتياجات  م ت ا ا لما  ه  ك أ ي ذ ظمات في ظل بيئة حديثة ويع م ا
اجحة وحائزة على أسباب الاستقرار في الاسواق ،ويتم استخدام  ون  لما استطاعت أن ت زبون  ا

تسليم من أمقاييس  سبة أداء ا ى  توصل إ تجات 800جل ا م خدمات في و  أي تسليم ا اداء ا
محدد ميعاد ا  ا

لفة  - ت ت ت :مقايي  ا تي تعمل على إن عملية ا لفة وا ت سب إدارة ا ى استخدام أسا لفة تحتاج إ
ل  هي عميقة  تحليلية ا دراسة ا ك عن طرق ا ظمة ،وذ م لفة في ا ت ية ا امي دي توفير فهم أعمق 

اصر ظمة ،من أجل  ع م لفة في ا ت هدف ا ى ا وصول ا   .ا

قياس تتم عملية قياس الأداء ،و  يب ا ي يوضح عملية قياس الاداء بعد اختيار أسلوب من أسا تا ل ا ش  :ا

ل رقم  ش  عملية قيا  الاداء ( : 02)ا

 

 

 

 

 

مصدر حسين مصطفى :ا مة في تحسين الأدا" ، اظم حسين عليو  عبد ا حو لإددور ا ،مجلة ارة ا ريبيةء الاستراتيجي 
عدد ثامن ،ا مجلد ا ية ،ا  880،ص 9083،بغداد  99دراسات محاسبية وما

 

سية ع تغذية ا  ا
اتخاذ الاجراءات 

تصحيحة هل يتطابق الاداء  ا
معايير  قياس مع ا

الاداء  وضع معايير  
ءالأدا تحديد ما  

ن قياسه  يم
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
مطلب  ث ا ثا   الأداء  ا ريبي:ا

وع من    ى  مطلب ا تطرق في هذا ا واعه سوف  ب الأداء بأ ل جوا ا  واعبعدما تطرق في الاداري لأداء  أ
ضرائب  ادارة ا

فرع الأو ها  : تعريف الأداء ا ريبي:لا ضريبي عدة تعاريف م   :لأداء ا

تعريف الأول لمهام:ا ضريبية  ضريبي هو تأدية الادارة ا فاءةو  الأداء ا يها بطريقة  دة إ مس وجبات ا  ا
ظام ضريبي عادلو  ية من أجل ضمان وجود  تعريف هذا من. وفعال ـواقتصادي ، فعا ضريبي الأداء أن ا  ا

ظام طبيقت يضمن ضريبي ا ضرائب إدارة قبل من ا ونو  ،ا  الأخيرة هذ احترمت إذا الأداء فعالا هذا ي
مبادئو  الأسس تي ا ضريبة  عليها تقوم ا متمثلة ا ة في وا عدا مساواة ا ملائمة  فيو  وا تحصيل  ا  ا

تحصيل فقة في والاقتصاد ونو  ،ا مس الأهداف تحقيق تم إذا فؤا الأداء هذا ي يف بأقل طرةا ا ت  1.ا
ي ثا تعريف ا ضريبي الأداء:ا ضريبية الإدارة تطبيق هو ا ينو  لوائح ا قوا مستمدة ا ظام من ا ضريبي ا  ا

ونو  ضريبي فعالا الأداء ي ت إذا ا سياسة ا ضريبية ا لوائحو  ،ا ينو  ا قوا مطبقة ا قدرة ديها ا  رفع على ا
ضريبية  الإيرادات تح أي، ا ضريبي صيلزيادة ا يو  ،ا تا ة تمويل با خزي عمومية ا  ا

ضريبي فالأداء إذن    اس هو ا ع ضرائب إدارة استخدام يفية ا ية لموارد ا ما بشريةو  ا هاو  ،ا  استغلا
فاءة يةو  ب متمثلة أهدافها تحقيق على قادرة تجعلها بصورة فعا ضريبية الإيرادات رفع في ا  رضا تحقيقو  ا

لفين م عمومية  من ه ما، ا ة ا خزي  .أهمية في تمويل ا

ي ثا فرع ا  ا ريبي الأداء تقييم مؤشرات :ا

ظام يقوم        ضريبي ا تشريعات في تتمثل أساسية دعائم ثلاث على ا ضريبية ا سياسة، ا ضريبية  ا  ،ا
ضريبيةو  حصر لاو  ،الإدارة ا ضريبي الأداء تقوييم ي ةا تمويل أداة اعتبار في ا اول بل، حسبو  خزي  يت

سياسية و  ،الاقتصادية الاجتماعية الأبعاد ى بالإضافة، ا بعد إ ي ا وط ضريبة تعتبر حيث، ا ية وسيلة ا  ما
تضامنو  ،تجسيد أساسية باز فوزي قابيل ، 1                                   .الاجتماعي استمرار  ا ية الأداء ا ريبي في مصرا خطر بغرض تحقيق فعا ظرية ا ري  ف اء ا ب اصر ا شافية لاشتقاق ع مؤتمر ل بحث مقدم ، دراسة است

جم ضريبي ا ضرائبا عامة وا ية ا لما مصرية   . 88،ص   9088، عية ا
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 :الأداء ا ريبي  تقييممفهوم :أولا

ضريبي الأداء تقييم أن يرى .8 ضرا إدارة مهمات من مهمة هي ا تي ئبا ل  ا قيام بها بش يجب عليه ا
كو  ،دوري يز ذ تر ضريبية  الإيرادات حجم على با ت لما أي، ا ضريبية الإيرادات ا ، مرتفعة ا
ضريبي ان لما  1.فعالا الأداء ا

ضريبي الأداء تقييم .9 ضرائب إدارة به تقوم شاط هو ا هدف دورية بصفة ا ه ا م م ح  مقدار على ا
يةو  فاءة عمل فعا جز ا م عاملين قبل من ا كو  ،الإدارة هذ في ا  لسياسة تطبيقها من لتحقق ذ

ضريبية ل ا مسطرة الأهداف تحقيق ومدى، صحيح بش تي قبلها؛و من ا  الإيرادات رفع في تتمثل ا
ضريبية ضريبي  الامتثال حجمو  ،ا كو  ،ا ضريبي لأداء معيارين أو عاملين من خلال ذ هما  ا

فاءة يةاو  ا  2.فعا
ضريبي الأداء تقييم .3 متوقع يه ا لوك ا مقارة بين ا مرسومة من جهةو  عملية ا سلوك و  الأهداف ا ا

فعلي جازو  ا تائجو  مستوى الا عامة من جهة أخرى و  ا املة من الآثار ا بواسطة مجموعة مت
مؤشرات ية إو  ا اك علاقة طردية بين مدى فعا قول أن ه ن ا ضرائبيم فعلى الاو  دارة ا جاز ا

مرسوة فعلية مع الأهداف ا تائج ا جازو ا لما تطابقت  مستويات الا متوقعة و  ف ارتفع مستوى  ا
 3.فاعلية الأداء

جد أن تقويم    ضريبي هو عملية ضروريةو  من خلال ما سبق  مهمة وجب على و  قياس الأداء ا
تظام قيام بها با ضرائب ا قوةلوقوف ع، الاهتمام بهاو  إدارة ا قاط ا ضعف و و  لى  ح الأخطاء تصحيا

مسطرة في الأداء أي تقويمه و  ى الأهداف ا وصول إ  4.ا
 

باز أحمد قابيل ،  1                                    باز فوزي ا معاصرةا متغيرات ا مصرية في ظل ا ية الأداء بمصلحة ا رائب ا فاءة وفاعا زيادة  متوازن  قيا  ا ماجستار ،إستخدام ا
محاسبة ،جامعة بورسعيد ، بعاج قاسم محمد عبد   2 .30،ص  9089في ا متوازالله ،ا قيا  ا يا باستخدام بطاقة ا ترو دخل ا ظام جباية  ريبة ا ية تطبيق  ا تقييم مدى ام لأداء دراسة اطار مقترح  ن 

لضرائب ،تطبيقية في  عامة  هيئة ا عدد ا لعلوم الاقتصادية  ،ا لية بغداد   .   922،ص  9083، 33مجلة 
تخطيطيمحاسن علي خليل ، 90 ات ا مواز وميةدور ا ح وحدات ا ي في ا ما سودان ،،دراسة تطبيقية على ديو  ة في تقويم الأداء ا ضرائب في ا مجلة ان ا

سعودية ، عربية ا ة ا ممل رحمن ،ا ت عبد ا ورة ب علوم الاقتصادية  ،جامعة الأميرة  دخل،  ريبة دائرة الأداء قيا  و تقويم ماهر موسى حامد درغام ، 4 . 83،ص  9083ا مية لةمج ا لية ت رافدين  موصل، جامعة الإقتصاد، و الإدارة ا  84 ص ا
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يا واع :ثا  :يم الأداء ا ريبيتقي مؤشراتأ

اك   وعة طرق ه ضريبي الأداء قياس وعديدة مت كو  ،ا ة مؤشرات خلال من ذ ن لا حيث، معي حصر  يم
ضريبي الأداء تقويم مؤشرات ن نو  ،ودةمحد وغير ا يف يم مؤشرات هذ تص ضريبية  ا حسب الإدارة ا

 :1يلي ما "(+)تادات"
مسجلين قسلامة  .0 اتإ:اعدة دافعي ا رائب ا شر ل ا ات الأخرى  الأفرادو  دراج  يا وا

ضرائب ات دافعي ا مطلوب تسجيلها في قاعدة بيا محفوظة في ، ا معلومات ا تمال ودقة ا وا
ات بيا ة هيو ا.قاعدة ا دا  :مؤشرات ا

ضرائبو  دقة - أ  .موثوقية معلومات دافعي ا
محتملين - ب لفين ا م  .معرفة قاعدة ا

مخاطر .2 ى  :تخفيفهاو  تقييم ا محاطر عدم الامتثال إ ضريبي  جهاز ا أن يؤدي أسلوب إدارة ا
ضريبية ين ا لقوا طوعي  مجتمع و  الارتقاء بمستويات الامتثال ا ى تغيرات إيجابية في ثقة ا ا 

ضريبية ضربي في الادارة ا ة هي، ا دا مؤشرات ا  :ا
يف مخاطر و  تقييمو  تحديد - أ هاتص مي   .عدم الامتثال ووضع تقدير 

تحسين الامتثال - ب مخاطر عن طريق برامج   .تخفيف ا
شطة تخفيف مخاطر عدم الامتثالو  مراقبة - ت  .تقييم أ
مؤسسية و  تقييمو  تحديد - ث مخاطر ا يف ا  .تص
طوع .3 معلومات  :يدعم الامتثال ا ضرائب ا دافعي ا طوعي أن تتوفر  لامتثال ا لازمان  دعم ا وا

واهلهم  ة على  لفة معقو ة هيو  .بت دا مؤشرات ا  :ا
معلومات  - ت ة الاطلاع عليهاو  طاق وحداثة ا  .سهو
معلومات - ث لحصول على ا ضرائب  طلبات دافعي ا لاستجابة  لازم  وقت ا                                    .ا

 1 http//:www.Tadat.org,2/5/2017 ,A 22H  
لادارة TADAT"  (TAX ADMINISTRATION DIAGNOSTIC ASSESSMENT TOOL)تادات  (+) تشخيصي  لتقييم ا ضريبية  ، هي الادارة ا

تشخيصي تقييم ا ضريبية ، تم تصميم أداة ا ضريبية في أي بلد من  ا تي تحققها الادارة ا تائج ا ضريبية من اجل تقديم تقييم موضوعي وحد لاهم ا لادارة ا
سقة م صلاحيات ا تقييم مقيمون معتمدون ويسترشدون عملهم با وع من ا تائج الأداء، يقوم هذا ا يز عل تسعة مجالات رئيسية  تر معتمدة  خلال ا ا

ة  مبي معايير ا ى وا ضريبية و تتو لادارة ا تشخيصي  تقييم ا جودة  "تادات"لاداة ا وفاء بمعايير ا  مراجعة تقارير تقييم الأداء من أجل ضمتن ا



 

[62]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ضرائب - ج خدمة مراقبة تصورات دافعي ا  .هذ ا
محدد: تقديم الاقرارات ا ريبية .0 وقت ا ضرائب في ا ضريبية من دافعي ا و و  تقديم الاقرارات ا

دال هو مؤشر ا  :ا
محدد - أ وقت ا  معدل تقديم الاقرارات في ا

تزامات ا ريبية .5 محدد: سداد الا وقت ا املة في ا ضرائب  ة هيو  سداد دافعي ا دا مؤشرات ا  :ا
تزامات سلامة توقيت سد - أ  اد الا

ات أرصدة - ب ضريبية و  وجود بيا متأخرات ا  تدفقات ا
تدقيق : ا بلاغ مان دقة  .6 فاءة برامج ا ى ردع دافعي أن تؤدي  تحقق إ وغيرها من برامج ا

اقصة ضرائب عن إبلاغ معلومات  ضريبيةو  ا ة هيو  ،غير دقيقة في إقراراتهم ا دا مؤشرات ا  :ا
تدقيق و طاق  - أ ضرائب عن إبلاغ تغطية برامج ا ى ردع دافعي ا تحقق إ غيرها من برامج ا

اقصة ضريبيةو  معلومات   غير دقيقة في اقراراتهم ا
ضريبي - ب تدقيق ا  طاق تغطية برامج ا
تباد - ت مراجعة ا حواسيبطاق تغطية ا مخزة على ا لمعلومات ا  .ية 

ازعات ا ريبية  .7 م ضريبية م: حل ا ازعات ا م ون عملية حل ا سهل على و  ستقلةأن ت من ا
يها وصول إ ضرائب ا اسبو  دافعي ا ازع عليها في وقت م مت مسال ا ة في حل ا  ،فعا

ة هيو  دا مؤشرات ا  :ا
ازعاتو  سهلةو  وجود إجراءات مستقلة - أ م حل ا  متدرجة 

ات أرصدة - ب ازعاتو  وجود بيا م  تدفقات عن حالات ا
ازعات - ت م تيجة حل ا فيذ   درجة ت

فاءة .8 يو  ا فعا فاءة:ة ا ضريبية با ية في أداء و  أن تتسم عمليات الادارة ا فعا رئيسيةا وظائف ا  ا
متوقعةو  تائج ا ة هيو  ، تحقيق ا دا مؤشرات ا  :ا

ضريبية - أ لايرادات ا متوخاة  تائج ا  تحقيق ا
ظم تحصيل - ب فاءةو  استخدام  ل بلاغ محققة   ا 
جة - ت معا ظم ا ضريبيةو  فاءة  محاسبة ا  ا

ة  .0 مساء شفافيةو  ا شطتها: ا شفافية في إدارة أ ضريبية با ة و  أن تتسم الادارة ا ون مساء  أن ت
ومة ح مجتمعو  أمام ا ة هيو  ، ا دا مؤشرات ا  :ا
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ضريبية - أ خارجي على الادارة ا  وجود الاشراف ا

داخلية  - ب ضوابط ا  مستوى ا
ضريبي - ت زاهة الادارة ا جمهور عن   تصور ا

ث ثا فرع ا اصر و  ا ريبي ا  الأداءقي ةمظماذ  لأ:ا يتهع  فعا

قياس الأداء     ظمة  اك عدة أ دوله ضريبي في مختلف ا فاءةو  ا معرفة مدى  ك  ضرائب و  ذ ية إدارة ا فعا
دول ضربيو  في تلك ا ية الأداء ا اصر فعا عا  .معرفة أهم ا

ظمة قيا  الأداء ا ربي:أولا  ماذ  لأ

ضوفقا لأح  دراسات عن الأداء ا ضريبي ارتبف، ريبيد ا خطوات الآتيةإن عمليات قياس الأداء ا  :1طت با
ين .8 ممو بار ا ز تحاسب ضريبية  اك مرا ون ه ظيمي بحيث ي ل ت اء هي ز أخرى و  إعادة ب مرا

ين الآخرين  .لمو
مدفوعة  .9 ضريبة ا ين عن ا ممو يز على رضا ا تر طوعي با تزام ا هج الا  دعم م
ية   .3 فاءة وفعا خزيادة  يز على أساا تر ضريبية با ز ضرببي تحقق دمات ا ل مر اسب  يب تحاسبية ت

ممول  .هدف الأداء رضا ا
اسب .8 ت لأداء  ضريبي و  ضبط مؤشرات  لتحاسب ا ظمة متعددة  تي تتمثل في أ حقيقي)ا ظام ا ، ا

مبسط ظام ا جزافي ، ا ظام ا  (ا
دول قامت بقياس الأ ماذج  ي يمثل  تا جدول ا ضريبيوا  :تائجه و  داء ا

 
 
  

باز ،1                                   معاصرةفوزي أحمد قابيل ا متغيرات ا مصرية في ظل ا ية الأداء بمصلحة ا رائب ا فاءة وفعا زيادة  متوازن  قيا  ا ،مرجع سابق  إستخدام ا
 88ص



 

[64]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
جدول رقم تائجه ( : 95) ا ظمة قيا  الاداء ا ريبي و    ماذ  لا

 تائج قيا  الأداء مؤشرات قيا  الأداء ا ربي 

ايا
روم

 

ضريبية - رد على الاخطارات ا  سبة ا
مقررة - ضريبة ا سداد ا طوعي   مدى الامتثال ا
ات إ - بيا تقديم ا طوعي  تزام ا  ى مصلحة مدى الا
مستحقة على  - غ ا مبا ضرائب  ا تحصيل يشأن ا سبة ا

ين ممو  بار ا
متوقعة - محصلة مقابل الايرادات ا  سبة الايرادات ا
محصلة  - غ ا مبا تأخير على ا  .قيمة ا
ل مراجع ضريبي - مراجعة   متوسط حالات ا
تي يتم مراجعتها - ملفات الاضافية ا  عدد ا
تي تضا - غ الاضافية ا مبا فحص بمعرفة ا ى تقرير ا ف ا

ضريبي مراجع ا  ا
مقررة  - ضريبة ا مسدد من ا  سبة ا
ضريبية -  سبة تحقيق تعليمات الادارة ا
مخطر بها  - ماذج ا ي ا ى اجما ضريبية ا طعون ا سبة ا

ممول  .ا

مجموعة مؤشرات  قياس الأداء وفقا 
زت على الادارة  متعددة ارت

فيذية عددها  ت مؤشر فشلت  89ا
يزها ف تر للأداء  ية  فعا ي قياس ا

يف وعدم ربط  يس ا م و على ا
قياس بالاستراتيجيات  مؤشرات ا

ضربية لوحدات ا عليا   والأهداف ا

 دا

بشرية - موارد ا امل بين ا ت  مدى ا
صر  - ع فاءة ا زيادة  معلومات  وجية ا و مدى استخدام ت

بشري  ا
ل ملف - ز ضريبي شامل  مر توصل   ا
حص - ل ممولا  ول على قاعدة معلومات عن 
جباية - لفة ا  سبة تخفيض ت

قياس بربط  الاعتماد على بيئة ا
ظيمي   ت ضريبي بالأداء ا الأداء ا

قياس  يز على مؤشرات ا تر وا
مخطط بسرعة  تحقيق ا مية  ا
ى الاعتراف على وجود  يفتقد ا

ية م رضا  مؤشرات قياس غير ما
عامل ممول وا  ا

جدول رقم  تائجه ( : 95)ا داء ا ريبي و ظمة قيا  ا ماذ  لأ
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث

مصدر  باز ،: ا فاءة وففوزي أحمد قابيل ا زيادة  متوازن  قيا  ا مصرية في ظل إستخدام ا ية الأداء بمصلحة ا رائب ا عا
معاصرة متغيرات ا محاسبة ،جامعة بورسعيد ، ا  .88،ص  9089،ماجستار في ا

يا ية الأداء ا ريبي :ثا اصر فعا  ع

ون ضريبي الأداء ي  :يلي ما خلال من فعالا ا

ية -8 تخطيط فعا كو  ا رائب مصلحة استراتيجيات تحقيقو  ا  1: خلال من ذ
حصيلة - أ مخططة ا مراد الإيرادات أي ا  تحقيقها ا

عاملين رضا - ب   ا
قضاء - ت تهرب على ا ضريبي ا  ا
ة تحقيق - ث عدا  . الاجتماعية ا

ية -2 قرار اتخاذ فعا رقابةو  ا ونو  ا رأي سلامة مدى من تت ي ا ف محايد ا ين إقرارات في ا ممو  . ا
ية -3 ظيم فعا يات تبسيطو  ت جراءاتو  مسؤو باز  1                                   ا ريبي الأداء ا  قيا  هج استخدامقابيل، فوزي ا متوازن ا فاحص أداء تطوير و تحسين في ا ى ا ريبي، ا مؤتمر بحث مقدم ا ضريبي ا سابع ا جمعية عشر، ا  ا
مصرية ية ا عامة لما ضرائب، و ا  .83،ص2011 مصر، ا

تان
س

با
 

ضريبيتح - ظام ا ل هدف   ديد ا
هدف - عمل وفق ا اسب إجراءات ا  مدى ت
خاطئة - عليا ا لتراجع عن قرارات الادارة ا  عطاء فرصة 
معوقات -  سبة الاعتراف بالاخطاء وا
قدرات  - فيذية ودعم وتطوير ا ت مستويات ا الاهتمام الأوي با

ية ف  ا
تعامل مع - ة في ا مرو تحاسب وا مم تبسيط اجراءات ا ينا  و

ي موذج صر أهمية أعطي مثا  لع
بشري  متوازة أهداف وحدد ا
زت تحقيق فاعلية ارت  علي ا

ن الافتقاد مخرجات قياس  ي ا  ا
جمع قياس بين مؤشرات ا ية  ا ما ا
ية وغير ما  وربطهما بإستراتيجية ا

مصلحة  ا

ية
لاتي

ا ا
مري

أ
 

فيذ الاستراتيجية  -  مراقبة ت
معلومات وتب - ممارسات في عملية تبادل ا ي أفضل ا

قياس   ا
ة علاجه - ي ومحاو حا قصور في الأداء ا  تحديد ا
تحسين الأداء - اهج جديدة  ي م  تب

 
هدف تحديد   استخدام ثم ا

 قياس مؤشرات
ظمة من قوتها تستمد  قياس أ  ا

مرجعي  ا
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ي ا ثا مة في أداء إدارة ا رائب :مبحث ا حو  مظاهر ا

خاص     معيار ا ك ا عمل على ذ ضرائب بفرض أهداف خاصة من ا مة إدارة ة ا يتطلب تفعيل مفاهيم حو
الإفصاح فيذ و  بإتباعه  ن تطبيقه في ت مم مة ا حو تي يتبع فيها معيار ا سياسات ا تقاء ا شفافية مثلا ثم يتم ا ا

ضبط الأداءهذ الا جودة  ية من ا تائج ذات درجة عا ضمان  عامةو  عمال  رقابة ا  .ا

مطلب الأول  مة على اٌدارة ا ريبية:ا حو تطبيق مبادئ ا فر يات الأساسية   ا

ية تطبيق قواعد  ا اك فرضيات أساسية يتحدد بموجبها إم ضرائبو  ه مة إدارة ا مة الأداء و  مبادئ حو حو
ن تحدي ضريبي يم يا تا حو ا  : 1دها على ا

فرع الأول مة على ادارة ا رائب:ا حو  : قابلية تطبيق مبادئ ا

ضرائب     اسب طبيعتها مع أعمال ادارة ا تي تت مة ا حو ية اختيار مبادئ ا ا فرضية بإم تتعلق هذ ا
ضريبي تطبيقو  تحديد مجالاتهاو  والاداء ا تطبيقو  توقيت ا خاص باختبارات ا طاق ا ي و  ا تا اجراءاته وبا

مة مع تأدية مهمة مصلحة  حو م على مدى مطابقة معايير ا دمجة أن تح م ح ا لمصا عليا  قيادة ا على ا
ضرائب  .ا

ي ثا فرع ا عامة:ا ة ا مساء  :تحقيق ا

ية  لعمل بفعا عامة أصبحت ضرورة ملحة  ة ا مساء طلب على ا وحدات  ، ا ة سواء على ا مساء فان ا
تابعة أو أعمال الأفراد الادارية لفسادو  ا سلبي  وعي بالأثر ا عمل على رفع ا مة و  ا حو تزام با متابعة الا

مة على الادارات  حو ة عن تطبيق مبادئ ا مسؤو ظيم ضرورة تتخذها الأجهزة ا ت سواء في الأداء أو ا
مة حو تي تفرضها ا عامة ا طلق الأهداف ا ضريبية من م  .ا

 

يم أحمد سامي   1                                    دم"،غ دمج و الا متطلبات ا مة الادارة ا ريبية وفقا  مبيعات حو عامة و ا مصلحتي ا رائب ا ى ،" ا   مة  مؤتمربحث مقدم ا حو
وفمبر  قاهرة مصر ، عقدة با م لي ا هي خاصة من اجل الاصلاح الاقتصادي و ا عامة و ا ات ا شر  .89،ص  9008ا
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ث ثا فرع ا معلوماتت:ا مراقبةو  طوير مصادر ا تقييمو  ظم ا  : ا

ات  بيا ضريبية ضرورة لازمةو  إن صحة ا ح ا لمصا عليا  قيادة ا ى ا مرفوعة ا معلومات ا ون الادارة و  ا ت
ة عن صحة تي أصدرتها مسؤو لو  ا ش ة و  فاية ا مقبو معايير ا عليا سن ا لسلطات ا تؤمن  محتوى   ا

شف عن الاحتياجا صياغة يسهل قياسها، أغراض الأداءو  توا ية وضع أهداف واضحة ا ا  .ومن ثم إم
رابع فرع ا مخاطر بإدارة ا رائب :ا ظام فعال لادارة ا  : مان وجود 

مخاطر يقلل من مخاطر الأخطاء  ظام فعال لإدارة ا فاتو  إن وجود  مخا مة و  ا حو د تفعيل مبادئ ا يؤ
ضريبية ح ا مصا دمجة بحماية موارد ا م ضريبيةو  ا ين ا قوا لوائح و  ضمان تطبيق ا ي الأخذ . ا مما يع

ب الآتية جوا متعلقة با ضريبية ا مخاطر ا مة في ادارة ا حو  :بمفاهيم ا
ضريبية  :لاو أ متأخرات ا مات من أرصدة ا ترا  .ا
ضريبية الادارية :اياث ازعات ا م قضائيةو  ا  .ا
ضريبية :اثاث تشريعات ا صوص ا  .عدم موضوعية 
فيذيةتضارب  :اعبار  ت تعليمات ا تشريعو  ا صوص ا تفسيرية مع   .ا
حصر :اسماخ فحصو  عدم تطابق اجراءات ا مصلحتينو  ا ربط بين ا  .ا
مصلحتين و  ازدواج الاجراءات :اسداس  .توجهات الأداء بين ا
دمجة :اعباس م ح الاخرى ا مصا ح مع أعمال ا مصا تي تبرمها احدى ا تحاسبية ا  .أثر الاتفاقات ا
موضوعي ا :اماث مةو  موضوعيفوارق الاتفاق ا حا ضرائب ا ين ا ازع قوا د ت  .الاجرائي ع

خام  فرع ا ظامية:ا رقابة ا مة ا ريبية ا حو طاق ا رقابة على الأداءو  شمول   :ا

ظامية  رقابة ا ضريبية أعمال ا مة الإدارة ا رقابة على الأداءو  تتضمن أعمال حو قد يحدث و  أعمال ا
رقابة ا تطبيق بين ا د ا غرض الأساسي و  ظاميةتداخل ع ن الاعتماد على ا ه يم رقابة على الأداء غير أ ا

ظامية أو رقابة الأداء رقابة ا مة إما با حو تحديد طبيعة مفهوم ا رقابة  ملاءمة أو و  من ا يترك تقييم ا
لمصلحة عليا  لقيادة ا ية  فعا مهتصيو  ا وزراء ا ية قيادتها أمام ا تي يقع على عاتقها مسؤو جهاز ا ن أو ا

تشريعي  .ا
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ساد  فرع ا مة : ا حو يات تفعيل مبادئ ا  :تحسين تق

ظامية  يات رقابة صحة الإجراءات ا ضريبية على تحسين تق ح ا لمصا عليا  قيادة ا تدابير الأداء و  تعمل ا
ضريبية  بتحسين مصلحة ا ضرائب في ا مة إدارة ا يات و  تفعيل مبادئ حو تق  .تطوير ا

م مة الإدارةوا مطبقة في حو مصلحة و  اهج ا تقييم مدى استخدام ا اهج جديدة  ضريبي أو بوضع م الأداء ا
صحيحة مة ا حو تدابير ا ضريبية  حصيلة و  ا تحقيق ا ح بتحديد مفهوم واحد  مصا تفادي تضارب ا
ية  مع جهات ا مستهدفة إجمالا أمام ا  .ا

رقابة  ضريبية أو ا مة الادارة ا ضريبية تعد حو لإدارة ا مؤسسي  م ا تح ضرائب أو ا مؤسسية إدارة ا ا
ة دو مؤسسات ا رشيدة  مؤسسي في اطار أهمية الإدارة ا م ا تح ظام ا  .مفاهيم متعددة 

ي ثا مطلب ا مة إدارة ا رائب:ا  مبادئ حو

ي     تا حو ا ضرائب على ا مة إدارة ا ن تحديد أهم مبادئ حو  1:يم
فرع الأول    :مبدأ الافصاح :ا

فساد    محاربة ا ذي يساعد على توفير بيئة جيدة  ضرائب الأمر ا مة إدارة ا يعد الافصاح أهم مبادئ حو
رشوة   .وا

تتلاءم       عامة  ضرائب ا ين في مصلحة ا قوا ظمة ا ضرائب مراجعة الأ يتطلب مبدأ الافصاح في إدارة ا
مستقبلية ب ية وا حا فترة ا عموميةومتطلبات ا ة ا خزي حفاظ على حقوق ا فل ا ين ، ما ي لممو فل  ما ي

ضرائب مسجلين حقوق مقررة في مواجهة مخاطر إدارة ا  .وا

متعاملين مع إدارة    ين ا مسجل وتم ممول وا افة تعاملات ا عاملين بالإطلاع على  ين ا والافصاح تم
ضريبي أولا بأول من  موقف ا تعرف على ا ضرائب من ا رسميةا ات ا بيا ملف و  خلال ا ية الإطلاع على ا ا م ا 

                                  
سعود  ممدوح   1  مصري "،أبو ا ظام ا ريبي ا ل تحاسب ا ريبي  لات ا تشريع ومش رابع عشر ،بدون ،بحث مقدم  "ا وي ا س ضريبي ا مؤتمر ا ى ا إ

شر ،مصر ،ص  ة ا  .38س
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ضريبي متأخرات . ا متحصلات وا خاصة با ات ا بيا افة ا قيام بعرض  ضرائب ا ما يتطلب على إدارة ا

تفصيلية  ات ا بيا شر ا حصيلة ب فعلي وأوجه صرف ا تحصيل ا ضريبية  وا  .ا

تي تمارس   اصر ا ع افة ا عمل الاداري ما يلزم الافصاح عن  يو  ا ف غ و  ا مبا سلطة وا أسلوب ممارسة ا
ك يستلزم الإفصاح  ذ ية مقررة، غ سرية أو مزايا عي ية دون إخفاء مبا ما حقوق ا عاملين وا لقيادات وا صرفة  م ا

واجبة وا مرتبات والأجور ومعدلات الأداء ا ل ا لوظيفة وهي لازمة  صلاحيات ا وظائف وواجبات وا مزايا تحديد ا
يفية استحقاقها ية و عي قدية وا  .ا

مة الأداء   ضرائب من حيث حو مة إدارة ا جاح تطبيق حو عمل يتطلب تحقيق و  إن  مة حسن سير ا حو
دقيق ضريبة و  الإفصاح ا ظيم فرض ا ت ضرائب ووضع ا متعلقة بإدارة ا مسائل ا افة ا اسب عن  م وقت ا في ا

وعاء  مقررة من حيث تحديد ا متعلقة بفرضهاا مفروض،و ، والاجراءات ا لسعر ا تعرف تحديد  ومن حيث ا
لربط ية  ف ب ا جوا تحصيلو  ا عبءو  ا قل ا ضريبي و  مفهوم  تهرب ا لقضاء على ظاهرة ا متبعة   1.الاجراءات ا

ي ثا فرع ا شفافية :ا  ا

شفافيةو      تحقيق ا رئيسية  ملامح ا ظام الافصاح أحد ا ضرائب على تحقيق أهدافها تحديو  يعتبر  د إدارة ا
فاءة يةو  ب ينو  فعا ممو لو  تحسين فهم ا هي مسجلين  ضرائب و  ا  2.سياسات إدارة ا
شفافية ا ريبية :أولا   :تعريف ا

لفين   م ضريبية على ا تعليمات ا ظمة وا ين والأ قوا ها عرض ا ن من خلا تي يم طريقة ا ي االأسلوب أو ا تع
ه  ك من شأ هموذ مفروضة على دخو ضريبة ا ى زيادة قدرتهم في معرفة مقدار ا  .أن يؤدي إ

يا شفافية ا ريبية :ثا  :أهداف ا

ضريبية        شفافية ا قادر مصطفى محمود ،  1                                   تتمثل اهداف ا سياسة ا ريبية في مصر"عبد ا عدد رقم  "إصلاح ا لدراسات الافتصادية ،ا مصري  ز ا لمر شر  9،بحث مقدم  ة ا ،بدون س
حميد،  2 33،ص  ل رائبشفافية ا ريبة وافاق تطبيق "ياسر عمار عبدا عامة  هيئة ا وان  ها في ا فساد " ، مؤتمر بع مواجهة ا ية شاملة  حو استراتيجية وط

زاهة ى هيئة ا مقدم ا زاهة ا  .8،ص  9001،بغداد ،"وتعميم ثقافة ا
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فساد الإداري .8 لحد من ا اجحة  ها وسيلة   .أ
فساد الإداري ح .9 حد من ا لف تساعد في ا م ى ا ضريبية إ تعليمات ا يث إن موظف إن عملية وصول ا

تعليمات ين وا قوا لف على اطلاع با م ان ا ضريبة إذا  ية لا يستطيع أن يتلاعب بمقدار ا ما سلطة ا  .ا
ضريبة  .3 لف على ا م اجمة عن اعتراض ا لف ا ون من خلال خفض ا ضريبة وي لفة فرض ا تخفض 

مفروضة والإجراءات الإدارية الأخرى  .ا
مساء .8  .ةتساعد على تطبيق مبدأ ا
لف ضريبيا .3 م  .زيادة وعي ا
ضريبية .8 ة ا عدا ضرائب وهو ا يت عليها ا تي ب مبادئ ا  .تطبيق مبدأ أساسي من ا
ضريبة   .2 لف با م ثقة ا ضريبي  تهرب ا حد من ا ضريبية من خلال ا  .زيادة الإيرادات ا
داخلية  .1 خارجية وا  .تساعد على جلب الاستثمارات ا

شفافية ا     لف من الاطلاع على يتمحور مفهوم ا لم تي تسمح  اسبة ا م بيئة ا يفية توفير ا ضريبية حول 
ك عن طريق  ضريبة وذ ل مايتعلق بعملية تقدير واستقطاع ا تحاسب و تعليمات واجراءات ا ظمة وا ين والا قوا ا

ش واجبة على ممارسة  ضريبة ا تي تتعلق با هيئة ا تي تقوم بها ا متعددة ا شر ا جد  ، اط معينوسائل ا حيث 
قاعدة  ون تقوم بشرح ا قا وجود تعليمات ترافق ا ك  ضريبي وذ ون ا قا لف تفسير  ا م صعوبة على ا ه من ا ا

ضريبي ون ا قا يات تطبيق ا تعرف على ا لف من ا م ه عدم مقدرة ا جم ع ية مما ي و قا    .ا

ثا      علاقة بين قواعد ا ريبية:ثا شفافيةو  ا اك ربط وثيق مابين مبادئ  مبدأ ا جد أن ه ر  ومن خلال ما ذ
ي تا جدول ا ضريبية من خلال ا شفافية ا ضريبة ومفهوم ا  :1ا

جدول رقم  شفافية( : 96)ا علاقة بين قواعد ا ريبة ومبدأ ا  ا

يقين ضريبية قاعدة ا شفافية ا  ضوابط ا
سبة  - ضريبة معلومة وواضحة با ون ا أن ت

لف   .لم
تي  أن - قرارات ا ظمة وا ين والأ قوا ون ا ت

لفين من خلال  م ضرائب تحت يد ا ظم ا ت

شفافية  - ه ارتباط وثيق بمفهوم ا مبدأ  هذا ا
ضريبة واضحة ومعلومة  ون ا من خلال 

تشريعات  ين وا قوا ون ا لف وان ت تحت يد لم
معروفة وان  شر ا لفين من خلال وسائل ا م ا حميد  1                                    . 1،مرجع سابق ،ص  ياسر عمار عبدا
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معروفة  شر ا  .وسائل ا

وضوح  - ضريبية با تشريعات ا أن تتسم ا
ك أن هذا يؤثر  اس ذ بحيث يفهمها عامة ا

ضريبة   .في وفرة حصيلة ا
ذي تفرض  - وعاء ا لف يجب أن يعرف ا م ا

مقد ضريبة عليه وا ذي عليه دفعه ووقت ا ار ا
ضريبة وغيرها من  يفية دفع ا ضريبية و أداء ا
ون تي يجب أن ت ضريبة وا متصلة با  الأمور ا

لف ولأي شخص آخر لم  .بسيطة وواضحة 

يفية وضوح وغير مفروضة بصورة   .تتسم با
 

ضريبية قاعدة الاقتصاد شفافية ا  ضوابط ا
ة وان  - مرو تطبيق وا ة ا أن تتسم بسهو

روتين  ضريبة معوقات ا ب ا تتج
فقات  ية  ما تعقيد مما يحمل الإدارة ا وا

 .ضريبةباهظة في سبيل تحصيل ا
ضريبة ضئيلة  - فقات جباية ا ون  أن ت

ان  مقارة مع حصيلتها قدر الإم با
ك  لا أصبح فرضها عديم الأهمية وذ وا 
ثر مما  جباية أ يف ا ا دما تصبح ت ع

ضريبية  .يعود على الإدارة ا

تعقيد  - روتين وا معوقات ا ضريبة  ب ا تج
حصيلة  ضريبي ومن ثم ا عمل ا وأثر في ا

ضريبية ها ارتباط وثيق ، ا قاعدة  فهذ ا
شفافية من  شفافية حيث إن هذا ما تتطلبه ا با
اجمة عن الإجراءات  يف ا ا ت خلال خفض ا

لف م مرافقة لاعتراض ا وبما أن . الإدارية ا
ضريبة مع  الأهداف الأخرى هدف  هدف ا

يف  ا ت هيئة بين ا ك يجب أن توائم ا ذ ي  ما
تي تتطلبها عملية فرض  عوائد ا ضريبة مع ا ا

اجمة عن فرضها  .ا

ملائمة ضريبية قاعدة ا شفافية ا  ضوابط ا
ضريبة مع  ام ا يجب أن تتلاءم أح

لفين من حيث م  ا
ضريبي - وعاء ا  اختيار ا
وعاء -  أسلوب تحديد ا
ضريبة وموعدها  - يفية جباية ا و

جراءاتها   .وا 
 
 

معيشية  - لفين وظروفهم ا م مراعاة أحوال ا
ه اثر يحسن  لف وهذا  م هيأة وا علاقة بين ا ا

شفافية  لف وهو ما تتطلبه ا م فسية ا بير في 
حد من  ك على ا ضريبية حيث يساعد ذ ا

ضريبي تهرب ا  .عملية ا
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ة عدا ضريبية قاعدة ا شفافية ا  ضوابط ا

متساوين في مقدرتهم  - إن الأفراد غير ا
الاقتصادية يجب أن يعاملوا بصورة 

 مختلفة
ضريبية على ا - معاملة ا مساواة في ا

ذين في مستوى اقتصادي  الأفراد ا
 .واحد 

تحيز في  - صاف وعدم ا ى الإ يشير إ
ضريبة   .توزيع عبئ ا

 

ضريبة مع شعور  - ة ا فرد بعدا إن شعور ا
فعة يحفز على دفع  م ها تعود عليه با بأ

طرق الأخرى  ى ا لجوء إ املة وعدم ا ضريبة  ا
ضريبية لتهرب وهذ شفافية ا ا ما تتطلبه ا

تمييز  ضريبة وعدم ا صاف في فرض ا فالإ
ه  لف الاقتصادية  م تحيز ومراعاة قدرة ا وا
لف  م فسي يساعد في ضبط سلوك ا عامل 

 .ضريبيا 

مصدر  حميد، :ا ل رائب "ياسر عمار عبدا عامة  هيئة ا وان  شفافية ا ريبة وافاق تطبيقها في ا حو استراتيجية " ، مؤتمر بع
زاهة ى هيئة ا مقدم ا زاهة ا فساد وتعميم ثقافة ا مواجهة ا ية شاملة   12  ،ص 9001،بغداد ،"وط

ث ثا فرع ا مو وعية:ا  متطلباتها و  ا
ات باعتبارها قائمة على تحصيل حقوق     شر مة ا مصلحة الأصلية في حو ضرائب صاحبة ا إدارة ا

عامة ة ا خزي جهة الأمو  ا مة هذ ، ية على عدم تبديدهاا لموضوعية في حو ماسة  حاجة ا د ا مما يؤ
ومية ح ون فعلا ايجابيا ، الادارة ا ون حياديا بل يجب أن ي ن أن ي ضرائب لا يم ان دور ادارة ا

ضريبية الاقتصادية يةو  تحقيق أهداف ا ما  . الاجتماعيةو  ا
أحد مفاهيمو   موضوعية  مة و  مبادئو  ا ائز حو ى إعادة ر حاجة إ ضرائب تستهدف تحقيق ا إدارة ا

مة الأداء هج حو ي م موضوعية بتب يد ا ظور تو عمل من م احي  ، تقييم ا موضوعية في م مما يوفر ا
د  فحص أو ع ضريبي أو خلال ا مجتمع ا د حصر ا متبعة ع ضريبي سواء في الاجراءات ا شاط ا ا

مؤثرة في  قرارات الإدارية ا موضوعيةاتخاذ ا قضاء على حالات عدم ا عمل ومن ثم ا تي و  حسن سير ا ا
مستقبلية حال تحقيق الأهداف ا مةو  تعرقل بطبيعة ا حو مة ، تقيد ا ائز حو أحد ر موضوعية  أن ا

ضريبة على  ل من ا ضريبية في  تشريعات ا ام ا متعلقة بموضوعية أح ها متطلبات ا ضرائب  ادارة ا
دخل ضريبة على و  ا اما مبيعات من حيث وضوح الأح اسبهاو  ا لتأويل أو و  تحديدهاو  ت عدم قابليتها 

تطبيق ون سهلة ا ما تستلزم أن ت تفسير،  تضارب في ا مساواة أو و  ميسورة الاعتمادو  ا لا تخل بمبدأ ا
ضريبية  ة ا عدا  .تحقيق ا
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رابع فرع ا مخاطر  ا ريبية :ا  إدارة ا

ضري   مخاطر ا ضرائبتعد إدارة ا مة ادارة ا ائز حو قيام بها و  بية أحد ر واجب ا شطة ا ك الأ ذ
محتمل حدوثها مخاطرو  تحديد الأحداث ا ان على طبيعة ا لاطمئ رقابة عليها  ذروة في و  ا فترات ا

تجارب فعليو  ضوء ا تطبيق ا تسبة با م خبرات ا ضرائب لإدارة و  ا ك من تأهيل ادارة ا ما يصاحب ذ
مخاطر معاييرهاتو  ا يها مهام فحص و  حديد أطر  ل إ ضريبية يو لمخاطر ا شاء إدارة  ير في إ تف ا

ضرائب فيذ خطة ادارة ا مواجهة مخاطر الإدارةو  ورقابة ت لازمة  اصر الاستراتيجية ا  .تحديد ع
لمخاطر تعرض  ية تقويم مجالات ا مخاطر متابعة فعا ن تحديدها علىو  ما تتطلب إدارة ا تي يم  ا

ي تا حو ا  :1ا
مترتبة على عدم  :لاو أ ات ا وي ت مة أو ا مترا ضريبية سواء الأرصدة ا متأخرات ا ل الإجهاز على ا مشا

تأخير في الأداء سداد ا  ا
ازعة :يااث م ظر في ا ل مراحل الإدارية  ازعات في ا م ضريبية سواء ا ازعات ا م متعلقة با ل ا مشا  ا
طو  قضية با م ازعات  ا م متمثلة با داخليةا لجان ا ا عادي  يم الابتدائيةو  ريق الإداري ا تح ية و  جان ا عا ا

طعن لجان ا قضائي  طريق الاداري ذات الاختصاص ا قضية با م ازعات ا م ازعات في  ، أو با م أما ا
عا غير ا قضاء ا طريق ا عادي أو با قضائي ا طريق ا قضية با م ازعات ا م قضائية فتتمثل با مرحلة ا  .دي ا

ثث فيذية :اا ت تعليمات ا لة تضارب ا علاقة و  مش ين الأخرى ذات ا قوا ضريبية أو ا تشريعات ا تفسيرية مع ا ا
بعض احية أو تصادمها مع بعضها ا  .من 

ية :عابار  مه لة مواجهة الأخطاء ا مشروعةو  مش ةو  الأعمال غير ا  .تصحيح الأخطاء خلال مدة معقو
خام  فرع ا ين:ا ممو ين حقوق ا  مسجلين او  تق

ين     ممو يد على حقوق ا تأ ضرائب ا مة ادارة ا ائز حو مسجلين بل يجب على ادارة و  إن من ر ا
ين ممو ضرائب أن تعتبر محور اهتمامها الأصيل حماية حقوق ا ا أن حقوق و  ا مسجلين مثلما تعتبر يقي ا

عمومية اهتمامها الأول ة ا خزي وحيدو  ا  .ا

ق أسامة ،  1                                   خا مية"عبد ا ت عامل أساسي  ظومة ا ريبية  م مة ا حصيلة ا ريبية وجذب الاستثمار حو رابع تحت " ا ضريبي ا لمؤتمر ا ،بحث مقدم 
وان قاهرة ،سبتمبر :ع عربية ،جامعة عين شمس ،ا دول ا ضرائب على الاستثمار في مصر و ا  . 8،ص  9008أثر ا



 

[74]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
تطورلا بد ان تعيد ادارة ا    تتواءم مع ا متعاملين معها  وياتها حقوق ا تحديث  فتتابع و  ضرائب في او ا

لي هي تحاسبيةو  عمليات الاصلاح ا تزام بالاتفاقيات ا ظر في خططو  الا تي تعدها و  اعادة ا رقابة ا برامج ا
حقوق سجم مع تفعيل هذ ا  .بما ي

ة   مسجل في معاملة ضريبية عاد ممول وا مية الاقتصاديةحو  إن حق ا ت ة واجبا لاعتبارات ا  س
ضرائب في تحقيق أهدافهاو  الاجتماعيةو  جاح ادارة ا ي و  .لا تا حو ا ين على ا ممو  :1تتمثل حقوق ا

فحص :لاو أ تائج  ا حق في توحيد  لضريبةو  ا خاضع  وعاء ا  تحديد ا
ية :يااث و ضرائب دون مببرات قا مغالاة في تقديرات مصلحة ا حق في عدم ا دات ثبوت مؤيدةمسو  ا  ت
ضرائب و  ك على ادارة ا  يقع عبء ذ
تقليدية :اثثا تجارية ا معاملات ا ي ا ة بين ممو حق في معاملة ضريبية عاد تجارية و  ا معاملات ا ا

ها اسب مع حجم اعما ذي يت ية وا ترو  .الا
ممو  :عاابر  دى ا شامل يعقد الاجراءات  فحص ا تقائي باعتبار ان ا ضريبي الا فحص ا حق في ا  لا
ية و  ما هو  زيادة الأعباء ا فترات طويلةو  يستغرق وقت طويل  يؤثر في أعما شطته  ى توقف ا  .يؤدي ا
حق في سرعة :امساخ تسجيلو  ا ضريبيو  بساطة اجراءات فتح ملف ضريبي أو ا رقم ا حصول على ا  ا
ضريبيةو  بطاقة ا ها اجراءو  تجديدهاو  استخراج ا ف ع حصول على بدل فاقد او تا حق في ا ات غير ا

 .معقدة 
ة :اسداس لدو ضريبية  سيادة ا حق في ا ينو  ا ممو ون ا ون سواء و  ما يتبعها من  قا مسجلين امام ا ا

مسجلين امام و  لا محسوبيةو  وساطةو  فلا  مقدرة وا ضريبة حسب ا لا اعتبارات تحول دون فرض ا
ضريبي سواء ون ا قا  .ا

دخل  :اعابس خضوع ا ضريبي بعد ا ب الازدواج ا حق في تج ضريبتينا حق بالاستفادة من و  ذاته  ا
ب  عقدة بشان تج م اتجة عن الاتفاقيات ا وظيفية او ا ضريبي سواء ا صوص تلافي الازدواج ا

ضريبي بين مصر دول الاخرىو  الازدواج ا  .ا
حق في الاعتراضات :اماث طعونو  ا ضريبية و  ا دعاوى ا ح في ا تصا مختص او ا لقضاء ا تجاء  الا

ة ا ضريبية على اختلاف درجاتها مع عدم اطا ازعات ا م ق أسامة ،مرجع سابق ،ص   1                                   .مد ا خا  . 8عبد ا



 

[75]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ين :اعسات ممو مصلحةو  حق ا تعامل مع ا د ا ة مع احترام واجب ع مسجلين في معاملة حس سيادة مبدأ و  ا

ية بيروقراطية معقدة ين دون اجراءات روتي مسئو مقابلة ا مفتوح  باب ا  .ا

ساد  فرع ا مصا  ا ريبية :ا عاملين با ين حقوق ا  تق
ضريبيةي    ومة ا ح شامل الاخذ بمفهوم ا ضريبي ا صلاح ا عاملين بادارة و  تطلب ا يقع على ا

ومة ح ية تعطيل مفهوم ا ضرائب مسؤو افة حقوقهم و  ا هم على  ك إلا بضمان حصو ون ذ ن ي
مادية ويةو  ا مع ريةو  ا ف مرؤوسو  حقوقهم ا قيادات تجا ا يات ا ك يرتبط بسلو ما ان ذ تثقيفية   ينا

يةو  ف واحي ا عليا من ا قيادة ا  .الادارية و  فاءات ا
ضريبيو     تشريع ا فيذ ا ضرائب اداة ت عاملين بادارة ا ضريبي عبء و  يعد ا من ثم يقع على جهاز ا

ية فاءة عا عاملين ب عاملين ا ضمان حسن و  حسن اختيار ا ية  مسؤو ة هذ ا تحمل أما مقدرة متفوقة 
عمل تظامو  سير ا فاءةو  ها قطة  و  تحقيق الأهداف ب ضريبي  جهاز ا عاملين با تقاء ا ية  ويمثل ا فعا

ضرائب از الأساسية في رفع مستوى ادارة ا ثقة ، الارت مد جسورها بين و  ما يقع عليها عبء دعم ا
ضرائب عاملين و  ادارة ا  1.ا
سابع فرع ا ظامية :ا رقابة ا  ا

ضرائب   مة إدارة ا طاق حو رقابة على الأداء يشمل  ى ا ظامية بالإضافة ا رقابة ا رقابة و  ا تتعلق ا
فته ون دون مخا قا فيذ ا ضرائب بت تزام ادارة ا ظامية ا  .على ا

ين قوا ون ا دما ت لوائحو  فع ون بغاية و  ا ضريبية فت ح ا مصا متعلقة با تزام ا غيرها من متطلبات الا
ضر  سبة لأهداف ادارة ا تي و  ائبالأهمية با طريقة ا ضرائب با مة ادارة ا حو حو توجه  من ثم ضرورة ا

متطلبات  تزام بهذ ا لا دا  ا مؤ فل ضما ظامية . ت رقابة ا ضرائب با مة ادارة ا ك فان حو وعلى ذ
ون أو سوء استخدامه لقا فة  تي تمثل مخا حالات ا تعرف على ا ى  ، تستلزم ا فقد تعمد جهة الإدارة إ

فة ين مخا لقوا ية  ما ظم ا د من أن و  ا تأ ظامية تتطلب ا رقابة ا ضرائب با مة ادارة ا لوائح فان حو ا
ظم الادارية ينو  ا لقوا مصلحة مطابقة  مطبقة با ية ا ما لوائحو  ا تي تتخذها و  ا قرارات الادارية ا أن ا

مة حو قواعد ا ضرائب ملائمة  ون و  ادارة ا قا                                    2.صحيح ا
يم أحمد سامي ،مرجع سابق ،ص   . 88غ تهرب ا ريبي"م ،حاسم سها  2  1 حد من ا لف و الادارة ا ريبية و تأثيرها في ا م علاقة بين ا عدد " ا خليجي ،ا بصرة  82،مجلة الاقتصادي ا ،جامعة ا

عراق ،  . 83،ص  9088،ا



 

[76]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ث فرع ا ية :امنا  :الاستقلا

ممارس       بشري ا صر ا ع ية ا ية الادارة واستقلا ضرائب استقلا مة إدارة ا تتطلب معايير حو
شطتها مبادئو  لأ لمحاسبين إصدار ا ي  دو ى الاتحاد ا قد تب موضوعية ـ و قاعدة بمبدأ ا  ترتبط هذ ا

ما أصدر الاتحاو  قواعد الأخلاقية في صورة ميثاق أخلاق  لسلوك ا ية  د مجموعة من الارشادات دو
مبادئ ون من مجموعة من ا ي يت مه دستور الأخلاقي و  الارشاداتو  ا أحد مبادئ ا ية  اعتبرت الاستقلا

لرقابة عليا  رقابيةو  لأجهزة ا عامة ا معايير ا أحد ا محاسبة بحيث تعتبر   .ا
ضرائب ية على إدارة ا مصلو  و بتطبيق الاستقلا زهين على عضو ا عاملين م ون ا ه يلزم أن ي حة فإ
هم ل  مو عمل ا افع تشوب ا حقائق، عن أي م ل ا وا على دراية ب و معلوماتو  ومن ثم يلزم أن ي  ا

علاقةو  حقائق ذات ا ية، ا تي تهدد الاستقلا ات ا ضما ة ا فا عاملين  ية ا تفعيل استقلا تحديد و  ما يلزم 
مواجهتها اسب  م ضرائب تحديد ، حد من أثرهااو  الأسلوب ا ظروف و  ومن ثم يلزم على ادارة ا تقييم ا

ضرائب ية ادارة ا تي قد تخلق تهديدا على استقلا ضرائبو  ا ة و  مأموري ا ل ما يلزم لازا ك لاتخاذ  ذ
قضائية ضبطية ا سلطة ا اسبة  م حماية ا مقبول بتطبيق طرق ا حد ا ى ا تهديدات أو تخفيضها إ  هذ ا

يينتفعو  ف لعاملين ا موظفينو  وحسن، يلها  تقاء ا  موضوعيةو  تدريبهم على اسس علميةو  دقة ا
ينو  ممو خدمة ا شأة  م لإدارة ا عاملين موازية  اوي ا مسجلين و  استحداث ادارة ش  1.ا

ضرائبو     مة ادارة ا تفعيل حو ه  ك فا ية فعلى ادارةو  على ذ ضريبي فيما يتعلق بالاستقلا  الأداء ا
لازمة حماية ا ضرائب تحديد أدوات ا هاو  ا ي مرتبطة  ، تفعيل أدائهاو  تق ون هذ الأدوات ا على أن ت

حسبان  ية ومن ثم الأخذ في ا د تقييم الاستقلا تهديدات ع ية جوهرية فيما يتعلق با بمبدأ الاستقلا
وعية عوامل ا تي تؤثر على الاو  ا تهديدات ا ل تهديد من هذ ا مية  يةا ل حال فان و  ستقلا على 

ضرائب اولا مالو  مأمور ا  .أخيرا فهو قاض ا

ث ثا مطلب ا مةو  رقابة أداء إدارة ا رائب:ا حو  تقييمــــه من خلال مبادئ ا

ية ما تشغيلية وا ضرائب بأبعاد ا ل جيد على أداء إدارة ا س بش ع مة ي حو تزام بتطبيق مبادئ ا أي أن ، إن الا
م حو ضرائب تطبيق ا معرفة مدى تطبيق  ة يساعد على ايجاد مفهوم ومقاييس شاملة لأداء إدارة ا ومن ثم 

رقابة مة عليها با حو حسين علي مصطفى و آخرون   1                                   .تقييم الاداءو  مبادئ ا  .888،ص  مرجع سابق،عبد ا
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
فرع الأول يب  :ا رقابة على أداء ادارة ا رائب أسا  مستويات تقييمهو  ا

رقابة على أداء ادارة ا رائب:أولا    ا

مة ادارة ا     رقابة على الأداء تشمل حو ظامية وا ومية ا ح رقابة ا مة على ا حو رقابة .ضرائب ا وتضمن ا
 : 1على الأداء الآتي

ضريبية  -8 لادارة ا سليمة  شاطات الاجراءات الادارية ا رقابة على ا  .ا
ضريبية -9 لإدارة ا متاحة  ية ا ما بشرية وا موارد ا فاءة في استعمال ا رقابة على ا  .ا
رقابة  -3 مرفق وتحقيق ا دارة ا حصيلة وا  متعلقة با ضرائب ا متعلقة بتحقيق أهداف ادارة ا ية الأداء وا على فعا

ضريبية ة ا عدا عمال  ا لفين وا م   وضمان حقوق ا
ضرائب    ية ادارة ا فاءة وفعا رقابة على الأداء تتعلق بفحص  ك فان ا رقابة و  سياساتهاو  وعلى ذ ها ا تحسي

ضريبي على أداء ادارة ا تحصيل ا هدف ألا وهو ا تحقيق ا مقدمة  خدمات ا وعية ا ضرائب من خلال رقابة 
فيذ  ت فاءة الأداء وا قياس  ذي يعتبر مؤشرا  مستقبليةو  ا فيذ الأهداف ا  .مدى قدرتها على ت

ب الاقتصاد  مة يتطلب فحص جوا حو رقابة على الأداء باعتبار أحد مفاهيم ا فاءةو  إن تطبيق مفهوم ا  ا
ضريبيةو  لإدارة ا ية  فعا  .ا

يا  رقابة على الأداء:ثا يب ا  أسا
 : 2لرقابة على الأداء أسلوبين

تائج   -0 رقابة على الأداء بتحليل ا  ا
تي تم تحقيقها   تائج ا تعرف على ا تائج با رقابة على الأداء بتحليل ا د من أن و  يقوم أسلوب ا تأ ا

لشر  تائج مطابقة  ت أساسية أو فرعيةو  وطهذ ا ا محققة سواء  لأهداف ا  .محققة 

 

مة افيحاء عبد الله يعقوب وآخرون   1                                    ية و تحديد وعاء  ريبيةـأثر تطبيق قواعد حو ما تقارير ا ات في مصداقية ا ات في  شر شر ،دراسة في قسم ا
موقع ،ب ،ص  هيئة ،متوفر على ا يم أحمد سامي  ،مرجع سابق  2 . 80ا  . 80،ص غ



 

[78]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
لات   -2 مش رقابة على الأداء بتحليل ا  :ا

ة   لات معل تحقق من وجود مش لات با مش رقابة على الأداء  بتحليل ا تحليل أسبابها ثم يتم و  يتعلق أسلوب ا
حلولو  صياغة ية وضع ا ا فرضيات ومن ثم ام جة اذ و  اختبار ا معا لة يتطلب فهم طبيعتهاا مش  ان تقويم ا
اساتها على الاداءو  وأسبابها ع  .ا

رقابة على الأداء بتحليل و    ما يميز أسلوب ا ية بي لات بالاستقلا مش رقابة عى الأداء بتحليل ا يميز اسلوب ا
ية ف قواعد ا مدى احترام ا ه تحديدا  تائج إذ أ ضريبيو  ا د الأداء ا موضوعية  ع  .ا

فاءةلاو     تفرقة بين مفهوم ا ه من الأهمية ا ي قياس مدى تحقيق ادارة و   شك أ فاءة تع فاعلية إذ أن ا مفهوم ا
ها محددة  لأهداف ا ضرائب  مطلوبةو  ا توقيتات ا مقدرةو  في ا لفة ا ت ما  ، با صب على تحقيق بي فاعلية فت ا

خارجي، محيط ا لتأثيرات الايجابية في ا ضرائب  ما  ادارة ا ضريبية بي لإدارة ا داخلية  عمليات ا ي با فاءة تع فا
عمليات هذ ا خارجي   .فتقيس الأثر ا

يا مة مستويات تقييم أداء إدارة ا رائب : ثا حو  وتأثير مبادئ ا

مية  اهج ا م ضرائب الاعتماد على ا مة إدارة ا يفيةو  يتطلب تقييم قواعد حو قيمةو  ا بحث و  ا أدوات ا
متع مقاييس و و  ،عليها ارفا ى ا توصل إ جازا تي تحدد مدى ا مؤشرات ا مة إدارة و  ا تطبيق مفاهيم حو

ضرائب ضرائب باعتبارها من أهم روافد تحديث وعصرة إدارة ا  .ا

ى مستويين  ضرائب ا مة إدارة ا  1:وتقسم مستويات تقييم مبادئ حو
لي -0 مستوى ا  ا
ظا   حو  لي  مستوى ا وحدة واحدةيتحدد توجه ا ضرائب  مة إدارة ا لي و  م حو مستوى ا يتطلب هذا ا

ات بيا تقييم خدمة هائلة من ا مستويات ا مة في مصلحة ادارة و  من ا حو معلومات حول مهام ا ا
لح ضرائب  توجهات و ا جاز هذ ا هام على مدى ا ل م ية مقارتها بين اداء  ا وتعد مؤشرات ، ام

قدرات جازاو  ا لي ت مؤشرات واقمدى الا مستوى ا لتقييم على ا  .عية 

ك تحديد وسائل تقييم الاداء لاد - أ مختصة بذ جهة ا ضرائب وا                                    ارة ا
88 82، يم أحمد سامي  ،مرجع سابق ،ص صغ 1  
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
ين - ب قوا ضرائبو  مدى تطبيق ا تزامات من طرف ادارة ا لفين على الادارة  الا م  .ومدى رضا ا
ضرائب اعداد حصيلة  - ت  .حول أداء ادارة ا
جزئي -2 مستوى ا  ا

مس ضرايتحدد توجه ا مة إدارة ا ظام حو حو  جزئي  ل توى ا حدى على  مصلحةئب على اساس 
مة موقفو  حو جزئي ها من تطبيقات مبادئ ا مستوى ا ضرائب على ا مة إدارة ا وقد يتطلب تقييم حو

ثلاث  :بتحليل محاور ا
مة الادارة - أ ضريبيو  مستوى تحديد مبادئ حو  الاداء ا

ل توجه على حدةمستوى تقييم مدى تفعيل مبادئ إدار  - ب ضرائب بفصل   .مدى تحسين أداء الإدارةو  ة ا
ضرائب - ت قاط ضعف الأداء في إدارة ا هاو  تحديد   .تحسي
فرع  يا ثا مة:  ا حو  على اداء ادارة ا رائب و أثرها مبادئ ا

مة     حو اتها على يساعد على ايجاد مفهوم ومقاييس شاملة لاداء الادارة مما يدعم من قدر إن تطبيق مبادئ ا
متعاملة معها  مختلفة ا فئات ا ح ا مو ويحقق مصا حد من الاستمرار وا مة هو ا حو ما أن من اهتمامات ا ،

ح بدرجات متفاوتة على أداء  مصا علاقة ،حيث يؤثر أصحاب ا افة الأطراف ذات ا ح بين  مصا تعارض ا
لإدارة،وهذ الأخيرة لا ح الأطراف  ا ح الاطراف في وقتستطيع تعظيم مصا ت واحد ،وضمان حماية مصا

تماء  مؤسسة يتطلب الامر غرس روح الا علاقة بعمل ا مختلفة ذات ا متعاملين معهاا عللى رأسهم و  هؤلاء ا
عاملين بها امي شعورهم فو  ا عمل على ت تمائهم وا هم حقوقهماحساسهم بصدق ا  ي ان هذ الادارة تضمن 

ي سيجسدون و  مستقبلهمو  تا عهذبا تاجيتهم ا شعور من خلال ا يةا ا ن و  ا ل ما يم أن يساهم في استغلال  
مؤسسة و  .1رفعتها أفضل استغلالو  تقدمها متعاملة مع ا طبق على الأطراف الاخرى ا توفير حيث أن أن هذا ي

ضرائب ودقتها خاصة بادارة ا معلومات ا متعاملين معها يجعل و  ا ل من عيجسرعة الاجابة على استفسارات ا
افة الاطراف تعامل معها من  ثقة بهذ الادارة وسيلة لاستمرار ا ميزة تتمتع بها و  ا س هذ ا أي مؤسسة تع

مة  حو ين عن طريق صحة عملية ا قوا شر ا قيام ب ظمةو  ا ضريبيةو  الا تعليمات ا شاط و  ا ل  بصورة مبسطة 
ما سلطة ا لف وا م فجوة بين ا ضريبة   يةعلى حدة تساعد في تقليص ا لف با م ،وأن يتم 2من خلال تثقيف ا                                   

.29غنيم أسامة ،مرجع سابق ،ص   حسين وآخرون،  2 1  . 893رجع سابق ،ص ممصطفى علي عبد ا



 

[80]  

دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
شر متعدد تعليمات وبطرق  ين وا قوا معلومات في حال اجراء تعديلات على هذ ا ت تحديث هذ ا ا ة سواء 

ترت  ، الا ضمان وصو  مرئية أو مسموعة أو مقروءة أو أي طرق أخرى  ون  اك قا ون ه قراراتأن ي  ول ا
لفو  م ى ا تعليمات إ ينا قوا ون في وصول ا قا لفو  ين حيث تبرز أهمية مثل هذا ا م لى ا تعليمات ا محاسبة و  ا

ك ، تي تقصر في ذ لاجراءات و  الادارة ا اك تبسيط  ون ه ضريبيةأن ي ون و  صياغة قراراتو  ا تعليمات ت
لفين م فهم من قبل ا مبهمة و  شفافة وسهلة ا ية ا و قا صياغات ا  . الابتعاد عن ا

مة في تحسين الأداء ومن حو مبادئ ا بيلر  اك تاثير  تزام و  خلال ما تم تم توضيحه يتضح أن ه ك في ا ذ
ضريبة  ضرائب بمبادئ ا  ادارة ا
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دئ الحوكمة ني                  أداء إدارة الضرائ وعلاقته بمب  الفــــصــل الث
 

فصل     ه في هذا ا او اءا على ما تم ت واعهو  ف على الأداءيتعر  تمب يب  علىو  أ قسم  تقييماسا تي ت الاداء ا
ية و  ما ى ا ية ،ا غير ما ضريبيو ا وقوف على الأداء ا ذي يعتبر ا ضرائبتأدية  ا وجبات و  لمهام ادارة ا ا

فاءة يها بطريقة  دة إ مس ظام ضريبي عادلو  ا ية من أجل ضمان وجود  أهم مؤشرات و  ،وفعال ـواقتصادي، فعا
ضريبي تقييمه  ية الأداء ا اصر فعا ى ع ا إ ى أن توصل ضرائب افا جراءات  تي تعتمد علىي ادارة ا مبادئ وا 

عمل ضمان حسن سير ا ضرائب  ضمان توافر و  تحقيق الاهدافو  يجب ان تعتمدها ادارة ا رقابة  تفعيل ادوات ا
ش مصداقية و  فافيةا ك و  تعزيز ا ضرائب،وذ متعاملين مع ادارة ا ثقة بين ا مة في ادارة توطيد ا حو بتطبيق ا

قواعد  اء ا ضرائب عن طريق ب ضرائبا ظامية بين ادارة ا علاقات ا ظم ا تي ت علاقة و  ا الاطراف ذات ا
رقابة  فاءةو  على الاقتصادضمان سلامة الاداء با يةو  ا فعا ةو  ا مساء رشيدة و  تقرير ا موذج الادارة ا تعزيز 

رقابية لضوابط ا   .وفقا 

ع حدوث  ضرائب م مة في ادارة ا حو مخاطر أي أزمات واما أن من شأن ا دارة ا خروج من أي تعثر،وا 
شفافية  تخفيف من آثارها والاعتماد على ا عملين وا د على حقوق ا مة تؤ حو ما أن ا وسلامة الافصاح ،

ضرائب  متعاملين مع ادارة ا  .وا

مةو    لحو ظرية  دراسة ا ضرائب و  وأداء بعد ا ى اهمية تطبيق مبادئها في تحسين الاداء و وصو ادارة ا رفع لا ا ا
فاءة يةو  من ا فعا عملي على و  ا واقع ا ظري على ا ب ا جا حاول اسقاط ا ضرائب س تحقيق اهداف ادارة ا

ضرائب ي، مستوى أحد ادارات ا موا فصل ا يه في ا تطرق ا  .وهذا ما س



لدراس                           لث ـــالفــــصــل الث    .الجزائر.مركز الضرائ ح
 

 
ات بصفة عامة  شر مة ا ا فيه على حو ذي تعرف ظري ا ب ا جا ظرية ومن أجل تدعيم ا دراسة ا بعد ا

ضرائبو  ك  إدارة ا ذ ضريبيبصفة خاصة و  داء ا ضرائبو طرق قياس  ا ومؤشرات تقييم  الاداء في ادارة ا
ضريبية  لادارة ا داء  ة  ا ا بدراسة حا واقع ،فقم ظري بما يوازيه على أرض ا ب ا جا وهذا من أجل تجسيد ا
ك من خلال قياس  ك من خلال قياس جودة وذ ية وذ ما غير ا مقاييس ا ضرائب باستخدام ا داء لادارة ا ا

مؤداة  خدمة ا وعية اباستعمال  ا خدمة تائج تقييم  زداء ا ضرائب ، عدد من مرا حاول تبين ا مبادئ  تأثيرما 
مة  حو ضرائب من خلالا ز ا داء عبر  على أداء مر تحسن في ا يه في ا تطرق ا حاول ا وات وهذا ما س س

ى  تطرق إ فصل من خلال ا  :هذا ا

مبحث ا ضرائب :ول ا ز ا  تقديم عام حول مر

ي  ثا مبحث ا داءمبادئ  :ا ضرائب وتأثير با ز ا مة بمر حو  ا
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ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
مبحث الأول  ضرائب : ا ز ا  تقديم عام حول مر

اول     ت مبحث س ضرائب  تعريففي هذا ا ز ا تعرف على  شأته  مراحلوأهم مر ز من وا مر صلاحيات ا
ظيمي ت ل ا هي  .خلال ا

مطلب  معلومات : الأولا مستعملة في جمع ا طريقة ا  ا

ضرائب       ز ا ة مر معلومات ودراسة حا وضح طريقة جمع ا مطلب س ا  من خلال هذا ا ،حيث جمع
رة  ولاية بس ضرائب  ز ا شأ و معلومات تخص مر شأة فقد  ه حديث ا دائه حيث أ ستطع دراسة دقيقة  م 

ا بدراسة  وصعوبة، 6/1/6116في معطيات والإحصائيات قم افة ا تحصل على  ز  داءتحليل ا مرا
جزائر ضرائب في ا خدمات  جودة من خلال تقييم ا جزائرأداء ا ضرائب با ز ا  مرا

فرع  معلومات :  الأولا  طريقة جمع ا

ا على     ا في دراست دراسة وتتمثل في أدوات اعتمد متعلقة بموضوع ا معلومات ا  : جمع ا

مؤسسة : أولا  وثائق ا

متمثلة في مجموعة من ا ينا ضرائب من قوا ز ا متعلقة بأداء مر ملاحق ا اشيرو  وثائق وبعض ا  مواثيق وم
لضرائب عامة  مديرية ا خاص با موقع ا متاحة في ا ز أو ا مر مسلمة من طرف ا  .سواء ا

يا شخصية : ثا مقابلة ا  ا

ضرائب ،وتمثلت في مقابلة حوارية مع  ز ا ح بمر مصا عديد من حيث تم خلال هذ رؤساء ا مقابلة طرح ا ا
به موضوع بشتى جوا مام با ا بالإ ها أن تم تي من شأ مدروس وا موضوع ا متعلقة با سئلة ا  .ا

ثا  لضرائب: ثا عامة  لمديرية ا رسمي  ي ا ترو موقع الا  ا

ي ثا فرع ا ة: ا  دراسة حا

ضرائبتم اختيار    ز ا ضرائبن مثال  مر ز ا ل ع مـر عاميعتبر هي لمديرية ا ة ملياتي جديد تابع 
ملفات و  ضرائبلضرائب مختص بتسيير ا مستحقة من طرف تحصيل ا حجم ا ضريبة متوسطي ا لفين با م  . ا



  

[84]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
مطلب  يا ثا ضرائب :  ا ز ا  شأة مرا

ضرائب    لفينو  عصرة ادارة ا م عامة برامج عصرةو  تسهيل وتبسيط اجراءات ا مديرية ا يتمثل في  ضمت ا
ظيم تسيير و  وضع ت ل جديدة  شاء هيا ك با مستعمل وذ ى ا مقدمة ا خدمة ا زان على مفهوم ا اجراءات يرت

ها  ضريبة من بي ضرائب": ا ز ا  "مر

فرع الأول ضرائب: ا ز ا شأة مرا  أسباب 

ح    مصا مختلف ا ضريبي  تحصيل ا ى هدف زيادة مستوى ا لوصول إ لضرائب أن  عامة  حرصت مديرية ا
ضريبية  ية. ا تا هداف ا غرض تحقيق ا ضريبة ، لف با لم مقدم  وعية خدمة الاداء ا  : 1يعتمد على 

ضرائب دو : أولا ز ا تعامل مع مصلحة واحدة أو لا وهي مر ضريبة ا لف با م ن ان يتحتم عليه يصبح ا
ى اخرى قل من مصلحة ا ت  .ا

يا قاعدية: ثا ح ا مصا  تقليص عدد ا
ثا فعال: ثا ضرائب من خلال الاستقبال ا  .تحسين صورة ادارة ا
لفين: رابعا م مساواة في توزيع الاعباء بين ا تحقيق من عدم ا  .ا

ميلية : خامسا مرجوة وضعت اجراءات ت  :و بغرض تحقيق الاهداف ا
مقدمة : سادسا خدمة ا وعية ا تحسين   تحسين طرق الاستقبال 
جمهور: سابعا سلوك الاداري احترام حقوق ا حياد و  تحسين ا مساواة ،ا ة ـتعزيز ميادئ ا مه اخلاقيات ا

زاهة  .،ا
ا وعية : ثام وعية تحت تسمية مرجع  تزامات ا م جديد يتضمن ا عامة ح مديرية ا ك وضعت ا ذ و 

خدمة  لضرائبا عامة  معلن و  لمديرية ا هدف ا يصبح ا ل ادارة  ذي يجب أن يطبق في  ادارة في "ا
مواطن  "خدمة ا

 

                                   
لضرائب   1   عامة  مديرية ا ة ا متوسطة"،رسا صغيرة وا مؤسسات ا ح ا صا يف  ظيم م ضرائب ت ز ا عدد  "مر ة  45، ا موقع . 6116،س متاحة في ا ا http://www.mfdgi.gov.dz. 
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ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ي  ثا فرع ا ضرائب :ا ز ا مر شأة   مراحل ا

ضرائب ،تقوم الادارة باعادة     ظيمية لادارة ا ت ل ا هيا عصرة  ذ وضع برامج  حها بالاعتماد  م لة مصا هي
ظيمي جديد موجه  ضرائب و مخطط ت ها مرطز ا لفين من بي وحيدلم جبائي ا محاور ا مبدأ ا  .هذا مع ترسيخ 

ة  طموح قد برزت س لمشروع ا رئيسية  وى ا مرحلة ا رويبة  6112ا موذجي با ضرائب ا ز ا طلاق مر مع ا
قصيرة سجل هذا  رغم من تجربته ا زاعية وعلى ا قضايا ا جة ا داء من معا ز تطورا واعدا من حيث ا مر ا

رقابة  الاستقبال و  وا

جدول رقم  رويبة( : 70)ا ز ا مر ضريبي  تحصيل ا  ا

وات س ضريبي  ا تحصيل ا  ا
6112 5.411.416.547 
6111 17.867.821.605 

مصدر         ضرائ  :ا مة ل لة المديرية الع لح المؤسس الصغيرة والمتوسط مركز الضرائ"،رس  تنظيم مكيف لص

 .7،ص 6116،  45،العدد 

جدول رقم  محاسبي( : 70)ا تحقيق ا ويبة ا ضرائب با ز ا  ملفات مر

بيان  6111 6112 ا
ملفاتعدد  مسجلة ا محاسبي ا  75 71 لتدقيق ا

ملفاتعدد  ملغاة ا  77 62  ا
محول محاسبي ا تحقيق ا  11  11 ا
ملغى محاسبي ا تحقيق ا  11 11 ا

محاسبي تحقيق ا مسترجعة من ا حقوق ا  562.611.552 712.669.976 ا
مصدر         ضرائ  :ا مة ل لة المديرية الع لح المؤسس الصغيرة والمتوسط"،رس  مركز الضرائ تنظيم مكيف لص

 .7،ص 6116،  45،العدد 

لرويبة حقق سنة ن 15من الجدول رق  ة ضريبية كبيرة تقدر بـ 6111جد ان مركز الضرائ ب  17.867.821.605حصي
جدول 6112مقارة ب  % 156بـ  6112دج حيث تفوق حصيلة  ته الاحصائيات في ا  .وهذا ما بي
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ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
جدول رقم  رويبة 19ومن ا ضرائب با ز ا ج أن مر مسترجعة من  ست حقوق ا ثيرا من خلال ا تحن اداء 

محاسبيه  وهذا يدل على حسن أداء تحقيق ا  .ا

هاية  ذ  لضرائب شرعت م عامة  مديرية ا مشجعة فان ا تجربة ا ثر من  6111وبعد هذ ا صيبه أ ز  61ت مر
ولايات  1.على مستوى مختلف ا

مطلب  ثا ثا ضرائب  : ا ز ا  مفهوم مر

ز ضرائب مر فيذية مصلحة هو ا مستوى على ت محلي ا مديرية مباشرة مرتبطة ا ولائية با  ا
ها لضرائب  مباشرة علاقة و

ز يتعلق فيما مراقبة وبرمجة الإحصائيات مسر جبائية ا عمال ا ازع وا مت ها ا تي ع  تتجاوز ا
  .رئيسها  سلطة

فرع الأول  ضرائب : ا ز ا من    واختصاصاتهتعريف مر ضرائب  ي ز ا تسيير عملية تحسين ضرورة فيدور امر لفين ومراقبة ا م همية ذوي ا  ا
متوسطة ترقيم بأعمال تقو حيث ا تصريحات ومتابعة ا جبائية ا تسديدات ا تسجيل وا محاسبي وا  ا
مراقبة لإيرادات تحصيل وأعمال وا فئة هذ ا لفين من ا م  ا

ضرائب : أولا  ز ا افهو تعريف مر  أص

ضرائب -1 ز ا افة  : تعريف مر ل اداري حديث وعصري مجهز ب ضرائب هو عبارة عن هي ز ا مر
لعمل الاداري و ا ضرورية  ضرائب ،وهو عبارة وسائل ا ى مديرية ا حسن بزائريه ،تابع اداريا إ فل ا ت ا

مراقبة تحصييل ،ا تسيير ،ا ز مهام ا مر ز موحد يجمع تحت إشراف رئيس ا ازعاتو  عن مر م تي . ا ا
صدد  ولائية ،بهذا ا ضرائب ا قباضات ومديريات ا مفتشيات وا يا ا فل بها حا ضرائب تت ز ا يطمح مر

ى وعية ،إ شأ بهدف تقديم خدمة  م ض تطوير  ا لفين با م ة جديدة تجمعه با   ريبة تقوم أساسا علىشرا

لضرائب   1                                   عامة  مديرية ا ة ا جمهور رهان من أجل إدارة عصرية"،رسا عدد  تحسين استقبال ا ة  46،ا  . 6111،س
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ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
تواجد ، ل ستماعلاا جة سريعة  طلب ،الاستجابة ،ومعا تيا ضريبة  يقدمها  ات ا لف با م  يمثل .ا

لف  لم سبة  ضرائب با ز ا وحيد مر جبائي ا محور ا ضريبة ا لفبا  1 .لم
ضرائب  -6 ز ا اف مرا  :أص

اف هي   ى ثلاث أص ضرائب إ ز ا ملفات قسمت مرا معيار عدد ا  :   تبعا 
ف ص ثر من : 1ا ضرائب أ ز ا ملفات قسمت مرا  ملف  9.111عدد ا
ف ص ثر من :  6ا ملفات أ ى5.111عدد ا  ملف 9.111ا
ف  ص  ملف  5.111أقل من :  7ا

يا  ضرائب  :ثا ز ا  اختصاص مر

طبيعيين   شخاص ا ضرائب من ا ز ا ل  مجال اختصاص مر ذين لا يدخلون و  يتش ويين ا مع ا
مؤسسات بريات ا لضرائبو  ضمن مجال اختصاص  جوارية  ز ا مرا و و  لا ضمن ا ها ي ن رقم أعما

ار جزائري ار جزائري و  يفوق ثلاثين مليون دي  2.يقل عن مائة مليون دي
ضرائب - 1 ز ا مر تابعين   الأشخاص ا
حقيقي - أ ضريبي ا ظام ا ل خاضعة  فردية ا مؤسسات ا وي يفوق ثلاثون مليون و  ا س ها ا تي رقم أعما ا

ار جزائري   دج  71.111.111دي
غير خاضعة  - ب ات ا شر مؤسساتا بريات ا وي يفوق و  مديرية  س ها ا تي رقم أعما  71.111.111ا

 دج
جزافي - ت ظام ا ل خاضعة  فردية ا مؤسسات ا حقيقيو  ا ظام ا لضريبة حسب ا خضوع  تي تختار ا  .ا
ضرائب  -2 مستحقة و  ا رسوم ا  ا
ضريبي  وعاء ا ضرائب في تسيير ا ز ا ضرائبو  تحصيلو  تتمثل مهام مر تاية و  مراقبة ا رسوم ا  :ا

ي  - أ دخل الإجما ضريبة على ا ية "ا مه رباح ا  "  فئة ا
ات  - ب شر ضريبة على أرباح ا                                    ا

  1  le 8/5/2017 a 17h12   www.mfdgi.gov.dzhttp://     عمومية والاتصال علاقات ا يةشرة مديرية ا مع ضرائب ا ضرائب مجال الاختصاص الاشخاص وا ز ا ة  ،مر .6114،س 2  

http://www.mfdgi.gov.dz/


  

[88]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
مضافة - ت قيمة ا رسم على ا   ا
داخلي على الاستهلاك - ث رسم ا   ا
حول - ج مرور على ا   رسم ا
ي - ح مه شاط ا رسم على ا   ا
جور - خ مستحقة على ا مصدر ا مرتباتو  الاقتطاعات من ا مو  ا   افآتا
اء - د شر سهم على ا مستحقة على توزيع أرباح ا مصدر ا  الاقتطاعات من ا
طابع - ذ   حقوق ا
ضرائب  -3 ضريبةو  ا يين با مع ها ا تي يخضع  رسوم ا  ا
حقيقي  - أ ضريبي ا ظام ا ل خاضعة  فردية ا مؤسسات ا  :ا

 ية مه د تحقيق دخل يتعلق بفئة الارباح ا ي ع دخل الإجما ضريبة على ا  ا
 ي مه شاط ا رسم على ا  ا
 مضافة قيمة ا رسم على ا  ا

مؤسسات  - ب بريات ا مديرية  غير تابعة  ات ا شر  : ا
 ات الأموال شر سبة  ات )  با سهم ،شر ات ذات ا شر محدودة ،ا ية ا مسؤو ات ذات ا شر ا

توصية ذات أسهم  ى ..( ا  :تخضع إ
  رباح ات على ا شر ضريبة على أرباح ا محققةا  .ا
 ي مه شاط ا رسم على ا مضافةو  ا قيمة ا رسم على ا  .ا
 ي فئة مرتبات دخل الإجما ضريبة على ا ات ذات و  ا شر أجور على مداخيل مسييري ا

محدودة ية ا مسؤو  ا
  محدودة ية ا مسؤو لمؤسسات الأحادية ذات ا سبة   با

 محققة رباح ا ات على ا شر ضريبة على أرباح ا  .ا
  رسم يا مه شاط ا مضافةو  على ا قيمة ا رسم على ا  .ا
 ي فئة مرتبات دخل الإجما ضريبة على ا مؤسسة و  ا أجور على مداخيل مسير ا

محدودة ية ا مسؤو حادية ذات ا  .ا



  

[89]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
 ات الأشخاص شر سبة  بسيط)  با توصية ا ات ا مساهمة ،شر ات ا تضامن ،شر ات ا  (شر

 ي فئة م دخل الإجما ضريبة على ا  .أجورو  رتباتا
 ي مه شاط ا رسم على ا مضافةو  ا قيمة ا رسم على ا  .ا

فرع  يا ثا ضرائب :  ا ز ا  مهام مر

مجالات الآتية   ضرائب في ا ز ا شط مر  : 1ي
وعاء: أولا   في مجال ا

مداخيلو  يمسك -1 وان ا يين بع مع شخاص ا ات وغيرها من ا لشر جبائية  ملفات ا خاضعة  يسير ا ا
ات  شر  .لضريبة على أرباح ا

ضريبي و  مسك  -6 لإخضاع ا حقيقي  ظام ا ل خاضعين  ضريبة ا لفين با لم جبائية  ملفات ا تسيير ا
ية  مه رباح ا وان ا  بع

يا  تحصيل : ثا  في مجال ا

جداول -1 فل با ت دات الايراداتو  ا ضرائبو  س رسومو  تحصيل ا تاوىو  ا  ا
عمليات ا -6 فل با ت لدفعا تحصيلو  مادية  قدية و  ا موال ا  تقدير ا
تابات -7 قيمو  ضبط ا زة تسليم ا  تسجيل مر
ثا  رقابة: ثا  في مجال ا
بحث -1 جبائيةو  ا معلومات ا تصريحاتو  استغلال ا  مراقبة ا
لضريبةو  اعادة -6 خاضعين  دى ا مراقبة  تدخلات وا تائجهاو  تحقيق برامج ا  .تقييم 
زاعاتفي مجال : رابعا  م  ا
اوىو  دراسة -1 ش جة ا  معا
ازعات الادارية -6 م قضائيةو  متابعة ا                                    ا

عمومية والاتصال ،  علاقات ا ظيم ومهامشرة مديرية ا ضرائب ت ز ا ة  مر 6116،س 1  



  

[90]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
مضافة -7 قيمة ا رسوم على ا  استرداد قروض ا

 : الاعلام و  في مجال الاستقبال: خامسا 
ضريبة و  ضمان مهمة استقبال  -1 لفين با م علام ا  ا 
متعلقة  -6 وعاء لا سيما تلك ا خاصة با فل بالاجراءات الادارية ا ت مؤسساتا شاء ا ها و  با ي تعديل قوا

ساسية  .ا
ظيم -7 مواعيد و  ت  .تسيير ا
معلومات -5 ضرائبو  شر ا ز ا تابعين لاختصاص مر ضريبة ا لفين با م ح ا صا مطبوعات   .ا

ث ثا فرع ا ضرائب:  ا ز ا مر ظيمي  ت ل ا هي هو  ا تابعة  ح ا مصا  ا
ح رئيسية   ضرائب في ثلاث مصا ز ا ظم مر ظيمي و  ضةقباو  ي ت ل ا هي ة في ا مبي  مصلحتين ا

ضرائب:  أولا ز ا مر ظيمي  ت ل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

[91]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ل رقم  ش ضرائب: (13)ا ز ا مر ظيمي  ت ـــل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر  عمومية والاتصال :ا علاقات ا ظيم ومهام ، شرة مديرية ا ضرائب ت ز ا  .6116، مر

 

 

قباضة  ا
دوق ص  مصلحة ا
محاسبة  مصلحة ا
متابعات  مصلحة ا

رئيسية  مصلحة ا ا
بحث  لمراقبة وا

بطاقيات  مصلحة ا
شوف  وا

بحث عن  مصلحة ا
مادة خاضعة  ا ا

لضريبة

تدخلات  مصلحة ا
مراقبة  مصلحة ا

رئيسية  مصلحة ا ا
ازعات م  ا

اوى ش  مصلحة ا
ازعات  م مصلحة ا
جان  قضائية و ا

طعن ا

تبليغات  مصلحة ا
صرف مر با  وا

رئيسية  مصلحة ا ا
ملفات  تسير ا

مصلحة جباية 
اعي ص قطاع ا  ا

جباية قطاع  مصلحة
شغال  اء وا ب ا

عمومية  ا
مصلحة جباية 
تجاري قطاع ا  ا

مصلحة جباية قطاع 
خدمات  ا

مصلحة جباية قطاع 
حرة مهن ا  ا

ز مر مصلحة الاعلام  رئيس ا
ي مصلحة الاستقبال  الآ

 والاعلام



  

[92]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
يا  ضرائب :ثا ز ا ح مر  مصا

لف لاسيما بما يلي   -1 لتسيير ،وت رئيسية  مصلحة ا  :1ا
جبائية - أ ملفات ا فل با ت مراقبة  ا وعاء ،و ا ضرائب في مجال ا ز ا مر تابعين  ضريبة ا لفين با لم

جبائية جبائيةو  ا لاحتجاجات و  تابعة الامتيازات ا ية  و دراسة ا  .ا
جداول - ب مصادقة على ا دات الايراداتو  ا لمدير و  س لموافقة عليها بصفته مفوضا  ز  مر رئيس ا تقديمها 

لضرائب ولائي   ا
دات واقتراح تسج - ت مست لمراقبة على أساس ا ضريبة  لفين با م لوضعية /يل ا معمقة  لمراجعة ا أو 

ية جبائية الاجما  ا
عملو  تجميع الاحصائياتو  اعداد تقارير دورية - ث عداد مخططات ا خرى و  ا  ح ا مصا شغال مع ا ظيم ا ت

حرص   .مع ا
ح ،وهي  رئيسية خمس مصا مصلحة ا  :تضم هذ ا

 لفة م مصلحة ا اعي ا ص قطاع ا  بجباية ا
 اء ب لفة بجباية قطاع ا م مصلحة ا عمومية و  ا  الأشغال ا
 تجاري قطاع ا لفة بجباية ا م مصلحة ا  ا
  خدمات لفة بجباية قطاع ا م مصلحة ا  ا
  حرة مهن ا لفة بجباية ا م مصلحة ا  ا

لمراقبة  -2 رئيسية  مصلحة ا لف لاسيما بما يليو  ا بحث ،وت  : 2ا
جتها - أ جبائية ومعا معلومة ا بحث عن ا جاز إجراءات ا هاو  إ ها و  تخزي  توزيعها من أجل استغلا

ان - ب م مراجعات في عين ا جازها ،برسم ا دات و  اقتراح عمليات مراقبة وا  مست مراقبة على أساس ا ا
عداد جداول إحصائية ضرائب ،وا  ز ا مرا تابعين  ضريبة ا جبائية با تقييمية حواصل و  تصريحات ا

ح . دورية رئيسية أربع مصا مصلحة ا  :وتضم هذ ا
 بطاقيات ات ،و  مصلحة ا مقار لف لاسيما بما يلي ا شعبية ،  1                                   :3وت ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في   92،ا قرار ا عدد6112مارس  62من ا  .61، ص61، ، ا

شعبية ،  ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 21،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا . 61، ص61،ا 2  
شعبية ، ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 21،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا 61، ص61،ا 3  



  

[93]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
 يل لإعلامو  تش محلية  ح ا مصا ضريبةو  تسيير فهرس ا خاصة بوعاء ا ذا و  الاستعلام ا

 تحصيلها و  مراقبتها
 ها ية ،وتخزي مع ح ا مصا تي تجمعها ا معطيات ا ز ا ها و  مر  استردادها من أجل استغلا
 ضريبة لفين با م فل بطلبات تعريف ا ت  .ا
  ضريبية مادة ا بحث عن ا لف لا سيما بما يلي مصلحة ا ل فرق وت تي تعمل في ش  :1ا
 فيذ حق الإطلاع جبائية برسم ت معلومة ا لبحث عن ا  إعداد برامج دورية 
  لمراقبة  على ضريبة  لفين با داتاقتراح تسجيل م مست طلاقا من و  أساس ا ان ا م في عين ا

معلومات مجمعةو  ا  الاستعلامات ا
 ل فرق تي تعمل في ش تدخلات ا لف لاسيما بما يلي مصلحة ا  : 2،وت

 تحقيقو  برمجة حق في ا فيذ ا تدخلات برسم ت جاز ا زيارةو  ا مرورو  حق ا د ا مراقبة ع جاز في و  ا ذا إ
يات ا معا ل ا ان  م ضريبةعين ا وعاء ا  .تحصيلهاو  مراقبتهاو  ضرورية 

 معلومات طلاقا من ا دات ا مست لمراقبة على أساس ا مراجعة محاسبتهم أو  ضريبة  لفين با  اقتراح م
مجمعةو   .الاستعلامات ا

 ل فرق تي تعمل في ش مراقبة ا لف لاسيما بما يلي  مصلحة ا  :،وت
 مراجعة جاز برامج ا مراقبة على أساس و  إ داتا مست انو  ا م  في عين ا
 مراقبة مع تقييم مردودها جاز برامج ا  إعداد وضعيات إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إ

ازعات  -7 لم رئيسية  مصلحة ا لف لاسيما بما يلي ا  :،وت
ضرائب - أ ز ا مر زاعي أو إعفائي يوجه  ل طعن  اتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو و  دراسة 

مضافةغرامات أو عقوبات  قيمة ا رسم على ا ذا طلبات استرجاع اقتطاعات ا ز ،و مر  قررها ا
قضائية  - ب هيئات ا ى ا مقدمة إ زاعية ا قضايا ا  . متابعة ا

ح وهي و              رئيسية ثلاث مصا مصلحة ا  :تضم هذ ا

 لف لاسيما بما يلي  مصلحة الاحتجاجات                                    :،وت
شعبية ، ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 26،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا 61،،ص 61،ا 1  

جزا جمهورية ا شعبية ،ا ديموقراطية ا رسميةئرية ا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 27،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا ،61،ا 2  



  

[94]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
 ى إ تي تهدف إ مسبقة ا طعون ا زياداتدراسة ا عقوبات و  غاء أو تخفيض فرض ضرائب أو ا ا

محتج عليها و ضرائب/ ا رسومو  أو استرجاع ا تتبة أو و  ا مدفوعة اثر تصريحات م حقوق ا ا
 مدفوعات تلقائية 

 مصدر ى تخفيضها وو  الاقتطاع من ا  أو إرجاع ضرائب رسوم أو حقوق مدفوعة تلقائيا/ا 
 مضافة دراسة طلبات تتعلق بارجاع الاقتطاعات قيمة ا رسم على ا  ا
  متعلقة متابعة أو الاجراءات ا ى الاحتجاج على أعمال ا تي تهدف  إ مسبقة ا طعون ا دراسة ا

محجوزة مطابقة بالاشياء ا  بها أو ا
 تحصيل ازعات ا جة م  معا

 طعن جان ا قضائيةو  مصلحة  ازعات ا م لف بما يلي  ا  :،وت
 جان تابعة لاختصاص  طعون ا مباشرة دراسة ا ضرائب ا مضافةو  طعن ا قيمة ا رسم على ا  ا

طعن الاعفائيو  جان ا  لاختصاص 
 لطعون لضرائب ، ولائية  مديرية ا ية في ا مع مصلحة ا متابعة بالاتصال مع ا اوى و  ا ش ا

قضائية  لهيئات ا مقدمة   ا
 تبليغ دفعو  مصلحة ا لف لاسيما بما يلي  الأمر با  :،وت

م قرارات ا ضريبةتبليغ ا لفين با م ى ا طعون إ ية و  تخذة برسم مختلف ا مع ح ا مصا ى ا  ا 
غاءات مر بصرف الإ متعلقة بهاو  ا شهادات ا مقررة مع إعداد ا تخفيضات ا  ا

ازعات م جة ا متعلقة بمعا دورية ا تجات الإحصائية ا م يةو  إعداد ا مع ح ا لمصا  .تبليغها 
قباضة ،  -5 لف لاسيما بما يليا  :1وت

تي تتم أو  - أ تلقائية ا تسديدات ا ضريبة فيما يخص ا لفون با م تي يقوم بها ا تسديدات ا فل با ت ا
فردية تصدر في حقهم عامة أو ا جداول ا تحصيلو  ا  ذا متابعة وضعيتهم في مجال ا

تشريع - ب صوص عليها في ا م تدابير ا فيذ ا ساريينو  ت تظيم ا جبري و  ا تحصيل ا متعلقة با ا
 ةلضريب

عامة - ت محاسبة ا قواعد ا مطابقة  ى مجلس و  مسك محاسبة ا معدة إ تسيير ا تقديم حسابات ا
محاسبة                                    ا

شعبية ، ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 22،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا .66،ص 61،ا 1  



  

[95]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ح هي  قباضة ثلاث مصا  :تضم ا

 دوق ص  مصلحة ا
  محاسبة  مصلحة ا
 متابعات  مصلحة ا

ز الإعلامو  مصلحة الاستقبال  -4 مر لف لاسيما بما يليو  تحت سلطة رئيس ا  : 1ت
ظيم استقبال  - أ ضريبةت لفين با م علامهم و  ا  ا 

تابعين لاختصاص  - ب ضريبة ا لفين با م جبائية في اتجا ا معلومات حول حقوق وواجبات ا شر ا
ضرائب ز ا  مر

ي  -6 وسائل و  مصلحة الإعلام الآ لف لاسيما بما يلي ا  :2،وت
معلوماتية - أ تطبيقات ا هاو  استغلال ا تأهيلاتو  تأمي مو و  ذا تسيير ا دخول ا هارخص ا  افقة 

ظافة - ب متصلة با مهام ا مقراتو  الإشراف على ا  .أمن ا

 

 

 

 

 

 

 

                                   
ديموقراطية  جزائرية ا جمهورية ا شعبية ،ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 21،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا 66،ص 61،ا 1  

شعبية ، ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا مادة  ا مؤرخ في  . 21،ا قرار ا عدد 6112مارس  62من ا .66،ص 61،ا 2  



  

[96]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ي  ثا مبحث ا ضرائب وتأثير بالأداء: ا ز ا مة بمر حو  مبادئ ا

ومة     ح خدمة محورا أساسيا في خطة عمل ا وعية ا ضرائب هي ادارة خدمات ،فقد أصبحت  بما أن ادارة ا
رشيد م ا ح تي تسهر على تعزيز مبادئ ا خدمة عن طريق تطوير الادارة و  ا وعية ا مستمر  تحسين ا ا

ية ترو يةو  الا مه فاءة ا حو  الاخلاقيةو  تعزيز ا ين في ا مواط معلوماتحماية ا ى و  صول على ا وصول ا ا
عمومية  ح ا مصا  .ا

مطلب  ضرائب  أداءوعية  :  الأولا ز ا  وتقييمه مر

خدمةب وعية ا شاء مرجعية  عامة رقم  موجب إ لتعليمة ا مؤرخة في  11طبقا  صادرة عن  6115جوان  15ا ا
لضرائب، عام  مدير ا سيد ا خدمة ا وعية ا خدمة وسيلة ترقية ثقافة الاستقبال و وعية ا فهو يضم . يعتبر مرجع 

تي يجب أن يلتزم باحترامها  ضرائب مجموع معايير داخلية وخارجية ا ز ا داء مر  .تحسين ا

فرع الأول  ضرائبوعية : ا ز ا مقدم من طرف مر  : الأداء ا

ة وضمان  جيدةإقامة علاقة  هيإرادة الإدارة  الاداءوعية    ز على تقديم خدمة فعّا ضريبة ترت لف با م مع ا
ه  ا وعي بمختلف أش ي : إستقبال  ترو بريد الا هاتف، وا بريد، ا شخص، ا  1.الاستقبال ا

ضريبةو  ضمان إستقبال فعال: أولا لفين با م ح جميع ا صا  : وعي 

ز  الاعلامو  من خلال مصلحة الاستقبال  رئيسية ،يسهر مر حها ا مجموع مصا واجهة الاوى  تي هي بمثابة ا ا
ضرائب على  :ا
دخولو  إعلام .1 خاصة بشروط ا معلومات ا حو  صق ا مصا بصورة واضحة في  الاستقبال في ا

ل إجراء جديد يتعلق بالاستقبالو  فضاء الاستقبال د  ظامية ع  بطريقة 
خدمة .6 وعية ا تزامات مرجع  صاق ا صاقالاعلام و  قوم مصلحة الاستقبالت إ تزامات  بإ الا

خمسة عشر  خدمة في  14ا وعية ا لفين من  فضاءاتمرجع  م ين ا الاستقبال بغية تم
ز تقديمها مر تي يتعين على ا خدمة ا وعية ا لضرائب  1                                    .الاطلاع على  عامة  مديرية ا ة ا خدرسا وعية ا تحسين الاداء،مرجع  عدد مة مسعى جديد  موقع. 9،ص 6116، 61،ا متاحة في ا  http://www.mfdgi.gov.dz ا



  

[97]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
يا  وضع لافتاتو  تهيئة فضاءات الاستقبال: ثا

لفين استقبال يتضمن يوضع تحت : تهيئة فضاء الاستقبال  -1 م  :تصرف ا
ح - أ مصا د مدخل ا تب استقبال ع  م

رفاهية - ب ى من ا حد الاد تظار يضمن ا  فضاء ا
ن : وضع لافتات   -2 اتب بحيث يم م د مدخل ا توجيه ،يتم وضع لافتة ع من أجل تسهيل عملية ا

ة  شبابيك.ملاحظتها بسهو تعريف با لافتة با مختصو  حيث تسمح هذ ا اتب ا م جمهورا  .ة باستقبال ا
ثا   وثائق : ثا معلومات: تسيير ا تب الاستقبال وثائق جبائية با ل مستوى م ة و  يسلم  مديرية " محي رسائل ا

لضرائب ،إستمارات جبائية  عامة   "ا
هاتفي: رابعا  شخصيو  الاستقبال ا  الاستقبال ا

هاتفي  -1  :الاستقبال ا
فل  الاعلامو  تقوم مصلحة الاستقبال ت مبا يام باتصالات هاتفية خلال ا ية و  ا و قا عمل ا ساعات ا
ية  تا معايير ا  :،حسب ا

هوية - أ شف عن ا  ضمان ا
ل اتصال هاتفي - ب رد على  د الاقتضاء اقتراح استقبال عن طريق تحديد موعدو  ا  ع
 تطوير إصغاء فعال - ت
خبرة مطلوبة - ث ون ا دا ت تظار ع  تقديم إجابات إ
مة - ج ا م هاء ا  بلباقةو  بعبارة مميزة إ

شخصي  -1  الاستقبال ا
وي لة بالاستقبال ا مهي خاص من طرف أعوان مؤهلينو  يتم ضمان خدمة الاستقبال ا متعددي و  ا

ية  تا قواعد ا تقيد با ذين يتعين عليهم ا  :الاختصاص ا
هوية - أ شف عن ا  ضمان ا

 تسهيل الإجراءات الإدارية - ب
موعد - ت لاستقبال با ية   تسيير بفعا
محدودة - ث ة ا حر لاشخاض ذوي ا اية   الاستقبال بع



  

[98]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ون من صعوبات - ج ذين يعا لاشخاص ا  تخصيص استقبال ملائم 
تظارو  احترام سيرورة الاستقبال - ح  تقليص مدة الا

لبريد : خامسا جة أفضل  لفين من خلال  تقوم معا م خاصة با معلومات ا جة طلبات ا مصلحة بمعا هذ ا
ية  تا قواعد ا  :احترام ا

طلبات - أ يد استلام جميع ا  .تأ
بريد - ب ف من ا ل ص رد خلال الآجال على  معلومات و  ا  :طلبات ا

 71  امل ملف ا  يوم يخص ا
 11 امل غير  لملف ا سبة   أيام مفتوحة با
  مدة د  71أجل  اقصةيوم ع معلومات ا  استلام ا

بريد  - ت تعريف با مؤشرات لاسيما : ا لفون على الاقل بعض ا م ذي يتلقا ا بريد ا يجب أن يتضمن ا
تاريخ ان الارسالو  ا بريدو  م وانو  موضوع ا ع مصلحةو  ا بريد و  رقم هاتف ا تعريف بممضي ا ) ا
لقبو  الاسم صفةو  ا  (ا

بريد  - ث ة قراءة ا ب: ضمان سهو تب ا ضرائب بأسلوب واضحي ز ا صادر من مر  .مفهومو  ريد ا
تطور:سادسا   إصغاء فعال بغية ا

خدمة .1 وعية ا خاصة باحترام مرجع  مستعملين ا فل باقتراحات ا ت  ا
راء دوق  دوق اقتراحات أو ص لفون في فضاء الاستقبال ص م لاقتراحات تسمح و  يجد ا ذا بطاقات 

جبائيةاقتراحو  هم بإبداء ملاحظاتهم تزامات الادارة ا متعلقة باحتلرام ا  .اتهم ا
لفين في أجل أقصا  .6 م خاصة با اوى ا ش رد على ا مصلحة با  .يوم مفتوحة 61تتقدم ا
جمعبات .7 لقاءات مع ا يةو  ا مه  الاتحادات ا

جبائي    طابع ا لفين ذات ا م شغالات ا زو  قصد جمع ا شاطهم ،يقوم مسؤول مر مرتبطة بممارسة   ا
جمعيات قاءات مع ممثيلي ا ضرائب ببرمجة  يةو  ا مه  .الاتحادات ا

 
 



  

[99]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
لاتصال: سابعا حديثة  وجيات ا و ت  تقديم خدمة تتمحور حول ا

لم -1 ي  ترو موقع الا لضرائبدا عامة   يرية ا
جبائية ين ا قوا يةو  فضلا عن إدراج ا ما جبائيو  ا طابع ا ظيمية ذات ا ت صوص ا دلائل و  ا ا

تطبيقية لفون من و  ا م ن ا لضرائب يم عامة  لمديرية ا ي  ترو موقع الا معلومات في ا ذا ا
ترت ،وهي  :الاستفادة بعدة خدمات عبر الا

ضرائب عبر خريطة مع خي ح ا اعية واتحيد موقع مصا ص أو مخطط /رين ،صورة عبر الاقمار ا
خريطة  .عبر ا

قاش  -6 تدى ا ها أن :م تبادلهي خدمة من شأ م با قاش حول موضوع معين إذ و  تسمح  ا
مستخدمين الآخرين ل مستخدم أن يقرأ في أي وقت تدخلات جميع ا ن  ضافة مساهمته و  يم ا 

ل مقالات شخصية على ش  .ا
لتحميل -3 قابلة  جبائية ا تصريحات ا ملأو  ا  ا

لضرائب بوضع ت عامة  مديرية ا خدمات الادارية ،قامت ا صريحات جبائية قابلة من أجل تسهيل ا
قل  ت اء ا جبائية دون ع لفين ا م تزامات ا ى تسهيل  أتمام ا ترت حيث تهدف إ لتحميل عبر الا

مر بجميع مطبوعات  جبائية ،ويتعلق ا ح ا مصا ى ا جبائية" سلسة ج"إ رزمة ا رسم و  وا تسديد ا
مضافة قيمة ا يو  على ا ب توطين ا جبائو  رسم ا تعريف ا ذا مطبوعات أخرى متوفرة و  يرقم ا

 .بصيغة تفاعلية
جبائي  -4 تسجيل ا  اجراء طلب ا

خاصة ى تسهيل طلباتهم ا لفين إجراء يرمي إ م فائدة ا لضرائب  عامة  مديرية ا ك و  وضعت ا ذ
لفين  لم ية  و قا طبيعة ا ت ا ا تعريفية مهما  اتهم ا تسجيل من خلال إدراج بيا شخص طبيعي )با

وي  بريد ( أو مع ل وثيقة مرفقة عبر ا ها على ش معلومات يتم إرسا ة جمع ا بواسطة شب
جبائي لتسجيل ا لفين  م يد طلبات ا ي و يسمح أيضا هذا الاجراء من جهة أخرى بتأ ترو من و  الا

 .جهة أخرى بمتابعة مدى دراستها
 
 



  

[100]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
فرع ي  ا ثا تائجه : ا ضرائب و ز ا وعية أداء مر  وسائل تقييم 

ذي   ضرائب ا ز ا تقييم أداء مر لازمة  ه عدم توفر الاحصائيات ا عمل حيث أ شئ في يعتبر جديد في ا  7أ
في  دراسةفي  اإعتمدفقد .عامل  46و ملف 299ويحتوي على  6116جا ز ا ضريبية  على تقييم أداء عدة مرا

ية بالا غير ما وسائل ا داء  تقييمعتماد على ا تي تتمثل في ما وقت وأداء ا خدمات ،مقاييس ا قاييس جود ا
تسليم   .ا

ضرائب  :أولا  ز ا مرا  ومستوياته وسائل تقييم الأداء 

ضرائب مستويات تقييم   -1 ز ا  :الأداء بمر
داء  ضرائب على مستويين و يتم تقييم ا ز ا  : 1همامر

زي - أ مر مستوى ا عمومية والاتصال :على ا علاقات ا  من طرف مديرية ا
سرية يتم داء بإجراء الاتصالات ا ة و  تقييم ا معاي تائجها في تقارير تتضمن ا تي تظهر  مراقبة ا مهام ا

مادية بريدو  ا تدقيق في ا  . يبر الآراءو  ا
محلي   - ب مستوى ا  :على ا
  تابع ولاية ا ضرائب با ى مديرية ا ويا ا ضرائب بإرسال س ز ا خدمة على مستوى مر وعية ا يقوم مراجع 

 .ا تقييمين ذاتيين خلال ثلاثيين متباعدين ه
 جهوي مستوى ا معطيات على ا لضرائب بتجميع ا جهوية  مديريات ا فل ا ظيم  تت ت شيط وا ت تب ا عبر م

خدمة وعية ا تزامات مرجع  لف بمرافقة ومتابعة مدى احترام ا م عمومية ا علاقات ا ثم تقوم بإرسال   وا
ى مدير  ذاتية إ تقييمات ا عموميةا علاقات ا ى من و  ية ا و عشين يوم ا الاتصال خلال أجل لا يتعدى ا

ة معي فترة ا ذي يلي ثلاثي ا شهر ا وية مجمعة . ا ذاتية ،يتم تحرير حصيلة س تقييمات ا اءا على ا ب
تزام ل ا محصل عليها  تائج ا انو  تدرج فيها ا م جزة في عين ا م ة ا معاي تعليق على ا ذا و  تسمح با

عمل  .وضع مخططات ا
 عمومية علاقات ا مجمعة من قبل مديرية ا حواصل ا  :الاتصال و  استغلال ا

لضرائب ،  1                                   عامة  مديرية ا ة ا وية استراتيجيةرسا خدمة أو وعية ا ضرائب تحسين  ز ا عدد  مر  . 9،ص  6117، 66،ا



  

[101]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
عمومية علاقات ا وية ،تقوم مديرية ا س تقارير ا معطياتو  الاتصال باعدادو  بمجرد ارسال ا ك و  تحليل ا ذ

ل مصلحة متعلقة ب تائج ا وية من خ. بسرد مجمل ا اصر وعليه يتم اعداد حصيلة س ع لال تجميع ا
ية  تا  :ا
 سرية مات ا ا م خاصة با تقارير ا  ا
 مراقبة  مهام ا
 تقارير حول تحقيقات سبر الآراء  ا
  محليين مراجعين ا معدة من قبل ا وية ا س تقارير ا  ا

وعية  لازمة من اجل تحسين مسعى  قائص قصد اتخاذ الاجراءات ا وي بتحديد ا س تقرير ا يسمح ا
خدمة  .ا

ضرائب  -2 ز ا مرا  : وسائل تقييم الأداء 
ية غير ما يب ا سا تقييم على ا تو  إعتمد في هذا ا ك بغية  داء لادار ذ ضرائبحسين ا باعتبارها  ة ا

وسائل متمثلة في  لفين ،وهذ ا لم سبة   :1إدارة خدمات با
سرية - أ  :  الاتصالات ا

تظمة  هاتفي يستلزم متابعة م خدمة فيما يخص الاستقبال ا وعية ا تزامات برامج مرجع  إن احترام ا
فذة من طرف  عمومية (*)تجسَّد من خلال إجراءات عمليات اتصال سرية مبرمجة وم علاقات ا مديرية ا

لضرائب(**)و والاتصال جهوية  مديريات ا  .ا
مفاجئة - ب مراقبة ا   :مهام ا

لضرائب على  جهوية  مديريات ا عمومية والاتصال وا علاقات ا عمليات من طرف مديرية ا تتم هذ ا
محلية  ل ا هيا مؤسسات(***)مستوى ا بريات ا ضرائب  مديرية  ز ا جوارية (****)وومرا ز ا مرا ا وعية ا 1                                   ضرائب تحسين  ز ا لضرائب ،مر عامة  مديرية ا ة ا وية استراتيجية ،مرجع سابق ،ص رسا  . 5خدمة أو

عمومية والاتصال( *) علاقات ا سهر على  مديرية ا ضريبة وا لفين با م ضرائب وا علاقات بين ادارة ا تحسين ا اسبة  م تدابير ا لفة بدراسة ا هي مديرية 
ح مصا فعلي من طرف جميع ا  .تطبيقها ا

لضرائب (**) جهوية  مديريات ا ضادرة عن الادارة  ا تعليمات ا برامج وتطبيق ا فيذ ا جهوي وتسهر على ت مستوى ا لضرائب على ا عامة  مديرية ا تمثل ا
ها تابعة  ولائية ا مديريات ا شيط ا زية وت مر  .ا

مؤسسات (***) بريات ا لجمهور بتاريخ  مديرية  خا 6/1/6116تم فتحها  لمؤسسات ا جبائية  ملفات ا تي بتسيير ا ات وا شر لضريبة على ارباح ا ضعة 
ها  ار جزائري 111يفوق رقم اعما  .مليون دي

لضرائب *(***) جوارية  ز ا مرا يا  ا متواجدة حا ل ا هيا قباضات)هي تحل محل ا مفتشيات وا لفين ( ا لم ضريبي  تحصيل ا ملفات وا تسيير ا وهو مخصص 
جزافية  ضريبة ا ام ا خاضعين  ضريبة ا وحيدةبا  .ا



  

[102]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
ز . لضرائب مرا مرسلة  ذاتية ا تقييمات ا من مهمتها في مراقبة صحة ومصداقية ا مديرية ت ضرائب و ا

محلي  مراجع ا تي يقوم بها ا مراقبة ا هجية ا ذا م عمومية والاتصال و علاقات ا مادية، )ا ة ا معاي ا
بريد  رسائل وا جة ا تمعا ير الا  .و

 :سبر الآراء   -ث
  جهوية مديريات ا عمومية والاتصال وا علاقات ا تحقيقات من طرق مدققي مديرية ا تتم ا

 .لضرائب
  معدة مهام ا رزامة ا تي تتم من قبل هؤلاء تبعا  مفاجئة ا مراقبة ا يتم إجراؤها خلال مهمات ا

  مسبقا
ية  - ج مه جمعيات ا لقاءات مع الاتحادات وا صلة :ا ظمة ذات ا م لقاءات ا تتمثل في تقييم عدد ا

ل مصلحة معد من طرف  برامج ا   با
مراج - خ جزة من طرف ا م ذاتية ا تقييمات ا وعية :عين ا محلي مراجع  مستوى ا مدقق على ا يعتبر ا

خدمة خدمة. ا وعية ا لف بإعداد تقييم ذاتي لاحترام مرجع   .فهو م
ذاتي ما يلي  - ح تقييم ا  :يتضمن ا
  ات معاي مادية"ا تي تتمثل في " ا  :ا
  جمهور تي تتجسد من خلال إعلان ساعات استقبال ا ح ا مصا  توتجد ا
  ان يضمن سرية الاستقبال مرتبطة بوجود م  شروط الاستقبال ا
  لفين باستقبال مستعملين الإدارة م عوان ا تعريف با  ا
 لفون بالاستقبال م عوان ا مقدمة من طرف ا معلومة ا مجسد عبر ا خارجي ا  .الإصغاء ا
مراقبات  - د توثيقية"ا صادرة من طرف  "ا مستلمة وا بريد ا رسائل وا ة من ا زة أساسا على عي مرت ا

ح مصا   ا
خدمة في قيام  وعية ا ورة سابقا يتمثل تقييم مدى احترام مسعى  مذ داء ا  .بعمليات رقابة ا

يا  ضرائب: ثا ز ا  تائج تقييم أداء مرا

ف    تي اقيمت في ا ز ا مرا ى  6116من  ترة تم تقييم أداء مجموعة من ا ز  6114ا مرا تتطور معرفة اذا ا
وعية  في تقديم ي تحقيق خدمات ب تا لفين وبا لم هدف الاسمى  هدافاجيدة  شأت من أجلها وتحقيق ا تي ا ا

ضريبية مخاطر ا تقليل من ا ضريبي و ا تحصيل ا  .الا وهو زيادة في ا

ز فأخذت   مرا ة من ا م ،سيدي غواط ا،تلمسان ،سوق أهراس ، سطيف : عدة ولايات وهي عي ،تيارت ،مستغا
ت ، حراشبلعباس ،عين تموش مة ،ا جلفة ،تسمسيلت ،رويبة ،قا  ا



  

[103]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
شخصي لاتائج تقييم ا -1 ية مادية "ستقبال ا  :معا

جدول رقم  ضرائب( : 70)ا ز ا مرا شخصي   تائج تقييم الاستقبال ا
وات س  6114 6115 6117 6116 ا

شخصي  سبة تقييم الاستقبال ا
ضرائب ز ا  مرا

56.17% 99.41% 25.66% %24.56 

مصدر       بة بالاعتماد على : ا طا د من اعداد ا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا لضرائب ، عامة  مديرية ا ة ا رسا

عدد  لف ،ا م  . 4،ص 6114، 91تحسن استقبال ا
ل رقم  ش ضرائب:  (14)ا ز ا مرا شخصي  تائج تقييم الاستقبال ا ي ل  بيا تمثيل ا  ا

  
 
 
 
 

مصدر  بة بالاعتماد على : ا طا لضرائب ،من اعداد ا عامة  مديرية ا ة ا د تحسن رسا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا

لف م عدد  استقبال ا  . 4،ص 6114، 91،ا
تحليل   :ا

شخصي من خلال تم تقييم الاستقبال    ك على مستوى و  مفاجئة رقابةإجراء  ا لذ ضرائب هيا ز ا حيث .مرا
سبة  شهدت مادية  ة ا معاي ى  6117في  %99.41و  6116في  56.17%تائج تقييم ا تصل ا و ترتفع 

ة  25.66% وين وهذا يدل على  6114في  24.56%و 6115في س ت ضرائب وا ز ا عامل بمرا فاءة ا
جيد في   .مجال الاستقبال والاعلام ا

 

 

76.03% 88.50% 94.22% 95.42% 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 

2012 2013 2014 2015 
 نسبة التقيي



  

[104]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
هاتف عبر  تائج تقييم الاستقبال -6 مات سرية"ا ا  " :م

جدول رقم  هاتف ( :17)ا  تائج تقييم الاستقبال عبر ا
وات س  6114 6115 6117 6116 ا

عبر الاستقبال تقييم  سبة
هاتف  ضرائبا ز ا  مرا

65% 69% 52% 27.61% 
مصدر  بة  :ا طا لضرائب ، بالاعتماد علىمن اعداد ا عامة  مديرية ا ة ا د تحسن رسا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا

لف م عدد  استقبال ا  . 6،ص 6114، 91،ا

ل رقم  ش تمثيل ا(: 11)ا ي ا هاتفبيا   تائج تقييم الاستقبال عبر ا
  

 

 

 

مصدر   بة بالاعتماد على :ا طا لضرائب ، من اعداد ا عامة  مديرية ا ة ا د تحسن رسا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا

لف م عدد  استقبال ا  . 6،ص 6114، 91،ا

تحليل  : ا

وعية   هاتف ،عبر استقبال في إطار تقييم  علاقاتشرعت مديرية ا عمومية ا ة  خلال الاتصالو  ا في  6114س
تي  سرية ا مات ا ا م خدمة على  تهدفإجراء سلسلة من ا وعية ا تزامات مرجع  تحقق من مدى احترام ا ى ا إ

ضرائب ز ا جاز . مرا مة سرية  151تم إ ا ي ،م مات مؤشر إجما ا م هاتف ستقبال عبر اأبرز تقييم ا سبة  ا ب ضرائب  93,6 % . لعامل بادارة ا متقن  عمل ا فاءة و ا  .وهذا يدل على 

 



  

[105]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
جة  -7 بريد تائج تقييم معا جة :ا تدقيق في معا ة  سجلت عملية ا وان س بريد بع سبة  6114ا

رد % 66.92 عملفيما يخص احترام أجل ا جدول . في ثلاثسن يوم من بدء ا وهذا ما يظهر في ا
ي  تا  :ا

جدول رقم  بريد( : 11)ا جة ا  تائج تقييم معا

وات س  6114 6115 6117 6116 ا
بريدتائج تقييم  جة ا  %66.2 %52 %69 %65 معا

مصدر  لضرائب ،: ا عامة  مديرية ا ة ا لفرسا م د تحسن استقبال ا جاعة تؤ عدد  تائج مؤشرات ا  .5،ص 6114، 91،ا

ل رقم  ش بريد( 11)ا جة ا تائج متقييم معا ي  بيا تمثيل ا  ا
 

 

 

 

 

مصدر  لضرائب ،: ا عامة  مديرية ا ة ا جاعةرسا لف تائج مؤشرات ا م د تحسن استقبال ا عدد  تؤ  .5،ص 6114، 91،ا

تحليل  :  ا

ب ل ا ش ة في ا مبي معطيات ا ي يمن ا عمال من ا ضرائب من طرف ا ز ا مرا بريد  جة ا لاحظ تطور في معا
ى  6116 سبة 6115ا شديد  %66.2حيث اصبحت  6114في  قليلا ثم تراجعت ا لضغط ا وهذا يرجع ربما 

يه  ذي يعا رسائل ا ثرة ا عامل و  وقتا م با تح   .و عدم ا
بريد  -5 يتائج ا ترو تي  : الا مزايا ا ى ا ظر إ حها با بريد يم ياستعمال ا ترو سرعة  : الا

جة ووضوح  معا داة جاباتالاا ممارسات ا شهدت هذ ا يةتوسع حقيقي في ا ة ما أن حا، مه
بريد الا جة ا ي متابعة معا ى غاية تاريخ  أظهرتترو ه وا  ،استقبلت  6114ديسمبر  31أ



  

[106]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
لضرائب  عامة  مديرية ا سبة 1169ا رد على  ي حيث تم ا ترو ها%  91,22 بريد ا في ظرف  م

م في  وهذا يدل على. ساعة 56 ضرائب ذو مستوى علمي جيد و متح ز ا عامل في مر ان ا
ى تطور  سبة جيدة وتشير ا ي وا حا وقت ا ذي اصبح اساسيا في ا ي ا ز الاعلام الا مر

ضرائب  .ا
وعية ا لاع آراءتائج استط  -1   : لاستقبالحول 

جدول رقم  وعية الاستقبال ( :12)ا  تائج استطلاع آراء حول 
وات س  6114 6115 6117 6116 ا

تائج استطلاع آراء حول 
 وعية الاستقبال

57.6% 52% 95.5% 54.6% 
مصدر  بة بالاعتماد على : ا طا لضرائب ،من طرف ا عامة  مديرية ا ة ا د تحسن رسا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا

لف م عدد  استقبال ا  .9،ص 6114، 91،ا

ل رقم  ش تائج استطلاع آراء ( :10)ا ي  بيا تمثيل ا وعية الاستقبالا  حول 

مصدر    بة بالاعتماد على  اعدادمن : ا طا لضرائب ،ا عامة  مديرية ا ة ا د تحسن استقبال رسا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا
لف م عدد  ا  .9،ص 6114، 91،ا

تحليل   سبة :ا ى استطلاع با لجوء إ ل ا زيش تي ترمي  مر مؤداة وا خدمة ا وعية ا قياس  ضرائب وسيلة  ا
ي ترو بريد الا بريد وا ذا ا هاتفي و شخصي وا ضريبة حول الاستقبال ا لفين با م ى استفسار عن آراء ا  . إ

ضريبة من  لفين با م سبة رضا ا ل عام ارتفعت  ى  6116في % 57.16بش ة  54.67%إ  .6114س



  

[107]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
خير  خدمة في  6114سجل مقياس و في ا ضرائبر موعية ا مؤشرات أداء معتبرة حيث  ز ا
تائجها   ما يليتظهر 

مؤشر رقم  - أ ا : (1)ا ح ى مصا وج إ و مسجلة : ظروف ا تيجة ا  %57.57أي من % 41,11ي ھا
مؤشر رقم  - ب ضريبة  (:6)ا لفين با م فل با ت ُ ا سبة ھ يظهر: تيجة جد مرضية ب مؤشر   %27,2ذا ا

  % 57.57من
مؤشر رقم - ت مؤدا (7)ا خدمة ا مستوى ا:  ةوعية ا خدمة �ة ا وعية ا ي   57.57من% 21,61جما
مؤشر رقم  - ث سبة : جال احترام الآ:  5ا مؤشر معدل ھسجلت   %57.57من % 41,2ذا ا
مؤشر رقم  - ج ضريبة �ا: 4ا لفين با لم سبة ا: صغاء   %57.57من % 42,61صغاء �سجلت 

مؤشر  خدمة الا ا وعية ا ي  سبة : جما ة %57.57تم تسجيل  ،أي بتراجع معتبر بـ  6114في س ةمع مقارة  %16,5   2014 80,59 .بس
ل رقم  ش خدمة من ( : 18)ا وعية ا ي  ـلمؤشر الاجما ي  تمثيل ابيا ى 2712يمثل ا  2711 ا

 

 

 

 

 

 

مصدر    بة بالاعتماد على : ا طا ة من اعداد ا لضرائب ،رسا عامة  مديرية ا د تحسن استقبال ا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا
لف م عدد  ا  9،ص 6114، 91،ا

 

 

 



  

[108]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
 

ل رقم  ش تمث( : 19)ا ييا مؤشر الاجما ل مؤشر من ا سبة  ي  بيا  ل ا

 
مصدر  لضرائب ، اعدادمن : ا عامة  مديرية ا ة ا معطيات في رسا باحثة اعتمادا على ا د ا جاعة تؤ تائج مؤشرات ا

لف م عدد  تحسن استقبال ا  9،ص 6114، 91،ا
 

ث  ثا فرع ا تصحيحية الا: ا ضريبة بهدفجراءات ا لف با م  تحسين استقبال ا

تصحيحية ضعف وضعت مجموعة من الاجراءات ا قوة وا قاط ا متحصل عليها ومعرفة  تائج ا  بعد ا
ح -1 لمصا ة في  : أداة تشجيع واستحقاق  ح الا 6114س ز حصلت مصا ل من مرا ستقبال 

سطيف وسوق أ ضرائب  وعية خدمة تفوق ھا سبة أداء   هذا فهيو %  91راس وتلمسان، على 
لمحافظة على  داءذا ھمدعوة   .ا

سبة أداء أقل من   -6 تي حصلت على  ح ا مصا فيذ توصيات مخطط تحسين   % 80ويتعين على ا ت
خدمة  حو خدمة ا خدمة  :ن بأحستقدم  وعية ا ة  : مخطط تحسين  س ضريبة  لفين با م تعريف  6114سمح مخطط تحسين استقبال ا با

ح فيما يتعلق بإجراء استقبال  مصا ى تجاوز صعوبات وثغرات ا تي ترمي إ تدابير ا على عدد من ا
ضريبة لفين با م تا ور توصياتتتمح . ا تحسين ا تصحيح وا مخطط حول تدابير ا  : يةا



  

[109]  

ث                           ثـــا فــــصــل ا ضرائب ا ز ا ة مر جزائر.دراسة حا . ا  
 عوان لفين  تحسين ا م   بالاستقبالا
  ية  الاستقبالتسجيل أعوان وي ت دورات ا جدد في ا  ا
  معلن توصيات ا فيذ ا هات تحسين  ع  في مخطط ا
  تظمة م متابعة ا  . الاستقبال إجراءات�اتعزيز ا

مطلب  يا ثا مة  مدى:  ا حو ضرائب على أداءتطبيق مبادئ ا ز ا  .مر

ضرائب  ز ا يها من تقييم أداء مرا متوصل ا تائج ا يبعد ا غير ما تقييم ا جزائر بأسلوب ا تطلع على و  با ا
ين قوا مواثيقو  بعض ا ي و  ا ترو موقع الا مقدم من طرف  ا داء ا جد علاقة واضحة بين ا ستطيع أن  

ز مر مة حيث و  ا حو مبادئ ومدى تطبيقها في مبادئ ا ستعرض ا ضرائبس ز ا  :  مر

فرع الأول  شفافية و  مبدأ الافصاح: ا  ا

لف    م ى احدهما دون الآخر ألا وهما ا ظر ا ن فصلهما أو ا شفافية يرتبط بشقين لا يم إن مبدأ الافصاح وا
وحيدة وجهة ا ز هو ا مر ضرائب حيث أن ا ز ا ضريبة ومر شفافية و  با لفين فالإفصاح وا لم وحيد  محاور ا ا

طرفين تعطي مصداقيةا ة بين ا ة و  متباد دو مصادر الاساسية لإيرادات ا ها من ا و لضرائب   .قيمة 

 مبدأ الافصاح : أولا 

ك بالإفصاح على    قين وذ مبدأ من خلال تطبيق قاعدة ا هذا ا ضرائب الاخذ بعين الاعتبار  على ادارة ا
ين قوا ضريبي وطرق تو  ا وعاء ا لفالاجراءات وتوضيح ا لم ضريبة  تي و  قدير ا ين ا قوا ل ا موعد دفعها و

ون واضحة وسهلة ومفهومة  ص على حقوقهم وواجباتهم عليها أن ت تي ت لف وا م موظف والإدارة وا م ا تح
ي شخص آخر ين. ومعروفة  قوا تطبيق مع ا رقابة على مدى اتفاق ا ن ا ا يم هاو  ومن ه مقررة  صوص ا  .ا

ا ا  ضرائب ما وبعد دراست ز ا بيرة حيث من أدوات الافصاح في مر سبة  ا أن مبدأ الافصاح مطبق ب تج ست
 :يلي

توجيهات في  -1 تزامات والإجراءات والإرشادات وا لفين والا م خاصة بالإدارة وا ين ا قوا الافصاح عن ا
اسب من خلال  م وقت ا   :ا



  

[110]  

لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
وحة اعلامية تعرف  - أ لوحات الاعلامية حيث توجد  ا

ز ومهامه مر تزامات و  با وحة أخرى توضح الا
خمسة عشر   ا

خدمة لف في تقديم ا م تي تلتزم الادارة بها اتجا ا   . ا
لتوجه  - ب لف  م تي تقوم بإرشاد ا توضيحية ا لافتات ا ا

تي يقصدها ةو  لمصلحة ا ل سهو ذي يقصد ب تب ا م طابق وا  . ا
ه موفر جهة خاصة يعلن فيه - ت ز حيث أ مر ات داخل ا ين الاعلا ا عن ما هو جديد في قوا

ضرائب أو تعديلات ومستجدات  .ا
ز  - ث مر مقدمة من ا خدمات ا تي تحتوي على ا متوفرة في قاعة الاستقبال ا شورات ا م مطويات وا ا

ل وضوح وسهلة  لف ب م تزامات ا ها وأيضا ا ون م مت ح ا مصا لف ومجال اختصاصه وا لم
فهم ملحق رقم ). ا ظر ا ظيم ومهاممر (:  71)ا ضرائب ت  (ز ا

لاستمارة - ج يفية ملأ ا لفين حول  لم ز وثيقة توضيحية موجهة  مر ملحق رقم ). يقدم ا ظر ا  :(72)ا
لاستمارة يفية ملأ ا لفين حول  لم    (وثيقة توضيحية موجهة 

لضرائب  - ح عامة  لمديرية ا ي  ترو موقع الا ذي يحتوي على عدة بوابات ا  www.mfdgi.dz:ا تي توفر ا
موقع  زائري ا ة  ل سهو   :ب

 وات س ل ا ية  ما ين ا  .قوا
 جبائية ين ا قوا  .ا
 جبائية ظيمية ا ت صوص ا  .ا
  صفحة أي ه ا ون يعلن ع تعديل او تغيير في قا

معلومات رئيسية في فضاء ا مستجداتو  ا   .ا



  

[111]  

لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
  ل لف فيها   لم لفين تفصح  م مساحة خاصة با

ان من  تزامات بعد تحديد إذا  الاجراءات والا
جبائية يين  الامتيازات ا مه خواص أو ا رزامة و  ا ا

جبائية أيضا  .ا
 موق جبائي و يسمح ا ترقيم ا حصول على ا يوفر ع با

لتحميل ملف قابلة    .وثائق في ا
توجيه  - خ ل هذا مصلحة الاعلام وا ز بخلاف  مر يوفر ا

بعض  ة عدم فهمه  لف في حا م فل با تي تت ا
ين أو استصعب عليه امر ترشد قوا توضح و  توجههو  ا

ين قوا  .ه ا
ضريبة لف با م ل ما يجب معرفته عليه ان  ن من جهة أخرى لابد على ا ه ب بعد افصاح الادارة 

وثائق ها و  يفصح على مجموعة من ا معلومات من بي  :ا

رئيسي   -6 شاط ا ة وطبيعة ا لشر ي  و قا ل ا ش دى و  الافصاح عن ا وجود  تصريح با ك من خلال ا ذ
ي مه شاطهم ا طلاق  ز خلال ثلاثين يوما اعتبارا من تاريخ ا مر ملحق رقمظر ا). ا ( : 73) ا

وجود  (تصريح با
ز - أ لمر تصريح   لعمال وتقديم ا مدفوعة  جور ا مرتبات وا ملحق رقم).الافصاح عن ا ظر ا  :(74) ا

تصريح  لعمالا مدفوعة  مرتبات والأجور ا  (عن ا
مداخيل  - ب ي ا ز   الافصاح عن إجما مر وي على مستوى ا تتاب تصريح س لفين ا م ك يتعين على ا وذ

ثر يوم  ة 71على ا ل س ملحق رقم). أفريل من  ظر ا تصريح: (71) ا مداخيل ا ي ا  (عن إجما
ثر يوم  - ت وي على ا تتاب تصريح س لف ا م ات يتعين على ا شر ضريبة على أرباح ا الافصاح عن  ا

رباح  أفريل 71 ها تحقيق ا تي تم من خلا ة ا لس ية  موا ة ا س ملحق رقم).من ا ظر ا عن  :( 71) ا
ات شر ضريبة على أرباح ا  (ا

دورية  - ث ية ا ما قوائم ا حقيقي  :الافصاح عن ا ظام ا ل خاضعين  لفين ا دخل )لم ضريبة على ا ا
ات  شر ضريبة على أرباح ا ي أو ا تتا( الاجما ب وايداع تصريح يقوم مقام حافظة يجب عليهم ا
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
تسديد  ي) إشعار با مه شاط ا رسم على ا مضافة ،ا قيمة ا رسم على ا دخل و  ا ضريبة على ا ا

جور  ي على ا ي ....( الاجما موا شهر ا وى من ا ضرائب خلال عشرين يوما ا ز ا دى قابض مر
عمال ه تحقيق رقم ا ذي تم خلا ي ا مد  . لشهر ا

ي شفافيـــة : ا ثا  ا

ون  رها عليها أن ت سابق ذ ين والإجراءات ا قوا ل ا شفافية تتبع الافصاح فبعد الافصاح على  ا
ان مستواو  واضحة لف استيعابها مهما  م  .بأسلوب مفهوم يستطيع ا

مواث -1 اشير وا م ال ومخططاتيا فرسية وتحتوي على اش عربية وا لغتين ا اوين و  ق متوفرة با وان ع بأ
لف فهما لم  .مختلفة تسمح 

فرسية -6 عربية وا لغتين ا ي متوفر با ترو موقع الا ضرائب و  ا ل ما هو جديد حول ا شر فيه  ي
ملتقيات والإعلام  دول وا تي تعقدها مع مختلف ا لضرائب الاتفاقيات ا عامة  مديرية ا رسائل ا

صحافة خ...وا  ا
موظفين  -7 شخصي من طرف ا بق من خلال توجيه الافراد أو توضيح الاستقبال ا بأسلوب محترم و

خ... اجراء معين  ا
ية -5 فعا شفافيةو  تحسين ا فيذ و  ا لضرائب ت عامة  مديرية ا ضرائب ،وضعت ا خدمة في ادارة ا وعية ا

رة وجيا مبت و اجع يعتمد على ت از على اجراءات مبسطة و  ظام معلوماتي   .الارت
لاحظ في أن مبدأ الا لف غير قادر على و  فصاحف م شفافية متوفر بصورة واضحة ،وهذا يجعل ا ا

ين والإجراءات قوا افة ا ه معلم على  تهرب  لف و  ل ما يخصهو  ا م يخص الادارة  حيث أن ا
ه  متطلبات  ل ا تزاماتها اتجاهه بتوفير  ما هي مؤدية لا واعي يلتزم بواجباته أمام الادارة  وهذا يؤدي .ا

تي لف وتحقيق بعض و  تحسين الادارة ا لم مطروحة  خدمة ا احية ا سبة أدائها من  ى رفع  يؤدي ا
ملفات سبة عدد ا ذي يرفع  لفين ا م ضريبيو  أهدافها ألا وهو رضا ا تحصيل ا سبة ا ي  تا  1.با

 

                                   
ى الموقع الاكتروني 1   د ع لاعتم   http://www.mfdgi.gov.dz: ب
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
ي  ثا فرع ا لفين مبدأ حماية:ا م هم حقوق ا ة بي عدا   وا

ل  :أولا   افة حقوقه ويقوم بتسليمه  ه  ضريبة حيث يوفر  لف با م ضرائب يهتم بجميع أمور ا ز ا ان مر
ه حقوقه اتجا الادارة  تي تضمن  وثائق ا  :1ا

حق في  عدم الافشاء بأسرارهم -1  ا
لفين عن طريق وسائل الاعلام -6 لم ضريبية  معلومات ا حق في توصيل ا  ا
فحوصا -7 تائج ا حق في الابلاغ ب  تا
ضريبي  -5 حق في الاستعلام ا  ا

يا لف : ثا لم تطبيقي  يل ا د حصول على ا حق في ا يحتوي على عدة و  صفحة 111حيث يضم : 2ا
مطبقة في مجال  سب ا ها ،وا ذين يخضعون  رسوم ا ضرائب وا يفية معرفة ا لف على  م فصول تساعد ا

خ ضريبة ا مستحقة عليه ثم يوضح طريقة حساب ا ضريبة ا هاا ولاية و  اضع  تخفيضات حسب ا مختلف ا
تصريح  ومتى يفية ا يها وأيضا يوضح    تمي ا تي ي دفعو  ا  .طريقة ا

ثا لرقابة  : ثا خاضعين  لضريبة ا لفين  م حصول على ميثاق ا حق في ا ميثاق يحتوي على :3ا حيث أن هذا ا
فرسية حيث يضم في محتوا جم 111 عربية وا ات  مثل صفحة وهو متاح با ضما حقوق وا  :يع ا

تحقيق -1 مسبق با حق في الاعلام ا  ا
يل أو مستشار -6 ة بو حق في الاستعا  ا
شفوي -7 قاش ا حق في ا حضريو  ا  ا
طعن  -5 حق في معرفة طرق ا  ....ا
ز -4 مر تزاماته اتجا ا حق في معرفة ا  ا
ضريبة  -6 زيادة عن مبلغ ا مسددة با غ ا مبا ضريبة او ا قضاء حق اعادة ا ى ا لجوء ا حق في ا  .ا

                                  
لضرائب  ولائية  ضرائب بمديرية ا .سا 11على  65/15/6115،يوم  مقابلة مع مفتش مديرية ا 1  

ضريبة ،2710. لف با لم تطبيقي  يل ا د لضرائب ا عامة  مديرية ا   2 ا
لضرائب ،  عامة  مديرية ا لرقابةميثاق ا خاضعين  ضريبة ا لفين با م 6116، ا 3  
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
تجومما يبق   لفين  ست م ين وحماية حقوق ا ضرائب أن مبدأ تق ز ا فاءة في مر ضريبة مطبق ب با

ه ثقة لف  م ى زيادة عدد  وهذا يجعل ا ه هذا يجعل إ ى ذه واردة ا وك ا ش ل ا ز وغياب  مر في ا
لفين م ضرائبو  ا ي تحسين أداء غدارة ا تا  با

ث  ثا فرع ا عمال : ا ين حقوق ا  مبدأ تق

عمومي : أولا  وظيف ا ون ا  قا

عمومي  وظيف ا ون ا ضرائب يطبق عليه قا عامل في ادارة ا ى أن ا شير ا بداية  ون في ا قا حيث يتضمن هذا ا
ات ضما امل حول ا ها و  على فصل  موظف من بي  :1حقوق ا

مفروض عليه .1 تحفظ ا لموظف في حدود احترام واجب ا ة  رأي مضمو  حرية ا
سهم أو أصلهم أو بسبب أي ظرف من ظروفهم  .6 موظفي ن بسبب آرائهم أو ج تمييز بين ا لا يجوز ا

شخصية أو الاجتماعية   .ا
لموظف لا .7 ية  مه حياة ا قـابـي أو جمعية أي تأثير على ا ظيـم  ى ت تماء إ ن أن يترتب على الا مع  .يم

تماء أو  ن بأي تحال أن يؤثر ا معمول به، لا يم تشريع ا صوص عليها في ا م ع ا م مراعاة حالات ا
ية مه ى تحزب سياسي على تحياته ا موظف إ تماء ا  عدم ا

ن بأية تحال  .5 راء لا يم قابية، با تخابية سياسية أو  ى عهدة ا مترشح إ لموظف ا ية  مه حياة ا أن تتأثر ا
عهدة اء تلك ا ها قبل أو أث تي يعبر ع   .ا

ة أو شتم أو قذف أو اعتداء، .4 ه من تهـديـد أو إها موظف مما قد يتعرض  ة حماية ا دو  يجب على ا
اء ممارسة وظيفـته أو ب  ت، أث ا فائدته عن من أي طبيعة  اسبتها، ويجب عليها ضمان تعويض  م

ذي قد يلحق به ضرر ا  .ا
معمول به .6 تشريع ا تقاعد في إطار ا جتماعية وا حماية ا حق في ا   .لموظف ا
موظف  .5 جتماعـية في إطـا منيستفـيد ا خدمات ا معمول به ا تشـريع ا  را
معمول به .9 تشريع ا قابي في إطار ا حق ا موظف ا  يمارس ا
معمول بهما .2 ظيم ا ت تشريع وا موظف تحق الاضراب في إطار ا شعبية ،1                                    .يمارس ا ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا عموميةا لوظيفة ا عام  ون الاساسي ا قا يو  14،مؤرخ  17-16رقم  مرا، ا  . 6116يو
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
وية .11 مع ية وا بد صحة ا رامة وا ه ا حق في ممارسة مهامه في ظروف عمل تضمن    .لموظف ا
ية .11 مه رتبة خلل تحياته ا ترقية في ا مستوى وا وين وتحسين ا ت حق في ا  .لموظف ا

يا  ية : ثا مه يل أخلاقيات ا لضرائب د عامة  مديرية ا  موظفي ا

يل هذا    د خاص ا ة، بأخلاقيات ا مه ى ا مديرية أعوان تعريف إ عامة ا قواعد لضرائب، ا واجبات با  وا
رئيسية تي ا تقيد عليهم يتعين ا د بها ا  ضمن دائمة، بصفة بإرساء تتعلق ملحة رغبة يستجيب ممارستهم فهو ع

يد عمل تقا ضوابطو  ا ظمة ا م جبائية، الإدارية موظفي سلوك ا ية أخلاقيات ا مبادئ من مستمدة مه قيمو  ا  ا
تي خدمة تسير ا عمومية ا  .ا
يل هذا حيث يعتبر   د ا ا و سلوك حسن قا ذي  ا صارم الاحترام عن سيترتب ا ضرائب، قبل أعوان من ا  ا

يفية في إيجابية تغييرات إحداث تي ا ظر ا ون بها ي مواط ى ا ضرائب، إدارة إ وقت فس وفي ا  تحسين ا
علاقة لفين  الإدارة بين ا م قواعد .ا ل ا موظف و تزامات ا هاو  حيث يحتوي على ا تي يتحملها م ية ا مسؤوو  :1ا
تحاق وجوب .1 صب الإ تعيين بم صب أو ا م   ا
تزام .6 خدمة بتأدية الا علاقات إحترام إطار في ا سلمية ا   ا
تزام .7 يمين بتأدية الا   ا
ع .5 صب في عون أي تعيين م سلطة تحت يجعله م مباشرة ا درجة حتى أقربائه احد او زوج ا ية ا تا  ا
تزام واجب .4 ة بخدمة الا دو  ا
تزام .6 وظيفة بممارسة الا  اھوحد ا
تزام .5 وظيفة بممارسة الا  مستمرةو  فعلية شخصية، بصفة ا
تزام .9 خدمة بتأدية الا ل ا ية ب   استقلا
تزام .2 حياد الا  با
تزام .11 تحفظ الا  با
تزام .11 زاهة  الا   با
تزام .16 ظمة باحترام الا داخلية ا  لإدارات ا
تزام .17 سر الا ي با مه  ا
تزام .15 واردة الإستعلام طلبات بتلبية الا جمهور من ا  ا
تزام .14 تمان الا ي با مه  ا
تحفظ واجب . .16 حفاظو  ا رامة على ا حياة في ا خاصة ا                                     ا

لضرائب ، عامة  مديرية ا لضرائبا عامة  مديرية ا موظفي ا ة  مه يل أخلاقيات ا 6115، د 1  
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
تزام .15 ية ا حياة في الاستقلا عامة ا   ا

تجمما سبق    عاملين ست ين وحماية ا ن في و  أن مبدأ تق تزاماتهم مطبق ومق حقهم بمعرفة واجباتهم وا
ين و  هم على وعي بحقوقهم وواجباتهمقوا ل اتقان  عمال يعملون ب ى و  هذا يجعل ا ي هذا يؤدي ا تا با

ضرائب ز ا  .تحسين أداء مر
    

فرع  رابعا مخاطر:  ا  إدارة ا
ن يحتوي     ضرائب  ظيمي على إدارة مخاطر خاصة با ت ل ا هي ما هو مبين في ا ضرائب لا يحتوي  ز ا مر

جبائية حيث  معلومة ا بحث عن ا ى على اجراءات ا تي تتو بحث ا مراقبة وا على مصلحة خاصة هي مصلحة ا
معلومة  سعي وراء ا حق في ا تخاباته ا جبائية من أي مصدر ما عدا الا رية  مثلاو  ا عس مؤسسات ا : ا

لترقية ي  وط ديوان ا لاء ،ا و ية ،ا ب حسابات ا عمومية و  مختلف ا صفقات ا عقاري ،مصلحة ا تسيير ا ا
مشتريات صلية ،من ا ق مبيعاتو  ،ا صفقات و  ا مصلحة تتلقى مؤشرات حول مخاطر. ا  : 1فهذ ا

لضرائب مؤشرا: أولا عامة  مديرية ا  ت عبارة عن توصيات من ا
يا ـ: ثا ح  مصا دى مختلف ا  : مؤشرات عبارة عن معلومات 
ثا ـ: ثا عمليات: مؤشرات ملحوظة  تصريحات ،عدم مسك محاسبة ،عدم فوترة ا  عدم ايداع ا

مراقبة  تحقيق وا ل فرق تقوق با مؤشرات تش  .وبعد هذ ا
فرع  خامسا ية : ا  الاستقلا

خارجية حيث يمارس سلطته دون ضغوطات  طراف ا يا وا عا ز مستقل عن تأثير الادارة ا مر إن رئيس ا
ية في خارجية  ه الاستقلا ل وضع أوامرلعمال بحيث  ية أي  ز يتمتعون بالاستقلا مر ،و أيضا عمال ا

ل اتقان  يه ب موجه ا خلاصعامل يقوم بعمله ا خارجية  وا  دون ضغط عليه من الادارة او علاقاته ا
قارب  .2.... ا

ضرائب رغ مما سبق     ز ا تج أن مر ضريبية إلا أن توائه على إدارة خاصة بام عدم إحست خاطر ا
لرقابة رئيسية  مصلحة ا مخاطر لاحتوائها على مفتشينو  ا بحث تعمل في مجال ا يهتمون بهذا محققين و  ا

ن  مجال  مخاطرا ضرائب ا مخاطر لا تفادت ادارة ا ي يتحسن و  لا حبذا إذا أضيفت إدارة خاصة با تا با
ثر ثر فا  .الاداء أ

                                   
بحث مقابلة   لمراقبة وا رئيسية  مصلحة ا رة،مع رئيس ا ولاية بس ضرائب  ز ا .صباحا 11افريل على  65و 66يومي . مر 1  
وسائلمقابلة مع   رة ،رئيس قسم ا لضرائب بولاية بس فرعية  .سا2على  6115ماي  11يوم  بمديرية ا 2  
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
ث  ثا مطلب ا مة في تح تأثير: ا حو ضرائب مبادئ ا  سين الأداء لادارة ا

مة     حو تزام بتطبيق مبادئ ا ل جيد على أداء إن الا س بش ع اك دور ي ضرائب ،حيث يتضح أن ه ادار ا
ي  و قا مة في تحسين الاداء من خلال ايجاد الاطار ا حو مبادئ ا صلاحيات وتحديد بير ومؤثر  ذي يحدد ا ا

ظيمي ت ل ا هي يات من خلال ا مسؤو ز و  ا ح فيه من خلال توزيع المر مصا تي تحدد مهام ا ين ا قوا
ز  مر يات داخل ا مسؤو معلومات،وتوفيا علاقة ،وحماية و  ر وعرض ا ح الاطراف ذات ا موازة بين مصا ا

حهم  ى   .مصا ضرائب يؤدي إ مة في ادارة ا حو  :إن تطبيق مبادئ ا

ثقة ويعزز ضمان حقوقهم -1 علاقة با  شعور الاطراف ذات ا
لفين -6 لم طوعي  تزام ا  الا
ضريبي -7 تهرب ا حد من ا  ا
ضريبية -5 فجوة اا  تضييق ا
قرار فاعلية ا -4  تخاذ ا
عاملين  -6 تاجية ا  زيادة ا
ين -5 قوا عاملين با تزام ا تعليمات و  ا ضريبية والإجراءاتا  ا
قرار -9 ية في اتخاذ ا  الاستقلا
عمل -2 رتابة في ا  تقليل ا

ة  -11 داء سهو  قياس وتقويم ا
ز على وجود اطار فعال  ضرائب يرت ز ا داء بمر خير تحسين ا مةو في ا ضريبية من خلال  لحو ا

مسطرة و  هداف ا حماية جميع الاطراف وتحقيق ا ك  تحصيل تفعيل مبادئها وتطبيقها وذ سبة ا زيادة 
ذي يساعد على ز  ضريبي ا ة ا دو فقات ا مقابل زيادة  ة با لدو توظيف يادة الايرادات  مشاريع ا من ا

لافراد والاستثمار معيشي  مستوى ا  .وتحسين ا
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لدراس                        لث ـــالفــــصــل الث   الجزائر. مركز الضرائ ح
 

اءا على ما تم    جزائر في تطور ملحوظ من ب ضرائب با ز ا تج أن مر ست ث  ثا فصل ا دراسته في ا
ضريبية حيث  مة ا حو احية ا ضريبية و خاصة من  ثقافة ا وجيا و ا و ت سبة احية ا لاحظ تطبيق ب
تعليمات وا ية وا و قا مور ا شفافية على ا مة من الافصاح وا حو مبادئ ا من حيث توجيهات و جيدة 

احية حماية حقوق  صوص عليها و أيضا من  م ين ا قوا هم في ا ة بي عدا لفين وا م حماية حقوق ا
عمال  شط ا تي ت عجلة ا عمال هم ا عمومي لان ا لوظيف ا قامون الاساسي  ة بوضوح في ا مدو ز ا مر

وقت و  عمل بجهد و عدم تضييع ا عمل وا ضرائب من خلال اتقان ا وين ا ت احي ا عمال من  فاءة ا
خبرة و  ضرائب وا ز ا ى تحسين أداء مر ذي هذا أدى ا مديرية  ا تي اقامتها ا تقييمية ا تائج ا تمثل في ا

لضرائب  عامة  ها في تطور ملحوظ ا ا أ خدمة فلاحظ ز من خلال جودة ا مرا  .تقيم أداء ا
مة تاثر تأثير اي  حو تج أن مبادئ ا يت ضرائب وأخيرا  ضرائب و إدارة ا ز ا جابي في تحسين أداء مر

مسطرة بصفعة عامة حيث  هداف ا ى تحقيق ا ل الاطراف ويؤدي ا م ب ظام فعال يتح ها  يجعل 
تقدم . ثر وا لتحسن أ مبادئ  ضرائب تفعيل باقي ا يفعلى إدارة ا وط  .بالاقتصاد ا
  
  



 

[120]  

 
دراسة موضوع      اوت  هذ ا مة  تأثير مبادئت حو ضرائب و  علىا هأداء إدارة ا ا من خلا ذي حاو يز ا تر  ا

مةعلى أهمية  حو سبة ا ضريبي  با ية الأداء ا فاءة و فعا ضرائب و دورها في رفع  ك من خلال لادارة ا و ذ
جة ية أساسية تتمحور حول معا ا ضرائباداء  مبادئ على ما تأثير إش .ادارة ا  

ينلتطبيق ف    قوا ضريبية  ا مة الإدارة  برشادا ية و يجب تفعيل حو فاءة وفعا تحقيق أداء ذو  ضريبية  ك ا ذ
لفي م ضرائب على علاقة مباشرة مع ا حهم فضلا لأن ادارة ا بغي أن تهتم بمصا ينالاهتمام بتطبيق  ون في قوا  ا

ضريبية، مة من خلال تطبيق  ا حو ك بتطبيق اجراءات ا لحصول على  مبادئهاويتم ذ أداء فعال و قواعدها 
عمل و  فاءة ودقة ا حوذو  مصا توازن بين ا حصول على ا  .ا

ضريبي الاعتماد علىطلب تقييم و يت    قياس الأداء ا يفية  مية و ا اهج ا م يها من ا ا لة ا مو لأعمال ا
ضر تقدير و  ون ا قا مستحقة أو مدى تطبيق ا لضريبة ا تطبيق و تحصيل  د من سلامة ا تأ ك عن يبي و ا ذ

ضريبية و طريق مؤشرات قياس أعمال  ذيالإدارة ا ظيمي ا ت اء ا لب لعمل  فقا  ظيمية  ت وحدات ا يحدد ا
ل وحدة و  تستخدم هذ او اختصاص  ك  ظامية و ذ رقابة ا قياس ا رقابة عمؤشرات  تي تحدد مدى ا لى الأداء ا

جاز  مو ،ا ضريبية باعتبارها تطبيق حو ة حة الإدارة ا دو ظاممن أهم أجهزة ا مة  حو ستطيع من ت يث أن ا
ها و خلا ضرائب توجيه أعما ضريبيةه ادارة ا  .مراقبتها على أعلى مستوى ومن ثم تعظيم الايرادات ا

 :النتـــــائج 

 :نتائج اختبار الفرضيات : أولا

ضرائبيست  : الأولىالفرضية  -1 مة تطبق في إدارة ا حو  ل مبادئ ا

ا من خلال در  فرضية تبيناست ضرائب حسب  لأن عدم صحة هذ ا مة تطبق في إدارة ا حو ل مبادئ ا
مة،لأن شاطها  حو رة ا رشيد  تعتمد ف م ا ح ضري لإدارةعلى مبادئ ا شفافية ا اخ ا بية من خلال خلق م

ضباطو  ة الاجتماع الا عدا سياسية و مراعاة ا ة من الايرادات ا دو ية و حماية حقوق لحفاظ على حقوق ا
ين و  ممو لفين ا م ضريبية ،ا مة الادارة ا حو ا  وا شفافية ع ذي يجعل الافصاح و ا  الأمر ا
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تطور :  الثانيةالفرضية  -2 معرفة ا ويا  ية س ما مؤشرات ا ضرائب ا ضريبي تستخدم إدارة ا تقييم الأداء ا
ضريبية  حصيلة ا  .في ا

ا تبين من خلال د  يةراست ثا فرضية ا ضريبي حيث أن  عدم صحة ا فاءة  يتم تقييمهالأداء ا م في  لتح دوريا 
عاملين جز من طرف ا م عمل ا ية ا مقاييس ،باستخدام عن طريق وفعا ية  وعين من ا ما  تقييممقاييس الأداء ا

مخاطر طوعي ،سداد  ا تزاماتوتخفيفها ،دعم الامتثال ا ضريبية ، الا يب عن طريق استخدام  و  ا غير أسا
ية ما شفافية  قياس جودة الأداء من خلال ا ة وا مساء ية ،وا فعا فاءة وا  .ا

مبادئ : الثالثةالفرضية  -3 تي ا لفين ا م ضرائب هي حماية حقوق ا ز ا تعامل ا تطبق في مر افئ وا مت
ضريبة، لفين با ظام  لم ل خاضع  ضريبة ا لف با م ل ما يتعلق با فل ب يت جز  ضرائب أ ز ا لأن مر

يه في أمور ضرائبه  ذي يلجأ إ وحيد ا ان ا م ي هو ا تا حقيقي ،وبا ز .ا مر وهذا يؤثر بتحسين أداء ا
لفين م بر عدد من ا  .واستقطاب أ

مر   تطبيقية  ا ا ا من خلال دراست ضرائب تيبن  فرضيةز ا مة  صحة ا حو ا أن معظم مبادئ ا تج حيث است
ي يوميا امطبقة  ترو موقع الا معلومات في ا شر ا ح و  مصا ين وتحديد مهام ا قوا ،أيضا لافصاح على ا

ة مق مصرحة وا تزاماتهم ا عمال وا ين  حماية حقوق ا لفينيو أفي قوا م مات  وتقديم خد ضا حماية حقوق ا
توجيه لاستقبال والاعلام وا ت وعية  ى تعزيز ثقة ا،وبا لف بالادارة و ورضا ي هذا يؤدي ا م تاجية ا ذا زيادة ا

عامل  مسطرة أهمها زيادة ا س على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف ا ع عمل بجد وبدقة ،وهذا ي من خلال ا
ضريبي تحصيل ا   . ا

 : النتائج النظرية :ثانيا 

حو -1 ظام يتضمن ادا سقة و مة هي  ة و قو ارة م تميز في الأداء من سياسات متماس ى تحقيق ا ين تهدف إ ا
ياتها ا يات و خلال آ مسؤو ظيم ا علاقات داخل الإدارةتي تتمثل في ت  .ا

ضريبي ويتم تقييمه -2 ظام ا مستمدة من ا ين ا لقوا ضرائب  ضريبي هو مدى تطبيق ادارة ا عن  الأداء ا
ية  ما يب طريق استخدام  طرق مقاييس الأداء ا وي ،والأسا س ضريبي ا تحصيل ا زة على تقييم ا متر ا

ية  ما غير ا ذي  ا مقدم من طرف الادارةيتم ا مخاطر للاخ نمقياس جودة الأداء ا فاءة وتخفيفها  تقييم ا ا
شفافية ة وا مساء ية ،وا فعا  وا
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م ا -3 ح مة على مبادئ ا حو رة ا ضري لإدارةرشيد تعتمد ف شفافية و ا اخ ا ضباطبية من خلال خلق م  الا
ة الا عدا سياسية و مراعاة ا ة من الايرادات ا دو ين لحفاظ على حقوق ا ممو جتماعية و حماية حقوق ا

لفين بأداء او  م شفافيةمفروضة ، ضريبة اا ذي يجعل الافصاح و ا ضريبيةع لأمر ا مة الادارة ا حو ا   وا
 : التطبيقيةالنتائج : ثالثا 

ية     غير ما مقاييس ا ضرائب بالاعتماد على ا ز ا مر ية من خلال تقييم الأداء  تا تائج ا ى ا توصل ا تم ا
حصول على  تحصل عليها و أيضا بسبب تعذر ا تي تم ا معلومات ا معطيات وا اءا على ا تقييم الأداء وهذا ب

معطيات  ما يلي والإحصائياتا متحصل عليها  تائج ا ضرائب ،وتتمثل ا ز ا مر وية  س حصيلة ا خاصة با  :ا

ى  -1 علاقة مما يؤدي ا علاقات بين الأطراف ذات ا ى توزيع ا ضرائب أدى ا ز ا مة في مر حو أن تطبيق مبادئ ا
ة تقييم الأداء  .سهو

شفافية وفق ا -2 واضح على عمليات الافصاح وا متاحةالاشراف ا   حا نامضو  .معايير ووسائل الاتصال ا
ى تحفيزهم  -3 معيشي ادى ا شاطهم وتحسين ا ة  اء مزاو مادية أث وية وا مع عمال من الاعتداءات ا ضمان حماية ا

ى تحسين الأداء عمل وهذا يؤدي ا  .على رفع مردودية ا
 التوصيات 

شفافيجب  -1 معاملات تعزيز ا ضمن شفافية ا شيك حتي  دفع با تحديد وسيلة ا تجارية  معاملات ا ية في ا
ضرائب رقابة لادارة ا تجارية و تسهل عملية ا  .ا

ي من الأحسن  -2 ضرائبتب ضريبية و  إدارة ا مخاطر ا متوقعة إدارة خاصة با مخاطر ا ل ا تفادي  ك  ذ
تي تؤثر على تحقيق أهدافها  .وا

و   -3 مة في يجب وضع قا حو و .ءادلأا نسحتو  مدقتل لاعف رو د نم اه ام بئار ضا ةر ادإن يلزم تطبيق ا
علاقة  شفافية و حماية حقوق الأطراف ذات ا ة وضمان الافصاح وا عدا ة  او تحقيق ا ى ،مساء مما يؤدي إ

ضريبي ظام ا ة ا لفين بعدا م  .تعزيز ثقة ا
 : ثحبلا قافآ

 يبير ضا بر هتا نم دحا يف ةمو حا ود -1
  بار ضا ةر ادا ءادأ نيسحتيف  ةيفافشا رو د -2
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المــراجعقائمــــــــة   
  

عربية ا  - لغة ا  مراجع با

عربية : أولا  لغة ا تب با  ا
ة .1 محاس وظيفيو إدارة"، ابراهيم محمد ا شر، "تقييم الأداء ا ل توزيعو  دار جرير   . 3112، عمان، ا
ية "  ، أحمد حشيش عادل .3 ما عامةأساسيات ا عام ، ا لاقتصاد ا ي  ما فن ا دراسة أصول ا مدخل 

عربية، " هضة ا درية، دار ا  . 1993 ، الاس
جمال .2 معز ا مراجعة"، جيهان عبد ا اتو  ا شر مة ا جامعي" حو تاب ا  . 3112، بيروت، ،دار ا
دين غضبان .2 مة "، حسام ا حو ظرية ا شر، "محاضرات في  ل حامد  توزيعو  دار ا  . 3112، ا
مؤسسات"، حميدة بوزيدة .2 جامعية ،"جباية ا مطبوعات ا جزائر، ديوان ا  . 3112، ا
حديث، "اقتصاديات الأعمال "، ابخخلف حسن  .6 تاب ا م ا  . 3119لأردن ا، عا
بيل مورسي .7 تخطيط الاستراتيجي"، خليل  مدبر في ا يل ا جامعية ، "د معرفة ا ، مصر ، دار ا

1992  . 
طبيعيين "، رضا خلاصي .8 حديث، جباية الأشخاص ا جزائري ا جبائي ا ظام ا ويينو  ا مع  ، "ا

جزء الأول جزائر، ، دار هومة ، ا  .3112ا
ات، زهير ثابت .9 شر عاملينو  يفية تقييم أداء ا لطباعة، ا شرو  دار قباء   . 3111، مصر، ا

عزيز عثمان .11 ري رجب، سعيد عبد ا عشماوي ش ضرائب"، ا ظم قضايا ، اقتصاديات ا سياسات 
جامعية ، "معاصرة دار ا   .3117ا

ات"، سليمان محمد مصطفى .11 شر مة ا يو  حو ما فساد ا جة ا جامعية، معا دار ا ، ا
درية  3116.، الاس

اشد .13 ي  عامة"، سوزي عد ية ا ما وجيز في ا درية  ، "ا شر، الاس ل جديدة  جامعية ا دار ا
 .3111مصر، 

رويلي .12 ح ا عامة"، صا ية ا ما جامعية، "اقتصاديات ا مطبوعات ا  . 1983، ديوان ا
عال حماد .12 ات "، طارق عبد ا شر مة ا مبادئ، مفاهيم"حو تجارب، ا متطلبات، ا دار " ا ،ا

جامعية درية ، ا ية ، الاس ثا طبعة ا  .3117ا
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عال حماد .12 مة "، طارق عبد ا اتحو شر مفاهيم، ا مبادئ، ا تجارب، ا مة ، ا حو تطبيقات  ا
مصارف جامعية"في ا دار ا درية، ،ا  . 3112، الاس

حسين .16 عام، عبد الله ابن ا قطاع ا مة في ا حو يل ممارسات ا  .3112، الأردن، د
مجيد دراز .17 عامة"، عبد ا ية ا ما جامعية، "ا دار ا  . 1982، مصر، ا
مجيد .18 ي" ،  قدي عبد ا ما توزيع ،عمان ، دراسات في الاقتصاد ا شر وا ل  3111.دار جرير 
ان بن درويش بن حيدر .19 ات"، عد شر مة ا عربية، دور مجلس الإدارةو  حو مصارف ا  اتحاد ا
"،3117. 
عامة"، علي زغدود .31 ية ا ما مطبوعات، "ا جزائر، ديوان ا ون ا  .3112/ 3112 ، بن ع
صر .31 وهاب  سعيد، علي عبد ا حسابات"، شحاتة ا اتو  مراجعة ا شرا مة ا جامعية، حو دار ا ، ا

درية  .3116، الاس
ات"، فرح يوسف أمير .33 شر مة ا جامعية، "حو مطبوعات ا درية، دار ا شر، الاس ة ا   .بدون س
عيساوي  .32 شر، الاقتصاد الاداري، اظم جاسم ا ل مسيرة  توزيعو  دار ا  . 3118 ، عمان ، ا
خضيري .32 ات "، محسن أحمد ا شر مة ا عربية"حو يل ا   .3112، مصر، ،مجموعة ا
ية"، محمد ابراهيم موسى .32 ما مقيدة بسوق الأوراق ا ات ا شر مة ا جديدة، "حو جامعة ا  دار ا
ي .36 و عد رم ا مؤسسي" ، محمد أ عمل ا ان ، ،دار بن حزم"ا  . 3111، ب
صغير يعلى .37 علاء، محمد ا عامة " ، يسرى ابو ا ية ا ما علوم ، "ا جزائردار ا  . 3112، ا
محسن .38 هضة،" تقييم الاداء،" ، محمد توفيق عبد ا  .1998، مصر، دار ا
سياسة "، محمد دويدار .39 ة، ا دو ية ا عامة في ما ظريات ا ي، ا ما دراسات في الاقتصاد ا

ي رأسما ية في الاقتصاد ا ما جامعية " ا معرفة ا   .1996،دار ا
عامةاقتصاديات "، محمد عباس محرزي .21 ية ا ما مطبوعات"ا جامعية ،ديوان ا جزائر،ا   .3112،ا
جباية"، محمد عباس محرزي .21 ى ا مدخل إ ضرائب و  ا شر"ا ة ، ITCIS ،دار ا   .3111س
جباية"،عباس محرزي محمد .23 ضرائبو  اقتصاديات ا لطباعة،"ا توزيعو  شراو  دار هومة  جزائر،ا  ا
،3118. 
ات، محمد علي خضر .33 شر مة ا جامعي، حو ر ا ف  3113.، مصر، دار ا
قريشي .22 اظم ا اعي" ، مدحت  ص شر، الاقتصاد ا ل ية،  دار وائل  ثا طبعة ا ، الأردن، ا
.3112  
اصر .22 ظرية"، مراد  ضريبي بين ا ظام ا ية ا تطبيقو  فعا جزائر، دار هومة،" ا  . 3112، ا
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مة"، مصطفى سليمان محمد .26 ي دور حو ما فساد ا جة ا ات في معا شر دار ، "الاداريو  ا ا
جامعية درية، ا ية، الاس ثا طبعة ا  . 3119، ا

ي"، مصطفى محمد سليمان .27 ما فساد ا جة ا ات ومعا شر مة ا جامعية، حو دار ا ، ا
درية  . 3116، الاس

دي  .28 ير ابراهيم ه ي"،م ما تحليل ا ات مدخل في ا شر مة ا معرفة ، "الأداءتقييم و  حو دار ا
جامعية درية، ا شر الاس ة ا  .،بدون س

اصر .29 شريف، ، ور عبد ا ضرائب ومحاسبتها " ائل حسن عدس،عليان ا مسيرة ، "ا دار ا
توزيع شر وا ية و  ل ثا طبعة ا طباعة،عمان،ا  .3118ا

دين .21 اصر ا جامعات"، يعقوب عادل  مة ا حو ظري مقترح  مؤشرات تطبيقها في ضوء و  اطار 
شاملة جودة ا شرق الاوسط، "متطلبات ا شر، الأردن، جامعة ا ة ا   .بدون س

س أحمد بطريق  .21 ضرائب" ، و آخرون، يو عامة، ا ية ا ما عامةو  ا فقات ا جامعية،  ، "ا دار ا ا
شر درية، لا يوجد تاريخ ا  .الاس

يا   :علميةرسائل و  أطروحات:ثا
شحادات باسل محمد يوسف .1 تأمين"،  ا ات ا شر ي  ما ز ا مر مة في تدعيم ا حو ة ، " دور ا رسا

تورا  .1111-1111، جامعة دمشق، د
دين غضبان .1 جزائرية"، حسام ا ات الاقتصادية ا شر مة ا حو موذج  ة ، " مساهمة في اقتراح  رسا

تسيير تورا في علوم ا رة، د ة ، جامعة بس  . 1112-1113س
سعيد بلوم .3 مؤسسة الاقتصادية، ا رقابة ودورها في تقييم أداء ا يب ا ة، أسا عة  رسا ماجستار ،جا

شر ة ا ة ،بدون س طي  .قس
اس،  .2 و وظيفي"صباح ب قيادي وتأثير على الأداء ا مط ا ة، "ا تسيير، جامعة  رسا ماجستار في علوم ا

رة،   . 1112/1112بس
حميد عفيف،  . مستدامةعبد ا مية ا ت ضريبية في تحقيق ا سياسة ا ية ا ة، فعا قسم علوم ،ماجستار رسا

تسيير، جامعة فرحات عباس سطيف   . 1112-1113، 1ا
اعية" عمر تيمجغبين،  . ص مؤسسة ا ويع في تحسين أداء ا ت ة، "دور استراتيجية ا ماجستار،  رسا

رة،   . 1113جامعة بس
ات"زة براهمة،  .2 شر مة ا داخلي في تفعيل حو تدقيق ا ة، "دور ا تسيير،  رسا ماجستار في علوم ا

ة،  طي  . 1112-1113جامعة قس
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مؤسسات"عيمة عبدي،  .2 مة ا ية حو ية في تحقيق فعا مل ل ا تورا في علوم " أثر هي ة د ،رسا
تسيير، جامعة ورقلة،   .1112ا

رقابة في تفعيل "، عيمة عبدي .9 يات ا مؤسساتدور آ مة ا ة ماجستار" حو ، جامعة ورقلة، ،رسا
1119. 

باز أحمد قابيل  .11 بازفوزي ا ضرائب ،ا ية الأداء بمصلحة ا فاءة وفاعا زيادة  متوازن  قياس ا إستخدام ا
معاصرة متغيرات ا مصرية في ظل ا محاسبة ،جامعة بورسعيد ،ا   .1111،ماجستار في ا

ثا  مؤتمرات: ثا ملتقيات ا محلية وا ية وا دو   ا
ق .1 خا ضريبية وجذب "، أسامة عبد ا حصيلة ا مية ا ت عامل أساسي  ضريبية  ظومة ا م مة ا حو

وان ، "الاستثمار رابع تحت ع ضريبي ا لمؤتمر ا ضرائب على الاستثمار في مصر: بحث مقدم   أثر ا
عربيةو  دول ا قاهرة، جامعة عين شمس، ا  . 1112سبتمبر ، ا

ر، أمال عياري .1 د أبو ب مصرفية "، خوا مؤسسات ا مة في ا حو لملتقى،"تطبيق مبادئ ا  بحث مقدم 
ي حول  وط ي: ا ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شرا مة ا   .1111ماي ، الاداريو  حو

مة":جمال مستور،  .3 حو حسابات في تفعيل ا جان ا ي حول ،" دور  وط لملتقى ا مة حو "بحث مقدم 
ية  آ ات  شر ي والاداريا ما فساد ا  . 1111ماي  2-، "لحد من ا

طاهر وآخرون،  .2 ية دراسة "حسين بن ا ما قوائم ا شفافية والافصاح وجودة ا ات على ا شر مة ا أثر حو
ي ما محاسبي ا ظام ا لحد من "في ظل ا ية  آ ات   شر مة ا وان حو ي بع وط لملتقى ا ، بحث مقدم 

ي والاداري،  ما فساد ا  .  1111، ماي 2-ا
م هاجرة . مة"، رابح بوقرة وغا حو مفهوم والاهمية، ا لملتقى،" ا مة  بحث مقدم  وان حو ي بع وط ا

ي ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات   شر  . 1111ماي  2-، الاداريو  ا
سعيد بريش . عيمة، ا تسيير في تقييم أداء "، يحياوي  امل بين أدوات مراقبة ا ت ظماتأهمية ا م  ا

يتهاو  ظمات بحث مقدم، "زيادة فعا لم متميز  ي حول الأداء ا ثا ي ا دو علمي ا وماتو  لملتقى ا ح ، ا
 . 1111وفمبر  13و 11، جامعة ورقلة

حميد ياسر .2 لضرائب "، عمار عبدا عامة  هيئة ا ضريبة وافاق تطبيقها في ا  بحث مقدم، شفافية ا
وان ل ى هيئة  "مؤتمر بع مقدم ا زاهة ا فساد وتعميم ثقافة ا مواجهة ا ية شاملة  حو استراتيجية وط

زاهة  .1112، ،بغداد"ا
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يم أحمد سامي،  .2 عامة "غ ضرائب ا مصلحتي ا دماج  دمج والا متطلبات ا ضريبية وفقا  مة الادارة ا حو
مبيعات خاصة من لمؤتمربحث مقدم ، " وا عامة وا ات ا شر مة ا اجل الاصلاح الاقتصادي  حو

وفمبر  قاهرة مصر،  عقدة با م لي ا هي  .111وا
باز،  فوزي .9 قياس هج استخدامقابيل ا متوازن ا فاحص أداء تحسين وتطوير في ا ضريبي ا  بحث مقدم،ا

ضريبي لمؤتمر سابع ا جمعية عشر، ا مصرية ا ية ا ضرائب، لما عامة وا  .2011 مصر، ا
باز، .11 لمطلب،  فوزي قابيل ا معاطي عبد ا فاحص شيماء أبو ا محاسب الإبداعية على تقرير ا مخاطر ا

ضريبي ضرائب، ل بحث مقدم،ا عامة وا ية ا لما مصرية  جمعية ا سابع عشر، ا ضريبي ا مؤتمر ا
1111. 

باز ، .11 خطر بغرض تحقيق فوزي قابيل ا ظرية ا ري  ف اء ا ب اصر ا شافية لاشتقاق ع دراسة است
ضريبي في مصر ية الأداء ا ضرائب، ، فعا عامة وا ية ا لما مصرية  جمعية ا ضريبي ا مؤتمر ا   1111ا

لحد "محمد براق وآخرون،  .11 خارجية  داخلية  وا رقابية ا يات ا سيق بين الآ ت ات في ا شر مة ا دور حو
ي والاداري ما فساد ا ي "من ا وط لملتقى ا ل"، بحث مقدم  ات  شر مة ا ي حو ما فساد ا حد من ا

رة، ماي " والاداري  . 1111جامعة بس
ات"محمد طارق يوسف،  .13 شر مة ا أحد مبادئ حو شفافية  ى مؤتمر،  " الافصاح وا ، بحث مقدم إ

عربية، مصر، ماي  مال ا ات وأسواق ا شر مة ا  . 1112متطلبات حو
سعود ،  .12 ظام"ممدوح أبو ا ل ضريبي  تحاسب ا لات ا تشريع ومش مصري ا ضريبي ا ، بحث مقدم " ا

شر ة ا رابع عشر، بدون س وي ا س ضريبي ا   .لمؤتمر ا
وك الاسلامية"اصر سليمان، ربيعة بن زيد،  .1 ص مة في ادارة مخاطر ا حو لمؤتمر "دور ا ، بحث مقدم 

ثامن حول  ي ا دو شلف: ا مؤسسات والاقتصاديات، جامعة ا مة في تفعيل أداء ا حو   . 1113 ،دور ا
يمة بوسلمة،  .1 ات"عيمة يحياوي وح لشر ي  ما مؤسسية في تحسين الأداء ا مية ا حا ، بحث "دور ا

ي حول  وط لملتقى ا ي والاداري، : مقدم  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا  .1111ماي  2-حو
مصرفية "هواري معراج وآخرون،  .12 مؤسسات ا مة في ا حو لملتقى ،ب"حو تفعيل دور ا حث مقدم 

ي  وط ي والاداري"ا ما فساد ا لحد من ا ات  شر مة ا رة، ماي " حو  . 1111جامعة بس
مجلاترابعا    :ا
ي أم خليفة،  (1 ا مؤسسات الاقتصاديةبلبر مة في ا حو يات ا خامس، ، آ عدد ا عمل، ا ظيم وا ت مجلة ا

ر شرجامعة معس ة ا  ،بدون س
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ضريبي"سهام حاسم،  (1 تهرب ا حد من ا ضريبية وتأثيرها في ا لف والادارة ا م علاقة بين ا ،مجلة " ا
عدد  خليجي، ا عراق، 19الاقتصادي ا بصرة، ا   1111، جامعة ا

رحمان سيد، عباس بلة،  (3 محاسبة الابداعية "عبد ا يب ا ات في ممارسة أسا شر مة ا دور طبيق حو
علوم الاقتصادية  وعلوم " عدد ، مجلة ا سعودية، ا عربية ا ة ا ممل تسيير، ا   1111، 11ا

وميةعلي خليل محاسن،  (2 ح وحدات ا ي في ا ما تخطيطية في تقويم الأداء ا ات ا مواز ، دراسة دور ا
ت عبد  ورة ب علوم الاقتصادية ، جامعة الأميرة  سودان،مجلة ا ضرائب في ا تطبيقية على ديوان ا

عربية ا ة ا ممل رحمن، ا  . 111سعودية، ا
بعاج،  ( دخل قاسم محمد عبد الله ا ظام جباية ضريبة ا ية تطبيق  ا تقييم مدى ام اطار مقترح 

لضرائب عامة  هيئة ا لأداء دراسة تطبيقية في ا متوازن  قياس ا يا باستخدام بطاقة ا ترو ،مجلة ا
عدد  لعلوم الاقتصادية ، ا    1113، 3لية بغداد 

دخل ضريبة دائرة الأداء تقويم وقياس درغام، ماهر موسى حامد  ( مية مجلة ،ا لية ت رافدين  الإدارة  ا
موصل جامعة والإقتصاد، شر ا ة ا  ،بدون س

سواورة (2 مة"، محمود فيصل ا حو فسادو  قواعد ا افحة ظاهرة ا ه في و  تقييم دورها في م وقاية م ا
مساهمة ات ا مجلد ، مجلة جامعة دمشق مؤتة، شر عدد 1الأردن ا   . 1119، 1،  ا

ك (2 ما فاءة" ، مزهودة عبد ا ية و  الأداء بين ا فعا ية، "ا سا علوم الا عدد الأول، مجلة ا رة ، ا جامعة بس
1111 . 

حسين (9 مة في تحسين الأداء "، آخرونو  مصطفى علي عبد ا حو لادارة دور ا الاستراتيجي 
ضريبية يةو  ،مجلة دراسات محاسبية"ا ثامن، ما مجلد ا عدد ، ا   . 1113، جامعة بغداد، 11ا

ة"، مهدي شرقي (11 ا و ظرية ا فيذيين في ضوء  ت عمومية الاقتصادية في ، مراقبة ا مؤسسات ا ة ا حا
جزائري تشريع ا محاسبية" ا لدراسات ا جزائرية  مجلة ا يةو  ،ا ما عدد الأول، ا  . 111، ا

فضل وآخرون،  (11 ظرية "مؤيد محمد علي ا ة في ضوء  شر مؤسسية وقيمة ا مية ا حا علاقة بين ا ا
ة ا و مجلد ، "ا لعلوم الادارية والاقتصادية، ا قادسية  عدد 11مجلة ا  .1111، الاردن، 2، ا

رسمية : خامسا وثائق ا جرائد وا  :ا

شعبية ، .1 ديموقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا رسميةا جريدة ا عدد ا  .1119، 11،ا
جمه .1 شعبية ا ديموقراطية ا جزائرية ا عمومية،ورية ا لوظيفة ا عام  ون الاساسي ا قا  .111، ا
لضرائب .3 عامة  مديرية ا ة ا فاءة، رسا ية و جبائية شفافية وفعا ة الادارة ا عدد عصر  .31،ا
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لضرائب .2 عامة  مديرية ا ة ا جبائي الارادي، رسا امج الامتثال ا عدد  بر  .111، 22،ا
لضرائب . عامة  مديرية ا ة ا تحسين الاداء، رسا خدمة مسعىجديد  وعية ا عددمرجع   . 1 ،ا
لضرائب . عامة  مديرية ا ة ا وية استراتيجية، رسا خدمة أو وعية ا ضرائب تحسين  ز ا عدد ، مر ، ا

1113 . 
لضرائب .2 عامة  مديرية ا ة ا متوسطة، رسا صغيرة وا مؤسسات ا ح ا صا يف  ظيم م ضرائب ت ز ا  مر

عدد   .2،1111،ا
لضرائب .2 عامة  مديرية ا ة ا ية، رسا ترو حو ادارة ا معلوماتي  ظام ا  .1112، ملتقى حول ا
لضرائب ، .9 عامة  مديرية ا ة ا لفرسا م د تحسن استقبال ا جاعة تؤ عدد تائج مؤشرات ا  2015 21،ا
مدير  .11 لضرائب ا عامة  لضرائب،ية ا عامة  مديرية ا موظفي ا ة  مه يل أخلاقيات ا   .1112، د
مديري .11 لضرائب ، ا عامة  لرقابةا خاضعين  ضريبة ا لفين با م  3116، ميثاق ا
لضرائب  .11 عامة  مديرية ا ضريبةا لف با لم تطبيقي  يل ا د  .7102، ا
عمومية والاتصال  .13 علاقات ا شور مديرية ا ظيم ومهام ،،م ضرائب ت ز ا وان مر  .111بع
عمومية والاتصال .12 علاقات ا ضرائب مجال الاختصاص الاشخاص ، مديرية ا ز ا وان مر شور بع م

ية  مع ضرائب ا  .1115،وا
بية  -   Richard Bird ,Eric Zolt, "Tax Policy in Emerging Countries" ,London,2008 2. Robert Joumard," le concept de gouvernance" ,rapport de recherche ,France ,2009 .1 :مراجع أج
ية ا - ترو http .1 :مواقع ا //: www.Tadat.org ضريبية  ،الادارة تادات موقع لادارة ا تشخيصي  تقييم ا ا  2. http://www.mfdgi.gov.dz لضرائب عامة  لمديرية ا رسمي  موقع ا  ا
مقابلات -  : ا

ضرائب  .1 ز ا بحث ،مر مراقبة وا رة.مقابلة مع رئيس مصلحة ا  بس
ضرائب مقابلة مع  .3 ضرائب ،مديرية ا رة.مفتش ا  بس
ضرائب  .3 وسائل ،مديرية ا رة.مقابلة مع رئيس قسم ا  بس

http://www.mfdgi.gov.dzالموقع
http://www.mfdgi.gov.dzالموقع
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 قائمــــــــة الملا حــــق
 

 الصفحة   الملاحقعنوان  الملاحق رقم 

ضرائب تنظيم ومهام 10 ز ا  031 منشور بعنوان مر

لاستمارة 10 يفية ملأ ا لفين حول  لم   وثيقة توضيحية موجهة 

وجود 13   تصريح با

مرتبات تصريح  10 لعمالعن ا مدفوعة    والأجور ا

مداخيل  تصريح  50 ي ا   عن إجما

اتتصريح  50 شر ضريبة على أرباح ا  0 ا


