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وعرفان  شكر
ر لله ش ل ا ى  متواضع و ع عمل ا ذا ا ا في إتمام  ى توفيق  ثيرا ع  أولا و أخيرا، واحمد حمدا 

ا ي ا ع عم تي أ عم ا  .ا

مشرفة  ا ا عرفان لأستاذت ر و ا ش ح سماح" أتقدم بجزيل ا ورة بقبول " صو تي تفضت مش ا
عمل ذا ا ات لإتمام  صائح و توجي عمل و ما قدمت من  ذا ا ى   .الإشراف ع

ر  ش تقدم با سى أن  ية ولا  غا عزيزة ا ى ا بي إ ى ق ى الأحب ع ى"إ ي ي "" أمي  غا وأبي ا
ى خطيبي " خميسي ي حمزة "، وا  غا ية " ا غا صديقة ا ى ا ل " تويقر سعيدة" وا  ل الأ ى  وا 

ل خير و جعل  م الله  م معي جزا ى صبر م ع ر م معي وتشجيعي و أش ى وقوف والأصدقاء، ع
يا و الآخرة، د ورا في ا  . م 

يلات  ا من تس ى ما قدما  يس وأوريدو ع ى موظفي مؤسستي موبي ر إ ش تقدم با ا أن  ولا يفوت
عمل ذا ا  .لإتمام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 الإهداء
متواضع  عمل ا ذا ا ي في إعداد  رم و توفيق  ى  ى ع حمّد لله تعا  ا

ا أمي  ة تحت أقدام ج تي وضعت ا ى ا وجود ، إ ى ما في ا عطاء و أغ ان و ا ح بوع ا ى ي إ
ية  غا ا  " ليلى" ا  .أطال الله في عمر

حياة  ر و ذاق مرارة ا د سعات ا توى ب ى من ا دا و تاجا أرفع ب رأسي ، إ ي س ان  ى من  إ
يس  جاح و  قت  ي خ ي بأ م ى من ع ى من تحمل مشقة و أعباء دراستي ، إ ا ، إ لأحيى أ

ي  غا  .أطال الله في عمر " لخميسي" فشل أبي ا

ية  غا ى أستاذتي ا ى من رفعو قدري و شدوا أزري ، إ سان ، إ فؤاد قبل ا م ا ى من يخاطب إ
ية "سماح صولح" غا ى صديقتي ا ي وأحبابي"خطيبي حمزة"، "تويقر سعيدة  "، وا  ل أ  .، و

 

 

 

 

 

 

 



خص م  :   ا

مؤسسة الاقتصادية،  افسية في ا ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا دراسة دور حو ذ ا اوت  ت
ات وقد وزعت  بيا جمع ا دراسة تم استخدام استبيان  داف ا تحقيق أ ى جميع  36و  استمارة ع

ييس جة الاستبيان ببرامج  موظفي مؤسستي الاتصالات موب  من spss20 وأوريدو، وتم معا
ا دراسة وأبعاد علاقة بين متغيرات ا  .أجل دراسة ا

مة  ة إحصائية بين حو ا أ لا توجد علاقة ذات دلا م تائج أ ى عدة  دراسة إ ت ا وتوص
ات  شر مة ا افسية، وأ لاتوجد علاقة بين أبعاد حو ت ميزة ا ات وا شر توفير إطار فعال  )ا

ح مصا شفافية، دور أصحاب ا ات، الإفصاح وا شر مة ا افسية،  إلا أ  (حو ت ميزة ا وا
افسية ت ميزة ا س الإدارة وا يات مج ك لا توجد علاقة بين أبعاد . توجد علاقة بين مسؤو ذ

افسية  ت ميزة ا يم، الإبداع)ا تس جودة، ا فة، ا ت دراسة  (ا ما قدمت ا ات،  شر مة ا وحو
ية مستقب  . مجموعة من الاقتراحات وأفاق ا

مفتاحية         مات ا يس وأوريدو: ا افسية، مؤسستي موبي ت ميزة ا ات، ا شر مة ا  .حو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

The study aimed at investigating the role of corporate governance in 

enhancing the competitive advantage at the economic enterprise. The study 

used a questionnaire on the whole population (36 elements) of two 

enterprises of communication called Mobilis and Oreedoo. The data were 

gathered and analyzed with SPSS v.20 program to determine the relationship 

between the variables of the study. 

The study has given many results among them: there is no significant 

relationship between corporate governance and competitive advantage. 

There is no relationship between the dimensions of corporate governance 

(providing an effective framework for corporate governance, disclosure and 

transparency, and the role of stakeholders) and competitive advantage.  

However, there is a relationship between the responsibilities of the board of 

directors and the competitive advantage. There is also no relationship 

between the dimensions of competitive advantage (cost, quality, delivery, 

creativity) and corporate governance. The study also presented a range of 

suggestions and prospects. 

Key words: corporate governance, competitive advantage, Mobilis and 

Oreedoo enterprises. 

 



 

 

ال  قائمة الأش
 

 

 

رقم ل ا ش صفحة ا  ا
ات 1 شر مة ا  70 أهمية حو

2 
 

ات شر مة ا حو محددات الأساسية  ل يوضح ا   ش

 

19 

ات 3 شر مة ا معنية بتطبيق حو ل يمثل الأطراف ا  23  ش

جزائر  4 مؤسسة اتصالات ا تنظيمي  ل ا هي  46 ا

يس 5 مؤسسة موبي تنظيمي  ل ا هي  50 ا

تنافسية خضوعمنحنيات توضح  6       ميزة ا ات وا شر مة ا  حو
طبيعي  توزيع ا

61 



 ق ائقـة القـ اوةة
الصفحة عنــوان الجــدول الرقم 

دراسةتغيرات م ثبات معاملات 01  54 ا
درجة الأول بعدال عبارات بين مانبير س ارتباط ملاتامع 02 ية وا  56 ا
درجة ثانيا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 03 ية وا  57 ا
ثا بعدال عبارات بين سبيرمان ارتباط ملاتامع 04 درجة ثا ية وا  57 ا
درجة رابعا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 05 ية وا  57 ا
درجة خامسا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 06 ية وا  58 ا
سادس بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 07 درجة ا ية وا  58 ا
سابع بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 08 درجة ا ية وا  58 ا
درجة ثامنال بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع 09 ية وا  59 ا
ي  10  skewness 59 و  Kurtosisمعام
خصائص 11 ديموغرافية ا دراسة عينة لأفراد ا جنس) ا عمر،ا م ، ا ع مستوى ا  62 ا

لانحدار 12 تباين  يل ا نموذج  Annovaنتائج تح د من صلاحية ا  64 تأ
يل الأثر  13  RR  ssqquuaarree 65جدول تح
نموذج 14 م ا  65 اختبار معنوية معا
بعد الأول  15 ات  )يوضح الإجابة عن سؤال ا شر مة ا حو  66 (توفير إطار فعال 
ثاني  16 بعد ا ة ا شفافية)يوضح الإجابة عن أسئ  67 (الإفصاح وا
ث  17 ثا بعد ا ة ا ح)يوضح الإجابة عن أسئ مصا  68 (دور أصحاب ا
بعد يوضح  18 ة ا رابعالإجابة عن أسئ س الإدارة) ا يات مج  69 (مسؤو
بعد الأوليوضح  19 ة ا فة) الإجابة عن أسئ ت ثاني (ا محور ا  70 من ا
بعد يوضح  20 ة ا جودة) ثانيالالإجابة عن أسئ تنافسية (ا ميزة ا ثاني  ا محور ا  71 من ا
بعد يوضح  21 ة ا ثالالإجابة عن أسئ يم) ثا تس تنافسية  (ا ميزة ا ثاني ا محور ا  72 .من ا
بعد يوضح  22 ة ا تنافسية (الإبداع) رابعالالإجابة عن أسئ ميزة ا ثاني ا محور ا  73 من ا
دراسة 23  74 جدول اختبار اتجاهات عينة ا
ات  أبعادنتائج معامل ارتباط بيرسون بين 24 شر مة ا تنافسية و حو ميزة ا  76 ا
تنافسية  أبعادنتائج معامل ارتباط بيرسون بين 25 ميزة ا اتو  ا شر مة ا  76 حو
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فصل الأول ات : ا شر مة ا حو  

 02 ............................................................. تمهيد

مبحث الأول ات:ا شر مة ا .........................................  ماهية حو
02 

ب الأول مط ات :ا شر مة ا  03 ...................................نشأة، مفهوم، وأهمية حو
ب مط ثاني ا ات وأهدافها :ا شر مة ا  07 ..........................دوافع ظهور حو

ب مط ث ا ثا ات :ا شر مة ا  10............................................ مبادئ حو

مبحث ثانيا ات ومحدداتهاانظري:  ا شر مة ا  14 ....................................ت حو
ب الأول مط ات: ا شر مة ا  14.......................................... نظريات حو
ثاني ب ا مط ات: ا شر مة ا  18 .............................................محددات حو

  
ث ثا مبحث ا معنية بتطبيقها :ا مة والأطراف ا حو يات ا  20 .....................................آ
ب الأول مط ات:ا شر مة ا يات حو  20.....................................................  آ
ثاني ب ا مط ات:ا شر مة ا معنية بتطبيق حو  22.......................  الأطراف ا

فصل الأول   24.............................................. خلاصة ا

ثاني  فصل ا تنافسية: ا ميزة ا  ا
 26 ...................................................... تمهيد

مبحث الأول تنافسية: ا ميزة ا  27 .................................................ماهية ا

ب الأول مط تنافسية وخصائصها:  ا ميزة ا  27.............................. مفهوم ا



ثاني ب ا مط تنافسية: ا ميزة ا  30.......................................... أنواع ا

ث ثا ب ا مط مؤثرة فيها: ا عوامل ا تنافسية وا ميزة ا  31........................ أهمية ا
ثاني مبحث ا ى جودتها: ا م ع ح تنافسية، ومعايير ا ميزة ا  33 .مصادر، أبعاد ، استراتيجيات ا
ب الأول مط تنافسية: ا ميزة ا  33..................................... مصادر ا
ثاني ب ا مط تنافسية: ا ميزة ا  34.............................. أبعاد واستراتيجيات ا
ث ثا ب ا مط  38..............................  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية:ا
رابع ب ا مط تنافسية: ا ميزة ا ات وا شر مة ا علاقة بين حو  39............................ ا

ثاني  فصل ا  41.............................................. خلاصة ا
ث ثا فصل ا مؤسستي : ا تنافسية  ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا مساهمة حو

يس   موبي
نقال هاتف ا  وأوريدو 

 43 .............................................................. تمهيد
مبحث الأول دراسة:ا مؤسستين محل ا تعريف با  44.......................  ا

ب الأول مط جزائر :ا محة عن مؤسسة اتصالات ا  Algerietelecom ................44 

ثاني ب ا مط يس:ا  ............................. Mobilis  تقديم عام عن مؤسسة موبي
ث ثا ب ا مط  .....................................  Ooredooنظرة عامة عن  مؤسسة : ا

48 
52 

 

ثاني مبحث ا ميدانية:ا دراسة ا منهجي وا  54 .................................. الإطار ا

ب الأول مط دراسة:ا منهجي   54...........................  الإطار ا

ثاني ب ا مط دراسة:ا مجتمع ا وصفي  يبو  الإطارا جة أسا معا مستخدمةالإحصائية ا  61.....  ا
ث ثا مبحث ا ميدانية عرض :ا دراسة ا يل نتائج ا  64............................. وتح

ب الأول مط نموذج واختبار  اختبار:ا دراسة  الأثرمدى صلاحية ا     معاملببين متغيرات ا

RR  ssqquuaarree ..........................................64 

ثاني ب ا مط يل:ا تح وصفي الإحصائي  ا  66..................................... بيانات ا
ث ثا ب ا مط دراسة : ا  78 ....................................................نتائج واقتراحات ا

ث ثا فصل ا .................................................................... خلاصة ا
خاتمة  ................................................................................   ا

80 
82 

مراجع   85.........................................................................  قائمة ا

ملاحق   قائمة ا
 



 مقدمة

 



مقدمة   ا
 

 ~ أ ~

 

 :تمهيد

حديث عن زايدت اتا شر مة ا ة الأخيرة حو بيرة   في الآو ابإ بصورة  م عتبار  من أبرز وأ
ية،  دو يمية وا ظمات الإق م مؤسسات وا موضوعات في ا ك ا متقدمة وذ عديد من الاقتصاديات ا في ا

عديد  تي حدثت في ا فة ا مخت ية ا ما ة الأزمات ا س ماضية وخاصة بعد س وات ا س اشئة خلال ا وا
ماضي قرن ا ات من ا تسعي ية وروسيا في عقد ا لاتي ا ا ات في دول شرق أسيا وأمري شر  ،من ا

رقابة ا  ي وسوء الإدارة ولافتقار ما فساد ا ا ا تي فجر ارة وا م خبرة وا قص ،  وا ى  بالإضافة إ
شفافية مين بخسائر مادية  حيث أدت،ا مسا ثير من ا بد  ى ت يارات إ  فادحة  ذ الأزمات والا
ات بامما دفع  شر مة ا وم حو تي تطبق مف ات ا شر بحث عن ا مستثمرين   . عديد من ا

ظم الاقتصادية  ى ا تحول إ ى ا م إ عا ثير من دول ا تيجة لاتجا  مة  حو مية ا وقد تزايدت أ
خاصة ات ا شر ى ا بيرة ع ا بدرجة  تي يعتمد في ية ا رأسما  .ا

ى  تاج،  مما أدى إ م في تشجيع الاستثمار والإ ات سا شر مة ا حو متزايد  تمام ا ذا الا تيجة  و
ور ي ظ تا قطاعات، وبا مؤسسات في جميع ا بيرة بين ا ى وجود تحديات   عدة تغيرات أثرت ع

ل  ت  ا جع تي بدور مؤسسات وا شديدة بين ا افسة ا م ور ا تغيرات  ظ ذ ا مؤسسات، ومن بين  ا
تج معين أو  يع م فراد في تص ا من خلال الإ افسي ى م تميز حتى تتميز ع جودة وا تم با مؤسسة ت
ن من  بر عدد مم ب  أ ن من ج ا حتى تتم تجات سابقة أو تطوير خدمات ى م إدخال تغيرات ع

سوق ة قوية في ا ا ى م حيازة ع زبائن وا ي.ا افسية حظى ت  وع ت ميزة ا ات وا شر مة ا مية حو بأ
عب ذي ي فعال ا دور ا ظرا  حياة الاقتصادية،  غة في ا مو الاقتصاديانبا ة ا ى   .ه في دفع عج وع

ية  تا ية ا ا طرح الإش ذا   :ضوء 

ات دورما  شر مة ا افسية في  حو ت ميزة ا مؤسسة الاقتصادية تحقيق ا  ؟  

 

 

 



مقدمة   ا
 

 ~ ب ~

 

فرعية ة ا  :الأسئ

افسية؟   -1 ت ميزة ا ات وا شر مة ا مقصود بحو  ما ا

ات؟  -2 شر مة ا مية حو   فيما تتمثل أ
افسية ؟  -3 ت ميزة ا ي أبعاد ا   ما
افسية ؟ -4 ت ميزة ا ات وا شر مة ا  ل توجد علاقة بين حو

ات ل توجد علاقة بين أبعاد -5 شر مة ا شفافية، )حو مة، الإفصاح وا حو   توفير إطار فعال 
ح، مصا س الإدارة دور أصحاب ا يات مج افسية ( ومسؤو ت ميزة ا  .وا

افسية -6 ت ميزة ا يم، والإبداع )ل توجد علاقة بين أبعاد ا تس جودة، ا فة، ا ت مة  (ا وحو
ات شر  .ا
فرضيات   :ا

فرضية رئيسية ا وية بين : ا ة مع افسيةلا توجد علاقة ذات دلا ت ميزة ا ات وا شر مة ا  .حو

فرعية فرضيات ا  :ا

ى -1 فرعية الأو فرضية ا وية بين ا ة مع مة لا توجد علاقة ذات دلا حو ميزة و توفير إطار فعال  ا
افسية ت  .ا

ية  -2 ثا فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع شفافيةلا توجد علاقة ذات دلا ميزة و الإفصاح وا ا
افسية ت  .ا

ثة -3 ثا فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع ميزة  لا توجد علاقة ذات دلا ح وا مصا دور أصحاب ا
افسية ت  .ا

رابعة -4 فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع ميزة  لا توجد علاقة ذات دلا س الإدارة وا يات مج مسؤو
افسية ت  .ا

خامسة  -5 فرعية ا فرضية ا وية بين  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا فة وحو ت  .ا

سادسة  -6 فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا جودة وحو  .بين ا

سابعة  -7 فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا يم وحو تس  .بين ا

ة  -8 ثام فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا  .بين الإبداع وحو



مقدمة   ا
 

 ~ ج ~

 

محل  يس وأوريدو  مطروحة تم اختيار مؤسستي موبي تساؤلات ا ية وا ا وبغية الإجابة عن الإش
ة الأخيرة افسية شديدة في الآو جزائر حقق ت ا اختبار دور . دراسة، لأن قطاع الاتصالات في ا وأرد

ما  ي وصول إ ة ا و س يس وأوريدو  افسية في مؤسستي موبي ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا حو
ا ما مع  .  وتعاو

دراسة  : موذج ا

ات شر مة ا افسية  حو ت ميزة ا  ا
  مة حو توفير إطار فعال 

ات شر  ا
 شفافية  الإفصاح  وا
 ح مصا  دور أصحاب ا
 س الإدارة يات مج  مسؤو

 فة ت  ا
 جودة  ا
 يم تس  ا

 الإبداع 
 

مصدر        بة: ا طا  من إعداد ا

 ات شر مة ا س الإدارة : حو ة ومج شر ى إدارة ا قائمين ع علاقات فيما بين ا مجموعة من ا
مين مسا م من ا م وغير ة الأس  .وحم

 ات شر مة  حو ي تشجيع شفافية الأسواق : توفير إطار فعال   ات ع شر مة ا تعمل حو
يات بين  مسؤو ون، وأن تحدّد بوضوح توزيع ا قا م ا اسقة مع ح ون مت ا، وأن ت يت وفعا

فيذية ت ظيمية وا ت طات الإشرافية وا س ف ا  .مخت
 شفافية وقت : الإفصاح وا دقيق وفي ا ات ضمان الإفصاح ا شر مة ا ى إطار حو ع

اسب عن  م س الإدارة ا ق بأعضاء مج متع م، والإفصاح ا عظمى من الأس سبة ا ية ا م
فيذيين ت مديرين ا ة بين جميع . وا ومات بطريقة عاد مع ك ا ل ت ويتم الإفصاح عن 

ح مصا مين وأصحاب ا مسا  .ا
 ات شر مة ا ح في حو مصا ى الإقرار بحقوق أصحاب :دور أصحاب ا مة ع حو  تعمل ا

فعال بين  تعاون ا ة، وتشجيع ا ون أو عبر اتفاقيات متباد قا ا في ا ي صوص ع م ح ا مصا ا
ثروة  ق ا ح من أجل خ مصا ات وبين أصحاب ا شر عمل ا  .وفرص ا
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 س الإدارة يات مج ة، : مسؤو شر توجي الإستراتيجي  ى ضمان ا ات ع شر مة ا تعمل  حو
ة  شر س الإدارة تجا ا ية مج س الإدارة، وضمان مسؤو ى الإدارة من قبل مج ة ع فعّا رقابة ا وا

م ة الأس  .وحم

 افسية ت ميزة ا ي تحقق :ا رية  ذي يقدم فرصة جو حر ا صر الاستراتيجي ا ع  تمثل ا
ا افسي ة مقارة بم مؤسسة ربحية متواص  .ا

 فة ت ا : ا جاح تحقيق  أساس  بر  ى حصة سوقية أ حصول ع ى ا تي تسعى إ ات ا شر إن ا
ا افسي ى من م فة أد تجات ب تي تقدم م ي ا ا   . وتفوق

  جودة م، وأصبحت :ا ى رضا حرص ع ين وا مست بية رغبات ا مؤسسات بت تمام ا  زاد ا
ى  ذا ما أوجب ع ا، و ي حصول ع تي يسعى  قيمة ا تمام الأول  وا ي الا جودة  ا

ية ع أو خدمات ذات جودة عا ت س ا تجات سواء  مؤسسات أن تقدم م  .ا
 يم تس افسة بين ال:ا م قاعدة الأساسية  و بمثابة ا ل مؤسسات مثل   م ى خفض ا يز ع تر ا

ن زبائن بأقصر وقت مم ى ا ا إ تجات جديدة وتقديم سرعة في تصميم م ية وا زم  .ا
 تي إذا ما وجدت : الإبداع شخصية ا خصائص ا قدرات والاستعدادات وا مزيج من ا ك ا و ذ

سبة  ية وجديدة سواء با واتج أص ى  تؤدي إ ية  عق يات ا عم ن أن ترق با اسبة يم في بيئة م
م عا مجتمع أو ا مؤسسة أو ا سابقة أو خبرات ا فرد ا  .خبرات ا

دراسة  موضوع)مبررات ا  :(أسباب اختيار ا

 ات شر مة ا تخصص حو موضوع با  . علاقة ا
 موضوع حو ا  . ميول شخصي 
 ظمة م فعال في ا ا ا ات ودور شر مة ا ظر حول حو فت ا ة   .محاو
 مزيد جذب ا ا من أثار إيجابية  ما  ات في بيئة الأعمال  شر مة ا عب حو ذي ت دور ا من  ا

ية وط مؤسسات ا ات وا شر افسية  ت قدرات ا بية، ودعم ا  .الاستثمارات الأج
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دراسة  :أهمية ا

 ظمة م ات في ا شر مة ا مية حو  . توضيح أ
 افسية ت ميزة ا ات وا شر مة ا علاقة بين حو  .إبراز ا
 ظمة م تميز  ريادة وا ا في تحقيق ا افسية ودور ت ميزة ا مية ا  .أ

   ا ات في الاستفادة م شر مة ا وم حو مية تطبيق مف ى أ يد ع تأ بحث في ا مية ا تأتي أ
مصداقية ى توفير بيئة أعمال تتسم بشفافية وا ا ع  .ومساعدت

دراسةأهداف   : ا

يم الأخرى -1 مفا حداثت وميزت عن ا ظرا  ات  شر مة ا وم حو ى مف ضوء ع يط ا  .تس
افسية -2 ت ميزة ا وم ا ى مف تعرف ع  . ا
افسية -3 ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا  . تبيان دور حو
افسية -4 ت ميزة ا ات وا شر مة ا ل من حو ومات تخص  ل قارئ بمع  . إثراء 

دراسة      هجية ا  :  م

رتين وتحاول  افسية تجمع بين ظا ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا موضوع دور حو ا  إن دراست
ر  ظوا يل موضوعي  رى أ لإجراء وصف وتح ذا  دور والأثر، و ما من خلال ا ربط بي ا

ة   ة، بالاستعا ج  دراسة حا ى م ي بالإضافة إ ي تح وصفي وا ج ا م مزج بين ا ا با مدروسة قم ا
ة في متمث ات الأخرى ا بيا  .الاستبيان: بأدوات جمع ا

دراسة ل ا  :هي

ظريين وفصل تطبيقي، حيث جاء   ين  ى ثلاث فصول فص بحث إ دراسة تم تقسيم ا بات ا متط وفقا 
ى ثلاث مباحث قسم إ ات وي شر مة ا وان حو فصل الأول بع مة : ا ية حو مبحث الأول ما ا

ية  مع يات والأطراف ا ث آ ثا مبحث ا ات، ا شر مة ا ي مبادئ ومحددات حو ثا مبحث ا ات، ا شر ا
ات شر مة ا  .بتطبيق حو
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ون من مبحثين  افسية يت ت ميزة ا وان ا ي بع ثا فصل ا افسية، : ا ت ميزة ا ية ا مبحث الأول ما ا
ا، أما  ى جودت م ع ح افسية، و معايير ا ت ميزة ا ي مصادر، استراتيجيات،أبعاد ا ثا مبحث ا ا

مبحث  دراسة، أما ا مؤسستين محل ا تعريف با ى ا مبحث الأول إ تطرق في ا ث فقد تم ا ثا فصل ا ا
ي  ثا ثا ثا مبحث ا ية، ا ميدا دراسة ا جي وا م ية الإطار ا ميدا دراسة ا تائج ا يل   .عرض وتح

دراسة :   حدود ا  

رتين في طرح  ربط بين ظا حاول ا افسية  ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا دور حو ا  إن دراست
يس  ية في مؤسستي موبي ا م دراسة ا حصرت حدود ا ي، حيث ا ميدا ظري وا ب ا جا جديد بإثراء ا

ي  ثا سداسي ا ية في ا ميدا دراسة ا   .2016/2017و أوريدو، وتمت ا

سابقة  دراسات ا :ا  

ى دراسة الأو ة  بن عيسي ريم، :ا ى الأداء، دراسة حا مؤسسات وأثرها ع مة ا يات حو تطبيق آ
ية ما مدرجة في سوق الأوراق ا مؤسسة ا وم الاقتصادية،ا ع رة ماجستير في ا ، 2011/2012، مذ

تسيير، وم ا تجارية وع وم الاقتصادية و ا ع ة ية ا  .جامعة قاصدي مرباح ورق

دراسة ىوتهدف هذ ا جزائرية :  إ مؤسسة ا ي  ما ى الأداء ا مؤسسات ع مة ا دراسة أثر حو
بورصة ة في ا مسج   .ا

ت ى توص  : إ

  ى معدل خارجية ع مؤسسات ا مة ا يات حو بعض آ ة  مستق متغيرات ا ري  وجود تأثير جو
ى الأصول عائد ع  . ا

  ى معدل خارجية ع مؤسسات ا مة ا يات حو بعض آ ة  مستق متغيرات ا ري  وجود تأثير جو
ية م  .حقوق ا
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ية ثا دراسة ا عيمة، : ا مؤسساتعبدي  مة ا رقابة في تفعيل حو يات ا جزائر، دور آ ة ا ، دراسة حا
تسيير، وم ا رة ماجستير في ع وم الاقتصادية، جامعة قاصدي 2008/2009مذ ع حقوق وا ية ا ،

ة  .مرباح ورق

ى دراسة إ مؤسسات،  دراسة: تهدف ا مة ا رقابة في تفعيل حو يات ا م آ ن أن تسا ذي يم مدى ا ا
ا من متغيرات يات في إطار ما يحيط ب ذ الآ جزائرية مع  بيئة ا  .ومدى استجابة ا

ى دراسة ا ت ا  : توص

  ية من ا آ جزائرية باعتبار مة ا مسا ات ا س إدارة شر يات عمل مج تي تميز آ يات ا و س إن ا
ا  قيام بوظائف ا وا ى عاتق قاة ع م ل ا مشا ة ا ا في مواج يت رقابة قد أثبتت عدم فعا يات ا آ

ل تام  .بش

  مة حو خارجية  ية وا داخ يات ا ى تفاعل الآ ة يعتمد ع ات في أي دو شر مة ا ية إطار حو فعا
مؤسسات ظمة لأعمال ا م ات ا شر  .ا

ثة ثا دراسة ا ح سماح، : ا مؤسسة صو افسية  ت ميزة ا اء ا فاءات في ب دور تسيير ا
رة الاقتصادية وب بأوماش بس ج برى  مطاحن ا ة مؤسسة ا رة  (2007/2008)، دراسة حا مذ

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا وم الاقتصادية و ع ع ية ا وم الاقتصادية،  ع ماجستير،قسم ا
رة  . بس

ى دراسة إ مؤسسة الاقتصادية: وتهدف ا افسيـة  ت ميـزة ا اء ا فـاءات في ب  .دراسة  دور تسييـر ا

ى دراسة إ ت ا  : وتوص

 يد تق افسية صعبة ا ميزة ت فاءات  مصدرا   .يعتبر تسيير ا
  اء ب في ب ى ج با إ فاءات ج م ممارسات تسيير ا أ فاءات  تسيير ا برى  مجالات ا تعمل ا

افسية ت ميزة ا  .ا
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رابعة دراسة ا مؤسسة ، بعيسي سامية:ا افسية  ت ميزة ا بشري في تحقيق ا مورد ا ية ا  فعا
رة ،الاقتصادية وفروي بس تمور  بيس ييف ا جة وت ة مؤسسة معا رة ماجستير في ، دراسة حا  مذ

تسيير  وم ا رة2007/2008ع تسيير، جامعة محمد خيضر، بس وم ا وم الاقتصادية وع ع ية ا  ،. 
ى دراسة إ مؤسسة الاقتصادية وتهدف هذ ا بشري في تحقيق تميز ا مورد ا مة ا  . مسا

ى دراسة إ ت ا   :توص

  مدخل الاستراتيجي لإدارة و ا بشري  مورد ا ى تطوير ا قدرة ع رغبة وا سجم بين ا م تفاعل ا إن ا
مستمر  تميز ا دف تحقيق ا م الأصول ب  .  أ

  ظر بيرة حيث أصبح ي مؤسسة الاقتصادية تغيرات وتطورات  بشري داخل ا مورد ا ة ا ا عرفت م
افسية ت ميزة ا ريادة ويحقق ا تفوق وا ا ا ح ى أ مورد استراتيجي يم ي ع  .إ

خامسة دراسة ا مؤسسة الاقتصادية: ا افسية   ت ميزة ا رؤوف، ا مصادرها ودور : حجاج عبد ا
ميتها وجي في ت و ت وادي، الإبداع ا عطور با اعة ا ص ورود  ة روائح ا ية في شر ، دراسة ميدا

تسيير  وم ا رة ماجستير في ع وم الاقتصادية ، جامعة 2006/2007مذ ع تسيير وا ية ا  ،20 
دة55أوت  ي  . س

ى دراسة إ افسية، و دور الإبداع : وتهدف ا ى ميزة ت حصول ع مؤسسة الاقتصادية  ية ا ا إم
ا ميت وجي في ت و ت  .ا

ى دراسة إ ت ا  :توص

 افسية ت ميزة ا ى ا ي ع داخ اعي وا ص م ا عا ا ا ل أش محيط ب  .يؤثر ا

  ى ما يتعدى الأمر ع فة أقل فقط، وا  تج متميز أو ت افسية بتقديم م مؤسسة ميزة ت لاتحقق ا
افسية ت ا ا ا من تصميم وتطبيق استراتيجيات تي تم ا وا موارد  . ضرورة الاستغلال الأمثل 

 

دراسة يميز ما ية ا حا دراسات ا سابقة عن ا  ا

 دراسة تعد افسية ا ت ميزة ا ات وا شر مة ا تي جمعت بين  حو ة ا ي ق دراسات ا ية من ا حا  .ا
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  ة مؤسستين في وقت واحد ما حاوت  دراسة حا يس، أوريدو)   .(موبي

 افسية ا في تحقيق ميزة ت مة  ودور حو قة با متع ب ا جوا  .توضح ا

دراسة  : صعوبات ا

 بحث ى جو ا مؤسسات الاقتصادية مما أثر ع جامعة وا سيق بين ا ت  .عدم ا

 مؤسسة موظفين في ا محدود بين ا تعاون ا  .ا
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 :تمهيد

بيرة في  مية  ة وأ ا تي أصبحت تحتل م رشيدة، وا يب ممارسة الإدارة ا وبا من أسا مة أس حو تعد ا
ا، يوم من تحولات اقتصادية وغير م ا عا د ا ي، في ظل ما يش حا ا ا مية وقت ت ا أساسا   باعتبار

باحثين، الاقتصادية ثير من ا مؤسسات وا رقابية وا طات الإشرافية وا س تمام ا ت ا في  وقد ش
ذا  ى  ضوء ع قاء ا ى إ وا إ م ، فاتج عا ف دول ا تسييرية في مخت ية، الاقتصادية، وا و قا مجالات ا ا

ية أو داخ رقابة ا ة من وسائل ا يس باعتبار وسي وم  مف افة  ا م  امل يح ظام مت ما  خارجية إ ا
ومية أو قطاعات  ت قطاعات ح ا ا سواء  واع علاقة ببيئة الأعمال باختلاف أ ين ذوي ا متعام ا

 .خاصة

ي سيتم ى ثلاث مباحث  وع فصل إ ذا ا  :تقسيم 

مبحث الأول ات :ا شر مة ا ية حو  . ما

ثاني مبحث ا ا:ا ات ومحددات شر مة ا ظريات حو   . 

ث ثا مبحث ا ات:ا شر مة ا ية بتطبيق حو مع يات والأطراف ا  .  آ
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مبحث الأول ات  : ا شر مة ا  ماهية حو
يارات  مية، وخاصة في أعقاب الا عا عديد من الاقتصاديات ا ات في ا شر مة ا تمام بحو قد زاد الا

ات  شر بريات ا عديد من  فلاس ا مي بصفة عامة وا  عا ا الاقتصاد ا د تي ش ية والاقتصادية ا ما ا
تي تأثرت بمجموعة من الأزمات  .ا

ب الأول مط ات : ا شر مة ا  نشأة ، مفهوم وأهمية حو
ات  شر مة ا مية حو وم وأ شأة ومف ب  مط ذا ا اول في   ت

فرع الأول ات: ا شر مة ا  نشأة حو
ات أن شر مة ا حو ا من أوائل من MeansوBerle الاقتصاديين  تشير الأدبيات الاقتصادية  ا  
ك في عام  ية عن الإدارة ، وذ م اول فصل ا ة بسد  1932ت في ات  شر مة ا يات حو حيث اعتبرا آ

ن  مم تي من ا بية ا س ممارسات ا ة من جراء ا شر ي ا ن أن تحدث بين مديري وما تي يم فجوة ا ا
ل اعة  ص ة وبا شر شر 1937وفي عام . أن تضر با  Ronald Coase أول مقال يبين في 

ل ك تطرق  ذ ة، و شر مسيرين  ملاك وا توفيق بين ا  في Jensen and Meckling من طريقة ا
ى 1979 في عام Oliver Williamson،  1976عام  ة" إ ا و ة ا ى حتمية " مش حيث أشارا إ

ية والإدارة م اك فصل بين ا ون  دما ي ة ع شر ى . حدوث صراع با دوا ع سياق أ ذا ا وفي 
ات شر مة ا يات حو جيد لآ تطبيق ا ة من خلال ا ا و ة ا ية حل مش ا  .إم

ذا  اول  ى ت ية ع دو مؤسسات ا ات ، حيث حرصت عدد من ا شر مة ا وم حو تمام بمف  وازداد الا
ز  مر يين، ا دو ك ا ب قد وا دوق ا ل من ص مؤسسات  ذ ا ى رأس  دراسة، وع يل وا تح وم با مف ا

مية  ت تعاون الاقتصادي وا ظمة ا خاصة، وم مشروعات ا ي  دو تي أصدرت في عام  (OECD)ا ا
ظمة 1999 م دول الأعضاء وغير الأعضاء با ل من ا ية بمساعدة  مع ات، وا شر مة ا  مبادئ حو

خاصة، سواء  عامة وا ات ا شر ل من ا ات ب شر مة ا تطبيق حو مؤسسية  ية وا و قا تطوير الأطر ا
تدعيم إدارة  خطوط الإرشادية  مال، من خلال تقديم عدد من ا تتبة بأسواق ا م تتبة أو غير ا م ا

مال  فاءة أسواق ا ات، و شر لوا صادرة في . استقرار الاقتصاد  خمسة ا مبادئ ا اول ا  1999وتت
ة (OECD)من معام م، وتحقيق ا ة الأس ى حقوق حم حفاظ ع ات في شأن ا شر مة ا  تطبيقات حو

يد  شفافية، وتأ ى الإفصاح وا حرص ع ح، وا مصا اء دور أصحاب ا ز م، وا  ة الأس حم ة  عاد ا
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ة  س الإدارة، وفي س ية مج مية قائمة جديدة 2004مسؤو ت تعاون الاقتصادي وا ظمة ا  أصدرت وم
ات، مضيفة مؤشر شر مة ا اتمعايير حو شر ة  مة فعا ة .  تأمين الأسس لإطار حو أما في الآو

ية  و قا مية الاقتصادية وا ت ل من ا تحقيق  ات  شر مة ا مية حو بير أ ل  الأخيرة، فقد تعاظمت بش
لاقتصاديا ة الاجتماعية  رفا مجتمعاتتوا  1. وا

ثاني فرع ا ات: ا شر مة ا  مفهوم حو

ا ر م ذ  :اك تعاريف عديدة 

ا -1 ي رقابة ع ة وا شر ذي عن طريق يتم إدارة ا ية وا ما ية وغير ا ما رقابة ا امل  ظام مت  .و 

ة  -2 احية، وحم ة من  شر علاقة بين إدارة ا تي تحدد ا معايير ا قواعد وا ين وا قوا و مجموعة من ا
احية أخرى مثل  ة من  شر مرتبطة با ح أو الأطراف ا مصا م وأصحاب ا دات،  )الأس س ة ا حم

ين مواط ين، ا دائ عمال، ا  2 .(ا
ة أو  -3 شر طة الإدارة الإشرافية سواء داخل ا ا س ية إدارية تمارس ات بمثابة عم شر مة ا تعد حو

ومية ح ومية، أو غير ا ح زة ا ات والأج شر ا، وسواء داخل ا  3.خارج

مية -4 ت تعاون الاقتصادي وا ظمة ا ذي  OECDحددت م ظام ا ك ا ا ذ ات بأ شر مة ا حو  تعريفا 
ات الأعمال دارة شر 4يتم من خلا توجي وا 

. 

 

 

ة،  -1 جوزي جمي تنافسيةا قدرة ا مة في تعزيز ا حو  ، :Oumlina.eldjouzi@gmail.com E-mail،  دور ا

يمان،  -2 تنفيذيينمحمد مصطفى س مديرين ا س الإدارة وا ات ودور أعضاء مج شر مة ا جامعية، مصر، حو دار ا ، ا
 .15 ، ص2008

خضيري،  -3 اتمحسن أحمد ا شر مة ا عربية،مصر، حو يل ا  54ص ،2005، مجموعة ا

صبيحي،  -4 يل ا ج ي عبد ا ي أحمد زين، محمد حس اتع شر مة ا عربيةمبادئ  وممارسات حو ظمة ا م مية ، ا ت  
 .73، ص2009الإدارية،  مصر، 

 

 

 

 

mailto:Oumlina.eldjouzi@gmail.com
mailto:Oumlina.eldjouzi@gmail.com
mailto:Oumlina.eldjouzi@gmail.com
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ا من  -5 ظمة ومراقبت م ذي يتم من خلا توجي أعمال ا ظام ا ا ا ات بأ شر مة ا ن تعريف حو يم
شفافية ة وا زا ية وا مسؤو لازمة  معايير ا وفاء با ا وا داف   1.تحقيق أ

قواعد يتضمن واسع تعبير و -6 سوق وممارسات ا تي ا قرارات اتخاذ يفية تحدد ا شآت في ا م  ا

شفافية تي وا م ا ية تح قرار عم ا اتخاذ ا ة ومدى في مساء تي ا ك  ورؤساء مديرو ا يخضع ا ت
شآت م ا ا ومات وموظفو مع تي وا مستثمرين يفصحوا أن يجب ا ا  حماية ع مقدمة وا  صغار ا

مين مسا  2.ا

ية رسمية جدا  -7 ي عم مين و مسا علاقات بين الإداريين وا ي مجموعة من ا ات  شر مة ا حو
ظمات م دول وا مة ا  3.حو

 

 : تعريف إجرائي
ا من  ظمة وخارج م تي تمارس داخل ا قواعد والإجراءات ا ي مجموعة من ا ات  شر مة ا حو

ا، و شاط ى  رقابة ع ظمة وا م دارة  وتحسين أداء ا ذي يتم من خلا أجل  توجي وا  ظام ا ي ا
ا، م في أعما تح ات وا شر ا إدارة ا ا واستمرار ظيم عم  .وت

 

 

 

 
 

 

 

1 - ، سيد شحات ي، شحات ا صر ع اب  و ات في بيئة مراجعةعبد ا شر مة ا حسابات وحو ية  ا دو عربية وا الاعمال ا

معاصرة، جامعية، مصر،ا دار ا   .18، ص 2006/2007 ا

ان بن حيدر بن درويش،  -2 س الإدارةعد ات ودور مج شر مة ا عربية،حو مصارف ا  . 12 ، ص2007، اتحاد ا

3-Tarek youssef ,  corporate governance, An Overview- Around the Globe1, principal   Partner, Grant 

Thornton,1991, Egypt, p 02 .                                                                                                                 
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ث ثا فرع ا ات: ا شر مة ا       أهمية حو
ي  بيرة ف مية  ا أ ات  شر مة ا ا حو ميت ر أ صحة الأخلاقية، وتظ لاستقامة، وا أساس جيد 

ي  1 :فيما ي
يات  .1 ية خاصة فيما يتصل بعم داخ رقابة ا محاسبة وا ظم ا ية من  فع قصوى ا تحقيق الاستفادة ا

ي داخ ضبط ا  .ا

اسبة من  .2 ى درجة م م ع خارجية خاصة وأ حسابات ا ية من مراجعي ا فاع ى قدر  تحقق أع
مديرين  ب ا ات أو جا شر س إدارة ا ب مج ا لأي ضغط من جا الاستقلال وعدم خضوع

ا ين في عام فيذيين ا ت  .ا

ا أيضا في  ميت  2: وتتمثل أ

 دول ات وا شر ا ا تي تواج ي والإداري ا ما فساد ا قة با متع مخاطر ا  .تخفيض ا

 ية مح بية وا  .جذب الاستثمارات الأج

 دول تقدم الاقتصادي  مو وا ة ا ي  دفع عج تا ات وبا شر  .رفع مستويات الأداء  

ا في ميت من أ ك ت  3: ذ

  مؤسسين ة بين ا متشاب تعاقدية ا قيود ا ظيم مجموعة ا فة وت مخت ى حقوق الأطراف ا محافظة ع ا
ظمة م موظفين داخل ا س الإدارة وا مين ومج مسا  .وا

  ة مستثمرين وحم ة  ي طمأ ضمان وا صعيد الاقتصادي بتقديم ا ى ا ات ع شر مة ا تقوم حو
اسب تحقيق عائد م م  م الأس  .لاستثمارات

 

 

افي،  -1 ميةمصطفى يوسف  عا ية الاقتصادية ا ما ات الأزمة ا شر مة ا عربي، الأردن،وحو مجتمع ا تبة ا  215، ص 2012، م
يمان، مرجع سابق، ص ص -2  . 16- 15محمد مصطفى س

يمان، مرجع سابق، ص ص -3  185-182محمد مصطفى س
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ل رقم                                  ات: (1 )ش شر مة ا  يمثل أهمية حو

 

 

مصدر افي، مرجع سابق، ص:  ا ى مصطفى يوسف  بة بالاعتماد ع طا    214من إعداد ا

ثاني ب ا مط ات وأهدافها: ا شر مة ا  دوافع ظهور حو

ا  داف ات وأ شر مة ا ور حو ب دوافع ظ مط ذا ا اول في   ت

فرع الأول ات : ا شر مة ا  دوافع ظهور حو

ات في شر مة ا ور حو  1:تتمثل دوافع ظ

 يا الإدارة أداء تقويم ع شآت ا م ة وتعزيز با مساء  .ا

 حوافز توفير س ا فيذية والإدارة الإدارة مج ت شآت بما ا داف تحقيق يضمن م عامة الأ شأة ا  م

ا مي  .ومسا

فساد محاربة*  ي ا داخ ا

نزاهة ضمان*  حيدة ا وا

سلامة تحقيق*  صحة ا وا

الإنحرافات ومنع الإستقامة تحقيق *

يل*  قصور الأخطاء تق وا

ية تحقيق*  محاسبة فاع ية ا داخ ا

ية تحقيق*  مراجعة فاع خارجية ا ا

مة  أهمية حو
ات شر ا
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 ين وتعديل مراجعة قوا مة ا حا شآت لأداء ا م ية بحيث تتحول ا رقابة مسؤو ى ا س من ل إ  مج

مين الإدارة مسا ين في وا جمعية ممث عمومية ا  .ا

 مة ين مسا عام م ا حة في أصحاب الأطراف من وغير مص شأة أداء جاح ا م ا تحقيق ا داف ى أ  ع

مدى طويل ا  .ا

 حصول ضمان ى ا ة ع ة معام مين جميع عاد مسا م بما يضمن ا افئ حق مت رقابة ممارسة في ا  ا

ى أداء شأة ع م  .ا

 شآت تشجيع م ى الاستخدام ا ا الأمثل ع فأ موارد ة بأ مم سبل ا  .ا

 امل تحقيق عام إطار توفير ت اسق ا ت شأة  بين وا م داف ا ك تحقيق ووسائلأ داف ت  .الأ
 ام واضح إطار توفير جمعية من ل م س ا عمومية ومج مديرين الإدارة ا فيذيين وا ت  عدم يضمن بما ا

 .الأطراف ذ اختصاصات بين تداخل أو أو غموض بس حدوث

 امل من وع تحقيق ت شأة بين ا م بيئة ا محيطة وا ب من حيث ا جوا ية ا و قا ظيمية ا ت  والاجتماعية وا

سائدة  .ا

 ين وأصحاب وعي زيادة سبل تحديد في يساعد إطار توفير مسئو حة ا مص يب ا طة ممارسة بأسا س  ا

ية وتحمل مسؤو  .ا

 

 

 

 

 

 

 

ان بن حيدر بن درويش، مرجع سابق، ص ص  -1   15،16عد
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ثاني فرع ا ات : ا شر مة ا  أهداف حو

ن داف خص أن يم مة أ ات حو شر اصر خلال من ا ع  1:الآتية ا

 قدرة تحسين افسية  ا ت ا وزيادة الاقتصادية  وحدات ا  .قيمت

 رقابة فرض ة ا فعا ى ا وحدات أداء ع ة وتدعيم الاقتصادية ا مساء محاسبية ا  .ا

 ي الأداء مراجعة ضمان تشغي ي ا ما قدي وا  .الاقتصادية وحدة وا

 ين  ثقافة وتعزيز تعميق قوا تزام با مبادئالا معايير وا متعارف وا ا ا ي  .ع

  مستثمرين ثقة زيادة مال أسواق في ا  .ا

 بؤ ت مخاطر ا متوقعة با دار ا اوا   .ت

 ة وتحقيق الأرباح تعظيم عدا شفافية ا فساد ومحاربة وا  .ا

ا أيضا في داف  2:وتتمثل أ

 ا مين ومراعات مسا ح ا  .مراعاة مصا

 ة شر شفافية في جميع أعمال ا  .تحقيق ا

 عامة حة ا مص طة في غير ا س حد من استغلال ا  .ا

   تعظيم الأرباح تاجية وصولا  مية الاستثمارات الإ ت ا بما يؤدي  مدخرات وتشجيع تدفق مية ا ت
ارات  . وبعيدا عن الاحت

 

 

 

مة  دورعمر، محمد، قمان براق -1 ات حو شر تنسيق في ا يات بين ا رقابية الآ ية ا داخ حد ا خارجية  فساد من وا ي ا ما  ا

رة، والإداري، ي والإداري، جامعة محمد خيضر بس ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا تقى حول حو ماي 07 و 06 م
 .4، ص2012

يعاشور مزريق، صورية معموري،  -2 فع تجسيد ا انية ا م مفهوم الإداري وا  سفة، ا ف ات بين ا شر مة ا ي حو وط تقى ا م ، ا
رة،  يومي  ي والإداري، جامعة محمد خيضر، بس ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا ، 2012  ماي 07 و06حول حو

 .06ص 
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ث ثا ب ا مط ات: ا شر مة ا  مبادئ حو

وضح مبادئ س معدة ا ظمة من ا تعاون قبل م مية الاقتصادي ا ت ك وا ا وذ ثر و ياً  شيوعاً  الأ   1.دو
مبدأ الأول مة فعال لإطار أساس وجود ضمان: ا ات حو شر  ا

م من اصر أ ع تي ا ا يجب ا ة  أي في توفر قواعد تطبيق  ضمان  دو مة  فعال   حو س ا  ضرورة ويع

ين من فعال إطار توفر قوا تشريعات والأسواق ا ية وا ما ة،  ا فعا قيود ورفع ا  الأموال،  رؤوس قل عن ا

ظام  ية وتطبيق تشريع  يضمن  فعال  مؤسسي  ووجود  ب فوقية ا لازمة ا ون أن  ويجب.ا  الإطار ذا ي

ى تأثير ذا شامل الاقتصادي الأداء ع ة الأسواق ا زا ى ويشجع و شفافية   تتصفأسواق  قيام ع  با

ية فعا  .وا

ثاني مبدأ ا مساهمين حقوق ضمان: ا  ا

 

م من إن دت ما أ ي أ مة  قواعد ع حو و ا مين حقوق   مسا ذ ا حقوق وأبرز   :ا

ة طرق وجود  ضمان• ية تسجيل مضمو م م  .الأس

ية• ا ية تحويل   إم م م  .الأس

حصول• ى   ا ومات ع مع لازمة ا ة عن ا شر وقت في ا ى ا اسب وع م تظم أساس ا  .م
ة• مشار تصويت   ا جمعية في وا عامة ا ة ا  .شر

ة• مشار ة أرباح في   ا شر  .ا
 
 
 
 

 

 

مة،   1- حو ز أبو ظبي  حات ومفاهيممر مة مصط حو مة، ص أساسيات ا حو ز أبو ظبي  مر تثقيفية   شرات ا ة ا س ، س
  16،17، ص
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ث ثا مبدأ ا ة: ا معام متساوية ا  مساهمين ا
فل إطار مة يجب أن ي ات حو شر ة ا معام افئة ا مت مين، جميع ا مسا م ومن ا مين  صغار بي مسا ا

ب م، والأجا بغي ما م مين افة تتاح أن ي مسا حصول فرصة ا ى ا ي تعويض ع ة في فع اك حا ت  ا

م   1 .حقوق

مين مسا ة بين ا عاد متساوية ا ة ا معام مة ا حو يين  )أي يجب أن يضمن إطار ا ية، مح بية، أق أغ
ب  2. (وأجا

رابع مبدأ ا ات: ا شر مة ا ح في حو مصا  : دور أصحاب ا

طوي أن يجب مة إطار ي ات حو شر ى ا حة أصحاب بحقوق الاعتراف ع مص ا ا ون، ما يوضح قا  ا

ى أيضا يعمل وأن ات بين الاتصال تشجيع ع شر ح أصحاب وبين ا مصا ق مجال في ا ثروة  خ  ا

عمل  وفرص قائمة مشروعات وتحقيق الاستدامة ا ى ا ية أسس ع يمة ما .س
3 

ة  شر مرتبطة با ح والأطراف ا مصا س الإدارة، )احترام دور أصحاب ا مقرضين، مج مين، ا مسا ا
مجتمع ة، ا عام قوى ا فيذية، ا ت مجال  (الإدارة ا فساح ا ية وا  و قا م ا حقوق اك  ت م عن أي ا وتعويض

ة شر ى ا رقابة ع ة في ا فعا ة ا مشار م     4.أمام
 

 

 

 

 

ياتجميل احمد، سفير محمد،  -1 مة تج ات حو شر شفافية بمستوى الارتقاء في ا مة  والإفصاح، ا ي حول حو وط تقى ا م ا
رة، ي و الإداري، جامعة محمد خيضر بس ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر  6، ص 2012 ماي06/07ا

عال حماد،  -2 مةطارق عبد ا ات حو شر جامعية،ا دار ا ية، ا ثا طبعة ا   12، ص2007، ا

 6جميل أحمد، سفير محمد، مرجع سابق، ص -3

ي رقية وآخرون،  -4 ي والإداريحسا ما فساد ا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا يات حو مة آ ي حول حو وط تقى ا م ، ا
رة، ي والإداري، جامعة محمد خيضر بس ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر   11 ، ص2012ا
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خامس مبدأ ا  والشفافية  الإفصاح :ا

 بغي فل أن ي مة إطار ي ات  حو شر دقيق، الإفصاح بتحقيق ا وقت وفي ا ملائم ا  افة بشأن ا

مسائل ة بتأسيس ا متص ات، ا شر ا ومن ا وضعية بي ية ا ما ية والأداء ا م وب وا  ممارسة وأس

طة س .ا
1

 

  وقت صحيح وفي ا يم وا س قيام بالإفصاح ا ات أن يضمن ا شر مة ا ى إطار حو بغي ع ي
ي والأداء  ما ز ا مر ك ا مؤسسة بما في ذ قة با متع امة ا موضوعات ا افة ا اسب عن  م ا

ات شر مة ا ية وحو م  2.وحقوق ا
  محاسبية جودة ا وب يتفق ومعايير ا ا بأس ذا الإفصاح ع ومات و مع بغي إعداد ومراجعة ا ي

بات  ية وأيضا بمتط ما بات الإفصاح غير ا وب بمتط ك الأس بغي أن يفي ذ ما ي ية،  ما وا
مراجعة يات ا   .عم

  ا في ي ومات ع مع ية حصول مستخدمي ا ا ومات إم مع وات توزيع ا فل ق بغي أن ت ما ي
اسبة م فة ا ت ملائم وبا وقت ا  3.ا

سادس مبدأ ا س الإدارة : ا يات مج  مسؤو

 كا حوك طا يتيح أ يجب طوط ا ي ا شا اتيجي الإ سسا توجي الإست ا ا  ك

تابع أ يجب عا ي ا ا ا ي لإ ي ت س  م ا ، مج ا س مساء تتم وأ الإ  مج

ا سس  م الإ ي ا سا 4.وا
 

  ما يجب مطبقة  قواعد ا ومات، وسلامة ا مع امل  ى توافر  س ع مج يجب أن يعمل أعضاء ا
مين مسا ة وا شر ح ا ى تحقيق مصا  .أن يعمل ع

 

 

 6جميل أحمد، سفير محمد، مرجع سابق، ص- 1

عيمة،  -2 ات، عبيدي  شر مة ا رقابة في تفعيل حو يات ا ماجستير دور آ ادة ا يل ش رة مقدمة  شورة)مذ وم  (غير م في ع
ة، تسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورق  58،  2008/2009ا

3- ، وي ،الحوكمة والمعلوماتية في الدول العربيةطا  ، مص ي ا ي الإ ت بي  ع ظ ا  163،  2009، ا

 6جميل أحمد، سفير محمد، مرجع سابق، ص -4
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  افة تمامات  سارية وأن يأخذ في الاعتبار ا ين ا قوا توافق مع ا س الإدارة ا يجب أن يضمن مج
ح مصا  .أصحاب ا

  س مج مين فان ا مسا ف فئات ا ى مخت ة ع س الإدارة تأثيرات متباي تج عن قرارات مج ما ي حي
مين مسا جميع ا افئة  مت ة ا معام ى تحقيق ا بغي أن يعمل ع   1.ي

 

ى ويعمل أيضا 2:ع
 

  وية، وخطط س موازات ا مخاطرة، ا عمل وسياسة ا ة وخطط ا شر مراجعة وتوجي إستراتيجية ا
ة شر فيذ وأداء ا ت داف الأداء وأن يتبع ا شاط وان يضع أ  .ا

  طابع س الإدارة وضمان ا فيذيين وأعضاء مج ت ين ا مسئو مراجعة مستويات مرتبات ومزايا ا
س الإدارة ية ترشيح أعضاء مج عم شفافية  رسمي وا  . ا

 ة شر ية  ما محاسبة وا تقارير ا  . ضمان سلامة ا

 ية الإفصاح والاتصالات ى عم  . الإشراف ع

ا ر م ذ اك مبادئ أخرى      3:و

 س الإدارة ام مج ات تحديد م شر ى ا رقابة، حيث يجب ع لإدارة وا ة   .وضع أسس متي

 ية الاجتماعية مسؤو قرارات الأخلاقية وا  .تشجيع اتخاذ ا

 تقارير ة في إعداد ا زا  .ضمان ا

 م م من ممارسة حقوق ي مون وتم مسا  .احترام حقوق ا

  ى إرساء عمل ع مخاطر وا ذار ضد ا از إ ا، أي وضع ج ى تسيير عمل ع مخاطر وا إدراك ا
 .رقابة جيدة

 

 
 

، ص -1 ر، مرجع ساب   163طار ذو

، ص ص  -2 ، مرجع ساب وسف كاف    238، 237مصط 

شريف بن زاوي،  -3 يةمحمد ا ما هندسة ا ات وا شر مة ا رحو ف جامعي، ، دار ا جزائر، ا طبعة الأوى،ا  ص، ، ص2016ا

61،62 
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ثاني مبحث ا ات محدداتها: ا شر مة ا  نظريات حو

ات حيث تساعد  شر مة ا حو ائز الأساسية  ر ات من ا شر مة ا ظريات حو تعتبر محددات و
ا  ا وعملائ افسي ا وبين م تبادل بي تعامل وا ية ا ل عم ك تس ذ ظام فعال و ى تحقيق  مؤسسات ع ا

ج من أجل تحسين الأداء وب أو م  . وتعتبر أيضا أس
ب الأول مط ات: ا شر مة ا  نظريات حو

ية م ظرية حقوق ا صفقات،  فة ا ظرية ت ة،  ا و ظرية ا ب  مط ذا ا اول في   ت

فرع الأول ة: ا ا و   :نظرية ا
ة: أولا ا و  مفهوم نظرية ا

ة ظرية تعرف ا و ا ا ري إطار بأ تفسير أداة استخدم ف رة بحث  علاقات ظا تعاقدية ا تي ا  عرفت ا

عمل من ميادين ثيرة ميادين في ر ا ف ي، وا سا شأ الإ ة علاقة وت ا و دما ا ل أويفوض  ع  شخص (يو

 يسمى (الأشخاص من مجموعة أو آخر شخصاً   )الأصيل يسمى (الأشخاص من مجموعة أو) معين

يل و مة أو بأداء خدمة  قيام  (ا يابة محددة  م  1.الأصيل عن با

تم ة ظرية ت ا و ة بتعارضات  يسمى بما ا ا و ح تضارب أو( Agence Conflits )ا مصا  بين ا
يل الأصيل و تعارضات ذ نأو وا ن ا ا يم جت يات عبر معا مة آ ات، حو شر يل أن إذ ا و  لا ا
ى دائما يعمل ح تحقيق ع ة ذ وتحصل الأصيل مصا مش اسق عدم ظروف ظل في ا ومات ت مع  ا
ا وعدم ام يل بين ت و ى Mathieu أشار وقد والأصيل، ا ة ظرية إ ا و ا ا ظيم يفية توضيح بأ  ت

علاقات ة أطراف بين ا ا و ل ا تي أفضل، بش ون وا ا ي عمل يحدد( الأصيل )الأطراف حدأ في ذي ا  ا
طرف ب يقوم يل) الآخر ا و  2.(ا

  

ان بن حيدر بن درويش،مرجع سابق، ص ص -1   65-64عد
ي، وري محمد بتول -2 ف ع مان خ مة،  س ات حو شر ل تخفيض في ودورها ا ة نظرية مشا ا و تقى ،ا م دوي ا  ا

تغيير الإبداع حول ظيمي في وا ت ظمات ا م حديثة ا ية ا وم في  ع وم الاقتصادية ا تسيير وع جامعة، ا صرية  ا مست ا
محاسبة والاقتصاد قسم الإدارة ية عراق،ا شر ، ا ة          13،14ص ص ،  بدون س
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ة نظرية فروض: ثانيا ا و  :ا

ز ة ظرية تر ا و ى ا فروض ع ية ا تا :ا
1

 

ة  أطراف إن -1 ا و لاء أصلاء)ا رشد يتمتعون (وو م سبياً وأن با ى مؤسسة تصرفات  تعظيم ع

م افع ذاتية م  .ا

داف دوال إن -2 يل الأصيل أ و اك تماماً  متوافقة غير وا تعارض من قدراً  وأن  افع في ا م ما ا  .بي

رغم أ -3 داف دوال في تعارض وجود من با لاء والأصلاء أ و ة حاجة اك فإن ا  طرفين مشتر

علاقة بقاء في شأة قوية أو ا م ة في ا شآت مواج م  .الأخرى ا

ل في تماثل عدم اك إن -4 ومات ي مع يل من الأصيل ل دى ا و ق ما في وا  بموضوع يتع

ة ا و  .ا

ى يترتب -5 يل من قدر توافرضرورة  سبق ما ع و زية  لامر ِّ ا قرارات  بعض اتخاذ من يم ا
قيام تصرفات  ببعض وا رجوع دونا  .لأصيل ا

رغبة دي الأصيل إن -6 ة  عقود تعميم في ا ا زمو وك ت س يل با و ي ا تعاو ذي يعظم ا فعة ا  م

ة  طرف ا و يل دون ويحولا و ى تصرف ا ح يضر حو ع  ..الأصيل بمصا

يل  و ل وا مو ن أن تعقد بين ا ذي يم تعاقد الأمثل ا و تقديم خصائص ا ظرية  دف من ا ا
ذي ي ي ا لاسي يو مبدأ ا ى ا ك ع ل عون اقتصادي يبحث عن تعظيم بينمعتمدة في ذ  أن 

عامة حة ا مص خاصة قبل ا حت ا 1 .مص
 

 

 

 

 

ان بن حيدر بن درويش، مرجع سابق، ص ص -1  66-65عد

 

 

ثاني  فرع ا ية حقوق نظرية: ا م  ا
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ية في حقوق ظرية تبحث م م ا وظائف ف ية  ا داخ ى اعتمادا مؤسسات ا وم ع ية، حق مف م  في ا

سياق ذا دف أن Amann يشير ا ظرية من ا م ا ية حق يؤثر يف ف م ى ا ظام ع  ا

ظرية ذ تجد 1.الاقتصادي ا ا  " Alchian " Demsetz " ل من أعمال في أساسا أصو

Furubotn " ، Pejovich . 

وم إن ية حقوق مف م ي ما وفقا " Pejovich " قبل من عرف قد ا يست حقوق" :ي ية  م  ا

ن والأشياء الأفراد بين علاقات ة علاقات و م في الأفراد بين مق  ."الأشياء باستعمال علاقت

ية حق م ون لا ا تملا ي ك  تفرد :شرطين بتوفر إلا م ما ية الأصل، باستعمال ا قاب تقال،  وا لا
ق تفرد ففيما يتع ون أن الاستعمال، في با ك ي حرية ما تامة ا تي الأصول استعمال في ا ا ا  يمت

ية قاب ، ا رقابت ا  خضاع تقال وا  ا يعبر لا ية ع ا ة بإم ية ذ تخضع وألا الأصل مباد عم إلا  ا
مشتري لإرادة بائع وا  .ا

دف ى حقوق ظرية وت ية إ م م ا ف عمل ف ظمات مخت م ادا ا ى است وم إ ية حقوق مف م  ا

ا وتوضيح يت سبية فعا  .ا

سوق اقتصاد ان إذا ما حال في ى يقوم ا مبادلات حرية ع ل ويضمن ا ية امل بش م  حقوق ا

ظام ذا مثل في متعامل ل فإن ذي ا ية يتصف الاقتصادي ا مثا ن با فعة تعظيم من يتم م .ا
 2  

ى ثلاث حيث ف   اف تص  3 :أص

 ا ح ي   ( L’usus ):الاستع ا ح  تع وا استع   .ا

 الاستغلا   ح( Le fructus )  :ط ت وا استغلا بح م  .ا

 اط ح ي  ( L’abusus ):الإف وا بيع ح   تع  .ا
 

ي -1 ا بر يفة،  أم ب ياتخ مة آ حو مؤسسات في ا ةالاقتصادية،  ا عدد  مج عمل ، ا ظيم وا ت شر، ص 5ا ة  جزائر، بدون س  2، ا

فتاح عبد -2 ر نظرياتبوخمخم،  ا ف امل، و تنوع وتباين أم تطور الإداري ا مؤتمر ت مي ا ع دوي، ا مةا الإدارة  في   عو
معرفة عصر ان،  جامعة ، ا ب ان،  ج  21 ، ص2012 ديسمبر 15/17ا

ي -3 ا بر يفة، مرجع سابق ، ص أم ب  2خ
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ث ثا فرع  ا صفقات : ا فة ا  نظرية ت

وم يف مف ا صفقات ت ذي ا ل ا يل أساس يش تح يامسن " دى ا يف مجمل يتضمن " وي ا ت اتجة  ا ا
عقود عن تي ا ق ا تقال تتع ية با م ظمات حيث أن بين أو الأفراد بين ا م يف ذ ا ا ت  عن اتجة ا

عديد من عوامل ا ية ا و س ية ا و س  1.وغير ا

صفقات حسب  يف ا ا يل ت ا " وز"تح ظيم صفقة وبطريقة ت ة طبيعية ا فة تتغير بدلا ل صفقة ت
مؤسسة سوق أو ا  .سواء حدثت في ا

مؤسسة،  ية في ا م تي صدرت من أجل تحويل ا مصاريف ا ى مجموع ا ز ع ظرية يرت ذ ا وم  مف
ذ  يف، إذن  ا ل ت ذ الأخيرة يش فة ومجوع  ى ت ا حتما يؤدي إ م تي ترا مصاريف ا ذ ا

ذا  سوق،  موافقة  داف ا ية حسب الأ م فين بتحويل ا م وك الأفراد ا ا علاقة مباشرة بس يف  ا ت ا
شخصية  فائدة ا بحث عن ا مبادرة من أجل ا قة وا مط ية ا عقلا ما ا وك محدد بشرطين أساسيين و س ا

ى  يف إ ا ت ي وتحويل ا داخ ا ا مؤسسة مسار ا ا ي ي ع ظيمية أساسية تب مؤسسة ورسم طريقة ت
مؤسسة تسييري  مسار ا خارج من اجل دعم ا  .  ا

ى عدة فرضيات م ظرية ع ذ ا  :اتقوم 

 تعتبر السو فضاء تعاقد .

 قا د من حر الأفراد عدم تدخل الدول ف إبرام الص ز . مما 

 ز بالعقلان والرشادة  .الأطراف المتعاقدة تتم

ى ما  رقابة إ توجي وا طة ا م س ح أحد ى م ا إ جوء أطراف ة و ى قيام شر ظرية إ ذ ا دف  ت
صفقات يف ا ا وب من تخفيض في ت ذا الأس  2.يحقق 

 

 

 
فتاح عبد -1  19ص مرجع سابق، بوخمخم، ا
ميةمحمد،  جلاب -2 عا تحولات الاقتصادية ا مصرفية ضمن ا منظومة ا ات في ا شر مة ا رةحو بات ضمن مقدمة ، مذ ادة يل متط  ش

ماجستير شورة)ا وم في (غير م تسيير، تخصص إدارة ع جزائر،  أعمال، جامعة ا  86،87،ص ص 2009/2010ا
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ثاني ب ا مط ات: ا شر مة ا  محددات حو

ى  ات لابد أن تتوفر ع شر مة ا ات من الاستفادة من مزايا تطبيق حو شر مة ا ن حو ي تتم
ا ر م ذ محددات   1 :مجموعة من ا

خارجية -1 محددات ا ات: ا شر ذي تعمل من خلا ا اخ ا م محددات تمثل ا ذ ا  : و

 عمل بالأسواق مثل ظم ا تي ت وائح ا ين وا قوا سوق: ا ين ا ات وقوا شر ين ا خ.....قوا  .ا

  مرغوب في مما يشجع ل ا ش مشروعات با لازم  تمويل ا اسب يتضمن توفير ا ي م ظام ما وجود 
افسة م توسع وا ى ا  . ع

 بورصات مال وا يئات سوق ا رقابية مثل  زة ا يئات والأج  .فاءة ا

  ية والأخلاقية م ية وا و س واحي ا ا با تزام أعضائ ومية في ضمان ا ح مؤسسات غير ا دور ا
فاءة تي تتضمن عمل الأسواق ب  .وا

ية  -2 داخ محددات ا ل : ا يا تي تتضمن وضع  ات وا شر تي تطبق داخل ا يب ا قواعد والأسا ا
واجبات بين  طات وا س اسب  ات وتوزيع م شر قرار داخل ا يفية اتخاذ ا يمة توضح  إدارية س

مين وأصحاب  مسا س الإدارة وا ات مثل مج شر مة ا وم حو ية بتطبيق مف مع الأطراف ا
ؤلاء الأطراف، بل يؤدي  ح بين  مصا ى وجود تعارض في ا ذي يؤدي إ ل ا ش ك با ح، وذ مصا ا

طويل مدى ا ى ا مستثمرين ع ح ا ى تحقيق مصا  .إ

 

 

 

 

يمان،  -1 ي والإداري، محمد مصطفى س ما فساد ا جة ا ات معا شر مة ا جامعية حو دار ا ية،، ا ثا طبعة ا   22،24 ص، ص  ،2009 ا
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ل رقم  ش ات: (2)ا شر مة ا حو محددات الأساسية  ا  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

مصدر يمان، مرجع سابق،: ا 24ص محمد مصطفى س  

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات  ا
مة  حو الأساسية 

ات شر  ا

خارجية محددات ا  ا

ية داخ محددات ا  ا

وائح .1 ين وا قوا  ا

زة  .2 يئات والأج فاءة ا
رقابية   ا

مؤسسات غير  .3 دور ا
ومية ح  ا

مطبقة .1 قواعد ا  ا

ل الإدارية .2 يا  ا

واجبات .3 طات وا س  ا
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ث ثا مبحث ا معنية بتطبيقها : ا مة والأطراف ا حو يات ا  آ

ات  شر مة ا ا حو ي تي تقوم ع م الأمور ا مة من أ حو يات ا علاقة بين إدارة تعد آ ظيم ا دف ت ب
ى  ذي يحمي ويحافظ ع حو ا ى ا ا ع تي تتعامل مع ة ا ص ات ذات ا ج افة ا ة وبين  شر ا

واجبات حقوق ويؤدي ا  . ا

ب الأول مط ات : ا شر مة ا يات حو  آ

ممارسات   ا مجموعة ا ات بأ شر مة ا يات حو تيوتعرف آ ى  ا سيطرة ع ة ا شر   تضمن 
ية،  داخ ا ا خارجية متغيرات بيئت ىوا قسم إ : وت

فرع الأول  ية:ا داخ يات ا ى: الآ ا إ يف ن تص  1 :ويم

س الإدارة: أولا مال ديع: مج وك الإدارة، إذ أ يحمي رأس ا مراقبة س س الإدارة أحسن أداة   مج
ية في  و قا ك من خلال صلاحيات ا ة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة، وذ شر مستثمر في ا ا

ية في وضع  قوي يشارك بفعا س الإدارة ا ما أنّ مج يا،  ع عفاء إستراتيجية الإدارة ا تعيين وا 
ي تعظيم  تا ا، وبا ا، ويقوّم أدائ و لإدارة، ويراقب س اسبة  م حوافز ا ة، ويقدم ا شر إستراتيجية ا

ة شر ى ت. قيمة ا جأ إ مراقبة، ي توجي وا قيام بواجبات في ا س الإدارة من ا ن مج ي يتم يف أو
ي ا ما ي فيذيين، أبرز ت جان، من بين أعضائ من غير ا  :مجموعة من ا

تدقيق -1 ات : جنة ا شر ا ا تي تفصح ع ية ا ما ومات ا مع شفافية في ا ثقة وا ا في زيادة ا يتمثل دور
ا في  ك دور ذ ات، و شر ي في ا داخ ا ا شراف ية، وا  ما تقارير ا ا في إعداد ا ك من خلال دور وذ
ى  يد ع تأ ا في ا ات، فضلًا عن دور شر ا في ا يات خارجي وزيادة استقلا تدقيق ا يئات ا دعم 

ات  شر مة ا تزام بمبادئ حو . الا
افآت -2 م مزايا : جنة ا افآت وا م رواتب وا ا في تحديد ا افآت وواجبات م ة ا ج ز وظائف  وتتر

يا ع خاصة بالإدارة ا  .ا

 

ي رقية وآخرون، مرجع سابق، ص ص - 1  19-18حسا
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تعيينات -3 موظفين، فقد وضعت :جنة ا س الإدارة وبقية ا شفافية في تعيين أعضاء مج ضمان ا  
م باستمرار، وتوخي  ارات ين وتقويم م مؤ ا تعيين أفضل ا واجبات م ة مجموعة من ا ج ذ ا

ا وب أشغا مط وظائف ا ك الإعلان بين ا ذ توظيف و ية ا موضوعية في عم . ا

ي: ثانيا داخ تدقيق ا مصداقية، :ا ا بزيادة ا فذو تي ي شطة ا يين من خلال الأ داخ مدققين ا  يقوم ا
ات و شر مين في ا عا موظفين ا وك ا ة، تحسين س عدا عموميةا فساد الإداري ا يل مخاطر ا ، وتق

ي ما  .وا

ثاني فرع ا خارجية:ا يات ا ا : الآ ون مصدر تي ي ة ا شر تي تؤثر في أداء ا عوامل ا تمثل جميع ا
مة، من  حو ضغط من أجل تطبيق قواعد ا مة  م مصادر ا محيطة، وتعد من ا خارجية ا بيئة ا ا

يات ذ الآ ى  ة ع  1: ما يأتيالأمث

منتجات : أولا عمل الإداري)منافسة سوق ا خدمات أو سوق ا مة من  تعد :(ا حو مة  م يات ا الآ
ا  ك لأ ات وذ شر صحيحقم تإذ ا ل ا ش ا با ة) م الإدارة بواجبات ا غير مؤ ا سوف ف، (أو أ إ

افسة  لإفلاس، فم ي تتعرض  تا اعة، وبا ص فس حقل ا تي تعمل في  ات ا شر افسة ا تفشل في م
تجات ت م ياهسوق ا ع عمل الإداري والإدارة ا ة  اك سوق فعا ت  ا وك الإدارة وخاصة إذا   .ذب س

تسابات: ثانيا يدية :الاندماجات والا تق تساب من الأدوات ا دماجات والا  مما لا شك في أن الا
مة،  حو يات ا مة من آ ية م تساب آ م، لأن الا عا حاء ا ات في أ شر ة في قطاع ا ي لإعادة ا
اء عن خدمات  باً ما يتم الاستغ لٍ فعّال، بحيث غا وك الإدارة بش ى س سيطرة ع ن ا وبدو لا يم

دماج تتاب أو الا ية الا دما تحصل عم خفض ع م  .الإدارات ذات الأداء ا

 

 

ي رقية وآخرون، مرجع سابق، ص -1   20حسا
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ثا خارجي: ثا تدقيق ا وعية :ا ى تحسين  مساعدة ع ماً في ا خارجي دوراً م مدقق ا  يؤدي ا
شوفات ك ا وعية ت تدقيق في  ة ا عي اقشة  ي م بغي ع ك ي تحقيق ذ ية، و ما شوفات ا   .ا

مدقق  تحقيق في اختيار ا ة ا ج خصوص  ى وج ا س الإدارة وع ى دور مجا يز ع تر ومع تزايد ا
وعية  ب تدقيقاً ذا  شيطة سوف تط ة وا مستق تدقيق ا جان ا ، حيث أنّ  يف خارجي والاستمرار في ت ا

مؤسسة تي تعمل في ا اعة ا ص مختصين في حقل ا مدققين وا ي اختيار ا تا ية، وبا  .عا

قوانين: رابعا تشريع وا ين : ا فاع تي تجري بين ا تفاعلات ا ى ا يات ع ذ الآ ل وتؤثر  باً ما تش غا
ين الأساسيين  فاع ى ا تشريعات ع قد أثرت بعض ا مة،  حو ية ا لٍ مباشر في عم ون بش ذين يشتر ا

م مع  يفية تفاع ى  ية، بل ع عم ذ ا م في  م ووظيفت يس فيما يتصل بدور مة،  حو ية ا في عم
م  .بعض

ثاني ب ا مط ات: ا شر مة ا معنية بتطبيق حو  الأطراف ا

ى درجة  ات وتحدد إ شر مة ا قواعد حو يم  س تطبيق ا اك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتأثر في ا
قواعد ذ ا فشل في تطبيق  جاح أو ا  1:بيرة مدى ا

مساهمين  -1 م : shareholdersا يت ة عن طريق م شر م يقومون بتقديم رأس مال  و
ى  ة ع شر م، وأيضا تعظيم قيمة ا اسبة لاستثمارات م ى الأرباح ا حصول ع ك مقابل ا م وذ لأس

م حماية حقوق اسبين  م س الإدارة ا حق في اختيار مج م ا م من  طويل و مدى ا  .ا

س الإدارة -2 مين وأيضا الأطراف : Board of directers  مج مسا ون ا م من يمث و
م : الأخرى مثل ي ل إ ذين يو فيذيين وا ت مديرين ا س الإدارة يقوم باختيار ا ح ومج مصا أصحاب ا

س الإدارة  ما يقوم مج م،  ى أدائ رقابة ع ى ا ة، بالإضافة إ شر يومية لأعمال ا طة الإدارة ا س
مين مسا ى حقوق ا محافظة ع يفية ا ة و شر عامة  سياسات ا  .برسم ا

خاصة : Managementالإدارة  -3 تقارير ا ة وتقديم ا شر ية  فع ة عن الإدارة ا مسئو ي ا و
ة وزيادة  شر ة عن تعظيم الأرباح ا مسئو ي ا ة  شر س الإدارة، وتعتبر إدارة ا ى مج بالأداء إ
مين مسا ا  شر تي ت ومات ا مع شفافية في ا ا تجا الإفصاح وا يت ى مسؤو ا بالإضافة إ  . قيمت

ح  -4 مصا ة : Storkholdersأصحاب ا شر ح داخل ا مصا م ا م مجموعة من الأطراف  و
ح قد  ا مصا دي ذ الأطراف  ون  موظفين ويجب ملاحظة أن ت عمال وا موردين وا ين وا دائ مثل ا
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ى  ة ع شر تمون بمقدرة ا مثال ي ى سبيل ا ون ع دائ فة في بعض الأحيان، فا ون متعارضة ومخت ت
ى الاستمرار ة ع شر مقدرة ا موظفين  عمال وا تم ا سداد في حين ي  . ا

ل ش ات: (3 )ا شر مة ا معنية بتطبيق حو الأطراف ا

 

مصدر يمان، مرجع سابق، ص : ا ى محمد مصطفى س بة بالاعتماد ع طا  20من إعداد ا

  

 

 

 

يمان، مرجع سابق، ص، ص محمد مصط- 1 21، 20 س  

 

فصل   خلاصة ا

الأطراف 
المعني بتطبيق 

حوكم 
الشرك

همين المس

  مجلس
الإدارة

 أصح
لح المص

الإدارة
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ا،  ا، مبادئ شأت ات،  شر مة ا وم حو ى مف تعرف ع ات تم ا شر مة ا خاص بحو فصل ا ذا ا في 
ا،  ظريات ا،  يات خ... آ  .ا

ك من خلال  ات، وذ شر دارة وتوجي وحماية ا ظام يسمح بمراقبة وا  ات  شر مة ا  وم فإن حو
ا تي جاءت ب يات ا مبادئ والآ مجموعة ا ي  فع تطبيق ا مةف .ا ات حو شر ى تقوم ا  من مجموعة ع

مبادئ تي ا علاقة تحدد ا ة بين ا شر مين ا مسا ح وأصحاب وا مصا مرتبطة والأطراف ا ة ا شر . با
شفافية  مين، تحقيق ا مسا ا حماية حقوق ا م داف أ عديد من الأ ات ا شر مة ا حو ما أن 

خ...والإفصاح،  تفوق وتحقيق . ا جاح وا ج وطريق من أجل تحقيق ا ات م شر مة ا وم تعتبر حو
تميز  .  ا

 

 

  

  

 

 

 



 

 

ثاني فصل ا  ا

 الميزة التنافسية
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 : تمهيد

ة  ذي من خصائص إزا سوق ا افسة شديدة في ظل اقتصاد ا ي بم حا وقت ا تعرف بيئة الأعمال في ا
ا مضطرة  فس مؤسسة الاقتصادية ستجد  ي فإن ا تا مؤسسات، وبا ة  دو ية ورفع حماية ا جمر قيود ا ا

افسة م ذ ا ة  عل ما . مواج ى الأقل، و سوق ع بقاء في ا عمل من أجل ا مؤسسة ا ى ا مما يتحتم ع
افسين م ة ا مواج افسية بمثابة صمام أمان  ى ميزة ت ا ع ك حصو ى ذ ا ع  .يساعد

تميز بين  ة  محر قوة ا قطاعات، وا ف ا مؤسسات في مخت افسية تحديا حقيقيا  ت ميزة ا حيث تعد ا
ز  ى مر حصول ع افسين وا م ى ا تفوق ع تجات  م خدمات أو ا ك بتقديم أفضل ا ظمات، وذ م ا

افسي مرموق  .ت

ى تطرق ا فصل سيتم ا ذا ا  : ومن خلال 

مبحث الأول افسية: ا ت ميزة ا ية ا  .ما

ي ثا مبحث ا ا:ا ى جودت م ع ح افسية ، معايير ا ت ميزة ا  . مصادر، استراتيجيات ،أبعاد ا
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مبحث الأول افسية : ا ت ميزة ا  ماهية ا

قطاعات، أصبح امتلاك وتطوير   في ظل مؤسسات في جميع ا شديدة بين ا افسية ا ت تحديات ا ا
ى تحقيق مؤسسات الاقتصادية إ دفا استراتيجيا، تسعى ا افسية  ت ميزة ا مبحث . ا ذا ا فمن خلال 

ا ميت ا وأ واع ا وأ افسية وخصائص ت ميزة ا وم ا ى مف طرق إ  . س

ب الأول مط افسية وخصائصها : ا ت ميزة ا  مفهوم ا

ا افسية وخصائص ت ميزة ا وم ا ى مف ب إ مط ذا ا طرق في   س

فرع الأول افسية : ا ت ميزة ا  مفهوم ا

ا في افسية عدة  تعاريف تصب مجم ت ميزة ا افسين : قد أعطيت  م ذي يميزا عن باقي ا ما ا
تعاريف قدم مجموعة من ا ن أن  ا يم سوق، ومن  ا في ا متواجدين مع  : ا

افس في الأسواق  -1 ع وخدمات ت تاج  س ا إ افسية بأ ت سياسة ا ي  س الأمري مج ا ا يعرف
مية عا  . 1ا

ون  -2 ن أن ي يان  يم ذا ا ى آخر و تفوق ع يان ما،  ا  افح  في تي ي ية ا عم ا ا تعرف بأ
ا أن تتبع  ي بغي ع افسة ي ظمة م م ون ا ي ت فوز، و و ا دف  ة، وا ظمة أو دو شخصا أو م

محددة موارد ا تزام وتوفر ا ولاء والا فوز وا رغبة في ا قدرة وا  2.عدة عوامل مثل ا
عملاء  -3 افع  تاج  قيم وم ظمة إ م تي تتيح  ية ا تق ارة أو ا م ى ا افسية إ ت ميزة ا وم ا يشير مف

ا غير قابل  عضو في ون ا موارد بشرية  ي ظمة  م د امتلاك ا افسين ع م م ا تزيد عما يقدم 
ا أو  ات ى إضافة قيمة تصعب محا قدرة ع دي ا ون  ادرا وفريدا، وأن ي ون  لإحلال، وأن ي

ا يد 3. تق
 

 

اب،  -1 و افسيةحفيان عبد ا ت ميزة ا بشرية في تحقيق ا موارد ا توزيع، الأردن،دور إدارة ا شر وا ، ص 2014،  الأيام 
48 

خفاجي،  -2 عمة عباس ا ي سويسي،  دين ع ظيميعز ا ت تغيير ا ظور استراتيجيات ا افسية وفق م ت ميزة ا ، دار الأيام ا
توزيع ، الأردن،    70،71، ص ص، 2014شر وا

عسيري،  -3 د حسين سعيد ا افسية،خا ت ميزة ا تحقيق ا اديمية  فاءة الأ مية إستراتيجية استقطاب ا ت عربية  ظمة ا م  ا
سعودية،    24، ص 2013الإدارية، ا
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ا في مجالات - 4 افسي ى م ا ع سوق من خلال تفوق ظمة في ا م ذي يعزز وضع ا مصدر ا ا
تاج ى الإ يز ع تر فة، وا ت سعر وا تج، ا م  1.ا

ا - 5 ارات ا وم يب ا من خلال استخدام أسا افسي ظمة بوج م م ذي تطور ا فريد ا ز ا مر قسم أو ا ا
شأ من  افسية ت ت ميزة ا افسين، أي ا م ة ا مواج ا  قوية من موارد ظيمية مع الاستفادة ا ت الإدارية وا

ظيمية ت فايات ا  2.ا

ا ما قد عرف بورتر- 6  ى أ مؤسسة ع افسية  ت ميزة ا تي تستطيع :" ا قيمة ا شأ أساسا من ا ت
افسين  م سبة لأسعار ا ل أسعار أقل با ن أن تأخذ ش ا بحيث يم زبائ ا  ق مؤسسة ما أن تخ

سعرية  زيادة ا ل واسع ا تج  تعوض بش م افع  متفردة في ا افع مساوية، أو بتقديم م بم
مفروضة   3.ا

ا داخل سوق  Berney يقول -7 ات و ا أو س دما تعمل أفعا افسية ع مؤسسة ميزة ت ون   أ ت
فس  ق  ى خ ا ع ذي تعجز مؤسسات أخرى مشاب  وقت ا ق قيمة اقتصادية في ا ى خ ما ع

قيمة    4.ا

 :تعريف إجرائي

يب  ا لأسا ك باستخدام عملاء، وذ فعة  ق قيمة أو م ى خ مؤسسة ع ي قدرة ا افسية  ت ميزة ا ا
م سب رضا عملاء و ا وجذب ا افسي ى م تفوق ع دارية،  من أجل ا ظيمية وا  ارات ت  .وم

 

 

1-  ، ان محمد نج ، مصر دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيةمر البرمج نشر  ، دار شت ل
 .65، ص 2016، ص2011،

جيب، مرجع سابق،ص  -2  .66مروان محمد 

رؤوف،  -3 ميتهاحجاج عبد ا وجي في ت و ت مؤسسة مصادرها ودور الإبداع ا افسية  ت ميزة ا ية في ا  ، دراسة ميدا
ماجستير  ادة ا يل ش رة  وادي، مذ عطور با اعة ا ص ورود  ة روائح ا شورة)شر تسيير، جامعة  (غير م وم ا  20في ع

دة، 55أوت   ي   .  4، ص 2006/2007 س

4- Richred p.Rimelt and Elsa Kunin, what in the world is compitive Avantage ? policy 

worningPaper,the anderson School,2003,pp 1,2. 
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ي ثا فرع ا افسية : ا ت ميزة ا  خصائص ا

ذ  ا، و تقييم ميزت مؤسسة  ن أن تستخدم من قبل ا تي يم افسية ا ت ميزة ا اك خصائص عديدة 
ي خصائص  1:ا

 

 زبائن  .تشتق من رغبات وحاجات ا

 جاح الأعمال م في  مة الأ مسا  .تقدم ا

 فريدة ملائمة ا بيئة بينتقدم ا فرص في ا مؤسسة وا  . موارد ا

 افسين م يد من قبل ا تق ة الأمد وصعبة ا  .طوي

 لاحقة ات ا تحسي  .تقدم  قاعدة  

 مؤسسة ل ا تحفيز  توجي  وا  .تقدم  ا

افسية  ت ميزة ا اك خصائص أخرى   2:و

 ى تشاب يس ع ى اختلاف و ى ع يد : تب اة وتق ظمة لا تستطيع امتلاك ميزة بمحا م  أي أن ا

ظمات  م ا مقارة با شأ خصائص ومميزات خاصة ب ا أن ت ي ظمات الأخرى، بل يستوجب ع م ا
ا افسة  م  .ا

 ية مستقب فرصة ا ا تختص با طويل  باعتبار مدى ا ى ا ا ع  .يتم تأسيس

ية تا شروط ا ى ا اد ع ة يتم الاست افسية فعا ت ميزة ا ون ا  : وحتى ت

 افس:  حاسمة م ى ا تفوق ع  .أي تعطي الأسبقية وا

 زمن:  الاستمرارية ن أن تستمر خلال ا ى يم  .بمع

 ها دفاع ع ية ا ا ا:  إم غاؤ ا أو ا ات افس محا م ى ا  .أي يصعب ع

 

مؤسسة الاقتصاديةصوح سماح،  -1 افسية  ت ميزة ا اء ا فاءات في ب مطاحن دور تسيير ا ة مؤسسة ا ، دراسة حا
رة،  وب بأوماش بس ج برى  رة ماجيستير 007/2008 ،2ا شورة)، مذ رة،  (غير م وم الاقتصادية، جامعة بس ع في ا

  9ص 

ة محمد،  -2 مؤسسة الاقتصاديةحباي افسية  ت ميزة ا ي في تدعيم ا هي مال ا ادة دور رأس ا يل ش ، أطروحة مقدمة 
جزائر وم الاقتصادية، جامعة ا ع ية ا تسيير،  وم ا تورا في ع د     35،ص 3،2011/2012ا
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ي ثا ب ا مط افسية:  ا ت ميزة ا واع ا  أ

ما افسية  ت ميزة ا وعين   1:اك 

فة -1 د : ميزة أقل ت فاءة ع تج معين ب تاج وتسويق م ى تصميم وا  ظمة ع م وتتمثل في قدرة ا
ة ذات الأجور  عما تيجة توظيف ا فة  ت خفض ا افسين وت م سعر يقارب أو أقل عن أسعار ا

مية عا تاجية ا حديثة ذات الإ وجيا ا و ت خفضة أو تطبيق ا م  .ا

تميز -2 ل :ميزة ا ش مشترين سواء  من حيث ا تج  فريد   ى تقديم  م ظمة ع م  وتتمثل في قدرة ا
بيع بسعر  ظمة  با م تميز يسمح  ذا ا ل متميز  بيع بش أو من حيث  تقديم  خدمات ما بعد ا

ية، خاصة إذا  ا من تحقيق ربحية عا ا متميزة، وتم تي تجع خدمات ا ذ ا مرتفع مقابل 
افسين م تاج أقل مقارة با فة الإ ت ت  . ا

ية تا شروط ا ا أن تحقق ا ي ا ع مؤسسة في تميز جح ا ي ت 2: و
 

  قيمة،  مما تجة  م شطة ا بير من الأ ا في عدد  تفرد من خلال استغلا تعزيز مصادر ا
م مؤسسة   يسا عميل ومن ثم ولائ  مقدمة  قيمة ا  .في تعظيم ا

 تج م فة ا يص ت تق فة  م تفرد غير ا افة مصادر ا ى ميزة، باستغلال  تميز إ فة ا    تحويل ت

ائي  .ا

 مؤسسة تجات ا م باختيار م دعم قرارا لازمة  دوافع ا شراء با  .إمداد متخذي قرار ا

 

 

 

قماري،  -1 وك،  سفيان  ب افسية  ت ميزة ا مصرفي ودور في تحسين ا ظام ا ار في ا دويالإبداع والابت تقى ا م الأول  ا
معرفة والإبداع،  يدة، ص 2013 أفريل 17/18حول اقتصاديات ا ب  .8، جامعة ا

افسية، آسيارحيل -  2 ت ميزة ا فاءات في تحقيق ا رة دور ا اء، مذ ب ية وا مد دسة ا ية  وط مؤسسة ا ة ا ، دراسة حا
تسيير، تخصص  وم ا شورة في ع ماجستير غير م ادة ا يل ش  ، بومرداس، بوقر أمحمد، جامعة أعمال إدارةمقدمة 

  . 50، ص 2010/2011
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ث ثا ب ا مط مؤثرة فيها : ا عوامل ا افسية وا ت ميزة ا  أهمية ا

ا  مؤثرة في عوامل ا افسية وا ت ميزة ا مية ا ب أ مط ذا ا اول في   ت

فرع الأول افسية: ا ت ميزة ا  أهمية ا

افسية في ت ميزة ا مية ا من أ  1:ت

ظمات الأخرى من  -1 م ا من ا ا عن غير ظمات،  تميز م جاح ا ما  افسية معيارا م ت ميزة ا تعد ا
ا يد افسين تق م ى ا ماذج مميزة جديدة يصعب ع  .حيث إيجاد 

سوق  -2 ى قطاع ا ا ع ام سيطرت ظمات لإح م افسية مؤشرا قويا  ت ميزة ا سوقية)تعطي ا حصة ا  (ا
افسين م ثيرين مقارة با ى زبائن  ظمة ع م ي سيطرة ا ا، وقد يع افسي بر من م  .أ

ا أيضا في ميت ن تحديد أ  2:ويم

 اظرة م ظمة ا م سوق با ة تحديات ا مواج سلاح الأساسي   .تعد بمثابة ا

 ا اجحة من غير ظمات ا م تحديد ا ما  ا تمثل معيار م  .و

  ى حصة ا ع سوق من خلال حصو ظمة لاحتلال موقع  قوي في ا م حو ا تمثل مؤشرا ايجابيا 
بر  .سوقية  أ

ي ثا فرع ا افسية: ا ت ميزة ا شاء ا ى إ مؤثرة ع عوامل ا   ا

ا ر ذ ية أو عوامل خارجية،  عوامل داخ تيجة  افسية  ت ميزة ا شأ ا 3: ت
 

خارجية -1 عوامل ا وجية أو الاقتصادية أو : ا و ت تغيرات ا عميل أو ا تتمثل في تغير احتياجات ا
تغيرات،  ى ا م ع سرعة رد فع تيجة  مؤسسات  بعض ا افسية  ق ميزة ت تي قد تخ ية، ا و قا ا

حديثة  وجيا ا و ت تي استوردت ا ظمة ا م قول بأن ا ن ا مثال يم ى سبيل ا  ع

 

 

جيب، مرجع سابق، ص -1  .68مروان محمد 

يل ،  -2 افسيةبيل مرسي خ ت ميزة ا ان، في مجال الأعمال،    ا ب جامعية،  دار ا  .37، ص1996ا

يحة فلاق، مرجع سابق، ص ص،  -3  .9،10حريري بوشعور، ص
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ى  ا ع افسية عن طريق رد فع ق ميزة ت ا حيث استطاعت خ سوق أسرع من غير وبة في ا مط وا
سوق وجيا واحتياجات ا و ت ى سرعة الاستجابة . تغير ا ظمة ع م مية قدرة ا ر أ ا تظ من 

متغيرات عن طريق   ى متابعة ا ا ع ظمة  وقدرت م ة ا ى مرو ذا ع خارجية، ويعتمد  متغيرات ا
ومات جيد ظام مع متغيرات  ووجود  ومات  وتوقع ا مع يل ا  .تح

ية -2 داخ عوامل ا دى : ا ون متوفرة  اء أو شراء قدرات لا ت ى امتلاك موارد وب ظمة ع م ي قدرة ا
افسية ت ميزة ا ق ا بير في خ ما دور  ذين  ار والإبداع ا ا الابت افسين الآخرين، من بي م ولا . ا

خدمة، و يشمل الإبداع في الإستراتيجية والإبداع  تج أو ا م ا في تطوير ا حصر الإبداع  ي
ق فائدة جديدة ة أو الإبداع في خ مستعم وجيا ا و ت عمل أو ا وب ا  .  في أس

ى  ون قادرة ع ظمة أن ت م ى ا ي يجب ع افسة وع م ى مقارة با افسية تقاس ع ت ميزة ا فا
افسون  م ى حدة، فا ل قطاع ع افسية  ت ميزة ا ى ا ظر إ ذا يجب ا افسة،  م تشخيص وتحديد ا

ي الأخرى فة  ون مخت افسية ت ت ميزة ا ى آخر، فإن مصادر ا فون من قطاع سوقي إ 1. يخت
 

 

 
 

 

 

 

 

 

يل مرعي،  -1 افسيةجعفر خ ت ميزة ا اري في تحقيق ا تسويق الابت ة دور ا ة من موظفي شر ية لأراء عي ي ، دراسة تح
د  مج وم الاقتصادية والإدارية، ا ع بار  ة جامعة ا موصل، مج طبية ا زمات ا مست اعة الأدوية  وا ص ماء  ح ، 4ا

عدد  231 ، ص 9،2012ا

 

 

ي ثا مبحث ا ى جودتها : ا م ع ح افسية ومعايير ا ت ميزة ا  مصادر، أبعاد، استراتيجيات ا
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تي  افسية ا ت ميزة ا قة با متع م الأمور ا افسية من أ ت ميزة ا تعتبر مصادر وأبعاد واستراتيجيات ا
ا ومؤشر  ي وصول إ ا مفتاح  ل م تميز حيث تعتبر  مؤسسة الاقتصادية في تحقيق ا تساعد ا

مؤسسة  افسية  ت ميزة ا ى ا م ع  .ح

ب الأول مط افسية : ا ت ميزة ا  مصادر ا

ا ر م ذ افسية عديدة  ت ميزة ا موارد : مصادر ا بشرية، ا موارد ا جودة، ا معرفة، ا وجيا، ا و ت ا
ية ما  1.ا

وجيا -1 و ت دت: ا قدرات  أ وجيا عامل قوي من عوامل تغيير ا و ت حديثة أن ا تجارب ا ا
تطوير  تسبة  م خبرات ا ظريات وا ية  عم تطبيقات ا ل ا ا تشمل  مؤسسة، لأ افسية  ت ا

افسية ت ميزة ا ا مصدرا متجددا  ذا ما يجعل م تاج، و يات الإ  .عم

معرفة -2 فة،  إن :ا معرفة من مصادر مخت ظم  م تجميع ا تم با تي ت ي ا اجحة  مؤسسات ا ا
تاجية،  يات الإ عم ثراء ا تي تستخدم في توجي وا  مؤثرات ا ف ا تاج  مخت ا لاست ا وتفسر وتح
تميز  تحقق في الأخير ا جاز،  ى من الا ى مستويات أع تحسن في الأداء والارتقاء إ وتحقيق ا

افسين م ى ا  .ع

جودة -3 ذا فإن ضمان بقاء  :ا عميل،  بية حاجات ا ى ت خدمة ع تج أو ا م ى قدرة ا ي تشير إ و
سوق مؤسسة في ا عا ا ثر تط مؤسسات أ ا بطرق تجعل ا ا وخدمات تجات ويع  م ، مرتبط بت

ا ي  .إ

 

يحة فلاق،  -1 مستدامةحريري بوشعور، ص افسية ا ت ميزة ا تحقيق ا مدخل  ري  ف مال ا خامس رأس ا دوي ا تقى ا م ، ا
حديثة،  عربية في ظل الاقتصاديات ا ظمات الأعمال ا ري في م ف مال ا جزائر، 2011ديسمبر 13،14حول رأس ا ، ا

 . 8-7ص ص 

 

بشرية -4 موارد ا مؤسسة : ا افسية  ت ميزة ا وين ا ت حقيقي  مصدر ا بشرية ا موارد ا تعتبر ا
طبيعية أو  موارد ا ا  ى مجرد امتلا د ع ن يست مؤسسة  تميز في أداء ا ا لأن تحقيق ا وتعزيز
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موارد  وعيات خاصة من ا ى قيام الأفراد بتوفير  د ع وجية فحسب، بل يست و ت ية أو ا ما ا
موارد ك ا ى تعظيم الاستفادة من ت قدرة ع ك ا تي تمت  . ا

ية -5 ما موارد ا ية: ا ما موارد ا ا من تعميق  تعتبر ا مؤسسة حيث تم سبة  مة جدا با م
ى  ة تعمل ع ى استثمارات فعا ك من خلال الاعتماد ع بر، وذ طاق أ ى  ا ع ا وتوسيع شطت أ

مؤسسة افسية  ت ية وا ما داف ا 1. تحقيق الأ
 

ي ثا ب ا مط افسية واستراتيجياتها: ا ت ميزة ا  أبعاد ا

ى  افسية ع ت ميزة ا ا، حيث تشمل ا افسية واستراتيجيات ت ميزة ا ب أبعاد ا مط ذا ا اول في  ت  س
سوق، و ى ا دخول إ جودة،  ووقت ا يم، ا تس فة، الإبداع، ا ت ي ا تعرف خمسة أبعاد و

ا  ى أ افسية ع ت ميزة ا ة مجموعة استراتيجيات ا ام تصرفات من مت تي ا ق تسمح ا  مؤسسة بخ

اعة دفاعية أو جومية مواقع  . متفوق استثمار عائد تحقيق ثم ومن ما في ص

فرع الأول افسية: ا ت ميزة ا  أبعاد ا

ا ر ذ  2: اك خمسة أبعاد 

فة-1 ت ع :  ا س فة وما تقدم من خصائص  وسط بين ت حل ا ظمات أن تراعي ا م ى ا يجب ع
خام  مواد ا ى ا مستمرة ع مراقبة ا فة وتطبق ا ت ى تخفيض ا ظمات تسعى إ م ب ا خدمات، فأغ وا

تاجية ى من الإ  . وتحقيق مستويات أع

 

 

يحة فلاق، مرجع سابق، ص -1   .8حريري بو شعور، ص

، ص  -2 ب ، مرجع س ج س خ ، نعم عب س ن س  .72عز الد

 

جودة- 2 ن: ا ت  يم ا ا سواء  تي تقدم تجات ا م جودة من خلال إضافة سمات فريدة  تحقيق ا
ائية في تحقيق  ة ا مرح عملاء من ا ك لاستفادة ا افسية، وذ ت تعزيز جاذبية ا ع أو خدمات  س

وعيت يف مع وظيفت و ت تج  م جودة يتم من خلال تصميم ا تجات وتحقيق ا م  .ا
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تج -3 م بيع وتتمثل في اعتمادية توصيل  عادة تستوجب: توصيل ا ظمات خدمات ما بعد ا م ا
افسيا،  تميز و بعد ت ال ا لا من أش توصيل يعتبر ش زبائن في حين ا ى ا خدمة إ تج أو ا م ا

ذا  تج عن  افسية وي ا تمثل ميزة ت و خدمة  ذ ا ى تقديم  ظمات تسعى إ م ثير من ا جد ا و
موثوقية يمة ويقدر عال من ا ا س ى أصحاب تجات إ م   . وصول ا

سوق -4 ى ا دخول إ م، : وقت ا افسية فيما بي وقت ميزة ت ى عامل ا ظر إ ظمات أن ت م ن  يم
تطوير  وقت يعتر مؤشرا  ك فان ا ى ذ عملاء، إضافة إ ظمة وا م وقت مقياسا بين ا ويعتبر ا

ا ي متفق ع ية ا زم جداول ا عملاء حسب ا ى ا ا إ تجات وتقديم م  . ا

تج -5 م زبائن :إبداع ا ظمات  من تتعدد رغبات ا م ي فان ا ا، وع تجات أحيا م ة بين ا مفاض حيث ا
ا في  افسي ا، أو تقديم خصائص فريدة عن م ا حتى تتلاءم مع رغبات زبائ تجات تقوم بتطوير م

سوق 1.ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب ، ص ص  -1 ، مرجع س ج س خ ، نعم عب س ن س  73-72عز الد

 

 

 

ي  ثا فرع ا افسية  : ا ت ميزة ا  إستراتيجيات ا

ط  الإستراتيجية إن دف إل تنش العم الت ت رارا  ال را  ع من التص ب مجم تعد بمث

د ف  ء أك ن هن ش إذا ك  ، مؤسس فس ل قف التن صر الت قصد تدع الم عن ارد  الم
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ه هن  ع ه  ج  الت تتبن ج  للإسترات ح الت تح المؤسس نت ر ف أن الأرب أدب التس

ج نذكره  : ثلاث استرات

فة: أولا ت ة با هيم باحثين خاصة : إستراتيجية ا تمامات ا بير من ا ذ الإستراتيجية حيز  أخذت 
ى  حصول ع توج فان ا ذا ا خبرة، وحسب  ى ا ح وم م ور مف ا مع ظ ات تزام سبعي خلال فترة ا

فس  ع وب س فس ا تاج  ى إ مؤسسة ع ى قدرة ا ز بصفة أساسية ع افسية ملائمة يرت وضعية ت
قيمة  ن بأسعار أقل، فا خدمات  مستوى من ا فس ا افسون أو تقديم  م ا ا تج تي ي مواصفات ا ا
مؤسسة  ذا يسمح  ى عرض الأسعار الأقل، و مؤسسة ع ما ازدادت قدرة ا زبون تزداد  ة  مدر ا

ا مرغوب في سوقية، وتحقيق الأرباح ا ا ا  .بزيادة حصت

ى احتلال  مؤسسة ع ي أن قدرة ا ذا يع تاج، ف يف الإ ا ى بت درجة الأو ت الأسعار تتأثر با ا ذا  وا 
طق فان دور  م ذا ا ة، ومن  يف مم ا تاج بأقل بت ى الإ ا ع اسب مرتبط بقدرت افسي م موقع ت
يص  يس من خلال تق ذ  يف و ا ت يفية خفض ا بحث عن  ى في ا درجة الأو مؤسسة يتمثل با ا

تاج ما بتحسين طرق الإ  1. حجم الاستثمارات وا 

يا تمييز:ثا تفادي  تعتبر: إستراتيجية ا مؤسسة  سبة  تمييز بمثابة اختيار بديل با إستراتيجية ا
زيادة  زبائن  اسب مع توقعات ا تجات تت ذا بتقديم م ى أساس الأسعار و قائمة ع افسة ا م بيات ا س

خدمة  عة أو ا س دفع مقابل ا د مستعد  ون ع ذي ي غ ا مب ي ا تا ذا الأخير، وبا مستوى رضا 
فة  ظرة مخت مؤسسة ب تجات ا ى م ظر إ زبون ي ى مبدأ جعل ا تميز تقوم ع مقترحة، فإستراتيجية ا ا

زبون  وع يمثل قيمة ا تج فريد من  افسين من خلال عرض م م  .مقارة مع ا

 

افسيةمسعود طحطوح،  -1 ت ميزة ا تسويق في تعزيز ا رة ماجستير أهمية ا شورة)، مذ خضر، (غير م حاج  ، تخصص تسويق ، جامعة ا
ة،   .  30،31، ص ص، 2008/2009بات

عروض ى  وسط مجموعة من ا دف إ ذ الإستراتيجية  ت خفضة، ف م يف ا ا ت ى ا ز خاصة ع تي تر ا
زبون مستعد  ون ا ذي ي سعر الإضافي ا تج مع ا م ا ا تي يقترح قيمة الإضافية ا ق توازن بين ا خ

ذا من خلال  : دفعة، و

 تجات م وجيا متطورة في ا و  .عرض ت
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 ك مست دى ا ة  مدر قيمة ا تي تزيد من مستوى ا توج وا م مرفقة مع ا خدمات ا  1.ا

ثا يز : ثا تر ير: إستراتيجية ا صب تف مؤسسة ي قطاع معين  ا ى تحديد ا ذ الإستراتيجية ع  وفق 

ى  ا ع يز صب تر حالات ي ل ا داف سوق محدد، وفي  تجات معين أو است عملاء أوخط م من ا
ا  محدودية موارد ظرا  ويع أو  ت تخصص في قطاع معين وعدم ا تميز، رغبة أساسا في ا يف أو ا ا ت ا

تي تسمح فقط بتغطية  قطاع معين ذ الإستراتيجية تتمثل أساسا في . ا مميزة  سمة ا ك فا ذ
ى ي ع مب تخصص ا  :ا

 سوقي قطاع ا ذي يشبع حاجات ا ل ا ش ل أفضل وبا تج بش م  .تمييز ا

 افسة م ا با ذي يسمح  حد ا ى ا يف إ ا ت  .تخفيض ا

 فة الأقل معا ت تمييز وا  2.ا
 

 

 

 

 

 

 

، ص ص  -1 ب د، مرجع س ح مسع    36- 35طحط

2-  ، م س س لج فعالية المورد البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،بع ل مؤسس مع  دراس ح
 ، د المؤسس اقتص ر  رة، تخصص تس ر منش ر غ جست دة الم ل ش دم لن ر بسكرة، مذكرة م ف سك ر ب ف التم تك

مع بسكرة،   34، ص 2007/2008ج

 

 

ث ثا ب ا مط افسية : ا ت ميزة ا ى جودة ا م ع ح  معايير ا

ى الاستمرار،  ا ع ا وقوت ا أن تحدد مدى جودت ي في، إذ ع افسية لا ي ت ميزة ا مؤسسة  إن امتلاك ا
ي افسية تتحدد بثلاث عوامل أساسية  ت  :وأن جودة ا

فرع الأول افسية: ا ت ميزة ا مزايا: مصدر ا وعين من ا  1:ميز بين 
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خفضة: أولا فة الأقل: مزايا من مرتبة م ت ا، مثل ميزة ا ات سبيا محا ل  ا من  بحيث يس يص وتق
تج أو  م مترتبة عن تميز ا مزايا ا تواصل عن ا لاستمرار وا ية  ي أقل قاب افسة و م مؤسسات ا قبل ا

خدمة  .ا

يا تج،: مزايا من مرتبة مرتفعة: ثا م ى  مثل تميز ا ادا إ ا است تي يتم تحقيق طيبة ا سمعة ا ا
يف تبديل مرتفعة  ا ومة بت زبائن مح مة، علاقات وطيدة مع ا ودات تسويقية مترا ب ...مج خ ويتط ا

ذا تعتمد تاريخ طويل من  ارات وقدرات من مستوى مرتفع، و مزايا ضرورة توافر م ذ ا تحقيق 
تطوير  بحوث وا تخصص، وا م وا تع مادية، وا يلات ا تس مة في ا مترا مستمرة  وا الاستثمارات ا

موسة م موسة وغير ا م ق  مجموعة من الأصول ا شطة  خ ذ الأ ى أداء   .ويترتب ع

ي ثا فرع ا مؤسسة: ا ها ا تي تمت مصادر ا  عدد ا

ى شراء  قدرة ع فة أو ا تج بأقل ت م ى ميزة واحدة مثل تصميم ا مؤسسة ع ة ما اعتمدت ا في حا
ة تعدد  ميزة، أما في حا ك ا ى أثار ت ب ع تغ افسين ا م ن  ثمن، فإ يم ية رخيصة ا مواد أو

ا جميعا يد افس تق م ى ا ميزة فا يصعب ع  2.مصادر ا

 

 

ة،  -1 جزائريةبوزايد وسي مؤسسة الاقتصادية ا افسية في ا ت ميزة ا مدخل  فاءات  ية وا داخ موارد ا رة مقاربة ا ، مذ
تسيير، جامعة سطيف،  وم ا شورة في ع ماجستير غير م ادة ا يل ش  .22،23، ص ص، 2011/2012مقدمة 

ة، مرجع سابق،ص  -2  .23بوزايد وسي

 

ث ثا فرع ا افسية : ا ت ميزة ا مستمر في ا تجديد ا تطوير وا تحسين وا  درجة ا

يد  افسة بتق م مؤسسات ا ل أسرع قبل قيام ا ق مزايا جديدة وبش ى خ مؤسسات أن تعمل ع ى ا ع
ق مزايا  ية وخ حا ميزة ا مؤسسات بتغيير ا ب الأمر قيام ا ك يتط ذ يا،  ا حا ي قائمة ع ميزة ا ا

افسية جديدة  .ت
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ذ  ا معرفة أداء  ون بمقدور افسية، بل يجب أن ي ى ميزة ت مؤسسة ع في أن تحوز ا ي لا ي وع
قواعد  ة تختار وفقا  ى معايير معي ادا إ ك است ا، ويتم ذ ا واستمراريت ى جودت م ع ح ميزة وا ا

شاط ا في قطاع ا معمول ب  1. ا

رابع ب ا مط افسية:ا ت ميزة ا ات با شر مة ا  علاقة حو

ا  ا مما يساعد يات ا وآ مبادئ يم  س تطبيق ا افسية في ا ت ميزة ا ات با شر مة ا ى علاقة حو تتج
ى تحقيق معدلات من الأرباح  . ع

ية  تشغي قرارات الإستراتيجية وا لازمة لاتخاذ ا مقومات ا م ا افسية تعتبر من أ ت ميزة ا ما أن ا
ما،  ل م يل جذور  افسية في تح ت ميزة ا ات وا شر مة ا علاقة بين حو مؤسسة، وتتجسد ا داخل ا
ات  شر مة ا ظام حو ي يحتاج  تا ات، وبا شر مة ا حو ظام  حيث يعتبر الإفصاح أساسا لأي 

ى مستوى جيد من الإفصاح افسية . ع ت ميزة ا بير في تحقيق ا مة دور  حو جد أن  وم 
ق ميزة  ى جذب الاستثمارات، ودعم الأداء الاقتصادي، وخ مؤسسة الاقتصادية، حيث تعمل ع

ا م يب أ طويل من خلال عدة طرق وأسا مدى ا ى ا افسية ع  :ت
  ية، حيث أن ما مراجعة ا محاسبة وا ة، وفي إجراءات ا شر شفافية في معاملات ا ى ا يد ع تأ ا

ا  ل ميزت ة وتآ شر اف موارد ا ى استئ ذي يؤدي إ فساد ا مة تقف في أحد طرفي ا حو ا
ا مستثمرين ع صراف ا ي ا تا افسية وبا ت  .ا

 

 

ة، مرجع سابق، ص -1  .23بوزايد وسي

 

 ى جذب الاستثمارات ة مما يساعد ع شر ى تحسين إدارة ا ات تؤدي إ شر مة ا  .إجراءات حو

  ى ن أن يساعد ع مم مقرضين من ا مستثمرين ومع ا تعامل مع ا شفافية في ا ي معايير ا تب
 .تفادي حدوث الأزمات

  ى ضمان تحقيق أفضل مؤسسة ويساعد ع زبون في ا ات يقوي ثقة ا شر مة ا إن تطبيق حو
مؤسسة افسية  ت ميزة ا ذا يعزز ا ا، و ى استثمارات  .عائد ع
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  خدمة تج أو ا م يف ا ا قة بتخفيض ت متع ومات ا مع ات بتوفير ا شر مة ا يسمح تطبيق حو
فة الأقل  ت ي تحقيق ميزة ا تا مشترين وبا تيجة زيادة عدد ا بيع  يات ا ى زيادة عم مما يؤدي إ

افسة م  .وم زيادة شدة ا

  ى س ع ع يفية الإدارة مما ي افية ب خبرة ا تساب ا فترات أطول من ا س الإدارة  يؤدي ثبات مج
دورات  تماما  ي ا ة تو شر طباع بأن ا ان الا ما  مؤسسة، فمثلا  افسية ا قة بت متع الأمور ا
مؤسسة  تي تعتبر مؤشرا  تدريب وا مية ا ا بأ مؤسسة ووعي شاط ا ى  تي تعتمد ع تدريبية ا ا

ي  تا ا وبا ا وخدمات توجات جودة والإبداع في م ى تحقيق ا ا إ ا، وسعي افسي تميز عن م ا  بسعي
افسية  .تحقيق ميزة ت

  مؤسسة، حيث افسية  تساب وتحقيق ميزة ت مة في ا م اصر ا ع فؤة من بين ا تعتبر الإدارة ا
ى ضبط عمل  ات تصبح قادرة ع شر مة ا يات حو معايير ومبادئ وآ أ بإتباع الإدارة 

مؤسسة  .ا

  

 
 

 

 

 

 

 

 

فصل  :خلاصة ا

عوامل  ا، ا ا، استراتيجيات ا، مصادر ا، أبعاد واع افسية وأ ت ميزة ا ى ا تعرف ع فصل تم ا ذا ا في 
ا ى جودت م ع ح ا، معايير ا ا، محددات مؤثرة في  . ا

تج أن  ست ميزةوم  افسية ا ت ز  ا ىترت ى تفوق إحداث ع افسين ع م داف ا سوق باست  سعر بأقل ا

ن تجات بتمييز أو مم مؤسسة م ك ا ظروف حسب، وذ تي ا ا ا مؤسسةتواج ي تعتبر .  ا تا وبا
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ذي  معاصرة ا تحديات ا مؤسسات في مجال الأعمال، و إحدى ا جاح ا افسية أحد مفاتيح  ت ميزة ا ا
ى  قوي ع ا ا يد حضور ك من موارد و طاقات في سبيل تأ ل ما تم مؤسسة تجديد  ى ا يفرض ع
زبائن وتحقق  ى حاجات ورغبات ا درجة الأو س با افسية تع ا  وم امتلاك ميزة ت شاط مستوى 

ا افسي تفوق مقارة مع م ا ا م، مما يحقق   .رضا



 

ث ثا فصل ا  ا

ات  شر مة ا مساهمة حو
تنافسية  ميزة ا في تحقيق ا
يس  في مؤسستي موبي
نقال هاتف ا  وأوريدو 
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 : تمهيد

حاول  ي، س ثا ين الأول وا فص افسية في ا ت ميزة ا ات وا شر مة ا موضوع حو ظرية  ا ا بعد دراست
ل من مؤسسة  افسية في  ت ميزة ا ات وا شر مة ا ل من حو ي معرفة واقع  ميدا فصل ا ذا ا في 

يس  افسة Ooredoo  وأوريدو Mobiliseموبي م و من ا ، لا يخ شطان في ذي ت قطاع ا ون ا
د من توسع متزايد بفعل تسارع درجة  ما يش جاحا  ثر  قطاعات الأ ك لأ يعتبر من ا حادة، وذ ا

تائج ك بتحقيق لأفضل ا ، وذ مو في مة .  ا مة حو ي تبيان مسا ميدا ب ا جا حاول في ا وم س
ك من خلال  ي وذ ي تح ج ا م وصفي وا ج ا م طلاقا من ا افسية ا ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر ا

ة  تي تتمثل في الاستمارة، والاختبار الإحصائي، ومن ثم محاو مية ا يفية وا بعض الأدوات ا
تائج ي. تفسير ا ما ي ى ثلاث مباحث  فصل إ ذا ا  :وقد تم تقسيم 

مبحث الأول دراسة: ا مؤسستين محل ا تعريف با  .ا

ثاني مبحث ا ية: ا ميدا دراسة ا جي وا م  .الإطار ا

ث ثا مبحث ا ية: ا ميدا دراسة ا تائج ا يل   عرض وتح
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مبحث الأول دراسة: ا تعريف بمؤسستين محل ا  ا

يس وأوريدو  جزائر وموبي ل من مؤسسة اتصالات ا ى تعريف ب تطرق إ ذا الإطار سيتم ا في 
ك في ظل محيط   شط في مجال خدمات الاتصال وذ م مؤسسات اقتصادية ت قال باعتبار اتف ا

افسي مضطرب ومعقد  .ت

ب الأول مط جزائر : ا  Algerietelecomمحة عن مؤسسة اتصالات ا

فرع الأول مؤسسة: ا  نشأة ا

جزائر اتصالات مؤسسة ة ي ا م شر شط عمومية أموال برؤوس أس ات وخدمات سوق في ت شب  ا

ون  الاتصال قا مؤسسة وفقا  ذ ا شاء  ية تم إ ترو مؤرخ في 2000/3الإ ، 2000 أوت 05 ا
ك  بريدية عن ت شاطات ا مواصلات عن طريق فصل ا بريد وا ة قطاع ا ي ق بإعادة  متع وا

فيذي رقم  ت مرسوم ا طلاقا من ا قة بالاتصالات، وا متع مؤرخ في 147/01ا ، 2001 ديسمبر 20 ا
فقرة  مادة 8ا فيذي رقم 16 من ا ت مرسوم ا ى ا اءا ع ون، وب قا ذا ا مؤرخ في 156/02 من   09 ا
فقرة 2002ماي ون 25، وا ات وخدمات 2000/03 من قا شب ية  بي  تم ضبط شروط الاتصالات ا

 .الاتصال عن بعد
ا بداية من  شاط جزائر في  قت مؤسسة اتصالات ا ط في 01ا م 2003 جا ت عا ، حيث دخ

ي داف رئيسية  وجيا الإعلام والاتصال  من أجل  تحقيق  ثلاثة أ و ية وجودة : ت فعا ة، ا مرو ا
خدمة ي، الاقتصادي والاجتماعي، . ا تق لأداء ا مية  ا أن تحقق مستويات عا ي ان ع ا  ومن 

ى تطوير  عمل ع ى ا افسي، إضافة إ ت ا ومحيطا ا شاط ة ريادية في مجال  ا من أجل احتلال م
جزائر مة في ترقية قطاع اتصالات ا مسا ي وا دو ا ا  .1بعد

 

 

يد،  -1 ي و قيمةلا ق ا تنافسية ودورها في خ مزايا ا بناء ا عامة  يس، الأسس ا قال موبي اتف ا جزائرية  ة ا شر ة ا ، دراسة حا
ة،  مسي تجارية، جامعة محمد بوضياف،ا وم ا ع شورة في ا رة ماجستير غير م  132، ص 2008/2009مذ
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ثاني فرع ا مؤسسة: ا  أهداف ا
ية تا داف ا ى تحقيق الأ مؤسسة إ  1 :تسعى ا

 خدمات عرض تطوير اتفية ا يل ا دخول وتس ى ا  من بير عدد بعد عن الاتصال خدمات إ

ين، مستعم اطق خاصة وبصفة     ا م ريفية ا  . ا

 رفع خدمات جودة من ا مقدمة، ا حجم ا مقدم وا ا، ا ى إضافة م افسية رفع إ  .الاتصال خدمات ت

 ة تطوير ية  شب اجعة لاتصالاتوط ون  ة  عن بعد ت   المعلومةبمختلف طرق وموصو

ا داف أخرى م اك أ   2 :و

 ة مشار جزائر في والاتصالالإعلام  مؤسسة تطوير برامج فتح مجال في رئيسي ممثل ا  .ا

 شاء ية الاتصالات وتسير واستثمار إ داخ ي ل  مع  ا ة متعام  .الاتصالات شب

 

 

 

 

 

 

 

 

يد، مرجع سابق، ص - ي و  133لا

يةشيخي مختارية - مؤسسة الأقتصادية من خلال انتهاج سياسة الاعلان ، فعا تسويق في ا ة الاتصال وا ، دراسة حا
ر قايد،  ي،جامعة أبي ب تورا ، تخصص تسويق ب د ادة ا يل ش ة سعيدة ، أطروحة مقدمة  ا جزائر و اتصالات ا

مسان، ص   107ت

 

ث ثا فرع ا جزائر: ا ة اتصالات ا شر تنظيمي  ل ا هي  ا
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ل رقم  ش جزائر : 04ا مؤسسة اتصالات ا تنظيمي  ل ا هي  ا
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رئيسي مساعد ا عامة ا  مستشار مدير الإدارة ا

 مديرية الاتصالات

Division de l’andit 

Fawriمشروع   مديرية  ا

Easy   مشروع مديرية  ا

عامة مفتشية  ا

ية تق ات ا بيا ومات وا مع تخطيط   مديرية ا

DP FTIX 

DP ATHIR 

طاقة مديرية محيط ا  وا

DRA 

DRT 

DRB 

DGA 

ام م فين با م  ا

 D.F.R 

 D.R.C.P 

 D.A.I 

 D.G.C 

 D.E.P 

جزائر  يت اتصالات ا  ساتي

Djaweb 

Mobilis 
 DDRT 

DRI 

 DRVT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DPSI  موارد مديرية بشرية ا عامة إدارة مديرية ا ية مديرية  ا ما محاسبة ا  وا

 DW AC 

 DROI  DRMS 
 DSIE 
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ح مصا ام بعض ا م ر مختصر  اول ذ ت  1: س

عام  . مدير ا رئيس ا مسئول : PDGا س الإدارة ويعد ا عن الأعمال  لأول او رئيس مج
ح  مصا مرسومة من قبل ا داف ا مة تحقيق الأ ى مع مساعدي م قائمة حيث يتو ا

متخصصة ي.ا عم تسويق ا سوقية وتطوير ا حصص ا ى ا حفاظ ع ام ا خ...ومن م  .ا

تخطيط  . د : IDTمديرية ا ة ع مو ام ا عامة، تطبيق م تغذية الإعلامية ا ام ا من م
وماتية مع مديريات عبر ا سيق بين ا ت عام، ا مدير ا ب رئيس ا  .ط

عامة . مفتشية ا تفتيش :ا مفاجأة  ام ا م فيذ ا وية، ت س فة بمراقبة قاعدة الأعمال ا  م
يمية مفتشيات الإق ح ا سيق ومتابعة ومراقبة مصا عام شخصيا، ت مدير ا ب من ا  .بط

محيط . طاقة وا ة من طرف : DEE مديرية ا مستعم طاقة ا ل ما يخص ا فة ب ي م و
عام محيط ا ى دراسة ا ة بالإضافة إ شر  . ا

مستوى الأول عامة والإمدادات: ا مديرية ا زية ( DGAL  ): ا ى مديريات مر ي مقسمة إ  و
ة من  و م بشرية، مديرية : وا موارد ا ية، مديرية ا ما ظيم الإعلام، مديرية ا تخطيط وت مديرية ا

ي، تق تسيير ا خ....ا  ا

ثاني مستوى ا غ ثمانية: ا لاتصالات بعدد يب يمية  مديريات الإق ة من عدة وحدات : ا و ي م و
وية ون، خمسة مديريات فرعية، مفتشية ج لاتصالات، فريق عمل م ية   .عم

ث ثا مستوى ا لاتصالات: ا ية  عم وحدات ا ي : ا ل ولاية و ية وأربعون أي واحدة في  بعدد ثما
اتف، وخدمات  ة تجارية  ا ة تجارية، و ا اتفية، و ز الاتصالات ا ي، مر ز عم ة من مر و م

 .أخرى
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ثاني ب ا مط يس: ا  تقديم عام عن مؤسسة موبي

تاريخي  معامل ا ك ا ذ جزائر وتسمى  ي فرع من فروع مؤسسة اتصالات ا يس  مؤسسة موبي
خدمات تجات وا م ة من ا س ا س زبائ جزائر، تقدم  قال في ا اتف ا ي أول محول   .و

فرع الأول يس: ا تعريف بمؤسسة موبي  ا

م برأس مال  ي مؤسسة ذات أس جزائرية و قال ا اتف ا يس أول متعامل في سوق ا تعتبر موبي
يون  ى  (دج100000000)قدرة مائة م واحد 1000موزعة ع م ا س م يقدر ا س

ا في 1000000ب جزائر، وقد قدر عدد عما مؤسسة اتصالات ا ك  ي م م  ل الأس دج، و
في 31 ة 600 ب2005جا ر أوت س ا في ش شأت ، وأصبح 2003 عامل، تم الإعلان عن 

في  مستقل بداية من جا ظيمي ا ت ا ا ي ا  ر 2004دي ا في ش زية  شاء أول إدارة مر ، وتم إ
ة  ية س عاصمة2004جوي خدمات .  با تجات وا م ة واسعة من ا ي يس بتقديم تش ة موبي تم شر ت

قصيرة رسائل ا طة وا مخت خدمات ا دفع وا دفع ومسبقة ا ا من خلال خدمات ا زبائ   1.الإبداعية 

ثاني فرع ا يس: ا  أهداف مؤسسة موبي

ا يس م ثيرة موبي داف مؤسسة    2:أ

  ى وصول إ تغطية  ة ا ي%95تحسين شب وط تراب ا  . من ا

 سوق حصص من ا ين واسترجاع ا مشتر زيادة في عدد ا  .ا

 سوق حديثة وتصدر ا وجيا ا و ت ف ا  .استعمال مخت

 

 

اب،  -1 و مؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد ا تنافسية  ميزة ا ار في دعم ا يس، دور الابت قال موبي اتف ا جزائر  ة اتصالات ا ، دراسة حا
ة،  طي توري، قس بشرية، جامعة م موارد ا شورة، تخصص ادارة ا ماجستير غير م ادة ا يل ش رة مقدمة   .148 ، ص 2011/2012مذ

ى،  -2 ي جزائرية، وسة  مؤسسة الاقتصادية ا يل واقع وأهمية الاعلان في ا رة مقدمة  فال، مذ اتف ا يس  ة مؤسسة موبي دراسة حا
ة ،  طي توري، قس شورة ، تخصص تسويق، جامعة م ماجستير غير م ادة ا  . 179، ص2007/2008ش

 

 تجارية ة ا شب مية ا  .ت
 تجارية وسياسة الاتصال ثر في الإستراتيجية ا  .إبداع أ
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ا داف أخرى م اك أ  1 :و

 اقتراح عروض بسيطة وواضحة وشفافة بدون مفاجآت. 

 ا ا وخدمات تجات م دائم  تحسين ا  .ا

 زبون ى إصغاء دائم مع ا بقاء ع  .ا

ا أيضا داف  2:ومن أ

 تجات م  .تقديم أحسن ا

 م ضمان وفائ ين  مشتر جيد با فل ا ت  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

بق ، ص  -1 ، مرجع س  153بوبعة عبد الوه

2- www.mobilis.dz 

 

 

ث ثا فرع ا يس: ا مؤسسة موبي تنظيمي  ل ا هي  ا

http://www.mobilis.dz/
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ل رقم ش يس: 05ا مؤسسة موبي تنظيمي  ل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اب، مرجع سابق، ص  -1 و  150بوبعة عبد ا

 

مدير عام ا يس مؤسسة ا  موبي

ية تدقيق خ مراجعة أو ا  ا

عامة الأعمال قسم  ا

جودة مديرية    التكوين مديرية  ا

مسائل مديرية  ا
قضائية ية ا و قا  وا

تموين مديرية  ا

ية وجستي  وا

موارد مديرية  ا

بشرية  ا

علامة مديرية  والاتصال ا

برمجة الإستراتيجية، مديرية  جاعة ا  وا

تب تب مدير م م  ا

مستشار ي ا تق  ا

موارد في مستشار بشرية ا  ا

محامي  ا

ريتا س ر س  الإدارة مج

مستشار ي ا ما  ا

ظمة مديرية ومات أ مع ية مديرية ا ما محاسبة و ا  ا

تجارية الأعمال قسم  تسويق و ا ة قسم ا شب خدمات ا  وا

 

 مديرية
قل  ا

 مديرية
شر  ا

يات  وعم
ة شب  ا

 مديرية
دسة  ا
 وتطوير

ة شب  ا

 مديرية
 سوق

مؤسسة  ا

 مديرية
علاقة  مع ا

زبو  نا

 مديرية
توزيع  ا

بيع  وا

 مديرية
ة  صيا

شبك  ا
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ك  ظمة ويتضمن ذ م دف تحقيق غرض ا عمل وتوزيع ب وب ترتيب ا ظيمي أس ت ل ا ي يبين ا
ا تقسيم الأعمال أفقيا وعموديا تي ب طريقة ا ظيمي يغطي حاجتين أساسيتين . ا ت ل ا ي فإن ا

ما ظمة   :م

 تقييم تخصص في الأداء عن طريق ا ى ا حاجة إ  .ا

 ية فة ضمن وحدة  مخت ام ا م سيق بين الأعمال وا ت ى ا حاجة إ  . ا

مؤسسة ظيمي  ت ل ا ي موجودة في ا مديريات ا ام بعض ا ى م تطرق إ ي   : وفيما ي

علامة والاتصال .1 ى :مديرية ا  : تعمل ع

  عمل تعريف بمخطط ا علامة والاتصال)إعداد  الإستراتيجية  وا  (ا

 ا ي مراقبة ع علامة والاتصال وضمان ا وية  س موازة ا  .تحديد ا

 ل ظيمي  ت ل ا ي ى مستوى ا ية ع داخ عمل ا  .صياغة الإستراتيجية وخطط ا
بيع  .2 توزيع وا ى: مديرية ا  :تعمل ع

  دفع ل عروض ا الات،  و وية وا ج مديريات ا ة من طرف ا قو م ات ا بيا جمع ا
ة  ل ج ى مبيعات  ية ع خ ما تشرف ا تطبيقات الأخرى،  دفع وا مسبقة ا وا

ة ا  .وو

 ة ا ل و بيع في  وين رجال ا ومة، وت مع ظيم ا بيع وت  .إرساء إجراءات ا

 ية مع مديريات ا ل  مشا شغالات وا ف  الا  .قل مخت

ة .3 شب نشر وا ى:مديرية ا  :  وتعمل ع

  ية ترو توصيلات الا  .تسيير فواتير ا

  شاء مواقع يب وا  قة بتر متع  .GSMتسيير فواتير عقود الإيجار وا

 ية تق خدمات ا شر وا ف خدمات ا ي بين مخت وط سيق ا ت  .ا

 وطن ات ا ف ج مساعدات في مخت ويات وا  .تسيير الأو

 

 

اب، مرجع سابق، ص ص،  -1 و   151،153بوبعة عبد ا
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ب مط ث ا ثا  ooredoo.نظرة عامة عن مؤسسة : ا

ا داف ا، وأ شأة مؤسسة أوريدو، تعريف ب   مط ذا ا اول في   ت

فرع الأول  Ooredooنشأة مؤسسة : ا

تجارية  علامة ا ة  ما جزائر، ا لاتصالات ا ية  وط اأ Ooredooبدأت ا ة عما  2004 في س
جزائرية، وتعتبر   ورية ا جم ة با ث مؤسسة اتصالات  جوا ا ثا طلاقت ون مع ا  Ooredooت

جزائر جزائر ، تقدم  ا يرة في ا ش تجارية ا مات ا عا ا قيمة  Ooredooإحدى أبرز ا عملائ جزائر  ا
تي  ا ا ت متعددة عبر شب وسائط ا ات وا بيا جوال، وخدمة ا بيرة من خلال خدمات اتصالات ا

ية  جزائر باستخدام تق حاء ا افة أ ا في جميع . (EDGE)تغطي  بر مع عملائ تحقيق تواصل ا و
شأت  جزائر أ ة  Ooredooأرجاء ا و س بلاد  يم ا افة أقا تشر في  اتب مبيعات ت ة  م جزائر شب ا

تجات  ى خدمات وم حصول ع م  ا عملاء، حيث بات بمقدور تواصل مع ا جزائر Ooredooا  ا
خاصة ب مبيعات ا توزيع وا ة ا ا وتغطي شب بلاد Ooredoo بأسر يم في ا وسط،(أربعة أقا  ا

وب، ج شرق ا غرب ا ود )وا فذاً  50,000 عن يزيد ما  بفضل   ج اً  م اً  موزعاً  2,000 و شري  شري

ى إضافة لاء05 إ يين توزيع و يميين، تواصل  مح ق تعزيز وتطوير  Ooredooوا  ا  ود جزائر ج ا
جزائري مجتمع ا ا مع ا  1.تواص

ثاني فرع ا  Ooredooتعريف مؤسسة : ا

Ooredoo ترت  اتصالات مؤسسة قال والا اتف ا مية رائدة  تقوم  بتقديم  خدمات  اتصالات ا عا
ك  ذ ا و ين في مشتر عملاء ا بي احتياجات ا ما ت ات،  شر ى خدمات مخصصة  بالإضافة إ

جديدة ات الأعمال في الأسواق ا جزائر أدخل خدمة . شر قال في ا اتف ا ي اول متعامل في ا و
اتف  ثة  ثا رخصة ا ى ا قال، حيث حصت ع اتف ا مصورة عن طريق ا رسائل ا ترت وا الا

جزائر في ديسمبر  قال با اقصة بقيمة 2003ا فوز بم ي،  421  من خلال ا يون دولار أمري  وقد م

مؤسسة ذ وضعت ية قيد ا وط ويتية ا ظمة ا م جزائر من قبل ا عمل في ا  ا

 
http://www.gulfbase.com-1     

 

http://www.gulfbase.com-1/
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مدة  Unied Gulf Bankلاتصالات بتمويل من  ة، وقد اعتمدت15 بموجب عقد    س

ooredoo ى برامج استثمار يقدر  بقيمة ا ع شاط ى مدى 1 في بداية  ي ع يار دولار أمري  م
وسائط  وجيا ا و قائد الأول في مجال ت ذا الاستثمار أصبحت ا وات من خلال  ثلاث س

متعددة    1.ا

ث ثا فرع ا  Ooredooأهداف مؤسسة : ا

يةOoredooتسعى  تا داف ا ى تحقيق الأ  2: مؤسسة إ

 م عات م وتط ى تحقيق طموحات م ع يومية ومساعدت عملاء ا  .إثراء حياة ا

  مستوى من خلال جميع ماتقدم مية ا  .Ooredoo توفير تجربة عملاء عا

 ى الإستراتيجية يات ووصولا إ عم عمل، ابتدءا من ا واحي ا تميز في جميع   .ا

  الأفراد عملاء  رقمية  ضوئية وا ياف ا ة والأ جوا تجات الاتصالات ا توفير خدمات وم
ات شر  .وا

  مجتمعية في برامج ا خيرية وا رياضة والأعمال ا داعمة  ات ا شر بريات ا دعم إحدى 
بلاد  . ا

 

 

 

 

 

 

 

ات  -1 اصح، اتجا ة مؤسسة أوريدوإيمان  مؤسسات الاقتصادية  دراسة حا خداع الإعلاني من قبل ا ك نحو ممارسة ا مسته ، ا
رة ماجستير   شورة)مذ جزائر ، (غير م تجارة، ا يا  ع مدرسة ا ية، ا ما تجارية وا وم ا ع  71، ص 2014في ا

2- http://www.ooredoo.com 
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ثاني مبحث ا ميدانية: ا دراسة ا منهجي وا   الإطار ا
ظرية  دراسة ا مال ا اقمن أجل است اء م ى اعتمادا استبيان بب ظري الإطار في ورد ما ع  ا

دراسات سابق وا ات قياس خصيصا أعد ة،ا موظفين اتجا محاور وفق ،ا رئيسة ا  من أجل دراسة ا
ميزة  ات وا شر مة ا ا حول وجود أو عدم وجود علاقة بين حو دراسة وفرضيات ية ا ا اختبار إش

افسية ت دراسة ويتضمن . ا جي  م ي الإطار ا اول فيما ي ت دراسةوس ج ا دراسة أداةو م بالإضافة  ا
دراسة مجتمع ا وصفي  تي تتضمن الإطار ا ية وا ميدا دراسة ا ى ا يبو إ جة أسا معا  الإحصائية ا

مستخدمة  .ا
ب الأول مط دراسة: ا منهجي   الإطار ا

ب  مط ذا ا اول في  دراسةت ج ا دراسة أداةو م  ا
فرع الأول دراسة: ا  منهج ا
ا اقد اعتمد دراسات  في دراست ظري وعرض بعض ا سياق ا وصفي في وصف ا ج ا م ى ا  ع

ي ي تح ج ا م ى ا ية فيما سيأتي ع ميدا دراسة ا عتمد في ا سابقة، و يا تا ملامح  فإن، وبا  الأساسية ا

ج دراسة م ج من ل جمع في تمثلت ا م وصفي ا ج ا م ي وا ي تح  .ا
فرع دراسة أداة :ثانيال ا         ا

ل من فرع  ذا ا اول في  اء أداة ثبات ت دراسة، ب دراسة أداة ا دراسة أداة صدق، ا خضوع اختبار  وا
دراسةتوزيع  طبيعيا توزيع ا  . 

دراسة  أداة ثبات: أولا  ا
دراسة أداة ثبات مدى قياس فا معامل استخدام تم ا باخ أ  طبقتحيث  Alpha de Cronbach رو

ة معاد ى ا ة ع عي صدق قياس ا ائي ا ب جدول ا ي وا تا دراسة تغيراتم ثبات معاملات يوضح ا  .ا
جدول رقم  دراسةتغيرات م ثبات معاملات :(01)ا  ا

دراسة تغيراتم  عدد ا

عبارات  ا
 معامل

ثبات  ا
 صدق

محك  *ا
ات: الأول رمتغيال شر مة ا  0.917 0.842 16 حو
ثاني رمتغيال تنافسية :ا ميزة ا  0.920 0.847 16 ا

صدق ثبات ا عام وا  0.922 0.851 32 لاستبيان ا
مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

ثبات : *ملاحظة صدق عن طريق جذر معامل ا فا)يتم حساب معامل ا باخ أ  (رو
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جدول من يتضح سابق ا ثبات معامل أن ا عام ا غ إذ عال ا ثبات معاملات أن ما ، 0.851 ب  ا

دراسة اترتغيم ة ا ى 0.842 بين ما تراوحت و مقبو ذا ، 0.847 إ ى يدل و  اترتغيم جميع أن ع

دراسة ة درجة ا ثبات من مقبو ن ا ا الاعتماد يم ي دراسة في ع ية، ا ميدا ذا ا  خلال من يتضح ما و

محك صدق ذي ا غ ا عام معام ب ي ا و % 92 حوا دراسات ذ مثل في عال معامل و  .ا
دراسة أداة بناء: ثانيا   ا

اق اء م ى اعتمادا استبيان بب ظري الإطار في ورد ما ع دراسات ا سابقة، وا  قياس خصيصا أعد ا
موظفيناتجاهات محاور وفق  ا رئيس ا ى الاستبيان ذا قسم إذ دراسة، ةيا ق ،قسمين إ قسم يتع  ا
خصائص الأول شخصية با ة لأفراد ا دراسة عي س، من ل ويشمل ا ج عمر ا مي،  ،ا ع مستوى ا ا
خبرة ي أما .ا ثا قسم ا و مقسم دراسة خصص  فقدا ى و مة  إ ق حو محور الأول يتع محورين ا

افسية ت ميزة ا ق با ي يتع ثا محور ا ات وا شر ى ) :ا حق رقم) سؤال 32الاستبيان يحتوي ع م   (.(01)ا
 محور محور ذا يقيس :الأول ا ات  ا شر مة ا موظفين حول حو وناتجاهات ا ة عبار (16) من ويت

ي ما ي ى أربعة أبعاد   :مقسمة ع
موظفين حول  بعدال ذا يقيس: الأول بعدال ات اتجاهات ا شر مة ا حو  ويشتمل توفير إطار فعال 

ى  .عبارات (04)ع

بعد ثاني ا موظفين حولبعدال ذا يقيس: ا مؤسسة  اتجاهات ا شفافية في ا ون ،الإفصاح وا  ويت

 .عبارات (04) من

ث بعدال ثا ح بعدال اذ يقيس :ا مصا موظفين حول دور أصحاب ا مؤسسةاتجاهات ا  ، في ا
ى ويحتوي  .عبارات (04) ع

رابع بعدال مؤسسة  بعدال ذا يقيس :ا س الإدارة في ا يات مج موظفين حول مسؤو  اتجاهات ا
ون  .عبارات (04) من ويت

 محور ثاني ا موظفين حول بعدال ذا يقيس :ا تنافسية اتجاهات ا ميزة ا مؤسسة  ا ونفي ا  ويت

 .ةعبار (16) من

بعد الأول مؤسسةبعدال ذا  يقيس:ا فة في ا ت موظفين حول ا ون ، اتجاهات ا  (04) من ويت
 .عبارات

مؤسسة  بعدال ذا يقيس :ثانيال بعدال جودة في ا موظفين حول ا وناتجاهات ا  (04) من ويت
 .عبارات
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ثال بعدال مؤسسة  بعدال ذا يقيس :ثا يم في ا تس موظفين حول ا وناتجاهات ا  (04) من ويت
 .عبارات

رابع بعدال مؤسسة  بعدال ذا يقيس :ا موظفين حول الإبداع في ا وناتجاهات ا  (04) من ويت
 .عبارات

م حسب الاستبيان ذا صمم رت س خماسي، ي محاور عبارات من عبارة ل يقابل إذ ا  تحمل قائمة ا

خيارات ية ا تا  إعطاء تم وقد  "تماماً  موافق غير" ،"موافق غير "،"محايد"  ،"موافق "،"تماماً  موافق" ا

خيارات من خيار ل ا تتم درجات ا جت ى إحصائياً  معا حو ع ي ا تا  ،"درجات 5 " تماماً  موافق: ا
 درجة  1  " تماماً  موافق غير ،"درجتان2 "  موافق غير،  "درجات 3 " ، محايد "درجات 4 " موافق
 ."واحدة

 
ثا دراسة  أداة صدق: ثا ا

مقصود د الاستبيان بصدق ا تأ ، أعد ما يقيس سوف أ من ا  الاتساق صدق خلال من قياس
ي داخ درجة الاستبيان عبارات من عبارة ل درجة بين سبيرمان ارتباط معامل بحساب ا ية با  بعدل ا

ذي تمي ا ي ت عبارة، إ جداول توضح ما ا ية ا تا  :ا
جدول درجة الأول بعدال عبارات بين مانبير س ارتباط ملاتامع: (02) رقم ا ية  وا ا

 
 
 
 
 
 

 
مصدر ى أساس مخرجات   :ا بة ع طا   0.20SPSS  من إعداد ا

 
 

 
جدول درجة ثانيا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع:(03) ا ية  وا ا

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
01 **0.764 
02 **0.744 
03 **0798 
04 **0.837 

د دال ** ة مستوى ع دلا  فأقل 0.01 ا

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
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مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 
جدو ثا بعدال عبارات بين سبيرمان ارتباط ملاتامع: (04)لا درجة ثا ية  وا ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدول درجة رابعا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع: (05) ا ية  وا ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدول درجة خامسا بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع: (06)ا ية وا  ا

05 **0.778 
06 **0.743 
07 **0.562 
08 **0.681 

د دال ** ة مستوى ع دلا  فأقل 0.01 ا

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
9 **0.802 
10 **0.822 
11 **0.801 
12 **0.602 

د دال ** ة مستوى ع دلا  فأقل 0.01 ا

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
13 **0.789 
14 **0.801 
15 **0.773 
16 **0.791 

د دال ** ة مستوى ع دلا فأقل  0.01 ا
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عبارة  رقم   الارتباط معاملا
17 **0.795 
18 **0.843 
19 **0.834 

20 *0.422 

د دال** ة مستوى ع دلا  فأقل   0.01ا

د دال* ة مستوى ع دلا  فأقل 0.05 ا

 

 

 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 

جدول رقم  سادس بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع: (07)      ا درجة ا ية وا    ا
 

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
21 **0.723 
22 0.835** 
23 0.792** 

24 **0.824 

د دال** ة مستوى ع دلا  فأقل   0.01ا

 
مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 
جدول رقم سابع بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع: (08)            ا درجة ا ية وا    ا

 
 

مصدر                                  ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدول رقم  درجة ثامنال بعدال عبارات بين نمابيرس ارتباط ملاتامع: (09)            ا ية وا    ا

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
25 **0.750 
26   **0.837 
27 **0.808 

28 **0.736 

د دال    ** ة مستوى ع دلا  فأقل   0.01ا
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جداول من يتضح سابقة ا عبارات من عبارة ل ارتباط معامل قيم أن ا ا، مع ا ة موجبة محور  ودا

ويا د مع ة من مستوى ع دلا ة من مستوى أو فأقل0.01  يساوي ا دلا  مما  فأقل،0.05  يساويا

ى يدل عبارات ذ اتساق ع ا، مع ا ي محاور تا تحقق وبا ي الاتساق صدق من ا داخ  .لأداة ا

دراسةخضوع توزيع اختبار : رابعا طبيعي ا توزيع ا  (Test de la Normalité) 
دراسةخضوع توزيع لاختبار  طبيعيا توزيع ا ي   قوم بحساب معام  Kurtosis و Skewness   ما

ا جدول أد   :و موضح في ا
جدول رقم  ي : (10)ا  skewness و  Kurtosisمعام

Skewness Kurtosis غيرا الدراس  م

 حوكم الشرك 0.175 -0 .215

فسي  -0.766 -0.423  الميزة التن

ل     -0.735  -0.580 ر فع توفير إط
 لحوكم الشرك

في  0.665  -0.916 ح والشف  الإفص

لح -0.972  0.276  دور أصح المص

0.019-  1.229-  

 

س  مسؤولي مج
 الإدارة

ف - 0.497 -0.424  التك
 

عبارة  رقم  الارتباط معاملا
29 **0.704 
30   **0.817 
31 **0.852 

32 **0.777 

د دال    ** ة مستوى ع دلا  فأقل   0.01ا

 
 

مصدر ى أساس مخرجات : ا بة ع طا  SPSS 0.20من إعداد ا
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0.509-  1.130- 

 

 الجودة

0.398-  1.106-  

 

ي  التس

 الإبداع -0.697 - 0.559

 
مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 
جدول أن قيم معامل   وقيم 0.916- و 0.276 تتراوح بين skewness (Asymétrie)لاحظ من ا

باحثين يجب - 1.229 و 0.175 تتراوح بين kurtosis (Aplatissement)معامل  وحسب توصيات ا
ي  ي فتوزيع [3-,3]  و[1-,1]قيمتي   kurtosis و skewnessأن لا تتجاوز أو تقل قيمة معام ، وع

وضح أن  ن أن  طبيعي، ويم توزيع ا دراسة يخضع  دراسة ا ميزة )متغيرات ا ات وا شر مة ا حو
افسية ت ل رقم  (ا ش طبيعي من خلال ا توزيع ا متغيرات  (06)تخضع  تشار قيم ا لاحظ ا حيث 

 .بعلاقة طردية موجبةحول خط مستقيم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ل  ش تنافسية خضوعمنحنيات توضح : (06)رقم ا مزة ا ات وا شر مة ا طبيعي حو  توزيع ا
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مصدر ى أساس مخرجات :           ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 

 

ثاني ب ا مط دراسة: ا مجتمع ا وصفي  يبو الإطار ا جة أسا معا مستخدمةالإحصائية ا   ا
دراسة و مجتمع ا وصفي  ل من الإطار ا ب  مط ذا ا اول في  يبت جة أسا معا  الإحصائية ا

مستخدمة  .ا
فرع الأول دراسة  :ا مجتمع ا وصفي   الإطار ا

دراسة  ذ ا ا في  مجتمع الحاو غ عدد إجراء مسح شامل  ذي يب مؤسسة 31دراسة وا سبة   با
يس، و ون من  5موبي دراسة يت ي مجتمع ا تا مؤسسة أوريدو وبا سبة  ق 36 با  موظف، فيما يتع

ة فقد اخترا عي ية : "بطريقة سحب ا غير احتما طرق ا ضبط nnoonn  pprroobbaabbiilliisstteessا ة  وبا قصدية عي
وا   ll’’éécchhaannttiilllloonnnnaaggee  ppaarr  ccoonnvveennaannccee (عمدية) ذين قب ا أوا او ذين في مت ي اختيار الأفراد ا وا وتع ذين قب ا أوا او ذين في مت ي اختيار الأفراد ا وتع

سبت 3636، وقد تم استرجاع ، وقد تم استرجاع 1""بالإجابةبالإجابة سبت  استبيان أي ما  وقد تم توزيع الاستبيان عن طريق وقد تم توزيع الاستبيان عن طريق   %%100100 استبيان أي ما 
ي ميدا عمل ا يا ميدا عمل ا  .ا

جدول رقم  خصائص: (11)ا ديموغرافية ا دراسة عينة لأفراد ا جنس) ا عمر،ا مستوى            ، ا ا
خبرة مي، ا ع  (ا

                                                 
1  MMaarriiee--  LLaauurree  GGaavvaarrdd  PPeerrrreett,,  DDaavviidd  GGootttteellaanndd,,  CChhrriissttoopphhee  HHaaoonn  ;;  AAllaaiinn  JJoolliibbeerrtt,,  MMéétthhooddoollooggiiee  ddee  llee  

rreecchheerrcchhee  ::  rrééuussssiirr  ssoonn  mméémmooiirree  oouu  ssaa  tthhèèssee  eenn  sscciieenncceess  ddee  ggeessttiioonn,,  PPeeaarrssoonn  EEdduuccaattiioonn  FFrraannccee,,  PPaarriiss,,  22000088..  
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 0 0 سنة فأكثر15من  
 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدول من خلال  :أنلاحظ  (11)رقم  ا
 بية دراسةمجتمع  أغ ور من ا ذ غ حيث ،ا م ب سبة (23) عدد غت ب  حين في ،(%63.9) ب

غ اث عدد ب سبة، (13) الإ غت ب  .(36.1%) ب

  تي تتراوح بين عمر ا ا 40" و30"إن فئة ا سبت غت  ة ب سبة  و و61.1% س غت  عمر ب فئة ا
ة30أقل من " و مجتمع %30.6 " س مؤسسة  موظفين في ا ى أن مجتمع ا ذا يدل ع  و

فئة  ة50 و 40بين  )شاب،  في حين جاءت ا ترتيب في ( س ثال ا غت ثا  5.6 % وب
ثر من  م أ ى وجود من  سبة 50بالإضافة إ ة ب  . %2.6 س

  

 جامعي تمثل يلاحظ أيضا مي ا ع مستوى ا سبة ا ى أن  غت سبة أع أما فئة  (%80.6) وب
وي  ثا تا ا ا ف يا (13.9%) سبت ع دراسات ا سبة ا  .%5.6؛ و

عدد  رمتغيالفئات  رمتغيال رار)ا ت مئوية (ا نسبة ا  ا
جنس ر ا  63.9% 23 ذ

ثى  36.1% 13 أ
عمر ة30أقل من  ا  %30.6 11  س

ى 30من ة40 إ  %61.1 22  س
ى اقل 40من  50ا

ة  س
2 5.6% 

 %2.6 1  فما فوق50من

مستوى ا
مي ع  ا

وي  %13.9 5 ثا
 %80.6 29 جامعي

يا  %5.6 2 دراسات ع
خبرة وات5أقل من  ا  %27.8 10  س

ى 5من  وات10ا  %38.9 14  س

ى10من ة 15إ  33.3% 12 س
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  سبة ر أن  خبرة  فتظ موظفين من فئة 38%وفيما يخص ا ى5 من ا سبة 10 إ وات، أما   س
ون فئة من %33.3 موظفين فيمث ى 10 من ا سبة 15إ ة، و وات5 لأقل من 27.8% س  . س

تي تتمتع بخبرة من شابة ا فاءات ا ك رصيد من ا دراسة يمت لاحظ أن محل ا ي  تا ى أقل 5وبا  إ
وات 10من  م من  (%38) س ب سبة وأغ جامعة ب ى امتلاك (%80.6)خريجي ا ، مما يدل ع

افسية ت ميزة ا ات وا شر مة ا قدرات شابة تمثل ورقة رابحة في حو مؤسستين   .ا
 

ثاني فرع ا يب :ا جة أسا معا مستخدمةالإحصائية ا   ا

ى لإجابة ة ع دراسة أسئ جة تم ا ات معا بيا عديد باستخدام ا يب من ا مستخرجة الإحصائية الأسا  ا

حزمة برامج من وم الإحصائية ا ك ،(SPSS Version 20)الاجتماعية ع ية تمت أن بعد وذ  عم

ات جمع بيا ا ثم ومن ا ا، فرز يب وترميز تي والأسا ا تم ا دراسة ذ في استخدام ي جاءت ا تا  :ا

توزيعات جداول استخدام تم .1 رارية ا ت سب ا مئوية وا خصائص تمثيل ا ديمغرافية ا شخصية ا  وا

دراسة مجتمع لأفراد  .ا

ي الاتساق مدى معرفة سبيرمان الارتباط معامل استعمال تم .2 داخ دراسة محاور ا  .ا

دراسة أداة ثبات مدى قياس .3 فا معامل استخدام تم ا باخ أ  (Alpha de Cronbach) رو
صدق ومعامل صدق قياس ا ائي ا ب  .ا

ي تم استعمال  .4 دراسةخضوع توزيع لاختبار  skewness و Kurtosisمعام طبيعيا توزيع ا  . 

وسط من ل حساب .5 حسابي ا حراف ا معياري والا زية، عةزال مقاييس ا مر  وصف أجل من ا

دراسة متغيرات بعض  .ا

قياس الأثر بين RR  ssqquuaarree معامل استعمال تم .6 دراسة متغيرات  ا ا معرفة Annova ،وأبعاد
موذج  .مدى صلاحية ا

موافقة درجة معرفة .7 عامة ا ى ا دراسة محاور ع متوسطات حساب تم ا مرجحة ا  .ا

وية ارتباط علاقة أية وجود مدى معرفةأيضا  بيرسون الارتباط معامل استعمال تم .8  بين مع

دراسة متغيرات ا ا  .وأبعاد

ث ثا مبحث ا يل عرض: ا دراسة نتائج وتح ميدانيةا    ا
ذي يتم في الإجابة عن  ات وا بيا وصفي  يل الإحصائي ا تح ل من ا مبحث  ذا ا اول في  ت

تطرق في اختبار  دراسة، و مؤسسة محل ا دراسة في ا دراسة واختبار مستوى متغيرات ا تساؤلات ا
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دراسة بمعامل بيرسون واختبار الأثر بين متغيرات  ل من اختبار فرضيات ا ى  دراسة إ فرضيات ا
دراسة باستخدام معامل  اRR  ssqquuaarreeا دراسة واقتراحات تائج ا  . وأخيرا 

ب الأول مط نموذج واختبار  اختبار: ا دراسة  الأثرمدى صلاحية ا   RR  ssqquuaarree  معاملببين متغيرات ا

فرع الأول نموذج: ا  اختبار مدى صلاحية ا
 

يل  استخدام تم تباين اختبار تح حدار ا لا   Annova  د موذج،  صلاحية من تأ  ومن أجل ا

رئيسية راختبا صفرية ا فرضية ا وكم الشرك والميزة  يوجد لا : H0 ا يوجد علاق بين 

، فسي ن جدول تائج وتبين ال ا ا رئيسية  ثبات أد صفرية ا فرضية ا موذج لاختبار ا صلاحية ا
غت قيمة  ية  D (2.876)حيث ب ي أقل من 0.039بقيمة احتما   .α= 0.05 و

 

لانحدار: (12)جدول رقم تباين  يل ا نموذج  Annovaنتائج تح د من صلاحية ا  تأ
ة دلا مربعات D(F) مستوى ا حرية متوسط ا مربعات درجة ا نموذج مجموع ا  ا

b
 الانحدار 1.083 4 0.271 2.876 0.039

خطأ 2.920 31 0.094 - -  ا
مجموع 4.003 35 - - -  ا

 
             b  بع لس الادارة): (الثواب)القيم ال ولي م ، مس ل ، دور أص المص في ، الإفص والشف وكم الشرك ل ل ر فع ط  (وفير 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
  

ثاني  فرع ا دراسة اختبار الأثر: ا   RR  ssqquuaarree بين متغيرات ا

مستقل RR  ssqquuaarree=0.271  لاحظ أن  متغير ا ا أن ا ات ) مع شر مة ا تغير في  (حو يفسر ا
تابع  متغير ا افسية)ا ت ميزة ا سبة  (ا  .%27.1ب

تائج أن  ي تبين ا ات وع شر مة ا دراسة حو افسية في محل ا ت ميزة ا ى ا  .  أثر ايجابي ع
 

 
 

يل الأثر : (13)جول رقم   RR  ssqquuaarreeجدول تح
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ة  مستق ا   a      قيم ا
توفير إطار ) ثوابت) : (ا

س الإدارة يات مج ح، مسؤو مصا شفافية، دور أصحاب ا ات، الإفصاح وا شر مة ا حو  (فعال 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 

تائج أيضا  ات  أتبين ا شر مة ا حو توفير إطار فعال  د   افسية ع ت ميزة ا ى ا  أثر ايجابي ع
BBêêttaa (0.137) ،tt (0.260) د افسية ع ت ميزة ا ى ا بي ع شفافية  أثر س ك الإفصاح وا ذ ، و
BBêêttaa (-0.247) ،tt (-1.304) د افسية ع ت ميزة ا ى ا بي ع ح   أثر س مصا ، أما دور أصحاب ا
BBêêttaa (0.092-) ،tt (0.496-)   د افسية ع ت ميزة ا ى ا س الإدارة  أثر ايجابي ع يات مج ومسؤو
BBêêttaa (0.140) ،tt(3.166) ي تا جدول ا ك في ا ن توضيح ذ  :ويم

 

نموذج: (14)جدول رقم  م ا  اختبار معنوية معا
 
 

a تابع متغير ا تنافسية) ا ميزة ا  (ا

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 

 

 

 

معياري خطأ ا تحديد  ا معامل  ا
مصحح  ا

تحديد  معامل ا

R deux 

 نموذجا

0.30688 0.177 0.271 1 

نموذج معياري A ا خطأ ا BBêêttaa tt α ا ة  دلا مستوى ا  

ثوابت  0.000 4.954 - 0.699 3.466 ا

توفير إطار فعال 
ات شر مة ا حو  

0.027 0.130 0.137 0.206 0.838 

شفافية -0.167 الإفصاح وا  0.128 -0.247 -1.304 0.202 

دور اصحاب 
ح مصا  ا

0.075-  0.151 -0.092 -0.496 0.623 

س  يات مج مسؤو
 الإدارة

0.445 0.140 0.140 3.166 0.003 
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ثاني ب ا مط يل: ا تح وصفي الإحصائي ا  بيانات ا

يل تائج عرض يأتي ما في تح وصفي الإحصائي ا ات، ا متوسطات قيمة سيتم حسابو بيا  ا

حسابية حرافات ا معيارية والا موافقةا مقياس درجن أن الاعتبار بعين الأخذ مع ، ودرجة ا خماسي  ا ا
متوسطات وقيم حسابية ا تي ا اتم ا ى  حساب رت مقياس أساس ع  خمسة يتضمن   (Likert)ي

ا مستويات، ا ا  (1)أد تعامل وسيتم ،(5)وأعلا ا ا ات تفسير مع بيا  :يأتي ما وفقا ا
 
 
 
 
 
 

وزن تحديد تم وقد سبي ا فارق ا مدى حساب من ا حدود طرح) ا يا ا ع يا ا د  مقياس من (فئات وا

رت خماسي، ي ى تقسيم ثم ا مقياس فئات عدد ع ى حصول ا ية طول ع خ صحيح، ا  إضافة ثم ا

قيمة ذ ى ا تدريج في قيمة أقل إ خماسي ا ي ا واحد و صحيح، ا ك ا حد تحديد وذ ى ا  ل الأع
 . فئة

فرع الأول تساؤلات: ا ى ا  الإجابة ع
ميزة  و ا ي و ثا ات، وا شر مة ا و حو متغير الأول و ق با تي تتع تساؤلات وا ى ا تتم الإجابة ع

افسية ت  .ا

ات: أولا شر مة ا متغير الأول حو ة ا  الإجابة عن أسئ

بعد الأول -1 ة ا ات الإجابة عن أسئ شر مة ا حو   توفير إطار فعال 

بعد الأول : (15)جدول رقم  ات ) يوضح الإجابة عن سؤال ا شر مة ا حو  (.توفير إطار فعال 

درجة  (1)  (2)  (3)  (4)  (5) ا
متوسط  ا
حسابي  ا

4.2-5 3.4-4.19 2.6-3.39 1.8-2.59 1-1.79 

موافقة غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماما  درجة ا
 تماما

 
رقم  ا

مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 تماما

رار 1 ت موافق  0.639 4.638 0 1 0 10 25 ا
 0 %2.8 0 27.6% %69.4 % تماما
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مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدو من يتضح دراسة مجتمع أفراد أنل أعلا ا ل ا ى وافقوني عام بش عبارات ع تي ا   توفيرتقيس ا

ات شر مة ا حو مؤسستين إطار فعال  غ حيث ،من طرف ا متوسط ب مرجح ا  (05) من (4.50) ا
و ى  فئة الضمن يقع متوسط و مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا أن  إ

ى  مؤسستين تعملان ع قا موافقة  فيما يتع موظفين با ما أجاب ا مة،   حو  توفير إطار فعال 
ق بوجود  م فيما يتع ى موافقت مة،  بالإضافة إ حو خاصة با ين ا قوا ام وا موظفين بالأح بدراية ا
ية عن  م حياد فيما يخص فصل ا م من أجاب ا مؤسسة، وم ية في ا داخ رقابة ا توب  ظام م

سبة  ك ب  .%11.1الإدارة وذ

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
اك 0.47تساوي  ا مما يدل أن  موظفين وعدم تشتت ز إجابات ا ى تر واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .تقارب في الإجابات 
ثاني بعد ا ة ا شفافيةالإجابة عن أسئ   الإفصاح وا

ثاني : (16)جدول رقم  بعد ا ة ا شفافية)يوضح الإجابة عن أسئ  .(الإفصاح وا
 

 
رقم  ا

مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

غير  محايد موافق موافق تماما
 موافق

غير 
مواف
ق 
 تماما

رار 5 ت موافق  0.654 4.500 0 0 3 12 21 ا
 0 0 %8.3 %33.3 %58.3 % تماما

رار 6 ت موافق  0.761 4.3611 0 0 6 11 19 ا
 0 0 %16.7 %30.6 %52.8 % تماما

رار 2 ت موافق  0.506 4.472 0 0 0 19 17 ا
 0 0 0 %52.8 %47.2 % تماما

رار 3 ت موافق  0.609 4.500 0 0 2 14 20 ا
 0 0 %5.6 %38.9 %55.6 % تماما

رار 4 ت موافق  0.691 4.416 0 0 4 13 19 ا
 0 0 %11.1 36.1 %52.8 % تماما

بعد الأول  ا

 

 

4.5069 
 

0.4724 
 

موافق 
 تماما
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رار 7 ت موافق  0.709 4.3056 0 0 5 15 16 ا
 0 0 %13.9 %41.7 %44.4 % تماما

رار 8 ت موافق  0.603 4.2500 0 0 3 21 12 ا
 0 0 %8.3 %58.3 %33.3 % تماما

ثاني بعد ا موافق  0.4977 4.3542 ا
 تماما

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا ىموافقون  عام بش عبارات ع تي ا  تقيس ا

شفافية  مؤسستينمن طرف الإفصاح وا غ ، حيثا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.35)ا  و

ى  فئة الضمن يقع متوسط مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا أن  إ
شفافية ى تحقيق الإفصاح وا مؤسستين تعملان ع حياد . ا موظفين با ى بعض ما أجاب ا ع

عبارات  سبة ا مؤسسة ب ية  ما وضعية ا تقارير إدارية عن ا شر الإدارة  ق ب  ، %13.9فيما يتع
سبة تائج ب داف وا رية عن الأ جو امة وا ومات ا مع ا عن ا ك عن إفصاح ذ  .16.7% و

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
اك 0.49تساوي  ا مما يدل أن  موظفين وعدم تشتت ز إجابات ا ى تر واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى  غا  .تقارب في الإجابات 

ث  ثا بعد ا ة ا حالإجابة عن أسئ مصا  دور أصحاب ا
ث : (17)جدول رقم  ثا بعد ا ة ا ح)يوضح الإجابة عن أسئ مصا  .(دور أصحاب ا

 
رقم  ا

مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 تماما

رار 9 ت موافق  0.494 4.388 0 0 0 22 14 ا
 0 0 0 %61.1 %38.9 % تماما

رار 10 ت موافق  0.694 4.2500 0 1 2 20 13 ا
 0 %2.8 %5.6 %55.6 %36.1 % تماما

رار 11 ت موافق  0.5133 4.2778 0 0 1 24 11 ا
 0 0 %2.8 %66.7 %30.6 % تماما

رار 12 ت موافق  0.4874 4.3611 0 0 0 23 13 ا
 0 0 0 %63.9 %36.1 % تماما

ث ث بعد ا وافق  0.4166 4.3194 ا
 تماما
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مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا ىموافقون  عام بش عبارات ع تي ا دور  تقيس ا
مؤسستين ح في ا مصا غ  حيثأصحاب ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.31)ا  يقع متوسط و

ى  فئة الضمن مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا مؤسستين تعملان  إ أن ا
ح  مصا ى حماية أصحاب ا موظفين ،ع حياد  باعتبار أن بعض ا يل أجابوا با ق بتس فيما يتع

سبة  موافقة ب م أجاب بعدم ا ح وبعض مصا تعامل مع أصحاب ا مؤسسة %2.8ا ب ا ى تج  ع
مخاطر ا  تيجة تعرض ح  مصا ضرر بأصحاب ا حاق ا  .إ

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
ا مما يدل أن 0.41تساوي  موظفين وعدم تشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  . اك تقارب في الإجابات 
بعد  ة ا رابعالإجابة عن أسئ س الإدارة ا يات مج  مسؤو

بعد يوضح : (18)جدول رقم  ة ا رابعالإجابة عن أسئ س الإدارة) ا يات مج  .(مسؤو
 

رقم  ا
مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

رار 13 ت  موافق تماما 0.6242 4.3056 0 0 3 19 14 ا
% 38.9% 52.8% 8.3% 0 0 

رار 14 ت  موافق تماما 0.632 4.333 0 0 3 19 15 ا
% 41.7% 52.8% 8.3% 0 0 

رار 15 ت  موافق تماما 0.49441 4.3889 0 0 0 22 14 ا
% 38.9% 61.1% 0 0 0 

رار 16 ت  موافق تماما 0.5599 4.5278 0 0 1 15 20 ا
% 55.6% 41.7% 2.8% 0 0 

رابع بعد ا  ا
 

 موافق تماما 0.4529 4.3889

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 

جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا موافقة   أجابواعام بش ىبا عبارات ع تي ا  تقيس ا
س الإدارة يات مج مؤسسة مسؤو غ ، حيثمن طرف ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.38)ا  و
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ى  فئة الضمن يقع متوسط مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا مؤسستين  إ أن ا
موظفين  ما أن ا س الإدارة،  يات مج ى تحديد مسؤو س  بأجابواتعملان ع تزام مج حياد حول ا ا

مؤسسة  ظمة داخل ا ين والأ قوا تزام با مؤسسة، وا الإدارة بتقييم ومراجعة خطط واستراتيجيات ا
مسيرين  .  ومتابعة ومراقبة أداء ا

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
اك 0.45تساوي  ا مما يدل أن  موظفين وعدم تشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .تقارب في الإجابات 

تنافسية: ثانيا ميزة ا ثاني ا متغير ا ة ا ى أسئ  الإجابة ع
بعد الأول  -1 ة ا فة ) الإجابة عن أسئ ت   (ا

بعد الأوليوضح : (19)جدول رقم  ة ا فة) الإجابة عن أسئ ت  : (ا
 

رقم  ا
مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

رار 17 ت  موافق تماما 0.5606 4.500 0 0 1 16 19 ا
% 52.8% 44.4% 2.8% 0 0 

رار 18 ت  موافق تماما 0.6324 4.3333 0 0 3 18 15 ا
% 41.7% 50% 8.3% 0 0 

رار 19 ت  موافق تماما 0.5426 4.3611 0 0 1 21 14 ا
%  38.9% 58.3% 2.8% 0 0 

رار 20 ت  موافق تماما 0.8432 4.4444 1 0 2 12 21 ا
% 58.3% 33.3%  5.6% 0 2.8% 

بعد الأول  ا
 

 موافق تماما 0.4596 4.4097

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 
جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا موافقة   أجابواعام بش ىبا عبارات ع تي تقي ا  سا
فة ت مؤسسة ا غ ، حيثمن طرف ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.40)ا  ضمن يقع متوسط و

ى  فئةال مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا ى  إ مؤسستين تعملان ع أن ا
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موظفين ب ما أجاب بعض ا ا،  فت عبارات تخفيض ت حياد حول جميع ا موافقة ما عدا ا الإجابة بعدم ا
سبة  ا % 2.8ب افسي مؤسسة مقارة مع م يف الإدارية في ا ا ت خفاض ا  .حول ا

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
اك 0.4596تساوي  ا مما يدل أن  موظفين وتشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .تقارب في الإجابات 
 

بعد  -2 ة ا جودة )ثاني الالإجابة عن أسئ   (ا
بعد يوضح : (20)جدول رقم  ة ا جودة) ثانيالالإجابة عن أسئ   (ا

 
 

رقم  ا
مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

رار 21 ت  موافق تماما 0.4941 4.611 0 0 0 14 22 ا
% %61.1 38.9% 0 0 0 

رار 22 ت  موافق تماما 0.5601 4.5000 0 0 1 16 19 ا
% 52.8% 44.4% 2.8% 0 0 

رار 23 ت  موافق تماما 0.5542 4.5833 0 0 1 13 22 ا
% 61.1% 36.1% 2.8% 0 0 

رار 24 ت  موافق تماما 0.5417 4.6111 0 0 1 12 23 ا
% 63.9%  33.3% 2.8% 0 0 

بعد  ثانيا  ا
 

 موافق تماما 0.42603 4.4764

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 

جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا موافقة   أجابواعام بش ىبا عبارات ع تي ا  ا

جودة تقيس مؤسستين ا غ ، حيثمن طرف ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.47)ا  يقع متوسط و

ى  فئة الضمن مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا مؤسستين تعملان  إ أن ا
موظفين  ا،  وأن  بعض ا تجات ى تحقيق جودة م خدمات  بأجابواع مؤسسة  حياد حول تقديم ا ا
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ا  تجات وسعي م رقابة ا ى وحدة متخصصة  ا ع ك توفر ذ ا و افسي ية مقارة مع م ذات جودة عا
سبة  ك ب زبائن وذ بية حاجات ا  .%2.8ت

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
ا مما يدل أن 0.426تساوي  موظفين وعدم تشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .اك تقارب في الإجابات 

 

بعد  -3 ة ا ث الالإجابة عن أسئ يم )ثا تس   (ا

بعد يوضح : (21)جدول رقم  ة ا ثالالإجابة عن أسئ يم) ثا تس   (ا
 

رقم  ا
مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

رار 25 ت موافق  0.4780 4.6667 0 0 0 12 24 ا
 0 0 0 %33.3 %66.7 % تماما

رار 26 ت موافق  0.6448 4.3889 0 0 3 16 17 ا
 0 0 %8.3 %44.4 %47.2 % تماما

رار 27 ت موافق  0.6068 4.4444 0 0 2 16 18 ا
 0 0 %5.6 %44.4 %50 % تماما

رار 28 ت موافق  0.6825 4.3611 0 0 4 15 17 ا
 0 0 %11.1 %41.7  %47.2 % تماما

بعد  ثا ثا  ا
 

موافق  0.4673 4.4653
 تماما

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 

جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا موافقة عام بش ى أجابوا با عبارات ع تي ا  تقيس ا
يم  تس مؤسستينا غ ، حيثمن طرف ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.46) ا  ضمن يقع متوسط و

ى  فئةال مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا يم  إ تس ى توفيرا مؤسستين تعملان ع أن ا
موظفين  ما أن بعض با تجات أفضل من  بأجابوازبائن  م سريع  يم ا تس مؤسسة با حياد حول تميز ا ا

زبائن  تجات  م يم، ووصول ا تس د ا زبائن ع ملائمة  مواعيد بعين الاعتبار ا مؤسسة ا ا وأخذ ا افسي م
ا ي متفق ع مواصفات ا  .با
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و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت تساوي با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
اك تقارب 0.467 ا مما يدل أن  موظفين و عدم تشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .في الإجابات 
 

 
بعد  -4 ة ا   (الإبداع )رابع الالإجابة عن أسئ

بعد يوضح : (22)جدول رقم  ة ا   (الإبداع) رابعالالإجابة عن أسئ
 

رقم  ا
مـــوافقة  متوسط  درجة ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

درجة 
موافقة  ا
ية  ا

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

رار 29 ت موافق  4.5000 4.4722 0 0 2 15 19 ا
 0 0 %5.6 %41.7 %52.8 % تماما

رار 30 ت موافق  0.6546 4.5000 0 0 3 12 21 ا
 0 0 %8.3 %33.3 %58.3 % تماما

رار 31 ت موافق  0.6068 4.444 0 0 2 16 18 ا
 0 0 %5.6 %44.4 %50 % تماما

رار 32 ت موافق  0.6963 4.5278 0 1 1 12 22 ا
 0 %2.8 %2.8 %33.3 %61.1 % تماما

بعد  ا
رابع  ا

رار ت موافق  0.49861 4.4861 / / / / / ا
 / / / / / % تماما

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 

جدول من يتضح دراسة مجتمع أفراد أن أعلا ا ل ا موافقة   أجابواعام بش ىبا عبارات ع تي ا  تقيس ا
مؤسستين الإبداع غ ، حيثمن طرف ا متوسط ب مرجح ا و (05) من (4.48)ا  ضمن يقع متوسط و

ى  فئةال مالأو رت س بر من ي ى 4.2 ) أ تي (5 إ ى تشير وا مؤسستين تعملان تحقيق  إ أن ا
موظفين  ما أن بعض ا ا،  تاج تي تقيس الإبداع،  بأجابواالإبداع في إ عبارات ا ى جميع ا حياد ع ا

سبة موافقة ب م بعدم ا جابة  بعض ل دوري %  2.8 وا  تجات جديدة بش م مؤسسة   .  حول إطلاق ا

و  معياري ف حراف ا لا سبة  جد أن قيمت با ا  حسابي و وسط ا ات حول ا بيا ى تشتت ا يعبر ع
ا مما يدل أن  0.49تساوي  موظفين وعدم تشتت ى تقارب إجابات ا واحد مما يدل ع  أقل من ا

ة عي بية أفراد ا دى غا  .اك تقارب في الإجابات 
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ثاني فرع ا مؤسسة : ا دراسة في ا  اختبار مستوى متغيرات ا
دراسة من أجل  ات، )اختبار مستوى متغيرات ا شر مة ا حو ات، توفير إطار فعال  شر مة ا حو

فة،  ت افسية، ا ت ميزة ا س الادارة،ا يات مج ح،مسؤو مصا شفافية، دور أصحاب ا الإفصاح وا
يم، الإبداع تس جودة، ا جدول (ا حسابي، من خلال ا متوسط ا ستعمل ا دراسة  موجود في محل ا  ا

رت حيث أن  (20)رقم  ي بعض في مقياس  ا ا ف عن بعض دراسة  لا تخت لاحظ أن متغيرات ا
شفافية بمتوسطين مرجحين  مة والإفصاح وا حو ى  (4.354)، (4.506)توفير إطار فعال  ع

بر من  رت أ ي م  س ى  فئة الأو ى ا تميان إ ذان ي ي وا توا ى 4.2 )ا تي تشير أن  (5 إ وا
م  ى أ مؤسسة ويوافقون ع مة في ا حو اك إطار فعال  ى أن  ل عام يوافقون ع موظفين بش ا

ل إفصاح وشفافية م ب  .يؤدون عم

غ  و بمتوسط مرجح يب س الإدارة ف يات مج ح ومسؤو مصا ق بدور أصحاب ا أما فيما يتع
بر من  (4.388)و (4.319) رت أ ي م  س ى  فئة الأو ذي يقع ضمن ا ي وا تو ى ا ى 4.2 )ع  إ
ل  (5 س الإدارة ب ح وقيام مج مصا ى حماية حقوق أصحاب ا موظفين يوافقون ع ي أن ا تي تع وا

يات  .مسؤو

بر من  رت أ ي م  س ى  فئة الأو ي يقع ضمن ا فة ف ت ى 4.5 )ا غ  (5 إ بمتوسط مرجح يب
م موافقين أيضا فيما  (4.409) ما أ مؤسسة،  يف داخل ا ا موظفين فيما يخص ت أي موافقة ا

جودة  مرجح  غ متوسط ا تجات حيث يب م ق بجودة ا موظفين فيما (4.576)يتع ك موافقة ا ذ ، و
يم بمتوسط  تس تي تخص ا عبارات ا ى  (4.465)يخص ا ، وأخيرا الإبداع  بمتوسط مرجح يصل إ

رت  (4.846) ي م  س ى  فئة الأو ذي يقع ضمن ا ى4.2) وا  .(5 إ

دراسة :(23)جدول رقم   جدول اختبار اتجاهات عينة ا
متغيرات متوسط  ا  Meanا

ات شر مة ا  4.3924 حو

مة  حو توفير اطار فعال 
ات شر  ا

4.5069 
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شفافية  4.3542 الافصاح وا

ح مصا  4.3134 دور اصحاب ا
س الإدارة يات مج  4.3889 مسؤو

تنافسية ميزة ا  ا
 

فة ت  ا

4.4844 
 

4.4097 
جودة  ا
يم تس  ا
 الإبداع

4.5764 
4.6453 
4.4861 

 

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 

ث ثا فرع ا دراسة ب: ا   Pearson بيرسون معاملاختبار الارتباط بين متغيرات ا

دراسة فرضيات اختبارمن أجل  تي تتمحور حول ا علاقة ما بينوا ميزة  ا ات وا شر مة ا  حو
افسية ت ي ا جد ماي  : ستعمل معامل بيرسون، حيت 

  جدول رقم ي أبعادارتباط تائج (24)يبين ا افسية ة عم ت ميزة ا ات با شر مة ا أ لا  فقد تبين حو
تنافسية علاقة بينتوجد ميزة ا ات وا شر مة ا غ حو ل(0.188) معامل ارتباط  حيث ب  ، وأن 
ات  أبعاد شر مة ا افسية حيثترتبط مع لا حو ت ميزة ا شفافية  بين معامل الارتباط ا الإفصاح وا

تنافسية ميزة ا غوا تنافسيةو بين  (- 0.040)  ب ميزة ا مة وا حو د توفير اطار فعال   ع
ما لاتوجد علاقة بين (-0.013 )معامل ارتباط  تنافسية و ميزة ا ح وا مصا  دور أصحاب ا

ميزة إلا أ توجد علاقة بين  (0.160)ويقدر معامل الارتباط ب  س الإدارة وا يات مج مسؤو
تنافسية د  (0.463) وتصل ا ك ع   .( =0.01)مستوى وذ

  ك يبين ذ جدول رقم و تائج(25)ا ات  أبعادارتباط   شر مة ا افسية بحو ت ميزة ا أ  فقد تبين ا
ات  علاقة بينتوجدلا  شر مة ا تنافسية وحو ميزة ا د معامل ارتباط  ا ل(0.188)ع  ، وأن 

افسية  لا أبعاد ت ميزة ا ات حيثترتبط مع ا شر مة ا ان حو جودة بين معامل الارتباط    ا

ات  شر مة ا غوحو تي تب علاقة بين ( 0.296) وا اتو ا شر مة ا فة وحو ت د معامل  ا  ع
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ات و لاتوجد أيضا علاقة بين (0.036)ارتباط  شر مة ا يم وحو تس ك  (0.130) وتقدر ا ذ و
اتلاتوجد علاقة بين  شر مة ا  . (0.771) وتصل الإبداع وحو

 

 

ات  أبعاد نتائج معامل ارتباط بيرسون بين:(24) جدول رقم شر مة ا تنافسية و حو ميزة ا ا  

ات شر مة ا ة/ الارتباط   أبعاد حو دلا ا تنافسية  ميزة ا  ا

ا ت شر مة ا   حو
 0.188 الارتباط

 0.272 الدلالة

ات شر مة ا حو  توفير إطار فعال 
-0.013 الارتباط  

 0.939 الدلالة

شفافية  الإفصاح وا
  -0.040 الارتباط

 0.815 الدلالة

ح  مصا  دور أصحاب ا
 0.160 الارتباط

 0.351 الدلالة

س الإدارة يات مج  مسؤو
 **0.463 الارتباط

 0.004 الدلالة

مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا
 (α = 0.01ت) ذات دلالت عنت مستوتت**
 (α = 0.05ت)ت ذات دلالت عنت مستوتت*

تنافسية  أبعاد نتائج معامل ارتباط بيرسون بين:(25) جدول رقم ميزة ا اتو  ا شر مة ا حو  

تنافسية ميزة ا ة/ الارتباط   أبعاد ا دلا ا ات  شر مة ا  حو

تنافسية ميزة ا  0.188 الارتباط ا

 0.272 الدلالة

فة ت  -0.036 الارتباط ا

 0.834 الدلالة

جودة  0.296 الارتباط ا

 0.079 الدلالة

يم تس  0.130 الارتباط ا

 0.448 الدلالة

 0.171 الارتباط الابداع

 0.320 الدلالة
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مصدر ى أساس مخرجات :ا بة ع طا  SPSS 0.20 من إعداد ا

 (α = 0.01ت) ذات دلالت عنت مستوتت**
 (α = 0.05ت)ت ذات دلالت عنت مستوتت*
 
 
 
 
 

 
 

صفريةقبلومنه ن فرضيات ا ل ا  (Ho)  ة بدي فرضيات ا   ماعدا الفرضية الرابعة  (H1)ونرفض ا
ينرفضها   :ما ي

 (Ho)  ة معنوية بين رئيسية لا توجد علاقة ذات دلا فرضية ا ميزة ا ات وا شر مة ا حو
تنافسية  .ا

 (H1)  وية بين ة مع رئيسية توجد علاقة ذات دلا ة ا بدي فرضية ا ات  بين ا شر مة ا حو
تنافسية ميزة ا  .وا

  (Ho) ى فرعية الأو فرضية ا وية بين ا ة مع توفير اطار فعال  لا توجد علاقة ذات دلا
مة افسيةو حو ت ميزة ا  .ا

 (H1) وية بين ة مع ى توجد علاقة ذات دلا ة الأو بدي فرعية ا فرضية ا  توفير اطار فعال ا
مة افسيةو حو ت ميزة ا  .ا

  (Ho)  ثانية فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع شفافيةلا توجد علاقة ذات دلا  الإفصاح وا
افسيةو ت ميزة ا  .اا

  (H1)  وية بين ة مع ية توجد علاقة ذات دلا ثا ة ا بدي فرعية ا فرضية ا شفافيةا  الإفصاح وا
افسيةو ت ميزة ا  .اا

 (Ho) ثة ثا فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع ح  لا توجد علاقة ذات دلا مصا دور أصحاب ا
تنافسية ميزة ا  .وا

 (H1)  وية بين ة مع ثة توجد علاقة ذات دلا ثا ة ا بدي فرعية ا فرضية ا ح ا مصا دور أصحاب ا
تنافسية ميزة ا  .وا

 (Ho) رابعة فرعية ا فرضية ا وية بين ا ة مع س الإدارة  لا توجد علاقة ذات دلا يات مج مسؤو
تنافسية ميزة ا  .وا
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 (H1)   وية بين ة مع رابعة توجد علاقة ذات دلا ة  ا بدي فرعية ا فرضية ا س ا يات مج مسؤو
تنافسية ميزة ا  .الإدارة وا

 (Ho)  خامسة فرعية ا فرضية ا وية بين  لاتوجد علاقةا ة مع مة ذات دلا فة وحو ت ا
ات شر  ا

 (H1)  وية ة مع خامسة توجد علاقة ذات دلا ة ا بدي فرعية ا فرضية ا مة ا فة وحو ت بين ا
ات شر  .ا

 (Ho)  سادسة فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع مة ذات دلا جودة وحو بين ا
ات  شر  ا

 (H1)  وية ة مع سادسة توجد علاقة ذات دلا ة ا بدي فرعية ا فرضية ا مة ا جودة وحو بين ا
ات شر  .ا

 (Ho)  سابعة فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا يم وحو تس  .بين ا

 (H1)  وية ة مع سابعة توجد علاقة ذات دلا ة ا بدي فرعية ا فرضية ا مة ا يم وحو تس بين ا
ات شر  .ا

 (Ho)  ثامنة فرعية ا فرضية ا وية  لاتوجد علاقةا ة مع اتذات دلا شر مة ا  .بين الإبداع وحو

 (H1)   وية ة مع ة توجد علاقة ذات دلا ثام ة ا بدي فرعية ا فرضية ا مة ا بين الإبداع  وحو
ات شر  . ا

 

ث ثا ب ا مط دراسةواقتراحات نتائج :ا ميدانية  ا   ا
ية ميدا دراسة ا ا ا ي ت إ تي توص تائج ا ى ا ب إ مط ذا ا مقدمة والاقتراحات تطرق في   .ا

 
فرع الأول دراسة نتائج : ا ميدانيةا   ا

يل عرض خلال من دراسة تساؤلات عن الإجابة وتح ا، واختبار ا ن فرضيات توصل يم ى ا  إ

تاجات  :الآتية الاست
غ معامل الارتباط  .1 افسية حيث ب ت ميزة ا ات وا شر مة ا ما (0.188)لا توجود علاقة بين حو ؛ 

افسية، ما عدالاتوجد أيضا علاقة بين أبعاد ت ميزة ا ات وا شر مة ا س  حو يات مج  بين مسؤو
افسية ت ميزة ا  .الإدارة وا

غ معامل  .2 افسية حيث ب ت ميزة ا ات وا شر مة ا لاحظ أيضا أ لا توجد علاقة بين أبعاد حو و
افسية  ت ميزة ا شفافية وا ميزة (-0.040)الارتباط بين الإفصاح وا ح وا مصا ، وبين دور أصحاب ا
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افسية  ت افسية (0.160 )ا ت ميزة ا مة وا حو ، إلا أ توجد (-0.013)، وبين توفير إطار فعال 
س يات مج افسية بمعامل إرتباط يقدر ب علاقة بين مسؤو ت ميزة ا  .(0.463**)الإدارة وا

مؤسسة  .3 تجات تقديم ا م جودة في ا ر ا دراسة، ومن أبرز مظا مؤسستين محل ا وجود جودة في ا
سبة  م ب موظفون موافقت ا وبيّن ا افسي ية مقارة مع م ا بجودة عا تجات ر %63.9م ك تظ ذ  ،

سبة  ك ب زبائن وذ بية حاجات ا ى ت مؤسسة إ ى سعي ا م ع  .%52.5موافقت

مؤسستين  .4 ات في ا شر مة ا تي تقيس مبادئ حو عبارات ا ى ا ل عام موافقين ع موظفون بش ا
ات  شر مة ا حسابي لأبعاد حو متوسط ا غ ا مة، الإفصاح  )حيث ب حو توفير إطار فعال 

س الإدارة يات مج ح، ومسؤو مصا شفافية، دور أصحاب ا ي (وا توا ى ا ، 4.31، 4.5،4.35)ع
ارت  (4.38 ي م  س ى  فئة الأو ي تقع ضمن ا  .(5-4.2)و

دراسة ر من خلال اختبار الأث .5 جد قيمت تساوي R square بين متغيرات ا سبة 0.271   أي 
افسية27.1% ت ميزة ا ى ا ل إيجابي ع ات تأثر بش شر مة ا تج أن حو ست ي  تا  . وبا

موذج  .6 غ Annovaمن خلال اختبار مدى صلاحية ا لاختبار حيث ب ح  موذج صا جد أن ا  
ة  دلا ي أقل من 0.039مستوى ا  .0.05  و

ل  .7 ية  موافقة ا ك من خلال درجة ا ر ذ م ويظ ل عام راضون عن أداء مؤسست موظفون بش ا
افسية ت ميزة ا ات أو أبعاد ا شر مة ا  . الأبعاد سواء أبعاد حو

 
 

ثاني فرع ا دراسةاقتراحات :ا ميدانية ا   ا
ي قاط و دراسة في مجموعة من ا خيص اقتراحات ا ن ت  :ويم

مؤسسة  .1 قاعدة أساسية داخل ا ات  شر مة ا ى إرساء مبادئ حو عمل ع مؤسستين ا ى ا  .ع

عمل .2 شفافية في ا مؤسستين  تشجيع الإفصاح وا ى ا  .ع

ح  .3 مصا مؤسستين احترام أصحاب ا ى ا ي  (...موردين، عملاء، )ع تا م وبا سب ثقت من أجل 
ا ا واستمرار شاط  .زيادة 

يات من أجل ضمان الاستقرار  .4 ل مسؤو س الإدارة ب ى قيام مج ر ع س مؤسستين ا ى ا ع
عمل ة في ا زا  .وا

معارف  .5 امل ا ت سبل  يجاد ا خبرة وا  مستمر وزيادة ا م ا تع ى تشجيع ا عمل ع مؤسستين ا ى ا ع
جديدة معارف ا سابقة مع ا خبرات ا  .وا
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توازن في  .6 ا من أجل تحقيق ا تجات ا وتحسين جودة م تاج يف إ ا مؤسستين تخفيض ت ى ا ع
وقت إرضاء زبائ فس ا ا وفي  يت   .اميزا

يات جيدة من أجل  .7 مواصفات وبتق ل ا محدد وب وقت ا زبائن في ا بات ا بية ط مؤسستين ت ى ا ع
زبائن  .   سب ثقة ا

 
 
 
 

فصل  :خلاصة ا

 

اتف  يس وأوريدو  تي تمت في مؤسستي موبي ية وا ميدا دراسة ا تائج ا ي  ت إ من خلال ما توص
مة  ى أ لا توجد علاقة بين حو دراسة إ تائج  توصت ا ذ ا يل  تح جة وا معا قال، وبعد ا ا
افسية، إلا بين  ت ميزة ا ات وا شر مة ا ما لاتوجد علاقة بين أبعاد حو افسية،  ت ميزة ا ات وا شر ا

افسية،  ت ميزة ا س الإدارة وا يات مج رابع مسؤو بعد ا ميزة ا ك لا توجد علاقة بين أبعاد ا ذ
ات شر مة ا افسية وحو ت مؤسستين لابد من إتباع مبادئ .ا افسية في ا ي بغية تحقيق ميزة ت  وع

زبائن ا، وتحقيق رضا ا ا وخدمات توجات فاق، تحسين جودة م ات، ترشيد الإ شر مة ا  .حو
 

 
 



 خاتمة
 
مراجع   قائمة ا



 الخاتمة
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دراسة  ي فقد تم تقديم ا افسية، وع ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا دراسة دور حو ذ ا اوت  ت
افسية  ت ميزة ا ات وا شر مة ا ين في حو متمث تابع وا مستقل وا متغيرين ا لا ا ظري  ا ا وتأطير

ترتيب ى ا مطروحة . ع مة ا م مواضيع ا ات أصبحت من بين ا شر مة ا تج أن حو ست حيت 
تعزيز الإصلاح الاقتصادي  اما  صرا  ل ع ما تش م،  عا ى صعيد اقتصاديات دول ا ع

شديدة افسة ا م بعض وا ا ا ى بعض دول ع فتاح اقتصاديات ا مة وا عو ظيمي في ظل ا ت . وا
تي  ، وا م تفضيلات ى س ا ع تي تؤثر ب زبون وا مؤسسة  ا ا ق تي تخ قيمة ا ي ا افسية  ت ميزة ا وا

قيمة ذ ا يد  ى تق افسين ع م ا بقدرة ا  .ترتبط قوت

افسية في   ت ميزة ا ات في تحقيق ا شر مة ا دراسة إبراز دور حو ذ ا ا من خلال  وقد حاو
بعض ما ا بعض افستين  ما  مؤسستين اقتصاديتين م يس وأوريدو  باعتبار  .مؤسستي موبي

ة حيث تبين أ لاتوجد  بدي فرضية ا رئيسية  ورفض ا فرضية ا ى قبول ا دراسة إ ت ا وقد توص
افسية ت ميزة ا ات وا شر مة ا دراسة علاقة ارتباط بين حو ة ا ظر عي ت  ت حسب وج ، وتوص

رابعة  فرضية ا ة، ماعدا ا بدي فرضيات ا صفرية ورفض ا فرضيات ا ى قبول جميع ا دراسة أيضا إ ا
رابعة حيث أبرزت وجود علاقة ارتباط  ة ا بدي فرضية ا صفرية  وقبول ا فرضية ا فقد تم رفض ا

افسية  ت ميزة ا س الإدارة وا يات مج ة إحصائية بين مسؤو  .ذات دلا

 نتائج الدراسة

ا م ية ومن أ ميدا دراسة ا دراسة في ا تائج ا ا عن  م  :سبق وأن ت

 افسية ت ميزة ا ات وا شر مة ا  . عدم وجود علاقة بين حو

 افسية ت ميزة ا ات وا شر مة ا تي تقيس حو عبارات ا ل ا ى  موظفين ع  . موافقة ا

 افسية ت ميزة ا ى ا ل إيجابي ع ات بش شر مة ا  . تؤثر حو
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 اقتراحات الدراسة

 عمل وتحسين الأداء ظيم ا ات من أجل ت شر مة ا عمل بمبادئ حو  .   تشجيع ا

 مؤسسة الاقتصادية افسية  ت ميزة ا افسية من أجل تحقيق ا ت ميزة ا عمل بأبعاد ا  .   ا

  ل تزام ب تقيّد والا ك با مؤسسة وذ عمل داخل ا مية رفع مستوى ا موظفين بأ    توعية ا
ات ما شر مة ا ي حو ص ع  .ت

 :اتجاهات الدراسة المستقبلية

 ية الاجتماعية مسؤو ات في تحقيق ا شر مة ا  .دور حو

 مؤسسة الاقتصادية افسية في ا ت ميزة ا ى ا ية الاجتماعية ع مسؤو  .أثر ا

 مؤسسة الاقتصادية تميز  جودة في تحقيق ا  .دور ا

 مؤسسة ات في تحقيق الإبداع في ا شر مة ا  .دور مبادئ حو
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تب  :ا

اب،  -1 و افسيةحفيان عبد ا ت ميزة ا بشرية في تحقيق ا موارد ا شر دور إدارة ا ، الأيام 
توزيع، الأردن،   .2014وا

عسيري،  -2 د حسين سعيد ا افسية،خا ت ميزة ا تحقيق ا اديمية  فاءة الأ  إستراتيجية استقطاب ا
سعودية مية الإدارية، ا ت عربية  ظمة ا م  .ا

عال حماد،  -3 مةطارق عبد ا ات حو شر جامعية،ا دار ا ية، ا ثا طبعة ا  .2007، ا
وير،  -4 عربيةطارق  دول ا وماتية في ا مع مة وا حو مية الإدارية، ا ت عربية  ظمة ا م ، ا

 .2009مصر،

5-  ، سيد شحات ي، شحات ا صر ع اب  و ات في بيئة مراجعةعبد ا شر مة ا حسابات وحو  ا
معاصرة، ية ا دو عربية وا جامعية، مصر،الأعمال ا دار ا  .2006/2007 ا

ان بن حيدر بن درويش،  -6 س الإدارةعد ات ودور مج شر مة ا مصارف  حو ، اتحاد ا
عربية،  .2007ا

خفاجي،  -7 عمة عباس ا ي سويسي،  دين ع ظور استراتيجيات عز ا افسية وفق م ت ميزة ا ا
ظيمي ت تغيير ا توزيع ، الأردن، ا شر وا  .2014، دار الأيام 

صبيحي، -8 يل ا ج ي عبد ا ي أحمد زين، محمد حس اتع شر مة ا ، مبادئ وممارسات حو
مية الإدارية،  مصر، ت عربية  ظمة ا م  ، 2009ا

خضيري،  -9 اتمحسن أحمد ا شر مة ا عربية،مصر، حو يل ا   .2005، مجموعة ا

شريف بن زاوي،  -10 يةمحمد ا ما دسة ا ه ات وا شر مة ا طبعة حو جامعي،ا ر ا ف ، دار ا
جزائر، ى،ا  .2016الأو

يمان،  -11 ي والإداري، محمد مصطفى س ما فساد ا جة ا ات معا شر مة ا جامعية حو دار ا ، ا
ية، ثا طبعة ا  .2009 ا

مديرين  -12 س الإدارة وا ات ودور أعضاء مج شر مة ا يمان، حو محمد مصطفى س
جامعية، مصر،  دار ا فيذيين، ا ت   2008ا

جيب،  -13 افسيةمروان محمد  ت ميزة ا سياحي في تحقيق ا تسويقي ا مزيج ا ، دار دور ا
برمجيات، مصر ، شر وا  .2011شتات 
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افي،  -14 ميةمصطفى يوسف  عا ية الاقتصادية ا ما ات الأزمة ا شر مة ا تبة وحو ، م
عربي، الأردن، مجتمع ا   .2012ا

يل ،  -15 افسيةبيل مرسي خ ت ميزة ا ان، في مجال الأعمال،    ا ب جامعية،  دار ا  .1996ا
رات مذ  :   ا

ات  -16 اصح، اتجا مؤسسات إيمان  ي من قبل ا خداع الإعلا حو ممارسة ا ك  مسته ا
ة مؤسسة أوريدو رة ماجستير  الاقتصادية  دراسة حا شورة)، مذ تجارية  (غير م وم ا ع في ا
جزائر ، تجارة، ا يا  ع مدرسة ا ية، ا ما  .2014وا

مؤسسة الاقتصادية،بعيسي سامية،  -17 افسية  ت ميزة ا بشري في تحقيق ا مورد ا ية ا  فعا
ادة  يل ش رة مقدمة  رة، مذ وفوري بس تمور بيس ييف ا جة وت ة مؤسسة معا دراسة حا

رة، مؤسسة، جامعة بس شورة، تخصص تسيير واقتصاد ا ماجستير غير م  .2007/2008ا

اب،  -18 و مؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد ا افسية  ت ميزة ا ار في دعم ا ، دراسة دور الابت
ماجستير غير  ادة ا يل ش رة مقدمة  يس، مذ قال موبي اتف ا جزائر  ة اتصالات ا حا

ة،  طي توري، قس بشرية، جامعة م موارد ا شورة، تخصص إدارة ا  .2011/2012م

ة،  -19 مؤسسة بوزايد وسي افسية في ا ت ميزة ا مدخل  فاءات  ية وا داخ موارد ا مقاربة ا
جزائرية تسيير، الاقتصادية ا وم ا شورة في ع ماجستير غير م ادة ا يل ش رة مقدمة  ، مذ

 .2011/2012جامعة سطيف، 
تحولات الاقتصادية محمد،  جلاب -20 مصرفية ضمن ا ظومة ا م ات في ا شر مة ا حو

مية عا رةا بات ضمن مقدمة ، مذ ادة يل متط ماجستير ش شورة)ا وم في (غير م تسيير،  ع ا
جزائر،  أعمال، جامعة تخصص إدارة  .2009/2010ا

ة محمد،  -21 مؤسسة الاقتصاديةحباي افسية  ت ميزة ا ي في تدعيم ا هي مال ا ، دور رأس ا
وم الاقتصادية، جامعة  ع ية ا تسيير،  وم ا تورا في ع د ادة ا يل ش أطروحة مقدمة 

جزائر  .3،2011/2012ا

رؤوف،  -22 وجي في حجاج عبد ا و ت مؤسسة مصادرها ودور الإبداع ا افسية  ت ميزة ا ا
ميتها ادة ت يل ش رة  وادي، مذ عطور با اعة ا ص ورود  ة روائح ا ية في شر  ، دراسة ميدا

ماجستير  شورة)ا تسيير، جامعة  (غير م وم ا دة، 55 أوت 20في ع ي  2006/2007 س
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افسيةرحيل آسيا،  -23 ت ميزة ا فاءات في تحقيق ا ية دور ا وط مؤسسة ا ة ا ، دراسة حا
تسيير،  وم ا شورة في ع ماجستير غير م ادة ا يل ش رة مقدمة  اء، مذ ب ية وا مد دسة ا

 .2010/2011تخصص إدارة أعمال، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس، 
يةشيخي مختارية -24 تهاج  ، فعا مؤسسة الاقتصادية من خلال ا تسويق في ا الاتصال وا

ادة سياسة الإعلان يل ش ة سعيدة ، أطروحة مقدمة  ا جزائر و ة اتصالات ا ، دراسة حا
مسان،  ر قايد، ت ي،جامعة أبي ب تورا ، تخصص تسويق ب د  .2012/2013ا

ح سماح،  -25 مؤسسة الاقتصاديةصو افسية  ت ميزة ا اء ا فاءات في ب ، دور تسيير ا
رة،  وب بأوماش بس ج برى  مطاحن ا ة مؤسسة ا رة 2007/2008دراسة حا ، مذ

شورة)ماجيستير  رة (غير م وم الاقتصادية، جامعة بس ع  .في ا

عيمة،  -26 ات، عبيدي  شر مة ا رقابة في تفعيل حو يات ا ادة دور آ يل ش رة مقدمة  مذ
ماجستير  شورة)ا ة،( غير م تسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورق وم ا  2008/2009في ع

ى،  -27 ي جزائرية، وسة  مؤسسة الاقتصادية ا ة مؤسسة واقع وأهمية الإعلان في ا دراسة حا
شورة ، تخصص تسويق،  ماجستير غير م ادة ا يل ش رة مقدمة  فال، مذ اتف ا يس  موبي

ة ،  طي توري، قس  .2007/2008جامعة م

افسيةمسعود طحطوح،  -28 ت ميزة ا تسويق في تعزيز ا رة ماجستير اهمية ا غير )، مذ
شورة ة، (م خضر، بات حاج   .2008/2009، تخصص تسويق ، جامعة ا

يد،  -29 ي و قيمةلا ق ا افسية ودورها في خ ت مزايا ا اء ا ب عامة  ة الأسس ا ، دراسة حا
تجارية،  وم ا ع شورة في ا رة ماجستير غير م يس، مذ قال موبي ف ا ا جزائرية  ة ا شر ا

ة،  مسي  .2008/2009جامعة محمد بوضياف،ا

 
 

تقيات م مؤتمرات، وا مجلات، ا  :ا
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ي، وري محمد بتول -30 ف ع مان خ مة،  س ات حو شر ل تخفيض في ودورها ا  ظرية مشا
ة ا و تقى ،ا م ي ا دو تغيير الإبداع حول ا ظيمي في وا ت ظمات ا م حديثة ا ية ا وم في  ع  ا

وم الاقتصادية تسيير وع جامعة، ا ية ا صرية  مست محاسبة والاقتصاد قسم الإدارة ا عراق،ا ،  ا
شر ة   . بدون س

مة  دورعمر، محمد، قمان براق -31 ات حو شر سيق في ا ت يات بين ا رقابية الآ ية ا داخ  ا

حد خارجية  فساد من وا ي ا ما فساد والإداري، ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا تقى حول حو  م
رة،  ي والإداري، جامعة محمد خيضر بس ما  . 2012ماي 07و 06ا

ي -32 ا بر يفة،  أم ب ياتخ مة آ حو مؤسسات في ا ةالاقتصادية،  ا عدد  مج عمل ، ا ظيم وا ت ا
شر5 ة  جزائر، بدون س  .، ا

يل مرعي،  -33 افسيةجعفر خ ت ميزة ا اري في تحقيق ا تسويق الابت ية دور ا ي ، دراسة تح
ة  موصل، مج طبية ا زمات ا مست اعة الأدوية وا ص ماء  ح ة ا ة من موضفي شر لأراء عي

د  مج وم الاقتصادية والإدارية، ا ع بار  عدد4جامعة ا  .9،2012، ا

ياتجميل احمد، سفير محمد،  -34 مة تج ات حو شر شفافية بمستوى الارتقاء في ا  والإفصاح، ا

ي و الإداري، جامعة محمد  ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط تقى ا م ا
رة،  .2012 ماي06/07خيضر بس

يحة فلاق،  -35 افسية حريري بو شعور، ص ت ميزة ا تحقيق ا مدخل  ري  ف مال ا رأس ا
مستدامة عربية في ا ظمات الأعمال ا ري في م ف مال ا خامس حول رأس ا ي ا دو تقى ا م ، ا

حديثة،  جزائر2011ديسمبر 13،14ظل الاقتصاديات ا  .، ا

رامة، حمزة فاطمة،  -36 ي رقية، مروة  فساد حسا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا يات حو آ
ي والإداري ما ي والإداري، ا ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط تقى ا م ، ا

رة،   .2012جامعة محمد خيضر، بس

قماري،  -37 افسية سفيان  ت ميزة ا مصرفي ودور في تحسين ا ظام ا ار في ا الإبداع والابت
وك،  دويب تقى ا م معرفة والإبداع،  ا ، جامعة 2013 أفريل 17/18الأول حول اقتصاديات ا

يدة ب  .ا
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فتاح عبد -38 ر ظرياتبوخمخم،  ا ف وع وتباين أم تطور الإداري ا امل، و ت مؤتمر ت مي ا ع  ا

ي، دو مةا معرفة الإدارة  في عصر  عو ان،  جامعة ، ا ب ان،  ج   2012ديسمبر  15/17ا

مة،  -39 حو ز أبو ظبي  حات ومفاهيممر مة مصط حو تثقيفية  أساسيات ا شرات ا ة ا س ، س
مة حو ز أبو ظبي   .مر

ية عاشور مزريق، صورية معموري،  -40 ا م مفهوم الإداري وا  سفة، ا ف ات بين ا شر مة ا حو
ي فع تجسيد ا ي والإداري، ا ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط تقى ا م ، ا

رة،  يومي عجام  .2012ماي   07و 06ة محمد خيضر، بس
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