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إهـــــــداء 

طافح حبا  وج ا ى ا ي،إ تفا حب و الإخلاص و ا ى مثال ا يا،إ د وجود وا ي في ا ى أعز شيء  إ

ية غا ى أمي ا رحمان،إ ات ا ا ج ى من تحت أقدام ان،إ ج ى روض ا ا،إ ا . و ح

ي  ار  ان شعاعا أ ى من  ا، إ فيس لإسعادي و سعى دائما لإسعاد ي و ا غا ى من بذل ا إ

تقديري ل ا ي  ي، إ غا دي ا ى وا طريق ،إ ى إخوتي الأعزاء.ا . إسماعيل، فاطمة:  إ

ية ى جدي إسماعيل وجدتي  تر . إ

ل خاص ل و الأقارب من بعيد أو من قريب وبش ل الأ ى  جوى: إ ة  خا . ا

يت  تا سى ا ياس  : دون أن أ يقين وا ور ا

ل الأحبة والأصدقاء ى  سعيد، ، رأحمد سامي،عما: إ ستارا يثم،غشوة عبد ا ح  .  باصا

ى دفعة دراسة ،إ افة زملاء ا ى  ما يحب ويرضا2017إ توفيق  . ، سائلا الله عز وجل ا

ى أ و صحب أجمعين ا محمد وع ى سيد م ع م وس ي ا . وص
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ذي وفقنا  ر لله عز وجل ا ش ل شيء با     نتقدم أولا وقبل 

ر  عمل ونش تورة ةالأستاذ لإتمام هذا ا د م حمودي دلال / وا ذي  ا

مه أو وقته  ينا من ع . تبخل ع

رئيسية  تجارية ا مصارف  ا ين في ا عام ل الإطارات ا ر  ما نش

ل من ساعدنا من قريب  ر  ما نش ى تعاونهم معنا،  جزائر ع في ا

. أو بعيد
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89 

لاستخدام  3-15 مصارف  ومات في ا مع ظم ا ية   90قاب
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رة مذ خص ا رةم مذ خص ا   ::م

ى أداء  اسات ع ع ومات  وا مع ذي تقوم ب ُظم ا دور ا مية ا مصرفظراً لأ فة ا ُظم مُ ذ ا ون  ، و
مصارف وربحيت ى أداء ا ا ع ا، أو في آثار ا وتطبيق د إدخا ا أو . سواء ع داف ُظم أ ذ ا م تحقق  إذا 

ومات  في قطاع  مع ظم ا ية  ى تقييم فاع دراسة إ ذ ا دف  ك ت ذ ا،  داف ا لأ ا وتحقيق حصل قصور في أدائ
ب ى عدة جوا يز ع تر ك من خلال ا جزائرية، وذ مصارف ا ا من : ا رضا ع ام، مدى ا م ية في أداء ا فاع ا

ا ظم ومخرجات ذ ا مؤ. قبل مستخدمي  عوامل ا يل بعض ا ى تح دراسة إ دف ا ظمثما ت ذ ا ى أداء  .  رة ع
ات بيا جمع ا وبين  ى أس دراسة ع ا من : وقد اعتمدت ا ية فقد تم جمع ات الأو بيا وية، أما ا ثا ية وا الأو

رئيسية  تجارية ا وك ا ب ل ا ظم في  ى مُستخدمي ا ة وزّعت ع تي تمت بواسطة استبا ية ا ميدا دراسة ا خلال ا
غت  تي ب خاصة وا عمومية و ا جزائرية ا مصارف ا يل ا مدرجة في د جزائرية ا اً تجارياً  (20)ا غ عدد . ب وقد ب

مستخدمين  ى ا موزعة ع ات ا ا 283الاستبا ة استرد م سبة 217 استبا ة الإجابات أي ب تم ة م  استبا
وصفية (%76.67)استرجاع  يب الإحصائية ا مُجمعة باستخدام الأسا ات ا بيا يل ا ية، وقد تم تح . و الاستدلا

تب وأبحاث  موضوع من  مراجعة لأدبيات ا ا من خلال الإطلاع وا وية تم جمع ثا ات ا بيا في حين أن ا
ا .  ودوريات وغير

ل  ومات تتوفر بش مع ظم ا واع  ومات، وأ مع وجيا ا و واع ت ل من أ دراسة بأن  ذ ا تائج  رت  وقد أظ
ية في تحقيق  فاع بيرة من ا ظم تتمتع بدرجة  ذ ا مدرجة ، وأن  جزائرية ا تجارية ا مصارف ا واسع في ا

ات بيا جة ا دقة في إدخال ومعا سرعة وا ا وا تعامل مع ا وا ة استخدام و ا تتميز بس ا، حيث أ داف وتتمتع . أ
مُستخدمين  محيطة واحتياجات ا بيئة ا تتلاءم مع ا ا  ي ات ع تحسي تعديلات وا ن إدخال ا ة بحيث يم مرو با

فة مخت ظروف ا ا في ا ى مستوى أدائ محافظة ع وبة وا مط وظائف ا ى أداء ا ا قادرة ع ذا يجع ك . و ذ و
وظائف  بات ا فل توفير متط ُظم الأخرى بما ي فة ومع ا مخت ا ا ياً بين وظائف امل داخ ت ظم با ذ ا تتمتع 

ا تتميز بوجود مجموعة من  ا، وأخيراً فإ ل م وبة  مط مواصفات ا مصرف وخارج با فة داخل ا مخت ُظم ا وا
ا ي ية الاعتماد ع ا ا وتزيد من إم تي تدعم دقت رقابية ا قواعد والإجراءات ا .  ا

بيراً من  ية في الاستخدام حيث توفر عدداً  امي دي ظم تتميز با ت ا مميزات جع خصائص وا ذ ا و
وقت  م ا قرارات بما يتيح  متخذي ا اسب  م توقيت ا ل وا ش محتوى وا تي تتمتع بجودة ا ومات ا مع تقارير وا ا
يف  ا جودة وبأقل ت دقة وا ية ا قرارات عا بدائل واتخاذ ا ى أفضل ا وصول إ ومات  مع يل ودراسة ا تح افِ  ا

عائدات يف وتحقيق أفضل ا ا ت مصرف من خلال تخفيض ا ى أداء ا س إيجابياً ع ع ة بما ي رت . مم ما أظ
ظيمية مقارة  ت تاجية الإدارية وا م في تحسين الإ فاءة حيث تس ومات تتمتع با مع ظم ا دراسة بأن  تائج ا
مستخدمين،  ظام ومخرجات من قبل ا وظيفي عن ا رضا ا ا تتمتع با ُظم، وأ ذ ا مستثمرة في  موارد ا با

م عات م وتط ل تام مع رغبات ا لا تتوافق بش م، إلا أ بات عم م متط . وتحقق 
ما قول بأ  ا با ي مؤثرة ع عوامل ا ومات وا مع ظم ا علاقة بين أداء  دراسة لاختبار ا تائج ا رت   و أظ

ية  ما زادت فاع بر  ل ا تطوير بش ذا ا ظام و دعمت الإدارة  مستخدم في اختيار و تطوير ا ة ا زادت مشار
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ا ظم و تحسن أدائ ا أفضل .ا ان أداؤ ما  ا  ظم وبدء تطبيق ذ ا ى استخدام  ما مضت مدة أطول ع و
ى زيادة  س إيجاباً ع ع و ما ي ا و فو ا وأ ي ون قد تعودوا ع و مستخدمين ي جاحاً، حيث أن ا ثر  وأصبحت أ

ا ب تي تتط يف ا ا ت ة ا ا وق .  فاءت
ثر حداثة مثل  وجية الأ و ت يات ا تق ا والاستفادة من ا زت ُظم وأج بيئة ا وية  دراسة بإعطاء أو وتوصي ا

خبيرة) ظم ا ظم الاتصالات (ا مرئي)،  اتف ا فيديو، ا ُظم في (الاجتماع عبر ا ة مُستخدمي ا ، وأن يتم مُشار
ا ا وتصميم دراسة. إعداد ا  الإداريينما توصي ا تي تتم ب يفية ا م في مجال ومعرفة ا ارات م وم مية قدرات  بت

ُظم ذ ا .  برمجة وتصميم 
مفتاحية مات ا مصارف  :ا ية ،قطاع ا ما ومات ا مع ظم ا ومات،  مع وجيا ا و ومات،ت مع ظم ا

جزائرية . ا
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 :تمهيد
دارية  عماؿ ا ا في ا تطكرات، حيث تـ استغ ا ا حة فرضت كمات ضركرة م مع ظـ ا قد أصبح استعماؿ 

مية  ظرا  حاضر ك كقت ا ظمة في ا م ـ مكارد ا تي أصبحت مف أ كمات ا مع ؾ عف طريؽ استثمار ا كذ
مدخرات عمدت  مية عف طريؽ تعبئة ا ت قتصادم ك تمكيؿ ا ستقرار ا دكر في ا سبة  ي خاصة با ب قطاع ا ا
ذا  ا، ك ا ك استمرار داؼ مما يضمف استقرار كمات مف أجؿ خدمة أ مع ظـ ا تطكير ك استعماؿ  ى ا كؾ إ ب ا

ية تا مباحث ا ى ا ا إ ذم قسم فصؿ ك ا ذا ا ؿ  تطرؽ  مف خ حاكؿ ا  :ما سكؼ 
كؿ- مبحث ا كمات: ا مع ات، ا بيا ظاـ، ا  ا
ي- ثا مبحث ا كمات: ا مع  ظاـ ا
ث- ثا مبحث ا ية : ا ب مؤسسات ا  ا
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مبحث الأول ومات: ا مع بيانات، ا نظام، ا  ا
ظـ  حات  ا مصط ي تي تقكـ ع ساسية ا يـ ا مفا بعض ا تطرؽ  كمات يجب أك ا مع ظاـ ا تطرؽ 

ما  كمات  مع ات ك ا بيا يـ عف ا مفا ؾ  ذ ؿ عاـ ك ظاـ بش كـ ا مف تطرؽ  ؾ س ؿ ذ كمات كمف خ مع ا
كمات تعتبر مكردا رئيسيا في أم مؤسسة حديثة مع ما أف ا كمات  مع ظاـ ا ت ك مخرجات  ف مدخ  .  يمث

ب الأول مط نظام: ا  ا
نظام- 1  :مفهوم ا

ى، حيث أف  مع ا تتفؽ مف حيث ا مستخدمة ك  فاظ ا ظاـ مف حيث ا خاصة با تعاريؼ ا تعددت ا
ظاـ  شمسي، ا ظاـ ا ي ،  حاسب الآ ظاـ ا يـ،  تع ظاـ ا قكؿ  ح عاـ ك شامؿ ف ك مصط ظاـ  ح ا مصط

ا محيطة ب ر ا ظكا ـ ا كصؼ كف ا بإطار مفيد  ظاـ يزكد كـ ا ا، كمف سياسي كغير ـ . ا ي أ كرد فيما ي ك
ظاـ مقدمة  تعريفات ا  :ا

جزاء تعمؿ  ذ ا محيطة ك بيئة ا ا ك مع ا تي ترتبط ببعض جزاء ا ظاـ بأ مجمكعة مف ا فقد عرؼ ا
ظاـ داؼ ا  .مجمكعة كاحدة مف أجؿ تحقيؽ أ

دؼ أداء  قات ب ع ة مف ا س بعض بس ا ا تي ترتبط مع بعض اصر ا ع ظاـ بأ مجمكعة مف ا ما يعرؼ ا
كظائؼ  .كظيفة أك مجمكعة مف ا

كية  ات مع ك تصاؿ كم شاشات كخطكط ا حاسب كا مادية مثؿ ا ات ا ك م ؾ بأ مجمكعة مف ا ذ كيعرؼ 
قات ع يمات ك ا تع يف كا قكا ظمة كا فات ك ا م برامج ك ا  1.مثؿ ا

مكاؿ،  ت ا يز، الآ تج فراد ك ا اصر ك ا ع مكارد كا سة مف ا ظاـ أيضا مجمكعة مترابطة كمتجا كا
بعض داخؿ إطار معيف ا ا تي تتفاعؿ مع بعض ت، ا سج ظاـ)ا حك تحقيؽ  (حدكد ا كحدة كاحدة  كتعمؿ 

محيطة بيئية ا قيكد ا ظركؼ أك ا عامة في ظؿ ا داؼ ا  2.دؼ أك مجمكعة مف ا
دؼ محدد،  تحقيؽ  تي تعمؿ معا  مرتبطة ا اصر ا ع ظاـ مجمكعة مف ا ى أف ا تعاريؼ إ ذ ا تشير 

ى  تعريؼ مشتم ع كف ا ظاـ يجب أف ي تعرؼ ا قكؿ أ  ف ا اصر3كيم :                                                                       ع
ة- قات متباد جزاء في ع كف مف مجمكعة مف ا  .أ يت
ى بعض- ا ع ة أك يعتمد بعض ة أك متداخ قات متباد جزاء ع ذ ا كف بيف   .أف ي
دؼ مشترؾ- ا تعمؿ معا في سبيؿ تحقيؽ   3.أ

 

 

 

 
                                                 

1 ، ائ ،ا ا ا ا ، ، ا ا ف ا  2012  ، 15-16. 
2 ، ، ،الإ ا ا ، ا ،  ا  .2003،32أ   
3 ،  ،  17. 
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نظام-2  : عناصر وخصائص ا
نظام2-1 ونات ا  :  م

ة  داؼ مشتر تحقيؽ أ ة  اصر متفاع ظاـ مف ع كف ا  :يت
ت-أ مدخ ظاـ مف خارج: ا ؿ ما يدخؿ  ظمة1ي  م ية  داخ بيئة ا  .2 أك مف ا

يات-ب عم جة)ا معا ى مخرجات: (ا ت إ مدخ ة بتحكيؿ ا في شطة ا كظائؼ ك ا يات كا عم ا ا  أك 3تجرم في
ى مخرجات ت إ مدخ تحكيؿ ا ي طريقة   4.بعبارة أخرل 

مخرجات-ج ى تحقيؽ : ا كصكؿ إ ت ك ا مدخ ى ا زمة ع ت ا تحكي جراء ا تيجة  مخرجات  تأتي ا
دؼ  5.ا

ظاـ-د تمي : حدكد ا تي ت ات ا ك م تمييز بيف ا ف  حدكد يم ؿ ا ي كخارجي كمف خ ظاـ محيطيف داخ ؿ 
ظاـ ذا ا اء تصميـ  ؾ أث تمي كذ تي  ت ظاـ كا ى ا  6.إ

مراقبة-ق ـ ك ا تح ية ا ية مف أخطر : آ عم ذ ا ظاـ كتعد  يات داخؿ ا عم ى ا رقابة ع ـ ك ا تح ى ا تعمؿ ع
ا يت ظاـ كمدل فعا فائة ا ى  ؿ مباشر ع ا بش فاءت يات ك تؤثر  عم  .ا

سية-ك ع تغذية ا ؿ أجزاء ك قياس : ا ظاـ  قياس أداء ا ـ  مراقبة بعم ـ ك ا تح ظاـ ا ا قياـ  يقصد ب
ى  اء ع مخرجات ب كف قبكؿ أك رفض أك تعديؿ  مكاصفات كي معايير ا ا مع ا مقارت تحديد  مخرجات با ا

ؾ  7.ذ
ل رقم ش ظاـ:(1.1) ا ية عمؿ ا ات ك آ ك   م

 
 

مصدر ي: ا حسي يـ ا رقمية، طةس ظمة ا م كمات في عصر ا مع دارية إدارة ا كمات ا مع ظاـ ا كراؽ 3،  ، ا
ردف، تكزيع، عماف ا  .17، ص2006شر كا

نظام2-2  : خصائص ا
ظاـ ص مجمكعة مف خصائص ا ف استخ  :مما تقدـ يم

نظام-أ ي كمع : هدف ا كصكؿ إ ظاـ ا ذم يريد ا دؼ ا ي تحديد ا ظاـ، ك بداية في تصميـ ا قطة ا يمثؿ 
ظاـ جديد ك  ، أك إيجاد  تعامؿ مع ي يجب ا تا ظاـ قائـ ك با ى كجكد  ك تيف ا ا حا ظاـ تكاج ا مع ا تعام

                                                 
1 ، ،الأ ، ائ  ا  ، خ  ا  ، ا الإ  .2004،10  الله ا  آخ
2  ، ،   ا ا ف ا  ا  ا  ا ، ا (غ )ا ف  ،

،الا ف، ا ض   ،  .2006،14  ا  ا ا
3 ،  ، ا  .14ا ف
4 ،   ، آخ  .12  الله ا 
5 ، ا ، ا الإ ،3 ا ، ا ا    .2006،16،ا
6 ،  ، ا  .15ا ف
7 ،  ،  .17-16 ا
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دؼ ك  ظاـ بدكف  ظاـ، كا  ف مبرر مف كجكد  داؼ ا بدء بتحديد أ سابقة يجب ا حكاؿ ا في أم حاؿ مف ا
سجاـ ك  تي تعمؿ كفؽ ا ظاـ ا جزاء ا فرعية  داؼ ا ظاـ ثـ تحديد ا عاـ  دؼ ا ا يجب تحديد ا مف 

ظاـ عاـ  دؼ ا ـ في تحقيؽ ا ا تسا تي بدكر اسؽ ك ا  .ت
نظام- ب ية ا ؿ كحدة : شمو ظاـ، مف خ دؼ ا تحقيؽ  فة  ظاـ بطرؽ مخت اصر ا عف طريؽ تجميع ع

اصر  دؼ معيف  تستطيع ع تحقيؽ  ية،  شمك ظاـ بطبيعت با ائي ك يتصؼ ا دؼ  ى  ة تصؿ إ شام
فردة ظاـ تحقيق م  1.ا

رئيسية- ج ونات ا م ل ا ظاـ : ش ؿ أم  خراج )يأخذ ش ت  (إدخاؿ، تشغيؿ كا  مدخ ؿ ا ظاـ مف خ فيعمؿ ا
ى مخرجات تتحكؿ إ ت ،  مدخ تحكيؿ  تشغيؿ ك ا ية ا  2.ك تتـ عم

نظام-د ية عمل ا ا  : آ ام ظاـ ك ت اصر ا ، فكجكد ع داف تحقيؽ أ سقة  ية م ظاـ كفؽ آ يجب أف يعمؿ ا
ا ام ا كت قات ـ ع ية عمؿ تح اؾ آ ف  ـ ت في إذا   .ي

نظام- ق حياف: حدود ا ظمة أخرل في بعض ا ة مع حدكد أ ت متداخ ا ف  ظاـ حدكد، كا   3.ؿ 
نظام- ك بر : مستويات ا ظاـ أ ك مكجكد في  ؾ  ذ ظاـ  ذا ا ظمة فرعية، ك ى أ ظاـ عادة ع ؿ  يحتكم 
تي تحيط ب. م بر ا ظاـ ا ما كبيف بيئة ا تمييز بي بغي ا ظاـ بيئة تحيط ب ي ؿ   .ك
ا : الاتصال- ز ف تباد كمات، كيم ات ك مع شارات ك بيا ات كا  ة تتضمف تبادؿ آراء، اتجا قؿ رسا ية  ك عم

ا ة ك مستقب رسا فة بيف مرسؿ ا طبؽ أيضا . بطرؽ مخت ذا ي تفاعؿ ك ظاـ مف ا تصاؿ أجزاء ا ية ا ف عم كتم
ظاـ فرعية داخؿ ا ظـ ا ى ا      4.ع

نظام-3  :أنواع ا
ي ا ما ي ر م ذ ا كفؽ معايير عديدة  يف ف تص  :يم

نظام 3-1 ى: حسب طبيعة ا قسـ إ  :كت
طبيعية- أ ظـ ا رض : ا ا، مثؿ دكراف ا ساف في كجكد طبيعة ك دخؿ  ظـ مكجكدة أص في ا ي  ك

ب كا كف ك ا ظاـ ا  .ك
اعية- ب صط ظـ أ كمات: ا مع ظاـ ا حاسكب ك ظاـ ا ساف  ع ا ي مف ص  . ك
 : حسب درجة الانفتاح 3-2

ؽ مغ ظاـ ا خارجية، : أ ا بيئة ا مؤسسة،  يتصؿ ك يتأثر با حصر عم داخؿ بيئة ا ذم ي ظاـ ا ك ا
ضكئية مركر ا ؾ.اشارة ا ي يبيف ذ تا ؿ ا ش  .كا

ل رقم ش ؽ(2.1)ا ظاـ مغ   
 
 

                                                 
1 ،  ،  .14-13  الله ا
2  ، ا ا الإ ا ف  ف  ا ا ا ف ا ،  ا الإ ،  (غ )ا  ف ا ا

ف، ا ، ض    ، ا الا ، ا ا  ا  ا أ  2004،48. 
3،  ، ا  .14ا ف
4،  ،  ،  .16-14  الله ا  آخ
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مصدر ردف، : ا شر، عماف، ا دارية مدخؿ معاصر، دار كائؿ  كمات ا مع ظاـ ا حميدم كآخركف،  جـ عبد الله ا
 .20،ص2004

مفتكح- ب ظاـ ا  : ا
ظاـ ك استمرار يجب أف يتصؼ  ى استقرار ا محافظة ع ، ك محيطة ب بيئة ا ظاـ يؤثر ك يتأثر با ك  ك
ظاـ،  ذا ا ت ك مخرجات  ؿ مباشر في مدخ تي تؤثر بش محيطة كا بيئية ا متغيرات ا ـ مع ا تأق ة  مرك با

زبائف تغير رغبات ا تجة كفقا  م ع ا س ؾ تغيير ا ؾ1كمثاؿ ذ ي يبيف ذ تا ؿ ا ش  : ك ا
 

ل رقم  ش مفتكح:(3.1)ا ظاـ ا   ا
 

 
 
 
 

مصدر ردف، : ا شر،عماف،ا دارية مدخؿ معاصر،دار كائؿ  كمات ا مع ظاـ ا حميدم كأخركف،   .21، ص2004جـ عبد الله ا
صؼ مفتكحة أك - ج ظـ ا قة)ا صؼ مغ  :(ا

ظاـ يحدد مسبقا  ذا ا صؼ مفتكحة، ف ظـ ا ى ا جأ إ مفتكحة  قة أك ا مغ ظـ ا صعكبة تحديد ا
خارجية ظاـ ا تي تأتي مف بيئة ا ضطرابات ا ظاـ معرضا  كف ا ا  ي ت كمف  مدخ ذا يصمـ 2ا  ك

ظاـ مسبقا بيئة إ بما يحدد ا ظاـ بأف  يتأثر با ؾ. ا ي يبيف ذ تا ؿ ا ش  كا
ؿ رقـ ش صؼ مفتكح أك: (4-1)ا ؽ)ظاـ   (:صؼ مغ

 
 
 
 
 

مصدر ردف، : ا شر، عماف، ا دارية، دار كائؿ  كمات ا مع ظـ ا حميدم،   .21،ص2004جـ عبد الله ا
 
تجريد 3-3 ي: حسب درجة ا تا ؿ ا ش ى ا كاف ع ع ذا ا ظـ تحت  ؼ ا ص ف أف   3:يم

حاسكب، : (مادية)ظـ محسكسة - أ ظمة، ا م ا مثؿ ا ا كرؤيت مس ف  اصر مادية يم كف مف ع تت
ساف ى ا ا ع مة إدارت فراد كتقع م ات، كا شاح ي، ا مبا  .ا

                                                 
1،  ، ا  .16ا ف
2  ،  ،  .21  الله ا  آخ
3  ،  . 13-12  ا
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مجردة - ب ظـ ا رية)ا ف ية ا تخي فتراضية أك ا ذم  يمف : (أك ا ي ا تخي فتراض ا ظاـ ا كيمثؿ ا
جبرية ت ا معاد عد كا تخيؿ مثؿ ا تصكر كا ما با مس كا  تعامؿ مع با  .ا

تغير 3-4 ي: حسب درجة ا ما ي ة  حا ذ ا ظـ في  فرؽ بيف ا ف أف   1:كيم
ثابت- أ ظاـ ا مستقبؿ : ا ك في ا بؤ بس ت ف ا ما يم ية محددة سابقا  ذم يعمؿ كفؽ آ ظاـ ا ك ا ك

ي أيضا  ؽ ع حقيقي)كيط ظاـ ا حاسكبي (ا برامج ا ظاـ ا ي،  ك ظاـ ا  .ا
متغير- ب ظاـ ا ؿ : ا ك بش بؤ بس ت ف ا ما  يم ية مكضكعة مسبقا  ذم  يعمؿ كفؽ آ ظاـ ا ك ا ك

جتماعية ية كا ما دارية، كا ظـ ا مستقبؿ مثؿ ا كعا ما، . حتمي في ا ظاـ  ذا ا ـ في  تح اف ا م ما أ با
ا غير حتمية ة، إ أ ة محتم ية حا كف تكقع مستقب ي ي تا يب، كبا سا دكات كا  .عف طريؽ مجمكعة مف ا

تعقيد 3-5 بساطة و ا ما: حسب ا قات بي ع فرعية كتعدد ا ظـ ا ى عدد ا ا ع ظاـ   2:كيتكقؼ تعقيد ا
بسيط- أ ظاـ ا ا: ا ت بي معام قات كا ع فرعية كتقؿ ا ظـ ا ما تقؿ ا ر   .يظ

معقد- ب ظاـ ا ا: ا ت بي معام قات كا ع كعت ا فرعية كت ظـ ا ثرت عدد ا ما  ر   .يظ
نظام-4  :أهداف ا

كف  قتصادية قد ي كحدة ا دؼ فمث ا تفي عف أم شيء بدكف  ظاـ ت دؼ فصفة ا ظاـ بدكف   يكجد 
يؼ  ا ت ت كا مدخ فة ا مخرجات كت فرؽ بيف قيمة ا ربح في ا ذا ا رباح، كيتمثؿ  ك تحقيؽ ا ائي  ا ا دف

كحدة  ف ا حقيقية فقد تع داؼ ا ة كا مع داؼ ا فرؽ بيف ا تحكيؿ، ك ية ا مستخدمة في عم خرل ا ا
حقيقي  دؼ ا كف ا مجتمع في حيف ي فعة  يف كتحقيؽ أقصى م مست ك إرضاء ا ا  دف قتصادية مث أف  ا

ف ك تحقيؽ أقصى ربح مم كحدة  حك ا ذم تسير   .كا
داؼ  اؾ أم صعكبة في تحديد أ كف  ظاـ كقد  ت ا ا ي تي يتج إ ايات ا ؾ ا داؼ ت مقصكد با كا

تخبرا  ا  ع يد قد تـ ص فا فساعة ا كف محددة س ا عادة ما ت ظرا  ية  ي ا مي ظـ ا ظـ مثؿ ا بعض ا
ات، أما تحديد  شر إع ى  كف قادرة ع ا أف ت ؿ ساعات أك دقائؽ أك ثكاف أك أياـ ك يفترض في كقت في ش با

ة  مع داؼ ا تفرقة بيف ا ب ا غاية  يتط كف أمرا صعبا  ية فقد ي سا ظـ ا ى مستكل ا داؼ ع ا
ظاـ حقيقية  داؼ ا  .كا

جاح بتقديرات  ك ا ساسي  دف ا معرفة في حيف أف  دف تحصيؿ ا جامعي قد يخبرا مث أف  ب ا طا فا
مية  ى مبدأ ا عتماد ع ف يجب ا مع دؼ ا حقيقي كا دؼ ا تفريؽ بيف ا ا، ك تي يدرس مكاد ا ية في ا عا

اؾ تطابقا بي  كف  يجاب ي سؤاؿ با ذا ا ى  جابة ع ت ا ا ف فإذا  مع دؼ ا ى ا جابة ع ؽ با ذم يتع كا
ذيف  ؼ بيف  اؾ اخت ذا أف  ى  في فمع جابة با ت ا ا ظاـ، أما إذا  حقيقية  داؼ ا ة كا مع داؼ ا ا

داؼ كعيف مف ا  .ا
ف  مي يم ؿ  ا في ش تعبير ع ى ا ا إجرائيا  بمع ظاـ ضركرة تعريف حقيقية  داؼ ا ب تحقيؽ ا كيتط

بيرة مدل تحقيؽ  عرؼ بدقة  ستطيع أف  ا   ظاـ، كبعبارة أخرل فإ جاز ا متعذر قياس ا اف مف ا قياس كا  
                                                 

1، ،ا ا ا  .16ا ف
2 ، ،ا ا ا  .16ا ف
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ا فقط مف  ف تحقيق داؼ يم ف ا ظرا  ؿ، ك ظاـ  داء ا ا مقياسا متاحا  دي كف  داف دكف أف ي ظاـ  ا
ذا  مستترة  رة كا ظا كظائؼ ا ؿ مف ا ضركرة فحص  ب با ظاـ يتط داؼ أم  شاط فاف تقييـ أ ؿ كسائط ا خ

كظائؼ غير  ي ا مستترة ف كظائؼ ا معركفة أما ا مقصكدة كا تائج ا ي ا شاط  رة  ظا كظائؼ ا شاط فا ا
داؼ د تقييـ ا ا ع ما با ما يتـ إ مستترة غا كظائؼ ا حظ فاف ا سكء ا معركفة ك مقصكدة كغير ا كحيث أف . ا

تما ظاـ يجب أف تحظى با ظاـ فاف خاصية ا دؼ ا ى  تعرؼ ع ضركرة ا ب با ظاـ يتط ية ا  ـتحديد ما
يات تحديد  ربط بيف عم ـ  ت ظـ في محاك ماء ا ر ع مية في ف ذ ا ست  ع ذا كقد ا ظـ،  ؿ ا مح

ية فاع داؼ كقياس ا  1.ا
 

ثاني ب ا مط ومات:ا مع بيانات، ا  ا
بيانات-1  ا

بيانات  : مفهوم ا
قة  مات أك رمكز  ع ؿ أرقاـ أك  كف في ش ظمة قد ت ى مجمكعة حقائؽ غير م ات إ بيا كـ ا يشير مف
ي حقائؽ غير محددة  ي ف تا ا، كبا كؾ مف يستقب ى حقيقي ك تؤثر في س ا مع يس  بعض أم  ا ا ببعض

طاقة  مستخدميف، ا يف، عدد ا عام ء، قيمة مرتبات ا عم ات، أسماء ا بيا ة ا عدد كغير مرتبطة كمف أث ا
تاجية ات .....ا بيا قرار فا ية اتخاذ ا عم كمات مفيدة  ى مع ا إ ا بغرض تحكي ات يتـ تشغي بيا خ كا ا

ة خاـ  تعطي د ا ا  .بصكرت
تي تكضح حجـ  رقاـ ا ية مثؿ ا داخ ات ا بيا ا ا ي ؽ ع ظمة كيط م كبة مف داخؿ ا مط ات ا بيا كيتـ جمع ا

تاجية ت ا سكقية، معد حصة ا يؼ، ا ا ت مبيعات، ا مخزكف، أرقاـ ا ات مف خارج . ا بيا ما تجمع أيضا ا
ات  ج ء كا عم مكرديف كا افسيف ك ا م قة با متع ات ا بيا خارجية مثؿ ا ات ا بيا ا ا ي ؽ ع ظمة كيط م ا

ا ظمة ك غير م ا ا تي تتعامؿ مع كمية ا ح ات . ا بيا ية جمع ا تي تستخدـ في عم كسائؿ ا عديد مف ا اؾ ا ك
حظة م متعمقة كا ت ا مقاب شخصية كا ت ا مقاب ستقصاء كا ؿ قكائـ ا حصائي مف خ مسح ا  2. مثؿ ا

ومات-2 مع  : ا
ومات 2-1 مع ار خاصة : تعريف ا اؾ عدة أف ح غير محدد بدقة ف ك مصط كمات  مع ح ا إف مصط

ك مكجكد أك تستخدـ  ى ما  ضافة إ كمات قد تستخدـ  مع دارية فا كمات ا مع ظـ ا دما ترتبط ب كمات ع مع با
ا  كمات  مع ؾ فاف ا ذ بؤ ب مف قبؿ  ت ف ا ا تقكؿ شيئا جديدا  يم كمات سابقة أك أ د مع تؤ تصحيح أك 
قرار  ذم يتخذ في ا مكقع ا متكقعة في ا تائج ا خاصة با ت ا حتما ا تغير مف ا قرارات حيث أ متخذ ا قيمة 
ستفادة  ا ك ا ؿ يسمح باستخدام ا بش ظيم ا كت يف ات تـ تص ي عبارة عف بيا كمات  مع قكؿ أف ا ف ا كيم

ظـ  كمات مف زاكية  مع ا، أم أف ا كؾ مف يستقب ا كتؤثر في ردكد أفعاؿ كس ا مع كمات  مع ي فا تا ا كبا م

                                                 
، ا1   ،  .24-23  ا
2   ،   ،  45-46. 
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كمات  مع ة "ا ا إما قيمة مدر تي  ا كا فرد مستقب فعا  ثر  ؿ أ تصبح في ش ا  تي يتـ أعداد ات ا بيا ي ا
ا تي يتـ اتخاذ قرارات ا متكقع أك في ا ي أك ا حا ستخداـ ا  1".في ا

ا  ات "كتعرؼ أيضا بأ بيا صة، أم ا ات مستخ ي بيا كمات  مع ستخداـ فا زة  جا عة ا مص ات ا بيا ا
حقائؽ  تي تربط ا قات ا ع مؤشرات كا مقارات ك ا دؼ استخراج ا تفسير ب يؿ كا تح جة كا معا تي خضعت  ا

بعض ا مع ا ر بعض ظكا ار كا ف  ".كا
ا  ؾ بأ ذ ستفادة "كتعرؼ  ا ك ا ؿ يسمح باستخدام ا بش خيص ا كت ظيم ا، ت ي ا، تح يف ات تـ تص بيا

كف  ا قد  ت جت ات قبؿ معا بيا ؾ فاف ا ذ ى ك ا أصبحت ذات مع ا بحيث أ جت ات تمت معا ا بيا ا، ا م
ات بيا ي ا ت كمات تبدأ حيث ت مع قكؿ أف ا ف ا ؾ يم تخاذ قرار كبذ حة ك مفيدة   2".صا

 
ومات وأنواعها 2-2 مع  : خصائص ا

قرار ك أيضا  ذم يتخذ في ا مكقؼ ا ءـ ك ا ا خصائص تت ؿ م كاع ، ى عدة أ كمات ع مع تكجد ا
كمات  مع ذ ا كاع  ى خصائص كأ تعرؼ ع مية ا ؾ يصبح مف ا ذ قرار،  ع ا ذم يستخدم صا مكذج ا ا

تي تتمثؿ في  3:كا
تاريخية تستخدـ  -1 كمات ا مع ية فا كمات تاريخية أك مستقب مع كف ا ي؛ فقد ت طاؽ زم كمات  مع

ية  مستقب كمات ا مع ية أما ا ؿ ركتي مشا ة  كؿ بدي تصميـ ح داء أك  متابعة ك مراقبة ا
رقابية ية ا عم معايير  تقديـ ا بؤ ك أيضا  ت غرض ا  .فتستخدـ 

كمات  -2 مع ية ك تعتبر ا خصة أك تفصي كف م كمات قد ت مع كمات؛ فا مع ذم تقدـ في ا ؿ ا ش ا
ي تستخدـ في اتخاذ  ة ف تفصي كمات ا مع ؿ ، أما ا ش ى ا تعرؼ ع افي  معيار  خصة  م ا

ية تشغي مستكيات ا قرارات في ا  .ا

كمات  -3 مع ظـ ا كمات أف  مع كف متكقعة أك غير متكقعة؛ فيرل بعض خبراء ا كمات قد ت مع ا
متكقعة  كمات ا مع متكقعة، ك تستخدـ ا كمات غير ا مع ـ تكفر ا قيمة إذا  تصبح عديمة ا
ت مش تشاؼ ا ي تستخدـ  متكقعة ف كمات غير ا مع د ، أما ا تأ ة عدـ ا  .تخفيض حا

ية  -4 داخ مصادر ا ية أك مف مصادر خارجية؛ ك يقصد با كمات قد تأتي مف مصادر داخ مع ا
سبة  مرتبات ،  جكر ك ا مبيعات، حجـ ا ظمة مثؿ أرقاـ ا م شأ مف داخؿ ا تي ت كمات ا مع ا
ظمة مثؿ أسعار  م شأ خارج ا تي ت ي ا خارجية ف كمات ا مع ا، أما ا معيب ك غير تاج ا ا

افسيف م تضخـ ك أسعار ا ت ا فائدة ، معد  .ا

                                                 
1،   ،  63. 
2،  ، ا ا ا ،  ، ا الإ  .2005،5ف  ا
3   ،   ،  64-65. 
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كمات  -5 مع ظمة، ك تشير ا كمات غير م ظمة ك مع كمات م اؾ مع كمات؛ ف مع ظيـ ا درجة ت
كمات  مع افة ا تقرير  س ا فة بكضكح في صكرة تقارير بحيث يع مص كمات ا مع ى ا ظمة إ م ا
ؿ  يفصح عف ما يحتكي  تي تقدـ في ش ي ا ظمة ف م كمات غير ا مع ا ، أما ا تي يحتكي ا

كمات  مع  .مف ا

كمات -6 مع دقة في ا مكقؼ أك : درجة ا كمات  مع كمات بمدل تمثيؿ ا مع كتتحدد درجة دقة ا
مستخدـ ك  ى احتياجات ا كمات ع مع كبة في ا مط دقة ا ذم تصف كتتكقؼ درجة ا حدث ا ا
ة  مستخدـ، فمث في مرح ا ا تـ ب تي ي قرار ا ع ا ة مف ص معي ة ا مرح ة كا مش طبيعة ا
تي  كمات ا مع دقة في ا خفضة مف ا قرار قبكؿ درجة م ع ا صا ف  ة يم مش بحث عف ا ا

ى  قرار فا يحتاج إ تائج ا ة تقييـ  ة أما في مرح د مف كجكد مش ما أ متِأ ا طا ي يحتاج إ
دقة ية مف ا ى درجة عا كمات ع  .مع

ومات2-3 مع  :  تصنيف ا
كمات، كتحدم مع ظمة مف ا م ؾ د تتفاكت احتياجات ا ت ائي  مستخدـ ا ى ا كمات يتكقؼ ع مع  طبيعة ا

كمات  مع يؼ ا ف تص ف بصفة عامة يم خر  كمات مف مستخدـ  مع يؼ ا ؼ تص كمات كمف ثـ يخت مع ا
ية تا معايير ا  1:كفقا 

رسمية-  رسمية : درجة ا كمات ا مع كمات غير رسمية، فا كمات رسمية ك مع اؾ مع رسمية ف درجة ا كفقا 
ي  رسمية ف كمات غير ا مع ظمة، أما ا م كمات داخؿ ا مع ظـ ا ا  ا كتقدم تي تخرج كمات ا مع ؿ ا ي 

ظمة م خاصة با كمات ا مع ظـ ا تي تأتي مف خارج   .ا
كمات-  مع كمات : مصدر ا مع كف خارجية فا ية أك أف ت كف داخ كمات فإما أف ت مع اؾ مصدريف 

كمات خارجية ظمة تعتبر مع م اتجة عف بيئة ا كمات ا مع ية أما ا ظمة تعتبر داخ م يات ا اتجة عف عم  .ا
كية-  كمات ثا ية ك مع كمات أك ى مع كمات إ مع يؼ ا ف تص ا : يم تي يتـ جمع ي ا ية  ك كمات ا مع فا

ا ا ك تخزي ظمة أك طرؼ بجمع م تي قامت ا ؾ ا ي ت كية ف ثا كمات ا مع  .كؿ مرة أما ا
تغير-  ية ك : درجة ا مد حكاؿ ا حة ا جد في مص مثاؿ  ى سبيؿ ا كف ثابتة  تتغير فع كمات قد ت مع فا

كمات ثابتة  تتغير،  ـ تعتبر مع د يف ك تكاريخ مي مكاط كية فإف أسماء ا تي تقكـ باستخراج بطاقات ا ا
كظيفة جتماعية ك ا ة ا حا ف ك ا س اكيف ا كمات متغيرة مثؿ ع مع كف ا  .كقد ت

 

 

 

                                                 
1  ،   ،  68. 



كؿ فصؿ ا ية............................................. ا ب مؤسسات ا كمات كا مع ظاـ ا  عمكميات حكؿ 

 

11 

 

 
ث ثا ب ا مط ومات: ا مع بيانات و ا علاقة بين ا  ا

ومات-1 مع بيانات وا فرق بين ا : ا
مجاؿ  ات ا بيا كمات ا مع ا
ترتيب  ا
قيمة  ا

ستعماؿ  ا
مصدر  ا

دقة  ا
مكقع  ا
حجـ  ا

ظيمي  ؿ ت ي ظـ في  غير م
قيمة  غير محدكد ا

رسمي  صعيد ا ى ا  تستعمؿ ع
مصادر  متعددة ا
دقة  خفضة ا م

ت  عبارة عف مدخ
بير جدا   ؿ  متكفرة بش

ظيمي  ؿ ت ي ظمة في  م
ضبط  قيمة با محدكدة ا

رسمي  رسمي ك غير ا صعيديف ا ى ا تستعمؿ ع
مصادر  محدكدة ا

دقة  ية ا عا
عبارة عف مخرجات 

ؿ صغير جدا  متكفرة بش
مصدر كمات : ا مع ظاـ ا صرفي،  داريةمحمد ا تكزيع، مصر، ا شر كا . 129، ص2005 مؤسسة حكرس 

ومات - 2 ى مع بيانات إ خطوات تحويل ا
ية تا قاط ا ا في ا جة كتتمثؿ مراح معا كمات تحتاج  ى مع ات إ بيا ية تحكيؿ ا  1:إف عم

ها 2-1 بيانات وتسجي ى ا حصول ع ية كخارجية : ا فة داخ ات مف مصادر مخت بيا بداية تأتي ا في ا
ات بيا تخزيف  ية ا يا ثـ يأتي دكر عم كمات تسجؿ إما يدكيا أك آ مع دما تصؿ ا . كع

بيانات 2-2 ذ : مراجعة ا ات ك بيا ؾ ا ة مع مصادر ت مسج ات ا بيا مقارة كمطابقة ا ة  مرح ذ ا تأتي 
ا قياـ بتصحيح خطاء كا تشاؼ ا مراجعة تأتي  . ا

تصنيف 2-3 ة : ا معايير معي سة تبعا  ؿ مجمكعات متجا ات في ش بيا تجميع ا ية  عم ذ ا دؼ  ت
يؼ عادة باستخداـ  تص كف ا جغرافية، كي اطؽ ا م مكرديف حسب ا يؼ ا س أك تص ج ء حسب ا عم يؼ ا تص

كعيف حرؼ أك قد يتـ استعماؿ ا رقاـ أك حتى ا . ظاـ ترميز بكاسطة ا
فرز 2-4 ترتيب : ا كف ا ا إما أف ي ا، ك تي تستخدـ ب يفية ا ات كفقا  بيا كف عف طريؽ ترتيب ا ي

ـ ت بجدية أك بحجـ تعام حركؼ ا ء با عم ف ترتيب ا ؾ يم ذ مثاؿ  ازيا ك  . تصاعديا أك ت
خيص 2-5 ت ات في : ا بيا اصر ا خيص في دمج ع ت يا كيتمثؿ ا ع دارية ا مستكيات ا يستعمؿ عادة في ا

ا فمث ي ي تتكافؽ مع احتياجات مستعم يؼ )مجمكعة  ا ت رباح كا عمكمية، حساب ا ية ا ميزا تعتبر  (ا
ة ية معي يات في فترة زم عم خص  . م

منطقية 2-6 حسابية و ا يات ا عم قسمة أك : ا جمع، ا طرح، ا ا حسابية بسيطة  يات ا عم ذ ا كف  كقد ت
قياسي قتصاد ا مية ا ع بحكث ا يب ا أسا . معقدة 

                                                 
1  ،  ،  .38-37  الله ا  آخ
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ى معدؿ  يف ع متحص ب ا ط ا عدد ا مثاؿ  ؾ ك ذ كف بسيطة أك معقدة  طقية فقد ت م يات ا عم أما ا
ات 18يفكؽ  ك تقديـ بيا طقية  م حسابية ك ا يات ا عم غرض مف ا طقية بسيطة، كعمكما ا ية م  يعتبر عم

مستخدـ . جديدة ك مفيدة 
تخزين 2-7 ؿ : ا ى ش ا ع تخزي تخزيف  فة  اؾ طرؽ مخت ا ك ب ى كقت ط ات إ بيا حتفاظ با كيتـ ا

طة دات كرقية أك كسائط ممغ ية حفظ ...مست ة في عم مستعم كسائط ا ى ا سترجاع إ فاءة ا خ كترجع  ا
ات بيا . ا
ا: الاسترجاع 2-8 ي حاجة إ د ا ا ع ات كاسترجاع بيا ي استدعاء ا ع . ك
ؿ تقارير : إعادة الإنتاج 2-9 ا، فقد تقدـ في ش مف يستخدم كـ  ؿ مف ات بش بيا ؾ إعداد ا ي بذ ع ك

حاسكب از ا ى ج ا مباشرة ع ؿ عرض دسية، أك مف خ ية أك  تكبة أك رسكمات بيا . م
توزيع و الاتصال 2-10 ؿ : ا ش كقت كا ا في ا ي ى مستعم ات إ بيا ك تكصيؿ ا ية  عم ذ ا دؼ مف  ك ا

اسب  م اف ا م ي. كا مكا ؿ ا ش سابقة في ا خطكات ا خيص ا ف ت  :كيم

ل ش ومات  (5-1)ا ى مع بيانات إ خطوات تحويل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ومات-  3 مع بيانات وا علاقة بين ا : ا
ي  كمات  مع ظمة ا ائي، أم أف أ تج ا م خاـ با مكاد ا قة ا كمات مثؿ ع مع ات كا بيا قة بيف ا ع إف ا
ا  ف في ى صكرة يم ات إ بيا ا استخداـ ا ف مع ا مف صكرة  يم ا كتحكي عداد ات كا  بيا تي تقكـ بتشغيؿ ا ا
فرد  سبة  كمة با ي أف ما يعد مع ى حقيقة أساسية  شارة إ بغي ا كمات كي ات في صكرة مع بيا استخداـ ا
فرد في مكقؼ  فس ا كف بياف خاـ  ف أف ت كمة يم مع فرد أخر، بؿ إف ا سبة  كف بياف خاـ با معيف قد ت

تعبير  حيف عادة ما يستخدماف  مصط كمات فاف ا مع ات كا بيا ية  بيف ا تزام قة ا ع سبب كجكد ا ؼ ك  مخت
ما . عف أم م

 
ائ :ا ا  ، خ  ا  ، ا الإ ،’  الله ا  .2004،38،الأ
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يس   اجحيف  بة ا ط شخص أخر فمث أسماء ا ات  شخص معيف قد يعتبر بيا كمات  مع فما قد يعتبر 
ى  ات إ بيا ة تـ تحكيؿ ا حا ذ ا ا ففي  ي كا ع تي تحص ت ا معد بة كفؽ ا ط ء ا ؤ يؼ  ى أما إذا تـ تص مع

جامعة دارة ا كمات ذات قيمة  مقيمة . مع ات ا بيا كمات يصؼ ما يعرؼ با مع ح ا بعض أف مصط ؾ يرل ا ذ
ة محددة تكاج فرد  تعامؿ مع مكقؼ معيف أك مش ا  تي تـ تقييم ات ا بيا ى ا كمات تشير إ مع كمف ثـ فاف ا

ى  تعرؼ ع ا  تي تـ تقييم ات ا بيا خامات مف ا ي ا ات يع بيا كـ ا دؼ محدد، كمف ثـ فاف مف تحقيؽ  معيف ك
ظر فرد معيف في مكقؼ معيف ة  ا  مف كج . قيمت

تي  خاـ ا مادة ا ات تعتبر ا بيا س، فا ع يس ا ات ك بيا تج أك تشتؽ مف ا كمات ت مع قكؿ أف ا ا ا ف يم
كمات  مع ظاـ ا ا في  مستخدـ، تاجتـ تشغي ي محددة  تي تعبر عف معا كمات ا مع ي ا مخرجات  ذا ا  كا 

تي  مخرجات ا ى ا حصكؿ ع ا  جت ت يتـ معا ات تمثؿ مدخ بيا قة فاف ا ع ذ ا ى  ظـ ع كـ ا ا مف طبق
ظاـ ا ا تج تي ي كمات ا مع  1.ي عبارة عف ا
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ثاني مبحث ا ومات: ا مع  نظام ا
ى جميع  ظمات في استخدام ك تطبيق ع م كمات كسارعت ا مع ظاـ ا شأة  ى  كجية ع ك ت ثكرة ا ساعدت ا
داء مما يضمف  تمييز في ا حك ا سعي  خارجية كا بيئة ا قكية كضغكط ا افسة ا م تيجة ا ؾ  ا كذ ا كأقسام فركع

ستراتيجية ا ا داف بقاء ك تحقيؽ أ  .ا ا
ب الأول مط ومات: ا مع  ماهية نظام ا

ومات-1 مع  :تعريف نظام ا
كمات بأ  مع ظاـ ا كمات "يعرؼ  مع ا تقدـ ا فيذ د ت تي ع حاسكب كا ى ا قائمة ع جراءات ا مجمكعة مف ا

ظمة م رقابة في ا قرار ك ا  "دعـ اتخاذ ا
رقابة ك اتخاذ "كيعرؼ أيضا بأ  دعـ ا كمات  مع ا تقدـ ا فيذ د ت تي ع ظمة ا م جراءات ا مجمكعة مف ا

ظمة م قرار في ا  "ا
ؾ بأ  ذ تجميع ك "كيعرؼ  شئت  حاسكب أ ى ا معتمدة ع يدكية ك ا اصر ا ع عبارة عف مجمكعة مف ا

مستخدميف كمات  مع ات، كتقديـ مخرجات ا بيا  1."تخزيف ك إدارة ا
ك أيضا  تحقيؽ "ك ى مخرجات  ت إ مدخ تحكيؿ ا ية  بشرية ك الآ مكارد ا سيؽ ا إطار يتـ مف خ ت

مشركع داؼ ا  2."أ
ا "كأيضا  جت ات ك معا بيا تي تقكـ بتجميع ا مكارد ا جراءات ك ا يف كا عام ك عبارة عف مجمكعة مف ا

اسب مف أجؿ  م كقت ا ئـ كا م ؿ ا ش مستخدميف با ى ا ا إ يصا كمات مفيدة، كا  ى مع تتحكؿ إ ا  ق ك
ـ ي دة إ مس كظائؼ ا ـ في أداء ا  3."مساعدت

قكؿ بأف  ا ا ؾ يم ظاـ كفي ضكء ذ ساسية  مقكمات ا ا تتضمف ا حظ بأ سابقة  تعاريؼ ا ظاـ "كمف ا
ا  جت ات كمعا بيا مادية تقكـ بحصر كتجميع ا بشرية ك ا مكارد ا كف مف مجمكعة مف ا ظاـ يت ك  كمات  مع ا

ـ،اتخاذ  ام مستخدميف في أداء م كمات مفيدة تخدـ ا ى مع ا إ مبادئ كتحكي قكاعد كا كفؽ مجمكعة مف ا
ا  ."قرارات،رقابة ك تخطيط كغير

نتيجة  : ا
ا  جت ات كمعا بيا تي تقكـ بتجميع ا مكارد ا جراءات كا يف كا عام كمات بأ مجمكعة مف ا مع ظاـ ا يعرؼ 

اسب، مف أجؿ  م كقت ا ئـ كا م ؿ ا ش مستخدميف با ى ا ا إ يصا كمات مفيدة، كا  ى مع تتحكؿ إ ا  ق ك
ـ ي دة إ مس كظائؼ ا ـ في أداء ا  .مساعدت

ومات-2 مع  :أنشطة نظام ا
حصكؿ ف مف ا تم ا حتى  قياـ ب تي يجب ا شطة ا يات كا فعا كمات مجمكعة مف ا مع ظاـ ا  كيتضمف 

                                                 
ا ف ا الا ،  ا الا  ا    1 اء  ا ا  ا ،  ، أ لا  

،  ، ،  خ  . 5-4،   2015ا
2  ، ،الا ا ا ا  ، ،  ا ا ا   ا    15، 2000ا
3  ، ،الأ  ، ف ا ا  ، ،    ا ا ا  15، 2004  ا
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ي ئمة، ك م دقيقة كا كمات ا مع ى ا  1:ع
مدخلات2-1 ات حكؿ :  ا بيا بد مف تجميع ا كمات،  مع ظاـ ا كمات مف  مع ى ا حصكؿ ع ستطيع ا حتى 

ف مف معرفة رصيد عميؿ معيف  تم مثاؿ حتى  ى سبيؿ ا ظاـ فع ت ا ات مدخ بيا ذ ا ؿ  كاقع، حيث تش ا
ي  تا مصرؼ، كبا ؿ سحكبات مف ا ؾ  ذ عميؿ، ك ذا ا يداع  تي تصؼ أحداث ا ات ا شي ؿ ا يجب تجميع 

ظاـ ت ا ات مدخ بيا ذ ا ؿ   .تش
يات  ظاـ مف أجؿ عم ى ا حداث يجب أف تجمع ك تدخؿ إ مصرؼ كبقية ا يات ا ات حكؿ عم بيا إف ا
ؿ  محيطة تش بيئة ا مصرؼ كا ية بيف ا ما يات ا عم تي تصكر ا كثائؽ ا دات كا مست حقة، فا جة ا معا ا

تي  مكجكدات ا حداث كا ي عبارة عف مفردات ك معطيات تصؼ ا ت  مدخ محاسبي كا ظاـ ا ت ا مدخ
ظاـ  .تدخؿ 

جة2-2 معا عميؿ، :  ا ؾ ا يداعات ذ سحب كا  ات ا ب تجميع شي ى رصيد عميؿ ما يتط حصكؿ ع إف ا
يداعات سحكبات مف مجمكع ا ب . كطرح مجمكع ا جا ي تمثؿ ا جة، ك معا ا ا ي ؽ ع يات يط فعا ذ ا مثؿ 

يص،  تخ طقية، ا م مقارة ا يات ا حسابية، عم يات ا عم ي عبارة عف مجمكعة مف ا ظاـ ك ي مف ا ف ا
ائي مستفيد ا كمات تقدـ  ى مع ا إ ة بغرض تحكي مدخ ات ا بيا ى ا تي تجرم ع فرز، ا يؼ، ا تص  .ا

مخرجات 2-3 قكائـ : ا جداكؿ كا تقارير كا فة مثؿ ا اؿ مخت مستفيديف كفؽ أش ى ا كمات إ مع كيتـ إيصاؿ ا
كمات مع ظاـ ا ا مخرجات  ي ؽ ع كمات يط مع ذ ا ية، ك بيا اؿ ا ش ظاـ .كا م  رئيسي  دؼ ا إف ا

ائييف مستخدميف ا اسبة  م كمات ا مع تاج ا ك إ كمات   .مع
رقابة 2-4 جة : ا معا دخاؿ كا يات ا ى عم كمات صحيحة كدقيقة كجكد رقابة ع ى مع حصكؿ ع ب ا يتط

ا مجمكعة  ، إ د تصميم مفترضة ع معايير ا كمات كفؽ ا مع تج كيقدـ ا ظاـ ي د مف أف ا تأ مخرجات  ك ا
، كأف  د تصميم ك مخطط ع ظاـ يتـ كفؽ ما  تحقؽ مف أف تشغيؿ ا ى ا دؼ إ تي ت قكاعد ا جراءات كا مف ا

مخرجات جة ك ا معا يات ا ت كعم مدخ تي تضمف صحة ا رقابية ا جراءات ا افة ا ى  ظاـ يحتكم ع  .ا
سية 2-5 ع تغذية ا ظاـ بأداء كظائف : ا ظاـ، فقد يقكـ ا ى عمؿ ا مستفيديف ع ية قياس رد فعؿ ا ي عم

د إذف  مستخدميف، ع ئـ حاجات ا ا  ت تي يقدم كمات ا مع ف بعض ا د تصميم ،ك ك مفترض  ع ما 
سية ع تغذية ا ا ا ي ؽ ع بات يط ط ذ ا ظاـ، ك ب إحداث تغييرات في ا مستخدمكف بط دؼ . يقكـ ا ي ت تا كبا

داؼ إذا  ، كتصحيح ا تائج عم ى تقكيـ  ظاـ، كتعمؿ ع شطة ا ى تكفير أداة  إرشادية  سية إ ع تغذية ا ا
مستفيديف يحتاجكف  ف ا ي في جدكؿ، ك ظاـ بتصميـ تقرير ما ا فمث قد يقكـ مصمـ ا اؾ عيكب في ت  ا

سب معرفة ا ي  ؿ بيا تقرير في ش ذا ا ى   . إ
ومات- 3 مع ونات نظام ا  :م

ي ات رئيسية ك ك ثة م كمات مف ث مع ظاـ ا كف   :2يت

                                                 
1    ،   ، لا  5-6 
،  الا  ف  ا 2 ائ-ا  ،    (غ )، أ -ا  ا ف ا الا

، ائ ،  ا ا  ا ،  ا الا   . 19، 2002ا
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مادية 3-1 ونات ا م ا : ا كاحق حكاسيب ك  ؿ مف ا كمات أم  مع ظاـ ا ة  ك م ت ا زة كالآ ج ي ا
كمات مع حفظ كاسترجاع ا ذم يقكـ بأعماؿ ا كمات كا مع جة ا معا ية  كتكماتي ية كا ترك ت ا ؼ الآ  .كمخت

مجربة 3-2 عناصر ا ظـ كتدير : ا تي ت يمات ا تع كامر كا برامج ا قصد با فات، ك م برامج كا كف مف ا تت
كمات مع مؤسسة بما يكافؽ احتياجات استعماؿ ا تسيير داخؿ ا جراءات ا ا كفقا  ستغ حاسكب  أما . عمؿ ا

دعـ كظائؼ  كمات  مع تكفير ا ة  متداك معطيات ا تي تعتبر خزاف  ات ا بيا كف قاعدة ا تي ت ي ا فات ف م ا
مخازف، فكاتير  مبيعات ك ا ظيـ ا برامج ت ؿ باستخداـ برامج متخصصة  ستغ ية ا دارة كتتـ عم ا

محاسبة خ...ا  ا
بشرية3-3 ونات ا م جاح :  ا كف  ظاـ، كي ؾ أساس ا ذ ـ  ظاـ ك يف بأقساـ ا عام ؼ ا ا مخت ي ب ع ك

ى بشرم إ كف ا م قسـ ا يف في كي عام فاية ا ظاـ مرتبط ب  :1ا
يف مف : أ-3-3 مح قصد با كمات، ك مع ظاـ ا يؿ ك تصميـ كتشغيؿ  ـ مف يقكمكف بتح خصائيكف؛ ك ا

ا  تي يقدم مكاصفات ا ى ا اء ع كماتية، كب مع ائييف  مستفيديف ا ى احتياجات ا ظر إ ظاـ با يصممكف ا
ظـ، أما  ي ا مكصفات مح عداد برامج طبقا  مبرمجكف  حتياجات يأتي دكر ا ؿ ا ظاـ مف خ ي ا مح

حكاسيب كاع ا ؼ أ ـ تشغيؿ مخت مت حاسب فم ك ا  .مشغ
ـ، مديريف، بائعيف، : ب-3-3 ت صفت ا ما  كمات م مع ظاـ ا ـ مستخدمك  ائييف؛  مستخدميف ا ا
خ ...زبائف  ا

 

ثاني ب ا مط ومات:ا مع  أهداف وخصائص نظام ا
ومات: أولا مع  وخصائص نظام ا

شئ مف  تي أ داؼ ا كمات حتى يستطيع أف يحقؽ ا مع ظاـ ا خصائص في  بد كأف تتكافر مجمكعة مف ا
ا، ي أج ا ما ي ر م .: 2ذ

تحقيؽ  - ة  كمات كسي مع تصاؿظاـ ا ظاـ ا ؿ تزكيد ا متبادؿ مف خ ت ا ة باتصا ي  سريعة كدقيقة كق
يؿ  تس يؼ ك ا ت سيابا خارجيا ا ا ا كمع محيط فس مؤسسة  كمات داخؿ ا مع .  ا

ات - بيا ائؿ مف ا ـ  جة  ى معا . يتميز بقدرة فائقة ع
تطبيؽ  - ؿ ا ستخداـس مستفيديفكا .  مف قبؿ ا
ظاـ  - ك  كمات  مع فعة اقتصادمظاـ ا ى تحقيؽ م دؼ إ . اقتصادية ي
خارجية - بيئة ا ظاـ مفتكح يؤثر كيتأثر با كمات  مع ظاـ ا . يعتبر 
تطكير - ساف كقابؿ  ع ا ي أم أ مف ص سا ظاـ إ كمات  مع . ظاـ ا

                                                 
ا ا ف ا 1 ، آث  ا  ا ا ا -ا  لأغ ا  ، DML- 2004/2005-ا   ا 

، (غ )   ائ ،  ا ا  ا ،  ا الا  ا أ ،  ا  .78، 2006ف  ا
2  ، ، الأ ا ء   ا   ، ا ،  ا الإ ائ ،  ا ض ا  .54-53..، 2004 ف
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ا - تي يمر ب ة ا مرح بات ا ف تطكير كتعدي حسب إحتياجات كمتط ظاـ مرف يم . ك 
مؤسسة - ي  ظاـ ا ؿ جزءا مف ا ظاـ فرعي  يش . ك 
مستخدـ - مستفيد أم يجيب عف إستفسارات ا ظاـ تحاكرم بي كبيف ا . ك 
كمات  - مع ك ا ساسي  كماتي مكرد ا ظاـ مع ك 

ه :ثانيا تحتية  بنية ا ومات و ا مع أهداف نظام ا
ومات : 1 مع نظام ا تحتية  بنية ا ا

زة ج مادية كا بات ا متط ا ا بات م زمات كمتط كمات تكفير مست مع ظاـ ا تحتية  ية ا ب ب ا        تتط
ؿ مف جزاء  ذ ا ظاـ بشتى كظائف ،كتتضمف  تي تضمف  قياـ ا بشرية ا مكارد ا برمجية كا بات ا متط  1:ا

معدات والأجهزة-1-1 ظاـ : ا يات ا مستخدمة في عم مادية ا زة ا ج معدات كا ؿ ا صر  ع ذا ا كيشمؿ 
زة  ج ات بيف ا بيا كمات كا مع قؿ كتبادؿ ا حاسكب ككسائط  ات ا ؾ شب ذ حقات كيشمؿ  حكاسيب كم ا ،

كمات مع جمع ا رئيسية  داة ا تي تعتبر ا ترت ا ؾ ا ذ   .،ك

بيانات -1-2 ـ: وسائل حفظ و تخزين ا ركفي مي تكبة، ا م دات ا مست فات، ا م كف أساسا مف ا ي تت ت  ،ك آ
قائمة  ظـ ا مثقبة في ا بطاقات ا طة كا ممغ ات ا سطكا شرطة ك ا ى ا يدكية، إضافة إ ظـ ا تصكير في ا ا

ية ترك حاسبات ا ى إستخداـ ا . 2ع
بيانات-1-3 تي : قاعدة ا فة ك ا مخت تخزيف ا ى كسائؿ ا مخزة ع ساسية ا ات ا بيا ى ا حاكم ع كعاء ا ي ا

كمات  مع ى ا حصكؿ ع برامج  ا ا ي تي ستطبؽ ع خاـ ا مادة ا ات ا بيا تشغيؿ باعتبار ا ية ا . تدخؿ في عم
تشغيل-1-4 يؿ : إجراءات ا تيبات تدعى د كف مطبكعة في  ا ت ك ظاـ  مادية  جزاء ا ي مف ا ك 

تشغيؿ، يمات  ا تع ك يتضمف ا ظاـ ك مستخدمي ا ما  جراءات إحدا ذ ا كعيف مف  تمييز بيف  ف ا ك تم
ي  ثا ي، أما ا حاسكب الآ يمات استخداـ كتشغيؿ ا ى تع ا إضافة إ يفية إدخا ات ك  بيا خاصة بإعداد ا ا

ية حكاسيب الآ يف  مشغ يف ا عام . خاص با
بشري- 1-5 عنصر ا تشغيؿ ، كيتضمف : ا كمات إذ يجع قابؿ  مع ظاـ ا مادية  جزاء ا ـ ا ك مف أ ك

يؿ كتصميـ  ية تح يف في عم مشار برامج، ا ظـ ككاضعي ا ي كمصممي ا ظاـ مح ذا ا بشرم في  صر ا ع ا
تصبح   ؿ  ات في ش بيا عداد ا يف عف جمع كحصر كا  مسؤك فراد ا ى ا كمات، إضافة إ مع ظـ ا فيذ كتطكير  كت

ظاـ ا ا تج تي ي كمات ا مع ائييف  مستخدميف ا ت، كأخيرا ا . مدخ
ومات: 2 مع كمات(J L Peaucelle)حسب : أهداف نظام ا مع ظاـ ا داؼ أساسية  ث أ اؾ ث  1:  

                                                 
1  ، ، الأ ، ا ا ا  ا ، ا الإ  .258،  2008 ش ا
2    ،    ،  .24.23أ   
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كمات -1 ؾ بتقديـ مع د، كذ تأ ة عدـ ا تخفيض مف حا قرارات كا ى إتخاذ ا مسيريف ع كمات ا مع ظاـ ا يساعد 
اسب م كقت ا ذا ا دقة ك صحة كا ية مف ا ة، كبدرجة عا . مفص

رقابة -2 خطط :يسمح با فيذ ا ة ت داؼ ،تحتاج مرح تحقيؽ ا زمة  خطط ا ستراتيجيات كا إذ بعد كضع ا
مدير أك  كف ا ؾ ي تحقيؽ ذ مسطرة ،ك داؼ ا كغ ا داء مف أجؿ ب رقابة كمتابعة مستكل ا ى ا عمؿ إ كبرامج ا

ف أف تعرقؿ  تي يم ؿ ا مشا برامج كا فيذ ا ت زـ  كقت ا داء، كا كمات عف مستكل ا ى مع مسير بحاجة إ ا
خير  ذا ا ما أف  كمات، طا مع ظاـ ا ا مف  ي تحصؿ ع ف أف  تي يم كمات ا مع ا مف ا عمؿ كغير مسار ا

ؾ  ظمة كذ م حكاؿ ا كيف كصؼ تاريخي  ما يسمح بت ا  كظائؼ فيما بي ؼ ا ة تضمف ترابط مخت كسي يعتبر 
تي قد تقع خطاء ا تشاؼ ا ؿ مف إ تي تس مستمرة ا مراقبة ا . با

شاط آخر، فمث كظيفة  -3 شاط عف  ؿ  ا  تي يحتاج كمات ا مع ثر ا ظمة ت م شاط ا مع تكسع حجـ ك
محكر  كمات يصبح ا مع ـ ا ظ ذا فإف  تخزيف، كب يات كظيفة ا ا كمات عف إم ى معرفة مع تاج بحاجة إ ا
كف  ذا ي كمات، ك ي مف مع كظائؼ بما أ تستمد م ما تحتاج إ ؼ ا ذم تتجمع حك مخت ساسي ا ا

سجاـ سيؽ كا ت  . تحقيؽ ا

ثا ومات: ثا مع نظام ا توجه   صعوبات ا
ا ر م ذ ا ك ي ب ع تغ ى عقبات كتحديات يجب ا مركر ع كمات يتحتـ ا مع ظاـ   :2قامة 

كمات- 1 مع ظاـ ا امة في  كمات ا مع مة يصعب : صعكبة إدخاؿ بعض ا م كمات ا مع اؾ بعض ا
ؿ  ى ش ف أك حتى يصعب تحكيؿ ا تي  يم كمات ا مع ذ ا طبيعة  ؾ  كمات كذ مع ظاـ ا ا في  إدخا

تج  م ء في ا عم جديدة أك مثؿ رأم ا تجات ا م ار  ؾ إعطاء أف ى ذ مثاؿ ع كمات ك مع ظاـ ا يتعامؿ مع 
ة دك تي تصدر مف قبؿ ا سيادية ا قرارات ا تجيف أك ا م  .أك خطط ا

ا- 2 ف مف تفسير ى سياؽ يم كمات إ مع ة : احتياج ا ك س ؾ  مية كذ ات ا بيا ظمات بإدخاؿ ا م تـ ا عادة ت
كمات أخرل  ـ تكضع ضمف مع قرار ما  د اتخاذ ا مية ع ؾ ا كف بت ات قد  ت بيا ذ ا ا إ أف  إدخا
مية إ إذا تـ ربط  كف  أ مخزكف قد  ي ا مثؿ رصيد ا ذم يفسر سياؽ ا كمات تبعا  مع كتتحدد قيمة ا

متكقع ب ا ط  .بحجـ ا
زمف- 3 كمات بمركر ا مع اقص قيمة ا كمات مع مركر : ت مع زمف فتقؿ قيمة ا كمات تبعا  مع تتحدد قيمة ا

كمات  مع ، إذا يعتبر تكقيت ا قيمة مستقب فس ا كف ب ية قد  ت كمات ذات قيمة عا مع ت ا ا زمف، فإذا  ا
ا ي عتماد ع ية ا ا  .محددا في إم

                                                                                                                                                                  
1   ، اء الإ  لا  الأ الإ ا  لأث  ا   ، ،   (غ ) 

 ،  .51،  2011-2010ا
2    ،   ،  206-107. 
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ظمة قد - 4 م محيطة با بيئة ا ية ا حر كمات تبعا  مع حتياجات مف ا تج ع تغير في ا ظمة ي م تغير بيئة ا
محيطة  بيئة ا ة تغير ا فاؽ أمكاؿ طائ كدات ضخمة كا  بذؿ في بمج كمات كا مع ظاـ  اء  ظمة بعد اقت م تكاج ا

د كماؿ  ظمة مف ج م ت ا ي يضيع ما بذ تا فة كبا ظمة أخرل أك إصدار تشريعات مخت ا مع م دماج إما با
ة حاص تغيرات ا  .تيجة ا

رة-5 ما ة ا عم قص في ا ارة : ا م كمات مف أصحاب ا مع ظاـ ا ي  بير في مصممي كمح قص ا أحدث ا
رة ما ة ا عم قص ا تج ع  حاسكبية  تطبيقات ا ب ا زيادة في ط ما أف ا عمؿ  يؼ ا ا ى زيادة ت ية إ عا  .ا

ة- 6 عما بات ا مستمر في متط تغير ا ي يحتاج : ا حاسب الآ كمات كا مع ظاـ ا ف مرتبطة ب عمؿ في م إف ا
كمات مع كجيا ا ك ة في ت ائ تغيرات ا تيجة  ذا  ؿ مستمر ك ـ بش ـ كتدريب ى تطكير معارف  .إ

خاطئة- 7 تكقعات ا اؾ : ا فة ضخمة مف أجؿ جعؿ  بير كت د  مديريف أ  بد مف تكفير ج يعتقد بعض ا
طيراف ر ا ظاـ حجز تذا كمات مثؿ  مع خ...ظاـ فعاؿ  ظاـ . ا مديريف أف تصميـ  ما يعتقد بعض ا

كمات مع ظمة مما يستكجب  ا م حجـ ا بير دكف أم اعتبار  د  فة ضخمة كج ى ت امؿ كفعاؿ  يحتاج إ مت
ظمة ؿ م  .دراسة خاصة 

م ثالطا ومات : ثب ا مع  أنواع نظام ا

كاع       ـ ا ستعرض أ ي  فة ك في ما ي مخت معايير ا كمات حسب ا مع ظاـ ا كاع   : تتعدد طرؽ عرض أ

تنظيمية/- أ مستويات ا ى :حسب ا ا تحتاج غ ظمة فإ م فة في ا كجكد تخصصات ك مستكيات مخت  تبعا 
مستكيات  كمات كفؽ إعتبار ا مع ظاـ ا ف تقسيـ  ؾ يم ذ ى حدا،  ؿ مستكل ع ج  فة تعا كمات مخت ظـ مع

ي ما ي يا  ع مستكيات ا ي ا ى إ د ظيمية كمف ا ت :  1ا
يات-1-أ عم ا :مستويات ا يات ظمة ك في تدار عم م ة ا حر رئيسية  قاعدة ا مستكل ا ذا ا . يعتبر 
مستوى الإداري-2-أ ظمة : ا م كسطى  دارات ا . ك في ا
مستوى الاستراتيجي-3-أ ستراتيجي  داخؿ : ا عمؿ ا قة با متع دارات ا يا أك ا ع دارات ا ى ا ذم يحتكم ع ا

ظمة  م  .ا

ل رقم ش أنواع نظم : (6-1): ا
تنظيمية مستويات ا ومات حسب ا مع  ا

 

 

 

  
                                                 

1  ، لاء ا  ا ا  ، ا ا   ، ما الإداري عل ، نظم ال ، الأ  ،  ،2009ا ا   ا  ا
 77-87 
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مصدر تكزيع ك : ا شر ك ا مسيرة  دارية ، دار ا كمات ا مع ظـ ا ابي ، ج قادر ا بديف عبد ا ء  جي ، ع د يـ ق عامر إبرا
ردف ، طباعة، عماف، ا . 78، ص2009ا

سابقة/- ب مستويات ا وب اتخاذها من ا مط قرارات ا ومات حسب أنواع ا مع : 1تصنيف نظم ا
معاملات -1-ب   TPS"Transaction Processing Systems"نظم تشغيل ا

جكر  ظـ ا بات ك  ط ـ ا ر ك است تذا ظاـ حجز ا يكمية  يات ا عم ظاـ في دعـ ا ذا ا ك يستعمؿ 
يكمية مع  متابعة  ا ا يت قياـ بعم مؤسسة ا ظـ أخرل تتيح  ظـ ك  ذ ا متابعة ،  فحص ك ا ظـ ا ؾ  ذ ك

ي ؿ ركتي شأة بش م خاصة با ت ا سج ظمة تتعامؿ كفؽ ا م ى آخر  فاف ا فة بمع مخت ا ا . إعما
ومات الإدارية 2--ب مع   MIS" Management Information Systems"نظم ا

تماـ  ي ا دارة ك تك ا ا تي تحتاج تقارير ا تاج ا ى عادة إ كع يتك ذا ا دارم ك  عمؿ ا ظـ ا ذ ا تدعـ 
مة  م ما أف ا اسب  م كقت ا كف حاضرة في ا دقة ك يجب أف تذ تقارير با ؾ يجب أف تتصؼ ا ذ غ  با ا
ذا  قرارت  ك عمكما فإف  رقابة ك اتخاذ ا تخطيط ك ا ي كظائؼ ا دارية  كمات ا مع ظـ ا ساسية  ا

ة  ية معي ؾ كفؽ فترة  زم ة ك ذ تقارير طكي تقدـ  ظـ معا  ت فت معام ظاـ تشغيؿ ا ى  ظاـ يعتمد ع  .ا

قرارات- 3-ب    DSS" Decisions Support System"نظم دعم ا

ة  ؿ خصائص معي مديريف في اتخاذ قرارات ك  ظمة تساعد ا م دارم داخؿ ا مستكل ا كمات في ا ظـ مع ي 
رغـ مف  يكـ  ك با ثر مف مرة في ا تغير أ ة في ا مرك ستجابة   ك ا كف قادرة  ي تتغير بسرعة ك يجب أف ت ف

ت  معام ظـ تشغيؿ ا داخؿ  ا عادة مف ا كمات تسب مع ظـ ت ذ ا كمات "TPS"أف  مع ظـ ا  أك مف 
دارية  حظ أيضا " MIS"ا م افس ك مف ا م تج ا م ـ أك ا س أسعار ا كمات خارجية  تسب أيضا مع ا ت إ أ

قرارات  ظـ دعـ ا سابقة" DSS"أف  ظـ ا ثر مف ا ية أ ي ؿ تمتاز بقدرة تح ات في ش بيا بير مف ا خص عدد  ا ت  
قرارات  ظـ دعـ ا قرار ك ختاما فإف  ا مف قبؿ متخذ ا ي ي فرص ك " DSS"يتيح تح سريعة  جة ا معا مديركف مف ا ف ا تم

ا ت حاؿ حدكث مش . ا

اتب  نظم- 4-ب م   OSA" Office Automation System"أتمته ا
مدير بمصادر  ية ك يرتبط ا ترك جداكؿ ا ي أك ا ترك بريد ا صكص ك ا ج ا معا ظاما محسكب  ك  ك 

عمؿ فة في كقت كاحد مما يزيد في سرعة ك دقة ا .  2مخت
تنفيذي-5-ب دعم ا ستراتجية ك ":CSS" نظم ا ى مستكل ا ظمة ع م يا في ا ع دارات ا ى دعـ ا  يقكـ ع

مكازة بأ با ما ت ا  يات ك تطكير عم مبيعات ك تحسيف خطة ا بؤ بمستكل ا ت تـ با . 3ت

                                                 
1  ، عاصرة، ث   ا ا ا ال نظ ما الإداري في ال عل ، نظم ال  ، ا ا  .190،  2005ا
2   ،   ،  44ف  ا
3   ،   ، لاء ا ا  ،  80 
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شاطات ـ  ي يكضح أ تا مخطط ا . ك ا
ل رقم  ش تنفيذية : (7-1)ا . نظام دعم الإدارة ا

 
مصدر مسيرة : ا كمات دار ا مع كجيا ا ك دارية كت كمات ا مع ظـ ا ي،  جبا قادر ا ديف عبد ا ء ا جي ، ع د ق يـ ا عامر إبرا

طباعة  تكزيع كا ردف ’ شر كا . 80ص  , 2009, عماف ا

خبيرة - 6-ب   ES »Expert System»الأنظمة ا
ظاـ  متقدـ  ر ا مظ ظمة إذ تعتبر ا كمات في ا مع كجيا ا ك ا ت تي تتضح في ر ا مظا ثر ا ي مف أ

حاسكبي كمات ا مع ي1ا ما ي خبيرة  كمات ا مع ظـ ا عرؼ  ف أف   : 2 كيم
ظـ  ى  اعي ك تعتمد ع صط اء ا ذ ية ك تعتبر ش متطكرا  ذ دعـ ا ظـ ا ا  خبيرة ك تسمى أحيا ظـ ا ا

ة  سئ خبير بطرح مجمكعة مف ا ظاـ ا خبير، بحيث يقكـ ا ساف ا كف عادة مف ا تي ت برمجيات ا معرفة ك ا ا
معارؼ  خبير باستدعاء قاعدة ا ظاـ ا جابة يقكـ ا ذ ا ؿ  ا  كمف خ ي جابة ع ا با تقكـ بدكر دارة   ى ا ع

مدير أم ما يشب  ة  مم كؿ ا ح ؾ يقدـ مجمكعة مف ا ؿ ذ مية ك تاريخية ك مف خ ، مف حقائؽ ع دي
خبيرة  ظـ ا مية فيقكـ خبراء ا ترا معرفة ا ى ا خبيرة تعتمد ع ظـ ا ا فإف ا ي، ك مف  سا خبير ا استشارة ا
ا إذ  يف ك مف  سا خبراء ا عمؿ كفؽ ا معارؼ  ك قكاعد ا حقائؽ ك ا ا ا ع برمجيات حاسكبية مخزة في بص

خبيرة ظـ ا مدير غير متخصص في مكضكع معيف يم استشارة ا ت . اف ا ظـ مع حا ذ ا ما تتعامؿ 
ى  ؿ ع مف خ باستد خبيرة ك يقكـ  ظـ ا مكجكدة في ا معرفة ا ؿ قاعدة ا ؾ مف خ د ك ذ تأ عدـ ا

                                                 
1   ،   ، ا  94ا 
2   ،   ،  425-423 ا

ا ا ا    الإ

 

  خ 
 ا 

خ   
 ا 

ا خ   
 ا 

  الأ

ئف   ا  ا
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ى اختيار  تي دعت إ سباب ا خبيرة شرح ا ظـ ا ف أف تقدـ ا ستشارة ك يم ب ا ا طا تاجات سيستفيد م است
تاج . است

ي  تا جدكؿ ا ؿ ا كمات مف خ مع ظـ ا خبيرة ك  ظـ ا فرؽ بيف ا ستعرض ا ي   :ك في ماي

جدول رقم ومات  (2.1): ا مع خبيرة و نظم ا نظم ا  مقارنة بين ا

خبيرة  ظـ ا كمات  ا مع  ظـ ا

ى قاعدة  ة " إذف-إذا"قاعدة معرفة تحتكم ع ك حقائؽ قاب
 .  تشغيؿ

ات فقط يسأؿ عف  ى بيا ات تحتكم ع قاعدة بيا
ا  .محتكيات

معرفة جة رمزية  ات معا بيا جة رقمية   معا

معرفة  ؿ مف قاعدة ا ستد  .تقارير إخبارية ا

ي  سا خبير ا برمجيات خبرات ا دسة معرفية  كمات م دس مع كمات : م مع ظـ ا ؿ   مبرمج ك مح

مصدر دارية : ا كمات ا مع ظـ ا ة،  يـ حسي رسمية ط (ما)س ظمات ا م كمات في عصر ا مع تكزيع، 3إدارة ا شر ك ا كراؽ  ،ا
 . 433ص: 2006عماف، 

وظيفية: جـ ومات ا مع :  نظم ا
كمات  مع كظائؼ تستخدـ ا ذ ا ف  ظمة  م ساسية في ا كظائؼ ا كمات حسب ا مع ظـ ا ف تقسيـ  يم

ي  تسكيؽ ك فيما ي تي تخدـ قسـ ا تسكيقية ا كمات ا مع ظـ ا ا مث  ر م ذ كمات ف مع ظـ ا مستخرجة مف  ا
ظمة م كظيفية ا كمات ا مع ظـ ا ـ  :  ستعرض أ

تسويقية ومات ا مع كمات :أولا نظام ا مع ـ في تكفير ا ما يسا ء  عم بات ا بية ط ـ في ت ظاـ يسا ك   ك 
يف مست كؾ ا جدد ك تتكقع س ء ا عم ية ك ا مستقب تجات ا م تخطيط  تي تخص ا  .1ا

تسويقية ومات ا مع ي:أهمية نظام ا ى ما ي تسكيقية ع كمات ا مع ظاـ ا :  2 يعمؿ 
افية ك تمتاز  -1 كمات  مع ت ا ا ما  كمات ف مع ؿ تكفير ا تسكيقية مف خ قرارات ا مساعدة في اتخاذ ا ا

تسكيقية شطة ا رقابة ك ا فيذ ك ا ت تخطيط ك ا تائج أفضؿ مف حيث ا مت في تحقيؽ  ما سا دقة  . با
بيع ك  -2 ك ا ع أك مسئك س ء كا عم ى ا تعرؼ ع ظاـ مف ا ذا ا ف  ما يم ة  ك كمات بس مع ية تعديؿ ا ا إم

تسكيقية سياسة ا فاءة ا تسكيقي ك اختبار  شاط ا . يساعد تقييـ ا
كمات  -3 مع ظاـ ا حاجة  كر  ا سكؽ أدل بظ ذا ا ي  ك اتساع  دك سكؽ ا ى ا تحكؿ إ  إف ا

كمات -4 مع ظاـ ا ف أف تستغؿ دكف تكفر  تي  يم فرص ا ى ا بحث ع مخاطرة ك ا ى ا دارة ع  تشجيع ا

ظمة -5 م تصاؿ في ا ؾ عف طريؽ زيادة ا مكارد ك ذ فضؿ  ستخداـ ا  .ا

                                                 
1  ،   ،  .2005ف  
2  ،   ،  52-51ا ف
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كمات -6 مع مية ا كد تسكيقي مما زاد أ صفقات دكف مج ؿ عقد ا ية س ترك تجارة ا تشار ا  .ا

خدمات  -7 ع ك ا س ى جكدة ا كجية تؤثر ع ك ت تغيرات ا  .ا

تسويقية ومات ا مع ية:أهداف نظام ا تا داؼ ا تسكيقية ا كمات ا مع ظاـ ا  :1 يحقؽ 

ى -1 ظمة مما يساعد ع م خرل في ا كمات ا مع ظاـ ا ة في  ام ات كفؽ خطة مت كمات ك بيا تكفير مع
متبادؿ سيؽ ا ت امؿ ك ا ت . ا

ا-2 تجات ك خطط تسكيق م ى ا كمات مفيدة ع تسكيقية مف استخراج مع كمات ا مع ظاـ ا ؿ  . يس
مستفيديف-3 دقيقة  مكاصفات ا كمات كفقا  مع تاج ا  .   إ

ب-4 ط ى ا تغطية ع زـ  تاج ا تجات ك ا م ى ا ب ع ط سيؽ بيف ا ت  .ا

ية: ثانيا ما محاسبية وا ومات ا مع   :نظام ا

ي ما ي ية  ما محاسبية ك ا كمات ا مع ظاـ ا ف شرح  : 2يم
ظمة ك يساعد  م قدية في ا تدفقات ا ية ك ا ما صكؿ ا ى متابعة ا ية تعمؿ ع ما محاسبية ك ا كمات ا مع ظـ ا

ب  ا في جا ما يستفاد م جؿ  ة ا داؼ استثمارية طكي ستراتيجي في تحقيؽ أ مستكل ا ى ا ظاـ ع ذا ا
طكيؿ  مدل ا ى ا ية ع ما تكقعات ا . ا

ية ما مكارد ا ى ا ية يشرؼ ع ما محاسبية ك ا كمات ا مع ظاـ ا دارم فإف  ب ا جا ة أما فيما يخص ا . شر
ي  ى ماي محاسبية إ ومات ا مع : وتنقسم نظم ا

ية  -1 ما ومات الإدارية ا مع : نظم ا
ية  ما مكارد ا ـ في مراقبة ا ما تسا صحيحة  ية ا ما قرارت ا ـ في اتخاذ ا ييف ك تساعد ما مديريف ا تفيد ا

ظمة م  .ا

محاسبية -2 ومات ا مع :  نظم ا
ؿ مخرجات تقارير تفيد  تي تش محاسبية ا كمات ا مع تـ بدعـ ا ظمة ي م كمات في ا مع ظاـ ا ك جزء مف 

ي ى ماي ظاـ إ ذا ا دؼ  قرار ك ي تقييد ك اتخاذ ا ية ا : في عم
ية-  فاءة ك فعا ظمة ب م يات ا تي تخص عم كمات ا مع . جمع ك تخزيف ا
خيصا-  يفا ك ت ات فرزا ك تص بيا جة ا .  معا
ات بدقة-  بيا جة ا د مف معا تأ رقابة   . ا

                                                 
1     ، ا       ، ا ا ا ا ش   ،   ا ا   ف  غ )ا 

)  ، ،   ا ،    ا الا  ا   .84،  2002ف  ا
2    ، ا    ا  ا ئ ا ا  أث ف ا ا ،  خ  (غ )   ا

 ، ،   ،  ا الا   ا  ا    .30-29،  2009ف  ا
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ثا   تصنيع و الإنتاج: ثا ومات ا : نظم مع
ؽ  ؿ ما يتع ا ك م ا ك إستي كمات عف شح مع بضائع ك ا ة ك بمشتريات ا جدك تـ با كمات ت ظـ مع ي 

خرل ا ا يات ك كظائف عم دسة ا . 1ب
ي كمات عما ي ظاـ يزكد بمع ذا ا ى  : 2بمع

خدمات -1 تاج ك ا ة ا تخطيط ك تطكير ك جدك كمات ا . مع
خدمات -2 تجات ك ا م سيابية ا كمات فيما يخص ا . مع
تاج -3 ى تخطيط ا سيطرة ع ـ في ا . يسا

بشرية: رابعا موارد ا ومات ا : نظم مع
تخطيط ك  ى ا ظمة مما يساعد ع م بشرية في ا مكارد ا كمات عف ا مؤسسة يكفر مع ظاـ فرعي في ا ك 

بشرية مكارد ا تي تخص ا قرارات ا ـ في . اتخاذ ا كمات تسا بشرية بمع مكارد ا ا إمداد إدارة ا دؼ م ك ا
جؿ ة أك قصيرة ا طكي داؼ ا  .3تحقيؽ ا

ل رقم  ش وظيفي (8-1)ا ومات ا مع نظام ا : تصور 
 

 

                                                 
ا   اخ 1 ، ،  ا  84  
2  ،  .92 ا
3  ،   ، ا  .121ا 

تسكيؽ  ظـ ا

مبيعات  كمات ا ظـ مع
تسكيؽ ذ ا

ا ا  ا ا

ا ا    ا

 ا 
 ا

   ا

 ا ا  الائ  الا
ا أ   ا ا   ا

 ا
 

   ا

 اءا ا  ا 
ا  ا ا  ا

ف الأ   ا

  الإ

   ا  الإ
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مصدر طباعة، ط: ا تكزيع ك ا شر ك ا مسيرة  دارية، دار ا كمات ا مع ظـ ا جي ك آخركف، د يـ ق ردف، 3إبرا ، عماف، ا
 .94 ص 2008

مستفيد/ ب بات ا ؾ : متط ذ مستفيد  ى خدمة  ك درجة ا ك با جديد  كمات ا مع ظاـ ا ساسي  دؼ ا إف ا
ظاـ  ؿ ا ا مح ا مرة أخرل أف راجع مستفيد ك أف يراجع ظاـ أف يضع في حسبا احتياجات ا ى مصمـ ا ع

متاحة  مكارد ا بات با متط ظـ ك مقارة ا ك ا دارة ك مح مستفيديف ك ا ما يجب استشارة ا مية  غة ا ا با
طراؼ ؿ ا ؿ يرضي  ا بش مكازة فيما بي . ك ا

برمجيات/ ج زة ك ا ج بات ا فة : متط مخت طرؽ ا برامج ك ا زة ك ا ج ب اختيار ا ظاـ يتط ية تصميـ ا إف عم
كمات   مع ة ا بر مف تقا تي تستخدـ قدرا أ بيرة  ك ا ظمات ا م د ا بات ع متط ذ ا ظاـ ك تزيد  ؿ ا في استغ

فراد ك  ـ يدعـ ببرامج جديدة ك تدريب  يس  قيمة أف  جديدة  زة ا ج ما أف شراء ا ية  ترك زة ا ج ك ا
بيع خدمات ما بعد  ا . ا

تنفيذ: خامسا ة ا :  مرح
طقية  م ما تراعي ا تصميـ  فيذ ا ت برمجية  غات ا ؿ استخداـ  سابقة مف خ مراحؿ ا ا ا ة تطبؽ في مرح ذ ا

ما يجب مراعاة  مكضكعية مسبقا،  خطة ا برامج ا فذ ا ا ك يتبع م ترابط فيما بي برامج ك ضماف ا ؾ ا ؿ ت في 
ى  ظاـ ع اء ا فيذ ك ب ية ت ا، ك تحتاج عم رار فيما بي ت تداخؿ ك ا ظاـ ك خفض ا امؿ  بيف أجزاء ا ت ا

جيد  تطبيؽ ا د مف ا تأ ظاـ  مكازة . تعاكف مصممي ا جيد مع ا تطبيؽ ا ى ضركرة ا شارة إ ما يجب ا
تطبيقية ظاـ ك برامج ا ظاـ. بيف ا د مف جكدة ا تأ دارة باختبار   ية تقكـ ا عم ذ ا . 1ك بعد 

نظام: اسادس دامة ا ة حفظ وا  تحسيف ك :مرح قة با ي متع كمات، ك  مع ظاـ ا خيرة في  ة ا مرح  تعتبر ا
دكرم ك اختبار  تقكيـ ا ؿ ا ذا مف خ ظاـ  ك  ك ك مصممك ا جديد ك يقكـ ب مح ظاـ ا تطكير  تعديؿ ك ا ا

ظركؼ  بيئية ك ا ظركؼ ا بيئة ك ا ؿ ا ت ضركرية مف خ ا كبة عف  مط ات ا تحسي تدقيؽ ثـ إجراء ا ك ا
ظاـ  تي تكاج ا جديدة ا . 2ا

 
 
 
 
 
 

                                                 
1  ،   ،  .66-65ا 
2   ،   ، لاء ا  ا ا  ، ا ا  .59 ا
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ث ثا مبحث ا يةاالإطار : ا بن مؤسسات ا  مفاهيمي 

دي  قتصادم ك  شاط ا ا فعا في ا اصر عام أساسيا ك محر ؼ ع مصرفي بمخت قطاع ا يعتبر ا
ا  كاع ؼ أ ستثمارات بمخت يؿ ا تجارية ك تس قات ا ع يؿ ا مية ك تس ت بيرة في ا مة  مسا

مطب الأول  ية : ا بن مؤسسات  ا : ، مفهومها و أنواعها(نشأتها)ا
ية: أولا بن مؤسسات ا : نشأة و تطور ا

ؾ ك  م ة ا م ذ ا ي ك قد عمؿ في  باب د ا ع قديـ مف ا عصر ا ى ا ية إ ب مؤسسات ا شأت ا  تعكد 
ا في  ما  مما دعا حمكرابي بجع قتراض ك غير يداع ك ا يات ا ؼ عم رت مخت ة ك ظ صيارفة ك ا ا

ما  تجارة  غ في ا تماـ با ـ مف ا اف  ما  يقييف دكرا بارزا في إقامة مؤسسات مصرفية  في اف  ، ثـ  تشريعات
مصرفي فف ا رتقاء في ا ـ في ا غريقييف دكر م ـ . إف  د عصر ذم ش ركماف ا خير جاء دكر ا ك في ا

ر  خامس عشر ظ قرف ا تجارة في ا ار ا كدائع ك مع ازد بر مف ا كف عددا ا ـ يستقب صيارفة مما جع شاط ا
كسطى قركف ا اية ا ا مع  كر اف ظ كؾ ف ب صيرفة أما ا تخصص في أعماؿ ا ف أف . 1ا أعماؿ يم ف 

ي ى ما ي سب إ مصرفي ت عمؿ ا ا ببداية ا ف : 2ص
نقود/ أ  حاجة :مقرض ا ـ ك زيادة ا د زيادة مكارد خاصة ك ع مكاؿ ا قتراض مف ا اف يتـ ا مر   في ببداية ا

فكائد قراض مع ا يات ا اس ك بدأت عم كدائع مف ا ـ ثقة عامة بدءكا يأخذكف ا تساب ا ك ا ي . إ
تجار/ ب تخصص :ا عمؿ ك ا كر تقسيـ ا تجارية ك ظ ت ا مباد زيادة في حجـ ا ى ا تاج إ زيادة في ا  أدت ا

ت  مر يأخذكف عمك كا في أكؿ ا ا مكدعيف ف مقترضيف ك ا ـ ثقة ا تساب تجار ا ى زيادة أك أمكاؿ ا مما أدل إ
يداع  ت ا غاء عمك فكائد تـ إ مقترضيف ك زيادة ا قتصادية ك زيادة ا حياة ا مكاؿ ثـ مع تطكر ا ى إيداع ا ع

يداع ت ا قراض فاقت عمك . ف فكائد 
صاغة/ جـ اس :ا ي، ك بدا ا ح ب ك ا ذ ية صياغة ا ص ـ ا مت كؾ فم ب كظائؼ ا ى  ـ اقرب تاريخيا إ  ك

ؾ ك  ذ ف  ما كجكد ا ـ  ى أمكا حفاظ ع ـ  ـ مف خصائص تأ دي ما  ظرا  ـ  ـ في إيداع أمكا ي جئكف إ ي
تيجة  ت  يصا رت ا ؾ ظ ة كبعد ذ ثمي معادف ا ـ يحتفظكف أيضا با حفظ  ية ا ا ماف ك إم ـ با تمتع

يداعات ذ ا حاجة في تكثيؽ  رت ا يداع ك ظ تساع في ا ت تتداكؿ مف شخص . ا يصا ذ ا ثـ بدأت 
ثقة مصداقية ك ا ماف ك ا بير مف ا ؿ  مصرفية. لآخر بش قدية ا كراؽ ا كر ا ك ما مثؿ بداية ظ أما عف . ك 

ثة عصكر ى ث ا إ ف إرجاع اف فيم م مصارؼ  :  ا

                                                 
1    ، لا ا  ا ا  ا ا   ف  ا ف ا    ، ف   (غ ) ف

، ف،  ض    ، ،  ا الا  ا ا ف ا ا ف  ا  ،  ا   . 45، 2007ا
2  ، ، الا ث،   ،  ا ا ا ا ا  ، ف،  ا  ا  .237-0236، 2006ف  خ
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قديم-1 عصر ا قديمة قبؿ  : ا ؾ بابؿ ا مصارؼ كمثاؿ ذ معابد  عصر ا ذا ا ت في    مف 200فقد استعم
مكارئك ك  مصرؼ ا ى كجكد مصارؼ عديدة  ك ما أدل إ اف مف أماف ك  م تيجة ما يمث ا ؾ  د ك ذ مي ا

ازير ي .   مصرؼ ا
وسطى-2 عصور ا عبادة أيضا: ا ف ا مصرفية في أما عماؿ ا ا ا ر تطكر كاسع في . تطكرت في ما ظ

دم رابع مي ث ك ا ثا قرييف ا ة . ا ؾ س شا أكؿ ب كؾ ك  ب عديد مف ا رت ا تجارم  ظ شاط ا ك مع تكسع ا
ة 1157 دقية ثـ في س ب ة ا ة 1401 بمدي ة ثـ في س ك ة 1408 في برش سيا س كا ك في في  ك 1587 في ج

ك عاـ  تجارية1593مي ز ا مرا ا ا دت تي ش تطكرات ا مصارؼ تابعة  ا ا دت تي ش تطكرات ا ت ا ا .  ك 
حديثة-3 عصور ا ة :ا دا س ت ؾ اس شأة ب ف اعتبار  حديثة 1695 يم مصارؼ ا كر ا ترا بداية ظ  في ا

ت ك  مبيا كدائع ك ا تعامؿ با ف مثؿ ا را كقت ا معركفة في ا مصرفية ا عماؿ ا ب ا اف يقكـ بأغ  
ـ عا اف مف ا ؿ م تشار في  مصارؼ في ا ا أخذت ا مصرفية ك مف  قكد ا قراض ك إصدار ا ما أتسـ . ا

ئتماف ار ا ى زيادة ك ازد ك ما أدل إ اعي ك  ص تطكر ا تجارم ك ا تكسع ا كقت مف ا ؾ ا . ذ
بنوك: ثانيا ي إ ا : مفهوم ا كؾ مف باحث لآخر بحيث  يكجد تعريؼ شامؿ ك متفؽ ع ب ؼ تعاريؼ ا تخت

صكرة  تعاريؼ بحيث تتضح ا ستعرض مجمكعة مف ا ف أف  . يم
تعريف الأول ا: ا ي ب ع ط مكاؿ با تقاء عرض ا اف ا ك م ؾ  ب .  1ا
ثاني تعريف ا مجتمع: ا فراد ك مؤسسات ا ديكف بيف ا ا في تسكية ا تي تقبؿ ديك شأة ا م ك ا ؾ  ب  . 2ا
ث ثا تعريف ا ديكف: ا ئتماف ك ا تي تتعامؿ أك تتاجر با مؤسسات ا ي ا كؾ  ب . 3ا
رابع تعريف ا ئتماف:ا قكد ك ا تعامؿ با ا ا كي مة غرض ت ة مسا ا مؤسسة أك شر ما تعرؼ أيضا بأ    .

متفاكتة الآجاؿ ئتماف ا ؼ طرؽ ا د مف مخت ب مجتمع ك سد حاجيات ا قكد ك حشد مكارد ا ؾ بحفظ ا ب فؿ ا . يت
اس ة بيف ا متداك دفع ا شاء كسائؿ ا . 4ك إ

تعريف خامس جؿ : ا قتصادييف  عكاف ا تي تجمع مف طرؼ ا مكاؿ ا ي يعيد تكزيع ا ي كسيط تمكي كؾ  ب ا
ساسي أف يستعمؿ   كف مكضكع ا ذم ي قدية كا دات غير  قدية أك تع ؿ قركض  غرض معيف في ش معيف ك 

يؼ،  تس يات ا خاص في عم كر)"حساب  ا جم ا مف ا قا تي تت مكاؿ ا . 5"(ا
سادس تعريف ا ك : ا ؾ  ب كر "ا جم مكاؿ مف ا قي ا عتيادية ت ا ا مت كف م تي ت شاة ا م مشركع أك ا ا

ية ما يات ا عم يؼ ك ا تس يات ا خاص في عم ا ا حساب ا  . 1"ستخدام
                                                 

1  ، ، الا  ، ائ  ا    ، ف ا ا ا  .16،  2004خ ا  الله،  ا ا
2  ، ،  الا ائ  ا    ، ف ا  ا ا ا ا ،  ا ا ا ا  .20،  2006خ ا  الله  
3  ، ف،    .235ف  خ
ف 4 ،    ا ا ، ، ا ف ائ ، ا ا ا ا   2000  ،1. 
5 ،   ، ث  الا ،    ا ا  ا ا ائ ف  ف ا ، ا ا   .2005،49ا 
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بنوك ثا أنواع ا ر : ثا ذ ا ك  تفريؽ بي باحثكف  ا ا تي يتخذ معايير ا كؾ حسب ا ب يؼ ا ؼ طرؽ تص تخت
ي ا ما ي : م

ي/ أ ى ما ي نشاط و ينقسم إ  :من حيث طبيعة ا
زية مر بنوك ا مة  : ا ؿ  م ؾ تك ذ كؾ  ب كؾ  يشرؼ ك يراقب عمؿ باقي ا ب ؾ ا ك يسمى ب

ة  دك ة ك إدارة احتياطات ا دك قدية في ا سياسات ا طة تكجي ا صدار، ك  س ؾ ا ؾ يسمى ب ذ قد  إصدار ا
ة دك ؾ ا ذا يسمى أيضا ب ب  ذ بية ك ا ج ت ا عم . 2مف ا

تجارية-1 بنوك ا مكاؿ :ا قي ا ى ت يست متخصصة ك تعمؿ ع ئتماف،  ا مؤسسات تعمؿ با عتبر ف أف   يم
جؿ ك  ئتماف قصير ا عمؿ عادة في ا ما تحبذ ا ا أك بعد اجؿ،  ي ب ع ط ة ا سحب إما في حا ية ا ا مع إم
كراؽ  ؼ خصـ ك تحصيؿ ا س قركض، ا ح ا ؾ م ئتماف في فترات قصيرة، ك مف أمثاؿ ذ إعادة استثمار ا

دية مست عتمادات   ا ضماف ك ا تجارية ك إصدار خطابات ا خ....... ا . 3ا
صناعية-2 بنوك ا ت ك : ا ع ك الآ مصا ي ك ا مبا قامة ا جؿ،  متكسطة ا قركض ا با ا كؾ تقدـ غا ي ب

ستثمار تاج ك ا مكاد .معدات ا شراء ا ية  تشغي يات ا عم ؾ  مدل ك ذ قصير ا قراض ا ا تقكـ با ما أ
مسكؽ تج ا م دعائية  ت ا حم ى ا فاؽ ع جكر ك ا ية ك تسديد ا ك .      4ا

عقارية-3 بنوك ا اء ك : ا ب مشركعات ا جؿ،  ة ك متكسطة ا طكي جاؿ ا كؾ  ب ذ ا با ما تقرض  غا
ا ية ك غير مح س ا مجا مؤسسات ك ا شخاص ك ا ا ا تستفيد م رم  صرؼ ك ا عقارات ك مشاريع ا . 5ا

زراعية-4 بنوك ا سمدة، ك : ا بذكر، ك ا ؿ ما يخص ا زراعي أم  قطاع ا ا  تي تكج خدمات كؾ ا ب ي ا
زراعية،  مكاسـ ا ؽ با ا تتع جؿ  كؾ قصيرة ا ب ذ ا قرض في  ية ا كف عم ية ك ت حيكا ثكرة ا ت ك ا الآ

ريفية مية ا ت حة ك ا ف ؾ ا جزائر ب ؾ في ا ة ذ .  6كمف أمث
توفير-5 كر: بنك صندوق ا جم قراض ا ا با ء ك تقكـ بدكر عم دخار  ى ا كؾ تعمؿ ع ي ب .  7ك
بنوك الاجتماعية-6 غرض تمكيؿ : ا ة  ح قركض حس يف عف طريؽ م متعام مساعدة ا كؾ  ب ذ ا دؼ  ت

ا ا ؼ أش قتصادية بمخت شطة ا ى ما . ا ما تتحصؿ ع بيرة إ ى عكائد  كؾ  تحصؿ ع ب ذ ا ما أف 

                                                                                                                                                                  
1 ، لا ، محاضرا في الاقتصاد النقدي  السياسا النقدة   ا ا ، ا ا  2007  ،106. 
2   ،   ، ف ا  ا ا ا ا ،  ا  .22خ ا  الله  اخ
لا 3 ف ا ا الا ف ا   ،   ا ف  ا ف (غ )ا ا،  خ ، ا

 ،  ، ف ، الا  ا ا  ا ف ،  ا ا  ا لا   .27،  2007الا
4   ،   ،  .48ف 
5  ،  .48 ا
، خ ا  الله،  6 لي حلي  الد صرفي ال ليا ال ، الع  19. 
7  ، ،خ ا  الله  اخ لي حلي  الد صرفي ال ليا ال ، ادارة الع    24. 
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ية ما دارية ك ا يؼ ا ا ت ساسي مف رأس ما ك احتياطات ك مخصصات  ك مف . يغطي ا ما أف مكرد ا
ستثمارية دخارية  ك ا كدائع ا ؿ ا عامة مف خ مؤسسات ا ؿ ربح ا . 1خ

بنوك الإسلامية-7 ربكية): ا كؾ ا ب ة ك  (ا مشار ى أساس ا ما تتعامؿ ع فائدة ك إ كؾ  تتعامؿ با ي ب
غير جائز شرعا ربا ا كؾ  تتعامؿ با ب اس  حاجة ا رت  شأة ظ كؾ حديثة ا كؾ . تعتبر ب ب ذ ا ك تقكـ 

ا ك تتحمؿ  ا أك زم خسارة مع عدـ تحديد مقادير ربح ك ا كف خاضعة  تي ت يات ا عم شرعية ك ا مضاربة ا با
ة خسارة بطريقة عاد ربح ك ا طراؼ ا . 2ؿ ا
ة دو من حيث علاقتها با بنوك  ي:  أنواع ا ى ما ي معيار إ ذا ا ى أساس  كؾ ع ب قسـ ا :  3ت

عاـ-  قطاع ا كؾ ا ة: ب دك ى ا كؾ تعكد إ ب ذ ا ية  . كم
خاص-  قطاع ا كؾ ا ـ،اعتبارييف أك : ب ت طبيعت ا ما  خاص م قطاع ا ى ا كؾ تعكد إ ب ذ ا ية  ك م

. طبيعييف
طة-  كؾ مخت عاـ: ب خاص ك ا قطاعيف ا ة بيف ا ا مشتر يت كؾ م ب . ذ ا

مط ثانيلا بنوك : ب ا وظائف ا
ودائع ذ : استقبال ا غير ك  ا  كر مع إعادة إقراض جم مدخرات مف ا ي اخذ ا ساسية  ؾ ا ب مة ا إف م

ؾ ب حساب ا كف  ا ت ف إدارت عميؿ  ا  يت ة تبقى في م قك قدية أك قيـ م كف قيـ  كدائع إما أف ت . 4ا
ي ى ما ي كدائع إ ف تقسيـ ا : 5كيم

ا، ك عادة  تدفع : كدائع جارية/ أ ي ب ع ط د ا شيؾ ع تجارية ك تسحب عف طريؽ ا كؾ ا ب كع ا ذا ا ك تقبؿ 
ي تأخذ في أم كقت إ أف  ا ف ستثمار افية  فرصة ا ؾ  تتاح  ا ب ف ا يداع  كع مف ا ذا ا ى  فكائد ع

ؾ  دخار في ذ ى ا تشجيع ع ؾ  فائدة ك ذ كديعة قدرا مف ا ذ ا مصارؼ تعطي مقابؿ كضع  بعض ا
مصرؼ ؿ . ا حساب مف خ صاحب ا يا  فائدة متحققة ضم ـ يعتقدكف أف ا ى ف ك ظر ا ة ا أما أصحاب كج

يداع سحب ك ا . خدمات ا
تكفير/ بػ تجارية : كدائع ا كؾ ا ب بريد ك ا دل ا تكفير  اديؽ ا دخار ك ص كؾ ا ا ب ي كدائع ادخارية تتعامؿ ب

ا شركط ك  دخار فائدة إ أف  ذا ا كؾ تدفع مقابؿ  ب ما أف ا ي  تمكي دخارم ك ا طابع ا مؤسسات ذات ا ك ا
سحب  ي يقؿ ا تا ا كبا خذ د كجكد حاجة  ات ك  تسحب إ ع شي ي أف تسحب شخصيا ك تسحب با

ا ي . ع
                                                 

1   ،  .24 ا
2  ،  ، ، ا ا ائ ا ف ا  الا   ا لا ا ، ا  .10،  2008  ا 
3   ،   ، ف ا ا ا  . 21خ ا  الله،  ا ا
4  ،   ، لا  .107  ا
5   ، ف،    .240-239ف   خ
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جؿ/ جػ كدائع  ثابتة): ا ك ك تتميز  (ا ا  تسحب إ بعد مركر مدة معي ؾ كدائع ادخارية تتميز أ ذ ي  ك
ا أما إذ  ستغ بر  ا فرص أ ؾ تتاح  في ب كف ا ظرا  ر  ذ سابقة ا كدائع ا ية مقارة با عا ا ا ؾ بفائدت ذ
ؾ قد  ب كف محؿ اتفاؽ بي ك بيف ا ة ت ؾ قبؿ فترة معي ب ي إخطار ا حاجة فإ يجب ع ا  عميؿ سحب أراد ا
ذ  عميؿ مف فائدة  ي يحرـ ا متفؽ ع كقت ا ا قبؿ ا ة سحب ر، ك في حا ثة أش ر أك ث كف أسبكع أك ش ت

كديعة . ا
ماؿ أك ما يسمى : الائتمان-2 يؼ ا ى تس مة إ ذ ا كؾ ك تشير  ب ا ا تي تمارس كظائؼ ا ـ ا ك تعتبر مف أ

غير مصرفية  ت ا ي تس قرض أك ا ح ا كمات. بم ذم قد يمثؿ أشخاص، مؤسسات أك ح . 1ا
ي - جؿ كفؽ ما ي ى قصير ك متكسط ك طكيؿ ا مدة إ ئتماف حسب ا ف تقسيـ ا : 2 كيم
ية/  أ  تا ال ا قصير الأجل و يأخذ الإش  :الائتمان ا

خصـ-1 كرقة ك : ا ا مقابؿ خصـ جزء مف قيمة ا ا قبؿ تاريخ استحقاق ي شراء كرقة تجارية مف حام ك تع
مكاؿ كرقة  حتياج صاحب ا ؾ   . ذ

دكؽ-2 ص ػػاؿ : إعتمادات ا ػ عدة أش غ مع فكائد  ك  مب كعد بتسديد ا زبكف مقابؿ ا قياـ بإقراض ا ي ا كتع
دكؽ  ص ت ا ي شكؼ)تسػ م ى ا سحب ع ا (ا شخصي ك غير قرض ا  .، ا

دم-3 مست عتماد أ كسيط ك يقكـ بدفع : ا بي  ج مصدر ا شراء  مف ا ية ا يؿ عم تس مستكرد  ح  كيم
ؾ ب ضركرية مقابؿ ضماف يقدم ا غ ا مبا  . ا

متوسط الأجل/ بـ ؿ : الائتمان ا ستثمارم مف خ تمكيؿ ا كات، يستعمؿ في ا ى خمس س تيف إ ك مف س ك 
ؾ  ب دل ا ا  كؾ أيضا خصم ب ذ ا كؾ متخصصة تستطيع  ستثمار عدة ب ذا ا معدات ك يعمؿ ب شراء ا

زم مر . ا
طويل الأجل/ جـ كؾ : الائتمان ا ب ح مف طرؼ ا كات ك يم ذم يزيد عف خمس س ئتماف ا كع مف ا ذا ا

مصرفية ة ا فا ف ك ا ر ا ات متعددة  ى ضما ؾ إ ب جأ ا ئتماف ي كع مف ا ذا ا متخصصة مقابؿ مخاطر  . ا
مصرفية. 3 يات ا عم تي: ا يات في ا عم ذ ا ـ  :  3ك تتمؿ أ
يات : فتح حساب/ أ عميؿ بعم ؿ يقكـ ا ماؿ يستفيد مف حساب مصرفي مف خ غ مف ا ذم يكدع مب عميؿ ا ا

يداع تحكيؿ ك ا سحب، ا ا . متعددة 
ء/ ب عم مشكرة  ية: تقديـ ا ت ما مشكرة في مجا ذ ا كف  خارجية: كت تجارة ا . كمجاؿ ا
حديثة/ ج اديؽ ا ص ة: إيجار ا اديؽ محص ي ص ا ف ب مف يط خدمة تقدـ  ذ ا . ك 

                                                 
1   ،  .240ا ا
2  ،   ، لا  .109-108  ا
 .110 ا ،  3
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مصرفية/ د ت ا حكا تيف أك : ا ي بيف شخصيف في مدي غ ما ؾ كسيط في تحكيؿ مب ب كف ا ة ي حا ذ ا ك في 
فيف ديف مخت . ب

ستحقاقات/ ػ ؾ: تسكية ا ب ا عف طريؽ حسابات ا ي بأف تقكـ مؤسسة بتسكية ك إرساؿ ركاتب مكظفي . ك 
بية/ ك ج ت ا عم ب ك ا ذ يات ا ذا : عم بية ك  ج ت ا عم ب ك ا ذ يات ا ؾ في مجاؿ عم ب يعمؿ ا

بية مف  ج ستمارات ا خارجية ك ا قركض ا مغتربيف ا ت ا تصدير ك تحكي ى أف ا ما يشار إ ة  خزي حساب ا
بية ج ت ا عم ـ مصادر ا .  أ

كؾ/م ب ي: كظائؼ حديثة  ا في ما ي م ر أ ذ ف أف  :  يم
ؾ - ب ء ا ات عم ؾ إدارة ممت ذ عماؿ ك دارم  عمؿ ا قياـ با . ا
يجكز تجاكز - قراض سقؼ  كع مف ا ذا ا ف إ أف  س ؿ تمكيؿ ا عقارم مف خ قراض ا . ا
متكسط  - قراض ا ى ا جؿ إ قصير ا قتراض ا تمكيؿ كا ؾ ا ب ي يتجاكز ا تا مية كبا ت ة في مخطط ا مشار ا

جؿ طكيؿ ا  .كا

تكزيع - مستخدمة في : كظيفة ا ماؿ ا ؾ دكر في إعادة تكزيع رؤكس ا ب مخطط  قتصاد ا دكؿ ذات ا في ا
تاج  . ا

رقابة - شراؼ كا مخطط : كظيفة ا قتصاد ا مجتمعات ذات ا ؾ في ا ذ مصرفية   مؤسسات ا ي ا ما تتك
مسطرة داؼ ا تحقيؽ ا ا  اسب ا فيما ي مكاؿ مع متابعة استخدام  .تكجي ا

 

ب مط ثا ثا جزائري :  ا مصرفي ا نظام ا ا
مصرفي-1 نظام ا ذا : مفهوم ا ؿ  ي اف معيف، أما عف  تي تعمؿ في م كؾ ا ب ى ا مصرفي إ ظاـ ا يشير ا

زم مر ؾ  ا ب ؿ ا ي ذا ا ى قمة  ى أخرل إ أ ع ة إ ؼ مف دك ك يخت ظاـ ف . 1ا
جزائري-2 مصرفي ا نظام ا متبعة في : تطور ا ة ا دك جزائرم بعدة مراحؿ حسب سياسة ا مصرفي ا ظاـ ا مر ا

ي ؿ ما ي مراحؿ مف خ ذ ا ستعرض  ة ك س :  ؿ مرح
جزائر/ أ فرسي  ؿ ا حت مصرفي إباف ا ظاـ ا ى :ا ستعمار ع جزائر عمؿ ا فرسي  ؿ ا حت ذ بداية ا م

ة في  مستعم ة ا عم فرسيكف بسحب ا ظيـ، فقاـ ا ت ا بمؤسسات فرسية ا جزائرية ك استبدا مؤسسات ا تحطيـ ا
شاط  ى ا سيطرة ع مت ا اف م ذم  جزائر ا ؾ ا شاء ب ما تـ إ ة فرسية،  ت بعم جزائر أف ذاؾ ك استبد ا

ة عم ي ك إصدار ا ب . ا

                                                 
1  ،   ، لا  .115  ا
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قرض في  جزائرم  س ا مج شئ ا ما أ في 16   مصرفي ك 1947 جا شاط ا مت ضبط ا ت م ا  ك 
ما في فرسا  ت مثي فذتاف  قرض تعتبراف م جزائرم  س ا مج ؾ ا ذ جزائر ك  ؾ ا قتراضية،  إ أف ب سياسة ا ا

قكؿ خص ا ة في فرسا ك م كؾ تجارية عام ب ـ فركع  تجارية ف كؾ ا ب سبة  مصرفي إباف  أما با ظاـ ا أف ا
كربية فرسية ك ا ح ا مصا اف يخدـ ا جزائر  فرسي  ؿ ا حت .  1ا

ؿ/ ب ستق جزائرم بعد ا مصرفي ا ظاـ ا اف : ا ذم  ؿ ا حت مصرفي في زمف ا ظاـ ا جزائر ا قد كرثت ا
جزائرم  قتصاد ا اف ا ي ك  يبرا قتصادم ا ر ا ف قتصاد عمكما خاضعا  اف ا مستعمر، ف يتميز بتبعيت 

سيطرة  ـ ا ت  ا تي  معمريف ا قتصاد، مغادرة ا ى ا تحريرية ع حرب ا ا مث آثار ا ر م ذ يمر بصعكبات 
ى  سيئ ع ا ا ستعمار ك أثر محركقة في أكاخر ا رض ا ا سياسة ا قتصاد ك م يب ا ى دكا تامة ع ا
كؾ  ب كؾ ك تصدع بعض ا ب يؿ عدد فركع ا مستعمريف، تق جرة ا ؾ  ى ذ ي، يضاؼ إ كط قتصاد ا ا

ؽ  ط جزائرم، ك تأخر ا قتصاد ا مصرفي، ك شؿ ا قراض ا يات ا تج ع تكقؼ عم متخصصة مما  ا
تمكيؿ  ـ في رفض ا ي، مما سا شترا ظاـ ا اج ا ت قتصادية  سياسة ا ي خاصة مع اتجا ا كط قتصاد ا ا
تمكيؿ  جزائرية  ة ا خزي زم ك ا مر مصرؼ ا كر ا ية، بما عجؿ بط رأسما دكؿ ا جزائرم مف قبؿ ا قتصادم ا ا

مة  م مشركعات ا زراعة"ا اعة ك ا ص ة ". ا مصرفي س ظاـ ا ا ا تي عرف تطكرات ا ـ ا ؾ مف أ  1966ذ
ا تعكيض ية  كؾ تجارية كط بية ك إقامة ب ج مصارؼ ا . 2تأميـ ا

سبعينيات / حـ ة ا مصرفي بداية : مرح ي ك ا ما ح ا ص ة ا سياسات 1971 مرح ى ا حات ع دت إص  ش
ر تـ  ى ما سبؽ ذ مصاريؼ، إضافة إ ي ك ظركؼ ا كط قتصاد ا ظركؼ ا تيجة  ؾ  مصرفية ك ذ قدية ا ا

ؾ إعادة  ذ ما تـ  قرض  قد ك ا عامة  يئة ا ؾ ا ذ شأت  مصرفية ك أ مؤسسات ا ية تابعة  شاء مؤسسات ف إ
ة  دك قا مف مكارد ا ط ة كا فعا مة ا مسا ك ا حات  ص ذ ا ساسي  غرض ا اف ا كؾ ك  ب بعض ا يئة  ا

ستثمارات . 3تمكيؿ ا
ثمانينات/ د ة ا ة : مرح عمكمية 1983 فغي س مؤسسات ا قطاعات ك ا عدد مف ا ة  ي ة بإعادة  دك  قامت ا

كؾ ب دكر ا سبة  ت ثابتة با ا مكر  ف ا مصارؼ  ا ا ة . مف بي س مصرفي  كف ا قا  جاء 1986إ أف ا
ا  ر م ذ زم ك  مر ؾ ا ب اـ جديدة  تجارية ك أضيفت م كؾ ا ب زم ك ا مر ؾ ا ب دكر ا تغييرات  ببعض ا

ما  مؤسسة ك ا بات ا متط ذم  يخضع  قرض ا ا مستكل ا خصـ كم حصص إعادة ا قدية  ية ا تحديدا الآ
ة  ي أماـ س قتصاد ا بات ا متط ية 1988يخضع  ت في استق كعية ك تمث ة  ي حات  دت إص  فش

                                                 
لا  1 ، ف  ا اخ    ا ا  ا ا  ، ائ ،   ا ا ف  ا لا ف  ا ،  

 ، ، ا ا  ،  ا  ا الا ، 250-24ا  الا  .1،  2006اف
2  ،     ، ج الاصلا زائري  من صرفي ال ما ال نظ اقع ال ف   اخ    ا  ا ا

ف،  ،  ا ،  ا الا  ا الا ا ا لا الا ائ  ا  . 210، 2004 14.15ا
3   ،   ،    492 . 
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ة دكر في  خزي ـ يعد  كحيد ك جبارم ا تكطيف ا غى ا ما أ مردكدية  تجارية ك ا مبادئ ا تي تسير كفؽ ا كؾ ا ب ا
عمكمية مؤسسات ا . 1تمكيؿ ا

رئيسية بعد سنة /  هـ  : 1990الإصلاحات ا
ـ  تطرؽ  قطاع ك س ذا ا مية  مت في ت جزائرم سا مصرفي ا ظاـ ا مة  حات م ة إص مرح ذ ا دت  ش

ي مصرفي ما ي قطاع ا ا ا د تي ش حداث ا : 2ا
ة  س قرض  قد ك ا كف ا زم مف حيث شركط تعييف 1990      أتى قا مر ؾ ا ب بر  ية ا ح استق  بم

مراقبة ك تكي شؤكف  دارة ك ا زم با مر ؾ ا ب ـ بحيث يقكـ محافظ ا قياـ بكظائف ؾ شركط ا ذ مسيريف ك  ا
محافظ  كرية بتعييف ا جم رئيس ا قرض يقكـ  قد ك ا س ا كاب ك مج ثة  ؾ ث مديرية عمكما يساعد في ذ ا

ـ  ح ذا ا غى  مرة كاحدة ك قد أ كف  تجديد ي كات ك ا مدة خمس س محافظ  كاب ا ما يعيف  كات  مدة ستة س
مدة ى عدـ تحديد ا ص ع . بمقتضى أمر رئاسي جديد ي

ؾ بمقتضى أمر - فادح ك يتـ ذ خطأ ا عجز أك ا د ا ـ إ ع كاب مف كظائف محافظ ك ا ما أ  يقاؿ ا
. رئاسي

كمة - ح ـ مف طرؼ رئيس ا كف اختيار ث مكظفيف سامييف ي محافظ ك ث قد ا قرض ك ا س ا يضـ مج
جزائر  ؾ ا ب س إدارة  مج قرض يعمؿ  قد ك ا س ا ما أف مج ي  ما قتصادم ك ا مجاؿ ا يتميزكف بخبرة في ا

زم مر ؾ ا ب اـ ا قدية أم يقكـ بم طة  س ؾ يعمؿ  ذ . ك 
قد، - ية أك ا ما ؽ با ظيمي يتع ص ت كف أك  جزائر عف أم مشركع قا ؾ ا ب غ ك استشارة ا كمة بإب ح تقكـ ا

عامة ك  ية ا ما ى ا مدفكعات ك ع ى ميزاف ا تأثير ايجابيا ع ـ في ا جزائر تقديـ اقتراحات تسا ؾ ا ب ف  ما يم
ف أف يمس  كمة بما يم ح غ ا جزائر بإب ؾ ا قرض ب قد ك ا كف ا زـ قا جزائرم عمكما ك ي قتصاد ا ا

قدم ستقرار ا  .  با

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  ، لا  ا  ا خ  اخ    ا  : ا  ، ائ ف ا لا ا ا اء ف     الأ

ف،  ،  ا ،  ا الإ  ا الا ا   لا الا  ائ  ا ف ا ، 2004 .14.15ا ا
 210 .  

2   ،   ، لا  .124-123  ا
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فصل  :خلاصة ا
كمة مية مع غة أ ظمات في با م حديثة ا ا تـ ما إذا ا ؿ استغ ستغ مثؿ ا ذا ا ات تحكيؿ بعد ك بيا  ا

ى كمات إ امؿ إطار في مع ظـ يسمى مت كمات ب مع ات فتعتبر . ا بيا ت ي ا مدخ ظاـ ذا ا كمات ا مع  كا

داؼ في كتستعمؿ مخرجات مؤسسة، أ ؿ ا كمات ظاـ مؤسسة ف ءـ مع ا ي ا إحتياجت بات يا كمتط ا م اكا   ت

يس كمات ظاـ اؾ ف ءـ مع ظمات ؿ ي م  .ا

ف أف تقدم  ما يم ؾ  كمات كذ مع ظـ ا ى  حاجة إ ا تطكرت ا ت تجارية كتكسع مجا حياة ا    مع تطكر ا
عب دكرا  ا ت ما أ  ، طاق تي تعمؿ في  مؤسسة ا قة با ا ع تي  ات ا ج ى ا فة إ كمات مخت ات كمع مف بيا

فة مخت قرارات ا تخاذ ا ضركرية  كمات ا مع تاج ا ية  ما ات ا بيا  .في تحكيؿ ا
ـ  فة، بحيث يم مخت مؤسسات ا قرار في ا اع ا ص رة مرة ككاسعة  كمات يعتبر بمثابة ذا مع ظاـ ا   ف

ـ مؤسست ية  مستقب ية كا حا تاريخية كا كضعية ا ظاـ مف معرفة ا كاقع . ذا ا س ا كمات يع مع ظاـ ا حيث أف 
ييؼ  ؾ عف طريؽ تقديـ كحفظ كت قتصادية كذ حداث ا تعبير عف ا ترجمة كا ة  ك كسي قتصادم، ف ا

دارة أك  ا ييف  داخ مستخدميف ا ؼ ا مخت كمات  ك تكفير مع رئيسي  ف غرض ا ئـ، كا  ؿ م كمات بش مع ا
زبائف ا خارجييف   .ا
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 : تمهيد

ا  لاستفادة م ومات  مع ظم ا ية في استعمال  ب مؤسسات ا وجيا سارعت ا و ت ت ا فأدخ يت في جميع عم
ية  ومات مما يضمن زيادة فاع مع ظم ا تعامل مع  يل ا تس ا  وين موظفي ى ت ك ع ذ ت  ومات وعم مع ا

طويل  قصير و ا مدى ا ى ا ك ع ب داف ا مية في تحقيق أ اصر من أ ما يمث الأداء وع ذا  ي و ب عمل ا ا
ية مستقب ية وا حا افسية ا ت بيئة ا ى استعمال . من أجل استمرار و تطوير وسط ا وك إ ب ك عمدة ا وفي سبيل ذ

رفع  ى ا عمل ع بشري و ا د ا ج يات و تخفيض ا عم سرعة في أداء ا ومات سعيا وراء ا مع ظم ا واع  ف أ مخت
موظفين  .من أداء ا

ية تا مباحث ا ى ا فصل إ ذا ا ا تقسيم  ك حاو ل ذ اقشة  م  :و

مبحث الأول - ومات: ا مع ظم ا  أداء 

ي - ثا مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع   ظم ا

ث - ثا مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع ظام ا ية   فاع
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مبحث الأول ومات: ا مع  أداء نظم ا

ما  من تأثير مباشر  ي  ضوء ع يط ا ى زيادة تس باحثون إ تي يسعى ا يم ا مفا وم الأداء من ا يعتبر مف
قيام  ى تحسين الأداء وتحديد ما يجب ا دف إ مؤسسات ت ل ا مؤسسة ف وع ا ان  ما  ظومي وم م عمل ا ى ا ع
واجب اتخاذ من قبل  و ما يحدد الإجراءات ا تحسين و ا بخطة ا تعبير ع ن ا تائج أفضل، ويم تحقيق  ب 

تحسين الأداء مديرين   .ا

ب الأول مط  مفهوم الأداء و أنواعه : ا

 :تعريف الأداء -أولا

تي "يعرف الأداء بأ  صرة ا معرفية با وجية وا و ت بشرية وا ية وا ما ا ا ى استخدام موارد ظمة ع م قدرة ا
ح مصا عات أصحاب ا ة وتحقق توقعات وتط فؤة وفاع ا بطريقة  داف ى تحقيق أ ا قادرة ع اك من 1"تجع  و

ية "عرف الأداء بأ داخ ا ا اصر بيئت ا مع ع ظمة في ضوء تفاع م تائج أعمال ا ة  ام مت ظومة ا م ا
خارجية  2" .وا

ن تعريف بأ  لا "ما يم س  وم يع و مف ك ف ذ ا، و ى تحقيق ظام إ تي يسعى ا داف ا مخرجات أو الأ ا
ذ  سعى خلال  تي  داف ا شاط وبين الأ ا، أي أ يربط بين أوج ا تحقيق لازمة  وسائل ا داف وا الأ

ظمة م ا داخل ا ى تحقيق شطة إ  ".3الأ

مطية و  ظرة  لأداء  ظر  بيروقراطية ت مدرسة ا ظريات، فأتباع ا مدارس و ا وع ا لأداء بت ظرة  وعت ا وت
فردي  ميط الأداء ا ت من خلال ت ا مية  ع ظرة مدرسة الإدارة ا محدد مسبقا أما  معيارية من خلال الأداء ا

ة أما فيما يخص رؤية  حر وقت وا تاجية في إطار دراسة ا رفع من الإ ك ا ذ رفع من الأداء و افسات  قيام بم وا
ى الأداء عمل ع ية وظروف ا سا عوامل الاجتماعية و الإ اسات ا ع تمت با ية فا سا علاقات الإ ما . 4مدرسة ا

يزية  ج مة الا ي ترجمة  ى أن الأداء  ما يجب أن Performanceيجب الإشارة إ عمل  جاز ا ي ا  وتع

                                                           

توزيع، عمان، الأردن  1 شر و ا مية  ع يازورب ا مخاطر،دار ا ا في الأداء و ا وك و أثر ب ومة ا حسين راضي، ح ربيعي، حمد عبد ا م محسن ا حا
  .145 ، ص 2011

توزيع، عمان، الأردن،  شر وا مية  ع يازوري ا ومات، دار ا مع وجيا ا و مؤسسي من خلال ت ية الأداء ا ساسبة، تحسين فاع 27، ص2011 وصفي ا
2  
متميز 3 دوي حول الأداء ا تقى ا م ا  ة تقدم ب مؤسسة الاقتصادية، مداخ تحسين أداء ا مدخل  خارجية  مصادر ا يات ا صغير قريشي، عم  محمد ا

وم  تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا بيئي،  ي وتحديات الأداء ا ما مؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء ا مو ا ية،  ثا طبعة ا ومات ا ح ظمات وا م
ة، تسيير، ورق   . 111، ص2011ا

4
دوي حول الأداء    تقى ا م ا  ة تقد ب ا، مداخ يت ظمات وزيادة فعا م تسيير في تقييم أداء ا امل بين أدوات مراقبة ا ت مية ا عيمة يحياوي، أ سعيد بريش و ا

ة،  تسيير، ورق وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا ية، ثا طبعة ا ومات، ا ح ظمات وا م متميز   296، ص2011ا
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جز فيذ. ي ت اء ا مبذول أث عمل ا ارة ا ى م عمل ويشير الأداء إ فيذ خطوات ا ى ت ما . عموما يدل الأداء ع
اك  ك  ذ وم الأداء  مف جة جزئية  تعريف يعتبر معا ذا ا ية إلا أن  فعا ما با فاءة وا  يقرن آخرون الأداء إما با

مرغوب ل ا ش ظمة با م ذي يتمثل في استمرار ا وم الأداء ا اصر مف ع بعد الاستراتيجي  مما . 1من يضيف ا
ي ا فيما ي ر ذ وم الأداء وس حات تبين مف اك مصط ر   :2سبق تظ

فاءة-أ داف : ا ى الأ وصول إ موارد ا ذ ا ظمة ومن خلال  م متاحة  موارد ا ى تخفيض ا ى مع وتشير إ
ية موا علاقة ا ا با ن حساب ما يم موضوعة   :ا

فاءة  =                         ا

 

ية-ب فاع حسن أي مدى قيام : ا شأة في إطار الأداء ا م داف ا ى تحقيق أ ية ع فاع وم ا ويشمل مف
طاقات دون داع زف ا شطة تست ل توجد أ داف، و لأ وصول  م  وب م مط مديرين بالأداء ا موظفين وا ما .ا

مسؤول أ  ى ا ق ع ط تائج ف داف و ا تقارب بين الأ ظمة أي مدى ا م داف ا لأ ية تبعا  فاع ن قياس ا يم
محدد وقت ا داف في ا  .فعال إذا حقق الأ

ية فاع ية               ا موا علاقة ا ا وفق ا ن حساب  =         ويم

  

ى الأداء تأثير ع  :ا

ا أن يزيد من تأثير  ي يستطيع مسير و داخ ا ما  ظمة، م م ى أداء ا عوامل ع عديد من ا تؤثر ا
يف مع ت و خارجي يجب ا ك ما  ا بية، و س ا ا اسات ع ا ويخفض من ا عوامل الايجابية في اسات ا ع . ا

ي ى ما ي مؤثرة في الأداء إ عوامل ا قسم ا  : 3وم 

ى الأداء–أ  خارجية ع عوامل ا  : تأثير ا

عوامل فرصا  ذ ا ون  ا فقد ت ظمة ومن  م طاق سيطرة ا تي تخرج عن  قيود ا متغيرات وا وتتمثل في ا
ا  يف مع ت مؤسسة، مما يستدعي ا ى ا بية ع ا أثار س ون  س قد ي ع رفع من الأداء، وبا ا  ن استغلا يم

                                                           
1
، ص  ب ، مرجع س ح م  نع ش  د بر  .297 السع

2
ر   جست ، مذكرة م لمس بن الحضن ب ل مؤسس م ن أداء المؤسس دراس ح أثره ع تحس ر التس  ، الابتك ن م رة) محمد س ر منش ف ع  (غ

 ، مع المس ر، ج ع التس ر  التج د  ، ك الع الاقتص ر، تخصص تس  . 117-115، ص 2007التس
3
، ص  ب ، مرجع س ح م  نع ش  د بر  .298 السع

مخرجات  قيمة ا
 

مدخلات فة ا  ت

محقق جاز ا  الا
 

محدد جاز ا  الا
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ون اقتصادية ،  عوامل قد ت ذ ا تعقيد، و تغير و ا ت تتميز با ا ذا إذا  د  ا، ويتأ اسات ع يل من ا تق
شاة  م ى أداء ا ا ع ف في مدى تأثير ية تخت و وجية، سياسية وقا و  .اجتماعية، ثقافية، ت

ى الأداء- ب  ية ع داخ عوامل ا  :تأثير ا

ا،  ى أدائ ا أثر ع تي  داخل وا ظمة من ا م اصر ا صادرة عن ع متغيرات ا ية ا داخ عوامل ا قصد با و
بية س ا ا ا أو خفض آثار ا وزيادة ايجابيات ي سيطرة ع مسير ا  .ويستطيع ا

ا ف في درجة تأثير ا وتخت ثيرة ويصعب حصر عوامل  ذ ا ى .     وتعتبر  عوامل إ ذ ا يف  ن تص ويم
 : قسمين

ية- تق عوامل ا مؤسسة : ا عمال، موقع ا ى ا ى الآلات وع سبة الاعتماد ع وجيا،  و ت ا ا ويقصد ب
توج  توافق بين م تج، درجة ا م وعية وغلاف ا ل و ورشات، ش ا، الآلات، ا مخزن في ان ا جغرافي وم ا

توج م ة في ا مستعم مدخلات ا ك، ا مست مؤسسة وا  .ا

بشرية- عوامل ا م مع : ا لات عمال ومؤ س، درجة توافق ا ج سن وا بشرية من حيث ا مؤسسة ا يبة ا تر
موظفين والإدارة علاقة بين ا عمل، ا  .ا

 أنواع الأداء : ثانيا

ية تا معايير ا ا حسب ا ف ص واع من الأداء   :1اك عدة أ

مصدر–أ  ى : معايير ا قسم الأداء إ معيار  ذا ا ي وخارجي" ومن خلال   ".داخ

ي– 1 داخ بشرية :  الأداء ا موارد ا ق بأداء ا ي تتع ظمة و م ون من عدة أداءات فرعية داخل ا و م و
ي ما ك الأداء ا ذ ي و تق  .والأداء ا

خارجي– 2 ي لا :  الأداء ا تا ظمة وبا م محيطة با خارجية ا بيئة ا متغيرات في ا ذا الأداء عن ا تج  وي
ا لأن  زيادة مبيعات مؤسسة  ى ا ذا الأداء إيجابا ع س  ع ذا قد ي وع من الأداء  ذا ا ى  سيطرة ع ن ا يم
اس الأداء  ع ون ا ك قد ي ذ ة و دو ة من طرف ا ى إعا مؤسسة ع حصول ا الأوضاع الاقتصادية جيدة 
ى  ، فيجب ع ي سيطرة ع ن ا ديد لا يم ذا الأداء ت ا أن تعتبر  ي ك ع ذ بيا  ظمة س م ى ا خارجي ع ا

ي مؤسسة قياس وتح  .ا

                                                           
1
، ص ص  ب ، مرجع س ن م  .119-117 محمد س
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ية–ب  شمو   : معيار ا

ي– 1 ذا الأداء جزء أو :  الأداء ا ظمة، فلا يحقق  م ل وظائف وفروع ا م في  ذي تسا و الأداء ا و
ود جميع الأقسام تاج ج و  ظمة بل  م صر فقط من ا ى . ع تعرف ع ن ا وع من الأداء يم ذا ا ومن خلال 

ربحية ك ا ذ مو و مسطرة مثل الاستمرارية وا عامة ا ا ا داف مؤسسة لأ ية وصول ا ا  .إم

جزئي– 2 فرعية:  الأداء ا لأداءات ا و تفاعل  ي  ظمة والأداء ا م فرعية في ا ظمة ا و أداء الأ  .و

وظيفي- ج  معيار ا ى:ا ظمة الأساسية إ م ى حسب وظائف ا معيار يقسم الأداء ع ذا ا  : وفي 

ية– 1 ما وظيفة ا ي :  أداء ا ما ل ا ي ي وتقوية ا ما توازن ا ظمة  م ية تحقيق ا ا ذا الأداء إم يترجم 
مردودية ل يتحقق من خلا تعظيم ا ظمة  م وع من الأداء  ذا ا ظمة ومن خلال  ح . م رة م مما أبرز ف

افأة  م مردودية وا اسب طردي بين ا اك ت ون  محققة، في مردودية ا ظمات مقابل حجم ا م مسيري ا افآت  م
ثر مردودية أ ى زيادة ا م ع يسوا فقط مسيرين، مما يشجع م مستثمرين و مسيرين بأ ذا ما يوحي   .و

تسويق– 2 مقدار :  أداء وظيفة ا تسويق  قة با وع من الأداء من خلال مؤشرات متع ذا ا ن تحديد  يم
تجارية علامة ا رة ا ين، ش مست سوق، رضا ا ظمة من ا م مبيعات، حصة ا خ ...ا  ا

طبيعة–د  ي: معيار ا ى ما ي ن تقسيم الأداء إ  : 1 من خلا يم

ى فائض :  الأداء الاقتصادي– 1 وصول إ ك  ظمة وذ م رئيسية  مة ا م وع من الأداء ا ذا ا يعتبر 
ا مثل واتج سوقية،  )اقتصادي تعظم من خلا  حصة ا مبيعات، ا مضافة، ا قيمة ا ربح، ا تاج، ا الإ

مردودية ا  (...ا زاف موارد يل من است تق وجي) وا و ت عامل ا مال، ا  ...(.رأس ا

ظمة :  الأداء الاجتماعي– 2  م ك بيئة ا ذ ظمة و م ين في ا عام ا شروط ا داف الاجتماعية تفرض إن الأ
ظمة م داف ا داف الاجتماعية يجب أن يقترن مع تحقيق أ خارجية إلا أن تحقيق الأ  ا

ن تحقيق الأداء الاقتصادية إلا بتحقيق الأداء الأداء  حالات لا يم ك في بعض ا ذ  الاقتصادية و
 .الاجتماعي

وجي– 3 و ت تخطيط أداء :  الأداء ا ة ا وجية في مرح و داف ت ة ما إذا حددت أ مؤسسة في حا يصبح 
وجية ذات طابع استراتيجي و ت داف ا ون الأ ب الأحيان ت وجيا، وعموما في أغ و  .ت

                                                           
1
ابل  ع الك ل مؤسس صن ، دراس ح ت س  د ،ق مؤسس الاقتص ل ل ، الأداء الم دل العش ر -  ع جست رة)بسكرة، مذكرة م ر منش ف ع  (غ

مع بسكرة،  ، ج د الع الاقتص ، ك الح  ع ر، تخصص المؤسس الصن  .24، ص2002التس
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سياسي– 4 ن :  الأداء ا ك يم سياسية ومن خلال ذ ظمة ا م داف ا سياسي في تحقيق أ يتمثل الأداء ا
مرشحين  بعض ا حملات الإعلامية  ك ا مثال عن ذ داف أخرى و تحقيق أ ى مزايا  حصول ع ظمة ا م

ظمة م ح ا صا م  ة فوز م في حا  .  لاستغلا

ثاني ب ا مط يه: ا مؤثرة ع عوامل ا ومات وا مع  مفهوم أداء نظم ا

ومات- أولا مع  :مفهوم أداء نظم ا

ومات في Stoneعرف  مع ظام ا م  ماذا؟ يس يف؟ و ية تحديد ماذا؟ و ا عم ومات بأ مع ظم ا  تقييم 
ظيمية ت تاجية ا ما عرف . الإ ية "الأداء بأ  Aladwaniبي سا مخرجات الإ ام وا م ة مخرجات ا حصي

ظيمية ت ". 1وا

ومات عموما ، فقد ورد تعريف  مع ظم ا م تحاول وضع تعريف لأداء  ومات  مع ظم ا وبرغم أن أبحاث 
برامج بأ  ظام أو ا جودة في استخدام ا فظ ا جودة ب ين مستخدمين " لأداء في معيار ا ى تم ظام ع قدرة ا

ة  فاءة وأمان ورضا في بيئة استخدام معي ية و وبة بفاع مط داف ا جاز الأ   ".محددين من إ

قول ا ا جات من تسجيل وتبويب  ويم معا ومات عبارة عن مجموعة الإجراءات وا مع ظم ا بأن أداء 
بي  تي ت ومات ا مع دف توفير ا وحدات الاقتصادية ب ية  ما ات والأحداث ا بيا ى ا تي تتم ع ا ا بلاغ وغير وا 

مستخدمين دى ا رضا  ية وبما يحقق ا فاءة وفاع مستخدمين ب . احتياجات ا

ومات- ثانيا مع ى أداء نظام ا مؤثرة ع عوامل ا :  ا

ية تا مجموعات ا ى ا ا إ ن تقسيم ومات تتأثر بعدة عوامل يم مع ظم ا :  جد أن أداء 

تنظيمي -1 محيط ا بيئة أو ا ق با  :عوامل تتع

ظام، بيئة  تطوير ا افية  موارد ا ك من دور في توفير الأموال وا ذ ما  ة  شر عوامل حجم ا ذ ا وتشمل 
ظم  صلاحيات، وموقع إدارة أو قسم  تفويض  معايرة وا ظمة، وا م ظيمي  ت ل ا ي ظام، وا ى ا ين ع عام ا

موارد وتوظيف  ظام وتوزيع ا شطة ا تي تقوم بوضع وتوجي أ ظام ا جان توجي ا ظمة، و م ومات داخل ا مع ا
متمثل في شطة، ودعم الإدارة ا ظام ومراجعة الأ ة إدارة ا ي ين و عام تقديرية، )ا سياسات ا داف وا وضع الأ

                                                           
1
 Aladwani , Adel , " An Integrated Performance Model of Information Systems Projets  " , Journal of Management 

Information Systems , Vol.19,No. 1,2002,p187 
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ظام  جة، ومراجعة برامج وخطط عمل  معا بات ا ومات ومتط مع مقترحة، وتحديد ا ظم ا وتقييم مشروعات ا
اسبة م موارد ا تطوير، وتوفير ا ويات ا ظام، وتحديد أو ومات، وتخطيط تطوير ا مع  .(ا

مستخدم ق با :  عوامل تتع

وب ظام وتطوير، والأس مستخدم في اختيار ا ة ا مستخدم، ومشار يم وتدريب ا عوامل تع ذ ا  وتشمل 

مستخدم،  مستخدم، وشخصية ا سابقة  توقعات ا م، وا مستخدمين ورغبات مستخدم، ومواقف ا معرفي  ا
عمل  ظام وا يل وتصميم ا خاصة في تح عامة وا م ا ارات ية وم ف مستخدمين ا قرار، وقدرات ا وب اتخاذ ا وأس

ي . ع

نظام -2 ق با  :عوامل تتع

ظام  ظام، ومصدر ا تمال ا ة ا ظام، ومرح عوامل مستوى تطور ا ذ ا يا أو )وتشمل  مطور داخ
ز ى (جا ذي يعتمد إ ظام وا تطوير ا رسمي  ل ا ش ظام، وا ات ا و م ية  تق جودة ا ظام، وا ، وجودة تصميم ا

و موثق ي مع ما  ل فع تظام وتتوافق بش ظام موثقة با ية تطوير ا ام في عم م . أي مدى ا

ث ثا ب ا مط ومات: ا مع  تقييم أداء نظم ا

ى مجموعتين  KingRodriguezأوضح قسم إ ومات ي مع ظم ا فاءة، وتقييم : بأن تقييم  تقييم موجة ا
ما  ي، ف ثا ثر من ا وع الأول أ ى ا ز ع ت تر ا سابقة  دراسات ا تي تمت في ا تقييمات ا ية، وا فاع موج 

ل ما يدخل ضمن أربع مجموعات عامة يريان  ومات الإدارية تتضمن تقييم  مع ظم ا ة  شام تقييم ا ية ا أن عم
مواقف )ي  تجريدية Attitudeا قيم ا متصورة ،ا جاز  Perception Valueا ومات، وا  مع ، واستخدام ا
قرار ي غائب  (ا ا اعتقادات وشعور داخ قيمة بأ مواقف عن تصورات ا فصل)وميزا ا واقع( م م ا . 1عن عا

ل منوي وبينHamiltonChervany رى  :  بأن تقييم الأداء يتم بأحد أس

فاءة - موج  ظور ا م  .ا

ية - فاع موج  ظور ا م  .ا

ذي بدور  مستخدم وا ظيمي  ت قرار والأداء ا ى اتخاذ ا ومات يؤثر ع مع ظام   حيث أوضحا بأن تقديم ا
و بتقييم  ية  فاع تقييم ا ى أن أفضل طريقة  ا إ ص ما خ خارجية،  بيئة ا ة وا شر ظيمي  ت ى الأداء ا يؤثر ع

                                                           
1
، ص  ب د دلال، مرجع س  80 حم



فصل ي ا ثا ية تقييم .........................................................ا ومات ظم فاع مع مصرفية ا ا  

 

43 

 

مستخدم، وربح  مبيعات، ورضا ا تي تقاس بإيرادات ا ظيمية والأداء وا ت داف ا ومات في تحقيق الأ مع ام ا إس
مة مسا . 1ا

ماChandlerفي حين أن  فين  ن أن يتم من بعدين مخت ومات يم مع ظم ا ظام :  وضح بأن تقييم 
حاسوب  فاءة)ا فة، وا ت موارد، ا تفاع من ا مستخدم (حيث يقاس الأداء بالا ي ا ثا بعد ا ويقاس الأداء )، وا

عمل،وفترة الاستجابة جاز ا وك (بإ ظام وس وك ا ي تقييم س قياس من خلال ثلاث خطوات  ية ا ، وقام بعم
تصميم  رضا عن ا تحقق من ا تصميم  ا، ومن ثم تقييم ا جاز تحقق من إ مستخدم  داف ا ، وتقييم أ مستخدمي

فس ظام  مستخدم وا ى معايير ا اء ع ي ب حا . ا

ومات في MillerDoyleوقد دمج  مع ظم ا ية  ية حيث قام بقياس فاع فاع وم ا وم الأداء ومف  بين مف
دى أفراد  اصر  ع ذ ا مية  ظم وأ ك ا اصر أداء ت لارتباط بين ع ة  ية دا فاع ية واعتبرا ا ما خدمات ا قطاع ا

ظام، وقد ميزا سبعة عوامل تقيس الأداء تواصل : ا قائمة، والارتباط وا صفقات ا ظمة الإبلاغ عن ا توظيف أ
قدرة  جديدة، وا ظم ا بات ا متط مستخدم، والاستجابات  ة، ومقدار وجودة تدخل ا شر يات الإستراتيجية  عم با

خدمات ظام، وجودة ا ائي، وجودة موظفي ا مستخدم ا بية احتياجات ا ى ت . ع

قرار، WanWahوقد حدد  جاز ا ظام، وا  مستخدم، واستخدام ا ي رضا ا ظم  ة لأداء ا   مقاييس بدي
ظيمي ت . والأداء ا

ظام DeLoneMcLeanما حدد  ي جودة ا ومات  مع ظم ا مقاييس لأداء   ست مجموعات من ا
فردي مستخدم، والأثر ا ومات ورضا ا مع ظم ا ومات، واستخدام  مع ظيمي،وجودة ا ت يف .  والأثر ا وقاما بتص

تي وردت في  فة ا مخت مقاييس ا ى عدم 186ا ختام توصلا إ ست وفي ا مجموعات ا ذ ا ى   دراسة سابقة ع
داف  ة أ ن اختيار الأفضل دا اك مقياس أفضل من الآخر وا  ل عام أو أن  ي بش وجود مقياس مجمع ع

ظمة م دراسة وبيئة ا دراسة عام . ا ذ ا ى  ذي أجريا ع قيح ا ت ي  (2002)وفي ا أضافا مجموعة جديدة 
افع  م ظيمي في مجموعة واحدة تحت مسمى صافي ا ت فردي وا خدمة، ودمجا مجموعتي الأثر ا  Net)جودة ا

Benefits) مية ى أ دا ع ما أ ما أ ظام)،  ى صعوبة  (استخدام ا ومات، وأشارا إ مع ظم ا جاح  مقياس 
ظم  شأة عن أثر بقية ا م ظيمي  ت ى الأداء ا ومات ع مع ظام ا صعوبة فصل أثر  ظيمي  ت قياس الأثر ا

شطة . والأ

يDeLoneMcLeanوقد أورد  ى ثلاثة مستويات  ومات يتم ع مع ظم ا جاح  :  رأيا بأن قياس 

                                                           
1
س المرجع، ص    81 ن
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ي - ف مستوى ا ومات: (Technical)ا مع تج ا ذي ي ظام ا فاءة ا  .ويعرف بدقة و

ي  - دلا مستوى ا مقصود: (Semantic)ا ى ا مع قل ا ومات في  مع  .جاح ا

ية - فاع ا: (Effectiveness)مستوى ا م ى مست ومات ع مع  .تأثير ا

ر  ل مباشر قد دفع SeddonYipوقد ذ ومات بش مع ظم ا ية أو جودة  صعوبة في قياس فاع   بأن ا
مثال ى سبيل ا مستخدم، ع مباشر من خلال رضا ا قياس غير ا ى ا باحثين إ ثير من ا وقد استخدما خمسة . ا

ي محوسب  ظام الأستاذ ا محاسبين عن  :  عوامل تقيس رضا ا

ة  و ومات، وس مع ، وجودة ا مستخدم وتدخ ا، ومعرفة ا يا وخدمات ترو ات إ بيا جة ا توظيف معا
مرضية ظام الأستاذ ا فعة  . الاستخدام، وخصائص م

يف حيث تشمل BelcherWatsonوأما  ا ت افع وا م ومات من خلال تقييم ا مع ظام ا  فقد قاما بتقييم 
يف إحلال  ا ومات، وتخفيض ت مع يف توزيع ا ا قرار، وتخفيض ت تاجية، وتحسين اتخاذ ا افع تحسين الإ م ا

مباشرة مباشرة وغير ا يف ا ا ت ى ا يف ع ا ت ت ا برامج، في حين اشتم حلال ا خدمات وا   .  ا

يلHeoHanوقد أشار  ى أن مدى تح يل)  إ تح مغطاة با افع ا م ظم  (ا يل لأداء  تح ومستوى ا
مجموعات  ظمة، وقد استخدما ا م ظام وخصائص ا ا ا ي تي وصل إ تمال ا ة الا ى مرح ومات يعتمد ع مع ا

ا  تي حدد ست ا ما(DeloneMclean)ا .  في دراست

ظام Seddon et alوأما  جاح ا طوا بين  م خ ية مع أ فاع   فقد ميزوا بين مقاييس الأداء ومقاييس ا
فوا مقاييس  ية، وقد ص فاع م عن ا محتوى يت ظام وا جاح ا ب  دراسة عن جوا وان ا ان ع يت حيث  وفاع

ظام وع ا ي  ثا تقييم، وا م ا موج  ا من بعدين الأول ا جاح ظم أو  ية ا . فاع

ومات   Aladwaniوقد وضح مع ظام ا برامج)بأن قياس أداء  جودة في الاستخدام  (ا ذي عبر ع با وا
محيط  م، وا داف مستخدمين، وأ رضا فحسب بل تفاصيل خصائص ا فاءة وا ية وا فاع زم فقط قياس ا لا يست

لاستخدام ملائم  دقة . ا داف با ذ الأ جز  ى أي مدى ت مستخدم، أي إ داف ا ية يرتبط بأ فاع وبين أن قياس ا
رضا قبول وراحة  فقة، ويقيس ا م موارد ا ى ا سبة إ جزة  م ية ا فاع فاءة مرتبط بمستوى ا تمام، وقياس ا وا

ية، . الاستخدام معو وظيفية، وا ما أيضا با برامج وا  ة استخدام ا و يس فقط بس د بأن الأداء يتأثر  ما أ
ى  فاءة، إضافة إ امملائمةوا م مستخدم، وا ظم   Al-taweelفي حين قامت .  الأجزاء، وا بقياس أداء 

مستخدم،  ة في رضا ا ية متمث سا ة الإ حصي ية، وا فاع فاءة وا ة في ا متمث ام ا م ة ا ومات بحصي مع ا
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مية من  ثر أ ية أ فاع فاءة وا شأة، ورأت أن ا م يات ا عم مضافة  قيمة ا ة في ا ظيمية متمث ت ة ا حصي وا
رضا  .ا
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ثاني مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع  نظم ا

مصارف  ك تسعى ا ذ معاصرة  موي في الاقتصاديات ا ت دور ا ظرا  غة  مية با مصرفي بأ قطاع ا يتمتع ا
ل أقسام  ا في  ومات واستغلا مع ظم ا وجيا و و ت حديث في ا م ا ع ي ا ى أخر ما وصل إ وصول إ

صائبة ة وا فعا قرارات ا ا لاتخاذ ا جت ومات ومعا مع يل تبادل ا تس مصرف وفروع   .ا

ية  مصارف يوجد أخطار أم ومات داخل ا مع ظم ا ا  تي توفر ميزات ا ذ ا ل  ل من  رغم من  إلا أ با
ضمان جودة  ل دوري  ا بش ة وقوية يتم تحديث ية فعا ومات خاصة مع عدم وجود احتياطات أم مع ظم ا ق ب تتع

مضافة ا ا ل من قيمت حديثة مما يق طرق ا عمل با ى ا موظفين ع م ا ك توجد أخطار عدم تأق ذ ا و  .عم

تقديرات  ومات وتشير ا مع ظم ا مستثمرين في مجال  بر ا ية من أ ما مؤسسات ا ذا فان ا ل  رغم من  وبا
متحدة في عام  ولايات ا مصارف ما يقارب من 1994في ا ظم 20 وحد استثمرت ا يار دولار في مجال   م

عملاء فاءة، وتعزيز خدمة ا تحسين ا ة  ومات في محاو مع  .ا

ب الأول مط مصرفية: ا ومات ا مع  مفهوم نظم ا

مصرفية- أولا ومات ا مع  :تعريف نظم ا

مصرفي بأ  ومات ا مع ظام ا ي "يعرف  ام الأساسية  مصرف، وم شامل  ظام ا ظام فرعي من ا
ذ  جة  خارجية ومعا ية أم من ا داخ مصادر ا فة سواء من ا مخت شاط ا واحي ا قة ب متع ات ا بيا جمع ا

لات  مش ا في حل ا جة بحيث تساعد معا اتجة عن ا ومات ا مع مصرفية با يا و تزويد الإدارة ا ات أ بيا ا
اسب م توقيت ا دقة وا مية وا خصائص ا ومات با مع مصرفية مع ضرورة تمتع ا قرارات ا ع ا  " 1وص

مادية : "ما يعرف أيضا بأ ية وغير ا ترو حاسبة الا مادية  ات ا و م ظمة من ا مجموعة مترابطة وم
ة في تجميع وتخزين ثم تحويل  ام تي تعمل بطريقة مت ات والإجراءات ا بيا جة)والأفراد وا ات  (معا بيا ا

فة مخت مصارف ا قرارات في ا ية اتخاذ ا لاستخدام تفيد عم ة  ومات قاب ى مع ا إ ة  مدخ مصرفية ا  ".2ا

ز اتخاذ  ى مرا ومات إ مع رسال ا يل وا  مصرف بتجميع وتشغيل وتح ومات في ا مع ظام ا إذ يختص 
تمويل، الأفراد،  مصرفي مثل ا عمل ا ظمة ا خدمة أ ك  وبة، وذ مط وعية ا اسب وا م توقيت ا قرارات، و با ا

ومات جزء من  مع ظام ا مصرفي، و تسويق ا ا الائتمان، ا مصرفية بما في خدمات ا تطوير، تقديم ا بحوث، ا ا
ظم  مخرجات ا دعامة الأساسية  وظيفية، ومخرجات تمثل ا ظم الإدارية وا امل مع ا مصرف يت ي  ظام ا ا

                                                           
1
، ص  ب ن، مرجع س آخر د   314 نج عبد الله الحم

2
  ، النشر، العرا ع  طب ر ل رف، دار ابن الأث ، ادارة المص ر ئ قد ف مد   .354، ص2005 رض أب ح
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قرار ع ا خاصة بص ى أ. الإدارية ا ومات في :" ما يعرف أيضا ع مع ذي يجمع ويحول ويرسل ا ظام ا ا
ومات حسب  مع مساعدت في توفير ا ومات  مع جة ا ظم معا واعا عديدة من  ن أن يستخدم أ مصرف، ويم ا

مستفيدين  ".1احتياجات ا

ي ص ما ي ستخ ن أن  تعاريف يم  :2مما سبق من ا

يان مستقل . أ  ك أ  قصد بذ مصرف و ي  ظام ا ى ا تمي إ ظاما فرعيا ي ومات يعتبر  مع ظام ا
مصرف  امل مع الأقسام الأخرى  ية إلا أ يت  .يتمتع بالاستقلا

ظام . ب  ام أساسية   :توجد ثلاث م

ك توفير . 1. ب ي بذ ع خارجية و ية وا داخ ك من خلال مصادر ا مصرف وذ شاط ا ات  تجميع بيا
ظام   .مدخلات ا

مجمعة. 2.ب ات ا بيا جة  معا ية ا ومات من خلال عم ى مع ات إ بيا ية تحويل ا  .عم

مصرف حسب . 3.ب ا من قبل أقسام وأجزاء ا لاستفادة م مخرجات  ذا عن طريق توزيع ا تائج و شر ا
ل فرع إداري  .اختصاصات 

ية . ج تا يات ا عم مرور با ومات مصرفي يجب ا ظام مع وضع   ما ا 

ى. 1.ج ة الأو مرح قرار ويشار : ا ز اتخاذ ا مر ك  ذ مصرف، و ومات في ا مع ة  ية مسح شام ي عم و
ة  ة عادة بمرح مرح ب"ذ ا ط  ".تحديد قطاعات ا

ية.2.ج ثا ة ا مرح ل أقسام : ا ات فرعية  شاء قواعد بيا ظام بإ تدريجي  فيذ ا ت تصميم ثن ا وتشمل ا
ظام واحد وشامل  ات في  بيا قيام بربط جميع قواعد ا مصرف ثم ا  .ا

مصرفية- ثانيا حاسوب في الأنشطة ا  :مراحل استعمال ا

ى ثلاث مراحل رئيسية تتمثل في ا إ ن تقسيم يومية، استخدام : 3ويم حاسب في الأعمال ا استخدام ا
مصرفية ومات ا مع ظم ا حاسب في  مصرفية، استخدام ا قرارات ا حاسب في ترشيد ا  .ا

 
                                                           

1
م  ن  الش ة الخدم البنك الالكتر رار، ند ذ ال دع اتخ م البنك  ، نظ المع ن مصط هلال ب) حس هرة، (رؤ مست  .2،ص2007، ال

2
، ص  ب ن، مرجع س آخر د   .315 نج عبد الله الحم

http://furatnuss.com/indiex.php
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يومية. 1-ثانيا حاسب في الأعمال ا  :استخدام ا

يومية  مصرفية أو قيود ا فوائد ا حاسب ا يومية  بداية في الأغراض والأعمال ا حاسب في ا استعمل ا
جاز الأعمال مما يوفر  سرعة في ا غرض م ا ومات وا مع ك في تداول ا ذ ت  جارية، واستعم حسابات ا وا

ل محدود يات وبش عم حاسوب في بعض ا جزئي  ة تميزت بالاستخدام ا مرح ذ ا د إلا أن  ج وقت وا و . ا
قول بأ  ن أن  و ما يم مصرف، و محاسبي داخل ا عمل ا ة تساعد في ا ى أ آ حاسب ع ظر  ان ي عموما 
يس ذا جدوى إلا  حاسوب  عمل با ة أن ا مرح ذ ا ان سائدا في  ية و ترو ى سجلات ا رئيسة إ دفاتر ا تغيير ا
ر  م يظ ة اتصال مما  وسي حاسوب  ة تميزت بعدم استخدام ا مرح ذ ا ما أن  حجم،  بيرة ا مصارف  في ا

مصرفي عمل ا موسة في أداء ا  .تغيرات م

مصرفية. 2-ثانيا قرارات ا حاسب في ترشيد ا  :استخدام ا

ن يتحقق  ، و مصارف في زيادة الارتباط بعملائ ى سعي ا مصرفي إ قطاع ا ا ا د تي ش تطورات ا أدت ا
يلا أفضل  ذا ما يضمن تح مصرف و مصرف في حاسب ا ل عملاء ا ف خاص  ذا الا من خلال وجود م
ية  ما دارة محفظة الأوراق ا خطط وا  ى ا رقابة ع حاسب في ا ى ا ما تم الاعتماد ع عملاء،  ي  ما ز ا مر

ذا من خلال مصرفية و قرارات ا اعة ا ية ص ة تميزت بتحسين عم مرح ذ ا ذا فان   :و

مصرف–أ  ات في ا بيا تشغيل ا ي  ترو تطبيق الا مة ا  .  زيادة مسا

ومات الأساسية –ب  مع فرعية بما يسمى سجلات قاعدة ا ومات ا مع ظمة ا ربط بين أ  . ا

فة اقل –ج  د وت دورية بج تقارير ا  . إعادة ا

مصرفي وتحديد –د  شاط ا ات ا و يل م مصرفية ويتحقق بتح يف ا ا ت ظام  ى تصميم  سعي إ  ا
مصرفية خدمات ا عملاء وا ي  ما ز ا مر يف وربحية ا ا ت  .ا

مصرفية وتحسين –ه  ى تبسيط الإجراءات ا ة إ مرح ذ ا ية خلال  ترو تطبيقات الا  أدى استعمال ا
عملاء مقدمة  خدمات ا  .ا

مصارف و –و  حاسوب في ا ثف  م وجي و الاستخدام ا و ت تقدم ا جازات ا ذ الا  قد ساعد في تحقيق 
ا طة وغير ممغ ات ا تخزين وتطوير الأسطوا ى زيادة طاقة ا ثر تقدما مما أدى إ زة حاسوب أ  .استخدام أج
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مصرفية. 3-ثانيا ومات ا مع حاسب في نظم ا  :استخدام ا

ومات في جميع فروع  مع ظم ا مصرفي فقد استخدمت  عمل ا بيرة في ا ة بتحولات  مرح ذ ا تميزت 
تيجة تحول  ذا ا مصرفي و عمل ا  :ا

  ا حواسيب تتميز بأدائ زة جديدة  ن من تطوير أج ومات مما م مع وجيا ا و تقدم في ت ا
ى  مصرفية إضافة إ وحدات ا تاجية  طاقة الإ ا مما اثر ايجابيا في زيادة ا فت خفاض ت متميز وا ا

مصرفي  عمل ا  .تخفيض ا

  وعي موارد وا ثروات وزيادة ا مو ا ك  ا وذ ي ب ع ط مصرفية وزيادة ا خدمات ا وع ا ت
عملاء مصرفي   .ا

  فورية ظم ا ى استعمال ا مصارف إ مصرفية مما أدى با مؤسسات ا افسة بين ا م زيادة حدة ا
ت  ما استعم مصرف،  فروع ا ون متاحة  ت ثر سرعة  ات بأ بيا م في استعمال ا ومات بما يسا مع

ظم  مة  ما سا فروع  حسابات و ا عملاء وا لا من سجلات ا تي تظم  واسعة ا ات ا بيا قواعد ا
مصرفية قرارات ا ثر في اتخاذ ا ومات أ مع  .ا

سيارات أو حتى  محلات أو ا ان في ا خدمات عن بعد في أي م أداء ا واستحدثت خدمات جديدة 
مي عا قبول ا ية ذات ا بطاقات الائتما ما استخدمت ا ازل  م  .ا

ثاني  ب ا مط مصرفية: ا ومات ا مع  :خصائص وأهمية نظم ا

مصرفية- أولا ومات ا مع  :خصائص نظم ا

ن  ى، تم مصداقية واعتمادية أع ظام ا ا تعطي  خصائص بوجود ومات بمجموعة من ا مع ظام ا يتصف 
وعة  يب وطرق مت اسب بأسا م وقت ا ة وفي ا و ة بس ومات دقيقة وصادقة وشام ى مع حصول ع مستفيد من ا ا

خصائص  ذ ا ،وتتمثل  ظام وشفافيت فاءة ا ية و ا، تزيد من فاع وات بث وع في ق مواعيد وت تظام في ا مع ا
 :1في

 ومة مع صدق عند تقديم ا دقة وا ومات : ا عملاء بمع و تزويد ا ا  واضح  مثال ا وا
دائرة  لازمة  ات ا بيا مصرف، أو تقديم ا ا ا تي يحص عمولات ا فائدة وا دقيقة عن أسعار ا

ضرائب  .ا

                                                           
1
م   ف نظ المع ش ل  ع لمنظم الأعم ل الاجتم ، المسؤ مر د محسن الع لح م ص ل  ر الغ هر محسن منص ن من ) ط دراس تطب لع

ر الأردن رف التج  ،221-220، ص ص 2010،(المص
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 ومة مع ومات تامة وغير مجزأة أو متحيزة دون حذف أو إضافة : مال ا أي توفير مع
 .غير مبررة

 ومة مع وقت :توقيت ا صر ا بة، حيث ع طا ة ا ج اسب  م وقت ا  أي أن تصل في ا
مال  لإ ا  بير قد يعرض ا بوقت  ا قبل موعد ي إيصا ذا لا يع يات، و عم ثير من ا م في  م

ا ا قيمت ا في وقت متأخر قد يفقد ما أن وصو سيان،   .وا

 ومة مع وصول  ة ا ة :سهو و ى س مبذول مؤشرا ع د ا ج ون مقدار ا ن أن ي  يم
ومات مع وصول   .ا

 ومات :سعة الانتشار مع ا ا ن أن تص تي يم شرائح، ا ات أو ا ج و عدد ا  و
ا وات إيصا وع ق ك ت ذ تقارير و  .وا

 ومة مع تطوعية في تقديم ا ومة، :ا مع تقديم ا ذاتي  ظمة ا م ا استعداد ا  ويقصد ب
ون قا م ا ة خارجية أو بح ب من ج  .بدون ط

 سرية ن من ا دى معظم الإدارات في عدم : أقل ما يم سرية حجة رئيسية  ل ا تش
ظمة  م ل شيء، بحيث تتعرض ا بوح ب ك ا ذ ا  قصد  ا، ولا  بة  طا ة ا ج ومة  مع إعطاء ا
ومات بحجة  مع غة في حجم ا مبا ما ا افسين، وا  م ا من قبل ا ومات واستغلا مع خطر تسرب ا

سرية  .ا

 تقارير ثيرة من :تنوع ا واع  ى تقديم أ ا ع و قدرت ومات  مع ظام ا م مزايا   إن من أ
تقارير  فة من ا واع مخت ظمات تقديم أ م ان ا ك فان بإم ذ خيص،  ت فرز وا ى ا ا ع تقارير، وقدرت ا

م واع مستفيدين باختلاف أ ا ا  .تخدم ب

 تقارير وانتظامها ظروف :دورية ا ل ا محددة رغم  ا ا تقارير في مواعيد  إن تقديم ا
مستفيدين  ومات تزيد من رضا ا مع ظم ا ة ايجابية جدا  ل حا ائية، تش  .الاستث

 ى الانترنت يوم بأي حال من الأحوال، : وجود موقع ع ظمات الأعمال ا ي م لا تستغ
ا  ثيرة ويوفر  ا عن فتح فروع  ي ثيرة، حيث أ يغ فوائد ا ترت  ة الا ى شب ا ع اء موقع  عن ب

ور وبدون حدود جم ائل من ا ى عدد  ا إ بيرة، فضلا عن إيصال خدمات يف  ا  .ت
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مصرفية–ثانيا  ومات ا مع  : أهمية نظم ا

ي  ق ع ذي يط حديث ا عصر ا ومات في ا مع ظام ا مية  وماتية"تزداد أ مع لأسباب " عصر ا ك  ويعود ذ
ية تا  :1ا

o مستخدمة ية ا تق وسائل ا بشرية سابقا، وتعدد ا د ا م تش ل  ومات بش مع تشار ا  .ا

o  مسافات ومات عبر ا مع قل ا ية  ل عم ية مما س ترو تطور وسائل الاتصالات الا
بعيدة  .ا

o  ومات مع بير من ا م  ى تخزين  تي ساعدت ع ية ا ترو حاسبات الا اعة ا تطور ص
ا بسرعة ي وصول إ ت ا  .وس

o ترت الا حديثة  ى وسائل الاتصالات ا مصرفي واعتماد ع تسويق ا  . تطور ا

قصيرة  داف ا م في تحقيق الأ مصرف،تساعد مديرين في ا ى ا تي ترد إ ومات ا مع ظم ا    إن مخرجات 
ومات  مع ظام ا ما أن  وقوع في الأخطار،   ب ا رشيدة وتج قرارات ا ع ا ة الأجل، وفي ص طوي متوسطة وا وا

بؤ بسياسات  ت ى ا قدرة ع سوق الاقتصادية،لأ يمد الإدارة با افسية في ا مصرف ميزة ت جيد   يعطي  ا
اسبة م افسة في الأوقات ا م افسين واستخدام الاستراتيجيات ا م  . ا

ث ثا ب ا مط مصرفية: ا ومات ا مع  .أنواع نظم ا

مصارف مستويات الإدارية في ا وظيفية وا مجالات ا تي تخدم ا ومات، وا مع ظم ا وعين من  ك  . ا

وظيفية – 1 مصرفية ا ومات ا مع :  نظم ا

ى مصارف إ متخصصة في ا وظيفية ا مجالات ا م ا ومات بحسب أ مع ظم ا : تقسم 

مصرفية . 1-1 خدمة ا ومات صناعة ا مع : نظام ا

ى أ مصرفية، ع خدمة ا اعة ا ومات ص ظام مع ومات : "يعرف  مع ذي يختص بجمع ا ظام ا ك ا ذ
خارجية،  بيئة ا علاقات بي وبين ا وعة، وا مت تاجية ا خدمية والإ شطة ا مصرف من حيث الأ قة با متع ا

وب مط توقيت ا قرار وفق الاحتياجات وا ع ا ز ص ى مرا ومات إ مع قل ا ا و جت ظام ". 2ومعا ون  ويت

                                                           
1
م  دة الش ر ادارة الج ع المصرف من منظ ال ءة  ترح لرفع الك ر، مدخل م ر - لم فصل أس م ف الجم رف الحك دان ع المص دراس م

ر ،-العرب الس ر ، س ن اللاذق مع تشر د، ج رة، ك الاقتص ر منش ر غ جست ل م  .120، ص2009، رس
2
، مصر،    ، الإسكندر مع ، الدار الج إدارت ت  م عم ، البن الش د عبد المط  200-192، ص ص2000 عبد الحم
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يات  عم مدخلات وا وظيفية الأخرى، من ا ومات ا مع ظم ا مصرفية، مث مثل  خدمة ا اعة ا ومات ص مع
سية  ع تغذية ا مخرجات وا .  وا

مدخلات /أ  : 1و تأتي من مصدرين :  ا

نظام-1 ية  داخ بيئة ا ف من  : ا : وتتأ

ب* ط بؤ با ت ة  :ا ي حصي تي  تائج ا مصرف، من خلال ا ى خدمات ا متوقع ع ب ا ط وتمثل تقديرات ا
ين   مست سوق وا دراسة ا

ات* بيا جة ا مصرف مثل :ظام معا يومية  يات ا عم جاز ا مرافقة لا ومات ا مع ات وا بيا يختص بجمع ا
مصرف، ويقوم  يات في سجلات خاصة با عم ذ ا ا، ويتم تسجيل وتوثيق  سحب والإيداع وغير فتح حساب، ا

يل وفرز  ى تح ات تحتاج إ بيا ذ ا ما بان  فات، ع ى م سجلات إ ذ ا ة في  مدو ات ا بيا ظام بإدخال ا ذا ا
ائيين مستخدمين ا ا من قبل ا م ل ف ي يس  .وترتيب 

خدمات* جاز ا تاجية لا طاقة الإ خدمة : ا اعة ا ومات ص ظام مع تاجية ضرورية  طاقة الإ ات ا  تعد بيا
ب  ط مصرف من إشباع ا ين ا ى تم افية وقادرة ع متاحة  طاقة ا ون ا ضروري أن ت مصرفية، لأ من ا ا

اسبة م مية ا اسب وا م وقت ا ي في ا مستقب ي وا حا . ا

مصرفية*  خدمة ا اعة ا ى عملاء :ظام بحوث ص بحوث ع دراسات و ا قيام با ظام با ذا ا  يختص 
تحقيق مصرف  دف محدد تسعى إدارة ا خدمة  ة  موج رسمية ا بحوث ا قيام با مصرف من خلال ا . ا

بشرية*  قوى ا صر : ا ع معبرة عن واقع ا ومات ا مع ي ا بشرية  موارد ا ومات ا ظام مع إن مخرجات 
مصرفية  خدمة ا جاز ا ى ا قادر ع مدرب وا ل وا مؤ بشري ا صر ا ع مصرف وخاصة مدى توفر ا بشري في ا ا

ية اسب وبمعايير دو م وقت ا ية ضمن ا عا جودة ا . ذات ا

خارجية– 2 بيئة ا ف من: مدخلات ا : وتتأ

مصرفية*-  خدمة ا اعة ا افسة مثل معرفة : مخابر ص م مصارف ا سرية عن ا ات ا بيا تختص بجمع ا
مصرفية خدمت ا جودة  عملاء، مواصفات ا ا  تي يقدم يلات ا تس ي، ا ما ز ا مر خ  ...ا ا

                                                           
1
ل، حج    ل ال   س ش ف ال ا ت ا ق الاست ال ف ال  لتط ص  غ جست  ،الس ال

، ج ، ، ح  .28-26،  2004 س
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سياسية و الاجتماعية* عوامل الاقتصادية و ا ين وا قوا تشريعات وا مصرف لا يستطيع أن :  ا سيما وأن ا
، أو استغلال  ي ا ع ل من مخاطر عوامل ويق ذ ا يف مع  عوامل، بل يجب أن يت ذ ا يؤثر أو يغير في 

عوامل  ذ ا تي قد ترافق  فرص ا ا

يات/ ب عم فرز، : ا جمع ،ا يات ا عم ذ ا ى، ومن  ا مع ومات  ى مع ات إ بيا ك تحويل ا مقصود بذ وا
تخزين حساب، ا يف، ا تص ترتيب، ا خ...ا . ا

مخرجات/ ج ومات : ا ل تقارير ومع ى ش مصرفية تصدر ع خدمة ا اعة ا ومات ص ظام مع إن مخرجات 
ا مصرف وم ظم فرعية في ا خدمة  ذ  : توج 

مصرفية- خدمة ا اعة ا . ظام ص

جودة- ى ا رقابة ع . ظام ا

يف - ا ت ى ا رقابة ع ظام ا

سية/ د ع تغذية ا حرافات وتقييم الأداء، : ا ن تصحيح الأخطاء والا سية يم ع تغذية ا عن طريق ا
ظم فرعية أخرى ي مدخلات  مصرفية  خدمة ا تاج ا ومات إ ظام مع ى أن مخرجات  . بالإضافة إ

بشرية1-2 موارد ا :  نظام ا

يل وتقييم وتوزيع "يعرف بأ  مصممة، بغرض تجميع وتح معدات والإجراءات ا يبة من الأفراد وا تر
بشري في ا صر ا ع قة بإدارة ا متع مجالات ا افة ا قرارات في  ومات دقيقة وسريعة، واتخاذ ا " . 1مصرفمع

مدخلات/ أ  : 2وتأتي من مصدرين: ا

ية- 1-أ داخ مصرف ا ي : بيئة ا ة مما ي و م

رواتب والأجور+  ق با تي تتع ات ا بيا مصرف ويختص بجمع ا رواتب والأجور في ا . ظام ا

ك+  ب ين با عام ترقية: ظام شؤون ا قل وا مرضية وا عادية وا جازات ا تعيين والا . مثل ا

                                                           
1
غ   صل، س ا :ال أ ف ه ،تاست ائ ه ف فس  تأث سس  ت س ط سس  استطلا اس)ال ل ،(ت  جست س

 .56، 2009،ت ج ، التس  الاقتص ال ، غ
2
، ص ص  ب ر، مرجع س صل أس  .122-121 لم ف



فصل ي ا ثا ية تقييم .........................................................ا ومات ظم فاع مع مصرفية ا ا  

 

54 

 

ية+  ب سجلات ا ا :ظام ا تي سيقوم ب ام ا م ل وظيفة ا بات  ات حول متط ي عبارة عن قاعدة بيا و
وظيفة . شاغل ا

ي+ ب تدريب ا تدريب: ظام ا ك من ا ب ، واحتياجات ا يات يب وتق تدريب وأسا ية ا ات عن عم بيا . جمع ا

خارجية- 2-أ بنك ا قابات :بيئة ا ين وا قوا تشريعات وا سياسية وا عوامل الاقتصادية وا ة من ا و م  وا
عمل والاستخدام اتب ا ية، وم عم . ا

يات/     ب عم ا : ا ا وتحديث يف ا وتص بشرية وترتيب موارد ا ات ا يات تسجيل بيا ى عم وتشمل ع
ا ا واستعادت ا وتخزي جت . ومعا

مخرجات/ ج ي: ا ية، تشمل ما ي : ي عبارة عن جداول وتقارير تفصي

  ادات ش س، وعدل ا ج عمر وا يين من حيث متوسط ا حا موظفين ا ومات عن ا مع
وظيفي قدم ا  .وا

  ذي يحتاجو تدريب ا وعية ا تدريب، و مصرف من ا ومات عن احتياجات ا مع
تدريبية وسائل ا م، وا مدربين واختصاص  .وا

 فة مخت فئات ا موظفين با مصرف من ا ومات عن احتياجات ا  .مع

سية/ د ع تغذية ا مخرجات : ا ظم أخرى  ظام أو  فس ا تي تصبح  ومات ا مع ظم ا ي مخرجات  و
ي ما ومات ا مع ظام ا ي مدخلات  رواتب والأجور،  . ظام ا

مصرفي - 1-3 تسويق ا ومات ا نظام مع
تسويق  تسويق، حيث عرف ا معروف  وم ا مف ف عن ا عام لا يخت وم ا مصرفي بمف تسويق ا ان ا

مصرفي بأ مصرفية، وبخاصة عملاء : "ا خدمة ا تي تجري من أجل دراسة سوق ا ة ا ام مت شطة ا الأ
رغبات  ذ ا ى إشباع  عمل ع متطورة، وا متميزة وا ا ا ى رغبات تعرف ع مرتقبين  يين وا حا مصرف ا ا

ة فة مم مصرفية بأقل ت خدمات ا ك من خلال تقديم أفضل مزيج من ا ة وذ فاية مم حاجات بأقصى  ". 1وا
ي ات رئيسية  و تسويق  أربعة م ومات ا ظام مع : 2و

نظام/ ا تسويق من مصدرين: مدخلات ا ومات ا ظام مع : تأتي مدخلات 

ية – 1 داخ مصرف ا ا من: بيئة ا ون مدخلات : وتت

                                                           
1
، ص  ب د، مرجع س  .197 عبد المط عبد الحم

2
، ص ص   ب ل، مرجع س ع  .24-21 عمر حج اسم
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بيانات*   جة ا دفع :نظام معا يم وا تس يات ا قة بعم متع ات ا بيا جة ا . ويقوم بمعا

مصرفي*   تسويق ا لات :بحوث ا مش جة ا مي في معا ع بحث ا وب ا تي تستخدم أس يات ا عم ي ا و
قة  متع ومات ا مع ات وا بيا ل ا بحث ، وجمع  ة و وضع خطة  مش ذا يشمل تحديد وتعريف ا تسويقية ،و ا
ة، واختيار أفضل  مش ملائمة  ول ا ح بدائل وا رياضية، ووضع ا يب ا ات وفق الأسا بيا ذ ا يل  ا، وتح ب

ات  ي قاعدة بيا تسويق،و مجالات الأساسية لأبحاث ا مصرفي ا تسويقي ا مزيج ا اصر ا ل ع ذا وتش بدائل،  ا
مصرف قرارات الاستثمارية  ع ا ية ص مة في عم . م

تسويق*   ذ :استخبارات ا افسة، ويجبان يتم جمع  م مصارف ا سرية عن ا ومات ا مع ات وا بيا تم بجمع ا  وت
مشروعة وسائل الأخلاقية وا ومات با مع ات وا بيا . ا

خطة الإستراتيجية*   زبائن : ا بية احتياجات ا ت مصرف  ا ا تي يقدم خدمات ا واع ا ل أساسي أ . تتضمن بش

ية *   داخ سجلات ا يومية : ا مصرف ا ات عن أعمال ا بيا افة ا ا  . وتسجل في

مصارف/  2 خارجية  بيئة ا ية :ا تا اصر ا ع ا من ا ون مدخلات :  وتت

رواتب، الأجور، و  عوامل الاجتماعية، ا سياسية، ا عوامل ا ين، ا قوا تشريعات، ا ظروف الاقتصادية، ا ا
دخل .  مستويات ا

يات/ ب عم ا، : ا ا، تخزي ا، استعادت ا، تحديث ا، تخزي تسويق، ترتيب ات ا يات تسجيل بيا وتشمل عم
ى  ا ع مستفيدين،وعرض برمجيات والأفرادا ي وا حاسب الآ ة با ك بالاستعا .  ويتم ذ

مخرجات/ج ون من  :ا مصرفي وتت تسويقي ا مزيج ا اصر ا خدمة ع ظام توج عادة  ذا ا : إن مخرجات 

مصرفي* منتج ا ا : ا ن تخزي موسة ولا يم ا غير م مصرفية بأ خدمة ا مصرفي أو ا تج ا م يتميز ا
درك اعتبارات  ا أن  ي ا صعبة وع مواصفات  معايير وا ا ، مما يجعل وضع ا ي حاجة إ ا وقت ا واستعما
تعامل،  ة ا و جودة، س محدد، ا وقت ا خدمة في ا وعود، تقديم ا وفاء با ثقة، الأمان، ا صدق، ا عميل مثل ا ا

خدمة بسرعة  ى ا حصول ع خ...ا . ا

ترويج* ذ :ا جة  م ، وبعد معا م ورغبات مرتقبين ومعرفة دوافع يين وا حا عملاء ا ات عن ا بيا  بعد جمع ا
علام  عميل وا  تبا ا ى جذب ا تي تسعى إ ترويجية ا سياسات ا ومات يتم وضع ا ى مع ا إ ات وتحوي بيا ا

ا م ك من خلال عدة وسائل أ مصرف، وذ شخصي والإعلام: بخدمات ا بيع ا . الإعلان وا
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تسعير* ية : ا مصرفية عم خدمة ا ية تسعير ا خدمة، وتعد عم ذي تباع ب ا سعر ا ية تحديد ا و عم و
فة أو  ت ى أساس ا تسعير ع ا، وعادة يتم ا ي يصعب قياس تا موس وبا ي شيء غير م خدمة  معقدة، لان ا

ب ط ى أساس ا . ع

مصرفية * خدمة ا مصرف في :قنوات توزيع ا مصرفية من خلال فروع ا خدمة ا با ما يتم تقديم ا غا
وجيا  و ى ت تي تعتمد ع خدمات ا تقديم ا حديثة  وسائل ا تشار ا ى ا وي إ ت ن لابد من ا اطق  م ف ا مخت

مصرف  حاسوب، خدمات ا مصرفي من خلال ا تعامل ا ي، ا صراف الآ ظمة ا ومات والاتصالات، مثل أ مع ا
مصرفية بطاقة ا ي و ا ترو دفع الا ظمة ا اتفي، أ . ا

سية/ د ع تغذية ا تاج   حيث أن مخرجات:ا ومات الإ ظام مع مدخلات  تسويق تستخدم  ومات ا ظام مع
ات  بيا بير في توفير ا تسويق  دور  ومات ا ظام مع رى أن  صدد  ذا ا بشرية، وفي  موارد ا تمويل وا وا
ى  متاحة يتم ع فرص ا سوق ومعرفة ا قرارات الاستثمارية، لان دراسة ا ع ا ية ص عم لازمة  ومات ا مع وا

موازات  ية وا ما خطط ا مصارف، ومن ثم وضع ا ا ا تي يجب أن تقدم خدمات ا وعية ا ا تحديد حجم و أساس
مشاريع خدمات وا ذ ا تي ترصد  عامة ا قرارات...ا ع ا ية ترشيد ص م مجتمعة في عم تي تسا خ، ا  .ا

ومات الائتماني  1-4 مع  نظام ا

ترابط والاتصال  امل وا ت تحقيق ا يس فقط  مصارف،  عصبي  از ا ج ي ا ومات الائتما مع ظام ا يمثل 
يل تح دراسة وا بحث وا زة ا فعال بين أج مصرف، بل أيضا  ا مقدمة  ية ا يات الائتما عم قرار في ا واتخاذ ا

ى موارد  حفاظ ع م وا ل في موازة قرارات مصرف  ظام لإدارة ا ذا ا ا  تي يتيح ومات ا مع قصوى  مية ا لأ
ديون  رة ا ة ظا ى مواج مصرف من قدرات خاصة ع مصرفي  ومات ا مع ظام ا مصرف، فضلا عما يتيح  ا
ا  ا قبل أن تستفحل، وتشخيص أوضاع مصرف من أخطار شأ، ووقاية ا ا قبل أن ت ى أسباب قضاء ع متعثرة وا ا

ا اجح  حل ا .  1واقتراح ا

ا أو  ي ومات أو بتح مع ق فقط بجمع ا شطة لا تتع ام ووظائف وأ ية م ومات الائتما مع ظم ا إن 
ا،  موج  مصرف وا قرارات ا مرشد  طاق ا ى  ك إ ا تتسع وتتجاوز ذ ا، و مؤشرات م باستخراج ا
مصرف  قرار با متخذي ا سبة  مية با ي شديدة الأ ي ف تا ، وبا دد مسيرت حراف ي متصدي لأي ا . وا

د  ذي تس مصرف ا فرعي في ا ظام ا ك ا و ذ ي  ومات الائتما مع ظام ا يو ية تحديد، تجميد، فرز، إ  عم
ل خاص في  شاط الائتمان بش ل عام أو  مصرف بش ون إدارة ا تي ت ات ا بيا افة ا يل  يف، تشغيل وتح تص

                                                           
، اح حس 1 ت ال ال ، :ال ه ، ال لا الأس ل خل )ال ل ت ت لاء  ل ت ال ا ف ال ا ،(ال س ت  ل ا

، ه ،1  الت صال  ،، 1997. 
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ذي يتفق مع احتياجات  ل ا ش قرار با ى متخذي ا ا إ رسا ا، وا  ة م فعا ومات ا مع ا، واستخلاص ا ي حاجة ا
اسب م توقيت ا وبة وبا مط وعية ا شمول، وا . 1وبا

ي ات رئيسية  و ي أربع م ومات الائتما مع ظام ا : 2و

مدخلات/ أ خاصة :ا دائرة ا ا ا ي تي تتحصل ع ات ا بيا ي من ا ومات الائتما مع ظام ا  تأتي مدخلات 
مرتبطة  مصرفي ا يبإدارةبالاستعلام ا :   الائتمان بصورة مباشرة من مصادر عديدة 

لائتمان. 1-أ ب  عميل ط ا الائتمان، : ا تي يستغرق مدة ا وب، ا مط غ الائتمان ا وتتمحور حول مب
ا ن أن يقدم تي يم ات ا ضما سداد وا يفية ا  ، غرض م خ...ا .  ا

بنك. 2-أ ية من ا ي: مصادر داخ مصادر بما ي ذ ا خيص  ن ت : يم

 ي ما مصرف ووضع ا دى ا عميل   .حسابات ا

 ا سداد وغير فائدة أو تأخير ا ق بتخفيض أسعار ا مصرف فيما يتع عميل من ا بات ا  .ط

 تزامات عميل في سداد ا  .فاءة ا

 مصرف وحصر تعام عميل   .مراجعة ا

مصرف. 3-أ ا: مصادر خارجية عن ا م موضوعية وأ حيادية وا مصادر بدرجة من ا ذ ا : تتسم 
  مصرفية مخاطر ا ز ا  مر

 عميل ية  عي صحيفة ا تجاري وا سجل ا  .ا

  اتب الاستعلامات مصارف الأخرى، وم ف، ا ص موردون وتجار ا خاصةا  .ا

 تجارية شرات ا رسمية وا جرائد ا صحف وا  .ا

ا،  تما ا، ا ا، صلاحيات ا، صحت ا، جودت فايت ى مدى  وقوف ع ا  ية تقييم ات تأتي عم بيا بعد جمع ا
قة  متع قرارات ا تقييم يتم اتخاذ ا ذا ا ا، ووفقا  وب من جمع مط غرض ا ا مع ا ا وتوافق ا، حداثت اسبت م
تشغيل لاستخلاص  ظام ا ا  ا، أو إدخا ما ا أو است ي ا وتح اسب أو تحديث م وب ا لأس ا وفقا  بتخزي

ومات مع . ا
يات/ ب عم ا، : ا ا، تعبئت ا، ترميم ا، ترتيب يف ا، تص ية من خلال فرز ات الائتما بيا ا تشغيل ا يتم بموجب

مصرف عامة  ات ا ا الاتجا تج م تي تست مؤشرات ا ى ا وصول إ ا  ي ا وتح . تسجي

                                                           
1
س المرجع، ص   .240 ن

2
س المرجع، ص ص    .252-249 ن
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مخرجات/ ج ي، حيث يتم :ا قرار الائتما اصر ا خدمة ع ي توج عادة  ومات الائتما مع ظام ا  مخرجات 
اسبة  م دقة ا جودة وا اسب وبا م ل ا ش اسب وبا م وقت ا قرار في ا ى متخذي ا ومات إ مع توجي ا

سية/ د ع تغذية ا ك في :ا ر أثار ذ ، وتظ ي ة إ موج ومات ا مع ى ا اء ع قرار باتخاذ قرار ب  يقوم متخذ ا
تقييم يتم  ذا ا ي، ومن خلال  ومات الائتما مع ظام ا ضعف في  قوة وا واحي ا ا يتم تقيم  ى ضوئ تائج ع ل  ش

ظام ذا ا مدخلات جديدة  ظام، بل وتستخدم  ات جديدة تفيد ا ى بيا حصول ع . ا
مستويات الإدارية- 2 تي تخدم ا ومات ا مع :  نظم ا

ي  معاصرة و  ظمات ا م ومات في ا مع ظم ا واع من  ظم )اك ستة أ معاملات،  جة ا ظم معا
فيذية  ت ومات الإدارة ا ظم مع قرار،  ظم دغم ا ومات الإدارية،  مع ظم ا معرفي،  عمل ا ظم ا تب،  م ذ (ا ، و

ي  ستة تخدم أربعة مستويات و  ظم ا معرفة والإدارة  )ا ون في مجال ا عام وسطى، ا يا، الإدارة ا ع الإدارة ا
ية تشغي ي(ا ظم  ذ ا : 1، و
معاملات. 2-1 جة ا يومية والأعمال :نظم معا شطة ا تج عن الأ تي ت ات ا بيا جة ا  تختص بتسجيل ومعا

جة  ظم معا فقات، وتستفيد الإدارة من  شراء، تسجيل ا بيع، أو أمر ا ررة مثل معاملات ا مت ية ا روتي ا
ات من خلال ما  بيا فوري  تسجيل ا ية وا ترو جة الا معا شطة عبر ا ذ الأ ا  فيذ معاملات عن طريق ت ا

خارجية  ية و ا داخ ظمة ا يات الأ شطة وعم ل الأ ظم توثيق  ذ ا ما تساعد  ية،  ي قرارات ا توفر من دعم 
عمل  طريق  يد ا ظم تقوم بتم ذ ا قول أن  ن ا ك يم ترت، وبذ مرتبطة بالا حاسوب ا ات ا من خلال شب

ذ الإدارات ة مباشرة ب ا ص ون  ظمة دون أن ت م وسطى في ا يا وا ع  . 2الإدارة ا
تب. 2-2 م ظم : نظم ا ي، ترو بريد الا ارس ا ي، ف ترو تقويم الا تب، ا م يات ا ما ظم  ذ ا وتشمل 

مديرين و  ي  حاسب الآ ى تقويم ا ي و تقوم ع ف دعم ا ظم خدمات ا ذ ا ام، توفر  م ظم إدارة ا ة و  جدو ا
تب من استخدام  م ن برمجيات إدارة ا م، وتم ظيم أعما م في ت مساعدت تب  م ن في ا م م من ذوي ا غير
تب بدون  ي م ذا يع رات، و مذ ارس وا ف ورقي، وا تقويم ا تخطيط مثل ا يدوية  يب ا حاسب بدلا من الأسا ا

.  ورق
معرفي. 2-3 عمل ا ا مصدر ثروة في الاقتصاديات : نظم ا بعض يرا معرفة أساس الإبداع، وا تعتبر ا

ة واستخدام  تساب، تخزين، مشار ق، ا ى خ ون قادرة ع ت مؤسسة  ة تطوير ا معرفة محاو دارة ا حديثة، وا  ا
ار  ظمة بالابت م معرفة وتدعم ا ى ا ية ع ظم مب ي  معرفي  عمل ا ظم ا ك فان  ذ مؤسسة،  معرفة بين أفراد ا ا

                                                           
1
ح  ه   ا ال  ف ، أ ح ال س الإ ح ه ال ط  تط اس– الأ ا ف أث ف ال ص  ف ال

سط ، لج التج  ، غ جست  ،-ف ، الإسلا ، غ سط  .30-25، 2009 ف
2
، ص  ب ن، مرجع س س ل   .61 سعد غ
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ات،  بيا جة ا دسية، معا محطات ا ا با ق وظائف قرارات، وتتع مدراء في اتخاذ ا مساعدة ا معرفة  وتوزيع ا
تب  م ظم ا ك مستوى  ذ معرفي و عمل ا تي تخدم مستوى ا ية ا ترو يومية الا رات ا مف وثائق وا . تصوير ا

قرار. 2-4 ن وأجزاء : نظم دعم ا مدراء في فصل أما لات، بمساعدة ا مش حل ا قرار  ظم دعم ا صممت 
ي ا الأساسية و ات و ا، من خلال م م في ح م م وح ن من استخدام خبرات يتم ة  مش ات،  )ا بيا ظم إدارة ا

مستخدمين ة ا معرفة، مواج ماذج، ا ومات متفاعل ومرن، مصمم  (ا وجيا مع و ظام ت و  قرار  ظام دعم ا و
تي ترفع من أفق  قرار بتزويد بمساعدة ا ية متخذ ا معقدة، حيث يحسن من فعا قرارات ا ية اتخاذ ا دعم عم

بات  تق لاستجابة  قوة  قرار ا ومات يعطي متخذ ا مع وجيا ا و قرار و ت ذا الاتحاد بين معرفة متخذ ا ، و بصيرت
. في الأسواق

ومات . 2-5 مع ظمة : الإداريةنظم ا م ى تزويد ا ومات حيث يعمل ع مع ظمة ا ر أ يعتبر من أش
ومات  مع لازمةبا قل، تحويل، ا تقاط،  ومات من أجل ا مع وجيا ا و ا حيث يستخدم ت يات ا وعم  لأداء وظائف

ظمة بتقارير  م ما يزود ا عمل،  ظمة ا ثر من أ تي تدعم واحد أو أ ومات وا مع جة، وعرض ا استرجاع، معا
زة  ل متفاعل وتشمل الأج تي تعمل معا بش مترابطة ا موارد ا ون من مجموعة من ا ررة أو معدة مسبقا، وتت مت
يف  ا ت يل ا مبيعات، تح يل ا ا تح ات والاتصالات، ومن تطبيقات شب ات، ا بيا بشرية، ا موارد ا برمجيات، ا ،ا

قرار ظم دعم ا تي تخدم  وية وا س موازة ا . وا
تنفيذية. 2-6 ومات الإدارة ا مدراء في : نظم مع دة ا مسا ي مصمم  حاسب الآ ى ا ي ع ظام مب و 

ى  ظم ع ذ ا حاسوب، وتعتمد  ية من خلال استخدام ا ي غير ا قرارات ا تدعيم ا مستوى الاستراتيجي  ا
ى  قرار، وأيضا ع ظم دعم ا ومات الإدارية و مع ظم ا مستخدمة من قبل  خصة وا م ية ا داخ ومات ا مع ا

ومات  مع وجيا ا و ى استخدام ت و يعتمد ع ظمة، ف م محيطة با بيئة ا خارجية عن الأحداث في ا ومات ا مع ا
ات  بيا يا باستخدام طرق عرض ا ع قرار في الإدارة ا ومات من عدة مصادر أمام متخذي ا مع في عرض ا

افسة  م ما يدعم ا قرارات الإستراتيجية  ذي يدعم ا ظام ا و ا فة من رسوم جغرافية وبرامج، وبعبارة أخرى  مخت ا
ظمة . م
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ث ثا مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع ية نظام ا  .فاع
ومات قيما اقتصادية تتجاوز  مع ظام ا فائدة، يفترض أن يحقق  تعظيم ا ذي يسعى  م الأعمال ا في عا

بحث في  ية ا وية أساسية في عم أو ظام  ذا ا ية  ى فاع يز ع تر ى ا ذا ما دفع إ ، و ي تي تدفع ع يف ا ا ت ا
ومات مع  .ظم ا

ب الأول مط مصرفية: ا ومات ا مع ية نظم ا  مفهوم فاع
ى  يز ع تر ى ا ذا ما دفع ا ، و ي تي تدفع ع يف ا ا ت ومات قيما اقتصادية تتجاوز ا مع ظام ا يحقق 
ومات  مع ظام ا ية  ومات، حيث عرفت فعا مع ظم ا بحث في  ية ا ية أساسية في عم أو ظام  ذا ا ية  فاع

ا مة :" بأ ك بمدى مسا ذ ا، وعرفة  ظم من أج ذ ا تي وضعت  داف ا ظمة الأ م ا ا تي تحقق ب درجة ا ا
ك ظيمي وغير ذ ت ى الأداء ا تأثير ع ظيمية،  ت داف ا ومات في تحقيق الأ مع ظام "، ويرى أخر "ظام ا أن 

ى حل  قدرة ع دي ا ي من أموال، و فق ع ثر مما ي ظمة أ م ذي يعطي فوائد  ظام ا و ا ة  فعا ومات ا مع ا
ا تي وضع من أج لات ا مش  .1"ا

ا ومات بأ مع ظام ا ية  ظيمية بأقل :" ما عرفة فاع ت داف ا ى تحقيق الأ ومات ع مع ظام ا مدى قدرة 
حصة  ومات في تحقيق الأرباح، وزيادة ا مع ظام ا مة  ومات بمدى مسا مع ظم ا ية  ة، وتقاس فاع فة مم ت

ظام عميل عن ا سوقية أو من خلال قياس رضا ا  ". 2ا
ا فش موضع تساؤل، حيث تم تحديد أربعة  فاءت وأحيا ومات وأسباب عدم  مع ظام ا ية  وتبقى فعا

ي يت و خطأ تحد من فعا ون مجالا   :3مواضع قد ت
تصميم/ أ ظمة وتحقيق : ا م تطوير أداء ا بات الأساسية  متط بية ا ا أو لا يستطيع ت تصميم أحيا قد يفشل ا

ى عدم  ، مما يؤدي إ ائي مع مستخدم ا ة تعاون ا و ظام بطريقة لا تتيح س ا، حيث يتم تصميم ا داف أ
ل عام  ا بش داف مصرف وأ ل وثقافة ا ي اسب مع  ظام إذا صمم بطريقة لا تت وبة من ا مط ية ا فعا تحقيق ا

ل خاص  ائي بش مستخدم ا  .وا
ومات/ ب مع ون خاطئة :ا ا ت س وأحيا تجا دقة أو ا ا بعدم ا ظام أحيا ا ا تي يقدم ومات ا مع  تتصف ا

ي تعامل مع والاعتماد ع ائي في ا مستخدم ا ظام وثقة ا ية ا ذي يحد من فعا  .أو غامضة الأمر ا
فة/ ج ت فائدة :ا ى من ا ون أع ك ت يف ذ ا ن ت يا و وبة إداريا وف مط ية ا فعا  قد تستطيع تحقيق ا

ظام لاستمرار بتطوير ا ظمة  م ك لا تسعى ا ذ ظام  ة من ا محص  .ا

                                                           
1
ح  سف   ، سف ال ت ا ال  أث ال ء تحس ف الإ ف ف ف ص ل اس – الأ التج ال  ،-ال ال ح
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2
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3
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يات/د عم محدد وبطريقة :ا وقت ا ومات في ا مع ك لا يتم تزويد با ذ ل جيد،  ظام بش  قد لا يعمل ا
وقت  يات في ا عم جة ا ظام معا ا لا يستوعب ا ك وأحيا حاسب في تحقيق ذ ظمة ا يات بأ عم فشل ا ة،  فعا

ائي مستخدم ا اسب ا ا لأوقات لا ت ت محدد ويتم جدو  .ا
ظيم وطبيعة  ت ل ا ظيمية، فش ت متغيرات ا عديد من ا ومات تتأثر با مع ظام ا ية  ك أن فعا م من ذ ويف
ا تؤثر في مستوى  وجية جميع و ت ب الأطر ا ى جا يات إ مسؤو صلاحيات وا يب توزيع ا الاتصالات وأسا

ومات مع ظام ا ية  ظيمية أولا1فاع ت بيئة ا يل ا وبة لابد من تح مط ية ا فاع تحقيق ا  .، و
ي أو فوري، إذ يجب أن تتم  ل آ مصرف لا تتم بش ومات فعال داخل ا ظام مع فيذ  اء وت ية ب إن عم

ى  ب ع تغ ظام ضروري  اء ا مستخدمين بجميع مراحل ب ة ا يين، فمشار مع ة جميع ا بطريقة مدروسة وبمشار
م باستخدام  تي قد تواج بيات ا س افي، وتفادي ا ل  ظام بش م و استخدام  م ورغبت م  وضمان تقب مقاومت
م، ويعود سبب  داف ظم وأ م ومستخدمي ا داف ظم وأ بيرة بين مصممي ا فجوة  ت ا ظام مسبقا، حيث لا زا ا
مستخدمين مجال  ومات دون إتاحة ا مع ظم ا خاصة ب قرارات ا ا باتخاذ ا فراد يا و ا ع سيطرة الإدارة ا ك  أن  ذ

ب جا ذا ا عبوا دورا أساسيا في   .2ي

ثاني ب ا مط مصارف: ا ومات في ا مع ية نظام ا  قياس فاع
مة  مسا مي  و  ا ما  ومات، م مع ظام ا ية  قياس فعا مؤشرات  عديد من ا باحثين ا قدم عدد من ا

ظام وحجم  ائي عن ا مستخدم ا رضا ا وعي  و  ا ما  سوقية، وم حصة ا ظام في تحقيق الأرباح وزيادة ا ا
باحثين لا  ؤلاء ا عديد من  مؤشرات، إلا أن ا ك من ا ومات وغير ذ مع ى ا حصول ع الاستخدام  وسرعة ا

قياس  مستخدمة  مؤشرات ا ى ا تأثير ع م في ا ة تسا وجود عوامل وسيطة وعوامل دخي مي  وب ا يحبذ الأس
ظام ية ا ومات . فعا مع ظام ا اتجة عن إدخال  ون  ضروري أن ت يس با سوقية  حصة ا ربحية أو ا فزيادة ا

ا م في زيادت محيطة وعوامل أخرى تسا ظروف الاقتصادية ا ي تتأثر با يب . ف ى الأسا باحثون إ جأ ا ك ي ذ
ظام  ية  قياس فعا مؤشرات  يب وا ان استخدام بعض الأسا ذا  ا، وا  م تجا رغم من تحفظات وعية با ا

ثر  ى مستوى أ دراسة ع دما تصبح ا تائج ع فس ا صعب تحقيق  ظمة ما، فا من ا ومات مجديا في م مع ا
ضرورة مطبقة  يست با اسب من مؤشرات  ل مصرف ما ي ظرا لاعتماد  اعة  ص ى مستوى ا من مصرف أو ع
ومات، وقد تم  مع ظام ا ية  قياس فاع وب محدد وموحد  ى أس ن الاعتماد ع ك لا يم ذ مصارف الأخرى،  في ا

ي ومات و مع ظام ا ية  د قياس فاع ا ع  :3تحديد ثلاثة أبعاد يجب مراعات
 ية في فاع قياس ا وب  مط مدى ا  .ا

                                                           
1
م  ع نظ المع ك ف ف ئص ال د محمد، أثر الخص ز محم ع الأردن-  الأحمد ن رة، -دراس ف الشرك الصن ر منش ر غ جست ل م ، رس

رم الأردن، مع ال د، ج  .50، ص2002ك الاقتص
2
، ص  ب ، مرجع س ن ت سف الم ن  سف عبد الرحم  46. 
س المرجع، ص ص3  .49-48 ن
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 قياس  .مؤشر ا

 ظيمي ت بعد ا  .ا

ث ثا ب ا مط مصارف: ا ومات في ا مع  .نجاح وفشل نظم ا

ومات/ أولا مع  :نجاح نظم ا

قطاعات الاقتصادية، حيث  ة في ا عام ظمات ا م افة ا تي تشغل  امة ا ظم ا ومات من ا مع ظام ا يعد 
ما يخدم  قرار،  متخذي ا اسبة  م فة ا ت وقت وا مية وا دقة وا ضرورية با ومات ا مع ظام، بتوفير ا ذا ا يقوم 

ا  وظيفية ب مجالات ا افة ا ظمة و م مستويات الإدارية في ا افة ا ظام  تمويل، )ذ ا تسويق، ا تاج، ا الإ
ك من خلال (الأفراد ى أحسن وج وذ ا ع شاط ن من أداء  تتم ا  اسب تي ت ومات ا مع ل وظيفة ا ، فيقدم 

وقت مع  فس ا ظام في  مستخدمين  بير من ا ية استخدام عدد  ا زية، تسمح بإم ات مر قاعدة بيا توفير 
م عن الأخر ل م ية   .استقلا

ظام  جاح ا م عوامل  ومات، فوجود أن أ مع ظم ا جاح  باحثين عوامل  تاب وا اول عدد من ا قد ت و
 :1تشمل

 ظام، وجودة مخرجات  .جودة ا

 قي مت وك ا ى س ومات ع مع  .أثر ا

 ظيمي ت ى الأداء ا ومات ع مع  .أثر ا
 ومات مع ظم ا مستخدم واستجابت لاستخدام مخرجات   .رضا ا

ى  مستخدم والأثر ع ى رضا ا ن بالإضافة إ ومات، يم مع ظم ا جاح  م عوامل  ويرى باحثين آخرين أن أ
ومات، إلا أن  مع ظام وجودة ا خدمة وجودة ا لا من جودة ا ظيمي،  ت ى الأداء ا قي والأثر ع مت وك ا س

شطة  ومات متطورة، ومستوى تطور وحجم أ وجيا مع و يا بتوفير ت ع ب دعم الإدارة ا سابقة تتط جاح ا عوامل ا
ظام مستخدمين في ا ة ا ى مشار حاسب بالإضافة إ تقارير ومعدات ا ومات وجودة ا مع  .ظم ا

ومات في  مع ظم ا جاح  وحدات الاقتصادية تم تحديد عوامل  ومات في ا مع ظم ا افة  وفي دراسة عن 
ما  :2شقين 

                                                           
، ص  1 ب ، مرجع س ن ت سف الم ن   .، بتصرف66سف عبد الرحم

2
، ح  حج س   وما نظا كفاءة حس ي دراس : الاقتصادي الوحدا في المع ي ا ج ،تح ، الإ  .111، 1984 ،( 42 ) ال ال
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o خارجية عوامل ا وحدة الاقتصادية : ا ذي تخدم ا وسط ا ومية، ا ح تشريعات ا وتشمل ا
ومات مع وجيا ا و  .وت

o ية داخ عوامل ا ظام : ا يومي  عمل ا ية ا يا، مسؤو ع دة الإدارة ا فتتضمن دعم ومسا
ين عام ية  و س ب ا جوا ظيم وا ت ومات، ا مع  .ا

ظام  يا، جودة  ع ن في دعم الإدارة ا ومات يم مع ظام ا جاح  م عوامل  ويتضح مما سبق، أن أ
ومات متطورة وجيا مع و ظام وتوفر ت تعامل مع ا ى ا مستخدم ع ، قدرة ا فس ومات  مع  .ا

ومات/ ثانيا مع  فشل نظم ا

ي  ا تعا ى أ ا، إ تي وجدت وصممت من أج داف ا ومات في تحقيق الأ مع ظم ا يعود فشل بعض 
ا ر م ذ صعوبات  ل وا مشا ة من ا  : 1أساسا من جم

يس في ضوء –1 ي و حاسب الآ ومات الإدارية في ضوء احتياجات ا مع ظم ا توجي وتحديد وتصميم 
مستفيدين  .احتياجات ا

ي دون -2 حاسب الآ تخصصين بتشغيل ا يين ا ف ى ا ظم إ ية تصميم وتطوير واستخدام ا تحويل مسؤو
يا ع  .الأخذ بعين الاعتبار ضرورة إشراك الإدارة ا

مستخدمين-3 ومات  من قبل ا مع ظام ا داف ومجالات تطبيق  ل بطبيعة وأ ج  .ا

ين-4 مسئو دى بعض ا ومات  مع وجيا ا و افية عن ت  . عدم وجود ثقافة 

مصرف-5 دى ا متاحة  موارد ا قص ا وجية و و ت وسائل ا فة ا  .ارتفاع 

مصارف-6 ومات في ا مع ظم ا  .ارتفاع معدل دوران موظفي 

م في تبادل -7 تعاون حتى مع زملائ حل وعدم ا ظمة ومفاتيح ا ومات بأسرار الأ مع ظم ا احتفاظ موظفي 
خبرة معرفة وا  .ا

رضا -8 ة من عدم ا ى وجود ح خارجي مما يؤدي إ تدريب ا افآت وا م مزايا وا ح ا تحيز الإدارات في م
عمل ي ترك ا تا وظيفي وبا  .ا

                                                           
1
، ص ص   ب ، مرجع س ن ت سف الم ن   .70-69سف عبد الرحم
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تشتت -9 تقال وا ى الا م ع م، مما يجبر ومات أو في دراسة أوضاع مع ظم ا تأخر في ترقية موظفي  ا
ة أفضل ا م دخلا وم  .بحثا عن وظيفة تتيح 

قدامى -10 ومات ا مع ظم ا ية من قبل موظفي  عا فاءات ا جدد ذوي ا موظفين ا عراقيل أمام ا وضع ا
عمل جدد من أجل ترك ا موظفين ا ى ا ضغط ع  .بغرض ا

مصارف رغم -11 ومات في ا مع ظمة ا ى تدقيق أعمال أ مدربة ع ة وا مؤ واضح في الإطارات ا قص ا ا
ك ة ذ و  .س

عمل - 12 ى ترك ا م ع ين ويجبر عام ق ا دة مما ير مسا دعم وا موظفين في ا اف من ا عدم وجود عدد 
م ي جودة خدمات  .وتد
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فصل  :خلاصة ا

ي  و يع متعددة ف يم ا مفا ذي يعبر عن مجموعة من ا متميز ا وصول لأداء ا ى ا ظمات إ م تسعى ا
موارد فاءة في استخدام ا داف . ا ى الأ وصول إ ي ا تاجية وتع ك الإ ذ داف و ية في تحقيق الأ فعا ك ا ذ و

بية أو ايجابية بحسب  ون س ية وخارجية قد ت ظمة بعوامل داخ م ك يتأثر أداء ا ذ ظمة،  م موضوعة من قبل ا ا
داف  عوامل في ما يحقق أ م تستطع استغلال ا ا، فان  ظمة مع م تي تتعامل ا طريقة ا عوامل وحسب ا ا

ظمة م ى ا بية ع س ا ا تخفيض من أثار ى ا ى الأقل تعمل ع ظمة ع م ى تقييم الأداء . ا ظمات إ م وتسعى ا
ما يعتبر قياس الأداء  ى تصحيح  عمل ع حراف، وا ي وقياس الا فع دف والأداء ا مست مقارة بين الأداء ا

عمل الإداري ة ا س ختامية في س  .من الأعمال ا

ل دوري  ا بش ى تقييم أدائ تي تسعى إ قطاعات ا ثر ا و من أ مصرفي وحساسيت ف قطاع ا مية ا ظرا لأ و
مصرف حيث تعددت طرق تقييم الأداء  تي قد تصيب أداء ا حرافات ا لا سريعة  جة ا معا ضمان ا ك  وذ

زيادة وتعظيم الأرباح  ى ا سعي إ ي ا مخاطر، وتع عائد وا ا طريقة تقييم الأداء من حيث ا ر م ذ مصرفي و ا
ا واع مخاطر بجميع أ يل من ا تق وقت ا فس ا قيمة الاقتصادية .وفي  ك طريقة تقييم الأداء من حيث ا ذ وتوجد 

م  ومات في جميع أعما مع ظم ا مصارف  ت ا مصرفي واستعم قطاع ا تطورات في ا ا ا مضافة،حيث فرضت ا
ومات من الاطلاع أو  مع ظم ا حماية  ة عدم توفر برامج  ومات من خطر في حا مع ظم ا ما يش  ظرا  و
حصول  ى ا مصارف إ تخريب،  سارعت ا ا من أعمال ا ك أو غير م بذ غير مخول  تغيير من الأشخاص ا

ومات مع ى أمن ا محافظة ع ومات  مع ظم ا ى برامج حماية  ومات في . ع مع ظم ا شاء  ت معايير إ ا ك  ذ
ية  فاع فاءة وا ى الأمان وا مصارف تعتمد ع م تصل وحتىا ىصارف ا ا، تحقيق إ داف بغي أ ا ي ي  اعتماد ع

سب يب أ ية من رفع الأسا وما ظم فعا امع تاج ت ومات لإ ا تتوفر مع جودة مقاييس في دقة ا موثوقية، و وا  ا

ا قرارات اتخاذ من تم قة ا متع ح ا مصرفي الائتمان بم ا ا  .عدم من عملائ
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س  ذي يع تفصيل ا دراسة بشيء من ا جية ا فرضيات سيتم عرض م ة واختبار ا تائج الاستبا يل  قبل تح
، ومن ثم عرض خصائص مجتمع  ذي تمت في مجتمع ا ا و ا يت ا و آ ية من حيث أدات ميدا دراسة ا ملامح ا

ومات في  مع ظم ا ى أداء  مؤثرة ع عوامل ا مستقصيين ، وا ديموغرافية  ومات ا مع دراسة من خلال ا ا
مصارف   .ا

مبحث الأول  دراسة :ا جية ا  م

ية  تا ب ا جوا دراسة من خلال ا جية ا ن توضيح م   :يم

ات 1 بيا دراسة وجمع ا ية ا :  آ

ما  ات  بيا وبين في جمع ا ى أس دراسة ع  :   تعتمد ا

وصفي  وب ا  :الأس

فة من  مخت مصادر ا مراجع و ا سابقة من ا دراسات و الأبحاث ا تبي  م مسح ا ى الإطلاع و ا ويقوم ع
مة )تب و رسائل جامعية و مقالات و دوريات  شورات مح ات  (مجلات و م ترت و شب ى الا و مواقع ع

دراسات و  ى ا ك الإطلاع ع ذ تطبيقية ، و ظرية و ا فة ا مخت ب ا اوت موضوع الأتمتة بجوا تي ت ومات ا مع ا
دراسة  ظري  ب ا جا تغطية ا ك  ية و ذ ميدا .  الأبحاث ا

ي  ي تح وب ا  :الأس

ى مدى توفر  تعرف ع ى ا دف إ ة ت وعين من الاستبا تي تمت من خلال  ية ا ميدا دراسة ا ى ا ويقوم ع
ومات  مع ظم ا تقييم أداء  فة  مخت متغيرات ا ا تقيس ا ى أ ومات بالإضافة إ مع ظم ا وسائل و برمجيات 

ية  فاع ة في ا متمث مصرفية و ا ية اتخاذ )ا ي،ودعم عم امي دي ظام، و الاستخدام ا ومات، و جودة ا مع جودة ا
ام م جاز ا قرارات و ا يين في . (ا ما مدراء ا ى ا ية ع ثا ظام ،و ا ى مستخدمي ا ة الأوى ع وقد وزعت الاستبا

جزائر رئيسية في ا تجارية ا وك ا ب برامج . ا ات باستخدام ا مجمعة بواسطة الاستبا ات ا بيا يل ا وقد تم تح
وصفية (SPSS)الإحصائي  مقاييس الإحصائية ا زية ،و ) حيث استخدمت الاختبارات و ا مر زعة ا مقاييس ا

رارات ت تشتت، و ا . (ا
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دراسة 2  : مجتمع ا

ية  تا لأسباب ا ك  جزائرية و ذ مصارف ا دراسة في قطاع ا  :يتمثل مجتمع ا

بلاد ، (1 ي  وط وجية  (2 علاقة قوية بالاقتصاد ا و ت تغيرات ا ظروف الاقتصادية و ا سرعة تأثر با
ميا ، يا أو عا قطاعات الاقتصادية الأخرى (3سواء مح افة ا ى  فعال ع مباشر و ا ى أثر ا . بالإضافة إ

ى الاستفادة  فة إ مخت جزائرية ا تجارية ا وك ا ب افع فقد سعت ا حاسوب من خدمات و م ما يوفر ا ظرا  و 
مصارف  ك ا ت عمل الإداري  ا محور ا و يلات  تس ك ا . من ت

بيرة قد تخرج عن مقدرة  يات  ا زم موارد و إم ومات يست ظام مع شاء أو إدخال  مقابل فان إ ن في ا و
تي يتوقع  رئيسية و ا جزائرية ا تجارية ا وك ا ب ي ا مجتمع و ذا ا ة من  ذا فقد تم اختيار عي مصرفية ،  فروع ا ا

ظم  ذ ا توظيف مثل  يات  ا ية والإم ما مقدرة ا ا ا دي . آن 

دراسة. 3 ة ا  :عي

م  ظم ومدى رضا ية ا م عن فاع مصرفية لاستقصاء آرائ ومات ا مع ظم ا ى مستخدمي  ة ع عي ت ا اشتم
ين عام ون من جميع ا ا، وتت ظم و )ع ي و مصممي ا مراجعين ،مح يين،و ا م يين ا ف مبرمجين،ا ا

محاسبين برامج،و ا ظم  (ا ى مدخلات  م ع م وقرارات ذين يعتمدون في أعما مدراء و رؤساء الأقسام ا وا
ك في  م، وذ ام م م  ومات في أدائ مع م جودة ا ذي تس دور ا معرفة ا ا  مصرفية ومخرجات ومات ا مع ا

جزائر رئيسية في ا تجارية ا وك ا ب  .ا

دراسة  د من أن أداة ا تأ ة)بعد ا وصول  (الإستبا مرجو ا بحث ا داف ا ى تحقيق أ زة وقادرة ع صارت جا
ى  ات ع باحث بتوزيع الإستبا ا، قام ا ي اديمي ع مي والأ ع بحث ا يئة ا ك بعد موافقة ومصادقة  ا وذ ي  283إ

ك بواقع  ل مصرف ، واستخدمت 14مستخدما و ذ ة  يل أي بمعدل 217 استبا تح ة في ا  % 76.7 استبا
ية سبة استرجاع عا و ما يمثل  . و

جدول  دراسة(1-3)و ا ا ا ت تي شم وك ا ب ف ا : يوضح مخت
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(      1-3)                           جدول 

دراسة  ا ا ت تي شم مصارف ا                  توزيع ا

عمومية وك ا ب : ا
جزائري  ي ا وط ك ا ب  (BNA)ا

موزع                  ا
                  15   

مسترد  ا

11 

جزائري  خارجي ا ك ا ب  15                    10 (BEA)ا
جزائري  شعبي ا قرض ا  14                    10 (CPA)ا

ريفية  مية ا ت فلاحة وا ك ا  14                    11 (BADR)ب
ية  مح مية ا ت ك ا  15                    12    (BDL)ب

توفير والاحتياط  ي  وط دوق ا ص ا
(CNEP) 

14                    11 

خاصة وك ا ب : ا
ة  بر ك ا  ب

                
                     14 

  

 

11 

ك   citibank Algérie 14                    11سيتي ب
عربية   مصرفية ا مؤسسة ا ا

(ABC – Algeria) 

14                     10 

Natixis Algeria 14                     11 
رال   سوسيتي ج

Société Générale Algérie 
14                     10 

 
عربي  ك ا ب  Arab Bank – Algeria 14                     11ا

BNP Paribas AlDjAZaïr 14                     11 
Gulf Bank Algeria 14                     11 

Trust Bank Algeria 14                     10 
تمويل   تجارة وا ان  ك الإس ب

The Housing Bank for Trade and 

Finance – Algeria 

14                     12 

Fransabank EL-DjaZaïr                    14        10 

Calyon Algerie  14                     11 
HSBC Algérie 14                     12 

Al Salam Bank – Algeria 14                     11 
يل  تح مستخدم في ا ي ا الإجما

 
                  283 217       
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ى  ات ع يا ، تم استرجاع 90 مستخدما و 193   وقد وزعت الاستبا ة من 149 مديرا ما  استبا
ا  مستخدمين استبعد م ا ، واستخدمت 7ا عدم صلاحيت ات  يل أي 142 استبا تح ة في ا من % 72.5 استبا

ما تم استرجاع  مستخدمين ، بي ات ا مدراء 75استبا ة من ا م % 83) استبا ي موزع ع استخدمت في  (من ا
ك  ي يوضح ذ تا جدول ا يل، وا تح .  ا

جدول رقم  ( 2 –3)ا

مستردة  موزعة و ا ات ا عدد الاستبا

             
مستخدمين  ا

              
مدراء  ا

                            
ي     الاجما

       
عدد  ا

    
سبة  ا

     
عدد  ا

     
سبة  ا

      
عدد  ا

    
سبة  ا

     
موزع  ا

 

      
193            

    
100 %

     
90 

     
100 %

     
283 

     
100 %

            
مسترد  ا

      
149 

    
77,2 %

     
75 

      
83 %

     
224 

     
79,2 %

            
مستبعد  ا

       
7 

    
3,6 %

       
 --

       
 --

       
7 

     
2,5     %

     
يل  تح مستخدم في ا ا

      
142 

   
73,6 %

     
75 

      
83 %

     
217 

     
76,7 %

 

دراسة-4 :  أداة ا

ى  دراسة ع ات-اعتمدت ا ومات في : وعين من الاستبا مع ظم ا مستخدمين  ى ا الأوى وزعت ع
ا  ي ظم و يعتمدون ع ذ ا ذين يستخدمون مخرجات  مدراء و رؤساء الأقسام ا ى ا ية وزعت ع ثا مصارف، وا ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا ب محددة من تقييم أداء  وع يقيس جوا ل  م و  ام م م  .  في أدائ
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دراسة - دوائر و الأقسام قيد ا ات في  ا تي رافقت توزيع الاستبيا شخصية ا مقابلات ا ى ا ذا بالإضافة إ و
مدراء و رؤساء الأقسام مستخدمين و ا ى ا . ع

سابقة  دراسات ا تي وردت في ا ات ا ة بعدد من الاستبا ة بالاستعا ذ الاستبا باحث بتطوير  وقد قام ا
دراسة داف و بيئة ا باحث بما يتلاءم مع أ ا ا تي أضاف م مع بعض الإضافات ا . وغير

ا  تي يوضح درجات ا مستقصيين با خماسي لإجابات ا رت ا ي ى ا تم استخدام مقياس  وتجدر الإشارة إ
ي تا جدول ا  ا

جدول رقم  ( 3-3)ا

ل مقياس  دراسة ودرجات  مقاييس أداة ا

يل جدا ى حد ق يل إ ى حد ق ى حد متوسط إ بير إ ى حد  بير  إ ى حد  إ
 جدا

1 2 3 4 5 

 

(: validity) صدق الأداة 5

ظم  خبرة في مجال  اديميين وذوي ا ة من قبل الأ يم الاستبا ى تح اد ا د من صدق الأداة فقد تم الاست تأ
ا داف ا لأ دراسة و تحقيق قياس موضوع ا ا  فايت ة و تحقق من واقعية الأسئ ومات والإدارة  مع وقد تم الأخذ . ا
ا تي توافقت الآراء حو ملاحظات ا مون و خصوصا ا مح ا ا تي أبدا ملاحظات و الآراء ا . با

: Reliability))  ثبات الأداة-6 

دراسة فقد تم  داف ا فرضيات وتحقيق أ ا في اختبار ا ي ية الاعتماد ع ا م ة وا  لاختبار ثبات الاستبا
فا  ورباخ أ تائج ( (cronbach Alphaاحتساب معامل  رت  ة وقد أظ ل مجموعة من مجموعات الاستبا

ذا ك  احتساب  ما يوضح ذ فرضيات ، ة في اختبار ا ى الاستبا ية الاعتماد ع ا ية تبرز إم سب عا معامل  ا
ي تا جدول ا                                                                    .ا
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( 4-3)جدول رقم ا                                

دراسة                               اختبار ثبات أداة ا

فا ذي تقيس قيمة معامل أ بعد ا مجموعة ا فرضية ا  ا

ومات 92,12% مع   الأوى جودة ا
ى رئيسة الأو ظام %95,57 ا ية جودة ا ثا  ا

ية  81,47% امي دي
 الاستخدام

ثة ثا  ا

قرارات 93,37% جاز ا رابعة ا  ا

 

ية سبة عا غت  ة ب ة الاستبا ل مجموعة من أسئ ي  داخ ثبات ا جدول أعلا يتبين أن ا  .ومن خلال ا

مستخدمة-7 يل ا تح يب ا : أسا

وم  ع حزمة الإحصائية  ى برامج ا ات ع ا بواسطة الاستبا تي تم جمع ات ا بيا يل ا تم الاعتماد في تح
ية سا يب الإحصائية (Statistical Package For Social Sciences,SPSS)الإ  ، حيث تم استخدم الأسا

زية  مر زعة ا مئوية، ومقاييس ا سبة ا رار وا ت ا وصفية  حسابي)ا وسط ا تشتت (ا حراف )، ومقاييس ا الا
بر قيمة معياري، وأقل قيمة، وا  . (ا

دراسة تائج ا يل وعرض  د تح تفصيل ع ك با ذ تعرض    . وسيتم ا
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ي ثا مبحث ا جزائرية:ا تجارية ا مصارف ا  ا

متميزة في  مية ا شآت ذات الأ م ا من ا و مية خاصة ،ب مصارف أ ومات في ا مع ظم ا تسب   ت
ودائع و  ا ا ك بقبو مستوى ،وذ ية ا ق أوعية ادخارية عا ى خ ا ع يت قاب مية الاقتصادية ، ت ية ا مة بمعد مسا ا
م في دفع  ذ الأموال في مجالات اقتصادية عديدة ،تسا مؤسسات و إعادة استثمار  مدخرات من الأفراد و ا ا

مجتمع  ية الاقتصادية  رفا مو الاقتصادي و تحقيق ا ية ا . عم

تي   ية أو الاقتصادية ا ما يات ا عم تائج ا تسجيل و قياس  يدية  وك ،مجرد وظيفة تق ب شطة ا م تعد أ ما 
خدمية  اعة ا ص ذ ا ب مسيرة  يم ،يوا ومات س ظام مع اء  ب ة  ي وسي مؤسسة ،بقدر ما  ذ ا تحصل في 

موضوعية  ملائمة و ا دقة و ا ظام با ذا ا ما تميزت مخرجات  تجارة و الاقتصاد ،ف مال و ا رائدة في مجال ا ا
عمل  ا ،في شتى مواقع ا شطت مراقبة أ مؤسسة ،  ذ ا يا  ع قرارات الإدارة ا ثر دعما و ترشيدا  ما أصبحت أ ،
متزايدة  حاجة ا ظرا  وك  ب اسب و موقع ا مستوى ، تت ية ا حو الأفضل بجودة أداء عا مصرفي ، و تطوير  ا

يومي ا ا شاط شآت خلال  م ذ ا ا  تج تي ت ومات ا مع ات و ا بيا ي ا . إ

جزائري: أولا  تجاري ا مصرف ا تعريف با  ا

مصرف ، حيث يتفق جميع الاقتصاديين  ية  و قا وظيفة الاقتصادية أو ا تجاري با ك ا ب يرتبط تعريف ا
مدخرات من  ودائع و ا ا  قود ، من خلال قبو و مؤسسة أو وحدة اقتصادية تتعامل با مصرف  ى أن ا ع

ا ،  عملائ مصرفية  يلات ا تس ح ا ا م واحي الاستثمار ، بما في ا في شتى  فة ، و إعادة استثمار مصادر مخت
ا  دف شأة  و مؤسسة أو م مصرف  ك أن ا ى ذ شاط  ، و مع ذا ا ا ب تيجة قيام ى عوائد  حصول ع و ا
ا في مجالات  تعيد استخدام ل ودائع أو قروض ،  ى ش غير ع ا من ا ي تي تحصل ع قود ا متاجرة با ا

ا  م داف ، من أ تحقيق عدة أ وعة ،  مصرف :-استثمارية مت ي ا ما اسب  ى عائد م حصول ع  .ا

ى الاقتصاد -  م ، و ع ي فع ع دى الأفراد ، بما يعود با متاحة  ية ا ما موارد ا ية استثمار ا ظيم عم ت
ل عام  ي ، بش وط .   ا

و  مصرف  ى أن ا جزائري ع تشريع ا مصرف ، فقد ورد في ا ي  و قا تعريف ا تي "  أما ا مؤسسة ا ك ا ت
ذ  ا ، ثم إعادة إستخدام  م ل ودائع أو ما في ح ى ش ور ع جم قي الأموال من ا ى سبيل الإحتراف بت تقوم ع

ية  ما يات ا عم خصم و الإئتمان أو في ا يات ا خاص في عم ا ا حساب  " .الأموال 
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تشريعات  ا ا جزائري ، لا بد من توافر عدة شروط حتمت تجاري ا مصرف ا ي تتخذ أية مؤسسة صفة ا و 
ي  جزائرية ، و  مصرفية ا          : ا

شاطا -أ يس  ى سبيل الإحتراف ، أو الإعتياد ، و  ي ع مصرفية ،  مؤسسة ا ا ا تي تمارس أن الأعمال ا
 .طارئا أو مؤقتا 

تي - ب ي أن الأموال ا ى سبيل الإحتراف ، تع جزائري ع مصرف ا ا ا تي يمارس قود ا متاجرة با إن ا
ل ودائع أو  ى ش مؤسسات ع ور أو ا جم ا من ا تي يتقاضا ي من الأموال ا يات ،  عم ا في ا يستخدم

ا  م  .قروض أو ما في ح

شخصية الإعتبارية ، و - ج تجاري في إستثمار الأموال ، بصفت ا شاط ا جزائري يمارس  مصرف ا إن ا
ة  عمو غير با يلا  ون وسيطا أو و خاص ، دون أن ي . حساب ا

ية ،  ما تاجية و ا افة قطاعات الإ ي ، ب وط بير في خدمة الإقتصاد ا جزائري دور  مصرفي ا ظام ا و 
يعيد  فة ،  مخت ا ا قدية من مصادر يات تتيح  تجميع الأموال و الأصول ا ا و بما يم من وسائل و إم ف

مو الإقتصادي و  ا زيادة ا م داف ، من أ تحقيق عدة أ ي ،  وط ا في شتى مجالات الإقتصاد ا استثمار
طرش في  ر  طا جزائريين مثل ا تاب ا عديد من ا ين ، حيث عبر ا مواط دى ا تشجيع الإدخار و الإستثمار 

م  حقيقة بقو ذ ا مجال عن  تي تبحث عن "  ذا ا وسيط بين رؤوس الأموال ا ي ا جزائرية  مصارف ا بأن ا
ى الأموال حصول ع تي تسعى  ". مجالات أو فرص الاستثمار ، و بين مجالات الاستثمار ا

شاط ،  جزائري ، و يراقب أعما ، و يوج  مصرفي ا ظام ا ى ا ذي يشرف ع جزائري ا ك ا ب أما ا
جزائر  ك ا زي أو  ب مر ك ا ب سيطرة .فيسمى با جزائري ، و ا ار ا دي ي إصدار ا م وظائف الأخرى  و من أ

سوق ،  ى تداو في ا ماشع لإ عا  ومة   م ح خاصة با قرض ا دات ا قدي ، و إصدار س تضخم ا أو ا
خاصة  ون ا قا ا ا تي حدد وظائف ا ك من ا جزائرية ، و غير ذ . ا

يا  جزائري  : ثا تجاري ا مصرف ا وظائف ا

عملائ  مصرفية  خدمات ا ي قيام بمجموعة من ا لا شك في أن تأسيس أي مصرف تجاري جزائري ، يع
داف لابد  ذ الأ تحقيق  مية الإقتصادية  و  ت ية ا مة في عم مسا ي و ا وط لإقتصاد ا ى دعم  ، بالإضافة إ

ا  م وظائف ، أ جزائري من أداء مجموعة من ا  : مصرف ا

ا -  1 ل حسابات جارية ، أو ودائع لأجل يتم إقراض جزء م مؤسسات في ش ودائع من الأفراد و ا قبول ا
ية  عم ذ ا اسب من  ى عائد م حصول ع ة  ات معي ة أو قصيرة الأجل ، و بضما  .بقروض طوي
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ية - 2 ما دات  )شراء و بيع الأوراق ا س م و ا عملاء ، و إصدار  (الأس حساب ا ا  ات وبو و تحصيل 
ضمان  مصرفية  )خطابات ا فالات ا ية الاستيراد و  (ا يل عم تس دية ،  مست ك فتح الاعتمادات ا ذ ، و 

جزائر  تصدير في ا  .ا

تجارية -  3 مبيالات  )تحصيل الأوراق ا ات و ا شي ى عملاء  (ا مسحوبة ع عملاء ، و ا يابة عن ا
مقدمة  تجارية ا ك خصم الأوراق ا ذ ية جزائرية أو خارجية ، و  وك مح ى ب مصرف أو خارج ، أو ع داخل ا

ية جيدة  ذين يتمتعون بمقدرة ما عملاء ا  .من ا

مدخرات و - 4 مية ا ك ت ذ يا ، و  ا ما جزائر ، أو دعم مشاريع الاقتصادية في ا شاء ا مة في إ مسا ا
ي  وط خدمة الاقتصاد ا خدمية  ية ا ما  .الإستثمارات ا

ة - 5 ق و إستخدام وسي مصرفية و  (أو وسائل  )خ ات ا شي ة في ا ي ممث فع قد ا تعامل با حديثة محل ا
حديث  قدي ا تعامل ا ا من وسائل ا تحصيل ، و غير ص ا  .بوا

م - 6 مصرفية  خدمات ا خاصة بتقديم ا عملاء ا ية  ما يات ا عم و الإحتفاظ بسجلات يدوية و .تسجيل ا
عام أو  قطاع ا ؤلاء أشخاصا أو وحدات اقتصادية تابعة  ان  خدمات سواء  ك ا حاسوبية صحيحة عن ت

خاص  ضرورة . ا د ا م ع ية فحص و مراجعة حسابات ا جزائري أو الأطراف الأخرى إم ك ا ب . بما يتيح 

ل مصرف جزائري مرخص - ى  واجبات أوجب ع ى مجموعة من ا جزائري ع وك ا ب ون ا ص قا ما 
ي  ا و  قيام ب وطن ا مصرفية داخل ا  : يزاول أعما ا

ية ، و أسس  – أ يلات الإئتما تس ح ا توبة ، تحدد أسس و شروط م ية و استثمارية م إعتماد سياسة إئتما
. الإستثمار

جزائر ، يخصص - ب صافية في ا سبة من أرباح ا ة  ل س ل مصرف جزائري مرخص أن يقتطع  ى  ع
مصرف  ذ الإحتياطي رأسمال ا مصرف حتى يساوي  ي  و قا حساب الإحتياطي ا

موجودات  - جـ زي من ا مر ك ا ب ذي يقرر ا ى ا حد الأد ل مصرف جزائري مرخص أن يحتفظ با ى  ع
ية  تا ة ا سائ جزائرية : ا قد ا ات و أوراق ا و مص  .ا

زي  - مر ك ا ب دى ا  .الأرصدة 

جزائر -  مرخصة الأخرى في ا وك ا ب دى ا ة  دائ  .صافي الأرصدة ا

خارج -  وك في ا ب دى ا بية  عملات الأج ة با دائ  .صافي الأرصدة ا

ة -  ا س ا في مدة أقصا تي يستحق دفع ا و ا ت فا جزائرية أو ب ومة ا ح صادرة عن ا ومية ا ح دات ا س ا
مية  عا ية ا ما تداول في الأسواق ا ة  قاب بية ا ية الأج ما دات ا س  .واحدة،وا
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ا - مبيالات و غير ا ة  جزائر موجودات سائ ك ا ا ب  .أية موجودات أخرى يعتبر

عمل في  – د مرخصين با يين ا و قا حسابات ا ل مصرف جزائري مرخص أن يعين فاحصي ا ى  ع
فعة شخصية في ، أو  مصرف أو  م ا  مدقق مدي ذا ا ون  حسابات ، شريطة أن لا ي ويا مدققا  جزائر س ا

مصرف  يلا  . مدير أو موظفا أو مستخدما أو و

يت  - ــ ان بارز ، ميزا ى الأقل ، و في م ر ع مدة ثلاثة أش ك جزائري أن يعرض و  ل ب ى  ع
صحف  ية في إحدى ا ميزا ذ ا شر  ي أن ي ي ، و ع و مصدقة من فاحص حسابات قا عمومية الأخيرة ا ا

جزائرية  ية ا مح يومية ا . ا

وية و  – و س يت  ا سخة من ميزا جزائر  ك ا ى ب ية إ ما ت ا اء س ت رين من تاريخ إ أن يقدم خلال ش
ي  و ة مصدقة من فاحص حسابات قا س ك ا جزائر في ت اجمة عن أعما في ا خسائر ا . حساب الأرباح و ا

فيذ  – ز ت ا  ب تي يط دورية ا ومات ا مع زي با مر ك ا ب ل مصرف جزائري مرخص أن يزود ا ى  ع
جزائر  ك ا ا ب تي يقرر ماذج ا مواعيد و وفق ا ك في ا . غايات و ذ

ثا جزائري  : ثا مصرفي ا شاط ا خصائص ا

طبيعة  عامة  خصائص ا ي معرفة ا جزائري ، يع مصرفي ا شاط ا ومات في ا مع ظم ا إن دراسة طبيعة 
تاجية الأخرى  قطاعات الإ ى غير من ا تي تميز ع خاصة ا سمات ا از ، و ا ج ذا ا عمل في  خدمية - ا

عية  ت أم س ذ – ا ة ، و دراسة أثر  عملاء ، من ج تي تقدم  مصرفية ا خدمات ا أي دراسة خصائص ا
دافا  مصرفي أ شاط ا ومات في ا مع ظم ا ة أخرى ، مما يعطي  مصرفية من ج يات ا عم ى ا خصائص ع ا

شطة الإقتصادية الأخرى  داف في الأ ا من الأ ف عن غير . تخت

جزائرية  مصرفية ا خدمات ا   :خصائص ا
ا من  ا عن غير تي تميز جزائرية و ا مصرفية ا خدمات ا ا ا تي تتميز ب عامة ا خصائص ا م ا من أ

ي  ي ما ي مادية ،  تاج ا  : مجالات الإ

م  -1 ا ، و  تي تبذل من قبل مقدمي تصرفات ا ل الأعمال أو ا جزائرية ش مصرفية ا خدمات ا تتخذ ا
تي تقدم  مصرفية ا خدمة ا تلازم ما بين ا ية ، اي وجود صفة ا ف جزائري ا مصرف ا ون في أقسام ا عام ا

م  ا  ذي يقوم بتقديم يدية ، . عملاء ، و شخصية ا تق تسويق ا طاق وظائف ا ون خارجة عن  ك ت ي بذ و 
يف  تغ قل و ا تخزين ، و ا .... ا
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زمن بين - 2 عدام فارق ا وقت ، أي ا فس ا ك في  تج و تست جزائرية تباع ثم ت مصرفية ا خدمات ا إن ا
و  لاك ، و  ة الإست تاج و مرح ة الإ ك عدم وجود وسيط ما بين مرح ى ذ لاك، و يترتب ع تاج و الإست الإ

توزيع  تخزين و ا مدة.ا تشغيل آخر ا مدة ، أو وحدات تحت ا خدمات تامة آخر ا ي عدم وجود أرصدة  تا . و با
الأجور و أقساط - 3 ثابتة  يف ا ا ت جزائرية تعتبر من ا مصرفية ا خدمات ا تاج ا يف إ ا إن معظم ت

ما تغير حجم  ك بصفة دائمة ، م ب ا ا يف لا بد و أن يتحم ا ت ذ ا ة و إن  صيا تلاك و مصاريف ا الا
قصان  زيادة أو ا ى خدمات با ب ع ط  .ا

جزائري خصائص  مصرفي ا شاط ا ومات في ا مع ظم ا خصائص ، فإن  ذ ا ى مجموعة  اءا ع وب
مصرفي  قطاع ا ومات في ا مع ظم ا ي فإن طبيعة  خدمية الأخرى ، و ع شطة ا ا من الأ ا عن غير تميز

ا  م قاط أ جزائري تتحدد في عدة   :ا

ا  - قا تي يت تعامل بالأموال ا ى في ا درجة الأو حصر با جزائري ، ي مصرفي ا عمل ا إن مجال ا
تي  تصرفات ا ا من ا فة ، و غير ل حسابات جارية و ودائع بآجال مخت ى ش عملاء ع مصرف من ا ا

مصرفي  شاط ا ومات في ا مع ظم ا ي فإن وظيفة  تا جزائري ، و با ك ا ب ى ا يا ع تزاما ما ل إ تش
ى صميم  صرف إ ي ت شطة الأخرى ، بل  حال في الأ و ا ما  جزائري لا تعتبر وظيفة مساعدة ،  ا
تعامل  خاصة با محوسبة ا يات ا عم قيود أو ا ا  مصرفي و ترتبط بوجود من خلال تسجي عمل ا ا

ة أخرى  مصرف من ج ى ا غير ع ة ، و حقوق ا مصرف من ج ى حقوق ا . بالأموال حفاظا ع
و  - دقة في الأداء ، و  سرعة و ا زم ا جزائري ، تست مصرفي ا شاط ا عمل في ا إن ظروف و طبيعة ا

ا من واقع  ا ، حال حصو شوف خاصة ب مصرفية في  يات ا عم ي ضرورة تسجيل ا ما يع
ى أرصدة  وقوف ع غرض ا يوميات يوما بيوم ،  دفاتر و ا ى ا ا إ ا ، و ترحي معززة  دات ا مست ا

ل قسم  شاط  لازمة من خلاصة  شوفات ا ظيم ا عملاء ، و ت خاصة با ة ا دائ ة و ا مدي حسابات ا ا
موارد أولا بأول  ى إستغلال ا رقابة ع غرض تقييم الأداء و ا ل دقيق  مصرف ، بش . من أقسام ا

جزائرية ، و  - ة ا دو عامة  ية ا ما سياسة ا ل أو بآخر ، با جزائري بش مصرفي ا ظام ا ظرا لإرتباط ا
مية الإقتصادية  ت داف ا شاط ، بما يخدم أ ظيم  ت ية  و قا تشريعات ا مجموعة من ا ي خضوع  تا با

ومات  مع ات و ا بيا و توفير ا ائية ، و  مة استث مصرفية م ومات ا مع ظم ا ك يعطي  ، فإن ذ
زية  مر رقابة ا تخطيط و ا زة ا ا من أج ب من يط جزائري ،  مصرفي ا شاط ا افة أوج ا لازمة عن  ا

مصرفي  از ا ج  .من خارج ا

ا  - ز عى مجموعة مترابطة من الأجزاء ، قوام جزائري ترت مصرفي ا شاط ا ومات في ا مع ظم ا إن 
ل في  تي تش ية ، و ا داخ رقابة ا حاسوب و قواعد ا دفترية ، ا دية و ا مست مجموعات ا رئيسي ا ا

مصرفية ،  لإدارة ا مة  م ومات ا مع ذي يعتبر أحد مصادر ا مصرفية وا ومات ا مع ظم ا ا  مجموع
ك  جزائري ، و ذ تجاري ا ك ا ب شاط ا ا ، من مجمل  تي تحتاج ات ا بيا ى ا حصول ع من أجل ا

ة  فاءة مم ى  ا بأع ى موارد و إستخدامات افية ع رقابة ا . توفير ا
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جزائري : رابعا مصرفي ا شاط ا ومات في ا مع ظام ا داف و مميزات  : أ

جزائري  مصرفي ا ظام ا ومات في ا مع ظم ا شطة الإقتصادية - لا تمثل  دفا في – ما في غير من الأ
ومات ،  مع ات و ا بيا ائية توفير ا ا ا ت داف محص تحقيق مجموعة من الأ ي أداة  حد ذات ، بقدر ما 

رقابة و تقييم الأداء  تخطيط و ا ا الإدارية في ا قيام بوظائف ا  تي تحتاج . لأطراف ا

ا ، يتمثل  ي جزء أساسي م تي  جزائرية ، و ا مصارف ا ومات في قطاع ا مع ظم ا ك فإن دور  و بذ
داف  ي من الأ  :فيما ي

مترابطة ، - 1 مصرفية ، أولا بأول ، من خلال مجموعة من الإجراءات ا يات ا عم خاصة با قيود ا إثبات ا
شاط و  متابعة سير ا لازمة  ات ا بيا دقة في إعداد ا سرعة و ا مصرف ، توفير ا ل قسم من أقسام ا خاصة ب ا

عملاء  ل دقة إزاء ا تزامات ب جزائري و تسجيل إ مصرف ا ى أصول ا حفاظ ع ي  رقابة ع  .ا

تائج -2 تشاف الأخطاء أولا بأول و مراجعة ا ا من إ تي يم رقابية ا يب ا مساعدة الإدارة في توفير الأسا
تحقيق  مصرفي  شاط ا ة ا غرض تقييم الأداء ، و تحسين مزاو ا ،  و مخطط  ا بما  مقارت متحققة  ا

ل تفصيلات ، عن  مصرف ب ل قسم من أقسام ا جازات  ي لإ عم واقع ا ك بتصوير ا مرجوة ، و ذ داف ا الأ
جزائري  تجاري ا ك ا ب ومات  في ا مع ظام ا م مقومات  رقابية ، يعتبر من أ تقارير ا فؤ  ظام   .طريق 

ظام - 3 شاط في ا افة أوج ا مصرفية عن  ومات ا مع ظم ا ا  تي توفر ومات  ا مع ات و ا بيا إن ا
ا ، الأمر  زي أمرا مم مر ك ا ب توجي من قبل ا رقابة و ا مة ممارسة وظيفة الإشراف و ا مصرفي ، تجعل م ا

واقعية  دقة و ا ات تتصف با ى تقارير و بيا ا ع ة لإعتماد دو قدية  سياسة ا فاءة تخطيط ا ذي يزيد من   .ا

يات - 4 ميزا شوف و ا ل يومي وسريع ، من خلال إعداد ا مصرف ، بش ي  ما ز ا مر ى ا وقوف ع ا
عملاء  ز ا خاصة بمرا شوف ا ك إعداد ا ذ تزامات، و  ي من حقوق و إ مصرف وما ع يومية ، توضح ما  ا

م  مصرفية  يلات ا تس عملاء و تقديم ا ى خدمة ا تي تتو  .يوميا ، في الأقسام ا

ظام  دفين أساسيين من خلال إستخدام  تحقيق  جزائرية تسعى  مصرفية ا يتضح مما سبق أن الإدارة ا
ما  ومات  مع : ا

ل  - ا بش لإدارة بمتابعت ل يسمح  مصرف بش يات ا ب فعا ف جوا مخت فذة  م يات ا عم ، مستمرضبط ا
رقابة و تقييم الأداء  اسب،لأغراض ا م وقت ا لازمة في ا قرارات و الإجراءات ا  .و إتخاذ ا

ا  - تقديم ما  ك فحسب ، و إ ب ا من إدارة ا ب من يط يس  ات ،  بيا تقارير و الإحصائيات و ا تاج ا إ
ل  ين بش متعام مستثمرين و ا ية ، و ا ما زي ، وزارة ا مر ك ا ب ا خارجية  ات ا ج ا من ا ب من يط

 .عام 
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ومات مع ظام ا قول إن  ن ا ك يم جزائرية ،  و بذ وك ا ب دفين الأساسيين في ا ذين ا ذي يحقق  جيد ، ا ا
ي  :  يجب أن يتميز بعدة مميزات أساسية 

ات - 1 بيا جة وعرض ا معا قيد وا حسابات، وطرق ا تسميات وتقسيم ا حات وا مصط وضوح في ا دقة وا ا
ية  فع تائج أعما ا ك و ب حقيقية  صورة ا ن،ا بر قدر مم س بأ ومات يع مع ظام ا ل يجعل   .بش

موجودة - 2 ية ا ترو حواسيب الإ اسبة،عن طريق ا م ات في الأوقات ا بيا يز ا سرعة في إعداد و تج ا
ية و الإدارية  ف مصرف ا  .في مرافق ا

يات - 3 مصرف، وعن عم يات ا محاسبة عن باقي عم ل خاص فصل وظيفة ا عمل، وبش ضرورة تقسيم ا
دوق  ص . ا

ية - 4 ل عم رار بين موظف وآخر أو قسم آخر،بحيث أن  ت ل يتحاشى ا دية، بش مست دورة ا تصميم ا
عمل  ة و مراجعة  م ي ت تا قسم ا ي أو ا تا موظف ا ا عمل ا ون في ثر من قسم، ي ا تدخل أ تقتضي طبيعت

قسم الأول  موظف أو ا  .ا

ثر من موظف - 5 ا بين أ ا أن يتم تداو تي تقتضي طبيعت يات ا عم قيد  دات ا ات أو مست بيا ون ا أن ت
تداول  ذا ا سخ تفي باحتياجات  اف من ا بداية من أصل و عدد  ذ ا ثر من قسم معدة م  .أو أ

ية - 6 داخ مصرف، و تقسيمات ا ظيم الإداري  ت ومات  بعين الإعتبار ا مع ظام ا يجب أن يأخذ تصميم 
فروع  ك و ا ب زية  مر علاقة بين الإدارة ا . ،و طبيعة ا
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ث ثا مبحث ا فرضيات:ا ات و اختبار ا بيا يل ا  . تح

دراسة -1 ة ا عي ديموغرافية  ومات ا مع ا

عم -1 :  را

جدول رقم  ( 5-3)ا

عمر مستجيبين حسب ا  توزيع ا

عمر   ا

ة)  س  (ا
مستخدمين  مدراء     ا ي       ا      الإجما

رار   ت سبة ا ا
مئوية  ا

رار   ت سبة ا ا
مئوية  ا

رار   ت سبة ا ا
مئوية  ا

 40.6 88 16.0 12 53.5 76 30أقل من 
30-39 40 28.2 23 30.7 63 29.0 
40-49 16 11.3 14 18.7 30 13.8 
50-59 9 6.3 24 32.0 33 15.2 
ثر 60  1.4 3 2.7 2 0.7 1 فأ

ي   100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجما
 

جدول رقم  و واضح من خلال ا م    (6-3)ما  م ممن أعمار مستجيبين  بر من ا سبة الأ تقل )فإن ا
م  ( عاماً 30عن  سبت غت  م بين (% 40.6)حيث ب م من أعمار ي ة39-30)، ي سبة  ( س في  (% 29)ب

م بين  ة59-50)حين من أعمار م ( س سبت غت  م بين  (% 15.2)ب ة، ومن أعمار عي  49-40)من حجم ا
ة م  (س سبت ت  م (% 13.8)ا ي من أعمار سبة  ت أقل  ا ثر60)، و ة فأ غت  ( س (. % 1.4)حيث ب

متخرجين  شباب ا عادة من ا م في ا ذين  مستخدمين وا ت من ا ا ة  عي بر من ا سبة الأ ك أن ا ومرد ذ
م عادةً تقل عن  ذين أعمار م من 30حديثاً وا م  بر م سبة الأ ان ا بر حيث  م أ مدراء أعمار ما ا  عاماً، بي

عمرية  فئات ا عمل 59-50 و 39-30ا مصرفية من خبرة ومعرفة أطول با تيجة ما تقتضي الإدارة ا ذا   و
مصرفي   .ا
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مي -2 ع ل ا مؤ : ا

جدول  ( 6-3)ا

مي ع ل ا مؤ مستجيبين حسب ا  توزيع ا

ل  مؤ مستخدمين ا مدراء     ا ي       ا     الإجما
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
وي  ثا  1.4 3-- --  2.1 3ا

وم  د)دب مع  14.3 31 6.7 5 18.3 26           (ا
س  يسا  73.7 160 78.7 59 71.1 101ا
 9.7 21 12.0 9 8.5 12ماجستير  
تورا   0.5 1 1.3 1-- -- د
 0.5 1 1.3 1-- -- أخرى 

ي   100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجما
غ      س حيث ب يسا ادة ا ة ش م من حم مستجيبين  بر من ا سبة الأ سابق بأن ا جدول ا يلاحظ من ا
م  سبة  (160)عدد ى  (% 73.7)شخص ب معرفة والإطلاع ع ة من ذوي ا عي ا مؤشر بأن أفراد ا ذا يعطي و

وم  دب ة ا م من حم ة  عي ية من ا ثا مرتبة ا ان في ا م، و ى إجابات ية ع معو دراسة ويزيد من درجة ا موضوع ا
د) مع سبت  (ا م (%14.3)ما  سبت غت  ذين ب ماجستير وا ة ا م من  (% 9.7)، ثم حم ثر وا أ ا ة و عي من ا

تورا د ة ا ك واحد فقط من حم ا ان  ما  مدراء،  ى من . فئة ا مدراء أع يل في فئة ا تأ ومما يُلاحظ أن ا
مستخدمين حيث أن  يا80 %   ) (ا ع ادات ا ش س و ا يسا ة ا م من حم . م
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مي -3 ع تخصُص ا : ا

جدول  ( 7-3)ا

مي  ع تخصُص ا مستجيبين حسب ا توزيع ا

تخصُص  مستخدمين ا مدراء       ا ي           ا       الإجما
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
 81.6 177 84.0 63 80.3 114محاسبة 

ية   5.5 12 2.7 2 7.0 10ما
 3.7 8 5.3 4 2.8 4إدارة أعمال 
 1.4 3 2.7 2 0.7 1إدارة عامة 

 7.8 17 5.3 4 9.2 13أخرى 
ي   100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجما

 

جدول رقم  مُتخصصين  (8-3)يتبين من خلال ا م من ا ة  عي بية أفراد ا س  (% 81.6)بأن غا ذا يع و
ى ُظم عمل ع تخصُص في ا مية ا ومات أ مع ى . ا لاعتماد ع بر  ية تعطي ثقة أ عا سبة ا ذ ا ما أن 

ا ب أدائ مصرفية وجوا ُظم ا معرفة با م ا دي م  و مستجيبين  مُتخصّصين . إجابات ا جدول بأن ا ما يوضح ا
سبة  ي ب ثا ترتيب ا مصرفية يأتون في ا ية وا ما وم ا ع مُتخصّصين في إدارة الأعمال،  (% 5.5)في ا م ا ي ي

م  سبت غت  ا ب تدقيق وغير دسة و ا حاسوب وا اك تخصُصات أخرى مثل الاقتصاد وا ( % 7.8)ما أن 
ة عي . من ا
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وظيفي -4 مستوى ا : ا

جدول  ( 8-3)ا

وظيفي مستوى ا مستجيبين حسب ا  توزيع ا

مستوى  ا
وظيفي  ا

مستخدمين  مدراء        ا             ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت مئوية ا سبة ا ا

دس  م
حاسوب 

 49.3 37                مدير   2.1 3

 9.3  7ائب مدير              0.7 1مبرمج 
 40.0     30رئيس قسم             19.0 27مدقق حسابات 

حة           78.2 111محاسب   1.3    1رئيس مص
ي  ي     100.0 142الإجما  100.0    75          الإجما

  

جدول رقم  غو  (9-3)من خلال ا محاسبين، حيث ب م ا ة  عي ب أفراد ا  شخصا أي 111يتضح بأن أغ
سبة  مدراء %50أما  (%50)ب ت  ا باقية فقد  ،ثم مراجعي (رئيس قسم30)و رؤساء الأقسام (مدير37) ا

حسابات  ك لأن .(مدقق27)ا ات و ذ تائج الاستبيا ى  بر في الاعتماد ع ذا ما يعطي مصداقية ا و 
ا ومات و مخرجات مع ظم ا ى  م ع م و قرارات م ممن يعتمدون في أعما ة  عي مستجيبين في ا . ا

خبرة- 5 وات ا : عدد س

جدول رقم  م  (10-3)من خلال ا ذين خبرت مستجيبين ا ثر10)يتبين أن ا وات فأ سبة  ( س ى  ون أع يمث
م  غ عدد ة حيث ب عي سبت  ( شخصاً 76)في ا م تتراوح بين (% 35)ما  م من خبرت ي وات6-3)، ي حيث  ( س

م  سبت غت  غت  (% 28.1)ب وات حيث ب تي تقل عن ثلاث س خبرة ا مستجيبين، ثم أصحاب ا من ا
م م بين (% 25.3)سبت ت خبرت ا من  ي  سبة  ت أقل  ا وات9- 7)، في حين  غت ( س  11.5)حيث ب

طباعاً أن (% ذا يعطي ا متوسطة، و ية وا عا خبرة ا مستجيبين من ذوي ا بر من ا جزء الأ ى أن ا ذا يدل ع ، و
ثر موضوعية وواقعية ة أ ى فقرات الإستبا م ع . إجابات
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جدول رقم  ( 9-3)ا

خبرة  وات ا مستجيبين حسب عدد س توزيع ا

وات  س
خبرة  ا

مستخدمين  مدراء     ا ي       ا       الإجما
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
رار   ت سبة ا ا

مئوية  ا
 25.3 55 10.7 8 33.1 47 3أقل من 

3-6 44 31.0 17 22.7 61 28.1 
7-9 20 14.1 5 6.7 25 11.5 

ثر 10  35.0 76 60.0 45 21.8 31 فأ
ي   100.0 217 100.0 75 100.0 142الإجما

 

غ  ية حيث ب عا خبرة ا م من أصحاب ا مدراء  حاسوب أنَّ ا ى ا ات إ بيا د إدخال ا ك ع ذ ما يتضح 

وات (% 60) عشر س م تزيد عن ا م من خبرت . م

فرضيات 2  اختبار ا

ى رئيسة الأو فرضية ا داف:ا ية في الأداء وتحقيق الأ فاع مصرفية با ومات ا مع .  تتمتع ُظم ا

ا عن طريق اختبار  فرضية سيتم اختبار ذ ا دراسة فإن  جية ا فرعية ما سبق الإشارة في م فرضيات ا ا
ا بثقة ع م ثلاثة ا س ا ع رئيسة وا فرضية ا ي قبول  ذا يع فرضيات ف ذ ا تائج قبولا  رت ا ، فإذا أظ

و . صحيح ا  فرضيات أو رفض قبول ا فاصل  حد ا ي أن ا متوسط  (3)ومما يجدر الإشارة إ ان ا فإذا 
بر من  ة تساوي أو أ عي فرضية وأقل من  (3)لإجابات ا ذ . ترفض (3)تقبل ا تائج اختبار  ي عرض  وفيما ي

فرضيات :  ا

ى فرعية الأو فرضية ا محتوى :ا مصرفية بجودة ا ومات ا مع ا ُظم ا تي توفر ومات ا مع تقارير وا  تتميز ا
توقيت ل وا ش . وا
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ذ  ى  تي تعتمد ع يات ا عم ظام ذات جودة تفيد في ا صادرة عن أي  تقارير ا ومات وا مع ون ا ي ت
ق  و متع ا ما  خصائص م ا، فلا بد أن تتوفر مجموعة من ا قرارات وما شاب ومات مثل اتخاذ ا مع ا

مصداقية  ية وا معو ملائمة وا دقة وا محتوى مثل ا ذ ...با ذي تُعرض ب  ل ا ش ق با و متع ا ما  ، وم
حالات  اسب في ا م توقيت ا ا في ا ى توفر اسق والإيجاز، إضافة إ ت وضوح، وا تقارير مثل ا ومات وا مع ا

ا . الاعتيادية وغير

محتوى- 1 : جودة ا

ي رقم  تا جدول ا مصرفية من  (11- 3)يتضح من ا ومات ا مع جودة فيما تقدم ُظم ا توافر خصائص ا
بر  ى وسط حسابي أ فقرات ع ب ا بير جداً، حيث حصت أغ ى حد  محتوى إ ومات من حيث ا تقارير ومع

فقرة  ( %80أي تزيد عن  )(4)من  و  ى وسط حسابي  ان أع ومات (أ.1)و مع ذ ا م  ة ف و قة بس متع . ا
م يتجاوز  خفض حيث  فقرات م ذ ا حسابي  وسط ا حراف الإجابات عن ا ان ا ى  (0.93)وقد  ذا يدل ع و

ت متقاربة ا ب الإجابات  جودة محتوى . أنّ أغ ي  معياري الإجما حراف ا حسابي والا وسط ا وباحتساب ا
حسابي  ا ا غ وسط تيجة حيث ب ذ ا د  ا تؤ جد بأ ومات  مع سبة  ( %4.05)ا حراف معياري  ( %81)ب وا

خفض مقدار  (. 0.62)م
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جدول رقم  ( 10- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ا ُظم ا تي توفر تقارير ا ومات وا مع  جودة محتوى ا

  رقم 
سؤال  ا

  
ســـــــــؤال  ا

حسابي  وسط ا حراف    ا الا
معياري  ا سبة   عدد 

مئوية 
ومات أ .1 مع ظام ا : يوفر 

م         -  ف ة ا ومات س مع . ا
417 
 

83.41 %0.74 

ا         - ب .1 تي تحتاج دقيقة ا ومات ا مع  0.75% 3.04 4.15. ا
ما تحتاج         - جـ .1 مطابقة تماما  تقارير ا  0.81% 80.18 4.01. ا
تي يُعول          - د .1 ومات ا مع ا (يُعتمد)ا ي  0.77% 81.66 4.08. ع
افلٍ          - ـ .1 للٍ  واقع بش س ا تي تع صادقة ا ومات ا مع  0.79% 80.92 4.05. ا
بي احتياجاتك         - و .1 ا يُ تي مُحتوا ومات ا مع  0.77% 79.26 3.96. ا
حديثة أولًا بأول         - ز .1 ومات ا مع  0.93% 78.43 3.92. ا

ي    0.62% 80.99 4.05الإجما
تيجة بير جدا): ا ى حد   (إ

 

ل- 2   ش : جودة ا

جدول رقم  ( 11- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا ا  تي توفر تقارير ا ومات وا مع ل ا               جودة ش

 رقم
سؤا  لا

 
ســـــــــــــــــؤال  ا

حسابي  وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية  
 

أ .2
ومات  مع ظام ا ا  تي يقدم ومات ا مع : ا

ل مفيد  -       . معروضة بش
 
4.02 

 
80.37 %

 
0.85 

 0.95% 73.36 3.67. مختصرة      - ب .2
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ا     - جـ .2 اسقة فيما بي  0.84% 78.53 3.93. واضحة ومت
ي    0.74% 77.42 3.87الإجما

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  ى  (12- 3)يتضح من ا ل مفيد إ ا بش ومات يتم عرض مع ا ُظم ا تي توفر ومات ا مع أن ا
بير جداً  ى وسط حسابي (4.02وسط حسابي )حد  ان أد مستوى فقد  فس ا ن مختصرة ب م ت ا  ، في حين إ

فقرة  زم شيئا  (ب.2)و  ية تست ما ومات ا مع ون ا ك  ظام مختصرة وذ ا ا تي يوفر ومات ا مع قة بأن ا متع ا
تفصيل ى حدلٍ . من ا ية إ ا ذات جودة عا ل يتبين أ ش ومات من حيث ا مع جودة ا حسابي  وسط ا وباحتساب ا

حسابي  وسط ا غ ا خفض مقدار  (3.87)بير فقد ب حراف معياري م (.   0.74)با

توقيت -5 : جودة ا

جدول رقم  ( 12- 3)ا

مصرفي  ومات ا مع ا ُظم ا تي يوفر تقارير ا ومات وا مع توقيت            جودة ا

رقم 
سؤال  ا

 
ســـــؤال  ا

حسابي  وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ا من  03 تي تحتاج ومات ا مع ى ا تحصل ع

اسب م ا ا ومات في وقت مع . ظام ا
 
4.04 

 
80.74 %

 
0.86 

ومات طارئة حسب  04 ظام تقارير ومع يعد ا
قرار متخذي ا اسب  م تفصيل ا حاجة وبا . ا

 
3.68 

 
73.64 %

 
0.92 

ي    0.81% 77.19 3.86الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

جدول رقم  ى  (12- 3)يلاحظ من ا ومات تصل إ مع ا ُظم ا تي توفر تقارير ا ومات وا مع بأن ا
حسابي  وسط ا غ ا بير، حيث ب ى حد  م إ ا ملائمة  ذي يجع اسب الأمر ا م وقت ا مستخدمين في ا ا

سبة  (3.86) حراف معياري  (%77.2)أي ب    (.0.81)وا
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جدول رقم  (                   13- 3)                               ا

ومات  مُع ا ُظام ا تي توفر تقارير ا ومات وا مع جودة ا

 
م 

 
بعد  ا

حسابي  وسط ا  ا
حراف  الا
معياري  ا

سبة مئوية رقم 

محتوى  1  0.62% 80.99 4.05ا
ل   2 ش  0.74% 77.42 3.87ا
توقيت  3  0.81% 77.19 3.86ا
ي    0.63% 78.53 3.93الإجما

تيجة بير): ا ى حد   (إ
و موضح  ما  ثلاثة  ومات ا مع ي لأبعاد جودة ا معياري الإجما حراف ا حسابي والا وسط ا وباحتساب ا

جدول رقم  غا (13-3)في ا تقارير  (0.63)، (3.93)، فقد ب ومات وا مع ى أن جودة ا ي بما يدل ع توا ى ا ع
فرعية الأوى فرضية ا ذا يؤيد قبول ا . بيرة، و

اسق  ل واضح ومت ا بش ومات يتم عرض مع ا ُظم ا تي توفر تقارير ا ومات وا مع قول بأن ا ا ا ي يم وع
ا م ل ف س ما يحتاج . مما يجعل من ا افلٍ وتصل مطابقة  ل  واقع بش س ا ومات دقيقة وتع مع ذ ا ما أن 

م في الأوقات  ام جاز م م وا  ا في اتخاذ قرارات ي اسب بحيث يعتمدون ع م وقت ا قرار وفي ا متخذي ا
طارئة . الاعتيادية وا

ة  د توزيع الإستبا مستقصيين ع تي تمت مع ا مقابلات ا ة وا تائج الإستبا ى أ من خلال  وتجدر الإشارة إ
وب  مط قدر ا يست مختصرة با م  تي تص ومات ا مع تقارير وا مدراء يعتبرون ا باحث بأن بعض ا فقد وجد ا
م  سبة  ة با ذ تُعد مش ومات ، و مع ي بعبء ا ق ع مزدحم أو ما يط م ا اسب مع ظروف عم ذي يت ا

مختصين  مدراء و ا سيق مع ا ت ظم با ذ ا زم من معدي ومبرمجي  ية الاداريين وتست طاق مسؤو ي خارج  و
ظم ذ ا صادرة عن  تقارير ا ال ا ظر في تصميم أش . إعادة ا

ية ثا فرعية ا فرضية ا ية:ا مصرفية تتمتع بجودة عا ومات ا مع :  ُظم ا
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ية  دو معايرة ا ظمة ا ا في ُظم (ISO)حددت مُ تي لا بد من توافر جودة ا  مجموعة من خصائص ا
امل ت رقابة، وا ة، وا مرو ية، وا معو وظيفية، والاستخدامية، وا ا ا ومات م مع ذ . ا وقد تم استخدام 

دراسة ذ ا ومات في  مع متغيرات تقيس جودة ُظم ا خصائص  . ا

متغير الأول وظيفية : ا ا

فة مخت ظروف ا ا أُعد في ا تي من أج وظائف ا ى تأدية ا ظام ع ى قدرة ا   .تشير إ

جدول رقم  ( 14- 3)ا

مصرفية ومات ا مع                               وظيفية ُظم ا

رقم 
سؤال  ا

 
ســــؤال   ا

حسابي  وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ذي تتعامل معأ .6 ومات  ا مع ظم ا ن  : يم

وبة م       -  مط وظائف ا . تأدية ا
 
4.01 

 
80.28 %

 
0.74 

تيجة بير جدا): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  غ  (14- 3)يتضح من ا وظيفية، فقد ب تجارية تتمتع با مصارف ا ومات في ا مع بأن ُظم ا
فقرة  ذ ا ى  لإجابات ع حسابي  وسط ا سبة  (4.01)ا ذ (%80.2)أي ب ى أنَّ  د ع ية تؤ سبة عا ذ  ، و

حراف مقدار  ك با ى ذ مستجيبون ع ا، وقد توافق ا تي أُعدت من أج لازمة ا وظائف ا ُظم تؤدي ا ( 0.74)ا
حسابي وسط ا . عن ا

ي ثا متغير ا الاستخدامية : ا

تعامل  ي وا عمل ع يفية ا م  م وف ل تَع س ون من ا لاستخدام لابد أن ي ومات قابل  مع ظام ا ون  ي ي
خراج  ات وا  بيا ذ ا جت  ك معا ذ ة و ي س ات إ بيا يات إدخال ا وفاً مما يجعل عم ، بحيث يصبح مأ مع

ات بيا ك ا جة ت ى معا اء ع وبة ب مط ومات ا     .مع
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جدول رقم   (15- 3)ا

لاستخدام مصارف  ومات في ا مع ظم ا ية   قاب

رقم 
سؤال  ا

 
سـؤال  ا

وسط  ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

 
جـ  .5

ذي تتعامل مع بـ ومات ا مع ظام ا : يتميز 
تعامل مع -  فة ا م وأ ف م وا تع ة ا و . س

 
3.98 

 
79.58      %

 
0.80 

حصول    - د  .5 ا وا جت ات ومعا بيا ة إدخال ا و س
ومات مع ى ا . ع

4.08 81.69 %0.79 

ي    0.74% 80.63 4.03الإجما
تيجة بير جدا): ا ى حد   (إ

 

جدول رقم  ى حد  (15- 3)يلاحظ من ا تجارية تتمتع بالإستخدامية إ مصارف ا ومات في ا مع بأن ُظم ا
ظام  خاصة بقياس جودة ا ة ا ى وسط حسابي في مجموعة الأسئ ى أع متغير ع ذا ا بير جداً، فقد حصل 

و  حراف مقدار  (4.03)و ظمة  (0.74)با مستجيبين يرون بأن الأ ى أن ا ذا يدل ع حسابي و وسط ا عن ا
لاستخدام ة  . قاب

ث ثا متغير ا ظام: ا : مصداقية ا

ظروف  ية سواء في ا د مستويات عا ى أدائ ع محافظة ع ى ا ان قادرا ع ومات إذا  مع ظام ا ى  يعول ع
ظام ى دقة وصحة مخرجات ا ك ع س ذ ع عمل حيث ي ذروة في ا طارئة وفترات ا حالات ا   .الاعتيادية أو في ا
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جدول رقم  ( 16- 3)ا

مصرفية ومات ا مع                             مصداقية ُظم ا

رقم 
سؤال  ا

 
ســـــــــؤال   ا

وسط  ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

ذي تتعامل معب .6 مصرفي ا ظام ا ن  : يم
دما يستخدم  -  ى مستوى أدائ ع محافظة ع ا

ة  عمل أو )تحت ظروف معي ذروة في ا فترات ا
طارئة  حالات ا      (...ا

 
3.72 

 
74.37 %

 
0.86 

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  ا،  (16-3)من خلال ا ي ن الاعتماد ع مصداقية بحيث يم ومات تتمتع با مع يتضح بأن ُظم ا
حسابي  وسط ا غ ا سبة  (3.72)فقد ب حراف معياري  (%74)أي ب ى أن ُظم  (0.86)وا ذا يدل ع و

ين عام فاءة ا ظام و مادية  ات ا و م ك تطور ا بير، ومما يُعزّز ذ ى حد  ا إ ي ومات يعول ع مع  .ا

رابع متغير ا سرعة: ا :  ا

يات  عم جراء ا ات وا  بيا جة ا لاستفادة من سرعت في معا ومات  مع حاسوب في ُظم ا يتم استخدام ا
ملائمة ومات ا مع ي تقدم ا زم من سرعة  مصارف وما تست طبيعة ا ك  حسابية، وذ ل تطور في . ا ومع 

ذا يجعل معدي ومصممي ُظم  غات تتطور باستمرار، و ى ُظم و ا ع ا باعتماد حاسبات تزداد سرعت مجال ا
ومات  مع ف سرعة ُظم ا ك تخت ذ غات ، و ُظم وا ك ا برامج باستخدام ت ى إعداد ا ون ع ومات يعم مع ا
ا ي ين ع عام ارات ا مستخدمة وم زة ا ا ومدى تطور الأج مستخدمة في برمجت غة ا ظام وا . باختلاف ا
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جدول رقم  ( 17- 3)ا

مصارف ومات في ا مع  سرعة ُظم ا

 رقم
سؤال  ا

ســــــؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

ذي تتعامل مع بــ .5 ومات ا مع ظام ا : يتميز 
ات  بيا يات إدخال ا عم سرعة الاستجابة 

ومات مع خراج ا ا وا  جت . ومعا

 
3.99 

 
79.86 %

 
0.85 

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  حسابي  (17- 3)يتضح من ا وسط ا سبة  (3.99)أن ا حراف معياري  (%79.86)أي ب وا
باحث (0.85)مقدار  بير، وترى ا ى حد  جزائرية سريعة إ وك ا ب ية في ا حا ومات ا مع ذا يفيد بأن ُظم ا ، و

ك بر من ذ ون أ ا بأن ت حسابات وسرعت ائل في ا تطور ا مفترض في ظل ا سبة من ا ذ ا ومن . بأن 
ى  ت تستخدم ُظم معدة ع مصارف لازا ة فإن بعض ا ت تتم خلال توزيع الإستبا ا تي  مقابلات ا خلال ا

ا قديمة فس زة  قديمة أو أن الأج غات ا . ا

خامس متغير ا دقة: ا : ا

س دقة  داف تع تمام في تحقيق الأ فة من الأداء وا مخت مراحل ا لأخطاء في ا ومات  مع ظام ا تلافي 
ظام . ا

وسط  غ ا بير حيث ب ا من الأخطاء  و ية وخ حا ومات ا مُع ي بأن دقة ُظم ا تا جدول ا ويلاحظ من ا
لإجابات  حسابي  سبة  (3.88)ا غ  (%77.5)ب خفض ب حراف معياري م ى أن  (0.66)وا ذا يدل ع و

ى  ب في تصحيح الأخطاء وتضفي موثوقية ع ذي قد يذ مستخدمين ا د ووقت ا ى توفير ج ومات تعمل ع مع ا
ومات ُظم من مع ذ ا تج  . ما ت
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جدول رقم  ( 18- 3)ا

مصرفيةظم نُ دقة  ومات ا مع  ا

رقم 
سؤال  ا

ســؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

 
أ .5

ذي تتعامل مع بـ ومات ا مع ظام ا : يتميز 
داف    -  تمام في الأداء وتحقيق الأ دقة وا . ا

 
3.93 

 
78.59 %

 
0.76 

افة مراحل     - ب .5 و من الأخطاء في  خ
ية عم . ا

3.82 76.48 %0.77 

ي    0.66% 77.54 3.88الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

 

سادس متغير ا ة: ا مرو : ا

ا  ى خصائص بقاء وتحافظ ع ى ا ون قادرة ع ي ت ة  مرو ومات خاصية ا مُع يجب أن تتوفر في ُظم ا
ا ... الأخرى من سرعة ودقة  ق تي يخ ات ا تحسي دخال ا تطوير وا  ُظم  ذ ا ية  ة قاب مرو ي ا ا، وتع وغير

ا مستفيدين م محيطة واحتياجات ا بيئة ا ُظم مع ظروف ا ذ ا ي تتلاءم  حديثة  وجيا ا و ت تقدم وا . ا
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جدول رقم  ( 19- 3)ا

ة  مصرفيةظم نُ                               مرو ومات ا مع  ا

رقم 
سؤال  ا

ســـؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

 
و .5

ذي تتعامل مع بـ ومات ا مع ظام ا    :يتميز 
ظروف -  تغيرات في احتياجاتك وا الاستجابة 

محيطة  .ا

 
3.62 

 
72.39 %

 
0.88 

ي أو    - ز .5 ات ع تحسي دخال ا ية تطوير وا  ا إم
. إحلا

3.63 72.54 %1.09 

ي    0.89% 72.46 3.62الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

سابق رقم  جدول ا بير حيث  (19- 3)ويلاحظ من ا ى حدلٍ  ة إ مرو ية تتمتع با حا ومات ا مع أن ُظم ا
ُظم   ة ا مرو حسابي  وسط ا سبت  (3.62)أن ا ذا  (0.89)وتشتت  (%72.5)أي ما  حسابي و وسط ا عن ا

ن إدخال  مم ل دوري، وأ من ا قيحات بش ت دخال ا تحديث وا  تطوير وا ا  يت ُظم تتميز بقاب ذ ا ى أن  يدل ع
شطة وظروف جديدة حاجة ومتى ما استجدت أ تعديلات وفق ا . ا

سابع متغير ا رقابة :ا ا

حساسة امة و ا ومات من الامور ا مع ُظم ا ية  داخ رقابة ا ق الامر ببيئة ,     تعتبر ا خاصة اذا تع
تلاعب غش و ا يل في حالات ا د حجة و ا حاسب في ظل غياب ا ظيمية و رقابية ,ا ب اجراءات ت مما يتط

ية تفصي عامة و ا رقابة ا ا ا قصد  . صارمة و 
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جدول رقم  ( 20- 3)                                 ا

مصرفية  ومات ا مع ُظم ا ية  داخ رقابة ا                        ا

رقم 
سؤال  ا

ســــؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

ذي تتعامل مع 7 ومات ا مع :  ظام ا
افية في مراحل أدائ  .أ  يب رقابية  ى قواعد وأسا يشتمل ع

فة مخت . ا

4.03 80.6 %0.78 

يات  .ب   مسئو صلاحيات وا ام وتحديد ا م فصل بين ا فل ا  0.75% 82.6 4.13ي
فات  .ج   م دات وا مست دقيق  صحيح وا توثيق ا فل ا ي

فة مخت .  ا
4.08 81.6 %0.75 

برامج  .د   فات وا م ات وا بيا حماية ا ك وسائل رقابية  يمت
افية من الأمان  ويتمتع بدرجة 

4.16 83.2 %0.69 

ل مستمر  .ه   تظمة وبش  0.75 % 81.4 4.07يقدم تقارير رقابية م
ى  .و   مدخلات أولًا بأول بما يساعد ع جة ا تائج معا ر  يظ

ا  زة واستمراريت جة وسلامة الأج معا ية ا سير عم متابعة  رقابة وا ا
4.15 83 %0.68 

ظروف  .ز   تعامل مع ا جراءات رقابية  ك قواعد وا  يمت
ت  ا مستجدة أياً  ا

3.95 79 %0.82 

ي    0.71% 81.6 4.08الاجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

جدول وسط  (20-3)من خلال ا غ ا ية حيث ب داخ رقابة ا بات ا ومات يحقق متط مع ظم ا لاحظ ان 
حسابي  سبة  (4.08)ا حراف معياري  (%81.6)أي ب (. 0.71)و با

بر وسط حسابي  ان ا فقرات (4.16)وقد  حماية  )(و-7)و  (د-7)ل من ا ك وسائل رقابية  يمت
افية من الأمان برامج ويتمتع بدرجة  فات وا م ات وا بيا مدخلات أولًا بأول بما يساعد , ا جة ا تائج معا ر  يظ

ا زة واستمراريت جة وسلامة الأج معا ية ا سير عم متابعة  رقابة وا ى ا ان اقل وسط .(ع في حين 
مستجدة )ز-7فقرة  (3.95)حسابي ظروف ا تعامل مع ا جراءات رقابية  ك قواعد وا   . (يمت
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ظم   تج ان  ست ومات من خلال ما سبق  مع : ا

يات-1 مسئو صلاحيات وا ام وتحديد ا م فصل بين ا فل ا عامة بما ي رقابة ا بات ا ذا ,تحقق متط  و 
برامج فات وا م ات وا بيا . حماية ا

ى تحقق -2 مدخلات أولًا بأول بما يساعد ع جة ا تائج معا ار  ية من خلال اظ تفصي رقابة ا بات ا متط
زة  جة وسلامة الأج معا ية ا سير عم متابعة  رقابة وا . ا

مستجدة -3 ظروف ا تعامل مع ا جراءات رقابية  ك قواعد وا  . تمت

ثامن متغير ا ملاءمة: ا : ا

ا  داف ا وأ ت ي مصارف و شطة ا طبيعة أ ا  ى مدى ملاءمت ا يعتمد ع داف ومات لأ مع إن تحقيق ُظم ا
ظيمية ت . ا

جدول رقم  ( 21- 3)ا

مصارف ومات  مع ظم ا                          مُلاءمةُ 

رقم 
سؤال  ا

ســــؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة مئوية عدد 

ظيمية  08 ت داف ا ي مع الأ حا ظام ا تتلاءم خصائص ا
عمل عامة وطبيعة ا . ا

 
3.72 

 
74.37 %

 
0.80 

تيجة بير): ا ى حد   (إ
فقرة  ذ ا حسابي لإجابات  وسط ا جدول أعلا بأنّ ا معياري  (3.72)يلاحظ من ا حراف ا ، (0.80)والا

بير  ى حدلٍ  ُظم تتلاءم إ ذ ا ى أن  ذا يدل ع تجارية (%74.4)و وك ا ب ذ ا ك . مع طبيعة عمل  ومرد ذ
ات برامج خاصة  شر ذ ا برمجة حيث تعد  مُتخصصة في ا ات ا شر ُظم تعد عن طريق ا ذ ا ثير من  أن ا

ل عميل، وقد تم ملاحظة أنّ  ب  تعديلات حسب ط ا وتقوم بإجراء بعض الإضافات أو ا عملائ ا  ا تقدم ب
شطة  يفاً مع طبيعة أ ُظم ت ثر ا يين وباشتراك الاداريين أ ياً عن طريق مبرمجين داخ مطورة داخ برامج ا ا

مصارف . ا

تاسع متغير ا سيق: ا ت : ا
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فة  مخت فروع ا ة وبين ا وظائف من ج ك ا ومات بين ت مع مصارف وتداخل ا وظائف داخل ا تيجة تداخل ا
ثة، فإن الأمر  ة ثا يفة من ج ح تابعة أو ا مصارف الأخرى ا مصرف وا ية، وبين ا ة ثا واحد من ج مصرف ا

ا  خاصة ب مواصفات ا ا وبا تي تريد ومات ا مع ى ا حصول ع ة ا ل ج ى  ي يتس سيق  زم وجود ت يست
بات متط ك ا ومات ت مع ك فلا بد أن تُراعي ُظم ا ذ . و

جدول رقم   اتجة عن تداخل  (22- 3)يلاحظ من ا سيق ا ت بات ا ومات تتلاءم مع متط مع أن ُظم ا
حسابي  وسط ا غ ا بير، حيث ب ى حدلٍ  وك الأخرى إ ب تجاري ومع ا ك ا ب ومات داخل ا مع سبة )(3.5)ا ب

حراف معياري  (70% (. 0.91)وبا

ا لا تتعامل مع  ولايات أو أ ا فروع في جميع ا دي يس  مصارف  ثيرا من ا ي أن  ومما تجدر الإشارة إ
فقرتين  حسابية  ذا يتضح من خلال الأوساط ا تابعة و يفة أو ا ح تجارية ا مصارف ا غة  (جـ.9ب، .9)ا با ا

فقرة  (3.37، 3.45) حسابي  وسط ا ما ا ي، بي توا ى ا فس فقد  (أ.9)ع مصرف  سيق داخل ا ت خاصة با ا
غ  فقرتين  (3.7)ب معياري  حراف ا ك أنّ الا د ذ صحيح( ب، جـ)ويؤ واحد ا                                                     .قد زاد عن ا

جدول رقم  ( 22- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا سيق في  ت  ا

رقم 
سؤال  ا

ســــؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

 
أ .9

بات  ي مع متط حا ومات ا مع ظام ا يتلاءم 
وبة  مط ومات ا مع اتجة عن تداخل ا سيق ا ت ا

: بين
مصرف   -  فة داخل ا مخت وظيفية ا مجالات ا . ا

 
 
3.70 

 
 

74.08 %

 
 
0.91 

مصرف وفروع     - ب .9  1.07% 69.01 3.45. ا
مصارف الأخرى     - جـ .9 مصرف و ا  1.16% 67.32 3.37. ا

ي    0.91% 70.14 3.51الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ
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عاشر متغير ا امل: ا ت : ا

ي  ى ُظم فرعية عديدة و ُظم الإدارية والأخيرة متشعبة وتشتمل ع مصرفية جزء من ا ومات ا مع إن ُظم ا
ى ُظم  ومات تشتمل ع مع ظم ا ما أنُ  بعض،  ا ا مل بعض ا لابد أن ت داف ا وتحقق أ ُظم دور ذ ا تؤدي 

فة ك وجود . فرعية ووظائف مخت ى ذ ا، ومما يساعد ع داف تحقيق أ بعض  ا ا ا مع بعض ام ب ت ذا يتط و
ُظم ك ا تزم ب ت                                                                            .ظام ترميز موحد ت

جدول رقم  ( 23- 3)ا

مصرفية ومات ا مع امل في ُظم ا ت                                ا

رقم 
سؤال  ا

ســـؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
 
أ .10

ذي تتعامل مع يتمتع بـ ومات ا مع ظام ا   :
ية      -  داخ وظائف ا تطبيقات وا امل ا ت

فة مخت . ا

 
3.69 

 
73.80 %

 
0.93 

ظمة تبادل      - ب .10 ية وأُ داخ تطبيقات ا امل ا ت
تجارية الأخرى مصارف ا ياً مع ا ترو ات إ بيا . ا

 
3.01 

 
60.28 %

 
1.19 

ظمة      - جـ .10 ظام ترميز معياري تتقيد الُأ
تطبيقية ب . ا

3.46 69.30 %1.08 

ي    0.90% 67.79 3.39الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

 

جدول رقم  متغير  (23- 3)يلاحظ من ا ذا ا حسابي  وسط ا سبة  (3.39)بأن ا وتشتت  (%67.7)أي ب
بير. (0.9) ُظم الأخرى  ظام  ومع ا امل داخل ا ت ى أن ا ذا يشير إ امل قد حصل . و ت ا أن ا شير  و

ا  دي مصارف لا توجد  ثير من ا ك أن ا ظام، ومرد ذ حسابية ضمن مجموعة جودة ا ى أقل الأوساط ا ع
و مصارف الأخرى و ومات مع ا مع تبادل ا ظمة  جدول رقم  أُ حسابي  (23-3)ما يوضح ا وسط ا غ ا حيث ب

حراف معياري مرتفع  (3.01)ا  ( 1.19)وبا
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ظام فقد  خاصة بمتغيرات جودة ا ة ا ى فقرات مجموعة الأسئ تائج الإجابات ع ا  ومن خلال استعراض
متغيرات  افة ا خصائص)تبين أن  د ويدعم صحة  (ا ذا يؤ تجارية و وك ا ب ومات في ا مع تتوافر في ُظم ا

فرضية  ذ ا حسابي  وسط ا غ ا جودة حيث ب ُظم تتمتع با ذ ا تي تقول بأن  ية ا ثا فرعية ا فرضية ا ( 3.75)ا
خفض مقدار  حراف معياري م ي  (0.64)وبا حسابي  وسط ا سبة ا ظم  (%75.09)و ى أن  ذا يشير إ و

ك ي يوضح ذ تا جدول ا بير وا ى حدلٍ  جودة إ ومات تتمتع با مع                                              .ا

جدول رقم  ( 24- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا  جودة 

حسابي الأبعـــاد م   وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
عشرة   ظام ا متغيرات جودة ا ي   0.64% 75.09 3.75الإجما

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

ثة ثا فرعية ا فرضية ا ية:ا امي دي مصارف با ومات في ا مع ظم ا .  يتميز استخدام 

و الاستخدام  ومات  مع ية ُظم ا فاع ة  بدي مقاييس ا ي يتصف (usage)أحد ا مستمر، و متحرك وا  ا
ومات في أوقات  مع تقارير وا بير من ا ظام عدد  تج عن ا ية فلا بد أن ي امي دي ومات با مع ظام ا استخدام 

ظام ا ا ي تي يشتمل ع وظائف ا ل ا ة و فترات طوي ذ . متقاربة ومستمرة، وأن يتم الاستخدام  ولاختبار 
ي ظام  فرضية تم استخدام ثلاثة متغيرات تقيس استخدام ا طبيعة الاستخدام، ومدى الاستخدام، وحرية : ا

متغيرات ذ ا تائج اختبار  ي عرض  . الاستخدام، وفيما ي

متغير الأول طبيعة الاستخدام : ا

ت  ا مستخدمين، سواء  ى ا ظام إ ة من ا واص تقارير ا يتم قياس طبيعة الاستخدام من خلال عدد ا
تقارير عادية أو إضافية . ا
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جدول رقم  ( 25- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا  طبيعة استخدام في 

رقم 
سؤال  ا

ســؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
تقارير 11 بيراً من ا ومات عدداً  مع ظام ا تج   0.90% 82.54 4.13. يُ
ى  15 ررة ع ثيرة ومت بات إضافية  ك ط تص

تقارير ظام  ا تي تصدر عن  ومات ا مع وا
ذي تتعامل مع ومات ا مع . ا

 
3.54 

 
70.7 %

 
1.00 

ي    0.82% 76.62 3.83الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

 

جدول رقم  ومات  (25- 3)يتضح من ا مع ُظم ا ومات تقدم ا مع تقارير وا بيراً جداً من ا أنّ عدداً 
ا  حسابي  وسط ا غ ا ومات الاعتيادية حيث ب مع تقارير وا سبت  (4.13)وبخاصة ا %( 82.54)أي ما 

حراف  بيرة بمتوسط حسابي (0.90)وبا ُظم  ذ ا ا  تي تقدم تقارير الإضافية ا ان عدد ا ما  ( 3.54)، بي
سبة ) متوسط مقدار  (%70.7ب حراف معياري عن ا ية  (1)وبا امي ُظم دي ذ ا ي فإن طبيعة استخدام  وع

بير بوسط حسابي  ى حدلٍ  سبة  (3.83)إ حراف معياري  (%76.62)أي ب (. 0.82)وا

ي ثا متغير ا : مدى الاستخدام: ا

ظام وزمن  رار الاستخدام ومدة استخدام ا تقارير وت ا وصول ا تي يستغرق مدة ا يقاس مدى الاستخدام با
تفاعل مع  ظام ومرات ا       .الاتصال با
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جدول رقم  ( 26- 3)ا

مصرفية    ومات ا مع ظم ا                           مدى استخدام 

رقم 
سؤال  ا

ســؤال  وسط ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  ا

سبة عدد 
مئوية 

ظام  .12 صادرة عن  ومات ا مع تقارير وا تصل ا
رر وفي أوقات  ل مت ا بش ى مستخدمي ومات إ مع ا

. متقاربة

 
3.81 

 
76.20 %

 
0.93 

ةً  .13 ام ومات  مع ظام ا  0.96% 73.52 3.68. يتم تفعيل وظائف 
فترة  .14 ومات وتشغي  مع ظام ا يتم الاتصال ب

. بيرة يومياً 
4.06 81.27 %0.88 

ي    0.78% 77.00 3.85الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ

 

جدول رقم   فترات  (26- 3)ومن خلال ا بير حيث تستخدم  للٍ  ومات تستخدم بش مع يتضح بأن ُظم ا
ذا  وظائف، و مصارف متعددة ا ومات  مُع ون طبيعة ُظم ا ا  فة يتم تفعي مخت ا ا ما أن وظائف ة يومياً،  طوي

اصر رأس  ا وخصوصاً ع تعامل مع تي يتم ا حسابات ا تيجة تعدد ا ررة وفي أوقات متقاربة  د تقارير مت يوّ
غ  حسابي حيث ب وسط ا ك ا ى ذ عامل ويدل ع مال ا سبة  (3.85)ا حراف معياري مقدرا  (%77)أي ب وا

(0.78 .)

ث ثا متغير ا ظام : ا حرية الاختيار في استخدام ا

مستخدم عن  ى أداء ا ك ع س ذ ع ى إرضائ وي عداد تساعد ع ظام وا  مستخدم في اختيار ا ة ا إن مشار
زامية في  ظام حيث اعتبروا أن الإ ثيرون متغيراً أساسياً في قياس استخدام ا ا ا ك اعتبر ذ ظام و استخدام ا

بعد  ذا ا ظام تفقد  ية الاستخدام)استخدام ا امي ومات (دي مع ية ُظم ا فاع مقياس  . جدوا 
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جدول رقم  ( 27- 3)                                ا

مصارف ومات في ا مع ظم ا                   حرية الاختيار في استخدام 

رقم 
سؤال  ا

ســؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
م  16 ى رغبتك و اء ع ومات ب مع ظام ا أُدخل 

يك فرضاً  . يفرض ع
 
3.23 

 
64.51 %

 
1.47 

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

ى  س ع ع ذا ما ا ين و عام ى ا ظمة قد فُرضت ع ثير من الُأ سابق يتضح أن ا جدول ا ومن خلال ا
غ  مجموعة حيث ب حسابية ضمن ا ى الأوساط ا متغير أد ذا ا حسابي  وسط ا ان ا م حيث  ( 3.23)إجابات

سبة  حراف معياري  (%64.6)أي ب (. 1.47)وا

قول بأن  ا ا ية الاستخدام يم امي تي تقيس دي ثلاثة ا متغيرات ا تائج ا سابق  عرض ا ومن خلال ا
ي تا جدول ا و ما يوضح ا ى حدلٍ ما و بيرة إ ومات  مع ُظم ا ية الاستخدام  امي : دي

جدول رقم  ( 28- 3)                                ا

مصرفية  ومات ا مع ظم ا ية استخدام  امي                          دي

فــرضية م   حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ومات  3 مع ُظم ا ية الاستخدام  امي  0.82% 72.71 3.64. دي

تيجة بير): ا ى حد   (إ
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جدول رقم  فرضية  (28-3)يتبين من ا ذ ا حسابي  وسط ا سبة  (3.64)أن ا حراف  (%72.7)أي ب وا
ية  (0.82)معياري  امي دي ُظم يتميز با ذ ا ة بأن استخدام  قائ فرضية ا ى إثبات ودعم ا ص إ خ ا  ي فإ وع

مستمر) متحرك وا  .(الاستخدام ا

رى أن ثة  ثا ية،ا ثا ى،ا فرعية الأو فرضيات ا ذا من خلال ا بير و ى حدلٍ  ية إ فاع ُظم تتمتع با ذ ا  
د  ىيؤ رئيسة الأو فرضية ا ىصحة ا ص ع تي ت :  ا

داف"  ية في الأداء وتحقيق الأ فاع مصرفية با ومات ا مع ظم ا ." تتمتع 

ية ثا رئيسية ا فرضية اا قرارات :ا ية اتخاذ ا مصرفية بدور محوري في دعم عم ومات ا مع ظم ا  تقوم 
ام م جاز ا . وا 

لإدارة بما  قصوى  سرعة ا اسبة وبا م دقيقة وا ية ا ما ومات ا مع و توفير ا ومات  مُع ظم ا داف  م أ من أ
س إيجابياً  ع ذا ي ي و رقابة ع ظيم الأداء وا قرارات أو ت قة باتخاذ ا متع ا سواء ا ام جاز م ى إ ا ع يساعد

ك ذ لأرباح  ن وتعظيم  ى حد مم ى أد يف إ ا ت ل من تخفيض  ظمة  مُ ى أداء ا ي فقد افترض . ع وع
ى  مدراء ع تائج إجابات ا ي عرض  جزائر وفيما ي تجارية في ا وك ا ب ومات في ا مع ظم ا ك في  باحث ذ ا

ا فرضية بمتغيرات ذ ا ة  : أسئ

متغير الأول قرارات: ا : فاءة اتخاذ ا

ك من  قرارات ويتحقق ذ فاءة اتخاذ ا ى  ة يشير إ مم سرعة ا يف وبا ا ى بأقل ت مث قرارات ا إن إتخاذ ا
ى توفير مقترحات  ا مما يساعد ع بيراً في توفير ومات دوراً  مع ظم ا عب  تي ت تقارير ا ومات وا مع خلال ا

ذ  يل  دراسة وتح افي  وقت ا ومات وتقارير بسرعة مما يوفر ا ل مع قرار في ش ة محل ا مش ة  ول بدي وح
مدراء  ذا يساعد ا قرارات، و ذ ا فيذ  جاز وت لازم لإ وقت ا قرارات وتخفيض ا ي سرعة اتخاذ ا تا ات وبا بيا ا

م ى تحسين أدائ م الإدارية ويعمل ع تاجيت قرارات مما يزيد إ عديد من ا قيام باتخاذ ا ى ا .  ع
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جدول رقم  ( 29-3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا ى مخرجات  مُعتمدة ع قرارات ا فاءة اتخاذ ا         

رقم 
سؤال  ا

سـؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ومات وما يوفر من تقارير أ .5 مع ظام ا م  يس

ومات في :  ومع
قة -  متع ام ا م جاز ا لازم لإ وقت ا تخفيض ا
قرارات  .با

 
 
4.33 

 
 

86.67 %

 
 
0.78 

ا    - ب .5  0.77% 84.80 4.24. تحسين ودعم أداء الإدارة لأعما
تاجية الإدارية    - جـ .5  0.84% 80.53 4.03. زيادة الإ
ا وتقييم     - د .5 ة ومراجعت بدي ول ا ح ق ا خ

خيارات . ا
3.76 75.20 %0.79 

يل     - ـ .5 دراسة وتح افي  وقت ا توفير ا
ات بيا . ا

4.11 82.13 %0.85 

ا    - و .5 فيذ قرار وت  0.88% 78.93 3.95. سرعة اتخاذ ا
ي    0.81% 80.53 4.03الإجما

تيجة بير جداً ): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  بيرة جداً حيث  (29- 3)يلاحظ من ا قرارات  فاءة اتخاذ ا ومات في  مُع ظم ا مة  بأن مسا
ا  حسابي  وسط ا سبة  (4.03)ان ا حراف معياري بمقدار  (%80.5)أي ب في الإجابات عن  (0.81)وبا

حسابي وسط ا . ذا ا

ي ثا متغير ا قرارات: ا ية اتخاذ ا : فاع

ى  وصول إ قرارات في ا ومات دقيقة وملائمة لاتخاذ ا ومات من خلال ما تقدم من مع مُع ظم ا م  تس
قرار بشأ ذي اتخذ ا موضوع ا ة وا مش ى ا ا ع ا ودقت س جودت ع دقة ت جودة وا ية ا                                          .قرارات عا
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جدول رقم  ( 30- 3)ا

قرارات  ية اتخاذ ا ومات في فاع مع ظم ا ام  اس

رقم 
سؤال  ا

ســؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
م فيأ .8 ومات تس ومات بتوفير مع مع ظام ا : يتميز 

جودة     -  ية ا قرارات عا . اتخاذ ا
 
4.01 

 
80.27 %

 
0.85 

ية     - ب .8 عا دقة ا قرارات ذات ا  0.83% 80.8 4.04. اتخاذ ا
ي    0.68% 81.38 4.07الإجما

تيجة بير جداً ): ا ى حد   (إ
 

جدول رقم  بير  (30- 3)يلاحظ من ا ى حدلٍ  م إ ومات وتقارير تس ومات وما توفر من مع مُع ظم ا بأن 
متغير  ذا ا حسابي  وسط ا غ ا قرارات حيث ب ية اتخاذ ا سبة  (4.07)جداً في فاع حراف  (%81.4)أي ب وا

حسابي (0.68)معياري  وسط ا  .عن ا

ث ثا متغير ا ظيم الأداء: ا : رقابة وت

علاقة  ظيم ا ى تخطيط وت مشرفين ع رقابة في تساعد الإدارة وا ام ا ومات ودقت وأح مع ظام ا إن سرعة 
ومات  مع قرارات من خلال ا فيذ ا يات ت عم متابعة  ى الإشراف وا ما يساعد ع م،  ين وسير عم عام بين ا

تخطيطية موازة ا مقارة مع ا .  با

جدول رقم  متغير  (31- 3)يتضح من  ا ذا ا حسابي  وسط ا سبة  (4.05)بأن ا %( 80.9)أي ب
حسابي بين الإجابات  وسط ا معياري عن ا حراف ا للٍ  (0.70)والا ِل بش ومات تُس مُع ظم ا ى أن  ذا يشير إ و

صلاحيات  ح ا ظام م ا تستخدم  و ك  مصارف وذ ين في ا عام ظيم لأداء ا ت رقابة وا يات ا بير جداً من عم
ى الأداء بيرة ع ا تحقق رقابة  ما أ بيرةلٍ  ومات بسرعة  مع . وتوفر ا
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جدول رقم                                    ( 31- 3)ا

ظيم الأداء  رقابة وت مصرفية في ا ومات ا مع ظم ا دور 

رقم 
سؤال  ا

سـؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ياتأ .10 ومات عم مع ظام ا ل  : يس

ام ومساعدة      -  م علاقات وا ظيم ا تخطيط وت
ا م ى ف فذين ع م . ا

 
4.07 

 
81.33 %

 
0.68 

قرارات      - ب .10 ى ا مستمر ع رقابة والإشراف ا ا
. والأعمال

4.03 80.53 %0.80 

ي    0.70% 80.93 4.05الإجما
تيجة بير جداً ): ا ى حد   (إ

                                                                                            

رابع متغير ا ظيمي: ا ت : الأثر ا

دقيقة عن  ومات ا مع ا  ظمات عن طريق توفير مُ و زيادة ربحية ا ومات عموما  مع دف من ُظم ا إن ا
تي تحقق  ام ا م قيام با صحيحة وا قرارات ا ى اتخاذ ا ا، بما يساعد ع تجارية وسير أعما وك ا ب ذ ا وضع 

ا يف وتزيد من ربحيت ا ت داف وبأقل ا مصارف أفضل الأ . ذ ا

تجارية حيث تساعد  مصارف ا ى ا بير جدا ع ا أثر  ومات  مُع ظم ا ي أن  تا جدول ا  ويتبين من ا
ية  ك متابعة الإيرادات وعم ذ و مُخطط  و ا عما  حرافات في فاق وتحديد الا يات الإ ى متابعة عم ُظم ع ا

غ  با متغير وا حسابي  وسط ا ذا يوضح ا ا و ا وحمايت سبة  (4.06)تحصي حراف  (%81.2)أي ب وا
                                                                                                  (.0.89)معياري 

 

 



جزائرية.....: ...........................................................الثالثالفصل  وك ا ب ة قطاع ا   دراسة حا

 

107 

 

جدول رقم  ( 32- 3)ا

مصرفية ومات ا مع ظم ا ظيمي  ت  الأثر ا

رقم 
سؤال  ا

ســــؤال  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
تقارير أ .11 ومات في تقديم ا مع ظام ا سرعة  

ى ومات تساعد ع مع : وا
فة     -  مخت فقات ا متابعة حجم ا
ا . وترشيد

4.09 81.87 %0.90 

عمل     - ب .11 فة وا مخت متابعة الإيرادات ا
ا ا وحمايت ميت ى ت . ع

4.03 80.53 %0.94 

ن تحديد  12 مصرف ويم ظام تفيد ا تائج ا
ظام ذا ا جاح  افع من  م . ا

4.09 81.87 %0.82 

ي    0.89% 81.20 4.06الإجما
تيجة بير جداً ): ا ى حد   (إ

 

ذ  قرارات يتضح بأن  جاز ا ى إ ومات ع مُع ظم ا تي تقيس أثر  متغيرات الأربعة ا تائج ا  ومن خلال 
تي  ومات ا مع تقارير وا بيراً من ا ا، وأن عددا  جاز قرارات وا  ية اتخاذ ا بير جداً في عم ى حدلٍ  م إ ُظم تُس ا

جدول رقم  ذا ما يتضح من خلال ا ل يومي وفي فترات قصيرة و مدراء بش ى ا ُظم تصل إ ذ ا ا  - 3)تقدم
فرضية  (33 ذ ا حسابي  وسط ا غ ا عب دورا محوريا في اتخاذ  (3.95)حيث ب ومات ت مع ظم ا أي أن 

قرارات  سبة )ا مدراء  (0.63)وبتشتت مقدار  (%78.94ب ى تقارب آراء ا ذا يدل ع حسابي و وسط ا عن ا
ك ى ذ                .ع

             

 



جزائرية.....: ...........................................................الثالثالفصل  وك ا ب ة قطاع ا   دراسة حا

 

108 

 

جدول رقم  ( 33- 3)ا

ام م جاز ا قرارات وا  ية اتخاذ ا مصرفية في دعم عم ومات ا مع ظم ا  دور 

فرضيـــــة م  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
ومات بدورٍ محوريٍ في دعم  4- 1 مع ظم ا تقوم 

ام م جاز ا قرارات وا  ية اتخاذ ا . عم
 
3.95 

 
78.94 %

 
0.63 

تيجة بير): ا ى حد   (إ
 

ظم  ة بأن  قائ ية ا ثا رئيسية ا فرضية ا ى قبول ا مجموعة إ ذ ا تائج  سابق  عرض ا ص من ا خ و
ام م جاز ا قرارات وا  ية اتخاذ ا مصرفية تقوم بدور محوري في عم ومات ا مع                                       .ا

جدول رقم  ( 34- 3)ا

مصرفية  ومات ا مع ظم ا ية  تقييم فاع

فرضيــة م  حسابي ا وسط ا حراف ا الا
معياري  ا سبة عدد 

مئوية 
تقارير 1-1 ومات وا مع  0.63% 78.53 3.93. جودة ا
ظام 1-2  0.64% 75.09 3.75. جودة ا
ية الاستخدام 1-3 امي  0.82% 72.71 3.64. دي
قرارات 1-4 جاز ا  0.63% 78.94 3.95. إ

ي    0.62% 76.63 3.83الإجما
تيجة بير): ا ى حد   (إ
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جدول رقم  داف، حيث  (34- 3)يتضح من ا ية في الأداء وتحقيق الأ فاع ومات تتمتع با مع ظم ا بأن 
ى ما توفر من  س ع ع ذي ي ل مستمر ومتواصل الأمر ا فة وتُستخدم بش مخت جودة ا ا تتمتع بخصائص ا أ

ا بسرعة وبأقل  جاز ا، وتساعد في إ ى ترشيد قرارات وتعمل ع جودة تؤثر في اتخاذ ا ومات وتقارير تتميز با مع
ا فقات ا وتخفيض  مصارف من خلال زيادة إيرادات ذ ا فعة  ذي يعظم من م يف الأمر ا ا ت ر . ا و ظا ما  ف

جدول رقم  و  (38- 4)في ا ُظم  ذ ا ية  فاع حسابي  وسط ا سبة  (3.83)بأن ا وتشتت  (%76.63)أي ب
ُظم (0.62)مقدار  ذ ا ي فإن  ام ، وع م جاز ا قرار وا ذا تقوم بدور محوري في دعم اتخاذ ا د ما و صحة يؤ

ية ثا رئيسة ا فرضية ا ىا ص ع تي ت :  ا

ام"  م جاز ا قرارات وا  ية اتخاذ ا مصرفية بدور محوري في دعم عم ومات ا مع ظم ا ." تقوم 
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: الاستنتاجات - 1

تائج  جزائرية، ومن خلال ا مصارف ا مستخدمة في قطاع ا ومات ا مع ظام ا ى تقييم  دراسة إ ذ ا دفت 
يين  ما مدراء ا ى ا تي وزعت ع ات ا ا عن طريق الاستبا تي تم جمع ات ا بيا يل ا ا من تح ي توصل إ تي تم ا ا

مصارف يتبين ما ك ا ظام في ت ي ومستخدمي ا : ي

تجارية في - 1 وك ا ب ين في ا عام ا أتاحت  ية في الأداء، حيث إ فاع بيرة من ا ُظم بدرجة  ذ ا تتمتع 
فة بسرعة وبدقة الأمر  مخت ية ا ما قوائم ا عداد  ا وا  يات وترحي عم م من تسجيل وتبويب  قيام بأعما جزائر ا ا

عمل و ما استُغل في تحسين ورفع جودة ا م و دي د  ج وقت وا ق فائض من ا م في خ ذي سا فرضية ). ا ا
ى رئيسة الأو . (ا

ى - 2 برامج أدى إ مصممة  معدة وا ات ا شر افسة بين ا م فة وا مخت برمجة ا غات ا حسابات و تطور ا
ا بالأتي ن تحديد تي يم جودة ا ور برامج وُظم متطورة تتميز با :  ظ

ا- أ فو مستخدمين يأ ا بما يجعل ا تعامل مع ا وا ي عمل ع يفية ا م  ف ة ا و عادة أن يقوم . س فقد جرت ا
يفية عمل  م  ظام توضح  ى ا ون ع ذين سيعم ين ا عام تيبات وتقديم دورات  ُظم بإعداد  ذ ا مصممي 
مستخدمين خيار  ا تقدم  ى أ حاسوب، إضافة إ ارات في ا م م دي مستخدمين  ثير من ا ما أن ا ظام،  ا

ا  تي يريدو غة ا يزية)ا ج عربية أو الإ ية). (ا ثا فرعية ا فرضية ا  (ا

وبة- ب مط مخرجات ا ى ا حصول ع ا وا ي لازمة ع جات ا معا جراء ا ات وا  بيا ة وسرعة إدخال ا و . س
د في  ب م وقت وج تي قد تتط ضرورية ا ات غير ا بيا مستخدم خيارات تتيح  استبعاد ا ظمة تُعطي  فالأ

ية تسجيل أو ترحيل ل عم قائيا بعد  مجاميع ت ا تقوم بتحديث ا ما أ ا،  يات إدخا فرعية ). عم فرضية ا ا
ية ثا  (ا

حالات - جـ  ذروة أو ا ظروف الاعتيادية أو في فترات ا بيرة سواء في ا فة بدقة  مخت وظائف ا أداء ا
ية  ل عم توازن  ى ا ا تعتمد ع طارئة، حيث إ مدان)ا مدين وا بين ا جا ى ا متساوي ع تأثير ا ا (ا ما إ  ،

ا ية قبل ترحي ل عم مراجعة  خاطئة، وتتيح ا يات الإدخال ا عم ية). ترفض الاستجابة  ثا فرعية ا فرضية ا  (ا

ظام - د ى ا ين ع عام ل ا صلاحيات  ام وا م فصل بين ا ظام تحديد )ا د إدخال ا حيث يتم ع
سر  مة ا ظام  ل مستخدم، واعتماد  ة  مم صلاحيات ا تعديل في Passwordا ح صلاحيات ا  بحيث تُم

رئيسي فقط عامل ا ة الأخطاء  يات (حا قيام بعم ظام لأي محاولات  ار ا ظ سخ الاحتياطية، وا  ، واستخدام ا
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از حاسوب  ذا  جعل من ... غير مشروعة ومن قبل أي مستخدم أو أي ج رقابية و ا من الإجراءات ا وغير
ية جيدة جزائرية  تتمتع برقابة داخ مصارف ا مستخدمة في ا ومات ا مع ية).ظم ا ثا فرعية ا فرضية ا   (ا

تطور في - ـ  ب ا تي توا مستمرة ا ات ا تحسي تعديلات وا ية إدخال ا ية وقاب ا ى إم ة بمع مرو ا
شطة  يف مع طبيعة أ ا تت مستخدمين، بما يجع محيطة واحتياجات ا بيئة ا تغيرات في ا ومات وا مع وجيا ا و ت
مصارف أو  مطورة داخل ا ُظم ا خصائص في ا ذ ا ظيمي، حيث تتوفر  ت ا ا ي ا و مصارف وأحجام عم ا

ومات  مع برمجة وُظم ا ات ا ا مبرمجين من داخل )عن طريق شر ون معدي ثر  وع الأول أ ت في ا ا ن  وا 
ثر تلائماً  ا أ مختصين بما يجع مصارف بالاشتراك مع ا ية. )(ا ثا فرعية ا فرضية ا ( ا

ظام ترميز موحد - ز جة)استخدام  معا ية ا ل عم ية ويس ُظم الآ ات (و ضروري في ا شب ، واستخدام ا
وقت سواء  فس ا ا في  ل م وبة  مط مواصفات ا فة با مخت وظائف ا لازمة  ومات ا مع ل من توفير ا س

رر مت تعامل ا علاقة وا وك الأخرى ذات ا ب فة، ومع ا مخت ا ا ا ومواقع مصارف أو مع فروع فرضية ). داخل ا ا
ية ثا فرعية ا  (ا

مت في - 3 ا أس تي سبق سرد جزائرية ا تجارية ا وك ا ب ومات في ا مع ظم ا ا  تي تتمتع ب خصائص ا ا
بي احتياجات  اسق ومفيد ي ل مت ا بش مصداقية، وعرض دقة وا تي تتسم با تقارير ا ومات وا مع توفير ا

ومات أولا بأول مع ذ ا ى  م بالاعتماد ع ام يقوموا بم اسب،  م وقت ا فرعية ). مستخدمي في ا فرضية ا ا
ى  (الأو

ة، ويصدر عدد - 4 فترات طوي ية حيث يستخدم  امي دي مصارف با ومات في ا مع ظام ا يتميز استخدام 
ا حاجة  ومات متى ما اقتضت ا مع تقارير وا ثة). بير من ا ثا فرعية ا فرضية ا  (ا

ا - 5 ا حيث إ فيذ قرارات وت يات اتخاذ ا م في ترشيد عم جودة بسرعةٍ وبدقة يسا ومات ذات ا توفير مع
ذ  ك أن بعض  بدائل، ومما يدّعم ذ ى أفضل ا وصول إ ومات  مع ك ا يل ودراسة ت تح افي  وقت ا توفر ا
تي  مؤشرات ا سب وا وع واحتساب ا مت ي ا ما يل ا تح ا يلات الإضافية  تس خدمات وا ُظم تقُدم بعض ا ا

مصاريف والإيرادات ود ا ي وب ما ا ا ز اصر مر ة ع مصارف وحا س وضع ا ية). تع ثا رئيسية ا فرضية ا  (ا

ى تطوير -6 دفاتر ع يدوي و ا تسجيل ا ي عن ا تخ ومات وا مع ظم ا مبيوتر في  ي استخدام ا يساعد تب
ومات الإدارية و  مع مجال، و توفير ا ذا ا تاجية في  صحة و الإ مصارف ، و رفع مستوى ا يب إدارة ا أسا

ي  تا ية و با ما وماتية الإدارية و ا مع ظمة ا ومات و ترابط الأ مع امل ا يات ت ا يل إم ي، و تس ل آ ية بش ما ا
قطاعات  ى مستوى ا صحيحة ع ومات ا مع  .إتاحة توفير الإحصائيات و ا



 الخاتمة العامة

 

113 

 

داف إدارة -7 ن من تحقيق أ يتم ومات  مع ظام ا ية تحديث و تطوير  ا بحث باستمرار في إم ب ا يتط
ية ،  فعا صحة و ا ن من ا فة و تحقيق أقصى ما يم ت د و ا ج وقت و ا توفير في ا مصارف ضمن معايير ا ا

يدوي  يدي ا تق ا ا ظمة ا من ش تحول بالأ حثيث  سعي ا و ا ذا الإطار  م ما يجب تحقيق في  عل أ و 
عمل  معايير ا ذي يحقق سرعة في إتمام فعال  ي ا حاسب الآ ى ا امل ع ل  ية تعتمد بش ترو ظمة ا تصبح أ

. 

ثيرة من -8 ل  ور مشا ى ظ يا إ ترو مصرفية إ ات ا بيا جة ا رقابة في معا يب ا ل أسا يؤدي تجا
سرية  ومات ا مع شف عن ا خسارة في ا حاسوب و ا ة في ا مخزو ات ا بيا ا سرقة مصادر ا بحيث . ضم

ا ، و  تعرض  ن ا تي يم مخاطر ا ا زادت ا ي ا و الاعتماد ع ظمت وجيا و زاد استخدام أ و ت ما تطورت ا
رقابية  يب ا ضوابط و الأسا ا و تطبيق ا اجمت م لازمة  ضوابط ا مخاطر ووضع ا م ا ي يجب ف تا  .با

ا ، -09 ا و تتأثر ب طاق تي تعمل في  بيئة ا سبيا ، تؤثر في ا قة  ظمة مغ ي أ ومات  مع ظم ا بما أن 
ة  محيطة ، و محاو بيئة ا تي تحصل في ا تطورات ا تغيرات و ا ك ا ظر الاعتبار ت ب الأخذ ب فإن الأمر يتط

ا  يت ومات و فاع مع ظم ا فاءة  ل من  م في تحقيق  ن أن يسا ا ، بما يم  .الاستفادة م
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:  التوصيات-2

مستجيبين من أفراد  ى ا ات ع د توزيع الاستبا باحث ع مس ا ا وما  ي توصل إ تي تم ا تائج ا من خلال ا
ا  عمل في ا وظروف ا ا وأحجام شطت فة من حيث طبيعة أ ة مستخدمين ومدراء في مصارف تجارية مخت عي ا

ُظم  مراجعين ومصممي ا مصارف وا ل من إدارات ا ى  توصيات إ خروج بمجموعة من ا ن ا فإ يم
باحثين : وا

: إلى الإدارة:  ولالاً 

ى - 1 ك من أثر ع ذ ما  زة ومعدات  ظام من أج ات ا و عمل وم ل من بيئة ا اية  وية وع أن تعطي أو
ات  شب ا ومات  مع وجيا ا و يات ت ظام، وأن تستفيد من تق ى أداء ا ي ع تا مستخدم وبا طباعات ا ا
عائدات ى ا يف وتحقيق أع ا ت ظمة في صورة تخفيض ا مُ ى ا فع ع ذي يعود با ترت، الأمر ا . والإ

يات تطوير -2 ظام وتصميم وعم ية إعداد ا ين في عم مؤ ومات ا مع ظام ا أن يتم إشراك مستخدمي 
ى  س إيجاباً ع ع م مستقبلا بما ي ظام، ويجع يحقق رضا د إعداد ا م ع م يبرزون رغبات مستمرة، بما يجع ا

ظام م عائق أمام أداء ا م ولا يجعل م . أدائ
ومات -3 مع ظام ا ية في ظل  داخ رقابة ا مية دور ا ي، أ ترو وقاية من زيادة مخاطر الا ك   و ذ

وقوع  تلاعب و ا خطأ،ا تطورات و با بة ا موا ي فعال  ظام رقابة داخ ى وجود  حاجة إ ر ا ذا تظ  
وجيا  و مستجدات في بيئة ت وماتا مع  .ا

د من -4 تأ ل دوري ضمن سياسة واضحة  مصارف بش ومات في ا مع ظم ا مراجعة و متابعة أمن 
دخول  ى ا رقابة ع فاية ا د من مدى  تأ ل و ا ي مؤ ادر ف ا من خلال  ا و تحديث ا و تحسين أدائ سلامت

مبيوتر ووجود خطط  زة و غرف تشغيل ا ن تواجد الأج ى أما تزام .طوارئإ د باستمرار ا تأ ى ا بالإضافة إ
ية و  ترو جة الا معا وب ا يم لأس س فل الاستخدام ا تي ت معايير و الأسس ا ات با بيا ية  ترو ظم الا ا

ين و  قوا ى ا د إ فذة وفق سياسة تست م ية ا تشغي يات ا عم ك و مراقبة ا ذ لازمة  برامج ا تطبيقات و ا ا
ا  ا و متابعت لازمة و تقييم دورية ا تقارير ا ك إعداد ا ذ لازمة و  يمات ا تع  .ا

ومات من أجل زيادة -5 مع ية ا مستمرة في مجال تق تطورات ا مصارف با تمام إدارة ا ضروري ا من ا
صحة  توقيت و ا ا با مستفيدة م ى الأطراف ا ومات إ مع ية توفير ا ا وبة،إم مط ة ا حا ملائمة  قائمة، و ا  ا

ة  حا ب ا جميع جوا ا  يت ا و شمو قائمةفضلا عن وضوح  .ا
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: إلى مبرمجي ومصممي النُظم: ثانيا

ا الاختصار - 1 ظام وأن يراعوا في مقدمة من ا تقارير ا ا ا تي تصدر في ال ا ظر في الأش أن يعيدوا ا
طباعات  ى ا ما تتر من أثر ع ظام  ال شاشات ا ك مواصفات وأش ذ ا، و افي بما لا يخل بفائدت ا

ى الأداء ظام وع . مستخدمي ا

مصارف - 2 يل لأوضاع ا تصميم دراسة وتح ُظم وأن يسبق ا مطية في إعداد وتصميم ا أن يبتعدوا عن ا
ذي  تصميم الأمر ا د ا ك ع ل ذ ا ويُراعى  دي ين  عام ظيمية وقدرات ا ت ا ا داف ا وأ ي ا و شاط وطبيعة 

ل من حاجات  ي يق تا ظام وبا تي قد تواج تطبيق ا عوائق ا ل من ا ثر ملائمة ويق ا أ تي يعدو ُظم ا يجعل ا
ة صيا . ا

:  المدققين و المراجعينإلى:ثالثا

وجيا -1 و ا عصر ت ذي يحدث تغيرات ا ي فعال في الاستجابة  ظام رقابة داخ اء و تصميم  تمام بب الا
ات الأساسية بدءا من بيئة رقابية ثم  و ي جميع م داخ رقابة ا ظام ا اء  ومات حيث لا بد أن يتوفر في ب مع ا
ى  مستمرة ع مراقبة ا اء  با ت رقابة و ا شطة ا ومات و أ مع ظمة الاتصالات و ا تمام بأ مخاطر و الا تقييم ا

ية  ة ثا مصرف من ج يات ا ى جميع عم ية ع داخ رقابة ا ظام ا ية  ما لا بد من شمو ة   .عم من ج

ية - 2 دو ى آخر الإصدارات ا دراسة ع مصارف قيد ا ية في ا جة الآ معا ظم ا يل و تدريب مستخدمي  تأ
حاصل باستخدام  تطور ا رقابي في ظل ا ر ا ف مية ا ت ك  ية ، و ذ داخ رقابة ا مختصة بإصدار معايير ا ا

ى زيادة  ظام بما يساعد ع ذا ا ى طبيعة  تعرف ع ية و ا ترو حاسبات الا ي من خلال ا ترو تشغيل الا ا
ا حمايت يمة  س طرق ا ات و ا بيا ى ا حفاظ ع م في ا  .قدرات

يمات و -3 تع دراسة ، ووضع ا مصارف قيد ا ك الأعمال في ا فيذ ت ام و ت ي م تو ل  ي مؤ ادر ف توفير 
فذة و إجراءات م ظيم الأعمال ا ت لازمة  معايير و الإجراءات ا ك توفير   ا ذ ا ، و  وبة و تطبيق مط الأمن ا

ا  ا و تدقيق اسبة ، مع وثائق تراخيص م حماية ا ظمة ا ات ربط ، و أ زة و برمجيات و شب ظمة من أج  .الأ

:  إلى الباحثين: رابعا

مادية - 1 ات ا و م ظام، ا مصرفية مثل بيئة ا ومات ا مع ظم ا ى  مؤثرة الأخرى ع عوامل ا دراسة ا
زة )ظام  ا..الأج ظام داخل (وغير ظام، وموقع قسم أو إدارة ا ى ا توجي والإشراف ع جان  ، وجود 

ظام  وب عرض وتصميم شاشات ا ظام، أس ى ا ين ع عام ظام، وعدد ا تطوير ا ظمة، وجود خطط رسمية  م ا
ا . وغير
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قطاعات الأخرى - 2 ومات في ا مع ظم ا ا  (تجارية أو خدمية)تقييم أداء  يت ا وفاع فاءت ى مدى  وقوف ع
ُظم ذ ا تي تتمتع ب  رضا ا  .وا
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طباعة، عمان، الأردن،   .2009ا

جامعية، مصر،  .17 دار ا معاصرة، ا ظمات ا م ومات الإدارية في ا مع ظم ا رحمن ادريس،   .2005ثابت بن عبد ا

ة مؤسسة مطاحن  .18 تسويقي، دراسة  حا مزيج ا تسويقية و دور في ترشيد  قرارات ا ومات ا مع ظام ا ي سعيد،   سعيدا
رة ماجستير  شورة)تيارت،  مذ ب  (غير م تسيير، جامعة دح وم الاقتصادية و ا ع ية ا تسيير، تخصص تسويق  وم ا في ع

يدة،  ب  .2002ا

ة مؤسسة إقتصادية،   .19 قرارات دراسة حا ا في اتخاذ ا محاسبية و أثر ومات ا مع ي،  خصائص ا مج ي ا اصر محمد ع
رة ماجستير شورة)مذ حاج  (غير م تسييرن جامعة ا وم ا وم الاقتصادية و ع ع ية ا تسيير، تخصص محاسبة ،  وم ا فس ع
ة،   .2009خضر بات
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رة  .20 فلاحي، مذ تعاون ا ي  وط دوق ا ص ة ا وك دراسة حا ب رقابة في ا ظام ا ة  ة،  دراسة و تقييم فعا بوطورة فضي
شورة)ماجستير  وم  (غير م ع وم الاقتصادية و ا ع ية ا افسي،  سوق في ظل اقتصاد ت تسيير، تخصص استراتجية ا وم ا في ع

ة، مسي تجارية، جامعة محمد بوضياف،   .2007ا

حديث،  عمان، الاردن،  .21 تاب ا م ا مي، عا عا تاب ا وك، جدار ا ب قود و ا ف،  ا يح حسين خ  .2006ف

شر، عمان، الاردن،  .22 حديثة،  دار وائل  محاسبية ا طرق ا مصرفية ا يات ا عم د امين عبد الله،  ا  .2004خا

ن  .23 شر، عما ية،  دار وائل  دو ية و ا مح مصرفية ا يات ا عم طرادة،  ادارة ا يم ا سماعيل إبرا د امين عبد الله وا  خا
 .2006الاردن، 

جزائر،  .24 جامعية، ا مطبوعات ا مصرفي،   ديوان ا تسيير ا يات و سيايات ا  .2000بخزارة فريدة، تق

ية،  .25 سا وم الا ع باحث  ة ا مج مقال مقدم  ية،  ما مة ا عو ة تحديات ا جزائري في مواج مصرفي ا ظام ا طيب ياسين، ا ا
ة،  .2005جامعة ورق

وادي، .26 قدةن مطبعة مزوار، ا سياسات ا قدي و ا لاوي، محاضرات في الاقتصاد ا  .2007مفيد عبد ا

تورة .27 د شريعة الاسلامية، اطروحة ا ام ا عمل وفق اح يدية  تق مصارف ا عطيات،  تحول ا م ا ف سا غير )يزن خ
شورة مصرفية، عمان، (م ية و ا ما وم ا ع عربية ادمية  ا مصرفية، الا ية و ا ما وم ا ع ية ا مصارف الاسلامية،  ،تخصص ا
2007. 

عصرية،  .28 تبة ا م ية، ا ما قوائم ا يل ا محاسبية و الاستثمار و تح مصرفية ا معاملات ا ي، ا مسيح باسي رم عبد ا م
 .2008مصر، 

ي حول  .29 ثا ي ا وط تقى ا م ا  ة تقدم ب جزائر، مداخ ي في  ا ب ظام ا سلام،  معوقات ا وفي عبد ا حسن،مخ ي  تر
جامعي بشار،  ز ا مر وم الاقتصادية، ا ع حقوق و ا ية ا ية و الاقتصادية،  و قا تحولات ا ية، في ظل ا ب ظومة ا م -24ا

 .2006افريل، 250

ي  .30 وط تقى ا م ا  ة تقدم ب ج الاصلاح، مداخ جزائرية و م مصرفية ا ظومات ا م توش عشور،  واقع ا ي  عزوز ع با
وم الاجتماعية، جامعة  ع ية و ا سا وم الا ع اية ا تحديثات،  تحولات الاقتضصاديةواقع ا جزائرية و ا مصرفية ا ظومة ا م حول ا

ف،  ش  .2004 سبتمبر14.15ا

ك .31 ب مؤسسات و ا علاقات بين ا ة،  ا د م جزائرية، : خا مصرفية ا ظومة ا م ة تقييم الأداء في ظل إصلاحات ا محاو
ية  سا وم الإ ع ية ا تحولات الاقتصادية واقع و تحديات،  جزائرية و ا مصرفية ا ظومة ا م ي حول ا وط تقى ا م ا  ة تقدم ب مداخ

ف،  ش وم الاجتماعية، جامعة ا ع  .2004ديسمبر .14.15و ا

مية  .32 ع يازورب ا مخاطر،دار ا ا في الأداء و ا وك و أثر ب ومة ا حسين راضي، ح ربيعي، حمد عبد ا م محسن ا حا
توزيع، عمان، الأردن   .2011شر و ا

توزيع،  .33 شر وا مية  ع يازوري ا ومات، دار ا مع وجيا ا و مؤسسي من خلال ت ية الأداء ا ساسبة، تحسين فاع وصفي ا
 .2011عمان، الأردن، 

تقى  .34 م ا  ة تقدم ب مؤسسة الاقتصادية، مداخ تحسين أداء ا مدخل  خارجية  مصادر ا يات ا صغير قريشي، عم محمد ا
ي وتحديات  ما مؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء ا مو ا ية،  ثا طبعة ا ومات ا ح ظمات وا م متميز  ي حول الأداء ا دو ا

ة، تسيير، ورق وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا بيئي،   .2011الأداء ا

ة  .35 ا، مداخ يت ظمات وزيادة فعا م تسيير في تقييم أداء ا امل بين أدوات مراقبة ا ت مية ا عيمة يحياوي، أ سعيد بريش و ا
تسيير،  وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا ية، ثا طبعة ا ومات، ا ح ظمات وا م متميز  ي حول الأداء ا دو تقى ا م ا  تقد ب

ة،   .2011ورق
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رة  .36 ة، مذ مسي ة با حض ة ا ب ة مؤسسة م مؤسسة دراسة حا ى تحسين أداء ا تسويقي وأثر ع ار ا ي، الابت يما محمد س
شورة)ماجستير  ة،  (غير م مسي تسيير، جامعة ا وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا تسيير، تخصص تسويق،  وم ا في ع
2007. 

37.   ، س سس  ا  اس   سس  اء ا س أ أث  ت تس  ت ا ، الا  س
ش)جست  ،  (غ  س ، ج ا تس ت  ا ا تص  ،  ا الا صص تس ، ت تس ف  ا

2007. 

38.  ، ا ، ا ش ا ط  ا ا الأث  ف،  ص ا ا ، ا ئ  ف  .2005ض أ  

ش .39 ت  ا ،  ا ا الا ا ،  ا ا  ات ا صط هلا  )س 
، (ست ه  .2007، ا

ف   .40 ش س الاجت  الأ  ، ا س ا ص   غ  ص ا س  ه 
ت الأ)ا  ف ا ص  .2010،(اس تط   ا

ش .41 ا ا ا ف   ا ص ا ا ء  ف ا ت  خ   ، ا  - فص أس اس 
س ف ا ف ا ا ا ص ، -ا لا ، ج تش ا تص ،  الا ش جست غ  س   ،

،  .2009س

42.  ، ص  ، ، الإس ا ا ، ا ت ا ت  ش  ، ا ا ط  .2000 ا  ا

43.   ، ش ف ا ا   س ا ت ا ف ا  تط الاست ا ص  ا

س ، غ جست  ،ا ، ، ج ش  .2004 س

44. 1
غ   ، س ص ا :ا أ ف ه ،تاست ائ ه ف ث فس  ت سس  ت   استطلا اس)ا

س ط سس تص ا ،ش غ جست س ،(ت تس  الا  .2009،ت ج ، ا

، ا س .45 ت ا ا ، :ا ه ، ا لا الأس لاء  ت ت خ )ا ت ا  ف ا

ا ا ،(ا س ت ، ش ا ت ه ،1  ا صا  ،،1997. 

ا ا  ف ، أ  ا  ه .46 س الإ ه ا  تط اس– الأ ا ف أث

ط  ف ا ص سط ف ا ، غ جست  ،-ف ت  ش ،  ا ، الإسلا ، غ سط  .2009 ف

، سف ا  سف .47 ت ا ا  أث ا س ف الإ ف ف ء ت ص ت ا  الأ ا

، غ جست  ،-ا ا  اس – تص  ش ، .ا الا ا ، ، الإ  .2002الأ

ئص ا ف ف  ا .48 ص ، أث ا ص الأ- الأ    ش ا ، -اس ف ا
، ، ج ا الأ تص ،  الا ش جست غ   .2002س 

،    س .49 ا ف ا  ء س تص ا ، اس : الا ا  ت ، الإ  ا

 .1984 ،( 42 ) ا

50. Aladwani , Adel , " An Integrated Performance Model of Information Systems Projets  " , 

Journal of Management Information Systems , Vol.19,No. 1,2002,p187 
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دراسة  -1-                                   أداة ا

مستخدمين: أولا ــة ا  استبا
رة-جامعة محمد خيضر   بس

تسيير وم ا تجارية و ع وم الاقتصادية وا ع  ية ا

وم  ع تجاريةقسم ا  ا

رحيم                                     رحمان ا  بسم الله ا

سيد محترم/: ا مصارف ا ومات في ا مع ظام ا  : مستخدم 

 تحية طيبة وبعد 

وان ة ماستر بع ة برسا ذ الاستبا ق  مصرفية في قطاع ): تتع ومات ا مع ظم ا ية  تقييم فاع

مصارف  جزائريةا ية) .ا مؤازرة  (دراسة ميدا دائم  بير والاستعداد ا تمام ا م دائماً الا د ب ع و ا ما  و

اية  مرفقة بع ة ا ى الأسئ م من خلال الإجابة ع أمل في تعاو ا  مجتمع، فإ تي تخدم ا مية ا ع الأبحاث ا

ثر  تائج وتوصيات أ  ى  حصول ع ي ا تا دراسة، وبا داف ا مية في تحقيق أ ك من أ ذ ما  وموضوعية 

 . دقة وموضوعية

ما أ سيتم  مي فقط،  ع بحث ا م ستعامل بسرية تامة ضمن إطار ا افة إجابات يد بأن  تأ مع ا

ك دراسة إذا رغبتم بذ ذ ا تائج  م ب  . تزويد

م م حسن تعاو رةً   شا

تقدير وا بقبول فائق الاحترام وا  وتفض

باحث  ا
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عامة :أولا ومات ا مع رم بوضع إشارة                                           ا ت اسبة (×)يرجى ا ا م تي ترا عبارة ا :  مقابل ا
عمر -1  : ا

ة      30 أقل من           ة   من 39- 30 من   س ة        49-40 س ة 59-50من  س ثر 60   س ة فأ س
مي  -2 ع ل ا مؤ  ا

وي      ا ا وم         ثا د)دب مع س                    (ا يسا تورا         ماجستير              ا د
ل آخر                ..................... (يرجى تحديد) مؤ
مي -3 ع تخصص ا  : ا

ية ومصرفية    وم ما  إدارة عامة                        إدارة أعمال            محاسبة           ع
.................. (يرجى تحديد)      تخصص آخر 

ا إن وجدت -4 ومات وغير مع ظم ا حاسوب و ا في مجال ا ي حاصل ع ية ا ي تأ دورات ا  : ا

-....................... ج - .................................ب- ...................................... أ
وظيفي  -5 مستوى ا  ا

ائب مدير       رئيس قسم             موظف             مدير          
ا)      وظيفة أخرى  .................. (يرجى تحديد

 

ظام  -6 ى  عمل ع خبرة في ا وات ا وماتعدد س مع ذي تعمل بمصرف في اا  :  ا

ة       من 3       أقل من  ة    من 6- 3 س ة        9-7 س ثر   10 س وات فأ  س
 

ظام - 7  ى إدخال  تي مضت ع مدة ا وماتا مع مصرف في ا ذي تعمل با  :  ا

ة       3         أقل من  ة   6- 3من   س ة       9-7 من      س ثر        10       س وات فأ  س
ظام - 8 وماتتقييمك لأداء  مع ذي تتعامل معا  : ا

جيد         %(60%-41 )متوسط                               %(40%-21)ضعيف                       %(%20-0)      
 ممتاز %(100%-81)جيد جدا                                       %(%80-61)                

 
ظام -9 ى  يومي ع ك ا وماتمدة عم مع  :ا

 ساعة 12-10ساعات        من 9-7ساعات       من 6-3من    ساعات      3 من          أقل

 

ظام -10   تك في اختيار و تطوير  وماتمدى مشار مع يا حا  : ا

با                  دائما      ا                 غا ادرا                أحيا ا                         إطلاق              
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ي (√)يرجى وضع إشارة  طبق ع ذي ي مدى ا م وفقاً  قائم في مصرف واقع ا س ا تي تع ى الإجابة ا ية ع تا معايير ا  :و حسب ا
بير جدا              -1 ى حد   %100-%81:  إ

بير                   -2 ى حد   %80-%61:  إ

ى حد متوسط                 -3  %60-%41:  إ

يل                    -4 ى حد ق  %40-%21: إ

يل جدا                -5 ى حد ق  %20- %0: إ

ماع تقييم ف ظام ا ومات ية أداء   : ع

ظام. أ ا  تي يوفر ومات ا مع تقارير وا وماتجودة ا مع توقيت ا ل وا ش محتوى وا .   من حيث ا

رقم 
سؤال  ا

سؤال  ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام  .1 ومات يوفر  مع :  ا
ك. أ ا في أداء عم تي تحتاج م ا ف ة ا س ومات ا مع . ا

     

ك.ب  ا في أداء عم تي تحتاج دقيقة ا ومات ا مع      . ا
ك.ج ما تحتاج في أداء عم مطابقة تماماً  تقارير ا      . ا
تي يُعول .د ومات ا مع ك  (يُعتمد)ا ا في أداء عم ي      ع
افٍ  .ه لٍ  واقع بش س ا تي تع صادقة ا ومات ا مع      ا
وظيفية.و بي احتياجاتك ا ا يُ تي مُحتوا ومات ا مع      .  ا
حديثة أولًا بأول .ز ومات ا مع      ا

ظام .2 ا  تي يقدم ومات ا مع وماتا مع :  ا
ل مفيد .أ   معروضة بش

     

     .  مختصرة .ب 
ا .ج  اسقة فيما بي      . واضحة ومت

ا من .3 تي تحتاج ومات ا مع ى ا ومات ظام  تحصل ع مع في ا
اسب م ا ا .  وقت

     

تفصيل   .4 حاجة وبا ومات طارئة حسب ا ظام تقارير ومع يعد ا
قرار متخذي ا اسب  م .  ا
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ظام - ب وماتجودة  مع  .ا

رقم 
سؤال  ا

سؤال  ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام  .5 وماتيتميز  مع ذي تتعامل مع بـا :   ا
داف  .أ  تمام في الأداء وتحقيق الأ دقة وا ا

     

مراحل   .ب  افة ا و من الأخطاء في       خ
تعامل مع   .ج  فة ا م وأُ ف م وا تع ة ا و      س
ومات   .د  مع ى ا حصول ع ا وا جت ات ومعا بيا ة إدخال ا و      س
ومات  .ه  مع خراج ا ا وا  جت ات ومعا بيا يات إدخال ا عم      سرعة الاستجابة 
محيطة .و  ظروف ا تغيرات في احتياجاتك وا      .  الاستجابة 
ي أو إحلا .ز  ات ع تحسي دخال ا ية تطوير وا  ا      .  إم

6. 

 
ظام  ن  وماتيم مع ذي تتعامل مع بـا :   ا

وبة م . أ مط وظائف ا  . تأدية ا
     

ة  . ب دما يستخدم تحت ظروف معي ى مستوى أدائ ع محافظة ع ذروة في )ا فترات ا
طارئة حالات ا عمل أو ا  (...ا

     

وماتظام  .7 مع ذي تتعامل معا :   ا
فة . أ مخت افية في مراحل أدائ ا يب رقابية  ى قواعد وأسا . يشتمل ع

     

يات  . ب مسئو صلاحيات وا ام وتحديد ا م فصل بين ا فل ا      ي
فة . ج مخت فات ا م دات وا مست دقيق  صحيح وا توثيق ا فل ا      .  ي
افية من الأمان  . د برامج ويتمتع بدرجة  فات وا م ات وا بيا حماية ا ك وسائل رقابية       يمت
ل مستمر  . ه تظمة وبش      يقدم تقارير رقابية م
ية  . و سير عم متابعة  رقابة وا ى ا مدخلات أولًا بأول بما يساعد ع جة ا تائج معا ر  يظ

ا  زة واستمراريت جة وسلامة الأج معا ا
     

ت  . ز ا مستجدة أياً  ظروف ا تعامل مع ا جراءات رقابية  ك قواعد وا       يمت
ظام  .8  وماتتتلاءم خصائص  مع عملا عامة وطبيعة ا ظيمية ا ت داف ا ي مع الأ حا .   ا

 
     

ظام  .9 ومات يتلاءم  مع وبة ا مط ومات ا مع اتجة عن تداخل ا سيق ا ت بات ا ي مع متط حا ا
:  بين

مصرف  . أ فة داخل ا مخت وظيفية ا مجالات ا ا

     

مصرف وفروع  . ب      ا
وك الأخرى  .  ج ب مصرف وا      ا

وماتظام  .10 مع ذي تتعامل مع يتمتع بـا :   ا
فة . أ مخت ية ا داخ وظائف ا تطبيقات وا امل ا . ت

     

وك الأخرى . ب ب ياً مع ا ترو ات إ بيا ظمة تبادل ا ية وأ داخ تطبيقات ا امل ا      .  ت
تطبيقية ب . ج ظمة ا      .  ظام ترميز معياري تتقيد الأ
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ية استخدام - ج امي ومات ظام دي مع مستمر)ا متحرك و ا : (الاستخدام ا

سؤال  ى حد ا إ
بير 
جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام ييُ .   11 وماتتج  مع تقاريرا بيراً من ا        عدداً 

ظام .   12 صادرة عن  ومات ا مع تقارير وا وماتتصل ا مع ل ا ا بش ى مستخدمي  إ
رر وفي أوقات متقاربة  .مت

     

ظم .   13 وماتيتم تفعيل وظائف  مع ةً ا ام  .      

ظام .   14 وماتيتم الاتصال ب مع بيرةا فترة        .يومياً   وتشغي 
تي تصدر عن .    15 ومات ا مع تقارير وا ى ا ررة ع ثيرة ومت بات إضافية  ك ط تص

وماتظام  مع ذي تتعامل معا   ا
     

ظام .    16 وماتأيُدخل  مع يك فرضاً ا م يفرر ع ى رغبتك و اء ع       . ب
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دراسة  -2-أداة ا

يا    مدراء:                                    ثا ة ا  استبا
رة -جامعة محمد خيضر  بس

تسيير  وم ا تجارية و ع وم الاقتصادية وا ع ية ا

وم ال ع  تجاريةقسم ا

رحيم                                    رحمان ا  بسم الله ا

سيد مدير /: ا محترما :  ا

تحية طيبة وبعد 

ذ الاستبانة برسالة   وانماستر بتتعلق  زائرية في قطاع المصارف المصرفية نظم المعلومات فاعليةتقييم ): ع  .ا
دم  (دراسة ميدانية) تمام الكبير والاستعداد الدائم لمؤازرة الأبحاث العلمية التي  و العهد بكم دائماً الا وكما 

اية وموضوعية لما لذلك من أهمية في  ا نأمل في تعاونكم من خلال الإجابة على الأسئلة المرفقة بع المجتمع، فإن
صول على نتائج وتوصيات أ كثر دقة وموضوعية داف الدراسة، وبالتالي ا .  قيق أ

.  مع التأكيد بأن كافة إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ضمن إطار البحث العلمي فقط

 

 

 

م                                         م حسن تعاو رةً  شا

تقدير                                    وا بقبول فائق الاحترام وا وتفض

باحث               ا
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عامةالمعلومات : أولا رم بوضع إشارة                               ا ت اسبة (×)يرجى ا ا م تي ترا عبارة ا  : مقابل ا

عمر-1  :  ا

ة          من 30   أقل من  ة           من 39- 30 س ة      من49-40 س ة             59-50 س ثر60 س ة فأ   س

مي -2 ع ل ا مؤ  :ا

وم  وية     دب ثا د)ا مع تورا           (ا س                 ماجستير                 د يسا ا

ل آخر    .....................(يرجى تحديد)                مؤ

مي-3 ع تخصص ا  : ا

ية ومصرفية       إدارة أعمال   إدارة عامة   وم ما        محاسبة               ع

 ..................(يرجى تحديد)      تخصص آخر 

ا إن وجدت-4 ومات وغير مع ظم ا حاسوب و ا في مجال ا ي حاصل ع ية ا ي تأ دورات ا  : ا

 -............................ج- .................................ب- ..................................... أ

وظيفي -5 مستوى ا  :ا

ائب مدير         رئيس قسم         موظف      وظيفة أخرى  ا)       مدير            ..................(يرجى تحديد

ظام -6 ى  عمل ع خبرة في ا وات ا وماتعدد س مع ذي تعمل با مصرف ا  :  في ا

ة                  من 3      أقل من  ة       6- 3 س ة               9-7من   س ثر 10 س وات فأ   س

ظام -7 ى إدخال  تي مضت ع مدة ا وماتا مع ذي تعمل با مصرف ا  :  في ا

ة              من 3         أقل من  ة              من 6- 3 س ة                9-7 س ثر       10 س وات فأ   س

م-8 ظام ا وماتتقييمك لأداء  ذي تتعامل بع قائم ا :  ا

جيد  (%60-%41)متوسط                             (%40-%21) ضعيف                 (20%-0%      )

 ممتاز(%100-%81)جيد جدا                   (80%-61%            )

ظام -9 وماتمدى دعمك  مع ي و تطويرا حا :  ا

بير                      متوسط                       ضعيف                  ضعيف جدا  بير جدا                          
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طبق  (√)يرجى وضع إشارة  ذي ي مدى ا م وفقاً  قائم في مصرف واقع ا س ا تي تع ى الإجابة ا ي ع يةوع تا معايير ا  : حسب ا

بير جدا              -1 ى حد   %100-%81:  إ

بير                   -2 ى حد   %80-%61:  إ

ى حد متوسط                 -3  %60-%41:  إ

يل                    -4 ى حد ق  %40-%21: إ

يل جدا                -5 ى حد ق  %20- %0: إ

ظام ع تقييم فا وماتية أداء  مع :  ا

ظام . أ ا  تي يوفر ومات ا مع تقارير وا وماتجودة ا مع توقيتا ل وا ش محتوى وا .   من حيث ا

رقم 
سؤال  ا

سؤال  ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام  .1 وماتيوفر  مع :  ا
ك. أ ا في أداء عم تي تحتاج م ا ف ة ا س ومات ا مع . ا

     

ك. ب ا في أداء عم تي تحتاج دقيقة ا ومات ا مع      . ا
ك. ج ما تحتاج في أداء عم مطابقة تماماً  تقارير ا      . ا
تي يُعول . د ومات ا مع ك  (يُعتمد)ا ا في أداء عم ي      ع
افٍ  . ه لٍ  واقع بش س ا تي تع صادقة ا ومات ا مع      ا
وظيفية. و بي احتياجاتك ا ا يُ تي مُحتوا ومات ا مع      .  ا
حديثة أولًا بأول . ز ومات ا مع      ا

ظام  .2 ا  تي يقدم ومات ا مع وماتا مع : ا
ل مفيد. أ  معروضة بش

     

     .  مختصرة. ب
ا. ج اسقة فيما بي      . واضحة ومت

ظام   .3 ا من  تي تحتاج ومات ا مع ى ا ومات تحصل ع مع في ا
اسب م ا ا .  وقت

     

تفصيل   .4 حاجة وبا ومات طارئة حسب ا ظام تقارير ومع يعد ا
قرار متخذي ا اسب  م .  ا
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ام - ب م جاز ا قرارات و ا ومات في اتخاذ ا مع ظام ا  :دور 

سؤال  ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام ايس. 5 وماتم  مع ومات ا :  في    وما يوفر من تقارير ومع
قرارات.أ     قة با متع ام ا م جاز ا لازم لإ وقت ا .  تخفيض ا

     

ا.ب          .  تحسين ودعم أداء الإدارة لأعما
تاجية الإدارية. ج          . زيادة الإ
خيارات. د     ا وتقييم ا ة ومراجعت بدي ول ا ح ق ا      . خ
ات. ه     بيا يل ا دراسة وتح افي  وقت ا      . توفير ا
ا. و     فيذ قرار وت      .  سرعة اتخاذ ا
ظام .6 يك يوميا من  تقارير تصل إ بير من ا وماتعدد  مع       .ا

يك قصيرة.     7 تقارير إ تي تفصل بين وصول ا فترات ا      , ا

ظام .  8 وماتيتميز  مع م فيا ومات تس :  بتوفير مع
جودة.أ      ية ا قرارات عا .  اتخاذ ا

     

ية.ب      عا دقة ا قرارات ذات ا      .  اتخاذ ا

ظام .  9 وماتيوفر  مع ن متوفرة قبل ا م ت ومات  حاسوب إدخال مع ى ا ظامإ  . ا
 

     

ل.  10 وماتظام  يس مع ياتا :  عم
ا. أ      م ى ف فذين ع م ام ومساعدة ا م علاقات وا ظيم ا . تخطيط وت

     

قرارات والأعمال. ب      ى ا مستمر ع رقابة والإشراف ا      . ا

م.  11 ظام ا وماتسرعة   ىع ومات تساعد ع مع تقارير وا :  في تقديم ا
ا.       أ  فة وترشيد مخت فقات ا .  متابعة حجم ا

     

ا. ب       ا وحمايت ميت ى ت عمل ع فة وا مخت      .  متابعة الإيرادات ا

ظام ا.    12 وماتتائج  ظاممع ذا ا جاح  افع من  م ن تحديد ا ة ويم شر      .  تفيد ا

 



 الملاحق

 

 10 

ة 3-             ى مقاييس الاستبا ة ع عي رارات)توزيع إجابات ا ت  (ا

ومات.1 مع ظام ا ية أداء   : تقييم فاع

توقيت.أ ل وا ش محتوى وا ومات من حيث ا مع ظام ا ا  تي يوفر ومات ا مع تقارير وا  .جودة ا

ة عي مستخدمين)                      ا مدراء و ا  (217=ا

رقم 
سؤال  ا

سؤال ى حد  ا إ
 بير جداً 

ى حد  إ
 بير

ى حد  إ
 متوسط

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً   ق

ومات .1 مع ظام ا  : يوفر 
ك. أ ا في أداء عم تي تحتاج م ا ف ة ا س ومات ا مع  .ا

77 104 32 4 -- 

ك. ب ا في أداء عم تي تحتاج دقيقة ا ومات ا مع  -- 4 35 102 76 .ا
ك.ج ما تحتاج في أداء عم مطابقة تماماً  تقارير ا  -- 6 52 93 66 .ا
تي يُعول .د ومات ا مع ك (يُعتمد)ا ا في أداء عم ي  -- 6 37 107 67 ع
افٍ .ه لٍ  واقع بش س ا تي تع صادقة ا ومات ا مع  -- 6 44 101 66 ا
وظيفية.و بي احتياجاتك ا ا يُ تي مُحتوا ومات ا مع  -- 7 48 108 54 . ا
حديثة أولًا بأول.ز ومات ا مع  1 15 51 83 67 ا

ومات .2 مع ظام ا ا  تي يقدم ومات ا مع  :ا
ل مفيد.أ  معروضة بش

67 99 40 10 1 

 3 20 67 83 44 . مختصرة.ب
ا.ج اسقة فيما بي  -- 10 55 93 59 .واضحة ومت

ومات في  .3 مع ظام ا ا من  تي تحتاج ومات ا مع ى ا تحصل ع
اسب م ا ا  . وقت

69 100 37 9 2 

تفصيل  . 4 حاجة وبا ومات طارئة حسب ا ظام تقارير ومع يعد ا
قرار متخذي ا اسب  م  . ا

41 88 70 14 4 
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ومات.ب مع ظام ا  جودة 
ة  عي مستخدمين)            ا  (142=ا

رقم 
سؤال  ا

سؤال ى حد  ا إ
 بير جداً 

ى حد  إ
 بير

ى حد  إ
 متوسط

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً   ق

ذي تتعامل مع بـ .5 ومات ا مع ظام ا  : يتميز 
داف. أ تمام في الأداء وتحقيق الأ دقة وا  ا

25 73 38 6 -- 

مراحل . ب افة ا و من الأخطاء في   -- 6 38 73 25 خ

تعامل مع . ج فة ا م وأُ ف م وا تع ة ا و  -- 5 32 66 39 س

ومات . د مع ى ا حصول ع ا وا جت ات ومعا بيا ة إدخال ا و  -- 2 32 60 48 س

ومات. ه مع خراج ا ا وا  جت ات ومعا بيا يات إدخال ا عم  1 7 25 68 41 سرعة الاستجابة 

محيطة. و ظروف ا تغيرات في احتياجاتك وا  2 13 41 67 19 . الاستجابة 

ي أو إحلا . ز ات ع تحسي دخال ا ية تطوير وا  ا  7 13 39 50 33 . إم

ذي تتعامل مع بـ . 6 ومات ا مع ظام ا ن   : يم
وبة م.  أ مط وظائف ا  . تأدية ا

37 73 29 3 -- 

ة . ب دما يستخدم تحت ظروف معي ى مستوى أدائ ع محافظة ع ذروة في )ا فترات ا
طارئة حالات ا عمل أو ا  (...ا

24 67 39 11 1 

ذي تتعامل مع .7 ومات ا مع  : ظام ا
فة.  أ مخت افية في مراحل أدائ ا يب رقابية  ى قواعد وأسا  .يشتمل ع

23 68 34 13 4 

يات. ب مسئو صلاحيات وا ام وتحديد ا م فصل بين ا فل ا  5 17 31 60 29 ي

فة. ج مخت فات ا م دات وا مست دقيق  صحيح وا توثيق ا فل ا  5 8 27 73 29 . ي

افية من . د برامج ويتمتع بدرجة  فات وا م ات وا بيا حماية ا ك وسائل رقابية  يمت
 الأمان

41 49 37 13 2 

ل مستمر. ه تظمة وبش  6 13 37 60 26 يقدم تقارير رقابية م

سير . و متابعة  رقابة وا ى ا مدخلات أولًا بأول بما يساعد ع جة ا تائج معا ر  يظ
ا زة واستمراريت جة وسلامة الأج معا ية ا  عم

23 71 31 14 3 

ت . ز ا مستجدة أياً  ظروف ا تعامل مع ا جراءات رقابية  ك قواعد وا   4 16 45 58 19 يمت

عمل . 8 عامة وطبيعة ا ظيمية ا ت داف ا ي مع الأ حا ومات ا مع ظام ا  . تتلاءم خصائص 
 

21 69 44 7 1 

ومات  .9 مع اتجة عن تداخل ا سيق ا ت بات ا ي مع متط حا ومات ا مع ظام ا يتلاءم 
وبة بين مط  : ا

مصرف.أ فة داخل ا مخت وظيفية ا مجالات ا  ا
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رقم 
سؤال  ا

سؤال ى حد  ا إ
 بير جداً 

ى حد  إ
 بير

ى حد  إ
 متوسط

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً   ق

مصرف وفروع.ب  11 11 42 59 19 ا
وك الأخرى .ج ب مصرف وا  15 13 39 55 20 ا

ذي تتعامل مع يتمتع بـ .10 ومات ا مع  : ظام ا
فة. أ مخت ية ا داخ وظائف ا تطبيقات وا امل ا  .ت

25 66 36 12 3 

وك الأخرى.ب ب ياً مع ا ترو ات إ بيا ظمة تبادل ا ية وأ داخ تطبيقات ا امل ا  21 23 44 41 13 . ت
تطبيقية ب.ج ظمة ا  10 11 47 51 23 . ظام ترميز معياري تتقيد الأ

 

 

ية استخدام - ج امي وماتظام دي مع مستمر)ا متحرك و ا  :(الاستخدام ا

ة عي مستخدمين)ا  (142=ا

سؤال  ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

يل  ى حد ق ى حد إ إ
يل جداً  ق

ظام .11 تج  وماتييُ مع تقاريرا بيراً من ا  2 4 25 54 57  عدداً 

ظام .12 صادرة عن  ومات ا مع تقارير وا وماتتصل ا مع ل ا ا بش ى مستخدمي  إ
رر وفي أوقات متقاربة  .مت

29 73 29 6 5 

ظام .13 وماتيتم تفعيل وظائف  مع ةً ا ام  . 25 66 36 10 5 

ظام .14 وماتيتم الاتصال ب مع بيرة يومياً ا فترة   2 5 23 64 48 . وتشغي 
تي تصدر عن .15 ومات ا مع تقارير وا ى ا ررة ع ثيرة ومت بات إضافية  ك ط تص

وماتظام  مع ذي تتعامل معا   ا
23 56 41 18 4 

ظام أ.16 وماتدخل  مع يك فرضاً ا م يفرر ع ى رغبتك و اء ع  31 12 27 38 34 . ب
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ام -د م جاز ا قرارات و ا ومات في اتخاذ ا مع ظام ا  :دور 

ة عي مدراء )ا  (75=ا

سؤال   ى حد ا إ
بير جداً 

ى حد  إ
بير 

ى حد  إ
متوسط 

ى حد  إ
يل  ق

ى حد  إ
يل جداً  ق

ظام .5  م  وماتيس مع ومات فيا :   وما يوفر من تقارير ومع
قرارات- أ     قة با متع ام ا م جاز ا لازم لإ وقت ا . تخفيض ا

38 
 

25 11 1 -- 

ا - ب     -- 1 12 30 32. تحسين ودعم أداء الإدارة لأعما
تاجية الإدارية- ج      1 2 13 37 22. زيادة الإ
خيارات- د     ا وتقييم ا ة ومراجعت بدي ول ا ح ق ا  1 2 22 39 11. خ
ات- ه     بيا يل ا دراسة وتح افي  وقت ا  -- 4 11 33 27. توفير ا
ا- و     فيذ قرار وت  -- 5 16 32 22. سرعة اتخاذ ا
ظام .6 يك يوميا من  تقارير تصل إ بير من ا وماتعدد  مع  3 11 15 30 16 .ا

يك قصيرة.7  تقارير إ تي تفصل بين وصول ا فترات ا  3 4 22 34 12, ا

ظاميتميز.8 ومات   مع م فيا ومات تس :  بتوفير مع
جودة- أ     ية ا قرارات عا . اتخاذ ا

22 37 11 5 -- 

ية- ب      عا دقة ا قرارات ذات ا  -- 3 15 33 24. اتخاذ ا

ظام .9 وماتيوفر  مع ن متوفرة قبل ا م ت ومات  حاسوب إدخال مع ى ا ظام إ  3 1 15 27 29.  ا
ظام .10 ل  وماتيس مع ياتا :  عم
ا- أ      م ى ف فذين ع م ام ومساعدة ا م علاقات وا ظيم ا . تخطيط وت

19 43 12 1 -- 

قرارات والأعمال- ب      ى ا مستمر ع رقابة والإشراف ا  1 3 8 44 19. ا

ظام .11 وماتسرعة   مع ىا ومات تساعد ع مع تقارير وا :  في تقديم ا
ا- أ     فة وترشيد مخت فقات ا . متابعة حجم ا

29 29 12 5 -- 

ا- ب     ا وحمايت ميت ى ت عمل ع فة وا مخت  1 4 14 29 27. متابعة الإيرادات ا
م.12 ظام ا ومات تائج  ظامع ذا ا جاح  افع من  م ن تحديد ا ة ويم شر  1 2 10 38 24. تفيد ا

 


