
 

 

 العموم التجارية: قسم

ػػػػعبية ػػػػػػػػػػراطية الشػػػػػػػػػػػػػػػزائرية الديمقػػػػػػػػػػػػػكرية الجػػػػػالجميػػ
 كزارة التعميػػػػػػػـ العالػػػي ك البحػػػػػث العممػػػػػػي

– بسكرة – ــــر ــــــامعة محـمد خيضـــجــ
 ــــرــــــوم التسييــــارية و عمـــــادية و التجـــــــوم الإقتصـــمية العـمــــكـ

العموم التجارية : قـسم
 

 

 

                                                                  

 
 

دور الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري لممؤسسة التصديرية 
 دراسة حالة مؤسسة تكييف و تصدير التمور

 SARL AGRODAT -بسكرة- 

 
 

 

 

                                               
 نموشي عائشة  جيلح صالح  
 

 
 
 

 
 

 /7201 :رلى انزطجٍم 

 ................... عربرٌخ الإٌذا



 

 

 



 

 

 

I 

 :ملخص

ييدؼ ىذا البحث إلى تبييف دكر الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم في المؤسسة التصديرية 
حيث يكمف دكر الإمداد المتكامؿ في تحقيؽ الترابط ك التكامؿ ما بيف أنشطة التكزيع المادم ك أنشطة إدارة 

لا شؾ اف الكظيفة التجارية  المكاد التي تساعد عمى تمبية إحتياجات التشغيؿ ك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ، ك
ما فييا مف عمميات بيع ك شراء ، تتطمب النقؿ ك التخزيف لممكاد المشتراة ، ك المنتجات  بشكؿ خاص ، ك

، حيث أنو يعتمد عمى الكفاءة ك الفعالية  المباعة ، كىك ما يبيف أىمية نظاـ الإمداد المتكامؿ للؤداء التجارم
، الأمر الذم  التشغيمية لمختمؼ كظائؼ الإمداد مف جية ، كعمى التعاكف ك التنسيؽ بينيا مف جية أخرل

عميو يعتبر مطمكبان  يؤدم إلى زيادة الحصة السكقية ، زيادة الأرباح، خفض التكاليؼ ، زيادة العائدات ، ك
تحسيف تكامؿ الأنشطة الإمدادية ، مما يؤدم إلى تحسيف أداء المؤسسة مف خلبؿ خفض التكاليؼ ،ك تحقيؽ 

 .درجة عالية مف رضاء العملبء
 ببسكرة تـ التكصؿ إلى أف AGRODATكمف خلبؿ الدراسة الميدانية بمؤسسة تكييؼ ك تصدير التمكر 

المؤسسة تطبؽ جميع أنشطة الإمداد المتكامؿ في رفع ك تحسيف أدائيا التجارم،  رغـ أنيا لا تمتمؾ قسـ 
 .لإدارة الإمداد بالمؤسسة 

Résumé: 
Cette recherche vise à montrer le rôle de la logistique intégrée dans l'amélioration de la 
performance commerciale de l'entreprise à l'exportation, où se trouve le rôle de la logistique 
intégrée pour la cohérence et l'intégration entre les activités de distribution physique et de 
gestion des matériaux, qui aident à répondre aux besoins de fonctionnement et la réalisation 
des objectifs des activités de l'institution, et sans doute la fonction commerciale en particulier, 
et où les achats et ventes, nécessitent le transport et le stockage des matériaux achetés et 
produits vendus, ce qui montre l'importance de l'offre intégrée de la performance commerciale 
du système, car elle dépend de l'efficience et l'efficacité opérationnelle des différentes fonctions 
de l'offre d'une part, sur la coopération et Y compris la coordination de l'autre, ce qui conduit à 
une augmentation des parts de marché, d'augmenter les bénéfices, réduire les coûts, 
augmenter les revenus, il est nécessaire d'améliorer l'intégration des activités logistiques, ce 
qui conduit à l'amélioration de la performance des entreprises en réduisant les coûts et la 
réalisation d'un haut degré de satisfaction clients. 
A travers l'institution étude sur le terrain de conditionnement et l'exportation de dates 
AGRODAT à Biskra, il a été conclu que l'institution met en œuvre toutes les activités 
logistiques intégrées dans la mobilisation et l'amélioration de la performance commerciale, 
même si elle ne dispose pas d'un ministère pour gérer l'offre de l'institution. 
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III 

 الإىداء
بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله والصلاة والسلام عمى اشرف خمق الله محمد بن عبد الله وعمى الو وصحبو ومن 
تبع ىداه 

: أتقدم بيذا العمل المتواضع إلى 
من باع راحة شبابو ليشق لي الطريق وأشعل سنين عمره ليضئ لي الطريق إليك أبي الغالي 

والعزيز  حفظك الله ورعاك 
من وضعت تحت قدمييا الجنة فكانت نبع الحنان ومنبع الأمان وسر السعادة إليك أمي 

الحبيبة حفظكِ ربي لي وأطال في عُمْرَ يْيٍماَ 
أطال الله في عمرىم  سمية و ياسمين و ملاك: سفيان و عقبة ، و أخواتي : إلى إخوتي

 وكل أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير من اعرفيم ومن لا اعرفيم
- جامعة بسكرة–

كل طالب وباحث عمم اىدي ىذا البحث المتواضع  إلى و
 والى كل من وسعو قمبي ولم تسعو ورقتي

شكرا 
 عِائــــــشة

 

 



 

 

 

IV 

 

 جقدًسشكس و

 بسم الله السحمن السحيم

إن الشكس لله حعالى سبحاهه وحعالى أولا وأخسا، الري هحمده على جىفيقه لي للإجمام هاجه 

 الدزاست والصلاة و السلام على سيدها محمّد وعلى اله وصحبه وسلم حسليما كثيرا

الري جفضل " جيلح صالح " أجىجه بالشكس الجصيل والعسفان والخقدًس إلى الأسخاذ المشسف 

 بالإشساف على البحث المخىاضع والري لم ًبخل علي بئزشاداجه القيمت وجىجيهاجه المفيدة

 .و لدعمه لي ومساعدجه المخىاصلت وحشجيعه لي للإجمام هرا العمل جصاه الله عن كل خير

لنصائحهم و " خاشعي محمد"و الأسخاذ  " جىامع إسماعيل"و أشكس كل من الأسخاذ 

 .إزشاداتهم القيمت ، جصاهم الله عن كل خير

 SARLكما أجقدم بأعمق الدشكساث لكل إطازاث مؤسست جكييف و جصدًس الخمىز 

AGRODAT  ببسكسة في مقدمتهم مدًسها السيد قدوز عبد العصيص  و السيد  محمد عصوش 

ن  كمحاسب في المؤسست ، ومؤ طسين الآخسين الرًن كاهىا عنىاها للمساعدة والدعم الكبيرً

 بالمعلىماث وحسن اسخقبال للاهجاش هرا العمل المخىاضع

كما أوجه بالشكس والخقدًس إلى كل من ساعدها من قسيب أو بعيد قىلا أو عملا في إعداد 

 هرا البحث
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تمييد 
لا تزاؿ تشيد البيئة الاقتصادية كالتجارية لممؤسسات تغيرات كتحكلات متنكعة كمتسارعة عمى كافة 
الأصعدة، ففي المجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات الحديثة، أدل ظيكر الإنترنت إلى انتشار التجارة 

الإلكتركنية، مما منح الفرصة لممستيمكيف لمتعرؼ عمى المنتجات كالخدمات المتنافسة عمى المستكل العالمي، 
عمى حسب أذكاقيـ كقدراتيـ، كما أف تحرير الأسكاؽ الدكلية كانفتاحيا عمى بعضيا  كالاختيار مف بينيا

البعض، بفضؿ العكلمة الاقتصادية كتحرير التجارة الخارجة في معظـ دك العالـ، كتطكر كسائؿ النقؿ 
بمختمؼ أنكاعيا البرية كالجكية كالبحرية، كىك ما ساعد عمى إتساع الأسكاؽ محميا كدكليا أماـ المؤسسات، 

مما أدل إلى تلبشي ضركرة فكرة تقارب أماكف الإنتاج كالاستيلبؾ، كصارت ىناؾ أسكاؽ لمنتجات كخدمات 
المؤسسات، كالتي تعتبر منفصمة تماما كبعيدة جغرافيا عف مكاقع ىذه المؤسسات، سكاء كاف ذلؾ داخؿ حدكد 

 . الدكلة أك خارجيا
لقد تزايدت أىمية خدمات الإمداد، بكصفيا إحدل أىـ الأنشطة التي تعزز مكانة المؤسسة، كتزيد 
فرصيا في النمك كالتكسع في أسكاؽ شديدة التنافسية، فكؿ طمكحات الزبائف ىك الحصكؿ عمى طمبياتيـ 

بحالة جيدة، بسرعة قصكل كبسعر مناسب، كىك ما تكفره الأنشطة إمداد في المؤسسة، كخاصة في مجاؿ 
النقؿ كالتخزيف كتسيير المخزكف، كعميو فالزبائف سيتكجيكف نحك المؤسسات التي تتميز بكفاءة كفعالية 

نشاطاتيا الإمدادية، كليذا  انتقمت المؤسسات مف عدـ الإدراؾ لأىمية كظيفة الإمداد، إلى مرحمة الاعتراؼ 
بأىميتيا كتأثيرييا الإيجابي عمى الجكدة التكاليؼ، كبالتالي عمى الربحية كرضا كالعملبء، مما يساىـ في 

 .تحسيف الأداء المالي كغير المالي لممؤسسات
إف الإمداد يضـ مجالات متنكعة مف الأنشطة التي تتطمب التنظيـ كالإدارة، كمف بيف ىذه الأنشطة 

الشراء، تشغيؿ أكامر الطمب، المخازف كالتخزيف، النقؿ، المناكلة، التعبئة : عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
كالتغميؼ، خدمة العملبء، جدكلة طمبات المنتجات، كىك ما يبيف أف الإمداد ىك كظيفة عابرة لكؿ 

، مف لحظة تكجيو طمبيات الشراء لممكرديف، كحتى تسميـ المنتج النيائي  Fonction  transversalالمؤسسة
لمعملبء كخدمات ما بعد البيع، مما جعؿ الإمداد يعتبر كظيفة استراتيجية تساىـ في خمؽ القيمة كتحقيؽ 

. الاستراتيجية العامة لمنشاط أك المؤسسة ككؿ
إف التنكع كالانتشار لأنشطة الإمداد في المؤسسة، يطرح مشكمة التنسيؽ كالربط فيما بينيا، كاعتبارىا 
كلب متكاملب، يسعى لتحقيؽ نفس اليدؼ، كىك تحسيف أداء كؿ الكظائؼ في المؤسسة، كالتي مف بينيا كظيفة 
الإمداد، ككذلؾ تحسيف الأداء التجارم لممؤسسة مف خلبؿ نمك المبيعات كالأرباح كالحصة السكقية، اعتبارىا 

 الإمدادية يقع في قمب الأنشطةاليدؼ الأساسي كالنيائي لأم مؤسسة تجارية، كىذا كمو يبيف أف تكامؿ 
. تحسيف أداء المؤسسة التجارية

إف الجزائر ليست بمعزؿ عف التطكرات التي يشيدىا العالـ، خاصة كأف الاقتصاد الجزائرم شيد 
تحكلات سريعة كعميقة، مف خلبؿ التكجو نحك اقتصاد السكؽ كتحرير التجارة الخارجية، كمنح استقلبلية أكبر 

لممؤسسات، كتشجيعيا عمى اقتحاـ الأسكاؽ الخارجية، خاصة في مجاؿ التصدير بما يسمح بجمب العممة 
الصعبة كالتخمص مف الاعتماد الكمي عمى قطاع المحركقات، كىنا تجد مؤسسات تصدير التمكر في قمب 
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استراتيجية تنمية الصادرات خارج المحركقات، نظرا لما تتميز بو التمكر الجزائرية مف جكدة عالية كسمعة 
عالية، إلا أف ذلؾ لا يكفي إذا لـ تتحكـ ىذه المؤسسات كتكامؿ أنشطة الإمداد، كخاصة في مجاؿ الشراء، 

التغميؼ، النقؿ كالتخزيف، حيث أف تكامؿ الإمداد سينعكس إيجابا عمى التكمفة كالجكدة كخدمة الزبائف، 
. كبالتالي يساىـ في تحسيف المبيعات كالأرباح، أم تحسيف الأداء التجارم

كلإجراء الدراسة الميدانية، كقع اختيارنا عمى مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة كىي مف 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، التي تبذؿ جيكدا معتبرة في اقتحاـ الأسكاؽ الخارجية لتحسيف أدائيا 

. التجارم، مما يفرض عمييا تكافر أنشطة إمداد متكاممة لتسكيؽ منتجاتيا
الإشكالية  

يتطرؽ ىذا البحث إلى تكضيح دكر الذم يمعبو الإمداد التكاممي في تحسيف الأداء التجارم لممؤسسة تكييؼ 
 .كتصدير التمكر ببسكرة 

 :إشكالية البحث
 ما مدل مساىمة الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة ؟

:  الأسئمة الفرعية
 ىؿ يكجد دكر لتخطيط الإمداد في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة ؟ -1
ىؿ يكجد دكر لنظاـ معمكمات الإمداد في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة  -2
 ؟
 ىؿ يكجد دكر لإدارة تكاليؼ الإمداد في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة ؟ -3
 ىؿ يكجد دكر لإدارة سمسمة القيمة في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة ؟ -4

: الفرضيات
:  الفرضية الرئيسية

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لتطبيؽ الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم لمؤسسة تكييؼ كتصدير 
.   %5التمكر عند مستكل معنكية 
: الفرضيات الفرعية

 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لتخطيط الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكييؼ  -1
 .%5كتصدير التمكر ببسكرة، عند مستكل معنكية 

 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لنظاـ معمكمات الإمداد في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكييؼ  -2
 .%5كتصدير التمكر، عند مستكل معنكية  

لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لإدارة تكاليؼ الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة  -3
  .%5تكيييؼ كتصدير التمكر، عند مستكل معنكية 

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة سمسمة القيمة في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير  -4
 .%5عند مستكل معنكية , التمكر ببسكرة 
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: الدراسات السابقة 
 في اختمفت تعددت الدراسات التي تناكلت مكضكع الإمداد ك الأداء في المؤسسات ك الشركات ، إلا أنيا 

: يمي مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت ىذا  المكضكع الأدكات التي تستخدميا   ك فيما
 .(أقاسم عمر )دراسة   -1

مدخل إدارة التكمفة والسياسات المتبعة، أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية، جامعة : الإمداد الشامل
 .2010-2009بوبكر بمقايد، تممسان، 

تناكلت ىذه الدراسة مدخؿ لإدارة التكاليؼ ك السياسات المتبعة ، مف خلبؿ البحث عف الإطار العممي ك 
سمسمة الإمداد )العممي مف أجؿ إدارة التكاليؼ الإدارية المثمى لنظاـ الإمداد الشامؿ عمى المستكل الداخمي 

،ك كذلؾ البحث عف الأسمكب المناسب الذم يستند إلى (سمسمة الإمداد الخارجية)،أك الخارجي  (الداخمية
أساس منطقي ك عادؿ يمكف الإعتماد عميو في تكزيع أىداؼ خفض التكمفة إلى داخمية ك خارجية، ك يساعد 

 سمسمة الإمداد مف أنشطة سمسمة الإمداد ، ك نصيب كؿ نشاط مف أعضاءفي تحديد نصيب كؿ عضك مف 
: ك لقد اليدؼ مف  ىذه الدراسة ما يمي.  التكاليؼ ك أىداؼ خفض التكمفة 

. تحديد مختمؼ السياسات المتبعة لإدارة التكمفة عبر نظاـ الإمداد الشامؿ  - 1
. تحديد تأثير أنشطة الإمداد عمى التكاليؼ الكمية لممنتج النيائي - 2
 الاستراتيجياتتحديد أىمية الاستراتيجية المتبعة في تحديد تكاليؼ نظاـ الإمداد الشامؿ ، ك تأثير ىذه  - 3

. عمى التكاليؼ الكمية لممنتج النيائي 
. تحديد الأىمية النسبية لمعكامؿ المحددة لقرارات الإمداد في تحديد التكاليؼ الكمية لنظاـ الإمداد الشامؿ - 4
دراسة إمكانية تخفيض تكاليؼ المنتجات ك ذلؾ مف خلبؿ دراسة العلبقات بيف أعضاء سلبسؿ الإمداد  – 5

. ك الإستفادة مف ىذه العالقات
 في قياس التكاليؼ ك الرقابة عمييا ، ك ذلؾ عمى مستكل سمسمة الإمداد ، ك الأمثؿ الأسمكبتحديد  – 6

 عمى مفيكـ سمسمة القيـ اعتماد المساعدة في تحديد أىداؼ خفض التكاليؼ بيف داخمية ك خارجية الأساليب
الخارجية ، ك تحديد التكاليؼ المستيدفة التنافسية بالإعتماد عمى القياس المرجعي ، لحؿ مشكمة تنافسية 

. المصالح بيف أعضاء سمسمة الإمداد
  الإدارة في احتياجاتك قد تكصمت الدراسة إلى أف مخرجات نظـ إدارة التكاليؼ التقميدية لـ تعد تكفي لتمبية 

ظؿ ىذه التكتلبت ، أصبحت لزاما البحث عف سبؿ الأنجع لإدارة ىذه التكمفة عبر السمسمة ك بشكؿ يحقؽ 
كذلؾ تكصمت الدراسة التطبيقية إلى كجكد فرؽ جكىرم بخصكص أىمية تاثير أنشطة . أىداؼ ىذا النظاـ 

الإمداد عمى تكاليؼ المنتج النيائي ، حيث أف الشركات في القطاع العاـ ك الخاص تتفؽ في الغالب عمى 
 . عمى تكاليؼ المنتج النيائي التأثيرتفاكت 

 .(بحدادة نجاة)دراسة  -2
شيادة : (دراسة حالة المؤسسة العمومية الإستشفائية لمغنية)  تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية 

ماجستار ، كمية االعموم الإقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان ، 
2012/2011 .



 مقدمـــــــــــــــــــــة عامة

 ٖ  

 الرىانات التي يقدميا في تسيير المؤسسة الإستشفائية لمدينة مغنية، أىـتناكلت ىذه الدراسة كاقع الإمداد ك 
: حيث كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك الإجابة عمى الأسئمة التالية

 ماذا نقصد بالإمداد؟ فيما يكمف ىذا النشاط؟ ك فيما تتمثؿ أىميتو؟ -1
 ىي مجالات تطبيؽ الإمداد في المؤسسات الإستشفائية؟ ما -2
 ما الذم يميزه عف الإمداد الصناعي؟ -3
 ىؿ للئمداد تأثير مباشر عمى جكدة الخدمات الصحية المقدمة؟ -4
 .كيؼ ليذا النشاط اف يرفع مف أداء المؤسسات -5

 ك قد تكصمت الدراسة إلى أف الإمداد الذم يعتبر كنشاط داعـ لمنشاط الرئيسي لممستشفى ك المتمثؿ في 
تقديـ الخدمات الصحية ، تبيف لنا أف لو تأثير مباشر في جكدة الخدمة الطبية المقدمة لممريض ك بالتالي 

. عمى رضا المريض ك عمى أداء المستشفى بشكؿ عاـ 
فمف خلبؿ ىذا النشاط الذم يجمع بيف تصميـ ك تخطيط ك تنفيذ كؿ مف الشراء ك إدارة المخزكف ك كذا 

تكزيع مختمؼ السمع ك الخدمات المحيطة بتقديـ الخدمات الصحية لممرضى ترتبط بمختمؼ الأقساـ الطبية ك 
. الفندقية بمسار المريض ك تقدـ دعما كبيرا لأداء أمثؿ لممستشفى

 (بممقدم مصطفى، بن عاتق عمر ، بن عامر عبد الكريم)دراسة   -3
ممتقى وطني حول إدارة الجودة :  قياس و تحسين أداء إدارة شبكة الإمداد في المؤسسةأبعادأدوات و 

الطاىر مولاي سعيدة، كمية . ، جامعة د2010 ديسمبر 08-07الشاممة و تنمية أداء المؤسسة يومي 
. العموم الإقتصادية و عموم التسيير و عموم التجارية

جاءت في ىذا الممتقى اف تحسيف جكدة خدمات الإمداد ىك الضماف الرئيسي لتحقيؽ الإمتياز ليذه 
مع العمـ . ، كزيادة الربحية لممؤسسة(زيادة مستكل رضاىـ )الخدمات، كمف ثـ إضافة القيمة الحقيقية لمعملبء 

أف الخصائص التي تنفرد بيا الخدمة سكاء كانت إمداداية أك غيرىا ، أك في منظماف ىادفة لمربح أك 
منظمات غير ىادفة إلى الربح، بالمقارنة مع السمع المادية تمثؿ أحد الأساليب الأخرل التي قد تفسر 
الصعكبات التي إعترضت كؿ المحاكلات المبكرة بغرض قياس ك تقييـ جكدة الخدمة، كمف ثـ الإرتقاء 

كمختمؼ نماذج . كتطرؽ أصحاب ىذا البحث إلى تبييف مفيكمي إدارة شبكة الإمداد ك تقييـ أدائيا . بمستكاىا
. قياس أداء شبكة الإمداد

  كمف أىـ النتائج التي تكصمكا إلييا أف الإىتماـ بتسيير شبكات الإمداد كما تقدمو مف خدمات ىامة 
انت ىادفة أك غير ىادفة لمربح ، ك تخصيص إدارة مستقبمية ؾلمزبائف في أم منظمة مف المنظمات سكاء 

تتكلى التخطيط ك التنظيـ ك التكجيو ك الرقابة عمى جميع الأنشطة الخاصة بيا، ك التحكؿ مف مرحمة 
النقؿ ، ك الشراء ك التخزيف، ك المناكلة ، ك )الإىماؿ ك التجاىؿ أك عدـ إدراؾ أىمية الكظائؼ الإمدادية 

 الزبائف يعتبر أمرا اإلى مرحمة الإعتراؼ بأىميتيا ك تأثيرىا عمى التكاليؼ ك الربحية كرض (التعبئة ك غيرىا
جيدا كساعد العديد مف المنظمات كخاصة منظمات الأعماؿ عمى التقدـ للؤماـ في خطكات مممكسة نحك 

 . تحقيؽ أىدافيا
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:  أسباب إختيار الموضوع
الدافع الرئيسي ىك أني أريد كأطمح إلى أف أرل كؿ الشركات في الجزائر تصؿ إلى مستكل الإمتياز، 

ؽ الخارجية، كذلؾ يتطمب التحكـ في  االذم يمكنيا مف بمكغ ىدفيا في النجاح في التصدير كالتكسع في الأسك
 . الذم يساعدىا في تحسيف أدئيا التجارممءنظاـ الإمداد المتكامؿ، الش

     إف معظـ الدراسات بقيت تعالج مكضكع كظائؼ الإمداد بصفة مستقمة عف بعضيا، كليذا سأحاكؿ 
دراسة الإمداد بشكؿ متكامؿ، مع ربطو بجانب حيكم  لممؤسسات، كىك الأداء التجارم لدل مؤسسة 

تصديرية، خاصة كأف الجزائر تيتـ إىتماما كبيرا بالجانب التصديرم، مف خلبؿ تشجيع المؤسسات المحمية 
عمى التصدير، سكاء كانت ىذه المؤسسات عمكمية أك خاصة 

لـ يسبؽ تناكؿ مكضكع الإمداد عمى مستكل الكمية، مما يجعؿ ىذه الدراسة تشكؿ مساىمة كلك 
. بشيء قميؿ، لإثراء كزيادة رصيد الأبحاث كالمراجع لدل كميتنا، كليستفيد منو الجميع

: أىمية الموضوع
  إف الإمداد كظيفة عابرة لممؤسسة مف لحظة تكجيو طمبيات الشراء، كحتى تكزيع المنتجات في السكؽ، كما

أنيا تتككف مف سمسة متعددة مف الأنشطة، مما يبيف أىمية كضركرة تكامؿ ىذه الأنشطة، مف أجؿ تحسيف 
. أداء المؤسسة مف خلبؿ خمؽ القيمة لمعملبء

  يعتبر الأداء التجارم ىدفا لأم مؤسسة تجارية، فلب معنى لكظيفة الإنتاج إذا لـ تتمكف المؤسسة مف شراء
. المكاد  كبيع المنتجات، مع تحقيؽ الأرباح كالتكسع في السكؽ

  أىمية التحكـ في أنشطة الإمداد خلبؿ عمميات التصدير، بما يمكف المؤسسات التصديرية مف تسميـ
المنتج في الكقت كالمكاف المتفؽ عميو، مع المحافظة عمى الجكدة، خاصة كأف التمكر منتجات غذائية 

ل المستيمكيف في الأسكاؽ الدكلية في حالة إؿتتطمب الإلتزاـ الصارـ بشركط الصحة كالسلبمة، حتى تصؿ 
. جيدة، كىنا يمعب الإمداد المتكامؿ دكرا محكريا في تحقيؽ ىذه الميمة

: أىداف الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تكضيح العلبقة بيف الإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم في مؤسسة تكييؼ     

:  ببسكرة، كما تسعى الدراسة إلى تحقيؽ ما يميAGRODATكتصدير التمكر 
  محاكلة الإلماـ بأىـ المفاىيـ النظرية كالتطبيقية المرتبطة بالإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم، مع إبراز

مؤسسة  العلبقة بينيما في جانبيا النظرم، كمحاكلة اختبارىا في الجانب الميداني،  مف خلبؿ دراسة حالة
 .تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة

  محاكلة إبراز دكر الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، مف خلبؿ تحديد بعض الجكانب التي يمكف
 .لممؤسسة مف خلبليا تحقيؽ أداء تجارم جيد مف خلبؿ تنسيؽ كربط أنشطة الإمداد

  محاكلة إبرار أىمية كضركرة التسيير الجيد لأنشطة الإمداد في المؤسسة، خاصة عند تعامميا مع الأسكالؽ
 .الخارجية في مجاؿ التصدير

  محاكلة تشخيص أنشطة الإمداد كدرجة تكامميا، ككذا تقييـ الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر
 .بسكرة، ممف خلبؿ بعض المؤشرات النكعية كالكمية



 مقدمـــــــــــــــــــــة عامة

  س 

  محاكلة لفت اىتماـ مسؤكلي المؤسسة محؿ الدراسة إلى أىمية تكامؿ أنشطة الإمداد في تحسيف أداء 
المؤسسة، مف خلبؿ تخفيض التكاليؼ كتحسيف جكدة الخدمات المكجيستية، كىك ما يساىـ في تنمية الأداء 

 . صعبةؿدرات بالعممة ااالتجارم لممؤسسة، كخاصة في مجاؿ الص
نموذج الدراسة 

                       المتغير التابع    المتغير المستقل                        
 
 
 
 
 
 

: حدود الدراسة
. تتمثؿ الحدكد المكانية ليذه الدراسة مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة: الحدود المكانية
. العامميف في مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة: الحدود البشرية
. المدة الزمنية التي تستغرؽ لإنجاز ىذه الدراسة فصميف أكاديمييف: الحدود الزمنية
: منيجية البحث

سنقكـ بإستخداـ المنيج الكصفي التحميمي لدراسة متغيرم المكضكع، كىما الإمداد المتكامؿ كالأداء 
التجارم نظريا في الفصؿ الأكؿ كالثاني، كأما الفصؿ الثالث فسكؼ يككف تطبيقيا عمى الكاقع الحالي، مف 

 .ببسكرة- AGRODATخلبؿ دراستي الميدانية التي ستككف بالمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر
:  محتوى البحث

 :لقد تـ تقسيـ البحث إلى ثلبث فصكؿ 
الفصؿ الأكؿ يعالج الإطار النظرم للئمداد المتكامؿ بصفة عامة، حيث تناكؿ ماىية الأمداد في المبحث 

 .الأكؿ، مظاىر تكامؿ الإمداد في المبحث الثاني، كآليات تحقيؽ تكامؿ الإمداد في المبحث الثالث
 ، كىذا بتقديـ المفاىيـ الأساسية الأداء التجارم كتطكيره مف خلبؿ الإمداد المتكامؿأما الفصؿ الثاني فيتناكؿ 

 في المبحث مكانة الأداء التجارم في المؤسسة التصديريةالمتعمقة بالأداء بشكؿ عاـ في المبحث الأكؿ، 
 . في المبحث الثالث مكانة الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارمالثاني، ك

أما الفصؿ الثالث، فيك فصؿ داعـ لمجانب النظرم، حيث سنقكـ بدراسة ميدانية لممؤسسة التصديرية لتكييؼ 
كتصدير التمكر، مف خلبؿ دراسة دكر الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم ليذه المؤسسة التصديرية، 

باستخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات كتحمييا عف متغيرات 

الإمداد المتكامل  -
  تخطيط الإمداد. 
  نظاـ معمكمات الإمداد. 
 إدارة التكاليؼ الإمداد. 
 إدارة سمسمة القيمة. 

الأداء التجاري  -
 جودة المنتج. 
 رضا العملاء و الإحتفاظ بيم. 
  رقم الأعمال،الحصة )التوسع في السوق

 .(السوقية، زبائن جدد
  (المرونة) التسميم 
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 الإطار النظري للإمداد المتكامل: الفصل الأول
 تمييد
عمى الرغـ مف الإىتماـ المتزايد بمكضكع الإمداد، إلا أف ىذا المفيكـ الحديث مازاؿ غامظا إلى حد  

كمحدد لمفيػػػػػػػكـ الإمداد، كيمزج البعض ما بيف أنشطة  كبير، حيث لـ يتـ التكصؿ بعد إلى تعريؼ كاضح
النقؿ كالتكزيع المادم كالتكريد، كبيف مفيكـ الإمداد الذم ىك أكثر شمكلا كعمكمية، فيك المفيكـ الذم يربط 
بيف جميع ىذه العناصر في آف كاحد، لأنو ييتـ بالرقابة عمى جميع الأنشطة الحركة كالتخزيف، كما تقكـ 

 .سلبسؿ الإمداد عمى دراسة كيفية تعظيـ ما يساىـ بو كؿ طرؼ
كمنو سكؼ نسمط الضكء  في ىذا الفصؿ عمى أىـ النقاط التي تخص الإمداد المتكامؿ، كالتعرؼ 
عمى أىـ المفاىيـ ك التعاريؼ، كأىـ العناصر المختمفة المككنة لو، كالتي تشكؿ مع بعضيا البعض النظاـ 

 .المتكامؿ للئمداد 
 

  : قمنا بتقسيـ ىذا فصؿ إلى ،    كعمى ىذا أساس كلتكضيح ىذه الفكرة 
 .ماىية الإمداد: الأولالمبحث  
 .مظاىر الإمداد المتكامؿ :الثانيالمبحث  

 . آليات تحقيؽ تكامؿ الإمداد:المبحث الثالث 
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 مـــــاىية الإمـــــداد  : المبـحث الأول
    إف معرفة ماىية الإمداد تتطمب منا دراسة ىذا العمـ، كذلؾ مف  خلبؿ الإشارة إلى تطكره مف العصكر 

القديمة، كحتى ظيكر الفكر الإمدادم في مجاؿ الأعماؿ، كلكي نتعمؽ فيو أكثر، يجب معرفة أىمية كأىداؼ 
 .الإمداد ككظائفو
 نشـــأة الإمــداد ومراحــل تطــوره: المطمب الأول

رغـ أف الإمداد كممارسة، ظاىرة قديمة قدـ النشاط الإنساني، إلا أنو كفكر كعمـ ىك حديث النشأة، 
 .حيث لا يزيد عمره عف ستيف سنة، كفيما يمي أبرز تطكرات الإمداد

 :نشأة الإمداد: أولا
الإمداد استخدـ مفيكـ ، ىك أكؿ مف ( ـ912-865) السادس يقاؿ إف القيصر البيزنطي ليكنتكس  

أف : قاصدان بذلؾ« إف الأمر مسألة لكجستية»: كتب لقادة جيكشو حينما، العسكرية  في الشؤكفؾالمكجستيأك 
كيرتب كفقان لمغرض المطمكب منو، كأف تكفر كافة احتياجاتو في أكانيا كبكّـ كاؼ؛  يعسكر الجيش، كأف يسمح

.  لكؿ حركة مف حركات الحممة العسكريةككاقع ـالتحضير الدقيؽ كالملبئـ لؿ مع
في كتابو Antoine Henri Jomini  القائد العسكرم السكيسرم أنطكاف ىنرم جكميني ككتب

  تتعمؽ،إف المكجستية تعكد إلى كظائؼ عسكرية»: ـ1837الذم صدر في باريس عاـ « الحرب مشركع ففّ »
 .1 «بكيفية إمداد الجيش بالمؤف كالذخيرة كالعتاد بشكؿ صحيح

 نشأة عسكرية، حيث بدأت إستخدامو في الجيش الفرنسي عاـ logistics   لقد نشأ مفيكـ المكجستيات 
، بيدؼ تأميف كصكؿ المؤف كالذخائر في الكقت الملبئـ، كبأمثؿ طريقة ممكنة، ثـ إستخدـ بكثافة 1905

إباف الحرب العالمية الثانية، حيث كاف أحد عكامؿ إنتصار جيكش الحمفاء، كما إف كضعت الحرب أكزارىا، 
 Businessحتى بدأ ظيكر دراسات ترمي إلى تطبيؽ المكجستيات في مجاؿ الأعماؿ، فيما عرؼ بإسـ 

Logistics مف تكمفة  (في المتكسط) 40%، حيث تبيف مف الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ، أف نحك
 .2إنتاج أم سمعة في الدكؿ المتقدمة، يمكف ردىا إلى الأنشطة الكجستية 

 كلما كانت معظـ الشركات في تمؾ الدكؿ، تستخدـ تقنيات إنتاجية متشابية، أصبح مف غير الممكف 
تحقيؽ ميزة تنافسية أك تعزيزىا، إلا مف خلبؿ خفض تكمفة الأنشطة المكجستية، كالتي تتككف مف الأنشطة 

كنقميا،  (أك إستيرادىا)الداعمة لمعممية الإنتاجية، سكاء تمؾ السابقة عمى الإنتاج، مثؿ شراء المكاد الأكلية 
تخزينيا، كالتأميف عمييا، كالقياـ بالعمميات البنكية اللبزمة ليا، أك الأنشطة التي تتـ أثناء عممية الإنتاج، 

كعمميات المناكلة الداخمية، أك تمؾ التي تتـ بعد الإنتياء مف العممية الإنتاجية، كتتمثؿ في التعبئة،  التغميؼ، 
 .3إلخ ...التخزيف، النقؿ، التأميف كخدمات ما بعد البيع

                                                
 19:34، ػٍٝ اٌظبػخ 2017/02/22، ربر٠خ اٌش٠برح  اٌٍٛعظز١خ/اٌجؾٛس/https://www.arab-ency.com/ar اٌّٛطٛػخ اٌؼزث١خ،  1
، MEU، ِذوزح ِبعظز١ز فٟ إدارح الأػّبي، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌؼزق الأٚطظ أثر الإدارح انهٕجطزٍخ فً رضب انسثبئٍ فٙذ إثزاُ٘ عٛرط ؽٛا،  2

 .13 ، ؽ2013
:  ، ِٓ اٌّٛلغ الإٌىززٟٚٔ 3، ؽ2008ٔظزح ػبِخ ػٍٝ لطبع اٌخذِبد اٌٍٛعظز١خ ، ِزوش اٌّؼٍِٛبد ، اٌغزفخ اٌؼزل١خ،   3

https://www.chamber.org.sa/sites/Arabic/InformationsCenter/Studies_Documents/، 11:14عمى الساعة 22/02/2017 الزيارة تاريخ. 

https://www.arab-ency.com/ar/??????/?????????
https://www.arab-ency.com/ar/??????/?????????
https://www.chamber.org.sa/sites/Arabic/InformationsCenter/Studies_Documents/
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 :تطــــــور الإمـــــداد في المؤسسات: ثانيا
ركبرت "تعتبر الأعماؿ الكجستية في المؤسسات بمعناه الحالي، حديثة النشأة نسبيا، إذ يؤكد كؿ مف 

، أف الإدارة في المؤسسات الإقتصادية لـ "Robert king & Jeron Mc Cartyكينغ كجيركف ميكارتي
، إلا في الخمسينيات مف القرف الماضي ، حيث كاف -التكزيع المادم-تعرؼ مفيكـ الأعماؿ المكجستية

، كقد تطكرت ممارسة الإمداد في قطاع الأعماؿ كفؽ المراحؿ 1المفيكـ السائد قبؿ ذلؾ ىك مفيكـ البيع
 : 2التالية

 Logistique séparé (1950-1970)الموجستيك المنفصل : المرحمة الأولى .1
، كما أدل إليو مف إنكماش في أرباح 1929أ عاـ.ـ.  بعد الكساد الشديد الذم تعرضت إليو الك

المؤسسات، كعدـ قدرتيا عمى تصريؼ منتجاتيا، بدأت تفكر في تخفيض التكاليؼ، كبما أف تكاليؼ الإنتاج 
يصعب تخفيضيا في ذلؾ الكقت، لأنيا كصمت لمحدكد المثمى، لذا بدأت بالبحث عف بنكد التكاليؼ الباقية، 
كالتي تتمثؿ في تكاليؼ الإمداد، كقد تزامف ذلؾ مع ظيكر المفيكـ التسكيقي، القاضي بالتركيز أكثر عمى 

خدمة المستيمؾ، في الكقت المناسب كالتكمفة الملبئمة، كبذلؾ ظير مفيكـ التكزيع المادم كأحد أكؿ عناصر 
الإمداد، الذم ينصب بصكرة أساسية عمى التنسيؽ بيف أنشطة النقؿ كالتخزيف، كعمميات تنفيذ الطمبات 
كالكفاء بيا، بغية التحكـ في تكاليؼ أنشطة التكزيع، كتميزت ىذه الفترة بأف عمؿ كؿ قسـ مف أقساـ 

، الإنتاج، كالتكزيع المادم، كاف يتـ بشكؿ مستقؿ عف الأقساـ (إدارة المكاد)المؤسسة، كخاصة التكريد المادم
كالكظائؼ الأخرل، كليذا سميت ىذه المرحمة بالإمداد المنفصؿ، حيث كاف ذلؾ يؤدم لإزدكاج الكظائؼ، 

 . كبالتالي زيادة التكاليؼ كغياب التنسيؽ
 Logistique intégrée (1970-1990)الموجستيك التكاممي: المرحمة الثانية .2

 في ىذه الفترة أصبح الزبػػكف ىك سيد القرار، لأف ظيكر العديد مف المؤسسات المنتمية إلى نفس 
تساع في المنافسة، كلكي تحافظ المؤسسة عمى عملبئيا، كاف عمييا أف  القطاع، أدل إلى زيادة في العرض كا 

تزيد مف جكدة منتجاتيا، كبقدر كبير مف التنكع كالإختلبؼ مع الإبقاء عمى تكاليؼ تنافسية، كمف الكسائؿ 
التي يمكف إستخداميا في تدنية التكمفة الكمية، ىي تدنية تكاليؼ التخزيف، ك لذا بدأت المؤسسة في التفكير 

بضركرة خمؽ تكامؿ كتبادؿ لممعمكمات، ما بيف المصالح المتكاجدة بيذه المؤسسة، سعيا منيا لإرضاء 
شباع أكثر لإحتياجات المستيمؾ، كىكذا ظير في الثمانينات مفيكـ الإمداد المتكامؿ، كالذم يعد مسؤكلا  كا 
عف خمؽ نكع مف التكافؽ بيف كؿ مف التكزيع المادم كالإنتاج كالتكريد، مف أجؿ تخفيض تكمفة كؿ ىذه 

الأنشطة معا إلى أدنى حد ممكف، كبذلؾ تككف المؤسسة قد حققت المثمكية الكمية عمى مستكل المؤسسة بدؿ 
 .المثمكية المحمية، أم عمى مستكل كؿ كظيفة عمى حدل

 :( اليوم –1990)Logistique collaboréeمرحمة الإمداد التعاوني : المرحمة الثالثة .3
 تميزت فترة التسعينات كما بعدىا، بتفكؽ العرض عمى الطمب كزيادة حدة المنافسة عف ذم قبؿ 

                                                
 31،ؽ2012 ، دار اٌّظ١زح ٌٍٕؼز ٚ اٌزٛس٠غ ٚ اٌطجبػخ ،ػّبْ،إدارح الأػًبل انهٕجطزٍخ ػٍٟ فلاػ اٌشغجٟ، سوز٠ب أؽّذ ػشاَ،  1
 ، ػٙبدح ِبعظزبر ، و١ٍخ ااٌؼٍَٛ الإلزـبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبر٠خ ، عبِؼخ أثٟ ثىز رذذٌبد الإيذاد فً انًؤضطخ انظذٍخ ثؾذادح ٔغبح ،  2

 .88-87:، ؽ ؽ2012/2011ثٍمب٠ذ، رٍّظبْ ، 
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 كما تميز سمكؾ االمستيمؾ بالاختلبؼ كالتنكع، مما ترتب عنو صعكبة في التنبػػػػػؤ بالطمب، لذلؾ كمف أجؿ 
البقػػػػػاء في السكؽ، كاف لزاما عمى المؤسسات أف تجد أسػػػػػكاؽ جديدة، بالإضػػافة لتحسيف مستكل الجكدة 
كخفض التكاليؼ، كما تكجب عمييا الاستجابة لرغبات المستيمؾ بأفضؿ طريقة ممكنة، مف حيث التكقيت 
كالمكاف كالسعر، كمف أجؿ الإيفاء بيذه المتطمبات، راحت المؤسسات تبحث عف تحالفات مع مؤسسات 

أخرل، حتى لك كانت منافسة، بالإضافة لمتعاكف كالتنسيؽ مع المكرديف، لمحصكؿ عمى مكاد أكلية كخدمات 
ذات جكدة كفي أفضؿ الشركط، كمف جية أخرل التعاكف مع المكزعيف كتجارة التجزئة، حتى تصؿ المنتجات 
كالخدمات لممستيمؾ النيائي، في الكقت كبالكمية كالنكعية كالتكمفة المناسبة لو، حتى كلك تطمب الأمر التكجو 

لمتكريد أك حتى الإنتاج في الأسكاؽ الخارجية، كخاصة في البمداف التي تنخفض فييا تكاليؼ اليد العاممة 
 .كالطاقة

لقد سعت المؤسسات في ىذه المرحمة إلى تقكية التعاكف مع المؤسسات التي  تنتمي إلى نفس سمسمة 
الإمداد، أم مجمكعة المؤسسات المسؤكلة عف إنتاج سمعة معينة، مف مكردم المكاد كحتى المستيمؾ 

النيائي، كبالتالي فالمنافسة لـ تعد بيف المنتجيف، بؿ أصبحت ما بيف سلبسؿ الإمداد، فإشكالية الإمداد لـ 
، بؿ تعدل إلى تعاكف (إمداد متكامؿ)تعد تكمف في تكامؿ أنشطة الإمداد داخؿ حدكد المؤسسة فقط 

 .1 (إمداد تعاكني أك تشاركي  )المؤسسات عمى شكؿ سمسمة إمداد 
 تعريف الإمــــــــداد: المطمب الثاني

لقد إختمؼ الباحثيف الأكادمييف كالممارسيف حكؿ مصطمح الإمداد، كىذا لأف الإمداد مف المفاىيـ 
 . التي عرفت تطكرا كبيرا في القرف العشريف، كىك ما يدفعنا لعرض جممة مف التعاريؼ المتعمقة الإمداد

أصل كممة الإمداد - أولا
، كليذا نجد أغمب Logistic، كفي المغة الإنجميزية Logistiqueكممة الإمداد في المغة الفرنسية 

المراجع بالمغة العربية تحافظ عمى نفس الكممة المكجيستية أك المكجيستيات بالجمع، كىذا لأف الإمداد يتككف 
 .الشراء، النقؿ، التغميؼ، التخزيف كالتكزيع:مف العديد مف الأنشطة أك الأعماؿ، مثؿ
 كتكتب، Logistikos إلى المغة الإغريقية Logisticsكيعكد أصؿ كممة المكجيستيات 

(λογιστικός )كىي مككنة مف قسميف :λόγος(Logos) ،أما القسـ ، (نسبة، حساب، خطاب)كتعني 
 مف لمنطؽ كالاستنتاج، كمنو فالمكجستية تعني كؿ ما ىك متعمؽ با( متعمؽ بػ)فتعني τικός(tikos)الثاني
 .2رياضية، أك متعمؽ بالحساب مف منظكر منطقيزاكية 

 (يؤكل)م ػػػكتعف Lodge ىي كممة إنجميزية تتككف مف مقطعيف ىما: ةػػػػالمكجستيؾ في المغكيقػػػػػػاؿ أف 
ء ك الإقامة أمر متعمؽ بالإيكا ، أمLodgeistic كبضـ المقطعيف تصبح الكممة ،(متعمؽ بػ)كتعني  Isticك

                                                
 88، ؽيرجغ ضبثك ثؾذادح ٔغبح ،  1
عدد  المنظمة، خبراء مف عدد تأليؼ كدراسات، بحكث ،والموجستيات النقل خدمات إدارة في الحديثة المفاىيم الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة2

 .31 ،ص 2007،القاىرة، 439
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 .Logistic1 تـ فيما بعد تحكير الكممة لتخفيؼ النطؽ فأصبحت ك   
هـو أول مـن اسـتعمل كلمة  (ق م 348-428) و ٌعتبـر الفٌلسوف الٌونــــانً أفلاطون

LOGISTIKOS .الحساب التطبٌقً : وهذا لأنه قسم علم الحساب إلى فرعٌن رئٌسٌٌن(Logistikos) أم ،
 .إلخ...الاستخداـ العممي للؤعداد، كقياس الأطكاؿ كالمساحات ك الحجكـ كالأكزاف

كمجالو البحث النظرم في الأعداد، كالأعداد الأكلية، قابمية ، 2(Arithmetikos) كالحساب النظرم 
 .إلخ...القسمة

لمدلالػة عمى الأمكر المتعمقة بالاسػتنباط ، 1614اسػتخدمت كممة المكجستيؾ لأكؿ مػرة فػي عػاـ كقد 
كالجمع لمدلالػة عمػى فػف العمميات الأكلية لمحسابات الرياضية،  1656العقمػي، ثػـ اسػتخدمت فػي عػاـ 

 شممت ، حيث1727كقد أخذت ىػذه العمميػات فػي التطػكر حتػى عػاـ كالطرح كالضرب كالقسمة، 
  .3إلخ...كالكسػكر الفمكيػة، المعػادلات الحسابات المنحنيات، المكغريتمات،
فرع مف العمكـ العسكرية : "ليزية بأنوجلمغة الإف معجـ أككسفكردفي  يةالمكجستالإمداد أك يعرؼ ك

 .4تختص بتدبير كنقؿ كالحفاظ عمى المكاد، الأفراد كالكسائط
، حيث استخدمتو الجيكش عمى مر (المكجستية)  ىذا التعريؼ يبيف الأصؿ العسكرم لكممة الإمداد

العصكر لتأميف كصكؿ الأسمحة كالمؤف كالذخيرة مف المعسكرات إلى مياديف المعارؾ، إضافة لممعمكمات 
 .كالأكامر القيادية، كلكنو لا يناسب مجاؿ نشاط المؤسسات

 تعريفات بعض المنظمات- ثانيا
تحريؾ كمناكلة البضائع مف نقطة الإنتاج " الإمداد عمى أنو (1948)عرفت منظمة التسكيؽ الأمريكية  .1

 .5"إلى نقطة الاستيلبؾ أك الإستعماؿ
، كىك مف أكائؿ التعريفات للئمداد في التعريؼ ركز عمى أنشطة التكزيع المادم فقط إف ىذا

المؤسسات، حيث كاف التركيز عمى نشاط التكزيع، في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية، لتزكيد الأسكاؽ 
 .بالسمع بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف

 تمؾ العممية الخاصة بتخطيط كتنفيذ كرقابة ":الإمداد عمى أنو (1962) 6كعرؼ مجمس إدارة المكجيستيات .2
التدفؽ كالتخزيف الكؼء كالفعاؿ لممكاد الخاـ كالمخزكف قيد الصنع كالبضائع النيائية كالمعمكمات المتعمقة بيا، 

 .7"مف مكاف البداية إلى مكاف الاستيلبؾ، كذلؾ بغرض إرضاء المستيمؾ كتحقيؽ إحتياجاتو
                                                

 عمى ،09/02/2017 الإطلبع ، تاريخhttps://www.arab-ency.com/ar:  الإلكتركني،المكقع142العربية، المجمد السابع عشر، ص  المكسكعة1
. 26: 19 الساعة

2Barbara Lyonnet، Marie-Pascale Senkel, La logistique, Edition Dunod, Paris, 2015  ،  P9 
، الجامعية السنة قالمة، جامعة ، في العمكـ التجاريةماجستير مذكرة، القيمة خمق في ودورىا الموجستية الخدمات وجودة أداء بنقيراط، العزيز  عبد3

 .2ص ، 2009-2010
4 www.oxfordlogistics.com.au/ 21: 12، عمى الساعة 12/01/2017تاريخ الزيارة  .  
5 Pierre Medan & Anne grata cap, Logistique et supply Chain management, intégration, collaboration et risque 

dans la chaine logistique global, Edition Dunod, Paris, 2008, p. 9. 
 لمدٌري مهنٌة جمعٌة أكبر  فً الولاٌات المتحدة، وهو1963تأسس سنة  Council of Logistics Managementاللوجٌستٌات إدارة مجلس  6

التورٌد، تحول اسمه منذ  سلسلة مجال اللوجٌستٌات وإدارة فً والبحوث المعرفة ونشر وتقدم تطوٌر على اللوجٌستٌات، حٌث ٌركز وممارسً ومعلمً
 .Council of Supply Chain Management Professionals إلى مجلس محترفً إدارة سلاسل التورٌد 2005بداٌة 

 .20، ؽ 2006، اٌذار اٌغبِؼ١خ الاطىٕذر٠خ، يمذيخ فً إدارح الأػًبل انهٕجٍطزٍخ، الإيذاد ٔانزٕزٌغ انًبدي صبثذ ػجذ اٌزؽّٓ إدر٠ض،  7

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://www.arab-ency.com/ar
https://www.arab-ency.com/ar
http://www.oxfordlogistics.com.au/
http://www.oxfordlogistics.com.au/
http://www.oxfordlogistics.com.au/
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ىذا التعريؼ رغـ أنو يركز عمى الكظائؼ الإدارية للئمداد، إلا أنو يعطي انطباعا بأف الإمداد مجالو 
البضائع المممكسة، لكف في الحقيقة، فإف كثيرا مف الشركات تؤدم خدمات بدلا مف المنتجات، كلدييا 

مشكلبت في الإمداد، كمع ذلؾ مف الممكف أف تستفيد أيضا مف إدارة الإمداد الجيدة، كما أف ىذا التعريؼ 
لى الشركة، كليس مف المحتمؿ أف يتعامؿ ىذا النظاـ مع عمميات  يجعؿ الإمداد يختص بتدفؽ البضائع مف كا 

 .الإنتاج التفصيمية، كميمة الإمداد ىي تزكيد الزبائف بكفاءة بالسمع كالخدمات طبقا لاحتياجاتيـ
 عرفتؼ، Association française de normalisation(AFNOR)لمتقييس  الفرنسية الجمعية أما .3

 الإمداد ىذه الأبعاد في التمكيف كالشراء، كتتمثؿ بينيا، فيما تناسقةـك متكاممة أبعاد خمسة خلبؿ مف الإمداد
عادة باسترجاع يقكـ الذم كأخيرا الإمداد البيع، مابعد خدمة الإنتاج، لعممية الداعـ المؤسسة، الإمداد داخؿ  كا 
 .1صلبحيتيا المنتيية المنتجات تصنيع

ىذا التعريؼ يركز عمى ضركرة تنسيؽ الأنشطة المككنة للؤمداد، قبؿ كأثناء كبعد العممية الإنتاجية، 
كىك ما يتطمب إدارة ىذه الأنشطة بشكؿ متكامؿ، كعد النظر إلييا عمى أنيا أنشطة مستقمة عف بعضيا 

 .البعض
 تعريفات بعض الأكادميين- ثالثا

1. John F. Magee(1968) دارة تدفقات المكاد كالمنتجات، : " فقد عرؼ الإمداد بأنو تقنية مراقبة كا 
 .2"إنطلبقا مف مصدر التمكيف، كصكلا إلى  نقطة الإستيلبؾ
دارة  المتتالية الأنشطة جميع في التحكـ ىي التدفؽ ىذا التعريؼ أدخؿ فكرة التدفقات في الإمداد، كا 

كانسياب المكاد، المككنات، الأجزاء،  كىذا خلبؿ حركة تكزيعو، أك المنتج تصنيع خلبؿ يتـ تنفيذىا التي
التدفؽ، لكف مما يعاب عمى التعريؼ السابؽ  تشكؿ التي كالتكزيع الإنتاج سمسمة طكؿ عمى التامة المنتجات

 . ىك اىتمامو بالتدفؽ المادم فقط، كاىمالو لمتدفؽ المعمكماتي رغـ أىميتو
العمميات الاستراتيجية لممؤسسة التي :" الإمداد بأنوJ.Colin ، H.Mathé،D.Tixier  (1981)كما عرؼ .2

تنظـ كتدعـ أنشطتيا، كعمى ىذا النحك، تحدد كتدير التدفقات المتعمقة بالمكاد كالمعمكمات، سكاء الداخمية أك 
 . 3"الخارجية، مف المنبع إلى المصب

اعتبر الإمػػػداد كظيفة استراتيجية كليست مجرد نشػػػاط  حيث كشمػػػكلا تجريػػػػدا أكثر ىذا التعريؼ
، عكس كظيفة الإنتاج (التكزيع)، إلى الخارج(التمكيف)كما أنيا كظيفة عابرة لممؤسسة مف الخارج. تشغيمي

 .، كىك ما يجعؿ الإمداد يتأثر بالبيئة الخارجية لممؤسسة، كىك ما يعطيو الطابع الاستراتيجي(كظيفة داخمية)
عمـ كفف يحدد الحاجات مف حيث :"الإمداد بأنو  Charles A. Stone(1968) كقد عرؼ شارلز ستكف  .3

  ".4كيفية الحصكؿ عمييا كتكزيعيا، كالاحتفاظ بيا في حالة جاىزة لمتشغيؿ

                                                
1 Gilles Paché & thier Sauvage, La logistique – enjeux stratégique, 3èmme édition, Vuibert, Paris, 2004, p 08. 

-2009 أطزٚؽخ دوزٛراٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزـبد٠خ، عبِؼخ ثٛثىز ثٍمب٠ذ، رٍّظبْ، يذخم إدارح انزكهفخ ٔانطٍبضبد انًزجؼخ،: الإيذاد انشبيم ألبطُ ػّز،  2

 .4، ؽ 2010
3 Danial tixier, Hervé mathe, Jacques Colin, La logistique d’en1treprise, 2ème édition, Paris, Dunod, 1996, P : 5 

 .14، ص2000للنشر، الإسكندرٌة،  المعارف دار ،النسبية للميزة كبديل اللوجستيكالحجازي،  احمد علً عبٌد  4
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ىذا التعريؼ يعتبر أف الإمداد يمزج  بيف استخداـ الأساليب العممية كالميارات الفنية في التعامؿ مع 
متطمبات العمميات في المؤسسة، مما يجعمو يركز عمى داخؿ المؤسسة، أكثر مف الاىتمامات برغبات 

 .العملبء كالمكرديف
إدارة الأنشطة التي تسيؿ حركة :" فعرؼ الإمداد كػ James L.Heskette (1978)أما جيمس ىسكت .4

 .1"كتنسيؽ العرض كالطمب في خمؽ المنفعة المكانية كالزمانية 
  يشير ىذا التعريؼ إلى ميمة الإمداد الأساسية، كالمتمثمة في العمؿ عمى المكاءمة بيف الطمب عمى 

خدمات كمنتجات المؤسسة، كبيف ما تستطيعو تكفيره فعلب لتمبية ىذا الطمب، بما يحقؽ المنفعة لمعملبء مف 
 .حيث تكفير المنتجات في المكاف كالكقت المناسب ليـ

كتقنية التحكـ في الحركة المادية لتدفقات السمع، " الإمداد: J. Colin & G. Pache (1988) عرؼ  .5
سعيا لمبحث عف تزامف كتيرة سمسمة العمميات، التي تميؿ إلى أف تككف في الكقت المحدد، كذلؾ لتفادم 

 ".التعطيلبت كالاختناقات
يعتبر التعريؼ السابؽ أف الإمداد مف الكظائؼ الداعمة لمعمميات، مف خلبؿ تكفير احتيجاتيا 
المختمفة طبقا لسرعتيا، بما يمنع أم تأخر في الإنتاج أك تراكـ في المكاد كالمنتجات، لذا فأم تكقؼ أك 

 .تكدس يعني سكء في إدارة نشاط الإمداد
كمجمكعة الأنشطة المتعمقة " الإمداد Donald H. Ratliff &William G.Nulty (1996) كما عرؼ  .6

باكتساب، حركة، تخزيف، كتسميـ القطع كالسمع في سمسمة الإمداد، كيشمؿ الإمداد مياـ النقؿ، التكزيع، 
دارة المكاد كالمخزكف، كىك مرتبط بالإنتاج كالتسكيؽ   .2"التخزيف كا 

يركز ىذا التعريؼ عمى النشاطات المككنة للئمداد، مما يجعمو يعتبر الإمداد كنشاط تشغيمي كتنفيذم، 
كما يعتبر أف نشاطات الإمداد ىي سمسمة مترابطة كغير منفصمة، مما يطمب إدارتيا كسمسمة كليس 

 .كنشاطات منفصمة، بالإضافة لربطيا ببقية كظائؼ المؤسسة كالإنتاج كالتسكيؽ

 : إنطلبقا مف التعاريؼ السابقة للئمداد يمكننا تقديـ التعريؼ التالي
الإمـــداد ىو عممية تخطيط و تنفيذ ورقــابة فاعمية وكفــاءة تدفق المـــواد الخــام، المـــواد تحت 

التشغيل، والسمع التامة، إبتداءً من لحظة طمب العميل، وحتى لحظة وصول السمعة أو الخدمة التامة إلى 
مستخدمييا من العملاء، بالإضافة إلى المعمومات المرتبطة بيا، وىذا في ظل مستوى معين من خدمة 

 .العملاء
 أىمية الإمـــداد أىــــدافو: المطمب الثـالث

لا نستكفي مفيكـ الإمداد حقو مف التحميؿ، إلا مع تكضيح أىمية استخدامو في ميداف الأعماؿ، 
 .كالأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا، كىك ما سنتناكلو فيما يمي

 إف الإىتماـ الجػػػاد بأنشطة الإمداد في المؤسسات لـ يظير إلا في منتصؼ :أىمية الإمـــــداد -أولا

                                                
1 Pierre médian, Anne Grata, La logistique et supply chain management, DUNOD, Paris, 2008.p 11. 

 .72،  ؽ يرجغ ضبثك ثؾذادح ٔغبح،  2



 للإمداد المتكامل الإطار النظري                                       :        الأولالفصل  

 9 

 الخمسينات كبداية الستينات، كذالؾ عندما بدأت تكمفتو في التضخـ بشكؿ ممحكظ، كعندما أيقنت الإدارة في 
ىذه المؤسسات، أف الطريؽ نحك تدعيـ المركز التنافسي، كتحقيؽ ميزة تنافسية كزيادة الإرباح، إنما يبدأ مف 

 خلبؿ خدمة العملبء
 : ك خفض التكاليؼ، كمما يدؿ عمى أىمية كضركرة الإمداد بكظائفو المختمفة نذكر ما يمي

  الأعماؿ الإمدادية تؤدم إلى خمؽ القيمة بنسبة لمعملبء كالمكرديف لأم مؤسسة، ككذلؾ القيمة بالنسبة
لأطراؼ ذات العلبقة، لذا فإف القيمة في مجاؿ الأعماؿ الإمدادية، يمكف التعبير عنيا مف خلبؿ زاكيتيف ىما 
 الكقت كالمكاف، فالمنتجات كالخدمات تككف بدكف قيمة أك ليس ليا قيمة، إلا إذا أصبحت في متناكؿ العملبء

 .1 مف حيث الكقت كالمكاف، الذم يتفؽ كرغباتيـ
  إف الإدارة الجديد للؤعماؿ الإمدادية تنظر إلى كؿ نشاط في عممية الإمداد مف خلبؿ دكره كمساىمتو في

عممية إضافة القيمة، أم مدل مساىمة النشاط في القيمة الخاصة بالكقت كالمكاف، لذلؾ فقد صار الإمداد 
يشكؿ أىمية كبيرة كمتزايد بالنسبة لمعديد مف المؤسسات، كذلؾ باعتباره عممية أساسية، تؤدم إلى إضافة 

 .2حقيقة لمقيمة
  تكاجو منظمات الأعماؿ اليكـ حقيقة أساسية، كىي أف أحد أىـ العكامؿ الحرجة لتعظيـ ربحيتيا، كتدعيـ

مركزىا التنافسي في الأسكاؽ، يتمثؿ في قدرتيا عمى إدارة أنشطة الإمداد، ك المسؤكلة عف تدفؽ السمع 
كالخدمات بسيكلة كيسر، مف بداية تدبير المكارد الخاـ إلى مرحمة إستيلبؾ أك إنتفاع عملبء المؤسسة 

ـ، اتجو عمماء الإدارة إلى تناكؿ مفيكـ الإمداد كالتكزيع كأحد المفاىيـ 1986بمنتجاتيا أك خدماتيا، فمنذ عاـ 
 .3اللبزمة لنجاح المنظمة سكاء عمى المستكل الإستراتيجي أك عمى المستكل التشغيمي 

 4 :  كما يرجع الاىتماـ المتزايد بالأعماؿ الإمدادية لعدة أسباب، كالتي نكضحيا فيما يمي
  : اعتبارات التكمفة العالية .1

    إف تكمفة الأنشطة الإمدادية تمثؿ في الغالب جزءا  كبير مف إجمالي التكاليؼ بالنسبة لمعظـ منظمات 
الأعماؿ، كالقيمة المضافة يمكف تحقيقيا ىنا مف خلبؿ ترشيد ك تدنية ىذه التكاليؼ الباىظة، كمف ثـ تعظيـ 
الفائدة لصالح العملبء كأصحاب رأس الماؿ أك حممة الأسيـ، فبالنسبة لممؤسسة، تتراكح تكمفة الإمداد بيف 

 . مف المبيعات، كالجدكؿ التالي يكضح دراسة حديثة لتكاليؼ التكزيع%30 ك4%
 نسبة متوسط تكاليف التوزيع لممبيعات: (1)جدول 
 نكع نشاط
 الإمداد

الشحف 
 كالنقؿ

 إدارة
 المخازف

تنفيذ 
 الطمبيات

 الإدارة
 الإمداد

تكمفة 
 المخزكف

إجمالي تكاليؼ 
 التكزيع

 %8.01 %2.32 %0.40 %0.55 %2.09 %2.88 النسبة مف المبيعات
 المممكة ،الرياض ، دار المريخ لمنشر، تخطيط وتنظيم سمسمة الإمداد:إدارة الموجستياتأسامة أحمد مسمـ، ، تركي إبراىيـ سمطاف: المصدر

 .33ص، ـ2006-ق1427السعكدية، 
                                                

  28-27، ؽ ؽيرجغ ضبثكصبثذ ػجذ اٌزؽّبْ إدر٠ض،   1
 32، ؽيرجغ ضبثكرزوٟ إثزا١ُ٘ طٍطبْ، أطبِخ أؽّذ ِظٍُ ،   2
 ػٙبدح اٌذوزٛراٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزـبد٠خ ٚاٌزغبر٠خ ٚ ػٍَٛ أثر رطجٍك الإدارح انجٍئٍخ فً إطبر إدارح ضهطهخ الإيذاد ػهى الأداء، طبٚص اٌؼ١خ،  3

 .84، ؽ 2012/2013اٌزظ١١ز، عبِؼخ رٍّظبْ، 
 29-28، ؽ ؽيرجغ ضبثك صبثذ ػجذ اٌزؽّبْ إدر٠ض،  4
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مف المبيعات، فإف ىذه الدراسة لـ 8%      بالرغـ مف أف نتائج الدراسة تكضح أف تكمفة التكزيع تمثؿ حكالي 
تحتك عمى تكمفة التكريد ، كمع ذلؾ ، فإننا نقدر تكمفة الإمداد في المرتبة الثانية بالنسبة لتكمفة  

 . 1 (أك تكمفة  المشتريات)البضاعة المباعة 
 طول خطوط الإمداد والتوزيع   .2

    يميؿ الإتجاه الإقتصادم الحديث إلى التركيز عمى الإقتصاد العالمي المتكامؿ، لذلؾ فإف الكثير مف 
منظمات الأعمػػػاؿ أصبحت تيتـ بالبحث عف أك تنمية الإستراتيجيات، التي تمكنيا مف ممارسة التسكيؽ 

الدكلػػػػػي، كتحقيؽ المنافسة العالمية لممنتجات مف خلبؿ السعر كالجكدة، كما أف الإتجاه نحك عكلمة الإنتاج 
كالتصنيع، ككذلؾ الإىتماـ بالتسكيؽ الدكلي، صار يعتمد إلى حد كبير عمى الإمداد، كمف ثـ زيادة التكمفة 
الخاصة بالأنشطة الإمدادية، كلذلؾ فقد تزايد الإىتماـ بيذه الأنشطة داخؿ كؿ منظمات الأعماؿ،  كخاصة 
الشركات متعددة الجنسية، أك الشركات الكبيرة الحجـ، التي لا يقتصر إنتاجيا عمى الأسكاؽ المحمية، كذلؾ 

   .2خطكط الإمداد كالتكزيع الطكيمة بسبب تكمفة
 الإمداد وظيفة إستراتيجية  .3

تساىـ كظائؼ الإمداد في تحقيؽ الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة، ففي استراتيجية القيادة بالتكاليؼ، 
يتـ التركيز عمى تخفيض تكاليؼ النقؿ ك المخزكنات، مف خلبؿ اختيار كسائؿ كمسارات النقؿ، بالإضافة 

إلى التحكـ في مستكيات المخزكف، حتى يصؿ إلى المستكيات المثمى، أما في استراتيجية التمييز، فإف تكفير 
المنتجات لمعملبء في الكقت كالمكاف كبالمكاصفات المطمكبة، يعتبر مصدرا لمتميز كتمييز منتجات كخدمات 

 .3المؤسسة
كما أف التحكـ في الإمداد يسمح لممؤسسة بتنكيع كتكسيع مجالات النشاطات، حيث يمكنيا إنتاج 
كتسكيؽ تشكيمة متنكعة مف المنتجات كالخدمات، مع التحكـ في عمميات النقؿ كالتخزيف، مف دكف أف يؤثر 

 .ذلؾ عمى نكعية كتكمفة ىذه المنتجات كالخدمات
 :الإمداد يضيف قيمة لمعميل. 4
إف السمع  أك الخدمات التي تتمتع إلا بقيمة قميمة، عندما لا تككف متاحة لمعملبء المحتمميف في    

الكقت كالمكاف المناسبيف، كلكف عندما تبذؿ المؤسسة جيكدا مميزة في سبيؿ تكفير ىذه السمع أك الخدمات 
لعملبئيا الحاليف كالمحتمميف في الكقت كالمكاف المناسبيف، كذلؾ مف خلبؿ تجييز الطمبات كالمعمكمات 

 .4كالتخزيف كالنقػػػػػؿ كغيػػػرىا، فإف ذلؾ سكؼ يزيد مف القيمة المضافة إلى ىذه السمع الخدمات بالنسبة لمعملبء
 حاجة العملاء إلى رد مخصوص وسريع .5

 إف محاؿ الأطعمة الجاىزة السريعة ، الماكينات الآلية ، تكصيؿ الطمبات لممنازؿ ، ك البريد 

                                                
 .32، ؽ يرجغ ضبثكرزوٟ إثزا١ُ٘ طٍطبْ ، أطبِخ أؽّذ ِظٍُ،   1
 .29، ؽيرجغ ضبثكصبثذ ػجذ اٌزؽّبْ إدر٠ض،   2
3
. 35- 34ص ص ،سابق مرجع مسلم، أحمد أسامة سلطان، إبراهٌم تركً  

 .30،  ؽيرجغ ضبثك صبثذ ػجذ اٌزؽّبْ إدر٠ض،  4
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 الإلكتركني عمى الإنترنت ، جعمت المستيمؾ ينتظر أف تككف المنتجات كالخدمات متاحة لو في خلبؿ كقت 
بالإضافة إلى أف نظـ المعمكمات الجيدة، كعمميات التصنيع المرنة قادت السكؽ نحك تحقيؽ . قصير جدا

  .1رغبات العملبء بسرعة، مما يمقي عبئان عمى كظائؼ الإمداد 
   أىداف الإمداد- ثانيا

تسعى كظيفة الإمداد في المؤسسة بشكؿ عاـ، لتأميف احتياجات المؤسسة مف المكاد الخاـ كالمكازـ 
إضافة إلى تمبية رغبات العملبء، سكاء كانكا تجار جممة أك كالمعدات الضركرية لإنتاج السمع كالخدمات، 

الكمية تجزئة  أـ مستيمكيف نيائييف ، كىذا مف خلبؿ تكفير المنتجات التي يحتاجكنيا بالنكعية المناسبة، كب
 كفي المكاف المطمكب، كفي التكقيت المناسب، كبأقؿ تكمفة ممكنة، كىذا ما يعرؼ بتحقيؽ ما يسمى المناسبة

 :2، كالتي تتمثؿ في(Les cinq 0) أصفار 05بالػ 
 صفر مخزكف Zéro stock: ،كيعني تقميؿ ما أمكف مف مخزكف المكاد كالمنتجات كغيرىا مف المستمزمات 

 .مما يؤدم تخفيض التكاليؼ، كتحقيؽ ك فكرات في التكمفة الناتجة عف ذلؾ
 صفر آجاؿZéro retard  : يعني تقميؿ الزمف المستغرؽ في دكرة الطمب كالإنتاج، مما يؤدم إلى خدمة

 .أفضؿ لمعملبء
  صفر أكراؽZéro papiers : يعني التخمص مف العمؿ الكرقي، عف طريؽ استخػػػػػػػػداـ التكنكلكجيات

الحػديثة مثؿ الفػػػػػاكس، الانترنيت، اليػػػػػاتؼ كالحاسكب، كؿ ىذا يقمص مف استخداـ الأكراؽ، كيزيد مف سرعة 
 . الاستجابة لمعملبء

  صفر أخطاءZéro erreurs : ،تعني عدـ كجكد أخطاء في المنتج، كذلؾ بالتخمص مف المردكدات
 .كبالتالي تحقيؽ خدمة جيدة لمعملبء كتخفيض التكاليؼ

  صفر تعطؿZéro pannes : يعني عدـ تكقؼ العمؿ، كىذا يتطمب أف تككف الصيانة قبؿ كقكع العطؿ
 .كليس عند حدكثو، كىذا يسػػػمى بالصيانة الكقائية، بدؿ الصيانة العلبجية

   كيمكف اختصار ىذا اليدؼ للئمداد في تكفير المادة أك المنتج الصحيح ، بالكمية الصحيحة 
، بمستكل الجكدة الصحيحة، في المكاف الصحيح، كفي الكقت الصحيح، لمعمؿ الصحيح، كالتكمفة (المطمكبة)

 .ما يساىـ في كفاءة كفعالية أداء المؤسسة ،«Les 6 Right»، كىك ما يسمى (الدنيا)الصحيحة
 إف تحقيؽ الأىداؼ السابقة يؤدم إلى تحقيؽ أفضؿ تنسيؽ بيف التدفقات الداخمة كالخارجة 

تجنب الاختناقات كالأعطاؿ، تحقيؽ التدفؽ الأمثؿ  ، أك مػػػػا يسػػػمى بإدارة التدفقات،(مدخلبت كمخرجات)
 .لمعمميات، كبالتالي خمؽ القيمة لمعملبء كالملبؾ ككؿ أطراؼ المصمحة مع المؤسسة

، التي يتكفؿ بالقياـ Fonction opérationnelle كرغـ أف الإمداد كاف يعتبر مف الكظائؼ العممية 
 Fonctionبيا عماؿ التنفيذ ، إلا أىميتو تزايدت نظرا لأنو يعتبر مف الكظػػػػػائؼ العابرة لممؤسسة 

transversale ك التي تتعمؽ بالشراء، الإنتاج كالتكزيع، كىك ما حكلو لكظيفة استراتيجية Fonction 

                                                
1
 37-36، ص صمرجع سابقتركً إبراهٌم سلطان ، أسامة أحمد مسلم،   

2
مدخل استراتيجي تطبيقي معاصر : المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجيستية في المنظمات المعاصرة مصطفى محمود أبوبكر،  

. 37، ص 2004، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين
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stratégique إلى الأىداؼ  (المستكل الإدارم)، كىذا جعؿ كظائؼ الإمداد تتراكح مف الأىداؼ التكتيكية
 .الاستراتيجية

 : كفيما يمي ىذيف النكعيف مف الأىداؼ للئمداد
 : الأىداف التكتيكية للإمداد .1

  تتميز الأىداؼ التكتيكية للئمداد بالتنكع كالتعدد، مما يجعؿ مف الصعب حصرىا، لذلؾ نقتصر عمى 
 :1ذكر بعضيا في ما يمي

 لتحقيؽ خدمة العميؿ ىناؾ حاجة إلى نشاط التخزيف، سكاء كاف ىذا التخزيف داخؿ :تقميص عدد المخازن . أ
المصنع أك قريبا مف أماكف تكاجد العملبء، كيزداد مستكل خدمة العملبء بانتشار ىذه المخازف، ىذه الزيادة 

تؤثر عمى حجـ المخزف، كمف ثـ التكمفة الاقتصادية لتشغيمو، إضافة إلى تأثيرىا عمى مستكل خدمة العميؿ، 
كعميو فإف عدد المخازف كأنكاعيا كمكقعيا تحدد كؿ مف مستكل الخدمة كمقدار التكمفة، كىك ما يجعؿ ىدؼ 

 .الإمداد دائما مستكل أعمى مف خدمة العملبء المكازنة في ظؿ أدنى تكمفة تخزيف ممكنة
 تتعرض المؤسسة إلى تحمؿ تكمفة الإحتفاظ بالمخزكف، كالتي تشمؿ :تقميص تكمفة المخزون . ب

الاستثمارات الثابتة، التمفيات، التأميف، الإيجار، المصركفات الإدارية، كالضرائب في بعض الأحياف، كىنا 
 مف قيمة المخزكف سنكيا، كمف ناحية أخرل فإف %30 إلى  %10نجد إف التكمفة قد تصؿ إلى ما بيف 

خدمة العميؿ تميؿ إلى التحسف عند الإحتفاظ بالكميات الكبيرة مف المخزكف في المخازف القريبة منو، كىك ما 
 .يجعؿ ىدؼ الإمداد دائما عدـ نفاذ المخزكف، لأف نفاذ المخزكف يؤدم لتكقؼ الإنتاج كتأخر خدمة العملبء

إذا ما تـ الإحتفاظ بكميات كبيرة مف المخزكف بغرض تأميف الإمداد المنتظـ : تجنب تقادم المخزون. ج
لعمميات الإنتاج كللؤسكاؽ، فإف معدؿ دكراف المخزكف سكؼ ينخفض، كىذا يعرض المنظمة بشكؿ تمقائي 
إلى نكع آخر مف مخػػػاطر تقػػػػادـ  المخزكف، كيبرز ىذا الجػػػػانب بػػػػالنسبة لسمع المكضة، كالمنتجات ذات 

التقػػػػادـ الفني السريع، مثؿ الحاسبات الآلية، البرامج الجاىزة، قطاع الغيار، كمستمزمات الإنتاج، كىذا يجعؿ 
 .مف سرعة دكراف المخزكنات كالمحافظة عمى سلبمتيا ىدفا تكتيكيا للئمداد

إف نكع كمستكل قنكات التكزيع المستخدمة، يؤثراف عمى طبيعة كحجـ تكاليؼ : اختيار قنوات التوزيع. د
التكزيع المادم لممؤسسة، مف خلبؿ التأثير عمى أسعار البيع، مما يجعؿ مف الأىداؼ االتكتيكية للئمداد 

 .اختيار قنكات التكزيع الملبئمة، كالتي تمح بكصكؿ السمع لمعملبء بأفضؿ حالة
 :الأىداف الإستراتيجية للإمداد .2

لا يمكف للؤىداؼ الاستراتيجية لكظائؼ الإنتاج كالتسكيؽ أف تتحقؽ، إلا إذا تحققت الأىداؼ 
 :2الاستراتيجية للئمداد، كالتي منيا

  ات ػػػػذلؾ يككف ىناؾ شعكران إيجابيان حكؿ مستكمكب، عمميات الإمدادتخفيض عدـ التأكد كالمخاطر في
. المخزكف، العمميات، كمستكيات خدمة العميؿ النيائي

                                                
1
 41، صمرجع سابقثابت عبد الرحمان إدرٌس،   

2
 91 ص مرجع سابق،،  ساوس الشٌخ 
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 بأعمى مستكل مف الجكدة كالكفاءة الاقتصادية، كىك ما يتطمب تحقيؽ طمب العميؿ مف المنتج كالخدمة 
 .تحقيؽ الأىداؼ التكتيكية السابقة

  بحيث لا يككف ىناؾ تراكـ في المخزكناتالإستيلبؾ الإنتاج كنشاطات التكزيع كتحقيؽ المكائمة بيف ، 
 .أك انقطاع فييا، سكاء كانت مكاد أك منتجات

 وظـــــائف الإمـــــــداد: المطمب الرابع
كفقا لمدخؿ النظـ يتككف نظاـ الإمداد مف أنظمة فرعية تتفاعؿ فيما بينيا مف أجؿ تسيير تدفؽ المنتج 

مف نقطة المنشأ إلى نقطة الإستيلبؾ، كبذلؾ يقكـ الإمداد عمى أنشطة رئيسية كأنشطة مساعدة، كفقا 
كتبعا لمنطقة إستقطاب الإىتمامات نحك تحقيؽ ىدؼ خدمة العملبء ، ،  Ronald H.BALLOUلتصنيؼ 

خدمة العملبء، النقػػػػؿ، إدارة المخزكف، معالجة  )ككذا لمدل أىميتيا في إدارة الإمػػػػػداد كجعؿ كؿ مف 
 :، ىي الأنشطػػػػة الرئيسيػػػػة في تحقيػػػػػؽ ىدفي التكمفة كالخدمة ، بالإضافة  إلى الأنشطة الداعمة (الطمبيات

 . (التخزيف ، التكريد، مناكلة المكاد، التغميؼ، جدكؿ الإنتاج، تدفؽ المعمكمات  ) 
 :أنشطة الإمداد الرئيسية كالمساعدة (1)يكضح الشكؿ رقـ 

 أنشطة الإمداد: (1)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 74، صمرجع سابقبحدادة نجاة، : المصدر
 :Key activitiesالأنشطة الرئيسية- أولا

كىي الأنشطة التي تشكؿ أساس محتكل الإمداد، كمصدر لتنافسية المؤسسة عمى المدل الطكيؿ، 
 :حيث تضيؼ قيمة لمنتجات كخدمات المؤسسة، كىذه الأنشطة تتمثؿ في

 :Service standards Customer خدمة العملاء معايير .1
 الاعتمادية  ك تػكفير السػرعة"بأنيا  خدمػة العمػلبء الإمداديػة James L. Heskett  عػرؼ

، كتتطمب جكد خدمة العملبء مجمكعة مف المعايير 1"في المنتجات التي يطمبيا العميؿ

                                                
 دار ،إثزا١ُ٘ طٍطبْ ٚأطبِخ أؽّذ ِظٍُ، اٌز٠بف  رؼز٠ـت رزوـٟرخطـٍظ ٔرُظـٍى ٔرلبثـخ ضهطـهخ الإيـذاد،: إدارح انهٕجٍطـزٍبدرٚٔبٌذ ارغ ثـبٌٛ،   1

 110 ؽ، 2006اٌّز٠خ، 

خذيخ 

 انؼًلاء

 انًُبٔنخ
 انزغهٍف

 

جذٔل  انشراء

 الإَزبج

إدارح 

 انًخسٌٔ

 انُمم

يؼبنجخ 

 انطهجٍبد

َظى 

 انًؼٕيبد
 انزخسٌٍ
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 : 1 أىميا
  يتضمف تقدير حجػػػػـ المبيعات المتكقعة في المستقبػػػػؿ: (التنبؤ بالطمب)تحديد احتياجات كرغبات العملبء 

ك حجـ المخزكف اللبزـ تكفيره، كيعتبر التنبؤ ىك الأساس الذم تعتمد عميو جميع الخطط التشغيمية مف 
 .الشراء كتصنيع كتكزيع إلى غيره مف خطط أخرل

  ك مف أمثمة ذلؾ زمػػػػف دكرة الطمب ، أم الفتػػػػػػرة ما بيف الاستلبـ :  كضع مستكيات لخدمة العمػػػػػػلبء 
ك التسميـ  ك معدلات التسميـ، مستكيات المخزكف التي يجب الاحتفاظ بيا لمكفاء بطمبات العملبء، درجة 

الدقة في استفاء احتياجات العملبء، معدؿ التمؼ في فقد المنتجات أثناء التخزيف أك النقؿ، كجكدة الإتصالات 
 .مع العملبء

 أم المعػػدؿ الزمني لإستجابة طمب العميػؿ كمستكيات تحقيقو، كىك : تحديد زمف الاستجابة لطمبات العملبء
الفترة الفاصمة بيف لحظة تقديـ العميؿ لمطمب، كلحظة حصكؿ العميؿ عمى المنتج أك الخدمة، كيجب أف 

لا تحكؿ إلى المنافسيف  .تككف ىذه الفترة مقبكلة مف طرؼ العميؿ، كا 
 أم درجة رضػػا العميؿ عف الخدمػػػة المؤداة، كمعدؿ ثبات أك نمك ىذا : تحديد مدل استجابة العملبء لمخدمة

 .الرضػا، بمعنى يجب قياس مستكل رضا العميؿ عف الخدمة كتحسينو بشكؿ مستمر
 : Transportation النقل . 2

مف بيف المككنات الرئيسية لعممية الإمػػػػػداد ىك حركة السمع أك تدفقيا مف نقطة الأصؿ إلى نقطة 
الاستيلبؾ  كربما إعادتيا أيضا، كلذلؾ يشمؿ نشاط النقػػػػؿ إدارة حركة المنتجات ما بيف المؤسسة كأسكاقيا، 

الطرقي، السكة الحديد، الجكم،  )كما أنو يشمؿ إختيار طريقة الشحف لمستمزمات الإنتاج أك المنتكج النيائي
سيارات، طائرات )، ككػػػػػذا اختيار كسائؿ النقػػػػػػؿ المناسبة (السكؾ الحديدية، النيرم، البحرم، كأنابيب النقؿ

 %35، كعادة ما يمثؿ النقؿ أكبر تكمفة في عممية الإمدادات، إذ تصؿ تكمفتو في المتكسط مف (...كقطارات،
 .2 مف التكمفة الكمية لمعمميات المكجيستية 3/2 مف التكمفة الإجمالية للئمداد ككؿ، كحكالي %65إلى 

 : 3كبصفة عامة يتاح لدل المؤسسة ثلبثة بدائؿ لأنظمة النقؿ 
 شراء اك إستئجار أسطكؿ نقؿ كشحف خاصة بالمؤسسة. 
 إبراـ عقكد محددة مع بعض المؤسسات المختصة في عممية النقؿ. 
 الإتفاؽ مع شركات النقؿ كمما ظيرت الحاجة ليذا النكع مف الخدمات. 

 :كمف جية كظيفة الإمداد، نجد أف الإختيار كالمفاضمة بيف ىذه البدائؿ يتكقؼ عمى ىذه العكامؿ
تعتمد المؤسسة مف اجؿ تحديد كسيمة النقػػػػػؿ التي تفضؿ إستخداميا عمى معيار تكمفة الشحف : التكمفة - أ

كالنقؿ، كىذا مع الأخذ بعيف الإعتبار طبيعة المنتجات المراد نقميا، كالشركط التي يجب أف تتكفر في كسيمة 
 .النقؿ ىذه المنتجات

                                                
 .19-18: ، ص ص مرجع سابق، محمد عبد المنعـ إبراىيـ  1
  76- 75، ؽ ؽ يرجغ ضبثك ثؾذادح ٔغبح،  2
 35-34:  ، ؽ ؽ يرجغ ضبثك ٔٙبي فز٠ذ ِـطفٝ، علاي اٌؼجذ ،  3
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 تشير السرعة إلى الفترة الزمنية اللبزمة لتحريؾ المكاد مف مكقع لآخر، كيرتبط عنصر السرعة :السرعة - ب
إرتباطا كثيقا بعنصر التكمفة، فخدمات النقؿ الأسرع تقابميا تكاليؼ شحف أعمى، كلكف مف ناحية أخرل نجد 

 . أنو كمما قصرت فترة النقؿ تناقصت التكاليؼ المرتبطة بالمخزكف في مرحمة النقؿ
يشير ىذا العنصر إلى درجة الدقة في عممية النقؿ مف مكقع لآخر، كفي بعض : الإلتزام والدقة - ج

الحالات يعتبر ىذا العػػػػػامؿ مف أىػػػػـ الإعتبارات التي يتـ الإىتماـ بيا، فإذا اختمفت أزمنة النقؿ عف 
الأزمنة لمخططة، قد يؤدم ذلؾ إلى اختناقات، مما يتطمب مف إدارة الإمداد الإحتفاظ بالأحجاـ أكبر مف 

 المخزكف
 . لمكاجية التقمبات في خدمة النقؿ

  :Inventory managementإدارة المخزون  .3
حيث يتـ التكفير الفكرم كبكميات مناسبة لممكاد الخاـ اللبزمة لممصانع، كأيضا التسميـ الفكرم 

لممنتجات النيائية لمعملبء، كمف ثـ فيك يحقؽ المركنة اللبزمة للئنتاج كالتكزيع، كمف أمثمة الأنشطة الخاصة 
سياسات تخزيف المكاد كالمنتجات النيائية كمزيج المنتجات في نقاط التخزيف، كما يتطمب : بإدارة المخازف

ذلؾ تقدير كمية كحجـ المنتجات في نقاط التخزيف، مع تخطيط مكاقيت الاستلبـ كالتسميـ، كتكفير المعدات 
 .1 اللبزمة لذلؾ

 :Order Processing (أوامر الطمبيات)تشغيل الأوامر .4
كىي الكقت المستغرؽ منذ الحصكؿ عمى أمر الطمب مف العميؿ، كحتى استلبمو لممنتجات أك الخدمات 

مرحمة  التنفيذ الفعمي لممبيعات المتكقعة، كمف ثـ فميا أثر كاضح عمى رضاء  المطمكبة، كبمعنى أنيا
ىذا النشاط بناء عمى تخطيط لعمميات التشغيؿ، حيث يتـ إيضاح كيفية استغلبؿ مكارد  العملبء، كيتـ

مكانيات المؤسسة المتاحة خلبؿ فتػػػػػػػػػػرة زمنيػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػة، لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة، بما  كا 
 .يحقؽ كيحافظ عمى مستكل مرضي لخدمة العلبمة

 :Support activities (المعاونة)الأنشطة الداعمة - ثانيا
 الأنشطة الرئيسية للئمداد القياـ تستطيع لا بدكنيا حيث الرئيسية، الأنشطة مساندة تكمف أىميتيا في

كتتفاكت ممارسة الأنشطة المساعدة مف مؤسسة لأخرل، طبقا لحجـ كطبيعة نشاطيا  ينبغي، كما بمياميا
  :2كفمسفة الإدارة العميا لأعماؿ الإمداد كالإمكانيات المادية المتاحة، كتتمثؿ في

إدارة المساحات المتكافرة كتتضمف إدارة المخازف، : Warehousing (إدارة المخازن)التخزين  . أ
للئحتفاظ بالمخزكف، كاختيار المكاقع المناسبة لممخازف، التنظيـ الداخمي لممخازف كأماكف التخزيف الداخمية، 

 .كأخيرا تحديد مناطؽ الاستلبـ كأساليب الفحص كالنقؿ داخؿ المخازف

                                                
 .19-18، ص ص مرجع سابق، محمد عبد المنعـ إبراىيـ  1

 .20-19، ص ص نفس المرجع السابق   2
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 تعني إدارة تحركات الخامات مف مخازف المكاد إلى مراكز :Material handlingمنـــاولـــة المــــــــواد  . ب
الإنتاج، كحركة  السمع أثناء التصنيع، كأيضا حركة المنتجات التامة مف مراكز التخزيف إلى أسكاؽ كعملبء 

جراءات تجييز الطمبيات   .المؤسسة، كتتضمف اختيار معدات المناكلة، سياسات إحلبؿ المعدات، كا 
  يعمؿ عؿ تكفير  مكاد مستمزمات الإنتاج  مف حيث اختيار مصادر التكريد :Purchasingالشــــــراء   . ج

، كأخيرا إدارة العلبقات مع (ذات التكمفة الأقؿ) ك تحديد تكقيت الشراء، تحديد كمية الشراء الإقتصادية
 .المكرديف

تحديد الكميات :  كيتـ ذلؾ بالتعاكف مع إدارة الإنتاج كالعمميات مف أجؿ:تخطيط وجدولة تدفق المنتج. د
 . التجميعية، كتسمسؿ كقت مخرجات الإنتاج، كذلؾ في ضكء إمكانيات المتاحة لمكفاء بطمبات العملبء

 تيدؼ إلى ضماف انتقاؿ المنتجات : Protective packagingالتعبئة والتغميف لأغراض الحماية. ىـ
 .كالخامات  مع تعرضيا لأقؿ درجة ممكنة مف التمؼ أثناء عممية المناكلة كالشحف كالتفريغ

 بصكرة تعكس مستكيات أداء أنشطة  :Information maintenanceصيانة وتدفق المعمومات . و
الإمداد المختمفة كالتكاليؼ المرتبطة بيا، كأيضا سرعة تكصيؿ تمؾ المعمكمات إلى كافة الأطراؼ المسئكلة 

 .عف أعماؿ الإمداد، بالكيفية التي يطمبكنيا كفي التكقيتات الزمنية المحددة ليا 
 كىي ىامة لمغاية حيث يتـ الربط بيف أنشطة :Logistics communicationsالإتصالات الإمدادية . ز

المكجستيات مف خلبليا، كتربط جكدة التعاملبت بيف ىذه الأنشطة بمدل جكدة شبكة الاتصالات، كالشكؿ 
 :التالي يكضح مككنات كعناصر كأنشطة الإمداد
 إدارة الإمـــــــداد كنظـــــام: (2)شكل رقم 

 مدخلبت الإمداد  عمميات الإمداد  مخرجات الإمداد
 تحقيق ميزة تنافسية- 
 مستوى خدمة العملاء - 

 :موارد طبيعية  مياـ إدارية -
تجييزات رأسمالية -
 .(..تسييلات، معدات)
طاقة، مواد خام، -

 مواد نصف مصنعة

 تحسين
 وتطوير

رقابة 
 وتقييم

توجيو 
 ومتابعة

تنظيم 
 وتنسيق

أىداف 
 وتخطيط

          موردينتوزيع،  تخزينتموين،: ميام وظيفيةعملاء       تحقيق منفعة زمنية ومكنية-
 

 مناولة المواد- خدمة طمبات العملاء      -
 الشراء واختيار تتقييم الموردين- التنبؤ بالطمب              -
 تخطيط و جدولة المنتوج- إعداد الطمبات              -
 تدفق المعمومات - تخطيط الطمبية والتشغيل   -
 الإتصالات الموجيستية- أوامر العملاء             -
 إدارة المخزون والمخازن- النقل                      -

 موارد بشرية  -
 موارد مالية - التحرك الكفء إلى العملاء -
تحقق أصول غير ممموسة  -

موارد )ممموكة لممنظمة 
 (بشرية لوجيستية متميزة

موارد معموماتية  -
 وتسويقية

 .23، صمرجع سابق، محمد عبد المنعـ إبراىيـ: المصدر
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 مظاىر تكامل الإمداد: المبحث الثاني
     شيدت كظػػػػػػائؼ الإمػػػػػداد منذ نياية الخمسينات، تكجيا نحك التكػػػػػامؿ بيف الكظػػػػائؼ الإمدادية 

المختمفة، حيث صارت إدارة الإمداد تعبر عف أحد نماذج الإدارة المتكاممة لكافة الكظائؼ المتعمقة  بعممػػيات 
الإمداد كالتكزيع كحركة المخزكف الداخمية، كمف ىنا سنتطرؽ إلى دكافع التكجو نحك الإمداد التكاممي 

 .كمظاىره
 تعريف الإمداد المتكامل ودوافعو: المطمب الأول

يحتؿ تكامؿ كظائؼ الإمداد في الدراسات كالممارسات المتعمقة بالإمداد، إلى درجة أف أغمب 
 .الباحثيف يقصكف بكممة الإمداد المفيكـ التكاممي ليا

 :تعريف الإمداد المتكامل- أولا
 Physical of Council National Management  المجمس الدكلي لإدارة التكزيػع المػادمعرؼ

Distribution  ،مصطمح يصؼ تكامؿ نشاطيف أك أكثر بيدؼ التخطيط كالتنفيذ الإمداد المتكامؿ بأنو 
 مف المكاف الرئيس إلى مكاف ،كالسيطرة لمتدفؽ الفعاؿ لممكاد الأكليػة، كعمميات الخزف الداخمية كالسمع النيائية

الإختيار  الاستيلبؾ، إذ إف ىذه النشاطات يمكف أف تشمؿ عمى الرقابة، كمناكلة المكاد، كأكامر العمميػات، ك
 1.كالمركر كالتخزيف الجيد  الصائب لممخازف كالمصانع كالتغميؼ، كنظاـ لإعػادة الػسمع، كالنقػؿ

يتضح مف التعريؼ السابؽ أف الإمداد المتكامؿ يتطمب إدارة كظائؼ الإمداد بإعتبارىا تسعى لتحقيؽ 
ىدؼ كاحد مشترؾ ، كليس باعتبارىا كظائؼ مستقمة ذات أىداؼ خاصة، مما يجعؿ التخطيط كالتنسيؽ 

 .كالرقابة، أم العمميات الإدارية كظائؼ محكرية كأساسية لنجاح تكامؿ الإمداد
 دوافع التوجو نحو الإمداد المتكامل- ثانيا

بدأ مفيكـ الإمداد كنشاط متكامؿ في الظيكر، كيرجع ذلؾ للؤسباب  (1965 - 1956)خلبؿ الفترة
 2:التالية 

 : ـــــ تطور مفيوم التحميل الكمي لعناصر التكمفة1
   يقكـ ىذا المفيكـ عمى تحميؿ عناصر تكاليؼ الأنشطة المرتبطة ببعضيا البعض، كدراسة إمكانية  

تخفيض التكاليؼ المختمفة، بما يؤدم في النيػػػػػػػاية لمكصكؿ إلى أقؿ تكمفة إجمالية ممكنة، كقد أظيرت العديد 
مف الدراسات التي تمت خلبؿ ىذه الفتػػػػػػرة إمكانية تخفيض إجمػػػػالي تكػػػػػاليؼ الإمداد، حتى لك تميزت بعض 

، لأف التكاليؼ الأخرل المرتبطة بيا تتميز (تكاليؼ النقؿ عمى سبيؿ المثاؿ)التكاليؼ الفرعية بالارتفاع 
، كلقد ساعد التحميؿ الكمي لعناصر التكمفة عمى تقديـ أسمكب عممي لتقييـ بدائؿ (تكمفة التخزيف)بالإنخفاض 

 .مزج الأنشطة المكجستيات المختمفة
 : ــــ تطور مدخل النظم2

    يقكـ عمى إظيار أىمية العلبقات ما بيف مجمكعة مف العناصر، التي تككف النظاـ المتكامؿ  

                                                
1
 .107، ص 2005، العراق، 27، العدد 87مجلة تنمٌة الرافدٌن، مجلد المفاهيم والاساسيات، :  نظام اللوجستك نافع ذنون الدباغ،  

 25-23، ص صمرجع سابق، جلبؿ العبد، نياؿ فريد مصطفى   2
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 إلى مجمكعة مف الأنظمة الفرعية ، مثؿ نظاـ التمكيف ، – كفقا لمدخؿ النظـ –ك ينقسـ ىذا النظاـ الكمي 
نظاـ الإنتاج، نظاـ التسكيؽ كنظاـ التمكيؿ، كالتي تعمؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ أىداؼ النظاـ الكمي، 
فيذا المدخؿ يأخذ في الإعتبار  تأثير كتأثر النظاـ الفرعي للئمداد بالأنظمة الفرعية السابقة، كما يأخذ في 

 .في بعضيا البعض، كفي باقي أنشطة المؤسسة (الكظائؼ أك الأنشطة)الإعتبار عناصر نظاـ الإمداد
 : ــــ الإىتمام بمستويات الخدمة المقدمة لممستيمك3

في منتصؼ الستينيات تحكؿ إىتماـ الإدارة مف دراسة كتحميؿ التكاليؼ إلى الإىتماـ بمستكل     
الخدمات المقدمة لممستيمؾ، كلقد أدل ىذا اليدؼ إلى إتجاه رجاؿ التسكيؽ كالإنتاج نحك نظاـ المكجستيات، 

 .لتقديـ أفضؿ مستكل ممكف مف الخدمة بأقؿ تكمفة إجمالية
، انتشرت الدراسات التي اىتمت  (1965-1956)في الفترة :  ـــــ الإىتمام بتنظيم قنوات التوزيع 4

 بقنكات التكزيع، كما يرتبط بيا مف إعتبارات خاصة بالكقت كالمكاف كدرجة الخطر، كقد ساعدت الدراسات 
عمى إظيار أىمية تكحيد كتجميع الجيكد المرتبطة بتدفؽ السمع المختمفة، سكاء الكاردة إلى المنشأة أك 

 الصادرة منيا، بما يمكف مف إستخداـ نفس قنكات التكزيع
 . ك بالتالي القضاء عمى عممية إزدكاج الجيكد، كما يترتب عميو مف زيادة في تكاليؼ الإمداد

 : ـــــ ارتفاع أسعار الطاقة5
        تميزت فترة السبعينات مف القػػػػػػػػرف العشريف بعػػػػػػػدـ استقرار الظركؼ الإقتصادية عمى مستكل 
العالـ ، فقد شيدت ىذه الفترة ظيكر مشاكؿ الطاقة، بفعؿ إرتفاع أسعار النفط، مما أدل إلى إرتفاع 

أسعار المكاد كالمنتجات  الصناعية، كأضاؼ ىذا مسؤكليات جديدة عمى إدارة الإمداد، التي صارت مطالبة 
بأف تعمؿ عمى تكفير إحتياجات المؤسسات بأقؿ تكمفة ممكنة، كالإقتصاد في إستخداـ الطاقة، حيث أف 

 .1الأنشطة المرتبطة بالنقؿ كالتخزيف مف أكثر الأنشطة إستيلبكا لمطاقة داخؿ المؤسسة
    عناصر الإمداد المتكامل: المطمب الثاني

منذ إستقرار مفيكـ الإمداد أصبح اليدؼ ىك  تحقيؽ الترابط كالتكامؿ ما بيف أنشطة التكزيع المادم 
كأنشطة إدارة المكاد، التي تساعد عمى تمبية إحتياجات التشغيؿ كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كتيتـ الدراسات 

الخاصة بمكضكع الإمداد في الكقت الحالي، بتنمية نظاـ مكحد يضمف كفاءة التخزيف كفعالية تدفؽ المخزكف 
مف مصادر التكريد، كخلبؿ أنظمة التشغيؿ نحك مصادر التكزيع، حتى يصؿ إلى المستيمؾ، كما تيتـ أيضا 

 .بدراسة كتحميؿ سلبسؿ التكريد
 مكونات الإمداد المتكامل- أولا

عمميات الإمداد، كىي الكظائؼ المختمفة للئمداد، : يتككف الإمداد المتكامؿ مف نكعيف مف الأنشطة
 :2: ككظائؼ التكامؿ بيف عمميات الإمداد، كذلؾ كما يمي

 تبدأ ىذه العممية بنقؿ أحد مككنات أك الأجزاء مف مصادر التكريد:       عمميات الإمداد .1

                                                
 .25-23:، ص صمرجع سابق، جلبؿ العبد، نياؿ فريد مصطفى   1
 33-28، ص صمرجع سابق نفس  2
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 : ك تنتيي بعممية تسميـ أحد المنتجات التامة إلى مكزع أك مستيمؾ، كتنقسـ إلى الأنشطة التالية
 تيتـ بحركة تدفؽ المنتجات التامة مف المؤسسة إلى المستيمكيف، حيث يتـ نقؿ : إدارة توزيع المادي . أ

التكزيع المادم عمى أنو المياـ الشمكلية في التدفؽ ارمسترونج  ككوتمركتكفير السمع المطمكبة، كقد عرؼ 
الطبيعي لمسمع كالخدمات كالمعمكمات المرتبطة بيا، كتنفيذه مف نقاط الأصؿ حتى نقاط الإستيلبؾ، لتحقيؽ 

 .1متطمبات العميؿ مع تحقيؽ الربح 
تيتـ بتكريد إحتياجات المؤسسة مف المكاد كالأجزاء مف مصادر الشراء المختمفة، كحتى : إدارة المواد . ب

 .كصكليا إلى مراكز التكزيع أك التخزيف أك التجميع
 تيتـ بمراقبة حركة المنتجات نصؼ المصنكعة، بيف مراحؿ الإنتاج : إدارة حركة المخزون الداخمية . ج

 .المختمفة كحركة المنتجات التامة الصنع إلى المخازف
  : أنشطة التنسيق والربط .2

   بدكف ىذه الأنشطة لا يمكف أف تتكامؿ عمميات الإمداد السابقة، كتنقسـ أنشطة التنسيؽ كالربط إلى مجمكع 
 :الأنشطة الفرعية التالية 

 يمثؿ التنبؤ بالمبيعات المستقبمية الأساس الذم تعتمد عميو جميع الخطط  التشغيمية :التنبؤ بالمبيعات . أ
داخؿ المؤسسة، حيث تعتمد جميع الخطط الشراء كالتصنيع كالتكزيع عمى حجـ الطمب المتكقع في الفترة 

 .القادمة
 ىي المرحمة التنفيذ الفعمية لممبيعات المتكقعة خلبؿ التنبؤ، كيترتب عمى كصكؿ أكامر :تشغيل الأوامر . ب

العملبء إلى المؤسسة، بدءا عممية التكزيع، التي تمثؿ نشاط الإمداد الخارجي، الذم يساعد عمى تحقيؽ 
 .الأىداؼ التسكيقية  لممؤسسة

 تعني التكفيؽ بيف إمكانيات المؤسسة الإنتاجية، كبيف الاىداؼ التي يسعى : تخطيط عمميات التشغيل . ج
 . إلييا
 تختمؼ أىمية كخطكرة ىذا النشاط كفقا لنكع المؤسسة، ففي حالة المؤسسة :تخطيط الإحتياجات من المواد . د

ذات النشاط التجارم، يتـ تخطيط الإحتياجات مف المنتجات كليس مف المكاد بغرض البيع، إما لبعض 
 .الكسطاء أك لممستيمؾ، فيتـ الاتفاؽ عمى عممية شراء كاحدة، لمحصكؿ عمى جميع إحتياجات المؤسسة

 : النظام المتكامل لإمداد : ثانيا
، كنشاط التكزيع المادم، كبالتالي فإف دمج (أك التكريد)ىناؾ ترابط كبير فيما بيف نشاط إدارة المكاد 

ىذيف النشاطيف داخؿ إطار أك نظاـ كاحد، يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فيما يتعمؽ بإدارة تدفؽ 
أنكاع المكاد كالأجزاء كالمنتجات التامة الخاصة بالمؤسسة، يتككف النظاـ المتكامؿ للئمداد مف نشاطيف 

: 2(3)الشكل التالي رقم فرعييف يرتبطاف ببعضيما البعض ارتباطا كثيقا، كما يظير مف 
 
 

                                                
  .28ؽ، ، يرجغ ضبثك ألبطُ ػّز 1
 .29، ص مرجع سابق ، جلبؿ العبد، نياؿ فريد مصطفى  2
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 النظام المتكامل للإمداد: (3)الشكل رقم 
  العمــــــــــــــلاء 

يق
ـــــــ
ـــــــ
نسـ
 الت
طة
ـــــــ
شـــــ

أن
 

 

 
 

تخطيط  توريد المنتجات
 الإحتياجات من المواد

 جدول الإنتاج توريد المواد

 التنبؤ

 تخطيط العمميات
 نشاط تجاري نشاط إنتاجي

 تشغيل الأوامر
  

 إدارة المواد

حركة 
 المخزون الداخمية

التوزيع 
 المادي

ات
ـــتي
ـــــــ
ســـــ

وج
 الم
ات
ممي
ع

 

  المــــــــــوردين 
 29 صمرجع سابق،، جلبؿ العبد، نياؿ فريد مصطفى :المصدر

الجانب العممي كيتعمؽ بالكظائؼ : يتضح مف الشكؿ السابؽ أف نظاـ الإمداد المتكامؿ لو جانباف
التشغيمية كالتنفيذية للئمداد، لكف ىذه الكظائؼ رغـ أنيا أساسية، لا يمكف أف تتكامؿ، إلا بكجكد أنشطة 

التنسيؽ كالربط بينيا، مما يجعمنا نقكؿ أف العمميت الأساسية ىي بمثابة الحجارة في البناء، كأنشطة التنسيؽ 
 .ىي بمثابة الملبط الذم يشدىا لبعضيا البعض، كيمنحيا القكة كالكفاءة

 تكامل الإمداد مع  وظائف المؤسسة: المطمب الثالث
إف التطكر الذم طرأ عمى الإمداد، جعؿ منو إدارة ميمة داخؿ المؤسسة تشمؿ التخطيط، التنظيـ كالرقابة،    

بؿ أصبح الإمداد ضمف إستراتيجية المؤسسة، مما جعمو يتقاطع مع باقي الكظائؼ كالتسكيؽ، الإنتاج، 
 :المكارد البشرية، كلذلؾ ما سيتـ التطرؽ إليو فيما يمي

 تكامل الإمداد والتسويق : أولا
إف التسكيؽ ىك عممية التخطيط، التنفيذ، التسعير، التركيج كتكزيع البضائع كالخدمات، لخمؽ تبادؿ مع 
مجمكعات أخرل، بما يؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ الفردية كالتنظيمية، كيختص التسكيؽ بكضع المنتجات أك 

 .الخدمات في قنكات التكزيع، كذلؾ لتسييؿ عميمة التبادؿ
    تعمؿ إدارات التسكيؽ في المؤسسة الناجحة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات، كفقا لفمسفة أف رضا الزبكف 
ىك اليدؼ الأساسي، الذم تكجو إليو جيكد إدارة التسكيؽ كغيرىا مف الإدارات في المؤسسة، كعميو فإدارة 
الأعماؿ الإمدادية ىي مفتاح رضا الزبكف، أم تحقيؽ الربحية لممؤسسة، فنشاط أعماؿ الإمداد يساىـ في 
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تحقيؽ رضا الزبكف، مف خلبؿ جكدة المنتجات كسرعة التسميـ كالتخصيص، ككجكد فعاؿ للئمداد يساىـ في 
 . 1تحسيف الربحية كتحسيف مستكل الخدمة، كخفض الكمؼ كزيادة الحصة السكقية لممؤسسة

    فالعلبقة بيف الإمداد كالتسكيؽ علبقة ترابط كتقاطع، كيتـ التأثير مف خلبؿ البيانات كالمعمكمات 
المقدمة مف طرؼ إدارة التسكيؽ كمف بينيا، قيمة المبيعات الحالية كالمتكقعة، كأيضا خطط التسكيؽ 

المختمفة، معمكمات عف العملبء الذيف يشتركف منتجات الشركة، كخاصة إذا كاف البعض منيـ يعتبر مكردا 
لبعض أصناؼ المكارد كالخامات، أيضا تساعد بحكث التسكيؽ في تنمية معمكمات الشراء عند إتخاذ قرارات 
الشراء، كما تستفيد إدارة التسكيؽ مف البيانات الخاصة بالتطكرات التي تحدث في أسكاؽ المكاد كمستمزمات 

 .الإنتاج، حتى تضع سياساتيا التسكيقية، بما يتفؽ مع خصائص ىذه المكاد بالأسعار كالتكمفة المناسبة 
 :تكامل الإمداد والإنتاج: ثانيا

  إف إدارة الإمداد ىي المسئكلة عف تكصيؿ البضائع كالخدمات إلى العملبء بعد أف قامت كحدات 
الإنتاج بإنتاجيا، كما أنيا مسؤكلة عف تكفير احتياجات الإنتاج مف المكاد كالقطع بالكمية كالنكعية المطمكبة، 

كفي التكقيت المطمكب، كىك ما يجعؿ تكامؿ الكظيفتيف ضركريا لنجاح نشاط الإنتاج، لذا فالعلبقة بيف 
الإنتاج كالإمداد تككف مف خلبؿ تكقيت تكفير الإمدادات حسب خطط كبرامج الإنتاج أك التصنيع، كتكفير 
الإمدادات بالمكاصفات الفنية، التي تلبءـ المعدات كالأجيزة بخطكط الإنتاج ككرش الصيانة، إضافة لتمتيف 
العلبقات مع مصادر الإمداد، كالقدرة عمى الاستجاية للبحتياجات الطارئة كالعاجمة لخطكط كبرامج الإنتاج 
كالصيانة، كتكفير أماكف التخزيف كخدمات النقؿ كالمناكلة لممنتجات النيائية، أك المنتجات نصؼ المصنعة 

 .2بيف خطكط أك مراحؿ عممية الإنتاج، حيث يؤثر ذلؾ كثيرا عمى إنسياب كحركة العممية الإنتاجية
 .الجدكؿ التالي يكضح العلبقات التكاممية بيف الإمداد كالإنتاج كالتسكيؽ

 الحدود المشتركة لأنشطة الإمداد مع الإنتاج والتسويق: (2)الجدول رقم 

الحدود المشتركة  العمميات/الإنتاج 
 بين الإنتاج والإمداد

الحدود مشتركة بين  التسويق أنشطة الإمداد
 التسويق و إمداد

 :عينة من الأنشطة
 الرقابة عمى الجودة. 
 جداول تفصيمية للإنتاج 
 تخطيط الطاقة. 
 معايير ومقاييس العمل. 
 صيانة المعدات و الآلات. 

 موقع المصنع،
 الشراء، والإمداد

 : عينة من الأنشطة
 النقل. 
 التخزين. 
 تشغيل الطمبات. 
 مناولة المواد. 

 :عينة من الأنشطة 
 بحوث التسويق. 
 اعلان و ترويج. 
  إدارة القوة البيعية 
 مزيج المنتجات. 

  معايير خدمة العملاء 
 التسعير 
 التعبئة 
  مواقع منافذ التوزيع

 والمعارض

 38، صمرجع سابقثابت عبد الرحمان إدرٌس، : المصدر

 نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ بعض الأنشطة الإمدادية ذات التداخؿ أك الحدكد المشتركة 
مع كؿ مف التسكيؽ كالإنتاج ، إف مثؿ ىذه الأنشطة يصعب عادة إدارتيا بفعػػػػالية مف خلبؿ كظيفة كاحدة 

                                                
 57، ؽيرجغ ضبثكػٍٟ فلاػ اٌشغجٟ ، سوز٠ب أؽّذ ػشاَ،   1
 .38ص ،مرجع سابق  ثابت عبد الرحماف إدريس، 2
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فقط إضافة إلى إحتمالات عدـ تحقيؽ الأداء الفعاؿ ليذه الأنشطة، كالذم قد يؤثر سمبا عمى قدرة المؤسسة 
دارة الإنتاج، يصبح  دارة التسكيؽ كا  عمى تحقيؽ أىدافيا، لذلؾ فإف التنسيؽ كالتعاكف الفعاؿ بيف إدارة الإمداد كا 

 .أمرا ضركريا يجب إتباعو عند إدارة ىذه الأنشطة
 (سلاسل الإمداد) تكامل الإمداد الخارجي: المطمب الرابع

لقد ظير مفيكـ سلبسؿ الإمداد في الثمانينات مف القرف العشريف، ليشير إلى عممية إنتقاؿ السمع  
كالمنتجات مف مراكز الإنتاج إلى مراكز الإستيلبؾ، كتشمؿ سلبسؿ الإمداد عمى مجمكعة متكاممة مف 

 . الأنشطة الكظيفية
ف سلاسل الإمـداد    يتعر- أولا

 تمؾ كأنشطة ككظائؼ تسييلبت - المنظمات مف تتابع الإمداد أك التكريد بأنيا تعرؼ سمسمة   
 المكرديف مف التتابع يبدأ حيث كالخدمة، لممنتج كالتسميـ الإنتاج في تضمينيا يتـ كالتي - المنظمات
 المخازف،: التسييلبت النيائي، كتشمؿ العميؿ كحتى الطرؽ  كؿ في نطاقو كيمتد ،الخاـ لممكاد الرئيسييف
 التنبؤ،: فتشمؿ كالأنشطة كالتككيلبت، أما الكظائؼ التجارة مكاتب التكزيع، مراكز التشغيؿ، مراكز المصانع،
 خدمة كأخيران  التسميـ التكزيع، الإنتاج، الجدكلة، الجكدة، تأكيد المعمكمات، إدارة المخزكف، إدارة الشراء،
 1.العميؿ

 عف مباشرة بصكرة متصمة أكثر أك منظمات ثلبث مف تتككف الإمداد التعريؼ السابؽ يبيف أف سمسمة
 أف المؤسسات لا ترتبط كالمعمكمات، كما كالتمكيؿ كالخدمات المنتجات تدفؽ خطكط مف أكثر أك كاحد طريؽ

، بؿ في عدة سلبسؿ إمداد متشابكة كمعقدة، مما يجعؿ مصطمح سمسمة الإمداد غير  داد كاحدةػػػػػإـ في سمسمة
عممي، كالأفضؿ الحديث عف سلبسؿ الإمداد، كىي شبكة معقدة كمتحركة مف التسييلبت كالمنظمات، ذات 

 .أىداؼ متناقضة أحيانا
المستقمة أك شبو المستقمة، مسؤكلة  (المؤسسات)كتعرؼ سلبسؿ الإمداد بأنيا شبكة مف كيانات الأعماؿ

بشكؿ جماعي عف الأنشطة لتأميف الاحتياجات كالتصنيع كالتكزيع المتعمقة بعائمة أك أكثر مف المنتجات 
 2.المترابطة

يتضح مف التعريؼ السابؽ أف الأعضاء في سمسمة الإمداد تككف ليـ أىداؼ مشتركة، مما يدفعيـ 
لمتنسيؽ كالعمؿ المشترؾ لتحقيقيا، كبالتالي تقاسـ النتائج، كىك ما يتطمب إدارة سمسة الإمداد بشكؿ جماعي 

 :يكضح نمكذج لسمسمة التكريد (4)كالشكؿ التالي رقـ . كتعاكني
 

                                                
، ص 2006، جمعٌة لإدارة الأعمال، القاهرة،سبتمبر 114، مجلة إدارة الأعمال، العدد  التوريد سلاسل أساسيات إدارةالعزٌز،  عبد ممدوح رفاعى، 1

47 . 
 .96، ؽيرجغ ضبثك طبٚص اٌؼ١خ،  2
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 نموذج لسمسة التوريد: (4 )الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .336، ص 2005، دار اليازكرم، عماف، الأردف، الإدارة الاستراتيجيةزكريا مطمؾ، : المصدر

 
كالإمداد  (إدارة التكريد المادم)يتضح مف الشكؿ أف عممية الإمداد بقسميو الإمداد الداخمي

 تدفقات في 04، ما ىك إلا جزء مف سمسمة الإمداد أك التكريد، كما يتضح أف ىناؾ (التكزيع المادم)الخارجي
سمسمة الإمداد، كىي تدفقات المكاد كالقطع كالمككنات كالمنتجات نحك المستيمؾ النيائي، كتدفقات المعمكمات 

 .كالأمكاؿ كالكثائؽ الإدارية في الإتجاه العكسي
  Supply Chain management (SCM)      تعريف إدارة سلاسل الإمـداد- ثانيا

دارة كؿ »: إدارة سلبسؿ الإمػداد ، تتضمف(CSCMP) حسب منظمة إدارة سلبسؿ الإمداد  تخطيط كا 
النشاطات الخاصة بعمميات خمؽ المصادر كالمشتريات كنشاطات الإمداد، كما تتضمف التنسيؽ كالتعاكف بيف 

كؿ الأطراؼ المشتركة في سمسمة الإمداد مف مكرديف ككسطاء كمقدمك الخدمات كالعملبء، كجكىر إدارة 
سلبسؿ الإمداد ىك خمؽ التكامؿ بيف الطمب كالعرض عف طريؽ التنسيؽ بيف الشركات لخمؽ نمكذج الإدارة 

 . 1«الأعماؿ العالي الأداء
   إف الإمداد ما ىك إلا مجمكعة مف الأنشطة الكظيفية التي تتكرر مرات كثيرة، عبر القناة التي مف 

خلبليا تحكيؿ المكاد الخاـ إلى منتجات تامة الصنع، كذات قيمة لمعملبء، كلأف مصادر المكاد الخاـ، 
كالمصانع، كنقاط البيع لا تكجد في نفس الأماكف، فإف أنشطة الإمداد تتكرر مرات عديدة، قبؿ يصؿ المنتج 
إلى السكؽ، كحينئذ لا تككف المؤسسة بمفردىا قادرة عمى التحكـ في قناة التدفؽ بالكامؿ، بداية مف مصدر 
المكاد الخاـ، كحتى كصكؿ المنتج لممستيمؾ النيائي، كلذلؾ تككف إدارة الإمداد بمفردىا مجاليا ضيؽ كغير 

فعاؿ، مما يتطمب التنسيؽ كالتعامؿ كالتكامؿ مع كؿ السمسمة، بداية مف مكردم المكاد الخاـ، ثـ مكردم 
القطع كالمككنات، كحتى المكزعيف كتجار الجممة كالتجزئة، إضافة لمقدمي الخدمات المكجيستية، مف نقؿ 

 . 2كتخزيف، بما يسمح بكصكؿ المنتج لمعميؿ النيائي في أحسف حالة
 

                                                
 ِذوزح ِبعظز١ز فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبر٠خ، عبِؼخ لبؿذٞ ِزثبػ، ٚرلٍخ، رطٍٍر ضلاضم الإيذاد ٔ أثرِ ػهى أداء انشركبد انُفطٍخ، ػجذ الإٌٗ  رٚاثؼ،  1

 6، ؽ 2013-2014
2

 27-26، ؽ ؽيرجغ انطبثك رزوٟ إثزا١ُ٘ طٍطبْ، أطبِخ أؽّذ ِظٍُ، 

 رغبر رغشئخ ِٛردٞ اٌمطغ إٌّزظ ِٛسػ١ٓ رغبر عٍّخ ِٛردٞ اٌّٛاد

 الإمداد الداخمي الإمداد الخارجي

اٌّظزٍٙه 

 إٌٙبئٟ

 انزذفك انًبدي

 انزذفك الإداري ٔانًؼهٕيبرً

 ٚاٌّبٌٟ
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 :الإمداد سلاسل في العلاقات أنواع- ثالثا
 التكريد، سمسمة أعضاء مف أكثر أك عضكيف بيف العلبقات مف رئيسية أنكاع ثلبثة تنشأ أفْ  يمكف

 فكرة كتعتمد الاستراتيجية، كالتحالفات التعاكف كالمشاركة، علبقات ، العطاءات كالصفقات قصيرة الأجؿ: كىي
قامة التعاكنية، العلبقات تعزيز عمى أساسان  الإمداد سمسمة  كالعملبء المكرديف بيف فقط ليس التحالفات، كا 

 العلبقات مف الثلبثة للؤنكاع مكجز شرح يمي كفيما السمسمة، أعضاء معظـ أك جميع كبيف بؿ المباشريف،
 :1الذكر آنفة
 العطاءات والصفقات قصيرة الأجل  .1

ك  الآخر بالطرؼ سمسمة الإمداد الأطراؼ أحد ييتـ كلا يثؽ لا بالصفقات، المرتبطة العلبقة ظؿ في
 ما كعادة المنتج، تكمفة عف النظر بغض لو، بالنسبة سعر أفضؿ عمى الحصكؿ في منيما كؿ تركيز يككف
 العلبقات مف الشكؿ كىذا البيع، بعد ما كخدمة كالتسميـ، المنتج، جكدة في مشاكؿ العلبقة ىذه ظؿ في تظير
ف الكاحدة، الإمداد سمسمة الأعضاء الأساسييف في بيف كارد غير  بعض مع يمارسكنو الأعضاء بعض كاف كا 

 .الثانكييف العملبء أك المكرديف
 :التعاونية أو التشاركية العلاقات .2

 الثقة مف راسخة أرضية عمى الإمداد، سمسمة أعضاء جميع بيف كالتنسيؽ التعاكف علبقات تمتد
دراؾ المتبادلة كالمخاطرة، بفعؿ التنسيؽ كالتخطيط  التأكد عدـ تخفيض: المنافع تمؾ كمف التعاكف، منافع كا 
 الاستجابة كسرعة الأعضاء، جميع ربحية كزيادة الكمية، التكاليؼ كتخفيض المنتج، جكدة كتحسيف المشترؾ،
أعضاء سمسمة الإمداد  الحديثة بيف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ كيتـ النيائي، العميؿ لطمبات
 .المعمكمات كتشارؾ تبادؿ يتطمب الشيء الذم كالتنسيؽ، التعاكف ذلؾ لتحقيؽ الكاحدة

 الاستراتيجية التحالفات .3
 تكامػػػػمية علبقات تكػػػكيف نحػػػك أكثر أك شركػػػتيف سعي "بأنو الاستراتيجي التحػػػػػالؼ تعريؼ يمكف
 في تتمثؿ بيئية، متغيرات لاستيعاب تنافسية ديناميكية بيئة في مشتركة مكارد مف الإفادة تعظيـ تبػػػادلية بيدؼ

 .2"تحديات أك فرص
مثؿ مشاريع البحث  معينة، خدمة أك التزكيد بمُنتج في مجاؿ رسمية اتفاقات كتتميز التحالفات بأنيا

كتيدؼ التحالفات  الممكية، حقكؽ في الاشتراؾ مشتركة، تجارية كالتطكير المشتركة، كتصنيع منتجات
 شركة خطر الجكدة، مكاجية كتحسيف الإنتاجية زيادة خلبؿ مف لمحميفيف، تنافسية ميزة تحقيؽ الاستراتيجية 

 كتطكير بحكث تكاليؼ يتطمب أك الحميفيف معػػػػارؼ يتطمب جديد تقديـ منتػػػػج مف الحميفيف ، أكبر منػػػػافسة
 .عالية، كقد تصؿ التحالفات إلى حد الإندماج في شركة كاحد

                                                
 رزعّخ رفبػٟ ِؾّذ رفبػٟ ِٚـطفٝ أؽّذ ػجذ اٌؼبي، دار اٌّز٠خ يذخم يزكبيم،: الإدارح الاضزرارٍجٍخ، انجسء الأٔل ػبرٌش ً٘، عبر٠ش عٛٔش،  1

 .481-480، ؽ ؽ 2001اٌز٠بف، 
  .57ص ،2000 القاهرة الثالثة، الطبعة العربٌة، النهضة دار الإسترتجي، والتخطيط العولمة تحديات مصطفى، السٌد أحمد2
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 آليات تحقيق تكامل الإمداد: المبحث الثالث

تسعى كؿ مؤسسة إلى تحقيؽ تكامؿ أنشطة الإمداد مف خلبؿ مجمكعة متنكعة مف الآليات، كنذكر    
، كالتي سكؼ نتطرؽ تحميؿ سمسمة القيمةمنيا تخطيط الإمداد، نظـ معمكمات الإمداد، إدارة تكاليؼ الإمداد، 

 .إلييا في ىذا المبحث

تخطيط الإمداد : المطمب الأول
 بما أف الإمداد كظيفة تتككف مف عدة أنشطة، كذات علبقة بالكظائؼ الأخرل في المؤسسة كالإنتاج 

كالتسكيؽ ، كما أنيا منفتحة عمى البيئة الخارجية لعلبقتيا بالمكرديف كالعملبء، لذا يحتؿ التخطيط مكانة 
 .محكرية في تحقيؽ تكامؿ الإمداد

 : مفيوم التخطيط للإمداد- أولا
ىؿ ؟ ما ىك النشاط الإمداد :التاليةلة سئ تقديـ إجابة محددة ككاضحة للؤفي تخطيط الإمداد يتمثؿ   

. 1؟ يتـ القياـ بوكيؼ ؟ يتـ القياـ بومتىيجب القياـ بو أـ يجب تعييده لطرؼ خارجي؟ 
: يط الإمداديخطالتأنواع - ثانيا

التكتيكي كالتشغيمي، كيمثؿ ،  ىي المستكل الإستراتيجي،عمى ثلبث مستكياتالإمداد تخطيط      يتـ
  مثمما يكضحو  بيف ىذه المستكيات في الكقت المخصص لمتخطيط كتفاصيؿ التخطيطمالإختلبؼ الأساس

 :الجدكؿ التالي
 مستويات التخطيط الإمدادي: (3 )الجدول رقم 

 تشغيمي تكتيكي استراتيجي نوع التخطيط
 / / كضع معايير خدمة العملبء خدمة العملبء

تشغيؿ 
 الأكامر

اختيار كتصميـ نظاـ إدخاؿ 
 الأكامر

ضكابط منح الأكلكيات 
 لمعملبء

رساؿ الطمبيات  تعجيؿ كا 
 لمعملبء

كضع السياسات المتعمقة  الشراء
 بالشراء

التعاقد كاختيار المكرديف 
 كالمكزعيف

 إصدار أكامر الشراء

تحديد جداكؿ الكميات  مزيج الخدمات المكسمية اختيار نمط ككسائؿ النقؿ النقؿ
 كمكاعيد 

تحديد مكاف كالتنظيـ الداخمي  التخزيف
 لممخازف

الكفاء بالأكامر  اختيار المساحات المكسمية
 كالطمبيات

تحديد عدد كحجـ كمكقع  المكاقع
 المصانع

اختيار المسارات  تحديد مستكل المخزكف المثمى
 كالتعجيؿ كالإرساؿ

 59، ص مرجع سابقثابت عبد الرحمف إدريس، : المصدر

                                                
 69: ، ؽيرجغ ضبثك ألبطُ ػّز،  1
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ كظائؼ الإمداد الرئيسية كالداعمة تحتاج لمتخطيط عمى ثلبث 
 .استراتيجي طكيؿ المدل، تكتيكي كتكسط المدل، كتشغيمي قصير المدل: مستكيات

 كيجب أف تككف خطط الكظائؼ منسجمة مع بعضيا البعض، لأف أم خمؿ في خطط إحدل 
الكظائؼ الإمدادم، يؤدم لتعطيؿ الإمداد ككؿ، كبالتالي تعطيؿ كؿ كظائؼ المؤسسة الأخرل، مما ينعكس 

 .عمى رضا العملبء كربحية المؤسسة
قرارات ، مسػتكيات خدمػة العميػؿ، المكقػع: يركز التخطيط الإمدادم عمي أربع مشاكؿ رئيسية ىػي

 .الثلبث الأخرل نتيجػة لمتخطػيط فػي المجػالاتك  محرؾ كتعتبر خدمػة العميػؿ ىػي،المخزكف، كقرارات النقؿ
: يتخطيط الإمدادعممية المراحل - ثالثا

 :1يمر التخطيط الإمدادم بمجمكعة مف الخطكات نكجزىا فيما يمي
الات الكظيفية ػػػػالاستراتيجية في المجالأىػػػػداؼ لى ػ كع ،لمؤسسةؿ  الاستراتيجيةالتعرؼ عمى أىداؼ  -1

 .، كىذا لأنو لا يمكف فصميا عف كظائؼ الإمداد تأثرا كتأثيرا، كفؽ المدخؿ التكاممي للئمدادالأخرل
كأحجاـ المبيعات كفؽ المناطؽ المكاد الأكلية كالمنتجات، مستكيات أسعار   عف،المعمكماتكتحميؿ جمع  -2
 كحجـ الإنتاج المخطط مف كؿ منتج كمكاقع ،بكحدات الإنتاج، إضافة لمستكيات الطاقة الّإنتاجية المنتجاتك

تحدد مدل تكافر رؤكس الأمكاؿ اللبزمة لتمكيؿ أف  إدارة التمكيؿ ، كما يجب عمىالكحدات التشغيمية المختمفة
 .ف كمعدات المناكلة زك مثؿ المخ،الأصكؿ الإمدادية

ملبمح النظاـ تحديد يتطمب للئمداد، ف إعداد خطة تشغيمية فعالة  حيث أ :تقييـ أنشطة الإمداد الحالية -3
 مراكز التكزيع، نمط تدفؽ  الملبئمة، الإنتاجمكاقعزيف، أساليب النقؿ، ختاؿمكاقع  الحالي للئمداد مف حيث

 .تكاليؼ الإمدادكالمكاد كالأجزاء، 
، كيمعب التنبؤ بالطمب دكرا محكريا في ىذه الخطة، باعتباره قياس التغيرات المتكقعة في نشاط المؤسسة -4

 .مف الكظائؼ المساعدة في إدارة الإمداد، كما أنو كظيفة محكرية لمتنسيؽ مع التسكيؽ كالإنتاج كالتمكيؿ
 .، كتعتبر كحكصمة لممراحؿ السابقةالمؤسسةنظاـ الإمداد في تميز بيا متحديد نقاط الضعؼ كالقكة التي  -5
 مف الخدمات كالمكاد كالمنتجات، كالتي يقع عمى نظاـ الإمداد الإنتاج كالتكزيعكظائؼ تحديد متطمبات  -6

تحديد متطمبات خدمة المستيمؾ، كذلؾ في ضكء المتكامؿ تكفيرىا بالمستكل كالنكع المطمكب، ككذلؾ 
 .إحتياجات العملبء

، فتحدد المؤسسة ىؿ تقكـ بنشاطات الإمداد بنفسيا، الخطط البديمة للؤداء في مجاؿ الإمدادكتقييـ  تحديد -7
أـ تعد بيا إلى مقدمي الخدمات المكجيستية، مثؿ النقؿ كالتخزيف، كما تحدد الكسائؿ كالمسارات المناسبة 

 .لمنقؿ
الأخرل في المؤسسة، كىي  الإمداد كالكظائؼ ائؼمراجعة كتقييـ كسائؿ الإتصاؿ كالتنسيؽ بيف كظ -8

 .مرحمة أساسية، كيتكقؼ عمييا نجاح خطط الإمداد المتكامؿ

                                                
 306-301، ص ص ، مرجع سابقجلبؿ العبد، نياؿ فريد مصطفى  1
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، بما يساىـ في اكتشاؼ الأخطاء كضع كتحديد معايير لقياس الأداء حيث تستخدـ كأساس لمتقييـ كالرقابة -9
 .ك الإنحرافات عند تنفيذ عمميات الإمداد

م، كبما أنو في الغالب لا تكجد مراجعة كتقييـ المسؤكليات كالسمطات اللبزمة لتدعيـ النشاط الإمداد -10
كحدة مستقمة، تتكفؿ بالإشراؼ عمى الإمداد في المؤسسة، حيث تتكفؿ بيا كحدات الإنتاج التخزيف كالتكزيع، 
لذا يجب التأكد أنو لا يكجد غمكض أك تعارض بيف تنفيذ مياـ الإمداد في كؿ كحدات المؤسسة، كىذا لا 

 .يتأتى إلا بالتحديد الكاضح لممسؤكليات كالصلبحيات عف كظائؼ الإمداد
، سكاء  بشكؿ تفصيمي لتمثؿ الأساس الذم يتـ الإستناد إليو عند التطبيؽ العمميالإمدادكتابة خطة  -11

 .فيما يتعمؽ بالتخزيف، مستكيات المخزكف، أك النقؿ

نظم معمومات الإمداد  : المطمب الثاني
 تنجح كلـ ،نشأت نظـ المعكمات الإمداد باستخداـ الحاسبات في بداية الستينيات مف القرف الماضي

 لغاتعدة  رغـ كجكد ، بسب محدكدية إمكانيات الحاسبات، النظـ في تحقيؽ أىدافيا في ذلؾ الكقتتمؾ
إلا أف فترة الثمانينات كما بعدىا عرفت نمكا ىائلب في استخداـ الحاسبات كالبرمجيات  لمبيانات،قكاعد ك برمجة

دارة الإمداد، ثـ جاءت التسعينات كمعيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف خلبؿ شبكة  في تنفيذ كا 
 .الانترنت، ليدخؿ الإمداد المبني عمى تكنكجيا المعمكمات، مرحمة جديدة مف التطكر

: تعريف نظام معمومات الإمداد- أولا
مجمكعة مف الأجزاء المرتبطة مع بعضيا البعض، تقكـ بجمع "  يعرؼ نظاـ معمكمات الإمداد بأنو

 .1"كمعالجة كنشر المعمكمات المتعمقة بالإمداد باستخداـ الحاسب الآلي
يعتبر التعريؼ السابؽ أف نظاـ معمكمات الإمداد ىك نظاـ متكامؿ مف العناصر البشرية، كالكسائؿ 
المادية مف أجيزة كمبيكتر كلكاحقيا، كبرمجيات كشبكات الإتصاؿ، بغرض تقديـ المعمكمات الضركرية لدعـ 

 . عممية صنع القرارات المتعمقة بأنشطة الإمداد في المؤسسة باستخداـ الحاسب الآلي
 مكونات نظام معمومات الإمداد- ثانيا

يتككف نظـ المعمكمات الإمدادية مف مدخلبت كعمميات معالجة كمخرجات، كتختمؼ ىذه النظـ 
 :يكضح ىذه المككنات (5)بطبيعة مدخلبتيا كعممياتيا كأنماط كخصائص مخرجاتيا، كالشكؿ التالي رقـ 

 
 

 

                                                
 106ؽ  ، ،يرجغ ضبثكػٍٟ فلاػ سغجٟ، سوز٠ب أؽّذ ػشاَ 1
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 مكونات نظام معمومات الإمداد: ( 5)شكل 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس فٟ ، ِذوزح ِبعظز١ز"ٔفطبي ػزوخ ؽبٌخ دراطخ" :انُمم إدارح فً انكًٍخ الأضبنٍت ، اضزؼًبلإ١ٌبص طجغ ثٓ: انًظذر

 .33، ؽ 2010-2009رٍّظبْ،  ثٍمب٠ذ، ثىز أثٛ اٌّؤطظبد ، عبِؼخ ٚرظ١١ز

 :1مف الشكؿ السابؽ يتضح أف نظاـ معمكمات الإمداد يتككف مف العناصر التالية
ىي كؿ ما يدخؿ لمنظاـ مف بيانات كمعمكمات، تأتي مف مصادر داخمية لمختمؼ كظائؼ : المدخلات -1

 .(المكرديف كالعملبء مثلب)المؤسسة كأنشطة الإمداد، كمصادر خارجية مف البيئة الخارجية
ىي كؿ الأنشطة التي تتكلى معالجة البيانات كتحكيميا إلى معمكمات، مف خلبؿ التحميؿ : العمميات -2

كالتصنيؼ كالتمخيص كالعرض المبسط، كتستخدـ في تنفيذىا برامج حاسكبية متخصصة، في البحث عف 
البيانات كتخزينيا، معالجة الطمبيات الكاردة كالصادرة، إعداد التقارير عف أنشطة الإمداد، كتقديمو للئدارة 

 .لممساعدة في اتخاذ القرارات
تتمثؿ في المعمكمات المتعمقة بالكظائؼ الإمدادية، كالتي يقدميا النظاـ في شكؿ إحصائيات : المخرجات -3

كتحاليؿ ضمف تقارير كمستندات، تفيد مستخدمييا في إدارة الإمداد في المؤسسة، كالتنسيؽ مع الكظائؼ 
الأخرل كالإنتاج كالتسكيؽ كالتمكيؿ، إضافة لمتنسيؽ كالتعاكف مع المكرديف كالعملبء مف خلبؿ تبادؿ 

 .المعمكمات
تقتضي عممية ضبط نظاـ الإمداد، كجكد رقابة عمى جميع كظائؼ الإمداد، تسمح : التغذية العكسية -4

بالحصكؿ عمى معمكمات عف أداء عمميات الإمداد، قصد  التدخؿ لإجراء التصحيحات المطمكبة، كيعبر 
عنيا بالتغذية العكسية، يمكف التأكد مف جكدة مخرجات نظاـ الإمداد مف خلبؿ مقارنة المخرجات بمعايير 
محددة مسبقا للؤداء، ثـ تغذية نظاـ الإمداد بنتائج ىذه المقارنة، كاليدؼ مف عممية التغذية العكسية ىك 

  .الحفاظ عمى مستكل أداء الإمداد كمعالجة الانحرافات
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الإمداد - لثاثا

 يستند نظاـ معمكمات الإمداد الحديث عمى الكمبيكتر كالبرمجيات الحاسكبية كتكنكلكجيا المعمكمات ك
 بالتالي تحسيف مستكل مما يساعد عمى دقة كسرعة كتنسيؽ الكظائؼ الإمدادية، ك . الإتصالات

                                                
   .114، ؽيرجغ ضبثكػٍٟ فلاػ سغجٟ، سوز٠ب أؽّذ ػشاَ،   1
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. متخصصة في كؿ نشاط مف نشاطات المؤسسة (إعلبـ آلي)يستعمؿ بػرامج معمكماتية   خدمة العملبء ك
 لثكرة كاف كلقد لتسميتو، كالبديؿ المعمكمات نظاـ مف التقني الجانب المعمكمات تكنكلكجيا كتمثؿ
 أك المادم بالتػػػػكزيع المتعمقة الأصعدة كافة عمى المختمفة المعمكمات تدفؽ في أثرىا كالاتصاؿ المعمكماتية
 استلبـ في ك السرعة الدقة ك إعطائيا الإمداد، تطكير في حتما ساعد الذم الأمر المادم ، بالتكريد المتعمقة

ك  ,ليا التنافسية الميزة عناصر تعزيز المؤسسة استطاعت ك بالتالي كعممية ، دقة بكؿ ك معالجتيا المعمكمات
 تحقيؽ الأداء، كتطكير تحديث في العالية كالمركنة كالكقت الجيد في كبيرة كفرات كتحقيؽ تكاليفيا تخفيض
 السمع لجكدة المستمر كالتحسيف لمعملبء، الاستجابة سرعة تحسيف إلى إضافة ليا، جديدة كمكارد عكائد

: في الإمداد شبكة في المعمكمات تكنكلكجيا تطبيقات أىـ كمف كالخدمات،
 : CODE BARنظام التشفير  .1

يعتبر مف أىـ الطرؽ مستخدمة في ترميز السمع عمى المستكل الدكلي، كتتمثؿ ميمتو في إعطاء 
متفؽ عميو دكليا، لتسييؿ الكصكؿ  إلى صنؼ مف المنتجات عند الحاجة إليو، كيتـ استخدامو بتمرير  رمز

 قراءة نكع السمعة كسعرىا ع عمى السمع بمجرد دخكليا إلى المخازف، حيث يستطيScannerجياز كاشؼ 
لتخزينيا، كىك ما يجعؿ إدارة المخازف عمى عمـ  كمكاصفاتيا، ثـ يقكـ بإرساؿ تمؾ المعمكمات إلى الحاسكب

 .1بالأنكاع كالكميات التي دخمت أك خرجت مف المخازف، كالكميات المكجكدة في المخازف
 : Electronical Data Interchanger (EDI)إلكترونيا   البيانات نظم تبادل .2

 كطبقت السبعينات، سنكات في كألمانيا الشمالية أمريكا البيانات الإلكتركنية في تبادؿ تقنية ظيرت  
 أكثر EDIتقنية  كتعتبر كالمالي، البنكي القطاع في ككذا الغذائية المنتجات كتكزيع نقؿ مجاؿ في مرة لأكؿ

 بيف كالتنسيؽ تنظيـ لإعادة فعالة كسيمة تعتبر كىي المؤسسات، بيف إلكتركنيا البيانات استخداما في تبادؿ
 عائد أعمى تحقيؽ عمى كتعمؿ كالعملبء، المكرديف بيف لمشراكة إستراتيجية كسيمة أنيا المكجستية، كما أنشطة
  .2فعالية ك كفاءة الأكثر الإمداد لإستراتيجية نقطة الانطلبؽ كىي لكمييا
 لما كذلؾ  المؤسسات، طرؼ مف استخداميا ينبغي أداة إلا ما ىي إلكتركنيا، البيانات تبادؿ تقنية   إف
 :3الإمداد إدارة مجاؿ في مف فكائد تحققو
 إلغاء يتـ حيث كالعمميات، الأنشطة بيف مختمؼ المباشر الربط طريؽ عف كذلؾ التكاليؼ تخفيض 

 الأخطاء مف بتخفيض كذلؾ الخدمة، إلى جكدة بالإضافة كالكثائؽ، المستندات تبادؿ في اليدكية العمميات
 .كالكثائؽ تبادؿ البيانات في كالسرعة يدكيا المعمكمات تبادؿ في تحدث التي
 مف الأخطاء التقميؿ أف كما تكزيعيا، ككيفية المنتجات خصائص عمى بالإطلبع لمعملبء التقنية ىذه تسمح 
 .تكاليؼ الإمداد مف يخفض كبالتالي المردكدات، نسبة مف بالتقميؿ يسمح كالمعمكمات البيانات تبادؿ في

                                                
 باتنة، جامعة الاقتصادٌة، العلوم فً ماجستٌر مذكرة المؤسسة، تنافسية تحسين في الإمداد دور بوهنتالة، الهدى نور  1

 .75ص  ،2008-2009
2 André Marchal, Logistique globale-supply Chain management, Edition Ellipses, Paris, 2006, p 125. 
3 Philippe Vallin, La logistique :modèles et méthodes du pilotage des flux, Economisa édition, 2003, 2ème édition 

p 198. 
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 المخزكف، مف حجـ كالتخفيض العاجمة لمطمبيات السريعة بالاستجابة كذلؾ تنافسية، ميزة بخمؽ تسمح 
 .المتاحة كالمكاد الخدمات مستكل تحسيف

 :GPS Global Positioning systems العالمي المواقع تحديد نظم ماستخدا .3

 الأمريكية، المتحدة الكلايات طرؼ مف المصممة GPS تكنكلكجية عمى الذكية النقؿ نظـ بعض تعتمد
 مكقع تحديد أجؿ مف ،المعركفة الصناعية الأقمار كبعض ،GPS مستعمؿ بيف ما المسافة قياس يتـ حيث
 كسيمة لمكقع الآلي بالتحديث النظاـ كيقكـ ،الرقمية الخرائط طريؽ عف الأمتار عشرات بحكالي النقؿ، كسيمة
رساؿ ،ثانية 60 كؿ النقؿ  النقؿ نظـ كتكتمؿ ،ساعة كالعشريف الأربع مدار عمى تتبع أنظمة إلى البيانات كا 
شارات المركبات عمى المعطيات مع ،GPS خلبؿ مف عمييا المتحصؿ STI الذكية  يستخدـ كما ،المركر كا 
 بيف البيانات لنقؿ ،General Packet Radio Service (GPRS) اللبسمكية الاتصالات شبكة النظاـ
 1.سطكؿالأ مراقبة مركزك النقؿ كسائؿ

  :Systèmes de Transport Intelligent (STI)نظم النقل الذكيةاستخدام  .4
 كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في مجاؿ ، استخداـ تقنيات الحاسب الآلي كالإلكتركنياتىيك

لأف تطكرىا اعتمد عمى كظائؼ مرتبطة عمكما عمى الذكاء مثؿ ، Intelligent كيطمؽ عمييا ذكية ؿ،النؽ
كقد جاءت نظـ النقؿ الخبيرة ، القدرة الحسية، الذاكرة، الاتصالات، معالجة المعمكمات كالسمكؾ التكيفي

تحديات تحسيف مستكيات السلبمة كالإنتاجية كالحركة، بالإضافة إلى الحد لمكاجية ؿلمساعدة مؤسسات النقؿ 
 2.كتكاليؼ الكقكدكقت الاستخداـ مف 

 إدارة تكاليف الإمداد: المطمب الثالث
 بدأت الإدارة فإف لذلؾ مؤسسة، أم في التشغيؿ تكاليؼ مف كبيرا جزءا الإمداد أنشطة تكاليؼ تشكؿ

 التكاليؼ ترشيد عمى الذم يساعد النحك عمى ،ترشيدىا إلى كتسعى الإمداد، أنشطة تكمفة بعناصر تيتـ
 .الكمية، كىك ما يتطمب إيجاد أساليب جديدة لإدارتيا

 :تعريف إدارة تكاليف الإمداد: أولاً 
نشاطات الإمداد، مف لحظة إصدر  مدار عمى تكاليؼ الإمداد تتبع         إدارة تكاليؼ الإمداد ىي عممية

شراء، شحف، نقؿ، تفريغ، )مراحميا المختمفة أكامر الشراء، كحتى جعؿ المنتج في متناكؿ العملبء، بجميع
 منتجات كخدمات بمكاصفات تقديـ بيدؼ حد ممكف، أدنى الإمداد إلى بتكمفة لمكصكؿ ،(...تخزيف، تكزيع
إمكانيات كمكارد المؤسسة، كتحديات المنافسة،  الاعتبار بعيف الأخذ مع العملبء، احتياجات تمبي كخصائص

 كتحسيف لمشركة تنافسية ميزة إيجاد بيدؼ فييا، كالتحكـ التكمفة لتتبع فنية كأساليب أدكات كذلؾ باستخداـ
 .3ليا الكضع الاستراتيجي

 ج تككفػػػػػف تكمفة المنتأالدراسات بإحػػػػػػدل فيد ت:    أىمية تكاليف الإمداد:ثانيا

                                                
1
 النقل بمؤسسات المعرفة إنتاج في التسويقية المعلومات نظم ، دورعقاري مقاوسً، زكرٌاء ، صلٌحةلـحـول سامٌة  

 .31-30، ص ص 2015 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دٌسمبر01 عدد الإقتصادٌة، للتنمٌة الجزائرٌة المجلةالجماعي، 
 .30، ص  نفس المرجععقاري، زكرٌاء مقاوسً، صلٌحة لـحـول، سامٌة  2
  رسالةغزة، قطاع في الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في القرارات اتخاذ في ودورها للتكلفة الإستراتيجية الإدارةصالح،  فوزي صباح  3

 .28ص ، 2014، -غزة-الإسلامٌة والتموٌل،الجامعة فً المحاسبة ماجستٌر
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   :1 مكزعة كالتالي
 %60  ،مف تكمفة المنتج تتعمؽ بتكمفة ثابتة مف مكاد خاـ كغير ذلؾ مف تكاليؼ ضركرية لازمة للئنتاج 

كىذه التكاليؼ لا يمكف الاقتراب منيا لضماف جكدة المنتج، فأية محاكلة لتخفيض ىذه التكاليؼ يككف عمى 
.  حساب جكدة المنتج

 %40  كىذه التكاليؼ يمكف التعامؿ معيا بميكنة ككنيا لا الإمدادية مف تكمفة المنتج ىي تكمفة الأنشطة ،
 تستطيع تحسيف جكدة المنتج، كخفض تكمفة الإمداديةتؤثر عمى جكدة المنتج، فالإدارة الناجحة للؤنشطة 

 .مف تكمفة الأنشطة المكجستية، كبالتالي خفض تكمفة الإنتاج مع تحسيف جكدة المنتج (%20)المنتج بنسبة 
 بالنسبة التكاليؼ إجمالي مف كبيرة نسبة تكمفة تمثؿ الإمداد، إف الإحصائيات السابقة تبيف أف أنشطة

% 12 حكالي إلى تصؿ الإمدادية الأنشطة تكمفة متكسط أف أخرل، دراسات أثبتت حيث المؤسسات، لجميع
 عمى التشغيؿ تكاليؼ إجمالي مف% 60-50 بمغت حيف في العالـ، مستكل عمى القكمي الناتج إجمالي مف

% 15 مف المكجستية التكمفة خفض استطاعت المتقدمة الدكؿ أف الإحصاءات أظيرت كقد المؤسسة، مستكل
 بالنسبة% 30 حدكد في مازالت أنيا حيف في ،2008 عاـ% 7إلى 1987 عاـ مبيعاتيا قيمة إجمالي مف

 .المتقدمة الدكؿ في مثيلبتيا مع مقارنة جدان  مرتفعة نسبة كىي النامية، لمدكؿ
عناصر تكفمة الإمداد :ثالثا

تضـ العديد مف التكاليؼ خدمات الإمداد، في المبالغ الفعمية المدفكعة نظير  الإمداد تكفلةتتمثؿ 
 :2الفرعية، كىي تؤثر في بعضيا البعض، كما تؤثر عمى جكدة خدمة الإمداد، كمف ىذه التكاليؼ

 المكاد  مف المختمفةنكعيات اؿ ىي مختمؼ الإمكانيات المناسبة لتخزيف كنقؿ :الإمداد  تسييلاتيفلاتك
كتشمؿ التجييزات، كالمعدات التي تحتاجيا المكاد كالمنتجات أثناء تخزينيا أك نقميا، حيث أف منتجات، اؿك

. بعض المنتجات قد تحتاج لتكفير أجيزة التدفئة أك التبريد أثناء النقؿ أك التخزيف
 تتعمؽ بنكع كعدد كسائؿ النقؿ المستخدمة، كطبيعة كطكؿ المسارات المتبعة، كتعتبر مف أىـ :تكاليف النقل 

. تكاليؼ الإمداد
 تتمثؿ في تكاليؼ إعداد الإرساليات لتكجيييا لمعملبء، كتشمؿ جدكلة الطمبيات :تكاليف إعداد الطمبيات 
 .(المناكلة )، إضافة لتكاليؼ الشحف كالتفريغالمؼ كالحزـ ك التستيؼك
 دارة المخازف، إضافة :تكمفة الاحتفاظ بالمخزون  تشمؿ تكاليؼ التخزيف كالتأميف ضد الحريؽ كالسرقة كا 

لمتكاليؼ المتعمقة بضياع الفرص المقترنة بالاستثمارات في المخزكف، كالتي كاف يمكف إنفاقيا في مشاريع 
. أكثر ربحية

 كالاتصالات  تكجيييا لممكرديف تشمؿ تكاليؼ إصدار أكامر الشراء:تكمفة تشغيل الأوامر ونظم المعمومات ،
 .الداخمية كالخارجية

                                                
 :  اٌّٛلغ الإٌىززٟٚٔ،الاقتصادية وآثارها اللوجستية الأنشطةحسٌن،  أبو إبراهٌم عدنان 1

pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html .https://ww 02: 19، اٌظبػخ 17/02/2017  ، ربر٠خ اٌش٠برح. 
، ؽ 2006، دار اٌفىز اٌغبِؼٟ ٌٍٕؼز ٚاٌزٛس٠غ، اٌمب٘زح، إدارح الإيذاد ٔانزٕزٌغ اطّبػ١ً ِؾّذ اٌظ١ذ، ِؾّذ ِبضٟ رٛف١ك، ِؾّذ أؽّذ ِؾظٓ،  2

28. 
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 تشمؿ التكاليؼ الاستثمارية كالتشغيمية للؤماكف المخصصة لتجميع كتخزيف :تكمفة المخازن والتغميف 
المكاد كالمنتجات 

  يتمثؿ التغميؼ ىنا في التغميؼ الخاص بالنقؿ كالتخزيف، مثؿ الصناديؽ كالعمب :التغميفالتعبئة وتكمفة 
 . كالصياريجكالحاكيات

 :أسس إدارة تكاليف الإمداد: رابعا
 :تكجد عدة آليات لمتحكـ في تكاليؼ الإمداد نذكر منيا ما يمي

 : من منظور كميإدارة  تكاليف الإمداد .1
  تعتبر التكاليؼ مف أىـ المعايير التي تعتمد في تقييـ الأداء في شبكة الإمداد، كلأف العلبقة بيف تكاليؼ 
مختمؼ الأنشطة في شبكة الإمداد، ىي عادة في كضع متنافر، بمعنى تخفيض أحده يؤدم بالضركرة لرفع 

، لذا  كالتي تمثؿ الكضع الأمثؿ ليا جميعا، نقطة تكازف بيف مختمؼ التكاليؼإلىأخرل، لذلؾ يجب الكصكؿ 
إف إدارة الإمداد يجب أف تركز اىتماميا عمى تخفيض التكمفة الكمية لكؿ الأنشطة الإمدادية، كليس عمى  فإف

تخفيض تكمفة كؿ عنصر مف عناصر التكمفة عمى حدل، حيث أف التخفيض الحقيقي لمتكمفة، لا يتـ إلا 
 :(6)بالنظرة الشاممة لتكاليؼ أنشطة الإمداد، مثمما يكضحو الشكؿ التالي رقـ 

للإمداد  الكميةالتكمفة : (6 )الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.62تركي ابراىيـ سمطاف، أسامة أحمد مسمـ، ص : المصدر      
القرار الأمثؿ، بؿ دائما يعتبر ، لا كسيمة النقؿ المنخفضة التكاليؼ اختياريتبيف مف المنحنى أف 

قد يؤدم ؼالبديمة مف جية تأثيرىا عمى تكاليؼ الإمداد الأخرل، النقؿ يجب عمى المؤسسة دراسة الكسائؿ 
 ،فكرات في تكمفة النقؿ، إلا انو قد يترتب عميو ارتفاع التكمفة الإضافية  إلى تحقيؽ ك، الحديدةاختيار السؾ

التي قد تشمؿ تكمفة النقؿ مف محطات أك مخازف السكؾ الحديدية إلى مخازف الكسيط أك إلى الأسكاؽ، 
استخداـ كما أف  ، الكميةالإمدادالخ، كىك ما يؤدم إلى ارتفاع تكمفة ...كتكمفة التأميف أثناء النقؿ كالمناكلة

النقؿ الجكم لتصدير سمعة إلى سكؽ خارجي، قد يترتب عميو تحمؿ تكاليؼ النقؿ الجكم المرتفعة، إلا أنو قد 
فكرات مممكسة مف حيث تقميؿ الحاجة إلى المخزكف السمعي المحتفظ بو  يمكف مف ناحية أخرل مف تحقيؽ ك

  الكمية للئمدادالتكمفة
 رىٍفخ إٌمً

 تكمفة المخزكف

 نقؿ جكم شاحنة سكة حديد

 التكمفة

تكمفة المخزون 
شاممة التخزين 
 أثناء النقل
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لدل المكزعيف، ككذلؾ لعدـ الحاجة إلى استخداـ نكعيات معينة مف الأغمفة، بالإضافة إلى الاقتصاد في 
 قد يككف القرار ىناكمف ؽ،  مف بنكد التكاليؼ المتصمة بنقؿ السمعة إلى ذلؾ السك،تكاليؼ النقؿ كغيرىا

 .المناسب ىك استخداـ الشاحنات كليس السكؾ الحديدية
 :إدارة تكاليف الإمداد من منظور استراتيجي .2

 كبالتالي رفع ، عمى التكسع في السكؽ كزيادة حصتياالمؤسسةساعد ميمكف أف المتكامؿ إف الإمداد 
 ىما ، كىذه القيمة يمكف التعبير عنيا مف زاكيتيف، مع خمؽ القيمة بالنسبة لمعملبء كمكردم المنظمةربحيتيا،

 إلا إذا أصبحت في متناكؿ العملبء ، فالمنتجات كالخدمات تككف بدكف قيمة أك ليس ليا قيمة،الكقت كالمكاف
، كما أف يساعد الإمداد المتكامؿ في تخفيض التكاليؼ، مف مف حيث الكقت كالمكاف الذم يحقؽ رغبتيـ

 فيو المستثمر الماؿ كرأس المخزكف مف مستكيات التقميؿ الضركرية، غير المخازف عدد مف خلبؿ  الحد
 يككف ألا بشرط التسميـ، بمكاعيد كالالتزاـ الشحف لمعملبء عممية ككذلؾ كالإنتاج كالتشغيؿ بو الإحتفاظ كتكمفة
خمؽ القيمة كخفض )العملبء، مما يبيف في الحالتيف  خدمة مستكل عمى عكسية آثار العمميات ليذه

، أف الإمداد المتكامؿ لـ يعد كظيفة عممية تشغيمية، إنما تحكؿ إلى كظيفة استراتيجية، لأنو يسمح (التكاليؼ
 .1لممؤسسة باكتساب ميزة تنافسية في مجاؿ القيادة بالتكمفة أك تمييز المنتجات

كىكذا لـ يعد اليدؼ مف حساب تكاليؼ الإمداد، ىك التخطيط كالرقابة للؤنشطة الإمدادية عمى المدل 
نما صار اليدؼ منيا ىك خفض تكمفة الإمداد عمى المدل الطكيؿ، بما يخدـ استراتيجية  القصير، كا 

المؤسسة، كيحقؽ ميزة تنافسية ليا، كىك ما يجعؿ مف إدارة التكاليؼ الإمدادية في قمب الإدارة الاستراتيجية 
 .لممؤسسة

 :إدارة تكاليف الإمداد من منظور التكمفة المستيدفة .3
 للئنتاج، التخطيط ةىدؼ إلى تخفيض تكمفة المنتج أثناء مرحؿت يؼؿادارة التؾلإالتكمفة المستيدفة أداة 

حجـ  ؿالتصميـ داة تركز جيكد خفض التكمفة عند مرحمةلأكمف ثـ فإف ىذه اكعممية البحث كالتطكير، 
 ، كيككف سعر البيع عنيا في المراحؿ التالية ليا،التي يمكف تحقيقيا عند تمؾ المرحمة في المكارد، الكفكرات

، كبالتالي يتـ الانطلبؽ مف سعر السكؽ المناسب لمعملبء، ثـ يطرح منو بالمؤسسةىك القائد لنظاـ التكاليؼ 
 . 2التي يجب عدـ تجاكزىا ىامش الربح المرغكب، لتصؿ المؤسسة إلى التكمفة المستيدفة

كيساىـ التكامؿ بيف أنشطة الإمداد في المؤسسة بتخفيض التكاليؼ، قصد الكصكؿ إلى التكمفة 
المستيدفة، مف خلبؿ التنسيؽ  بيف التكريد المادم كالتكزيع المادم لإلغاء التكاليؼ المزدكجة في مجاؿ النقؿ 

 .كالتخزيف، إضافة لمتعاكف مع المكرديف كالمكزعيف لمتعاكف عمى تخفيض التكاليؼ
 Just In Time(JIT) المحدد الوقت  الإنتاج والتخزين فينظام .4

 ليذا الرئيسي اليدؼ كيتمثؿ كالإمداد، الإنتاج لإدارة جديدة فمسفة عادة المحدد الكقت نظاـ يمثؿ
 أم ،المنتج عمى الطمب مع تماما كمتزامف متناسؽ بأسمكب الإنتاج عممية انسياب إلى في الكصكؿ النظاـ

                                                
 .45 ، صمرجع سابقإدرٌس،  الرحمن عبد ثابث  1
 

2
، 44مجلة كلٌة التجارة للبحوث العلمٌة، العدد الأول، المجلد  التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة، أسلوبإطار مقترح للتكامل بين  شوقً فودة،  

 .20ص . 2007،209جامعة الإسكندرٌة، مارس 
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 إدارة يتطمب النظاـ ىذا فإف كبالطبع مناسبيف، كالمكاف الكقت في ككمية جكدة مف متطمبات العملبء تحقيؽ
 .الأداء مستكل كتحسيف التكمفة مف بالحد يعكد الذم  الأمر،فاعمة  قكية

 مستكيات مراقبة عمى ىائمة بقدرة يتمتع أنوالإنتاج كالتخزيف في الكقت المحدد،  نظاـ مميزات كمف
استبعاد كؿ أنكاع المخزكف غير الضركرية، كما أنو يسمح  كدقة، بسرعة المنتجات مف مف المخزكف عديدة

كتخفيض كقت الانتظار، باعتبارىا أنشطة لا تضيؼ قيمة، كيتـ ذلؾ في ظؿ ىذه التقنية اعتبار طمب الزبكف 
 يبدأ مف طمب ، التي تتحرؾ فكرا العمميات في تتابع عكسيالعممياتلممنتج بمثابة نقطة الانطلبؽ لكافة 

،  كصكلان إلى طمب تكريد المكاد الخاـ عمى الطرؼ الآخر مف العمميات، مركرا بكافة طكؿ خط الإنتاج،الزبكف
 نطاؽ خارج تقع التي المتغيرة لمظركؼ الاستجابة ناحية مف عدـ المركنة إلى يميؿ النظاـ ىذا فإف ذلؾ، كمع

. 1العممية الإجمالية مف فقط كاحد جزء عمى السيطرة النظاـ ىذا يتيح قد كذلؾ لو، مؤشرات التصميـ
 :إدارة وسائل النقل .5

الحاكمة  العناصر أىـ مف عتبرت انوأ حيث، النقؿ عمى خدمات كبيرة أعباء يمقي الإمداد المتكامؿ فإ
 محددة سمات العملبء، كىناؾ إلى المنتج بكصكؿ كانتياء، الخاـ دامف المك ابتداء العمؿ سمسمة انتظاـ في 

 2: أىميا  الإمداد المتكامؿنظاـ في النقؿ لأداء
  كبدكف كاممة المطمكبة الشحنات كصكؿ، مما يسمح بالنقؿ لكسائؿ المكاعيد في الكامؿ الإنظباطيتطمب 

 .اعطاب أك تمفيات أم
 لكسائؿ النقؿ، حتى لا تتعطؿ الكقائية بالصيانة القياـ  النقؿ، كىك ما يتطمبلكسائؿ أعطاؿ بأم يسمح لا 

 .ة للئنتاج أك البيعالزمني البرامجفي المسارات، فتؤثر عمى تدفؽ المكاد كالمنتجات، كبالتالي تؤثر عمى 
  إمكانية في لمعملبء الكاممة الثقة لإعطاء الطارئة الأحكاؿ في عاجمة طمبات أم لتمبية مركنةيتطمب 

 .المتغيرة الطبيعية الظكاىر مع كأ الإنتاج سمسمة سكاء في، الطارئة الأحكاؿ في الجدم التعامؿ

: Value Chain analyse ة تحميل سمسمة القيم: المطمب الرابع
القادمة مف المكرديف،  تبدأ مع المكاد الخاـ الأساسية  التي، مف أنشطة خمؽ القيمةتتككف سمسمة القيمة

أك   التي تشارؾ في إنتاج كتسكيؽ المنتج،مف الأنشطة ذات القيمة المضافة  سمسمةعبرالانتقاؿ بك
تحميؿ  كمحكر ،إلى المستيمؾ النيائي، كأخيرا كتنتيي مع المكزعيف في الحصكؿ عمى السمع النيائية الخدمة،

 تة ليسمؤسس تككف اؿحيثسياؽ سمسمة مف الأنشطة المكلدة لمقيمة،   ىك دراسة لممؤسسة في ،سمسمة القيمة
 .سكل جزء صغير منيا

 تعريف تحميل سمسمة القيمة:أولا
تستخدـ في تحديد  التي ،يعرؼ مفيكـ تحميؿ سمسمة القيمة بأنو أحد أدكات التحميؿ الإستراتيجي

 تستخدـ مف أجؿ فيـ كما،  اللبزمة لإنشائيا التكاليؼتدنية أك تعظيميا مف أجؿ ،القيمة المقدمة لمزبائف

                                                
 .80 صمرجع سابق ،  بالو، إتش رونالد1

 .72: ؽ ،مرجع سابق  إلٌاس، سبع بن  2
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مف أجؿ التعاكف لإنشاء  الأخرل داخؿ الصناعة،  كالمؤسسات،المكرديف، العملبء مع المؤسسةأفضؿ لترابط 
. 1 لمعملبءتكفير المنتج التنافسي ؿ الضركرية المستخدمة الأنشطةجميع تحديد  التحميؿ عمميةكتتضمف القيمة،

 :أىمية تحميل سمسمة  القيمة:ثانيا
 فيما يتعمؽ بالبحث عف تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة في سمسمة القيمة مفيدا،يمكف أف يككف تحميؿ 

 : 2إطار عقدىا لعلبقات تعاكنية مع المؤسسات الأخرل للؤسباب التالية
 تحديد ب بسمح مما ،كمكانتيا في المؤسسة  يؤدم إلى تحديد أىمية كؿ منيا،تحميؿ أنشطة سمسمة القيمة

، كالأنشطة التي يجب الإحتفاظ بيا لأنو صةخص إلى مؤسسات أخرل متتعييدىاالأنشطة التي مف الأحسف 
 .مصدر لمقيمة، كالأنشطة التي يجب تحسينيا لأف القيمة التي تخمقيا لا تغطي المكارد التي تستيمكيا

  لا يمكف أف تككف معزكلة، حيث أف سمسمة القيمة لممؤسسة ،يسمح تحميؿ سمسمة القيمة بالتنسيؽ الخارجي
ك العملبء ك لمكزعيف  بسلبسؿ القيمة ؿالخمؼ مف  كالخمؼ،مكرديف مف لؿ لاسؿ القيمة مرتبطة بسفيي

 . مف الأماـأخرل مؤسسات
 :مكونات سمسمة القيمة: ثالثا

مجمكعتيف إلى   أنشطة المؤسسةمف خلبؿ تصنيؼ Michael Porterيتـ تحميؿ سمسة القيمة حسب 
  :3 ىمامف الأنشطة

 :الأنشطة الأساسية . أ
 الأساسية التي تؤدييا المؤسسة لإنتاج كتكصيؿ المنتج الأنشطة كتشمؿلقيمة، اترتبط مباشرة بخمؽ    

الخارجي، البيع كالتسكيؽ، الإمداد  الإنتاج، ك،الإمداد الداخمي :تقسـ ىذه الأنشطة إلى، كأك الخدمة لمزبكف
، كيشمؿ الإمداد الداخمي نقؿ كتخزيف المكاد الأكلية كالمكازـ كالنصؼ المصنعة مف مصادر الخدماتكأخيرا 

التكريد إلى مراكز الإنتاج، أما الإمداد الخارجي فيشمؿ نقؿ كتخزيف المنتجات النيائية مف مراكز الإنتاج إلى 
 .نقاط التكزيع كتى العميؿ النيائي

  :الأنشطة الداعمة . ب
فاعمية لمكظائؼ  اؿ كالقيمةىي تضيؼ الأساسية ، كالأنشطة في إنجاز تشير إلى الأنشطة التي تساعد    

الإدارة ) البنية الأساسية لممؤسسة:  إلى حيث بدكنيا لا يمكف أف تتـ الأنشطة الأساسية، كتنقسـ ، الأخرل
 . التمكيفك التكنكلكجي، البحث كالتطكير، تسيير المكارد البشرية، (العميا، إدارة التمكيؿ، كمراقبة التسيير

 :  (7) رقـ يمكف تكضيح ىذه الكظائؼ مف خلبؿ الشكؿ التالي ك
 

 
 

                                                
. 300 ص ،سابق مرجع جمعة، حسن محمود نوري، شاكر حٌدر  1
الكطني حكؿ استراتيجيات التنظيـ كمرافقة  ، بحث ضمف الممتقىج  كأحد الاستراتيجيات العلائقية الداعمة لتنافسية المؤسساتا، الإخربف عمي سمية 2

 .4، ص2012 أفريؿ 19-18 ،كرقمة، جامعة قاصدم مرباح ،المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر
 .4 صمرجع سابق،،  بف عمي سمية 3
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 Porterسمسمة القيمة لـ (: 7)شكل رقم 

 
 .4، ص، مرجع سابق بف عمي سمية:المصدر  

 :خطوات تحميل سمسمة القيمة :رابعا
ميما كاف نكع المؤسسة صناعية أـ خدمية، صغيرة أـ كبيرة، أحادية المنتج أـ متعددة المنتجات، فإف تحميؿ 

 :1سمسة القيمة فييا بالمراحؿ الأساسية التالية
 ، لغرض  كىي الأنشطة التي يجب أف تمارسيا المؤسسة داخؿ الصناعة:تحديد أنشطة سمسمة القيمة  . أ

 تحكيؿ المكاد الأكلية إلى منتجات نيائية، كىي تتضمف عمميات التصميـ كالتصنيع كتقديـ الخدمة لمزبكف، 
كتقكـ الشركة بتحديد الأنشطة الخاصة بيا، عند إجراء عممية تحميؿ القيمة، كتختمؼ عممية إعداد سمسمة 

 .القيمة حسب نكع الصناعة
 بعد تحديد كؿ الأنشطة التي تشارؾ في إنتاج المنتج، سكاء كانت أنشطة أساسية أك : الأنشطةتقييم . ب

مساعدة، يتـ تحديد مساىمة كؿ نشاط في القيمة المقدمة لمعملبء، كىذا بالمقارنة مع المكارد التي يستيمكيا 
النشاط مف أجؿ إنتاج القيمة، أم التكاليؼ التي تنجر عف كؿ نشاط، كالعكامؿ التي يمكف مف خلبليا التأثير 

 عمى التكاليؼ لتخفيضيا
 بيف الطريقة التي يؤدل بيا أحد الإرتباط  مدلاتعلبؽىذه اؿتعكس  :ات داخل سمسمة القيمةتحديد العلاق . ج

، لأنو قد تككف القيمة المنخفضة أك التكاليؼ المرتفعة كبيف تكمفة أداء نشاط آخر  القيمة،أنشطة سمسمة
لنشاط ما، تككف بسبب خمؿ في نشاط آخر، كما قد يككف عكس ذلؾ، مما يسمح بتحديد الأنشطة التي 

 .تحتاج لتحسيف أك تعييد لأطراؼ خارجية
 مثمما تسعى المؤسسة لتعظيـ القيمة كتدنية التكاليؼ لمنتج معيف، فإف : بين سلاسل القيمةالتكاملدراسة . د

يجب تحميؿ العلبقات بيف سلبسؿ القيمة لمختمؼ المنتجات كالكحدات، إضافة لسلبسؿ القيمة لممكرديف 
كالمكزعيف، قصد البحث عف طرؽ لتحسيف القيمة كتقميص التكاليؼ مف خلبؿ تقميص النشاطات المزدكجة، 
كاستخداـ المكارد المادية كالبشرية بشكؿ مشترؾ، كأف تستخدـ مخازف ككسائؿ نقؿ المكاد كالمستمزمات لنقؿ 

                                                
 رزعّخ ِؾّٛد ػجذ اٌؾ١ّذ ِزطٟ، س١٘ز ٔؼ١ُ اٌـجبؽ، ِؼٙذ الإدارح اٌؼبِخ، الإدارح اٌؼبِخ ،الإدارح الاضزرارٍجٍخرِٛبص ١ٍ١٘ٚٓ، داف١ذ ٕ٘غز،   1

 .106، ؽ1990ٌٍجؾٛس، اٌز٠بف، 

البنية الأساسية لممؤسسة  
 تسيير الموارد البشرية
 التطوير التكنولوجي

 التموين

أنشطة 
 الدعم

الإيذاد 

 انذاخهً

 اليامش

 الإَزبج

 انؼًهٍبد

 

الإمداد 
 الخارجي

انجٍغ 

 انزطٌٕكٔ
 انخذيبد

 الأَشطخ الأضبضٍخ
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كتخزيف المنتجات التامة، كما يمكف استخداـ كسائؿ النقؿ لتكصيؿ منتجات الكحدات المختمفة كلمناطؽ 
 .مختمؼ، مما يكفر التكاليؼ كيضيؼ القيمة لممنتجات

في حالة البحث  التكاليؼ، التركيز عمى تخفيض خلبؿ ذلؾ مف  يككف:تنافسية ميزة العمل عمى تطوير. ىـ
القيمة لمعملبء، في حالة البحث عف ميزة التمييز، حتى  التركيز عمى إضافة عف ميزة التكمفة المنخفضة، أك

 .كلك كانت التكاليؼ مرتفعة
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 الفصـــل الأولخـلاصة 

 
 ربحيتيا، كبالتالي رفع ، عمى التكسع في السكؽ كزيادة حصتياالمؤسساتساعد المتكامؿ مإف الإمداد 

 ، ىما الكقت كالمكاف، كىذه القيمة يمكف التعبير عنيا مف زاكيتيفف،مكردماؿمع خمؽ القيمة بالنسبة لمعملبء ك
 إلا إذا أصبحت في متناكؿ العملبء مف حيث الكقت ،فالمنتجات كالخدمات تككف بدكف قيمة أك ليس ليا قيمة

 عدد مف ، كما أف الإمداد المتكامؿ يساعد في تخفيض التكاليؼ، مف خلبؿ  الحدكالمكاف الذم يحقؽ رغبتيـ
 بو الإحتفاظ كتكمفة فيو المستثمر الماؿ كرأس المخزكف مف مستكيات التقميؿ الضركرية، غير المخازف
 آثار العمميات ليذه يككف ألا بشرط التسميـ، بمكاعيد كالالتزاـ الشحف لمعملبء عممية ككذلؾ كالإنتاج كالتشغيؿ
، أف الإمداد (خمؽ القيمة كخفض التكاليؼ)العملبء، مما يبيف في الحالتيف  خدمة مستكل عمى عكسية

المتكامؿ لـ يعد كظيفة عممية تشغيمية، إنما تحكؿ إلى كظيفة استراتيجية، لأنو يسمح لممؤسسة باكتساب ميزة 
 .تنافسية في مجاؿ القيادة بالتكمفة أك تمييز المنتجات

 



 

 39 
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: تمييد
 عمى أداء الكظيفة التجارية، فإذا لـ تتمكف مف مءإف نجاح المؤسسة الاقتصادية يتكقؼ قبؿ كؿ ش

تصريؼ منتجاتيا كخدماتيا بالبيع كالتسكيؽ، فإف ذلؾ يؤدم حتما إلى إنييارىا كزكاليا، فلب معنى لمكظائؼ 
نتاج كمكارد بشرية، في ظؿ فشؿ النشاط التجارم، كلذا فإف ميارات كقدرات الشراء  الأخرل مف تمكيؿ كا 

كالبيع، ىي أىـ مف ميارات الإنتاج كالتصنيع، خاصة مع تزايد حدة المنافسة كعدكانية المنافسيف، إضافة إلى 
. تزايد كعي العملبء كارتفاع سقؼ تكقعاتيـ، فيما يخص الجكدة العالية كالأسعار المناسبة

 المؤسسة التجارية يتكقؼ عمى رضا العملبء عف منتجاتيا كخدماتيا، بما يجعميـ يقبمكف عمى أداءإف 
لاء العملبء، في الكقت كالمكاف المنسبيف ليـ، بالكمية ؤشرائيا، كىذا لا يتحقؽ إلا بكصكؿ المنتجات لو

كالنكعية التي يرغبكف فييا، بالتكمفة التي يتكقعكف كيستطيعكف تحمميا، كىنا يحتؿ الإمداد المتكامؿ في تكفير 
القيمة المكانية كالزمانية لمعملبء، فبدكنو تبقى منتجات المؤسسة في المخازف كلا تصؿ لمعملبء، كما تبقى 

كظيفة الإنتاج عاجزة تصنيع المنتجات، ما دامت أنشطة الإمداد لـ تتكامؿ معيا لتكفير مستمزمات الإنتاج، 
. كىك ما يدؿ عمى أف الإمداد المتكامؿ ىك في قمب النشاط التجارم لأم مؤسسة

 :مف التحميؿ السابؽ يمكف معالجة ىذا الفصؿ في ثلبث مباحث ىي
 
 

مفاىيم أساسية حول الأداء : المبحث الأول

 مكانة الأداء التجاري في المؤسسة التصديرية: المبحث الثاني

 مكانة الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري:   المبحث الثالث
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  مفاىيم أساسية حول الأداء: المبحث الأول
يُعتبر الأداء القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد المبذكلة مف قِبؿ الإدارة كالعامميف في أم مؤسسة   

 الحديثة في الإدارة تبحث عف تحقيؽ الأداء المتميز، مف خلبؿ التأكيد عمى فالاتجاىاتصناعية أك خدمية، 
.  كالمُمارسات التي تصب بإتجاه تعظيـ الأداءالأساليب

  نتناكؿ في ىذا المبحث مفيكـ الأداء المؤسسي كعناصره، كما سنحاكؿ تمييزه عف بعض المفاىيـ 
 التي يمكف أف تتداخؿ معو، بالإضافة لمختمؼ أنكاعو في المؤسسات الاقتصادية

تعريف الأداء وأىميتو : المطمب الأول
  يعد الأداء مف أىـ المفاىيـ التي شغمت اىتماـ الباحثيف كالممارسيف في مجاؿ الاقتصاد كالأعماؿ، 

باعتباره اليدؼ الذم تسعى إليو المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا، كرغـ الجيكد التي بذلت في تكضيحو كتحديده، 
إلا أنو لا يزاؿ يكتنفو الاختلبؼ كالغمكض، كمع ذلؾ سنحاكؿ عرض جكانب مف ىذه الجيكد لتحديد مفيكـ 

براز أىميتو .    الأداء كا 
تعريف الأداء لغة : أولاً 

  ينتمي مصطمح الأداء لممصطمحات متعددة المعاني، التي تحمؿ تفسيرات متعددة ككاسعة، كىك ما 
. يطرح صعكبة في تحديد مفيكمو كمحتكاه، كقصد فيـ الأداء سنحاكؿ تحديد المعنى المغكم لو

، كتعني يقكـ أك ينفذ، كقد تـ Perform كممة مشتقة مف الفعؿ الإنجميزم Performanceالأداء 
تداكليا منذ بداية القرف السادس عشر، ككانت ىذه الكممة تعني إنجاز الشيء أك الشيء الذم تـ إنجازه في 

. 1، كتعني مف يؤدم دكران أماـ الجميكرPreformerالسابؽ، كمنيا اشتؽ الاسـ 
، كتعني إعطاء شيء ما، كمنيا أشتقت المفظة Preformare  كالأداء لغة يقابؿ المفظة اللبتينية 

، التي تعني إنجاز العمؿ أك الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو، كىك نفس Performanceالإنجميزية 
النتيجة المحققة خلبؿ " ، الذم عبر عف الأداء بأنو Le petit Larousseالمعنى الذم ذىب إليو قامكس 

. 2"إنجاز ميمة ما
عمى أنو النتيجة الرقمية المحصمة مف طرؼ  عرؼ الأداء لغكياؼ le petit robert  قامكس أما

 3.المؤسسة في ظؿ بيئة تنافسية، كما يشير إليو عمى أنو تنفيذ ك إنجاز العمؿ
تعريف الأداء إصطلاحاً : ثانيا

يعتبر تحديد مفيكـ دقيؽ للؤداء، مف أىـ المسائؿ التي طرحت في الساحة العممية قديما كحديثا، 
كذلؾ بغرض كضع تعريؼ يمكف إعتباره مرجعا أساسيا لأم عمؿ عممي في مجاؿ الإدارة، كقد قدـ الباحثيف 

: ، كفيما يمي بعض ىذه التعريفات(أداء المنظمة) أك المنظمي (أداء المؤسسة)عدة تعريفات للؤداء المؤسسي

                                                
 .500:، ؽ1998، عبِؼخ أوظفٛرد، ػرثً، نذراضخ انهغخ الإَجهٍسٌخ- إَجهٍسي،  لبِٛص أوظفٛرد 1
، 1955 أٚد 20ػٙبدح ِبعظز١ز، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزـبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز، عبِؼخ . ، دٔر انزذرٌت فً رذطٍٍ أداء انًٕارد انجشرٌخ ؽظ١ٕخ ػٛاد 2

 .84:، ؽ2014-2013طى١ىذح، 
3 LE PETIT ROBERT, dictionnaire française, 1999,1636 
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ما يقكـ بو الفرد ضمف حدكد :"  أف الأداء ىك .Miner, J., Singleton T., Luchsinger Vيعتبر .1
   .1كدكر معيف، يتـ تحديده مف قبؿ منظمة أك مؤسسة لتحقيؽ أىداؼ معينة

ىذا التعريؼ يشير لأداء الفرد، كالمتمثؿ في قيمو بالعمؿ المطمكب منو، كقيامو بكاجباتو الممقاة عمى 
عاتقتو، كرغـ أف التعريؼ لا يشير للؤداء المؤسسي، فإف ىذا الأخير يتككف بشكؿ أساسي مف أداء الأفراد 

 .العامميف في المؤسسة
قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف "  الأداء بأنوKent D. Miller & Philip Bromileyكيعرؼ  .2

ستغلبليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا  . 2"خلبؿ استخداميا لممكارد المادية كالبشرية، كا 
  نستخمص مف التعريؼ السابؽ، أف الأداء عبارة عف تفاعؿ بيف محدديف ىما الكفاءة  كالفاعمية، كىما 

، مف خلبؿ استخداـ حشد كتعبئة المكارد المختمفة لتحقيؽ الصكرة العاكسة لمدل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا
  .الأىداؼ المسطرة مف الإدارة

 بتقديـ مفيكـ أكثر شمكلا في ، Vasudevan Ramanujam & N. Venkatraman (1986)كقاـ  .3
أداء مالي، أداء بشرم، أداء : مفيكـ ىرمي، كالذم يتككف مف عدة مجالات"بنية الأداء، إذ شبياه عمى أنو 

. 3"تجارم، ىذا الأخير يضـ الأداء المالي التشغيمي، كىك الأكثر سعة لفعالية المؤسسة
  يتبيف مف التعريؼ السابؽ أف الأداء في المؤسسة مفيكـ متعدد الأبعاد، حيث لكؿ نشاط مف نشاطات 

المؤسسة أداء خاص بو، لكف يبقى الأداء التجارم ىك الأكثر دلالة عمى فعالية المؤسسة، كىذا لأنو يعبر 
. عف نتائج النشاط الأساسي لممؤسسة، النشاط الذم كجدت مف أجمو، كىك نشاط التشغيؿ أك الاستغلبؿ

الأداء الجيد ىك قدرة المؤسسة عمى إنشاء القيمة لزبائنيا أكلا باعتبارىـ اليدؼ النيائي، ثـ لمساىمييا  .4
كأفرادىا بعدىـ، فالطرؼ الأكؿ يعتبر مصدر كسبب القيمة مف خلبؿ المبيعات كالأرباح، كالطرفيف الأخيريف 

 4.(الأفراد)كالعمؿ (المساىميف)يعتبراف، كسيمة لإنشاء القيمة مف خلبؿ رأس الماؿ
يتبيف مف التعريؼ أف المؤسسة يجب عمييا العمؿ عمى تحسيف أدائيا بمختمؼ أبعاده، كذلؾ لإنشاء 

 حكؿ المردكدية، كالبعد المادم رةالبعد المالي المتمحك: كتعظيـ القيمة لأطرافو المرتبطة بيذه الأبعاد، كىي
.  حكؿ التنافسيةة حكؿ الإنتاجية، البعد التجارم كالتسكيقي المتمحكرةالمتمحكر

قدرة المؤسسة عمى البقاء كالتكيؼ كالنمك، في إطار الأىداؼ الاستيراتيجة التي " كما يعرؼ الأداء بأنو  .5
 5".تسعى إلى تحقيقيا، كيأتي في مقدمتيا النجاح الاستراتيجي

التعريؼ السابؽ يركز عمى المنظكر الاستراتيجي للؤداء، أم الأىداؼ طكيؿ المدل لأم مؤسسة 
كىي البقاء أكلا، كالنمك ثانيا، كالتكيؼ مع التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية لممؤسسة، مف خلبؿ 

. استغلبؿ الفرص  الجديدة كمكاجية المخاطر

                                                
 .23:ؽ ،2005 ، ثذْٚ ٔبػز، اٌى٠ٛذ،يفبٍْى ٔرطجٍمبد: رمٌٕى الاداء انٕظٍفً ِؾّذ إثزا١ُ٘ أػىٕبٟٔ،  1
 .223:، ؽ، يرجغ ضبثكٔشار ػجذ اٌّغ١ذ رػ١ذ اٌجزٚارٞ، فبرص ِؾّذ إٌمؼجٕذٞ 2
، ِذوزح ِغظز١ز فٟ إدارح الأػّبي، لظُ إدارح أثر أًَبط انزٕجٍٓبد الإضزرارٍجٍخ ػهى الأداء انزطٌٕمً نهجُٕن انزجبرٌخ ِؾّذ وب٠ذ ِؾّذ اٌّغبٌٟ، 3

 .27:، ؽ2012الأػّبي، و١ٍخ إدارح الأػّبي، عبِؼخ اٌؼزق الأٚططٓ ػّبْ، الأردْ، 
 .142، ؽ 2002اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، دار إٌّب٘ظ ٌٍٕؼز ٚاٌزٛس٠غ، ػّبْ، الأردْ،  يجبدئ انزطٌٕك انذذٌث، ػجذ اٌؼش٠ش ِـطفٝ أثٛ ٔجؼخ،  4
 93 ص ،1993 الحدٌث، الإسكندرٌة، العربً  المكتبالأعمال، اقتصادياتقحف،  أبو السلام عبد 5
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أف الأداء ىك نتاج السمكؾ البشرم، كالسمكؾ ىك النشاطات كالأفعاؿ التي يقكـ  F. W. Nicolasكيعتبر  .6
 بيا الأفراد، أما الأداء فيك النتائج التي يتمخض عنيا ذلؾ السمكؾ، ىذه النتائج تجعؿ البيئة مختمفة عف

 1. كضعيا قبؿ السمكؾ
الأداء حسب التعريؼ السابؽ مفيكـ سمككي، كىك مرادؼ لمتغيير في البيئة التي يتـ فييا السمكؾ، إلا 
أف التعريؼ يركز عمى السمكؾ البشرم في تحقيؽ الأداء، رغـ أىمية العكامؿ الداخية الأخرل مف استثمارات 

.  بالإضافة لمبيئة الخارجية، كما تتيحو مف فرص لا دخؿ لممؤسسة في ظيكرىا،مادية كمعنكية
يعرؼ الأداء بأنو الفرؽ بيف القيـ المقدمة لمسكؽ، كمجمكع القيمة المستيمكة كالمستخدمة في خمؽ ىذه  .7

 لأنيا تستيمؾ المكارد، كتساىـ بشكؿ سمبي في ،القيمة، فبعض الكحدات في المؤسسة تعتبر مراكز لمتكمفة
قسـ الشراء، كقسـ الإنتاج، أما الكحدات الأخرل فتعتبر : الأداء بسبب تكاليفيا، كمف أمثمة ىذه الكحدات
 أنيا مستيمكة لممكارد، كمف ىذه الكحدات قسـ التسكيؽ كقسـ مراكز لمربح باعتبار أنيا مصدر لمعكائد رغـ

: 2البحث كالتطكير، كيمكف التعبير عف الأداء بالمعادلة التالية
تكاليف مراكز التكمفة - ىامش مراكز الربح= الأداء الكمي لممؤسسة

، (التكمفة ، القيمة)إف التعريؼ السابؽ للؤداء، يجعؿ مف الأداء الكمي لممؤسسة يتككف مف الثنائية 
، (مدخلبت، مخرجات)، أك (كفاءة، فعالية)أك  (جكدة، سعر)كالتي يمكف التعبير عنيا بأشكاؿ مختمفة، مثؿ 

إلا أف التعريؼ يركز عمى الأبعاد الداخمية قصيرة المدل للؤداء، كييمؿ الأبعاد الاستراتيجية طكيمة المدل 
. للؤداء، كىي النمك كالتكيؼ كالتنافسية

 ،فيعتبر أف الأداء ىك قدرة المؤسسة عمى البقاء كالاستمرار، P.F. Druckerأما أبك الإدارة بيتر دركر  .8
. 3كتحقيؽ التكازف بيف رضا المساىميف كالعماؿ مف جية، كرضا العملبء مف جية أخرل

يعتبر بيتر دركر أف الأداء الفعاؿ ىك قدرة المؤسسة عمى الاستجابة لأىداؼ الأطراؼ ذات 
المصمحة، مف عماؿ، مكرديف، زبائف، ملبؾ، كحككمة، مما يجعؿ مف التكفيؽ بيف تحقيؽ أىداؼ ىذه 

 .الأطراؼ ىي محكر الأداء الناجح
جمع كؿ ما يمثمو مصطمح أداء في مجاؿ العمؿ الإدارم، كقد   Annick Bourguignonكقد  حاكؿ  .9

: 4كجد أنو لا يخرج عف ثلبث معاني ىي
 نما ىك دالة لمنجاح، أم تحقيؽ مستكل معيف مف :الأداء ىو النجاح  الأداء ليس لو معنى في ذاتو، كا 

. الإنجاز كاف يجب تحقيقو
 الأداء ىك نتيجة العمؿ أك السمكؾ، كبالتالي لا يحتكم عمى أم حكـ أك تقييـ لمفعؿ، :الأداء ىو النتيجة 

نما مف خلبؿ تقييـ كقياس الأداء يمكننا  الحكـ لاحقا عمى النتيجة . كا 

                                                
، 382 ثؾٛس ٚدراطبد إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍؼٍَٛ الإدار٠خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼزث١خ، اٌؼذدركُٕنٕجٍب الأداء انجشري فً انًُظًبد، ػجذ اٌجبرٞ اثزا١ُ٘ درٖ،  1

 .15، ؽ 2003اٌمب٘زح، 
 .218، ؽ 2010، عبِؼخ لبؿذٞ ِزثبػ، ٚرلٍخ، 09، ِغٍخ اٌجبؽش، اٌؼذد رذهٍم الأضص انُظرٌخ نًفٕٓو الأداء  اٌذاٚٞ اٌؼ١خ،  2

3 Peter Ferdinand Drucker, L’avenir du management selon Drucker, Editions village mondial, Paris, 1999, p73. 
 دراطخ ؽبٌخ ِؤطظبد اٌـٕبػخ اٌغذائ١خ فٟ اٌغشائز، أطزٚؽخ دوزٛراٖ فٟ اٌؼٍَٛ الأداء انشبيم فً انًؤضطبد الالزظبدٌخ، ِؾّذ فزػْٛ،  4

 .37، ؽ 2017-2016الالزـبد٠خ، عبِؼخ ؽظ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌؼٍف، 
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 الأداء ىك عممية أك سمكؾ كليس نتيجة تظير في لحظة معينة، كما أنو ليس حكـ :الأداء ىو العمل 
. عمى تمؾ النتيجة بأنيا جيدة أك سيئة

  إف التعريؼ السابؽ ىك محاكلة جادة لتغطية كافة المفاىيـ التي يشمميا الأداء، مما يدؿ عمى تعقيد 
. مفيكـ الأداء، حيث أنو يربط كيرتبط باليدؼ كالنتيجة كالكسيمة

  فيركزاف في تعريؼ الأداء عمى بعديف Carla Mendoza & Pierre Bescosأما الباحثاف  .10
 :1أساسييف ىما

 (القيمة، التكمفة): الأداء في المؤسسة الاقتصادية ىك كؿ كفقط ما يساىـ في تحسيف الثنائية ،
 المؤسسة مف تخفيض التكاليؼ أك زيادة ىامش القيمة المحققة، حتى نقكؿ أف تتمكففيكفي أف 

 .أداءىا قد تحسف
  في تحقيؽ كبمكغ الأىداؼ الإستراتيجية، أم ىك كؿ كفقط ما يساىـالأداء في المؤسسة 

 . الأىداؼ طكيمة المدل، أما تحقيؽ الأىداؼ قصيرة المدل فلب تدخؿ ضمف تحسيف الأداء
    إف ىذا التعريؼ للؤداء يستند عمى مفاىيـ القيمة كالتكمفة كالأىداؼ الإستراتيجية، حيث تتمثؿ القيمة في 

عمى منفعة الخدمات كالمنتجات التي تعرضيا المنظمة، ىذا الحكـ الذم يتجسد مف  (الزبائف)حكـ السكؽ 
أسعار البيع، الكميات المباعة، حصة السكؽ، الأرباح، صكرة العلبمة كالسمعة، أما التكمفة فيي : خلبؿ 

لإنتاج المنتجات كالخدمات، في حيف أف الأىداؼ  (...مادية، مالية، بشرية، كقت، )المكارد المستيمكة 
. الإستراتيجية ىي النتائج  التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا في المستقبؿ

يبدك مف التعاريؼ السابقة، أف الأداء مفيكـ غني المحتكل، كلذا لدينا تعريؼ يمخص جكانب الأداء في  .11
 :2النقاط التالية

 ذات  (منتجات كخدمات)إلى مخرجات  (...مكاد، عمالة، أمكاؿ) جيد ييدؼ إلى تحكيؿ المدخلبت
. مكاصفات محددة كمطمكبة، بأقؿ تكمفة ممكنة

  جيد يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الكظيفة كالكحدة، كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ككؿ، كبالتالي فالأداء 
مفيكـ ىرمي، أم أف الأداء العالي لممؤسسة لا يتحقؽ إلا بالأداء العالي لمكحدات كالكظائؼ، كىذا الأخير 

لا يتحقؽ إلى بالأداء العالي لمعامميف 
  سمكؾ ييدؼ إلى تحقيؽ نتيجة، فسمككيات العامميف أثناء القياـ بانجاز الأعماؿ، ىي ما يحقؽ في النياية 

الأداء، كبالتالي فالتحكـ في ىذا السمكؾ كتكجييو ىك ما يكلد الأداء، كىذه ميمة الإدارة مف خلبؿ تخطيط 
كتكجيو كرقابة الأداء داخؿ المؤسسة 

  استجابة تتككف مف أفعاؿ كردكد أفعاؿ، فالأداء يتـ تقييمو كالحكـ عميو، كبالتالي تتخذ الإجراءات لتحسينو
 .لمتحسيفكتطكيره، مما يجعمو فعؿ كسمكؾ كفي نفس الكقت كسيمة تستعمؿ ككرد فعؿ 

:   بعد عرض  كتحميؿ التعاريؼ السابقة للؤداء، يمكننا أف نقترح التعريؼ التالي للؤداء

                                                
1 P. BESCOS, C. MENDOZA, Le management de performance, Ed Comptables Malesherbes, Paris, 94, P : 219  

، دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء، محمد بف عمي المانع 2
 .71ص  ،2006 الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،
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        الأداء ىو قدرة المؤسسة عمى تجسيد أىدافيا المسطرة في نتائج فعمية، والتي تحققيا من خلال 
". الاستغلال الأحسن لمواردىا المتاحة، في ظل ظروف بيئتيا الخارجية

خصائص الأداء : المطمب الثاني
   للؤداء عدة خصائص جعمت الباحثيف كالأطراؼ ذات العلبقة  بو تختمؼ في تحديد مفيكمو

 1:في تحديد معاييره، كمف ىذه الخصائص ك
  :الأداء مفيوم متناقض .1

يتككف الأداء مف مجمكعة مف الأبعاد، منيا ما يكمؿ بعضو البعض، كمنيا ما يككف متناقضا،   
فتخفيض التكاليؼ قد يتناقض مع تحسيف الجكدة، كما أف رضا العماؿ قد يتناقض مع رضا الملبؾ، كلؾ 

رغـ ذلؾ فإف ىذه العناصر المتناقضة تبقى مكممة لبعضيا البعض في تحقيؽ الأداء، فذا الأخير لا يتحقؽ 
. مثلب إلا مف خلبؿ التكامؿ بيف التكمفة المنخفضة كالجكدة العالية

: الأداء ذو تغذية عكسية .2
 إف معرفة مستكل الأداء عف طريؽ قياسو كتقييمو ليس ىدؼ في حد ذاتو، بؿ ىك كسيمة لتحقيؽ  

. ىدؼ ىك القياـ بالإجراءات التصحيحية لبمكغ الأداء المرغكب
: الأداء مفيوم شامل .3

لا ينحصر الأداء في الجانب المالي فقط، بؿ يتعداه لمجانب الاجتماعي، سكاءؤ تعمؽ الأمر برضا  
العامميف داخؿ المؤسسة، أك رضا المجتمع بشكؿ عاـ أداء المؤسسة مف خلبؿ تحمؿ المسؤكلية الاجتماعية 

 .كخدمة المجتمع المحمي كالدكلي، كالمحافظة عمى البيئة كالمساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة
  :الأداء مفيوم متطور .4

إف مككنات الأداء تتطكر عبر الزمف، إذ أف الأعاد كالمعايير التي يتحدد الأداء عمى أساسيا، سكاء   
كانت معايير داخمية لممؤسسة، أك تمؾ التي تحددىا البيئة الخارجية، تككف متغيرة عبر الزمف، فالعكامؿ التي 
تتحكـ في نجاح المؤسسة في مرحمة النشأة، يمكف أف تككف غير ملبئمة لمحكـ عمى أدائيا في مرحمة النمك 
أك في مرحمة النضج، كما أف المؤسسة التي تكاجو أزمة داخمية أك خارجية يتطمب منيا معايير أخرل لمحكـ 

. عمى الأداء، حيث يصبح البقاء كالاستمرارية معيار للؤداء العالي بدلامف النمك كالتكسع
  :الأداء مفيوم ذاتي .5

 يمكف إسقاطو عمى جميع المؤسسات، لذا فإف كؿ مؤسسة ممزمة ، للؤداءمكحدلا يكجد تعريؼ   
 يختمؼ الأداء كليذا ، كفقا لخصائصيا الداخمية كبيئتيا الخارجية،عماؿ تعريؼ لمفيكـ الأداءتبتحديد كاس

 باختلبؼ الأفراد كالجماعات كالمؤسسات، فيك بالنسبة لممساىميف يعني تكزيعات الأرباح المرتفعة، كىك الجيد
ظيمي الملبئـ لمعمؿ، كبالنسبة لممديريف يعني الأداء المردكدية فبالنسبة لمعماؿ يعني الأجكر الجيدة كالمناخ الت

الاقتصادية للؤمكاؿ المستثمرة، كبالنسبة لمزبائف يعني الجكدة كالتطكير كالابتكار في المنتجات كالخدمات، 

                                                
، ِذوزح ِبعظز١ز فٟ اٌؼٍَٛ الالزـبد٠خ، دراضخ الزظبدٌخ لأثر ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد ػهى الأداء الالزظبدي نهًُظًخ ٠بطغ ٠بط١ّٕخ،  1 

 .81-80، ؽ ؽ 2011 -2010رخـؾ رظ١١ز إٌّظّبد، عبِؼخ ِؾّذ ثٛلزح، ثِٛزداص،  
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كبالنسبة لمحككمة يعني الأداء احتراـ القكانيف كالمساىمة في خدمة المجتمع، كىذا كمو يبيف أف المؤسسة لا 
رضا  1. جميع الأطراؼءتستطيع تحقيؽ أداء عالي عمى كؿ المستكيات في نفس الكقت كا 

  :مفيوم سموكيداء الأ .6
كيظير في مختمؼ الأفعاؿ ، اكخارجوفي المنظمة  العمؿ أثناء كتصرفات الفردىك سمكؾ الأداء 

 ك الأقكاؿ كالحركات التي يقكـ بيا، كبالتالي فالتفكير في عمؿ ما كالنية في اتخاذ قرار ما لا يعتبر أداء حتى 
 .يترجـ لسمكؾ فعمي

 :الأداء مفيوم إداري .7
إف الأداء كظاىرة سمككية تحدث في المؤسسات بإختلبؼ أنكاعيا، يمكف إدارتو مف خلبؿ إخضاعيا 
لمكظائؼ الإدارية مف تخطيط كتنسيؽ كرقابة كتقييـ، كتعرؼ إدارة الأداء بأنيا تمؾ الجيكد اليادفة مف قبؿ 

  مناسبةمقاييساختيار  كة كأىداؼ للؤداء، ككضع معايير كاضح، لتخطيط كتكجيو كرقابة الأداء،المسيريف
 ليا، أك حتى الأفراد العامميف ميما ةلقياسو كتقييمو، كىذا عمى مستكل المؤسسة ككؿ، أك الكحدات المككف

ة ىذا كاف مستكاىـ الكظيفي أك الميني، فكؿ نشاط يعطي نتائج، أم يعطي أداء، يتطمب بالضركرة إدار
 2.الأداء

علاقة الأداء بالفاعمية والكفاءة : المطمب الثالث
 مصطمح الأداء يتككف مف مككنيف رئيسيف ىما الفعالية كالكفاءة، أم أف المؤسسة التي تتميز بالأداء 

العالي، ىي التي تجمع بيف عاممي الفعالية كالكفاءة في تسييرىا، كعميو سنقكـ بتحميؿ كتفصيؿ ىذيف 
. المصطمحيف

: Efficieneyالكفاءة تعريف : أولا
تعني القدرة عمى خفض كما  ،ىي القدرة عمى تحقيؽ أقصى المخرجات مف مدخلبت محددة  الكفاءة 

. 3أك تحجيـ الفاقد في المكارد المتاحة لممؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ إستخداـ المكارد بالقدر المناسب
 كينصرؼ مفيكمو عادة نحك ،  كلفظ الكفاية ىك تعبير عف كفاية الشيء أك عدـ كفايتو مف ناجية الكـ

ف كانت   حيث أف الكفاية تدؿ عمى الكـ أكثر مف دلالتيا عمى الكيؼ،،زيادة الإنتاج في جميع المجالات كا 
 كلعؿ ىذا ىك ، دكف أف تيمؿ الكـ،تحمؿ في طياتيا الدلالة عميو، فالكفاءة تدؿ عمى مستكل عالي مف الكيؼ

. سبب إستعماؿ الكممتيف بمعنى كاحد في الكاقع العممي، فيقاؿ أف الكفاءة أك الكفاية
 إلى السعي لتحقيؽ خططيا الإنتاجية في ،قد تتجو الكحدة في مجاؿ الإرتقاء بكفاءتيا الإنتاجية  ك

 كقد يتحقؽ ذلؾ أيضا عف ، كبأقؿ مقدار مف المدخلبت،الكقت المقرريفك بالنكعية ،إنتاج السمع كالخدمات
 أك تخفيض المستمزمات مع ، مع الإحتفاظ بنفس المستكل مف مستمزمات الإنتاجكمية المنتجات،طريؽ زيادة 

.  الإحتفاظ بنفس المستكل مف الإنتاج

                                                
، اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ آنٍبد َجبح ػًهٍخ رمٍٍى الأداء دراضخ رذهٍهٍخ نؼٍُخ يٍ انًذراء فً يؤضطبد الإضًُذ انؼًٕيٍخ فً انجسائر ِزاد وٛاػٟ،  1

 .172، ؽ 2013، اٌؼزاق، أٚد 09، اٌّغٍذ33اٌؼزال١خ، اٌؼذد 
 .222 ؽ يرجغ ضبثك، اٌذاٚٞ اٌؼ١خ،  2

 .224:،ؽ، يرجغ ضبثك ٔشار ػجذ اٌّغ١ذ رػ١ذ اٌجزٚارٞ، فبرص ِؾّذ إٌمؼجٕذ3ٞ 
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 تيدؼ إلى بياف مدل نجاح الكحدة ،تقكيـ الكفاءة الإنتاجيةل ببإختصار فإف المعايير التي تعف   ك
، كليذا تعطى الكفاءة التنظيمية بالعلبقة في تحقيؽ أفضؿ مخرجات ممكنة بأقؿ مدخلبت ممكنة الإقتصادية

 1:التالية
 
 

 Effictivenssلفاعمية تعريف ا: ثانيا
 كذلؾ ميما كانت الإمكانيات ،القدرة عمى بمكغ الأىداؼ المسطرة"تعرؼ الفعالية ببساطة عمى أنيا  

.  2"المستخدمة في ذلؾ
تتمثؿ في القدرة عمى تحقيؽ ك ،لأىدافيا المحددة درجة تحقيؽ المؤسسةبأنيا  كما تعرؼ الفعالية        

 بمعنى ىؿ يحسف العاممكف كفرؽ العمؿ كالمديركف ،أىداؼ المؤسسة، مف خلبؿ حسف أداء الأنشطة المناسبة
 .3 أـ أف ىناؾ أنشطة تؤدل دكف داع أك مبرر،أداء ما يجب أف يؤدل لتحقيؽ الأىداؼ

الكشؼ عف مدل نجاح الكحدة الإقتصادية في بتختص ؼ ،أما بالنسبة بالمعايير المتعمقة بالفعالية  
إذا  كفيما  مف النتائج، كالفعمي، كذلؾ عف طريؽ بياف العلبقة بيف المخطط مف الأىداؼ،تحقيؽ أىدافيا

. نجحت الكحدة في تعبئة مكاردىا بالكفاءة المطمكبة في تحقيؽ الأىداؼ التي كضعتيا في خطتيا الإنتاجية
 :4  كتعطى الفعالية التنظيمية بالعلبقة التالية

 
  

 الفرق بين الكفاءة والفعالية: ثالثا
فعؿ الأشياء الصحيحة، كىي تيتـ بنجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا عمى المدل بأنيا  الفعالية تعرؼ     

 بطريقة صحيحة، كىي بذلؾ تشير إلى الطريقة الأشياءإنجاز  تعرؼ عمى أنياؼ الكفاءة البعيد، أما
 .5الاقتصادية التي يتـ بيا إنجاز الأعماؿ كالنشاطات كاستغلبؿ المكارد المتاحة

  كيمكف التفرقة بيف الفاعمية كالكفاءة مف حيث مدل تحقيؽ الأىداؼ، حيث يمكف القكؿ أف الفاعمية 
، كبيذا نجد مفيكـ المؤسسة كمتابعة تنفيذىا لتحقيؽ أىداؼ الأعماؿ،ىي تعبير عف مدل القدرة عمى أداء 

 مف معينة كمية أنتجت إذا كفاءة تككف ذات ، حيث أف المؤسسةالكفاءةـ الفاعمية أكسع كأشمؿ مف مفيك
 مف معينة كمية مف انطلبقا مخرجات أكثر أنتجت أك المدخلبت، مف قدر أقؿ باستخداـ المخرجات
 مف يككف قد كالتيمسبقا  سطرتيا التي الأىداؼ حققت إذا إلا فعالة تككف لف ذلؾ رغـ أنو إلا المدخلبت،

. 6الكفاءة تحقيؽ أم المكارد، استخداـ ترشيد مثلب بينيا

                                                
 .98: ، ؽ2016، دار إٌّب٘ظ ٌٍٕؼز ٚاٌزٛس٠غ، ػّبْ، الأردْ،  رمٌٕى الأداء ثبضزخذاو انُطت انًبنٍخ ِغ١ذ اٌىزخٟ، 1

   .26: ، ؽ2000اٌغشائز، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،  الزظبد ٔرطٍٍر انًؤضطخ،  ػجذ اٌزساق ثٓ ؽج١ت،  2
 .98:، ؽَفص انًرجغِغ١ذ اٌىزخٟ،   3
 .99: ، ؽ، يرجغ ضبثك ِغ١ذ اٌىزخ4ٟ

  5 . 23: ، ؽ2002، الإطىٕذر٠خ، اٌذار اٌغبِؼ١خ، انًجبدئ ٔانًٓبراد: الإدارحأؽّذ ِب٘ز، 
، اٌذار اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌؼز ٚاٌزٛس٠غ، يفبٍْى أضبضٍخ ٔطرق لٍبش ٔانزمٍٍى: كفبءح ٔجٕدح انخذيبد انهٕجطزٍخ،  صبثذ ػجذ اٌزؽّٓ إدر٠ض6

 .148-147 ، ؽ ؽ 2006الإطىٕذر٠خ، 

 =الفعالية
 (الأ٘ذاف)ل١ّخ اٌّخزعبد اٌّظطزح 

 (إٌزبئظ)ل١ّخ اٌّخزعبد اٌفؼ١ٍخ 

 =اٌىفبءح 
 (اٌّٛارد)اٌّذخلاد

 (إٌزبئظ)اٌّخزعبد 
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 مؤسسة نتصكر أف المعقكؿ غير مف لأنو الكفاءة، مف أكسع الفعالية أف يبيف   إف التحميؿ السابؽ
 بيدر تقكـ كانت إذا ،(فعالية ) البقاء عمى  كتحافظ المدل، كالمتكسطة الطكيمة أىدافيا تستطيع تحقيؽ

 فإف الإستراتيجية، أىدافيا تحقيؽ في المنظمة نجاح ىي الفعالية إذا كانت لذلؾ ،(كفاءة بدكف) مكاردىا
الكفاءة شرط ضركم لتحقيؽ الفعالية  يجعؿ ما كىك الفعالية، تحقيؽ في اليامة العناصر أحد تعتبر الكفاءة

 .عمى المدل البعيد
 العلاقة بين الأداء و الفعالية والكفاءة: رابعاً 

كبما أنا   يرل الباحثكف أف الأداء ىك عبارة عف النتائج المترتبة عمى الأنشطة التي تقكـ بيا المؤسسة، 
النتائج لا يمكف فصميا عف المكارد التي استخدمت في تحقيقيا، أم تحقيؽ الكفاءة، كما لا يمكف فصؿ 

 فإنو يمكف القكؿ بأف النتائج المحققة عف الأىداؼ المسطرة أك النتائج المرغكبة، أم تحقيؽ الفعالية، لذا
. معافاعمية اؿلكفاءة كؿالأداء يككف مرادفا 

معايير المتعمقة بتقكيـ كفاءة اؿتعتبر الكفاءة كالفاعمية أحد معايير تقكيـ الأداء، حيث تنصب كظيفة ك  
النتائج  ك،المستخدمة (المدخلبت) عمى قياس مدل نجاح الكحدة في إحكاـ العلبقة بيف المكارد ،الكحدة

 .  بطريقة تيدؼ إلى تعظيـ المخرجات كتخفيض المدخلبت،(المخرجات)
 :1 كىذا مف خلبؿ،الكفاءة كالفعالية في خطكات تقييـ الأداء تقييـ كؿ مف دخؿكم 

 مع المحققةالنتائج :  كذلؾ مف خلبؿ مقارنة،ىداؼالأنتائج مع اؿ كيقصد بو مدل تناسب :فعالية الأداء 
 .المبرمجةىداؼ الأ
 نتائج ىذه الأنشطة، سكاء مف تكاليؼ الأنشطة مع   مف خلبؿ مقارنةالأداءيمكف تقييـ كفاءة :  الأداءكفاءة

 .حيث الكمية أك النكعية
: مف التحميؿ السابؽ يتبيف أف كفاءة كفعالية الأداء تتكقؼ عمى الربط بيف ثلبث عناصر ىي

 :الأىداؼ المسطرة، المكارد المستخدمة، كالنتائج المحققة، كىك ما يظيره الشكؿ التالي
 والفعالية الكفاءة منظور من  الأداء :(8) رقم شكل

 
 
 
 

 
 

 

Source: Bernard Martory & all, Piloter Les Performances RH: La création De Valeur Par 

Les Ressources Humaines, Ed Liaison, Paris, France, 2008, P21 

                                                
 إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ، ٔذٚاد ِٚؤرّزاد، و١ٍخ اٌزغبرح، لٍبش الأداء انًؤضطً نلأجٓسح انذكٕيٍخ، ػجذ اٌؼش٠ش ع١ًّ ِخ١ّز ٚآخزْٚ، 1

 .135-134:، ؽ ؽ1999عبِؼخ إٌّـٛرح، اٌمب٘زح، د٠ظّجز 

 النتائج

 الكسائؿ الأىداؼ

 الفعالية الكفاءة

 الملبئمة
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 ترتبط كبالتالي بالنتائج، فتعنى بالكسائؿ، أما الفعالية تعنى الكفاءة أف نلبحظ الشكؿ ىذا خلبؿ مف
المسطرة، حيث  الأىداؼ مع الكسائؿ تطابؽ تفسر كالتي الملبئمة، خلبؿ مف تبادلية بعلبقة كالفعالية الكفاءة

إذا لمتكف الكسائؿ كافية أك غير مناسبة للؤىداؼ، فإف المؤسسة لا تستطيع بمكغ تمؾ الأىداؼ كتجسيدىا في 
 .نتائج فعمية

أنواع الأداء : المطمب الرابع
إف تصنيؼ الأداء كغيره مف التصنيفات المتعمقة بالظكاىر الاقتصادية، يطرح إشكالية اختيار المعيار       

الدقيؽ كالعممي في الكقت ذاتو، الذم يمكف الاعتماد عميو لتحديد مختمؼ الأنكاع، كبما أف الأداء مف حيث 
المفيكـ، يرتبط إلى حد بعيد بالأىداؼ، فإنو يمكف نقؿ المعايير المعتمدة في تصنيؼ ىذه الأخيرة، 

. الشمكلية، الأجؿ، المصدر كالطبيعة: كاستعماليا في تصنيؼ الأداء كمعايير
: حسب معيار الشمولية . أ

:   1 يقسـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى نكعيف ىما
 يتجسد بالانجازات التي ساىمت جميع العناصر كالكظائؼ أك الأنظمة الفرعية لممؤسسة في : الأداء الكمي

تحقيقيا، كلا يمكف نسب إنجازه إلى أم عنصر دكف مساىمة باقي العناصر، كفي إطار ىذا النكع مف الأداء، 
 .الخ...يمكف الحديث عف مدل ككيفية بمكغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالبقاء، الربحية، النمك

 يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة، كينقسـ بدكره إلى عدة أنكاع تختمؼ :الأداء الجزئي 
أداء : بإختلبؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، حيث يمكف أف ينقسـ حسب المعيار الكظيفي إلى
 .كظيفة المالية، أداء كظيفة الأفراد، أداء كظيفة التمكيف، أداء كظيفة الإنتاج، كأداء كظيفة التسكيؽ

:  حسب معيار الأجل . ب
: 2ينقسـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى

 الذم يشمؿ فترة تتعدل خمس سنكات، كيعبر عنو بالأداء الإستراتيجي:  أداء طكيؿ الأجؿ. 
 الذم يشمؿ فترة لا تتعدل السنة، كيعبر عنو بالأداء التشغيمي أك العممياتي:  أداء قصير الأجؿ. 

ىذا النكع مف التصنيؼ يعتبر صعب التطبيؽ، كلا يمكف الاعتماد عميو بصفة دقيقة، كذلؾ لصعكبة 
. الفصؿ بيف الآجاؿ، كتحديد مكعدىا مسبقا إلا بصفة تقريبية

: حسب معيار المصدر. ج
: 3يمكف تقسيـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى

 ينتج ىذا الأداء بفضؿ استغلبؿ ما تممكو المؤسسة مف مكارد كقدرات مادية كمعنكية :الأداء الداخمي 
 :كبشرية، كيتضمف

                                                
 .89: ص، جامعة بسكرة، الجزائر، 2001مجمة العمكـ الإنسانية، العدد الأكؿ، نكفمبر الأداء بين الكفاءة والفعالية، ، عبد المميؾ مزىكدة 1
، رسالة ماجستير غير SERUBحالة شركة الكيرباء الريفية والحضرية )أىمية تقييم أداء العاممين في إدارة الموارد البشريةعبد الصمد سميرة، - 2

. 58، ص 2008-2007باتنة،  منشكرة في عمكـ التسيير، جامعة الحاج لخضر،
 .59، ص سابقمرجع ، عبد الصمد سميرة- 3
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 يعبر عف أداء الفرد في المؤسسة، فيك يعد مف أىـ العكامؿ التي ليا تأثير كبير عمى أداء :الأداء البشري -
 .المؤسسة، لككنو مصدرا لمميزة التنافسية

 ينتج عف حسف استغلبؿ المؤسسة لاستثماراتيا بفعالية، سكاء كانت تجييزات كمعدات :الأداء التقني -
 .، أك اختراعات حققتيا المؤسسة بفعؿ مجيكدات البحث كالتطكيرإنتاجية

 يتحدد بفعالية استخداـ الإمكانيات المالية المتاحة لممؤسسة، مف خلبؿ الحصكؿ عمى :الأداء المالي -
 .الأمكاؿ مف مصادر منخفضة التكاليؼ، كاستثمارىا في نشاطات عالية العكائد

 ىك الأداء الناتج عف مجمكعة التطكرات كالتغيرات الخارجية الناتجة عف المحيط، : الأداء الخارجي
كيتحقؽ مف خلبؿ استجابة المؤسسة ليذه التطكرات كالقدرة عمى استيعابيا، مف خلبؿ إقتناص الفرص التي 

 .ئة الخارجية كاستغلبليا، ككذا تجنب التيديدات كتجاكزىامتظير في الب
:  حسب معيار الطبيعة. د

أما حسب ىذا المعيار الذم يقسـ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا حسب طبيعتيا، فإنو 
 1: يمكف تصنيؼ الأداء إلى 

 يتمثؿ في تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية، التي تتعمؽ بتقديـ خدمات لممجتمع، الذم :الأداء الاجتماعي 
 .تعمؿ فيو المؤسسة، كيتحقؽ مف خلبؿ قدرتيا عمى إشباع الحاجات العامة لأفراد المجتمع

 يتمثؿ في الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية كالبشرية، كقدرتيا عمى اتخاذ قرارات :الأداء الاقتصادي 
رشيدة، تساىـ في رفع كفاءة كفعالية استخداـ الأمكاؿ العامة، كتخصيصيا عمى نحك يكفؿ إشباع حاجات 

 .المجتمع
لا يمكف لممنظمة أف تحسف صكرتيا بالاعتماد : " كفي الإشارة إلى ىذا التصنيؼ يقكؿ أحد الباحثيف

عمى الأداء الاقتصادم أك التكنكلكجي فحسب، بؿ إف الأداء الاجتماعي لو كزنو الثقيؿ عمى صكرة المنظمة 
". في محيطيا

 ماىية الأداء التجاري: المبحث الثاني
خاصة تمؾ كالمؤسسات الاقتصادية، ية كالأساسية في محكرمف الإنشغالات اؿيعد الأداء التجارم 

كالمنافسة الحادة، مما يجعؿ مف تخفيض الأسعار، تكاليؼ المرتفعة، اؿتنشط في صناعات تتميز بالتي 
كبالتالي تقميص ىامش الربح أمرا ضركريا كحيكيا لبقائيا، كلتعكيض ذلؾ يتعيف عمييا زيادة حجـ مبيعاتيا 
كعدد زبائنيا، كتكسيع أسكاقيا، كىك ما يمقي عمى الكظيفة التجارية كالتسكيقية عبء خمؽ كاستغلبؿ تدبير 

 .البيعية لتطكير الأداء التجارم لممؤسسة
كمما يدؿ عمى أىمية الأداء التجارم، أف أم مؤسسة ميما كانت استراتيجيتيا لامعة كذكية، فإنيا لف 
تنجح دكف التحكـ الجيد في رقـ أعماليا، لذا إذا أراد مؤسسة بمكغ النجاح، فميس ليا خيار إلا تكريس جيكد 

 .معتبرة لمبيع، كىك ما يجعؿ الحصكؿ عمى نمك دائـ في رقـ أعماؿ عمى رأس أكلكيات المديريف

                                                
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة، قياس وتقييم :الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةعادؿ عشي، - 1

 .10- 9ص ، ص 2002، 2000  جامعة بسكرة، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية،،شيادة الماجستير في عمك التسيير
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تعريف الأداء التجاري وأىميتو : المطمب الأول
 تعريف الأداء التجاري: أولًا 

تعددت تعاريؼ الأداء التجارم ، ك إف كاف يتداخؿ مع الأداء التسكيقي ، لدرجة أف الدراسات 
 : تستخدـ المصطمحيف لنفس المعنى، كفيما يمي بعض التعريفات للؤداء التجارم

الأداء التجارم مصطمح يستخدـ لكصؼ كتحميؿ كفاءة كفعالية العممية التسكيقية، كذلؾ بالتركيز عمى  -1
المكاءمة بيف مخرجات الأنشطة كالاستراتيجيات التسكيقية، كبيف الأىداؼ المسطرة لتمؾ الأنشطة 

كالاستراتيجيات، أم العلبقة بيف الجيكد كالمكارد المستخدمة في الأنشطة التسكيقية كالنتائج المحققة في 
 .1الأعماؿ التجارية

يربط التعريؼ السابؽ الأداء التجارم بمفيكمي الفعالية التجارية أك التسكيقية، كالكفاءة التجارية أك التسكيقية، 
 :كبالتالي فيك العلبقة بيف الأىداؼ المسطرة كالنتائج المحققة، كيمكف أف يعطى بالعلبقة التالية

  الفعالية التسويقيةxالكفاءة التسويقية = الأداء التجاري
يصؼ الأداء التجارم فعالية ككفاءة الكظيفة التجارية أك التسكيقية في تحقيؽ أىداؼ المبيعات كرضا  -2

 مف أبرز ،رقـ الأعماؿ، المردكدية، عدد الزبائف، معدؿ شراء منتجات كخدمات المنظمة: الزبائف، كتعتبر
 2.مؤشرات الأداء التجارم لممنظمة

رقـ الأعماؿ، عدد :  يركز التعريؼ السابؽ عمى مقاييس الأداء التجارم، كالتي مف أبرزىا المقاييس الكمية
 (أمكاؿ خاصة كديكف)الزبائف، المردكدية التجارية، التي تعطى بنسبة رقـ الأعماؿ إلى رأس المالي الكمي

المستخدـ في النشاط، كلكف التعريؼ ييمؿ المؤشرات النكعية عمى الرغـ مف أىميتيا، مثؿ رضا الزبائف، كلاء 
 .الزبائف، كتحسيف صكرة العلبمة التجارة، كىي تتحقؽ نتيجة الجيكد التسكيقية لممؤسسة

الأداء التجارم ىك مدل كفاءة كفعالية إدارة المؤسسة في تكليد الأرباح عف طريؽ استخداـ أصكليا  -3
 3.المممكسة، غير المممكسة، المالية كالبشرية بكفاءة

داء التجارم ليس مجرد العدد اليائؿ مف العملبء لنشاط المجمكعة يتضح مف التعريؼ السابؽ، أف الأ
التجارية، أك الحصكؿ عمى بعض الأعماؿ، الأداء التجارم الفعمي يتجاكز ذلؾ، إنو يؤدم إلى القدرة عمى 

الكفاءة كالفعالية، الفعالية تتمثؿ في تحقيؽ النتائج المتكقعة، أما الكفاءة فيي، يتـ : تمبية مفيكميف مختمفيف
تعريفو تعظيـ المكارد كالكسائؿ المستخدمة لتحقيؽ مستكل معيف مف الأداء، ىذيف المحكريف يتعيف النظر 

.  عمى مستكل الشركة بأكمميا، كمختمؼ القنكات أك الخدمات التي عمى اتصاؿ مع العملبءإلييا
يمكف تعريؼ الأداء التجارم لمؤسسة كبمكغ للؤىداؼ التجارية لممؤسسة، كىذا مع الأخذ في الإعتبار  -4

 الكسائؿ المستخدمة كالمخصصة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كبعبارة أخرل تحقيؽ مستكل معيف مف الإنجاز، مف 
 

                                                
، لذِذ ٘ذٖ اٌزطبٌخ اطزىّبلا أثر انزٕجٓبد الإثذاػٍخ ٔالاضزجبلٍخ فً رطٌٕر انًُزجبد انجذٌذح ٔالأداء انزطٌٕمً ػجذ اٌٛ٘بة أؽّذ ػٍٟ عٕذة، 1

 .31-30، ؽ ؽ 2013ٌّزطٍجبد  ١ًٔ ػٙبدح اٌّبعظز١ز فٟ إدارح الأػّبي، عبِؼخ اٌؼزق الأٚطظ، ػّبْ، الأردْ، ِبٞ 
2Hassene OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la fonction commerciale, Thèse de 

magistère en management commercial, Institut National du Commerce, Alger, 2003,p 33 
3 Chandra Prasama, Financial management: theory and practice, 4th edition, McGraw Hill, 1997, p 538. 
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 1.دكف فصؿ ذلؾ عف الظركؼ كالمكارد التي تـ تعبئتيا لبمكغ ذلؾ المستكل مف الإنجاز
يتضح مف التعريؼ السابؽ، أف الأداء التجارم يتعمؽ بالكظيفة التجارية لممؤسسة، كىك يربط بيف 

الأىداؼ التجارية، كالكسائؿ المخصصة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، فلب معنى لعدـ بمكغ : مفيكميف أساسييف
الأىداؼ التجارية في ظؿ انعداـ الكسائؿ، كما تكافر زيادة في المكارد يجعؿ مف الطبيعي بمكغ الأىداؼ 

 .التجارية
الأداء التجارم ىك مستكل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا المكضكعة في الخطة التسكيقية، سكاء كانت ىذه  -5

الأىداؼ زيادة الحصة السكقية، كالنمك بشكؿ مستمر في السكؽ المستيدؼ، مف خلبؿ زيادة المبيعات 
 2.كالأرباح بشكؿ أكبر مف المنافسيف

يبيف ىذا التعريؼ أف الأداء التجارم المرتفع لا يتحقؽ فقط مف خلبؿ زيادة الأرباح كالمبيعات 
كالحصة السكقية، لكف يجب أف يككف ذلؾ بشكؿ أكبر مف المنافسيف، مما يجعؿ الأداء التجارم حسب ىذا 

 .التعريؼ مقياس نسبييف حيث يتـ الحكـ عمى مستكاه مف خلبؿ المقارنة مع المؤسسات في السكؽ
ف كاف أبسط أبعاده ىك  مفيكـ متعدد الأبعاد، التجارمداء الأ -6 يكصؼ دائما ، بحيث البيععمميات إتماـ كا 

العمؿ مع المكزعيف، إدارة المقاءات مع ،إلا يتجاكز ذلؾ ليشمؿ بكمية كنكعية المبيعات في فترة زمنية معينة
، كىناؾ تكجو  قكة البيع، تدريب بالعملبءالاتصاؿيات كسفراؿ، تسيير الطمبيات، ما بعد البيعالزبائف، خدمة 

،  البيعية حجـ المبيعات، القدرة عمى تحقيؽ الحصص:أىمياأخرل يشمؿ عناصر التجارم  الأداء يجعؿأخر 
 ، كتخطيط البيع، إدارة كقتف كمنتجاتيـنافسيـ، معرفة اؿ كمنتجاتياالعلبقات مع الزبائف، معرفة المؤسسة

 .3إلخ...المبيعات
يبيف التعريؼ السابؽ أف الأداء التجارم مفيكـ معقد لأنو يحتكم أبعاد داخمية كخارجية، كمية 

كنكعية، مالية كغير مالية، كىك ما يبيف أىمية كصعكبة قياسو كتقييمو، كىذا لأنو يككف دائما عمى رأس 
الأكلكيات أم مؤسسة، لأنو بدكف بيع كزبائف تصبح العمميات الأخرل بدكف معنى أك مبرر، فالكظيفة 

التجارية كالتسكيقية ىي التي تخمؽ القيمة، إضافة لكظيفة الإبتكار كالإبداع، أما باقي الكظائؼ مف شراء 
نتاج كتكزيع، فيي تستيمؾ القيمة كلا تخمقيا  .كا 

 التي ،الأداء التجارم ىك قدرة المؤسسة عمى البقاء كالتكيؼ كالنمك في إطار الأىداؼ الاستراتيجية -7
 4تسعى المؤسسة لتحقيقيا، كفي مقدمتيا النجاح الاستراتيجي

يعطي التعريؼ السابؽ للؤداء التجارم لممؤسسة مكانة محكرية في تنفيذ استراتيجية المؤسسة في 
 .البقاء كالنمك، بما يقكد لمنجاح في مكاجية المنافسة

 :مف التعاريؼ السابقة يتضح لنا مجمكعة مف الخصائص الأساسية للؤداء التجارم كىي

                                                
1Christel William BONA MAKONGO, Evaluation de la performance commerciale d'un réseau de distribution 

de la téléphonie mobile,Diplôme d’études en sciences commerciales Ecole supérieure en sciences 

commerciales,Douala, Cameron, 2008, p12 
 .45، ؽ 2002، دار إٌٙضخ اٌؼزث١خ، اٌمب٘زح، الأداء يذاخم جذٌذح نؼبنى جذٌذ رٛف١ك ِؾّذ ػجذ اٌّؾظٓ، 2
ِغٍخ أداء ، دراضخ يٍذاٍَخ ػهى لطبع انطٍبراد فً انجسائر أثر انخظبئض انشخظٍخ نرجم انجٍغ ػهى أدائّ انجٍؼً، ٔبد٠خ ِذاػ، فبرؼ ِغب٘ذ3ٞ

 32، ؽ 2015، 08اٌؼذد ، اٌّؤطظبد اٌغشائز٠خ
 .93، ؽ 1993، اٌّىزت اٌؼزثٟ اٌؾذ٠ش، الإطىٕذر٠خ، الزظبدٌبد الأػًبل ػجذ اٌظلاَ أثٛ لؾف، 4
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  الأداء التجارم يتمثؿ في تحقيؽ مستكل مرتفع مف المبيعات، كبالتالي حصة سكقية أكبر، كىك ما يؤثر
إيجابا عمى ربحية المؤسسة، حيث أف الربحية تتحدد مف متغيريف، ىما رقـ الأعماؿ المرتفع، كالذم يتحدد 
بدكره بسعر بيع مرتفع بفعؿ نكعية منتجات المؤسسة، ك كمية المبيعات، أما المتغير الثاني لمربحية فيك 

 .الشراء، التخزيف، الإنتاج، التكزيع كالتسكيؽ: التكاليؼ، كىذه تتعمؽ بكؿ كظائؼ المؤسسة
  ،الأداء التجارم ىك قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ رضا الزبائف، كذلؾ بتقديـ منتجات كخدمات ذات جكدة

 .بحيث تستجيب لتكقعات المستيمكيف
  تحقيؽ أداء تجارم مرتفع يتطمب التركيز عمى الأنشطة التي تستيدؼ عمى جذب عملبء جدد، المحافظة 

 .عمى العملبء الحالييف، كىك ما يتطمب كجكد نظرة  طكيمة المدل لمعلبقة مع العملبء
  إف الأداء التجارم يتداخؿ مع الأداء التسكيقي، كىذا ككف أف الكظيفة التجارية متصؿ إتصالا كثيقان

بالكظيفة التسكيقية، كمع ذلؾ فإف الأداء التجارم يركز عمى الجكانب المالية كالكمية في الأداء، مثؿ 
المبيعات، كحصة السكؽ، في حيف يركز الأداء التسكيقي أكثر عمى الجكانب النكعية، مثؿ رضا ككلاء 

 .الزبائف، صكرة العلبمة التجارية، كىك ما يعني أنيما متكاملبف في تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة
 :مف التعاريؼ السابقة يمكننا اقتراح التعريؼ التالي

الأداء التجاري ىو قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأىداف في شكل زيادة في حجم المبيعات والحصة 
السوقية، وتحقيق رضا الزبائن وتنمية الموارد البشرية العاممة في الوظائف التجارية والتسويقية، وتحقيق 

 1.النمو لممؤسسة
 أىمية الأداء التجاري: ثانياً 

 يحتؿ الأداء التجارم مكانة محكرية في الأداء العاـ كالشامؿ لأم مؤسسة تجارية، حيث لا معنى 
لكجكدىا إف لـ تستطع بيع منتجاتيا كتحقيؽ أرباح، كىذا لا يككف دكف كجكد زبائف بمستكل عاؿ مف الرضا 

 2:كالكلاء، كتتمثؿ أىمية الأداء التجارم في النقاط التالية
  استمرار عمؿ المؤسسة في تساىـ الإيرادات، التي عمى لمحصكؿ أساسييعتبر الأداء التجارم مدخؿ ، 

 .يغذم المؤسسة الذم الرئيس الشرياف باعتباره التجارم بالأداء الاىتماـ إلى المديريف يدفع ما كىذا

 زيادة المتمثمة في ك المؤسسة، أىداؼ بتحقيؽ مباشر بشكؿ يرتبط ككنو في التجارم الأداء أىمية تبرز 
 .المستكل المطمكب إلى كفاءتيا رفع ك الزبكف رضا كتحقيؽ ، المتحققة الأرباح كزيادة السكقية الحصة

  الأداء التجارم يساىـ في تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة ، ك كذلؾ الأداء المالي ، ككف النشاط التجارم
نما يمثؿ قكة، كالدليؿ عمى قكتو ىك الأثر الذم يترتب عمى مؤشرات  كالتسكيقي ليس مجرد مفيكـ عابر ك ا 

 .المؤسسة الأساسية مثؿ الربحية ك الحصة السكقية
 تيا عمى استغلبؿ مكاردىا، ك قابميتيا في تحقيؽ  قدر يعكس الأداء التجارم لأم مؤسسة نتيجة ك مستكل

 .أىدافيا المكضكعة عف طريؽ أنشطتيا المختمفة ، كفؽ معايير تلبئـ المؤسسة ك طبيعة عمميا

                                                
 .267، ؽ 2007اٌذار اٌغبِؼ١خ الاطىٕذر٠خ، انزطٌٕك انًؼبطر،  ػلاء غزثبٚٞ، 1
 ١ِذا١ٔخ ػٍٝ إٌّؼآد اٌـٕبػ١خ فٟ ِؾبفظبد لطبع راطخد،انؼلالخ ثٍٍ رجًُ يفٕٓو انزطٌٕك الأخضر ٔالأداء انزطٌٕمً، ِؾّذ طؼذٚ أؽّذ ؽّٛدح2

 .44، ؽ 2014، ِبعظز١ز فٟ إدارح الأػّبيِذوزح ،-غشح– عبِؼخ الأس٘ز ، غشح
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 تقييم  الأداء التجاري: المطمب الثاني
تعتبر عممية تقييـ الأداء التجارم مف خلبؿ المقارنة بيف الأداء التجارم الفعمي، مع الأداء التجارم 
المستيدؼ، عممية حيكية في أم مؤسسة، كلذا تكجد أدكات كمنيجية ليذا التقييـ، حتى يساىـ في إكتشاؼ 

 .نكاحي الضعؼ في الأداء التجارم كالعكامؿ المسببة ليا، كبالتالي إصلبحيا كمعالجتيا
 تعريف تقييم الأداء التجاري: أولاً 

 ك المؤشرات  المعايير مع الفعمي التجارم الأداء تكافؽ مدل عمى التعرؼ التجارم بأنو الأداء تقييـ يعرؼ
 الأىداؼ تحقيؽ في النجاح مدل ، فعلب يحدث لما حية صكرة تتككف حتى ، سمفا المحددةالتجارية 

 .الأداء لتحسيف الملبئمة الإجراءات اتخاذ يكفؿ بما المكضكعة الخطط تنفيذ 
كتتمثؿ الأىداؼ الرئيسية لتقييـ الأداء التجارم في الحصكؿ عمى البيانات عف النشاطات التجارية 

كالتسكيقية المختمفة ، لكضع خطكات تصحيحية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ، لزيادة فعالية تخطيط ، تنظيـ ، 
تنفيذ ك مراقبة كظائؼ التسكيؽ، حساب العائد عمى الاستثمار، تبرير البرامج ،الميزانية كقيمة التسكيؽ 

. ،تطكير، تنظيـ مكارد التسكيؽ ك إشراؾ الإدارة العميا في التسكيؽ
 التجاري الأداء تقييم خطوات: ثانيا

الخطكات،  مف بمجمكعة كيمر ، بالغة في كؿ المؤسسات الربحية التجارم أىمية الأداء تقييـ يحتؿ
 :1يمي تتمثؿ فيما

 عمى التركيز ،كيتـ كالرقابة المتابعة مكضع تككف التي العمميات ك النتائج  أم:قياسو يتم الذي ما تحديد . أ
. المشاكؿ مف الكثير بيا ترتبط التي الإيرادات، أك عمى الأكثر التأثير العناصر ذات

 لممؤسسة، كأىداؼ الإستراتيجية الأىداؼ ضكء في  كذلؾ:التسويقي الأداء معايير ومؤشرات تحديد . ب
 .خاصة بصفة التسكيقية الإستراتيجية

 أف قبؿ المحتممة، المشاكؿ لاكتشاؼ المناسب الكقت في ذلؾ  كيتـ:الفعمي التسويقي الأداء قياس. ج
 .حرجا كتداركيا الكضع يصبح

في النتائج عف  انحرافات أية كجكد عف الكشؼ بيدؼ  كذلؾ:الموضوعة بالمعايير الفعمي الأداء مقارنة. د
 .المكضكعة الأىداؼ

 المعايير أك المعدلات عف الفعمي الأداء اختلبؼ حالة في  كذلؾ:اللازمة التصحيحية الإجراءات اتخاذ. ىـ
 في الإنحراؼ ىؿ:تمثؿ تساؤلا عدة عمى الإجابة ضكء في التصحيحية اتخاذ الإجراءاتـ يت ،ك المكضكعة

 لمكصكؿ مناسبة القياس عمميات صحيحة؟ ىؿ غير بصكرة العمميات أداء يتـ دائـ؟ ىؿ أـ متذبذب الأداء
. المستيدفة؟ المعايير إلى

خصائص تقييم الأداء التجاري : ثالثاً 
قصيرة، متكسطة، طكيمة  )تكجد مؤشرات متنكعة لتقييـ الأداء التجارم، كىي تختمؼ حسب الزمف

، كما أنيا تختمؼ مف حيث مرجع ( غير ماليةسمقاييمقاييس مالية، ) ، أك حسب الكحدة القياس(المدل

                                                
 .273: ،ص2007  مرجع سابقعلاء الغرباوي، محمد عبد العظٌم،إٌمان شقٌر،1
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 فقد تستخدـ الأداء التجارم لممؤسسات الأخرل في القطاع كمرجع لممقارف، كتسمى مقاييس القياس،
 .مكضكعية، أك تستخدـ الأداء اتجارم لممؤسسة نفسيا كمرجع لممقارنة، كتسمى مقاييس ذاتية

كقد تكجيت أنظار الباحثيف كالممارسيف في مجاؿ تقييـ التجارم كالتسكيقي، نحك ثلبث داخؿ رئيسية،  
 : 1تمثمت في ما يمي

 التحكؿ مف مقاييس المخرجات المالية، التي تشمؿ العائد عمى الإستثمار، العائد عمى المبيعات    
الحصة السكقية، الإبداع ك الإبتكار :  ك التدفؽ النقدم، إلى مقاييس المخرجات غير المالية، كالتي تشمؿ

 .التسكيقي، رضا الزبائف، كلاء الزبائف، كصكرة العلبمة التجارية
  ،التحكؿ مف مقاييس المخرجات المالية إلى مقاييس المدخلبت التسكيقية، التي تتمثؿ في التدقيؽ التسكيقي

التكجو نحك السكؽ، التكجو نحك الزبكف، كذلؾ بالإعتماد عمى المعمكمات المستقاة مف السكؽ، ك الإستفادة 
 .منيا في تطكير أداء المؤسسة

  إلى مقاييس متعددة الأبعاد، التي (مقاييس المخرجات المالية )التحكؿ مف المقاييس ذات البعد الكاحد ،
، ىذه الأخيرة تركز BSCتتمثؿ  في مقاييس الكفاءة التسكيقية، الفعالية التسكيقية، كبطاقة التقييـ المتكازف 

عمى أربع مؤشرات أك محاكر في آف كاحد عند قياس أداء المؤسسة، كىي المحكر المالي، محكر رضا 
 .الزبكف، محكر العمميات الداخمية، محكر التعمـ كالنمك أم الإبتكار كالتحديث

كعمى العمكـ يفترض أف تككف مقاييس تقييـ الأداء التجارم تمتاز بالبساطة كمؤىمة لقياس ما أعدت 
لقياسو، كأف تككف شاممة كممكنة الإستخداـ، كتعطي تقييمان صحيحان للؤداء التجارم،  كعمى الرغـ مف ما 
أكرده البعض مف أف الأداء التجارم يتـ قياسو مف خلبؿ الكثير مف المقاييس، أكد آخركف أف ما يحتاجو 
قياس الأداء التجارم ىك القميؿ مف المؤشرات، مع زيادة الفيـ لمعلبقات المتداخمة فيما بينيا، كي تككف 

 .2الصكرة أكضح كأفضؿ لمنشاط التجارم كالتسكيقي لممؤسسة
 التجاري الأداء تقييم أدوات: رابعاً 

 3:يمكف التمييز بيف ثلبث أدكات في مجاؿ تقييـ الأداء التجارم كىي
 :تحميل المبيعات .1

تتضمف قياس كتقييـ المبيعات الفعمية كمقارنتيا بأىداؼ المبيعات المكضكعة مسبقا في الخطة 
التجارية لممؤسسة، كمف ثـ يتـ التأكد مف قياـ الإدارة التجارية بتحقيؽ الخطة البيعية، كيعتبر تحميؿ المبيعات 

خطكة ضركرية لمتنبؤ بالمبيعات المستقبمية، كيفترض عند تحميؿ المبيعات، الإعتماد عمى مبيعات عدة 
سنكات سابقة، لمعرفة التطكر الذم حدث في المبيعات، كتحديد أسباب النمك كالتراجع فييا، كىك ما يسمى 

 .التحميؿ الأفقي لممبيعات

                                                
 ِذوزح ِبعظز١ز فٟ إدارح الأػّبي، عبِؼخ اٌؼزق الأٚطظ، الأردْ، ػّبْ ، ،اثر اضزرارٍجٍبد ادارح الأزيبد ػهى الأداء انزطٌٕمً فٙذ ػٍٟ إٌبعٟ، 1

 .42، ؽ 2012
 .40: ؽيرجغ ضبثك ، فٙذ ػٍٟ إٌبعٟ، 2
 ِذوزح ِبعظز١ز فٟ اٌزظ٠ٛك اٌذٌٟٚ، ح، دراضخ دبنخ ارظبلاد انجسائر،الأداء انزطٌٕمً فً يجبل رطٌٕك انخذيبد انؼًٕيًرمٍٍى  ٠خٛ فبطّخ اٌش٘زاء، 3

 .138- 134: ، ؽ ؽ2012-2011عبِؼخ ثٛثىز ثٍمب٠ذ، رٍّظبْ، 
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لا يكفي تحميؿ المبيعات الإجمالية ، لأنو مف الممكف أف تزيد المبيعات الإجمالية ، رغـ أف مبيعات 
منتج معيف أك قطاع سكقي أك نكعية مف العملبء قد تراجعت ، كلذلؾ يجب تحميؿ المبيعات حسب الكمية ك 

، كىذا يسمى (عملبء رئيسييف، مكزعيف)القيمة، كحسب المنتجات، كالمناطؽ الجغرافية، كفئات العملبء
 .التحميؿ الرأسي لممبيعات

 إف نمك المبيعات مف حيث الكمية أك القيمة، لا يعد مؤشرا عمى تحسف: تحميل الحصة السوقية .2
 الأداء التجارم، إلا مف خلبؿ مقارنتو مع مبيعات القطاع الإقتصادم الذم تنشط فيو المؤسسة، أك 

المنافسيف الرئيسييف ليا، كلا يكفي قياس الحصة السكقية كمقارنتيا بالحصص السكقية لممنافسيف، بؿ يجب 
تحميؿ تطكرىا عبر سنكات حتى يككف التحميؿ صحيحا كمفيدا في إتخاذ القرارات المتعمقة بإعداد الخطط 

 .التسكيقية كالإنتاجية
 :كيجب تكخي الحذر عند استعماؿ تحميؿ الحصة السكقية لممؤسسة نظرا لعد أسباب مف أىميا

  دخكؿ مؤسسة جديدة لمسكؽ سيؤثر بالتأكيد عمى حصص المؤسسات الأخرل في نفس الصناعة، مما لا
 .يعني انخفاض الحصة السكقية لممؤسسة

  انخفاض الحصة السكقية قد يككف إجراء متعمد مف طرؼ بعض المؤسسات، نظرا لإختلبؼ الأىداؼ
التجارية مف كقت لآخر، فالمؤسسة التي تيتـ بزيادة الربحية، قد يؤثر ذلؾ عمى رقـ أعماليا كبالتالي حصتيا 

 السكقية
  عند مقارنة الأداء التجارم لممؤسسة مع متكسط أداء جميع المؤسسات الأخرل، فإف ذلؾ قد يعطى صكرة

 .غير دقيقة عف الأداء التجارم لممؤسسة، لأف المؤسسات ليس ليا نفس الظركؼ، كلا تنتج منتجات متشابية
  قد تتقمب الحصة السكقية مف كقت لآخر، كما في حالة المؤسسات ذات الأنشطة المكسمية التي تقكـ

بتعاقدات لا تنفذ إلا بعد فترة، كمف ثـ تظير الحصة السكقية عند تاريخ التعاقدات ضعيفة، رغـ أف الأداء 
 .التجارم يككف مرتفع

 تحميل التكاليف التجارية .3
رغـ أف تحميؿ المبيعات يمدنا بمعمكمات مفيدة عف الأداء التجارم لممؤسسة، إلا أنو يغفؿ تكاليؼ 

النشاط التجارم، مما يتطمب تحميؿ ىاتو التكاليؼ لمتأكد مف عدـ الإسراؼ المبالغة فييا، كمف الأدكات التي 
تساعد عمى الحكـ عمى الكفاءة التجارية في استخداـ الأمكاؿ ىي معدؿ التكاليؼ التسكيقية، التي تتمثؿ في 

مصاريؼ الإعلبف كبحكث التسكيؽ، أجكر كحكافز ،القكة البيعية، تكاليؼ تنشيط المبيعات، المصاريؼ 
 .الإدارية في مجاؿ البيع كالتسكيؽ

إف المدير التجارم لممؤسسة مف خلبؿ تحميؿ التكاليؼ التسكيقية عبر الزمف لمختمؼ أصناؼ 
المنتجات كفئات العملبء كالقطاعات السكقية، يستطيع الحكـ عمى الكفاءة في استخداـ المكارد المالية 

. كالبشرية في النشاط التجارم كالتسكيقي
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 مؤشرات قياس الأداء التجاري: المطمب الثالث
 المقاييسكيتـ تحديدىذه ، ا قياس النتائج الفعمية نوالمقاييس التي يمؾالتجارم  الأداء بمؤشراتيقصد 

كليس ما ىك كائف ،  ىك المقياس لما ينبغي أف يككف عميو الشيء،فالمؤشرأثناء عممية التخطيط الاستراتيجي
.  عبارة عف مستكيات معينة تحدد بكاسطتيا الإدارة ماإذا كانت قد حققت أىدافيا أـ لاالمؤشرات كىذه ،بالفعؿ

كتختمؼ مؤشرات أك مقاييس الأداء التجارم لممؤسسات باختلبؼ نشاطيا، كطبيعة المنتجات 
كالخدمات تقدميا، ككذا أىدافيا الاستراتيجية كالتسكيقية، كما تتعمؽ ىذه المؤشرات بطبيعة المنافسة كالعملبء، 
كلذلؾ نجد عددا كبيرا مف المؤشرات، كؿ مؤشر يتفرع بدكره إلى مؤشرات جزئية، إلا أنو كبشكؿ عاـ تتمثؿ 

 :1أىـ مؤشرات الأداء التجارم في ما يمي
 :  حجم المبيعات–أ 

أسبكع، شير،فصؿ،سداسي، أك سنة،كيمثؿ عدد : ىك عدد الكحدات المباعة خلبؿ فترة زمنية معينة
الصفقات المحققة مف قبؿ المؤسسة مع زبائنيا، كما يعكس درجة تمكنيا مف إشباع الطمب السكقي، كيسمح 

 . بمقارنة الخدمات كالمنتجات التي تقدميا المؤسسة مع منافسييا
 : رقم الأعمال- ب

ىك مجمكع المبيعات المحققة مف طرؼ المؤسسة في السنة المحاسبية، كيعبر عنو بالكحدات النقدية 
 : ، كخارج الخصكمات كالحسكمات، كيحسب بالعلبقة التالية(TVA)المحصؿ عمييا خارج الضرائب 

  ضؼر انٕدذح انًجبػخ×ػذد انٕدذاد انًجبػخ = رلى الأػًبل 
مف ىذه العلبقة نستنتج أف رقـ الأعماؿ الذم تحققو المؤسسة، يرتبط بالسعر الذم تطبقو المؤسسة عمى 
خدماتيا كمنتجاتيا، كبالتالي فإف رقـ الأعماؿ يعكس مدل نجاح السياسة التسعيرية لإدارة التسكيؽ، كيعتبر 

 . المقياس أك المعيار الأكؿ المستخدـ في تصنيؼ قكة المؤسسات
 :الربحية- ج

ف ، يعبر اليدؼ الأساسي لمنشاط التجارم ، ك الزبائإف تحقيؽ الأرباح عف طريؽ تمبية حاجات ك رغبات 
أف تحقيؽ الأرباح في العادة يزيد مف حصة المؤسسات السكقية ، ك يككف ليا لأثر الكبير في تحسيف الأداء 

 .التجارم ك يمكنيا مف النمك ك البقاء في مكاجية الظركؼ التنافسية التي تشيدىا الأسكاؽ
، كىذا بشكؿ إجمالي لممؤسسة (رقـ الأعماؿ)كتقاس الربحية بنسبة الأرباح الصافية المحققة إلى المبيعات

 .ككؿ، أك لأحد المنتجات أك القطاعات السكقية
 :  الحصة السوقية- د

تعتبر مف أىـ المؤشرات لأم مؤسسة كللؤداء التجارم بصفة خاصة، كتيتـ المؤسسة بدراسة تأثير 
حصتيا السكقية عمى الربح، لمتأكد مف الإستخداـ الكمي لممكارد المتاحة، كينظر العميؿ لحصة السكقية 

كمؤشر لجكدة العلبمة، كمدل إنتشارىا كقبكليا ك إستمرار جكدتيا العالية، كىناؾ عدة مقاييس لقياس الحصة 
 : كتحسب بالعلبقة التالية: الحصة السوقية الإجمالية: السكقية مثؿ

                                                
-FOUR WINDS TRAVELS-دراضخ دبنخ ٔكبنخ انطفر ٔانطٍبدخ،  أثر الارظبل فً رفغ الأداء انزطٌٕمً نهًؤضطخ انخذيٍخ ثٛوز٠طخ ٔٛاي1

 .46:، ؽ2011-2010، عبِؼخ اٌغشائز،  ِذوزح ِمذِخ ضّٓ ِزطٍجبد اٌؾـٛي ػٍٝ ػٙبدح اٌّبعظز١ز رخـؾ رظ٠ٛك،
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 :تحسب بالعلبقة التالية: الحصة السوقية النسبية
 
 

 : تحسب بالعلبقة التالية:(بالنسبة لمقائد)الحصة السوقية النسبية
 
 

 
إف الحصة السكقية تمثؿ أحد المؤشرات الميمة كالفاعمة، التي تعزز المركز التنافسي لممؤسسة، 
فالمؤسسات بصكرة عامة تسعى لممحافظة عمى حصتيا السكقية أك زيادتيا، مف خلبؿ تقديـ منتجات 

كخدمات مناسبة جكدةن كسعرا، كتطكير أنشطتيا كفعاليتيا، بما يتناسب كحاجات السكؽ كتكقعات الزبائف، 
فالحصة السكقية تمثؿ مؤشران فاعلبن لقياس مدل نجاح المؤسسة، كقدرتيا عمى تحقيؽ التفرد كالربح في 

مقياس ميـ للؤداء كأنّيا مف مقاييس الأداء الجيد، كالتي يتـ مف : "السكؽ، كقد عرّفت الحصة السكقية بأنّيا
، كأف المبيعات لا تظير مستكل أداء "خلبليا التمييز بيف المؤسسات الناجحة كغير ناجحة في نشاطيا

 .1المؤسسة نسبة إلى المؤسسات المنافسة، لذلؾ فإفّ الإدارات الناجحة بحاجة إلى متابعة حصتيا في السكؽ
 : العملاء تحول معدلات- ذ

 المنافسة الشركات منتجات شراء إلى سنكيا يتحكلكف الذيف الشركة عملبء مف المئكية النسبة كتمثؿ
 إرضاء عملبئيا، عمى الشركة قدرة مدل يمثؿ كالذم ، العملبء ككلاء إلى بالنظر التحكؿ معدلات يتحدد ،ك

 فيما خاصة مرات الإنتاج مف مرة كؿ في ثابتة تكاليؼ إنفاؽ يتطمب جديد عميؿ اكتساب عممية أف كباعتبار
 فكمما التكاليؼ، ك معدلات التحكؿ بيف مباشرة علبقة تكجد أنو إلى نخمص لذا ، التركيج ك بالإعلبف يتعمؽ
 تكاليؼ الشركة أنفقت  كالتي ،العميؿ كراء مف المبيعات حجـ زاد كمما ،بالعميؿ الشركة احتفاظ فترة طالت
 أف القكؿ يمكننا كىكذا ، حالة بيع كؿ في الكحدة تكمفة متكسط انخفض كمما ، لمشركة مقابميا في ثابتة

 2.عالية لمتكمفة اقتصاديات لمشركة يحقؽ أف شأنو مف ، العميؿ تحكؿ معدلات خفض
 :رضا العملاء- و

يعدّ رضا العملبء  مف أىـ المعايير التي تمكف المؤسسة مف التأكد مف جكدة سمعيا كخدماتيا، لأنّو 
يعدّ مصدر كلاء العملبء لممؤسسة، لذلؾ تسعى إلى العمؿ عمى زيادة درجة الرضاء لدل عملبئيا، لممحافظة 

 .عمى بقائيا في السكؽ

                                                
 .45: ، صمرجع سابق فيد عمي الناجي، 1
 .254 ،صامرجع سابق ، شارلز هل، جارٌث جونز،2

مبيعات المؤسسة  في فترة زمنية محددة  
 مبيعات الصناعة في نفس الفترة

مبيعات المؤسسة  في فترة زمنية محددة 
  مؤسسات في الصناعة 3أعمى مبيعات 

 ×100 

 ×100 

 = الإجماليةالحصة السكقية 

 = النسبيةالحصة السكقية 

مبيعات المؤسسة  في فترة زمنية محددة 
 المؤسسة القائدة في الصناعة مبيعات 

 100×  = النسبيةالحصة السكقية 
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ة عف ـمؿ الناجلأتعة أك خيبة الـ إحساس الزبكف بابأنوضا الزبكف  ر.Kotler Pككتمر عرؼ كم
 1.نتجلـ بتكقعاتو السابقة عف ىذا ا(درؾلـ ا)قدـ لو لـنتج الـمقارنتو أداء ا

كما يعرؼ رضا العملبء بأنو الشعكر الإيجابي لمعميؿ عند المقارنة بيف خصائص المنتج أك الخدمة 
 2.مع تكقعاتو، فكمما كانت تمؾ الخصائص تتطابؽ أك تفكؽ تكقعات العميؿ كاف راضيا

كما يعرؼ رضا العميؿ، بأنو مستكل مف الإحساس لدل العميؿ، ناتج عف المقارنة بيف الأداء 
عمى القيمة المتكقعة مف  (مف كجية نظر العميؿ)المدرؾ كتكقعاتو، فإذا تطابقت أك تفكقت القيمة المدركة 

المنتج اك الخدمة، كاف العميؿ راضيا عف المنتج أك الخدمة التي حصؿ عمييا، كتتناسب القيمة المتكقعة مع 
 3.القيمة النقدية كالجيد الذم بذلو العميؿ في الحصكؿ عمى المنتج أك الخدمة

مف التعريفات السابقة نستنتج أف رضا العميؿ ىك إحساس كشعكر ذاتي كنفسي ناتج عف المقارنة 
بيف أداء المنتج أك الخدمة كبيف تكقعاتو، ككمما كانت أداء المنتج أك الخدمة مف كجية نظر العميؿ أعمى مف 

 .تكقعاتو، كاف العميؿ راضيا
   مف أجؿ معرفة درجة رضا،يعتبر قياس رضا العميؿ الأداة أك الكسيمة التي تعتمد عمييا المؤسسةك

كدرجة  تكقعات العملبء تحديدفبحكث رضا العميؿ تعمؿ عمى ، الخدمات التي تقدمياالمنتجات كالعملبء عف 
كتتنكع الأسئمة مف بيف ،  كثػػػػػػػالبح في ىذه ركحةػػػلة المطػػػػػ عف الأسئةالإجاب مف خلبؿالكفػػػػاء بيا، كىذا 

 .أسئمة عف الجكدة ، السعر، المعاممة، سرعة الإستجابة
 : 4أما عف مؤشرات قياس رضا الزبائف فيي متعددة، نذكر منيا

 (: نائالزب ولاء)بالزبون الاحتفاظ معدل 
 يعتمدك الحالييف، بالزبائف الاحتفاظ ىي السكقية، الحصة نمك أك لمحفاظ طريقة أحسف إف  
 قد كما ،الحالييف الزبائف مع المنجز النشاط مقدار نمك معدؿ خلبؿ مف ،الزبائف رضا عدـ أك رضا قياس
 دائمة بعلبقات المؤسسة احتفظت الذيف الزبائف عف تعبر كىي ،مطمقة أك نسبية بصفة القياس ىذا يككف
 .كخدماتيا كمنتجاتيا المؤسسة لعلبمة الزبائف بكلاء يعرؼ ما كىك ،معيـ
 أثبتتقد  ك، عند تعاممو مع المؤسسةالزبائف ذلؾ الرضا العاـ الذم يشعر بو  الزبائف،يقصد بكلاء  ك

، لكلاء  أف الرضا يعد أحد العكامؿ الرئيسية التي تؤدم إلى ظيكر مفيكما،العديد مف الدراسات الميدانية
المؤسسة في حد  كيعرؼ الكلاء بأنو مجمكعة الاتجاىات كالمعتقدات كالميكؿ التي تتككف لدل الزبائف عف

استعداد لمتعامؿ مع المنافسيف،  ا، عف علبمتيا كعما تقدمو مف منتجات، بحيث تجعميـ لا يظيركف أمتوذا
 انوبالثقة نحكىا أكثر مف منافسييا، ك أ ك يستمركف في التعامؿ معيا عمى المدل البعيد مف منطمؽ شعكرىـ

. 5ـ أكثر مف غيرىاتوـ ك تستجيب لانشغالاتوتعرؼ حاجا

                                                
، عبِؼخ 06ِغٍخ رٜٚ الزـبد٠خ، اٌؼذد ، دٌُخ انؼهًخو ةرزائنجد الادراضخ دبنخ يؤضطخ ارظب: ديخ ػهى رضب انسثٌٕنخأثر جٕدح ا، ثٛس٠بْ ؽظبْ 1

 . 63، ؽ 2014طط١ف، عٛاْ 
2 Daniel Ray, Mesurer et développer la satisfaction des clients, 2eme tirage éditiond’organisation, Paris, 2001, P22. 

 71 ، ؽ 2002، الاطىٕذر٠خ، اٌذار اٌغبِؼ١خ، لراءاد فً إدارح انزطٌٕكِؾّذ فز٠ذ اٌـؾٓ، 3
 .73- 71،ؽ ؽ 2005غ١ز ِٕؼٛرح، عبِؼخ اٌج١ٍذح،فٟ اٌزظ٠ٛك  ِذوزح ِبعظز١ز اضزررٍجبد رضب انؼًٍم،ػ١ذح ؽج١جخ،  ن4
 .137 ؽ  يرجغ ضبثك،ثٛوز٠طخ ٔٛاي،5
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مفيكمان عميقان لكلاء الزبكف، بتسميتو رأس الماؿ الزبائني، كبيذا الشأف Eric N. Berkowitzقدـ كقد 
أكد الباحثكف عمى أفّ ىذا المفيكـ يتمثؿ بقيمة علبقة المؤسسة مع الزبائف الذيف تتعامؿ معيـ،  كيتمثؿ في 

 .1رضاىـ ككلائيـ كمدل الإحتفاظ بيـ عبر الإىتماـ بمقترحاتيـ كمعالجة شكاكاىـ كتمبية رغباتيـ
 لب زبائن جددج: 
لكسب أكبر عدد ، ا مف الزبائفتوؿ المؤسسة جيدىا لتكسع قاعدذ تبفي نشاطيا،نمك تحقيؽ مف أجؿ   

عف  يعبر ىذا المؤشر عف قدرة المؤسسة عمى زيادة عدد زبائنيا مف خلبؿ جيكدىا التسكيقية، كمف الزبائف
بالأساس عمى   لـ تكف تتعامؿ معيـ مف قبؿ، كيركز ىذا المؤشر،طريؽ استمالة كاستقطاب زبائف جدد
كيتـ حساب معدؿ جاذبية ، لكسبيـ  لأف المؤسسة تتحمؿ تكاليؼ مرتفعة،البحث عف الزبائف الأكثر مردكدية

كتقكـ ، مف خدمات المؤسسة كعلبمتيا  الذيف اشتركا،الزبائف عف طريؽ النسبة المئكية لممشتريف الجدد
 تكسيع الحملبت الإعلبنية: ىاػػػلتحكيميـ لصالحيا، مف ائف المنافسيفػػػػؤثرة عمى زبػػػػالمؤسسة بتطبيؽ أساليب ـ

 ، تحفيز القكة
 2.الخ... البيعية، تقديـ امتيازات لمزبكف،المشاركة في المعارض كالصالكنات لبناء العلبقات العامة

 الزبائنمردودية : 
 الزبائف رضا أف ،كماالزبكف مردكدية معرفةب يسمح لا الجدد أك الحالييف الزبائف عدد إف  
 مقدارك الزبائف عدد قياسب المؤسسات تقكـ لا لذا ،الإرباح لتحقيؽ كسائؿ إلا ما ىي السكقية، الحصة كنمك

نما ،فقط ىـمع تنجزىا التي البيعية الصفقات  مف المردكدية حساب كيمكف ،الصفقات ىذا بمردكدية تـتو كا 
  . الزبائف مف صنؼ أك زبكف كؿ عف الناتج الصافي الربح قياس خلبؿ
 سكؽ ظؿ في لممؤسسة منتج مف أكثر يقتني الزبكف كاف إف:الزبون قبل من المستيمكة المنتجات عدد 

 .اتوكخدما المؤسسة عف راضي أنو عمى دليؿ خير فيذا ،احتكارية غير
 زبائف عدد افؾ فإؼ رضاىـ، عف لمتعبير أداة الزبائف عدد تطكر اعتبار يمكف: الزبائن عدد تطوير 

 بالرضا، الشعكر عنيا ينتج مما ،الزبائف تكقعات تفكؽ أك تمبي الخدمات أف يعني ىذا ،تزايد في المؤسسة
 عف ليـ تنقؿ التي الجيدة الصكرة خلبؿ مف المرتقبيف خاصة ،الزبائف عدد عمى بالإيجاب يؤثر الشعكر ىذاك

 .الحالييف بالزبائف الاحتفاظ إلى بالإضافة ،جدد زبائف بجمب ستسمح الصكرة ىذه أف أم ،اتوكخدما المؤسسة
معدؿ إعادة الشراء؛ معدؿ الكفاء؛ عدد  كمنيا، كما أف ىناؾ مقاييس أخرل بخلبؼ المقاييس السابقة

 . قيمة ككمية المردكداتكشكاكم الزبائف؛ 
 بطاقة الأداء المتوازن: المطمب الرابع

في ضكء التطكرات الحديثة لمفكر الإدارم، كبمراعاة التحديات المعاصرة لممؤسسات، إىتـ عدد مف 
الباحثيف بعمؿ الدراسات كالبحكث في مجاؿ قياس الأداء لممؤسسات مف منظكر بطاقة الأداء 

،  حيث يحقؽ التكازف في عمميات قياس الأداء Balanced Scorecard Concept (BSC)المتكازف

                                                
 .283: ص،  2005، -خزٚثخ- ، ِذوزح ِبعظز١ز فٟ ػٍَٛ اٌزظ١١ز، عبِؼخ اٌغشائزدٔر انجٕدح فً رذمٍك انًٍسح انزُبفطٍخ نهًؤضطخاٌؼ١ٙبر فٍخ ، 1
 .136، يرجغ ضبثك، ص ثٛوز٠طخ ٔٛاي2
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القياسات المالية كغير المالية ، كلمختمؼ الأطراؼ : لممؤسسات، كذلؾ لعديد مف الأبعاد القياس مثؿ 
 .1المرتبطة بالمنظمة الداخمية كالخارجية

 مفيوم بطاقة الأداء المتوازن: أولاً 

إبتكر كؿ مف ركيرت كابلبف كديفيد نكرتكف بطاقة الأداء المتكازف، لتككف بديلبن عف الأساليب 
التقميدية المستخدمة في قياس الأداء، بكصفيا نظامان متكاملبن يستخدـ عدّة منظكرات، ىذا العمؿ جاء بعد 

دراسة ميدانية عمى إثنتي عشر منظمة كبرل في الكلايات المتحدة الأمريكية مف مختمؼ القطاعات 
 . 1992الاقتصادية، كقد إستغرقت عامان كاملبن، كنكقشت لأكؿ مرّة عاـ 

مجمكعة مف المقاييس المالية كغير المالية "  بأنّيا بطاقة الأداء المتكازفكقد عرؼ كؿ مف ركبرت كديفيد 
:  بأنياHorngrenالتي تقدـ لمدراء الإدارات العميا صكرة كاضحة كشاممة عف أداء منظماتيـ، كما عرّفيا 

 .2"طريقة لتحكيؿ رسالة المؤسسة ك إستراتيجيتيا إلى مقاييس أداء" 
 الأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن: ثانياً 

تتميز بطاقة الأداء المتكازف بأنيا تأخذ عدة أبعاد للؤداء في المؤسسة، مما يجعميا تتميز بالتكازف 
 :3كالشمكلية في نظرتيا للؤداء، حيث تتمثؿ أبعادىا في الجكانب التالية

 : الجانب المالي . أ
كيتضمف مقاييس ربحية المؤسسة، كيعد المحكر الأىـ بالنسبة لممؤسسة، كيستخدـ النسب المالية، 

 . كالتحميؿ المالي المستمد إلى القكائـ المالية، كذلؾ إلى حجـ المبيعات كالربح المحقؽ

 : جانب العملاء . ب
يتـ تحديد العملبء كقطاعات السكؽ التي ستدخميا المؤسسة، ثـ يتـ تحديد قياسات الأداء ليذا 

الجانب، كالتي يمكف أف تتضمف خدمة العملبء الحالييف، خدمة العملبء الجدد، حصة المؤسسة مف السكؽ، 
إذ أف إدارة المؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أعمى درجة لإرضاء العملبء الحالييف، كالمحافظة عمييـ كنسبة 

 .الحصكؿ عمى العملبء الجدد

 : جانب العمميات الداخمية. ج
يرتكز ىذا المحكر عمى العمميات الداخمية، التي تعزز كلب مف محكر العملبء، بخمؽ قيمة مضافة 

ليـ، كالمحكر المالي بزيادة ثركة المساىميف، إذ يتـ مف خلبؿ ىذا المحكر، التعرؼ عمى الإنحرافات المختمفة 
التي تقؼ أماـ تطكير الميارات التشغيمية، ككذا ييدؼ إلى عرض الخدمات بكفاءة كفاعمية مف جية كالتكمفة 

 /مصاريؼ إدارية:مف جية أخرل، كمف بيف المؤشرات المستخدمة في مراقبة أداء العمميات الداخمية مايمي
العكائد الكمية، كقت تقديـ الخدمة، عدد مرات تقديـ الخدمة في المكعد، معدؿ الكقت اللبزـ لتطكير الخدمات، 

المستخدميف، صيانة نظـ /معدؿ الكقت اللبزـ لإتخاذ القرار، تطكير الإنتاجية، سعة نظـ المعمكمات
                                                

، مجمة جامعة مذكرات مدراء التسويق لأبعاد قياس الأداء الإستراتيجي وأثرىا عمى الممارسات التسويقية الإستراتيجية محمد عبد المّو محمد الينداكم، 1
 .120: ،ص1431 بديمياط، ةقسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة ، جامعة المنصكر، 01، العدد 28،  المجمد لإقتصاد كالإدارة ؿالممؾ عبد العزيز

-  ،  مجمة جامعة تشريف لمبحكث ك الدراسات العمميةتقويم أداء المصرف التجاري السوري من منظور بطاقة الأداء المتوازن ،  ك آخركفبساـ زاىر2
 .154ص.2014، 2ع-36سمسمة العمكـ الإقتصادية ك القانكنية المجمد

 .155:ؽ  .  ٔفض اٌّزعغ 3



 الأداء التجاري وتطويره من خلال الإمداد المتكامل                              الثانيالفصل 

 62 

إلخ، كىنا تحدد الإدارة العمميات ...المعمكمات، عدد مرات عدـ تكافر أك الخدمة عبر القنكات التكزيعية، 
رضاء حممة الأسيـ، مف خلبؿ  الداخمية المطمكب إجادتيا، كالتي  تكمف مف الكصكؿ إلى الأىداؼ المالية، كا 

 .1إستحداث ك إبتكار منتجات جديدة كتطكيرىا، كذلؾ في ضكء طبيعة كمحددات السكؽ كاحتياجات العملبء

 :جانب النمو والتعمم. د
 يركز عمى الاىداؼ الإستراتيجية كالتشغيمية لممؤسسة، مف خلبؿ تطكير قدرات المكارد البشرية داخؿ 

المؤسسة، التي تعمؿ عمى بناء المؤسسة كتطكيرىا لمدة طكيمة الأجؿ، ككذلؾ عمى طبيعة النظـ كالإجراءات 
 .التنظيمية كنكعيتيا، ككيفية إستخداـ التقنيات الحديثة، كذلؾ لتحقيؽ رغبات العملبء كغايات المالكيف

 :2كيتضمف كؿ جانب في بطاقة الأداء المتكازف المحاكر التالية

  الأىدافObjectives : تكزع الأىداؼ بالتساكم عمى أبعاد بطاقة الأداء المتكازف، كتحمؿ تقريبان الأىمية
 . محددة بكقت زمني لإتماميا،  معقكلة كقابمة لمقياس، كقابمة لمتحقيؽ: الإستراتيجية نفسيا، كيجب أف تككف

 المقاييس /المؤشراتMeasurements : كىي مقياس تحدد حالة اليدؼ المراد تحقيقو، عف طريؽ مقارنتو
 .بقيمة محددة سمفا

  المعيارTarget : عف اليدؼ  (سمبان أك إجابان  )كىك مقدار محدد يتـ القياس بناء عميو، لتحديد الإنحراؼ
 .المراد تحقيقو

  المبادراتInitiatives : التي تكجو الأداء، كالكاجب تنفيذىا  (برامج العمؿ )كىي المشاريع التشغيمية
، كالتي تعتبر إحدل مككنات (cause &effect )لتحقيؽ اليدؼ، كيضاؼ إلى ذلؾ علبقة السبب كالنتيجة 

بطاقة الأداء المتكازف، كتعبر عف علبقات الأىداؼ أحدىما بالآخر، حتى يمكف إدارتيا كالتأكد مف 
 .صحتيا، كيجب أف تتضمف العلبقة بيف الجكانب الأربعة المككنة لبطاقة الأداء المتكازف

مكانة الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري : المبحث الثالث
 مع الأنشطة كتكامؿ المؤسسة، مف خلبؿ تنسيؽ أىداؼ تحقيؽ ىاـ في بدكر يقكـ الإمداد المتكامؿ

المتكامؿ  الإمداد رتبطمك ،أكبر لممؤسسات منافع تحقيؽ ينتج عنو ذلؾ كؿ الزبائف، احتياجات كفيـ المكرديف
 إدارة ممارسات في الرئيسية المككنات العلبقات ىذه كالمكرديف، كتُعد العملبء علبقات إدارة مع مباشر بشكؿ

 كاحد المعمكمات بيف المؤسسة كمكردييا كزبائنيا، كتعتبر مشاركة إلى تؤدم الإمداد المتكامؿ الخارجي، كالتي
 .إمداد قكم نظاـ لخمؽ الأساسية العكامؿ مف

 أىمية تحسين الأداء التجاري: المطمب الأول
 إذا كانت الكظيفة التجارية تعني مجمكع المياـ التي تقكـ بيا المؤسسة مف خلبؿ أفراد ك 

مسؤكليف تعينيـ، لضماف حركة المكاد كالسمع أك مختمؼ احتياجاتيا منو كمدخلبت، كأيضا مختمؼ مخرجاتيا 
مف السمع كالخدمات المقدمة إلى السكؽ، فيذا يجعؿ نجاح المؤسسة الاقتصادية يرتبط غالبا بالكظيفة 

 لـ يتـ تصريؼ المنتجات المؤسسة، فإف ذلؾ يؤدم إذاىك مرتبط بالكظيفة التقنية، لأنو  التجارية، بمثؿ ما
                                                

، ِذوزح ِبعظز١ز فٟ اٌؼٍَٛ  الإلزـبد٠خ ، أثر ركُٕنٕجٍب انًؼهٕيبرٍخ ٔ الإرظبلاد ػهى الأداء انزجبري ٔ انًبنً نهًظبرف انفرَطٍخ ١ِٙٛة طّبػ، 1

 .41: ، ؽ2014-2013، -2-عبِؼخ لظٕط١ٕخ
 . 156-155:،ص ص ، مرجع سابقبساـ زاىر كآخركف2
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إلى انييارىا كاختفائيا مف السكؽ، لذا فمعرفة الشراء كالبيع ىك أكثر أىمية مف معرفة الإنتاج كالتصنيع، كىذا 
 .1ما يجعؿ الأداء التجارم أكثر أىمية مف الأداء التقني

الكظيفة التجارية في مجالي الشراء كالبيع، يجب تطكير تنظيميا كتنمية أدائيا  كمف أجؿ تحسيف أداء
بشكؿ مستمر، كىك ما أصبح مف الحاجات الممحة كالضركرية لمكاجية تحديات المنافسة المتصاعدة في 

الأسكاؽ، خاصة كأف المؤسسات في الدكؿ المتقدمة لا تعاني مف مشاكؿ الإنتاج كالخدمات كالمكاد، كلكنيا 
 تجد مشاكؿ قميمة في الإنتاج  ألمانياياباف كؿتعاني مف تصريؼ ىذه المكاد كالخدمات، فالدكؿ المصنعة كا
 ببيعيا، كىذا ما يتطمب مجيكدات كبيرة الأمرلملبييف السيارات سنكيا، لكنيا تجد مشاكؿ أكبر حيف يتعمؽ 

. في مجاؿ البيع كالتسكيؽ، كىذا مف خلبؿ البحث عف الطمب، ثـ العمؿ عمى إشباعو
إف تحسيف الأداء التجارم ليس مجرد عممية بسيطة تترؾ لمعامميف في الخطكط المتقدمة، سكاء كاف 

نما ىك عممية ىامة كخطيرة، تتطمب تدخؿ الإدارة العميا لممؤسسة لتخطيط  في مكاقع الشراء أك البيع، كا 
: كتنظيـ كمراقبة كتحفيز جيكد تحسيف الأداء التجارم، كمف ىذه الأدكات التي يتطمبيا تحسيف الأداء التجارم

مف خلبؿ تحديد الأىداؼ التجارية لممؤسسة، سكاء كانت استراتيجية : تحديد استراتيجية تجارية طموحة .1
نمك  لسكؽ مف خلبؿ زيادة رقـ الأعماؿ كالحصة السكقية، أك استراتيجية تركز عمى الربحية كالعائد عمى 
الاستثمار، مف دكف التفكير في التكسع في السكؽ، كما تتطمب الاستراتيجية التجارية تخصيص المكارد 

المالية كالبشرية الضركرية لتحقيقيا، كختصة الككادر التجارم المؤىمة، كالمراكز كالنقاط التجارية في أماكف 
. مناسبة كبتجييزات كافية

تعتبر مسألة تحديد السكؽ المُستيدؼ أساسية قبؿ القياـ بأم  :تحديد السوق المستيدف وأولويات العمل .2
خطكة أخرل، فالسكؽ المستيدؼ ىك مجمكعة مف العملبء تحاكؿ المؤسسة بيع منتجاتيا ليـ عف طريؽ 

: التاليةاستيدافيـ بتكجيو جيكدىا التسكيقية نحكىـ، كلتحديد السكؽ المستيدؼ يجب الإجابة عمى الأسئمة 
مف ىك العميؿ؟ أيف تجد العُملبء المُحتمميف؟ ما ىي احتياجاتيـ مف المنتجات التي تقُدميا المؤسسة؟ مف ىك 

صاحب قرار الشراء؟ ما ىك الكضع المالي ليـ؟ كما ىك أفضؿ تكقيت لمبدء معيـ؟  
تتمثؿ تحديد المعايير التي يجب أف تتكفر في الشركاء : تحديد خطة لمبحث عن شركاء تجاريين جدد .3

، مكرديف كانكا أـ زبائف، بالإضافة لتحديد قكاعد كشركط التعامؿ التجارييف
ة تقميدية كالمقاء كجيا لكجو في ا تتعدد كسائؿ الإتصاؿ التجارية مف الياتؼ كأد:الإتصال بالشركاء الجدد .4

. مف خلبؿ شبكة الإنترنت المراكز كالمعارض التجارية، أك سائؿ الإتصاؿ الحديثة
أدوات تحسين الأداء التجاري : المطمب الثاني

 :يتـ تحسيف الأداء التجارم لممؤسسة مف خلبؿ عدة أدكات، لعؿ أىميا
 اليقضة التجارية- أولا

 تعتبر اليقضة التجارية جزء ىاـ مف اليقضة التنافسية لممؤسسة، كالتي تتعمؽ برصد أكضاع كتطكرات 
ف كانت اليقضة التجارية تتعمؽ بالشركاء التجارييف ، بمختمؼ البيئة الخارجية لممؤسسة  ، سكاء  ، كا 

                                                
1 Henri Fayol, Administration industrielle et générale, éditions El-Aniss, Alger, 1990,pp 6- 7. 
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 .كانكا مكرديف، مكزعيف، تجارة الجممة أك التجزئة
 تعريف اليقضة التجارية .1

اليقضة التجارية ىي العممية التي تتمكف المؤسسة مف خلبليا، مف رصد كؿ المعمكمات المؤثرة 
كالمتأثرة بسمككيا التجارم، كبسمكؾ الزبائف الحالييف كالمستقبمييف، كحاجاتيـ المعمنة كغير المعمنة، ككذا 

الزبائف المحتمميف كتكقعاتيـ، كىي نشاط ييتـ بدراسة العلبقات التجارية بيف المؤسسة كبيف مكردييا كزبائنيا، 
حيث مف خلبؿ رصد كمتابع السكؽ، تتعرؼ المؤسسة عمى نقط قكتيا كضعفيا في تعاملبتيا مع مكردييا 

كزبائنيا، كمتابعة التطكر في حاجات المستيمكيف كسمككيـ، كفي عركض المكرديف المختمفة، كالإطلبع عمى 
 . 1مياراتيـ التكريدية

عممية مستمرة متكررة كأخلبقية، تقكـ المؤسسة عف طريقيا بمراقبة " كما تعرؼ اليقظة التجارية بأنيا
كتحميؿ متأف لبيئتيا التجارية، بحثا عف مؤشرات محتممة لتككيف فرص أك تيديدات بإمكانيا التأثير عمى 

. 2اليقظة بيدؼ تكجيو قرارات المسيريف مف أجؿ تحسيف أداء المنظمة (مخرجات)بقائيا، كاستعماؿ منتجات 
 يتبيف مف التعريفيف السابقيف، أف اليقضة التجارية ىي عممية رصد كمتابعة منيجية كمستمرة لممتعامميف 

، مف خلبؿ جمع المعمكمات المتعمقة بأىداؼ، نشاطات، احتياجات ىكلاء، ثـ (الزبائف كالمكرديف)التجارييف
. تحميؿ تمؾ المعمكمات للبستفادة منيا في إدارة العلبقات مع الشركاء التجارييف

 :علاقة اليقضة التجارية بتحسين الأداء التجاري .2

 تساىـ اليقضة التجارية بتزكيد المؤسسة بالمعمكمات عف أسكاقيا، خاصة فيما يتعمؽ باحتياجات ك
، مما يساىـ في تحسيف علبقاتيا مع زبائنيا، مف خلبؿ تفيـ احتياجاتيـ كتمبيتيا في الكقت  رغبات الزبائف
بالتالي ترتفع الحصة السكقية  ، ك ، كىك ما يحقؽ رضا الزبائف ككلائيـ بالكيفية الملبئمة المناسب ك
. يتحسف أداؤىا التجارم لممؤسسة، ك

كتسمح اليقضة التجارية بالحصكؿ عمى معمكمات استباقية عف المكرديف كتاريخيـ، كأصناؼ المكاد 
كأسعارىا مكاصفاتيا، مما يسمح ليا باختيار أفضؿ المكرديف، كشراء أفضؿ المكاد كبأقؿ الأسعار، كىك ما 

 .يمكنيا مف تخفيض التكاليؼ الإنتاجية كبالتالي تحسيف الأداء التجارم
:  كمنو فاليقضة التجارية تساعد المؤسسة في تحقيؽ ثلبث أىداؼ ىامة ىي

  تحسيف القدرة التفاكضية مع الزبائف كالمكرديف، لأنيا تتفاكض كىي تممؾ معمكمات عف المكاد كالمنتجات
. كأسعارىا، كمعمكمات عف مستكيات العرض كالطمب، كعف معمكمات ظركؼ كتكقعات المكرديف كالزبائف

  جذب زبائف جدد، حيث أف معرفتيا المسبقة برغبات كحاجات السكؽ، تجعميا تبادر بسرعة بتكييؼ
. المنتجات كفقيا، مما يؤدم لإقباؿ المستيمكيف عمى منتجاتيا كتحكليـ إلى زبائف دائميف

                                                
-2012أطزٚؽخ دوزٛراٖ ػٍَٛ فٟ رظ١١ز اٌّؤطظبد، عبِؼخ ِؾّذ خ١ضز ثظىزح، انٍمضخ ٔأًٍْزٓب فً ارخبر انمراراد الاضزرارٍجٍخ، فبٌزخ ا١ٌب١ِٓ،  1

 .92، ؽ 2013
2Léonard Dumas, La veille marketing, une pratique de gestion à exploiter, revue teoros, volume 3, n°03, 2004,  p43. 
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  متابعة التغيرات في احتياجات الزبائف، حيث أف ظركؼ نشاط الزبائف أك أذكاؽ المستيمكيف تتغير، مما
يجعؿ مف متابعة  كرصد ىذه التغيرات ضركرة لممحافظة عمييـ، كىك ما يساىـ في لمحافظة عمى حصتيا 

. السكقية
  إدارة القوة البيعية:ثانيا

 اضطر  إف مف أكلكيات إدارة كتنظيـ القكل البيعية كقد تزايد ىذا الدكر في الإقتصاد الحديث ، إذ 
إرتفاع تكاليؼ الأنشطة البيعية إلى بذؿ أقصى الجيكد، كىذا لإحداث  مدير البيع نتيجة المنافسة الحادة ك

التحسيف في الطرؽ الفنية كالتنظيمية لإدارة المبيعات، حيث أعطت الإدارة عناية فائقة للؤنشطة المتعمقة 
باختيار مندكبي البيع مف أفضؿ المكارد البشرية، بالإضافة إلى تصميـ برامج التدريب الفعاؿ، كتقييـ كتكجيو 
جيكد رجاؿ البيع، كالرقابة عمى النفقات البيعية، كمكافئة كتحفيز رجاؿ البيع كمندكبي البيع بقدر ما يبذلكنو 

. 1مف جيد أك ما يحققكنو مف نتائج كرقـ أعماؿ
ختيار رجال البيع .1  :إستقطاب وا 

دارية بما يكفؿ ليا تكفير رجاؿ البيع أكفاء، يمتازكف بميارات عالية   عمى المؤسسة أف تتخذ خطكات فنية كا 
إستقطاب رجاؿ بيع  كتضمف تدفقا منتظما ليـ، كىناؾ كسائؿ كأساليب متعددة تساعد الإدارة في إختيار ك

تابعيف لممؤسسة أك ككلبء مبيعات مستقميف، كتعكد مبررات إختيار كسيمة مف أخرل إلى حجـ المؤسسة 
: 2كخبرتيا كنكع القطاعات التي تنشط بيا، كمف بيف ىذه الأساليب كالطرؽ ما يمي

 كىي جيات متخصصة خاصة، تتكلى بالاعتماد عمى مستشاريف أكفاء في اختيار :مكاتب الاستخدام . أ
كاستقطاب القكل العاممة، إذا تمجأ المؤسسة إلى إبلبغ باحتياجات مف الككادر البيعية أك الإدارية، كمف خلبؿ 

عممية انتقاء دقيقة لتشغيؿ مف تراه أفضؿ لنيؿ ىذه الكظيفية، كتتقاضى ىذه المكاتب أجكر كرسكـ عمى 
 .خدماتيا

 يتـ الاختيار باستخداـ المقابمة المباشرة لغرض تحديد المكاصفات الشكمية، مثؿ :المقابمة الشخصية . ب
الطكؿ، المظير، المباقة كحسف التصرؼ، كالشخصية كقدرة التأثير، كتستعمؿ في الكقت الحالي أساليب 

 .عممية كسيككلكجية تفيد جدا في ىذا الجانب لتحميؿ السمكؾ الإنساني كالغكص في أسراره
 يتـ تحديد الناجحيف مف خلبؿ إختبارىـ في مجالات عديدة كمتنكعة في :الإختبارات التحريرية والشفوية . ج

ما يخص الذكاء كالشخصية، كالميؿ لمعمؿ كرجؿ بيع، كقياس المعمكمات كالثقافة العامة كغير ذلؾ، كلكف قد 
نما تككف غالبا مكممة لأسمكب آخر  .لا تؤدم الدكر المنكط بيا لكحدىا، كا 

:  الخصائص التي يجب أن تتوفر في رجال البيع .2
  تتمثؿ في القدرة الكبيرة عمى الإقنػػػػػػػاع، الشخصية الاجتماعية المقبكلة، الخبرة السػػػػػابقة المستندة إلى 

تاريخ بيعي زاىر كالمعرفة الدقيقة في مجاؿ عممو خصكصا في الأسكاؽ التي تبيع فييا المؤسسة، كطبيعة 

                                                

 .32:ص، 2010-2009، 3 مذكرة ماجستير في التسكيؽ، جامعة الجزائر ،فعالية البيع ودوره في خمق ميزة تنافسية قكاميد بكبكر، 1 
 .34-33: ٔفض اٌّزعغ، ؽ ؽ  2
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المستيمكيف، كالسمع التي يتعامؿ بيا، كالسمع التي يريد بيعيا، كقدرتو عمى التكيؼ مع المتغيرات كالمستجدات 
. بكفاءة عالية

، بؿ يستمزـ كجكد نظاـ تككيف كتأىيؿ متكامؿ يراعي    لا يمكف الإكتفاء بالاختيار الحسف لرجاؿ البيع
آخر التطكرات، كيستعمؿ أحدث التكنكلكجيا في ىذا المجاؿ، بالاستعانة بمديريف متخصصيف بمستكل تأىيمي 

، نظرا لما يكتسبو التدريب  عالي، كحسب الاختصاصات المراد تككينيا، ككؿ ىذه الاجراءات أصبحت إلزامية
، كذلؾ يجب عمى المدير دفع العامميف لأداء كاجباتيـ، كبث الرغبة فييـ عمى الأداء الفعاؿ  مف أىمية بالغة

الإىتماـ بحياتيـ  لعمميـ ك تشجيعيـ بالكسائؿ المختمفة، كىذا عف طريؽ الإستماع لاقتراحاتيـ، التقدير ك
 .، مكافئتيـ الشخصية

الابتكار التسويقي : ثالثا
يمكف التسكيؽ المؤسسة مف تحديد حاجات كرغبات المستيمكيف، كبالتالي تحديد المنتج المناسب مف أجؿ 
إشباع ىذه الحاجات كالرغبات، لكف التغير المستمر الذم يميز أذكاؽ كحاجات المستيمكيف نتيجة تأثير 

مجمكعة مف العكامؿ المتباينة، جعؿ مف الصعب عمى المؤسسة أف تقدـ منتج كاحد مناسب، ما حتـ عمييا 
القياـ بتغيير ىذا المنتج مف خلبؿ إدخاؿ تحسينات جديدة عميو أك التكصؿ إلى منتج جديد أفضؿ، بديؿ لو 

حتى يتكافؽ مع ىذه الحاجات المتغيرة، كىذا ىك مجاؿ الابتكار التسكيقي 
 تعريف الابتكار التسويقي .1

كضع الأفكار الجديدة أك غير التقميدية مكضع التطبيؽ الفعمي في    يقصد بالإبتكار التسكيقي
 . 1الممارسات التسكيقية

الإبتكار التسكيقي يركز عمى النشاط التسكيقي كأساليب العمؿ "  كما نص تعريؼ آخر عمى أف 
جراءات  التسكيقية، كلا سيما ما يتصؿ بعناصر المزيج التسكيقي، كما تقكـ بو المؤسسة مف أساليب كطرائؽ كا 

أك إستخداـ معدات أك آلات، تساىـ في خمؽ حالة جديدة تسكيقيا، سكاء في مجاؿ المنتج أك التكزيع أك 
التركيج أك التسعير، كىكذا فإف إستحداث طريقة جديدة في تقديـ الخدمة ىك الإبتكار التسكيقي، كما أف 
بداع طريقة تسعير تعزز القيمة ىك إبتكار تسكيقي، كذلؾ  تكزيع المنتج بطريقة آلية ىك إبتكار تسكيقي، كا 
. 2إبتكار طريقة للئتصاؿ التركيجي مف خلبؿ الحفلبت الخاصة لعينة مف الزبائف ىك إبتكار تسكيقي أيضان 

 :خصائص الإبتكار التسويقي .2
:   مف التعاريؼ السابؽ للببتكار التسكيقي يمكننا أف نستنتج بعض خصائصو، كىي

 الإبتكار التسكيقي عند حد تكليد أك إيجاد فكرة جديدة، إنما يتعدل ذلؾ إلى كضع ىذه الفكرة مكضع  لا يقؼ
 .التطبيقي العممي

                                                
 4.ؽ  ،2003، ِٕؼٛراد إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ، اٌمب٘زح، ِـز، انزطٌٕك الاثزكبري: ػ١ُ ؽبفع أثٛ عّؼخ  1
،  ثؾش ِمذَ إٌٝ اٌّؤرّز اٌذٌٟٚ ؽٛي دٔر الإثزكبر فً إكزطبة يٍسح رُبفطٍخ نًُزٕجبد انًظبرف الإضلايٍخثٓ ٠ؼمٛة اٌطب٘ز، ٘جبع فبرص،  2

 .6:، ؽ2014 ِبٞ 6- 5ِٕزغبد ٚرطج١مبد الإثزىبر ٚإٌٙذطخ اٌّب١ٌخ، عبِؼخ فزؽبد ػجبص، طط١ف،
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  التسعير، الأساليب التركيجية، أسمكب التكزيع، قد ينصب الإبتكار التسكيقي عمى خصائص المنتج، طريقة
كقد يككف الإبتكار في مجاؿ بحكث التسكيؽ، كما قد يأخذ شكؿ أك عمى كؿ ىذه العناصر في آف كاحد، 

 .تبنى قضية معينة، أك الإختلبؼ عف المنافسة في مكقفيـ تجاه قضية معينة أك مكضكع معيف
: علاقة الإبتكار التسويقي بتحسين الأداء التجاري .3
ينتج عف الإبتكار التسكيقي في مجاؿ المنتجات في حالة نجاحو، منتجات جديدة قادرة عمى أف   

زيادة الربحية، تقميؿ التكمفة، زيادة المبيعات، إطالة دكرة حياة المنتج، : تحقؽ مجمكعة مف الاىداؼ كىي 
بالإضافة إلى تكسيع تشكيمة منتجات المؤسسة، التي تنعكس عمى القدرة في إرضاء قطاعات سكقية جديدة، 
كمف ثـ الزيادة في رضا المستيمكيف الحالييف، ككسب رضا مستيمكيف آخريف جدد، كتحقؽ كؿ ىذه الأىداؼ 

.  أك بعضيا ينعكس عمى تحسف الأداء التجارم لممؤسسة، كمنو تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة
ناء علاقات قوية مع العملاء لتحسين الأداء التجاري  ب:رابعا

إف بناء علبقة قكية مع العملبء، تتطمب مف المؤسسة أف تدير علبقتيا مع العملبء، باعتبارىـ مف أىـ 
الأصكؿ في المؤسسة، كتعرؼ إدارة علبقات العملبء عمى أنيا مجمكعة مف الممارسات التجارية، التي تيدؼ 

إلى كضع المؤسسة في اتصاؿ كثيؽ مع عملبئيا، مف أجؿ معرفة المزيد عف كؿ كاحد منيـ، كتقديـ قيمة 
أكبر لكؿ كاحد، بما يتماشى مع اليدؼ العاـ لممؤسسة، كالمتمثؿ في جعؿ كؿ كاحد مف العملبء يضيؼ أكبر 

. 1قيمة لممؤسسة
دارة علبقات قكية كمستمرة مع عملبئيا، يتطمب منيا مجيكدات مستمرة  كحتى تنجح المؤسسة في بناء كا 

: 2عمى عدة نكاحي، منيا ما يمي
تمثؿ المعرفة الجيدة الأساس في قياـ المؤسسة بتحديد رغبات العميؿ، :  المعرفة الشخصية لمعملاء .1

كميكلو اتجاه السمع كالخدمات التي تقدمو المؤسسة، فكما ىك معمكـ فإف العملبء تختمؼ شخصياتيـ كآراؤىـ 
كأذكاقيـ، إلى جانب أف طباعيـ كردكد أفعاليـ تتفاكت مف عميؿ لآخر، كامتلبؾ المؤسسة لممقدرة عمى 

، الأمر الذم ينعكس عمى زيادة رضا لاحتياجاتيـالتعامؿ مع مختمؼ الشخصيات، يساعدىا في زيادة تفيمو 
. العميؿ

 مف خلبؿ ذلؾ تستطيع المؤسسة التعرؼ إلى رغبات العملبء كاحتياجاتيـ، كبالتالي : قاعدة بيانات قوية .2
تسعى المؤسسة بشتى الكسائؿ إلى تمبية رغباتيـ، كتبذؿ الجيكد المكثفة لتعزيز ثقتيـ بيا كعدـ تسربيـ 

. كتحكليـ إلى مؤسسات أخرل
 كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر، كالتفاعؿ الشخصي مع العميؿ، فكمما : الإدارة التفاعمية مع العملاء .3

كاف ذلؾ الاتصاؿ كالتفاعؿ أكثر قكة كفاعمية، كمما كانت قديـ الخدمة يتـ بصكرة أفضؿ، كتستمزـ الإدارة 
التفاعمية بيف المؤسسة كالعميؿ، أف تشعر المؤسسة بأىمية دكر العميؿ في العممية التسكيقية مف خلبؿ 
إشراكو في عمميات الخدمة، بحيث يككف دكره فعالا كمؤثران في كافة العمميات الإنتاجية، كيتأثر التفاعؿ 

                                                
، عبِؼخ 2010-2009، 07 ، ِغٍخ اٌجبؽش، ػذدرًٍُخ انؼلالبد يغ انسثبئٍ ػبيم أضبضً لاضزًرارٌخ انًؤضطبد ٔؼٛرٞ ػ١ظٝ، اٌذاٚٞ اٌؼ١خ، 1

 .368ٚرلٍخ، ؽ 

 رطبطخ ِبعظز١ز دراضخ رطجٍمٍخ ػهى شركخ الارظبلاد الأردٍَخ أٔراَج،: إدارح ػلالبد انسثبئٍ ٔأثرْب ػهى الأداء انزطٌٕمًطبرق ِؾّذ ؽزاؽؼخ،  2 

 .18- 16،  ؽ ؽ 2015فٟ اٌزظ٠ٛك، عبِؼخ اٌشرلبء، ػّبْ، الأدْ، 
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بطريقة تقديـ المؤسسة لمخدمة إلى مجمكعة مف العملبء مرة كاحدة، كليس إلى كؿ عميؿ عمى حدل، كلكي 
يككف التفاعؿ ذا جدكل، فإنو يفضؿ أف تقكـ المؤسسة بحصر عملبئيا في مجمكعات، كفقا  لتكامؿ 

حصكليـ عمى الخدمة 
فلب تكتفي بالرغبات التي يعبر عنيا العميؿ شفييا، بؿ تتعدل إلى فيـ :  فيم حاجات العملاء بعمق .4

مف خلبؿ ذلؾ تتكلد صمة قكية بيف المؤسسة  احتياجات نشاطو الحقيقية التي قد لا يككف عمى دراية بيا،
. العميؿ كالعملبء، الأمر الذم ينتج عنو زيادة كلاء

 كذلؾ مف خلبؿ متابعة العميؿ أثناء مراحؿ البيع إلى مراحؿ التسميـ، إلى جانب متابعة : رعاية العملاء .5
. رضا العميؿ عف نكعية السمع كالخدمات المقدمة، مف ذلؾ بإجراء المسكحات الملبئمة

 كذلؾ مف خلبؿ قياـ المؤسسة بالتعرؼ عمى ردكد أفعاؿ العملبء اتجاه الخدمات أك :التغذية الراجعة .6
المنتجات التي تقدميا، كمحاكلة التكاصؿ معيـ لمكصكؿ إلى معرفة رغباتيـ، كالتعرؼ إلى مقترحاتيـ، 

 .كبالتالي رفع ثقة العميؿ بالمؤسسة
 كذلؾ مف خلبؿ تصميـ محتكل منتجات كخدمات المؤسسة المقدمة : معاممة العملاء بشكل منفرد .7

لمعملبء عمى أساس السمكؾ الشخصي لمعميؿ، كرغباتو، الأمر الذم يشعره بالراحة الشخصية، فكؿ عميؿ 
يرغب في منتج أك خدمة تختمؼ عف باقي العملبء، كما أف عميؿ لو خصائص نفسية كاجتماعية كظركؼ 

حياتية كاقتصادية، كمف خلبؿ تكييؼ المؤسسة خدماتيا كأسمكب تقديما بما يتناسب كؿ عميؿ، تتمكف تحقيؽ 
 .1رضاه ككسب كلائو

 العميؿ مع المؤسسة استمراريةتستند عممية التمييز بيف العملبء عمى أساسا :  التركيز عمى العميل الجيد .8
كقيمة مشترياتو الحالية كالمتكقعة مف المؤسسة، كيحؽ لممؤسسة التركيز عمى العملبء الذيف يتكقع منيـ 

تحقيؽ الأرباح مف خلبليـ لممؤسسة، كمحاكلة الحفاظ عمييـ، بحيث تقكـ المؤسسة بتحديد العملبء مف ىذا 
 .النكع، كالعمؿ عمى تمبية رغباتيـ كاحتياجاتيـ بيدؼ الإحتفاظ بيـ

إف تطكير علبقة العميؿ مع المؤسسة، مف خلبؿ تقديـ خدمات شخصية مميزة، ينتج عنيا تحسيف 
العلبقة بو، كبناء علبقات بعيدة الأمد، كىك ما يؤدم إلى خمؽ حجـ أكبر مف المبيعات كالأداء التجارم، 

نتيجة لزيادة كلاء العميؿ، كرضاه عف طبيعة العلبقة التي بينو كبيف المؤسسة، التي تعكس تفيما كبيران لمعميؿ 
مف قبؿ المؤسسة، كبالتالي نجد قياـ المؤسسة بتطكير علبقتيا بالعميؿ كتحسينيا، يعد ضركرة مف ضركريات 

. استمرارية المؤسسة، كزيادة قدرتيا عمى التنافس
 المنتج أك الخدمة، عمى الحصكؿ انتظار في العميؿ يقضييا التي الفترة  إف:العميل انتظار فترة  إدارة .9

المؤسسة  عمى ينبغي حكليا، كلذلؾ كانطباعاتو للؤداء التجارم الفعمي لممؤسسة إدراكاتو عمى سمبيا تؤثر تأثيرا
ف كاف كلابد مف الإنتظار، فلببد أف  تكفير المنتج أك الخدمة لمعميؿ في الكقت الحقيقي، أم بدكف انتظار، كا 

 ينشغمكف بجعميـ عملبئيا انتظار فترة استثمار يككف ىذا الكقت في أدنى مدل ممكف، ك يمكف لممؤسسة

                                                
 18،  ؽ يرجغ ضبثكطبرق ِؾّذ ؽزاؽؼخ،   1
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 الذم العميؿ مف أقصر، بأف كقت الإنتظار يشعر مشغكؿ، كىك ينتظر الذم الفترة، فالعميؿ تمؾ خلبؿ بشيء
 .1مشغكؿ غير كىك ينتظر

تعتبر تكمفة تحقيؽ الكلاء لدل العملبء الحالييف أقؿ تكمفة مف : جعل العلاقة مع العميل شخصية .10
الحصكؿ عمى عملبء جدد، حيث أف عدـ رضا العميؿ سيؤدم حتما إلى فقدانو، مما يحتـ عمى المؤسسة أف 

تجعؿ العلبقة مع العميؿ علبقة شخصية، أم أنو حتى تتميز العلبقة مع العميؿ، لابد مف تقكية درجة 
التقارب في العلبقة، فميس المنتج فقط ىك الذم تخمؽ الأداء التجارم المتميز، كلكف العلبقة ىي التي تخمؽ 

 . التميز في حد ذاتيا
كلجعؿ العلبقة مع العميؿ شخصية، يجب أف تعتمد عمى الاتصاؿ بالعميؿ، أم أف تكظؼ المؤسسة 

الرجؿ البيع المناسب لكؿ عميؿ، حتى تضمف استمرارية العلبقة مف خلبؿ التعرؼ عميو أكثر كعمى 
إحتياجاتو، كتستعمؿ ىذه الطريقة خاصة مع العملبء الأكثر تعاملب مع المؤسسة، إلى جانب العملبء الذيف 
تراىـ المؤسسة ميميف في التعامؿ معيا، فعمى المؤسسة أف تختار أعكاف تجارييف مكمفيف بالتعرؼ عمى 

العملبء كخدمتيـ بما يعرؼ بمحفظة العملبء، كيتـ ذلؾ حسب نكع العملبء كطريقة التعامؿ معيـ، بالإضافة 
إلى ذلؾ يمكنيا الاستعانة بكسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ لأنيا تعطي فرصة أكبر لجعؿ العلبقة مع العملبء 

شخصية، مثؿ استعماؿ مكقع المؤسسة عمى الإنترنت مف أجؿ التعرؼ عمى سمكؾ كؿ عميؿ كتحديد رغباتو، 
نشاء نكادم خاصة  كحتى تخمؽ المؤسسة الكلاء لدل عملبءىا يتطمب منيا تسطير برنامج لزيادة الكلاء كا 

 .2بالعملبء المفضميف لدييا
. مساىمة الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري: المطمب الثالث

لا شؾ أف الكظيفة التجارية بشكؿ خاص، كما فييا مف عمميات بيع كشراء، تتطمب النقؿ كالتخزيف لممكاد 
. المشتراة كالمنتجات المباعة، كىك ما يبيف أىمية نظاـ الإمداد المتكامؿ للؤداء التجارم

دور الإمداد المتكامل في تحسين الأداء العام : أولاً 
: تتمثؿ آثار التكامؿ في أنشطة الإمداد عمى الأداء العاـ لممؤسسة في الجكانب التالية

  يسمح تكامؿ أنشطة الإمداد بتحقيؽ استمرارية كانتظاـ عمميات المؤسسة، دكف أم خمؿ أك تكقؼ في
أنشطة الإنتاج كالبيع، فالتخطيط المحكـ كالتنسيؽ الجيد لأنشطة الإمداد، كبشكؿ خاص إدارة النقؿ، إدارة 
دارة المخازف، يمنع أم إنقطاع في المخزكف، مما يساىـ في استمرارم الإنتاج كتكفير المنتج  المخزكف، كا 

. لمعملبء 
  يشكؿ الاستثمار في المكاد كالمنتجات كتخزينيا نسبة لا يستياف بيا في حجـ الاستثمار الإجمالي في

، مف  ، لذا فإف أم تكامؿ أنشطة الإمداد، سيؤدم إلى تدنية تكمفة المخركف لأدنى مستكل ممكف المؤسسة
 دكف التعرض لاحتماؿ نفاذ المخزكنات مف المكاد كالمنتجات، كىذا يجنب المؤسسة تعطيؿ جزء مف رأس

 . مما ينعكس إيجابا عمى الربحية كالأداء التجارمالمستثمريفالماؿ 

                                                
اٌزظ١١ز،  ِبعظز١ز فٟ ػٍَٛ  ِذوزحنطكٍكذح، انًٍُبئٍخ انًؤضطخ فً يٍذاٍَخ انؼًلاء، دراضخ رضب ػهى ٔأثرْب انخذيبد جٕدحاٌذ٠ٓ،  ٔٛر  ثٛػٕبْ 1

 .87ؽ ، 2007-2006اٌّظ١ٍخ،  ثٛض١بف ِؾّذ اٌزظ٠ٛك، عبِؼخ فزع
 88ؽ ، يرجغ ضبثكاٌذ٠ٓ،  ٔٛر ثٛػٕبْ  2
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 كاف بيف أنشطة النقؿ كالتخزيف، كخاصة مف حيث التكقيت اإف الإمداد المتكامؿ مف خلبؿ التنسيؽ كالتع
كالكمية كالتكميؼ، كشركط التكريد كالتكزيع سيؤثر إيجابا عمى كفاءة كفعالية الإدارات كالأقساـ الأخرل في 

. المؤسسة، كذلؾ لكجكد الترابط كالتكامؿ بيف إدارة الإمداد كبقية إدارات المؤسسة
  يسمح تكامؿ أنشطة الإمداد بتخفيض تكاليؼ النقؿ كالتخزيف، كذلؾ مف خلبؿ تكفير الاحتياجات المادية

بالكميات المناسبة، أم عندما يتـ إمداد المخازف بالحجكـ الاقتصادية مف المكاد كالمنتجات، مما يؤدم لعدـ 
 .تكديس أك تجميد كميات كبيرة مف المكاد في المخازف، لأف لحجـ المخزكف تأثير كبير في ربحية المؤسسة

  يسػاعد نشاط النقػؿ فػي خمػؽ المنفعػة المكانيػة كالزمانية مػف خػلبؿ تحريؾ المنتجات المختمفة، مف مكاف
تقؿ فيو درجة الحاجة إلييػا، إلػى مكػاف آخػر تشػتد فيػو ىػذه الحاجة، مما يسمح ببيعيا بسعر أعمى كتحقيؽ 

الأرباح، كما يساىـ النقؿ بشكؿ مباشر بتخفيض كميات المخزكف الراكد، كىك ما يساىـ في تخفيض تكاليؼ 
المؤسسة، كىذا كمو ينعكس إيجابا عمى الأداء التجارم لممؤسسة، حيث تستطيع المؤسسة مف خلبؿ النقؿ 

. تصريؼ الإنتاج
 دور الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري: ثانياً 

إف إدارة الإمداد بشكؿ متكامؿ، يعتمد عمى كفاءة كفاعمية التشغيؿ لمختمؼ الكظائؼ الإمداد مف 
جية، كعمى التعاكف كالتنسيؽ بينيا مف جية أخرل، الأمر الذم يؤدل إلى زيادة الحصة السكقية، زيادة 

الإيرادات، كفى المقابؿ فإف عدـ تحقيؽ  الإرباح، أك خفض التكمفة أك زيادة العائد عمى الاستثمار أك زيادة
ذلؾ أك أيا منو، يعتبر فشلب في تكامؿ نشاطات الإمداد فيما بينيا، اك بينيا كبيف مختمؼ الكظائؼ الأخرل، 
كعميو يعتبر مطمكبا تحسيف تكامؿ الأنشطة الإمدادية، مما يؤدم إلى تحسيف أداء المؤسسة مف خلبؿ خفض 

 1.ؼ كتحقيؽ درجة عالية مف رضاء العملبءمالتكاؿ
 2:كىي المنافع مف نكعيف خمؽ في الإمداد كعمى العمكـ يساىـ

 لمسمع الفعمي الإنتاج كقت نفس في المبادلة عممية يتـ أف المستيمؾ يستطيع لا  عادة:الزمانية المنفعة 
تاحتيا المنتجات ىذه تخزيف عمى تعمؿ المكزعة أك المنتجة المؤسسة فإف كالخدمات، كىنا كقت  لممستيمؾ كا 

 .أراد ما
 بتكفير التسكيؽ كيقكـ متباعدة، جغرافية أماكف في كالمستيمؾ المنتج يككف ما  عادة:المكانية المنفعة 

 استيلبكيا كتكفيرىا أماكف إلى إنتاجيا أماكف مف نقميا طريؽ عف المستيمؾ، يد متناكؿ في السمع كالخدمات
 .المناسب المكاف في لو

دكر الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم يتجسد في مف التحميؿ السابؽ، يتبيف لنا أف دكر 
: 3مجاليف أساسييف ىما 

                                                
 مجال في العامــلة الشركات على ميدانية دراسة :والتوزيع النقل قنوات أداء  في وأثرها اللوجستية الإدارة تطبيقخمٌـس،  ادم إسماعٌل ادم  1

ؽ ؽ ، 2014والتكنولوجٌا،  للعلوم الســودان جامعة الأعمال، إدارة فً الفلسـفة دكتوراه لنٌل مقدمة رسالة، (2013-2008)السودان في البترول
120-121. 

 26. ص ،2003 مصر، الجدٌدة، الجامعة دار ،التسويق أساسيات قحف، أبو السلام عبد  2
، رفضخ دبنخ فً يظفى انُفظ فً انُجف الأظاد ر ػٕايم َجبح إدارح ضهطهخ انزٕرٌذ ٔدٔرْب فً رذطٍٍ أداء انؼًهٍبد، ػٍٟ ػجٛد ػٍٟ اٌزف١ؼٟ  3

. 60،  ؽ 31/01/2016وزثلاء، اٌؼزاق، عبِؼخ  ،اٌؼذد اٌضبٟٔ ػؼز،  اٌّغٍذ اٌضبٌشٚالالزـبد،ِغٍخ الإدارح 
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تخفيض التكاليؼ، فتكاليؼ مف خلبؿ كيتمثؿ في تعظيـ ىامش الربحية : المجال الأول ىو الأداء المالي . أ
أنشطة الإمداد تشكؿ نسبة لا يستياف بيا في تكمفة المنتج، كأم تخفيض في ىذه التكمفة يسمح بتعظيـ 
ىامش الربح، كىنا يساىـ التكامؿ كالتنسيؽ بيف أنشطة الإمداد الداخميى كالخارجي، كخاصة بيف نظامي 

النقؿ كالتخزيف في تخفيض تكمفة المخزكف، كتخفيض عدد رحلبت النقؿ، كبالتالي مساحات التخزيف كأسطكؿ 
. النقؿ، مما ينعكس إيجابا عمى ىامش الربح

 كيتمثؿ في تخفيض كقت الدكرة، مف خلبؿ إزالة فترات :المجال الثاني فيو تحسين الأداء غير المالي . ب
 في مراكز رالإنتظار عمى مستكل كحدات الإنتاج، لعدـ تكافر المكاد كالمستمزمات، أك إزالة كقت الإنتظا

تحسيف مستكل خدمة الزبكف، كتقميص  التخزيف أك بيع بسبب تأخر الإنتاج أك النقؿ، كىك ما يؤدم إلى
 .مستكيات المخزكف، كالاستثمار الأفضؿ لممكارد

المتكامؿ في تحسيف  يتبيف أف ىناؾ ثلبث عناصر أساسية تتحكـ في درجة مساىمة نظاـ الإمداد
 : 1الأداء التجارم، كىي كما يمي

 مدل قدرة نظاـ الإمداد المتكامؿ عمى تكفير احتياجات المؤسسة مف المكاد كلكازـ الإنتاج، :العنصر الأول
. في الكقت المناسب كبالكمية كالشركط المناسبة

عمى تمبية طمبيات العملبء بالسرعة المطمكبة   يشير إلى مدل قدرة نظاـ الإمداد المتكامؿ:العنصر الثاني
 . كبالجكدة العالية خلبؿ الفترة الزمنية المطمكبة في كؿ مرة

الإمداد المتكامؿ أف يقمؿ معدلات الأخطاء في نقؿ كتكزيع   مدل يستطيع نظاـأم يشير إلى :العنصر الثالث
، في ظؿ افتراضات (كضع معيار)المكاد كالمنتجات، كبصفة عامة لا بد مف كضع نظاـ لمعايرة الأداء 

. كاقعية معينة كفى ظركؼ العمؿ الفعمية
 

                                                
 .109ؽ  مرجع سابق،خمٌـس،  ادم إسماعٌل ادم  1
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  الفصل الثانيخلاصة

يعد نظاـ الإمداد المتكامؿ مف الأنظمة الميمة كالحرجة في أم مؤسسة سكاء كانت تعمؿ في الإنتاج 
أك التصنيع بكافة مجالاتو أك الخدمات في جميع أنكاعيا، كتتكقؼ كفاءة كفعالية أداء المؤسسة كنجاحيا 
كتحسيف أداءىا التجارم في تحقيؽ أىدافيا بدرجة كبيرة، عمى مدل ككفاءة كفعالية الأنشطة الإمدادية في 

 مع الأنظمة الفرعية الأخرل لممؤسسة مف جانب، كمع الأطراؼ ةأداء مياميا، كدعـ علبقاتيا الإيجابي
 .الخارجية مف جانب آخر

كما يسعى  الإمداد المتكامؿ في المؤسسة إلى تعظيـ الربحية، كيتكقؼ بدرجة كبيرة في قدرتو عمى 
ضبط كترشيد التكاليؼ الشراء كالبيع، كتأثيرىا عمى التكمفة الكمية لأداء الأعماؿ كالخدمات، كبالتالي عمى 

إيرادات كربحية المؤسسة، كمف ميامو الرئيسية ىك رفع مستكل دقة المعمكمات المتعمقة بالمشتريات 
كالمخزكف، كالتي تساىـ بذلؾ في تحديد القرارات عمى مستكل المؤسسة، كذلؾ تطكير مستكل الخدمة المقدمة 
لممكرديف بما يمكف المؤسسة مف الاستجابة السريعة لطمبات العملبء، مف خلبؿ تكفير التكريدات التي تساىـ 

 .في تقديـ المنتج أك الخدمة التي لا تقؿ عف تكقعات العملبء 
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 : تمييد
بعد التعرؼ عمى المفاىيـ النظرية المتعمقة بالإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم لممؤسسة، مف خلبؿ 
الفصميف السابقيف، يتضح لنا أف تحسيف الأداء التجارم لممؤسسة، يتطمب منيا بناء إستراتيجية تسكيقية 

تجارية عف طريؽ الإمداد المتكامؿ، كبكظائفو التي يقكـ بيا كؿ نشاط مف أنشطة الإمداد، ىدفيا تخفيض 
التكاليؼ كسب مكانة في السكؽ، كسب زبائف جدد كالمحافظة عمييـ، عف طريؽ إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ 

 . كبتكفير منتجات ذات جكدة عالية كتسميميا بمركنة عالية
 كتدعيما لما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم، تـ إعداد دراسة ميػػدانية تطبيػػػػػػػػقية لمؤسسة تكييػػؼ 

كتصديػػر التمػػكر ببسكرة،  كىذا لتعامميا مع العديد مف الدكؿ، كمف أىـ ىذه الدكؿ أمريػػػػكا، ألمانيا، فرنسػػػػػا، 
:  حيث تعتبر ىذه المؤسسة الرائدة في مجاؿ التصدير، كعميو قد قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث

 
 

 -بسكرة - AGRODAT  SARLتقديـ مؤسسة تصدير كتكييؼ التمكر : المبحث الأول
 .منيجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 .تحميؿ النتائج ك إختبار الفرضيات: المبحث الثالث
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 SARL AGRODATالتعريف بمؤسسة تصدير وتكييف التمور: المبحث الأول
: تمييد 

سنتطرؽ في ىذا المبحث الذم يعتبر مدخلب لمدراسة الميدانية، إلى تقديـ كعرض عاـ لمؤسسة  
، مف خلبؿ التطرؽ إلى نشأتيا كنشاطيا، ثـ نحاكؿ AGRODATتكييؼ كتصدير التمكر بكلاية بسكرة 

شرات المالية للؤداء التجارم ؤتحميؿ نظاـ الإمداد المتكامؿ أىـ كظائفو، كأخيرا نحاكؿ تقديـ بعض الـ
 . لممؤسسة

 بسكرة  AGRODATتقديم عام مؤسسة : المطمب الأول
، مف أبرز المؤسسات الصغيرة AGRODATتكييؼ كتصدير التمكر بكلاية بسكرة        تعتبر مؤسسة

، في مجاؿ تصدير التمكر، مما يجعميا مف أىـ المؤسسات عمى مستكل 2006كالمتكسطة التي ظيرت سنة 
. كلاية بسكرة في قطاع التصدير

  ببسكرةAGRODATلمحة تاريخية حول مؤسسة تصدير و تكييف التمور:  أولاً 
كىي تقع ، يقكـ نشاطيا عمى معالجة كتكييؼ كتصدير التمكر SARL AGRODAT مؤسسة 

بمنطقة التجييزات شماؿ بمدية بسكرة، كلقد تـ إختيار ىذا المكقع بناء عمى تكجييات كتقسيـ الككالة العقارية 
. 1 12/01/2006 بتاريخ 68لكلاية بسكرة، بمكجب عقد مكثؽ رقـ 

تصنؼ ىذه الشركة ضمف المؤسسات المتكسطة، كمف الناحية القانكنية ىي شركة ذات مسؤكلية  
 دج، كتعتبر ىذه الشركة 40.000.000,00، برأس ماؿ قدره 2006 سبتمبر 20محدكدة، تأسست بتاريخ 

إستثماران خاصان، تعكد ممكيتو الأكلى إلى أربع  أفراد مف عائمة كاحدة، كىـ الأعضاء المسؤكليف ليا، لتتعرض 
، ليتـ شراءىا مف المسير الحالي ليا، السيد قدكر 2008المؤسسة بعدىا لإفلبس كالتكقؼ عف النشاط سنة 
، ليبقي عمى نفس التسمية الأكلى 2011 جانفي 25عبد العزيز كشركاءه، بعقد إشيارم مؤرخ بتاريخ 

لممؤسسة، كبذلؾ تغير رأسماليا التأسيسي كنسبة مساىمة الشركاء الجدد ليا، كالبالغ عددىـ ثمانية مف بينيـ 
 دج، كحددت نسبة مساىمة إثنيف 81.200.000,00خمسة مف عائمة كاحدة، حيث بمغ رأس ماليا الجديد 

دج لكؿ كاحد منيما، أمّا باقي المبمغ فيتككف مف نسب  16.240.000,00، أم مبمغ  %20مف الشركاء بػ 
 دج، كقدرت القيمة الإجمالية لممشركعة بػ 8.200.000,00 أم مبمغ  %10مساىمة متساكية قدرت بػ 

: (4) دج، مقسمة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي رقـ 76.000.000،00
 
 
 
 
 

                                                
 ثظىزح، اٌظ١ذ لذٚر ػجذ اٌؼش٠ش ٚاٌظ١ذ اٌّؾبطت  AGRODATإطزبدا إٌٝ ٚصبئك داخ١ٍخ ِٓ اٌّؤطظخ، ِٚمبثٍخ ػخـ١خ ِغ ِظ١ز اٌّؤطظخ   1

 ٚاٌّب١ٌخ اٌظ١ذ ِؾّذ ػشٚس
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العناصر الأساسية لمشروع المؤسسة   : (4)الجدول رقم 
المبالغ الأصول 

 دج 34.314.787,00المباني 
 دج 7.370.000,00تجييزات كحدة التكييؼ 

 دج 29.250.000,00الأرض 
 دج 5.000.000,00غرفة التبريد  

 دج 65.213,00أشغاؿ التكصيؿ لمماء كالغاز كالكيرباء 
دج   Cabines Sahariennes 802.000 ,00مقصكرة الصحراء 
 دج 1.111.111,10مكلد كيربائي  
 دج 682.800,00آلة تغميؼ  

 دج 1.425.225,7آلة غسؿ التمكر 
 دج 1.573.445,24آلة غسؿ صندكؽ البلبستيؾ 

 دج 572.300,00آلة تطيير الأيادم 
 في طكر الصنعمطعـ  
. بالإستعانة برئيس مصمحة المحاسبة كالمالية مف إعداد الطالبة بناء عمى كثائؽ خاصة بالمؤسسة ك: المصدر

، بطاقة إنتاجية قدرت بػػ 2011لقد كاف الإنطلبؽ الفعمي في عممية الإنتاج في شير أكتكبر، سنة 
 612، بتصدير 2015السنة، مف كمية التمكر المصدرة نحك الخارج، لتصؿ أقصاىا سنة / طف138,124

 عامؿ في السنة، كتطمح المؤسسة إلى الكصكؿ إلى تحقيؽ 90السنة، كبعدد عماؿ ثابت يصؿ إلى /طف
. السنة/ طف1500طاقة إنتاجية تقدر بػػ 

، كالمزكدة بجميع المرافؽ الضركرية، شبكة الطرقات ² ـ3.250 ىذا كتتربع المؤسسة عمى مساحة 
المكصمة إلييا، ماء، كيرباء، غاز كشبكة القنكات صرؼ المياه، كتحتكم الكحدة عمى المككنات المكضحة 

: (5)في الجدكؿ التالي رقـ 
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 (بسكرة)  AGRODATمكونات مؤسسة : (5)الجدول رقم 
ملاحظات أخرى  (م)الإرتفاع (2م)المساحةالتعيين رقم 

منجز بعناصر جاىزة   27جناح إدارم   1
ىيكؿ ك سقؼ معدني  7 400مستكدع التكييؼ  2
 3 ـ2000حجـ  4.84 400غرفة تبريد  3

مجيز بمسخف مركزم  3.50 240مستكدع لمتحضير  4
 3 ـ1000حجـ / / كحدة التخزيف  5

مجيزة بصنابير كدكرة مياه /  70غرفة تغيير الملببس  6
 /  14مركز الحراسة   7
مساحة مييأة كجدار تصكيف + آلة لتطيير اليديف+ محكؿ كيربائي : مرفقات 8
قسـ لتككيف كتدريب العماؿ  9

 مف إعداد الطالبة  بالإعتماد عمى كثائؽ داخمية لممؤسسة  :المصدر            
كما كانت ىناؾ بعض التعديلبت كالزيادات التي قامت بيا المؤسسة، كالتي تمثمت في زيادة مبنى 

.  تقريبان 200.000,00: ، ككذلؾ تـ تعديؿ أرضية المؤسسة، حيث بمغ تكمفتيما 2016خاص بالتخزيف سنة 
، كالذم سيتـ الإنتياء منو كالعمؿ بو سنة (لـ تحدد قيمتو بعد  )كذلؾ مطعـ في طكر الإنتياء مف إنجازه 

2017 .
  AGRODATأىداف مؤسسة : ثانيا

:  ككأم مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ مجمكعة كالمتمثمة فيAGRODATمؤسسة  
  تمبية المعايير  الدكلية(IFS 6-71 - ISO9001 2 – 3HACCP). 
  تحسيف العمؿ كالأداء مف خلبؿ الحصص التككينية، كدعـ كتطكير الميارات لمعامؿ، مف خلبؿ الحصص

 .التدريبية
 تحقيؽ التقدـ كالنمك الإقتصادية، مف خلبؿ تكفير مناصب الشغؿ كزيادة الأرباح. 

                                                
1 6 – 7  :International Food Standard : IFS ، ىي معايير المراجعة  الخاصة لمرجعية  التدقيؽ حكؿ جكدة كسلبمة المنتجات الغذائية

المكقع . 2012/07/01 بألمانيا، لتشمؿ دكلة الإتحاد الأكركبي لاحقا، أما الطبعة السادسة، فمقد بدأ العمؿ بيا بتاريخ 2002صدرت أكّؿ مرة سنة 
http://www.lrqa.fr/normes-referentiels/IFS-BRC 20:55، الساعة 2017/04/21، بتاريخ .

 الإعلبف، كيتـ  9001ISO إف أم شركة أك مؤسسة يتـ تصديقيا بشكؿ مستقؿ، كمعتمد لتككف متكافقة مع معايير إيزك : 9001ISOمعايير إيزو   2
 9001، كمف الجدير ذكره أف التصديؽ عمى معايير إيزك 9001مسجمة في ايزك "، أك تعتبر  "9001ISOعمى شيادة الأيزك " حصمت أنياعنيا عمى 

ISO  نما يشيد بأف العمميات الإنتاجية كالتجارية كالفحص يجرم لا تعني بالضركرة ضماف نكعية المنتجات كالخدمات النيائية لأم شركة أك مؤسسة، كا 
بتاريخ ، https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000: تطبيقيا طبقا لنظاـ سميـ لمجكدة، مف المكقع 

 .04: 19 الساعة 26/04/2017
التي تيدد  HAZARDSىك نظاـ كقائي يعنى بسلبمة الغذاء مف خلبؿ تحديد الأخطار (HACCP) نظام تحميل المخاطر و نقاط التحكم الحرجة  3

 المكقع .التي يمزـ السيطرة عمييا لضماف سلبمة المنتج CCPss سكاء أكانت بيكلكجية أككيميائية أك فيزيائية ، كمف ثـ تحديد النقاط الحرجة, سلبمتو 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8% 00: 18 الساعة 2017 أفريؿ 26، بتاريخ . 

http://www.lrqa.fr/normes-referentiels/IFS-BRC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D9%88%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%AC%D8%A9
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 التمبية الدائمة لمتطمبات كحاجيات الزبائف خاصة  الحفاظ كالرفع مف مكانتيا في السكؽ، مف خلبؿ
 .الأجانب

  الكصكؿ إلى العالمية كالشيرة مف خلبؿ تحسيف المستمر لجكدة منتجاتيا، التعريؼ بالتمكر الجزائرية
 .كتحسيف صكرتيا عمى المستكل الدكلي

 الإبتكار الجمع بيف التقميد كالتجديد، مف خلبؿ رعاية إنتاج التمكر الجزائرية مع التطكير ك. 
 كضع نظاـ إدارة متكامؿ لجكدة كنظافة كسلبمة المحيط،  كىذا في إطار سياسة شاممة لممؤسسة. 

  بسكرةAGRODATىيكل مؤسسة : المطمب الثاني
:  بسكرة مف المستكيات التنظيمية التالية AGRODAT تتككف مؤسسة تصدير كتكييؼ التمكر 

 : مدير المؤسسة  -1
مدير المؤسسة ىك مف الملبؾ  الأساسيف ليذه  المؤسسة، كىك المسير الرئيسي في الإدارة، السيد قدكر عبد 
العزيز كمساعده السيد محمد اليادم، الذم يعتبر مف الشركاء ليذه المؤسسة، كيتمثؿ دكر مدير المؤسسة في 

الإشراؼ العاـ عمى جميع الأنشطة، كالمتمثمة في البيع كالتفاكض مع المكرديف، الشراء أنكاع التمكر 
ظيار جكدة المنتكجات في مختمؼ دكؿ العالمية، كتمثيؿ الشركاء في  كالتغميؼ،  ككذلؾ إرضاء الزبائف كا 

. المعارض الدكلية
دارة الشؤكف الداخمية بيا، :الإدارة العامة -2  بحيث تككؿ ليا التحكـ في المصالح ك الأرقاـ بالمؤسسة كا 

: كيشرؼ عمييا السيد قدكر عبد العزيز، كبالتفكيض مف الشركاء تقكـ الإدارة العامة بالمياـ الآتية 
 ،كغيرىا؛...  التعامؿ مع مختمؼ المتعامميف كالإدارات كمديرة الضرائب كالبنكؾ كمؤسسات التأميف 
 التكقيع عمى الشيكات كالفكاتير. 
 الإجتماع بالشركاء كرؤساء المصالح بشكؿ دكرم . 
 تحديد سياسات المؤسسة مع مكردييا، زبائنيا، ممكلييا . 
 إستقطاب العماؿ الأكفاء . 
 إستلبـ المداخيؿ. 
 تسديد الأعباء. 

إستقباؿ الزكار كتنظيـ الإجتماعات  ك كتتمثؿ في الرد عمى الياتؼ كتنظيـ المكاعيد كالمقابلبت،:  الأمانة -3
عداد جدكؿ الأعماؿ، بناءا عمى تكجييات المدير كتمقي الفاكسات كالمراسلبت، كالرد عمييا بعد إستشارة  كا 

 . المدير
ميمتيا حماية الممتمكات كالأفراد مف خلبؿ تشديد الحراسة خاصة أثناء الميؿ، ككذلؾ  :  خمية الأمانة -4

 .التدخؿ لمنع دخكؿ أم فرد، كعدـ خركج المنتكجات إلا بإذف مف المسير
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 :مصالح المؤسسة  -5
: تنقسـ ىذه المصمحة إلى: مصمحة الإنتاج. 5-1
 يتـ في ىذا القسـ القياـ بػ: قسم العمميات الإنتاجية : 

التكضيب، بالتعاكف مع مصمحة  دراسة برامج إستقباؿ التمكر ككضع برنامج لعمميات المعالجة ك -
 .التجارة كمصمحة التمكيف 

 .الإشراؼ عمى تسيير مراحؿ العممية الإنتاجية -
 .الرقابة عمى أداء عماؿ الإنتاج  -
تحديد حجـ الفائض أك العجز في عدد العماؿ، كتبميغو إلى مصمحة المحاسبة كالمالية لإتخاذ  -

 . الإجراءات اللبزمة
  تقكـ ىذه المصمحة بتكفير الكفاءة كاليد العاممة الخبيرة كالمؤىمة، كتسمح بالعناية : قسم مراقبة الجودة

اللبزمة كالمراقبة النكعية لمتمكر، مف خلبؿ تكافرىا عمى مخبر لمتحميؿ الفيزيككيميائية لمتمكر، كمكاد التغميؼ 
كالتعبئة باستخداـ مكاد كيميائية فيي تعتمد عمى مخبر خارجي خاص، كفيما يتعمؽ بجكدة، كنظافة كسلبمة 

اللؤفراد كالعامميف في محيط عمميـ، تقكـ المؤسسة بتكعية العماؿ كتككينيـ في ىذا المجاؿ، مف خلبؿ الإلتزاـ 
ك عدـ كضع – كغسؿ اليد  )بالشركط المعيارية كتطبيؽ السياسية ك القكاعد التنظيمية المحددة في النظاـ 

 .(الإكسسكارات  المجكىرات ك مكاد التجميؿ 
 تتمثؿ ميمتو في المحافظة عمى التمكر المخزنة، سكاء كانت تمكر خاـ أك منتكجات :  قسم تخزين التمور

 .تامة الصنع، إلى غاية إستلبميا مف طرؼ قسـ عمميات التصدير بمصمحة التجارة
 :تنقسـ ىذه المصمحة إلى:  مصمحة التجارة5-2
 تتمثؿ ميمتو في إبراـ عقكد الشراء مع مكردم التمكر الخاـ، : قسم الشراء وتخزين مواد التعبئة والتغميف

كالتفاكض معيـ حكؿ الكمية كالنكعية كالسعر كآجاؿ إستلبـ التمكر، كيقكـ قسـ بشراء مكاد التعبئة كالتغميؼ 
بناءن عمى تعميمات قسـ التصدير، بالإضافة إلى متابعة إستخداـ مكاد التعبئة كالتغميؼ كالمحافظة عمييا 

 .كتحديد حجـ الإحتياجات التي ينبغي تمبيتيا لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية 
 تتمثؿ ميمتو الأساسية في الحفاظ عمى الزبائف الحالييف، كالبحث عف مختمؼ :قسم عمميات التصدير 

إبراـ صفقات جديدة مف خلبؿ طرؽ تغميؼ متنكعة، كآجاؿ تسميـ مرضية، ىذا كيتكفؿ القسـ بتسيير مختمؼ 
. الإجراءات المتعمقة بعمميات البيع كالتصدير

  :كتتمثؿ مياميا في:  مصمحة الصيانة 5-3
 . غسؿ كمعالجة التمكر بالمكاد اللبزمة كتبخيرىا  -
. صيانة جميع الأجيزة الإلكتركنية كتصميحيا كتغير جميع قطاع الغيار التالفة -
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:   كتتمثؿ مياميا في : مصمحة المحاسبة و المالية5-4
 .ضماف التسيير الجيد لممحاسبة المالية كالقانكنية في التاريخ المحدد -
 .إعداد كتحميؿ الميزانية السنكية -
 .مراقبة كؿ العمميات المالية لممؤسسة -
 .يصادؽ عمى بعض الفكاتير التي تـ تقييـ مبالغيا  -
 .معرفة حاجك المؤسسة الأمكاؿ -
. البحث عف مصادر التمكيؿ كتحميؿ كضعية المؤسسة المالية -

المؤسسة بصفة دائمة عمى تطكير المكارد   تعمؿ:(الأجور- مراقبة العمال) مصمحة الموارد البشرية 5-5
البشرية كالكفاءات كالميارات، رغـ أف عددىـ ليس كبيران، كما تعمؿ قدر الإمكاف عمى إمتصاص البطالة، 
خاصة في منطقة بسكرة مف خلبؿ تكظيؼ اليد العاممة النسكية المينية لعدة إعتبارات، إلا أف أىميا ىك 
إستعداد المرأة لمعمؿ في ىذا المجاؿ، مقارنة بالرجؿ خاصة فيما يتعمؽ بمرحمة الفرز لمتمكر مف العممية 

الإنتاجية، التي تتطمب ميارات خاصة كمحددة في الممارسة لمنشاط، كما تتكلى ىذه المصمحة إنجاز المياـ 
:  التالية
 .السير عمى إنظباط العماؿ أثناء العمؿ كتسجيؿ الغيابات -
 .إستقباؿ ممفات طمبات العمؿ كترتيبيا حسب الأكلكية -
الإنضباط في  تحديد العطؿ كتقديـ رخص التغيب كتأميف العماؿ، كضماف حقكقيـ مقابؿ الصرامة ك -

. العمؿ
 
 
 



 (بسكرة) AGRODATالدراسة الميدانية لشركة تكييف وتصدير التمور  الفصل الثالث                   
 

 81 

 
 (بسكرة)  AGRODATاليكل التنظيمي لمؤسسة تكييف وتصدير التمور : (9)الشكل رقم 
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نشاط المؤسسة وأىم منافسييا : المطمب الثالث 
 مف المؤسسات التصديرية في كلاية بسكرة، كىك ما جعميا تكاجو منافسة AGRODAT        تعتبر مؤسسة

داخمية، مف المصريف المحمييف، كخارجية مف الأسكاؽ الخارجية التي تركز عمى تصدير التمكر، كما ىك 
 . الحاؿ في تكنس كالشرؽ الأكسط، مما جعؿ صناعة التمكر تميز بالديناميكية الشديدة

: نشاط المؤسسة: أولا
 بإنتاج كتصدير التمكر، حيث تعتبر التمكر المادة الأكلية، التي تعتمد AGRODATتقكـ مؤسسة  

عمييا المؤسسة في نشاطيا، حيث يتـ متابعة التمكر مف بداية غرسيا، لمتأكد مف سلبمة المادة الخامة، التي 
. يتـ تكريدىا مف طرؼ ىؤلاء المكرديف

تتمثؿ عممية التمكيف في جميع الأنشطة المتعمقة :  مصادر التموين المؤسسة والإمدادات المتعمقة بيا -1
يصاؿ المشتريات مف التمكر أك مكاد التعبئة، حيث تعمؿ المؤسسة عمى إدارة التمكيف مف  بإستلبـ كتخزيف كا 
خلبؿ الإشراؼ كالرقابة كالمناكلة، كالتأكد مف مطابقة المكاد مف طرؼ مسير المؤسسة ،إلى غاية كصكليا 

عداد تقارير حكؿ الكمية كالجكدة كالمناكلة كالإستلبـ في المكاف  إلى الأماكف المخصصة للئنتاج كالتكزيع، كا 
 .إلخ....المحدد، كىذا بالإعتماد عمى مجمكعة مف المكارد البشرية كالتكنكلكجية ككسائؿ النقؿ

، ىذا بالنسبة لمتمر، أماّ بالنسبة (تقرت) مصدر تمكيف كاحد لمتمر AGRODAT كلدل المؤسسة 
: لممكاد الأخرل، فيي متعددة مف حيث مصادر تمكينيا كىذا ما يبينو الجدكؿ التالي

 بسكرة  AGRODTأىم مصادر التموينية لمؤسسة : (6)جدول رقم 
مصادر التموين النوع مواد أولية  

تقرت تمكر رطبة كالجافة التمكر 

مكاد التعبئة 
كالتغميؼ 

 SIPLASTسطيؼ شريط بلبستيؾ قابؿ لممد 
. ، مؤسسة البركة طكلقةSIPLASTسطيؼ أكياس سيمكفاف 

مؤسسة البركة طكلقة صحكف بلبستيكية 

عمب كرتكنية 

، مؤسسة (سطيؼ) Général Emballageمؤسسة 
SIPLAST (سطيؼ) كغالبا يشترط الزبكف الأجنبي نكعية ،

مف العمب تتكافؽ كأذكاؽ زبائف بمده، في ىذه الحالة يتـ 
. Ozge Plasticإستيرادىا مف المكرد الأجنبي التركي 

    مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة:المصدر 
 أما بالنسبة لكسائؿ النقؿ، تقكـ المؤسسة بتكريد كنقؿ مكادىا الخاـ كمنتجاتيا، عف طريؽ مجمكعة 

: مف الكسائؿ، كالذم يتـ الإتفاؽ عمييا مع مكردييا، كىذه الكسائؿ تتمثؿ في
 .(طائرة خاصة )جكم  -
. (عابرات بحار )بحرم  -
. (شاحنات ذات حاكيات مبردة )طرقي  -
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كيتـ إستأجار كسائؿ النقؿ فالمؤسسة لا تممؾ أم كسيمة نقؿ، كفي الأغمب تككف إختيار كسيمة النقؿ بالإتفاؽ 
. مع المكرد أك الممكف

: بسكرة AGRODAT منتوجات مؤسسة - 2
:   تقكـ بتكريد أربع أنكاع مف التمكر الأساسية كىي  AGRODATمؤسسة 
 دقمة نكر. 
 تافزكيف. 
 رتيمجيك. 
 الدقمة البيضاء. 

نتاج منتكجات المؤسسة، كبيعيا بأنكاع مختمفة كأشكاؿ ك  إف ىذه الأنكاع مف التمكر يتـ بيا تصنيع كا 
: تغميفات متنكعة، كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي

مختمف الأتشكيلات الأساسية لمنتوجات المؤسسة : (10)الشكل رقم 
الأوزان مادة التغميف الشكل الإسم تشكيمة المنتج 

" لينة"تمكر رطبة 

 Régimeالعرجكف -
 كغ 5 كغ إلى 3مف كيس مف السيمكفاف  Bouquetالباقة -

العثاكيؿ أك الأغساف -
Branchettes  عمب كرتكف

 كغ 1-
كغ 2-
كغ 3-

تمكر جافة 
تمكر بدكف نكاة 

 PETعمبة شفافة 
غ 220 -غ  200-
 غ800- غ  400-

 كغ 9 ك 5كرتكف 
 كغ 5كيس بلبستيؾ تمكر بالنكاة 

 كغ 10كرتكف بكدرة فرينة التمر 

طرية عجينة التمر 
كي مف السيمكفاف 

 كغ 1
عمب كرتكف 

أكزاف مختمفة قاركرات زجاجية سائؿ " عصير التمر"الرب 
أكزاف مختمفة كرتكف  تمكر تالفة كأنكية التمكر 

 . مف إعداد الطمبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة: المصدر
مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف المؤسسة تقكـ بتغطية إحتياجاتيا مف مكاد أكلية كمكاد تغميؼ ككسائؿ 
: النقؿ مف مصادر محمية كأجنبية، كذلؾ كتستخدـ المؤسسة بعض المكاد الأخرل في العممية الإنتاجية منيا
خيط التجميع كالزينة، شريط الطباعة، شريط لاصؽ، غاز الميثيؿ، إلا أف تكمفتيا ىامشية مقارنة مع تكمفة 

. المكاد الأساسية
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 : تكمفة شراء المواد الأولية -3
تختمؼ تكمفة شراء المكاد الأكلية مف سنة إلى أخرل، كذلؾ حسب حجـ كنكعية كالطمبيات الكاردة، كما  

تختمؼ تكاليؼ النقؿ للئعتماد المؤسسة عمى كسائؿ النقؿ خارجية، سكاء في نقؿ المنتكج الخاـ أك المنتكج 
، كلكجكد إختلبؼ في 2015-2012التاـ الصنع، كالجدكؿ المكالي يكضح تكمفة المكاد الأكلية، خلبؿ فترة 

كحدات القياس بالنسبة لباقي المككنات مف المكاد الأكلية، ارتأينا عرض قيمتيا بإستثناء التمكر الخاـ، التي  
 : مع ما يقابؿ مف قيمة كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي (كمغ  )حددنا الكمية المشتراة بػػ 

 (2015-2012)تطور تكمفة المواد الأولية خلال الفترة: (7)جدول رقم 
دج : الكحدة

المواد 
الأولية 

2012 2013 2014 2015 
 % التكمفة %التكمفة  %التكمفة  %التكمفة 

تمور خام 
41 629 630 

 (كمغ607 672)
87,32 47 383 419 

 (كمغ506 717)
77,29 39 229 560 

 (كمغ168 478)
82,62 86 269 285 

 (كمغ396 881)
93,61 

 4,38 654 042 4 14,51 588 892 6 17,78 171 903 10 10,32 835 09 5عمب تغميف 
 1,15 391 068 1 1,40 580 665 2,65 217 627 1 1,64 773 785ممصقات 

 0,83 639 771 1,45 673 689 2,26 238 1389 0,33 100 158إكسيسوارات 
تكمفة 
 100 969 519 92 100 403 479 47 100 046 303 61 100 338 669 47إجمالية 

 %94,08 %0,39- %28,60 (سنة الأساس ) التغير 
مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة  : المصدر 

نلبحظ أف التكمفة الإجمالية لممشتريات مف المكاد الأكلية، تسجؿ إرتفاعا متزايدا مف سنة لأخرل، كما 
نلبحظ أف التمكر الخاـ تعتبر مككنا أساسيا في العممية الإنتاجية، بالإضافة إلى أنيا الأكثر مساىمة في 

، بسبب إنخفاظ تكمفة التمكر الخاـ، لإنخفاض ( دج39229560 ) 2014تككيف التكمفة،  لتنخفض سنة 
 92 519 969 ) 2015مقارنة بباقي السنكات، لتحقؽ سنة  ( كمغ478 168)الكمية المشتراة المقدرة بػػ 

أكبر نسبة زيادة لمتكاليؼ الإجمالية لممكاد الأكلية، لزيادة تكمفة شراء التمكر الخاـ بزيادة الكميات  (دج
المطمكبة كتفسير ذلؾ ىك تكسع الشركة عمى الأسكاؽ الدكلية الجديدة، كىي الأسكاؽ الألمانية، الأمريكية، 

، كالتي تعتبر منخفضة (%4,38) 2015كالفرنسية، أما النسب المسجمة في شراء العمب  لكازـ التغميؼ سنة 
بالمقارنة مع السنكات السابقة، ترجع إلى أف العملبء الأجانب يتحممكف تكمفة العبكات كالتغميؼ في طمبياتيـ، 
التي تككف بمكاصفات خاصة، لترسؿ إلى الشركة كتعبئتيا فقط المطمكب، كنجد كذلؾ أف نسبة التغير في 

،  إذا ما قارناىا بالسنكات السابقة كىذا بإعتبار سنة (%94,08)التكاليؼ الإجمالية كصمت حدىا الأقصى 
.  ىي سنة الأساس2012

 : مخزون آخر مدة -4
:(9)كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي رقـ  (2015-2012)الحجـ المتبقي مف المكاد الأكلية خلبؿ فترة 
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 2015-2012مخزون آخر مدة خلال الفترة : (9)الجدول رقم 

دج: الكحدة  

2015 2014 2013 2012 
 السنوات
 المواد الاولية

50 219 
750,21 
(كمغ 531 007( 

20 250 
733,20 
 )478 293كمغ (

25 110 
363,43 
( كمغ 378 312( 

15 057 
569,73 
 )230 575كمغ (

 التمكر الخاـ

 عمب ك تغميؼ 065,73 217 4 773,66 685 6 386,62 773 8 023,00 348 7
 ممصقات 853,08 72 219,09 282 089,65 140 272,92 195
 إكسيسكارات 778,31 93 844,75 395 883,69 494 343,94 455

مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة : المصدر
 نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف ىناؾ  تغير في  كمية المخزكف لآخر مدة لكؿ سنة بالزيادة 

، قد تعكد (دج750,21 219 50)، عرؼ زيادة ممحكظة 2015كالنقصاف، إلا أف قيمة المخزكف في السنة 
إلى إرتفاع الأسعار في السنتيف الأخيرتيف، التي ترجع أسبابيا إلى إنخفاظ قيمة الدينار الجزائرم منذ جكاف 

، بسبب تراجع أسعار النفط، كلأف المؤسسة تعرؼ طمبا متزايدا عمى منتجاتيا ما يفسر إنخفاض كمية 2014
، كما نلبحظ الزيادة المستمرة في قيمة 2015المخزكف  مف التمكر الخاـ مف سنة إلى أحرل، لترتفع في سنة 

مخزكف آخر المدة مف العمب ك لكازـ التغميؼ، لإعتماد المؤسسة عمى العمب التغميؼ التي تصميا مف 
 . عملبئيا الأجانب

 :AGRODATمراحل وظيفة إنتاج منتجات المؤسسة  -5
  ىي مجمكعة الأنشطة التشغيمية أك الإنتاجية، كتحكيؿ المدخلبت إلى  مخرجات في شكميا النيائي 

 :عبر مراحؿ إنتاجية، كتتمثؿ ىذه المراحؿ في 
  : معالجة وتكييف التمور الجافة - أ
مف خلبؿ تخزينيا " الميثيؿ بركمايد" يتـ في ىذه المرحمة تدخيف التمكر الخاـ بإستعماؿ مادة : التدخين1-أ

ساعات، كاليدؼ مف ىذه العممية ىك دفع الحشرات  (5-3)في غرؼ محكمة الإغلبؽ، لمدة تتراكح بيف 
غ مف غاك البكرمايد، كما نشير إلى 30 مف اليكاء إلى ²ـ1لمخركج مف الثمار قبؿ أف تقتؿ، حيث يحتاج كؿ 

 48أف المؤسسة تستخدـ أقراص الفكسفيف  لإجراء عممية التدخيف، لكنيا تستغرؽ زمنا أطكؿ يصؿ إلى 
. ساعة

بعد عممية التدخيف، تقكـ العاملبت بتصنيؼ التمكر حسب نكعيتيا إلى تمكر مف الدرجة الأكلى، :  الفرز2-أ
 .كتمكر مف الدرجة الثانية

 .يتـ في ىذه المرحمة غسؿ التمكر مف الأتربة كالرماد مف خلبؿ تمريرىا عمى خلبط آلي:  الغسل3-أ
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بغرض تحسيف نكعية التمكر، يتـ ترطيبيا عف طريؽ تغطيسيا في الماء، لمدة لا تتعدل :  التغطيس4-أ
 .ساعات (06)ستة 
عطائيا مظيرا لمّاعان كناصعان، :  التبخير5-أ بعد عممية التغطيس تأتي مرحمة التبخير لتجفيؼ التمكر كا 

. ساعة، قبؿ الإنتقاؿ إلى المرحمة المكالية (48)لتمر بفترة راحة كتبريد لمدة 
تختص ىذه المرحمة بالطمبيات المتعمقة بالتمكر، بدكف نكاة حيث حيث تقكـ العاملبت :  نزع نواة التمر5-أ

. بنزع النكاة مف الثمار بطريقة يدكية بإستخداـ السكيف
حيث يتـ فيما تكضيب المنتجات كتغميفيا بشكؿ يضفي عمييا  كتمثؿ آخرة مرحمة:  والتغميفالتوضيب 6-أ

 (كمغ10غ إلى 198 )بمظير تسكيقي جذاب، كيتـ تصنيفيا كتعبئتيا حسب الطمبيات بأكزاف، تتركاح مف
بقايا التمر التالؼ الذم تخمفو ىذه  كعبكات مناسبة محكمة الإغلبؽ كصحية، كنشير إلى أف المؤسسة تكجو 

المرحمة لرحي التمكر الجافة، الذم لا يتـ عمى مستكل المؤسسة كلكف لدل الخكاص، لأنيا تركز فقط عمى 
. السكؽ الدكلية بتصديرىا لمتمكر الرطبة كالجافة لا غير، أما إنتاجيا لعجينة التمر فيتـ بشكؿ محدكد

 ليتـ في الأخير تكظيفياتقتصر معالجة التمكر عمى تدخينيا ثـ :  التمور الرطبةتوضيب معالجة و  - ب
 .تغميفيا في الكرؽ كالعمب المناسبة
. AGRODATأىم مراحل العممية الإنتاجية بمؤسسة : (11)الشكل رقم 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 محمد عزكز ك شرحو لمراحؿ عممية الإنتاج: مف إعداد الطالبة بالإعتماد  عمى السيد : المصدر
تختمؼ مف منتكج لآخر، حسب طريقة معالجة كؿ نكع، فالتمكر الرطبة تعتمد في : الطاقة الإنتاجية -6

الأساس عمى نكعية التمكر، التي تؤثر بنسبة كبيرة في تخفيض الطاقة الإنتاجية المحققة، قد تصؿ إلى 
، بالإضافة إلى العمؿ اليدكم (السكسة)، إذا كانت نكعية التمكر غير جيدة أك تحتكل عمى حشرات 35%

لتحكيميا إلى منتكج تاـ الصنع،  كىذا مافسح المجاؿ لمتحكـ في الطاقة الإنتاجية بالزيادة أك النقصاف، مف 
عامؿ،  (90)خلبؿ زيادة أك تخفيض عدد العماؿ، مع الإشارة إلى أف كرشات الإنتاج لا تستكعب أكثر مف 

في شركط ك ظركؼ عمؿ لائقة، فنجد أنو كفي الظركؼ العادية كفي حالة التمكر المنزكعة النكل، فإف 
 .اليكـ/طف (03)الطاقة الإنتاجية لممؤسسة تقدر بثلبثة 

أما التمكر الجافة فإف عممية تحكيميا إلى منتكج تاـ الصنع، تتطمب المركر بمختمؼ مراحؿ العممية  
الإنتاجية، لذلؾ فإف إنتاجيا يتحدد في ضكء الطاقة الإنتاجية للآلات عمى مستكل سمسمة الإنتاج، كقد تصؿ 
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اليكـ، كنشير إلى أف إنتاج التمكر الجافة بالنكاة يستحكذ عمى النصيب /طف (2,5)الطاقة الإنتاجية إلى 
 . مف الطاقة الإنتاجية لممؤسسة لإرتفاع الطمب عمى ىذه النكعيةالأكبر

 :(التصدير) AGRODATوظيفة التسويق لمؤسسة  -7
 إلى تكسيع أسكاقيا الدكلية، خاصة كأنيا  تمتمؾ طاقة إنتاجية تمكنيا مف AGRODATتسعى المؤسسة 

تصدير منتجاتيا مف التمكر عبر كامؿ الأسكاؽ الدكلية، بإستثناء التمكر التي تكجو للئستيلبؾ الحيكاني، 
كىي التمكر الغير صالحة للؤكؿ لدل البشر، كالنكع الآخر ىي التمكر المتكسطة النكعية، كالتي يتـ رحييا 

في صنؼ عجينة التمر أك فرينة التمر، ليتـ تسكيقيا محميا كلكف بنسبة ضئيمة جدان، كتحاكؿ المؤسسة إعطاء 
: أىمية كبيرة لجكدة منتجاتيا كتنكعيا كما رأينا مف قبؿ، كذلؾ مف خلبؿ إتباع سياسة تسكيقية تتمثؿ في

 حيث يتـ تسعير منتجات المؤسسة حسب عدة عكامؿ كىي سعر التكمفة، كلاء العميؿ، :سياسة التسعير 
حجـ الكمية المشتراة، إلا أنيا تحاكؿ دائما التغمب عمى بعض الضغكطات، التي قد تتعرض ليا مف طرؼ 
بعض العملبء لفرض سعر معيف لطمبياتيـ خاصة، كأف أسعار التمكر تعرؼ منافسة شديدة مف عدة دكؿ 

. كتكنس، كلك تحتـ الأمر فإنيا ترفض التعامؿ مع الزبائف المساكيف ليا
 مف أجؿ كسب عدد أكبر مف العملبء تقكـ المؤسسة بػتنكيع تشكيمة المنتجات بغرض :سياسة المنتج 

 (الجكدة، النظافة كسلبمة المحيط  )تمبية أصناؼ عديدة مف الطمبيات، ككضع نظاـ إدارة متكاممة حكؿ 
الإقتراب منيـ، مف أجؿ الكصكؿ إلى المستكل الأمثؿ  بالمؤسسة لزيادة كفاءتيا كالإستعماؿ الجيد لزبائنيا ك
 .مف المنتجات التي تسعى المؤسسة لتكفيرىا لزبائنيا

 لأف المؤسسة تتبع سياسة التصدير نحك الخارج،  فيي تعتمد عمى إستراتيجية التعييد، :سياسة التوزيع 
أم تعتمد عمى أطراؼ خارجية في تكزيع منتجاتيا، بغية تقميؿ تكاليفيا كالرفع مف تنافسيتيا، مف خلبؿ كراء 
ك سائؿ نقؿ خاصة، تتكفر فييا الشركط المناسبة في تكزيع منتجاتيا لمحفاظ كالإبقاء عمى جكدتيا كسلبمتيا، 

حتى تصؿ إلى كجيتيا، كتشترط عمى الجية التي تتكمؼ بالتصدير بأف تككف بيا حاكيات لمتجميد، مع 
إمكانية التحكـ في درجة التجميد فييا حسب الظركؼ المناخية كالمناطؽ التي تقطعيا لمكصكؿ إلى المكانئ 

، كالباقي بخطكط %85الجزائرية، حيث أف المؤسسة تقكـ بتسكيؽ منتجاتيا عبر خطكط النقؿ البحرم بنسبة 
دج  (13-7)النقؿ الأخرل، كىذا لإنخفاظ تكاليؼ النقؿ البحرم، حيث تتراكح التكمفة الكحدكية لمكيمكغراـ بيف 

 .كمغ/دج34مقارنة بالجكم، الذم يصؿ إلى 
 تقتصر سياسة التركيج لدل مؤسسة :سياسة الترويج AGRODAT عمى التعريؼ بمنتجاتيا كعلبمتيا 

التجارية، بالإعلبنات التجارية عمى مستكل الجرائد أك مشاركتيا في المعارض كالصالكنات الدكلية كالمحمية 
 .أيضا

 (بسكرة)  AGRODATالأداء التجاري لمؤسسة تصدير وتكييف التمور: المطمب الرابع
 في منتكجاتيا، كىذا لسعييا المستمر في تحسيف AGRODAT بعد التطكر الذم عرفتو مؤسسة  

منتجاتيا   كجكدة منتجاتيا، كبما أف المؤسسة تعتمد عمى التصدير للؤسكاؽ الخارجية،  فعمييا بالإبتكار 
المستمر ككذلؾ اليقضة المستمرة، كالذم ساعدىا أيضا عمى الرفع مف أداءىا التجارم ىك الحصص التدريبية 
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كالتككينية لرؤساء المصالح كالعماؿ بمصنع المؤسسة، كمف ىذا سكؼ يتـ حساب بعض المؤشرات لقياس 
. مستكل تطكر الأداء التجارم لدل المؤسسة

الحصة السوقية : أولاً 
كىي تمثؿ معدؿ النمك السنكم لممبيعات، كبتالي زيادة حصة السكؽ مف سنة إلى أخرل، كيحدد ىذا  

 :المؤشر بالعلبقة التالية
 
 

 (دج/بالآلاف) يوضح حجم تطور المبيعات المصدرة  : (9)الجدول رقم 

مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة بقسـ المالية ك المحاسبة : المصدر
  2010لـ يكف ىناؾ مبيعات مصدرة خلبؿ سنة : ملبحظة
 (دج/بالآلاف ) AGRODAT (2011-2016)تطور رقم أعمال مؤسسة :  (12)لشكل رقم ا

 
مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة : المصدر

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ كالرسـ البياني أعلبه، نلبحظ أف حجـ المبيعات يتزايد مف سنة إلى أخرل، 
، كىذا لأف مؤسسة (دج16518507) بقيمة 2011كاف رقـ الأعماؿ التصديرم منخفض سنة 

AGRODAT ىي السنة الأساس، كذلؾ 2012 كانت في بداية الإنتاج، كلـ تكف كميات الإنتاج كبيرة كسنة 
 التي عرفت 2012تمثؿ الإنطلبقة الرسمية في الإنتاج المكجو نحك الخارج، تمتيا السنة  2011أف سنة 

، ىذا لأف المؤسسة (445753كمغ)، كبكمية %204، بمعدؿ ( دج50176325)إرتفاع ىائؿ في المبيعات 

 2016 2015 2014 2013 2012 2011السنة 
 528107 612570 456325 512792 445753 138124الكمية 

 120252845,35 125354074 76434538 65669198 50176325 16518507 مبيعات 

 %4- %64 %16 %31 %204-  %معدؿ نمك

 nمبيعات السنة  / nمبيعات السنة   –  n+1مبيعات السنة =   %معدل النمو السنوي لممبيعات 
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تكسعت في السكؽ الخارجية، حيث كانت معظـ صادراتيا إلى السكؽ الألمانية، الأمريكية، الفرنسية، ثـ تمتيا 
 في السكؽ ةستقرـ عمى التكالي،  مما يبف أف المؤسسة %16، %31 بنسبة 2014 ك 2013سنة 

. الخارجي
بقيمة  (%64) 2015كما نلبحظ أف المؤسسة بقت في نمك متزايد، حيث بمغت النسبة سنة 

، كىذا راجع إلى زيادة نشاط المؤسسة مع إكتسابيا لمخبرة في المجاؿ، كتحكميا في (دج125354074)
، كىذا يعكد إلى (%4)-، بمعدؿ (دج120252845,35) 2016تكاليؼ المكاد المستيمكة، لينخفض سنة 

. بعض الظركؼ الفلبحية الإستثنائية التي صاحبت مكسـ جني الغمة، ككذلؾ الإرتفاع في أسعار التمكر
 (2016-2013)المصدرة خلال فترة  AGRODATأىم منتجات مؤسسة : ثانياً 

 (كمغ)AGRODAT (2013-2016)يوضح أىم المنتجات لمؤسسة : (10)جدول رقم
السنة 

 2016 2015 2014 2013أنواع التمور 

 8000 5500 1992 2584العثاكيؿ أك الأغساف 

 - - - 504العرجكف 

 - - - 300مشدقمة 

 - 127440 114000 81040تمكر طبيعية 

 446487 300136 65700 70938تمكر بدكف نكاة 

 - 1000 - -تيمجيكر 

 - 1710 - -دقمة بيضاء 

 37460 - - 2004عجينة التمر 

 483947 430286 179700 157370 المجموع
 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة:         المصدر

 نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ كالرسـ البياني التالي، أف مبيعات المؤسسة في تتزايد مف سنة إلى 
اد مستمر، كىذا يرجع  مأخرل،  كىذا يتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ الذم يكضح أف منتجات المؤسسة في إزد

إلى تطكر مستكل أداء المؤسسة، كذلؾ زيادة نشاطيا ككؿ مف خلبؿ التدريب المستمر لرؤساء المصالح، 
ككذلؾ زيادة عدد العماؿ في المصنع بالمؤسسة ، كلسعييا المستمر في التكجو نحك نظاـ الجكدة كالمرجعية 

IFS 6-7عادة تأىيؿ كحدتيا كتجديد ىيكميا  .، كا 
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( كمغ)AGRODAT (2013-2016)أىم المنتجات لمؤسسة : (13)الشكل رقم 

 
 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى كثائؽ المؤسسة: لمصدر           ا

     يتبيف مف الشكؿ السابؽ نمك في إنتاج المؤسسة مف سنة لأخرل، لكف ما يمفت الإنتباه ىك القفزة الكبيرة 
، مما يدؿ عمى اليكد اليائمة التي تبذليا المؤسسة %139.44، بمعدؿ زيادة 2015 ك2014في الإنتاج بيف 

في مجاؿ الإنتاج المكجو لمتصدير، خاصة كأنيا مؤسسة حديثة كصغيرة، كمالكيا يتميز بالديناميكية كالرغبة 
في التكسع السريع في الأسكاؽ الخارجية في ظؿ كجكد مزايا تنافسية كبيرة لمتمكر الجزائرية في مجاؿ الجكدة 

 .كالأسعار
الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية : لمبحث الثانيا

 التعريؼ بأداة الدراسة الميدانيةيتضمف ىذا المبحث الاجراءات المنيجية لمدراسة، كسنتناكؿ فيو كؿ مف    
. ، إعدادىا كاستخداميا(الاستبانة)

 (الاستبانة)التعريف بأداة الدراسة الميدانية : المطمب الأول
تتمثؿ أدكات الدراسة الميدانية في تمؾ الكسائؿ التي يستخدميا الباحث في جمع البيانات كالمعمكمات عف    

الاستبياف بشكؿ   كلقد تـ الاعتماد عمى،متغيرات البحث لمكصكؿ إلى الأىداؼ كالإجابة عمى تساؤلاتو
بيانات أك  أساسي، إذ يعتبر أحد كسائؿ البحث العممي المستعممة عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ الحصكؿ عمى

الاستبياف كأحد أدكات جمع المعمكمات،  معمكمات تتعمؽ بأحكاؿ الناس أك ميكليـ أك اتجاىاتيـ، كتأتي أىمية
في الجيد كالكقت، إذا ما قكرف بالمقابمة كالملبحظة، لذا  فيك اقتصادم بالرغـ مما يتعرض لو مف انتقادات،

رأيناه المناسب لدراستنا، كىذا لصعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات عف طريؽ المقابمة الشخصية أك الملبحظة، 
. ككجدناه الأداة الأكثر ملبئمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

:  ىدف الاستبيان -1
 العامميف في شركة تكييؼ كتصدير التمكر بر الاستبياف مف أنسب الطريؽ لجمع المعمكمات عف آراءتيع   

، كىك ما كدكرىا في تحسيف الأداء التجارم، مظاىر ممارسة الإمداد المتكامؿحكؿ ، AGRODATببسكرة 
 .الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم يقكـ بويسمح بقياس الدكر الذم 
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 محاور الاستبيان -2
نظرا لطبيعة المكضكع، كلممتغيرات التي يتطرؽ إليو، فقد جاء الاستبياف في شكمو النيائي متككف مف    

:  محاكر كىيأربعة
 لمزبائف كىك ييدؼ إلى تبياف بعض الخصائص الشخصية كالكظيفية :(البيانات الشخصية)  الأولالقسم . أ

 .(، الكظيفةمالجنس، العمر، المؤىؿ العمـ)، كالمتمثمة في في ككالة بنؾ الخميج بكلاية بسكرة
 عبارة قياس، مكزعة عمى أربعة أبعاد (20)كيشمؿ ىذا المحكر عمى  :(الإمداد المتكامل)الأول المحور  . ب
لنظاـ معمكمات الإمداد، عبارات  (05)، لتكاليؼ الإمداد عبارات (05)، لتخطيط الإمدادعبارات (05): ىي
. لتحميؿ سمسمة قيمة الإمدادعبارات (05)ك
 أبعاد الأداء  عبارة قياس، كىي تغطي(20)كيتضمف ىذا المحكر  :(التجارة الإلكترونية)الثاني المحور . ج

كسب زبائف )، النمك كالتكسع السكقي(الإحتفاظ بالزبائف)التجارم، كىي رضا الزبائف، الجكدة، كلاء الزبائف
 .(جدد

 درجات القياس المستخدمة -3
 -Rensis Likert –تـ الاعتماد في قياس متغيرات الدراسة التطبيقية عمى سمـ رنسيس ليكرت    

: الخماسي، كتـ إعطاء أكزاف أك درجات لمقياس الدراسة كما يمي
درجات مقياس ليكرت الخماسي : (11)الجدكؿ رقـ 

 تماماموافق موافق محايد  غير موافقغير موافق تماما مستوى الموافقة 
 5 4 3 2 1الدرجة 

 .ةمف إعداد الطالب: المصدر
 --Renée Decarteمقياس  (حسب قيم المتوسط المرجح) الاتجاىاتطريقة تحديد  -4
بعد أف تـ ضبط الحدكد الدنيا كالعميا لممقياس ييدؼ الحصكؿ عمى المتكسط المرجح، كذلؾ مف خلبؿ    

، كمف ثـ حساب المدل المتكسط بقسمة (4= 1-5)حساب المدل عف طريؽ الفرؽ بيف أكبر كأصغر كزف 
، 0.8 م، نحصؿ عمى طكؿ الدرجة الكاحدة في المقياس كه(0.8 =4/5)المدل عمى عدد درجات المقياس 

، لنحصؿ بعدا عمى الحدكد الدنيا كالعميا (1تساكم )يتـ بعدىا إضافة ىذه القيمة إلى الدرجة الدنيا لممقياس 
: لكؿ درجة، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
الحدود الدنيا والعميا لمقياس ليكرت : (12)الجدول رقم 

 تماماموافق موافق محايد  غير موافقغير موافق تماما مستوى الموافقة 
 5.00- 4.20 4.19- 3.40 3.39- 2.60 2.59- 1.80 1.79- 1.00الدرجة 

 .ةمف إعداد الطالب: المصدر
: تحميل الاستبيانالأساليب الإحصائية المستخدمة في  -5
تساىـ بو ممارسات الإمداد المتكامؿ، التي يتـ تطبيقيا كانت الدراسة تيدؼ إلى الكشؼ عف الدكر الذم    

، كىك ما أضفى عمييا طابع التحميؿ ، في تحسيف الأداء التجارم ليا(بسكرة)في شركة تكييؼ كتصدير التمكر
لخاصة بمتغيرات الدراسة كاختبار فرضياتيا، تحتاج إلى استخداـ بعض االكمي، كعممية تحميؿ البيانات 



 (بسكرة) AGRODATالدراسة الميدانية لشركة تكييف وتصدير التمور  الفصل الثالث                   
 

 92 

 في SPSSأدكات الإحصاء الكصفي كالاستدلالي، كذلؾ بالاستعانة البرنامج الاحصائي لمعمكـ الاجتماعية 
: نسختو التاسعة عشر، كقد تمثمت ىذه الأساليب في

:  أدوات الإحصاء الوصفي- أ
تمثمت في التكرارات كالنسب المئكية لمعرفة عدد أفراد أم متغير أك نسبتيا في المجمكع، بالإضافة إلى    

المتكسط الحسابي لمعرفة لأم فئة عمى سمـ ليكرت تنتمي إجابات أفراد العينة عف كؿ عبارة، كما استخدـ 
الإنحراؼ المعيارم لمعرفة تشتت الإجابات عف متكسطيا الحسابي، كلمعرفة مدل اتباع متغيرات الدراسة 
لمقانكف الطبيعي، تـ استخداـ معاملبت الإلتكاء كالتفمطح، معامؿ ألفا كركنباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، 

أبعاد الإمداد ) كعلبقة الإرتباط بيف المتغيرات المستقمة ،كمعامؿ الإرتباط لبييرسكف لقياس صدؽ أداة الدراسة
. (الأداء التجارم) كالمتغير التابع ،(المتكامؿ

:  أدوات الإحصاء الاستدلالي- ب
كسائؿ الدفع العلبقة الخطية بيف :  لمتحقؽ مف صلبحية نمكذج الدراسة،تـ استخداـ تحميؿ التبايف للئنحدار   

 البسيط  لاختبار صحة كقكة العلبقة الانحدار، كما استخدـ معامؿ الإلكتركني، كممارسة التجارة الإلكتركنية
 .بالإضافة لاختبار صحة كؿ فرضية فرعية عمى حدل، بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع

 (الإستبانة)اختبار صدق وثبات أداة الدراسة : المطمب الثاني
تعتبر المصداقية كالثبات مف أىـ المكضكعات التي تيـ الباحثيف مف حيث تأثيرىا البالغ في أىمية نتائج    

 كمدل قدرتيا ،البحث كقدرتو عمى تعميـ النتائج، كترتبط المصداقية كالثبات بالأدكات المستخدمة في البحث
عمى قياس المراد قياسو، كمدل دقة القراءات المأخكذة مف تمؾ الأدكات، كلتفصيؿ ذلؾ نكضح فيما يمي 

 :المقصكد منو، قبؿ محاكلة كتطبيقيا عمى دراستنا
 اختبار صدق الاستبانة :أولا
كسنعتمد عمى نكعيف مف  لأجؿ قياسو، كليس شيئا آخر، كضع ما فعلب يقصد بصدؽ الاختبار أف يقيس   

يقصد بو أف يتضمف الاختبار فقرات عمى صمة بالمتغير المراد قياسو، الصدؽ الظاىرم الذم : الصدؽ كىما
كأف يككف مضمكف الاختبار متفؽ مع الغرض منو، كأف تككف العبارات كالمفردات كاضحة كمكضكعية، 

يقصد بو اتساؽ عبارات الاستبانة مع المتغيرات التي أعدت  كالصدؽ البنائي أك صدؽ المحؾ، كالذم
 .لقياسيا

: الصدق الظاىري -1
بعد الإنتياء مف تصميـ الاستبانة في صكرتيا الأكلية بمفرداتيا، عباراتيا، بنكدىا كمحاكرىا، كذلؾ    

بالاعتماد عمى دراسات سابقة ثبت صدقيا، كبما يتناسب مع أىداؼ الدراسة، قمنا بعرضيا عمى مجمكعة مف 
  مف كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، بجامعة محمد خيضر ببسكرة،،المحكميفالأساتذة 

نة بناء بار الاستم كتصحيح العبارات غير الملبئمة، كقد تـ تطك،بيدؼ التأكد مف كضكح صياغة العبارات
تكجييات المحكميف، حيث تـ تعديؿ بعض الصياغات، لتظير الاستبانة في صكرتيا النيائية، كعمى نصائح 

 .  المحكميفالأساتذة قائمة (6) رقـ كيكجد في الممحؽ
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: (صدق المحك) الصدق البنائي -2
المحكر الذم تنتمي بعد كيتـ التأكد مف الصدؽ البنائي مف خلبؿ حساب معامؿ الإرتباط لبيرسكف بيف كؿ    

: كما يكضحو الجدكؿ التاليكىك كسائؿ الدفع الإلكتركني، إليو، 
الاستبانة   فيالأولصدق المحور ت معاملا: (13)رقم  جدول

 Sigقيمة  N  بيرسونα البعد في المحكر المستقؿ رقـ

 000, 30 **677, تخطيط الإمداد 1
 000, 30 **784, إدارة تكاليؼ الإمداد 2
 000, 30 **606, نظاـ معمكمات الإمداد 3
 000, 30 **689, تحميؿ سمسمة القيمة في الإمداد 4
 . فأقل0.05دلالة    ارتباط عند مستكل*،   فأقل0.01  ارتباط عند مستكل دلالة**

 .SPSSمخرجات عمى عتمادلابا ةالطالب إعداد  مف:المصدر          
 الذم تنتمي إليو ، كبيف كؿ عدالب يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معظـ معاملبت الإرتباط بيف كؿ عبارة ك   

 فأقؿ، مما يدؿ عمى اتساؽ 0.05 ة عند مستكل دلاؿإحصائيةدلالة  بعد كالمحكر الأكؿ، مكجبة كذات
. العبارات مع محكرىا، كبالتالي يتحقؽ الإتساؽ الداخمي للبستبانة

 (الأداء التجاري )الاستبانة صدق المحور الثاني  فيت  معاملا :(14)رقم  جدول
رقـ 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بيرسون

N  قيمة
Sig 

رقـ 
العبارة 

معامل الارتباط 
 بيرسون

N  قيمة
Sig 

21 ,552** 29 ,002 31 ,541** 30 ,002 
22 ,471** 30 ,009 32 ,775** 30 ,000 
23 ,460* 30 ,011 33 ,270 29 ,157 
24 ,834** 28 ,000 34 ,535** 30 ,002 
25 ,798** 30 ,000 35 ,798** 28 ,000 
26 ,795** 29 ,000 36 ,349 28 ,069 
27 ,865** 29 ,000 37 ,254 30 ,175 
28 ,453* 30 ,012 38 ,673** 30 ,000 
29 ,185 30 ,327 39 ,570** 30 ,001 
30 ,699** 30 ,000 40 ,839** 30 ,000 
.  فأقؿ0.05  ارتباط عند مستكل دلالة *      . فأقؿ0.01 ارتباط عند مستكل دلالة **

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر 
  معاملبت الإرتباط بيف كؿ عبارة كالمحكر الذم تنتمي إليوكؿ كذلؾ مف الجدكؿ السابؽ أف حيتض    
 فأقؿ، مما يدؿ عمى اتساؽ 0.01 ة عند مستكل دلاؿإحصائيةدلالة  ذاتمعظميا ، مكجبة ك(الأداء التجارم)

.  محكرىا، كبالتالي يتحقؽ الإتساؽ الداخمي للبستبانة معالعبارات
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 اختبار ثبات الإستبانة :ثانيا
ىك مدل التطابؽ كالاستقرار الذم تقدمو النتائج التي نحصؿ عمييا، مف تطبيؽ ذلؾ الاختبار عدة مرات    

كقيمو ليذه  ،Alpha Cronbach-- ، كيقاس بمعامؿ العينة، كفي ظؿ نفس الظركؼ بعد فترة عمى نفس
 :الدراسة مبينة في الجدكؿ التالي

معاملات ثبات الاستبانة : (15)جدول رقم 
 معامل الصدق α- Cronbachعدد العبارات المتغيرات 

 0,708 501, 05 تخطيط الإمداد
 0,801 643, 05 إدارة تكاليؼ الإمداد

 0,824 679, 05 نظاـ معمكمات الإمداد
 0,902 814, 05 رؾ١ًٍ طٍظٍخ اٌم١ّخ فٟ الإِذاد

 0,788 ,622 20 الإمداد المتكامؿ: المتغير المستقؿ
 0,923 853, 20 الأداء التجارم: المتغير التابع
 0,963 928, 40 الاستبانة ككؿ

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلابا ةالطالب إعداد  مف:المصدر 
، كىذا يعني أف 0.6مف   أكبرα- Cronbach الثبات تمعاملبمعظـ يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف      

 ذات درجة مرتفعة مف الثبات، لذا يمكف الاعتماد عمييا في الدراسة ، ك الاستبانة ككؿ جميع محاكر الدراسة
أكبر )كبير مكجب ك، ىك أيضا  البنائيالميدانية، كما أف الجذر التربيعي لألفا كركنباخ، كالذم يقيس الصدؽ

 .، مما يؤكد مرة أخرل الصدؽ البنائي للئستبانة( المحاكركؿ في 0.6مف 
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :ثالثا
ذلؾ مف خلبؿ كييدؼ ىذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا،    

لممتغيرات المستقمة كالتابعة، كمف  (Kartosis) كمعامؿ التفمطح Skewness))حساب معامؿ الإلتكاء 
 لجميع المتغيرات Skewness كمما كاف معامؿ الإلتكاء ،المعمكـ أف البيانات تقترب مف التكزريع الطبيعي

، كالجدكؿ التالي يكضح [1+، 1-] يقع في المجاؿ Kurtosis، كمعامؿ التفمطح [3+، 3-]يقع في المجاؿ 
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: (16)جدول رقم                        :ذلؾ

معامل التفمطح   معامل الإلتواء Nالمتغيرات 
 1,149 304,- 30 تخطيط الإمداد

 289, 748,- 30 إدارة تكاليؼ الإمداد
 655,- 361, 30 نظاـ معمكمات الإمداد

 603, 874,- 30 رؾ١ًٍ طٍظٍخ اٌم١ّخ فٟ الإِذاد
 779,- 482,- 30 الإمداد المتكامؿ: المتغير المستقؿ
 460, 068, 30 الأداء التجارم: المتغير التابع

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر                
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 التفمطح ت قريب مف الصفر، كأف معاملبSkewness))يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الإلتكاء    
(Kurtosis) أبعاد الإمداد المتكامؿ، ) ، مما يدؿ عمى أف متغيرات الدراسة1+ ك1- محصكر بيف معظميا

تكزيع الطبيعي، كىك ما يسمح بإجراء تحميؿ الإنحدار، مف أجؿ ضماف اؿ تتبع بشكؿ كبير ،(الأداء التجارم
 .كثكؽ نتائجو

 تحميل عينة الدراسة: المطمب الثالث
 ،يتمثؿ مجتمع الدراسة في مجمكعة الكاممة مف الناس أك الأحداث أك الأشياء التي ييتـ الباحث بدراستيا   

تكييؼ كتصدير  بمؤسسة  كالعاملبتالعامميفالمسؤكليف كرؤساء المصالح ككىك في بحثنا يتمثؿ في جميع 
.  كعاملبتسكاء مف إطارات أك عماؿ (90)، حيث يبمغ عدد عماليا الإجمالي  بسكرةAGRODATالتمكر 

، كقد 2017 أفريؿ 14 إلى 10استمارة في الفترة الممتدة مف  (40)أما عينة الدراسة فشممت تكزيع    
، أما الباقي أم  بسبب كجكد نقص في الإجابة عمى بعض الأسئمة منيا ألغيت04 استمارة، 34استرجع منيا 

 مفردة، كحجـ 90، كىك ما يجعؿ حجـ المجتمع الإحصائي كانت صالحة لمتحميؿ الإحصائياستمارة  (30)
 مفردة، إم أكثر مف ثمث المجتمع ، كىي نسبة مقبكلة تجعؿ مف نتائج الدراسة ذات 30عينة الدراسة 

 .مكثكقية
  كمصالحتـ اختيار طريقة التسميـ اليدكم في تكزيع استمارات الاستبانة عمى مستكل مختمؼ كحدات     

العامميف ليا كمعرفتيـ  فيـ ، كالتأكد مفالإستبيافالمؤسسة الإدارية كالإنتاجية، كىذا لتكضيح المغزل مف 
. لطريقة ممئيا

كىي عينة قائمة عمى الصدفة،كىي أبسط أنكاع  في اختيار أفراد العينة،قصدية كقد تـ اختيار نكع العينة اؿ   
  .العينة ضمف لاختياره متساكية فرصة فرد لكؿ حيث ،العينات

قبؿ تحميؿ متغيرات الدراسة كاختبار الفرضيات، يجب تحديد خصائص أفراد العينة، لما لذلؾ مف أىمية    
أفراد  في فيـ إجابات العامميف عمى الاستبانة، كفيما يمي تحميؿ المحكر الأكؿ مف الاستبانة، كذلؾ بتكزيع

: الشخصية كالكظيفية المتغيرات حسب مجمكعة العينة
 :حسب الجنس -1

توزيع العينة حسب الجنس : (17)الجدول رقم 
المجموع أنثى ذكر الجنس 
 30 23 7التكرار 
 100 76,7 23,3% النسبة

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر                              
المتمثؿ ، كىذا أمر طبيعي، نظرا لنشاط المؤسسة الإناثنلبحظ مف الجدكؿ أف أغمبية العينة مف       

، إلا أنو يحتاج في يحتاج لمجيكد عضمي كبيرلا ، كالذم أساسا في فرز التمكر كنزع النكل عف حبات التمر
. المقابؿ لصبر كمكاظبة، مما يجعمو أنسب لمنساء منو لمرجاؿ
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 :            حسب السن -2
توزيع العينة حسب السن : (18)الجدول رقم 

المجموع  فأكثر 50 49 إلى 40من  39 إلى 30من  30أقل من السن 
 30 1 1 16 12التكرار 
 100 3.3 3.3 53.3 40% النسبة

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر 
أكثر مف )  سنة40الشباب الأقؿ مف ، ىي مف فئة العينةالنسبة الأكبر مف  نلبحظ مف الجدكؿ أف     
 باستمرار كما أنيا تمجأ،  فقط2006 المؤسسة، حيث بدأت عمميا منذ جدة، كىذا يعكد إلى ( مف العينة50%

 .دكراف العمالة بشكؿ مستمر، بسبب نقص في اليد العاممة، حيث أنيا تعاني مف  كؿ سنةلمتكظيؼ
    :حسب المؤىل التعميمي -3

تكزيع العينة حسب المؤىؿ : (19)الجدول رقم 
 المجموع جامعي تكوين ميني ثانوي متكسط إبتدائي المؤىل
 48 10 06 12 1 1 التكرار
 100 33,3 20 40 3,3 3,3 %النسبة

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر 
 المستكل التعميمي مرتفع، حيث لا يتعدل عدد العماؿ ذكم المستكل الإبتدائي نلبحظ مف الجدكؿ أف   

 ذك مستكل %33.3 ذك تككيف ميني، ك %20 ذكم مستكل ثانكم ك%40، بينما نسبة %4كالمتكسط نسبة 
أف أغمب أفراد العينة ىـ مف المتحصميف عمى شيادات مف  (النسب)جامعي، كالملبحظ عف ىذه الأرقاـ 

 . مراكز متخصصة أك مف الجامعة، كخاصة في مناصب العمؿ الإدارية كالإشرافية الدائمة
 حسب سنوات الخبرة -4

الخبرة  حسب العينة توزيع: (20)رقم  الجدول
% النسبةالتكرار سنوات الخبرة 

 46.7 14 5أقل من 
 36.6 11  سنوات10 إلى 6من 

 16.7 5 10أكثر من 
 100 30المجموع 

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر                          
 سنكات ، 5 ، كانت لمذيف لدييـ خبرة أقؿ مف %46.7 أكبر نسبة قدرت بػ نلبحظ مف الجدكؿ أف       

  بالنسبة لمعماؿ , %16,7 ، ك %36,6 سنكات  نسبة 10 إلى 6كفاقت نسبة العماؿ الذيف لدييـ خبرة مف 
 سنكات، كىذا يدؿ عمى أف المؤسسة أصبحت تعتمد عمى الفئات الشابة ، 10الذيف لدييـ خبرة أكثر مف 

نظرا معدؿ لدكراف العمالة المرتفع مف جية ، كلمحاكلة اعتماد المؤسسة عمى عاملبت لدييف القدرة عمى 
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تحمؿ ركتينية العمؿ، خاصة في مجاؿ التكضيب كالفرز، كما يعكد ذلؾ لمحداثة النسبية لممؤسسة في 
 .( سنة فقط11أقؿ مف  )ممارسة النشاط

 :حسب الوظيفة -5
الوظيفة  حسب العينة توزيع: (21)رقم  الجدول

 إدارة الوظيفة 
 عميا

 قسم المحاسبة
  والجباية

 قسم 
 التسويق

قسم 
 المشتريات

قسم 
 المخازن

مراقبة النوعية 
 والجودة

مصمحة 
 الإنتاج

المجموع 

 30 14 5 2 2 1 2 4 التكرار
 100 46,6 16,7 06,7 06,7 03.3 06.7 13.3 %النسبة

 SPSS.مخرجات عمى عتمادلاباة الطالب إعداد  مف:المصدر 
، كىك ما يدؿ عمى (%46.6) أغمب أفراد العينة، مف فئة عاملبت الإنتاج الإنتاجنلبحظ مف الجدكؿ أف     

أف المؤسسة تركز عمى الكظائؼ الإنتاجية،  كتحاكؿ تقميص التكاليؼ الإدارية إلى أقصى ح ممكف، كتأتي 
، مما يدؿ عمى اىتماـ المؤسسة بالجكدة مف خلبؿ امتلبكيا %16.6في الرتبة الثانية كظيفة مراقبة النكعية بػ 

لمخبر مجيز بأحدث الكسائؿ، كأعكاف مخبرييف عمى مستكل عاؿ مف الكفاءة، لمتأكد مف جكدة كسلبمة 
التمكر، خاصة كأنو مكجو للؤسكاؽ الخارجية، أيف يشترط العملبء الأجانب معايير صارمة في مجاؿ الجكدة 

لغاء الصفقات لا تـ رفض الإرساليات كا   .كالصحة، كا 

، كىي مككنة مف المدير كنكابو، حيث (4)     كما نلبحظ في الجدكؿ إرتفاع عدد إطارات الإدارة العمية
يتكفمكف بالبحث عف الأسكاؽ كالتفاكض مع العملبء الأجانب في مجاؿ التصدير، ما يكفمكف بالبحث عف 

. مصادر التكريد كالتفاكض ك الإشراؼ عمى عقكد التكريد مف الفلبحيف
 تحميل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

دكر الإمداد التكاممي في تحسيف الأداء التجارم لمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر لمعرفة       
AGRODATيؿ كتفسير النتائج التي ؿ، كللئجابة عمى تساؤلات الدراسة كاختبار الفرضيات، سنقكـ بتح بسكرة

 بأبعاده الأربعة في المطمب الأكؿ، الإمداد المتكامؿرض تحميؿ نتائج محكر غتكصمت إلييا الدراسة، كذلؾ ب
را اختبار صدؽ الفرضيات في المطمب م في المطمب الثاني، كأخ الأداء التجارمثـ عرض تحميؿ نتائج محكر

. الثالث
 (الإمداد المتكامل)الثاني محور النتائج تحميل عرض  :المطمب الأول

، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ عبارات (الإمداد المتكامؿ)      يتضمف ىذا المطمب نتائج دراسة المتغير المستقؿ 
 .ىذا المحكر بأبعاده بكاسطة الأساليب الإحصائية

 :(تخطيط الإمداد)تحميل الإجابات حول البعد الأول للإمداد المتكامل  -1
 كالمتكسط تخطيط الإمداد،يمثؿ ممخص لإجابات أفراد العينة عمى فقرات بعد  (22)     الجدكؿ التالي رقـ 

. الحسابي ك الإنحراؼ المعيارم ليذه الإجابات
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 (تخطيط الإمداد)إجابات أفراد العينة حول البعد الأول : (22)الجدول رقم 
 الرقم

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
  العام

 ترتيب
 العبارات

 المنتجات تسميـ عند المُحددة بالمكاعيد المؤسسة تمتزـ 01
 2 أكافؽ 449, 4,26. باستمرار الزبائف إلى

مساحات المخازف كتجييزاتيا مناسبة ككافية لمستكل  02
 .النشاط في المؤسسة

أكافؽ  1,143 3,93
 تماما

4 

يتـ اختيار كسائؿ النقؿ المناسبة لنشاط المؤسسة  03
 3 أكافؽ 680, 4,03 .(التمكر)كمنتجاتيا 

يتـ التخطيط كالبرمجة المسبقة لمكميات التي يتـ شراؤىا  04
 .كمكاعيد الشراء

 5 أكافؽ 747, 3,83

بالنسبة لنشاط مكسمية إنتاج التمكر لا يمثؿ مشكمة  05
 976, 4,29 .المؤسسة

أكافؽ 
 1 تماما

I أوافق 976, 4,08 تخطيط الإمداد / 
 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر

كانحراؼ معيارم  (08.4)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف بعد تخطيط الإمداد، حقؽ متكسط حسابي بمغ     
 حسب مقياس ليكرت [4.19- 3.40] ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ(976,)

الخماسي المستخدـ، كعميو فإف درجة المكافقة في ىذا البعد كانت عبارة أكافؽ، كىذا يدؿ عمى أف التخطيط 
 ببسكرة تقكـ بالتخطيط لإمدادىا في كؿ مراحميا  AGRODATلإمداد في مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 

 (05)نشاط التكريد، التخزيف، التكظيب كالتكيؼ، إلى التكزيع كالتصدير، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلبؿ 
عبارات معظميا كانت درجة المكافقة تسمك عمييا، أما الإنحراؼ المعيارم فمعظـ العبارات قريبة مف الكاحد 

، كىي قيمة مرتفعة نكعا ما، مما يدؿ عمى تشتت كبير آراء المسؤكليف 1كما يكجد عبارة تجاكزة قيمة  (1)
 . كالعامميف حكؿ رأييـ في مدل تكافر التخطيط لإمداد في المؤسسة

في المرتبة الأكلى، مما يدؿ عمى أف المؤسسة لا تكاجو أم  (05)مكسمية إنتاج التمكر       كقد جاءت 
مشكمة أك صعكبة خلبؿ كؿ المكاسـ  حسب المسؤكليف كالعامميف، حيث تقكـ المؤسسة بالشراء مف الفلبحيف 

، ثـ يتـ تخزيف التمكر في مخازف مجيزة ليذا (أكتكبر كتنكفمبر بشكؿ خاص)بكميات كبيرة في فترة الجني
الغرض، كيتـ معالجة التمكر كتصديرىا عمى مدار باقي السنة، باستثناء فصؿ الصيؼ، كىك ما يدؿ عمى 
التخطيط الجيد لنشاطي التكريد كالتكزيع كالتنسيؽ الكامؿ ينيما، كـ أف انخفاض الإنحراؼ المعيارم ليذه 

، يدؿ عمى الرضا العاـ كالتكافؽ عمى عدـ معانو المؤسسة مف أية مشاكؿ بسبب مكسمية (0.976)العبارة 
 .نشاط الجني

 المنتجات تسميـ عند المُحددة بالمكاعيد المؤسسة ، المتعمقة بإلتزاـ(01)     كجاءت في المرتبة الثانية العبارة 
، كىك ما يؤكد إلتزاـ المؤسسة الدائـ إتجاه عملبءىا، مف خلبؿ 4.26باستمرار، بمتكسط حسابي  الزبائف إلى
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تكفير الطمبيات كفؽ المكاعيد المتفؽ عمييا، كيعكد ىذا في الأساس لمتخطيط الجيد لنظامي الإنتاج كالتكزيع 
 .الدكلي، فعمميات الإنتاج تتـ كفؽ الطمبيات المتفؽ عمييا مع الزبائف

، كدرجة مكافؽ، مما يدؿ 3.83     كجاءت العبارة المتعمقة بتخطيط المشتريات في الرتبة الأخيرة، بمتكسط 
عمى كجكد تخطيط جيد كمسبؽ لعمميات الشراء، مف أجؿ تجيير المادة الأكلية، سكاء كانت تمكر أك مكاد 

التغميؼ أك المكاد الكميائية اللبزمة لمعالجة التمكر، كىك ما يسمح لكظائؼ الأنتاج كالتصدير بالقياـ مياميا 
 . بدكف تكقؼ أك تعطؿ

 :(نظام معمومات الإمداد )تحميل الإجابات حول البعد الثاني للإمداد المتكامل -2
، كالمتكسط نظام معمومات الإمداد   الجدكؿ التالي يمثؿ ممخص لإجابات أفراد العينة عمى فقرات بعد 

 .الحسابي ك الإنحراؼ المعيارم ليذه الإجابات
 :(نظاـ معمكمات الإمداد )إجابات أفراد العينة حكؿ البعد الثاني: (23)الجدول رقم 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
  العام

 ترتيب
 العبارات

يتـ التنسيؽ كالتعاكف بيف أنشطة النقؿ كالتخزيف  06
 .مع الإنتاج، مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات

 3 أكفؽ 747, 4,17

 ، الزبائففي طمبياتتستجيب المؤسسة لمتغيرات  07
 . عممياتيا مع ىذه التغيراتكتقكـ بملبئمة

 1 أكفؽ 568, 4,41

يتـ تبادؿ المعمكمات بيف المؤسسة الزبائف  08
 ات لتسييؿ عمميباستخداـ كسائؿ الإتصاؿ الحديثة

 .التكزيع كالبيع

 2 أكفؽ 553, 4,34

تقكـ المؤسسة بجمع المعمكمات عف المنتجيف  09
 .كالمكزعيف لمتمكر في المنطقة

 5 أكفؽ 819, 3,87

 لقكائـ المكرديف لاختيار  كتجديد دائـيكجد تحديث 10
 . التمكر لممؤسسةأفضؿ مكردم

 4 أكفؽ 640, 4,07

II أوفق. 422 4,16 نظام معمومات الإمداد / 
 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر 

كانحراؼ  (4,16)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف بعد نظاـ معمكمات الإمداد، حقؽ متكسط حسابي بمغ       
 حسب مقياس [4.19- 3.40] ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ(.422)معيارم 

ىذا يدؿ  ليكرت الخماسي المستخدـ، كعميو فإف درجة المكافقة عف كؿ عبارة في ىذا البعد أيضا كانت مكافؽ،
عمى أف المؤسسة تستعمؿ نظاـ معمكمات جيد بينيا كبيف مكردييا كعملبئيا، كىذا كأف معظـ عمميات 

 .المؤسسة تتـ عمى أساس الثقة بينيا كبيف مكردييا كزبائنيا
في  ، الزبائففي طمبياتتستجيب المؤسسة لمتغيرات : (7)   أما مف حيث ترتيب العبارات فجاءت العبارة 

 عممياتيا مع التغيرات في طمبيات  بملبئمة، مما يدؿ عمى أف المؤسسة تقكـ4.41المرتبة الأكلى بمتكسط 
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، مف خلبؿ الاتصاؿ المفتكح بينيا كبيف المتعامميف معيا، كمف خلبؿ استقباؿ طمباتيـ، يتـ مكاءمة الزبائف
، يدؿ (0.586)نشاط المؤسسة مع تمؾ التغيرات، كـ أف انخفاض الإنحراؼ المعيارم في ىذه العبارة إلى 

عمى المكافقة العامة مف طرؼ العاملبت كالإدارييف عمى كجكد مركنة كتكيؼ مع التغيرات السريعة في 
 .ظركؼ العملبء كالسكؽ بشكؿ عاـ، كىذا كمو بفعؿ كفاءة نظاـ معمكمات الإمداد الداخمي أك الخارجي

في  تقكـ المؤسسة بجمع المعمكمات عف المنتجيف كالمكزعيف لمتمكر في المنطقة، (9)كجاءت العبارة       
، كبدرجة مكافؽ دائما، مما يدؿ عمى أف المؤسسة تقكـ بجمع المعمكمات عف 3.87المرتبة الأخيرة بمتكسط 

المنتجيف كالمكرديف بالمنطقة، رغـ ككنيا تتعامؿ مع مكرديف إثنيف فقط، كىذا حتى تعرؼ مستكيات الإنتاج 
كالنكعيات كالأسعار في أسكاؽ التكريد، مما يجع المؤسسة تتفاكض مع مكردييا عف معمكمات مكثكقة تتيح 

 .ليا الحصكؿ عمى أفضؿ الأسعار
 :(الإمدادإدارة تكاليف )تحميل الإجابات حول البعد الثالث للإمداد المتكامل  -3

، كالمتكسط الحسابي  الإمدادإدارة تكاليف    الجدكؿ التالي يمثؿ ممخص لإجابات أفراد العينة عمى فقرات بعد 
 .ك الإنحراؼ المعيارم ليذه الإجابات

 (الإمدادإدارة تكاليف )إجابات أفراد العينة حول البعد الثالث : (24)الجدول رقم 
المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
  العام

 ترتيب
 العبارات

غير  نفقات إلغاء أم بصرامة عمىلمؤسسة تعمؿ ا 11
مبررة، حتى كلك كانت قميمة، كىذا في كؿ العمميات 

 .كالكظائؼ
 4 أكافؽ. 730 3.87

تسعى المؤسسة دكما إلى التقميؿ مف تكمفة الاحتفاظ  12
 5 أكافؽ 1.320 3.21 . مف التمكربالمخزكف

كىك ما  ، الإنتاج بالمؤسسة بو قدر مف المركنةبرنامج 13
 .يمكف مف تقميؿ التكاليؼ

 3 أكافؽ ,618 3.90

تمكنيا مف مع المكرديف، القدرة التفاكضية لممؤسسة  14
 2 أكافؽ ,648 17.4 . التمكر بأسعار معقكلةشراء

ف مكردماؿيسمح العمؿ بمبدأ الشراكة بيف المؤسسة ك 15
 .نجاح في تحقيؽ خفض التكاليؼباؿ كالمكزعيف

4.27 828, 
أكافؽ 
 تماما

1 

III  أوافق ,828 3.89 الإمدادإدارة تكاليف / 
 SPSS. مف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر

كانحراؼ معيارم  (3.89)   نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف بعد إدارة التكاليؼ، حقؽ متكسط حسابي بمغ 
، حسب مقياس ليكرت [4.19- 3.40] ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط، تنتمي إلى المجاؿ(.828)

كىذا يدؿ عمى أف مؤسسة  الخماسي المستخدـ، كعميو فإف درجة المكافقة أيضا في ىذا البعد كانت أكافؽ،
، تيتـ بالتكاليؼ الإمداد، ككنيا تستعمؿ أنشطة الإمداد بكثرة في AGRODATتكييؼ كتصدير التمكر 
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عبارات، كميا  (05)أعماليا، كخاصة في مجاؿ تكريد التمكر كتصديرىا، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلبؿ 
 .اتسمت بدرجة المكافقة، إلا كاحدة كانت أكافؽ تماما

ف كالمكزعيف، أم مكردماؿالعمؿ بمبدأ الشراكة بيف المؤسسة ك   أما مف حيث ترتيب العبارات، فجاءت عبارة 
، مما يدؿ عمى أف نجاح المؤسسة في تخفيض (4.27) في المرتبة الأكلى بمتكسط مرفؽ جدا (15) العبارة

التكاليؼ بالمؤسسة، يعتمد عمى مبدأ الشراكة كالتعاكف مع المكرديف كالمكزعيف، مف خلبؿ عقكد التكريد 
 .، مما يسمح بالتحكـ في الشراء كالنقؿ03 أك 02كالتصدير طكيمة الأجؿ، مع تقميص عدد المكرديف إلى 

،  مف التمكرتسعى المؤسسة دكما إلى التقميؿ مف تكمفة الاحتفاظ بالمخزكف: (12)     كقد جاءت العبارة 
 كدرجة مكافؽ، ىذا يدؿ عمى التحكـ النسبي لممؤسسة في تكاليؼ المخزكف، بفعؿ النشاط 3.21بمتكسط  

المكسمي لجني التمكر، مما يفرض عمى المؤسسة شراء كميات كبيرة في فترة الجني، مما يرفع مف تكاليؼ 
الاحتفاظ بالمخزكف، كمما يزيد ذلؾ أنيا قد تضطر لاستئجار مخازف إضافية، كىذا ما يؤدم إلى مصاريؼ 
أخرل ك منو إرتفاع التكاليؼ، كلكف رغـ ذلؾ نلبحظ اختلبؼ تصكر أفراد العينة حكؿ سعي المؤسسة الجاد 

لتخفيض تكاليؼ الاحتفاظ بالمخزكف باعتبارىا مف أىـ التكاليؼ في المؤسسة بدليؿ ارتفاع الإنحراؼ 
، مما يعني أف العامميف يختمفكف في تقدير جيكد الإدارة لتخفيض التكاليؼ المتعمقة 1.32المعيارم إلى 

 .بالمخزكف
 :( سمسمة القيمةتحميل)تحميل الإجابات حول البعد الرابع للإمداد المتكامل -4

،  سمسمة القيمة للإمدادتحميليمثؿ ممخص لإجابات أفراد العينة عمى فقرات بعد  (25)   الجدكؿ التالي رقـ 
. كالمتكسط الحسابي ك الإنحراؼ المعيارم ليذه الإجابات

 ( سمسمة القيمةتحميل)إجابات أفراد العينة حكؿ البعد الرابع : (25)الجدول رقم 
المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
  العام

 ترتيب
 العبارات

نظاـ النقؿ في المؤسسة، يسمح بتكفير لكازـ  16
 .الإنتاج في الكقت كالمكاف المناسبيف

 4 أكافؽ تماما ,814 4,34

 المنتجات لتسميـ المُحددة بالمكاعيد المؤسسة تمتزـ 17
 3 أكافؽ تماما ,634 4,48. الدكلييف باستمرار الزبائف إلى

تختار المؤسسة مكاقع التخزيف بشكؿ يتناسب مع  18
 . صلبحيتولالمحافظة عؿ جؿأنكع المخزكف مف 

 1 أكافؽ تماما ,563 4,60

 لتقديـ التسييلبت اللبزمة  عمىالمؤسسةتتكافر  19
 5 أكافؽ تماما ,747 4,17 . إلى الأسكاؽىامنتجات

يمتزـ المكردكف بتسميـ التمكر لممؤسسة في  20
 2 أكافؽ تماما ,783 4,45 .المكاعيد المتفؽ عمييا

VI أوافق تماما ,783 4,41 تحميل سمسمة القيمة للإمداد / 
 .SPSSمف إعداد الطالبة  بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر
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، حقؽ متكسط حسابي  AGRODATنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف بعد تحميؿ سمسمة القيمة في مؤسسة   
- 4.20] ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ(.783)ك إنحراؼ معيارم  (4.41)بمغ 

، حسب مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، كعميو فإف ىذا البعد إتسـ بدرجة أكافؽ تماما، كىذا يدؿ [5.00
 كالتكاليؼ التي ،عمى أف مسئكلي المؤسسة يأخذكف مساىمة كؿ نشاط إمدادم في تكليد القيمة مف جية

تتحمميا المؤسسة بسبب القياـ بو، فإذا كاف تكاليؼ ىذا النشاط أكبر مف القيمة التي يكليا، أك كانت القيمة 
التي يساىـ بيا مف كجية نظر العميؿ، فإف الإدارة لا تتردد في إخراجو، ك تعييده لطرؼ خارجي، كىك ما 

فعمتو المؤسسة مع نشاط النقؿ، حيث أف نشاط التكريد الذم يتميز بالمكسمية يجعؿ كسائؿ النقؿ تبقى عاطمة 
إلى حد كبير، باستثناء فترة اجني، كبما أف أصكؿ ثابتة تكمؼ مكارد مالية كبير، بالإضافة لحاجتيا لمصيانة 
كالسائقيف، فإف المؤسسة تفضؿ استخداـ مكردم خدمات النقؿ مف الخكاص، مما يدؿ عمى التحكـ كالإدارة 

 .الجيدة لسمسمة القيمة المتعمقة بكظائؼ الإمداد مف طرؼ إدارة المؤسسة
      كقد جاءت معظـ عبارات تحميؿ سمسمة القيمة في الإمداد بدرجة مكافؽ تماما، مما يدؿ عمى كؿ 

أنشطة الإمداد في المؤسسة تساىـ مساىمة فعالة في خمؽ القيمة العالية لممؤسسة مقارنة بالتكاليؼ التي 
تتحمميا المؤسسة جراء القياـ بيا، كما انخفاض مستكل الإنحراؼ المعيارم دكف الكاحد في كؿ العبارات، يدؿ 

 .عمى رضا العامميف عف مساىمة كظائؼ كأنشطة الإمداد في خمؽ القيمة
 في الرتبة ، المخزكفية بشكؿ يتناسب مع نكع، تختار المؤسسة مكاقع التخزيف:(18)     كجاءت العبارة 

كدرجة مكافؽ تماما، مما يدؿ عمى أف مخازف المؤسسة تتكافر فييا كؿ الشركط  (4,60)الأكلى بمتكسط 
كالكسائؿ الملبئمة للئحتفاظ بالتمكر بشكؿ جيد، كخاصة مف حيث تكافر التبريد كالتيكية كالنظافة، كىذا لككف 

ىا  صلبحيتلالمحافظة عؿ جؿأمف مف المنتجات الغذائية التي تحتاج لمعناية الصارمة،  (التمر)منتكجاتيا 
، يدؿ عمى رضا العامميف عف جكدة (,563)كمظيرىا، كما أف إنخفاض المتكسط الإنحراؼ المعيارم إلى 
 .ظركؼ التخزيف، مما يسيؿ عمييـ عمميات الفرز كنزع النكل

في المرتبة ،  إلى الأسكاؽىا منتجاتلتقديـ التسييلبت اللبزمة  عمىالمؤسسةتتكافر : (5)     كجاءت العبارة 
كدرجة مكافؽ، مما يدؿ عمى نجاح نشاط التكزيع كالتصدير للؤسكاؽ الخارجية، كلك  (4.17)الأخيرة بمتكسط 

أنيا تعاني مف بعض المشكلبت عمى مستكل المكاني بسبب تأخر السفف ك إجراءات الشحف، ما يتسبب 
 .أحيانا في عدـ كصكؿ المنتجات إلى العملبء الأجانب

 : أبعاد محور الإمداد المتكاملتحميل الإجابات حول -5
يمثؿ ممخص لأبعاد الإمداد الأربعة، كىك يسمح باستنتاج الحكـ الإجمالي لأفراد  (26)   الجدكؿ التالي رقـ 

. العينة عمى دكر الإمداد المتكامؿ في المؤسسة محؿ الدراسة
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 (الإمداد المتكامؿ)إجابات أفراد العينة حكؿ المتغير المستقؿ : (26)الجدول رقم 
المتكسط  الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد الرقـ

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعيارم

الإتجاه 
 العاـ

ترتيب 
 العبارات

 3 مكافؽ. 976 4.08 تخطيط الإمداد 01
 2 مكافؽ. 42205 4.16 نظـ معمكمات الإمداد 02
 4 مكافؽ. 828 3.89 إدارة تكاليؼ الإمداد 03
 1 مكافؽ تماما. 783 4.41 تحميؿ سمسمة القيمة للئمداد 04
I موافق. 375 4.13 الإمداد المتكامل / 

 .SPSS مف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :المصدر
 تخطيط الإمداد)   نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف متغير الإمداد المتكامؿ  كمتغير مستقؿ بأبعاده الأربعة    
 (4.13)، بمغ متكسطيا الإجمالي (نظـ معمكمات الإمداد، إدارة تكاليؼ الإمداد، تحميؿ سمسمة القيـ ك

 حسب [4.19- 3.40] ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ(.375)كانحرافيا المعيارم 
مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، كعميو فإف درجة أكافؽ إتسـ بيا متغير الإمداد المتكامؿ، مما يدؿ عمى 
رضا العامميف كالإدارييف عمى تكامؿ أنشطة الإمداد في المؤسسة أينما كاف مكقعيـ الكظيفي أك التشغيمي، 

 حيث كؿ منيـ يتأثر عممو أك عمميا بأنشطة الإمداد الأخرل           
 بسكرة AGRODAT   كيتضح أيضا أف أبعاد الإمداد المتكامؿ متكفرة لدل مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 

، ثـ إدارة تكاليؼ ، يميو نظـ معمكمات الإمدادتحميؿ سمسمة القيـبداية ببعد : كجاءت عمى الترتيب التالي
الإمداد، كأخيرا بعد التخطيط للئمداد، كىك ما يدؿ عمى خبرة الإدارة العميا في التخطيط الاستراتيجي في 
  مجاؿ سمسمة القيمة، إدراؾ مدير المؤسسة أف كؿ نشاط مف أنشطة الإمداد يجب يضيؼ قيمة مقارنة

لا فإف الإدارة لا تتكاني عف إخراجو كتكميؼ طرؼ آخر خارجي، إذا كاف  بالتكمفة التي يحمميا لممؤسسة، كا 
 .ذلؾ يحسف الخدمة كيقمؿ التكاليؼ

، دكر محكرم في التنسيؽ مع المكرديف AGRODAT      كما يمعب نظاـ معمكمات الإمداد في مؤسسة 
كالمكزعيف، كالتنسيؽ بيف الإدارة المخزكف كعمميات تكييؼ ك تكضيب التمكر، مما يجعؿ النشاط لا يتعطؿ، 
كما لا يتعرض المخزكف مف المكاد الأكلية أك المنتجات النيائية المكجو لمتصدير، لمنفاذ أك التراكـ كالتكدس، 

 .في حالة تأخر أك نقص التصدير كالبيع
     كما أف المؤسسة نجحت إلى حد ما، في تخطيط أنشطيا الإمدادية، خاصة في مجاؿ تكريد التمكر 

عالية الجكدة، مف خلبؿ العقكد طكيمة الأجؿ مع عدد محدكد مف الفلبحيف، مما سمح ليا بالتحكـ الجيد في 
نشاط الشراء كالتخزيف، مما ساىـ إلى حد كبير في انتظاـ عممية الإنتاج كالتصدير، في ظؿ غياب إم 

إنقطاع لمتكريد، إلا في بعض الحالات التي تعاني غمة التمكر مف الفساد، بسبب سقكط الأمطار في الفترات 
 .الحرجة لمتمكر
 (الأداء التجاري) الجزء الثاني من المحور الأولنتائج تحميل عرض  :المطمب الثاني

، كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ عبارات  (الأداء التجاري)   يتضمف ىذا المطمب نتائج دراسة المتغير التابع 
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 .ىذا المحكر بأبعاده بكاسطة الأساليب الإحصائية
 (الأداء التجاري)المتغير التابع  إجابات أفراد العينة حكؿ: (27)الجدول رقم 

اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبراد رلُ 
اٌّزٛطظ 

اٌؾظبثٟ 

الإٔؾزاف 

اٌّؼ١برٞ 

الإرغبٖ 

اٌؼبَ 

رزر١ت  

ػجبراد 

II أٔافك رًبيب  426, 4,30 الأداء انزجبري /

21 
تبحث المؤسسة عف أجكد التمكر في السكؽ لتسكيقيا في 

 15أٚافك . 860 4.10. الأسكاؽ الداخمية كالخارجية

22 
تحرص المؤسسة عمى تحديد المكصفات الكاجب تكافرىا 

. في المنتج المكجو لمتصدير
 13أٚافك رّبِب  .868 4.27

23 
تتكافر في منتجات المؤسسة شركط كمتطمبات السلبمة 

 2أٚافك رّبِب  615. 4.63. الصحية كالبيئية التي يطمبيا الزبكف العالمي

24 
عمى جكدة  تعمؿ المؤسسة عمى إجراء تحسيف مستمر

. منتجاتيا
 6أٚافك رّبِب  638. 4.50

25 
تستخدـ المؤسسة طرؽ متعددة لمراقبة جكدة التمكر عند 

 12أٚافك رّبِب  711. 4.33 .  شرائيا أك عند تكجيييا لمزبائف

26 
تسعى المؤسسة إلى التعرؼ عمى مقترحات كرغبات 

. الزبائف كالاستجابة ليا
 10أٚافك رّبِب . 670 4.34

27 
تقكـ المؤسسة بأخذ أراء الزبائف  حكؿ المنتج كالأنشطة 

. المتعمقة بو
 10أٚافك رّبِب . 670 4.34

28 
تيتـ إدارة المؤسسة بسرعة الإستجابة لمتطمبات العملبء، 

. كذلؾ لإرضائيـ
 3أٚافك رّبِب  504, 4.57

29 
تستمع المؤسسة إلى معرفة شكاكم العملبء، كتقكـ 

 15أٚافك . 845 4.10 .بمعالجتيا باستمرار

30 
يقكـ مكظفك المؤسسة بالتفاعؿ مع إنشغالات الزبائف 

 .كيقكمكف بتطكير الخدمات المقدمة ليـ
 12أٚافك . 691 4.27

31 
لا تقكـ المؤسسة بإستغلبؿ الظركؼ الإقتصادية 

. كالطبيعية، لغايات رفع أسعار منتجاتيا المباعة لمزبائف
 18أٚافك رّبِب . 907 3.93

32 
تقكـ المؤسسة بمنح تخفيضات في الأسعار، لمزبائف ذكم 

. المشتريات الكبيرة أك المتكررة
 20أٚافك  714. 3.80

 

33 

تضع المؤسسة كؿ الكسائؿ كالتسييلبت الممكنة لتحقيؽ 
. خدمة أفضؿ لمزبائف

 1أٚافك رّبِب  484. 66.4

 4أٚافك رّبِب  571. 4.53تحرص المؤسسة عمى بناء ركابط شخصية قكية كدائمة  34
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. مع الزبائف
 8أٚافك رّبِب  637. 4.46. لدل المؤسسة القدرة عمى المحافظة عمى زبائنيا 35

36 
استطاعت المؤسسة التعامؿ مع زبائف جدد خلبؿ الأعكاـ 

. الأخيرة
 17أٚافك . 793 3.96

37 
اليدؼ مف تطبيؽ مبدأ الشراكة بيف المؤسسة كالمكرديف 

 18أٚافك  785. 3.93.  كالزبائف زيادة في المبيعات كالحصة السكقية

38 
تسعى المؤسسة لإدخاؿ تجديد في منتجات المؤسسة، 

. عمى مستكل التغميؼ أك المحتكل
 9أٚافك رّبِب . 626 4.43

39 
استطاعت المؤسسة زيادة صادراتيا في الأسكاؽ 

 5أٚافك رّبِب  731, 4.50. الخارجية

40 
تشعر أف ىناؾ تزايد في ثقة الزبائف بالاسـ التجارم 

. لممؤسسة
 7أٚافك رّبِب . 629 4.47

 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر
، (4,30)بمغ متكسطو الإجمالي       نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف متغير الأداء التجارم كمتغير تابع، 

- 4.20] حسب مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ، كالملبحظ ىنا أف قيمة ىذا المتكسط تنتمي إلى المجاؿ
 (20)، كعميو فإف درجة أكافؽ تماما  إتسـ بيا متغير الأداء التجارم، كتـ قياس ىذا البعد مف خلبؿ [5.00

عبارة  معظميا كانت درجة أكافؽ تماما ىي التي تغمب عمييا، مما يدؿ عمى أف رضا العامميف كالإدارييف 
عف أداء المؤسسة، سكاء مف حيث الربحية كنمك الحصة السكقية، أك مف حيث رضا ككلاء الزبائف، كىك رأم 

 .فقط (426,)يتكافؽ عميو أغمب أفراد العينة، بدليؿ انخفاض لانحرافو المعيارم إلى 
 كالبيئية التي صحيةاؿسلبمة اؿ منتجات المؤسسة شركط كمتطمباتتتكافر في : (23)     كقد جاءت عبارة 
، مما يدؿ عمى أف المؤسسة تكلي إىتماـ كبير (4.63) في المرتبة الأكلى بمتكسط يطمبيا الزبكف العالمي،

 .لمتطمبات الزبكف الأجنبي، مف حيث ضركرة تكافر الشركط السلبمة الصحية كالبيئية في  منتجاتيا
     أما مف حيث السرعة في الاستجابة لمعملبء الأجانب كأحد أبرز متطمبات رضا ككلاء العميؿ الخارجي، 

كدرجة مكافؽ تماما، مما يدؿ عمى دكر الإمداد  (4.57)في التبة الثانية بمتكسط  (28)فقد جاءت العبارة
الخارجي في تكفير كتجييز الطمبيات تكجيييا للؤسكاؽ الخارجية، كىك ما ممكف المؤسسة مف الحفاظ عمى 

 .عملبئيا، بؿ كتنمية رقـ أعماليا كحصتيا السكقية، مف خلبؿ التكسع في الأسكاؽ الدكلية
 بسكرة، تطبؽ معظـ – AGRODAT     مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف مؤسسة تكييؼ ك تصدير التمكر 

أبعاد الإمداد المتكامؿ، كىذا ما ذكرناه سالفا، كبالتالي مكنيـ مف تحسيف أدائيا التجارم، أم أػف المؤسسة 
AGRODAT بشكؿ جيد كدائـتقكـ بتحسيف أداءىا تجارم  .

 اختبار الفرضيات: المطمب الثالث
      بعد عرض كتحميؿ إجابات أفراد العينة عمى العبارات الكاردة في المحاكر الثلبثة للبستبانة، كالمتعمقة 
بالبيانات الشخصية، الإمداد المتكامؿ، الأداء التجارم، يأتي ىذا المطمب للئجابة عمى الفرضية الرئيسية 
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 ببرنامج الحزـ إحصائياكالفرضيات الفرعية ليا، كذلؾ بالاعتماد عمى البيانات التي تـ تحميميا كمعالجتيا 
.  لمعمكـ الاجتماعيةالإحصائية

 :اختبار صلاحية النموذج- 1
      قبؿ اختبار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية، يجب التأكد مف  صلبحية النمكذج المستخدـ في 
الاختبار، أم أف ىناؾ علبقة خطية بيف مستكل تطبيؽ الإمداد المتكامؿ الأداء التجارم، بعبارة أخر يمكف 

:  التعبير عف ىذه العلبقة بالمعادلة الرياضية
Y =a X+ b+ ε 

 يمثؿ الأداء التجارم كمتغير تابع Y ر مستقؿ ،م يمثؿ الإمداد المتكامؿ كمتغX: حيث
       aمعامؿ الإنحدار، ك b  ثابت، ك ε  الخطأ

: ة كفؽ صيغة الإنحدار الخطي المتعدد بالمعادلة التاليةؽكما يمكف التعبير عف العلب
Y=a1 X1+ a2 X2 + a3 X3 + a4 X4 + b + ε 

: ، كىي(أبعاد الإمداد المتكامؿ المدركسة) يمثؿ الأبعاد الأربعة لممتغير المستقؿ Xi (i=1…4): حيث
X1 : تخطيط الإمداد؛X2  : نظاـ معمكمات الإمداد؛X3  : إدارة تكاليؼ الإمداد؛X4  : تحميؿ سمسمة القيمة
       i=1…4) ai ( تمثؿ معاملبت الإنحدار لممتغيرات  (i=1…4) Xi   

   سنقكـ باختبار صلبحية النمكذج المقترح باستخداـ تحميؿ التبايف للئنحدار، كنتائجو مكضحة في الجدكؿ 
: التالي

 ANOVAتحميل التباين للإنحدار : ( 28)الجدول رقم 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 معامل التحديد
R2 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 **0.00  82,293 727, 1797,203 1 1797,203 الإنحدار
   24,111 28 675,097 الخطأ
  29 2472,300 المجموع

 SPSS.مف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :    المصدر   %.5ذات دلالة إحصائية عند  **
 الجدكلية، كالتي تساكم F، كىي أكبر مف قيمة 82.293 المحسكبة تساكم F   مف الجدكؿ نلبحظ أف قيمة 

F(5% ,1 , 28)= 4.18 أم أف ،F المحسكبة تقع في مجاؿ الرفض، كما أف F المحسكبة كانت ذات 
 مف %72.7، مما يعني أف 0.727، كما أف معامؿ التحديد يساكم0.05، كىك أقؿ مف 0.00مستكل دلالة 

، كىي نسبة معتبرة تبيف أىمية الإمداد (الإمداد المتكامؿ)التبايف في الأداء التجارم يفسر بالمتغير المستقؿ 
 .كدكره في تحسيف الأداء التجارم

    كىذا ما يثبت صلبحية النمكذج المقترح لاختبار الفرضية الرئيسية، كىك ما يسمح لنا باختبار صحة ىذه 
 .الفرضية في العنصر المكالي

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى- 2
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية الصفرية، التي تنص عمى
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 في تحسين الأداء التجاري لمؤسسة تكييف وتصدير التمور عند مستوى  لتطبيق الإمداد المتكامل
 .α  =5% معنوية 

، كالمتغير (الإمداد المتكامؿ )   نمجأ إلى أسمكب الإنحدار البسيط، كذلؾ لتحديد العلبقة بيف المتغير المستقؿ
: ، كىذا بحساب معامؿ الإرتباط كمعامؿ الإنحدار، كىك ما يكضحو الجدكؿ المكالي(الاداء التجارم)التابع 

نتائج تحميل الإنحدار لدور الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري : ( 29)الجدول رقم 

المتغير المستقل 
X 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة الثابت
 المحسوبة

مستوى  
 T دلالة 

 معامل 
   R الإرتباط 

 معامل
 R2  التحديد 

 746, 864, **000, 9,072 253, 980, الإمداد المتكامل
 SPSS.مف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :             المصدر    .%1ذات دلالة إحصائية عند     **

ذك قيمة مكجبة، كىك ما يدؿ عمى أف ىناؾ  0.980       نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الإنحدار
علبقة طردية مكجبة بيف الإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم في مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 

AGRODAT -أم أنو كمما زاد تطبيؽ الإمداد المتكامؿ، زاد الاداء التجارم لممؤسسة، كما أف -بسكرة ،
، كىي قيمة جد 0.864درجة الإرتباط بيف المتغيريف قكية، حيث يقدر معامؿ الإرتباط الخطي بينيما بػ 

مرتفعة، كىذا يكضح الدكر الياـ الذم يساىـ بو تطبيؽ الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم 
. AGRODATلمؤسسة

 الجدكلية، كالتي تساكم T، كىي أكبر مف قيمة 9.072 المحسكبة التي تساكم T     كما يؤكد ذلؾ، قيمة 
 ذك دلالة عند  T، مما يعني أف29 = 1- 30: ، كدرجة حرية تساكم%5 عند مستكل معنكية 2.0452

.  0.05 أقؿ مف 0.000، كما يؤكد  ذلؾ أف مستكل دلالة %5مستكل معنكية 
مف التبايف الكمي الحاصؿ الأداء % 74.6، فيدؿ عمى أف 0.746   أما معامؿ التحديد الذم يساكم 

. التجارم، يمكف تفسيره بتطبيؽ الإمداد المتكامؿ
:       مف خلبؿ ما سبؽ نرفض الفرضية الصفرية، كنقبؿ الفرضية البديمة كالتي تنص عمى

لتطبيق الإمداد المتكامل في تحسين الأداء التجاري لمؤسسة تكييف وتصدير  ذو دلالة إحصائية دوريوجد 
 .α  =5%التمور عند مستوى معنوية 

: كما يمكننا إعطاء معادلة الإنحدار الخطي البسيط بيف المتغيريف كفؽ العلبقة التالية     
Y= 0,980 X+ 0,253 

الإمداد : ، يعطي رسـ سحابة النقط كخط الإنحدار لمعلبقة بيف المتغيريف(14)        كالمنحنى التالي رقـ 
 :المتكامؿ كالأداء التجارم
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 خط الإنحدار لمعلاقة بين متغيري الدراسة : (14)الشكل رقم 

  

 SPSS .برنامج مخرجات عمى بناء الطالبة إعداد مف: المصدر
 :اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية- 3

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية، سنقكـ باختبار الفرضيات الفرعية ليا، كذلؾ باستخداـ الإنحدار بعد    
الخطي البسيط مف خلبؿ حساب معامؿ الإنحدار كمعامؿ الإرتباط  بيف كؿ بعد في محكر الإمداد المتكامؿ، 

 .كبيف بعد الأداء التجارم
 :  الفرعية الأولىاختبار الفرضية - أ

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لتخطيط الإمداد المتكامؿ في تحسيف :      تنص الفرضية الصفرية عمى
كلاختبارىا نستخدـ  ،α  = %5الأداء التجارم، بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة، عند مستكل معنكية 

 :الإنحدار الخطي البسيط كما في الجدكؿ التالي
.الأداء التجاري في التخطيط لإمداد نتائج تحميل الإنحدار  لدور :(30)الجدول رقم   
 المتغير المستقل 

 1 X 
معامل الإنحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى  

 T دلالة 
 معامل 
   R الإرتباط 

 معامل
 R2  التحديد 

 214, 463, *010, 2,764 409, تخطيط الإمداد
 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :         المصدر   .%5ذات دلالة إحصائية عند     *

نلبحظ مف الجدكؿ أنو تكجد علبقة ارتباط طردية مكجبة بيف تخطيط الإمداد كالأداء التجارم، حيث 
، 2.764 التي تساكم T ، بدليؿ أف قيمة %5، كىي ذات دلالة معنكية عند 0.463يقدر معامؿ الإرتباط بػ 
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، كىك %5، كىي أقؿ مف 0.01 ذات مستكل دلالة T، كما أف 2.04 الجدكلية التي تساكم Tىي أكبر مف 
. المستكل المطمكب تكافره، مما يجعمنا نقبؿ صحة الفرضية البديمة

 مكجب، أم أنو كمما زاد مستكل التخطيط لإمداد في 0.409كما أما معامؿ الإنحدار الخطي 
 ،  AGRODATالمؤسسة، ارتفعت قدرتيـ عمى تحسيف الأداء التجارم في مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر

فقط، مف التبايف الحاصؿ في الأداء التجارم لدل % 21.4إلا أف بعد التخطيط الإمدادم لا يفسر إلا 
. 0.214المؤسسة، حيث يقدر معامؿ التحديد بػ 

 يكجد أثر مما سبؽ يمكننا أف نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة، كالتي تنص عمى أنو
ذك دلالة إحصائية لتخطيط الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 

 α .= %5ببسكرة، عند مستكل معنكية 
 :  اختبار الفرضية الفرعية الثانية - ب
لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية نظاـ معمكمات الإمداد الإمداد المتكامؿ في : تنص الفرضية الصفرية عمى   

 كلاختبارىا نستخدـ ،α= %5تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكيييؼ كتصدير التمكر، عند مستكل معنكية 
 :الإنحدار الخطي كما في الجدكؿ التالي

.نظاـ معمكمات الإمداد الأداء التجارم نتائج تحميؿ الإنحدار  لدكر :(31)الجدول رقم   
 المتغير المستقل 

 2 X 
معامل الإنحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى  

 T دلالة 
 معامل 
   R الإرتباط 

 معامل
 R2  التحديد 

 700, 837, **000, 8,083 784, نظم معمومات الإمداد
 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :             المصدر    .%1ذات دلالة إحصائية عند  **  

   مف الجدكؿ السابؽ يتضح أنو تكجد علبقة ارتباط مكجبة بيف نظـ معمكمات الإمداد كالأداء التجارم، 
 مكجب، كما يؤكد ذلؾ أف معامؿ 0.784دار بيف نظاـ المعمكمات كالأداء التجارم حبدليؿ أف معامؿ الإف

مف التبايف في الأداء % 70 مكجب، كما أف نظاـ معمكمات الإمداد استطاع تفسير 0.837الإرتباط 
، عند تكافره خصائصو بدرجة AGRODATالتجارم، كىذا يدؿ عمى أف نظاـ معمكمات الإمداد في مؤسسة
. مرتفعة، يؤدم إلى تحسيف الأداء التجارم بالمؤسسة بشكؿ كبير

 ذات T، كما أف 2.04 الجدكلية التي تساكم T، ىي أكبر مف 8.083 التي تساكم T كما أف قيمة 
، كىك المستكل المطمكب تكافره، مما يدؿ عمى أف ذات دلالة عند %5، كىي أقؿ مف 0.000مستكل دلالة 

. ، كىك ما يجعمنا نقبؿ صحة الفرضية البديمة%5المستكل المطمكب في المعنكية 
يكجد أثر ذك دلالة  :مما سبؽ يمكننا أف نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى     

إحصائية لإدارة تكاليؼ الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكيييؼ كتصدير التمكر، عند 
. α = 5%مستكل معنكية 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة - ج
 لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة تكاليؼ الإمداد المتكامؿ في :     تنص الفرضية الصفرية عمى

 .α = 5%، عند مستكل معنكية AGRODAT تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر
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 :لاختبارىا نستخدـ الإنحدار الخطي كما في الجدكؿ التالي  ك
  في الأداء التجارم لإدارة تكاليؼ نتائج تحميؿ الإنحدار  لدكر:(32)الجدول رقم 
 المتغير المستقل 

 3 X 
معامل الإنحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى  

 T دلالة 
 معامل 
   R الإرتباط 

 معامل
 R2  التحديد 

 211, 460, *011, 2,740 336, إدارة تكاليف الإمداد
 SPSS.مف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج : المصدر       .%5ذات دلالة إحصائية عند  *

      مف الجدكؿ يتضح أنو تكجد علبقة طردية مكجبة بيف إدارة تكاليؼ الإمداد كالأداء التجارم في مؤسسة 
AGRODAT –بيف المتغيريف، كىي قيمة دالة 0.460، كيدؿ عمى ذلؾ معامؿ الإرتباط المكجب -بسكرة 

، يدؿ عمى أنو بتزايد الإىتماـ بتكاليؼ 0.336، كما أف معامؿ الإنحدار الخطي %5عند مستكل معنكية 
 مف خلبؿ الرقابة عمييا، كخاصة تكاليؼ الإحتفاظ بالمخزكف، بيدؼ AGRODATالإمداد لدل مؤسسة 

. تخفيضيا، فإف ذلؾ يساىـ في تحسيف الأداء التجارم
    أما عف دكر التحكـ في التكاليؼ في تفسير التبايف في الأداء التجارم فقد بغت نسبييا التفسيرية 

، مما يدؿ عمى أىمية التكاليؼ الإمدادية المتعمقة خاصة 0.211، حيث يقدر معامؿ التحديد 21.1%
دارة المخزكف في التأثر عمى الأداء التجارم، خاصة كأف المؤسسة تضطر للئحتفاظ بكميات كبيرة  بالتخزيف كا 

 .مف التمكر في المخازف، نظرا لمطابع المكسمي لمجني كالاستيلبؾ
، بدليؿ أف قيمتو المحسكبة مف %5 ذك دلالة معنكية عند مستكل T      كما نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف 

 = 1- 30، ٚدرعخ ؽز٠خ α = 5% عند مستكل دلالة 2.04 تبقى أكبر مف القيمة الجدكلية 2.740الدراسة 

، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٕب ٔمجً 0.05 ٠جمٝ ألً ِٓ ِظزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّطٍٛة 0.011، وّب أْ ِظزٜٛ اٌذلاٌخ 29

 .اٌفزض١خ  اٌفزػ١خ اٌجذ٠ٍخ
يكجد أثر ذك دلالة  :مما سبؽ يمكننا أف نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى      

إحصائية لإدارة تكاليؼ الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، بمؤسسة تكيييؼ كتصدير التمكر، عند 
  .α = 5%مستكل معنكية 

 :  الفرعية الرابعةاختبار الفرضية  - د
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة تحميؿ سمسمة القيمة في تحسيف :      تنص الفرضية الصفرية عمى

كلاختبارىا نستخدـ  ،α  = 5%الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة، عند مستكل معنكية 
 :الإنحدار الخطي كما في الجدكؿ التالي

  . تحميؿ سمسمة القيمة في الأداء التجارمنتائج تحميؿ الإنحدار  لدكر :(33)الجدول رقم 
 المتغير المستقل 

 4 X 
معامل الإنحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى  

 T دلالة 
 معامل 
   R الإرتباط 

 معامل
 R2  التحديد 

 707, 841, **000, 8,213 0.683 تحميل سمسمة القيمة
 .SPSSمف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج :            المصدر    .%1ذات دلالة إحصائية عند  **

      يتضح مف الجدكؿ أف ىناؾ علبقة طردية مكجبة بيف تحميؿ سمسمة القيمة لكؿ أنشطة الإمداد في 
، كىي درجة ارتباط جد مرتفعة، كما 0.841المؤسسة كالأداء التجارم، حيث يبمغ معامؿ الإرتباط لبييرسكف 
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، مما يدؿ عمى أف تركيز المؤسسة عمى 0.683يؤكد ذلؾ أف معامؿ الإنحدار الخطي مكجب كيساكم 
، ساىمت في تحسيف الأداء (إدارة المخازف ك المخزكف بشكؿ خاص)الأنشطة الإمدادية التي تخمؽ القيمة 

 .التجارم بشكؿ محسكس
    كما يتبيف مف الجدكؿ، أف تحميؿ سمسمة القيمة، كالاقتصار عمى أداء الأنشطة الإمداد التي تضيؼ قيمة 

 مف التبايف في مستكل الأداء التجارم، %70.7لمعملبء، أكثر مف التكاليؼ التي تحمميا لممؤسسة، يفسر 
 .0.707بدليؿ أف معامؿ التحديد يساكم 

، كىي أكبر مف القيمة 8.213، حيث بمغت %5فيي ذات دلالة عند مستكل معنكية  T     أما قيمة 
، مما يدفعنا لقبكؿ الفرضية البديمة، أم أف تحميؿ سمسمة القيمة الذم تمارسو إدارة المؤسسة، 2.04الجدكلية 

 .مف خلبؿ التركيز عمى أداء الكظائؼ الإمدادية التي تخمؽ القيمة، يساىـ في تحسيف الأداء التجارم
يكجد أثر ذك :      مما سبؽ يمكننا أف نرفض الفرضية الصفرية، كنقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى

دلالة إحصائية لإدارة تحميؿ سمسمة القيمة في تحسيف الأداء التجارم بمؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر ببسكرة 
 .α  = 5%عند مستكل معنكية , 

        ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌظبثك، ٔظزٕزظ أْ وً الأثؼبد اٌّذرٚطخ ٌٕظبَ الإِذاد اٌّزىبًِ، ٚعذٔب أٔٗ رظبُ٘ ثؼىً 

، مف خلبؿ تحسيف جكدة المنتجات المقدمة لمعملبء AGRODATِؼزجز فٟ  الأداء اٌزغبرٞ ٌّؤطظخ 
الأجانب مف خلبؿ تكفيرىا في الكقت المناسب بدكف تأخير، بالإضافة لتحسيف التكاليؼ، خاصة عمى مستكل 
تسيير المخزف ك المخازف التابعة لممؤسسة، أك التي يتـ استئجارىا، مما ساىـ في رضا العملبء كزاد بالتالي 

مف كلائيـ لممؤسسة عاـ بعد عاـ، كىك ما اعكس إيجابا عمى رقـ أعماليا، كعمة تكسعيا المستمر في 
. الأسكاؽ الدكلية، الأمر الذم ساىـ بشكؿ كبير في نمك الأرباح السنكية

، AGRODATأـ عف ترتيب أبعاد الإمداد المتكامؿ مف حيث مساىمتيا في تحسيف الأداء التجارم لمؤسسة 
فذلؾ يعتمد عمى قيـ معامؿ الإرتباط كمعامؿ الإنحدار الخطي بيف أبعاد الإمداد المتكامؿ، فكمما ارتفعت 

قيمتيما، زادت مساىمة البعد في الأداء التجارم، كبناء عميو فترتبت الأبعاد في مساىمتيا في الأداء التجارم 
: كانت كالتالي

، (التكريد كالتكزيع كالتصدير)نظاـ معمكمات الإمداد مف خلبؿ التنسيؽ المرتفع بيف الأنشطة الإمدادية- (1
كمف خلبؿ التنسيؽ كتبادؿ المعمكمات مع المكرديف مف الفلبحيف كالناقميف الخكاص، بالإضافة لمتنسيؽ 

. كالإتصاؿ الدالي بيف المخازف ككرشات التكييؼ كالمعالجة كالتغميؼ لمتمكر
تحميؿ سمسمة القيـ الإمدادية، ساىمت معرفتيا كتفيميا مف طرؼ الإدارة العميا، في جعؿ المؤسسة تكلي - (2

عناية بالنشاطات التي تخمؽ القيمة لمزبائف، أما الأنشطة التي لا تخمؽ القيمة، فيتـ إخراجو كتكميؼ مكردم 
. الخدمات المكجيستية بالقياـ بيا

تخطيط الإمداد، ساىمت برمجة الأنشطة الإمدادية في تحسيف الأداء التجارم، خاصة كأف جني التمكر - (3
يتميز بالمكسمية، حيث يتـ في فترة قصيرة، مما يتكجب عمى المؤسسة تخطيط كبرمجة الشراء كالنقؿ بشكؿ 
سريع كمكثؼ، كتكفير كتجييز المخازف لاستقباؿ التمكر، كقد تحكمت المؤسسة في تخطيط ىذه الأنشطة 



 (بسكرة) AGRODATالدراسة الميدانية لشركة تكييف وتصدير التمور  الفصل الثالث                   
 

 112 

بشكؿ كبير، مما انعكس إيجابيا عمى صادراتيا التي تشيد نمك مرتفعا، كما أف المؤسسة تتميز بالتخطيط 
. الجيد لعمميات التصدير، مف لحظة إبراـ العقكد التصديرية، كحتى لحظة تجييز الطمبيات كنقميا برا كبحرا

إدارة تكاليؼ الإمداد، ساىمت بشكؿ مقبكؿ في الحد مف التكاليؼ الزائدة، خاصة عمى مستكل المخازف، - (4
مما أدل لإرتفاع ىامش الربح، كانعكس ذلؾ عمى الأداء التجارم،كلك أف مكسمية جني التمكر، تفرض عمى 

المؤسسة شراء التمكر بكميات كبيرة كتخزينيا لمعالجتيا بقية السنة، مما يؤدم بالضركرة لإرتفاع تكاليؼ 
 .الاحتفاظ بالمخزكف مف التمكر، كىك ما جعؿ بعد إدارة تكاليؼ الإمداد في المرتبة الأخيرة
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 خلاصة الفصل الثالث
       لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ تطبيؽ المفاىيـ النظرية التي تطرقنا ليا عمى مؤسسة اقتصادية، كقد كقع 

بسكرة، كقمنا باستخداـ تقنية الاستبياف لجمع AGRODAT اختيارنا عمى مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر
البيانات عف العلبقة بيف الإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم في المؤسسة، حيث قمنا بتكزيع الاستمارات عمى 

 لمعمكـ الإحصائيةالحزمة عينة مف العامميف بالمؤسسة، كعند تحميؿ الاستبياف لجأنا إلى استخداـ برنامج 
، SPSS ػبرنامج اؿ، أك ما يعرؼ باختصار ب(Statistical package for social sciences) الاجتماعية

  ثـ قمنا بعرض النتائج كتحميميا قصد الإجابة عف الإشكالية الرئيسية كالأسئمة الفرعية كاختبار الفرضيات ػ
      كقد تكصمنا إلى تكافر أبعاد الإمداد المتكامؿ كالأداء التجارم بدرجة مكافؽ حسب آراء المسؤكليف 
كالعامميف كالعاملبت، كما أف ىناؾ علبقة ارتباط بيف المتغيريف، أم أف الإمداد المتكامؿ يساىـ تحسيف 

 ببسكرة، مما يعني أف للئمداد المتكامؿ AGRODATالاداء التجارم في مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 
 .دكر في تحسيف الأداء التجارم بالمؤسسة

     كما استنتجنا كعي إدارة المؤسسة بأىمية كظائؼ الإمداد كدكرىا في خمؽ القيمة لمعملبء، مف خلبؿ 
التركيز عمى الأنشطة ذات القيمة، مثؿ الاىتماـ بالمخزكف لضماف جكدة المنتج كتكافقو مع المعايير الدكلية، 
كمف خلبؿ عقكد التكريد الدائمة مع الفلبحيف، بما يضمف استمرارية النشاط كعـ انقطاعو، أما كظيفة النقؿ، 

فرغـ أنو كظيفة محكرية في الإمداد المتكامؿ، إلا أف المؤسسة تتعاقد مع مكردم خدمات النقؿ، كىك ما 
 .يسمح ليا بتخفيض التكاليؼ الأنشطة الإمدادية 

 



 

 114 

 
 
 
 
 



 الخــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــة العامة

 

 115 

      في مكضكع ىذه الدراسة تمت معالجة دكر الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم في المؤسسة 
التصديرية، في محاكلة لربط ما تناكلتو الكتابات النظرية، بما ىك مكجكد عمى أرض الكاقع، كذلؾ لمعالجة 
إشكالية أساسية تتعمؽ بمدل مساىمة الإمداد تطبيؽ الإمداد في تحسيف كتطكير الأداء التجارم لممؤسسة 

، نظرا لجيكدىا (بسكرة) AGRODATالتصديرية، حيث كقع اختيارنا عمى مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 
في مجاؿ تصدير التمكر، حيث شيدت صادراتيا نمكا متسارعا في السنكات الأخيرة، كما أنيا تتحكـ بشكؿ 

جيد في الأنشطة الإمدادية المختمفة التي يتطمبيا تكييؼ كتصدير التمكر، كىك ما دفعنا لإختبار مدل 
 .(التصديرم)مساىمة الإمداد المتكامؿ في ىذه المؤسسة في تحسيف الأداء التجارم

       كلمعالجة المكضكع المكضكع، تـ تحميؿ الجكانب النظرية لمتغيراتو، كمدخؿ ضركرم لفيـ كاستيعاب 
محتكاه، كذلؾ مف خلبؿ تحديد ماىية الإمداد، كما يتضمنو مف أنشطة، كما تـ تناكؿ آليات تكامؿ الإمداد، 
سكاء مف حيث تكامؿ الأنشطة الإمدادية فيما بينيا، أك تكامميا مع الكظائؼ الأخرل بالمؤسسة، إلى حد 

التكامؿ الخارجي مف خلبؿ تحميؿ كيفية التعاكف مع المكرديف كالزبائف في إطار سمسمة الإمداد، كعند تناكؿ 
أبعاد الإمداد المتكامؿ تـ التركيز عمى تخطيط الإمداد، نظاـ معمكمات الإمداد، إدارة تكاليؼ الإمداد، كتحميؿ 

سمسمة قيـ الإمداد، ثـ الإنتقاؿ بعد ذلؾ إلى تحديد ماىية الأداء التجارم، أىميتو كأدكات قياسو كتنميتو، 
بالإضافة إلى محاكلة إبراز مكانة الإمداد المتكامؿ في تحسيف الأداء التجارم، كىذا مف خلبؿ كتكفير 

 . المنتجات لمزبائف في الكقت كالمكاف المناسب
 لتتـ بعد ذلؾ محاكلة إسقاط الجكانب النظرية عمى أرض الكاقع، فتـ إختيار ميداف الدراسة عمى 

أساس تكفير جممة مف الخصائص التي تلبئـ طبيعة المكضكع، فكاف إختيار مؤسسة تكييؼ كتصدير التمكر 
AGRODAT   ببسكرة، مف خلبؿ تحميؿ ككصؼ أنشطة الإمداد في المؤسسة، كتحميؿ الأداء التجارم فييا

مف خلبؿ بعض الإحصائيات التي حصمنا عمييا مف إدارتيا، قمنا قمنا بإعداد إستبانة كتكزيعيا عمى عينة 
، كىك ما مكننا مف الإجابة عمى SPSS، لتتـ معالجتيا كتحميميا بكاسطة (30)مف العامميف كالعاملبت

 .الإشكالية كاختبار الفرضيات التي انطمقنا منيا
 :اختبار الفرضيات- أولا

 كتصدير لتكييؼ AGRODAT مؤسسة      لقد سمحت الدراسة الميدانية للئمداد المتكامؿ كمكانتو في 
، مف اختبار الفرضيات التي انطمقنا منا، سكاء مف خلبؿ الملبحظات الميدانية أك المقابلبت التي التمكر

أجريناه مع الإدارييف كالعامميف، الرجاؿ منيـ كالنساء، أك مف خلبؿ تحميؿ الاستبانة التي تـ إعدادىا 
 :كتكجيييا لعينة مف الأفراد في المؤسسة، كفيما يمي تفسير نتائج اختبار الفرضيات

 لتكييؼ كتصدير AGRODATمف خلبؿ الدراسة التطبيقية لمؤسسة :       بالنسبة لمفرضية الفرعية الأكلى
التمكر، تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ منتكجاتيا بجكدة عالية، محاكلة إرضاء زبائنيا كمكردييا كتطكير علبقتيا 

الذم جاء في المرتبة الثالثة مف حيث المساىمة في  تخطيط كبرمجة الأنشطة الإمدادية،بيـ، مف خلبؿ 
تحسيف الأداء التجارم، خاصة كأف جني التمكر يتميز بالمكسمية، حيث يتـ في فترة قصيرة، مما يتكجب 

عمى المؤسسة تخطيط كبرمجة الشراء كالنقؿ بشكؿ سريع كمكثؼ، كتكفير كتجييز المخازف لاستقباؿ التمكر، 
كقد تحكمت المؤسسة في تخطيط ىذه الأنشطة بشكؿ كبير، مما انعكس إيجابيا عمى صادراتيا التي تشيد 
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نمك مرتفعا، كما أف المؤسسة تتميز بالتخطيط الجيد لعمميات التصدير، مف لحظة إبراـ العقكد التصديرية، 
 .الفرضية الفرعية الأولى صحيحة كبالتالي كحتى لحظة تجييز الطمبيات كنقميا برا كبحرا،

 في AGRODAT نظاـ معمكمات الإمداد لدل مؤسسة لقد جاء :       بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية
المرتبة الأكلى مف حيث المساىمة في تحسيف الأداء التجارم، كىذا مف خلبؿ دكره في التنسيؽ المرتفع بيف 

، كمف خلبؿ التنسيؽ كتبادؿ المعمكمات مع المكرديف مف (التكريد كالتكزيع كالتصدير)الأنشطة الإمدادية 
الفلبحيف كالناقميف الخكاص، بالإضافة لمتنسيؽ كالإتصاؿ الداخمي بيف المخازف ككرشات التكييؼ كالمعالجة 

 .الفرضية الفرعية الثانية صحيحةكبالتالي فإف  كالتغميؼ لمتمكر،
 في  AGRODAT إدارة تكاليؼ الإمداد في مؤسسةكانت مرتبة:       بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة

المرتبة الأخيرة مف حيث المساىمة في تحسيف الأداء التجارم، حيث ساىمت بشكؿ مقبكؿ في الحد مف 
التكاليؼ الزائدة ، خاصة عمى مستكل المخازف، مما أدل لإرتفاع ىامش الربح، كانعكس ذلؾ عمى الأداء 

التجارم، كلك أف مكسمية جني التمكر تفرض عمى المؤسسة شراء التمكر بكميات كبيرة، كتخزينيا لمعالجتيا 
بقية السنة، مما يؤدم بالضركرة لإرتفاع تكاليؼ الاحتفاظ بالمخزكف مف التمكر، كىك ما جعؿ بعد إدارة 

صحة الفرضية تكاليؼ الإمداد في المرتبة الأخيرة، رغـ دكرىا في تحسيف اليامش التجارم، كىك ما يؤكد 
  .الفرعية الثالثة

تحميؿ سمسمة القيـ الإمدادية في المرتبة الثانية في تحسيف لقد جاءت مرتبة :      بالنسبة لمفرضية الرابعة
الأداء التجارم، ىذا ما يفسر أف المؤسسة تيتـ كبشكؿ كبير بخمؽ القيمة لمزبائف كالمكرديف ، حيث ساىمت 

معرفتيا كتفيميا مف طرؼ الإدارة العميا، في جعؿ المؤسسة تكلي عناية بالنشاطات التي تخمؽ القيمة 
دارة المخزكنات كالمخازف، بسبب أىمية قرارات الشراء، كشركط  لمزبائف، مثؿ نشاطات الشراء مف المكرديف، كا 
التخزيف في جكدة المنتج المكجو لمتصدير، كذلؾ بفعؿ الشركط الصارمة التي تشترطيا الأسكاؽ الخارجية في 

مجاؿ الجكدة كالصحة في المنتجات، أما الأنشطة التي لا تخمؽ القيمة، فيتـ إخراجو كتكميؼ مكردم 
الخدمات المكجيستية بالقياـ بيا كنشاط النقؿ مثلب، كىك كمو يدؿ عمى دكر تطبيؽ منيج تحميؿ القيمة في 

 .صحة الفرضية الفرعية الرابعةكظائؼ الإمداد في تحسيف الأداء التجارم، مما يؤكد 
 لتكضيب كتصدير التمكر، في  AGRODATمؤسسة    نظرا لمساىمة كل أبعاد الإمداد المتكامل في 

تحسيف الأداء التجارم، سكاء مف حيث تحسيف جكدة المنتجات المكجو لمتصدير، تعزيز رضا ككلاء الزبائف 
في الأسكاؽ الخارجية، كتكسيع رقعة الأسكاؽ الخارجية، مما زاد مف رقـ أعماؿ كأرباح المؤسسة مف سنة 

 .صحة الفرضية الرئيسيةلأخرف كىك ما يؤكد 
  :نتائج الدراسة - ثانيا

 :     مف خلبؿ ما تـ تناكلو في الجانب النظرم كالتطبيقي، يمكف تقديـ مجمكعة مف النتائج كما يمي
 النتائج النظرية -1

      إف المشاكؿ كالصعكبات المكجكدة في الإمداد ككنو يصعب التحكـ فيو، نظرا لما يتطمبو مف تدفؽ 
لممعمكمات عمى امتداد سمسمة الإمداد المتكامؿ ككؿ، حيث يحتاج تحقيؽ تكامؿ الإمداد إلى إدارة كفؤة 

كفعالة، مف أجؿ تحقيؽ التكازف بيف العرض كالطمب، مما يخمؽ جممة مف المنافع الزمنية كالمكانية كالشكمية 
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في المنتج لممؤسسة، كما تضيؼ أنشطة الإمداد قيمة لمنتجات المؤسسة، مف خلبؿ تقديـ جممة مف الخدمات 
 .المتعمقة بيذه المنتجات، كالتي يحتاج إلييا العملبء

تعمؿ كظيفة الإمداد عمى تمبية حاجات الزبائف مف المنتجات، حيث أف الإمداد المتكامؿ يككف 
حاضرا طكاؿ دكرة حياة المنتكج، ك ىذا عمى طكؿ سمسمة الإمداد، كما يعمؿ عمى تخفيض التكاليؼ الكمية، 

كبالتالي تكفير المكارد لتمبية الإحتياجات كالظركؼ الإقتصادية كتحسيف نكعية الخدمة في ظؿ ظركؼ 
السلبمة كالأمف المرضية، كفي ظؿ مراقبة الجكدة كالنكعية، كما يمثؿ الإمداد جميع المعاملبت، التي مف 
شأنيا إتاحة الكمية الصحيحة مف المنتجات في الكقت المناسب كبتكمفة أقؿ، حيث الطمب مكجكد، كما 

يساعد الإمداد المتكامؿ المؤسسة عمى التكسع في السكؽ كزيادة حصتيا السكقية، كمنو ترفع  المؤسسة مف 
 .ربحيتيا، مع خمؽ القيمة بالنسبة لمعملبء كالمكرديف، كذلؾ يساعد الإمداد المتكامؿ في تخفيض التكاليؼ

 الإمداد المتكامؿ في المؤسسة ىك تعظيـ الربحية، كتقميؿ التكاليؼ، أم يتكقؼ بدرجة كبيرة إف دكر
في قدرتو عمى ضبط كترشيد التكاليؼ الشراء كالبيع، كتأثيرىا عمى التكمفة الكمية لأداء الأعماؿ كالخدمات، 

كبالتالي عمى إيرادات كربحية المؤسسة، كمف ميامو الرئيسية ىك رفع مستكل دقة المعمكمات المتعمقة 
بالمشتريات كالمخزكف، كالتي تساىـ بذلؾ في تحديد القرارات عمى مستكل المؤسسة، كذلؾ تطكير مستكل 
التنسيؽ مع مكردم التمكر كالتغميؼ، بما يمكف المؤسسة مف الاستجابة السريعة لطمبات العملبء الأجانب، 

مف خلبؿ تكفير التمكر ذات النكعية الرفيعة، التي تساىـ في تقديـ المنتج التصديرم الذم لا يقؿ عف 
 .تكقعات العملبء

 :النتائج التطبيقية -2
  امتلبؾ المؤسسة لمخازف كاسعة في مكاقع ملبئمة، كمجيزة بكسائؿ التبريد كالتكييؼ، مكف المؤسسة مف

شراء كميات كبيرة مف التمكر في مكسـ الجني، كما أف المؤسسة تستعيف عند الحاجة بمراكز تخزيف  تابعة 
لمخكاص، كىك ما ضمف لممؤسسة التغمب عمى مشكمة مكسمية جني التمكر، كضركرة إبراـ كتنفيذ عقكد 

 .(مف بداية سبتمبر، كحتى أكاخر نكفمبر)الشراء في فترة محدكدة مف السنة
  شراء التمكر بكميات كبيرة في فترة الجني كتخزينيا لفترة طكيمة، أدل لإرتفاع تكاليؼ المخزكف

، لكف ذلؾ لا يشكؿ مشكمة كبيرة لممؤسسة، حيث أنيا تصدر التمكر ذات النكعية الرفيعة (التبريد)كالتخزيف
 .للؤسكاؽ الخارجية، كبالتالي تعكض إرتفاع التكاليؼ بإرتفاع سعر التصدير

  تستجيب المؤسسة بسرعة لأم تغيرات في طمبيات العملبء، مف حيث الكميات كالنكعيات كالأكقات، كىك
بفعؿ تحكميا في نظـ المعمكمات كالإتصالات عمى المستكل الدكلي، مما يسمح باكتساب ميزة تنافسية 

 .إضافية، إلى جانب جكدة التمكر المكجية لمتصدير
  300تركيز المؤسسة في التصدير للؤسكاؽ الخارجية عمى دقمة نكر، رغـ أنو يكجد في الجزائر أكثر مف 

صنؼ مف التمكر، يمكف أف يككف ليا أسكاؽ خارجية تستكعبيا، كما أف المؤسسة تكتفي بتصدير دقمة نكر، 
إلخ، كيعكد ذلؾ ...دكف محاكلة استخداـ التمكر في تطكير منتجات جديدة منيا، مثؿ عسؿ التمر، خؿ التمر،

 .لغياب نشاط البحث كالتطكير عمى مستكل المؤسسة
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  لا تعطي المؤسسة أىمية كبيرة لتدنية تكاليؼ الاحتفاظ بالمخزكف مف التمكر، حتى لا يؤثر ذلؾ عمى
جكدتيا خاصة كأف الأسكاؽ الخارجية في أكركبا خاصة تفرض شركط كمعايير صارمة في مجاؿ الجكدة 

 .كالصحة كحماية البيئة، مما يجع المؤسسة تضحي بتخفيض التكاليؼ في سبيؿ تميز المنتجات
  دارة الإمداد بشكؿ خاص، مف خبرة الإدارة العميا كعمى رأسيا مالؾ المؤسسة في مجاؿ التسيير بشكؿ عاـ كا 

خلبؿ تفيـ أىمية كضركرة تكامؿ الأنشطة الإمدادية، كالرقابة عمى الجكدة، كالتركيز عمى الأنشطة التي تخمؽ 
 .القيمة، مثؿ تسيير المخزكف كالمخازف، كعقكد التكريد طكيمة الأجؿ مع الفلبحيف

  نمك رقـ أعماؿ المؤسسة سنة بعد أخرل في مجاؿ تصدير التمكر، كتكسع أسكاقيا الخارجية، يدؿ عمى أف 
قطاع التمكر في الجزائر يعتبر مف القطاعات الكاعدة، مما يتكجب دعـ كتشجيع المؤسسات التصديرية في 

 التمكر كتصدير لتكييؼ AGRODAT لمؤسسةمجاؿ التمكر، مثؿ 
 :التوصيات- ثالثا

 لا تمتمؾ إدارة خاصة بالإمداد، لكنيا تقكـ بكظائؼ الإمداد  AGRODAT     بينت الدراسة أف مؤسسة 
كأنشطتو، مثؿ الشراء، التخزيف، إدارة المخزكف، المناكلة، كالتغميؼ، كعمى ىذا الأساس يمكف تقديـ 

 : التكصيات التالية
تكفير اليد العاممة المؤىمة، كذلؾ عف طريؽ التككيف الجيد لممكارد البشرية في مجاؿ الإمداد كالمناىج  -

الإدارية الحديثة، كيككف التككيف عمى كؿ مستكيات الإدارة، كذلؾ مف خلبؿ إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
 . كالإتصالات في مجاؿ إدارة أنشطة الإمداد، مما يساىـ في التنسيؽ كالتكامؿ بينيا أكثر

 تمارس معظـ  AGRODATتخصيص مصمحة أك مسؤكؿ خاص بإدارة الإمداد، خاصة أف مؤسسة  -
نشاطات الإمداد، كلا يبقى إلا التنسيؽ  كالربط المحكـ بينيا، مما يساىـ أكثر عمى تطكير نشاطو التصديرم 

 .أكثر
مف ككلبء النقؿ كالعبكر، مما   التمكر مف الفلبحيف كالمكزعيفالعمؿ بمبدأ الشراكة بيف المؤسسة كمكردم -

دارة سمسمة ، ىذا مف خلبؿ في خفض التكاليؼيساىـ  التنسيؽ بيف المتعامميف كالعمؿ بمبدأ الإمداد المتكامؿ كا 
الإمداد، ككذلؾ إقامة شراكة مع الجامعات، حيث أف ىذه الأخيرة عمى اتصاؿ دائـ مع ما ىك جديد في مجاؿ 

 .إدارة الإمداد كالتصدير، كذلؾ لسد الفجكة  بيف الجامعة ككاقع الشغؿ بالمؤسسات الإقتصادية
باستمرار، كىذا ما يؤدم إلى  الزبائف إلى المنتجات تسميـ عند المُحددة بالمكاعيد المؤسسة يجب أف تمتزـ -

تستجيب المؤسسة لمتغيرات تحقيؽ بعد ىاـ في الأداء التجارم ألا كىك رضا العملبء ك الإحتفاظ بيـ، كما  
 . عممياتيا مع ىذه التغيرات كتقكـ بملبئمة، الزبائففي طمبيات

العمؿ عمى تحسيف جكدة التغميؼ، مف خلبؿ التعاقد مع مكدم أغمفة صديقة لمبيئة كجذابة مف الأسكاؽ  -
 .الدكلية، أك إنشاء تحالفات مع مؤسسات صناعة التغميؼ في الجزائر، لتطكير التغميؼ المكجو لمتصدير

المشاركة في المعارض الدكلية بشكؿ مكثؼ ككاسع، سكاء تـ تنظيميا داخؿ الجزائر أك خارجيا، خاصة  -
كأف الدكلة الجزائرية تكفر جممة مف الحكافز في مجاؿ المشاركة في المعارض الخارجية، بما يسمح لممؤسسة 

 .بالتعريؼ بنفسيا كالتفاكض عمى إبراـ عقكد تصديرية، كمحاكلة اختراؽ أسكاؽ دكلية جديدة
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لأنيا تقكـ بالتخطيط لممخزكف ك تكفير . بالنسبة لنشاط المؤسسة مكسمية إنتاج التمكر لا يمثؿ مشكمة  -
 المؤسسة تختار مكاقع التخزيف بشكؿ يتناسب مع نكع المخزكف كما أف . الكميات المناسبة مف المكاد الأكلية

 . صلبحيتولالمحافظة عؿ جؿأمف 
 بناء علبقات عمى أساس الثقة كالتعاكف مع الفلبحيف، فلب تستغؿ المؤسسة مكاسـ كفرة التمكر لتضغط  -

بشكؿ مبالغ فيو عمى الفلبحيف، حتى تفكز بأسعار متدنية، حتى كلك ألحؽ بيـ أضرارا تيدد اىتماميـ ببساتيف 
النخيؿ، مما ينعكس سمبا عمى المؤسسة في حالة إىماؿ العناية بالنخيؿ، بسبب ضعؼ العائد الفلبحي، كىك 

 .ؿ ما يعني أنو عمى المؤسسة أف تركز عمى الربحية كالنمك كالبقاء في المدل الطكم
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 .ق1431، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة ، جامعة المنصكرة بديمياط، 01العدد 

، العدد 87المفاىيـ كالاساسيات، مجمة تنمية الرافديف، مجمد :  نافع ذنكف الدباغ، نظاـ المكجستؾ -12
 .2005، العراؽ، 27

نشكرم عيسى، الداكم الشيخ، تنمية العلبقات مع الزبائف عامؿ أساسي لاستمرارية المؤسسات، مجمة  -13
. ، جامعة كرقمة2010-2009، 07الباحث، عدد 

: الموسوعات- /3
، مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير، دكر الجكدة في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسةالعييار فمة ،  -1

 .2005, خركبة- جامعة الجزائر
المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، المفاىيـ الحديثة في إدارة خدمات النقؿ كالمكجستيات، بحكث  -2

 .2007،القاىرة، 439كدراسات، تأليؼ عدد مف خبراء المنظمة، عدد 
عبد البارم إبراىيـ دره، تكنكلكجيا الأداء البشرم في المنظمات، بحكث كدراسات المنظمة العربية  -3

 .2003، القاىرة، 382لمعمكـ الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، العدد
: المنشورات- /4

التسكيؽ الابتكارم، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، : عيـ حافظ أبك جمعة -1
2003. 

:  مذكرات ماجستير و دكتوراه- /5
 أطركحة دكتكراه في العمكـ مدخل إدارة التكمفة والسياسات المتبعة،: الإمداد الشاملأقاسـ عمر،  -1

 .4، ص 2010-2009الاقتصادية، جامعة بكبكر بمقايد، تممساف، 
دراسة  :أداء قنكات النقؿ كالتكزيع ا في هادـ إسماعيؿ ادـ خميػس، تطبيؽ الإدارة المكجستية كأثر -2

، رسالة مقدمة لنيؿ (2013-2008)ميدانية عمى الشركات العامػػمة في مجاؿ البتركؿ في السكداف
 .2014جامعة السػػكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،  دكتكراه الفمسػفة في إدارة الأعماؿ،

بحدادة نجاة ، تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية ، شيادة ماجستار ، كمية االعمكـ الإقتصادية  -3
 .2012/2011كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف ، 
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ا عمى رضا العملبء، دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية ٘بكعناف نكر الديف، جكدة الخدمات كأثر -4
-2006لسكيكدة، مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير، فرع التسكيؽ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 

2007. 
بككريطة نكاؿ أثر الاتصاؿ في رفع الأداء التسكيقي لممؤسسة الخدمية، دراسة حالة ككالة السفر  -5

،مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة -FOUR WINDS TRAVELS-كالسياحة
 .2011-2010الماجستير تخصص تسكيؽ، جامعة الجزائر،  

، مذكرة "دراسة حالة شركة نفطاؿ: "بف سبع إلياس، استعماؿ الأساليب الكمية في إدارة النقؿ -6
 .2010-2009ماجستير في بحكث العمميات كتسيير المؤسسات ، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، 

شيادة ماجستير، كمية العمكـ الإقتصادية . حسينة عكاد، دكر التدريب في تحسيف أداء المكارد البشرية -7
 .2014-2013، سكيكدة، 1955 أكت 20كعمكـ التسيير، جامعة 

ساكس الشيخ، أثر تطبيؽ الإدارة البيئية في إطار إدارة سمسمة الإمداد عمى الأداء، شيادة الدكتكراه،  -8
 .2012/2013كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير، جامعة تممساف، 

صباح فكزم صالح، الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة كدكرىا في اتخاذ القرارات في شركات قطاع  -9
، -غزة-الخدمات الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير في المحاسبة كالتمكيؿ،الجامعة الإسلبمية

2014. 
دراسة تطبيقية عمى شركة : طارؽ محمد حراحشة، إدارة علبقات الزبائف كأثرىا عمى الأداء التسكيقي -10

 .2015الاتصالات الأردنية أكرانج، رساسة ماجستير في التسكيؽ، جامعة الزرقاء، عماف، الأدف، 
عبد العزيز بنقيراط، أداء كجكدة الخدمات المكجستية كدكرىا في خمؽ القيمة ، شيادة  -11

 .2010-2009الماجستير،جامعة قالمة، السنة الجامعية 
عبد الإلو  ركابح، تسيير سلبسؿ الإمداد ك أثره عمى أداء الشركات النفطية، مذكرة ماجستير في  -12

 . 2014-2013العمكـ التجارية، جامعة قاصدم مرباح، رقمة، 
حالة شركة الكيرباء الريفية )عبد الصمد سميرة، أىمية تقييـ أداء العامميف في إدارة المكارد البشرية -13

، رسالة ماجستير غير منشكرة في عمكـ التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، SERUBكالحضرية 
2007-2008 .

قياس كتقييـ، دراسة حالة مؤسسة صناعات : عادؿ عشي، الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية -14
الككابؿ ببسكرة، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عمك التسيير، تخصص تسيير 

 .2002، 2000المؤسسات الصناعية، جامعة بسكرة، 
عبد الكىاب أحمد عمي جندب، أثر التكجيات الإبداعية كالاستباقية في تطكير المنتجات الجديدة  -15

كالأداء التسكيقي، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات  نيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، 
 .2013جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف، مام 

أطركحة دكتكراه عمكـ في تسيير اليقضة وأىميتيا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، فالتة الياميف،  -16
 .2013-2012المؤسسات، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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فيد عمي الناجي، اثر استراتيجيات إدارة الأزمات عمى الأداء التسكيقي، مذكرة ماجستير في إدارة  -17
 .2012الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، عماف، 

قكاميد بكبكر، فعالية البيع كدكره في خمؽ ميزة تنافسية، مذكرة ماجستير في التسكيؽ، جامعة الجزائر  -18
3 ،2009-2010. 

كشيدة حبيبة، استرتيجات رضا العميؿ، مذكرة ماجستير في التسكيؽ غير منشكرة، جامعة  -19
 .2005البميدة،

محمد سعدك أحمد حمكدة، العلبقة بيف تبني مفيكـ التسكيؽ الأخضر كالأداء التسكيقي،دراسة ميدانية  -20
ماجستير في إدارة مذكرة ،-غزة– عمى المنشآت الصناعية في محافظات قطاع غزة، جامعة الأزىر 

 .2014الأعماؿ، 
 دراسة حالة مؤسسات الصناعة الغذائية الأداء الشامل في المؤسسات الاقتصادية،محمد فرعكف،  -21

-2016في الجزائر، أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ ، 
2017. 

مييكب سماح، أثر تكنكلكجيا المعمكماتية ك الإتصالات عمى الأداء التجارم ك المالي لممصارؼ  -22
 .2014-2013، -2-الفرنسية، مذكرة ماجستير في العمكـ  الإقتصادية ، جامعة قسنطينة

محمد بف عمي المانع، تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تحسيف الأداء، دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات  -23
 .2006الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 

 العمكـ في ماجستير مذكرة المؤسسة، تنافسية تحسيف في الإمداد دكر بكىنتالة، اليدل نكر -24
 .2009-2008 باتنة، جامعة الاقتصادية،

ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية لأثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الأداء الاقتصادم  -25
لممنظمة، مذكرة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد بكقرة، 

 .2011 -2010بكمرداس،  
يخك فاطمة الزىراء، تقييـ الأداء التسكيقي في مجاؿ تسكيؽ الخدمات العمكمية، دراسة حالة  -26

-2011اتصالات الجزائر، مذكرة ماجستير في التسكيؽ الدكلي، جامعة بكبكر بمقايد، تممساف، 
2012. 

ندوات و مؤتمرات - ممتقيــــات - /6
، بحث ضمف ، الإخراج  كأحد الاستراتيجيات العلائقية الداعمة لتنافسية المؤسساتبف عمي سمية -1

 ،الكطني حكؿ استراتيجيات التنظيـ كمرافقة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر الممتقى
 .2012 أفريؿ 19-18 ،جامعة قاصدم مرباح، كرقمة

 المنظمة العربية قياس الأداء المؤسسي للأجيزة الحكومية،عبد العزيز جميؿ مخيمر كآخركف،  -2
 .1999لمتنمية الإدارية، ندكات كمؤتمرات، كمية التجارة، جامعة المنصكرة، القاىرة، ديسمبر 
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دور الإبتكار في إكتساب ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف بف يعقكب الطاىر، ىباش فارس،  -3
،  بحث مقدـ إلى المؤتمر الدكلي حكؿ منتجات كتطبيقات الإبتكار كاليندسة المالية، الإسلامية

 .2014 مام 6- 5جامعة فرحات عباس، سطيؼ،
قاموس - /7

، 1998، جامعة أكسفكرد، عربي، لدراسة المغة الإنجميزية- إنجميزي، قامكس أكسفكرد  -1
 .500:ص

: مواقع الأنترنت- /8
-https://www.arab: ،المكقع الإلكتركني142المكسكعة العربية، المجمد السابع عشر، ص  -1

ency.com/ar26: 19،عمى الساعة09/02/2017، تاريخ الإطلبع. 
:  المكقع الإلكتركنيالأنشطة الموجستية وآثارىا الاقتصادية،عدناف إبراىيـ أبك حسيف،   -2

WWW.pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html  تاريخ الزيارة ،
 .02: 19، الساعة 17/02/2017

الغرفة , مركز المعمكمات , نظرة عامة عمى قطاع الخدمات المكجستية  -3
.2008الشرقية

https://www.chamber.org.sa/sites/Arabic/InformationsCenter/Studies_Docume
nts/ نظرة عامة عمى قطاع الخدمات المكجستية .11:14عمى الساعة 22/02/2017  تاريخ الإطلبع

 .  2008، مركز المعمكمات ، الغرفة الشرقية،
، تاريخ الإطلبع  المكجستية/البحكث/https://www.arab-ency.com/arالمكسكعة العربية،  -4

 .19:34عمى الساعة 2017/02/22
5- www.oxfordlogistics.com.au/ . 21: 12، عمى الساعة 12/01/2017تاريخ الزيارة. 
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1/-Les livres 
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2- Pierre Medan & Anne grata cap، Logistique et supply Chain management، 
intégration، collaboration et risque dans la chaine logistique global، Edition 
Dunod، Paris، 2008. 

3- Gilles Paché & thier Sauvage، La logistique – enjeux stratégique. 3èmme 
édition، Vuibert، Paris، 2004. 

4- Danial tixier, Hervé mathe, Jacques Colin, La logistique d’en1treprise, 2ème 
édition, Paris, Dunod, 1996 . 
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5- André Marchal, Logistique globale-supply Chain management, Edition 
Ellipses, Paris, 2006. 

6- Philippe Vallin, La logistique :modèles et méthodes du pilotage des flux, 
Economisa édition, 2003, 2ème édition . 

7- Peter Ferdinand Drucker, L’avenir du management selon Drucker, Editions 
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2/- Les Revues 
1- Léonard Dumas, La veille marketing, une pratique de gestion à exploiter, 
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3/- Les Thèses 
1- Hassene OUACHRINE, Gestion de la force de vente et performance de la 
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 قائمة الإستبيان (1)الممحق رقم 

 
 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه

يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي  
– بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر   

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر
مـــاستر- العلوم التجارية: قـسم  

 

 
 لغرض البحث العممياستبيان 

 
 ....أخي الكريم، أختي الكريمة، السلام عميكم ورحمة المّو وبركاتو

. ..تحية طيبة وبعد
 لمحصكؿ ،عدادىاإـ بكؽأالتي لمدراسة  اللبزمة ، لجمع المعمكماتةيديكـ ىذه الاستمارة المصمـأف نضع بيف أ ميسرف

: ، حكؿ مكضكعالتجارة الدكليةعمى شيادة الماستر في 
تكامل في تحسين الأداء التجاري لممؤسسة التصديرية مالإمداد الدور 

 ـــ بسـكرة ـــتكييف وتصدير التمور دراسة حالة مؤسسة  
ييتـ ىذا البحث بأحد المكضكعات الحيكية التي تزايد الإىتماـ بيا في السنكات عمى الصعيديف الأكاديمي كالتطبيقي 

كيحاكؿ ىذا البحث دراسة مدل مساىمة ، تكامؿ كالأداء التجارمـألا كىك الإمداد اؿ،  كالتسكيؽ كالتجارةالتسييرفي مجاؿ 
. تكامؿ في تحسيف الأداء التجارم لممؤسسة التصديريةـالإمداد اؿ

 ،دقة راجيف منكـ الإجابة عمى الأسئمة الكاردة فيو بكؿ ،نأمؿ أف تخصصكا جزء مف كقتكـ لقراءة ىذا الاستبياف بدقةكعميو 
 .في المربع المقابؿ للئجابة المختارة (×)كضع علبمة كذلؾ  المطمكب

 كستشكؿ دقة إجابتكـ ،تستخدـ إلا لأغراض البحث العمميلف  ،عمما أف المعمكمات الكاردة في الاستبياف كنحيطكـ
. الدراسةمساىمة فعالة في مكضكعية كجكدة 

 كــرتقبمـوا منا فائــق الاحتـــرام والتقدير والش
 
 

 :              تحت إشراف الأستاذ                                   : من إعداد الطالبة
الح ــــ  جيمح ص-                                    وشي عائـــــشة             ـــــنم -

 
 

 2017-2016: عيةــــــة الجامــــــالسن
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 (ة) البيانات الشخصية المتعمقة بالمجيب:المحور الأول

          أنثى     ذكر                         :    الجنس-1
 سنة فأكثر  50              سنة49-40 مف        سنة39- 30      مف  سنة  30أقؿ مف               :  العمر-2
 ..............آخر- جامعي                            تككيف ميني       ثانكم     :   المؤىل العممي- 3
  :ة الحاليةالوظيفمجال -   4

زف امخاؿ مشتريات       قسـ قسـ         تسكيؽ  ة كمالية        قسـمحاسبقسم             إدارة عميا
:........................................................... أخرل مع التحديد-    

  سنكات10         أكثر مف  سنكات 10 إلى 6 مف   سنكات            5 أقؿ مف      :الأقدمية-5
 الإمداد المتكامل : المحور الثاني

 .في المربع المناسب لاختيارؾ (×)تحديد درجة مكافقتؾ أك عدـ مكافقتؾ عنيا، كذلؾ بكضع علبمة المطمكب 

 العبارات

كافؽ ألا 
 تماما

لا 
 أكافؽ

كافؽ أ كافؽأ محايد
 تماما

       تخطيط الإمداد - أ
الزبائف  إلى المنتجات تسميـ عند المُحددة بالمكاعيد المؤسسة تمتزـ 1

. باستمرار الدكلييف
     

زاتيا مناسبة ككافية لمستكل النشاط في ىيمساحات المخازف كتج 2
 المؤسسة

     

      .(التمكر)يتـ اختيار كسائؿ النقؿ المناسبة لنشاط المؤسسة كمنتجاتيا  3
يتـ التخطيط كالبرمجة المسبقة لمكميات التي يتـ شراؤىا كمكاعيد  4

 .الشراء
     

بالنسبة لنشاط المؤسسة  مكسمية إنتاج التمكر لا يمثؿ مشكمة  5
 .المصدرة

     

نظام معمومات الإمداد   - ب
يتـ التنسيؽ كالتعاكف بيف أنشطة النقؿ كالتخزيف مع الإنتاج، مف خلبؿ  6

 .تبادؿ المعمكمات
     

  كتقكـ بملبئمة، الزبائففي طمبياتتستجيب المؤسسة لمتغيرات  7
 .عممياتيا مع ىذه التغيرات

     

يتـ تبادؿ المعمكمات بيف المؤسسة ك الزبائف الدكلييف باستخداـ كسائؿ  8
 .التكزيع كالبيع ات لتسييؿ عمميالإتصاؿ الحديثة

     

تقكـ المؤسسة بجمع المعمكمات عف المنتجيف كالمكزعيف لمتمكر في  9
 .المنطقة

     

       لقكائـ المكرديف لاختيار أفضؿ مكردم كتجديد دائـيكجد تحديث 10
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 .التمكر لممؤسسة
 الإمدادإدارة تكاليف  - ج

غير مبررة، حتى كلك  تكاليؼ إلغاء أم بصرامة عمىلمؤسسة تعمؿ ا 11
 .كانت قميمة، كىذا في كؿ العمميات كالكظائؼ

     

 مف تسعى المؤسسة دكما إلى التقميؿ مف تكمفة الاحتفاظ بالمخزكف 12
 .التمكر

     

يمكف مف تقميؿ كىك ما  ، الإنتاج بالمؤسسة بو قدر مف المركنةبرنامج 13
. التكاليؼ

     

 التمكر شراءتمكنيا مف مع المكرديف، القدرة التفاكضية لممؤسسة  14
 .بأسعار معقكلة

     

 إلى ف كالمكزعيفمكردماؿيسمح العمؿ بمبدأ الشراكة بيف المؤسسة ك 15
. نجاح في تحقيؽ خفض التكاليؼاؿ

     

  سمسمة القيمةتحميل- د
نظاـ النقؿ في المؤسسة، يسمح بتكفير لكازـ الإنتاج  ك التكظيب في  16

 .الكقت كالمكاف المناسبيف
     

      .في الكقت المتفؽ عميو الزبائف إلى المنتجات بتسميـ المؤسسة تقكـ 17
تختار المؤسسة مكاقع التخزيف بشكؿ يتناسب مع نكع المخزكف مف  18

 . صلبحيتولالمحافظة عؿ جؿأ
     

     .  إلى الأسكاؽىا منتجاتلتقديـ التسييلبت اللبزمة  عمىالمؤسسةتتكافر  19
      .يمتزـ المكردكف بتسميـ التمكر لممؤسسة في المكاعيد المتفؽ عمييا 20
 الأداء التجاري :ثانيا

الفقػػػػػرات رقـ 
لا أكافؽ 
 تماما

لا 
 أكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 تماما

21 
تبحث المؤسسة عف أجكد التمكر في السكؽ لتسكيقيا في الأسكاؽ 

 .الداخمية كالخارجية
     

تحرص المؤسسة عمى تحديد المكصفات الكاجب تكافرىا في المنتج  22
 .المكجو لمتصدير

     

 صحيةاؿسلبمة اؿ منتجات المؤسسة شركط كمتطمباتتتكافر في  23
 .كالبيئية التي يطمبيا الزبكف العالمي

     

     . تعمؿ المؤسسة عمى إجراء تحسينات مستمرة عمى جكدة منتجاتيا 24
عند تستخدـ المؤسسة طرؽ متعددة لمراقبة جكدة التمكر عند شرائيا أك  25

 .  تكجيييا لمزبائف
     

مقترحات كرغبات الزبائف كالاستجابة تسعى المؤسسة إلى التعرؼ عمى  26
.ليا  

     
 

     . كالأنشطة المتعمقة بوالمنتج حكؿ  الزبائف أخذ أراء تقكـ المؤسسة ب 27
      كذلؾ ،تيتـ إدارة المؤسسة بسرعة الإستجابة لمتطمبات العملبء 28
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 .لإرضائيـ
 بمعالجتيا كتقكـ ،شكاكم العملبءمعرفة تستمع المؤسسة إلى  29

 .باستمرار
     

تطكير يقكمكف ب كالزبائف إنشغالاتيقكـ مكظفك المؤسسة بالتفاعؿ مع  30
 . المقدمة ليـالخدمات

     

 لغايات رفع  كالطبيعية،ركؼ الإقتصاديةالظلا تقكـ المؤسسة بإستغلبؿ  31
. لمزبائف ة المباعمنتجاتياأسعار 

     

 م المشترياتكف ذائزببمنح تخفيضات في الأسعار، لؿتقكـ المؤسسة  32
.  المتكررةالكبيرة أك

     

 
33 

لتحقيؽ خدمة أفضؿ  كالتسييلبت الممكنةتضع المؤسسة كؿ الكسائؿ 
 .لمزبائف

     

      .تحرص المؤسسة عمى بناء ركابط شخصية قكية كدائمة مع الزبائف 34
      .لدل المؤسسة القدرة عمى المحافظة عمى زبائنيا 35
      .استطاعت المؤسسة التعامؿ مع زبائف جدد خلبؿ الأعكاـ الأخيرة 36
 الزبائف كيفيعتبر اليدؼ مف تطبيؽ مبدأ الشراكة بيف المؤسسة كالمكرد 37

.  زيادة في حجـ المبيعات كالحصة السكقية
     

تسعى المؤسسة لإدخاؿ تجديد في منتجات المؤسسة، عمى مستكل  38
 .التغميؼ أك المحتكل

     

      .زيادة صادراتيا في الأسكاؽ الخارجية المؤسسة استطاعت 39
      .تشعر أف ىناؾ تزايد في ثقة الزبائف بالاسـ التجارم لممؤسسة 40
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تفريغ قائمة : (2)الممحق رقم 
الإستبيان
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:نتائج الإستبياف (3)الممحؽ رقـ   

 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري
 

 

Frequency Table 

 الجنس

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 ذكر 

 100,0 76,7 76,7 23 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  40,0 40,0 40,0 12  سنة30أقل من 

39 إلى 30من   16 53,3 53,3 93,3 

49 إلى 40من   1 3,3 3,3 96,7 

 100,0 3,3 3,3 1  سنة فأكثر50

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 12 ثانوي 

 60,0 20,0 20,0 6 تكوٌن مهنً

 93,3 33,3 33,3 10 جامعً

 96,7 3,3 3,3 1 إبتدائً

 100,0 3,3 3,3 1 متوسط

Total 30 100,0 100,0  

 

 مجال الوظيفة

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 

 

                        
1 

3 10,0 10,0 10,0 

                        
2 

2 6,7 6,7 16,7 

                        
3 

1 3,3 3,3 20,0 

                        
4 

2 6,7 6,7 26,7 

                        2 6,7 6,7 33,3 

Statistics 

المؤهل  العمر الجنس  
 العلمً

مجال 
 الوظٌفة

 سنوات الخبرة

N Valid 30 30 30 30 29 

Missing 0 0 0 0 1 
 Mean 1,77 1,70   1,69 

Std. 
Deviation 

,430 ,702   ,761 
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5 

 36,7 3,3 3,3 1  منتجة تمر

الإدارة 
 العلٌا

1 3,3 3,3 40,0 

مراقبة 
النوعٌة و 
 الجودة

5 16,7 16,7 56,7 

مصلحة 
 إنتاج التمور

1 3,3 3,3 60,0 

 100,0 40,0 40,0 12 منتجة تمر

Total 30 100,0 100,0  

 الألذيٍخ                              

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 48,3 48,3 46,7 14  سنوات فأقل5

 82,8 34,5 36,6 11  سنوات10 إلى 6من 

 100,0 17,2 16,7 5  سنوات10أكثر من 

Total 30 100,0   

 

FREQUENCIES VARIABLES=5ف 4ف 3ف 2ف 1ف X1  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

tatistics 

.1ف   2ف  .3ف  .4ف   

N Valid 23 30 29 30 

Missing 7 0 1 0 

 Mean 4,26 3,93 4,03 3,83 

Std. 
Deviation 

,449 1,143 ,680 ,747 

Statistics 

.5ف     X1 

N Valid 28 30 

Missing 2 0 

 Mean 4,29 4,0800 

Std. 
Deviation 

,976 ,48238 

FREQUENCIES VARIABLES=10ف 9ف 8ف 7ف 6ف X2   /STATISTICS=STDDEV MEAN   
/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

.6ف   .7ف  .8ف  .9ف   

N Valid 30 29 29 30 

Missing 0 1 1 0 

 Mean 4,17 4,41 4,34 3,87 

Std. 
Deviation 

,747 ,568 ,553 ,819 

 

Statistics 

.10ف    X2 

N Valid 30 30 
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Missing 0 0 

 Mean 4,07 4,1650 

Std. 
Deviation 

,640 ,42205 

FREQUENCIES VARIABLES=15ف 14ف 13ف 12ف 11ف X3   /STATISTICS=STDDEV MEAN   

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Statistics 

.11ف   .12ف  .13ف  .14ف   

N Valid 30 29 29 30 

Missing 0 1 1 0 

 Mean 3,87 3,21 3,90 4,17 

Std. 
Deviation 

,730 1,320 ,618 ,648 

 

Statistics 

.15ف    X3 

N Valid 30 30 

Missing 0 0 

 Mean 4,27 3,8900 

Std. 
Deviation 

,828 ,58434 

    

 

REQUENCIES VARIABLES=20ف 19ف 18ف 17ف 16ف X4   /STATISTICS=STDDEV MEAN   

/ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Statistics 

.16ف   .17ف  .18ف  .19ف   

N Valid 29 29 30 30 

Missing 1 1 0 0 

 Mean 4,34 4,48 4,60 4,17 

Std. 
Deviation 

,814 ,634 ,563 ,747 

 

Statistics 

.20ف    X4 

N Valid 29 30 

Missing 1 0 

 Mean 4,45 4,4122 

Std. 
Deviation 

,783 ,52512 

 

FREQUENCIES VARIABLES=34ف 33ف 32ف 31ف 30ف 29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 
 .Y   /STATISTICS=STDDEV MEAN   /ORDER=ANALYSIS 40ف 39ف 38ف 37ف 36ف 35ف
Frequencies 

Statistics 

.21ف   .22ف  .23ف  .24ف   

N Valid 29 30 30 28 
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Missing 1 0 0 2 

 Mean 4,10 4,27 4,63 4,50 

Std. 
Deviation 

,860 ,868 ,615 ,638 

 

Statistics 

.  25ف   .26ف  .27ف  .28ف   

N Valid 30 29 29 30 

Missing 0 1 1 0 

 Mean 4,33 4,34 4,34 4,57 

Std. 
Deviation 

,711 ,670 ,670 ,504 

 

Statistics 

.29ف   .30ف  .31ف  .32ف   

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

 Mean 4,10 4,27 3,93 3,80 

Std. 
Deviation 

,845 ,691 ,907 ,714 

 

Statistics 

.33ف   .34ف  .35ف  .36ف   

N Valid 29 30 28 28 

Missing 1 0 2 2 

 Mean 4,66 4,53 4,46 3,96 

Std. 
Deviation 

,484 ,571 ,637 ,793 

 

Statistics 

. 37ف   .38ف  .39ف  .40ف   Y 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 Mean 3,93 4,43 4,50 4,47 4,3046 

Std. 
Deviation 

,785 ,626 ,731 ,629 ,42645 

 

FREQUENCIES VARIABLES=X   /STATISTICS=STDDEV MEAN   /ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Statistics 

X 

N Valid 30 

Missing 0 

 Mean 4,1336 

Std. 
Deviation 

,37584 

 

 يؼبيم الإنزٕاء ٔ انزفهطخ
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FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X Y   /STATISTICS=SKEWNESS SESKEW 

KURTOSIS SEKURT   /ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Statistics 

   X1 X2 X3 X4 X Y 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 Skewness -,105 -,591 ,295 -,964 -,258 -,464 

Std. Error of 
Skewness 

,427 ,427 ,427 ,427 ,427 ,427 

Kurtosis ,908 ,918 -,804 1,451 ,680 -,790 

Std. Error of Kurtosis ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 

 

 Alpha Cronbach :يؼبيلاد ثجبد الإضزجٍبٌ 

RELIABILITY   /VARIABLES=5ف 4ف 3ف 2ف 1ف   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,501 5 

 

RELIABILITY   /VARIABLES=10ف 9ف 8ف 7ف 6ف   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
/MODEL=ALPHA. 

ReliabilityReliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,643 5 

 

RELIABILITY   /VARIABLES=15ف 14ف 13ف 12ف 11ف   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   
/MODEL=ALPHA. 

ReliabilityReliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,679 5 

 

RELIABILITY   /VARIABLES=20ف 19ف 18ف 17ف 16ف   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA. 

ReliabilityReliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,814 5 

 

RELIABILITY   /VARIABLES=34ف 33ف 32ف 31ف 30ف 29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 

 .SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA/   40ف 39ف 38ف 37ف 36ف 35ف
Reliability 

Reliability Statistics 



 

 152 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,889 20 

 

RELIABILITY   /VARIABLES=16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

 .SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA/   20ف 19ف 18ف 17ف
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,853 20 

 
RELIABILITY   /VARIABLES=16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

 35ف 34ف 33ف 32ف     31ف 30ف 29ف 28ف 27ف 6    2ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف 18ف 17ف

 .SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA/   40ف 39ف 38ف 37ف 36ف

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,928 40 

 

: يؼبيم الإررجبط نجٍرضٌٕ

, إدارح رىب١ٌف الإِذاد, ٔظُ ِؼٍِٛبد الإِذاد, رخط١ظ الإِذاد )x1.x2.x3.x4ٚ أثؼبدٖ  (الإِذاد اٌّزىبًِ)X اٌّزغ١ز اٌّظزمً

 . ثبٌززر١ت (طٍظٍخ رؾ١ًٍ اٌم١ُ
CORRELATIONS   /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X   /PRINT=TWOTAIL NOSIG   

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

   X1 X2 X3 X4 X 

 X1 Pearson 
Correlation 

1 ,551** ,238 ,401* ,686** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,206 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlation 

,551** 1 ,518** ,735** ,919** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 
Correlation 

,238 ,518** 1 ,172 ,672** 

Sig. (2-tailed) ,206 ,003  ,364 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 
Correlation 

,401* ,735** ,172 1 ,751** 

Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,364  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X Pearson 
Correlation 

,686** ,919** ,672** ,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

   X1 X2 X3 X4 X 

 X1 Pearson 
Correlation 

1 ,551** ,238 ,401* ,686** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,206 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlation 

,551** 1 ,518** ,735** ,919** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 
Correlation 

,238 ,518** 1 ,172 ,672** 

Sig. (2-tailed) ,206 ,003  ,364 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 
Correlation 

,401* ,735** ,172 1 ,751** 

Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,364  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X Pearson 
Correlation 

,686** ,919** ,672** ,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
 

 (الأداء انزجبري ) Yيؼبيم الإررجبط نجٍرضٌٕ نهًزغٍر انزبثغ  
CORRELATIONS   /VARIABLES=33ف 32ف 31ف 30ف 29ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 

 .Y   /PRINT=TWOTAIL NOSIG   /MISSING=PAIRWISE 40ف 39ف 38ف 37ف 36ف 35ف 34ف

Correlations 

21ف   22ف  23ف  .24ف  .  25ف  .26ف   

21ف  Pearson 
Correlation 

1 ,755** ,143 ,482* ,587** ,732** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,460 ,011 ,001 ,000 

N 29 29 29 27 29 28 

.22ف  Pearson 
Correlation 

,755** 1 ,125 ,360 ,298 ,403* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,511 ,060 ,110 ,030 

N 29 30 30 28 30 29 

.23ف  Pearson 
Correlation 

,143 ,125 1 ,784** ,289 ,240 

Sig. (2-
tailed) 

,460 ,511 
 

,000 ,121 ,211 

N 29 30 30 28 30 29 

 Pearson  .24ف
Correlation 

,482* ,360 ,784** 1 ,556** ,599** 

Sig. (2-
tailed) 

,011 ,060 ,000 
 

,002 ,001 
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N 27 28 28 28 28 28 

25ف  Pearson 
Correlation 

,587** ,298 ,289 ,556** 1 ,855** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,110 ,121 ,002 
 

,000 

N 29 30 30 28 30 29 

.26ف  Pearson 
Correlation 

,732** ,403* ,240 ,599** ,855** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,030 ,211 ,001 ,000 
 

N 28 29 29 28 29 29 

.27ف  Pearson 
Correlation 

,668** ,403* ,497** ,770** ,781** ,841** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,030 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 28 29 29 28 29 29 

.28ف  Pearson 
Correlation 

,275 ,116 ,026 ,292 ,513** ,653** 

Sig. (2-
tailed) 

,149 ,543 ,892 ,132 ,004 ,000 

N 29 30 30 28 30 29 

.29ف  Pearson 
Correlation 

,129 ,291 -,259 -,033 ,057 ,122 

Sig. (2-
tailed) 

,505 ,118 ,167 ,867 ,763 ,529 

N 29 30 30 28 30 29 

.30 ف  Pearson 
Correlation 

,499** ,279 ,238 ,651** ,654** ,626** 

Sig. (2-
tailed) 

,006 ,135 ,206 ,000 ,000 ,000 

N 29 30 30 28 30 29 

.31ف  Pearson 
Correlation 

,568** ,155 ,326 ,556** ,570** ,502** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,414 ,079 ,002 ,001 ,006 

N 29 30 30 28 30 29 

32ف  Pearson 
Correlation 

,379* ,256 ,377* ,624** ,611** ,666** 

Sig. (2-
tailed) 

,043 ,173 ,040 ,000 ,000 ,000 

N 29 30 30 28 30 29 

.33ف  Pearson 
Correlation 

,006 ,063 ,259 ,139 ,305 ,288 

Sig. (2-
tailed) 

,975 ,744 ,175 ,490 ,108 ,138 

N 28 29 29 27 29 28 

.34ف  Pearson 
Correlation 

,032 -,019 ,576** ,554** ,396* ,231 

Sig. (2-
tailed) 

,867 ,923 ,001 ,002 ,030 ,227 
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N 29 30 30 28 30 29 

35ف  Pearson 
Correlation 

,416* ,278 ,564** ,763** ,589** ,645** 

Sig. (2-
tailed) 

,031 ,152 ,002 ,000 ,001 ,000 

N 27 28 28 26 28 27 

.36ف  Pearson 
Correlation 

,115 ,118 -,103 ,110 ,347 ,306 

Sig. (2-
tailed) 

,568 ,549 ,600 ,594 ,071 ,121 

N 27 28 28 26 28 27 

. 37ف  Pearson 
Correlation 

-,101 ,179 ,233 ,214 -,144 -,154 

Sig. (2-
tailed) 

,601 ,345 ,215 ,274 ,447 ,424 

N 29 30 30 28 30 29 

.38ف  Pearson 
Correlation 

,183 ,288 ,606** ,774** ,439* ,466* 

Sig. (2-
tailed) 

,343 ,123 ,000 ,000 ,015 ,011 

N 29 30 30 28 30 29 

39ف  Pearson 
Correlation 

,369* ,326 ,729** ,778** ,332 ,374* 

Sig. (2-
tailed) 

,049 ,079 ,000 ,000 ,073 ,046 

N 29 30 30 28 30 29 

.40ف  Pearson 
Correlation 

,569** ,459* ,458* ,636** ,797** ,688** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,011 ,011 ,000 ,000 ,000 

N 29 30 30 28 30 29 

Y Pearson 
Correlation 

,653** ,520** ,554** ,856** ,803** ,815** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 29 30 30 28 30 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

27ف   28ف  29ف  30ف  .31ف  32ف   

.21ف  Pearson 
Correlation 

,668** ,275 ,129 ,499** ,568** ,379* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,149 ,505 ,006 ,001 ,043 

N 28 29 29 29 29 29 

.22ف  Pearson 
Correlation 

,403* ,116 ,291 ,279 ,155 ,256 
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Sig. (2-
tailed) 

,030 ,543 ,118 ,135 ,414 ,173 

N 29 30 30 30 30 30 

.23ف  Pearson 
Correlation 

,497** ,026 -,259 ,238 ,326 ,377* 

Sig. (2-
tailed) 

,006 ,892 ,167 ,206 ,079 ,040 

N 29 30 30 30 30 30 

.24ف  Pearson 
Correlation 

,770** ,292 -,033 ,651** ,556** ,624** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,132 ,867 ,000 ,002 ,000 

N 28 28 28 28 28 28 

.  25ف  Pearson 
Correlation 

,781** ,513** ,057 ,654** ,570** ,611** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,004 ,763 ,000 ,001 ,000 

N 29 30 30 30 30 30 

.26ف  Pearson 
Correlation 

,841** ,653** ,122 ,626** ,502** ,666** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,529 ,000 ,006 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 

.27ف  Pearson 
Correlation 

1 ,440* -,064 ,702** ,502** ,666** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,017 ,741 ,000 ,006 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 

.28ف  Pearson 
Correlation 

,440* 1 ,024 ,244 ,312 ,421* 

Sig. (2-
tailed) 

,017 
 

,899 ,194 ,094 ,020 

N 29 30 30 30 30 30 

.29ف  Pearson 
Correlation 

-,064 ,024 1 -,165 -,216 ,263 

Sig. (2-
tailed) 

,741 ,899 
 

,383 ,252 ,161 

N 29 30 30 30 30 30 

.30ف  Pearson 
Correlation 

,702** ,244 -,165 1 ,634** ,391* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,194 ,383 
 

,000 ,033 

N 29 30 30 30 30 30 

.31ف  Pearson 
Correlation 

,502** ,312 -,216 ,634** 1 ,351 

Sig. (2-
tailed) 

,006 ,094 ,252 ,000 
 

,057 

N 29 30 30 30 30 30 

.32ف  Pearson 
Correlation 

,666** ,421* ,263 ,391* ,351 1 
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Sig. (2-
tailed) 

,000 ,020 ,161 ,033 ,057 
 

N 29 30 30 30 30 30 

.33ف  Pearson 
Correlation 

,112 ,221 -,115 ,235 ,216 ,444* 

Sig. (2-
tailed) 

,570 ,249 ,553 ,219 ,259 ,016 

N 28 29 29 29 29 29 

.34ف  Pearson 
Correlation 

,511** ,112 -,400* ,413* ,404* ,355 

Sig. (2-
tailed) 

,005 ,557 ,028 ,023 ,027 ,054 

N 29 30 30 30 30 30 

.35ف  Pearson 
Correlation 

,749** ,363 -,026 ,501** ,322 ,648** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,058 ,895 ,007 ,095 ,000 

N 27 28 28 28 28 28 

.36ف  Pearson 
Correlation 

,235 ,325 ,638** ,083 -,112 ,366 

Sig. (2-
tailed) 

,239 ,091 ,000 ,676 ,569 ,055 

N 27 28 28 28 28 28 

. 37ف  Pearson 
Correlation 

,046 -,250 ,270 ,097 ,042 ,283 

Sig. (2-
tailed) 

,812 ,183 ,148 ,609 ,826 ,130 

N 29 30 30 30 30 30 

.38ف  Pearson 
Correlation 

,635** ,178 -,280 ,680** ,417* ,432* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,345 ,133 ,000 ,022 ,017 

N 29 30 30 30 30 30 

.39ف  Pearson 
Correlation 

,446* ,047 -,028 ,341 ,364* ,462* 

Sig. (2-
tailed) 

,015 ,806 ,884 ,065 ,048 ,010 

N 29 30 30 30 30 30 

.40ف  Pearson 
Correlation 

,772** ,334 ,104 ,497** ,419* ,676** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,072 ,585 ,005 ,021 ,000 

N 29 30 30 30 30 30 

Y Pearson 
Correlation 

,868** ,440* ,129 ,710** ,612** ,779** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,015 ,496 ,000 ,000 ,000 

N 29 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

.33ف   .34ف  .35ف  .36ف  . 37ف  .38ف   

.21ف  Pearson 
Correlation 

,006 ,032 ,416* ,115 -,101 ,183 

Sig. (2-
tailed) 

,975 ,867 ,031 ,568 ,601 ,343 

N 28 29 27 27 29 29 

.22ف  Pearson 
Correlation 

,063 -,019 ,278 ,118 ,179 ,288 

Sig. (2-
tailed) 

,744 ,923 ,152 ,549 ,345 ,123 

N 29 30 28 28 30 30 

.23ف  Pearson 
Correlation 

,259 ,576** ,564** -,103 ,233 ,606** 

Sig. (2-
tailed) 

,175 ,001 ,002 ,600 ,215 ,000 

N 29 30 28 28 30 30 

.24ف  Pearson 
Correlation 

,139 ,554** ,763** ,110 ,214 ,774** 

Sig. (2-
tailed) 

,490 ,002 ,000 ,594 ,274 ,000 

N 27 28 26 26 28 28 

.  25ف  Pearson 
Correlation 

,305 ,396* ,589** ,347 -,144 ,439* 

Sig. (2-
tailed) 

,108 ,030 ,001 ,071 ,447 ,015 

N 29 30 28 28 30 30 

.26ف  Pearson 
Correlation 

,288 ,231 ,645** ,306 -,154 ,466* 

Sig. (2-
tailed) 

,138 ,227 ,000 ,121 ,424 ,011 

N 28 29 27 27 29 29 

.27ف  Pearson 
Correlation 

,112 ,511** ,749** ,235 ,046 ,635** 

Sig. (2-
tailed) 

,570 ,005 ,000 ,239 ,812 ,000 

N 28 29 27 27 29 29 

.28ف  Pearson 
Correlation 

,221 ,112 ,363 ,325 -,250 ,178 

Sig. (2-
tailed) 

,249 ,557 ,058 ,091 ,183 ,345 

N 29 30 28 28 30 30 

.29ف  Pearson 
Correlation 

-,115 -,400* -,026 ,638** ,270 -,280 

Sig. (2-
tailed) 

,553 ,028 ,895 ,000 ,148 ,133 

N 29 30 28 28 30 30 

.30ف  Pearson 
Correlation 

,235 ,413* ,501** ,083 ,097 ,680** 
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Sig. (2-
tailed) 

,219 ,023 ,007 ,676 ,609 ,000 

N 29 30 28 28 30 30 

.31ف  Pearson 
Correlation 

,216 ,404* ,322 -,112 ,042 ,417* 

Sig. (2-
tailed) 

,259 ,027 ,095 ,569 ,826 ,022 

N 29 30 28 28 30 30 

.32ف  Pearson 
Correlation 

,444* ,355 ,648** ,366 ,283 ,432* 

Sig. (2-
tailed) 

,016 ,054 ,000 ,055 ,130 ,017 

N 29 30 28 28 30 30 

.33ف  Pearson 
Correlation 

1 ,274 ,429* -,199 ,062 ,363 

Sig. (2-
tailed) 

 
,150 ,025 ,319 ,749 ,053 

N 29 29 27 27 29 29 

.34ف  Pearson 
Correlation 

,274 1 ,565** -,040 ,236 ,585** 

Sig. (2-
tailed) 

,150 
 

,002 ,838 ,210 ,001 

N 29 30 28 28 30 30 

.35ف  Pearson 
Correlation 

,429* ,565** 1 ,127 ,066 ,544** 

Sig. (2-
tailed) 

,025 ,002 
 

,537 ,737 ,003 

N 27 28 28 26 28 28 

.36ف  Pearson 
Correlation 

-,199 -,040 ,127 1 ,240 -,194 

Sig. (2-
tailed) 

,319 ,838 ,537 
 

,220 ,323 

N 27 28 26 28 28 28 

. 37ف  Pearson 
Correlation 

,062 ,236 ,066 ,240 1 ,271 

Sig. (2-
tailed) 

,749 ,210 ,737 ,220 
 

,147 

N 29 30 28 28 30 30 

.38ف  Pearson 
Correlation 

,363 ,585** ,544** -,194 ,271 1 

Sig. (2-
tailed) 

,053 ,001 ,003 ,323 ,147 
 

N 29 30 28 28 30 30 

.39ف  Pearson 
Correlation 

,486** ,413* ,778** -,159 ,180 ,640** 

Sig. (2-
tailed) 

,007 ,023 ,000 ,419 ,340 ,000 

N 29 30 28 28 30 30 

.40ف  Pearson 
Correlation 

,408* ,531** ,774** ,179 ,065 ,520** 
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Sig. (2-
tailed) 

,028 ,003 ,000 ,362 ,732 ,003 

N 29 30 28 28 30 30 

Y Pearson 
Correlation 

,377* ,525** ,811** ,312 ,250 ,681** 

Sig. (2-
tailed) 

,044 ,003 ,000 ,106 ,184 ,000 

N 29 30 28 28 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

.39ف   .40ف   Y 

.21ف  Pearson 
Correlation 

,369* ,569** ,653** 

Sig. (2-tailed) ,049 ,001 ,000 

N 29 29 29 

.22ف  Pearson 
Correlation 

,326 ,459* ,520** 

Sig. (2-tailed) ,079 ,011 ,003 

N 30 30 30 

.23ف  Pearson 
Correlation 

,729** ,458* ,554** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,001 

N 30 30 30 

.24ف  Pearson 
Correlation 

,778** ,636** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 28 28 28 

.  25ف  Pearson 
Correlation 

,332 ,797** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,073 ,000 ,000 

N 30 30 30 

.26ف  Pearson 
Correlation 

,374* ,688** ,815** 

Sig. (2-tailed) ,046 ,000 ,000 

N 29 29 29 

.27ف  Pearson 
Correlation 

,446* ,772** ,868** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,000 

N 29 29 29 

.28ف  Pearson 
Correlation 

,047 ,334 ,440* 

Sig. (2-tailed) ,806 ,072 ,015 

N 30 30 30 

.29ف  Pearson 
Correlation 

-,028 ,104 ,129 

Sig. (2-tailed) ,884 ,585 ,496 

N 30 30 30 
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.30ف  Pearson 
Correlation 

,341 ,497** ,710** 

Sig. (2-tailed) ,065 ,005 ,000 

N 30 30 30 

.31ف  Pearson 
Correlation 

,364* ,419* ,612** 

Sig. (2-tailed) ,048 ,021 ,000 

N 30 30 30 

.32ف  Pearson 
Correlation 

,462* ,676** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 

N 30 30 30 

.33ف  Pearson 
Correlation 

,486** ,408* ,377* 

Sig. (2-tailed) ,007 ,028 ,044 

N 29 29 29 

.34ف  Pearson 
Correlation 

,413* ,531** ,525** 

Sig. (2-tailed) ,023 ,003 ,003 

N 30 30 30 

.35ف  Pearson 
Correlation 

,778** ,774** ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 28 28 28 

.36ف  Pearson 
Correlation 

-,159 ,179 ,312 

Sig. (2-tailed) ,419 ,362 ,106 

N 28 28 28 

. 37ف  Pearson 
Correlation 

,180 ,065 ,250 

Sig. (2-tailed) ,340 ,732 ,184 

N 30 30 30 

.38ف  Pearson 
Correlation 

,640** ,520** ,681** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 

.39ف  Pearson 
Correlation 

1 ,600** ,673** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

.40ف  Pearson 
Correlation 

,600** 1 ,851** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Y Pearson 
Correlation 

,673** ,851** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 



 

 162 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 Xالإَذذار انًؼٍبر نــ

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,864a ,746 ,737 ,21867 

a. Predictors: (Constant), X 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,935 1 3,935 82,293 ,000a 

Residual 1,339 28 ,048   

Total 5,274 29    

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) ,253 ,448  ,565 ,577 

X ,980 ,108 ,864 9,072 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 X1الإَذذار انًؼٍبري نــ 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1  X1a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,463a ,214 ,186 ,38469 

a. Predictors: (Constant),  X1 

ANOVAb 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,130 1 1,130 7,637 ,010a 

Residual 4,144 28 ,148   

Total 5,274 29    

a. Predictors: (Constant),  X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2,635 ,608  4,332 ,000 

 X1 ,409 ,148 ,463 2,764 ,010 

a. Dependent Variable: Y 

 X2الإَذذار انًؼٍبري نــ

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X2a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,837a ,700 ,689 ,23771 

a. Predictors: (Constant), X2 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,692 1 3,692 65,331 ,000a 

Residual 1,582 28 ,057   

Total 5,274 29    

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) ,784 ,438  1,790 ,084 

X2 ,845 ,105 ,837 8,083 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 ,X3الإَذذار انًؼٍبري نــ 

Variables Entered/Removedb 
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Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X3a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,460a ,211 ,183 ,38539 

a. Predictors: (Constant), X3 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,115 1 1,115 7,508 ,011a 

Residual 4,159 28 ,149   

Total 5,274 29    

a. Predictors: (Constant), X3 

b. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2,999 ,482  6,228 ,000 

X3 ,336 ,122 ,460 2,740 ,011 

a. Dependent Variable: Y 

 

  .X4الإَذذار انًؼٍبري نــ 
Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X4a . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

Model Summary 

Model 

 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,841a ,707 ,696 ,23506 

a. Predictors: (Constant), X4 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,727 1 3,727 67,449 ,000a 

Residual 1,547 28 ,055   

Total 5,274 29    
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a. Predictors: (Constant), X4 

b. Dependent Variable: Y 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1,293 ,369  3,500 ,002 

X4 ,683 ,083 ,841 8,213 ,000 

a. Dependent Variable: Y 
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 SARL AGRODATتطور رقم أعمال الصادرات لــ  (4)الممحق رقم 
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 SARLأنكاع التمكر لػػػ  (5)الممحؽ رقـ 
AGRODAT

 

 



 

 170 

 
 (6)الممحق رقم  

 قائمة الأساتذة المحكمة للإستبيان

 

  

الأساتذة المحكمين 
الأستاذ جكامع إسماعيؿ  - 1
الأستاذ خاشعي محمد -  2


