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Résumeé :

Cette recherche vise a identifier le r6le de I'innovation dans le marketing pour améliorer la qualité
des dimensions de services touristiques (Tangibilité, la réactivité, la fiabilité, I'empathie, la
sécurite), Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous avons congu un questionnaire dans le
complexe thermale hammam salihine, afin de recueillir des données préliminaires qui servent les
objectifs de la recherche, ou il a été distribué a un échantillon aléatoire stratifié compose de (52)
unique distribué a la population de l'étude qui comprend la clientele et ses fournisseurs,
concernant l'analyse des données, nous comptions sur le programme des progiciels statistiques des
sciences sociales SPSS .V17 qui nous a permis l'utilisation des méthodes statistiques pour
déterminer les perceptions des répondants au niveau de l'innovation, le marketing et la qualité du
service touristique.

L'étude a révélé plusieurs résultats, le plus important, le role de I'existence d'une innovation
marketing statistiquement significative dans I'amélioration de la qualité des dimensions du service
touristique du complexe thermale hammam salihine a Biskra, en outre 1’étude a également montré
qu’il n’y avait pas de deférence dans les avis des travailleurs et clients sur la qualité du service du
tourisme et de I’innovation marketing dans le complexe thermale hammam salihine .

Daprés les résultats de recherche on a propose une série de recommandations visant a
renforcer le r6le de l'innovation dans le marketing pour améliorer la qualité du service de tourisme,
qui rend les services touristiques uniques d'excellence, ce qui implique de susciter l'intérét des
touristes attirés par les services du complexe et étre en avant.

Mots-clés: innovation marketing, service touristique de qualité, tangibilité, réactivité, fiabilité,
empathie, sécurité, le complexe thermale hammam salihine.
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Oalall slaa (e Gl 1(04) a8 Galall

Chambres et Suites ( Grand Hotel ) :

Chambre Single

Chambre Double

Chambre Triple

Suite

Menu

Bungalows :

BW 1 Piéce (2 Lits)

BW 2 Piéces (3 Lits)

BW 2 Piéces (4 Lits)

BW 2 Piéces (Confort)

Chambres et Suites ( Hotel Ennakhil ) :

Chambre Single

Chambre Double

Suite

Appartement

Simple
3500 DA
Simple
4400 DA
Simple
5500 DA
Single Confort
7500 DA
3 Plats

1400 DA

Avec Petit Dej

3200 DA

Avec Petit Dej

4200 DA

Avec Petit Dej

5200 DA

Avec Petit Dej

6000 DA

Simple

3500 DA
Simple
/
Single Confort

7000 DA

117

10000 DA

Confort
4500 DA
Confort

6000 DA
Confort

/
Double Confort

8000 DA
4 Plats

1800 DA

Sans Petit Dej

2700 DA

Sans Petit Dej
3700 DA
Sans Petit Dej
4500 DA
Sans Petit Dej

5300 DA

Confort
5000 DA
Confort
6000 DA
Double Confort

G000 DA
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