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Résumé :

L_'objectif principal de cette étude est de connaftre limpact de I'utilisation des techniques de

la vente personnelle aux consommateurs finale, en raison que la vente personnelle est un élément
mmportant de MIX promo, i est utilis¢é par les producteurs afin d’encouragé les consommateurs
d’acheté les produits de I’entreprise, en réalité, les consommateurs ont devenu un axe principale de
chaque opération de production et de marketing, a ce titre, les producteurs doivent étudier les
consommateurs  pour connaitre leurs besoins et leurs désirs en suite produisent des produits pour
satisfaire ses besoins et ses désirs.

Il a été démontré de cette étude que les consommateurs finals sont influencés par une série
de facteurs, ses facteurs peuvent étre interne (des besoins internent), et externe tels que les facteurs
sociaux et économiques, et des facteurs de marketing externe comme la promotion et en particulier
les techniques de la vente personnelle qui a un role axiale pour la création de la demande.

Grace a létude sur terrain a travers cette these on a essayé de connaitre [limpact des
techniques de vente personnels utilisés par les hommes de vente - délégués médicaux - a les
décisions d’achats des pharmaciens a Biskra , cette étude nous a montré qu'un grand pourcentage
des personnes interrogées sont touchés par la revitalisation de la vente personnelle et les techniques
utiliser par les vendeurs ont un réle important sur la décision de I’achat.




