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 اهداء

  

 الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین
 

 :أهدي هذا العمل إلى
ت، إلــى أغلـى إنســان فــي هـذا الوجــود أمــي مـن ربتنــي وأنـارت دربــي وأعــانتني بالصـلوات والــدعوا

 .الحبیبة
في سبیلي وعلمني معنى الكفاح وأوصـلني إلـى مـا أنـا علیـه أبـى الكـریم أدامـه االله  إلى من عمل 

 .لي
 .خوتي حفظهم االله ورعاهم خالد، أسامة، أیوبإإلى  
 

  .سلسبیل أختيإلى 
 .إلى زوجي كمال وكل عائلته

 .حمیدي محمد ا العمل، إلى صدیقي ورفیق دربيبغیة إتمام هذ إلى من عمل معي 
 .صدیقتي شریط لیلىإلى 

 .04الحقوق وطلبة الحقوق تخصص قانون إداري وخاصة الفوج إلى جمیع أساتذة قسم 
 

 
  
 
 



 

 

 وتقدیــرشكـــــــــــر 
 

ــــــا ــــــة وأعانن ــــــا درب العلــــــم والمعرف ــــــذي أنــــــار لن أداء هــــــذا الواجــــــب  علــــــى الحمــــــد الله ال
   انجاز هذا العمل إلى ووفقنا

ـــــى كـــــلات ـــــان إل ـــــل الشـــــكر والامتن ـــــد ي ســـــاعدن مـــــن وجـــــه بجزی مـــــن قریـــــب أو مـــــن بعی
بحكمتهــــا  الأســــتاذة الكریمــــة مــــانع ســــلمى  مشــــرفتيخــــص بالــــذكر أو  ،لعلــــى انجــــاز هــــذا العمــــ

ـــــى ذات ـــــب العلـــــم و  إل ـــــي طل ـــــي قـــــدوة ف ـــــي كانـــــت ل ـــــيالصـــــدر الرحـــــب الت  ابخـــــل علیـــــتلـــــم  الت
  .إتمام هذا البحث في يالقیمة التي كانت عونا ل اونصائحه ابتوجیهاته

  الأستاذ الكریم زواوي عباس شكر أ أن يولا یفوتن
  وموظفي كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةكما أشكر كل أساتذة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكر والتقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائق الشـــــ  ولكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم منـــــــــ
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 مقـدمـة

 والتغیـــر مـــس جمیـــع جوانـــب الحیـــاة ســـواء والتحـــول التنمـــوي بكـــل مضـــامینه إن التطـــور
 أن مجتمعنـا قـد عـایشفنجد و اقتصادیة لم یستثني حتى المجال الإداري، اجتماعیة، أو ثقافیة، أ

الإدارة فــي أبســط صــورها لتلبیــة مختلــف حاجیاتــه، ولكــن بمــرور الوقــت والتطــور الحاصــل فـــي 
جمیع مجالات الحیاة أصبح الإنسان یجـد صـعوبة فـي ذلـك، وخاصـة بعـد ظهـور ثـورة هائلـة فـي 

وجیــا المعلومــات والاتصــال والتــي انبثــق عنهــا كــم معلومــاتي هائــل وظهــر مــا یســمى مجــال تكنول
  .بمصادر المعلومات الإلكترونیة التي دخلت جمیع میادین الحیاة

وأصبحت تقنیة المعلومات والاتصال واقعـا اداریـا جدیـدا بسـبب كثـرة وتشـعب الخـدمات  
علیهــا الانتقــال مــن الأســلوب التقلیــدي والأنشــطة التــي تقــدمها الإدارات والمؤسســات التــي تحــتم 

لــلإدارة إلــى الأســلوب الجدیــد، الــذي یعــرف بــالإدارة الإلكترونیــة التــي ظهــرت ملامحهــا فــي نهایــة 
  .1973لمتحدة سنة القرن العشرین وبدایة القرن الواحد والعشرین، في الولایات ا

والتـي أدت  ر الحـدیثوتعد الإدارة الإلكترونیة من أهم ثمار المنجـزات التقنیـة فـي العصـ
بدورها إلى ظهور تغییرات جذریة في أسلوب الحیـاة، ممـا اسـتلزم ضـرورة معایشـة التغیـر الجدیـد 

التــي أدت  الــذي بــدأ یتحــدد مــن خــلال القــدرات المعلوماتیــة والاتصــالات وانتشــار شــبكة الانترنــت
مهمــة فــي تقریــب إلــى حــدوث نقلــة ســریعة فــي كیفیــة تواصــل الأفــراد فیمــا بیــنهم فهــي وســیلة جــد 

التي تمثـل العصـب بدور كبیر في مساعدة الإنسان لدخوله إلى المعلوماتیة  المسافات كما قامت
  . الأساسي في جمیع أوجه الحیاة والأداة الطیعة لعولمة النظام الكوني الجدید

ن الإدارة الإلكترونیة تتبلور أهمیة دراستها في كیفیـة نقـل كافـة النشـاطات والإجـراءات  وإ
ن الطـابع الإداري التقلیـدي إلــى تقنیـة إلكترونیـة حدیثــة وسـریعة فـي إنجــاز الأعمـال بأقـل تكلفــة مـ

وأقل جهد بطرق أكثـر مرونـة وفعالیـة ودقـة متناهیـة وتحسـین علاقـة الأفـراد بالدولـة وفـي المجـال 
مــن  التطبیقـي لتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات نجــد أن لــلإدارة أهمیـة اســتراتجیة بمــا تســهم بــه



 

 ب 
 

دعـم ومسـاندة فــي تبسـیط الإجــراءات لتمكـین الإدارات مـن الاســتفادة مـن متطلبــات العمـل وتقــدیم 
  .جودة في الخدمات وفق تقنیة منظمة ودقیقة وعملیة تواكب العصر

همیـــة بالغـــة وذلـــك مـــن خـــلال اعطائهـــا للمؤسســـات طرقـــا أســـهل لـــلإدارة الإلكترونیـــة أو 
ــالي فأهمیــة هــدا القضــاء مصــالحها و حاجاتهــا و  ــة  لموضــوع نلخصــها فــيبالت الدراســات حــول قل

ضـفاء هـذا الموضـوع إ موضوع الإدارة الإلكترونیة وذلك راجع لحداثته وجدیة وحیویة الموضـوع  و 
ــة جدیــدة حــول كیفیــة اســتخدام وتوظیــف التكنولوجیــا التــي تعمــل علــى تقــدم وتطــور عمــل  لمعرف

مواكبــة آخـــر التطــورات العلمیـــة و بكمــا یســـمح  .عبــاءلأالمؤسســات والتخفیــف عنهـــا جملــة مـــن ا
ـــــرازتســـــخیرها بمـــــا یخـــــدم المجتمـــــع،  ب ـــــا ومعوقـــــات تطبیـــــق الإدارة  توضـــــیح وإ أهمیـــــة التكنولوجی

  .الإلكترونیة

ــار الموضــوع إلــى ــة معرفــة أســلوب  أســباب ذاتیــة ویعــود ســبب اختی ــة فــي محاول والمتمثل
ثـــل فـــي الإدارة الإلكترونیـــة وأســـباب العصـــر الحـــدیث فـــي تقـــدیم الخـــدمات بشـــتى أنواعهـــا والمتم

موضــوعیة والتــي شــملت معرفــة القیمــة العلمیــة لموضــوع الإدارة الإلكترونیــة فــي نطاقیهــا النظــري 
  .والتطبیقي

دراسة الإدارة الإلكترونیة من شـقیها النظـري والتطبیقـي وذلـك ویهدف الموضوع إلى     
  :من خلال

 ،و الأهمیة الكبیرة للتقنیة الحدیثة الإلكترونیةإزالة الغموض والتعرف على أسلوب الإدارة 

.والتعرف على تطبیقات الإدارة الإلكترونیة ومعوقاتها، وتحدید إیجابیاتها وسلبیاتها  

مـــن بـــین ، وورغــم حداثـــة الموضـــوع كمـــا قلنــا ســـابقا إلا أننـــا نجـــد دراســات ســـابقة حولـــه
  :ترونیة نجدالدراسات التي تشابه موضوع البناء القانوني للإدارة الإلك

دراسـة عاشــور عبــد الكــریم والتـي تتمثــل فــي دور الإدارة الإلكترونیــة فـي ترشــید الخدمــة العمومیــة 
ـــة والجزائـــر، رســـالة لنیـــل شـــهادة ماجســـتیر فـــي ـــات المتحـــدة الأمریكی العلـــوم السیاســـیة  فـــي الولای

  .2009والعلاقات الدولیة، 



 

 ج 
 

قسـم العلـوم تسـییر، جامعـة محمـد خیضـر،  رحمـاني سـناء، الإدارة الإلكترونیـة، مـذكرة ماجسـتیر،
 .2008بسكرة، 

  :إشكالیة الدراسة

تسعى معظم دول العالم نحو التحول إلى الإدارة الإلكترونیة التي تعد انقلاب سـریع فـي 
ــدول وال ؤسســات والمنظمــات الحكومیــة والأفــراد وذلــك مأســالیب التعامــل علــى مســتوى كــل مــن ال

الجانــب الإداري حیــث تخلــى الأفــراد عــن الأســلوب التقلیــدي  بســبب التغیــرات التــي أطرأتهــا فــي
للإدارة وتوجه إلى الأسلوب الحدیث الذي سهل له خدماتـه ویسـر لـه إجـراء معاملاتـه وضـمن لـه 

  .خدمة ذات جودة عالیة ودقة بأقل تكلفة وعناء

 وهذا ما یستدعینا ویبعث فینا الفضول لمعرفة هذا الأسـلوب ومـن أجـل هـذا قمنـا بدراسـة
  :التالي الإدارة الإلكترونیة وطرح الإشكالموضوع 

  فیما تتمحور الأطر التنظیمیة للإدارة الإلكترونیة؟

  التساؤلات الفرعیة 

  ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونیة؟_ 

  فیما تتمثل أهمیتها؟ _ 

  هي عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونیة؟ ما_ 

  ة؟ما هي متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونی_ 

  ما مدى نجاح أو فشل الإدارة الإلكترونیة؟_ 

وللإجابة عن هاته الأسئلة اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي ومنهجیة دراسـة تناولـت فصـلین سـیتم 
  :عرضهما كالتالي



 

 د 
 

الإطـار النظــري لـلإدارة الإلكترونیــة، مـن خــلال تبیـان مفهومهــا فــي یعــالج  الأول الفصـل
اني، ومقوماتهــا فــي المبحــث الثالــث، أمــا الفصــل الثــاني فهــو المبحــث الأول وأه فــي المبحــث الثــ

یعـالج الإطــار التطبیقـي لــلإدارة الإلكترونیـة مــن خـلال ابــراز متطلبـات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة 
فـــي المبحـــث الأول وذكـــر المعیقـــات التـــي یجـــب تجاوزهـــا فـــي المبحـــث الثـــاني و ذكـــر ایجابیـــات 

  .ة المبحث الثالثوسلبیات وعوامل نجاح أو فشل الإدار 
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  الفصل الأول

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة

حـــدث تغیـــر كبیـــر فـــي المجـــال التكنولـــوجي علـــى ، مـــع بـــدایات القـــرن الواحـــد والعشـــرین
وبـروز  ،أنواع إداریة حدیثة تواكب التغیر المحـدثام ضرورة استخد لیهالمستوى العالمي ترتب ع

التـــي طغـــت وبـــرزت فـــي مختلـــف الـــدول  مـــا یعـــرف بـــالإدارة الإلكترونیـــة، مـــن بـــین هـــذه الأنـــواع
 وذلــكدارة تســعى إلــى اســتخدام هــذا التطبیــق الجدیــد فــي الإ والمؤسســات فأصــبحت معظــم الــدول

مؤسسـات و  باحتیاجـات الزبـائن، في الأعمال والمهام العامة المتعلقة للتخلص من الروتین الشائع
و معاملاتهـا الإداریـة  شبكة الإنترنـت فـي إنجـاز كـل أعمالهـا،على  واعتمادها مجتمع المختلفة،ال

نتـاج وتمویل،واسـتثمار وغیـر ذلـك مـن أعمـال بعقلیـة عالمیـة  وكذلك إنجاز وظائفها من تسـویق وإ
   .       وسرعة فائقة

وحققـت الكثیـر  ترغم حداثتها طبقـت فـي الكثیـر مـن الإدارا ونجد أن الإدارة الإلكترونیة
     .من النجاحات

التي  ومقوماتها الإلكترونیة في المبحث الأول وفي فصلنا هدا سنقوم بالتعرف على ماهیة الإدارة
  .ي المبحث الثانيفلها  تطرقنا
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  لأولاالمبحث 

  ماهیة الإدارة الإلكترونیة 

نتشـار بشـكل ظهرت في العصر الحـدیث مصـطلح تقنیـة المعلومـة الإداریـة وأخـذ فـي الا
كبیر في العمل الإداري بكل القطاعات، ولقد أخذت الكثیر من الدول بهذه التقنیات وعملت عـل 
إدخالها في مؤسساتها والإعلان عـن تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة وفـق خطـط وأهـداف مرسـومة إلا 

دون توافر  في العمل الإداري،أن استخدام هذه التقنیات لا یساعد على تحقیق الأهداف المرجوة 
العنصـــر البشــــري القــــادر علــــى اســــتخدامها والاســــتفادة منهـــا وتــــوافر الشــــفافیة فــــي التعامــــل مــــع 
المعلومـــات الإداریـــة، ویعتبـــر مفهـــوم الإدارة الإلكترونیـــة واحـــدا مـــن المفـــاهیم الحدیثـــة فـــي الفكـــر 

وعلـــى الإداري المعاصـــر فهـــي تعـــد نمطـــا جدیـــدا تـــرك آثـــاره التكنولوجیـــة علـــى إدارة المؤسســـات 
  .استراتجیتها ووظائفها

  .وفي مبحثنا هذا سنقوم بالتطرق إلى تعریف الإدارة الإلكترونیة ونشأتها وأنواعها

  المطلب الأول

  مفهوم الإدارة الإلكترونیة

وفیــه ســنتطرق إلــى كــل مــا یتعلــق بــالإدارة الإلكترونیــة مــن تعریــف إلــى خصــائص إلــى 
 .أنواع

  الأول الفرع

  نیةتعریف الإدارة الإلكترو 

إلـى معلومـة معینـة یعتبر التعریف ضرورة لإیضـاح وتحدیـد مفهـوم الشـيء لیصـل المـرء 
ن یقع في أي لبس أو خطأ ومساعدته في الوصول إلى المعرفة الحقیقیة من خـلال تحدیـد دون أ

  .الشيء بذكر خواصه
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  التعریف اللغوي: أولا

) minister(و) to( بمعنـى) ad( أصلها لاتینـي بمعنـى administration "إدارة"كلمة 
والكلمــة تعنــي الخدمــة علــى أســاس أن الــذي یعمــل فــي الإدارة یقــوم بخدمــة، أو " serve"بمعنــى

  .یوصل إلى آداء خدمة عن طریق الإدارة

ـــدور  وهـــي مصـــدر أدار یـــدیر إدارة، ویســـتعمل الفعـــل لازمـــا أیضـــا فیقـــال دار الشـــيء ی
  .دورانا

وتعنـــي تحمـــل المســـؤولیة " عایـــة أو الأمانـــةالولایـــة أو الر "مـــن الناحیـــة الإســـلامیة تعنـــي 
  .)1(والقیام بالواجب

  ."الاتصالبین الحاسوب وشبكات  التقاءالإعملیة "هي : الإلكترونیة

  الاصطلاحيالتعریف : ثانیا

ـــي قـــدمت لهـــذا  لإدارة الإلكترونیـــة رغـــم حـــداثتهاا ـــاك العدیـــد مـــن التعـــاریف الت إلا أن هن
نیــــة بكــــل مــــا تســــمح بــــه الوســــائل والتقنیــــات الإلكترو اســــتخدام " المصــــطلح حیــــث عرفــــت بأنهــــا 

   )2(الإعلانالتنظیم أو الإجراءات أو التجارة أو الممارسة، 

وهنــاك مــن وجــه تعریفــه لــلإدارة الإلكترونیــة مــن خــلال ربطهــا بالخدمــة العامــة إذ یــرى 
الوظیفـة  تحـول أساسـي فـي مفهـوم" سعید بن معلا العمري بأن الإدارة الإلكترونیة تمثل "الباحث 

العمومیة، بحیث ترسخ قیم الخدمة العامة ویصبح جمهور المستفیدین مـن الخدمـة محـور اهتمـام 
مؤسسات الدولة كما یتعدى مفهومها هدف التمییز في تقـدیم الخدمـة إلـى التواصـل مـع الجمهـور 

                                                             
یـة دراسـة حالـة مصـلحة الوثـائق البیومتر "  ،الجزائـر، واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بوزید خدیجة آسیا، نقودي فطیمـة  - 1

الجدیـدة، جامعـة قاصـدي مربــاح،  الاتصــاللبلدیـة العطـف ولایـة غردایــة، مـذكرة مقدمـة لنیـل شــهادة الماسـتر تخصـص تكنولوجیـا 
  .6، ص2016ورقلة، 

، الأردن، المنظمـة العربیـة الحكومة الإلكترونیـة وتطبیقاتهـا فـي الـوطن العربـيمحمد محمود الطعامنة،  شریف العلـوش،  - 2
  .11-10، ص ص 2004، للتنمیة الإداریة



  الأول                                                          الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة الفصل
 

9 
 

 أفضـل بـین اتصـالوالرقابة من خـلال تطـویر علاقـات  بالمعلومات وتعزیز الصورة في المشاركة
  . )1(المواطن والدولة

فــي حیـــث قامـــت دراســـات أخـــرى بـــالتركیز علـــى محاولـــة تبیـــین مـــدى إمكانیـــة اختصـــار 
ـــة بأنهـــا  ـــب المســـافات، وعرفـــت الإدارة الإلكترونی ـــي انجـــاز المعـــاملات، وتقری الوقـــت والســـرعة ف

 لإداراتانجاز المعاملات الإداریة وتقدیم الخدمات العامة عبر شبكة الإنترنت دون التنقـل إلـى ا"
  ".شخصیا لإنجاز المعاملات 

هـي إطــار " فیقـدم تعریفــا لـلإدارة الإلكترونیـة وهـو أنهـا  إبـراهیمسـعد غالـب "أمـا الـدكتور 
ـــة لأعمـــال الحكومـــة الموجهـــة  ـــة العامـــة أو الإدارة الإلكترونی یشـــمل كـــل مـــن الأعمـــال الإلكترونی

     )2(الحكومة المختلفة مؤسسات أو دوائرأو الموجهة ل للأعمالللمواطنین أو الموجهة 

التكنولوجیـة المتنوعـة، والمعلومـات  الاتصـال استخدام وسـائل" كما نجد من عرفها بأنها 
في تسـییر سـبل أداء الإدارات الحكومیـة لخـدماتها العامـة الإلكترونیـة ذات القیمـة، والتواصـل مـع 

درین مــن اســتخدام مــن یطلــب الانتفــاع مــن خــدمات المرفــق العــام مــن خــلال تمكیــنهم وجعلهــم قــا
   . )3(وسائل الاتصال الإلكترونیة عبر بوابة واحدة

اســـتخدام مصـــطلح حـــدیث یشـــیر إلـــى " ویعـــرف البنـــك الـــدولي الإدارة الإلكترونیـــة بأنهـــا 
مـــن أجــل كفــاءة وفعالیــة ومســـاءلة الحكومــة فیمــا تقدمــه مـــن  والاتصــالاتتكنولوجیــا المعلومــات 

مكیـنهم مـن المعلومـات بمـا یـدعم كافـة الـنظم الإجرائیـة خدمات إلى المواطن ومجتمع الأعمـال وت

                                                             
سـة مسـحیة علـى المؤسسـة العامـة درا الإلكترونیـةالمتطلبـات الإداریـة والأمنیـة لتطبیـق الإدارة  بـن معـلا العمـري، السـعید - 1
  .15، ص 2003انئ، رسالة ماجستیر أكادیمیة النایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض للمو 
، 2005، المملكة العربیة السعودیة، معهد الإدارة العامـة ، فاق تطبیقاتها العربیةالإدارة الإلكترونیة وآیاسین سعد غالب،  - 2

  .21ص 
، ص 2002، السـنة الخامسـة، نـوفمبر 19، مجلـة الحـرس الـوطني الكـویتي، العـدد  الحكومـة الإلكترونیـةهـیم الفیلكـاوي،  - 3
50.  
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عطــاء الفرصــة للمــواطنین للمشــاركة فــي كافــة مراحــل العملیــة  ــة، ویقضــي علــى الفســاد وإ الحكومی
 ) 1(.السیاسیة والقرارات المتعلقة بها والتي تقوم بالتأثیر على مختلف نواحي الحیاة

اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات از یقـوم بجهـ" كما نجد أن الاتحاد الأوروبي عرفها بأنهـا 
معهـــا لیقـــدم للمـــواطنین وقطـــاع الأعمـــال الفرصـــة للتعامـــل مـــع الحكومـــة والتواصـــل  والاتصـــالات

تصـال مثـل الهـاتف، الفـاكس، البطاقـات الذكیـة، البریـد الإلكترونـي، باستخدام الطرق المختلفة للإ
یم ووضــع إطــار الإدارة والقــوانین والتنظــالانترنـت، وهــي تتعلــق بكیفیــة تنظــیم الحكومــة نفسـها فــي 

  )2(.یصال الخدمات وتحقیق التكامل بین الإجراءاتلتحسین وتنسیق طرق إ

كمــا هنـــاك مـــن یــرى أیضـــا بأنهـــا تعظــیم اســـتخدام التكنولوجیـــا الحدیثــة لتحریـــر حركـــات 
یــة مــن المعلومــات والخــدمات مــن أجــل التغلــب علــى القیــود ومــا تحتویــه الأوراق والأنظمــة التقلید

  .عوائق وصعوبات

ـــاك مـــن یعرفهـــا بأنهـــا  ـــادل المعلومـــات وتقـــدیم " وهن ـــة علـــى تب ـــدرة القطاعـــات الحكومی ق
الخدمات فیما بینها وبین المواطن وبـین قطاعـات الأعمـال بسـرعة ودقـة عالیـة وبأقـل تكلفـة عبـر 

ول فنــي الأ: شــبكة الانترنــت، مــع ضــمان ســریة وأمــن المعلومــات المتناقلــة معتمــدة علــى مبــدأین 
ــا وتناقلهــا عبــر شــبكة الانترنــت وضــمان دقتهــا وســریتها، ویتمثــل فــي  اعــداد المعلومــات إلكترونی

والثــــــاني إجرائیــــــا ویتمثــــــل فــــــي تنفیــــــذ المعــــــاملات والخــــــدمات عــــــن بعــــــد مــــــع ضــــــمان صــــــدقها 
    )3(.ومصداقیتها

فـي  والمعلومـات، المتنوعـة كنولوجیـةالت الاتصالستخدام وسائل ا بأنهاوهناك من یعرفها 
ذات القیمـة،  Teleservices تیــسیر سـبل أداء الإدارات الحكومیـة لخـدماتها العامـة الإلكترونیـة

                                                             
1 - Electronique government can be Defined as government use of information communication.  
2 - Word banek adifinition of  egoverment ,www,worled banek,org,public 
sector /egov /egovstudies,htm,acces08/06/2005. 

ص  ،2007، دار الفكـر الجـامعي، الطبعـة الأولـى، الحكومة الإلكترونیة بین الواقـع والطمـوح عبد الفتاح بیومي حجازي، - 3
26.  



  الأول                                                          الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة الفصل
 

11 
 

من خدمات المرفق العام بمزید من الدیمقراطیـة مـن خـلال تمكیـنهم  نتفاعالإوالتواصل مع طالبي 
  .)1(لاتصال الإلكترونیة عبر بوابة واحدةا من استخدام وسـائل

  ئيالتعریف الإجرا: ثالثا

من المعاملات الورقیة إلى المعاملات الإلكترونیة لتسهیل العمل بین الفرد  نتقالالإ"هي 
  ".والمؤسسة بغیة زیادة الكفاءة وربح الوقت

حـــد ومحـــدد لـــلإدارة الإلكترونیـــة فهنـــاك العدیـــد مـــن وخلاصـــة القـــول لا یوجـــد تعریـــف وا
  .ن وجهة نظرهتختلف من تعریف لآخر، ونجد أن كل دارس یعرفها م التعریفات

  الثاني الفرع

  الإدارة الإلكترونیة مفهوم نشأة 

 إن الإدارة الإلكترونیــة لــم تظهــر دفعــة واحــدة بــل جــاءت فــي حقبــات مختلفــة مــن الــزمن
فهــي امتــداد لجملــة مــن العصــور التــي تغیــرت فیهــا الإدارة الإلكترونیــة، وهــذا مــا ســنتطرق إلیــه 

   :كالتالي

  المیلاد عصر الإدارة الإلكترونیة في :أولا

نــــوعي الســــریع للتجــــارة الإلكترونیــــة ظهــــور الإدارة الإلكترونیــــة جــــاء بعــــد التطــــور الإن 
ـــت،  ـــة والأعمـــال الإلكترونیـــة وانتشـــار شـــبكة الانترن ودخـــول الحواســـیب مجـــال التطبیقـــات الإداری

  .المختلفة واستخدام البرامج المتنوعة التي سهلت كثیرا في عمل الموظف العادي 

یـــة بعـــض الدراســات أن الاهتمـــام بـــالإدارة الإلكترونیــة تـــم ظهــوره مـــع بدا فــي حـــین تــرى
هتمــام الحكومـــات وتوجههـــا نحـــو تحقیـــق شــفافیة التعامـــل وتعمیـــق اســـتخدام التكنولوجیـــا الرقمیـــة إ

  .لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

                                                             
.50، صمرجع سابق، هیم الفلكاوي - 1 
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ورة الرقمیـــة التـــي تقودنـــا إلـــى وبالتـــالي فـــإن الإدارة الإلكترونیـــة هـــي مـــن أحـــد مفـــاهیم الثـــ
عصر المعرفـة، كمـا أن الطبیعـة التحویلیـة القویـة لهـذه التكنولوجیـا أصـبح لهـا تـأثیر عمیـق علـى 
الطریقــة التــي یتعامــل بهــا النــاس ویعملــون ویتبــادلون العلاقــات الاجتماعیــة ویتواصــلون فــي شــتى 

   )1(.بقاع العالم

  دعصر التصعی الإدارة الإلكترونیة في :ثانیا

أن نشــأة وتعــود هــذه المرحلــة إلــى حقبــة الســبعینات والثمانیــات والتــي یمكننــا القــول فیهــا 
الإدارة الإلكترونیة هي نتاج التطور النوعي الذي أفرزته تقنیات الاتصال الحدیثة فـي ظـل الثـورة 

 ر آلیـــاتبـــوربـــط الإدارات العامـــة والـــوزارات عالمعلوماتیـــة لإدارة علاقـــات المـــواطن والمؤسســـات 
ــا ــتمكن مــن الحصــول علیهــا مــن  ،التكنولوجی ووضــع بعــض الخــدمات علــى الأجهــزة المختلفــة وال

  حول الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیةوبالتالي الت خلال أنظمة المعلومات،

  عصر الذروةالإدارة الإلكترونیة في : ثالثا

)  IBM( رت شركة عندما ابتك) 1960(مند سنة فیه وتعتبر بدایات الإدارة الإلكترونیة 
وكــان ســبب ذلــك هــو لفــت  ،مصــطلح معــالج الكلمــات المســتخدم علــى فعالیــة طابعتهــا الكهربائیــة

واســـتخدام معـــالج  ،عنـــد ربطهـــا مـــع الحاســـوب انتبـــاه الإدارة فـــي المكاتـــب إلـــى انتـــاج الطابعـــات
إذ ار عندما ضع جهاز الطابعة المخت )1964( الكلمات، فلهذا الجهاز أهمیة كبیرة خاصة سنة 

فعنـد كتابـة أي رسـالة باسـتخدام هـذه الطابعـة یـتم تخـزین الكلمـات  ،تعمل هذه الطابعة مـع شـریط
بعـد  ،حیث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط على الطابعـة ،على الشریط

وفــرة للجهــد وســرعة وكفــاءة، ممــا أعطــت هــذه العملیــة  ،طبـع اســم وعنــوان الشــخص المرســل إلیــه
فقــد یكتفـي ارســالها لشــخص  ،إذا تطلــب ارسـال نفــس الرسـالة إلــى عـدد كبیــر مـن المرســل إلـیهمفـ

  .آخر بعنوان آخر بدون اعادة كتابتها 

                                                             
  .14، ص مرجع سابقسعید بن معلا العمري،  - 1
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ظهــور العدیــد مــن التقنیــات فــي المجــال الإداري لتطبیقهــا فــي المؤسســات علــى  يوتــوال
  . )1( الأداءاختلافها وصولا إلى الأهداف المنشودة بأقل التكالیف وبجودة عالیة في 

التــي تبــذل الجهــود عــض أهــدافها مــن خــلال دراســتنا لنشــأة الإدارة الإلكترونیــة نســتنتج بو 
  :لتحقیقها والتي تتمثل في

استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة مـن حلـول وأنظمـة والتـي مـن شـأنها تطـویر العمـل الإداري  -1
نتاجیة الموظف وخلق جیل جدید    .من الكوادر الكفؤةوبالتالي رفع كفاءة وإ

  .تطویر الإدارة العامة بالآلیات التقنیة الحدیثة -2

  )2(.التقلیل من التعقیدات الإداریة -3

ـــوفیر المعلومـــات والبیانـــات لأصـــحاب القـــرار بالســـرعة والوقـــت المناســـبین، ورفـــع مســـتوى  -4 ت
  .العملیة الرقابیة

رة الإدارة التقلیدیــة بالنســبة إلــى اســتیعاب عــدد أكبــر مــن العمــلاء فــي وقــت واحــد إذا أن قــد -5
ار فــي م فــي كثیـر مــن الأحیــانَ إلـى الانتظــتخلـیص معــاملات العمـلاء، تبقــى محــدودةَ، وتضـطره

  .صفوف طویلة

تواصـــل أكبـــر بـــین إدارات المؤسســـة الواحـــدة والـــذي مـــن شَـــأنه تقـــدیم خـــدمات أفضـــل ورفـــع  -6
  .مستوى الأداء

  .لینإلغاء عامل العلاقة المباشرة للمتعام -7

  .العمل على توفیر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریة -8

  .السرعة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنیة على معلومات دقیقة ومباشرة  -9
                                                             

، مذكرة مكملة من مقتضیات نیل شهادة الماستر في الحقوق، الإدارة الإلكترونیة وأعمالها القانوینةمحمد لمین بصایرة،  - 1
  .16، ص 2012/2013تخصص قانون إداري، 

  .39، ص 2006، الأردن، دار وائل، الإدارة الإلكترونیةمي ، علاء عبد الرازق السال - 2
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  .توسیع قاعدة البیانات الداعمة للإدارة العلیا -10

دارة كافة الموارد -11   .السهولة في متابعة وإ

  )1(.القرار عن طریق توفیر البیانات وربطهاتقلیص معوقات اتخاذ  -12

 وطیلـة الیـوم، فـي سـاعة 24 خـلال وفـي مرضـیة بصـورة المسـتفیدین لـدى الخـدمات تقدیم -13
   .الأسبوعیة الإجازة ذلك في بما الأسبوع أیام

 الإلكترونیة المعلومات لحفظ المجهز المكان صغر -14

  الثالث الفرع

 ةترونیالإدارة الإلكتحول مفهوم مراحل  

یســـتدعي التحـــول إلـــى الإدارة الإلكترونیـــة إلـــى مجموعـــة مـــن المراحـــل كـــي تـــتم العملیـــة 
  :بشكل یحقق الأهداف المرجوة وتتمثل هذه المراحل في

  مرحلة الإدارة الفاعلة التقلیدیة: أولا

تــتم فــي هــذه المرحلــة تفعیــل الإدارة التقلیدیــة والعمــل علــى تنمیتهــا وتطویرهــا فــي الوقــت 
م البــدء فیـه أیضـا بتنفیــذ مشـروع الإدارة الإلكترونیــة بحیـث یسـتطیع المــواطن العـادي فــي الـذي یـت

جراءاتـه بشـكل سـهل وبـدون أي روتـین أو مماطلـة حیـث یمكـن  هذه المرحلة تخلیص معاملاتـه وإ
مــــن یملـــــك حاســــب شخصـــــي الإطـــــلاع علــــى نشـــــرات المؤسســــات والإدارات وأحـــــدث البیانـــــات 

كترونیة، مع امكانیـة طبـع أو اسـتخراج الاسـتمارات اللازمـة وتعبئتهـا والإعلانات عبر الشبكة الإل
   )2(.لإنجاز أي معاملة

  
                                                             

  .80، ص مرجع سابقصدام الخمایسة، . م - 1
، تطویر الاتصال الإداري لمدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة في ضوء الإدارة الإلكترونیة،  نعیم حسن حماد  - 2

  .38، ص 2008یة للإدارة التربویة، رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة غزة، قسم أصول الترب
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  مرحلة الفاكس والتلیفون: ثانیا

عتمـاد یسـتطیع المتعامـل مـن خلالهـا الإیـث حیتم فیها تفاعل تكنولوجیا الهاتف والفاكس 
عـن الإجـراءات  ستفسـارالإ ن والمنـازل، ویمكـن الأفـراد مـنعلى الهـاتف المتـوفر فـي كافـة الأمـاك

فـاكس ارســال واســتقبال نجــاز أي معاملـة بشــكل ســهل، كمـا یمكــن اســتخدام الوالشـروط اللازمــة لإ
  .ستمارات وغیرهاالأوراق والإ

  مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة: ثالثا

وهـــي المرحلـــة الأخیـــرة ومـــن خلالهـــا یـــتم التخلـــي والابتعـــاد نهائیـــا عـــن الشـــكل التقلیـــدي 
  :ارة وذلك من خلالللإد

  قناعة ودعم الإدارة العلیا /1

ــدیهم القناعــة التامــة والرؤیــة الواضــحة لتحویــل  حیــث یجــب علــى المســؤولین أن تكــون ل
جمیع المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة، كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانیات اللازمة إلى الإدارة 

  . الإلكترونیة

  تدریب وتأهیل الموظفین/ 2

وظــف هــو العنصــر الأساســي للتحــول إلــى الإدارة الإلكترونیــة، لــذا لابــد مــن تــدریب الم
قــد عوتأهیــل المــوظفین، كــي ینجــزوا الأعمــال عبــر الوســائل الإلكترونیــة المتــوفرة، وهــذا یتطلــب 

  .دورات تدریبیة للموظفین، وتأهیلهم وهم على رأس العمل

  توثیق وتطویر إجراءات العمل /3

العملیات الإداریة، فبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق  لكل منشأ مجموعة من
أو أن بعضـها مـدون منـد ســنوات طویلـة لـم یطــرأ علیهـا أي تغییـر أو تطـویر لــذا لابـد مـن توثیــق 
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جمیع الإجراءات وتطویر القدیم منها، ویتم ذلك من خلال تحدید الهدف لكل عملیـة إداریـة تـؤثر 
  )1(.لنظامیةفي سیر العمل وتنفیذها بالطرق ا

  البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیةتوفیر  /4

 یقصــد بهــا الجانــب المحســوس فــي الإدارة الإلكترونیــة مــن تــأمین أجهــزة الحاســب الآلــي
ــأمین وســائل الاتصــال الحدیثــة، مــع البــدء  وربــط الشــبكات الحاســوبیة والأجهــزة المرفقــة معهــا وت

ا بواسطة المساحات الضوئیة وتصنیفها لیسهل الرجوع بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونی
إلیهــا وكــذا الشــروع فــي برمجــة المعــاملات إلكترونیــا بــالأخص الأكثــر انتشــارا فــي جمیــع الأقســام 

  )2(.للتقلیل من استخدام الورق

  المطلب الثاني

  الإدارة الإلكترونیة مفهوم خصائص 

الإدارة التقلیدیـة خاصـة مـن جانـب  تمتع الإدارة الإلكترونیة بممیـزات خاصـة تمیزهـا عـن
  :تحقیق المصالح المرجوة التي تسعى إلیها الإدارات والمتمثلة في

  الفرع الأول

  إدارة بلا ورقالإدارة الإلكترونیة  

حیــــث انتهــــى عصــــر اســــتخدام الأوراق الكثیــــرة وتــــم تعویضــــها بالأرشــــیف الإلكترونــــي  
لكترونیــة أصــبحت عامــل مــن عوامــل التفــوق فــي وتطبیــق المتابعــة الآلیــة، وعلیــه فــإن الإدارة الإ
  .إطار استخدام الوسائط الإلكترونیة بدل الأوراق

  

                                                             
، 2013، عالم الكتب الحدیث ، الطبعة الأولى، الحكومة الإلكترونیة الطریق نحو الاصلاح الإداريصدام خمایسة، . م - 1

  . 84ص 
.71، ص 2009، عمان، دار المیسرة ، الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد،  - 2  
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  الثانيالفرع 

  إدارة بلا مكان الإدارة الإلكترونیة

والعمـل عـن بعـد مـن خـلال المؤسسـات  مرات الإلكترونیة والفیدیوحیث تعتمد على المؤت
تعتبــر وســیلة هامــة فــي الإدارة  ،نوعهــا التخیلیــة، وبــذلك فكــل وســائل الاتصــال بغــض النظــر عــن

  .الإلكترونیة

   الفرع الثالث

  إدارة بلا تنظیمات جامدةالإدارة الإلكترونیة 

والمؤسسـات ) الانترنـت(ونعني بها الإشارة إلى المؤسسات الذكیـة والمؤسسـات الشـبكیة  
بــدلا مــن حــل واكتشــاف المشــاكل   )1(الذكیــة التــي تعتمــد علــى العمــل المعرفــي وصــناعة المعرفــة

  .المشاكل

  الفرع الرابع

  )زمن مفتوح(إدارة بلا زمان الإدارة الإلكترونیة 

ســـاعة متواصـــلة وبالتـــالي فـــإن فكـــرة اللیـــل والنهـــار والصـــیف  24حیـــث تعمـــل وتســـتمر 
نترنـت الرقمي الجدید، وتوفر تقنیـات الإ والشتاء هي أفكار لم یعد لها مكان في العالم الإلكتروني

سـاعة فـي الیـوم سـواء فـي أمـاكن العمـل  24جعل العمل متاحا ومتوفرا على مـدار والتي بدورها ت
  )2(.أو المنزل، أو في مكان آخر

  :تتمثل فیما یلي )3(ویرى التكریتي والعلاق أن خصائص وسمات الإدارة الإلكترونیة
 .استخدام مكثف لتكنولوجیا المعلومات في شتى الأعمال التعلیمیة -

                                                             
  .39، ص 2007، دار الجامعة الجدیدة، لإلكترونیة بین النظریة والتطبیقالحكومة اعصام عبد الفتاح مطر،  - 1
   .79، ص مرجع سابقصدام خمایسة،  .م -2
  .111، ص 2002، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأعمال الإلكترونیةسعد غالب التكریتي، بشیر عباس العلاق،  -3



  الأول                                                          الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة الفصل
 

18 
 

 .وريتدفق أنماط العمل الف -

 .هواجس ابداعیة للموظفین داخل المؤسسة التربویة -

  لثالثالمطلب ا

  الإدارة الإلكترونیةالمفاهیم المرتبطة ب

ة المؤسسات  أخذت الإدارة الإلكترونیة أنماطا وأشكالا متعددة ومختلفة تتناسب مع طبیع
  :نجد ومن بین هاته الأشكال

  الفرع الأول

  الحكومة الإلكترونیة

ن التعریفات لإلكترونیة من أهم أنماط الإدارة الإلكترونیة  وهناك العدید متعد الحكومة ا
  :الإلكترونیة من أبرزهللحكومة ا

الاتصـالات وتكنولوجیـا  لوجیـاهناك من یرى بأنها مفهوم جدید یعتمـد علـى اسـتخدام تكنو 
ـــوفیر خد ـــة، وكـــذلك لضـــمان ت ـــل للمـــوارد الحكومی ـــى الاســـتخدام الأمث مـــة المعلومـــات للوصـــول إل

  .)1(حكومیة ممیزة للمواطنین، الشركات، المستثمرین والأجانب

وهناك من یرى بأنها أسلوب یقوم على مبـدأ اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات، ممـا یعطـي 
جراء المعاملات، وتسمح بفتح مجالات واسعة   فرص متساویة للجمیع للإستفادة من المعلومات وإ

  .)2(للمال والجهد لتوفیر الخدمات بطرق سهلة بأقل تكلفة

 

  

                                                             
.34ص، مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 1  
.52، ص2008الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ، أمن الحكومة الإلكترونیة،خالد ممدوح ابراهیمد  - 2  
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  الفرع الثاني
  التجارة الإلكترونیة

الحقیقــة أنــه لــیس هنـــاك و  ،لتجــارة الإلكترونیــة عـــدة تعریفــاتلقــد وردت فــي موضــوع ا  
لتعریفـات، و نعـرض أهمهــا تعریفـا محـددا لهـا حتـى الآن بسـبب تعــدد الجهـات التـي أوردت هـذه ا

  :فیمایلي

كاء التجــــاریین باســـتخدام تكنولوجیــــا معلومــــات أنهـــا أداء العملیــــة التجاریـــة بــــین الشـــر  -
  .)1(متطورة

ـــین المشـــروعات  - ـــة المرتبطـــة بأنشـــطة تجاریـــة ب أنهـــا مجموعـــة مـــن المعـــاملات الرقمی
  .)2(ببعضها البعض ، و بین المشروعات و الأفراد و بین المشروعات و الإدارة

ر مباشـرة ، یسـتهدف تسـویق بصـورة مباشـرة أو غیـتصـاللإكل شكل من أشـكال ا هي -
عي أو بضـائع أو خـدمات أو صـورة مشــروع أو منظمـة أو شـخص یباشــر نشـاط تجـاري أو صــنا

  .حرفي أو یقوم بمهنة منظمة 

  الفرع الثالث
  التعلیم الإلكتروني 

عملیة تحویل التعلیم التقلیدي "التعلم الإلكتروني في جوهره وأبعاده ومضامینه یعني إن  
  ).Oliver ,2002"(تخدام عن بعد الى شكل رقمي للاس) وجهاً لوجه(

أحد الوسائل التعلیمیة التي تعتمد " وهناك من الباحثین من یرى أن التعلم الإلكتروني هو    
على تقنیات الاتصالات الإلكترونیة وتقنیات الخدمة الذاتیة لإتاحة المعرفة للذین ینتشرون خارج 

  ."قاعات الدراسة 

                                                             
. 12، ص 2001، دار النهضة العربیة، القاهرة، - دراسة مقارنة – ، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیةمدحت رمضان - 1  
.15، صالمرجع نفسه مدحت رمضان، - 2  
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  .لى مستویاتهإي تستند عریفات للتعلم الإلكترونكما توجد ت

فالتعلــــم الإلكترونـي المتزامن یعني أن جمیع الطلبة والمدرسین یتواصلون معاً في وقـت  
واحد تقریباً ووفق جدول زمني محدد مسبقاً لیتلقون ویتبادلون المعرفة على الخـط ممـا یسـهل مـن 

  . عملیة التعلم 

ـــر المتزامــــ ـــم الإلكترونــــي غیــ ن فهــو یعطــي المعنــى التقلیــدي للــتعلم الإلكترونــي أمــــا التعلـــ
حیث یقوم الطلبة بإنجاز مهامهم الدراسیة بشكل ذاتي وفي الوقت الذي یلائمهـم وذلـك بالاعتمـاد 

وقــد یحصــل نــوع مــن المــداخلات مــع . علــى الأقــراص المدمجــة وشــبكة الإنترانــت أو الإنترنــت 
البریــد الإلكترونــي ، أو قــد یكــون بشــكل المدرســین مــن خــلال لوحــات الإعلانــات علــى الشــبكة و 

  .ذاتي بالكامل ومسنود بالروابط الى المراجع بدلاً عن مدرس حقیقي 

  الفرع الرابع

  النشر الإلكتروني 

  :عرف النشر الإلكتروني بتعاریف عدیدة لا حصر لها نذكر منها ما یلي

الاختـزان الرقمــي  حمـد بــدر فـي كتابــه علـم المكتبــات و المعلومـات بأنــهأفیعرفـه الــدكتور 
ــــــر شــــــبكات  ــــــا عب ــــــا او رقمی ــــا وبثهــــــا وتوصــــــیلها و عرضــــــها الكترونی للمعلومــــــات مــــــع تطویعهــ

  .)1(لیاآها یتم معالجتالاتصال،هذه المعلومات قد تكون في شكل نصوص،صور،رسومات 

  صـــدار عمـــل مكتـــوب بالوســــائلإعملیـــة  :نــــهأب یعرفـــه الـــدكتور شـــریف كامـــل شـــاهینو 
  .)2(و من خلال شبكات الاتصالأسب سواء مباشرة خاصة الحاونیة و لكتر لإا

                                                             
، 1999، دار الغریب، لقاهرة، اوالارتباطات الموضوعیة دراسات في النظریة، ت و المعلوماتعلم المكتبا حمد،أبدر  -1

 .309ص
، الــدار المصــریة اللبنانیــة، ]م.د[، ونیــة فــي المكتبــات ومراكــز التوثیــقمصــادر المعلومــات الالكتر ، ینشــریف كامــل شــاه- 2
  .25ص،]ت.د[



  الأول                                                          الإطار النظري للإدارة الإلكترونیة الفصل
 

21 
 

بـو بكـر محمـود الهـوش فـي كتابـه التقنیـة الحدیثـة فـي المعلومـات و أالـدكتور  كمـا یعرفـه
بعیــدة المــدى فــي جمیــع  تصــالاتالالــى التقنیــات الحدیثــة و تقنیــات ع عتمــادالا : بأنــه المكتبــات

  .)1(الخطوات التي تنطوي علیها عملیات النشر

:لدكتور عبد اللطیف صوفي النشر الالكتروني الى نوعین رئیسیین همایقسم او   

وفیـــه یكـــون النشـــر الالكترونـــي مـــأخوذا عـــن النصـــوص : لكترونـــي المـــوازيلإالنشـــر ا_ 
 .المطبوعة و المنشورة و موازیا لها،اي انه ینتج نقلا عنها و یوجد الى جانبها

بــل یكــون  ن نصــوص مطبوعــة،وفیــه لا یكــون النشــر عــ: لكترونــي الخــالصلإالنشــر ا_ 
  الكترونیا 

  .)2(صرفا، و لا یوجد الا بالشكل الإلكتروني

  الفرع الخامس

  الصحة الإلكترونیة 

والخدمات الطبیة وتوصلها إلى المرضى عـن طریـق  الاستشاراتوهي التي تقوم بتوفیر 
ة للمستشــفى، متابعــة نتــائج فحوصــاته عبــر الشــبكة المحلیــالوســائل الإلكترونیــة، فبقــدرة المــریض 

یقـــوم ببعـــث  للمراجعـــة، أو عنـــد شـــراء الأدویـــة فالطبیـــب الانتظـــاركمـــا یمكنـــه مـــن تقلیـــل أوقـــات 
  .لكترونیاالوصفة إلى الصیدلیة إ

  

  

                                                             
، نحو استراتیجیة عربیة لمستقبل مجتمع المعلومات، لومات و المكتباتالحدیثة في المعالتقنیة  ، ابو بكر محمود الهوش -1

 .152ص.2002.، دار الفجر للنشر و التوزي، القاهرة

مطبوعــــــــات جامعــــــــة  :قســــــــنطینة.ي المكتبــــــــاتنترنــــــــت فــــــــالإ لمعلومــــــــات الالكترونیــــــــة و ا.عبــــــــد اللطیــــــــف صــــــــوفي -2
  .20-19ص.ص.2001منتوري،
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  المبحث الثاني

  مقومات الإدارة الإلكترونیة 

ـــي تن تلا یمكـــن أ حقـــق الإدارة الإلكترونیـــة إلا إذا تـــوافرت فیهـــا جملـــة مـــن العناصـــر الت
هـذا مـا سـنتناوله فـي كـون لهـا وظـائف تقـوم بهـا و لا بـد مـن أن ت تحقیق الأهداف، كماتساعد في 
  .مبحثنا هذا
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  المطلب الأول

  عناصر الإدارة الإلكترونیة 

  :جمالها في أربع عناصر أساسیة هيلإلكترونیة عدة عناصر یمكن إللإدارة ا

  الفرع الأول

  عتاد الحاسوب 

مثل المعالج الدقیق واللوحة الرئیسیة،  للحاسوب ومختلف نظمهیضم المكونات المادیة  
  یضم الملحقات كالطابعات  كما

   الفرع الثاني

  البرمجیات

 والأجـزاءتشـمل بـرامج النظـام مثـل نظـم التشـغیل التـي تـتحكم فـي الكمبیـوتر، والمعـدات  
  :التالیة

  .ومعالجة البیانات الأعمال التي تقوم بالإشراف والتحكم في توجیه وهي: أنظمة التشغیل: أولا

  .وهي اللغة المعتمدة في كتابة البرامج :لغات البرمجة: ثانیا

  .مثل برنامج معالج النصوص، وبرنامج الجداول الإلكترونیة :الأنظمة التطبیقیة: ثالثا

وهي تمثل الحقائق الأولیة التي یـراد تحویلهـا إلـى معلومـات یفهمهـا العامـة سـواء  :البیانات :رابعا
  .كانت كتابة او صوتا أو صورة
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  الفرع الثالث

  صناع المعرفة 

إذ تمثـــل القیــــادات الرقمیــــة وكــــل مــــا یشــــمل الــــرأس مــــال الفكــــري والمــــدیرون والكــــوادر  
  والخبراء، أي البنیة الإنسانیة والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإلكترونیة

   الفرع الرابع

  تصالشبكات الإ 

لشـــــبكات  اتصـــــاليكترونیـــــة الممتـــــدة عبـــــر نســـــیج هـــــي تلـــــك الحـــــزم والوصـــــلات الإلو 
ــــت ــــت) شــــبكة عالمیــــة(الإنترن ــــة(والإنتران شــــبكة المنظمــــة (والإكســــترانت) شــــبكة المنظمــــة الداخلی
، وهــي تعتبــر مــن أهــم عناصــر الإدارة الإلكترونیــة لأنهــا تضــفي علــى الإدارة الطــابع )الخارجیــة

  )1(: الأجزاء التالیة الإلكتروني وذلك من خلال شبكة الحواسیب والتي تتكون من

هو عبارة عن جهاز حاسوب ذو مواصفات عالیة یقوم بالتحكم في : جهاز الخادم الرئیسي :أولا
أنظمــة برمجیــة وقواعــد بیانــات، ویطلــق علیــه خــادم التطبیقــات، أمــا خــادم الویــب فهــو عبــارة عــن 

  .المستخدمبرنامج یقوم بتخرین وحفظ مواقع الویب وتحدید مكانها لدى طلبها من خلال 

  .مثل الطابعات، الكابلات :الأجهزة الملحقة :ثانیا

وهي جملة المكونات التي تقوم بتوصیل أجزاء الشبكة ببعضها  :الكابلات ووحدات الشبكة: ثالثا
  .وبذلك یمكن ارسال الرسائل والتواصل من مكان لآخر

كة داخلیــة وهــي شــب :نــتاالانتر  أمــا الشــبكات فهــي أشــكال مختلفــة وعدیــدة وأهمهــا نجــد
  .تستند في عملها على الإنترنت، لا یستطیع أحد من خارج المنظمة الدخول إلیها

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم الرسمیة الإداریة ذات الطبیعة المعلوماتیة جریمة تزویر الوثیقةبراهمي حنان،  - 1

  .25، ص 2014/2015تخصص قانون جنائي، 
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هي الشبكات التـي تغطـي مسـاحات جغرافیـة واسـعة سـواءا علـى مسـتوى  :الشبكة الواسعة :رابعا
  .المدینة أوعلى مستوى الدولة

من مجـــال هـــي شـــبكة ضـــیقة تســـتعمل لـــربط أجهـــزة الحاســـوب ضـــ: الشـــبكات المحلیـــة :خامســـا
                                )1(.غیرصفیزیائي 

 الفرع الخامس

المجتمع   

حتى تتمكن الإدارة من البناء وانجـاز معاملاتهـا علـى أسـس صـحیحة ینبغـي علیهـا أولا  
  .اتهممراعاة المجتمع بثقافته ومقو 

  الفرع السادس

  الأنظمة والتشریعات 

ــــذي یقــــاس بــــه نجــــاح الإدارة وهــــي الأســــاس الــــذي تقــــوم علیــــه الإدارة وهــــ ي المعیــــار ال
 .یةالإلكترون

  المطلب الثاني

  مبادئ الإدارة الإلكترونیة 

وتمثــل الركیــزة التــي  عــدة مبــادئ أساســیة تقــوم علیهــاعلــى لإدارة الإلكترونیــة تتضــمن ا
  :ومن بین هاته المبادئ نجد تعتمد علیها،

  تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین: أولا

ــــاءات وهــــذا مــــا یســــتدعي  ــــي المهــــارات والكف ــــوع ف ــــة عمــــل فیهــــا تن ــــق بیئ  لاســــتخدامخل
التكنولوجیـا الحدیثـة بشـكل یسـمح بـالتعرف علـى كـل مشـكلة، وضـرورة انتقـاء المعلومـات، والقیـام 

                                                             
    .27، ص المرجع السابقبراهمي حنان،  - 1
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بتحلـــیلات دقیقـــة للمعلومـــات المتـــوفرة، واســـتخلاص النتـــائج وعـــرض اقتراحـــات الحلـــول المناســـبة 
  .للمشكلة

  التركیز على النتائج: ثانیا

حیث نجد أن الإدارة الإلكترونیة ینصب اهتمامها على تحویل الأفكار إلـى نتـائج واقعیـة 
جسمیا ومادیا ومعنویـا، وتـوفیر الخدمـة محققة فوائد للأفراد، مثل تخفیف الأعباء على المواطنین 

  .في كل وقت

  )1(والإتاحة للجمیع الاستعمالسهولة : ثالثا

الإلكترونیــة فـي كــل مكــان لكـي یــتمكن المــواطنین  وذلـك مــن خــلال إتاحـة تقنیــات الإدارة
  .من الوصول إلیها بكل سهولة

  التغیر المستمر: رابعا

ــ مبــدأ مــن وهــو أهــم ثــراء ادئ الإدارة الإلكترونیــة وذلــك مب كونهــا تســعى دائمــا لتحســین وإ
 .)2(ورفع مستوى الآداء قصد كسب رضا الزبائن والتفوق في التنافس

  الثالثالمطلب 

  دارة الإلكترونیةوظائف الإ 

 لا التـــيو وقــد تعرفنـــا علـــى الأهــداف المرجـــوة مـــن تطبیــق الإدارة الإلكترونیـــة  كمــا ســـبق
ري فـي أسـالیب بتغییـر جـذ والتـي قامـت، ئف الأساسـیةمـن الوظـا جملة إلا بالإعتماد على تتحقق

 :في یدیة، ونجد أن هاته الوظائف تكمنالإدارة التقل

  

                                                             
.189، ص 2006، بیروت دار المغرب الإسلامي، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین ،عمار بوحوش - 1  
.190، صالمرجع نفسه - 2  
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  الفرع الأول

  نيرو التخطیط الإلكت 

  : وهو یختلف عن التخطیط التقلیدي من خلال أن 

التخطیط الإلكتروني یمثل عملیة دینامیكیة من أجل تحقیق الأهداف الواسعة، المرنـة * 
  .القابلة للتجدید والتطویر المستمر

  .أنه عملیة مستمرة ومتغیرة* 

ة فــــي التخطــــیط یتجــــاوز فكــــرة تقســــیم العمــــل التقلیدیــــة، فجمیــــع المتعــــاملین یمكــــنهم المســــاهم* 
الإلكترونــي فــي كــل مكــان وزمــان، وهــذا بســبب مــا یمییــز البیئــة الرقمیــة مــن التغیــر بســرعة عبــر 
الشبكات المحلیة والعالمیة، مما یؤدي إلى الوصول إلى الجدید من الأفكار والأسـواق والمنتجـات 

سـاب الشـكل والخدمات غیر الموجودة ویعطي میزة وأفضلیة لعملیة التخطـیط الإلكترونـي علـى ح
   )1(.التقلیدي

  الفرع الثاني

  التنظیم الإلكتروني 

هو ثاني عملیة یأتي بعد التخطیط وهو یعتبر الأكثر أهمیـة وارتباطـا مـن حیـث المكـان، 
أن التنظـیم قـد انتقـل مـن النمـوذج التقلیـدي إلـى الإلكترونـي مـن " نجـم عبـود " وفیه یرى الـدكتور 

لــى بعــض الوحــدات الثابتــة یقــوم أساســا علــى الوحــدات خــلال بــروز هیكــل تنظیمــي جدیــد قــائم ع
تنظیمي محـدد كمـا حـدث التغیـر فـي مكونـات التنظـیم ذاتـه وبهـذا الصغیرة والشركات دون هیكل 

فـإن التقســیم الإداري یقــوم علــى أسـاس الفــرق بــدلا مــن الوحـدات والأقســام، ومــن التنظــیم الإداري 

                                                             
، رسالة دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائرشور عبد الكریم، ع - 1

  .30ماجستیر، جامعة قسنطینة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، ص 
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اللـوائح التفصـیلیة إلـى الفـرق المـدارة بنفسـها، ومـن إلى التنظـیم المتعـدد الرؤسـاء المباشـرین ومـن 
  )1(.مركزیة السلطة إلى التعددیة في مراكز السلطة

  الفرع الثالث

  الرقابة الإلكترونیة 

تقــوم الرقابــة الإلكترونیــة بالمراقبــة الحالیــة مــن خــلال شــبكة المؤسســة ممــا یجعــل منهــا 
وقــد أصــبحت أكثــر قــدرة عــن .مــاتمــن خــلال تــدفق المعلو  عملیــة مســتمرة تكشــف عــن الانحــراف

الرقابــة التقلیدیــة فــي معرفــة المتغیــرات الخاصــة بالتنفیــذ أولا بــأول وبالوقــت الحقیقــي، فالمعلومــات 
  .التي تسجل فور التنفیذ تكون لدى المدیر

  الفرع الرابع

  القیادة الإلكترونیة 

  :تتفرع إلى ثلاثة أنواع وهي  

ا تعلق جمیع ادارة أعمالها على اسـتخدام الانترنـت وتؤسـس وهي م :القیادة التقنیة العملیة: أولا
  .عملها على السرعة والجودة

ــا ــادة البشــریة الناعمــة: ثانی ــادة القــادرة علــى جــذب القــوى البشــریة العاملــة  :القی تشــیر إلــى القی
  .وربطها بالإدارة

دارة أعمالـه بالإضــافة ویعنـى بهـا القــدرة التـي یمتلكهـا القائـد الإلكترونـي لإ :القیـادة الذاتیـة: ثالثـا
  .السریعة لمواجهة المشاكل الطارئةإلى امكانیاته في اتخاذ القرارات 

     )2(.في أي وقت رهوالقدرة على تقسیم عمله وتعدیل مسا

                                                             
  .87، ص 2004لسعودیة، دار المریخ، ، ا)راتیجیة والوظائف والمشكلاتالاست( الإدارة الإلكترونیة نجم عبود نجم،  - 1
  .98، ص 2011، عمان، مؤسسة الوراق، )المفاهیم، الخصائص، المتطلبات( الإدارة الإلكترونیة حسین محمد الحسن،  - 2
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يالفصل الثان  

 الإطار التطبیقي للإدارة الإلكترونیة

ــا علــى الإطــار النظــري لــلإدارة ، یــة كأســلوب حــدیث ومتطــورالإلكترون فیمــا ســبق تعرفن
ــا المعلومــات والاتصــال علــى أكمــل وجــه ولــذلك  یتطلــب تــوفیر البنیــة الملائمــة لتطبیــق تكنولوجی
وجب توفیر مجموعة من المتطلبات الأساسیة التي تساعد في إنجـاح الإدارة الإلكترونیـة وتجنـب 

راقیـة وحدیثـة وعالیـة  معوقاتها التي تقف حائلا دون تنفیـذها وتجاوزهـا وذلـك للوصـول إلـى خدمـة
  .الجودة

وكــأي أســلوب نجــد أن لــلإدارة الإلكترونیــة إیجابیــات تمكنهــا أن تكــون التقنیــة رقــم واحــد 
الناجحــة فــي العــالم، وهــذا لا ینفــي أن كمــا لهـــا ایجابیــات لهــا ســلبیات أیضــا تــؤثر علــى تمســـك 

  .المؤسسات والأفراد بها

ـــى متطلبـــات الإ ـــي فصـــلنا هـــذا ســـنقوم بـــالتعرف عل ـــة ومعیقاتهـــا، كمـــا وف دارة الإلكترونی
  .سنتطرق لتقییمها ومعرفة أسباب نجاحها وفشلها
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  المبحث الأول

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

إن أي أسلوب ناجح لا بد أن یكون قد مر بمراحل واختصر العدید من الخطوات، ومـن 
جموعة من المتطلبـات الأساسـیة التـي أجل تطبیق إدارة إلكترونیة على أكمل وجه، یجب توفیر م

  .تدعم تنفیذها وهذا ما سنقوم بعرضه من خلال مبحثنا

  المطلب الأول

  المتطلبات الإداریة

ا مــن التحــول لــلإدارة الإلكترونیــة، ولا الإداریــة التــي تمكننــالعدیــد مــن المتطلبــات  تتــوافر
العدید من الهیئات والمؤسسات بأن  خلالها  نلاحظ تخلو هذه المتطلبات من الصبغة الفنیة التي

علــى الأفــراد وذلــك مــن  ات والبــرامج، التــي تســهلتســتحوذ علــى كــم هائــل مــن المعلومــات والبیانــ
نترنــت الوثــائق والمعلومــات عبــر شــبكة الإخــلال تقــدیمها سیاســة تقــوم عــن طریقهــا بتحدیــد جمیــع 

ن محملــة علــى قواعــد ویشــترط فــي المعلومــات أن تكــو  ،كــن الأفــراد مــن الإطــلاع علیهــا بیســروتم
تحـوي علـى المعلومـات الضـروریة لإنجـاز  بیانات مرنة وقابلة للفتح كما یجب أن تكـون البیانـات

  .)1(المعاملات والقوانین المنظمة لها

و مــن الناحیـــة الإداریــة فإنـــه یجـــب اســتخدام أحـــدث تكنولوجیـــا المعلومــات ولهـــذا وجـــب 
  :التركیز على

والتـي یتطلـب وضـعها تشـكیل ادارة أو هیئـة لتخطـیط  :سـیسوضع استراتجیات وخطـط التأ :أولا
ومتابعـــة التنفیــــذ ووضــــع الخطــــط لمشــــروع الإدارة الإلكترونیــــة والاســــتعانة بالجهــــات الاستشــــاریة 

                                                             
  ، ص2016الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة، ، الحكومة الإلكترونیة بین الواقع والآفاق، أبو بكر محمود الهوش - 1
 452.  
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والبحثیة في الدراسة، أي أنه في هذه المرحلة لا بد من أن یتوفر الدعم والتأییـد مـن الهیئـة العلیـا 
  .ت المالیةمع توفیر الإمكانیات والمساندا

والمتمثلــة فــي مجموعــة مــن المكونــات المادیــة  :الإلكترونــيتــوفیر البنیــة التحتیــة لــلإدارة  :ثانیــا
  :   والبشریة التي تعمل على تطویر مختلف شبكات الاتصالات وتعد أهم إمكانیاتها

ة والـذي یعتبـر آلـة لتخـزین المعلومـات وهـو مـن أهـم أساسـیات الإدار  نظام الحاسوب وتجهیزاته_
  الإلكترونیة 

ونعنــي بهـــا توصــیل مجموعـــة مــن الحواســـیب معــا بواســـطة وســیط ســـلكي  شــبكات الحاســـوب _
  .بغرض الحصول على المعلومات والبیانات

إن التحول مـن الإدارة التقلیدیـة إلـى الإدارة الإلكترونیـة یـؤدي إلـى : داريتطویر التنظیم الإ: ثالثا
یســتدعي إعــادة تصــمیم العملیــة الإداریــة وتغییــر فــي تغیــر علاقــة الإدارات مــع محیطهــا وهــذا مــا 

  .)1(الهیكل التنظیمي والأسلوب المستخدم في الإدارة الإلكترونیة

  .وهذا ما یجعله ینسجم مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة

للوصــول إلــى تحــول نــاجح فــي تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة وجــب القیــام  :الإصــلاح الإداري: رابعــا
وقیــادات واعیــة لهــا القــدرة  ،والــذي یشــتمل علــى تــوفیر خبــراء لتــأمین المعلومــاتبإصــلاح إداري  
  .التي تمكنها من تطویر العلاقات بین المنظمات الإداریة المختلفةوالكفاءة الإداریة 

  المطلب الثاني

  المتطلبات القانونیة  

ویحمـي إن القانون من أهم وسـائل الضـبط والـردع الإجتمـاعي فهـو یحكـم سـلوك الأفـراد 
والمتطلبــات القانونیــة تشــتمل علــى مجمــل التشــریعات والقــوانین التــي  )2(علاقــاتهم ببعضــم الــبعض

                                                             
.22، ص 2002، الریاض، ، الهندرة والحكومة الإلكترونیةفهد بن صالح السلطان - 1  
.77-76، ص ص1985، الطبعة الأولى، القاهرة، ، القانون والضبط الإجتماعيسلوى علي سلیم - 2  
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ـة ة اللازمة لعمـل الإدارة الإلكترونیّ وفـي عملیـة الانتقـال كـان لا  یجب إقرارها لإیجاد البیئة القانونیّ
صــدار القــوانین بــد مــن إجــراء التغییــرات فــي التشــریعات لمواكبــة التغییــر الطــارئ، حیــث وجــب إ

والتشــریعات المنظمــة والمتعلقــة بــبعض الموضــوعات كالتصــدیق الإلكترونــي والعقــود الإلكترونیــة 
  .وذلك لتحقیق التنظیم والاستخدام الأمثل للإدارة الإلكترونیة

  :ومن المتطلبات التشریعیة نخص بالذكر

 .تشریعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار وعدم البوح بها -

 .تشریعات خاصة بضمان حقوق الأفراد داخل الهیئة الإلكترونیة -

 .تشریعات متعلقة بكیفیة دفع الرسوم للدخول للمواقع الإلكترونیة -

 .تشریعات خاصة بالعقوبات الناتجة عن جرائم التوقیع الإلكتروني -

 و سنتعرض هنا أیضا للمتطلبـات السیاسـیة  والتـي نقصـد بهـا تـوافر إرادة سیاسـیة لـدعم
دخــال التغیــرات علــى الأســـالیب الإداریــة، ویتطلــب التــزام القیــادات السیاســـیة  الإداریــة وإ الهیاكــل 

  :لتبني مشروع الإدارة الإلكترونیة ما یلي

 .دعم القیادات السیاسیة  للتغیرات الإداریة  التي أصبحت واقعة لا بد من مواكبتها -

  .تبني الأجهزة الحكومیة للإدارة الإلكترونیة -

  الثالث المطلب

بات    الاجتماعیةالمتطلّ

ـة  لإدارةإلـى ا الانتقـالالتي یملیها لاشكّ أنّ تجاوب المواطنین مع التجدیدات   الإلكترونیّ
، فعطلة ا ان یجـب  جتمـاعيالالسـلوك لن یكون مباشراً ونزعـة مقاومـة التغییـر همـا عـاملان أساسـیّ

ة أن تنجح، لذا من المناسب أن یجري التركیز فـي البدایـة  فإذا أردنا الإدارةعاتهما، مرا الإلكترونیّ
ة للنـاس  ةٍ وثیقةٍ بالحیاة الیومیّ وهـو مـا نجـده مـثلاً (على تطبیقات بسیطة ذات فائدةٍ واضحةٍ وصِلَ
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، وبحیث یترافق ذلك مع حمـلات توعیـة وتشـجیع للمـواطنین )في قطاعات التعلیم والصحّة والنقل
هـــذه التطبیقـــات، والتأكیـــد علـــى ضـــرورة أن تتســـم واجهـــات هـــذه التطبیقـــات  علـــى التعامـــل مـــع

ة وسهولة الاستخدام، وأن یتصف محتواها بالفائدة والبساطة   .)1(بالجاذبیّ

كمــا  یجـــب علـــى المجتمـــع والهیئـــات، تـــوفیر المخصصـــات المالیـــة الكافیـــة للـــتمكن مـــن 
یــل وأســالیب خفــض التكــالیف والنمــوذج تغطیـة مشــاریع الإدارة الإلكترونیــة، واســتخدام طــرق التمو 

المحاسبي والإداري للمشروع، وتعتبر المتطلبات الاقتصادیة من العوامل الأساسیة التي قد تعیـق 
أو تؤخر المشاریع لذا وجب ضرورة دراسة كل من نواحي القوة والضعف للمتطلبات الاقتصـادیة 

  .وذلك لإمكانیة تجاوز هذه التحدیات

  : المطلب الرابع

  متطلبات الأمنیةال

وهي المتطلبات التي تضمن أمن وحمایـة المعلومـات، وذلـك عـن طریـق اتبـاع اجـراءات 
  :)2(ووسائل لضمان سلامة وصحة المعلومات ولكي یتحقق الأمن المعلوماتي لا بد من

بمعنــى التأكــد مــن الأشــخاص هــم نفســهم الأشــخاص المعنیــون : التحقــق مــن المســتخدم -
  .لبالعمل دون وجود أي دخی

أي عدم إفشاء الأسرار والمعلومات لغیر المعنیین بذلك والتأكیـد علـى المحافظـة  :السریة -
  .علیها

ــــة وضــــع الكلمــــات الســــریة : التصــــدیق - ــــى المعلومــــات فــــي حال أي الســــماح بالوصــــول إل
  .الصحیحة للدخول، وفي ما عدا ذلك لا یسمح بالدخول

                                                             
، جامعة المستنصریة، 7العدد ، یات شمال إفریقیامجلة اقتصاد، الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقها، سحر قدور الرفاعي - 1

  .310ص ، 2009، العراق، بغداد
.7، ص2002الفیصل، عمان، ، العمل إلكترونیا ومسألة أمن المعلومات، بكري سعد علي الحاج - 2  
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واء بالإضــافة أو النقصــان أو ونعنــي بــه التأكیــد علــى عــدم وجــود أي تلاعــب ســ: التكامــل -
تغییر كلي في البیانات أثناء نقلها من الوقـت التـي وضـعت فیـه إلـى الوقـت الـذي أرسـلت 

 .فیه
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  المبحث الثاني

  معوقات الإدارة الإلكترونیة 

تتعـــرض الإدارة الإلكترونیـــة إلـــى جملـــة مـــن المعوقـــات وذلـــك للـــتخلص والنیـــل منهـــا أو 
  :خدامها وتنحصر جملة هذه المعوقات في التقلیل من است

  المطلب الأول

  معوقات إداریة 

یفتقــر قســم كبیــر مــن مــوظفي القطــاع العــام إلــى المعرفــة والمهــارات الضــروریة لتطبیــق 
الإدارة الإلكترونیــة بنجــاح، فلتطبیقهــا یســتلزم إمكانیــات عدیــدة علــى المســتوى الإداري منهــا مــثلا 

عاد   ة هندسة العملیة الإداریة في القطاع الحكوميمهارات إدارة المشاریع وإ

  :حیث إن من أهم المعوقات الإداریة تتمثل في

 .تعقید الإجراءات الإداریة وانعدام مرونة الهیاكل التنظیمیة -

 .انعدام التخطیط -

 .غیاب التنسیق بین الإدارات -

 ضعف اهتمام الإدارة العلیا بالإدارة الإكترونیة -

 كترونیةعدم التدرج في الإدارة الإ -

 ضعف برامج التوعیة الإعلامیة -

 الاختلاف الظاهر في أسالیب الإدارة الإلكترونیة -
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  المطلب الثاني

  معوقات مالیة 

دارة نظم معلوماتیة متزایـدة،  تتطلب الإدارة الإلكترونیة موارد مالیة كبیرة وذلك لتطویر وإ
ن هـذه كما أن هذه التقنیة في تطـور مسـتمر الأمـر الـذي یجعـل اللحـاق ب هـذه التطـورات صـعبا وإ

التقنیة متشابكة ومتكاملة الأمر الذي یجعل من المستحیل التدرج في توفیرها بـل یجـب أن تتـوفر 
 )1(.في وقت واحد

 .قلة المخصصات المالیة الكافیة لتدریب العاملین في مجال نظم المعلومات -

 المتخصصین  ارتفاع تكالیف خدمة الصیانة لأجهزة الحاسبات الآلیة، ونقص عدد -

  .في هذه الخدمات          

 . ضعف الموارد المالیة المخصصة لمشاریع الإدارة الإلكترونیة -

 .صعوبة الوصول لاستخدام شبكات الانترنت نتیجة ارتفاع تكالیف استخدامها -

  المطلب الثالث

  المعوقات الفنیة  

  :وتتمثل في

ث ارتفعـت معـدلات التعبیـر فـي عدم متابعة التقدم التقني في مجـال الحاسـب الآلـي، حیـ -1
تكنولوجیــا الاتصــالات والمعلومــات بصــورة كبیــرة فــي الوقــت الــذي یبحــث فیــه الأفــراد عــن 

 .استقرار رئیسي

ـــي انجـــاز  -2 ـــي المســـتخدمة ف ـــة لأجهـــزة الحاســـب الآل عـــدم وجـــود مواصـــفات ومعـــاییر ثابت
 .الخدمات

                                                             
  .73ص  مرجع سابق،خالد ممدوح إبراهیم،  - 1
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 .في إجراء المعاملاتعدم اعتماد الوثائق الإلكترونیة كبدیل عن الوثائق التقلیدیة  -3

ازدیــاد حجــم المخالفــات والجــرائم الواقعــة علــى المعلومــات منهــا مــا یتعلــق بســرقة البریــد  -4
 .) 1( الإلكتروني، القرصنة، أو سرقة بطاقات الائتمان

التحقــق مــن الهویــة عبــر الشــبكات، حیــث یمثــل غیــاب إطــار عمــل قــانوني بــالتحقق مــن  -5
 .ام المعاملات عن طریق الشبكاتالهویة عن بعد، عقبة تقف في طریق اتم

حیث یعتمد على بطاقات الائتمان في نطاق ضـیق للغایـة وحیـث لا : السداد الإلكتروني -6
 . )2(تزال المخاوف من استخدام بطاقات الائتمان في السداد عبر الشبكات القائمة

 قلة الوعي  -7

 قلة استخدام الحواسیب  -8

 .هاقلة المواقع العربیة مما یقلل دخول العرب فی -9

  المطلب الرابع

  المعوقات الأمنیة 

إن الأمــن المعلومــاتي یعتبــر مــن أهــم المعوقــات التــي تواجــه تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة 
حیث أن هناك مجموعة من الأسالیب لاختراق المنظومة المعلوماتیة وما یترتـب علیـه مـن فقـدان 

هــــو ســــریة المعلومــــات خصوصــــیة المســــتفیدین وســــریتهم، إن أهــــم مظــــاهر الأمــــن المعلومــــاتي 
  .وسلامته، وضمان بقاءها وعدم حذفها

                                                             
  .54، ص مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  - 1
، منشورات الحلبي الحقوقیة، أثر الحكومة الإلكترونیة في الحد من ظاهرة الفساد الإداريعفر القریشي، عمر موسى ج - 2

  .73، ص 2015الطبعة الأولى، 
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ن الجانب الأمني یمثل عائقا كبیرا لأن من أهم أسسه هـو السـریة والأمـان، فلـو حـدث  وإ
أي خلـــل بالجانـــب الأمنـــي ســـتنعدم الســـریة والأمـــان، ولـــو تـــم أي اختـــراق فـــي موقـــع مـــن المواقـــع 

     )1(.لموقع عن تقدیم الخدمات للمواطنینالإلكترونیة بشكل كلي أو جزئي سیؤدي إلى توقف ا

  عوائق الأمنیة نجدهم الوأ

 .التخوف من التقنیة وهذا بسبب ما یمكن أن تؤدیه من مساس وتهدید -

 .التخوف من التحویلات الإلكترونیة والتعاملات المالیة عن طریق بطاقات الائتمان -

  :)2(التالیة ویجب علینا أن نذكر أن تحقیق الأمن یكون من خلال العناصر

  .والمتمثل في الحمایة المادیة للمعلومات: توفیر العنصر المادي*

وذلـــك عــن طریـــق اســتخدام التقنیـــات الحدیثــة فـــي دعــم وحمایـــة أمـــن : تــوفیر العنصـــر التقنــي *
  .المعلومات 

  .والذي یقوم بالعمل على تنمیة ورفع خبرات وقدرات العاملین: توفیر العنصر البشري *

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .99، ص مرجع سابقصدام الخمایسة،  - 1
.13، ص2008ا، الریاض، مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجهتهمنصور بن سعد القحطاني،  - 2  
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  الثالث المبحث

  تقییم الإدارة الإلكترونیة 

ا بعــض الســـلبیات إن الإدارة الإلكترونیــة كبــاقي الأســالیب لهــا إیجابیــات تمیزهــا كمــا لهــ
  :التي تحتاج إلى حلول وهذا ما سنعرضه من خلالوالمشكلات 

  المطلب الأول

  الإدارة الإلكتررونیةتباین آداء عوامل 

ـــى نجـــ ـــى وفیـــه ســـوف نطـــرح العوامـــل التـــي أدت إل اح الإدارة الإلكترونیـــة والعوامـــل التـــي أدت إل
  .فشلها

  الفرع الأول 

  عوامل نجاح الإدارة الالكترونیة

  :لقد نجحت الإدارة الإلكترونیة نتیجة العدید من العوامل والتي نجملها في

 .هاصغاء الإدارة للعمیل وتلبیة رغبات -

ـــة وتنســـق وتتعـــاون بشـــكل ف وجـــود - ـــوانین تـــنظم العلاق عـــال مـــع مجتمـــع تشـــریعات وق
 الأعمال وشركات تكنولوجیا المعلومات الخاصة بالإدارة الالكترونیة

  .تولى المنظمة عملیات تطویر وتطبیق نظام تقنیات الإدارة الالكترونیة -

 فـي والارتجالیـة الاتكالیة عن والبعد بالمنظمة العلیا للإدارة والشاملة المباشرة الرعایة -
  .الأمور معالجة

 .شفافیةال مبدأ تحقیق -

  .لكترونيالإإدارة أنشطة التحول  -
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على البنیة المناسبة لنقل وممارسة الخبرات فـي المجـال الاداري بـین مختلـف  العثور -
 .)1(والشركات القطاعات الحكومیة والمؤسسات

العثور على البنیة المناسبة لنقل وممارسة الخبرات فـي المجـال الإداري بـین مختلـف  -
 .سات وغیرهاالقطاعات الحكومیة والمؤس

 .تقدیم المعارف والخبرات في مجالات مختلفة الكترونیا -

 . المساهمة في تطویر نظم الاتصالات وتقنیات المعلومات -

تزویـــد المســـتخدمین بأحـــدث الـــنظم المعلوماتیـــة وتســـهیل إجـــراءات الحصـــول علـــى  -
 .خدماتهم إلكترونیا

 . إعادة هیكلة البنیة التحتیة للإدارات -

علام المشاركین بكیفیة استعمالهاإدخال الأجهزة الح -  .دیثة والمتطورة وإ

اعــادة النظــر فــي توزیــع المهــام علــى المــوظفین وتغییــر طبیعــة العمــل لتكــون أكثــر  -
نتاجیة  .فعالیة وإ

 .تحدید ورسم الخطط والأهداف المراد الحصول علیها من تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

 .الإلكترونیة إعطاء میزانیة قبلیة ومستمرة لمشروع الإدارة -

  

  

  

  
                                                             

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، حماد مختار -1
  .34، 33، ص ص2007في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة فرع التنظیم السیاسي والإداري، جامعة الجزائر، 
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  الفرع الثاني

  عوامل فشل الإدارة الإلكترونیة

  :إن فشل الإدارة الإلكترونیة لم یأت بدون أسباب، بل أتى نتیجة عدة عوامل نذكر منها

 )1(وجود رغبة في تطبیق الإدارة الإلكترونیةعدم  -

 ).الانترنت(ارتفاع تكالیف استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

 .الإلكترونیة قادة السیاسیین في وجه نجاح مشروع الإدارةوقوف ال -

 .عدم ادراك واستیعاب أهمیة تكنولوجیا المعلومات من قبل الأفراد -

 .البنیة التنظیمیة الضعیفة -

 .ضعف شبكات الاتصالات -

 .قلة أجهزة الحاسوب في الإدارات الحكومیة -

 .تأخر البلدان النامیة في استخدام تكنولوجیا المعلومات -

  لمطلب الثانيا

  ایجابیات الإدارة الإلكترونیة 

  :للإدارة الإلكترونیة ایجابیات كثیرة نذكر منها  

لا شك أن العمل الإداري فیه العدید من التعقیدات لأنه یحتاج : اختصار الإجراءات الإداریة  -
فـــي معظـــم الأحیـــان إلـــى موافقـــة أكثـــر مـــن جهـــة إداریـــة علـــى العمـــل المطلـــوب وللقضـــاء علـــى 

روقراطیــة كــان لا بــد مــن اتبــاع أســلوب الإدارة الإلكترونیــة وذلــك لأنــه یمكــن مــن تبســیط هــذه البی
الإجراءات فعلى سبیل المثال الموظف الذي یمكـن أن ینهـي المعـاملات التـي كـان یشـتغل علیهـا 

                                                             
.36، صمرجع سابقحماد مختار،  - 1  
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دون الرجـــوع إلــــى رؤســــائه بــــل فقـــط علیــــه أن یعــــود إلــــى البیانـــات التــــي تعتبــــر بمثابــــة تفــــویض 
 .)1(للموظف

حیـــث أن المعلومـــات الرقمیـــة تكـــون دائمـــة التـــدفق ممـــا یزیـــد فـــي فعالیـــة عملیـــة : لاســـتمراریةا -
 .)2(التخطیط 

حیــــث یـــــتمكن صـــــاحب الخدمـــــة مــــن الـــــدخول إلـــــى الموقـــــع : القضــــاء علـــــى الفســـــاد الإداري -
الإلكترونــي الخــاص بجهــة الإدارة والتعــرف علــى الخدمــة ومــا یتعلــق بهــا دون اللجــوء إلــى معرفــة 

 .ذا ما یقلل من الجرائم كالرشوة والفسادصاحبها وه

حیـــث تتمیـــز الإدارة بالخصوصـــیة والســـریة وهـــذا عـــن طریـــق نظامهـــا : الخصوصـــیة والأمـــان -
 .المرن مما یؤدي إلى تطورها

  .القضاء على التزاحم في المؤسسات والهیئات من طرف المراجعین -

لــي فــي العملیــة الإداریــة إن إدخــال الحاســوب الآ: الســرعة فــي آداء الخدمــة والدقــة والوضــوح -
أحدث تغییرا وتطورا في تقدیم الخدمة فقد أصبحت الخدمة تقـدم فـي أقـل فتـرة زمنیـة والسـبب فـي 
ذلك هو تدفق المعلومات والبیانات المخزنة في الحاسوب الآلـي والتـي تكـون أكثـر دقـة ووضـوحا 

  .)3(وسهلة على المراجع 

رة الإلكترونیـة تقـل المصـاریف التـي كانـت تسـتهلك إن بإتبـاع الإدا: تقدیم الخدمات بأقل تكلفـة -
في شراء الأوراق والمستندات والأدوات الكتابیة نظرا لاستخدام جهاز الحاسوب الذي یعمـل علـى 

 .التقلیل من الموظفین وبالتالي التقلیل من المصاریف

كن من التخلص إن استعمال الإدارة الإلكترونیة یم: التقلیل من الإجراءات والتعقیدات الإداریة -
مــن التعقیــدات الإداریــة، حیــث یمكــن للشــخص أن یتحصــل علــى المعلومــات التــي یریــد الوصــول 

                                                             
.57- 56، ص ص ، مرجع سابقمطرعصام عبد الفتاح  - 1  
.48، ص2011، غزة، مدى توافر متطلبات نجاح الإدارة الإلكترونیةالعالول عبد الماجد،  - 2  
.26-25، ص ص2001، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، تقنیات المعلومات الإداریةعلاء السالمي، ریاض الدباغ،  - 3  
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إلیها في ثواني من خلال الشبكات الإلكترونیة التي تقلل من نسبة التعقیدات الإداریة وتمكنه من 
 .ایجاد المعلومات بسهولة

  المطلب الثالث

  سلبیات الإدارة الإلكترونیة 

لها كذالك سلبیات نذكر من  تمیزها عن باقي الأسالیب ایجابیات الإلكترونیة رةكما للإدا
  :أهمها

   الفرع الأول

 التجسس الإلكتروني

یعتبـر التجسـس الإلكترونـي مـن أخطـر جـرائم الإدارة الإلكترونیـة الـذي یمكـن مـن خلالــه 
ـــــلاف الوثـــــــائق والمعلومـــــــات الســـــــریة، المتعلقـــــــة بالأشـــــــخاص أو الشـــــــ ركات أو الإطـــــــلاع أو إتــ

مصـــدر  ویرجـــع ســـببه إلـــى عـــدم تحصـــین الجانـــب الأمنـــي لـــلإدارة الإلكترونیـــة، ویكمـــن.الإدارات
  :التجسس الإلكتروني في ثلاث فئات وهم

 الأفراد العادیون - 

 القراصنة - 

 أجهزة الاستخبارات العالمیة - 

فمخـــاطر الفئـــة الأولـــى والثانیـــة تختصـــر علـــى تخریـــب المواقـــع والتلاعـــب بهـــاو ایقافهـــا 
یــا، أمــا الفئــة الثالثــة فمخاطرهــا أكثــر بكثیــر مــن الســابقتین، فهــي تقــوم بــالإطلاع علــى كافــة نهائ

 .الوثائق الإداریة وهذا ما یؤدي إلى تشكیل تهدید فعلي على الأمن
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  الفرع الثاني

  زیادة التبعیة للخارج 

ت وهـي ولا رائـدة فـي مجـال التكنولوجیـا والمعلومـان الدول العربیة لیسـت دأمن المعلوم  
العلمـــاء مســـتعملة لهــذه التكنولوجیـــة علــى الـــرغم مـــن أن هنــاك أعـــداد كبیــرة مـــن دول مســتهلكة و 

  .ختصاصین في مجال التكنولوجیا في العالم أو من أصل عربيلإاو العرب 

علـــى  ،ن لـــم نقـــل بأكملهـــاإتعتمـــد بمعظمهـــا " ارة الالكترونیـــةالإد"ن أوعلـــى العمـــوم بمـــا  
ذلك یعنـي أنـه سـیزید مـن مظـاهر تبعیـة الـدول المسـتهلكة للـدول الكبـرى ن إف ،التكنولوجیا الغربیة

لاه فـي المجـال الأمنـي لـلإدارة هو ما له انعكاسات سلبیة كثیرة خاصة كما ذكرنا أعو  ،الصناعیة
ــا، فلإلكترونیــةلإا ــي علــى تقنیــات أجنبیــة للحفــاظ علــى أمــن معلوماتن تطبیقهــا علــى و  ،عتمــاد الكلّ

القومي لهذه الـدول للخطـر و  ،هو تعریض للأمن الوطني ،بعة للدول العربیةالرسمیة التا الشبكات
أم صـــدیقة ، ذا كانـــت هـــذه الـــدول عـــدوةإســـیطرة دول غربیـــة بغـــض النظـــر عمـــا  ضـــعه تحـــتو و 

لا یقتصـر الأمــر و  لنظـر عـن نــوع العلاقـات بینهـابغـض ا ،فالـدول تتجسـس علـى بعضـها الــبعض
لكـي  ،القطـاع التجـاري إلىاه سیاسیة بل یتعدو  ،ةعلى التجسس على المعلومات لأهداف عسكری

تـــتمكن الشـــركات الكبـــرى مـــن الحصـــول علـــى معلومـــات تعطیهـــا الأفضـــلیة علـــى منافســـتها فـــي 
  .الأسواق

ذلك كله نحـن ننصـح و نشـدد علـى ضـرورة دعـم و تسـهیل عمـل القطـاع التكنولـوجي  و
خاصـة لوجیـا و الأمـن التكنولـوجي العربي و الإنفاق على أمور البحث العلمي فیما یتعلـق بالتكنو 

ــدینا القــدرات البشــریة و المادیــة اللازمــة لمثــل ذلــك و نشــدد أیضــا علــى ضــرورة تطــویر نــا نأو  ل
 .)1(حلول أمن المعلومات محلیا أو على الأقل وضع الحلول الأمنیة الأجنبیة

  
                                                             

 نظـم المعلومـات التـابع للحكومـة الالكترونیـة فـي دولـة دارة الالكترونیة فـي مركـزمتطلبات تطبیق الإكلثم محمد الكبیسي، -1
  .18ص  2008، قطر
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  الفرع الثالث

  مشكلة البطالة 

اد الذین یعیشون بـلا عمـل بسـبب عـدم إن البطالة هي عبارة عن تعبیر یطلق على الأفر 
، ونجـد توفر فرص العمل رغم توفر القدرات البدنیة والعقلیة للقیام به والرغبة فیه مهما كـان أجـره

الـذي زاد مـن رفـع أن من أهم أسبابها هو تطبیـق أسـلوب الإدارة الإلكترونیـة في العصر الحدیث 
ن الحاجــة إلــى الیــد العاملــة، كمــا أننــا نســبتها حیــث أصــبحت جمیــع الخــدمات تجــرى الكترونیــا دو 

فقــط مــن مناصــب عمــل، كمــا نجــد أن  %20نجــد بالفعــل بعــض الشــركات تقــوم بــالتخطیط لتــأوي
  .)1(بعض الدول العربیة تعاني من نفس المشكل

  الفرع الرابع

  شلل الإدارة 

دون إن التطبیـــق غیـــر الصـــحیح والانتقـــال مـــن الإدارة التقلیدیـــة إلـــى الإدارة الإلكترونیـــة 
التدرج في الانتقال قد یسبب شلل في وظائف الإدارة الإلكترونیة والتي بدورها تـؤدي إلـى تعطیـل 

  .)2(الخدمات التي تقدمها الإدارة أو توقفها إلى أن یتم الإنجاز الكامل للنظام الإلكتروني

  خامسالفرع ال

  جتماعيالإالتفكك  

ولوجیــا المعلوماتیــة الحدیثــة التــي وهــذه المشــكلة أصــبحت أكثــر انتشــارا منــذ اســتخدام تكن
جتماعیـة الإلیهـا، والتـي بـدورها أدت إلـى فقـدان العدیـد مـن العلاقـات ع أصبح كل الاعتماد یـدور

                                                             
. 62، ص مرجع سابقعمر موسى جعفر القریشي،  - 1  
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیةایهاب خمیس أحمد المیر،  - 2

  .45ص  2008على درجة الماجستیر،  الحصول
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التي تقوم من خلال التجمعات التي تكـون فـي الأسـواق ومواقـع التعلـیم وغیرهـا مـن الأمـاكن التـي 
  .)1(تتوافر على العنصر البشري

ـــدوائر كمـــا أن اســـتخدام شـــبكة الإ ـــي التعامـــل مـــع الجهـــات وال ـــت لســـاعات طویلـــة ف نترن
الحكومیة یؤثر سلبا على صحة الفرد، وبخاصـة علـى حاسـة النظـر، بالإضـافة إلـى أن المداومـة 
علــى اســتخدام الشــبكات یــؤدي إلــى فــرض العزلــة والانطــواء علــى المســتخدم، ممــا یترتــب علیــه 

ة علـى التعامـل مـع الآخـرین نتیجـة قلـة تواصـله أحیانا سوء توافقه النفسي والاجتمـاعي وفقـد القـدر 
معهم، وضعف القدرة على مواجهـة المشـكلات التـي لا تتعلـق باسـتخدام الإدارة الإلكترونیـة، ممـا 
قـد یترتــب علیــه عجــز الفـرد علــى التكیــف مــع نفسـه بتنظــیم إشــباع دوافعــه وفـق مــا یقــره المجتمــع 

البیئـة المحیطـة بـه فإنـه یعـاني مـن سـوء توافـق، والتوفیق بین إمكاناته وتطلعاتـه مـع الآخـرین مـع 
لأن التوافــق هــو القــدرة علــى التــآلف والتكیــف مــع البیئــة الإجتماعیــة المحیطــة بــالفرد، مــن خــلال 
تكوین الفرد لعلاقات إجتماعیة متوافقة مع المحیطـین بـه وقدرتـه علـى مواجهـة المشـكلات البیئیـة 

  )2(.القیم والمبادئ والعقیدة التي یؤمن بها الفرد والإجتماعیة التي تعترضه بنجاح في إطار من

نمـــا مصـــدر  ـرى الباحـــث هنـــا أن الخطـــورة لا تـــأتي مـــن تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة، وإ فیــ
  .الخطورة یكمن في ضعف تحصین الجانب الأمني للإدارة الإلكترونیة

 

                                                             
.68، صأثر الحكومة الإلكترونیة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري عمر موسى جعفر القریشي، - 1  
، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، السلوك الإجرامي والتفسیر الإسلاميعبد المجید سید أحمد منصور،  - 2

  .211، ص 1990
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 الخـاتمـة

الدراسـة ، ومن خـلال یعد موضوع الإدارة الإلكترونیة أكثر الموضوعات حساسیة وأهمیة
ــــىالنظر  ــــة لهــــذا الموضــــوع نتوصــــل إل ــــة والتطبیقی ــــذي أصــــبحت تلعبــــه الإدارة  ی ــــدور المهــــم ال ال

ي الهـام یلـزم علیهـا تبنـقانونیة للدول المعاصرة، وهـذا الـدور قتصادیة والالاالإلكترونیة، في النظم 
  .نجاح هذا النظام الإلكترونيأفكار وخطط استراتجیة لتفعیل وإ 

نظـام فعـال أصـبحت تفـرض علیهـا تبنـي  ،قتصادیة لدول العالموالإات السیاسیة فالمعطی
  .موازاة مع التطورات الحاصلة على المستوى الدوليلإنجاح وتطویر الإدارة، 

ــــات یجــــب بلورتهــــاو  ــــق أهــــدافها المســــطرة فــــي  هــــذه المعطی ــــق منــــاهج محــــددة لتحقی وف
ا إلـى جانـب ذلـك یجـب تفعیـل نظـام ووضـعها فـي قالـب قـانوني یضـبطه مخططاتها الإستراتجیة،

  .وقائي لإنجاح هذا النظام الإلكتروني

ومما سبق ذكره وبعـد الدراسـة التحلیلیـة لـلإدارة الإلكترونیـة، ومـن خـلال تحدیـد مفهومهـا 
وممیزاتهـــا والأجهـــزة المســــیرة لهـــا ســـواء كانــــت مادیـــة أو بشـــریة، ومقارنتهــــا بالأســـالیب الأخــــرى 

  :ثة، نتوصل إلىالمعتمدة في الإدارة الحدی

الأهمیة البالغة التي أصبحت تكتسبها الإدارة الإلكترونیة والتي سـاعدت علـى خلـق   -
  .منظومة قانونیة وبشریة لمواكبة الدولة المعاصرة المتطورة في جمیع المجالات

  .ضرورة الوقوف ضد التحدیات الاقتصادیة والمالیة لتوفیر حمایة لهیاكل الدولة -

لإدارة الإلكترونیــة، وذلـك لتمكینهــا مـن تحقیــق أهـدافها، وتحدیــد إبـراز أهــم متطلبـات ا -
یــــة التحتیــــة ضــــعف البن معوقاتهــــا ومــــا یقــــف فــــي وجــــه نجاحهــــا، والتــــي مــــن أهمهــــا

مواكبـــــة  عـــــدم قــــدرة التشــــریعات والـــــنظم الإداریــــة علــــىللاتصــــالات والمعلومــــات، و 
ب للعـاملین لمـي والتـدرینقـص التأهیـل العالمسـتجدات فـي هـذا المجـال، كمـا نجـد أن 

ـــــةو  بالقطاعـــــات، ـــــرامج التوعی ـــــة مـــــن أهـــــم  ضـــــعف ب ـــــالإدارة الإلكترونی ـــــة ب الإعلامی
  .المعوقات
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ولكن بالرغم من هاته المعوقات إلا أنه مـن واجـب الحكومـات والـدول تبنـي هـذا المفهـوم 
نعاش  الحدیث، لضرورته القصوى وفوائده الراجعة بالنفع على الفرد وعلى الدولة وهذا للنهوض وإ

یـع هیاكـل الدولــة وخاصـة السـیادیة والتــي تعكـس مكانتهــا فـي المجتمـع الــدولي وتطوراتـه علــى جم
  :ذلك من خلالمن أجل تحقیق إدارة إلكترونیة ناجحة و السعي  وجمیع المستویات، 

  .تأسیس بنیة تحتیة حدیثة للاتصالات والمعلومات على مستوي الدولة -

عادة النظر في  ثقافة الإلكترونیةنشر ال -  .بناء هیاكل تنظیمیة وإ

 .تصمیم الوظائف بشكل یلبي متطلبات التغیر -

 .إعادة تخطیط الموارد البشریة العاملة -

قانونیــــة تشــــریعات  وفــــق رة الإلكترونیــــةاتبنــــي الإدارات العلیــــا لمفــــاهیم تطبیــــق الإد -
 .والحمایة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

  .توفیر الإمكانیات المادیة  -
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 الملخص

والبیانـات الإلكترونیـة كمجـال  ،ونیة هي نتاج تطـور التقنیـة المعلوماتیـةإن الإدارة الإلكتر 
عــن طریــق الشــبكات بنوعیهــا و وآخــر وذلــك عــن طریــق اســتخدام الانترنــت ، ضــیق بــین حاســوب

بل مرت بجملة من المراحل إلـى أن  ،والإدارة الإلكترونیة لم تأت مرة واحدة ،والخارجیة ،الداخلیة
وذلــــك بــــدآ مـــن الإدارة الفاعلــــة التقلیدیـــة وصــــولا إلــــى الإدارة  ،نوصـــلت إلــــى مـــا هــــي علیـــه الآ

  .الإلكترونیة الفاعلة

ــــة مــــن العناصــــر  ،متمثلــــة فــــي جهــــاز الحاســــوب ،والإدارة الإلكترونیــــة تتكــــون مــــن جمل
والبرمجیــات وصــناع المعرفــة وشــبكات الاتصــال، ولا ینحصــر تطبیقهــا فــي مجــال واحــد فــالإدارة 

وذلـك لأنواعهـا المختلفـة فـالإدارة الإلكترونیـة طبقـت فـي  ،لات الحیاةالإلكترونیة غزت جمیع مجا
وغیرها لمـا لهـا مـن وظـائف مـن ...والتعلیم الإلكتروني ،والتجارة الإلكترونیة ،الحكومة الإلكترونیة

لمــا تمتلكـه مــن أهمیــة وممیـزات فأســلوب الإدارة الإلكترونیــة ، وتوجیــه، و وتنظـیم ،ورقابــة ،تخطـیط
  .تقن ذو جودة عالیة وتكلفة أقل یطبق في أي مكان وفي أي زمان أسلوب دقیق وم

لتــتمكن مــن تحقیــق أهــدافها المرجــوة وهــذه  ،ولــلإدارة الإلكترونیــة متطلبــات یجــب توفیرهــا
  .انب الاجتماعي والجانب الماليوالج ،والتشریعي ،المتطلبات شملت الجانب السیاسي

، وذلـك بسـبب قلـة الـوعي ن لهـا أیضـا سـلبیاتإلا أ ،یجابیات الإدارة الكبیرةوبالرغم من إ
، واسـتعمالها فـي جمیـع المیـادین، ممـا أدى مـن زیـادة مشـكلة البطالـة ستخدام غیر السـوي لهـاوالا

فالإعتماد الكلي أصبح لتكنولوجیا المعلومات والإتصال، وأصـبحت الحاجـة للمـوظفین قلیـل وهـذا 
كضــعف  ،التـي وقفـت حـائلا دون تطبیقهـا توالصـعوبا ، ولا ننسـى المعیقـاتمـا أدى إلـى البطالـة

الموارد المالیة المخصصـة، وعـدم اهتمـام الهیئـات والقیـادات العلیـا بهـا وهـذه مـن أهـم المشـكلات 
  .التي تعاني منها

 

 


