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  :مقدمة

تعتبر الرقابة الإداریة عملیة أو وظیفة أساسیة في المنظمات بصفة عامة والمركبات والمنشآت       

من أن الرقابة هي التأكد : " الریاضیة بصفة خاصة باعتبارها محور دراستنا ، وكما عرفها مفتي إبراهیم 

، فبواسطتها یمكن قیاس تحسن أداء العاملین وكذا "ما تم عمله یتماشى مع ما تم التخطیط له مسبقا 

قیاس مدى كفاءة الخطط الموضوعة وأسالیب تنفیذها وما إذا كان هناك بدائل أفضل لتحقیقها ، فعن 

حقیقهم للأهداف المحددة طریق الرقابة تتمكن إدارة المنظمة من معرفة مدى الرقي في أداء أفرادها وت

  .والموضوعة 

ومن هنا نستطیع القول أن وظیفة الرقابة ترتبط بالعملیة الإداریة ارتباطا وثیقا ، وتعتبر في نفس       

الوقت الأداة الفعالة لتحقیق أهداف المنظمة ، فالتخطیط والتوجیه والتنظیم والتنسیق واتخاذ القرارات ، 

ن بها ، بمعنى آخر أنه یوجد تفاعل بین مختلف وظائف الإدارة السالفة الذكر یؤثرون في الرقابة ویتأثرو 

  .مع الرقابة الإداریة بما یحقق في النهایة الأهداف التي تسعى المنظمة أو المنشأة إلى تحقیقها 

ضیة، الریا المنشآتوفي دراستنا هذه سنحاول إبراز دور الرقابة الإداریة في تحسین أداء العاملین في      

  :هي كالتاليجوانب  تقسیم بحثنا هذا إلى عدة تموبهذا 

  الجانب التمهیدي: الأول  الجانب

حاولنا في هذا الفصل الإحاطة بدراستنا بتقدیم الكلمات الدالة في الدراسة ،وبعدها طرحنا الإشكالیة     

ثم وضعنا بعد ذلك فرضیات هذه  التي دفعتنا إلى القیام بهذه الدراسة ، وحددنا أهدافها ،وأبرزنا أهمیتها ،

  .الدراسة

وفي هذا الفصل أیضا ذكرنا مختلف الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع أحد متغیراته، وذلك     

 .لنستفید منها بأن نحدد من خلالها معالم دراستنا

  الجانب النظري: الثاني الجانب

معتمدین في ذلك على أهل الاختصاص سواء ،  الدراسةتطرقنا فیه لأهم النظریات المفسرة لمتغیرات      

  . من العرب والمسلمین أو غیرهم من أهل العلم من علماء الغرب

  :وقد تم تقسیمه إلى ثلاثة فصول

 الرقابة الإداریة 

 الإدارة  

 المنشآت الریاضیة  



 
  ب

  

  الجانب التطبیقي: الثالث الجانب

  :المیدانیة للدراسة المنهجیة و الإجراءات: الفصل الأول   

هو فصل عرضنا فیه مراحل التي مرت بها دراستنا المیدانیة ، وذلك موازاة مع تحدید منهج الدراسة      

  .الدراسة، أدوات جمع البیانات والمعلومات ، ومختلف الأسالیب الإحصائیة المستخدمة ،مجتمع وعینة

    وتحلیل ومناقشة النتائج عرض: الثانيالفصل 

عرضنا في هذا الفصل النتائج التي تم التوصل إلیها في جداول إحصائیةٌ منا كذلك بمناقشتها على       

سابقة التي تناولناها في دراستنا، وتم بعدها القیام باستنتاجات حول ضوء الخلفیة النظریة والدراسات ال

  موضوع الدراسة
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 الإشكالیة - 1

الأساسي للدورة التربویة  تتمیز الإدارة العمومیة بدورها الهام في جمیع المجالات الحیویة للبلاد وتعتبر المحرك

ویزداد هذا . للجماعات المنتفعة بخدماتها باعتبارها تعمل على الأخذ بعین الاعتبار للاحتیاجات المتعددة

العالم حالیا والتي تتطلب فحص طرق الإدارة المعتمدة ونظام  الدور أهمیّة في خضم التحولات التي یشهدها

قصد تقویمها ممّا یمكّن من إعادة النظر في طرق التسییر ومن العمل على  المعلومات بشكل موضوعي

  . یتلاءم ومتطلبات إدارة رشیدة و كفأه للمؤسّسات وإضفاء المزید من الشفافیة والترشید علیها تطویرها بما

معادلة ناجعة  بشكل یضمنطار، یتمثّل التحدي الهام الذي على الإدارة كسبه في تحدید توجهاتها وفي هذا الإ

 .جودة الخدمات المقدمة بین مسؤولیة المتصرفین وإنجاز المهام الموكولة إلیهم وتطویر

ف ترمي إلى إحكام التصر  في خضمّ هذه التفاعلات بین المؤسسات ومحیطها، برزت عدّة نظم تصرف جدید

  . وشفافیتها في الموارد وضمان النجاعة والفاعلیة للأعمال الإداریة

ومثّلت وظیفة الرقابة فیها جمیعا جانبا هاما باعتباره عنصرا یساعد على متابعة سیر العملیات وإبراز نقاط 

 .لاتّخاذ الإجراءات التصحیحیّة الملائمة القوة والضعف في إنجازها وفي انعكاساتها

المفاهیم  دور الإدارة وتماشیا معالوظیفة تطورا هاما من حیث دورها وأهدافها مواكبة لتطور  وقد عرفت هذه

فلم تعد تقتصر هذه الوظیفة على تدخل أجهزة أو هیاكل خارجیة فحسب، بل أصبحت . الجدیدة لأهدافها

التي شهدت أیضا تطورا  إلا أنّ هذا التوجه لا ینفي أهمیة الرقابة الخارجیة. أساسا عنصرا من عناصر الإدارة

  .هاما

ولعل الاهتمام الكبیر من طرف المؤسسات والمنظمات لهذه المفاهیم والحاجة الملحة لها من طرف رجال 

  :الإدارة وإثراء المعرفة العلمیة بوصفها مادة نظریة یلجأ إلیها الباحثون جاء تساؤل بحثنا العام كما یلي

  ؟الإداري في المنشآت الریاضیةهل للرقابة دور في تحسین الأداء 

  :ویندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعیة 

 هل تساعد وظیفة الرقابة على تحسین أداء الإدارة  
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  هل لحسن الرقابة دور في تحقیق أهداف المركب  

 الرقابة تحسین تسییر المنشآت الریاضیة عهل تستطی 

 فرضیات الدراسة-2

 الفرضیة العامة:  

  الأداء الإداري في المنشآت الریاضیةللرقابة دور في تحسین 

  :الدراسةالفرضیات 

 تساعد وظیفة الرقابة على تحسین أداء الإدارة  

 الرقابة تحسین تسییر المنشآت الریاضیة عتستطی 

  تحقیق أهداف المركبالرقابة دور في وظیفة حسن  

  : أهمیة الدراسة - 3

، كالقابة والإدارة الریاضیةدراستنا هذه تعد إثراء للمجال العلمي حیث تقدم للباحث مجموعة من المفاهیم 

حیث  في المنشآت الریاضیة الإدريعلى الأداء  وظفیة الرقابةوتسمح للباحث أو القارئ فهمها، وتبرز مدى 

، ویستطیع من خلال هذا إلى تحدید والموظفینالرقابة تسهیل وتحسین الوظائف العمال تعتبر هذه الأخیرة أي 

  .لوظیفة الرقابةمؤشرات كافیة لإثبات التأثیر والأهمیة البالغة 

من خلال معالجتنا لحیثیات وتصورنا لطبیعة المشكلة قمنا بتحدید الأهداف : أهداف الدراسة -4

  :التالیة

  الریاضیةالأداء الإداري في المنشآت على  وظیفة الرقابةإبراز تأثیر  

  الفكر الإداريفي تطویر  الرقابةإبراز أهمیة ودور 

 في جمیع الإدارات وخاصة الریاضةفي  إبراز أهمیة الرقابة. 

  ودورها الرقابة التحسیس بأهمیة 

  تطبیقهاوطرق  الرقابةإثراء الجانب المعرفي من خلال التعرف على أنواع 
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  :جعلتنا نختار هذا الموضوع هي إن من جملة الأسباب التي: أسباب اختیار الموضوع - 5

 الحاجة الماسة لمعالجة هذا الموضوع  

  الكافیة بوظیفة الرقابةإهمال أو عدم الإلمام 

 بالرقابة الإداریةفي هذا المجال، خصوصا المتعلقة  قلة الدراسات والبحوث العلمیة السابقة 

  على النشاط والفرد الریاضي الرقابةعدم إدراك أهمیة.  

  :المصطلحات والمفاهیمتحدید -6

  :الرقابة - 

عملیة متابعة دائمة تهدف أساسا للتأكد من الأعمال الإداریة تسیر في الاتجاه الصحیح وفي اتجاه الأهداف 

 المخططة بصورة مرضیة

  الرقابة الإداریة - 

بغرض الأهداف و المعاییر  هي عملیة مستمرة متجددة ویتم بمقتضاها التحقق من الأداء الفعلي في تحقیق

  .التقویم الصحیح 

  :التعریف الإجرائي

الرقابة الإداریة هي تلك العملیة الإداریة التي تقوم بها إدارة معینة مثل مدیریة الشباب والریاضة والتي من  

 .خلالها یتم التأكد من أن العمل یسیر حسب ما خطط له

  :الإدارة العامة - 

الإداریة المتفق علیها في النشاط الحكومي بما یحقق أهداف هي أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة والأسس 

  .المجتمع، وبهذا المعنى تتكون الإدارة العامة من عملیة توجیه وقیادة الجهود البشریة

  :الإدارة  -

عملیة اجتماعیة مستمرة تعمل على استغلال الموارد المتاحة استغلالا أمثل عن طریق التخطیط، التنظیم، 

  .والرقابة للوصول إلى هدف محددالقیادة، 

  



 الجانب التمھیدي                                                                          
 

6 
 

 : الإدارة الریاضیة - 

من أهم مقومات التطور الریاضي العلمي الحدیث لأنها الأداة الفعالة في زیادة الإنجاز الریاضي وتطوره هي 

  .كما نوعا وهي تخطیط وتنفیذ ومتابعة وتقویم لكل الأنشطة الریاضیة

 :التعریف الإجرائي

 هي عملیة إنسانیة اجتماعیة فیها جهود العاملین في المؤسسة أو المنظمة أو الهیئة الریاضیة كأفراد 

الجماعـات لتحقیق الأهداف التي أنشـأت من أجـل تحقیقها متوخین في ذلك أفضل استخـدام ممكن للإمكانیات 

.المادیة والبشریة والفنیة المتاحة للهیئة أو المنشأة  

  : ضیةالمنشآت الریا - 

الممارسات الریاضیة  وتسییرتنحصر مهامها في تنظیم  الإداریةوهي عبارة عن المؤسسات العمومیة 

المنشآت الریاضیة في  أیضاالعسكریة وتشكل  إلى بالإضافة )والجامعیةوالجماهیریة والمدرسیة  التنافسیة(

  .الملاعب الخاصة بكرة القدم وفي القاعات متعددة النشاطات

هي عبارة عن مجمعات ریاضیة تمارس فیها مختلف الریاضات سواء الفردیة أو  :الإجرائيالتعریف 

  .الجماعیة و لـها إدارة تسیرها وفق برنامج معین

  :الدراسات المشابهة -7

الأسالیب " م، تحت عنوان2004ناصر بن محمد السبیعي سنة : رسالة ماجستیر ل: الدراسة الأولى1- /7

  ".بكفاءة الأداء الأمني لعناصر قوات الخاصة لأمن طرقات الریاضالرقابیة وعلاقتها 

  : الهدف العام من الدراسة * 

معرفة مدى فعالیة نظم وأسالیب الرقابة الإداریة  الحالیة المطبقة بالقوات الخاصة لأمن طرقات الریاض   - 

  .العاملین فیهلرفع مستوى أداء الجهاز ، وذلك بهدف الرقي بأعماله للرفع من كفاءة أداء 
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  :نتائج الدراسة* 

عدم مساهمة الأسالیب الرقابیة المتبعة في الرفع من عملیة أداء بشكل فعال في القوات الخاصة لأمن   - 

  .الطرق

  عدم كفاءة قواعد البیانات الخاصة بالأداء والمستخدمة للمقارنة والمتابعة  - 

  :الاقتراحات* 

  .والوحدات التابعة لجهاز قوات الخاصة لأمن طرقات الریاضتطویر قنوات الاتصال بین مركز   - 

ضرورة مواكبة الأسالیب الرقابیة لظروف النشاط المهني والتغییر في مجال تطویر العمل في جهاز قوات   - 

  .الخاصة بأمن طرقات الریاض

رقابة الإداریة معوقات ال" م، تحت عنوان 2002علي الشعبي سنة :رسالة ماجستیر ل :الدراسة الثانیة-7/2

  "على أداء موظفي أجهزة خدمات العامة في إربد وجرش

  :الهدف العام من الدراسة* 

الكشف عن المعوقات التي تواجه أجهزة الرقابة العامة مع موظفي أجهزة الخدمات العامة في محافظات  - 

  .الصغیرة

  :نتائج الدراسة* 

  .زة الخدمات العامة نظرا لتنوع نشاطهاعدم ملائمة الأسالیب الرقابیة المتبعة لنشاط أجه - 

  .تعدد الجهات المسؤولة عن النشاط الرقابي في أجهزة الرقابة العامة - 

  :الاقتراحات* 

ضرورة ربط قنوات الاتصال بین النشاط الرقابي الذي تمارسه أجهزة الرقابة المركزیة مع النشاط الذي  - 

  .تمارسه أجهزة الذي تمارسه الأجهزة العامة
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  .ضرورة إعادة النظر في الأسالیب الرقابیة المتبعة في أجهزة الخدمات العامة - 

الرقابة " م ،تحت عنوان2003عبد االله عبد الرحمان النمیان سنة : رسالة ماجستیر ل :الدراسة الثالثة-7/3

  ".الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة لشرطة مدینة الحائل

  :من الدراسة الهدف العام* 

التعرف على واقع أنظمة الرقابة الإداریة في شرطة مدینة الحائل ومدى فعالیتها تجاه الأداء الوظیفي في  - 

  .الأجهزة الأمنیة

  :نتائج الدراسة* 

أظهرت أهم معوقات ومشاكل التي تواجه الرقابة الإداریة وهي العلاقات الشخصیة وضعف الرقابة الذاتیة     - 

  .ظام رقابي متخصص وحدیث وعدم وجود ن

  .وجود رقابة إداریة بشكل دائم ومستمر على أقسام التابعة لشرطة مدینة الحائل وأن هذه الرقابة فعالة  - 

  :الاقتراحات* 

  .وضع وتصمیم نظام رقابي متخصص وحدیث یتلاءم  مع واقع مراكز الشرطة وأسالیب عملها وأدائها - 

 .لتعذر استخدام معاییر إنتاجیة والوظیفیة الأخرى إیجاد معاییر لقیاس أداء الشرطي - 

   :الدراسة الخامسة-7/4

م،بعنوان دور الرقابة الداخلیة في رفع من مستوى 2011شارع بن الرویس العتیبي سنة : رسالة ماجستیر ل

  .الأداء إداري في الرئاسة العامة لرعایة الشباب بمنطقة الریاض

    :الهدف العام من الدراسة* 

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الداخلیة في الرفع من مستوى الأداء الإداري في الرئاسة  - 

 .العامة لرعایة الشباب بمنطقة الریاض
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  :نتائج الدراسة * 

فأقل في اتجاهات الأفراد المجتمع حول  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

باختلاف )تطبیق الرقابة الداخلیة على أداء العاملین في الرئاسة العامة لرعایة الشباب الصعوبات التي تواجه(

 .المؤهل العلمي

فأقل في اتجاهات الأفراد مجتمع الدراسة حول  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  - 

 .ف متغیر العمرباختلا) واقع ممارسة الرقابة الداخلیة بالرئاسة العامة لرعایة الشباب (

  :الاقتراحات* 

 .الاهتمام بالاستفادة من نتائج تقاریر الرقابیة في الرئاسة العامة لرعایة الشباب - 

 توفیر كوادر إداریة تساعد على تطبیق الرقابة الإداریة الداخلیة في الرئاسة العامة لرعایة الشباب - 

أثر الرقابة الإداریة : م بعنوان2010بصدوق فاطمة الزهراء سنة :رسالة ماجستیر ل :الدراسة السادسة-7/5

 .جامعة المدیة–على أداء الوظیفي دراسة حالة أستاذ الجامعي بكلیة العلوم الاقتصادیة 

  :الهدف العام من الدراسة* 

  .أستاذ الجامعيتهدف هذه الدراسة على أثر الرقابة على مستوى أداء الوظیفي وتمت دراسة حالة  - 

  :نتائج الدراسة* 

ضعف النظام الرقابي في الكلیة نتیجة لغموض محاوره، وكیفیة تطبیقه، مما یؤثر سلبا على تحقیق  - 

 .الأهداف المرجوة

وجود قصور في أداء إدارة الكلیة التي توكل لها عملیة متابعة وتقییم أداء الأستاذ، إضافة إلى أنه لا توجد  - 

  تشرف وتقوم بعملیة الرقابة وفق إجراءاتها ومعایرها العلمیة المناسبةهیئة مؤهلة 
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  :اقتراحات الدراسة* 

وجود نظام رقابي من قبل إدارة الكلیة یتوافق وتطلعات الأستاذ بالدرجة الأولى، ویسهم ولو بالشيء القلیل  - 

 .في رفع وتحسین مستوى الأداء لدیه

صمیم الهیكل الرقابي ، تنظیماته، وإجراءاته ، والإشراف على تكوین لجان متخصصة توكل لها مهمة ت - 

 .تطبیقه وجعله مفهوم وواضح من قبل الأساتذة

 .إتباع أسالیب ومناهج رقابیة تسهم في تقییم الأداء بكل موضوعیة ولا تسبب الإحراج للأستاذ - 

حتم ضرورة عدم النظر للرقابة على الرقابة الذاتیة أسلوب ملائم لمتابعة الأداء، لكنه غیر كاف ، هذا ما ی - 

 . أنها تدخل في عمل الأستاذ ودوره

ضرورة وجود ثقة متبادلة بین الأساتذة ومراقبیهم لضمان التواصل أو الاتصال الفعال والإیجابي الذي یدعم  - 

  .ویحقق الأهداف المتوخاة من وراء هاته الرقابة

  :التعلیق على الدراسات المشابهة

خلال العرض السابق لمجموع الدراسات المشابهة یتضح لنا أن أغلب هذه الدراسات تتشابه  من             

مع الدراسة الحالیة التي تناولتها وذلك أنها تناولت موضوع الرقابة بشكل عام من خلال أبعاد وظیفیة متنوعة، 

  .في من قبل الباحثینوتتشابه أیضا مع الدراسة الحالیة بأن جمیع الدراسات أستخدم فیها المنهج الوص

وكذلك كان هناك اختلاف في مجال الزمني للدراسات المطروحة عن مجال الزمني للدراسة الحالیة         

السابقة أجریت في الفترة المنیة الماضیة، بینما سیتم بإذن االله إجراء هذه الدراسة الحالیة خلال  تفالدراسا

،كما أن الدراسة الحالیة تناولت دور الرقابة الإداریة في تحسین أداء )م2014،2015(الموسم الجامعي

وضوعي لها فائدة كبیرة في إثراء العاملین في المنشآت الریاضیة وجمیع الدراسات المشابهة التي تناولتها في م

الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة وفي ضبط تساؤلات وفرضیات الدراسة وكذا في وجود الأفكار التي 

 .وضبط وبیان محاوره وبنوده) الاستبیان (ساعدتني كباحث في تصمیم أداة الدراسة 
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  تمهید

التطرق إلى ماهیة الرقابة الإداریة و محاولة فهمها فهما صحیحا وذلك من خلال  فصلحاولنا في هذا ال

مفهومها ، والمرتكزات التي تقوم علیها ، وكذلك محدداتها من خلال الأسالیب و الوسائل التي تتحدد 

 .بواسطتها ، والكشف على المشاكل و الصعوبات التي تواجه الرقابة الإداریة
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 لمحة تاریخیة عن الرقابة الإداریة- 1

إن مفهوم الرقابة الإداریة كغیره من المفاهیم الإداریة لم یحظ بتعریف جامع یتفق علیه الباحثون و 

المختصون في مجال العلوم الاجتماعیة عموما و السیاسیة خصوصا حیث اعتمد كل منهم في تحدید 

أو الاجتماعیة التي ینتسب إلیها وكان من نتائج ذلك حدوث مفهوم الرقابة على الخلفیة و البیئة الثقافیة 

خلط أو التباس بین النشاط الرقابي و أنشطة أو وظائف الرقابة الإدارة الأخرى من جهة ، ومن جهة 

أخرى فإن وظیفة الرقابة لم تنل ذات الاهتمام الذي نالته وظائف الإدارة الأخرى و على وجه الخصوص 

 . بعد الخمسینات من القرن الماضي ظیم ، إلا في حقبة ماوظیفة التخطیط و التن

لم تكن الرقابة الإداریة ولیدة الیوم و إنما عرفت منذ القدم ، حیث رافقت نشوء الحضارات و تطورت 

 بتطورها ، حیث كانت محل اهتمام الحضارات القدیمة إذ نجدها في بلاد الرافدین من خلال تشریعات

ة فمان الجلد للموظف الذي یتلاعب بأموال الدولة، وكان قبر المراقب أو المدقق حامورابي ، أما الفراعن

س 300قرب قبر الفرعون و هذا دلیل للمكانة التي یحتلها، وكان لدى مدینة أثینا في الحضارة الیونانیة 

 . 1ق م، مؤسسة مختصة بالرقابة على أموال الدولة بهدف حمایتها

بالرقابة للحفاظ على أموال بیت مال المسلمین، وقد قسمت الرقابة آنذاك كما اهتمت الحضارة الإسلامیة 

 .  2إلى قسمین ، رقابة الوالي على الولاة ، و الرقابة الثانیة رقابة ذاتیة تتمثل في إلتزام العبد أمام ربه

 تطوراتأما في العصور الوسطى تطورت الرقابة نوعا ما ، فظهرت السلطات الثلاث و توالت فیما بعد 

 على مفهوم الرقابة، إذ نجد في إبان الثورة الفرنسیة أصبحت الرقابة حقا مكتسبا لممثلي الشعب في مناقشة

  .3النفقات العامة 

  مفهوم الرقابة- 2

  : تعریف الرقابة الإداریة

  تعني السهر و الحراسة، وكذلك الرصد والملاحظة  :اللغة

علمي للقرارات و تكمن من الأفراد تهدف إلى الترشید الوظیفة یقوم بها الفرد أو مجموعة  :الاصطلاحي

مراقبة الأداء و التأكد من كفاءة العاملین و كشف الأخطاء في العمل أو التأكد من أن العمل وظیفتها في 

  .یسیر وفق الأهداف المحددة 

                                                             
 80ص، 2008دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان . فیصل حسونة، ادارة الموارد البشریة  1
 .22، ص2001مكتبة الرائد للنشر،: علي عباس، الرقابة الإداریة على المال والأعمال الأردن  2
 22مرجع سابق، ص . محمد فرید الصحن 3
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  :و لقد تعددت تعاریف الرقابة من بینها 

اریة تسیر في الاتجاه الصحیح وفي أكد من الأعمال الإدالرقابة عملیة متابعة دائمة تهدف أساسا للت - 

 . الأهداف المخططة بصورة مرضیة  اتجاه

  1الرقابة أیضا هي وسیلة التي تستطیع بها الإدارة أو المنظمة قیاس الأداء و تصحیحه - 

 النتائجالرقابة هي عملیة قیاس النتائج و مقارنتها بالخطط أو المعاییر و تشخیص أسباب انحراف  - 

  .الفعلیة عن النتائج المرغوب فیها و اتخاذ الإجراءات التصحیحیة عندما یكون ذلك ضروریا 

 هي الوظیفة التي تعني تنظیم و توجیه الجهود الخاصة بالعمل وفقا للخطة الموضوعة من أجل - 

  .الوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوبة 

یحدث  ، بأن الرقابة هي التأكد مما إذا كان كل شيء "Henry fayol" "هنري فیول"لقد عرف الفرنسي  - 

طبقا للخطة الموضوعة و التعلیمات الصادرة و المبادئ المحددة ، وأن غرضها هو الإشارة إلى نقاط 

  2.الضعف و الأخطاء بقصد معالجتها و منع تكرار حدوثها

التنظیمیة بطریقة تؤدي إلى  و تعتبر أیضا الرقابة الإداریة هي عملیة تنظیم و ضبط و تعدیل الأنشطة

المساعدة في إنجاز الأهداف ، فهي تزودنا بالأساس الذي یتم بناء علیه مراقبة التصرفات و الإجراءات 

التي تتم بغرض تنفیذ الخطط الإستراتیجیة ، بحیث تتمكن الإدارة من معرفة مدى التقدم في تنفیذ الخطط 

  3جراؤها، وأین تحدث هذه التعدیلاتتغییرات التي یجب إومدى جودة الأداء، وما هي التعدیلات أو ال

التأكد من  الوظیفة الرئیسیة في قیاس الأداء و تصحیحه من أجل: ویعرف محمد عساف الرقابة بأنها  - 

  . الأهداف قد تحققت و أن الخطط قد وضعت موضع التنفیذ بالطریقة الصحیحة

المحدد  تبیین مدى تحقیق الأهداف المراد إدراكها في وقتهاأما الرقابة على الأداء فهي عملیات التنفیذ ل - 

تفادیها و الوصول  و تحدید مسؤولیة كل فرد و الكشف عن مواطن الضعف و الخلل حتى یتمكن من

  4.بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة 

الرقابة الإداریة هي وظیفة من وظائف  - : و من مجمل التعاریف السابقة نستخلص التعریف التالي

العملیة الإداریة المتمثلة في مجموعة الإجراءات و الأسالیب و الطرق التي تعمل على قیاس الأداء كما و 

ع التأكد من تحقیق نوعا ،ثم العمل على تصحیح تلك الأعمال ومستویات الأداء في جمیع المستویات م

  و الشكل الأتي یوضح كیف تقوم العملیة الرقابیة . الأهداف و الأطر المسطرة من قبل الإدارة و المنظمة

                                                             
  .293، ص2000المكتب العربي الحدیث، : عبد الفقار حنفي، اساسیات ادارة المنظمات الاسكندریة 1

2 jacquline barroud ,la fonction de resSource humaine, Paris :dunod, 2004  ,p15  

 40علي عباس، مرجع سابق، ص 3
 135، ص 2011دار اسامة للنشر، : زاهر محمد دیري، الرقابة الاداریة الأردن 4
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  یوضح العملیة الرقابیة: 1الشكل رقم 

 

  

  

 

 

  

  96علي السلمي، مرجع سابق، ص: المصدر

  أهمیة الرقابة الإداریة  - 3

للرقابة أهمیة بالغة في مختلف المجالات الإداریة، ولضمان تحقیق الأهداف كما خطط لها ویمكن إبراز 

  " هذه الأهمیة من خلال ما یلي 

الانحرافات أو  تساعد الإدارة في الكشف عما قد یكون هناك من مشكلة تعارض تنفیذ عمل ما، مثل - 

حدوثها و اتخاذ ما یلزم من  عد في التنبؤ بها في حالة احتمالالأخطاء في مسار التنفیذ ، كما تسا

  إجراءات 

  كونها عملیة دینامیكیة شاملة ، بمعنى أنها ذات علاقة بكل عناصر العملیة الإداریة - 

  للأهداف المخطط لهاالتأكد من أن جمیع الأنشطة التي تنفذ تسیر في الاتجاه المحدد  - 

  الرقابة تساعد على تقییم الأداء الكلي لجوانب النشاط في المنظمة وأجزائها المتعددة - 

  التأكد من حسن إستخدام جمیع المواد المتاحة سواء كانت مادیة أو بشریة - 

  1"تحقیق المرجعیة الشاملة للخطط والأهداف مع اكتشاف أي نقص في القدرات الفنیة - 

 قابة الإداریةأهداف الر  - 4

الإداري،  تهدف الرقابة إلى تجاوز عملیة كشف الأخطاء والانحرافات بل تتعداهها إلى عملیة الإصلاح 

وذلك لما تتضمنه من إعداد ومتابعة وتقویم، و إلى تنمیة روح الإبداع والابتكار عن طریق كشف وتحدید 

تلامس معاني الثواب والعقاب في مغزاه الجهود الخلاقة التي تستحق الثناء والتشجیع ، وهي أیضا 

  2. سلوك البشري فردیا كان أو جماعیاالإیجابي التصحیحي والتطویري للوظائف والأعمال وال

                                                             
  229، ص 2004الدار الجامعیة للنشر، : علي الشریف، سیاسات تنظیم وادارة الاعمال الاسكندریة 1
  80سابق، صمعن محمود عیاصرة، مرجع  2

 وضع المقاییس

 الأداء الفعلي

مقارنة الأداء الفعلي 

 بالمقاییس

 إجراء التعدیلات
  اللازمة
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  :"وعموما أهداف الرقابة هي

  :الهدف الإصلاحي .1

العلاج الملائم أو الحل الأفضل  ویقوم على دعامتین هما تشخیص الانحراف أو الخطأ الإداري ووصف 

  .لتصحیح الأخطاء وتقویمها

  : الهدف التشجیعي  -2

ویتمثل في التحفیز إذ تسعى الرقابة نحو ترسیخ مبدأ الرعایة الكاملة والمتساویة لحقوق ومزایا العاملین، 

بمعاقبة المقصرین في  كما هي كفیلة. وضمان مكافأة وإثابة السلوكیات والجهود الملتزمة والمبدعة

  . واجباتهم

  : لعقابي الهدف ا - 3

ویمثل الطابع الجزائي من المعالجة على ما ارتكب من أخطاء عبر تحدید المسؤولیة وتحدید جوانب الخلل 

الحاصل بعدم التكرار ووقف ضیاع وهدر الوقت والجهد، لكن مع عدم التعسف والظلم، لأن ذلك من شأنه 

  1.تضییع الهدف الإیجابي للرقابة

  :"الإداریة تتعدى ما ذكرناه سابقا وذلك بكما أن أهداف عملیة الرقابة * 

  .ضمان التناسق والتكامل من خلال الاتصال الفعال والموثق بین مختلف المستویات الإداریة - 

حمایة الصالح العام وهي محور الرقابة وذلك بمراقبة النشاطات وتیسیر العمل وفق ما خطط له وبرمج  - 

فات والمخالفات وتحدید المسؤولیة وتكشف عن الانحراله في شكل تكاملي یحدد الأهداف المرجوة 

  .الإداریة

  .الرفع من كفاءة الأفراد من خلال صقل أفكار العمال نحو الابتكار والتجدید أثناء القیام بالأعمال - 

 توجیه القیادة الإداریة أو السلطة المسؤولة للتدخل السریع لحمایة الصالح العام واتخاذ ما یلزم من - 

  2. مناسبة لتصحیح الأخطاءقرارات 

  

  

  

  

                                                             
  .184، ص2005المؤسسة الجامعیة للنشر، : لبنان. موسى خلیل، الادارة المعاصرة 1
  .93فیصل حسونة، مرجع سابق، ص 2
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  :الشكل التالي یبین أهداف أخرى للعملیة الرقابیة 

  أهداف أخرى للرقابة الإداریة: 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .255صالح مهدي حسین العامري، مرجع سابق ص : المصدر

  مبادئ الرقابة الإداریة  - 5

لكي یكون نظام الرقابة فعال یجب أن تتوفر فیه مجموعة من المبادئ و هذا حتى یكفل له النجاح و  

  :الفعالیة و یمكن تحدید المبادئ فیما یلي 

الجوانب الموضوعیة في الرقابة بعیدا من المیولات وهو أن یعكس النظام : مبدأ الموضوعیة  - 1

الشخصیة ، بمعنى یجب استعمال معاییر محددة ، واضحة، و معلنة مسبقا للمرؤوسین مع تجنب 

المعاییر الجزافیة التي تثیر رفض المرؤوسین، و تشككهم في عدالة الإدارة و موضوعیتها بمعنى أن لا 

ن عادة ما تؤدي المعاییر الموضوعیة إلى العاملین بالرضا و یتدخل العامل الذاتي في الرقابة ، لأ

  .الطمأنینة

  فالنظام الاقتصادي الرقابي الجید هو الذي یمكن تطبیقه بأقل تكلفة ممكنة لذلك :مبدأ الاقتصادیة  -2

لا یجب تطبیق نظام مكلف من حیث النفقات ، بل یكون النظام الرقابي المعتمد یتناسب مع حجم و 

  المؤسسة ، بمعنى أخر أن یكون العائد الناتج من وجود نظام رقابي یفوق تكلفة هذا الأخیر،قدرات 

  :حتى یكون هنالك مبرر من وجوده و یرتبط هذا المبدأ بإتباع أسلوبین هما

  محاولة ضبط تكلفة النظام الرقابي  - 

  1محولة زیادة العائد من وراء النظام الرقابي  - 

                                                             
  254، ص2001مؤسسة شباب الجامعة للنشر، : مصر. ابراهیم عبد العزیز شیماء الادارة العامة والعملیة الاداریة 1

 تقلیل الأخطاء المتراكمة التكیف مع التغیرات البیئیة

  الرقابة تساعد المنظمة

التكالیف تقلیل  الانسجام ومواكبة التعقید 
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یجب أن یتكامل النظام الرقابي مع سائر النظم التنظیمیة الأخرى :  اسقمبدأ التكامل و التن - 3

خصوصا النظام التخطیطي بمعنی آخر أنه لا یمكن تصور وجود رقابة بدون معاییر رقابیة مستمدة من 

التخطیط و بالتالي لا بد من الربط بین وضیفتي الرقابة و التخطیط في آن واحد حتى یسمح لمصلحة 

  1ن المصالح الأخرى داخل المنظمةلقیام بدورها على أكمل وجه دون حدوث تعارض بینها وبیالرقابة من ا

من المبادئ الرئیسیة لنظام الرقابة أن یكون سهل الفهم و التطبیق من :  مبدأ الوضوح و البساطة - 4

ي أن الرقابة جانب الأفراد الذین یطبقونه من جهة و الأفراد الذین سیطبق علیهم من جهة أخرى كما یعن

الفعالة یجب أن تمتاز بالوضوح و البساطة حتى تكون سهلة الفهم للمنفذین لها ، ومن أهم مواضع التنفیذ 

هم المسئولون عن تصمیم النظام و عرض المعلومات الرقابیة و تحدید مراکز المسؤولیة وعدم شمول 

دعو للبس و اختلاف الرأي و الرقابة الألفاظ و أدوات معقدة مطاطة تعني أكثر من معنى مما ی

  2.المضمون

  :مبدأ سرعة كشف الانحرافات و الإبلاغ عن الأخطاء - 5

تعني أن فعالیة الرقابة و اقتصادیتها ترتبط ارتباطا واضحا و أساسیا بعنصر الوقت فكلما كان النظام 

أسبابها كان نظاما فعالا الرقابي سریع في كشف الانحرافات في حینها و التبلیغ عنها بسرعة و تحدید 

الواجب  اقتصادیا والعكس صحیح ، كما یجب على النظام الرقابي أن یشیر إلى الإجراءات و التصرفات

  3إتباعها لتصحیح الأخطاء 

یعني أن النظام الرقابي الناجح هو النظام الذي یركز على المستقبل أكثر  :مبدأ النظرة المستقبلیة  -  6

  :مایلي من الماضي و هذا یعني

  . الاهتمام بالتنبؤ بالانحراف قبل وقوعه أكثر من الاهتمام بتصحیح الخطأ - 

  . الاهتمام بالتصحیح أكثر من توقیع العقوبات فقط  - 

  .الاهتمام بالاتجاهات المستقبلیة أكثر من التركیز على الماضي و الحاضر - 

  ..الاهتمام بتحقیق النتائج أكثر من ملاحظة الأفراد - 

إن عدم دقة النظام الرقابي یضر بالمؤسسة فعند حصول المدراء على معلومات غیر  :الدقة مبدأ-7

دقیقة من خلال الرقابة و استخدامها في إصدار القرارات یمثل كارثة تتحمل نتیجتها المؤسسة في نهایة 

ة إلى حد قریب الأمر، لذلك یجب أن تكون المعلومات التي تتعلق بعملیة الرقابة و خاصة النتائج الدقیق

  . "من الواقع

                                                             
  234، ص2007دار الكتاب الحدیث للنشر، : هرةسعید السید على، العملیة الاداریة القا 1
  .190د موسی خلیل، مرجع سابق، ص . 235علي الشریف، مرجع سابق، ص 2
  .260عبد العزیز شیحا، مرجع سابق، ص  إبراهیم 2 206سنان الموسوي، مرجع سابق، ص 3
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یجب أن یكون نظام الرقابة مقبولا من العاملین فلا یجد  :مبدأ الإثارة و القبول من طرف العاملین -  8

  النظام مقاومة ، فإذا كان مقبولا یحقق فعالیة

  ر فعال ،عالیة في الرقابة فالرقابة الصارمة جدا تؤدي إلى استیاء ینتج عنه روح معنویة متدنیة و أداء غی

  :وتتطلب الرقابة لتحقیق مبدأ الإثارة ما یلي 

  .مساندة الإدارة العلیا • 

  .مشاركة جمیع المسئولین في وضع نظام الرقابة• 

  .قبول و فهم عملیة الرقابة من قبل كل العاملین• 

  .2"الحصول على المعلومات و التغذیة الاسترجاعیة عن الأداء الفعلي في الوقت المناسب• 

یعني اتخاذ السبل المناسبة للمقاومة الطبیعیة من جانب العاملین للنظم الرقابیة : مبدأ الحافز الذاتي - و 

و ذلك بوجود حافز ذاتي و لدیهم لتنفیذ النظام و العمل على إنجاحه مع مراعاة العوامل النفسیة عند 

  :فز الذاتي ما یلي تطبیق هذه النظم الرقابیة، و من الأسالیب الممكن إنتاجها لتنمیة الحا

  . اشتراك المنفذین في وضع المعاییر الرقابیة• 

  .مؤثرة  و عدم محاسبة المنفذین على الانحرافات العادیة الغیر الإستراتیجیةاستخدام الرقابة على النقاط • 

السلیم في  إمداد المنفذین بالوسائل الذاتیة للرقابة و التي تمكنهم من معرفة أدائهم أولا بأول و التصرف• 

  .حالة الانحراف عن المعاییر الموضوعة

 ترك شيء من الحریة للمنفذین بما یضمن لهم المرونة في الأداء كأن یركز النظام الرقابي على• 

  .الأساسیات دون القشور و السطحیات

 تحقیق التعاون و التنسیق بین المنفذین و مسئولي الرقابة بحیث یكون الهدف من الرقابة واضحا• 

  1.التصحیح المسارات و لیس لتصید الأخطاء

  :مبدأ المرونة  - 10

یعكس استجابة نظام الرقابة التغیرات المتوقعة الحدوث دون أن یكون هناك حاجة إلى تغییر جوهري في 

هذا النظام أو فشلا كاملا، إن صفة المرونة لها حدود معینة بحیث لا تؤثر على الاستقرار اللازم الفعالیة 

و بقائه و بمعنى أن النظام الرقابي الفعال لابد أن یكون مرنا ، أي قادرا على استیعاب التغیرات  النظام

  .المحتملة في البیئة التي تعیشها المؤسسة الداخلیة منها و الخارجیة

                                                             
  144زاهر محمد الدیري، مرجع سابق، ص 1
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یعني أن یكون النظام الرقابي صورة تعكس طبیعة نشاط المؤسسة و یتلاءم مع : مبدأ الملائمة -  11

خاص بها و أهدافها مع تأكید عدم نمطیة النظم الرقابیة أي لا یوجد نظام رقابي یناسب كل التنظیم ال

المؤسسات والنشاطات بل إنه یختلف باختلاف نوعیة المؤسسة بل أیضا و حسب مراحل التطور التي 

  تعیشها و طبیعة الظروف المناخیة المحیطة بها ، وحتى من حیث التوقیت النسب لتطبیق الرقابة

یجب أن تقوم الرقابة على معلومات واقعیة تعكس الصورة الحقیقیة لوضعیة  :مبدأ الواقعیة  -  12

المنظمة، أي تكون هذه المعلومات معبرة عن الواقع الحقیقي بالفعل و أن یبعد المعلومات القدیمة لذا 

ت و تداولها داخل تتطلب الرقابة وجود شبكة من الاتصالات في جمیع الاتجاهات لسهولة نقل المعلوما

  1.المؤسسة 

  مراحل الرقابة الإداریة  - 6

لكي تكون عملیة الرقابة الإداریة ذات كفاءة عالیة أو فعالة، علیها أن تتبع جملة من الخطوات أو 

  :المراحل ، وهذه الأخیرة تمیز الرقابة الإداریة عن باقي العملیات الأخرى، ویمكن إجمال هذه المراحل في

  یعتبر تحدید الهدف من عملیة الرقابة العامة، من أهم": داف الرقابة الإداریة تحدید أه - أولا 

ویلاحظ في هذا السیاق، بان أجهزة الرقابة تواجه صعوبة . وأول متطلبات وجود عملیة فعالة للرقابة

ملحوظة في وضع تحدید دقیق وواضح لمفهوم المصلحة العامة، أو الأهداف المنشودة للسیاسة العامة 

  2.منظمةلل

إن هدف الرقابة قد یكون إما هدفا عاما یتمثل في قیام أجهزة الرقابة بإشراف دائم على مستوى نظام "

ففي حالة . الإدارة ككل، وهدفا خاصا ومحددا یتمثل في مراقبة قطاع معین على مستوى نظام الإدارة

الفعلي، إلى جانب تحدید مهام  تحدید هدف عام، تقوم أجهزة الرقابة بالإشراف والمتابعة وقیاس الأداء

، أو الأخطاء قبل الانحرافاتأجهزة الرقابة الرئیسة التي تنحصر في العادة في تبنیه المنظمات إلى معرفة 

أما . وقوعها، أو حال وقوعها، ما یترتب على ذلك من اتخاذ إجراءات وترتیبات مناسبة في كلا الواقعتین

  3.فیلاحظ أنها تنصب على متابعة نشاطات منظمة معینةفیما یتعلق بتحدید الأهداف الخاصة، 

  كما تأخذ عملیة الرقابة في الحسبان مدى إمكانیة وقابلیة أو عدم قابلیة الأهداف العامة والخاصة

كما تعكس أهداف عملیة الرقابة العامة من ناحیة متغیر الزمن، بحیث تكون هذه . التحقیق والمتابعة 

وتعكس من ناحیة أخرى عامل . و خاصة طویلة الأجل وأخرى قصیرة الأجلالأهداف إما أهداف عامة أ

                                                             
  .290نادر محمد ابو شیحة، مرجع سابق، ص  1
  علي  2. 307، ص2000الدار الجامعیة للنشر، : الإسكندریةالعامة  الإدارةمحمد سعید عبد الفتاح،  2
  .68عباس، مرجع سابق، ص 3
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وتحدید أهداف الرقابة بوضوح، یلزم المنظمات التقید بها . القیاس بحیث تكون أهداف كمیة وأخرى كیفیة

  .لیسهل القیام بها وتنفیذها

  :تحدید معاییر واضحة للرقابة العامة - ثانیا 

العامة  أو الأسس المتعارف علیها والتي یجب أن تتقید بها منظمات الإدارةیقصد بمعاییر الرقابة الأوجه "

وتظهر معاییر الرقابة في حالة وجود فجوة بین المعاییر الموضوعة . أثناء تنفیذ السیاسة العامة للمنظمة

ذاته للرقابة وبین تطبیق نظام الإدارة الفعلي وأن أي انحراف عن هذه المعاییر الموضوعة یعتبر في حد 

  .مؤشرا هاما على زیادة أهمیة عملیة الرقابة

أو الاثنین معا العمل المطلوب إنجازه، وذلك للمقارنة بین الإنجاز (فالمعیار هو أداة قیاس لكمیة أو نوعیة 

الفعلي ونمطیة العمل وبالتالي فوضع المعیار وتحدیده ما هو إلا عملیة تقدیریة أو تنبؤیة محسوبة وفق 

لرقابة یجمع بین المعاییر الكمیة ومحور تركیز أجهزة ا. ب طبیعة ومجال العملأسس مختلفة حس

  1.والكیفیة

الرسمیة،  فالمعاییر الكمیة التي تلجأ إلیها أجهزة الرقابة التزام أعضاء منظمات الإدارة بساعات العمل" 

یفیة، فإنما تتمحور في أما فیما یتعلق بالمعاییر الرقابة الك. حجم الإنتاج، حجم المصاریف والإیرادات

ویمكن . العادة في حسن أو سوء معاملة أعضاء المنظمات، طبیعة العلاقات السائدة بین أعضاء التنظیم

ومن . الإشارة هنا إلى أنه عادة ما تكون المعاییر مشتقة من أهداف المنظمة ومتوافقة معها تماما 

فصیلي لها باختلاف المستوى التنظیمي، أین تكون الطبیعي أن تتفاوت معاییر الرقابة من حیث التحدید الت

  2.المعاییر أكثر عمومیة وتزداد درجة التحدید ولتفصیل كلما اتجهنا هبوطا

  :قیاس الأداء و مقارنته بالمعاییر  -ثالثا

كیفیة  وهو قیاس أداء العاملین لمهامهم، وفقا للمعاییر المحددة سابقا، فإن هذه المعاییر تشمل ضمنیا"

ویكون قیاس الأداء عملیة سهلة، وفي حالات أخرى یكون صعبا . على مدى التقدم في إنجازها الحكم

. للغایة، ویرجع ذلك إلى حقیقة أن بعض المعاییر، یمكن صیاغتها بطریقة أكثر تحدیدا من البعض

سهل فالمعاییر الممكن التعبیر عنها في شكل زمني أو عددي أو وزني أو طولي، تجعل عملیة القیاس أ

ومن الجدیر بالذكر أن الفترة . بالمقارنة مع المعاییر الوظیفیة مثل قیاس أداء نشاط البحوث والتنمیة

  3.الزمنیة اللازمة لقیاس الأداء بطریقة دوریة تختلف من حالة إلى أخرى حسب طبیعة النشاط

                                                             
  260، ص2002دار النهضة اللعربیة للنشر، : لیبیا. مصطفى عبد االله ابو القاسم خشیم، مبادئ علم الادارة العامة 1
  75، ص 2002الدار الجامعیة للنشر، : مصر. المعاصرة الإدارةعلي العریف،  2
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هذا القول، إلا أن  وبالرغم من سهولة. بعد قیاس مؤشرات الأداء، یصبح من الضروري إجراء المقارنة"

عملیة المقارنة تكون صعبة لأن العدید من المعاییر الرقابیة یصعب وضعها في صورة ملموسة کرضا 

ومن المشاكل الأخرى المرتبطة بعملیة المقارنة، أن التطابق التام بین المعاییر . العمال، والروح المعنویة

  1.ومستوى الأداء نادرا ما یحدث في الحیاة العملیة

تعتبر هذه المرحلة مرحلة متقدمة ومعقدة نظرا لزیادة عدد المتغیرات وصعوبة الجانب التطبیقي وما یرتبط 

  به من مشاكل تتعلق بضرورة القیام بعملیة مقارنة موضوعیة في إطار وجود علاقات إنسانیة،

ما إذا كان قیاس  ومن هذه المتغیرات، نذكر عامل الزمن في طریقة تحدید. بالمنضمات لا یمكن تجاهلها

وهنا یمكن القول بأن الإصرار على زمن . الأداء الفعلي یجب أن یسبق أو یواكب أو یلي مرحلة التنفیذ

معین واعتباره الوقف المثالي الذي لا یمكن الحیاد عنه یتنافى والأهداف الموضوعیة، باعتبار أن متغیر 

یئیة المحیطة التي تحدد الوقت المناسب للقیام الزمن یخضع لطبیعة تفاعل نظام الإدارة مع الظروف الب

  .بالمقارنة

  :تحدید الانحرافات و تصحیحها  -رابعا

تقوم أجهزة الرقابة العامة في حالة عدم تطابق أداء المنظمات بمسؤولیاتها حسب المعاییر الموضوعة 

الفعلي بالمعاییر الموضوعة، بتحدید حجم الانحرافات والتبلیغ عنها ، فنظام الرقابة یقوم بمقارنة الإنجاز 

وتحدید حجم الانحرافات ، و یمكن إرجاع أسباب الانحرافات إلى طبیعة الأهداف الموضوعة أو عدم 

  2"استیعاب المعاییر الموضوعة أو نتیجة لتغییر الظروف البیئیة المحیطة

وحماس  هو تعاونبعد ذلك تقوم أجهزة الرقابة على تصحیح الانحرافات السائدة بأفضل طریقة ممكنة 

الجهات وقادتها الإداریین في تحقیق حالة التوازن والاستقرار ، ویمكن تجنب إدارة الوقوع في الأخطاء أو 

ومن الوسائل المعهودة للتصحیح، هو القیام بإعادة . الانحرافات المتطرفة سواء كانت إیجابیة أو سلبیة

أو عن طریق إعادة النظر في . بیئیة المحیطةرسم الخطط أو تعدیل الأهداف لكي یتماشى والظروف ال

بناء أو الهیكل التنظیمي للمنظمة التي قد یعتبر هیكلها القائم ضمن العقبات التي تؤدي لعدم التطابق بین 

ومن الخطوات والإجراءات التنظیمیة التي قد تتخذ في هذا السیاق، . المعاییر المرسومة والتنفیذ الفعلي

ت القائمة، إعادة النظر في أسلوب تعیین، أو اختیار أو ترقیة الأعضاء العمال بقصد تصحیح الانحرافا

على مستوى القیادة والوظیفة، أو إلغاء أقسام قائمة أو إضافة أقسام جدیدة، وإلا فسیتم إصدار قوانین 

  3.ولوائح تنظیمیة جدیدة 

                                                             

  .288، ص1998المؤسسة الجامعیة للنشر، : عمان. عبد الرحمان الصباح، مبادئ الرقابة الاداریة 1
 .80ص علي العریف ، مرجع سابق، 2
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  ت قد لایتم بنفس درجة الكفاءةإن تحدید وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة الضروریة لتقویم الانحرافا

والفعالیة المتوقعة، وبالتالي فإن أجهزة الرقابة تقوم بمتابعة تنفیذ الإجراءات حتى تضمن تحقیق الأهداف 

المحددة، وتتطلب مرحلة متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة للانحرافات إمكانیات وموارد إضافیة یحتم 

  فاعلیة عملیة الرقابة العامة لیس فقط في مرحلة التنفیذ وإنما كذلك

 

و یقصد بهذا النوع من الرقابة اكتشاف الخطأ أو الانحراف قبل وقوعه أو محاولة 

حدوثه والاستعداد لمواجهته و إیقافه أو لتخفیف من آثاره ، و یعتمد هذا النوع من الرقابة على 

الجولات المیدانیة و المفاجئة و الحملات التفتیشیة بالإضافة إلى أسلوب المتابعة للأعمال و الإشراف 
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إن تحدید وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة الضروریة لتقویم الانحرافا

والفعالیة المتوقعة، وبالتالي فإن أجهزة الرقابة تقوم بمتابعة تنفیذ الإجراءات حتى تضمن تحقیق الأهداف 

المحددة، وتتطلب مرحلة متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة للانحرافات إمكانیات وموارد إضافیة یحتم 

فاعلیة عملیة الرقابة العامة لیس فقط في مرحلة التنفیذ وإنما كذلكعلى القائمین بها توفیرها لكي یضمن 

  1.في مرحلة هامة هي المتابعة والتقییم

  :و الشكل التالي یوضح مراحل عملیة الرقابة الإداریة 

  مراحل العملیة الرقابیة: 03

 .273عبد الرحمان الصباح، مرجع سابق، ص

 أنواع الرقابة الإداریة 

 :تمارس الرقابة الإداریة باستخدام أي من الأنواع التالیة

و یقصد بهذا النوع من الرقابة اكتشاف الخطأ أو الانحراف قبل وقوعه أو محاولة :"  الرقابة الوقائیة

حدوثه والاستعداد لمواجهته و إیقافه أو لتخفیف من آثاره ، و یعتمد هذا النوع من الرقابة على 

الجولات المیدانیة و المفاجئة و الحملات التفتیشیة بالإضافة إلى أسلوب المتابعة للأعمال و الإشراف 

 .53علي عباس، مرجع سابق ، ص 
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إن تحدید وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة الضروریة لتقویم الانحرافا". 

والفعالیة المتوقعة، وبالتالي فإن أجهزة الرقابة تقوم بمتابعة تنفیذ الإجراءات حتى تضمن تحقیق الأهداف 

المحددة، وتتطلب مرحلة متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة للانحرافات إمكانیات وموارد إضافیة یحتم 

على القائمین بها توفیرها لكي یضمن 

في مرحلة هامة هي المتابعة والتقییم

و الشكل التالي یوضح مراحل عملیة الرقابة الإداریة 

03الشكل رقم 

عبد الرحمان الصباح، مرجع سابق، ص: المصدر

أنواع الرقابة الإداریة   - 7

تمارس الرقابة الإداریة باستخدام أي من الأنواع التالیة

الرقابة الوقائیة.1

حدوثه والاستعداد لمواجهته و إیقافه أو لتخفیف من آثاره ، و یعتمد هذا النوع من الرقابة على  منع

الجولات المیدانیة و المفاجئة و الحملات التفتیشیة بالإضافة إلى أسلوب المتابعة للأعمال و الإشراف 

علي عباس، مرجع سابق ، ص  1
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ارتكاب الجریمة و  المؤسسات الأمنیة حیث یقوم أو یتم ذلك بهدف منع: المستمر و المثال على ذلك 

  1.حدوثها من خلال استخدام الدوریات المكثفة  اكتشافها قبل

وتعرف بالرقابة السلبیة و المقصود بها الانتظار لحین وقوع الخطأ أو الانحراف " :الرقابة العلاجیة . 2 

المجال : ثم القیام بمهمة القیام بالرقابة لغرض اكتشافه و اكتشاف أسبابه ، والمثال على ذلك  و من

الأمني وهو الانتظار حتى وقوع الجریمة ومن ثم اكتشافها و إجراء التحقیقات اللازمة حولها لمعرفة من 

ارتكبها و أسباب ارتكابها و اتخاذ إجراءات قانونیة بحق المجرم ، ویعتبر هذا النوع من الرقابة مكلفا على 

  2.البعید و القریب  المدى

النوع من الرقابة یستخدم في حالات معینة و في ظروف محددة للتأكد من وهذا :" الرقابة المفاجئة.3

  3.دام الجولات التفتیشیة المفاجئةالأفراد في العمل و سیر الأعمال حسب الخطة و یتم ذلك باستخ انضباط

  الملازمةوتعرف بالرقابة الدائمة أو الملازمة و التي یقصد بها المتابعة المستمرة و : الرقابة المستمرة

و باستخدام بطاقات و ) الیومیة و الأسبوعیة(العملیة التنفیذ و یمكن تطبیقها باستخدام التقاریر المستمرة 

 سجلات الدوام الیومیة و بطاقات الجرد الیومیة لضمان سیر الإنتاج الیومي حسب البرنامج و الجداول

 . الیومیة أو الأسبوعیة

الدوریة  الإشراف الدوري على الأعمال وذلك من خلال استخدام التقاریرو یقصد بها : "الرقابة الدوریة. 5

 . و أیضا استخدام الجولات المیدانیة الدوریة) أسبوعیة أو شهریة أو ربعیه(

 و هي وجود قسم أو دائرة أو جهاز داخلي في المنظمة مهمته القیام بعملیة الرقابة:  الرقابة الداخلیة.6

، و یمكن أن یتم و الموارد و الممتلكات الداخلیة الأعمال المختلفة و على الأفرادالإداریة على الأنشطة و 

تكلیفها من قبل الإدارة العلیا في المنظمة للقیام بمهمة الرقابة على نشاط أو مهمة محددة في وقت زمني 

  . محدد

 خارجیة تقوم بعملیة الرقابةوهذا النوع من الرقابة یعني الاستعانة بأفراد أو مؤسسات : الرقابة الخارجیة. 7

على نشاطات المنظمة المعنیة أو بعض نشاطاتها كما هو الحال في مراقبة دیوان المحاسبة على 

 . العام رقابة وزارة الداخلیة على مدیریة الأمنت المالیة في الدوائر الحكومیة والمؤسسات العامة و النشاطا

و تهدف إلى التأكد من أن التصرفات و الإجراءات و الأنشطة المختلفة تسیر : " الرقابة الإیجابیة. 8

النظر إلى المستقبل بما یكفل تحقیق الأهداف من جهة و اللوائح و الأنظمة و التعلیمات المعمول بها  وفقا

لخطأ و و التنبؤ به من جهة أخرى، میزة هذه الرقابة هو سهرها على حسن سیر العمل بعیدا عن محاولة ا

                                                             
 230محمد فرید الصحن، مرجع سابق، ص 1
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القصد  معاقبة الآخرین، إذا كانالفات ودفع سوء استعمال السلطة و الانحراف ، كما تهدف إلى منع المخ

  .من الرقابة الإیجابیة هو ضمان سیر حسن للعمل ولیس تصید الخطأ كما تهدف الرقابة السلبیة

  أسالیب الرقابة الإداریة -8

نظام الرقابة في بلوغ الأهداف التي یرمي لها و في تستخدم الرقابة عدة أسالیب رقابیة و هذا كي ینجح 

مقدمتها قیاس الأداء الفعلي و نتائجه و سوف تتم الإشارة بإیجاز إلى تلك الأسالیب و الأدوات الرقابیة 

مع التعرض إلى كیفیة تطبیقها و استخدامها في العملیة الرقابیة ، و یمكن تقسیم أسالیب الرقابة إلى ما 

  :یلي 

  وهو أسلوب معروف في جمیع المنظمات و ذلك من خلال تطبیقه و الاعتماد:"  اریر الإداریةالتق -  1

علیه لأنه یعتبر وسیلة تهدف إلى إعطاء المعلومات اللازمة عن كیفیة إجراء العمل و مدی كفاءة إنجازه 

جه التقاریر ، وهذا یسمح بمقارنة مستویات الأداء الفعلي بالمعاییر الموضوعیة لأداء المخطط ، تو 

بالدرجة الأولى إلى الجهة المسؤولة عن اتخاذ قرار تصحیح الانحراف و اتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك قد 

تكون هذه التقاریر دوریة أي تعد بانتظام حیث تساعد في معالجة الانحرافات في وقتها ، أو قد تكون 

تساعد في التقییم النهائي لأي عمل ، ولكي  نهائیة أي بعد الانتهاء من إنجاز عمل أو مسؤولیة معینة، و

تكون هذه التقاریر هادفة یجب أن تعتمد على بیانات و معلومات دقیقة ، ویجب أن تعد بطریقة جیدة و 

  1.واضحة

  :و من أهم التقاریر الإداریة ما یلي

  Periodical Reports: التقاریر الدوریة • 

  أسبوعیة ، شهریة ، فصلیة ، حولیة أو بعد انتهاء كل مرحلةتكون هذه التقاریر بصورة دوریة ، یومیة ، 

من مراحل المشروع أو بعد انتهاء المشروع كله یقوم بوضع هذه التقاریر عادة مدراء المشاریع و تكون 

الجهة المخاطبة فیها هي الإدارة العلیا ، وهذا للوقوف على الإنجازات و المشكلات ، و مثل هذه التقاریر 

  .و نحو ذلك...ة ومحتوي على معلومات و بیانات إحصائیة أو جداول و حقائق و أرقام تكون مختصر 

تنجز هذه التقاریر من الإدارات أو من ینوب عنهم ، و  ADM Work Reports: تقاریر سیر العمل• 

قة توجه للإدارة العلیا ، متضمنة أنشطة الإدارات و انجازاتها المتعددة، و تشكل مثل هذه التقاریر حل

وصل بین المستویات الإداریة الوسطى و الدنیا من جهة و المستویات الإداریة من جهة أخرى، وتتضمن 

هذه التقاریر عادة شروح عن عرض العملیات التنفیذیة إلى جانب معلومات مختصرة عن الإنجاز و 

   2الإشارة إلى المشكلات الناجمة و بعض الاقتراحات و التوصیات لمعالجة ما یلزم
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وهدفها تحلیل ظروف المشروع سابقا و حاضرا لمساعدة " inspection reports: تقاریر الفحص• 

الإدارة العلیا على تلمس القرارات و الخطط اللازم اتخاذها ، و تختلف هذه التقاریر الدوریة في أنها 

تحلیل هذه تتطلب تجمیع ، و تسجیل بیانات هامة لم تكن معلومة قبل الدراسة و الفحص ثم یقوم ب

  .البیانات للوصول إلى نتائج محددة

وهي تقاریر  Mesurement Reports Emplyee Efficieny:تقاریر قیاس كفاءة الموظفین• 

دوریة عادیة یقیم فیها الرؤساء المباشرون أداء مرؤوسیهم بما في ذلك قیاس قدراتهم ، و تطور تلك 

إلخ ، و یقصد بمثل هذه التقاریر تحفیز الموظفین .... القدرات و مدى تعاونهم مع زملائهم في العمل 

  .الوظیفیةعلى الأداء و تحسین نوعیة عملهم ، بالإضافة إلى تحسین أوضاعهم 

هي عبارة عن رسائل متبادلة ، بین إدارات و أقسام المؤسسة الواحدة حیث  Memoronds: المذكرات • 

تعتبر وسیلة اتصال ، یتم فیها نقل المعلومات و البیانات ، و استعمال المذكرات واسع الانتشار في 

ضغوط العمل و الأداء، المؤسسات ذات الأعمال الكبیرة ، و هذا لصعوبة الاتصال الشخصي بسبب 

وعادة ما تستخدم المذكرات في حالة نقل البیانات التي تتطلب حفظا على ملفات المؤسسة ، لتشكل 

مرجعیة وثائقیة في المستقبل كما تستخدم المذكرات في الحالات التي تستدعي كتابة البیانات على شكل 

و في حالة نقل المعلومات و البیانات أیضا  جداول و إحصائیات رقمیة و تسجیل قرارات القمة الإداریة ،

  .لعدد كبیر من الموظفین تجنبا للوقوع في الخطأ فیما لو تم شفویا على سبیل المثال

لا تقوم تقاریر التوصیة فقط بعملیة التحلیل و  Recom Mendation Reports: تقاریر التوصیة• 

قدیم التوصیات و الاقتراحات و الحلول المناسبة تقدیم البیانات و التي هي وظیفة تقاریر الفحص ، بل بت

بطریقة مقنعة و ذات دلالة للحقائق و الموضوعیة و الغرض الرئیسي من هذه ظروف أفضل للأداء و 

  .المساعدة في حل بعض المشكلات ، و تحسین خطة العمل أو بعض نظم العمل المعمول به

بنود مالیة و غیر مالیة و هي تقاریر متممة للتقاریر و هي التقاریر التي تركز على  :التقاریر الخاصة• 

  1الإداریة التي ورد الحدیث عنها وعلى فترات زمنیة مختلفة في عملیة الرقابة الشاملة

إن أسلوب الملاحظة یتم أثناء الإنتاج الفعلي للسلع و الخدمات أي أثناء  :الملاحظات الشخصیة - 2

وعها و بالتالي یكون تصحیح الأخطاء أكثر فعالیة إن الحاجة إنجاز العمل فهو یكشف الأخطاء عند وق

إلى استخدام أسلو على مستوى مهارة العاملین و كفاءاتهم في أداء عملهم و على درجة مهارة المشرفین و 

  2. "إلخ...المدراء و على النظام السائد في إنجاز الأعمال 
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، و تهتم بتقدیر الإیرادات و المصروفات یةلتخطیطو تسمى أیضا ا :الموازنات التقدیریة و العمومیة - 1

سواء على صعید منظمات الأعمال و الدولة فهي خطة تفصیلیة محددة مقدما للأعمال المرغوب تنفیذها 

، و تستخدم المیزانیة معیار لتقییم الأداء في المشروعلتكون مرشدا للمسؤولین یستخدمونها كأساس و 

ة رقابیة ثم كوسیلة فعالة للتخطیط الإداري ثم التنسیق بین أعمال المشاریع التقدیریة مع تكالیفها ، كوسیل

النتائج و تعد مقدما بواسطة الإدارة العلیا السیاسات والخطط و و عن الأهداف المختلفة فهي أداة للتعبیر 

  .واحدة لكل من أقسام المشروع باعتباره وحدة

مل طابع المراجعات، والمتبعة أیضا وسیلة رقابیة لكونها تح Comlaints: الشكاوي و التنظیمات  -  2

، فیما یخص بعض أوجه أن تضع الرؤساء تماما في الصورة إحقاق الحق إذ بمقدور تلك الشكاوىو 

الانحراف أو الأخطاء مهما كان نوعها ، هذا وتكون المراجعات التي تهدف إلى رفع الضرر الذي لحق 

أو ) شكاوي تقدم إلى المرجع نفسه الذي صدر عمه العمل الضار( میة بأحد الأفراد ، إما استر حا

الموظف الذي تسبب في الضرر ، و الشكاوي عموما هي  شكاوي یقدمها المتضرر إلى رئیس( تسلسلیة 

  .عبارة عن وسائل رقابیة ، یمارسها المواطنون و المراجعون على العاملین و المسؤولین في المنظمة

تقوم إدارة المؤسسة بإعداد إحصائیات في المجالات المختلفة :  الرسوم البیانیة الإحصائیات و -  3

لنشاطها و تستعمل هذه الإحصائیات و خاصة السلاسل الزمنیة لدراسة التطور التاریخي للأعمال و 

التنبؤات و تقدم هذه الإحصائیات في شكل جداول ، خرائط أو رسوم بیانیة حیث یمكن إجراء المقارنات 

ین مختلف المؤشرات أو النتائج بالنظرة السریعة مثل مقارنة الأرباح بحجم استثمار الأرباح بالمبیعات و ب

المبیعات في منظمة أخرى و كذلك یمكن إعداد جداول أو رسوم تبین تطور الإنتاج في المدى القصیر أو 

لبیانات الإحصائیة و الرسوم البعید ، تطور المبیعات خلال فترة زمنیة معینة ، إن الاستعمال الجید ل

   1.البیانیة و الخرائط یمكن مراقبة سیر أعمال المؤسسة و اكتشاف السلبیات قصد تصحیحها

یمثل تحلیل نقطة التعادل وسیلة تخطیطیة مفیدة حیث أنه یبین :  الرقابة عن طریق نقطة التعادل-4

النتائج التي یمكن أن تحققها المؤسسة عند مختلف العلاقات ما بین التكالیف التي تتكبدها المؤسسة و 

بین إیراداتها عند تلك النقطة ، و یعمل هذا الأسلوب على تمثیل وضع المؤسسة في خطة معینة ، و لهذا 

السجلات و المراجعة  - 5. تطبیقات كثیرة تساعد الإدارة في التزود بالأفكار على مستوى نشاطهاالأسلوب 

تستخدم السجلات كأسالیب رئیسیة للرقابة الداخلیة حیث تستخرج منها البیانات على الأداء : الداخلیة 

سجلات من التعرف على الفعلي للأعمال ، كما تقرن البیانات فیها بما هو مقرر إنجازه ، و تمكن كذلك ال

التطور التاریخي للأعمال و العملیات المنجزة و أداة فعالة للتأكد من حسن التنفیذ و الكشف عن الأخطاء 

  2.و الانحرافات في النواحي المالیة
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  وسائل الرقابة الإداریة  - 9

تستعملها الإدارات المراد بوسائل الرقابة في مجال علم الإدارة العامة هو الوسائل الفنیة العدیدة التي "

العامة لمراقبة نفسها ، حیث یعتمد الأفراد و الأجهزة الرقابیة على العدید من الأدوات القیاسیة و المؤشرات 

الصادقة في نتائجها للمدى الإنجاز البشري ، و معادلات إحراز التقدم و النمو في تسییر نشاط المنظمة 

فهي تعد إذن بمثابة المرأة . لأوامر و القرارات المسیرة لهاا المعنیة وسعیها نحو إدراك أهدافها في ضوء

 هذا و تتعدد الأدوات و الوسائل. نها البرنامج و الخطط و السیاساتالتي توضح النتائج التي یفسر ع

الرقابیة المستخدمة، و تتنوع بتعدد و تنوع الجهات القائمة بفرض الرقابة، وأیضا بسبب اختلاف الأهداف 

ء فرضها، و اختلاف الأنشطة المفروض علیها الرقابة، و تفاوت حجم المنظمات، و طبیعة الكامنة ورا

و سوف نعرض أهم الأدوات و أو الوسائل التي یمكن استخدامها في مجال الرقابة، ." برامجها و خططها

  .اوى الإداریةو هي الإشراف و المراجعة و التفتیش، المتابعة و تقییم الأداء والتقاریر الدوریة، فحص الشك

إن كلا من الإشراف و المراجعة أسلوبین مختلفین بالرغم من تشابههما في : الإشراف و المراجعة. 1

المقصود بالإشراف ملاحظة جهود العاملین بغیة توجیهها الوجهة السلیمة، : "الإشراف .  الكثیر من النقاط

و الإشراف یتم كتابة أو شفاهه ، حیث . و ذلك عن طریق إصدار الأوامر أو التعلیمات أو الإرشادات

تكفل الكتابة الأعمال المشرف الثبوت و التحدید و الدقة و الوضوح ، وإن كانت الحاجة إلى السریة 

وصفة الاستعجال قد توجب على المشرف في بعض الأحیان الاستعانة بالنسبة لنا یصدر عنه من أعمال 

وتتبلور مستویات الإشراف الإداري العلیا 1 سطی و دنیا ویات مندرجات علیا ،و ، و للإشراف ثلاثة مست

للمصالح و الأدوات و الأقسام ، و كذلك مدیري  في المدیر العام المشرف الإداري بالنسبة للمنظمة و

الدنیا في رؤساء المباشرین مع ملاحظة القائمین بالإشراف  الإشرافیةالمكاتب ، في حین تظهر المستویات 

و یستلزم إجراء الإشراف قیام .  2الوسطى و الدنیا الإشرافیةشمل أعمال المستویات العالي تتسارع لت

المشرف بإصدار التوجیهات اللازمة و اتصاله الدائم و المستمر بالجهات أو بالأعضاء المشمولین 

مهمته كسلطة تقریر الجزاء المناسب عند  بالإشراف ، مع وجوب تمتعه بالسلطات الكفیلة بتحقیق

ضاء ، سواء كان هذا الجزاء في صورة عقاب أو ثناء ، مع عدم تأثیر الحوافز المادیة و المعنویة الاقت

بالنسبة للمشمولین بالإشراف ، كما یستلزم الإشراف أیضا ضرورة إلمام المشرف بالعمل المشمول بإشرافه 

و احترام المشرفین لمبدأ  ، مع توفر القدرة على فهم الطبائع البشریة و مراعاة الاعتبارات الإنسانیة ،

الدیمقراطیة الإداریة و أیضا للمبادئ الأخلاقیة العامة كالتعاون و الحیاد و المساواة ، الإنصاف ، و هذا 
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یتطلب من الجهات المختصة اختیار المشرفین على أساس الجدارة ، مع الاهتمام بإعدادهم و تدریبهم و 

  1. "عامة داریة الحدیثة المتعلقة بمجال الإشراف بصفةتمكینهم من متابعة البحوث و التطورات الإ

و یقال لها الملاحظة الشخصیة ، و هي وسیلة فعالة و هامة للرقابة الإداریة ، حیث تسمح : "المراجعة . 

بالحصول على معلومات رقابیة ملائمة لجمیع المجالات الرئیسیة ، و تستخدمها الإدارة على اختلاف 

العام حتى الخط التشغیلي أین یعتمد المدیر مثلا على الانطباع المتحصل من  مستویاتها من المدیر

خلال الاتصال الشخصي مع مساعدیه ، حیث یتم الحكم على أي منهم من خلال نتائج الأعمال ، و 

تقییم مستوى تفتیش نوعیة العمل من خلال التفتیش الشخصي علیهم ، أما تقدیر المعنویات و الاتجاهات 

ا یعطي إمكانیة الحصول على معلومات جدیدة و مباشرة عن وضع سیر العمل التي لا تكشف ، هذا م

عنها تقاریر العمل الرسمیة و ترسم انطباعات شخصیة لدى المدراء و المشرفین من خلال الجولات التي 

صوصا خاصة بمستقبل المنظمة عموما ، و سیر الأنشطة و الأعمال خ یقومون بها لضرورة اتخاذ قرارات

  :مزایا هذه الطریقة إلا أنها تعاني من بعض العیوب منها  ، و بالرغم من

یتعرض المدیر الكثیر من الانتقادات و سوء . تستلزم الكثیر من الوقت للحصول على المعلومات. 

حیث ینظر البعض إلیها على أنها تدخل في  التفسیر من جانب الأفراد لبعض الزیارات و الجولات

الحصول على المعلومات عن طریق . الصلاحیات  أن ذلك یعكس فشل المدیر في تفویض أعمالهم أو

تعتمد على الأراء الذاتیة و الشخصیة على  الاتصال لفتح المجال لنقل معلومات غیر دقیقة و خاطئة

  .أساس الموضوعیة 

الناحیتین الشكلیة و ویقصد به فحص سلامة الأعمال المشمولة بالتفتیش ، و ذلك من " :التفتیش . 

  2.خاصة ترفع إلى الجهات الخاصة  الموضوعیة وفقا للبرامج المعدة مع إفراغ نتائج الفحص في تقاریر

  :"و إذا كان التفتیش یتفق مع المراجعة في الهدف، فإنهما یفترقان في عدة نواحي و هي

  . العلم المسبق بإجرائه  تتم المراجعة بعلم مسبق في حین یتخذ التفتیش صفة الفجائیة أو عدم. 

في حین  تتم المراجعة أو الملاحظة من قبل مدیر الإدارة المعنیة أو من قبل الرئیس المباشر في العمل،. 

متخصصة في الرقابة و  أن التفتیش قد یتم من قبل جهة خارجیة عن الإدارة المعنیة أو من قبل هیئات

  . التفتیش

المحاسبة، و  أقرب إلى الإشراف و التوجیه منه إلى أسلوب المساءلة أوتتمیز المراجعة بكونها أسلوب . 

و إذا كان التفتیش غایة أساسیة تتمثل في وقوف المفتش على مدى قیام . هو ما یتمیز به التفتیش

العمل الذي أسند إلیه أو مدى قیام الجهة المشمولة بالتفتیش لتحقیق الغرض  المشمول للتفتیش بتحقیق

                                                             
  .313، ص1991الدار الجامعیة للنشر، : الإسكندریة.  الأعمال إدارةسعید محمد المصري،  1
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لأجله بالإضافة إلى استفاق المفتش في بعض الأحیان من مدى إنجاز الأعمال و مراعاة  الذي أنشأت

فضلا عن كشف مواطن .الإجراءات المقررة من جانب الأشخاص أو الجماعات الخاضعة التفتیش 

معدلات أداء یفترض وجود برامج إنجاز مسبقة أو فإن كل ذلك . الأخطاء ، وتحدید مسؤولیة مرتكبیها 

، وتقوم جهة التفتیش بترجمة نتائج أعمالها في صورة إحصائیات و تقاریر خاصة معدة لهذا  محددة

الغرض ، توضح مدى تحقق الأداء و الانجازات التي تمت من البرامج و مدى سلامتها أو وجود مواطن 

  1.ذا الصدد ، و ما یتبع ذلك من جزاءات معینة تقترح في هو أسبابه و تحدید المسؤولیة عنهاالخطأ فیها 

و من أجل ذلك یتعین تحویل القائم بالتفتیش كافة اختصاصات و السلطات التي تمكنه من مباشرة مهمته 

سلطة الاطلاع من جانب المشرف على كافة الدفاتر و السجلات أو الوثائق : ومن أهم هذه السلطات . 

ك فإن القانون یوجب أحیانا معاقبة كل و لذل.أو البیانات ، أو المعلومات اللازمة لإجراء عملیة التفتیش 

من یمتنع عن تمكین المفتشین على بعض الإدارات العامة من الاطلاع على دفاترها و وثائقها أو یمتنع 

  .عن تقدیم المعلومات و الإیضاحات اللازمة لهم

 وذلكویرى البعض وجوب وجود برامج معدة مسبقا لعملیة التفتیش تحدد موضوعاته و مدته و نوعه ، 

منعا لتكرار عملیاته و لعدم إضاعة الوقت في فحص أعمال ذات أهمیة ضئیلة ، أو موضوعات قدیمة 

  .بحثت من قبل ، عن طریق تفتیش سابق

على  ولكن یذهب رأي آخر إلى تفضیل عدم تقید المفتش بمثل هذه البرامج المعدة حتى لا ینصب عمله

  .بحث بعض المسائل و إغفال البعض الآخر

التي  وعموما فإننا نرى ضرورة التقید بهذه البرامج على إعطاء المفتش حق التعرف عند اللزوم للمسائل

  .یراها جدیرة بالفحص وقت إجراء التفتیش و لو لم تكن تلك المسائل واردة في البرامج المعدة 

أثناء  علاقات العملو في جمیع الأحوال یجب على المفتش مراعاة العوامل الإنسانیة التي یجب أن تسود 

قیامه بالتفتیش ، و علیه مواجهة الموظفین بنتائج التفتیش حتى یمكن تجنب الأخطاء و مناقشتهم فیها ، 

كما یجب على . خصوصها ، و إتاحة تلك الفرص لهم للدفاع عن أنفسهم مقترحاتهم في و الاستماع إلى 

مادها و تحلیل نتائج مختلف التفتیشات المفتش رفع تقاریر إلى الرئاسات الإداریة المختصة لاعت

  2.لاستخلاص حقیقة الأوضاع و الاتجاهات 

المراد بالمتابعة، هو التعرف الدائم و المستمر على سیر العمل و ذلك على  :المتابعة و تقییم الأداء  

تابعة و یستلزم إجراء م. البرامج الموضوعة، ومدى التقدم في تحقیق أهدافها المرسومة ضوء الخطة أو

الحصول على البیانات و المعلومات اللازمة بصفة دوریة و منتظمة، حتى تستطیع الجهة المتابعة 

                                                             
  .250عطیة طاهر المهدي، مرجع سابق، ص  1
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و یقترن إجراء المتابعة عادة إجراء آخر و . اكتشاف الأخطاء فور وقوعها، و العمل على تداركها مستقبلا

لمتابعة غایة بعیدة تتمثل في هو تقییم الأداء نظرا لوجود تلازم طبیعي بیت الإجرامین ، حیث تستهدف ا

تمكین المتابع من تقییم أعمال أو انجازات الجهة المشمولة بالمتابعة ، وذلك على أساس أن إجراء 

المتابعة هو الذي یساعد على معرفة ما تم تنفیذه بالفعل في مجال النشاط المشمول بهذا الإجراء ، و ذلك 

  1.قة بهذا النشاط خلال الفترات الزمنیة المحددةعلى ضوء الأهداف التي احتوتها الخطة المتعل

  الصعوبات التي تواجه الرقابة الإداریة  -10

رغم أن الرقابة إحدى وظائف الإدارة الهامة إلا أنها تواجه عقبات و مقاومة من قبل المرؤوسین و الأفراد 

الرقابة و كیف یمكن داخل التنظیم ، و لذلك من المهم أن یعرف المدیر لماذا یرفض و یقاوم الأفراد 

  :مواجهة ذلك ، فقد یرجع ذلك لعدة أسباب

یحاول المدراء مراقبة العدید من الأنشطة الرئیسیة و الفرعیة ، و ذلك یهدف إلى التحقق : تعدد الرقابة• 

من أن العمل یتم بطریقة ملائمة و یتجنب حدوث أخطاء ، وهذا یعني أن الرقابة تحیط الإدارة بكل نشاط 

تنظیم ، و قد تمتد الرقابة إلى المسائل و القرارات الشخصیة فمثلا في القوات المسلحة تتم الرقابة یتم بال

على الزي المستخدم ، و على تسریحة الشعر المختارة و العادات الشخصیة للفرد ، ویتم هذا الشكل 

الأفراد هذا من المنتظم و على أساس یومي ، و لكن في التنظیمات المدنیة كمنظمات الأعمال یرفض 

الرقابة و لتجنب هذا النوع من الرقابة المفرطة ، فإن المدراء الأكفاء یركزون على مراقبة النواتج ، و لیس 

على الأنشطة و المظاهر مع بیان أنها عملیة تصحیحیة أو وسیلة لمراقبة و معرفة مدى التقدم الذي 

تقیید الحریة مع ملاحظة ضرورة إعادة النظر  حدث أكثر من كونها وسیلة حفظ أو غایة في حد ذاتها أو

  2.و التقییم في أنظمة الرقابة بصفة منتظمة لمعرفة مدى الحاجة لأي نوع من الرقابة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .320عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص 2. 326سعید محمد المصري، مرجع سابق، ص 1
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  خلاصة

عندما تكون المعاییر دقیقة ، و مرتبطة بالزمن و الموضوعیة ، رغم ذلك یعارضها أو یقاومها ونلاحظ 

في هذه الحالة من السهل معرفة أي منهم أنه أدى العمل بطریقة أفضل بعض الأفراد، لأنهم یشعرون أنه 

و بذلك تقاوم تلك الفئة من الأفراد ذات الأداء السیئ الرقابة وترفضها ، وقد یقاوم من ذوي الجید الرقابة 

 أیضا خاصة إذا كان المستهدف واضح لخوفهم من انعدام المرونة أو الحریة و التي ینظرون إلى أنها

یساعد نظامي مشاركة الأفراد و نظام الإدارة بالأهداف  وذلك ما .ضروریة لهذا المستوى الحالي من الأداء

في التغلب على الخوف من المساءلة و انعدام المرونة ، حیث یمكن إشراك للأفراد من ذوي الأداء السیئ 

نتائج و لیس بالتواجد المادي في وضع الأهداف و ما یترتب على ذلك من نتائج خاصة ربط المكافئات بال

فالذین یرغبون في الانجاز الجید من ذوي الأداء الجید لدیهم الفرصة للبحث عن السبل التي  - أو البدني 

تكفل إحداث التقدم، و الذین من ذوي الأداء السیئ لدیهم الفرصة لتغییر الاتجاهات أو البحث عن مكان 

 .آخر للعمل 
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  :تمهید

یعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإداریة، والقرن الماضي قرن وضع الدساتیر فنتیجة للثورة   

الصناعیة حدثت تطورات عظیمة في المبادئ العلمیة لعلم الإدارة بصفة عامة، ونتیجة اتساع النشاط 

ة الإنتاجیة اءومي في القرن الحالي، أصبح الاهتمام موجه لوضع نظم الإدارة بهدف رفع الكفالحك

  .لأجهزتها

وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة أول دول أنشأت وطبقت علم الإدارة العامة فیما، ثم نقلته عنها 

كان "مریكیون وعلى رأسهم بلا شك الكتاب الأ مفي هذا العلم ه بقیة الدول المتحضرة والرواد الأوائل

الذي لعب دورا هاما في وضع منهج علمي لعلم الإدارة عام  " Woordrow welsonوودرو ویلسون 

، ویعرفها بأنها العملیات المتعلقة بتحقیق أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما یحقق 1887

  .الرضا لأفراد الشعب وهذا ما تهدف إلیه الإدارة

الناس على وضع أنظمة خاصة بهم للوصول إلى أغراض معینة وأهداف واضحة وبلا ولقد اتفق 

شك أن هذه الأنظمة باختلاف الخدمات التي تقدم إلیهم مثال ذلك الاتحادات، الأندیة، المدارس، 

الجمعیات حیث أن هذه المنظمات لا یمكن أن تدار بجهود فردیة كما أن الإدارة لا یمكن أن تعمل بشكل 

  .إلا بنجاح هذه التنظیمات، وهذا یعتمد اعتمادا تاما على نوع متخصص من القیادة مثالي

فالإدارة تعبر عن النشاط الإنساني المركب والمستمر والذي یضطلع به أفراد ممن لهم قدرات 

مكنهم من تحقیق أهداف محددة وهذا یعني أن الإدارة تقوم بالتخطیط والتنظیم تومهارات وخبرات متنوعة 

تم بالسلوك والتصرف البشري ومن خلال هذا السلوك أن هلرقابة والتوجیه، وأن الغرض الرئیسي للإدارة یوا

یجب الاهتمام بها والعاملین فیها، ومن أجل ذلك ارة هي مشكلة الناس جمیعا وبهذا تقدم الخبرات، فالإد

  .تجابههم فلا بد أن تتوفر لدیهم المهارات والقابلیات المعنیة لحل المشكلات التي
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  1:نظرة تاریخیة حول نشأة وتطور الإدارة - 1

  :إن دراسة تطور الفكر الإداري تعنى التعرض إلى ناحیتین 

البشري في تطور مستمر فإن التاریخیة بمراحلها المختلفة وبما أن الفكر  الأولى هي الناحیة    

من معارف، أما الناحیة الثانیة فتتمثل في  كل مرحلة تاریخیة لا بد أن تصنف إلى سابقتها وما تحویه

الطریقة التي ینظر لها إلى ظاهرة ة لعلم الإدارة أو نظریة الإدارة، فإذا كانت النظریة تعني ریالناحیة التنظی

ما لتفسیرها والتعرف علیها، ومن ثم تسخیرها لخدمة الأفراد، فإن هذه الطریقة لا بد أن یلحقها التطور من 

  . ضوء ما یتوفر للإنسان من طرق جدیدة للبحث ووسائل مستحدثة للمعرفة وقت لآخر على

التاریخ والنظریة الإداریة، وتكمن أهمیة : معنى ما سبق أن تطور الفكر الإداري هو ذا شقین

  :الدراسة التاریخیة في أنها تساعد المدیر على تحقیق هدفین

  .فهم التطورات الحالیة بطریقة أفضل -1

  .قوع في نفس الأخطاء التي وقع فیها السابقونتفادي الو  -2

  :وأهمیة دراسة نظریة الإدارة هي تحقیق النواحي التالیة للمدیر  

  .كیفیة الربط بین المتغیرات -1

  .كیفیة التعامل مع المشاكل بطریقة منهجیة -2

  .كیفیة تصنیف المتغیرات إلى أسباب ونتائج -3

  .ةإمكانیة التنبؤ بالتأثیرات المتوقع -4

دارة یحققان أهدافا إلا أن دراستهما معا تحقق لإوإذا كانت الدراسة التاریخیة والدراسة النظریة ل  

  :إیجابیات منها

  .تقدیم فهم أوضح للمتغیرات الاختیار الأفضل التقاریر للمواقف التطورات الحالیة - 

   .)الإداري(تسهیل التنبؤ بأحوال مستقبلیة في المیدان العلمي  - 

  :شأة الإدارةن - 1- 1

نشاطات تشیر إلى وجود إن المنافسة الإداریة قدیمة قدم المجتمع الإنساني، فهناك شواهد تاریخیة   

  .التعبیر عنها لاحقا بواسطة رواد الفكر الإداريدرایة بأفكار إداریة ثم تنظیمیة تدل على معرفة و 

  :الإدارة في العهود القدیمة - 2- 1

ات القدیمة نرى بوضوح أن جمیعها كان من المستحیل أن تنجز ما إن نظرنا إلى إنجازات الحضار   

بناء الأهرامات في مصر القدیمة الذي تم بناء بعضها قبل : إلا من خلال الإدارة على سبیل المثال أنجزته

دارة الحكومیة للبابلیین سنة قبل المیلاد، نجد أن المصریین عرفوا تنظیم جید ونذكر أیضا نظم الإ 3000

                                                
ارات الإداریة، مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس في العلوم نظام المعلوماتیة ودوره في فعالیة اتخاذ القر : نویوة صباح وآخرون -  1

  .15، ص 2003فرع مالیة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، دفعة  التجاریة، 
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ور الصین العظیم ومبادئ الإدارة التي تحدث عنها سقراط، وأسس التخصص التي روج لها س وبناء

ودراسات القیادة التي قام بها الفرابي، كل هذه الآثار المادیة والفكریة تعد دلیلا على ممارسة  أفلاطون

  .عام قبل المیلاد 3000ا منذ حوالي یالإدارة علم

ة السابقة إلا أن الاهتمام بالإدارة كحقل دراسي لم یبدأ إلا منذ وعلى الرغم من الممارسات الإداری  

  .عام فقط 100

  :ظهور الإدارة مع الثورة الصناعیة - 3- 1

من المعروف أنه لا یمكن أن تحدث الثورة الصناعیة بدون وجود أسس للإدارة الناجحة وهذا في   

وقد تزامنت التطورات في  المصانعالیة في ، وكانت المهارات الإداریة تتفوق على المهارات العم19القرن 

كان عدد منظمات الأعمال كبیرة  19الإداریة مع ذلك في المجالات الفنیة وحتى نهایة القرن  المجالات

كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظمات ربحیة الحجم قلیلا، أما المنظمات الحكومیة والعسكریة التي 

  1.ربح لم یخلق لدیها اهتماما بالدراسات اللازمة لزیادة الكفاءة والفعالیةفإن عدم وجود دوافع الومن ثمة 

هذه الدراسات وجهت  اقتصادیةكانت دراسات  19في نهایة القرن  أجریتالدراسات التي وأیضا   

؛ وتغییر النمط السابق للإدارة وكانت بدایة تغییر هي قیام الثورة الصناعیة و بروز الاقتصادنحو  اهتماما

عداد هائلة من العاملین في أاستخدام المصانع في  بدأتیسمى بنظام المصنع، في ظل هذا النظام  ما

مكان واحد لتأدیة أعمال مختلفة و متباینة ترتب على ذلك إن مدیري هذه المصانع أصبحوا یواجهون 

ركز تموهي مشاكل التنسیق والإشراف ومع  أنواعا جدیدة من المشاكل لم تكن معروفة من قبل،

المجتمعات العلمیة في أماكن قریبة من المنظمات بدأ من نوع آخر من المشاكل في الظهور وهي 

  .المشاكل الاجتماعیة مثل ساعات العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى للأجور

  :تطور الإدارة الحدیثة - 4- 1

رة وهائلة في حجم یحدث هذا التطور بعد الثورة الصناعیة ونتیجة هذه الثورة حدثت زیادات كب  

المسیرین كما وجدت الفوارق بین  الإنتاج، وأصبحت الحاجة الملحة لاستخدام أعداد كبیرة من المدیرین و

العمال وبناء علیه توسع نطاق الإدارة والمصنع الوظائف الإداریة المختلفة وبین الإداریین والمدیرین و 

ى هذا وجود رقابة مركزیة على الخدمات كان یضم جمیع عناصر الإنتاج في مكان واحد، واقتض

والمنتجات وعملیة الإنتاج، كما أوجد نظام المصنع تمیزا واضحا بین العامل وصاحب العمل وتطورت 

المصانع بفضل نتائج الثورة الصناعیة وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربین وتستقطب 

التخطیط والإشراف كما استخدمت حوافز  رؤوس أموال ضخمة، كل هذا تطلب قدرا كبیرا من عملیات

طبقة بالعمل لزیادة الإنتاج والإنتاجیة وتم تطویرها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نهایة الأمر 

الإداریین، تم الحدیث وقتها عن الثورة الإداریة وظهرت الفوارق بین الملكیة والسلطة وظهرت شركات 

                                                
  .18نظام المعلوماتیة ودوره في فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة، مرجع سابق، ص : نویوة صباح وآخرون -  1
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فقد بدأ تطورها مبكرا خاصة في میدان " لتایلور"ص الإدارة العلمیة ة أما فیما یخیالمساهمة كشركات رئیس

مبادئ بحوث التسویق والتنبؤ الإنتاج الصناعي وعلى سبیل المثال تم في مؤسسة إنجلیزیة استخدام 

دفق الإنتاج وممارسة الرقابة على تمت دراسة توالتخطیط لمواقع المصنع ودراسة ترتیب مكان الآلات كما 

ومحاسبة التكالیف واستخدام المكافئات التشجیعیة وكیفیة ترقیة العمال، وفي هذا الإطار كان التكالیف 

وهو أحد المستصنعین البریطانیین وقد لجأ " روبرت أوین"أول الباحثین الذي تصدى للمشاكل السابقة هو 

ین بوجبات أوین إلى تحسین ظروف العمل في مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملین وزود العامل

  1.غذائیة وخفض ساعات العمل وفتح مدارس ومراكز ممارسة الریاضة والترویح عن النفس بعد العمل

  :الإدارة العامة - 2

هي أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة والأسس الإداریة المتفق علیها في النشاط الحكومي بما یحقق   

التخطیط عملیة توجیه وقیادة الجهود البشریة، أهداف المجتمع، وبهذا المعنى تتكون الإدارة العامة من 

والتنسیق واتخاذ القرارات والرقابة في الجهاز التنفیذي للدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والمصالح 

والهیئات والمؤسسات العامة، وبالتأكید تزداد أهمیتها في الأجهزة التي تتعامل الجماهیر معها بصفة 

  2.مباشرة

نشأة أن تكون ناجحة وتحافظ على نجاحها إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وإلى ولا یمكن لأي م  

حد كبیر یتوقف تحقیق الكثیر من الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة على قدرة الإداري 

مع اقتصادي أفضل، وتحسین المستویات تومهارته، ویلقى على عاتق الإدارة الحدیثة مهمة إقامة مج

  اعیة وزیادة كفاءة الحكومة، والإدارة هي التي تزود الجهود الإنسانیة بالفعالیةالاجتم

  :تعریف الإدارة العامة - 1- 2

من هذا یمكن القول بأن الإدارة العامة تعني مجموعة الأشخاص والأجهزة القائمین تحت إمرة   

أردنا أن نستوثق من نفاذ  الحكومة وبتوجیه منها بأداء الخدمات العامة التي یجب أن تؤدي یومیا متى

القانون وحمایة الحقوق وتأدیة الواجبات، وكلما توسعت الدولة في الحقوق والواجبات أدى هذا إلى كبر 

  .حجم الخدمات التي یؤدیها الموظفون

وهي بذلك " للدولة وإخراجها إلى حیز الواقع العامة تنفیذ السیاسات":ولذا فإن الإدارة العامة تعني   

و أداء الخدمات العامة، ویتمثل هذا في المجال الریاضي النشاط والعمل الحكومي الموجه نحوع تمثل مجم

في أوجه الأنشطة المختلفة التي تؤدیها الأجهزة العاملة في رعایة الشباب مع توفیر المناخ الریاضي 

  .الملائم لمختلف المراحل السنیة في كافة الأجهزة المعنیة

  

                                                
  .22، عالم الكتاب، ص 1داري دراسة مقارنة في أصول تنظیم الإدارة ونشاطها، جالقانون الإ :بوراسأ محمد الشافعي   1
، ص 2003، دار الوفاء، 1حسن أحمد الشافعي، الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة وتطبیقاتها، ط :إبراهیم محمود عبد المقصود  2

15.  
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    1:الإدارة الریاضیة - 3

إن الریاضة وأهمیتها وكبقیة شؤون الحیاة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظیم جیدین وإن   

في شؤون الإدارة الریاضیة قاموا بعرض مواضیع وعملیات نظریة عامة یمكن أن تنسجم  الاختصاصین

راقبة وبهذا فإن مهمتهم هذه تحدد في عملیات تحلیل وتخطیط وتقریر وم العملیةمع الجوانب التطبیقیة 

قل التربیة البدنیة والریاضیة على ضوء الخبرة حالمسائل الأساسیة الیومیة المتعلقة باتجاهات تطور 

  .والتي تتجمع نتیجة العمل الإداريالمجتمعة 

إن كل المساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل هذا الحقل تسعى في الحقیقة إلى الوصول   

  :عضهماإلى هدفان رئیسیان متداخلین مع ب

  .تحقیق إنجازات ریاضیة عالیة - 

محاولة جذب واحتواء الشباب لممارسة الأنشطة الریاضیة بشكل متواصل ومنظم مما لا شك فیه أن  - 

الإنجازات في المستویات الریاضیة العالیة تحقق من قبل الریاضیین أنفسهم إلا أن هنالك جهود أخرى 

  .اضیین من أجل الحصول على النتائج الریاضیة المتقدمةتضاف إلى كل الجهود المبذولة من قبل الری

بأن النتائج الریاضیة المتقدمة هي ثمرة الجهود المبذولة في العمل  وات طویلةنلقد توضح منذ س  

وهذا لا یتمثل في مهمات المدرب مع الریاضي أو الفریق فحسب بل یمتد أكثر لیشمل الجماعي المشترك، 

على تشریع ، وعملت رمت الدولة المتقدمة في عالم الریاضة أهمیة هذا الدو الناحیة الإداریة، وقد فه

القوانین الخاصة لذلك لأجل تطویر وحمایة مفهوم العمل الجماعي في هذا الحقل وذلك بمساهمة اللاعبین 

  .والمدربین والإداریین

الأداة الفعالة في  تعتبر الإدارة الریاضیة من أهم مقومات التطور الریاضي العلمي الحدیث لأنها  

  .زیادة الإنجاز الریاضي وتطوره كما نوعا وهي تخطیط وتنفیذ ومتابعة وتقویم لكل الأنشطة الریاضیة

والإدارة الریاضیة لأي لعبة من الألعاب الریاضیة تعتبر عنصرا أساسیا من العناصر التي تسعى   

تنشیط حوافز التغییر وتنمیة عوامله  لتقدم وازدهار هذه اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جاهدة على

مع ظروف أدواتها ووسائلها لتكون أكثر تجاوبا  وتهیئوتحریك متطلباته ولهذا فإنها مطالبة بأن تعد نفسها 

  .المجتمع والبیئة

إن تطور مستوى الإنجازات كما ونوعا في حقل التربیة الریاضیة هو نتیجة منطقیة تعتمد بشكل   

یمكن القول  لإداریة في هذا الحقل وبمعنى آخرنوعیة تطویر العملیة ا: ة منهارئیسي على عوامل كثیر 

فعالیة الإداریة أهمیة كبیرة لأي إداري الناجح الكیفما تكون القیادة تكون الإنجازات، وبذلك فیجب إعطاء 

  في هذا الحقل هو بذلك القدر من الأهمیة كمدرب الناجح

  

                                                
  .49، ص 2002یة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الإدارة والتنظیم والتربیة والریاض: مروان عبد المجید إبراهیم  1
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  1 :مفهوم الإدارة - 1- 3

  :رة بتعاریف أذكر منها ما یليعرفت الإدا  

الذین یتحملون بأنها الحقل الذي یهتم بمجموع الأفراد  )Jenson(یعرفها الإداري الأمریكي   

المسؤولیة في إدارة وقیادة الانسجام في توحید جهود هذه الأفراد سواء أكان ذلك من خلال الإنجازات 

 .Hemphill. J(ح وتناولها الإداري الأمریكي الفعالیة والكافیة لتحقیق أبسط الاحتمالات في النجا

Griffith (بأنها التفاعل الحیوي لصنع الفعالیات للوصول إلى الأغراض والأهداف العامة.  

ویتناولها . بأنها التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر والتنسیق والرقابة) Fayal(ویرى   

)Walter ( والسیطرة على النشاطات  الاختیار والتنظیم العلم في عملیاتفیقول إنها استخدام

ذلك العلم أكثر إنسانیة الإجراءات، الآلات، الأفراد، المواد، التحویل، التسویق، عمل ما یجعل :الآتیة

بأنها فن وتطبیق السیاسة الإداریة  "حسن السید معوض"و "حسن شلتوت"كما یعرفها  ،احوأعظم رب

   .على أن یراعي هذا التطبیق مقتضیات الزمان والمكان الموضوعة في الإطار التنظیمي العام

ر على أنها علم یساعد في تحریك وسائل "جمال عبد الناص"وقد نظر إلیها الرئیس الراحل   

الإنتاج لتحقیق أكفأ وأعلى نسبة نمو فیها، بینما ینظر إلیها الدكتور سید الهواري بأنها ذلك العضو في 

  .نتائج أي وجدت من أجلها تلك المؤسسةالمؤسسة المسؤول عن تحقیق ال

ویمكن تعریف الإدارة بأنها عملیة اجتماعیة مستمرة تعمل على استغلال الموارد المتاحة استغلالا   

  2.أمثل عن طریق التخطیط، التنظیم، القیادة، والرقابة للوصول إلى هدف محدد

  :مكونات الإدارة الریاضیة - 2- 3

  :الإدارة الریاضیة فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسیة وهي) Kanz(لقد حلل الإداري الأمریكي 

  .العمل البشري - 

  .العمل الجماعي - 

  .التي تعمل الإدارة لأجلهاالمنظمة  - 

  3 .القائد الإداري - 

  :المهارات الأساسیة في الإدارة الریاضیة - 4

  :ما یلي على تعتمدبأن الإدارة الناجحة ) Kanz(لقد أشاد الإداري الأمریكي   

  

  

  

                                                
  .52، ص 2002، دار النشر عمان، 1إدارة البطولات والمنافسات الریاضیة، ط :مروان عبد المجید إبراهیم  1
  .20، ص مرجع سابق: عصام بدوي  2
  .60مرجع سبق ذكره، ص  :مروان عبد المجید إبراهیم  3
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  :المهارات الفنیة - 1- 4

في نوع خاص من الفعالیات وهي تتضمن معلومات فاءة بأنها التفهم الكامل والك) Kanz(وقد وصفها 

ین في المجال نفلتاوالقدرة على كیفیة استخدام خاصة وقابلیة  كبیرة للتعلیل في ذلك الاختصاص 

  .الریاضي

  :المهارات الإنسانیة - 2- 4

تام في ذلك الفریق قیقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملین لغرض تعاون وتجانس القابلیة الد

  .الذي یعمل معه أیضا وتتضمن معرفة الآخرین والقدرة على العمل معهم بشكل فعال وبعلاقة جیدة

  :مهارة الاستیعاب الفكري - 3- 4

الكلیة للمنظمة التي یعملون فیها وكیفیة اعتماد القدرة على ربط الأجزاء الدقیقة وهذا یعني النظرة الشاملة و 

  .أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض

  :وظائف الإدارة - 5

  :تعریف التخطیط - 1- 5

وتسبق وظیفة التخطیط ) Plamming(تهتم الإدارة في المنظمات بأربع وظائف أساسیة أولها التخطیط 

بین البدائل لاجراءات العمل للمنظمة ككل، ولكن ما عداها من الوظائف وتقوم على عملیة الاختیار من 

قسم أو جزء من أجزائها ولكل فرد من العاملین فیها وهي لهذا الشكل وظیفة المسؤولین في كل المستویات 

في أبعاد ونطاق ومحتویات التخطیط بین هذه المستویات وبصفة عامة الإداریة وبهذا فإن هناك اختلاف 

الأربعة إلا في وجود التخطیط فالمسؤول عندما یقوم بالتنظیم وحشد وتجنید لا تتم الوظائف الإداریة 

  1.الموارد البشریة والتوجیه والرقابة إنما بغرض التحقق من أن التنفیذ یتمشى مع الخطط الموضوعیة

  :التخطیط تریفا شاملا كما یلي) Cyril Hudson(هودسون . سیرل ل بروفیسوركما عرف ال

نخطط لعمل مستقبلي وهو أحداث نتائج معینة بتكلفة محددة في فترة زمنیة  التخطیط هو إنتاج  

مقررة والتخطیط محاولة مدروسة للتأثیر علیه واستغلال وإحداث السیطرة على الطبیعة والاتجاه والمدى 

ن والسرعة وتأثیر التغییرات، بل ربما یكون التخطیط محاولة متعمدة لإحداث التغییر أخذا في الاعتبار أ

  2.التغییر

فالتخطیط مرحلة التفكیر التي تسبق تنفیذ أي عمل والتي تنتهي باتخاذ القرارات المتعلقة بما یجب   

عمله وكیف یتم ومتى یتم ومن یقدم به، فالتخطیط سلسلة من القرارات التي تتعلق بالمستقبل ویقول غایول 

  3...ل مع الاستعداد لهذا المستقبلإن التخطیط في الواقع یشمل التنبؤ بما سیكون علیه المستقب"

  

                                                
  . 87مرجع سبق ذكره، ص  :براهیممروان عبد المجید إ  1
  .12، ص 2001، دار الفكر الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، مصر، 2الإدارة والأسس والوظائف، ط :ح محمد زریقإیهاب صبی  2
  .16التنظیم والإدارة في التربیة الریاضیة، دار الفكر العربي، ص  :السید حسن شلتوت، حسن معوض   3
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  :أهمیة التخطیط - 2- 5

بدون وجود التخطیط تصبح القرارات الإداریة عشوائیة لذلك توجد أربع أسباب رئیسیة توضح   

  1.أهمیة التخطیط

  :مواجهة حالة عدم التأكد والتغییر: أولا

علیه المستقبل فالمسؤول  أصبح التخطیط أمرا ضروریا لمواجهة التغییر وعدم التأكد الذي ینطوي  

طبیعة الظروف المستقبلیة والتغییرات المحتملة والنتائج  عرفلا یستطیع وضع أهدافه فقط وإنما علیه أن ی

  .المتوقعة وعلاقة ذلك بأهدافه

  .التركیز على الأهداف: ثانیا

لخطط التخطیط موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف وبذلك یركز التخطیط على إعداد ا  

الفرعیة وربطها ببعضها البعض وتقلیل درجة الحریة في هذه الخطط كمدخل بها وتحقیق الهدف ویدفع 

  .ذلك المسؤولین إلى أخذ الظروف وبما یضمن تحقیق أهداف المنظمة

  .الاستفادة القصوى من اقتصادیات التشغیل: ثالثا

حقیق الهدف كما یؤدي إلى تخفیض یساعد التخطیط على تحدید أكثر الوسائل والعملیات كغایة لت  

  .التكالیف

  .تسهیل عملیة الرقابة: رابعا

  إن المدیر لا یمكنه متابعة أعمال مرؤوسیه بدون أن تكون لدیه أهداف مخططة وعلى ضوئها   

  2.یمكن التعرف على مستوى الإنجاز بالمقارنة بهذه الأهداف

  :مبادئ وأنواع التخطیط - 3- 5

:مبادئ التخطیط -أ  

  :فهم أهمیة وطبیعة التخطیط من خلال أربعة مبادئ أساسیة هي یمكن  

مبدأ المساهمة في تحقیق الأهداف حیث لا بد أن تشارك الخطة في تحقیـق الأهـداف الجماعیـة ویشـتق  -

  .هذا المبدأ من طبیعة التنظیم فالخطة تقرر مسبقا أي هي الإجراءات المؤدیة لتحقیق الهدف النهائي

 یعتبــر التخطــیط الوظیفــة الإداریــة الأولــى علــى مــا عــداها مــن الوظــائف: بقیة التخطــیطمبــدأ أولویــة وأســ -

الأخرى لذا فهو أساس تحدید الأهداف كما بات العمل الضروریة لتحدید نوعیة العلاقات التنظیمیة ونوعیة 

  .الأفراد المطلوبین

                                                
  .100- 99مرجع سبق ذكره، ص  :راهیممروان عبد المجید إب  1
اتخاذ القرار الإداري في الإنتاج باستعمال بعض الأسالیب الكمیة، مذكرة لیسانس قسم العلوم التجاریة فرع  :خیتم شامة وآخرون   2

  .08، ص 1999مالیة،  جامعة المسیلة، 
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المـدیر العـام إلـى الملاحــظ أو إن التخطـیط هـو وظیفـة كــل المـدیرین ابتـداء مـن : مبـدأ شـمولیة التخطـیط -

العمـل ومـن هـذا یتضـح أن التخطـیط فـي أي مسـتوى تحكمـه وإجـراءات معینـة، تتفـاوت حسـب  عن مشرف

  .التخطیط تزداد كلما اتجهنا إلى مستوى الإدارة العلیا بالتالي فإن شمولیة و المستوى الإداري 

ذا ما تم تنفیذها وتحققت الأهداف بأقل جهـد فاعلیة إكفایة و تكون الخطة أكثر : فاعلیة وكفایة التخطیط -

وتكلفـــة والقیـــاس والفعالیـــة لا بـــد مـــن قیـــاس العلاقـــة بـــین المـــدخلات المـــوارد المســـتخدمة والمخرجـــات وفـــق 

  1.وحدات متفق علیها كساعات العمل مثلا

  :أنواع التخطیط -ب

  :وتصنف الخطط إلى عدة أنواع هي  

  : حسب الأهداف -1

  : حسب السیاسات -2

  : حسب الإجراءات -3

  2.: حسب القواعد -4

  :المزایا الأساسیة للتخطیط -5-4

  :للتخطیط الجید مجموعة من المزایا یمكن ذكر أهمیتها في  

  .یساعد في تحدید الأهداف والإنجازات الواجب الوصول إلیها والتركیز علیها -

التعبیــر عنهــا بواســطة معــاییر  التخطــیط الســلیم هــو أســاس الرقابــة، حیــث أن الأهــداف والإنجــازات یــتم -

رســـمیة تســـاعده حقـــا علـــى المقارنـــة بـــین الفعلـــي والمخطـــط وبالتـــالي تحدیـــد الانحرافـــات واتخـــاذ الإجـــراءات 

  .اللازمة لتصحیحها

  .نظام المعلومات والاتصال على توفیر المعلومات وإیصالها إلى الجهات المستفیدةیدعم  -

ت المحیط، حیث یظهر التمهیدات ویساعد على انتهاز الفرص یساعد المؤسسة على التكیف مع متغیرا -

  ".جانب استراتیجي"المتاحة 

جمـــع المعلومـــات  علـــى یســـاعد علـــى المنطـــق العلمـــي فـــي التفكیـــر والتصـــرف، فعملیـــة التخطـــیط تشـــمل -

  .وتحلیلها واستخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات وهو ما یجعل عملیة التخطیط أكثر فعالیة

  .یعتبر مفتاحا للتطور والنجاح من خلال توجیه الموارد المتاحة بشكل سلیم ورشید -

واقعیــة العــاملین مــن خــلال اشــتراكهم فــي عملیــة التخطــیط مــن خــلال وضــع الأهــداف و یزیـد مــن حماســة  -

  3.وتحدي المعاییر ما یجب عمله لتحقیق أهداف المخطط

                                                
  .05ص  مرجع سبق ذكره، :خیتم شامة وآخرون   1
  .347، ص 1993تنظیم وإدارة الأعمال، المكتب العربي، الإسكندریة،  :لسلام أبو قحفعبد ا،عبد الغفار حنفي   2
-28دلیل المدیرین في كیفیة إعداد الخطط والسیاسات والاستراتیجیة، دار المعارف، القاهرة، بدون تاریخ نشر، ص : أحمد ماهر   3

  ).بتصرف( 30
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  :مراحل عملیة التخطیط -5-5

تخطیط فعال یحقق النتـائج المرجـوة منـه مـع الأخـذ بعـین الاعتبـار تخفـیض من أجل الوصول إلى   

الملازمــة لــه أصــبح مــن الضــرورة بمكــان ممارســة مــن خــلال إتبــاع مراحــل أو خطــوات و التكــالیف المرتبطــة 

 1).02الشكل رقم (عامة بغض النظر عن نوعیة أو مدته الزمني أو موضعه، هذه المراحل یشملها 

    .عملیة التخطیط مراحل: 7شكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

  

    

  

  :حیث یقسمها إلى ستة مراحل وتتمثل في" Wildفیلد "م آخر لعملیة التخطیط قدمه سیوهناك تق      

  .تحلیل الهدف -

 .تحلیل المشكلة -

 .تحلیل البدائل -

 .التنبؤ -

 .التقییم -

 2.اتخاذ القرار -

  

 

                                                
  .159نفس المصدر السابق، ص    1
  .10سبق ذكره، ص مرجع : أحمد ماهر  2

  توصيف موضوع التخطيط

  جمع البيانات والمعلومات

  تقييم التوقعات والمخاطر

  تقييم البدائل

  اتخاذ القرارات

  التقييم/ الرقابة 

  المخطط/المتوقع

  الفعلي

  المقارنة
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  :وظیفة التخطیط واتخاذ القرارات -5-6

تخـــاذ القـــرارات تتضـــمن تحدیـــد أهـــداف المنظمـــة وأفضـــل الطـــرق لإنجازهـــا، إن وظیفـــة التخطـــیط وا  

فالغرض الرئیسي من التخطیط هو تزوید المدیرین بخطة واضحة تكون بمثابة الخطـوط التنفیذیـة تحـدد مـا 

لكل مدیر برنـامج العمـل المطلـوب منـه إنجـازه فـي فتـرة زمنیـة  ینبغي عمله في المستقبل، هذه الخطة تحدد

أهـــم مكونـــات العملیـــة  لومنـــه نـــرى بـــأن العملیـــة التخطیطیـــة ذات أهمیـــة قصـــوى باعتبارهـــا تمثـــ مســـتقبلیة

الإداریة، وإذا كان للتخطیط معان فما یهمنا منها هـو مـا یـتم داخـل المنظمـات مـن تحدیـد الأنشـطة وتقـدیر 

غطــي خمســة ولكــي تكــون العملیــة التخطیطیــة شــاملة یجــب أن ت  1الموارد واختیار السبل لتحقیق الأهداف

  .الخطةالفترة الزمنیة التي تغطیها   -3.عناصر الخطة -2.موضوع الخطة -1:أبعاد

  .خصائص الخطة -5.الوحدة التي تعد عنها الخطة -4

  .یمثل أبعاد الخطة :2رقم  شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

                                                
  .24مرجع سبق ذكره، ص : نویوة صباح وآخرون   1

  :خصائص الخطة

مركبــة أو بســيطة، شــاملة أو محــدودة، كميــة أو 

 .قيمية أو وصفية، استراتيجية أو تكتيكية

  :الخطة موضوع

التمويـــــل، التســـــويق، الإنتـــــاج، المـــــوارد البشـــــرية، 

 .البحوث والتطوير

  :الفترة الزمنية

  الطويلة

  المتوسطة

  القصيرة

 اليومية

  :عناصر الخطة

  .الغرض، الهدف -

  الاستراتيجية -

  السياسة، الموازنة -

  البرنامج، الإجراء -

  :الوحدة دةالقاع -

المنظمة، الفرع، الإدارة الرئيسية، الإدارة 

 الفرعية، القسم، الفرد

  أبعاد العملية

  التخطيط

 "الخطة"
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یتطابق مع ما بمفهومها العام تهدف الرقابة إلى جعل ما یحدث   1:العلاقة بین الرقابة والتخطیط - 7- 5

  :هو مخطط، وهذا یعني أنهما مرتبطان أي أنهما توأمان مرتبطان بالإدارة كما هو موضح بالشكل التالي

  یوضح العلاقة الارتباطیة بین التخطیط والرقابة: 3شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  :التنظیم الإداري في التربیة البدنیة -6

عــاب الریاضــیة إلــى قــدر كبیــر مــن التنظــیم الإداري حیــث تــتلخص مهمتــه تحتــاج أي لعبــة مــن الأل  

لتوظیف الجهد التنظیمـي لخدمـة ذلـك النشـاط فـي كافـة الجوانـب المتعلقـة بـه كالاتصـال والتنسـیق، إصـدار 

  2.اللوائح والشروط والإشراف على إعداد النماذج الفنیة والاستمارات، العلاقات الخارجیة

                                                
  .158مرجع سبق ذكره، ص : مروان عبد المجید إبراهیم  1
  .65ص  نفسه،مرجع  :مروان ع المجید إبراهیم 2

تقيـــيم الاســـتراتيجية 

ـــداف  ـــــ ـــــــــــ ــــــــــــــ والأهــــــــــ

ــتمرارها أو  ـــــ ــــــــــــــ اســـــــــــ

 .تغييرها

ـــــــــة  ــــــ ــبط ومراقب ـــــــــــ ضــ

ـــــــــط  ــــــديل الخطـ وتعــــ

ـــتراتيجيات  ــ ـــــــــــ والاسـ

 الوظيفية

ــــــــــــط  ـــــــــــــذ الخطــــ تنفيـــ

ــــــــــــغيلية  ــــــــــــــ ـــــــــــ التشـــــــــــــ

ـــتراتيجيات  ـــــ والاســـــــــ

 الوظيفية

ــع الأهــــــــــداف  وضــــــــ

ـــاء  ــ ـــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ وبنــــ

 الاستراتيجيات

تقيـــيم الاســـتراتيجية 

ـــداف  ـــــ ـــــــــــ ــــــــــــــ والأهــــــــــ

ــتمرارها أو  ـــــ ــــــــــــــ اســـــــــــ

 .تغييرها

ــراء  ــــــــــــــ ــيم وإجـــ ــ ـــــــــــ ــــ التقي

ـــديلات المطلوبــــــــة  التعـــــ

 والضرورية

ــــة النتــــــــائج  مقارنــــ

 بالمعايير

ــدم  ـــــ ــــة التقـــــــــ مراقبــــــــــــ

 والنتائج والتغيير

ـــــــايير  ــــــــ ــــــع المعــ وضـــــــــــ

 والأنماط

  04مرحلة   03مرحلة   02مرحلة   01مرحلة 

  عملية

  التخطيط

  عملية

  المراقبة

  04مرحلة   03مرحلة   02مرحلة   01مرحلة 
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الریاضیة المختلفة هو الذین یحركون وینسـقون أجـزاء وأطـراف ذلـك النشـاط  إن المنظمین للأنشطة  

وتحدید أدوارهم وعلاقة الأجهزة الأخرى بذلك النشاط یقوم المنظمـون بإصـدار اللـوائح والأنظمـة التـي تسـیر 

لمطلوبــة للــوائح التــدریب وشــروط المنافســات والاشــتراكات فــي البطــولات الداخلیــة النشــاط وفــق المتطلبــات ا

 والخارجیـــة، إضــــافة إلــــى إشــــرافهم علــــى وضــــع النمـــاذج والرســــومات البیانیــــة والاســــتمارات الفنیــــة لحصــــر 

المعلومـــات وتســـجیل النتـــائج وهـــم الـــذین یجمعـــون البیانـــات والاحصـــائیات التـــي تتطلبهـــا الخطـــة وتســـجل 

  .الذین سیمارسون النشاط ولذلك فلا بد من توفیر الأسس التالیة في الإداري الریاضي الأعضاء

  .تأكید استقرار الكادر الإداري طوال فترة تنفیذ النشاط -1

  .إیجاد كادر إداري متفرغ لیتابع تنفیذ الجهود المبذولة -2

مــل علــى تنفیــذ المراحــل أن یســتوعب الجهــاز التنظیمــي الإداري ویعمــق مراحــل أهــداف المخطــط ویع -3

  .وتنسیق الأهداف

  .تدریب الكادر الإداري داخلیا وخارجیا لترقیة مستویاتهم -4

إن التـــدریب الإداري فـــي التربیـــة الریاضـــیة یعنـــي البراعـــة التـــي تســـتهدف رفـــع كفـــاءة الإداري عـــن   

اته الإداریة أو ترفـع مـن لحاجة بواجبتزید من درجة ا التيطریق تزویده بالمهارات أو الثقافة أو المعلومات 

  .مستوى إحساسه بأهمیة التربیة الریاضیة

  :مبادئ التنظیم -6-2

  :التدرج الإداري -1

یقوم هذا النظام على مبدأ توزیع السلطة علـى المسـتویات المختلفـة للتوزیـع الهرمـي متوخیـا توزیعـه   

لإداري، حیـث تتجمـع السـلطة على مستویات مـن أسـفل إلـى أعلـى حتـى تتركـز فـي النهایـة فـي قمـة الهـرم ا

  1.في النهایة على رأس القمة

  :وحدة القیادة -2

وهــذا یعنــي أن یتعامــل المــرء المــرؤوس مــع رئــیس واحــد فقــط بمــا یحقــق المســؤولیة الإداریــة وتحــدد   

  .التسلسل القیادي من أعلى إلى أسفل ویزید من فاعلیة الفرد في عمله

  :نطاق التمكن المناسب -3

دى الــذي یمكــن الــرئیس أن ینســق بـین جهــود عــدد مــن المرؤوســین للمســؤولیة أمامــه یعنـي ذلــك المــ  

مباشــرة والمتصــلین بــه دومــا خــلال العمــل، ویكــون مــن نتیجــة التنســیق بــین جهــود هــؤلاء المرؤوســین اتخــاذ 

  .القرارات الصحیحة الملائمة

  

  

                                                

. 64ص ،مرجع سبق ذكره :مروان ع المجید إبراهیم 1  
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  :اللامركزیة -4

كیـز السـلطة وتفویضـها وتحدیـد المسـؤولیات لها معنیان من الناحیة الإداریة فهي إما تعنـي عـدم تر   

بطریقة تعطي للمرؤوسین حریة التصرف، وبهذا تمنع تجمع العمل في نقطة معینة، كمـا أن فـي ذلـك عـدم 

عدد الوحدات التي تعمل بعیدا عن المركـز الـرئیس : إرهاق للرئیس الأعلى وكما تعني التنظیم المیداني أي

  .لها ناحیة الوحدات العاملة في المیدان بالمركزللمنطقة واللامركزیة بهذا المعنى 

  :التكامل -5

وهـــو عبـــارة عـــن تجمیـــع الأعمـــال أو الوظـــائف المتشـــابهة فـــي وحـــدة واحـــدة، وهنـــا یتطلـــب تجنـــب   

  .الازدواج والتداخل في المهام وأوجه النشاط التي تؤدیها الوحدات المختلفة

  :توازن السلطة والمسؤولیة -6

عــین یلــزم أن تقابلهــا الســلطة الكافیــة لإنجــاز هــذا العمــل فــلا مســؤولیة بــدون المسـؤولیة عــن عمــل م  

سلطة ومن هنا فإن تفویض الاختصاص یجب أن یقترن بتفویض السلطة المناسـبة لممارسـة مـا فـوض لـه 

  .والمدیر المسؤول عن برنامج معین یجب أن تكون لدیه السلطات الكافیة لممارسة مهمته

  :التنسیق -7

یب المنظم للمجهود الجمعي للوصول إلى وحدة العمل تهدف إلى تحقیـق غـرض مشـترك وهو الترت  

ــین الوحــدات العامــة التابعــة للهیئــات أي أن  ــدما یســود الإنســجام والتناســق ب ویمكــن أن یتحقــق التنســیق عن

التنســیق هــو تنظــیم الجهــود بــین مختلــف الوحــدات بالمنظمــة وإنشــاء علاقــة بــین هــذه الوحــدات عــن طریــق 

  .تصالات الواضحة لعمل ترتیب منطقي لجهود الأفرادالا

  :مرونة التنظیم وبساطته -8

یجــب أن لا یكــون مبالغــا فیــه بالدرجــة التــي تجعلــه معقــدا بــل یجــب أن یكــون التنظــیم دینامیكیــا أن   

  .كن أن تحدث في المنشأةم>يسمح بمقابلة التغیرات التي ی

  :تحدید المسؤولیة بوضوح -9

ســــؤولیات كتابــــة التعلیمــــات والتوجیهــــات والأوامــــر بطریقــــة مبســــطة واضــــحة لا یتطلــــب تحدیــــد الم  

  :غموض فیها وهذا یحقق هدفین

  .تجنب الفوضى عند بحث المسؤولیة :الأول

  .فهم طبیعة الوظیفة والطریقة التي یجب أن تؤدي بها :الثاني

  :نطاق الإشراف -10

لـلإداري الإشـراف علـیهم وإدارتهـم بفعالیـة  یوجد في كل مركز إداري عدد معین للأفراد الذین یمكـن  

  1.ویختلف هذا العدد من حالة لأخرى طبقا للظروف المحیطة

                                                
  . 17ص  ،كرهمرجع سبق ذ :حسن أحمد الشافعي ،دمحمود ع المقصو  إبراهیم 1
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  :حبیب إلى تقسیم التنظیم الإداري إلى ثلاث مبادئ "علي عباس"وقد ذهب   

  :التنسیق: أولا

ت واقـل ومعناه توجیه الجهود القدرات البشریة نحـو تحقیـق الهـدف المحـدد بأقصـى كفایـة واقـل نفقـا  

  :جهد ووقت وتملك السلطة العلیا هذا الحق المتمثل فیمایلي

  .إصدار القوانین واللوائح التنظیمیة -أ

  .التنسیق بین الإدارات المختلفة -ب

  .تدرج السلطة الرئاسیة: ثانیا

معنـــاه وجـــود قیـــادة علیـــا تتمتـــع بالســـلطة والتوجیـــه تلیهـــا مســـتویات أدنـــى مـــن القیـــادات والرؤســـاء   

  .ین تفوضهم القیادة بعض صلاحیاتهم لیتمكنوا من القیام بواجباتهم وتسألهم عن أعمالهم أمامهاوالمشرف

  :تحدید الواجبات والأعباء للإدارات: ثالثا

  : تقسم على أساس التخصیص والمقدرة النفسیة والمهنیة للأقسام  

  .قسم استشاري یرسم السیاسات -

 1.قسم تنفیذي -

  :أنواع التنظیم -6-3

  :تنظیم الرسميال: أولا

هــــو الــــذي یهــــتم بالهیكــــل التكــــویني للمنظمــــة وبشــــكلها أو مظهرهــــا الهندســــي، وبتحدیــــد العلاقــــات   

وتوزیع الاختصاصات كما أرادهـا المشـرع، أو المخطـط كمـا وردت فـي الوثیقـة  والمستویات وتقسم الأعمال

قي والتحدید العلمي لوظائف كل إلى البناء المنطالرسمیة للمنظمة وتحاول نظریة التنظیم الرسمي الوصول 

  2.إجراء وأداء كل عملیة من العملیات التي تكون الناتج النهائي لعمل المنظمة

  :التنظیم غیر الرسمي: ثانیا

یهــتم هــذا التنظــیم بالاعتبــارات والــدوافع الخاصــة بــالأفراد والتــي لا یمكــن توضــیحها بطریقــة رســمیة   

بــع مــن احتیاجــات العــاملین بالمنظمــة وینشــأ هــذا التنظــیم نتیجــة مخططــة علــى أســاس أنهــا تتولــد تلقائیــا وتت

للـدور الـذي یلعبــه بعـض الأفـراد فــي حیـاة المؤسسـة فهــو یهـتم بـالتنظیم كمــا هـو كـائن ولــیس كمـا یجــب أن 

  3.یكون رسمیا، كما أننا نمثل العلاقة الشخصیة المتداخلة في التنظیم

  :مي نذكر منهاوهناك العدید من التعریفات للتنظیم غیر الرس  

  

  :التنظیم والهیكل التنظیمي

                                                
  .29ص  ،1997، القاهرة ،یوليمكتب مد، 1، طالإدارة العامة مدخل  للعلوم الإداریة: علي عباس حبیب 1
   . 11ص ،مرجع سبق ذكره :حسن أحمد الشافعيمحمود ع المقصود،  إبراهیم 2

  . 64ص ،  1997، ر مصر الجدیدةلنشلمركز الكتاب ، 1، طالمقدمة في الإدارة الریاضیة: عدلة عیسى مطر، طلحة حسام الدین  3
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ویتطلــب التنظــیم الإداري وضــع هیكــل لأي منظمــة تفــرغ فیــه الواجبــات والاختصاصــات فــي فوالــب   

  1.محددة وأقسام معینة منها الازدواجیة وتضارب أو تداخل الصلاحیات في العمل الیومي

  :أسس وأشكال التنظیم -6-4

ي البناء التنظیمـي لأیـة مؤسسـة ومـن ذلـك حجـم المؤسسـة وتقسـم هناك بعض العوامل التي تؤثر ف  

بـــین الوظـــائف والأعمـــال وتعـــاون الأفـــراد فیمـــا بعضـــهم والـــروح العمـــل بـــین أفرادهـــا والحاجـــة إلـــى التنســـیق 

المعنویة السائدة والقیادة وغیر ذلك ولیس هنـاك شـكل واحـد للتنظـیم یمكـن أن یطبـق فـي جمیـع الاتجاهـات 

 وكقاعــدةالــذي یتبعــه فــي أي مؤسســة هــو ذلــك النــوع الــذي یتفــق مــع أغراضــها وأهــدافها  ولكــن نــوع التنظــیم

فلیس هناك عامل واحد بل توجد مجموعة من العوامل التي تحدد أفضل القرارات النهائیة الذي لا یتعارض 

أنـواع  مع أسس التنظیم والنظر للتنظیم من زاویة تعني الأساس الذي یقوم علیه ویمكن لمس تصمیم ثلاثـة

  :رئیسیة للتنظیم قائمة على أساس مبدأ تقسیم هذه الأنواع الثلاثة وهي

  .تنظیم على أساس جغرافي -

  .تنظیم على أساس الغرض الرئیسي -

  2.تنظیم على أساس وظیفي -

  :أساس جغرافي -1

 بمقتضى هذا التنظیم فإن جمیع أوجه النشاط في المؤسسة الخاصة بمنطقة معینة تجمع بین وحدة  

شراف مركزي واحـد لإواحدة وهذه الوحدة مع غیرها من الوحدات المماثلة بالمناطق الأخرى تخضع  تنفیذیة

  .بصرف النظر عن درجة المركزیة أو اللامركزیة التي تستمع بها الوحدات الجغرافیة

  :أساس الغرض الرئیسي -2

امــل مــع المؤسســة أو نــوع یبنــى هــذا التنظــیم علــى أســاس الســلعة المنتجــة أو فئــة الجمهــور المتع  

الخدمة المؤداة فتنظیم الإدارة العامة للاستیراد مثلا یقوم على أساس نـوع السـلعة المسـتوردة وتنظـیم مدیریـة 

التربیة والتعلیم یقوم على أساس توجیه التلامیذ الذین یتعاملون بینما تنظیم مدیریة الشؤون الاجتماعیة یقوم 

  .الضمان الاجتماعي، إدارة الأسر المساعدات، إدارةثل إدارةعلى أساس نوع الخدمة، المؤداة م

  :أساس وظیفي -3

یعنــي بتقســیم العمــل علــى أســاس التخصــص داخــل المؤسســة فكــل عملیــة أو نشــاط یشــكل وظیفــة   

  .متمیزة تمثله وحدة مستقلة بالبناء التنظیمي مثل التخطیط والتمویل والإنتاج والإعلان

  

  :فوائد التنظیم -6-5

                                                
   1993 -5الإدارة والإسلام ط: أحمد إبراهیم أبو حسن  1
  .12ص ،مرجع سبق ذكره :حسن أحمد الشافعي ،محمود ع المقصود إبراهیم 2
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لتنظـــیم یحقــــق التنســـیق بــــین مختلـــف المجهــــودات الجماعیـــة وهــــو بهـــذا یقلــــل مـــن التعــــارض إن ا  

الاحتكاك بقصـد تحقیـق الأهـداف وهـو یحقـق الاسـتخدام الأمثـل للطاقـات المادیـة والبشـریة وكمـا أنـه یحقـق 

م یؤثر فـي الإشباع الأمثل للحاجات والرغبات الإنسانیة للإداریین والموظفین والعمال في المشروع، فالتنظی

  :الناس من خمس زوایا مختلفة هي

یقســم التنظــیم العمــل بــین العــاملین، یحــدد الاختصاصــات ویركــز اهتمــام العامــل وجهــده علــى الـــدور  -1

  .المحدد له، كما یحدد نشاطه في إطار هذا الدور

  .أداء العملن بالمؤشرات التي تهدیهم في یینقل التنظیم القرارات إلى إجراء المنظمة، ویمد الموظف -2

نمطیــة، العمــل بالاســتناد إلــى الإجــراءات المفصــلة والقواعــد المحــددة التــي تحكــم ســیر یحــدد التنظــیم  -3

  .العمل

فـي المؤسسـة سـواء الاتصـالات الرسـمیة أو غیـر الرسـمیة بمـا یضـمن  نظاما للاتصالاتیوفر التنظیم  -4

  .نقل كل المعلومات إلى جمیع العاملین

یة وتدریب العاملین فیه، وذلـك مـن منطلـق إیمـان التنظـیم بأهمیـة التـدریب والوصـول التنظیم تنمیحقق  -5

     1.بالعاملین إلى اتخاذ قرارات أفضل

  :التنظیم في المجال الریاضي

إذا كــان التخطــیط أســاس العملیــة الإداریــة فــإن التنظــیم هــو إطارهــا الخــارجي ففــي التنظــیم تحدیــد   

المشــرفین والمنفــذین فــي مجموعــة مــن العلاقــات الرســمیة، فبعــد تحدیــد التــي تحــدد  للمســؤولیات والســلطات

  .الأهداف والخطط والسیاسات التي تهدف إلى تحقیق الأهداف لا بد أن یكون هناك تنظیما ملائما

ـــع    ـــي لا بـــد لهـــا مـــن تنظـــیم وتوزی ـــة البدنیـــة والریاضـــیة الكثیـــر مـــن الأنشـــطة الت ففـــي مجـــال التربی

  .أقل تكلفة زائدتفویض السلطة لإنجازها بأعلى مستوى لأداء في أقصر وقت  لأنشطتها على الأفراد مع

فـالتنظیم الفعــال فــي مجــال التربیــة البدنیــة یحقــق تحدیــدا واضــحا للواجبــات والمســؤولیات والعلاقــات   

  .مع تهیئة الظروف النفسیة والمعنویة للأفراد العاملین أثناء التنفیذ

  :الرقابة الإداریة -7

یتأكد بواسطتها المدیرون من الحصول على المصادر واستخدامها بشكل مـؤثر وعملـي هي عملیة   

لتحقیـــق أهـــداف المؤسســـة أي أنهـــا عملیـــة دینامیكیـــة تتطلـــب إجـــراءات مدروســـة مـــن أجـــل التماشـــي وفـــق 

  2.المخطط، والسیاسات التي تم تطویرها وصیاغتها من قبل

ـــم بموجبهـــا التأكـــد مـــ   ـــة التـــي ت ـــة الإداری ـــذ الفعلـــي مطـــابق لمعـــاییر الخطـــط وهـــي العملی ن أن التنفی

  3.المدروسة

                                                
  .74ص ،مرجع سبق ذكره :عدلة عیسى مطر ،طلحة حسام الدین  1
  .167ص  ،مرجع سبق ذكره :إیهاب صبیح محمد زریق  2
  . 231ص ،1999 ،الدار الجامعیة الإسكندریة ،التنظیم والإدارة :محمد المصري السعید 3
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  :تعریف الرقابة الإداریة -7-1

هـــي عملیـــة تنظـــیم وضـــبط وتعـــدیل الأنشـــطة التنظیمیـــة بطریقـــة تـــؤدي إلـــى المســـاعدة فـــي إنجـــاز   

لـذي الأهداف تبدأ الرقابة الإداریة الفعالة بالتزامن مع عملیة التخطـیط الاسـتراتیجي فهـي تزودنـا بالأسـاس ا

یــتم بنــاء عملیــة مراقبــة التصــرفات والإجــراءات التــي تــتم بغــرض تنفیــذ الخطــط الاســتراتیجیة بحیــث تــتمكن 

  .الإدارة من معرفة مدى التقدم في تنفیذ الخطط ومدى جودة الأداء

  :معنى الرقابة

وقتهــا  الرقابـة الإداریــة هـي متابعــة عملیـات التنفیــذ لیتبــین مـدى تحقیــق الأهـداف المــراد إدراكهـا فــي  

ـــوب والخلـــل حتـــى یـــتمكن تفادیهـــا  المحـــدد، وتحدیـــد مســـؤولیة كـــل ذوي ســـلطة والكشـــف عـــن مـــواطن العی

  .والوصول بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة

  :محاور الرقابة

  :تتم الرقابة الإداریة على نوعین من المستویات التنظیمیة  

   :النوع الأول

یل كمــا یهــتم المســؤول باســتخدام المــوارد البشــریة والمالیــة وهــي تــتم علــى مســتوى التشــغ :الرقابــة التشــغیلیة

  .والمعلومات لتنفیذ الأهداف التنظیمیة

  :النوع الثاني

فالمحــدد الثــاني للرقابــة الإداریــة خــارجي فــالإدارة مســؤولة عــن الاســتراتیجیة : الرقابــة الاســتراتیجیة

ا سـمیت الرقابــة علـى هــذا النـوع بالرقابــة ونظـرا لأن هـذه الاســتراتیجیات توضـع فــي مسـتوى الإدارة العلیــا لـذ

الاستراتیجیة حیث یتولى كبار الإداریین جمع المعلومات عن المنافسـین المـوردین المسـتهلكین للمجتمـع أو 

البیئة التي تعمل وتتعامل فیها المنظمة ومن ثم تراقب التطـورات التـي تـؤثر علـى الخطـط وأسـلوب وطریقـة 

  1.ةتنفیذ هذه الخطط بطریقة ملائم

  :مبادئ الرقابة الإداریة -7-2

حتى تقوم أي مؤسسـة بوظائفهـا المتعـددة والمتنوعـة ولقیـاس درجـة تقـدمها فـي النشـاط الـذي تزاولـه   

إنجازه، لا بد من وظیفـة تطبـق علـى كـل مسـتوى مـن مسـتویاتها الإداریـة وهـذه الوظیفـة وتقریر مدى كفاءة 

ف ونشـاطات بمختلـف أنواعهـا والتـي یـتم بفضـلها الوصـول تتمثل في الرقابة على كل ما تقوم به من وظائ

  2.إلى الأهداف المسطرة

  :ولكي یكون نظام الرقابة فعالا وناجحا لا بد من توفر عدة مبادئ وهي  

  توفر المعلومات -2                                       التركیز على الأهم -1

                                                
  . 156 ص ،مرجع سبق ذكره :مروان ع المجید إبراهیم  1

 ،مــذكرة التخــرج لنیــل شــهادة لیســانس قســم العلــوم التجاریــة ،دور الرقابــة الإداریــة فــي فعالیــة التطــویر الإداري :لبنــى عــابي وآخــرون  2

  .5 ص، 2003 ،جامعة المسیلة
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   التكامل -4                                          الوقت المناسب -3

  الدقة -6                                              الموضوعیة -5

  التحكم الذاتي -8                                                   المرون -7

  الاتصال -10                                                 الملائمة -9

  1اقتصادیا -12                                               التجاوب -11

یوجــد العدیــد مــن المحــاور التــي علــى أساســها یمكــن تحدیــد أنــواع الرقابــة وبالتــالي  :أنــواع الرقابــة -7-3

  :یمكن استعراض الأنواع التالیة

  .الرقابة حسب المستویات الإداریة -

 .الرقابة حسب توقیت القیام بها -

ــةالرقا: أولا ــة حســب المســتویات الإداری ــواع مــن الرقابــة حســب المســتویات  :ب یمكــن التفرقــة بــین ثلاثــة أن

  :الإداریة داخل المؤسسة وذلك على النحو التالي

  .الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة -

 .الرقابة على مستوى العملیات -

 .الرقابة على مستوى الأفراد -

  :وتنقسم إلى: أةالرقابة على مستوى المؤسسة أو المنش -1

ویقصد بها أنواع الرقابة التي تمارسـها كـل هیئـة عامـة أو مؤسسـة علـى أوجـه النشـاط  :الرقابة الداخلیة -

  .الذي تؤدیه وتمس هذه الرقابة عادة جمیع العملیات التي تؤدیها هذه الأجهزة كما النشاط الذي تؤدیه

یــة الناجحــة داخــل المنظمــة للعمــل علــى رفــع وتقــوم فكــرة الرقابــة الداخلیــة علــى خلــق الوســائل الرقاب  

  .ویختلف الرقابة في التنظیمات حجم وطبیعة الأعمال التي تقوم بها ،الكفاءة الأداء بالنسبة للعاملین

ــة -   ــة الخارجی تتــولى عملیــة الرقابــة الخارجیــة عــادة هیئــات مســتقلة عــن الســلطة التنفیذیــة  :الرقاب

تخصصـة فـي الرقابـة مثـل جهـاز الرقابـة الإداریـة أو تكـون قضـائیة داخل المنشأة وقد تكون هـذه الهیئـات م

  2.مثل هیئات القضاء الإداري

  :الرقابة على مستوى العملیات -2

یقیس هذا النوع من الرقابة الأداء الیومي للعملیات المختلفة في كافـة الأنشـطة داخـل المنشـأة ویـتم   

  .ذ الإجراءات التصحیحیةفیه تحدید الانحرافات عن المعاییر الموضوعة واتخا

  :الرقابة على مستوى الأفراد -3

                                                
  .636مرجع سبق ذكره، ص : أحمد ماهر وآخرون  1
  . 340ص ،مرجع سبق ذكره :احمد ماهر وآخرون  2
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أدائهـم وهنـاك  وسـلوكویختص هذا النوع من الرقابـة بمحاولـة تقیـیم أداء الفـرد والرقابـة علـى نـواتج أعمـالهم 

  .العدید من المعاییر الرقابیة التي یمكن استخدامها في هذا الصدد

فــي مختلــف الأقســام والإدارات عــن أداء مرؤوســیهم بصــفة  تقــاریر الكفــاءة التــي تقــوم بإعــدادها الرؤســاء -

  1.دوریة

  :الرقابة حسب توقیت القیام بها: ثانیا

ة یعتبـر عـاملا هامـا فـي تصـمیم النظـام الرقـابي والرقابـة إن الوقت الذي یتم فیه تنفیذ وظیفـة الرقابـ  

بـر ذلـك مـن الناحیـة العلمیـة أمـر المثالیة هي التي تقوم بتحدید المشـاكل والتنبـؤ بهـا قبـل حـدوثها ولكـن یعت

  :صعب التحقیق تنقسم الرقابة إلى ثلاث أنواع تتمثل في

 .الرقابة المتزامنة - .الرقابة التاریخیة - .الرقابة الوقائیة -

 وهــي الرقابــة التــي تحــدث خــلال الفتــرة الزمنیــة بــین رســم الخطــط والتنفیــذ  :)التنبؤیــة( الرقابــة الوقائیــة

ین مرحلــة ومرحلــة أخــرى مــن مراحــل التنفیــذ ویعتمــد نظــام الرقابــة عــن طریــق الفعلــي أو التــي تحــدث بــ

  2.التي یتم القیام بها باستخدام أحداث المعلومات المتوافرة لدى المنشأة على التنبؤاتالتغذیة الأمامیة 

 ویطلـــق علیهـــا الـــبعض الرقابـــة اللاحقـــة أو الخلفیـــة ویهـــتم هـــذا النـــوع مـــن الرقابـــة  :الرقابـــة التاریخیـــة

بالأنشطة بعد انتهاء تنفیذها أي أن التركیز یكون علـى الأداء الماضـي حیـث یـتم إبـلاغ الإدارة بمـا تـم 

  3.إنجازه من أنشطة ونتائج خلال فترة زمنیة معینة

 حیث تتم هذه الرقابة على نتائج الأنشطة التنظیمیة بعد إتمـام هـذه الأنشـطة وتحقـق  :الرقابة المتزامنة

را عدیـــدة منهـــا تزویـــدهم بالمعلومـــات وتســـاعدهم فـــي إجـــراء التعـــدیلات المســـتمرة الرقابـــة اللاحقـــة أدوا

  4.وتستخدم كأساس لتقییم الأفراد

تقوم الرقابة المتزامنة للأداء بتصحیح الانحرافات عن المعاییر كما تحدث أثناء التنفیذ أو في وقت   

المشاكل وتحجیم الانحرافات ومنع تفاقمهـا  لاحق بفترة قصیرة والمیزة الأساسیة لهذا النوع من الرقابة تحدید

 5.حتى یتم التنفیذ بأقل قدر من الخسائر أو الآثار السلبیة في المنشأة

 

 

 

  

                                                
  . 37ص ،مرجع سبق ذكره :السید علیوة  1
  . 343ص 2000 – 1999 ،مبادى الإدارة، الدار الجامعیة الإسكندریة: محمد فرید الصحن وآخرون  2
  . 561ص 2002 ،مدخل وظیفي، الدار الجامعیة الإسكندریة إدارة الأعمال: جمیل أحمد توفیق 3
  .156ص ،مرجع سبق ذكره :مروان ع المجید إبراهیم  4
  .343ص ،وآخرون مرجع سبق ذكره :محمد فرید الصحن  5
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  :خلاصة

العامة تهدف إلى تحقیق أهداف عامة تتصل بتنفیذ السیاسة العامة للدولـة، من البدیهي أن الإدارة   

ن ومن أشهر رواد هـذا العلـم من موالید القرن العشری أما الإدارة كعلم له أصوله، أسسه مبادئه شيء حدیث

فإنـه هنـاك تـداخلا وتشـابكا فـي المفـاهیم الإداریـة التـي سـبق الحـدیث  وبناء على ما تقـدم) ریك تایلوریفرید(

  .التشابه من سمة علم الإدارةفعنها وهذا الأمر طبیعي 

ل الأدوار التـي تؤدیهـا فـي التسـییر الإدارة هي المعنیة والتي تعتبر المحرك الأساسي لها مـن خـلاف  

الأمثــل والحســـن داخــل المنشـــآت الریاضــیة مـــن خـــلال تأدیتهــا لجمیـــع الأدوات التســییریة وتنمیتهـــا ووضـــع 

  .بعض الحوافز التي تساهم في تحسین أداء العمال في هذه الورشات
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  : تمهید

لاشك وأن العنصر البشري عامل أساسي في نجاح أي مشروع إلا أن هذا العنصر لا یكفي وحده، 

فتوفر الإمكانیات ووسائل العمل یعتبر عامل فعال یساهم في تسهیل عمل المؤطرین والموظفین وعلیه 

ن التكوین فإن توفر وسائل العمل ملائمة من شأنه أن یكون دافعا فعلا لما یبذل من مجهودات، ولذا فإ

یدان ولهذا یجب أن تحظى الإطارات العاملة في هذا الم. لحقیقة واحدة متكاملینوالتجهیزات جانبین 

الدولة، وذلك بتوفیر ظروف عمل ملائمة بما فیها توفیر منشآت والعتاد  بالاهتمام من طرف) الریاضة(

تصادفهم عراقیل سواء في الریاضي ألازم وذلك حتى یتسنى له العمل في ظروف ملائمة من دون أن 

الوسائل والمنشآت الریاضیة وكیفیة  إلىالریاضة النخبویة أو المدرسیة وعلیه سنتطرق في هذا الفصل 

  .تسیرها وأهمیتها في التربیة الریاضیة
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 :شآت الریاضیةنتعریف الم_ 1

یرجع الفضل لإقامة المنشآت الریاضیة إلى الإغریق حیث أنهم أول من اهتم بإقامة دورات ریاضیة 

قبل المیلاد دورة ریاضیة في مدینة  768عام  أقامواذا مأخوذة عنهم إالأولمبیة  لدورات الحالیةلوالتسمیة 

استمرت مدة خمسة أیام اشترك فیها أعداد كبیرة من اللاعبین الإغریق الذین حضروا في مختلف  أولمبیاد

المقاطعات مما اضطر المسؤولین إلى إقامة وإنشاء العدید من الملاعب الكبیرة التي تتسع لاستیعاب 

  .بطالالأعداد الوفیرة من المتفرجین الذین حرصوا على متابعة المباریات ومشاهدة وتشجیع الأ

كان یطلق في البدایة الأمر على وفي ) STADIUM( "إستاد"على الملعب الكبیر لفظ  أطلقوقد 

  .لفظ إستاد على مجموعة من المنشآت الریاضیة أطلقالعصر الروماني  أثناء

نعرفه عن المنشآت  ما" المدخل 93 \02من منشور قانون ) 02(أما تعریفها فهو حسب المادة

یاضات، مسابح، میادین تنس وكل المنشآت الملاعب، القاعات متعددة الر : الجمهورالریاضیة الخاصة ب

  )1(.الباقیة مهیئة للنشاط الریاضي تحت تصرف سلطات البلدیة

أو مهرجانات شباب، وتظهر أهمیة المدن الریاضیة في إمكانیة تنظیم دورات أو بطولات دولیة 

  . بالإضافة إلى دورها الهام في إعداد وتجهیز الفرق والمنتخبات القومیة

  :بناء وتهیئة المنشآت الریاضیة_ )2

  :یلي فیما یخص بناء وتهیئة المنشآت الریاضیة ما

  23شوال  1396ضیة ه، المؤرخ في سب قانون التربیة البدنیة والریاح

الكبرى الاقتصادیة والسكانیة والحضریة الریفیة، یجب أن تتضمن  كل بناء للمجموعات: 57المادة 

  .‘‘شآت الریاضیة المتنوعة المتكیفة مع الأوضاع المحلیةنمساحات اللعب والم

الریاضیة التي لابد منها .. .تتضمن أنالتكوین یجب  أوسسات التعلیم كل بناء لمؤ : 58المادة 

  .‘‘المهتمین لتلك المؤسسات لتعلیم التربیة البدنیة الریاضیة لجمیع 

یجدد الوزیر المكلف بالریاضة برامج بناء وتهیئة المنشآت الریاضیة ومساحات اللعب  :59المادة 

وتخضع مشاریع البناء والإصلاح . وذلك في إطار النظام الجاري به العمل وبعد اخذ رأي الوزیر المعین

  .‘‘لف بالریاضةوإعادة التهیئة للتصدیق المسبق من قبل الوزیر المك

  

  

  

                                                             
الموقف من طرف وزارة التربیة الوطنیة، أحمد جیار، وزیر الداخلیة والجماعات / 02/03/ 1993ل  SM /13قرار وزاري رقم  1

  .  م محمد مردي ووزیر الشباب والریاضة عبد القادر خمري. المحلیة و ج
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  الشروط الواجب مراعاتها عند تخطیط المنشأة الریاضیة

الأمثل لكل  الاستغلالتستغل  أنكي تحقق المنشأة الریاضیة الهدف الذي أقیمت من أجله لابد  .1

عاتها عند التخطیط لإقامة هذه المنشآت ا، ولضمان ذلك وضع المختصون شروط لابد من مر إمكانیاتها

 : وهي

الموقع ومساحته على نوع المنشأة الریاضیة المطلوب إقامتها،  اختیاریتوقف : الموقع اختیار/ أ

لابد من إقامة مركز شباب یتطلب، موقعا ومساحة، تماما كما هو الحال عند إستاد كبیر أو حدیقة 

 :أطفال، وهناك بعض النقاط المطلوب مراعاتها وهي

  .نیةمراعاة بعد الموقع عن المناطق السكا _1

  .التعرف على المشروعات المستقبلیة المتوقع إضافتها في المدینة _2

  .وسائل الموصلات المختلفة وسهولة وصولها للموقع _3

  .ت الرسمیةأقصى حد لضغط المرور أیام المباریا _4

  .إلى الموقع من حیث تمهیدها وإعدادهاصلاحیة الطرق المؤدیة للوصل  _5

  :تكامل بین الملعب ووحداته_

الأوشاش حتى یسهل صیانة أرضیتها و  مراعاة أن تكون وحدات خلع الملابس ودورات المیاه_ 1

  .والتحكم في إدارتها وهذا أیضا بنسبة للملاعب المغطاة

تجمیع الأجهزة والأدوات التي تستعمل في نوع واحد من الریاضات حتى یسهل على اللاعب _ 2

  مواصلة تدربیه

واحد أو مباني قریبة من بعضها البعض  الإدارة مجمعة في مبنىأن تكون یجب مراعاة _ 3

  .لضمان سیر العمل بسهولة

  :التخصیص/ ب

، بعید عن الخ....الهواء مثل الرمایة، الجمباز إلىلریاضة التي تحتاج  أماكنیجب تخصیص _ 1

  .الأماكن التي بها الضوضاء، لضمان النتائج الجیدة للاعبین

مغلقة للأجهزة والأدوات الكهربائیة بعیدا عن متناول الصغار والكبار ضرورة تخصیص أماكن _ 2

  .تجنبا لوقوع الحوادث

  :عوامل الأمن والسلامة_ 

یتعرض اللاعبین لخطر سواء نتیجة اندفاعهم  یجب ترك مساحة كافیة لدخول الملعب حتى لا_ 1

  .رضیة المیدانأ إلىأو عند اللعب أو عند نزول بعض الجماهیر نتیجة حماسهم الزائد 

 أنمنها، كما یجب  أضرارأهمیة عدم وجود أیة حواف صلبة أو مشفرة من المحتمل حدوث _ 2

  .المغلقة للخارج أوتفتح الأبواب المؤدیة للملاعب المفتوحة 

  .الصیانة والنظافة عن الملاعب وأدواتیراعي البعد التام لصنابیر وخراطیم المیاه _ 3
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  :قواعد الصحة العامة_ 

یتناسب عدد دورات المیاه بالنسبة لعدد المترددین على المنشاة مع مراعاة القواعد  أنیجب _ 1

  .الصحیة لمصادر الشرب، الصرف الصحي المغطى، النظافة الیومیة، الصیانة الدوریة

  .الإصاباترضیات الملاعب منعا لحدوث یجب الاهتمام بتسویة أ_ 2

لملاعب المفتوحة والمغطاة ودورات المیاه والحمامات لكل ا والإضاءةالاهتمام بالتهویة _ 3

  1.وحجرات خلع الملابس وغرف التدلیك

الإشراف وجمیع الملاعب وأماكن النشاط في  أماكنبین  الاتصالیجب مراعاة سهولة : الإشراف. 4

المنشأة، وأن تكون واجهتها من الزجاج ومطلة مباشرة على الملاعب بما یضمن تتبع الإشراف المستمر 

  2.علیها

أكثر من  إلىیجب الاستفادة ما أمكن من المنشأة حیث مساحة الموقع تنقسم : الاستغلال الأمثل. 5

في إنشاء الملعب، وخاصة الأرضیات حتى تتحمل الضغط المستمر  ملعب مع استخدام أجود الخدمات

  .والأمني للاعبین یها، بما یضمن أداء حركي المناسبعل

الریاضیة من حیث جمال  المنشآتیجب مراعاة الناحیة الجمالیة عند تصمیم  :الناحیة الجمالیة_ 

  .لخا...النافوراتو  الشكل والمظهر والذوق والمسطحات الخضراء المتنوعة والزهور

لا تكون الجوانب الاقتصادیة معوقا یعقد أهمیة المنشأة، لذلك  أنیجب : الجوانب الاقتصادیة_ 

العمل على مراحل  لاستكمالمحكمة  وضع خطةیجب تخصیص میزانیة مخصصة لإقامة المنشأة مع 

  .عقب التأكد من سلامة المرحلة السابقة لهابحیث تبدأ المرحلة الثانیة 

إن عملیة التوسیع في المنشآت أو تطویرها مستقبلا أمر وارد لذلك یجب :الموقع مستقبلاسیع تو _ 

أن یقدر المهندسون مراعاة ذلك بحیث یمكن تعدیل الملاعب وتوسیع في المنشأة فیها بإضافة مسطحات 

  . جدیدة أو زیادة عدد الطوابق الرئیسیة للمبنى، بما یمكنهم من إجراءها إذا لزم الأمر لذلك

  :اد والمنشآت الریاضیةتوفیر العت_ )3

تتمیز مختلف المنشات الریاضیة المتواجدة عبر كافة التراب الوطني بنقص في التجهیزات 

هذا  إرجاعویمكن  الأخیرةنظرا لعدم التوفر الكلي للسوق الوطنیة على تلك  ، وهذاوالمعدات الریاضیة

  :هما أساسینعاملین  إلىالنقص 

  .یزات الریاضیةغیاب صناعة وطنیة للمعدات والتجه_

انخفاض الاستیراد من طرف المؤسسات التي بیدها احتكار الاستیراد والتسویق وهنا نقدم بعض _

قدرت التجهیزات الریاضیة المستوردة  1986في سنة . الاستیرادالموضحة لنسبة الانخفاض في  الأرقام

                                                             
 .72في التربیة البدنیة، دار النشر للمعارف، ص الإمكانیات، كتاب یش و ر عفاف عبد المنعم د 1
  .51، ص1981زكي منكوش، الرقابة والتخطیط في المشروع، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  2
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نفسر هذا العجز  إندج ویمكن  9.000.000ما یعادل  أيفرنك فرنسي  15.000.000بمبلغ 

  بانخفاض موارد الدولة 

  .والتجهیزات الریاضیة المنشآتعرض مجموعة من الموارد التي تنص على توفیر فیمایلي 

التنظیم والتنشیط ومصالح  ماعات المحلیة وبعد استشارة هیاكلتسهر الدولة بمشاركة الج: 88المادة

ئة المنشات الریاضیة المتنوعة والمكیفة مع متطلبات الترقیة وتنمیة الممارسات البدنیة والریاضیة على تهی

  .الممارسة الریاضیة طبقا للمخطط الوطني للتنمیة الریاضیة أشكالمختلف 

تحتوي المناطق السكنیة ومؤسسات التربیة والتعلیم والتكوین على المنشات  أنیجب : 89المادة

  .الأمنیةالمقاییس طبقا للمواصفات التقنیة و الریاضیة ومساحات اللعب المنشاة 

  .انجاز منشات ریاضیة تقیس الشروط أوإداریةكل مجموعة اقتصادیة  أیضاویمكن 

ذات الكثافة السكانیة المرتفعة، وكذا المناطق السكانیة  والأحیاءالبلدیات  1تستفید: 90المادة

ضمان انجاز منشات  إلىالمخطط الوطني للتنمیة، من تدابیر خاصة تهدف لا سیما  إطارالریفیة،في 

ریاضیة مكیفة مع متطلبات وخصوصیات مكان تواجدها، تشجع الدولة وتساند جهود الجماعات المحلیة 

  .انجاز هذا النمط من المنشات، عن طریق دعمها بمساعدة مالیة إطارفي 

على مساحات  الأراضيتحتوي المخططات العمرانیة ومخططات شغل  أنیجب : 91المادة

 أحكامال منشات ریاضیة ویمنع تغیر تخصص هذه المساحات ما عدا حالات ذات مخصصة لاستقب

  .خاصة

تسهر الدولة والجماعات المحلیة بمساهمة المؤسسات العمومیة على صیانة ممتلكات : 92المادة 

  .الهیاكل القاعدیة الریاضیة العمومیة واستثمارها وظیفیا وجعلها مطابقة للمواصفات التقنیة

یمكن وفقا لكیفیات محددة عن طریق التنظیم والتنازل عن استغلال المنشات العمومیة : 93المادة 

 تنظیم والتنشیط للمنظومة الوطنیةأو الجماعات المحلیة، لفائدة هیاكل الالمنجزة بالمساهمة المالیة للدولة، 

  .ضئدة كل هیئة أو مؤسسة محدثة لهذا الغر للتربیة البدنیة والریاضیة ولفا

الریاضیة على المصادقة  الاتحاداتتسهر الدولة والجماعات المحلیة المساهمة في : 94المادة 

  .التقنیة والأمنیة للمنشآت الریاضیة المقترحة للجمهور

  .تحدد إجراءات المصادقة والمقاییس الخصوصیة وكیفیات تطبیقها عن طریق التنظیم

بالقانون العام والخاص، في إطار التشریع الساري  یمكن للأشخاص الطبیعیین والمعنیین: 95المادة

یف أشكال الممارسات الریاضیة المفعول إنجاز واستغلال المنشآت الریاضیة أو الترفیهیة، یهدف إلى تكث

  .طنیةالو 

  .المذكورة في هذه المادة عن طریق التنظیمتحدد شروط إنشاء واستغلال المنشآت الریاضیة 

                                                             
 .153، ص1993دیسمبر  23-22 أیام، الأممالجلسات الوطنیة للریاضة بقصر _ 1
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الكلي أو الجزئي للتجهیزات والمنشآت الریاضیة والعمومیة وكذا تغیر یخضع الإلغاء : 96المادة 

تخصصها لرخصة الوزیر المكلف بالریاضة الذي یمكنه أن یشترط تعویضها بمنشأة معادلة في نفس 

  1.الناحیة

تحث الدولة على إحداث صناعة التجهیزات والعتاد الریاضي وتشجیعها ضمانا لترقیة : 97المادة 

  :البدنیة والریاضة مجانیاالممارسات 

 لریاضة النخبة والمستوى العالي. 

 لتربیة البدنیة والریاضیة في أوساط ما قبل المدرسي والجامعي لهم الأولویة. 

 لتنظیمات الریاضیة للمعوقین والمختلین عقلیا. 

 للعملیات وتكوین الإطارات الریاضیة التي تقوم بها المؤسسات العمومیة. 

 مویلالت/ الباب الخامس:  

  : لیتها فيو تضمن الدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات والجمعیات العمومیة مسؤ : 99المادة 

 تعلیم التربیة البدنیة والریاضیة: تمویل الأنشطة التالیة. 

 ریاضة النخبة والمستوى العالي: ریاضة المنافسة. 

  طیرالتأالتكوین وتجدید التقنیات وتحسین مستوى الریاضیین والمتخصصین في. 

 عملیات الوقایة والجماعات الطبیة الریاضیة. 

 انجاز المنشات الریاضیة واستثمارها وظیفیا. 

 تحقیق مخططات وبرامج للبحث في المیدان العلمي والتكنولوجي الریاضي.  

تیة والمالیة الخاصة لبشریة والعلمیة والتقنیة والمنشآتضمن الدولة وضع الوسائل ا: 100المادة 

والنخب المؤهلة لتمثیل الوطن في المنافسات ذات المستوى الدولي امج ومخططات الریاضیین بانجاز بر 

  .والعلمي

الدولة والجماعات المحلیة بمساهمة  إلىیؤول التكفل بریاضة النخبة ذات المستوى العالي 

  .الاتحادیات الریاضیة الوطنیة المعینة واللجنة الاولمبیة

المؤسسات والهیئات العمومیة والخاصة في تمول الممارسة البدنیة و  الإداراتتساهم : 101المادة 

التشریع أو الخدمات الاجتماعیة طبقا للتنظیم  إطاروالریاضیة المنظمة لفائدة العمال وتحمي حقوقهم في 

  .المعمول به

                                                             
من الجلسات الوطنیة لریاضیة ،بقصر الأمم نادي الصنوبر البحري، ) 98_97_96_95_94_93_91_91_90_89_88(المواد  1

 .1993دیسمبر  21/22أیام 
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یمكن للمتعاملین والخواص التدخل فیما یخص تمویل عملیات الدعم وترقیة ورعایة : 102المادة 

الحد الأقصى للمبالغ المخصصة للممارسات الریاضیة ورعایتها التي  یضبط. رسات البدنیة والریاضیةمما

  .تقبل خصمها وتحدید الربع الخاضع لضریبة طبقا لتشریع المعمول به

المختوم  الإشهارالموجودة داخل المنشأة الریاضیة وكذا  الإشهاریسند تسویق مواقع : 103المادة 

به لباس الریاضیین، خلال المنافسات المنظمة في التراب الوطني أو على مستوى تمثیل الوطني في 

 الاتحاداتمبیة، اضیة الوطنیة، اللجنة الوطنیة الأولالجمعیات الری: الخارج حسب طبیعة المنافسة كما یلي

  .الریاضیة، الرابطات الریاضیة، النوادي الریاضیة

  1.ل ملكیة كل الحقوق الأخرى الناجمة عن العروض الریاضیةتؤ : 104المادة 

  :صیانة المنشآت الریاضیة_ )4

تناط مهمة صیانة المنشآت الریاضیة لمؤسسات القاعدة أي الجماعات المحلیة طبقا لمبادئ 

اللامركزیة ومن جهة أخرى حتى یتسنى الحفاظ على التراث الریاضي، فلا یمكن أن تستخدم أي منشأة 

وافقة الوزارة المكلفة بالریاضیة، وحسب ریاضیة لغیر الأغراض التي خصصت لها من البدایة دون م

یمكن أن تكون المنشآت الریاضیة غیر التي تكتسي طابعا : " من قانون التربیة البدنیة 60المادة رقم 

تنازلات لفائدة البلدیات  أولمبیا أو تتبع مؤسسات التعلیم والتكوین والوحدات الاقتصادیة والإداریة موضوع

  2."التي تتكفل بصیانتها وتسیرها طبقا للنظام الجاري به العمل

  :العمومیةاستعمال المنشآت الریاضیة _ )5

لقد تم تحدید مخططات وبرامج عمل المنشآت الریاضیة الخاصة بالاستفادة والاستعمال من طرف 

النقطة نحاول أن نبین كیفیة استعمال المنشآت  مختلف الأصناف الممارسة للنشاطات الریاضیة، وفي هذه

تحدید مخطط سنوي للاستعمال لكل منشأة بالتفصیل وهذا في بدایة كل سنة ریاضیة، ویتم  یتم. الریاضیة

  : هذا في توافق وتفاهم مع كل الفرق والنوادي المستعملة وهي مرتبة على الشكل التالي

  :لمنافساتاستعمال المنشآت الریاضیة من أجل ا_ أولا

  .التظاهرات الریاضیة الدولیة_ 1

 ریة في الحالة التي یكون تنظیمها، المدرسیة، الجامعیة، العسكالبطولات الوطنیة المدنیة _ 2

  .ریاضیة سیاسیةلایهدف 

  .الجزائریة یاضة الشعبیة والریاضة التقلیدیةمهرجان الر _ 3

                                                             
من الجلسات الوطنیة الریاضیة بقصر الأمم، نادي " التمویل" من الباب الخامس )  104_103_ 102_ 101_ 100_99(المواد 1

 .1993دیسمبر  21/22الصنوبر، أیام 
 . 47الباب الرابع ، ص 76، 81المرقم  1396شوال  23قانون التربیة البدنیة والریاضیة المؤرخ في  2
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والشرقیة للریاضات الجامعیة والتجمعات الجهویة لقاءات الریاضة الجهویة بین الفرق الجهویة _ 4

  .في الریاضات الفردیة

وتنظیم التجمعات الجهویة لقاءات الریاضیة بین فرق المستوى الوطني في الریاضات الجماعیة _ 5

  .في الریاضات الفردیة

  .اللقاءات الریاضیة المحلیة التي تجمع فرق داخل الولایة_ 6

  .اجل تنظیم المنافسات في المجال المدرسي یوم من الأسبوع یكرس من_ 7

  .والعسكري ينظیم المنافسات في المجال الجامعینظم أو یحجز الت نصف یوم في كل أسبوع_ 8

  :استعمال المنشآت الریاضیة من أجل التدریبات_ ثانیا

  .ذات المستوى الوطني لها الحق في التدریب لمدة ساعتین في الیومالجمعیات الریاضیة _ 1

الجمعیات الریاضیة ذات المستوى الجهوي أو الشرقي لها الحق في تدریب حصتین مدة كل  _2

  .حصة ساعة ونصف وهكذا في كل أسبوع

في المیدان لریاضي في الولایة لهم الحق في التدریب  ینالموهوبالمدارس الریاضیة التي تحوي _ 3

  .نصف ساعة أوتدوم كل حصة حوالي ساعة  أسبوعینلحصتین 

شآت ریاضیة یسمح لها احتضان نم تحتويمؤسسة تربویة، جامعیة، أو وحدة عسكریة لا _ 4

  .تكون في بدایة الیوم وبعد الزوال أنحصص التعلیم والتربیة البدنیة والریاضیة وهذه الحصص یجب 

  .الجمعیات الریاضیة المحلیة_ 5

  :استعمال المنشآت الریاضیة من أجل تكوین الإطارات_ ثالثا

حالة القیام بالتربصات لتكوین الإطارات المبرمجة في الولایة، حصص التربیة العلمیة لها في 

  .الأولویة بالمقارنة مع العملیات المبرمجة

 الترتیبات الخاصة باستعمال المنشآت الریاضیة العمومیة خصوصا الحظائر المتعددةهذه كل 

المتواجدة على مستوى  الأندیةجل التنظیم المنافسات الخاصة بكل الریاضات، بداء بالاستعمال من أ

عسكریة، ویتم تحدید كذلك في هذا  أوجامعیة  أوحتى مدرسیة  أوالولایة، سواء كانت فرقا ریاضیة عادیة 

، كذلك تخصیص جانب من الوقت لاستعمال هذه المنشات الأولویاتالتدریبات حسب  أوقاتالعنصر 

  .الخاصة بالریاضة الإطاراتكوین الریاضیة من اجل ت
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  :لعمل المنشآت الریاضیة العمومیة والإداريالنظام القانوني _)6

تساعد  أنتهتم كثیرا على  أنهاوزارة الشباب والریاضة، لوحظت في  رأسهاالدولة الجزائریة وعلى  إن

بتوفیر  إلاعلى ممارسة مختلف النشاطات الریاضیة ولا یتسنى ذلك  شریحة كبیرة في المجتمع الجزائري

  .الحد من اللامركزیة وإلاالمنشات الریاضیة باختلافها عبر كافة المناطق السكنیة 

تربیة البدنیة والریاضیة المتعلق بتوجیه المنظومة الوطنیة لل: 09_95 الأمرمن  89المادة 

 أنلهذا التوجیه وهذا المسعى، حیث تنص على انه یجب  ساسيالأوتنظیمها، یعتبر الدعم القانوني 

تحتوي المناطق السكنیة ومؤسسات التربیة والتعلیم والتكوین والمنشات الریاضیة ومساحات اللعب المنشاة 

انجاز منشاة  وإداریةلكل مجموعة اقتصادیة  أیضاویمكن . الأمنیةطبقا للمواصفات التقنیة والمقاییس 

  .لشروطریاضیة بنفس ا

حدود الریاضیة تتوقف بحدود انتشار هذه المنشاة  إننستخلص من خلال ما جاء في هذه المادة 

یتحقق مفهوم  أنعبر مختلف المناطق السكنیة التي یوجد من یرغب فیها مزاولة نشاط ریاضي لهذا یمكن 

ومن خلال ما جاء في نفس المادة السابقة، تشترط الدولة . الریاضیة بصفة حقیقیة للممارسةالتنمیة 

وذلك من اجل  الأمنیةتكون هذه المنشاة الریاضیة مسخرة طبقا للمواصفات التقنیة والمقاییس  أنالجزائریة 

لممارس، النشاط الریاضي ا أشكالمعیار قانوني لمختلف  إعطاءالحفاظ عللا سلامة الریاضیین من اجل 

لتكثیف من المنشاة الریاضیة حیث أعطت الضوء الأخضر لكل ا إلىكذلك جهود الدولة التي تتجه 

  .بانجاز منشاة ریاضیة بنفس المقاییس التي ذكرت في هذه المادة مجموعة اقتصادیة وإداریة

  :نظرة عامة حول نمط تسییر العمومیة المنشآت الریاضیة في الجزائر_)7

المتعددة  ولائیة المحولة ضمن میزانیة الدولة والمتمثلة خصوصا في الحظائرتمثل المنشآت ال

تنحصر مهامها في تنظیم وتسییر ممارسة ریاضیة التنافسیة  إداریةالریاضات هي مؤسسات عمومیة 

المنشآت الریاضیة  أیضاالهیئات العسكریة وتشكل  إلى أیضا بالإضافة، المدرسیة، الجامعیة، والجماهیریة

  .في الملاعب الخاصة لممارسة ریاضة كرة القدم في القاعات متعددة الریاضات

  .الوطني الریاضیة المتواجدة بكافة الترابغلب المنشآت أن یكون علیه أهذا هو المشكل الذي یمكن 

ت مثلا حول نظام تسییر المنشآت الریاضیة ولیكن المركب الریاضي المتعدد الریاضا نأخذ

  .الجوانب المتعلقة بتسییر هذه المنشآت الریاضیة أهمنستخلص  أنللولایات، وسنحاول 

  للمنشأة للحظائر المتعددة الریاضات والإداريالنظام الداخلي: 

القسم هو بناء من  إن، وأقسامعدة وحدات  إلىمدیریة مكتب المركب المتعدد الریاضات مقسمة 

سیر هذا القسم من طرف المركب، وی لإدارةللعمل العام  الأهمیةله نفس الطبیعة من  بأعمالالقیادة مكلف 
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كل وحدة من المنشآت الریاضیة، تسیر  إطارتقام في  بأعمالالوحدة فهي هیئة مكلفة  أمارئیس القسم، 

  1.الوحدة من طرف رئیس الوحدة

  :ریاضات تحتوي على قسمین همالادد مكتب المركب المتع وإدارة

  .والمالیة، مكلف بتسییر الموارد المالیة للمكتب الإدارةقسم _ 1

 لیح وتهیئة هیاكل المركب المتعددالصیانة والتص أعمالالقسم التقني المكلف بضمان _2

  2.الریاضات

 التنظیم المالي للحظائر متعددة الریاضات: 

اللازمة من اجل تسییر الحظائر  للأموالنحاول في هذا العنصر تحدید المصادر الرئیسیة المكونة 

 الأموالالمحاسبة المهیكلة والشكل وان مستعملي  أن إلاذلك نشیر  إلىوقبل التطرق  المتعددة الریاضات،

أموال میزانیة مكتب المركبات أما یلتقون مع رجل محاسب الذي یمارس مهامه وفق القانون بكل قوة، 

  : المتعددة الریاضات تتكون من مایلي

  : عن طریق المداخل

  : عادیة مداخل_ أولا

تظاهرات ریاضیة ثقافیة تنظم في هذه المرافق  إقامةنصیب من المداخل یكتسب عن طریق _ 

  .الإجمالیة المداخلمن % 25الریاضیة التي لا تمثل سوى 

المخصصة للتجهیز لعمل تقدم من طرف الدولة والجماعات المحلیة عن طریق المؤسسات  الأموال

  .الوطنیةالشعبیة  أو تنظیمات العمومیةوال

  :غیر عادیة مداخل_ ثانیا

 إلىمصاریف ونفقات العمل والتجهیز والتشغیل بإضافة  ناتجة عن النفقات والمصاریف منها

  .النفقات الضروریة من أجل بلوغ الأهداف المسطرة من طرف إدارة المكتب

التي تعتمد علیها المركبات متعددة الریاضات  والأموالهذه هي كل العناصر المكونة لمیزانیة  إذا

 وأصنافها أشكالهاریة بمختلف من اجل تسیر هذه المنشآت حتى تبقى في خدمة مصالح الریاضة الجزائ

التمویل المالي لهذه المؤسسات یعتمد على مساعدات الدولة والجماعات المحلیة من خلال  أنونلاحظ 

  .عدات التي تخصص للتجهیز والصیانةتقدیم مسا إلى بإضافةتخصیص میزانیة 

                                                             
وتنظیم مكتب  إنشاءالمتضمن )1977اوت 06( 177-77 الأمرالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، وزارة الشباب والریاضة،  1

  .32، ص03المتعددة الریاضات، المادة  الحظائر
وتنظیم مكتب  إنشاءالمتضمن ) 1977 أوت 06(177-77 الأمرالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، وزارة الشباب والریاضة،  2

  .32، ص7-6المتعددة الریاضات، المادة  الحظائر



 الریاضیةالمنشآت                                                                           الفصل الثالث
 

69 

 

  :إلیهانمط تسیر المنشآت الریاضیة العمومیة والوضعیة التي آلت _ )8

  :وضعیة المنشآت الریاضیة العمومیة_ 

من خلال نمط التسییر الذي یشمل تمویله أساسا على إرادات ومساعدات الدولة فإن مجال 

هذه الأوضاع  إلىمكن إدراج الأسباب التي أدت التجهیزات والصیانة یعرف صعوبات ضخمة وعدیدة وی

  :في النقاط التالیة

  زاد نقص مساعدة الدولة في تدهور عملیة تسییر الذي كان قد نتج عنه ارتفاع في تكالیف

 ).والماء الطاقة، الكهرباء( استعمال الأجهزة 

  نقص إرادات في المنشآت الریاضیة إلىنسبة الضرائب أدت. 

 التجهیزات،وما زادانتج عن مجموع هذه العناصر تدهور كبیر في حالة المنشآت الریاضیة وكذا 

  1.من تفاقمها غیاب الصیانة في هذه التجهیزات

  :الاقتراحات_ 

  الإراداتمن نسبة الضرائب حتى ترتفع التخفیض. 

 منشآت متعددة الموارد إلىالنظر في موارد المنشآت عن طریق برنامج استثماري  إعادة. 

 من طرف الدولة والسلطات العمومیة الإراداتعلى ضرورة تقدیم مساعدات  الإلحاح. 

 الالتزام بعملیات الترمیم والصیانة لمجموع التجهیزات الریاضیة. 

  القدمترقیة وعرض مختلف الممارسات الریاضیة خصوصا ریاضة كرة. 

 ختلف المنشآت الریاضیة المتواجدة عبر كافة ولایات تتمیز م: توفیر العتاد وتجهیزات الریاضیة

یة وهذا نضرا لعدم التوفر الكلي لسوق الوطنیة على تلك نقص في التجهیزات والمعدات الریاضالوطن ب

 :هما رئیسیینعاملین  إلىهذا المركز  إرجاعالأخیرة ویمكن 

  غیاب صناعة وطنیة في المعدات والتجهیزات الریاضیة_ 

ستیراد من طرف المؤسسات التي بیدها احتكار الاستیراد والتصدیر وهنا نقدم بعض الا انخفاض_ 

قدرت التجهیزات الریاضیة المستوردة  1986الأرقام موضحة بنسبة الانخفاض في الاستیراد في سنة 

قدرت بمبلغ  1993، وفي سنة  دج 67.000.000بمبلغ  أيفرنك فرنسي  15.000.000بمبلغ

موارد  لانخفاضنفسر هذا العجز  أندج ویمكن  9.000.000ما یعدل  أيسي فرنك فرن 2.000.000

من اجل التخفیض من هذا العجز الذي یعتبر عامل التوقف لتنمیة  الأعمالویمكن القیام ببعض )2(.الدولة

  :التطبیق الریاضي وهي

                                                             
  .السابق، المرجع  7_6الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، المادة  1
 .153، ص1993دیسمبر  22_21كتاب الجلسات الوطنیة، ریاضة قصر الأمم، أیام  2
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اتفاقیة بین وزارة الشباب والریاضة ووزارة الاقتصاد خصوصا الجمارك من اجل تشجیع  إعادة

  .استیراد الموارد والتجهیزات الریاضیة

  .مستوى اعليشركات مختلفة،مع نظام جمركي  إنشاءتشجیع 

  .العتاد الریاضي، وتخفیض الرسوم الجمركیة الترخیص بالاستیراد

العتاد  إنتاجالتجاریة لقطاع الشباب والریاضة، الاستثمار في حث المؤسسات العمومیة الصناعیة و 

  .الریاضي

  :التنظیم الجدید لبعض المنشآت الریاضیة العمومیة في الجزائر

بعض المنشآت الریاضیة في الجزائر تمارس نظاما جدیدا في تسییر شؤونها ونحن  أصبحتلقد 

لهذا السبب نحاول توضیح ذلك من خلال ما جاء على سبیل المثال في المرسوم التنفیذي لسنة المعدل 

مكتب  إنالمركب الاولمبي، حیث جاء في المادة الثانیة من هذا المرسوم  أحداثالمتضمن  للأمروالمتمم 

المركب الاولمبي الذي یدعى في صلب النص، المركب وهو مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري 

  1.یتمتع بالشخصیة المالیة والاستقلال المالي

 في التربیة الریاضیة الإمكانیات: 

وهي  الإمكانیاتهو التخطیط وعناصر التخطیط هو  الإدارةعناصر  أهم إن :الإمكانیاتمفهوم 

) الكمیة المطلوبة ونوعیتها(تحدید العناصر المطلوبة التي وظیفتها تحقیق التخطیط، من حیث الكم والنوع 

  .بشریة أووهي مادیة 

  :كل المواد المستعملة من :المادیة الإمكانیات_

  .ومعدات أجهزة

  .الأموال

منتج یخالف الشكل البیاني الذي كانت  إلىلتحول  تستخدم مادة أي نإ: المواد المستخدمة_1

الشكل الذي یحتاجه الفرد في حیاته، فالمستخدم من المواد في  إلى المادة الخام المراد تحویلها أن أيعلیه 

  .المنتج النهائي إلىالریاضیة هو الفرد الذي یتحول بعد عدة متغیرات كتحوله من الشكل الخام  الإمكانیات

  .الریاضیة، المنشآت، الملاعب وكافة التجهیزات الریاضیة الأجهزة، دواتالأ: والمعدات الأجهزة- 2

 إلىوالمساعدة على التعلیم والتدریب لتحویل الفرد العادي  للإعدادوهي كافة التسهیلات المانحة 

  .صقل اللاعب ذاته للارتفاع بمستواها الفني والبدني أولاعب 

  .مدىاللازمة للتمویل والشراء وعمل الموازنات التقدیریة في التخطیط طویل ال الأموال: الأموال_3

                                                             
 .153،ص1993دیسمبر 22_21 أیام، الأممالوطنیة للریاضة بقصر كتاب الجلسات  1
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  .الموضوعة أهدافهابقصورها تصبح كافة الخطط المختلفة عاجزة عن تحقیق  أووبدونها 

 1.وهي العاملون والمنفذون والفنیون: البشریة الإمكانیات_ 

م وهم والحكا الإداریینالمختلفة بدءا من المخططین وحتى  الإداریةالمستویات  جمیع:العاملون_1

العلیا هي المسؤولة عن التخطیط  الإدارةالتي یخطط لها، فمستویات  الأهدافكافة العاملین لتحقیق 

  .العلیا والفلسفة العامة للمجال الریاضي للأهدافالشامل 

تقوم بالتنفیذ  التي دنى،بال الإدارةثم والتنفیذ  الإشرافالوسطى وهي المسؤولة عن  الإدارةمستویات  أما

  حسب الخطط الموضوعة، لكل قطاع حسب حاجته وتتضمن هذه الفئات 

  المختلفة كذلك من  الإداریینالمجال، من مساعدي  إلیهاالمتنوعة التي یحتاج  الإداریة

  .مسیري النشاط وهم الحكام 

  وهم المدیرون الذین یقومون بتنفیذ الخطط الموضوعة من تعلیم وتدریب : المنفذون_ 2

  .الفرق المختلفة وإعداد

  للأجهزةالمختصون في المجالات المختلفة مثل الطب وعمال الصیانة : الفنیون_ 3

  .الریاضیة المختلفة

  ن تكون علیه أ ن یكون على علم بما یجبأن یخطط لمجال معین أوعلى كل فرد 

  الأهدافالضروریة والمطلوبة توظیفها لیمكن له انجاز ما خطط له وتحقیق  یاتالإمكان

  .المرجوة من هذا التخطیط

 نبذة تاریخیة عن المرافق الریاضیة: 

یمكننا تعیین تاریخ تصمیم المرافق الریاضیة التي شیدت للریاضة بصفة خاصة، المكشوفة منها 

ین یالمصر  أنسنة من تاریخ الیونان العریق، ومما لا شك فیه 2400الوراء لمدة  إلىوالمغطاة، إذا رجعنا 

  .قاموا بتشیید المرافق الریاضیة قبل هذا التاریخ

تشتمل الهندسة المعماریة الیونانیة على القاعدة العامة وإستاد  :الیونانیة الهندسة المعماریة

  .الریاضي مخصصا لسباق الخیل والمصارعة الریاضیة

                                                             
، دار الوفاء لدنیا ) الریاضیة والتخطیط في المجال الریاضي للإدارةالمؤسسة العلمیة (حسن احمد الشافعي : عبد المقصود إبراهیم 1

 .41، ص1999مصر، سنة  الإسكندریةالنشر والطباعة ، 
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كان عبارة عن مضمار للسباقات الجري، حیث تم إقامة قي المدة التي تجرى لها  :لإستاد الریاضيا

هذه الألعاب وأخیرا أصبح یستخدم لإقامة مختلف المسابقات الریاضیة، لقد كان إحدى طرفیه یشید في 

في  طوله یبلغ تم، أما الطرف الأخر فكان شبه دائري وكانلى شكل مستقیم مما جعله كنقطة یر العادة ع

  قدم 60العادة

طویلة من القماش على جانب التل  بنمطهكان یتم تخطیط الإستاد الریاضي في بعض الأحیان 

بعد المیلاد بمعرفة هیردوسن  160كما هو الحال في اولمبیا وطنیة وفي أحیان أخرى كان یتم تشیده عام 

ج وقد أعید بناء الإستاد مرة أخرى كي متفر  50000د أن هذه الإستاد له مدرجات تتسع لتبكاس ویعتق

  1896.1تقام علیه دورة الألعاب الأولمبیة سنة 

الریاضي إلا انه كان یشید لسباق الخیل، لقد كان  الإستادیشبه مضمار السباق  :مضمار السباق

المضمار النموذج الأصلي للسرك الرماني حیث ورد وصف السباق العجلات ذات أربع خیول قدیما في 

الثالثة والعشرین حیث كانت تقام سباقات مشابهة في جمیع الألعاب الوطنیة  الأولمبیةالدورة  أوائل

  .الیونانیة

 أولیةوهي عبارة عن نماذج  ورجا موتتشبه مثیلاتها في اولمبیا الفیوس : صالة الألعاب الیونانیة

 للاستحمامخزانات تستخدم من الحمامات العمومیة الرومانیة وكانت تشمل على ملاعب الریاضیین و 

  .للمحاضرین ومدرجات للمتفرجینوقاعات 

  :تشمل أشكال الهندسة المعماریة الرومانیة على : الهندسة المعماریة الرومانیة

وفقا لشكل الساحة العامة عند الیونانیین كأنها عبارة عن مكان رئیسي غیر مغطى  :الساحة العامة

مكان لإقامة الحفلات، تم تأسیس الساحة العامة باعتبارها أقدم  أویستخدم كمكان للاجتماعات كالسوق 

وأهم هذه الأشكال في الوادي حیث یشكل التلال السبعة في روما وكانت تستخدم في العصور الأولى 

مامات كمضمار للخیل ولإقامة المسایفان، ولقد تجمعت المباني الرئیسیة حولها بما في ذلك المعابر والح

  2.درجات والسركالعمومیة والم

  :الحمامات البلاطیة العمومیة للإمبراطوریة الرومانیة أو/ الحمامات العمومیة

ة الیونانیة أو من تصویر قدم تم اشتقاق أشكال هذه الحمامات من الصلات الریاضی من المحتمل

عادات عامة الرومان المحیون للبهجة والسرور، لكن الحمامات العمومیة  حتى من أطلالهم ومن وبالزیة أ

لم تكن من أجل الرفاهیة فقط بل كانت مراكز لتنقل الأخبار والتسامر مثلها في ذلك مثل النوادي الحدیثة، 

                                                             
 .31عبد المقصود، المرجع السابق، ص إبراهیم 1
 .77، ص2001، دار الفكر العربي، القاهرة، التخطیط في التربیة البدنیة والریاضیةعبد المجید شریف،  2
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تقام الحمامات ولقد كانت . كما أنها تستخدم للتلاقي الأحبة بجانب أنها مكان للمحاضرات والریاضات

  .العمومیة على رصیف عال تحیط به الجدران ومن تحتها غرف الصیانة والمخازن

  :تتكون الحمامات العمومیة في العادة من ثلاثة أجهزة رئیسیة

یجمع الناطق المتصلة بالحمام بما في ذلك مناطق غرف النظافة، كما تتضمن هذه  :الرئیسيالهیكل -

  :مكتبة ومسرح صغیر.صغیرمسبح نطقة، منطقة للعب الكرة ومكتبة و الم

وهي عبارة عن سیاج یشبه المنتزه التي تحیط بالهیكل الرئیسي كذلك الأشجار  :مساحة مفتوحة واسعة_ 

به مدرجات مرتفعة على أحد الجوانب أعدت للمتفرجین، ولقد  كإستادالمزروعة، وقد استخدم جزء منها 

  .القفز والملاكمة أقیمت بها عدة أنشطة ریاضیة مثل المصارعة، السباقات،

  .وتوجد شقق على شكل طوق خارجي یستخدمه الأفراد الذین یقیمون بإدارة المنشئة

أنها موجودة في كل مستوطنة رومانیة هامة، ویمكننا  إلاوهي غیر معروفة للیونانیین :المدرجات_

حین، وهما اعتبار المدرج البیضوي الشكل بما فیه من صفوف المدرجات على أنه مجمع مكون من مسر 

  .عبارة عن منطقتین متجاورتین مكونتین من قاعة اجتماع حول المدرج البیضوي الشكل

هو من النوع الفرید الممیز بین المباني القدیمة، لتواجه الرومان مشكلات في : مدرج روما القدیم_ 

قاموا بتشیید المدرج بكامله فوق الأرض بدلا من تجریفهم الأرض لتشیید قاعة  لأنهمعملیة الإنشاء نظرا 

دید تماما جعل الأمر ممكن وذلك باختراع الأسمنت الاستماع كما فعل الیونان الأوائل، وهنا ظهر حل ج

  1.المسلح واستخدامه

اني في تصمیمه وممیزة لجمیع الاجتهادات الحدیثة یشبه السرك الروم ویعتبر البناء بصفة خاصة

، حیث اشتق هذا التصمیم من الإستاد الیوناني،  یتسع السرك  الیونانیینسباق مضمار الخیل لدى 

  .سباقات الخیل وسباقات العربات التي تجرها الخیول لإقامةالروماني 

وكما نرى فإن الإستاد وصلات الألعاب الریاضیة وغیرها من المناطق المصممة بصفة خاصة، 

من  إستادعام، لقد طرأ تغیر طفیف من  2400اً من تاریخ الهندسة المعماریة لما یزید عن جزء أصبحت

بتطویره أول مرة، إن أوجه التشابه  اناحیة التشیید قام به الیونانیون والرمان الأولون، وذلك منذ أن قامو 

  .واضحة بین الإستاد وما نراه في الوقت الحاضر

التغیرات الفصلیة الوصیدة التي طرأت على الإستاد تمت في السنوات الخیرة التي ظهرت في  إن

  2.لتكون ذات تهویة جدیدة صممتملحقة به منشآت  مغطیة إستادالقبابات الضخمة وبعد ذلك أول 

                                                             
  .32عبد المجید شریف، المرجع السابق، ص 1
  .35المرجع نفسه، ص 2
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  :دور المنشآت الریاضیة في تنمیة الممارسة الریاضیة_ )9

یمكن  سیاسة شاملة تخصه لا إقرارإن سیاسة الدولة تجاه شبابها تعتبرهم امن رأس مال الأمة وعند 

تجاهل ممارسة الریاضة البدنیة بصفتها عاملا من عوامل تجنید الإنسان لمصادره الطاقویة، لذا فإن 

ك من خلال إنشاء ئري وذلالدولة الجزائریة سعت إلا توفیر هذا العامل من عوامل لكافة الشعب الجزا

وأوصافها فقد جاء في  أشكالهاوالنشطات الریاضیة بمختلف  والمرافق الخاصة بكل ممارسةالمبادئ 

تنظیم عمل الحظائر متعددة  إنشاءالمتضمن  1977 أوت 06 177_77الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم 

  1:في مایلي الریاضات

روف الأساسیة لتكوین الشباب بإدخال الظ الریاضیةالمساهمة في رفع مستوى التربیة البدنیة _ 1

  .لأجل التفتح الشامل والتام حول الممارسة الریاضیة

العمل على اتصال الروح الریاضیة وذلك لمساعدة العدد الكبیر من المواطنین على ممارسة _ 2

  .نشاطات البدنیة والریاضیة

  :لهذه الأهداف فإن دور هذه الحظائر متعددة الریاضات مكلفة ب إلى بالنظر

  .ائرافق الریاضیة وكل إرث في هذه الحظیر والصیانة لمجموعة المر یضمان التهیئة والتس_ 

الضمان والتعاون مع جمیع دور الشباب والریاضة في الولایة للتربیة والثقافة للمجلس التنفیذي لولایة _ 

  .والعسكریةوالسلطات الجامعیة 

 المنافسة الریاضیة المحلیة والوطنیة والدولیة. 

 التعلیم والتربیة البدنیة والریاضیة للمؤسسات الدراسیة الجامعیة والعسكریة. 

 2.لتكوین الإطارات الرئیسیة من اجل خدمة الحركة الریاضیة على مستوى كل ولایة 

  

  

  

  

  

                                                             
 ) .1977 أوت 06( 177_77الجریدة الرسمیة الجزائریة في المرسوم رقم  1
تنظیم عمل  إنشاءوالمتضمن ) 1977اوت  06( 177-77الأمر رقم جزائریة وزارة الشباب والریاضیة الجریدة الرسمیة للجمهوریة ال 2

  .03الریاضات، المادة ائر متعددة الحظ
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  :خلاصة 

من خلال هذا العرض الذي یتمحور حول العتاد المنشآت الریاضیة والتي تناولنا فیه بناء وتهیئة  إذا

في التربیة البدنیة والریاضیة واستعمالها  الإمكانیاتالمنشآت الریاضیة، ثم استعمال هذه المنشآت وأخیرا 

عة من الشروط یجب نظام قانوني متخصص كما اتضح لنا كذلك هنا مجمو  أساسفي بلادنا یقوم على 

جانب ضرورة ووجود هیئة مكلفة بصیانة هذه المنشآت،  إلىعاتها عند تخطیط هذه المنشآت، هذا امر 

 .المؤسسات التعلیمیة ویبقى أن نشیر في الفصل القادم إلى 
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 :الدراسة الاستطلاعیة-1

 :لمجال المكاني والزمانيا-1-1

 :المجال المكاني - أ

استمارة  20كمجال لدراستنا، حیث تم توزیع  بسكرةولایة ل المركب الجواري ببلدیة سیدي خالداختیار تم  

  .المركبفي على مختلف موظ استبیانیة

  بالمركب الریاضيتعریف -1

في تنشیط  الكبیرة لها مساهمةلذات طابع خدمي وذلك نظرا لمؤسسة  المركب الریاضي عتبریو       

في  المركبعتمد ات، وییم دورات في مختلف الریاضة كتنظبلدیالمیدان الریاضي والشباني داخل مناطق ال

  نشاطها 

وتفعیل دورها في شتى المجالات ضیة، في متابعة النوادي الریا المركب الریاضيیتركز أساس نشاط  كما

كذا المادي، وكذا متابعتها لأجل تحسین الأداء للنوادي الریاضیة و دعم المعنوي و الساهمة في وذلك بالم

  .المتابعة المیدانیة لهاالنشاطات الشبانیة عموما و 

  :المركب الریاضيمهام -2    

  .غییر والتنشیط ومتابعة تنفیذهااتهم للتفضاءر البرامج الاجتماعیة التربویة والترفیهیة و تطوی - 

  .صغاء للشباب وتطویرها وتنظیمهاالإو  الاتصالعداد برامج الإعلام و إ - 

كذا و  مبادراتهم ترقیةو  شاركة المتصفة بالمواطنةالمو  تنفیذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب- 

  التهمیش و  العنفو  مكافحة الآفات الاجتماعیة

 إعادة التربیةو  التدریبو  ما في الوسط التربويلاسیة یاضیالر و  تعمیم التربیة البدنیةو  تنفیذ برامج ترقیة- 

  .الهیئات المعنیة للولایةو  الوقایة بالاتصال مع المصالحو 

 الأقطابو  تطویر هذه التنظیماتو  تكوینهاو  توجیههاو  أقطاب انتقاء المواهب الشابةو  وضع التنظیمات - 

   متابعتهاو 

 تجدید معارفهمو  املین داخل هیاكل الحركة الجموعیةلعل والتأطیر الدائم ن المستخدمینتنظیم أعمال تكوی- 

  .تحسین مستواهم في إطار التنظیم المعمول بهو 

 :المجال الزماني- ب 

في الدراسة و  ،المیدان إلىیحدد الباحث الفترة الزمنیة التي نزل فیها  أنمنهجیا  من المعروف       

 إذ 03/05/2018 إلى 03/04/2018التاریخ  من ابتداء مركب الجواري استطلاعیةالحالیة قمنا بدراسة 

 عد ذلك وزعنا الاستبیان بتاریخلالها التعرف على بعض الحقائق، وبحیث تم خ ،دامت شهرا كاملا

  .10/05/2018 في أي أیام 3بعد  وتم استرجاعه 07/05/2018
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 :للأداةالشروط العلمیة -2- 1

  :صدق الاستبیان-1

  .یقیس الاختبار بالفعل للظاهرة التي وضع لقیاسها أنهو  الاستبیانالمقصود بصدق  إن

اختبار حیث انه من شروط تحدید صلاحیة  أومقیاس  لأي المعاملات أهمویعتبر الصدق من   

  .1الاختبار

  .2ویعني كذلك صدق الاستبیان التأكد من انه سوف یقیس ما اعد لقیاسه 

علیها  المبنیةجات اة التي تكون الاستنتالقیاس صادقة بالدرج أداةأن ) 1997( یريالطر وكما یذكر 

، وهذا یعني أننا نقصد صدق تفسیر الدرجة لمستوى الخاصیة أو السمة أو وفائدةمناسبة وذات دلالة 

أغراض  أوالقیاس في اتخاذ قرارات تتعلق بغرض  أداةتعلق بمدى فائدة  إذافالصدق  ،القدرة المراد قیاسها

  .3خصائص المقاییس الجید على الإطلاقلهذا فهو یعتبر من أهم الو  معینة

وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمین كأداة للتأكد من أن الاستبیان یقیس ما اعد 

یحكموا مدى ل بسكرةالاستبیان على مجموعة من الأساتذة من جامعة  نسخ من حیث قمنا بتوزیع ،له

  .سبتها للمحاور المقترحةوضوح فقرات الاستبیان ومدى كفایتها ومنا

والاستفادة من اقتراح ما یرونه ضروریا من تعدیل صیاغة العبارات أو حذفها، وكذلك توجیهاتهم فیما 

   .وتعدیلها یتعلق بالبیانات الأولیة بحذف بعض الخصائص الشخصیة وإضافة خصائص أخرى

ت التي اتفق علیها بإجراء التعدیلا وبالاعتماد على الملاحظات والتوجیهات التي أبداها المحكمون، قمنا

وكذلك إعادة ترتیبها وفق حیث تم حذف بعض العبارات وتغییر صیاغة بعضها الآخر  معظم المحكمین

  .أراء المحكمین دائما

 :ضبط متغیرات الدراسة-3- 1

  :تعریف المتغیر المستقل- 3-1- 1

ما یقوم ل أي الأهمیة،ات ذات حدد المتغیر ، وهو الذي یبالمتغیر التجریبي الأحیانیسمى في بعض 

على التحكم في  وأنها تساهم أهمیة خاصةوتعتبر ذات  ،حدث معین تأثیرمن  یتأكدالباحث بتثبیتها 

 الأسباب أحد أووالمتغیر المستقل عبارة عن المتغیر الذي یفترض الباحث انه السبب  رنة،امقالمعالجة و ال

  .آخر متغیر لىع تأثیرمعرفة  إلىودراسة تؤدي لنتیجة معینة 

                                                
دار الفكر العربي للطبع البحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس الریاضي، : محمد حسن علاوي، أسامة كمال راتب 1

 .224، ص 1999والنشر، القاهرة، مصر، 

، 2002، 1مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، ط، الإسكندریة، أسس البحث العلمي: فاطمة عوض صابر، میرفت على خفاجة 2

 167ص

مدى اختلاف الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس في ضوء تغایر عدد بدائل الاستجابة والمرحلة : سعید حسن آل عبد الفتاح 3

قرى، السعودیة، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم علم النفس، جامعة أم الدراسة حالة مقیاس لیكرت–الدراسیة 

 .13، ص2003
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 التدریب دورالذي هو السبب من موضوع الدراسة  أيوفي دراستنا هذه فانه تم تحدید المتغیر المستقل 

  ).التدریب :المتغیر المستقل(. الوظیفيالأداء  وعلاقته بتحسین بسكرةبمدیریة الشباب والریاضة لولایة 

  :تعریف المتغیر التابع- 3-2- 1

وعلى ذلك فان المثیر هو المتغیر  ،السلوك أو الأداءعملیات التي تعكس من ال المتغیرات الناتجة هي

المستقل بینما الاستجابة تمثل المتغیر التابع والذي یلاحظه الباحث من خلال معالجته للظروف المحیطة 

  .1بالتجربة

  )الوظیفيتحسین الأداء  :تابعالمتغیر ال(ومن خلال موضوع الدراسة فإنه تم تحدید 

  :ة البحث وكیفیة اختیارهاعین-4- 1 

  : تعریف العینة- 4-1- 1

 إلىالبعض من المجتمع تتلخص في محاولة الوصول  أوجزء من الكل  ینظر إلى العینة على أنها"

وما تم ، )تمارةاس 20(الاستبیانیة  الاستماراتما تم توزیعه من بالنظر الى و  ،2"تعمیمات لظاهرة معنیة

حیث تعطي هذه الطریقة لجمیع  البسیطة العینة العشوائیة أسلوبنا على اعتمدولذا  منها )08(استرجاعه 

مفردات المجتمع نفس الفرصة في أن یكونوا من عینة البحث وهذا ما یعطي صبغة الموضوعیة لأداة 

  .الدراسة

فرص مكافئة لكل فرد من  إعطاءهي الاختیار على أساس " ینة العشوائیة البسیطة على أنها و تعرف الع

مجتمع  أفرادفرص الاختیار لكل  العینة التي تكون فیها تكافؤ بأنهاوتعرف كذلك  ،3الأصليالمجتمع  ادأفر 

  ،4البحث

لفرص لجمیع تكافؤ اامل واحدة بدون تكرار حیث یجب تجسید عمرحلة اختیار مفردات العینة في  أنوكما 

  .5المجتمع البحثي أفراد

  :المنهج الدراسة- 2

هي أساس كل بحث  والإشكالیات،تباین الموضوعات بمتباینة الو  والمتنوعةعدیدة المناهج البحث  إن      

ننجز هذا البحث دون الاعتماد على منهج واضح یساعد على دراسة وتشخیص  أنلا یمكن علمي، إذ 

دراسة ما هو قائم بالمیدان و  إذ یعتمد على اتصالنا، )ذو الوظیفة الوصفیة(التي یتناولها بحثنا  ،الإشكالیة

                                                
 .134، ص2000، عمان، الأردن، 1مؤسسة الوراق، ط أسس البحث العلمي، :مروان عبد المجید إبراهیم 1

 134، مرجع سابق، ص البحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس الریاضي: محمد حسن علاوي وأسامة كمال راتب 2

،بن  2، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث: عمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات  3

 .64، ص1999عكنون ، الجزائر ، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة ، المطبعة  الجهویة بقسنطینة ، أسس البحث العلمي و تقنیاته في العلوم الاجتماعیة : فضیل دلیو  4

 .49الجزائر ، ص 

، ص 1999، منشورات جامعة منتوري قنطینة ، الجزائر ،  أسس المنهجیة في العلوم الاجتماعیة :غربي  فضیل دلیو ، علي 5

152. 
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البحثیة التي  الإجراءاتمجموعة  بأنه"منهج الوصفي الذي یعرف بالفعل وهذا ما یحتم استخدام ال فیه

   .1"التي هي محل الدراسة اهرةتتكامل لوصف الظ

وخصائص بعض الظواهر المعینة  وم بتحدید طبیعةلك العامل الذي من خلاله نقبأنه ذویمكن تعریفه     

 وأسلوبهامحاولین بذلك قیاسها بطریقة كمیة وفي قالبها  المتغیرات،العلاقات بین مختلف لأجل تحلیل 

  .2عن طریق مختلف الظواهر وتنبؤاتهاستخلاص نتائج الموضوع  إلىلك الهادف من خلال ذ الإحصائي

  :الخطوات التالیة إتباعوتم    

 .لكافیةوصف موضوع الدراسة وصفا دقیقا وذلك من خلال جمع المعلومات ا -1

لتحلیل ذو النتائج الجیدة التحقق من المعلومات المجموعة حول موضوع الدراسة بالوصف الدقیق وا -2

    . على الظروف المصاغة والمحددة سابقا بغیة استخلاص التعلیمات ذات النتائج الجیدة اعتمادا

 :البحث أدوات- 3

سیة لجمع أداة رئیلاستبیان التي تعد موضوع من كل جوانبه تم استخدام استمارة االإحاطة بالمن اجل 

  .3الأشخاصد كبیر نسبیا من انات الكلیة عن وقائع محدودة وعدالبی

  .4المترابطة بطریقة منهجیة الأسئلةمجموعة  عبارة عن وهي

ثم وضعها  ،المرتبطة حول موضوع معین الأسئلةمجموعة من  بأنهاالاستبیانیة  الاستمارةوكذلك تعرف  

 الأسئلة أجوبةتمهیدا للحصول على  ،ها بالیدمتسلی أومعنیین بالبرید  أشخاص إلىرسل في الاستمارة ت

  الواردة فیها 

رف علیها لكنها من المعلومات المتعا والتأكدعن الموضوع حقائق جدیدة  الى التوصل كنیم وبواسطتها

   .5غیر مدعمة بحقائق

 یجري حث محددة عن طریق الاستمارةالب المتعلقة بموضوعلجمع البیانات  أداةویعرف كذلك عل انه 

  .6من قبل المستجیب تعبئتها

 :الإحصائیةالمعالجة - 4

الإحصاء لكون  وهذا ،لبحثنا الإحصائیةلغرض الخروج بنتائج موثوق بها علمیا استخدمنا الطریقة      

 ،لبحث والاستقصاءیستند علیها في ا ،فعلي أساسعلى ج بها النتائج عالالحقیقیة التي ت والأداةالوسیلة 

  :یليما  وعلى ضوء ذلك استخدمنا

                                                
 .59، دار الكتاب الحدیث، الكویت، ص منهج البحث التربوي رؤیة مبسطة: بشیر صالح الراشدي 1

  .592، ص 1997كتاب بالقاهرة،معجم العلوم الاجتماعیة، الهیئة المصریة للمناهج البحث، : عالي الواحد وافي 2

  .185، ص 1995دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، أسالیب وأدوات البحث الاجتماعي، : طلعت إبراهیم 3

  .210، ص 1981، المملكة العربیة السعودیة، الریاض،1طالإرشاد النفسي والتربوي، : یوسف مصطفى قاضي 4

، ص 1986مطبعة العین الحدیثة، العین، الإمارات العربیة المتحدة، ث العلمي المناهج والإجراءات، البح: فوزي عبد االله العكش 5

210.  

  .314، ص 1997، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، تصمیم وتنفیذ البحث: غریب سیدي احمد 6
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  :ویةالمئ النسب-1- 3

إحصائیة وسیلة  أفضل أن ناالاستبیان فقد وجد یحتویهاالتي مقتصرا على البیانات  البحث كان أنبما     

  .ویةالمئ النسباستخدام  هي لمعالجة النتائج المتحصل علیها،

  :طریقة حسابها

  .العینةعدد  /100×عدد التكرارات تساويویة ئالم ةالنسب   

 %100ع                     

       %س                  ت     

  .ع/100×ت= س  

  .عدد العینة: ع     

  .التكراراتعدد : ت     

  .1النسبة المئویة :س     

  :اشتمل بحثنا الحدود التالیة: حدود الدراسة- 4

المركب الجواري الریاضي ببلدیة عشوائیة بسیطة من  شملت دراستنا عینة :الحدود البشریة-1- 4

  سیدي خالد

ابتدءا من الوقت  2017/2018أجریت هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي  :الحدود الزمنیة-2- 4

  . 2018/ماي/18الذي وافقت فیه اللجنة العلمیة على موضوع بحثنا إلى غایة 

  المركب الجواري الریاضي ببلدیة سیدي خالدوى طبقت هذه الدراسة على مست :الحدود المكانیة-3- 4

  

  

                                                
، ص 2003، 1دار الفكر للطیع والنشر، ط ریاضیة،الإحصاء الاستدلالي في علوم التربیة البدنیة وال: محمد نصر الدین رضوان 1

75. 



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  توزیع العمال بالنسبة للجنس

 

 یمثل توزیع العمال بالنسبة للجنس

الذكور طاغیة وتحتل المرتبة الأولى بنسبة 

وقد یكون هذا راجع إما للظرف الشخصیة للإناث ونعي بذلك عدم مقدرتها على أداء عملها في هذا 

 

 المئویة النسب

100 

00 

100  

                                           لثاني                          
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 :نتائجلتحلیل ا

  المحور خاص بالمعلومات الشخصیة

 

توزیع العمال بالنسبة للجنس یوضح :01الجدول رقم 

یمثل توزیع العمال بالنسبة للجنس :07 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

الذكور طاغیة وتحتل المرتبة الأولى بنسبة  أن نسبة النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

وقد یكون هذا راجع إما للظرف الشخصیة للإناث ونعي بذلك عدم مقدرتها على أداء عملها في هذا 

 .المكان أو العادات والتقالید التي مازال متمسكا بها سكان المدینة

100%

0%

 الإجابة التكرار

 ذكر 08

 أنثى 00

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

تحلیل ا - 1

 المحور خاص بالمعلومات الشخصیة

 الجنس - 1

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

وقد یكون هذا راجع إما للظرف الشخصیة للإناث ونعي بذلك عدم مقدرتها على أداء عملها في هذا  100%

المكان أو العادات والتقالید التي مازال متمسكا بها سكان المدینة

لا

نعم
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  توزیع العمال حول السن

سنة والفئة العمریة من  35-20الفئة العمریة من 

وهذا یبین أن النسبة الطاغیة هنا هي الشباب وهذا دلیل جید على 

  . %25سنة فقد جاءت هي الأخیرة بنسبة 

37.5%

25%

 المئویة النسب

37.5 

37.5 

25  

100  

                                           لثاني                          
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  توزیع العمال حول السن یوضح :02الجدول رقم 

توزیع العمال حول السنیمثل :   08 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

الفئة العمریة من أن  النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

وهذا یبین أن النسبة الطاغیة هنا هي الشباب وهذا دلیل جید على  %37.5سنة قد تساوى في النسبة 

سنة فقد جاءت هي الأخیرة بنسبة  50الاجتهاد والرغبة في العمل أما الفئة العمریة ما فوق 

37 5. %

%

20-35

35-50

فوقفما 50

 الإجابة التكرار

03 20 -35 

03 35 -50 

  فوق فما 50  02

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

 السن - 2

الجدول رقم 

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

سنة قد تساوى في النسبة  50- 35

الاجتهاد والرغبة في العمل أما الفئة العمریة ما فوق 

  

  

فما

50
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  یوضح المستوى الدراسي الخاص بالعمال

  

  المستوى الدراسي الخاص بالعمال

هي تمثل الأغلبیة والتي تبین أن جل  62.5%

أما بالنسبة العمال ذا مستوى الثانوي فكانت 

ومع ذلك فلهم مؤهلات لا بأس بها ، أما العمال ذا مستوى متوسط فقد كانت نسبتهم منعدمة 

  .وهنا نلاحظ الفرق في العمل بین عامل ذو مستوى وثقافة وبین عامل لا یحمل أي شهادة مستوى

62.5%

 المئویة النسب

00 

37.5 

62.5  

100  

                                           لثاني                          

86 

 المستوى الدراسي

یوضح المستوى الدراسي الخاص بالعمال :03الجدول رقم 

المستوى الدراسي الخاص بالعمال یمثل:  09 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

62.5 أن نسبة النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

أما بالنسبة العمال ذا مستوى الثانوي فكانت خرجي الجامعات  مستوى دراسي عال ویظهر ذلك فانهم

ومع ذلك فلهم مؤهلات لا بأس بها ، أما العمال ذا مستوى متوسط فقد كانت نسبتهم منعدمة  37.5%

وهنا نلاحظ الفرق في العمل بین عامل ذو مستوى وثقافة وبین عامل لا یحمل أي شهادة مستوى

0%

37.5%
متوسط

ثانوي

جامعي

 الإجابة التكرار

 متوسط  00

 ثانوي 03

  جامعي  05

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

المستوى الدراسي - 3

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

مستوى دراسي عال ویظهر ذلك فانهم العمال ذا

37.5نسبتهم 

وهنا نلاحظ الفرق في العمل بین عامل ذو مستوى وثقافة وبین عامل لا یحمل أي شهادة مستوى

متوسط

ثانوي

جامعي
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  یوضح سنوات الخبرة بالنسبة للعمال

  

 سنوات الخبرة بالنسبة للعمال

والتي تمثل العمال التي لدیهم سنوات  37.5%

والعمال ذوي الخیرة أكثر  20-15سنة وجاء بعدها على التوالي العمال ذوي الخبرة من 

وهذا یدل  % 12.5سنوات فكانت هي الأقلیة بنسبة 

25

25

 المئویة النسب

12.5 

37.5  

25  

25 

100  

                                           لثاني                          
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 سنوات الخبرة

یوضح سنوات الخبرة بالنسبة للعمال :04الجدول رقم 

سنوات الخبرة بالنسبة للعمالیمثل : 10 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

37.5 أن نسبة النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

سنة وجاء بعدها على التوالي العمال ذوي الخبرة من 10-5خبرة ما بین 

سنوات فكانت هي الأقلیة بنسبة  5- 1أما العمل ذوي الخبرة  %25سنة بنسبة 

 .حظها في العمالعلى الكفاءة العالیة في الأداء التي نلا

12.5%

37.5%

25%

25%

 الإجابة التكرار

 سنوات 1-5 01

03  5-10  

02  15 -20  

 فما فوق 20 02

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

سنوات الخبرة - 4

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

خبرة ما بین 

سنة بنسبة 20من 

على الكفاءة العالیة في الأداء التي نلا

سنوات 1-5

10.5

15-20

فوقفما 20

1

20
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 ساعد على تطویر الفكر الإداري لدى مسیري مؤسستكم؟

  الرقابة على تطویر الفكر الإداري 

  

  الرقابة في تطویر الفكر الإداري

أجابوا  بنعم وهذا  یوضح  مدى  مساعدة

والتي " لا"أجابت ب  فقد %37.5فائدة أكبر، أما نسبة 

  .ترى عكس ذلك وقد یرجع ذلك إلى بعض الأسباب الخاصة بالعمال

37.5%

 المئویة النسب

62.5 

37.5 

100  

                                           لثاني                          

88 

 الرقابة والأداء الإداري: المحور الأول

ساعد على تطویر الفكر الإداري لدى مسیري مؤسستكم؟ت لرقابةهل ا :01رقم  السؤال

الرقابة على تطویر الفكر الإداري مساعدة  یوضح  :05الجدول رقم 

الرقابة في تطویر الفكر الإداريمساعدة یمثل  :11 الشكل رقم

   تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

أجابوا  بنعم وهذا  یوضح  مدى  مساعدة من العمال %62.5من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 

فائدة أكبر، أما نسبة ذا على تطویر الفكر الإداري وتحضیر 

ترى عكس ذلك وقد یرجع ذلك إلى بعض الأسباب الخاصة بالعمال

62.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 05

 لا 03

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

 المحور الأول

السؤال -1

  

تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 

على تطویر الفكر الإداري وتحضیر  الرقابة  

ترى عكس ذلك وقد یرجع ذلك إلى بعض الأسباب الخاصة بالعمال

  

نعم

لا
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 ؟لتحسین الأداء الإداري الحالیة في المؤسسة كافیة

  كفاءة عملیة الرقابة في الإدارة الحالیة

  

  كفاءة عملیة الرقابة في الإدارة الحالیة

تعنيي التو  "نعم"بمن العمال أجابوا %

بالنسبة للفئة أما  وظیفة الرقابة التي تقوم  الإدارة الحالیة كافیة لتحسین الأداء الإداري وهو أمر جید

والتي ترى عكس ذلك أي أن الإدارة الحالیة لا تقوم بعملیة الرقابة

 المئویة النسب

75 

25  

100  

                                           لثاني                          

89 

الحالیة في المؤسسة كافیةالتي تقوم بها الإدارة  الرقابةهل عملیة  :02

كفاءة عملیة الرقابة في الإدارة الحالیة یوضح  :06الجدول رقم 

كفاءة عملیة الرقابة في الإدارة الحالیةیمثل  :12 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

75أن نسبة  النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

وظیفة الرقابة التي تقوم  الإدارة الحالیة كافیة لتحسین الأداء الإداري وهو أمر جید

والتي ترى عكس ذلك أي أن الإدارة الحالیة لا تقوم بعملیة الرقابة %25فكانت نسبتهم " لا"التي أجابت ب

  .بأحسن وجه

75%

25%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

  لا  02

  المجموع  28

لثاني                          الفصل ا  

2رقم  السؤال

  

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

وظیفة الرقابة التي تقوم  الإدارة الحالیة كافیة لتحسین الأداء الإداري وهو أمر جید  أن 

التي أجابت ب

بأحسن وجه 

  

نعم

لا
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 مختلف المصالح الإداریة في المؤسسة؟

  توسع الرقابة بین مختلف المصالح الإداریة

  

   توسع الرقابة بین مختلف المصالح الإداریة

تقول أن هناك رقابة بین مختلف المصالح الإداریة الخاصة 

أن هناك رقابة في مصالح ولیس هناك رقابة في مصالح أخرى أو رقابة 

25

 المئویة النسب

75 

25 

100  

                                           لثاني                          

90 

مختلف المصالح الإداریة في المؤسسة؟هل هناك رقابة بین  :03

توسع الرقابة بین مختلف المصالح الإداریةیوضح  :07الجدول رقم 

توسع الرقابة بین مختلف المصالح الإداریةیمثل  :13 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

تقول أن هناك رقابة بین مختلف المصالح الإداریة الخاصة   %75من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة 

أن هناك رقابة في مصالح ولیس هناك رقابة في مصالح أخرى أو رقابة   %25بینما ترى نسبة 

  .غیر مشددة

75%

25%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 02

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

03رقم  السؤال

تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة 

بینما ترى نسبة بالمركب 

غیر مشددة

  

  

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

 ؟    عملهم من خلال الرقابة المنظمةهل تقوم إدارة المؤسسة بالتنسیق مع العمال لتنظیم 

  تنسیق إدارة المؤسسة مع العمال

  تنسیق إدارة المؤسسة مع العمال

تنسیق بین الغدارة ي أن أ "نعم"من العمال أجابوا ب 

وذلك یساعد على تزوید العمال بالقدر الكافي من 

وترى هذه الفئة أن الإدارة   "أحیانا"ب فقد أجابت 

                                               .فكانت نسبتهم منعدمة

 المئویة النسب

87.5 

00 

12.5  

100  

0%
12.5%

                                           لثاني                          

91 

هل تقوم إدارة المؤسسة بالتنسیق مع العمال لتنظیم  :04

تنسیق إدارة المؤسسة مع العمالیوضح   :08رقم  الجدول

  

تنسیق إدارة المؤسسة مع العمال یمثل :14 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من العمال أجابوا ب  %87.5نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

وذلك یساعد على تزوید العمال بالقدر الكافي من  من خلال عملیة الرقابة منظمة ومنسقة جیدا

فقد أجابت   %12.5أما نسبة  معلومات التي قد تطرأ على الصعید،

فكانت نسبتهم منعدمة" لا"تنسق أحیانا وأحیانا لا أما من أجابوا ب 

 الإجابة التكرار

 نعم 07

 لا 00

  أحیانا  01

  المجموع  08

87 5. %

12.5

لثاني                          الفصل ا  

4رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

من خلال عملیة الرقابة منظمة ومنسقة جیداوالعمال 

معلومات التي قد تطرأ على الصعید،ال

تنسق أحیانا وأحیانا لا أما من أجابوا ب 

  

لا

نعم

أحیانا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟إدارتكمداخل  أداء العمال

  أداء العمالمساعدة الرقابة على تحسین 

  

  أداء العمالمساعدة الرقابة على تحسین 

على إدارة المركب الرقابة تساعد عمال ترى أن 

منهم فترى أن الرقابة قد تساعد ولكن  12.5%

 المئویة النسب

87.5 

12.5 

100  

                                           لثاني                          

92 

أداء العمالتحسین ساعد على ت الرقابةفي رأیكم هل  :05

مساعدة الرقابة على تحسین مدى   :09رقم  الجدول

مساعدة الرقابة على تحسین یمثل  : 15 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

ترى أن التي  % 87.5ین لنا أن نسبة بمن خلال تحلیل الجدول ت

12.5تحسین أدائهم من حیث سرعة الانجاز وإتقان العمال  أما نسبة 

  یجب على العمال أیضا المساهمة في إنجاح هذه الوظیفة

87.5%

12.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 07

 لا 01

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

05رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول ت 

تحسین أدائهم من حیث سرعة الانجاز وإتقان العمال  أما نسبة 

یجب على العمال أیضا المساهمة في إنجاح هذه الوظیفة

  

  

  

لا

نعم



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟ ؤسسةالمفي عملیة الرقابة داخل 

  مواجهة الإدارة للمشاكل أثناء عملیة الرقابة

  

  مواجهة الإدارة للمشاكل أثناء عملیة الرقابة

أن الإدارة  والتي تعیني  "قلیلا"من العمال أجابوا ب

أن ونلاحظ تواجه القلیل من المشاكل في عملیة الرقابة وقد یرجع ذلك إلى تكاسل بعض العمال عن ذلك 

الصلة بین بعض العمال والإدارة، قلة ربما یرجع ذلك إلى 

  .وهي نسبة لا تؤثر على سیر العمل في المركب

25%

 المئویة النسب

12.5 

25 

62.5  

100  

                                           لثاني                          

93 

في عملیة الرقابة داخل مشاكل  هل تواجه الإدارة :06السؤال رقم 

مواجهة الإدارة للمشاكل أثناء عملیة الرقابةمدى   :10رقم  الجدول

مواجهة الإدارة للمشاكل أثناء عملیة الرقابةیمثل  :16 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من العمال أجابوا ب  %62.5من خلال مراجعة نتائج الجدول نلاحظ أن 

تواجه القلیل من المشاكل في عملیة الرقابة وقد یرجع ذلك إلى تكاسل بعض العمال عن ذلك 

ربما یرجع ذلك إلى " نوعا ما"فقط من العمال أجابوا ب  25%

وهي نسبة لا تؤثر على سیر العمل في المركب  %12.5فقد كانت نسبتهم " كثیرا"بینما من أجابوا ب 

12.5%

62.5%

 الإجابة التكرار

 كثیرا 01

 نوعا ما 02

  قلیلا  05

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

السؤال رقم  -1

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال مراجعة نتائج الجدول نلاحظ أن 

تواجه القلیل من المشاكل في عملیة الرقابة وقد یرجع ذلك إلى تكاسل بعض العمال عن ذلك 

25نسبة لا

بینما من أجابوا ب 

كثیرا

قلیلا

مانوعا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟مؤسسةنشـاط ال رقابة

  استعانة الإدارة بالمختصین والفنیین

  

  استعانة الإدارة بالمختصین والفنیین

قد  %62.5من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

تعني أن إدارة المركب تستعین بالمختصین والفنیین لرقابة نشاط المركب أما نسبة 

فترى أن الإدارة متخاذلة في ذلك وأن لا تقوم بالدور اللازم من الرقابة والاستعانة الكافیة بذوي 

  .الخبرة في مجال الرقابة وإنما تقوم أحیانا بشكلیات لتفادي ما هوا أعظم 

62.5

 المئویة النسب

62.5 

37.5 

100  

                                           لثاني                          

94 

رقابةهـل تستعین إدارة المركب بالمختصین والفنیین ل :07

استعانة الإدارة بالمختصین والفنیینیوضح   :11رقم  الجدول

استعانة الإدارة بالمختصین والفنیینیمثل  : 17 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

تعني أن إدارة المركب تستعین بالمختصین والفنیین لرقابة نشاط المركب أما نسبة والتي  " نعم"

فترى أن الإدارة متخاذلة في ذلك وأن لا تقوم بالدور اللازم من الرقابة والاستعانة الكافیة بذوي  

الخبرة في مجال الرقابة وإنما تقوم أحیانا بشكلیات لتفادي ما هوا أعظم 

37.5%

5%

 الإجابة التكرار

 نعم 05

 لا 03

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

07السؤال رقم 

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

"أجابت ب

37.5 %

الخبرة في مجال الرقابة وإنما تقوم أحیانا بشكلیات لتفادي ما هوا أعظم 

  

لا

نعم



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  التخطیط والتسییر الجید للمنشآت الریاضیة

  ؟ؤسسة

  توفر مسئولین مؤهلین بالمركب

  

  توفر مسئولین مؤهلین بالمركب

 %75كانت " نعم"من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

أما نسبة  ذوي خبرة وكفاءة عالیة لتسییر عمل المركب بشكل جید 

وقد یكون ذلك راجع لبعض الظروف والتي ترى عكس ذلك 

25%

 المئویة النسب

75 

25 

100  

                                           لثاني                          

95 

التخطیط والتسییر الجید للمنشآت الریاضیة: الثاني  المحور

ؤسسةهل یوجد بالمركب مسؤولین مؤهلین لتسییر الم :01

توفر مسئولین مؤهلین بالمركب مدى  :12رقم  الجدول

توفر مسئولین مؤهلین بالمركبیمثل  : 18 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

ذوي خبرة وكفاءة عالیة لتسییر عمل المركب بشكل جید  أن بالمركب مسیرین مؤهلینوالتي تعني 

والتي ترى عكس ذلك والتي تمثل فئة قلیلة "  لا"فقد أجابت ب 

  .دارةكل التي تنشأ بین العمال والإ

75%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 02

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

 المحور

01رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

والتي تعني 

فقد أجابت ب  25%

كل التي تنشأ بین العمال والإاوالمش

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  في المؤسسات الریاضیة الجزائریة؟

  توفر الرقابة الصارمة في المؤسسات الجزائریة

  

  توفر الرقابة الصارمة في المؤسسات الجزائریة

والتي تمثل الأغلبیة والتي بدورها   62.2%

أما ،والتي ترى أن معظم المؤسسات الجزائریة الریاضیة تتوفر على رقابة صارمة وحازمة 

هذه الفئة التي ترى أن هناك بعض المؤسسات الریاضیة 

بعض التجاوزات التي تطبق فیها وترى بعض تسیب العمال وقد یرجع 

  

62.5%

 المئویة النسب

62.5 

37.5 

100  

                                           لثاني                          
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في المؤسسات الریاضیة الجزائریة؟ رقابة صارمةوجد تهل في رأیكم  :02

توفر الرقابة الصارمة في المؤسسات الجزائریة یوضح  :13رقم  الجدول

توفر الرقابة الصارمة في المؤسسات الجزائریةیمثل  :19 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

62.2من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ أن نسبة 

والتي ترى أن معظم المؤسسات الجزائریة الریاضیة تتوفر على رقابة صارمة وحازمة "  نعم"أجابت ب 

هذه الفئة التي ترى أن هناك بعض المؤسسات الریاضیة  %37.5نسبتها فكانت " لا"الفئة التي أجابت ب 

بعض التجاوزات التي تطبق فیها وترى بعض تسیب العمال وقد یرجع التي قد تخلو من الرقابة ویكون ذلك ب

  .ذلك إلى عدم خبرة وكفاءة بعض المسیرین في تلك المؤسسات

37.5%
لا

نعم

 الإجابة التكرار

 نعم 05

 لا 03

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

02رقم  السؤال

تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ أن نسبة 

أجابت ب 

الفئة التي أجابت ب 

التي قد تخلو من الرقابة ویكون ذلك ب

ذلك إلى عدم خبرة وكفاءة بعض المسیرین في تلك المؤسسات



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

 ؟ هل توجد لوائح وقواعد لتنظیم سیر عمل المركب

 توفر لوائح وقواعد تنظم عمل المركب

  

  توفر لوائح وقواعد تنظم عمل المركب

أن والتي   %87.5كانت " نعم " من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

والقواعد تنظم عمل المركب وهذا دلیل على حرص الإدارة الشدید 

وهي  %12.5فكانت نسبتهم  "لا"فقد أجابت ب

  فئة قلیلة جدا وقد تكون تعاني من مشاكل مع الإدارة أو غیر ذلك

12.5

 المئویة النسب

87.5 

12.5 

100  

                                           لثاني                          

97 

هل توجد لوائح وقواعد لتنظیم سیر عمل المركب :03

توفر لوائح وقواعد تنظم عمل المركب یوضح  :14رقم  الجدول

توفر لوائح وقواعد تنظم عمل المركب یمثل :20 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

والقواعد تنظم عمل المركب وهذا دلیل على حرص الإدارة الشدید یتفور على مجموعة من اللوائح 

فقد أجابت ب أما، على تطبیق مختلف الشروط والقوانین لتسهیل العمل فیه

فئة قلیلة جدا وقد تكون تعاني من مشاكل مع الإدارة أو غیر ذلك

87.5%

2.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 07

 لا 01

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

03رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

یتفور على مجموعة من اللوائح المركب 

على تطبیق مختلف الشروط والقوانین لتسهیل العمل فیه

فئة قلیلة جدا وقد تكون تعاني من مشاكل مع الإدارة أو غیر ذلك

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  الأشخاص المشاركین في عملیة الرقابة

  

  الأشخاص المشاركین في عملیة الرقابة

" مدراء" من العمال قد أجابت ب  62.5%

مدیر المركب قائم بحد ذاته للقیام بهذه العملیة المهمة ونلاحظ حرصه 

وهنا " موظفین""من العمال فقد كانت إجابتهم ب 

فكانت نسبتهم " الأخصائیین"ب  قد تسهیل العملیة وهذا من الأمور الإیجابیة التي نلاحظها، أما من أجابت

  .وقد یرجع ذلك إلى أن معظم العمال ذوي كفاءة وخبرة كبیرة

62.5

 المئویة النسب

12.5 

25 

62.5  

100  

                                           لثاني                          
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  ؟من یشارك في عملیة الرقابة :04

الأشخاص المشاركین في عملیة الرقابةیوضح   :15رقم  الجدول

الأشخاص المشاركین في عملیة الرقابةیمثل  : 21 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

62.5إجابات العمال كانت نسبة  الجدول أننلاحظ من خلال تحلیل 

مدیر المركب قائم بحد ذاته للقیام بهذه العملیة المهمة ونلاحظ حرصه ترى أن وهنا نلاحظ أن هذه الفئة 

من العمال فقد كانت إجابتهم ب  %25على  تتحصل الفئة التي، أما  الشدید على تطبیقها

قد تسهیل العملیة وهذا من الأمور الإیجابیة التي نلاحظها، أما من أجابت

وقد یرجع ذلك إلى أن معظم العمال ذوي كفاءة وخبرة كبیرة 

12.5%

25%

5%

 الإجابة التكرار

 نأخصائیی 01

 موظفین 02

  مدراء  05

  جموعالم  08

لثاني                          الفصل ا  

04رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل 

وهنا نلاحظ أن هذه الفئة 

الشدید على تطبیقها

قد تسهیل العملیة وهذا من الأمور الإیجابیة التي نلاحظها، أما من أجابت

وقد یرجع ذلك إلى أن معظم العمال ذوي كفاءة وخبرة كبیرة 12.5%

أخصائیین

موظفین

مدراء



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟هل تساعد التكنولوجیا الحدیثة في تسهیل وتنظیم عملیة الرقابة

  مساعدة التكنولوجیا الجدیدة في عملیة الرقابة

  

  مساعدة التكنولوجیا الجدیدة في عملیة الرقابة

أن والتي تعني  %62.5كانت " نعم"العمال التي أجابت ب 

" لا"ب  بعض العمال قد أجابواونلاحظ أیضا أن 

التكنولوجیا الجدیدة لا تساعد في هذه العملیة وقد یرجع 

  .اهاته التكنولوجی

37.

 المئویة النسب

62.5 

37.5 

100  

                                           لثاني                          

99 

هل تساعد التكنولوجیا الحدیثة في تسهیل وتنظیم عملیة الرقابة :05

مساعدة التكنولوجیا الجدیدة في عملیة الرقابة یوضح  :16رقم  الجدول

مساعدة التكنولوجیا الجدیدة في عملیة الرقابةیمثل  :22 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

العمال التي أجابت ب من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة 

ونلاحظ أیضا أن  التكنولوجیا الجدیدة تساعد وبشكل كبیر في عملیة الرقابة 

التكنولوجیا الجدیدة لا تساعد في هذه العملیة وقد یرجع والتي ترى عكس ذلك أن  %37.5قد كانت نسبتهم 

هاته التكنولوجیالتي تكون عند العمال اتجاه استخدام  والكفاءةالخبرة هذا إلى قلة 

62.5%

.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 05

 لا 03

  المجموع  08

لثاني                          الفصل ا  

05رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة 

التكنولوجیا الجدیدة تساعد وبشكل كبیر في عملیة الرقابة 

قد كانت نسبتهم 

هذا إلى قلة 

  

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

 هل یتدخل العمال في عملیة الرقابة داخل المؤسسة؟

  المؤسسةتدخل العمل في عملیة الرقابة في 

  

  تدخل العمل في عملیة الرقابة في المؤسسة

العمال یتدخلون  تقصدوالتي "  نعم"من العمال قد أجابت ب 

یكون بشكل ایجابي أي یساعدون في عملیة الرقابة في المركب ولاحظنا في إجاباتهم أن تدخل العمال هنا 

،  ویسهلون من هذه العملیة وهذا دلیل على حرصهم الشدید على تطویر مركبهم لیرقى لمتطلعات الزوار

العمال لا تتدخل في عملیة الرقابة أي بشكل مباشر 

 المئویة النسب

75 

25 

100  

                                           لثاني                          

100 

هل یتدخل العمال في عملیة الرقابة داخل المؤسسة؟ :06

تدخل العمل في عملیة الرقابة في  یوضح  :17رقم  الجدول

تدخل العمل في عملیة الرقابة في المؤسسةیمثل  : 23 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من العمال قد أجابت ب   %75نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة 

في عملیة الرقابة في المركب ولاحظنا في إجاباتهم أن تدخل العمال هنا 

ویسهلون من هذه العملیة وهذا دلیل على حرصهم الشدید على تطویر مركبهم لیرقى لمتطلعات الزوار

العمال لا تتدخل في عملیة الرقابة أي بشكل مباشر والتي ترى أن " لا"فقد أجابت ب   25%

.  

25%

75%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 02

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

06رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة 

في عملیة الرقابة في المركب ولاحظنا في إجاباتهم أن تدخل العمال هنا 

ویسهلون من هذه العملیة وهذا دلیل على حرصهم الشدید على تطویر مركبهم لیرقى لمتطلعات الزوار

25أما نسبة 

.وشخصي

  

لا

نعم



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  على جمیع العمال داخل المؤسسة؟

  تطبیق عملیة الرقابة

  

  تطبیق عملیة الرقابة

" على جمیع العمال"هي من أجابت ب  نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة

الفئة أما  %62.5والتي مثلت نسبة  الرقابة تطبق على جمیع عمال المركب بدون استثناء

هناك  "أن الفئة المتبقیة التي أجابت ب ونلاحظ 

كانت قلیلة ویرجع ذلك لما اشرنا إلیه سابقا عن بعض المشاكل التي تنشأ بعض العمال 

25%

 المئویة النسب

62.5 

25 

12.5  

100  

                                           لثاني                          

101 

على جمیع العمال داخل المؤسسة؟هل تطبق عملیة الرقابة  :07

تطبیق عملیة الرقابة یوضح  :18الجدول رقم 

تطبیق عملیة الرقابةیمثل  : 24 الشكل رقم

  نتائج الجدولتحلیل ومناقشة 

نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة

الرقابة تطبق على جمیع عمال المركب بدون استثناءوالتي یقصد بها 

ونلاحظ  %25نسبتها فكانت  "على بعض الأفراد"ب  ت

كانت قلیلة ویرجع ذلك لما اشرنا إلیه سابقا عن بعض المشاكل التي تنشأ بعض العمال "  من لا تطبق علیه

62.5%

25

12.5%

العمالجمیععلى

الأفرادبعضعلى

علیھتطبقلامنھناك

 الإجابة التكرار

 على جمیع العمال 05

 على بعض الأفراد 02

  هناك من لا تطبق علیه  01

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

07السؤال رقم 

  تحلیل ومناقشة

نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة

والتي یقصد بها 

تالتي أجاب

من لا تطبق علیه

  .والإدارة

ھناك

على جمیع العمال

على بعض الأفراد

هناك من لا تطبق علیه



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

 ؟ومعدل منتظم 

  مدى تنظیم عملیة الرقابة

  

  مدى تنظیم عملیة الرقابة

ترى أن والتي "  نعم "من العمال قد أجابت ب 

فقد كانت نسبتهم " لا"، أما بالنسبة للذین أجابوا ب 

وقد یرجع ذلك إلى بعد  لا تمارس في أطار أو رزنامة محددة 

37.5%

 المئویة النسب

62.5 

37.5 

100  

                                           لثاني                          
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  .الرقابة وتحقیق أهداف المركب :المحور الثالث 

ومعدل منتظم وفق رزنامة رسمیة الرقابة  هل تمارس :01السؤال رقم 

مدى تنظیم عملیة الرقابةیوضح   :19الجدول رقم 

مدى تنظیم عملیة الرقابةیمثل :  25 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من العمال قد أجابت ب  62.5%نلاحظ من خلال ما توصلنا من الجدول أن نسبة 

، أما بالنسبة للذین أجابوا ب أن عملیة الرقابة تخضع لرزنامة رسمیة معدة مسبقا 

لا تمارس في أطار أو رزنامة محددة عملیة الرقابة وترى هذه الفئة أن 

  .في أثناء العملیةالضغوطات التي قد تمارس 

62.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 05

 لا 03

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

المحور الثالث السؤال  

السؤال رقم  

تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال ما توصلنا من الجدول أن نسبة 

أن عملیة الرقابة تخضع لرزنامة رسمیة معدة مسبقا 

وترى هذه الفئة أن  37.5%

الضغوطات التي قد تمارس 

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  صنف الرقابة المعتمد داخل المركب

  

  الرقابة المعتمد داخل المركب

تمحور نشاطات ویعود هذا "  شهري "أجابوا ب 

الزمني أي لیست بفترة كبیرة ولا صغیرة وهذا ما یجعلها فترة مناسبة لهاته العملیة 

فكانت نسبهم متقاربة ووهي على التوالي  "سنوي

ربما یرجع إلى ؟أن هاته الفترات لا تساعد بالقیام على عملیة الرقابة بشكل 

50%

12.5%

 التكرار المئویة النسب

25  

12.5  

50    

12.5    

100    

                                           لثاني                          
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  الذي تعتمدون علیـه؟ الرقابةما هو صنف  :02

صنف الرقابة المعتمد داخل المركب یوضح  :20رقم  الجدول

الرقابة المعتمد داخل المركبصنف یمثل  :26 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

أجابوا ب من العمال  %50من خلال تحلیل الجدول نلاحظ أن 

الزمني أي لیست بفترة كبیرة ولا صغیرة وهذا ما یجعلها فترة مناسبة لهاته العملیة المركب في هذا المجال 

سنوي" "أسبوعي" "یومي"ونعني بذلك من أجابوا ب أما باقي الفئات 

ربما یرجع إلى ؟أن هاته الفترات لا تساعد بالقیام على عملیة الرقابة بشكل . 12.5% 12.5%

25%

12.5%

التكرار  الإجابة

 یومي 02

 أسبوعي 01

  شهري  04

  سنوي  01

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

02رقم  السؤال

تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول نلاحظ أن 

المركب في هذا المجال 

أما باقي الفئات 

25%  ،12.5

  .فعال

یومي

أسبوعي

شھري

سنوي



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟ساعدت الرقابة على تحقیق الأهداف المسطرة

  تحقیق الأهداف المسطرةمساعدة وظیفة الرقابة في 

  

  مساعدة وظیفة الرقابة في تحقیق الأهداف المسطرة

د أجابت ق %62.5من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

أن عملیة الرقابة تساعد على تحقیق مختلف أهداف المركب وقد یرجع ذلك 

فقد كانت " لا"، أما من كانت إجابتهم ب 

ترى " نوعا ما"والتي أجابت ب  %25والنسبة المتبقیة أي 

12.5%

25%

 المئویة النسب

62.5 

12.5  

25 

100  

                                           لثاني                          
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ساعدت الرقابة على تحقیق الأهداف المسطرةهل  :03

مساعدة وظیفة الرقابة في  یوضح  :21رقم  الجدول

مساعدة وظیفة الرقابة في تحقیق الأهداف المسطرةیمثل  : 27 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

أن عملیة الرقابة تساعد على تحقیق مختلف أهداف المركب وقد یرجع ذلك وكان مقصودها 

، أما من كانت إجابتهم ب لضبطها وتنظیمها لمختلف الأعمال الخاصة بالعمال 

والنسبة المتبقیة أي وقد یرى هؤلاء عكس ذلك ربما  %  12.5

  .أن تساعد أحیانا وأحیانا تكون معیقة لتحقیق بعض الأهداف

62.5%

%

 الإجابة التكرار

 نعم 05

  لا  01

 نوعا ما 02

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

03رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

وكان مقصودها " نعم"ب 

لضبطها وتنظیمها لمختلف الأعمال الخاصة بالعمال 

12.5نسبتهم

أن تساعد أحیانا وأحیانا تكون معیقة لتحقیق بعض الأهداف

نعم

لا

مانوعا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  مواجهة المشاكل في عملیة الرقابة

  

  مواجهة المشاكل في عملیة الرقابة

یواجه مشكلة تقول بأن المركب نسبة من نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الجدول أن 

الحرص الشدید للعمال والإدارة على مواجهة كل المعیقات 

فقد تدنت نسبتهم " لا"، أما بالنسبة لمن أجابوا ب 

وذلك راجع للوعي الكبیر الذي لمسناه من طرف العمال واطلاعهم على المستجدات والأمور 

75

 المئویة النسب

75 

25 

100  

                                           لثاني                          
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  ؟رقابةهل یواجه المركب حالیا مشكلة في ال :04

مواجهة المشاكل في عملیة الرقابة یوضح  :22رقم  الجدول

مواجهة المشاكل في عملیة الرقابةیمثل  : 28 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الجدول أن 

الحرص الشدید للعمال والإدارة على مواجهة كل المعیقات وهذا یبین  %75 قد كانت ساحقة بنسبة 

، أما بالنسبة لمن أجابوا ب  والصعوبات التي تواجه المركب على مختلف الأصعدة

وذلك راجع للوعي الكبیر الذي لمسناه من طرف العمال واطلاعهم على المستجدات والأمور  %

  .الراهنة المتعلقة سواء بنشاطات المركب أو المركب بحد ذاته

25%

75%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 02

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

04رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الجدول أن 

 الرقابةفي 

والصعوبات التي تواجه المركب على مختلف الأصعدة

%25إلى 

الراهنة المتعلقة سواء بنشاطات المركب أو المركب بحد ذاته

لا

نعم



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  على رفع مستوى النشاطات الریاضیة؟

  جهود المؤسسة من رفع مستوى النشاطات الریاضة من خلال تنظیم الرقابة

  

  جهود المؤسسة من رفع مستوى النشاطات الریاضة من خلال تنظیم الرقابة

قد كانت غالبة واحتلت المرتبة الأولى  "نعم

تسعى جاهدة لرفع من مستوى النشاطات الریاضیة وتتم ذلك عن 

وقد یرجع ذلك إلى تخاذل بعض العمال  %

25%

 المئویة النسب

75 

25 

100  

                                           لثاني                          
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على رفع مستوى النشاطات الریاضیة؟لمؤسسة من خلال تنظیم الرقابة عمل اتهل  :05

جهود المؤسسة من رفع مستوى النشاطات الریاضة من خلال تنظیم الرقابةیوضح   :23رقم 

جهود المؤسسة من رفع مستوى النشاطات الریاضة من خلال تنظیم الرقابةیمثل  : 29 الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

نعم"أجابت ب من خلال تحلیل الجدول تبین لنا أن نسبة العمال التي 

تسعى جاهدة لرفع من مستوى النشاطات الریاضیة وتتم ذلك عن أن مؤسسة والتي تعني   % 75

%25فكانت نسبتهم " لا "ا من أجابت ب أمطریق عملیة الرقابة 

  .في بعض الأحیان عن أداء واجباتهم بشكل كامل 

75%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 02

  المجموع  10

لثاني                          الفصل ا  

05السؤال رقم 

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول تبین لنا أن نسبة العمال التي 

75 بنسبة

طریق عملیة الرقابة 

في بعض الأحیان عن أداء واجباتهم بشكل كامل 

   

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

  ؟هناك قوانین ردعیة للمخالفین أثناء عملیة الرقابة

  الردعیة ضد المخالفین

  

  توفر القوانین الردعیة ضد المخالفین

العمال الذین  %75 النسبةیل الجدول لمن خلال ما توصلنا إلیه من تح

 كانت نسبتهموالتي الفئة ما أ، على قوانین ردعیة ضد المخالفین

والتي ترى أن المركب قد یتوفر على قوانین ردعیة ولكنها قد لا تطبق على 

25%

 التكرار المئویة النسب

75 06 

25 02 

100  10  

                                           لثاني                          
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هناك قوانین ردعیة للمخالفین أثناء عملیة الرقابةهـل  :06

الردعیة ضد المخالفینمدى توفر القوانین یبین   :24رقم  الجدول

توفر القوانین الردعیة ضد المخالفین مدى یمثل : 30 الشكل رقم

من خلال ما توصلنا إلیه من تح تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

على قوانین ردعیة ضد المخالفینوفر تبأن المركب ی"  نعم "قد أجابوا ب 

والتي ترى أن المركب قد یتوفر على قوانین ردعیة ولكنها قد لا تطبق على  "لا"ب فقد أجابوا   %

 .بعض الأشخاص

75%

%

 الإجابة

 نعم

 لا

  المجموع

لثاني                          الفصل ا  

06رقم  السؤال

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

قد أجابوا ب 

25%

بعض الأشخاص

  

  

نعم

لا



مناقشة وتحلیل النتائج                                           

 

 نجازات في المركب؟

  مدى مساهمة الرقابة في تسهیل تحقیق الانجازات

  

  مدى مساهمة الرقابة في تسهیل تحقیق الانجازات

و یرجع  %75قد وصلت إلى " نعم"من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

المجهودات الجبارة التي یقوم بها مختلف عمال المركب من مدیر وموظفین في الإدارة وكذا العمال 

رغم نقص الوسائل وسعیهم الكبیر لإنجاح مختلف التظاهرات والدورات التي تقام فیه بأي وسیلة وبشتى الطرق 

 %12.5فقد كانت " لا"أما الفئة التي أجابت ب 

12.5%

 المئویة النسب

75 

12.5 

12.5  

100  

                                           لثاني                          

108 

نجازات في المركب؟لاهل تسهل الرقابة من تحقیق ا :07

مدى مساهمة الرقابة في تسهیل تحقیق الانجازاتیوضح   :25الجدول رقم 

مدى مساهمة الرقابة في تسهیل تحقیق الانجازاتیمثل  : 31الشكل رقم

  تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

المجهودات الجبارة التي یقوم بها مختلف عمال المركب من مدیر وموظفین في الإدارة وكذا العمال 

وسعیهم الكبیر لإنجاح مختلف التظاهرات والدورات التي تقام فیه بأي وسیلة وبشتى الطرق 

أما الفئة التي أجابت ب .لوالمعدات وكذا المشاكل والمعوقات التي قد تواجهم في العم

  ".أحیانا"وقد تساوت مع الفئة التي أجابت ب 

75%

12.5%

 الإجابة التكرار

 نعم 06

 لا 01

  أحیانا  01

  المجموع  24

لثاني                          الفصل ا  

07السؤال رقم 

 تحلیل ومناقشة نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

المجهودات الجبارة التي یقوم بها مختلف عمال المركب من مدیر وموظفین في الإدارة وكذا العمال هذا إلى 

وسعیهم الكبیر لإنجاح مختلف التظاهرات والدورات التي تقام فیه بأي وسیلة وبشتى الطرق 

والمعدات وكذا المشاكل والمعوقات التي قد تواجهم في العم

وقد تساوت مع الفئة التي أجابت ب 

لا

نعم

أحیانا
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 :مناقشة و تحلیل النتائج في ظل الفرضیات -2

محاور وفق الفرضیات المطروحة، وقد وزعنا عبارات الاستبیان حسب   3لقد قمنا بتقسیم الاستبیان إلى      

  :هاته المحاور على النحو التالي 

  الرقابة والأداء الإداري: المحور الأول

دور كبیر في  للرقابة تبین أن وبعد تحلیها ظهرت أن أغلبیة النتائج  ) 09إلى  02من ( انطلاقا من الجداول

من الاستبیان والتي تظهر  لنا علیهاإدارة المنشآت الریاضیة وهذا ما لمسناه من مختلف الإجابات التي تحص

ویظهر ذلك في مختلف الانجازات التي في تسهیل الوظائف والمهام للعمال والموظفین  رقابةلنا مدى مساعدة ال

وهذا  مختلف فئاته وأنواعه ب يلمسناه على أرض الواقع من استقطاب كم هائل من ممارسي النشاط الریاض

  لإداري مثلما لاحظناه في مختلف التقاریر المرتبطة بعمل الإدارة والتي تساعد على تحسین الأداء ا

 تقاریر سیر العمل 

 تقاریر الفحص 

 تقاریر قیاس كفاءة الموظفین 

 المذكرات 

 تقاریر التوصیة 

بعنوان دور الرقابة الداخلیة في رفع من  م،2011شارع بن الرویس العتیبي سنة وهذا ما توصلت إلیه دراسة 

  .مستوى الأداء إداري في الرئاسة العامة لرعایة الشباب بمنطقة الریاض

  ."تساعد وظیفة الرقابة على تحسین أداء الإدارة "ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى القائلة 

   الرقابة وتسییر المنشآت الریاضیة :انيالمحور الث

تجزم وتؤكد أن جل العمال والتي خرجت بنتیجة مفادها  )25إلى  18من (نلاحظ من خلال قراءة الجداول رقم 

بحسن التسییر وذلك ما  علاقة وثیقة إلینا من الاستبیان على أن للرقابةردة من خلال معظم الإجابات الوا

لحظناه على أرض الواقع لأن الرقابة المنظمة توفر الجو المناسب للعمال والموظفین والإدارة لبذل مجهودات 

ریاضي كیرة دون المساس بحق من حقوق العمال وهذا ما یؤدي إلى زیادة المنتوج ونقصد هنا رفع المردود ال

  . وهذا ما تطرقنا إلیه في وكذا توسیع قاعدة الممارسي للنشاط الریاضي بالمركب
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الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء " تحت عنوان 2003عبد االله عبد الرحمان النیمان  وهذا ما توصلت إلیه دراسة

  ".الوظیفي في الأجهزة الأمنیة لشرطة مدینة الحائل

  ." الرقابة تحسین تسییر المنشآت الریاضیة عتستطی "هناك وهذا ما یؤكد الفرضیة الثالثة القائلة  

  .الرقابة وتحقیق أهداف المركب: لثالمحور الثا

أن معظم العمال ترى بأن أغلبیة النتائج تبین  أنوبعد تحلیلها ظهرت ) 17إلى  10من (انطلاقا من الجداول 

تحقیق أهداف المركب وذلك ما تكلمنا علیه الرقابة ذات فائدة عظمیة من الناحیة التطبیقیة له،  وله دور فعال 

  وظهر ذلك في في الجانب النظري وخاصة في فصل الرقابة والذي قمنا بشرح مختلف النقاط

  الاتجاه المحدد للأهداف المخطط لهاالتأكد من أن جمیع الأنشطة التي تنفذ تسیر في  - 

  الرقابة تساعد على تقییم الأداء الكلي لجوانب النشاط في المنظمة وأجزائها المتعددة - 

  التأكد من حسن إستخدام جمیع المواد المتاحة سواء كانت مادیة أو بشریة - 

  .وهذه أهم العناصر التي تساعد على تحقیق أهداف المركب 

أثر الرقابة الإداریة على أداء : م بعنوان2010بصدوق فاطمة الزهراء سنة  إلیه دراسةما توصلت عكس وهذا 

  جامعة المدیة–الوظیفي دراسة حالة أستاذ الجامعي بكلیة العلوم الاقتصادیة 

  ." الرقابة دور في تحقیق أهداف المركبوظیفة حسن  "وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة القائلة 
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 :استنتاجات - 3

إظهار العمال لخبراتهم وكفاءتهم الكامنة وقد یرجع ذلك إلى نقص اتضح أن هناك عدة معوقات تحد من  - 01

  الرواتب أو نقص الوسائل والمعدات

ومستوى ثقافي جید وهذا ما یبرز من خلال ما وجدناه إن أفراد مجتمع الدراسة كانوا ذو مؤهل علمي  - 02

 ولمسناه في عملهم داخل المركب

 .مكانة كبیرة وتظهر ذلك في التسییر الجید للمنشأة وكذا المعدات والوسائل المتوفرة للرقابة - 03

المؤسسة وهذا راجع إلى ) موظفي(لعاملین اطرف  مجهود كبیر مبذول منأثبتت الدراسة أن هناك  - 04

 سعیهم الشدید لإنجاح عمل المركب

 .المردود البدني واللیاقة ي ورفع منعلى توسیع قاعدة الممارسین للنشاط الریاض تساعد الرقابة - 05

 .إن الرقابة الناجحة دور كبیر وفعال في إدارة المنشآة الریاضیة وتسهیل عمل الموظفین فیها - 06

قد تساعد على تنشیط العمال وتحفیزهم أكثر لبذل مجهودات أفضل أوضحت الدراسة أن هناك عوامل  - 07

 .لإنجاح عمل المركب

من خلال مناقشتنا لمختلف النتائج التي توصلنا إلیها ومقارنته بالجانب النظري لهذا البحث نجد أنه       

یر العمال والظروف والأسباب قد تتغیر بتغ لأن النتائجتوى الوطني تعمیم النتائج على المسنستطیع لا ربما 

نتائج نكون قد أجبنا على الإشكالیات ، وكذلك من هاته الالتي إما ان تكون مساعدة أو تكون عكس ذلك 

في المنشآت  وظیفة الرقابة في تحسین الأداء الإداريدور الجزئیة المطروحة عن طریق توضیح 

و قد تم إیضاح أهم المعوقات وطرح بعض الحلول التي یمكن أن تفعل هاته الأخیرة ، و نعتبر  ، الریاضیة

رقابة التي للفي هذا البحث من خلال إبراز الأهمیة البالغة  هذا هو الجدید الذي نتمنى أن نكون قد أضفناه

 .لإدارة في المجال الریاضيا لعب دورا كبیرا في مختلف الإدارات وخاصةت
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  :خاتمة

لا یعتمد نجاح بحث ما في أهمیة النتائج المتحصل علیها ولا المستخلصة بقدر ما ترتبط هذه النتائج    

بإمكانیة التطبیق الفعلي لها ، ومن خلال دراستنا هذه كنا نهدف إلى تحدید دور الذي تلعبه الرقابة 

وإلى مدى فعالیتها وكذا  داخل المنشآت الریاضیة لولایة بسكرة، الإداريداء الأالإداریة في تحسین 

  .الأهداف التي ترمي إلى تحقیقها

 الإداريداء الأوقد وضعنا لدراسة هذا الموضوع فرضیة مفادها أن الرقابة الإداریة لها دور في تحسین 

بالمنشأة الریاضیة وذلك مرهون بتوفر الأسالیب الرقابیة والتي یجب أن تكون فعالة وكذا تحقق أهدافها في 

، وكذا توفر طرق تطبیق هذه الأسالیب الرقابیة ن وقد كانت عینة الدراسة في  الإداريداء الأتحسین 

المركب الجواري لبلدیة سیدي (موظفین بالمنشآت الریاضیة لولایة بسكرة  08صورتها النهائیة متكونة من 

  .)خالد

راسة استمارة استبیان ولتحقق من صحة الفرضیات أو نفیها بالنسبة لهذه الدراسة عرضنا على عینة الد

بعدما قمنا من التأكد من صدق الأداة وثباتها، قمنا بتفریغ البیانات وتحلیلها والتأكد من صحة الفرضیات 

  .المقترحة في دراستنا تم إثبات صحة الفرضیتین اللتین تم وضعهما

ارات الاهتمام ومن هذا المنطلق وجب على الفاعلین في المنشآت الریاضیة ومن لهم سلطة اتخاذ القر 

المتواصل بالرقابة الإداریة باعتبارها عنصر مهم یساعد في تحسین أداء الموظفین داخل أي منشأة 

ریاضیة ومحاولة استغلال كل الموارد البشریة والمادیة المتوفرة من طرف الدولة أحسن استغلال وذلك من 

 .كلأجل تحسین المستمر في أداء الموظفین وبالتالي أداء المنشأة ك
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 المتعددة المركبات لدواوین الأساسي القانون تعدیل والمتضمن 2005/12/22 : ل الموافق ه

   .الریاضات



الموقف من طرف وزارة التربیة الوطنیة، أحمد جیار، / 02/03/ 1993ل  SM /13قرار وزاري رقم  .2
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  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة 

  وزارة التعلم العالي والبحث العلمي

  بسكرة  –جامعة محمد خیضر 

  معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة 

  

 

 

 

  

تسییر منشآت : بحث مقدم لتحضیر شهادة ماستر في إدارة وتسییر ریاضي تخصص

  ریاضیة 

  

 

 

  

 

  

  

  

في التربية البدنية والرياضية فرع الإدارة والتسيير الرياضي  الماستراز بحث لنيل شهادة في إطار إنج      

نرجو من سيادتكم " المنشآت الرياضية الرقابة في تحسين الأداء الإداري فيوظيفة دور  " تحت عنوان 

تمارة هذه الاستمارة بصدق وموضوعية، ونتعهد أن كامل البيانات ا�معة بواسطة هذه الاس ملء

  .ستكون سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة، وشكرا على تعاونكم
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  المعلومات الشخصیة

 :الجنس -1

 :السن  -2

  فما فوق  50                     50- 35                    35- 20

 المستوى الدراسي  -3

     ثانوي                      متوسط                            جامعي  

 :سنوات الخبرة  -4

 فما فوق 20             20- 15                        10- 5                     1-5

  معلومات خاصة بالبحث

  المحور الأول الرقابة والأداء الإداري

  ساعد على تطویر الفكر الإداري لدى مسیري مؤسستكم؟ت لرقابةهل ا -1

  نعم                   لا

لتحسین الأداء  الحالیة في المؤسسة كافیةالتي تقوم بھا الإدارة  الرقابةة ھل عملی -2

 ؟الإداري

  نعم                              لا

 هل هناك رقابة بین مختلف المصالح الإداریة في المؤسسة؟ -3

 لا                       نعم

       من خلال الرقابة المنظمةهل تقوم إدارة المؤسسة بالتنسیق مع العمال لتنظیم عملهم  -4

  أحیانا                لا             نعم     

  داخل مؤسستكم؟         تحسین الأداء الإداري ساعد على ت الرقابةفي رأیكم هل  -5

  نعم                 لا 

 ؟ ؤسسةالمفي عملیة الرقابة داخل مشاكل  هل تواجه الإدارة -6

  نوعا ما                  قلیلا     كثیرا                 

  ؟     مؤسسةنشـاط ال رقابةهـل تستعین إدارة المركب بالمختصین والفنیین ل -7

  لا    نعم             
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  الرقابة وتسییر المنشآت الریاضیة: المحور الثاني

 ؟    ؤسسةهل یوجد بالمركب مسؤولین مؤهلین لتسییر الم -1

 لا                نعم           

 في المؤسسات الریاضیة الجزائریة؟      رقابة صارمةوجد تهل في رأیكم  -2

  لا                 نعم         

 هل توجد لوائح وقواعد لتنظیم سیر عمل المركب    -3

  لا                    نعم               

  ؟      من یشارك في عملیة الرقابة -4

  مدراء                موظفین              أخصائین ادارین 

  ؟هل تساعد التكنولوجیا الحدیثة في تسهیل وتنظیم عملیة الرقابة -5

  نعم                           لا 

 هل یتدخل العمال في عملیة الرقابة داخل المؤسسة؟ -6

  لا                                  نعم          

 جمیع العمال داخل المؤسسة؟ هل تطبق عملیة الرقابة على -7

  على الجمیع                                                           

  على بعض الأفراد                                                    

 هناك من لا تطبق علیه                                 

  .المركبالمحور الثالث الرقابة وتحقیق أهداف 

  ؟ومعدل منتظم وفق رزنامة رسمیة الرقابة  هل تمارس  -1

  نعم                              لا 

 الذي تعتمدون علیـه؟ الرقابةما هو صنف  -2

 یومي                   أسبوعي               شهري                   سنوي

  ؟ساعدت الرقابة على تحقیق الأهداف المسطرةهل   -3

  نوعا ما                      عم                               لان 

 ؟   رقابةهل یواجه المركب حالیا مشكلة في ال -4

  لا                 نعم           
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  على رفع مستوى النشاطات الریاضیة؟   لمؤسسة من خلال تنظیم الرقابة عمل اتهل  -5

  لا                               نعم      

  ؟  هناك قوانین ردعیة للمخالفین أثناء عملیة الرقابةهـل  -6

  لا      نعم              

 هل تسهل الرقابة من تحقیق انجازات في المركب؟ -7

  نعم                        لا                 أحیانا



  ملخــص البحـث

 دور وظیفة الرقابة في تحسین الأداء الإداري في المنشآت الریاضیة :عنوان الدراسة 

  :أهداف الدراسة

 إبراز أهمیة ودور الرقابة في تطویر الفكر الإداري 

 إبراز أهمیة الرقابة في في جمیع الإدارات وخاصة الریاضة. 

  التحسیس بأهمیة الرقابة ودورها 

 معرفي من خلال التعرف على أنواع الرقابة وطرق تطبیقهاإثراء الجانب ال 

  :الإشكالیة العامة 

  هل للرقابة دور في تحسین الأداء الإداري في المنشآت الریاضیة؟  -

  : الإشكالیة الجزئیة

 هل تساعد وظیفة الرقابة على تحسین أداء الإدارة  

  هل لحسن الرقابة دور في تحقیق أهداف المركب  

 بة تحسین تسییر المنشآت الریاضیةالرقا عهل تستطی 

  :فرضیات الدراسة

  .للرقابة دور في تحسین الأداء الإداري في المنشآت الریاضیة -:الفرضیة العامة -

  :الفرضیات الجزئیة

 تساعد وظیفة الرقابة على تحسین أداء الإدارة  

 الرقابة تحسین تسییر المنشآت الریاضیة عتستطی 

 یق أهداف المركبحسن وظیفة الرقابة دور في تحق  

 :إجراءات الدراسة المیدانیة 

  .  العاملین في المركب الجواريتم اختیار عینة بحثنا بشكل عشوائي و شملت : العینة 

ابتــدءا مــن الوقــت الــذي وافقــت فیــه اللجنــة العلمیــة  2017/2018أجریــت هــذه الدراســة خــلال الموســم الدراســي  :المجــال الزمنــي

  .2018/ماي/18على موضوع بحثنا إلى غایة 

  طبقت هذه الدراسة على مستوى المركب الجواري الریاضي ببلدیة سیدي خالد :المجال المكاني

  .استخدمنا في بحثنا المنهج الوصفي : المنهج المتبع 

  .أداة من أدوات الحصول على الحقائق و البیانات و المعلومات  یان و هوالاستب: الأدوات المستعملة في الدراسة  

  :النتائج المتوصل إلیها 

 .تساعد الرقابة على توسیع قاعدة الممارسین للنشاط الریاضي ورفع من المردود البدني واللیاقة -01

 .ین فیهاإن الرقابة الناجحة دور كبیر وفعال في إدارة المنشآة الریاضیة وتسهیل عمل الموظف -02

 .للرقابة مكانة كبیرة وتظهر ذلك في التسییر الجید للمنشأة وكذا المعدات والوسائل المتوفرة -03

قد تساعد على تنشیط العمال وتحفیزهم أكثر لبذل مجهودات أفضل لإنجاح عمل أوضحت الدراسة أن هناك عوامل  -04

 .المركب
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