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  :تمهیـــد

ینعكس المجال الاقتصادي والتطور القانوني وتغیر الفكر الاجتماعي على نمط عیش 

الافراد وتقالید استهلاكیة، فقد برزت حاجیات استهلاكیة جدیدة ومتعددة اصبح اللجوء الى 

لقدرة الشرائیة المتداولة لتلبیتها، وذلك لضعف وحدودیة االقروض الاستهلاك احدى الطرق 

لفئات كبیرة من المجتمع ولحركیة القروض الاستهلاكیة عن سد احتیاجات عاجلة لا یمكن 

 الاجتماعیة، أما من الناحیة أهمیتهاتغطیتها عبر الادخار الشخصي، هذا فیما تكمل 

الاقتصادیة فهي تمارس دورا اساسیا في رفع انتاج وتداول السلع الوطنیة ومختلف الالیات 

  :مبحثین إلى لهذا قسمنا هذا الفصل. تجهیزات الممولة بهذه القروضوال

   ماهیة عقد القرض الاستهلاكي الأولالمبحث في تناولنا 

  حمایة المستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد المبحث الثانيفي و 
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  القرض الاستهلاكي  ماهیة: المبحث الأول

تمثل الجانب الاكبر من وارد المالیة للبنك فهي وجه استثمار المأ أهمتعتبر القروض من 

قروض الاستهلاكیة  الاصول وقد ازدادت اهمیتها في الآونة الاخیرة نتیجة للتطورات الاقتصادیة

عبارة عملیة مصرفیة تطورت في البلدان الرأسمالیة من اجل انشاء معوض عن نقص الاجور 

  .في السوقستهلاك السلع الوفیرة والادخار ودفع المعنین لا

وفي تطویر نشاطها من اجل تشجیع المنتوج الوطني على حساب المنتوج الاجنبي،    

من وتحسین الاقتصاد الوطني وفي هذا الاتجاه ینبغي التطرق الى العقد القرض الاستهلاكي 

  .وشروطه والمواد المؤهلة لذلكونشأته تعریفه 

  القرض الاستهلاكي مفهوم: المطلب الأول

  الاستهلاكیة عدة تعاریف حسب تخصصه ومجال اهتمامه  تأخذ القروض

  القرض الاستهلاكي تعریف: الأول الفرع

  التعریفات الفقهیة: أولا

تعرف القروض الاستهلاكیة على أنها كافة القروض الممنوحة للأفراد بغرض تسهیل 

بین الإنتاج  شراء السلع والخدمات للاستهلاك النهائي، ومن الواضح انها تعمل على ملئ الفجوة

  .)1(والاستهلاك حیث تشجع المستهلكین على شراء السلع المعمرة

ویقصد به الائتمان الذي یحصل علیه الأفراد بغرض تمویل إنفاقهم الاستهلاكي، إذ   

یمكن للأفراد الحصول على السلع والخدمات بسهولة ویسر وبما یتناسب ودخولهم الجاریة، 

الاستهلاكیة التي سیحصلون علیها سیكون مؤجلا وبالتقسیط  باعتبار أن دفعهم لأثمان السلع

لفترات زمنیة مستقبلیة وعادة ما تكون السلع التي یتم تمویل شرائها بالائتمان الاستهلاكي من 

 التسلیفةالسلع المعمرة، ویقوم بتقدیم هذا النوع من الائتمان أصحاب المتاجر والجمعیات 

  .)2(والاستهلاكیة

ا القروض المقدمة للأفراد لتمویل احتیاجاتهم ومشتریاتهم الاستهلاكیة وتعرف على أنه  

وبذل " المجتمع الاستهلاكي"وخاصة من السلع المعمرة، وقد انتشرت هذه الوسیلة في إطار نمو 

                                                           
  .142ص ،دون سنة النشر  ،الدار الجامعیة ،االبنوك الشاملة عملیاتها وادارته ،عبد المطلب عبد الحمید  -  1
 1999 ،الطبعة الاولى ،دار الزهران للنشر والتوزیع ،النقود والمصارف والنظریة النقدیة ،اظم محمد نوري الشمرين - 2

  .125-124ص،ص 
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المجهود من أجل البیع إزاء انخفاض الدخول الفردیة أو عجزها عن مواجهة الاحتیاجات 

  .)1(الاستهلاكیة المتزایدة

ي قروض ذات طابع شخصي بشكل عام، هدفها تمویل نفقات الاستهلاك الخاصة ه

ومن بین هذه القروض بطاقات القرض، والتي تستعمل في تسدید المشتریات ). بالأفراد الزبائن

وما تجدر الإشارة إلیه أن هذا النوع من القروض لا یزال . الشخصیة للأفراد دون استعمال النقود

ولم تستطع البنوك بعد أن تطور استعمال هذا النوع من القروض لكي . ائرفي بدایته في الجز 

  .)2(یرقى إلى درجة الممارسة التقلیدیة الشاملة

القرض الاستهلاكي تللك القروض التي تمنح لفئات معینة من المجتمع بغرض الحصول 

  3حاليمقابلة نفقات معینة لیس مقدور سدادها من دخله ال أوعلى سلع استهلاك الشخص 

  ف القانوني لعقد القرض الاستهلاكيیالتعر : ثانیا

المحدد لشروط وكیفیات منح  02في مادته ) 114-15(لقد عرفه المرسوم التنفیذي 

 .مجزا أوقساط، مؤجلا أل بیع لسلعة یكون الدفع فیه على ك"القرض الاستهلاكي 

ادة من المرسوم مفهوم لعقد القرض الاستهلاكي في نفس الم وإعطاءوكذلك تم تعریف 

مقرض یلتزم بالقبول تجاه مستهلك یقرض في شكل أجل  أوعقد یقبل بموجبه بائع "على انه 

 4"دفع بالتقسیط مماثل أي أودفع سلفة 

من قانون المدني  450وكذلك عرف القرض الاستهلاكي حسب المادة نص المادة 

مثلي اخر  شيء أي أون النقود عقد یلتزم به المقرض، بنقل ملكیة مبلغ م" الجزائري على أنه 

  5"الى المقرض، على ان یقوم هذا الاخیر عند نهایة القرض، یرد نظیره في النوع والقدر والصفة

  قانون المدني الجزائري  458وكذلك عرف القرض الاستهلاكي حسب المادة نص المادة 

  "على انه 

  

                                                           
  .117-110، ص، ص 1999الدار الجامعیة الجدیدة  النقود والمصارف والائتمان، مصطفى رشدي شیحة  -1
  .69، ص2001معیة، ، دیوان المطبوعات الجاتقنیات البنوكلطرش،  طاهر -2
  . 402ص  ،2005 ،كلیة التجارة جامعة الاسكندریة ،إدارة البنوك  ،محمد سعید أنور سلطان-  3
 24المحدد الشروط وكیفیات منح القرض الاستهلاكي جریدة رسمیة عدد 114-15من المرسوم التنفیذي  02المادة -4

  .2015مایو سنة 13المؤرخ في 
جوان 20مؤرخة في  44المعدل والمتمم للقانون المدني الجزائري جریدة الرسمیة عدد 10-05قم من القانون ر  450المادة  -5

2005. 
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  مجال التطبیق القرض الاستهلاكي: ثالثا

 15/114ذي القرض الاستهلاكي حسب المرسوم التنفی   

رجب عام 29المؤرخ في  01-09رقم  الأمرمن  75المادة  لأحكامتطبیقا  :الأولىالمادة 

 03-09من القانون رقم  20، المعدل والمتمم والمادة  2009یولیو سنة  22الموافق  1430

ا المرسوم المذكرین أعلاه ، یهدف هذ 2009فبرایر سنة  25الموافق  1430سفر  29المؤرخ 

إلى تحدید شروط وكیفیات حصول العائلات على القرض الاستهلاكي الموجه للسلع ، في إطار 

  .إنعاش النشاطات الاقتصادیة 

 ،یم المعمول بهمابغض النظر عن التعریفات المكرسة بموجب التشریع والتنظ :02المادة 

  :ویقصد في مفهوم هذا المرسوم بما یأتي

 .أمجز  أوبیع للسلعة یكون الدفع فیه على أقساط ، موجلا كل  :القرض الاستهلاكي -

 قرضبمستهلك اتجاه  یلتزم بالقبول أومقرض  أوعقد یقبل بموجبه بائع  :عقد القرض -

   بشكل أجل دفع سلفة أو أي دفع بالتقسیط مماثل

كا تكالیف القرض بما فیها الفوائد والمصاریف الأخرى المرتبطة  :التكلفة الكلیة للقرض -

 .شرة بعقد القرضمبا

كل شخص طبیعي یقتني سلعة بهدف خاص خارج عن نشاطاته التجاریة، : الخواص -

 .المهنیة أو الحرفیة

وضعیة تراكم الدیون المتمیزة باستحالة الدفع الواضحة من المستهلك حسن : المدیونیة -

لا في النیة لمواجهة مجموع دیونه غیر المهنیة الواجبة والمستحقة الدفع، ما یحد إختلا

 میزانیته لا یسمح له بمواجهة كل مستحقات دفعه؛

المعدل السنوي المعبر عنه بنسبة مئویة ویضم فیما : معدل الفائدة الفعلي الاجمالي -

یخص كل قرض مستوفي الفوائد والمصاریف والاقتطاعات أو التعویضات المرتبطة 

 .بالحصول على هذا القرض

لى القروض الممنوحة للخواص والتي تكون مدتها تطبق أحكام هذا المرسوم ع :03المادة 

  1.شهرا 60أشهر ولا تتعدى ) 3(أكثر من ثلاثة 

                                                           
المحدد الشروط وكیفیات منح القرض الاستهلاكي جریدة رسمیة  114- 15التنفیذي  من المرسوم 03- 01المواد من  1

   .2015مایو سنة 13المؤرخ في  24عدد
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  القرض الاستهلاكي أطراف عقد: الثاني الفرع

  :هناك ثلاثة اطراف في عملیة القرض الاستهلاكي وهي أنمما سبق نجد 

  : الـبنك: لاأو 

المستهلكین الذین یرغبون في الدور وظیفة التمویل الاستهلاكي في تمویل یلعب البنك 

شراء السلع الاستهلاكیة كالأثاث والاجهزة المنزلیة ولیس لدیهم القدرة على دفع ثمنها نقدا هنا 

تجمع الحاجة الى السلعة والرغبة في شرائها كما لابد من القدرة المالیة لدى المستهلك لدفع ثمن 

مان لزیادة القدرة المالیة الحالیة المستهلك تي دور الائتأة الشراء وهنا یالسلعة حتى تكتمل عملی

في  أو أقساطالى الفوائد على  بالإضافةفي اي وقت ممكن لشراء السلعة ومن ثم استرداد الثمن 

   1موعد یحدد حسب الاتفاق

الدافع للقیمة المتبقیة من البضاعة ومن جهة اخرى یقوم بخصم مبلغ معین من  وكذلك

بالمقابل یقوم بدفع التأمین مؤسسات التأمین وذلك  ،الأجیروقیمة  العمولة إلى بالإضافةالزبون 

  .تغطیة المخاطر المتوقعة وغیر المتوقعة من مبدأ

  .للبنك، ومن جهة اخرى یتسلم البضاعة من المورد الأوليفهو یدفع المبلغ  :المقترض: ثانیا

ن المقرض المقدم لا كما نجد ا، ى المبلغ الكامل من قیمة البضاعةیحصل عل :المورد: ثالثا

ویكون المبلغ الواجب الدفع من طرف البضاعة التي یطلبها الزبون من قیمة  70یتجاوز 

  .شهر 60شهر الى 12الزبون كل شهر حیث مدة الدفع محصورة ما بین 

  القرض الاستهلاكيوتطور نشأة : المطلب الثاني

دیة التي بدأت تجتاح العالم المالیة والاقتصا الأزمةم ضوفي خ 1969في سنة 

نه یجب القضاء على الفقر المطلق في أنامرا رئیس البنك الدولي آنذاك بالرأسمالي صرح ماك

العالم ، لأنه ذلك یعني تراجع استهلاك منتجات وخدمات العالم الرأسمالي، من هنا انطلقت 

جاه فوائض البترو دولار، وقد كرس هذا الات ،العالم الثالث بلدانل الأموالعملیة تصدیر رؤوس 

اتسعت القروض الاستهلاكیة خصوصا بعد وصول رونالد ریغان للسلطة في فرو دولار و والأ

                                                           
النشر الشركة  دار ،1996جامعة القدس المفتوحة  ،جودة ادارة مخاطر الائتمان ،زیاد سلیم رمضان و محفوظ احمد -1

   .69ص  ،2008العربیة المتحدة للتسویق 



  القرض الاستهلاكي عند إبرامحمایة المستهلك                                : الفصل الأول
  

 

 11 

أجور الطبقة العامة والطبقة أن الولایات المتحدة الأمریكیة، فمنذ بدایة عقد الثمانینات لوحظ ب

ذلك تراجع كبیر في  نأداخیل الطبقة العلیا ، وكان من شالوسطى ضلت مجمدة مقابل ارتفاع م

 ، وقد وجدت البنوك في ظل1988حجم الاستهلاك الشيء الذي شكل عاملا اضافیا في ازمة 

نها تتوافر على رؤوس اموال أشكال الاقتراض خصوصا و أهذا الواقع فرصة مواتیة لتوسیع 

، مما یستدعي ضرورة توظیفها خوفا من تبخیس قیمتها ،تزید بشكل كبیر على حجم الاستثمارو 

تلجا  الأمریكیة الأسرخذت أوقد  ،وبذلك بدأت توفر القروض الاستهلاكیة بفوائد جد منخفضة

الى هذه القروض في جمیع المجالات خصوصا في مجال اقتناء العقارات ، ولعل ازمة 

ركودا وتراجعت شهدت العقاریة  الأملاكعن سوق  2008التي انفجرت في خریف " السوبرایم"

لمساكن في الولایات المتحدة الامریكیة، حینما طلبت البنوك من الاسرة العقارات وا أسعار

عاجزة عن تسدید دیونها ، بینما  أصبحتسر ف من الألاالآ أن إلاسدید دیونها ، العاجزة ت

فقدت القروض الممنوحة من قیمتها ، والنتیجة ان الاسرة خفضت استهلاكها وتراجعت قدرتها 

الشركات والمؤسسات بالعجز، فقامت بتسریح مكثف للموظفین  الشرائیة، فأصیبت العدید من

 تبصورة قیاسیة، بالمقابل مع عجز  2008ارتفعت نسبة البطالة في اوت وسبتمبر  إذاوالعمال، 

العقاریة التي یقوم بحجزها لانعدام من یشترها،  الأملاكموالها وعلى بیع أالبنوك على استرجاع 

في السیولة المالیة ومن عدم القدرة على الوفاء بالتزاماتها تعاني من نقص  أضحتفان البنوك 

      1واضحت مهدد بالإفلاس  لخیر دلیل على مدى توسع هذا النوع من القروض

   الشروط منح القرض الاستهلاكي: المطلب الثالث

  الشروط القانونیة: الفرع الأول

منح القرض الاستهلاكي المحدد الشروط وكیفیات ) 114-15(لقد بین المرسوم التنفیذي 

حكام وشروط منح هذا الاخیر قیمتها ما یتعلق بالأشخاص المستفیدین وكذا المؤسسات المؤهلة أ

  .بعرض القرض والعقد المتعلق به وغیرها  ما یتعلقللقرض الاستهلاكي، ومنها 

ان الاشخاص المستفیدین من هذا النوع من القروض، هم كل شخص طبیعي یستغل هذا  -

التجاریة والمهنیة  الأنشطةخدمة لغرض شخصي، وبعیدا عن  أوقتناء سلعة القرض لا

 .حرفیة  أو

                                                           
ونهب فائض القیمة لذوي لدخل  الرأسماليسیاسیة التدبیر ازمة النظام  أداةالقروض الاستهلاكیة  ،عبد السلام ادیب-1

  www.ahenar.org 2017-12-15یخ التحمیل مقال على الموقع الالكتروني  تار  ،المحدود
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 أومن تلك الناشطة في مجال الانتاج : اما عن المؤسسات المؤهلة للقرض الاستهلاكي -

تجمع السلع الموجهة للبیع للخواص، والتي  أوالخدمات على التراب الوطني، والتي تنتج 

 .ي مبیعاتهاتستعمل كذلك الفواتیر ف

في اي حال من  یمكن شهریا لا ن المبلغ المعوضأى نص في نفس المرسوم عل كما -

وذلك من اجل تفادي  الدائن،من المداخیل الصافیة لشخص  30ز و ایتج أن الأحوال

 .الوقوع في المدیونیة

ها والتي تفوق مدت للخواص،المرسوم على القروض المقدمة هذا حكام أكما تطبق  -

 .شهرا 60اشهر في حین لا تتجاوز 3

لم یستفد المشتري من  التزام ما أودین  أيكما لا یمكن التعاقد بین البائع والمشتري على  -

كما لا یمكن للبائع ان یتحصل على اي مدفوعات باي صفة كانت  للقرض،قبول مسبق 

 .مالم یتحقق فعلیا هذا الشرط

خدمة  أوجزئیا قیمة السلعة  أویغطي كلیا  ن كان القرضإن یحدد أویجب لعقد البیع  -

 .الإطارالمقدمة في هذا 

الجزئي للقرض من طرف الدائن قبل  أوالتسدید الكلي  إمكانیةونص المرسوم كذلك على  -

 .انتهاء المدة المنصوص علیها في العقد

) المستهلك(فهو ملزم بضمان تعویض المقترض  البائع،وفي حالة فسخ العقد من طرف  -

 1.یوما 30لا یتجاوزال في اج

 الإداریةالشروط  :الفرع الثاني

  التي تمر بها عملیة تقدیم القروض المراحل -أولا

 الملف بتكوین مرتبطة الأولى ،ثلاثة بمراحل تمر البنوك قبل من القروض منح عملیة إن -

 .المحضة الإداریة الناحیة من ودراسته

 وكذا (الاقتصادیة المالیة، المقترض وضعیة یدوتحد بتحلیل تتعلق الثانیة المرحلة بینما -

 ).تمویلها المزعوم الخدمة أو المنتوجو  النشاط

                                                           
المحدد شروط وكیفیات منح القرض ) 114-15(المرسوم التنفیذي من ) 16-15-10-09-04-03(المواد انظر الى  1

   .الاستهلاكي
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 ومن المعني، القرض منح على الموافقة وهي واحدة حالة في تكمن والتي الثالثة المرحلة في أما

 وعلیه دم،المق القرض وتسییر متابعة عملیة بعدها وتتم ،ةالفعلی المالیة الاحتیاجات تحدید یتم ثم

 1.التالي النحو على المراحل هذه بیان یمكن

  ) الإداریة المرحلة (الملف تكوین مرحلة-1

 بغیة ذاته والقرض بالمقترض والخاصة اللازمة المعلومات جمع یتم المرحلة هذه وفي

 ملف تكوین یتم المرحلة هذه فخلال وعلیه ومنحه، ودراسته تقدیمه المزعوم ملف القرض تكوین

  :التالیة الوثائق الذي یستعمل رضالق طلب

 التالیة الوثائق یشمل عادة للقرض النموذجي الملف إن  :القرض ملف مكونات: 

 فیه یوضح خطي طلب بشكل سوآءا العمیل من المقدم الطلب ذلك وهو :القرض طلب

 في الغالب الأمر وهو ذاته البنك من مسحوب نموذج شكل في أو المطلوب القرض نوع

 .ومالی بنوكنا

 .القرض شروط جمیع على الطرفان یتفق بموجبه عقد وهو  :القرض عقد

 .شخصیته كفالةب مضمون بقرض الأمر تعلق إذا  :كفالة مستند

 أو مالیة أصول أو عقاریة بضمانات مضمونا بقرض الأمر تعلق إذا  :الرهن وثائق

 .ذلك تثبت بیانات تقدیم الأمر یتطلب ،تجاریة

 لرصید والمدینة الدائنة التطورات تبین أي معینة زمنیة فترة لالخ العمیل وضعیة وثیقة

 .الزبون بالبنك

 باسم یفتح خاص ملف في حفظها ینبغي لذلك ،القرض ملف تشكل الوثائق هذه إن

 القرض طلب ودراسة المتابعة عند المعتمد الأساس بعد فیها یشكل لكي ،طالب القرض العمیل

 بعض مع ،القروض أنواع جمیع في موجودة تكون ما لباغا الوثائق هذه بأن علما ،ذاته

 2.ونوعه القرض لطبیعة تبعا البسیطة الاختلافات

                                                           
، قسنطینة ركزم ،لالتکوین المتواص جامعة، الأنظمة البنکیة والتقنیات المالیةمحاضرات في ، سعبد الحق بوعترو -1

  .63، ص2000سنة ، السنة الثالثة، قانون العلاقات الاقتصادیة الدولیة: فرع
  .63 ، صالمرجع السابق، أبو عتروس عبد الحق - 2
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 صحة حول التدقیقو  التأكد یتم الدراسة هذه خلال من :فللمل والإداریة القانونیة الدراسة -2

 ،سةالمؤس ونشاط التجاري السجل صحة مثلا ،نشاطها وسریان ،وقانونیتها الوثائق المقدمة

 أو الإداریة سواء )البنك مع العمیل أو(المؤسسة  لمقرات الاحتلال الشرعي أو الاستغلال

 مع التعامل أو المؤسسة باسم والتعاقد بالإدارة لهم المخول قانونیة ومدى ،الخ...الصناعیة

  .1الخ...للبنك المقدمة والمحاسبیة المالیة البیانات صحة من والتأكد ،البنك

 من ممكن قدر أكبر جمع على جاهدا یعمل البنك إن ):المقترض(العمیل  عن استعلامات -3

 قیامه عند البنك یراعي الشأن هذا وفي ،الائتمانیة وسمعتهم تعاملیهم المعلومات حول

 على والحصول البحث في المستغرق الوقت هي ،أساسیان محددان ،عملیه عن بالاستعلام

 في المعلومات من كبیر قدر على یحصل أن علیه غيینب حیث ،البحث ذلك وتكلفة المعلومات

 قد لأمواله توظیف فرصة نفسه على ضیع وإلا ،نفسه الوقت في تكلفة وبأقل ممكنة فترة أقصر

 .الربحیة غایة في تكون

 في منتوجه قوة أو وموقع ونشاطه، بعملیه المتعلقة المعلومات جمیع یهمه البنك إن

 ،نشاطه مجال في هتكفأو  مؤهلة بشریة موارد على توفره مدى وكذلك ومستقبل نشاطه، السوق

 حیث من بشخصه یتعلق فیها ذاته العمیل عن خاصة معلومات لیشمل ذلك یتعدى الأمر إن

 ومدى ،الآخرین الاقتصادیین المتعاملین أو البنوك مع سواء معاملاته في ونزاهته صدقه مدى

 الكثیر هناك مختلفة جهات من ة بالقروضالمتعلق تلك خاصة شكلها كان مهما بعقوده وفاءه

 أقلها إلى یلجأ وسوف خاصة بعمیله معلومات على البنك منها یحصل أن یمكن المصادر من

 :یلي ما المصادر أهم من ولعل )للبنك( منفعة وأكثرها تكلفة

 عن تبخل لا التي البنوك بتلك الاتصال یتم حیث :الأخرى المالیة والمؤسسات لبنوكا -4

 .ذلك أمكن إن قیاسیة أوقات في )العمیل حول( یطلبها التي بالمعلومات فیما یتعلق كالبن

 معلومات المتعاملین من النوع هذا لدى یكون ما عادة حیث :عامة والتجار الأعمال رجال -5

 بینهم فیما المعاملات كثرة عن ناتج وذلك ،والمالي التجاري المجال في بها یستهان ولا هامة

 2.وجدیتها الیومیة معاملاتهم أحوال على مطلعین نیصبحو  حیث

                                                           
 64 ، صالمرجع السابق أبو عتروس عبد الحق، -1

 .65 ، صالمرجع السابق، أبو عتروس عبد الحق2-
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 لذلك ،القرض طالب عن استعلامیة وسیلة أفضل تشكل فهي :المحاسبیة المالیة القوائم -6

 قصد القوة ومواطن الضعف مواطن عن بحثا دقة بكل تحلیلها في جهدا یدخر لا البنك فإن

 بشأن المناسب القرار اتخاذ من نیتمك حتى ، القرض لطالب الحقیقیة الوضعیة على الوقوف

 .القرض

  :الشخصیة المقابلات -7

 ینتقل ولمدة طویلة القیمة كبیر بقرض الأمر تعلق إذا خاصة الأحیان الكثیر من في

 یتم ما وعادة العمیل، نشاط على أكثر لاطلاع المتعامل مؤسسة أو محل إلى البنك أعوان

 وتجدر أعمالهم مكان في للعملاء لزیاراتا هذه من انطلاقا هامة معلومات على الحصول

 هناك القروض، طالبي بالعملاء الخاصة المعلومات على الحصول مجال في أنه إلى الإشارة

 أصحاب عن وكذا القروض طالبي عن المعلومات جمیع مركزة یتم البنكیة الأنظمة بعض في

 مختصة هیئة ینشا الذي زيالمرك البنك لدى البنوك، مختلف من )والمستهلكة القائمة (القروض

 مفادها والتي الوطني، المستوى على القروض طالبي عن بالاستعلامات خاصة مصلحة أو

 تكون حتى ككل الدولة تراب على الموجودة البنوك مع المتعاملین جمیع من المعلومات جمع

 جدد،القروض ال وطالبي )القدماء ( الممارسین القروض بطالبي دائم إطلاع وعلى علم على

 طلبت متى ممكن وقت أقل في و الآنیة و الكافیة بالمعلومات البنوك تزوید على تعمل ثم ومن

 عند دیونهم بتسدید المتعاملین التزام مدى على )المركزیة البنوك (تركز بأنها علما ، ذلك منها

  .1استحقاقها

 القرض لملف والمالیة الاقتصادیة الدراسة مرحلة -ثانیا

 بما الاقتراض طلب ملف تكوین وكذا القرضو  بالعمیل الخاصة المعلومات جمع یتم بعدما

 المالیة البیانات في متضمنة بمعلومات أو ذاته، بالعمیل متعلقة معلومات تضمنه من

 النحو على ككل للملف والمالیة الاقتصادیة الدراسة عملیة تتم العمیل، قدمها التي والمحاسبیة

 :التالي

 :یلي ما تشمل القرض لملف الاقتصادیة الدراسة إن :یةالاقتصاد الدراسة -1

                                                           
 .67- 66ص  ، صلمرجع السابقاأبو عتروس عبد الحق، - 1
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 في الثقة هو و ألا الائتمان في عنصر أهم على ترتكز فالدراسة : البشري لعاملا  - أ

 بتعهداته العمیل والتزام نزاهة مدى على أساسا تعتمد الثقة هذه العمیل المقترض،

 .الزمن مرور مع نشاطه مجال في اتجاه متعاملیه وعقوده

 العمیل فیه یعمل الذي الاقتصادي المحیط دراسة في یتمثل هو و :الاقتصادي عاملال - ب

 التنبؤ بهدف ،الدولي أو الوطني المستوى على سواء نشاطه أو القطاع حیث طبیعة من

 .بالقرض المعني بالقطاع یتعلق فیما الاقتصادیة الأحوال بمستقبل

 معدل ، الفائدة معدل حیث من للدولة مةالعا النقدیة السیاسة دراسة : النقدي العامل -ج

 من التي الأخرى السیاسات من الخ...القروض تأطیر سیاسة و الخصم إعادة و الخصم

 .القروض بمنح یتعلق فیما البنك نشاط عن إیجابا أو سلبا تؤثر أن شأنها

 ةالعمالی النزاعات من نشاطه مجال في العمیل موقع دراسة هو و : الاجتماعي العامل -د

 موقعه كذا و ، تمویله المزعوم النشاط عرقلة تهدد أن شأنها من التي عموما الاجتماعیة و

  العمیل على سلبا تعود أن یمكن التي العامة السلطات ضغوطات من

 ، تنافسي ، كمالي هو هل المنتوج طبیعة بدراسة یتعلق هو و : المنتوج دراسة - ه

 القدرة لمعرفة السعر عامل یأتي هنا منو  ،لهإحلا یمكن الذي النوع هو من أم ، ضروري

 أو الداخلي السوق في سواء والكمیة الجودة ،حیث التكلفة من المنتوج لهذا التنافسیة

 .1الخارجي

 العمیل أعمال نتائج على الوقوف إلى أساسا تهدف دراسة هي و : السوق دراسة -و

 في نصیبها و السوق في المؤسسة وزن تحدید و ، أعماله بواقع التنبؤ من انطلاقا مستقبلا

 السوقین، من لكل استیعابها ومدى الخارجي أو المستوى الداخلي على سواء ككل القطاع

 السوق في التوغل على القادرة المادیة والبشریة الإمكانیات على توفرها مدى عن فضلا

 من التیقن دفبه عام، التسویق بشكل مجال في المعاصرة للتكنولوجیا مواكبتها ومدى بقوة،

 أسواق وكسب زیادة على العمل أو الحفاظ خلال من مستقبلا ربحیته زیادة على العمیل قدرة

 .لمنتوجه جدیدة

                                                           
 .68- 67 ص ، صالمرجع السابق، أبو عتروس عبد الحق -1
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 تمویله المراد للمشروع تقنیة أو ، فنیة دراسة هناك تكون أن یمكن كما : الفنیة الدراسة -2

 قد البنك هنا ،استثماري قرض أي الأجل طویل أو متوسط بقرض الأمر إذا تعلق خاصة

 في المختصین بالمهندسین بالاستعانة علیها المؤسسة إقامة الأرضیة المراد دراسة إلى یلجأ

 آلة دراسة عن فضلا للمشروع الفنیة النواحي في جمیع المختصین وكذاالعمرانیة،  التهیئة

 .عام بشكل التسویقالتنظیم و  في المستخدمة التجهیزات طبیعةو  ذاتها العمل

 و المالیة الوثائق على بناءا : )القرض لطالب المالیة الوضعیة تحلیل(المالیة  راسةالد -3

الفعلیة  النتائج حسابات جداول كذاو  التقدیریة أو الفعلیة المیزانیات في ، ممثلة المحاسبیة

 خلال من للمؤسسة، الحقیقیة المالیة للوضعیة التشخیصو  التحلیل عملیة تتم ،)التقدیریة(

 عن واضحة فكرة للبنك تعطي أن من شأنها التيالمالیة،  المؤشرات من ةجمل حساب

 ربحیتهو  المالیة ودیته مردالوفاء و  على قدرتهو  المالي استغلالهو  ،للعمیل المالیة الصحة

  .1عام بشكل

  بنك التنمیة ( التي یتبعها الإجراءاتمثال تطبیقي لهذه الشروط تلك  أحسنولعل

  )BDLالمحلیة 

  2الاستهلاكیة في بنك التنمیة المحلیة الاستهلاكیة القروضییر القروض قنیات تست

تتولى  وهي وظیفةبسكرة بمنح العدید من القروض  BDLتقوم وكالة بنك التنمیة المحلیة   

، قروض الاستغلال الاستثمارالقیام بها مصلحة الإقراض، وتتمثل هذه القروض في قروض 

كما  .المقترضینوضمانات على  الأخیرة شروطهذه وقروض عقاریة بشتى أنواعها وتفرض 

تقوم وكالة التنمیة المحلیة ببسكرة بمنح نوع آخر من القروض وهي القروض الاستهلاكیة التي 

تعتبر حدیثة النشأة في الجزائر، حیث بدأ التعامل بها على مستوى وكالة بسكرة في سنة 

وقروض التأثیثات إذ كانت تمنح  ، حیث تشمل القروض الاستهلاكیة قروض السیارات2005

هذه القروض إلى جمیع الأفراد وبعد تلقیها الأوامر من المركز الرئیسي أصبحت تمنح قروض 

  .السیارات لمتقاعدي الجیش فقط

وتشترط وكالة بك التنمیة المحلیة أن تمنح هذین النوعین إذا توفر الحد الأدنى في   

  .دج 16000: ج وبالنسبة لقروض التأثیثاتد 20000: الدخل بالنسبة لقروض السیارات

                                                           

  .69- 68ص  ، صالمرجع السابق، أبو عتروس عبد الحق 1-

 www.Bdl.dz معلومات نقلا عن موقع 2-
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  إجراءات منح القروض الاستهلاكیة: الفرع الثالث

  : ملف تكوین قرض استهلاكي: أولا

  :Crédit véhiculeقرض السیارة / 1

  استمارة طلب قرض  -

  .للسیاراتفاتورة شكلیة محررة من طرف الوكیل المعتمد  -

تفید نسخة أصلیة لكشف الراتب تصریح بالاقتطاع من رصید الحساب الجاري للمس -

 ).لأجل قرض بنكي(محرر من طرف صندوق التقاعد العسكري تحمل ملاحظة 

 .شهادة رقم المنحة -

 .شهادة میلاد -

 ).أقل من ثلاثة أشهر(شهادة إقامة ساریة المفعول  -

أقل (نسخة مصادق علیها لبطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة ساریة المفعول  -

 ).سنوات10من

 .كشف الحساب البریدي لثلاثة أشهر الأخیرة -

القرض الاستهلاكي المقدمة  تقوم وكالة بنك التنمیة المحلیة بدراسة طلبات: مدة دراسة القرض

  .الزبائن خلال أسبوع واحد ابتداء من تاریخ استلام ملف القرض كاملا فمن طر 

  : Crédit à la consommation: قرض التأثیثات/ 2

  .ضاستمارة طلب قر  -

 .شهادة میلاد -

نسخة أصلیة لكشف الراتب محرر من طرف صندوق التقاعد العسكري تحمل ملاحظة  -

 ).لأجل قرض بنكي(

 .شهادة إقامة -

 .تصریح بالاقتطاع من رصید الحساب الجاري للمستفید -

 .فاتورة شكلیة محررة من طرف البائع -

ستهلاكي الخاص بالتأثیثات تقوم الوكالة المحلیة بدراسة طلبات القرض الا: مدة دراسة القرض

  خلال أسبوع واحد من تاریخ استلام ملف القرض
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  : شروط منح القرض: ثانیا

  :یمنح وكالة التنمیة المحلیة قرض سیارة لزبائنها وذلك وفقا للشروط التالیة  

اشهر وعند نهایة  03سنوات مع فترة تأجیل لا تتجاوز  5القرض ممنوح لمدة : مدة القرض -1

وإذا لم یشرع في تسدید القرض، فإن هذه الاتفاقیة تبطل وتصبح عدیمة الأثر  فترة التأجیل

  .إلا إذا قبل البنك تمدید أجلها

 :نسب الفوائد العمولات والرسوم -2

سنویا طبقا  6.5%نسبة الفائدة المطبقة على هذا القرض تقدر بـ : نسبة الفائدة  - أ

التنمیة المحلیة ونسبة الفائدة ثابتة  للاتفاقیة الموقعة ما بین صندوق التقاعد العسكري وبنك

  .طیلة مدة القرض

دج تدفع مرة واحدة  3500یدفع المقترض للبنك عمولة تسییر القرض تقدر بـ : العمولات  - ب

 .عند توقیع اتفاقیة القرض وذلك تطبیقا للاتفاقیة

یتحمل المقترض الرسم على القیمة المضافة حسب النسبة الرسمیة والساریة : الرسوم  - ت

 .فعول حین الدفع، وكذا كل رسم آخر قد یضاف وفقا للنصوص القانونیة والتنظیمیةالم

من  10%یجب على المقترض أن یقدم مساهمة شخصیة مقدرة بـ : المساهمة الشخصیة -3

  .طبقا للاتفاقیة) مع جمیع الرسوم(ثمن السیارة 

ذلك بتقدیم  یمكن أن تدفع التقدمة الشخصیة مباشرة إلى الوكیل المعتمد شریطة إثبات

شهادة دفع ممضاة من طرف هذا الأخیر أو ایة وثیقة أخرى مماثلة مرفقة بكشف حساب بنكي 

  .یثبت هذا الدفع

  :كما تمنح وكالة بسكرة لبنك التنمیة المحلیة قرض تأثیثات وذلك وفق الشروط التالیة

بون سنوات، وهذا ما رضي به الز ) 03(یمنح قرض التأثیثات لمدة ثلاث: مدة القرض -1

  .الذي یتعهد بتسدیده في الآجال المقررة

سنویا خارج الرسوم  6.5%ینتج القرض موضوع هذه الاتفاقیة فوائد بنسبة : الفائدة -2

 .دج3500.00مضاف إلیها عمولة تسییر تدفع مرة واحدة بمبلغ 

یوم ابتداء من إمضاء هذه الاتفاقیة یعني تحت طائلة  15یتم استعمال القرض في أجل  -3

 .لقرضإلغاء ا
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یتم دفع المبلغ الرئیسي للقرض وأیة ملحقات أخرى بالبنك أو أیة أماكن أخرى بالجزائر  -4

 .یعینه البنك حسب اختیاره

  :ضمانات القروض الاستهلاكیة: ثالثا

  :بالنسبة لقرض السیارات -1

یتعهد المقترض بتزوید حسابه البنكي المفتوح لدى بنك التنمیة المحلیة شهریا برصید   - أ

 .عن طریق الاقتطاع من حسابه الجاري البریديكافي وذلك 

یتعهد المقترض وذلك بصفة قطعیة أن یقدم للبنك الضمانات المذكورة أدناه وذلك إى   - ب

 .غایة انقطاع الدین

یوما من  90رهن تام على السیارة الممونة من طرف البنك وذلك في مدة لا تتجاوز  -1-ب

نسخة . ض بالتسلیم للبنك في الأجل المحدد آنفاتاریخ التوقیع الاتفاقیة، كما یعهد المقتر 

سیارة "والتي تحمل عبارة  (La carte grise)مصادقة علیها وطبقا للأصل للبطاقة الرمادیة 

  ".في حالة رهن لصالح بنك التنمیة المحلیة

  :BDLتفویض التأمینات التالیة لصالح بنك التنمیة المحلیة -2-ب

  .ویجب أن یجدد هذا التأمین سنویا إلى غایة انقضاء الدینضد جمیع الأخطار على السیارة  -

  .والتي تغطي طوال فترة القرض) معطوب مطلق نهائي(التأمین على الوفاة  -

  :بالنسبة لقرض التأثیثات -2

لضمان وتسدید القرض التأثیثات وكذا الفوائد والعمولة وكذلك لتنفیذ بنود هذا القرض فإن 

  :المشتري ملزم بما یلي

  .من مبلغ القرض 2.5%تتاب تأمین على الوفاة بنسبة اك -

  .هذه الضمانات سیتم إلحاقها بهذه الاتفاقیة وهي تشكل جزءا متكاملا لمقتضیاتها
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  أنظمــــة الدفع: رابعا

  :بالنسبة لقرض السیارة

یلتزم المقترض بتخصیص القرض لشراء سیارة ویمكن للبنك مراقبة : تخصیص القرض -1

  .ه المبلغ المعار في أي وقتاستخدام وتوجی

یتم استعمال القرض بصك مصرفي محرر لفائدة الوكیل : كیفیة استخدام القرض -2

لتأسیس الرهن على السیارة ) الوكیل المعتمد(المعتمد مرفق بوثیقة التزام هذا الأخیر 

ة لصالح بنك التنمیة المحلیة وتسلیم الشیك للوكیل المعتمد یكون مقابل التوقیع على وثیق

 .الالتزام

  :إن تسلیم الشیك للمقترض معلق على الشروط التالیة

  توقیع المقترض على جدول التسدید الذي یتضمن أصل القرض، الفوائد، الرسوم

  .المترتبة علیه

 توقیع المقترض لفائدة البنك على سند أمر إجمالي. 

د المبلغ الأصلي للقرض، الفوائد، العمولات، المقترض یلتزم بتسدی: كیفیة التسدید -3

الرسوم، المصاریف والملحقات على شكل أقساط شهریة ووفقا لجدول التسدید المكمل 

  لهذه الاتفاقیة

  ثم تسدید هذا القرض عن طریق الخصم من الحساب الشخصي للمقترض

یة تخصص حسب الأولو  كل التسدیدات التي یقوم بها المقترض: تخصیص التسدیدات -4

 :التالیة

 فوائد الجاریة المستحقة الدفع  

 تسدید أصل الدین المستحق. 

 تسدید الرسوم المستحقة. 

 التسدید المسبق للقرض. 

فوائد التأخیر في حالة عدم تسدید المقترض لأي مبلغ المستحق الدفع فسوف تطبق إضافة 

تاریخ  سنویا إلى نسبة الفائدة التي طبقت على القرض وذلك ابتداء من 2%قدرها 

 .استحقاقه
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یحق للمقترض أن یقوم بالتسدید المسبق للقرض بصفة جزئیة أو كلیة : التسدید المسبق -5

  .من المبلغ المسدد 1%في هذا الاحتمال یجب على المقترض أن یدفع مبلغ 

في حالة وفاة المقترض وذلك قبل الاستهلاك الكلي للقرض  :التزامات أخرى للمقترض -6

المدفوعة من طرف شركة التأمین بعد تعویض البنك سوف تدفع  فإن فائض قیمة المبالغ

 .إلى ورثة المؤمن علیه أو ذوي الحقوق

في حالة إخلال المقترض ببند من بنود هذه الاتفاقیة فإن بنك التنمیة المحلیة یحتفظ في 

 124ممارسة حقوقه والامتیازات المخولة له قانونیا خاصة تلك المنصوص علیها في المادة 

  .المتعلق بالنقد والقرض 2003أوت  26تاریخ  03/11الأمر  من

  :یمكن لأي طرف أن یعدل عن هذه الاتفاقیة في الحالات التالیة: بنود فسخ الاتفاقیة -7

 إذا استخدم القرض لغایات غیر تلك التي تنص علیها هذه الاتفاقیة.  

 لعمولات وأي في حالة عدم دفع عند الاستحقاق للمبلغ الرئیسي للقرض، الفوائد وا

 .سند غیر مسدد وهذا فیما یخص أي قرض تحصل علیه من البنك

  في حالة عدم تمكن المقترض من تسدید المبالغ الواجبة وذلك بعد توجیه 

  بقیت دون جدوى فان ) مع إشعار بالوصول(ثلاث إعذارات له لتسویة الوضعیة

نات لمعنیة الدین كله یصبح واجب الدفع ویمكن بذلك للبنك أن یحصل الضما

 .أعلاه

 عند عدم تحصیل الضمانات المشتركة في الآجال المحددة. 

  یصبح القرض مستحق الأداء في حالة حدوث أي طارئ یمس الراتب الشهري

 .للمقترض أو الأعباء الواجبة علیه أو ممتلكاته الشخصیة

 نه في حالة ما إذا باشر البنك في الإجراءات القضائیة أي كانت بغیة استرجاع دی

بمبلغه الرئیسي، الفوائد، العمولات والملتحقات یطبق بقوة القانون عقوبة تقدر بـ 

 .من المبلغ الإجمالي للدین الذي لا یزال واجب الأداء %0.50

  :بالنسبة للتأثیثات

یتعهد المشتري بأن یخصص مبلغ القرض دون سواه لاكتساب أثاث : تخصیص القرض -1

  .طابق للفاتورة النموذجیةمنزلي وأدوات كهرومنزلیة وعتاد م
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بغیة تعبئة دینه، یحتفظ البنك بالحق في تقدیم سند لأمر إجمالي للمشتري  :تعبئة الدین -2

 .قصد اكتتابه ویمثل المبلغ الأصلي المالي للقرض

إن تسدید المبلغ الأصلي للقرض والفوائد والرسوم، والعمولات یتم شهریا  :طرق التسدید -3

غایة التسدید الكلي، وهذا یتم عن طریق الخصم من  حسب جدول الاستحقاقات إلى

حساب المشتري وإن أجل الاستحقاق هي تلك الموضحة بجدول الاستهلاكات المعهد 

 .من طرف البنك والذي سیلحق بهذه الاتفاقیة

وبصفة  ccpوفي هذه الحالة یتعهد المشتري بأن یبقى في حسابه المفتوح لدى مراكز البرید  

حقاق مبلغا كافیا ومتوفرا یسمح للبنك بالاقتطاع عند الحاجة للاستحقاق مسبقة وعند است

الشهري ویحق للبنك الاقتطاع من جمیع الحسابات المفتوحة باسم المشتري لدى البنك أو 

  .من السندات المرهونة لفائدته، المبلغ المستحق لأي سبب من الأسباب

  .قرض إجباریاتسدید الفوائد المستحقة على ال: في المقام الأول -

 .تسدید استهلاكات القرض المستحقة: في المقام الثاني -

 .لتسدید القرض مسبقا: في المقام الأخیر -

تصبح الاتفاقیة لاغیة والمبلغ مستحق بصفة دوریة، ویمكن مطالبة : الاستحقاق المسبق-

ن البنك بأي استعمال آخر للقرض في حالة عدم تنفیذ أو خرق تعهد واحد من التعهدات م

یوما من تاریخ تبلیغه بإعذار وبدون  15قبل المشتري والموضح في هذه الاتفاقیة وهذا في 

  :اللجوء إلى إجراء قضائي خاصة في حالة من الحالات التالیة

  عند عدم الوفاء بالاستحقاق الثاني في أجله والمقرر بجدول الاستهلاكات -

ذ الضمانات المطلوبة بالمرتبة الأولى في حالة عدم تمكن البنك ولسبب من الأسباب من أخ -

  .بصفة صحیحة

في حالة تحقق البنك من أن القرض استعمل لأغراض أخرى بالمادة الثالثة، إن المبالغ  -4-3

أشهر بقوة  3التي أصبحت مستحقة نتیجة لذلك ستكون منتجة للفوائد، وسیتم رسملتها مرة كل 

  .القانون
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شتري التحریر من مبلغ القرض قبل حلول الآجال یجوز للم: تسدید القرض بالتنسیق -5

المتفق علیها إما جزئیا أو كلیا، والتسدید الكلي أو الجزئي المسبق للقرض یخضع لتطبیق نسبة 

  .محسوبة على مبدأ أصل القرض محل التسدید) عقوبة( 1%الفوائد بمعدل 

هة قضائیة أو استعمال في حالة لجوء البنك بغیة استیفاء دینه لج :التأخیر في التسدید -6

علاوة على سعر فائدة  2%إجراء من اي نوع كان، فإن له الحق في فائدة عن التأخیر تقدر بـ 

القرض والتي تحسب من تاریخ استحقاق المبالغ الغیر مسترجعة ودون المساس بالمصاریف 

  .المختلفة والتي یتحملها المشتري لغایة تاریخ التسدید الفعلي

  .القرض الاستهلاكي والمواد المؤهلة له أنواع: رابعالالمطلب ا

  :انواع القرض الاستهلاكي: الفرع الأول

  .عدة انواع وفق عدة معاییر تتمثل في المدة والهدف والنشاط والغرضلتقسم القروض البنكیة 

 الأجلالقرض هي التي تبین نوعه اذ یجب التمییز بین قروض قصیرة : حسب معیار مدة-1

 5من  أكثر( ، وقروض طویلة الآجال)سنوات 5-2( وقروض متوسطة الآجال ،)اقل من سنة(

 .)سنوات

یتم معرفة نوع القرض بالنظر الى النشاط المراد استغلاله واستثماره، : حسب معیار النشاط-2

 .، قروض عقاریة وقروض زراعیةفهناك قروض تجاریة، قروض صناعیة

الغایة  أيالهدف المراد تحقیقه،  إلىالنظر یمكن تحدید نوع القرض ب: حسب معیار الهدف-3

   1قروض استهلاكیة  أوقروض استثماریة  إمامن تحصیل القرض، وهي 

ویتعلق الائتمان الاستهلاكي بتمویل احتیاجات الافراد مثل شراء : الغرض حسب معیار-4

تقدیم حوافز الخ ، وتقوم البنوك عادة بتقدیم مثل هذا النوع من الائتمان مع ...سیارات وحواسب

  .معینة لتشجیع الافراد على طلب علیه

  2.كما یمكن التجار واصحاب المحلات ان یقوموا بمنح الائتمان من خلال البیع بالتقسیط

                                                           

 .239ص  ،2008 ،قسنطینة ،دار بهاء الدین للنشر والتوزیع ،الاقتصاد المصرفي ،حیم حسین1-

  .99ص، المرجع السابق ،محفوظ احمد جودة. یم رمضان زیاد سلیم سل2- 
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  واد المؤهلة للقرض الاستهلاكيالم: الفرع الثاني

لقد نص القرار الذي وقع من طرف وزیر المالیة وزیر الصناعة والمناجم وزیر لتجارة 

اد، ثم من خلالها تحدید الانشطة المعنیة بالقرض الاستهلاكي حیث یشترط في هاته ستة مو 

الانشطة والمنتوجات ان تكون قد صنعت من طرف المؤسسات الممارسة لنشاط الانتاج فوق 

التراب الوطني والتي تقوم بإنتاج فوق التراب الوطني والتي تقوم بإنتاج وتركیب السلع الموجهة 

  .ائرللخواص في الجز 

هذا الجهاز، التقرب من بنك  إلىام ضمعلى المؤسسات التي ترغب في الان كما یتوجب

  .تختاره لإتمام الاجراءات اللازمة للاستفادة من القرض الاستهلاكي

    .یلي وتضم قائمة النشاطات المواد المؤهلة للقرض الاستهلاكي ما

احیة والدراجات الناریة وثلاثیة السیارات السی: نشاط تصنیع السیارات والدراجات الناریة -1

 . العجلات

 .نشاط تصنیع اجهزة الهواتف والالواح الالكترونیة والهواتف والخلویة والالواح الالكترونیة -2

الحواسب وباقي العتاد المعلوماتي : نشاط تصنیع اجهزة المكتبیة ومعالجة المعلومات -3

 .ولواحقه

زة منزلیة واجهزة التلفزیون والفیدیو الصوت نشاط تصنیع الاجهزة الالكترونیة ومختلف الاجه -4

 .الات التصویر، الكامیرات الرقمیة ، واجهزة التدفئة المكیفات الهوائیة ، والبرادات

 الأثاثنشاط الانتاج الصناعي لجمیع الاثاث الخشبي للاستخدام المنزلي الاثاث ، وجمیع  -5

 .كل ماله صلة بالاستخدام المنزلي أو الخشبي وملحقاته 

 .اط صناعة والنسج والجلود و صناعة اقمشة المفروشات ، والسجاد، البساط والاغطیةنش -6

  1مواد البناء والخزف الخزف الصحي -7

  

                                                           

یحدد شروط وكیفیات  2015دیسمبر  31من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في ) 06الى  01(انظر المواد من 1- 

  2016جانفي  06المؤرخ في  01العروض في مجال القرض الاستهلاكي الصادر في الجریدة الرسمیة عدد
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  ل التعاقدبحمایة المستهلك في مرحلة ق: المبحث الثاني

مكان اخر  أيفي  أوبوجه عام في مكان بارز في مقام البنوك  الإعلامیكون  أنیجب 

لنیة وان یكون على نحو مبسط وواضح وشامل، ویجب ان یتضمن حسن ا أمع مراعات مبد

عقد فیع  أي أومعلومات عن معدل النسبة للعمولة وكذلك على نوعیة العقد هو عقد مرابحة 

  .نسبة فائدة 

في هذا المبحث بالالتزام : لاأو بهذا الجانب من الموضوع سوف نتطرق  أكثر ةحاطللإ

  .وط بالإعلام وكذلك الحمایة القانونیة من الاعلامبالإعلام من تعریف وصوره وكذلك شر 

  الالتزام بالإعلام: لوالمطلب الأ 

  تعریف الإعلام: الفرع الأول

  توجد عدة تعاریف الاعلام سوف نتطرق الیها 

  1تحصیل حقیقة الشي ومعرفته والتیقن منه: هو  لغة الإعلام

واكتمال العملیة  والمشرع نص على ضرورة اخبار البنك المستهلك قبل التعاقد

المتعلق بالقواعد  02-04وذلك من خلال القانون  الخدمة، أوبالمعلومات المتعقلة بالقرض 

   2المطبقة عل الممارسات التجاریة ، كما انه لم یحدد طریقة معینة بالإعلام

كما ان المشرع الجزائري بین مضمون الاعلام بصفة اكبر من خلال المرسوم التنفیذي 

لذي تحدد العناصر الاساسیة للعقود المبرمة بین الاعوان الاقتصادیین ا) 06-306(

  3.والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفیة

 15/114من المرسوم التنفیذي  05أما على مستوى البنوك فقد جاء نص المادة 

یتضمن عرض القرض الاستهلاكي معلومات صحیحة ونزیهة توضح على الخصوص عناصر 

، كما نصت المادة ت الحصول علیه وكذا حقوق وواجبات أطراف عقد القرضالعرض وكیفیا
                                                           

دار الهدى عین  ،العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها في التشریع الجزائري القواعد ،علي بولحیة بوخمیس-1

   50ص  2000ملیلة الجزائر 

، 41عدد  ،جریدة الرسمیة ،المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة )02-04(من القانون  08المادة انظر 2-

 2004جویلیة  27مؤرخة في 

الذي یحدد العناصر الاساسیة للعقود المبرمة بین الاعوان  )306-06(من المرسوم التنفیذي  04- 03-02لمادة اانظر 3-

   2006دیسمبر  11مؤرخة في  56الاقتصادیین والمستهلكین والبنود تعسفیة جریدة الرسمیة عدد 
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یجب أن یسبق كل عقد قرض بعرض مسبق للقرض، من شأنه السماح للمقترض بتقییم  06

 1 .طبیعة ومدى الإلتزام المالي الذي یمكنه اكتتابه وكذا شروط تنفیذ العقد

وقمع الغش تم إصدار المرسوم  من قانون حمایة المستهلك 17تطبیقا لأحكام المادة  

المحدد لشروط وكیفیات المتعلقة بإعلام  2013نوفمبر  09المؤرخ في  13/378التنفیذي رقم 

مستهلك الذي بموجبه حدد مفهوم الإعلام حول المنتوجات بأنه كل معلومة متعلقة بالمنتوج ال

أي وسیلة أخرى بما في  الموجهة للمستهلك على بطاقة أو أي وثیقة أخرى مرفقة به أو بواسطة

ذلك الطرق التكنولوجیة الحدیثة أو حتى من خلال الاتصال الشفهي، فالالتزام بالإعلام یتحدد 

بواسطة الوسم المتمثل في تلك البیانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلامات أو الصور أو 

لافتة أو سمة أو ملصقة التماثیل أو الرموز المرتبطة بسلعة تظهر على كل غلاف أو وثیقة أو 

أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على طبیعة منتوج مهما كان شكلها وبغض النظر عن 

  .طریق وضعها

المتعلقة بإعلام المستهلك إلى  13/378كما تطرقت المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي   

مصدرها، ویحدد الأحكام التي  أن كل سلعة والخدمات الموجهة للاستهلاك مهما كان منشؤها أو

حیث اعتبر العناصر المتعلقة بالإعلام للمستهلك التزامات ، الإعلامتضمن حق المستهلكین في 

  .منه 03جوهریة للبنك وقد حدد هذه العناصر بصفة تفصیلیة من خلال المادة 

وط، كما حث في نفس المرسوم على وجوب الاعلام المستهلك بكل الوسائل الملائمة بالشر 

  .خاصة متعلقة ببیع السلع والخدمات، ومنحهم مدة كافیة لفحص العقد أوسواء كانت عامة 

  :الإشهارتعریف : الفرع الثاني

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة  02-04من قانون  03عرفت المادة    

الخدمات  أوع السلع غیر مباشرة الى ترویج وبی أوالاشهار هو كل اعلان یهدف بصفة مباشرة "

  2"ووسائل الاتصال المستعملة أومهما كان المكان 

                                                           

العروض في مجال القرض  یتعلق بشروط وكیفیاتالذي  )114-15(من المرسوم التنفیذي  06-05المادة انظر 1-

   .2015ماي  13مؤرخة في  24جریدة الرسمیة عدد الاستهلاكي، 

، الجریدة الرسمیة رقم 2004جوان  23المؤرخ في یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة  02-04قانون رقم 2-

  .المعدل والمتمم 2004جوان  27، الصادرة  بتاریخ 41
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 39- 90كما عرف المشرع الجزائري الاشهار التجاري عبر المرسوم التنفیذي رقم 

 أوالاعلانات  أوالعروض  أوالدعایات  أوجمیع الاقتراحات "المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش 

 أوخدمة بواسطة بكافة الطرق البصریة  أوویج وتسویق التعلیمات المعدة لتر  أوالمنشورات 

  1 .السمعیة و البصریة

فقد تضمنت الادعاء؛ كل عرض أو  13/378أما المادة الثالثة من المرسوم التنفیذي 

وطبیعته وتحویله  یفهم منه أن للمنتوج ممیزات خاصة مرتبطة بمنشئه یبین أو یقترح أوإشهار 

  .ومكوناته أو كل خاصیة أخرى

  :ونستخلص من الاعلام والاشهار

الاعلام هو نشر الحقائق والمعلومات والاخبار بین الجمهور ، بقصد نشر الثقافة وتنمیة -

  .الوعي الاستهلاكي والارتقاء المدارك

خدمات معینة ، هو اكثر موضوعیة  أوالاصل ان الاعلام لا یهدف الى ترویج لمنتوجات -

  .على الجانب التأثیري بأقبال على ما یعلن علیهمن الاشهار التجاري الذي یعتمد 

لكن مع ذلك الاعلام یتظمن مجموعة من العناصر الاساسیة من بینها الاشهار وبذلك یعتبر  -

 .سع نطاق من الاشهار التجاري الذي یشمله بالضرورة أوالاعلام 

  شروط الالتزام بالإعلام :الفرع الثالث

ویتعلق بالتزام احد  التزام سابق على التعاقد،: هرد البعض لهذا الالتزام بانأو وقد 

المتعاقدین بان یقدم للمتعاقد الاخر عند تكوین العقد البیانات اللازمة لإیجاد الرضا سلیم على 

  علم بكافة تفصیل  لهذا العقد

عبارة عن  التزام قانوني عامل سابق على التعاقد یلتزم فیه الدائن بإعلام المدین في  هو

نة اعلاما صحیحا وصادقا بكافة المعلومات الجوهریة المتصلة بالعقد المراد ابرامه، ظروف معی

  2 .والتي یعجز عن الاحاطة بها بوسائله الخاصة لیبني علیها رضاه بالعقد

فالالتزام قبل التعاقد قبل التعاقد هو التزام یقع ابرام العقد وخارجا عنه ، وهو یهدف الى تنویر  -

  .تى یصدر رضاه متنورا صحیحا، بینما الالتزام العقدي هو التزام ینشاعن العقدارادة المتعاقد ح

                                                           

 .202ص 1990سنة  5 المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، جریدة رسمیة عدد 39-90مرسوم تنفیذي رقم 1-

  . 163ص ،2007 ،، الدار الجامعیة اسكندریة حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیة ،خالد ممدوح ابراهیم2-
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كما نجد بان المشرع الفرنسي في هذا الاطار یلزم البائع بإعلام المستهلك بصراحة على ما -

: " قانون المدني الفرنسي التي تنص على انه 1602یجب ان یلتزم به وذلك من خلال المادة 

  ".یشرح بصراحة ما یجب ان یلتزم به  یجب على البائع ان

الالتزام بإدلاء المعاصر لتكوین العقد والسابق المعاصر لتكوین العقد على ابرام بكافة 

المعلومات والبیانات الجوهریة والمؤثرة المتعلقة بالسلعة والخدمة محل التعاقد والتي یجهلها 

  1الدائن ویتعذر حصوله علیها عن غیر طریق المدین

من المرسوم التنفیذي  07استخلاص ما سبق من خلال ما أكدت علیه المادة  ویمكن

  :والذي اكد على ضرورة عرض للقرض الاستهلاكي على الخصوص ما یأتي 15/114

  تعیین الأطراف؛ -

الموضوع والمدة والمبلغ الخام والصافي للقرض وكیفیات التسدید، والأقساط وكذا نسبة الفوائد  -

  ؛الإجمالیة

  شروط المؤهلة للقرض والملف المطلوب للحصول على القرض؛ال -

  الضمانات المقدمة من المقرض أو البائع؛ -

  .الأطراف إخلالحقوق وواجبات البائع والمقرض والمقترض وكذا تدابیر المطبقة في حالة  -

كما ان عدم المساواة بین المتعاقدین في العلم هو من الاساس الجوهریة التي یقوم علیها 

 .2الالتزام قبل التعاقد بالإعلام

 اعادة التوازن الى العقد  -

ان الالتزام بالإعلام المستهلك بالأوصاف الاساسیة والجوهریة یجب ان ینشأ ویتحقق قبل ابرام 

في وقت معاصرة له، حتى یتمكن المستهلك من تكوین رضاه بناءا على ارادة واعیة  أوالعقد 

  . 3المبیع ومقدار نفعه المادي بالنسبة لهمستنیرة ، تمكنه من معرفة قیمة 

                                                           

 ،الاسكندریة ،اة المعارفمنش ،الحمایة العقدیة للمستهلك دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون ،عمر محمد عبد الباقي1-

  .190ص  2004

  370ص  2007بیروت  ،منشورات الحلبي الحقوقیة ،حمایة المستهلك دراسة مقارنة ،عبد المنعم موسى ابراهیم2-

  .167مرجع سابق ص ،خالد ممدوح ابراهیم3-
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كما یلعب هذا الالتزام بالإعلام المستهلك وامداده بالبیانات والمعلومات دورا هاما في رضا هذا 

، الذي لا یتمكن بسبب مركزه العقدي المتمیز بالضعف من الوصول الیها ، ونظرا الى الأخیر

   1ایة المقررة للطرف المدین في عقود الاذعانحمایة احیانا على انها تطبیق من تطبیقات الحم

  والإشهارالجزاءات المترتبة على الإخلال بالإعلام : الثانيالمطلب 

من قانون المدني الجزائري یمكن القول ان الاعلام ما قبل  107/02من خلال المادة 

د محترف ، التعاقدي من مقتضیات تنفیذ الالتزام التعاقدیة ، والتي یكون احد طرفیها متعاق

یحتكر معلومات اساسیة بالنسبة للعقد ، وفي الطرف الاخر متعاقد متواجد في وضعیة جهل 

تعاقدي نبرر حاجة الاعلام ، وهذا ما یؤسس لفكرة المسؤولیة ما قبل التعاقدیة القائمة على فكرة 

قهما التزاما العقد الابتدائي الضمني ، فالتفاوض خلال المرحلة ما قبل التعاقدیة یرتب على عات

   2ضمنیا بإبرام العقد 

ویكون في هذه الحالة المستهلك المقترض الحق في مطالبة بفسخ العقد والرجوع على 

البنك بمقتضى المسؤولیة العقدیة ، المطالبة بالتعویض عما یكون قد اصابه من ضرر بسبب 

  3.عدم تنفیذ التزام عقدي

  الجزاءات المدنیة :الفرع الأول

بمجرد الاخلال بالتزام قبل التعاقدي بالإعلام سوف یؤدي الى : ة العقد للإبطالقابلی -أولا

تعیب ارادة المستهلك بما یسمح بإثارة طلب البطلان لمصلحته بالرغم من ان الشروط القانونیة 

تقید من استخدام الغلط التعاقدي في ابطال العقد، فان وجود الالتزام بإعلام قبل التعاقدي 

في المطالبة استنادا الى الغلط ،ذلك ان وجود الالتزام بالإعلام یعتبر قرینة لا  سیسهل كثیرا

 .تقبل قرینة لا تقبل اثبات العكس في اثبات اتصال الغلط بالمتعاقدین مع المستهلك

وجود الالتزام في حد ذاته یعتبر قرینة عن ان الغلط كان جوهریا، لان العلم  أنكما 

إعلام كان من شانه ان یحجب المستهلك عن ابرام العقد لقیام حالة بالبیانات محل الالتزام ب

                                                           
  .374ص  ،سابقمرجع  ،عبد المنعم موسى -1
صادرة في  39عدد  ،والقانون والإدارةالتواصل في الاقتصاد مجلة  ،عاقديالمسؤولیة عن الاعلام ما قبل الت ،رشید ساسان -2

  .  2014سبتمبر 
  . 05ص ، 2007جویلیة  ،الجزائر ،یوم دراسي حول الوسم اعلام المستهلك ،حق المستهلك في الاعلام ،عبید محمد -3
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الغلط الناشئ عن التدلیس یجب ان یتوافر احدهما مادي یتمثل في الطرق الاحتیالیة التي یأتي 

  1.نائب عنه وثانیهما معنوي یتمثل في نیة التضلیل لدى هذا المتعاقد أوبها احد المتعاقدین 

 في الغلط) المقترض(مستهلك ن لوقوع الالمطالبة بالبطلا  -ثانیا

من القانون  81یكون الغلط جوهریا ، وهذا ما تضمنته المادة  أنیشترط لإبطال العقد 

المدني الجزائري ویكون جوهریا اذا كان على درجة من الجسامة حیث كان من الممكن ان 

یكون جوهریا كذلك اذا وقع یمتنع معه المتعاقد عن ابرام العقد اذا لم یقع في هذا الغلط ، كما 

  .في صفة الشيء یراها المتعاقدان جوهریة ، حیث كانت هذه الصفة السبب الرئیسي في التعاقد

المطالبة بالبطلان تأسیسا على تدلیس المتعاقد الاخر على  ق م ج 81وكذلك نصت المادة 

جة من الجسامة ، سواء جواز ابطال العقد للتدلیس اذا كانت الحیل التي تم اللجوء الیها على در 

  2النائب عنه بحیث لولاها لما ابرام الطرف الثاني العقد أومن قبل احد المتعاقدین 

  : التعویض -ثالثا

العقد لتعویض المستهلك عما اصابه من ضرر نتیجة اخلال البنك  أبطالقد لا یكفي 

ي لحالة هو الجزاء المدنالتزامه بإعلام قبل التعاقدي ، لذلك فان اللجوء الى التعویض في هذه ا

 :المطالبة بالحكم بالتعویض هي أسبابمن ، الرئیسي للإخلال بهذا الالتزام

عدم كفایة جزاء البطلان في تعویض المستهلك عما اصابه من اضرار ، كاثر لإخلال البنك 

  .بهذا الالتزام عن اداء واجبة ، في عدم احاطته بكل شروط العقد وتفصیلاته وخصائصه

 .ن الجزاء البطلان غیر متناسب مع اقترفه هذا البنك من الخطأقد یكو  -

  3له أضرارعلیه رغم حدوث  الإبقاءیؤثر  أوالعقد  إبطالقد لا یتمكن المستهلك من طلب  -

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش جزاء  03-09وكذلك اقر المشرع الجزائري في قانون 

ق بالإعلام قبل التعاقدي للمستهلك ، وهذا الجزاء یتمثل لالتزامه المتعل) المقرض(لإخلال البنك 

    4.منه 81حسب المادة ) خمسمائة دینار جزائري الى ملیون دینار جزائري(في غرامة مالیة من 

 

 
                                                           

  .382، 381 ص  ص ،مرجع سابق ،عبد المنعم موسى ابراهیم-1
  .القانون المدني الجزائري من 86و 81المادة -2
  . 281ص  ،مرجع السابق ،عمر محمد عبد الباقي- 3
  .متعلق بحمایة المستهلك وقمع الغشال 03- 09من قانون  81انظر المادة - 4
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  حمایة المستهلك عند التراضي على العقد: الثالثالمطلب 

ا عبیر عن إرادتهمیتم العقد بمجرد أن یتبادل الطرفان الت" ق م ج"من  59حسب المادة   

دون الإخلال بالنصوص القانونیة، والتعبیر عن الإرادة كقاعدة عامة التعبیر لا یخضع لشكل 

التعبیر عن الإرادة یكون باللفظ وبالإشارة " ق م ج"من  60ما في هذا الإطار تنص المادة 

به، ویجوز المتداولة عرفا كما یكون باتخاذ موقف لا یدع أي شك في دلالته على مقصود صاح

أن یكون التعبیر ضمنیا إذا لم ینص القانون أو یتفق الطرفان على أن یكون صریحا مثلا 

 10و 09و 08الكتابة كما هو في عقد القرض الاستهلاكي، العقد المنصوص علیه في المواد 

  :، حیث114-15من المرسوم التنفیذي 

السلعة التي استوفى القرض  لا تسري واجبات المقترض إلا ابتداء من تسلیم :08المادة  -

من أجلها، وفي حالة عقد بیع بتنفیذ متوال، فإن واجبات المقترض تسري ابتداء من 

 بدایة تسلیم السلعة وتتوقف في حالة انقطاع هذا التسلیم؛

في حالة فسخ العقد من طرف البائع، فإنه یلتزم بتعویض المقترض بناء  :09المادة  -

م عن المبلغ كله الذي دفعه له المشتري كتسبیق على طلب مكتوب مع وصل استلا

یوم، دون المساس بالأحكام المتعلقة ) 30(على السعر في أجل لا یتجاوز ثلاثین 

ا للتشریع والتنظیم المعمول بالتعویضات عن الأضرار إزاء المقرض والمقترض طبق

 بهما؛

ائع في إطار القرض لا یمكن اكتتاب أي التزام من طرف المشتري اتجاه الب: 10المادة  -

یجب أن یحدد و  الاستهلاكي ما لم یتحصل هذا الأخیر على الموافقة المسبقة للقرض،

  1.عقد البیع إذا كان القرض یغطي جزئیا أو كلیا مبلغ السلعة موضوع المعاملة

أي أن هذه المواد تؤكد على مدى حرص المشرع الجزائري على حمایة أطراف عقد 

  .إبرام العقد الرضا في حكام التي نظمت، دون المساس بالأالقرض

  

  

                                                           
یتعلق بشروط وكیفیات العروض في مجال القرض الذي  )114-15(من المرسوم التنفیذي  10-08المادة انظر  1
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  :لوخلاصة الفصل الأ 

وعلیه نستخلص من هذا الفصل حمایة المستهلك اثناء عرض القرض الاستهلاكي ان 

الجهة المصرفیة  أوهذا نوع من القروض یعد اهمها حیث ینشا بین طرفین احدهما البنك 

الثاني ولعل ما یمیز  إلىل و توج من الأوالثاني هو طالب القرض یتم بوجب هذا العقد نقل من

ل یفتقد الى المعرفة الكافیة حول تركیب و هذا العقد طرفاه فیختلف المستهلك عن البنك كون الأ

وخصائص المنتوج الفنیة وكذلك مكونات العقد الاساسیة بحیث ان جهة مانحت القرض تتمتع 

نین ماتح له الاحاطة بكل الفنیات بالاحترافیة والتخصص والخبرة التي تراكمت لیده عبر الس

  .المتعلقة بالمنتوج 

فنیة عدیدة كحق  التشریعیة بوسائلالمراسیم  المستهلك وكذلكلقد اهتمت نصوص حمایة 

المستهلك في الاعلام وحقه في مواجهة الدعایة الكاذبة والمضللة بالإضافة الى الضمانات 

  .بحمایة طالب القرض الاستهلاكي

ى بعض الاحكام مثل الحق المستهلك في الاعلام من خلال الحكم كذلك التركیز عل

بإلزامیة العرض في مجال الائتمان والعناصر التي یجب ان یشملها ذلك حتى یكون على بینة 

   .من امره
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