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	1) الخلفية النظرية : 

	- تساعد الخلفية النظرية الباحث على فهم الظاهرة أو المشكلة والعلاقة بين العوامل والمتغيرات , يقول الباحث جان (ليبيار قرانر Jan Kraner) "القطب النظري يقود طريقة وضع الإفتراضات وبناء المفاهيم , .. وهو يقترح قواعد تفسير الوقائع وتحديد الحلول المعطية مؤقتا للمعضلات , .. وهو الذي يحدد حركة تحويل الأمر إلى مفهوم معين .�

	- أما الباحث (موريس أنجرس (Maurice Angers فيرى "أن رجوعنا إلى نظرية لها علاقة بمشكلة بحثنا يسمح لنا يتوضيحها وتوجيهها , .. وتستخدم النظرية كدليل لإعداد البحوث نظرا إلى ماتوفره من تأويلات عن الواقع ... وهي تضمن توضيحا وتنظيما أوليا للمشكلة ."�

	1-1-1) الدراسة الأولى : 

	1-1-2) الدراسة الثانية : 

	1-1-3) الدراسة الثالثة : 

	2) الإشكالية :

	التساؤل العام : 

	التساؤلات الجزئية  : 

	3-1) الفرضية العامة : 

	3-2) الفرضيات الجزئية : 

	4) تحديد المصطلحات : 

	- تعريف إصطلاحي : 

	يعتبر التسيير من العلوم الحديثة مقارنة بالعلوم الاقتصادية والاجتماعية وكلمة التسيير العلمي هي كلمة مرادفة لعلوم التسيير هرت بدافع الحاجة إلى تحسين مرد ودية المؤسسات بحثا عن مستوى عالي من النمو والتطور  .

	من جملة التعاريف التي درست ووضحت مفهوم التسيير ما يلي :

	-هو تلك المجموعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه وهو بإختصار وتحديد الهداف وتنسيق جهود الأشخاص لبلوغها والتسيير عملية إدارية مستمرة�.

	- تعريف إصطلاحي : 
 (1)
	- تعريف إجرائي : 


