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 ( .21الآية  . سورة لقمان  ) «الله غني حميد  

 

في هذا العمل المتواضع ثم  يتقدم بالشكر الجزيل لله تعالى على توفيقه لأأولا 
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 . ب أو بعيد ولو بكلمة طيبةإنجاز هذا العمل من قري من ساعدني في

 



 الإهـــــــداء
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 :مقدمة
لم و إذاوبدرجة عالية من الجودة ، بكفاءةهون بتحقيقها لأهدافها مر وإستمرارها  المنشآت الرياضيةإن وجود       

للعمل فيها،فإن تحقيق أهداف أي منها  لتزاماإأفراد يمتلكون قيما إيجابية للعمل ووفاء مستمرا و  يكن لهذه المنشآت
 المنشأة أو أو فشلها ،وتقع على المنشأةالفرد العامل هو المحور الرئيسي في نجاح  أن عتبارإبلتجسيد ،اأمر صعب 

لإنجازات ابشكل يعزز إسهاماته الفاعلة في هذا المضمار و تقديم  هيةة المستلزمات الكفيلة بإعدادتهالمؤسسة مهمة 
 .الإيجابي إطارههذا الدور في  التي تخدم

 في أساسيا اتغي  ستدعىإ قد المؤسساتمن  أو غيها المنشآت الرياضية بيةة في تسارعةات المتغي ال كما ان      
 هندسة إعادة الشاملة، الجودة كإدارة الحديثة الإدارية للمفاهيم بالغا هتماماإ تولى جعلها مما التنظيمية،عملياتها 
 .الإداري التمكين و للأداء، الشامل التخطيط الإدارية، العمليات

 المشاركة على وتشجيعهم والمسؤوليات، الصلاحيات من المزيد العاملين بإعطاء التمكين مفهوم ويهتم       
 بشكل الإدارة من مباشر تدخل دون بطريقتهم العمل لأداء والثقة الحرية ومنحهم المناسبة القرارات باتخاذ والمبادرة
 الجمود وكسر ،القرار اتخاذ في ومشاركتهم تحفيزهم على والمساعدة والعاملين، الإدارة بين العلاقة بتوثيق يسمح

 أساسيا عنصرا العاملين تمكين بمبدأ الاهتمام يجعل ما وهو والعاملين، الإدارة بين الداخلي والتنظيمي الإداري
 1  .نشآتالم لنجاح

 المنشآتفي  الهامة الأسلحة إحدى يمثل إذ المفكرين، و الباحثين من العديد هتمامإ التسيي لقي تحسين كما      
 .التميز وتحقيق للمنافسة السبيل هو البشرى بالعنصر الاهتمام بأن تدرك رائدةال فالمنشآت والنمو، البقاء أجل من

 مفتاح المؤسسات من العديد تعتبره الذي الإداري التمكين تتناول سوف سةراالد هذه فإن المنطلق، هذا ومن     
تحسين  دوره  الكبي في  خلال من الإداري، نجاحها يخدم بما البشرية مواردها لدى الكامنة الطاقة على الحصول

التمكين  دور إبراز سنحاول ،كماتقدمها مدى على هام كمؤشر يعتبر الذي وبالتالي تحسين التسيي أداء العاملين
 . فصول عدة إلى هذا بحثنا تقسيمقمنا ب وبهذا ،تسيي المنشآت الرياضية تحسين في الإداري

وفي دراستنا لهذا الموضوع قسمنا بحثنا إلى جانبين جانب نظري وآخر تطبيقي وقبل هذا وذلك عرجنا على      
 يف بالمصطلحاتجانب تمهيدي الذي تناولنا فيه الخلفية النظرية للإشكالية والفرضيات وأهداف البحث والتعر 

والدراسات السابقة أما الجانب النظري قد قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة فصول تطرقنا في الفصل الأول إلى التمكين 
الإداري،وفي الفصل الثاني إلى التسيي في المجال الرياضي،و الفصل الثالث المنشآت الرياضية،ثم عرجنا في الجانب 

الفصل الثاني يحتوي على عرض النتائج  وأدوات البحث،التطبيقي على فصلين تناولنا في الفصل الأول منهجية 
 .وتحليلها
 .لنقوم في الأخي بعرض النتائج النهائية ووضع خاتمة بالعمل وطرح بعض الإقتراحات التي تعد كحلول      

                                                             
، مذكرة ماستر، كلية بسكرة – سوناطراك لشركة الصيانة بمديرية ميدانية دراسة : التنظيمي الإبداع على الإداري التمكين أثر :قدري أحمد معراج  1

 .ك، ص 4102-4102العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 



 

  

 

 

 

 

 

 



 الفصل التمهيدي
 

 ~4 ~ 
 

 :إشكالية الدراسة-1
ا المنشآت الرياضية في الجزائر منـذ الإسـتقلال إلى يومنـا هـذا إن المتتبع لمراحل التطور والنمو التي مرت به       

هـذه الفـترة ، كـنقص التــأطير و الخــبرة  امتداديدرك أنها مرت في العديد من المشاكل والمعوقات التي لازمتهـا علـى 
ــة والبشــرية ، حيــث ب استعمالوإنتشــار الإهمــال وســوء  ــات أن أهـــم ينالمــوارد المادي ت مختلــف البحـــوث والدراسـ

ــو تحقيـــق الأهـــداف المســـ ــور نحـ ــة والتطـ ــة التنميـ ـــل الـــتي تواجـــه عجلـ  طرة والموضوعة هو نقص الكفاءاتالعراقي
 .البشرية الموجهة توجيها سليما لرفع مردود المنشآت الرياضية بشـكل عـام وتحسين في أداء العاملين بصفة خاصة

ـــتوى أداء العاملين في المنشآت الرياضية وبالتالي ـــدني وإنخفــــاض في مسـ ـــات وغيرهــــا أدت إلى تـ ـــل هــــذه المعوقـ  كـ
انخفاض مردود المنشآت الرياضية، وهـذا مـا يعبر عـن السياسـة الإداريـة المتبعـة في هـذه المنشآت وبــالنظر إلى التطــور 

ــا ـــا مجـ رات الــذي يشــهده العــالم في تســيير المنشآت الرياضية والطــرق والتقنيــات الحديثــة المتبعــة يصـــبح لازمـــا علين
ـــاهـــذا ال ـــرق والأسـ ـــن الطـ ــث عـ ـــاحثين والمتخصصـــين في هـــذا المجـــال بالبحــ ـــك ممـــا زاد في إهتمـــام الب ــور ، ذل ليب تطـ

ـــن  ـــتي تمكــــن مـ ــادة وتحســــين في أداء العاملين في المنشآت  وتحســين مردودهــاالالـ ـــع والزيــ  . رفـ
 وكأنهم يشعرون بحيث وظائفهم بأعمالهم العاملين لدى الكبير الاهتمام تخلق التي هي الناجحة الإدارة إن   

 وفشله نجاحها من نجاحه فإن وبالتالي ،"النفسية الملكية" البعض يسميه ما وهذا فيها، يعملون التي يمتلكون المنشئة
 .(1)افشله من
ــاره محــور هــذه العمليةويعتــبر العنصــر البشــري أهــم عنصــر في     وقد إزداد  عملية نجاح أي منشئة وكــذا بإعتب

إهتمام الإدارة بتطبيق المفاهيم الحديثة لتطوير أساليب العمل بما يحقق الإرتقاء بمستوى أداء العاملين ومستوى أداء 
 المنشئةالمنشئة ككل، ويزداد إهتمام الإدارة بالموارد البشرية التي تشكل حجر الأساس في كل إبداع وتطوير في 

ء قدراتهم ومهاراتهم من خلال ربط أهداف المنشئة مع أهدافهم، وإيجاد بيئة والعمل على حسن توجيه الأفراد وبنا
أو مناخ تنظيمي من شأنه تدعيم المشاركة الفاعلة بالمعلومات للأفراد وخلق الشعور بالمسؤولية لديهم والرضا عن 

 .العمل وولائهم للمنشئة والعمل على منحهم الثقة وتحفيزهم من أجل التحسين في أدائهم
ويعد مفهوم التمكين الإداري من المفاهيم الحديثة التي تساعد الإدارة على معالجة بعض المشاكل وتوسيع      

مشاركة العاملين في وضع الأهداف والخطط وإتخاذ القرارات، وأن هذا التمكين له دور في تحسين أداء العاملين في 
جبات المكلفين بها وعن نظام الحوافز وساعات العمل مما المنشئة ويزيد من شعورهم بالراحة والقبول بالمهام والوا

 .يؤدي لرفع مستوى أدائهم وتحقيق الإستقرار الوظيفي والإلتزام العالي في العمل ورفع أداء المنشئة ككل
                                                             

 .43، ص  2003،القاهرة للتنمية الإدارية، العربية المنظمة .المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ، أفندي حسين عطية (1)
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 :ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي
 ؟منشآت الرياضيةهل للتمكين الإداري دور في تحسين تسيير ال -

 :فرعية كما يلي أسئلةوتنبثق من السؤال الرئيسي عدة 
  الرياضية؟ هل للإتصال و مشاركة المعلومات دور في تحسين تسيير المنشآت 
  الرياضية ؟ثقة بين العاملين و المسؤولين دور في تحسين تسيير المنشآت للهل 
  ؟ المنشآت الرياضيةهل للتحفيز المادي والمعنوي دور في تحسين تسيير    

 :الفرضيات -2
 :الفرضية العامة-2-1
 للتمكين الإداري دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية. 

 :الفرضيات الجزئية-2-2
 للاتصال و مشاركة المعلومات دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية. 
 للثقة بين العاملين و المسؤولين دور في تحسين المنشآت الرياضية. 
 للتحفيز المادي و المعنوي دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية. 

 :أهمية الدراسة-3
 تسليط الضوء على مفهوم إداري معاصر هو التمكين الإداري وأهمية تطبيقه في المنشآت الرياضية. 
  الحيوي للتمكين الإداري في الوصول لأحسن أداء وذلك من خلال جعل العاملين ذات مهارات  الدوربيان

 .وقدرات وقابليات عالية نحو تحمل المسؤولية في العمل المنشآت الرياضية
  إستمرارية البحث العلمي في هذا المجال لإثراء الفكر الإداري من خلال التعرف على التمكين الإداري ودوره

 . تسيير المنشآت الرياضية بصفة عامةفي تحسين
 :أهداف الدراسة-4

  التعريف بمفهوم التمكين الإداري ومكوناته وأهميته والتعرف على التسيير في المجال الرياضي والتعرف على
 المنشآت الرياضية

 إبراز دور تطبيق سياسة التمكين الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضية 
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 الاتصال و مشاركة المعلومات والثقة بين العاملين )التعرف على العناصر الأساسية للتمكين الإداري
 و دورها في تحسين تسيير المنشآت الرياضية( والمسؤولين و الحوافز المادية والمعنوية

 :سباب اختيار الموضوعأ-5
 :لقد اخترنا هذا الموضوع كعنوان لدراستنا لأسباب التالية

  كتشاف والتعرف على دور التمكين الاداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضيةحب الا. 
  يمثل هذا الموضوع تخصصي في مساري الدراسي. 
 سعيا منا للوقوف على الواقع الاداري والتسيير الرياضي. 
  بالخصوص وغرضنا من ذلك هو  (معهد التربية البدنية والرياضية)نقص مثل هذه البحوث في مكتبتنا

     .تدعيم مكتبتنا بمثل هذه المواضيع

 :تحديد المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث-6
 :ويكون تحديد مصطلحات بحثنا كالأتي

 :التمكين الإداري.1
التعزيز، ترجع كلمة تمكين في اللغة العربية إلى الفعل مكن أي جعله قادر على الشيء، كما تعني التقوية آو  : ةلغ

 (1). أو إعطاء الحكم والقوة
و المشاركة الفعلية من جانب هؤلاء العاملين  التمكين هو منح العاملين قوة التصرف و اتخاذ القرارات  :إصطلاحا

 (2).في إدارة المنظمات التي يعملون فيها وحل مشكلاتها و التفكير الإبداعي و تحمل المسؤولية
من خلالها للعاملين بالمشاركة في المعلومات، وفـي التدريب والتنميـة، والتخطيـط يسمح تلك العملية التي  :إجرائيا

والرقابة على مهام وظائفهم بغية الوصول إلى النتائج الإيجابية فـي العمـل والتحسين المستمر في الأداء وتحقيـق 
 . الأهـداف الفـردية والتنظيمية للمنشآت الرياضية

 :الادارة. 2
( AD-MINISTRATION)دارة كمفهوم يمكن أن يتحقق لغويا من خلال تحليل كلمة الإدارة الإ: لغة 

وهي تعني لغويا أداء تحقيق غرض معين أو الوفاء بهدف محدد ولقد اشتقت من الكلمة اللاتينية التي تتكون من 
 ومعناها أداء خدمة للآخرين، بينما نجد البعض يفضل كلمة ( AD-MINISTRE)مقطعين 

 
                                                             

 الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر ،الحكومية المنظمات في المتميز الأداء لتحقيق الحديثة عمر،الاتجاهات حوتية:الرزاق عبد لخضر مولاي (1)
 559ص ،الجزائر 9009مارس  9-8ورقلة  جامعة ، الحكومات و للمنظمات المتميز

 .11ص،9004 ، القاهرة ، للتنمية الإدارية العربية المنظمة ، المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ، أفندي حسين عطية (2)
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(MANAGEMENT) الجانب الإنساني في  للدلالة على البعد الاجتماعي بالنسبة للإدارة أو أهمية
 (1).المشروع

 (2).والرقابةالتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق بأنها التنبؤ والتخطيط و ( Fayal)ويرى : اصطلاحا
هي قيام مجموعة من الأفراد بتنفيذ الأعمال بواسطة الآخرين بغرض تحقيق هدف معين عن طريق  :إجرائيا

 .الاستغلال الأمثل

 :المنشأة الرياضية 3
اتجاه ،هي أي منشأة يقوم هيكلها المتكون من جماعة عمل يترأسها مدير لتوجيه انشطة جماعية رياضية من الافراد 

الميزانيات فيما يخص الرياضة والانشطة ،المتابعة،التوجيه،هدف مشترك وتنمية المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم 
 (3).البدنية وتكوين الافراد تربويا وتعليميا

 :التسيير 4
ان التسيير هو تلك المجموعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل اساسا " محمود رفيق الطيب"يرى 

 (4).وهو باختصار تحديد الأهداف وتنسيق جهود الاشخاص لبلوغها،الرقابة والتوجيه،التنظيم،التخطيط

 :الدراسات السابقة-7
 :الدراسات المحلية-(1

 :الدراسة الأولى
التمكين الإداري وأثره على " رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، تحت عنوان: 9013 دراسة تلخوخ سعيدة

كلية العلوم الإقتصادية التجارية و ، "(الرغاية) MGBROYALالأداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة 
 .بومرداس بوقرة أمحمد جامعة علوم التسيير

وإستخدم في جمع البيانات الإستبيان وإنتهج الباحث المنهج الوصفي التحليلي  فرد 119الدراسة  عينةوقد كان 
 :وقد اسفرت الدراسة على أهم النقاط التالية

 أن مستوى الأهمية لأبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع مرتفع-

                                                             
 39ص.9000، عمان، دار الفكر للطباعة و النشر  والتوزيع، الإدارة و التنظيم في التربية البدنية والرياضية:مروان عبد المجيد إبراهيم  (1)
 59ص،نفس المرجع السابق:مروان عبد المجيد إبراهيم  (2)
 .11،ص 9001 العربي،القاهرة،الطبعةالأولى الفكر ،داروالرياضة البدنية التربية في والإدارة التنظيم موسوعة:بدوي عصام (3)
 .5،ص1995،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،(9ج)مدخل للتسيير: محمد رفيق الطيب  (4)
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 .موجب وقوي و ذوا دلالة إحصائية بين التمكين الإداري و تحسين الأداء الوظيفي وكذا أبعاده وجود إرتباط-
 :الدراسة الثانية

أثر التمكين الإداري على " مذكرة ماستر في إدارة الموارد البشرية، تحت عنوان : 9015معراج  أحمد قدريدراسة 
جامعة بسكرة، كلية العلوم  ،"-بسكرة –كة سونطراك الإبداع التنظيمي دراسة ميدانية بمديرية الصيانة لشر 

وكان الإستبيان هو أداة  .إداري 00مقدارها  وتناولت هذه الدراسة عينة الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
 :الدراسة وانتهج الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد أسفرت الدراسة على أهم النقاط التالية

 .أظهرت النتائج أن مجتمع الدراسة يميلون إلى أن للإتصال الفعال أثر على الإبداع التنظيمي -
 .أظهرت النتائج أن مجتمع الدراسة يميلون إلى أن للعمل الجماعي والفرقي أثر على الإبداع التنظيمي -
 .أظهرت النتائج أن مجتمع الدراسة يميلون إلى أن للتحفيز أثر على الإبداع التنظيمي -

 :الدراسات الاجنبية-(2
 :الدراسة الاولى

التمكين الإداري وعلاقته " رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،تحت عنوان:9014حسن مروان عفانة  دراسة
 .جامعة الأزهر غزة فلسطين ،"بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع غزة

 كعينة الباحث إختارها التي المؤسسات في العاملين جميع وهم مبحوث 400مقدارها وتناولت هذه الدراسة عينة 
وكان الإستبيان هو أداة الدراسة وانتهج الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد أسفرت الدراسة على أهم .للدراسة

 :النقاط التالية
 وقد 81% بنسبة مرتفعا   كان غزة قطاع في العاملة الدولية الأهلية المؤسسات في الإداري التمكين مستوى أن

 بشكل ومنحها وتنظيمها، أنواعها بكافة الحوافز نظام في النظر إعادة أهمها التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت
 .المختلفة الإدارية المستويات بين ما المعلومات إنسياب وسهولة سرعة زيادة وكذلك عدالة، أكثر

 :الدراسة الثانية
أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي " رسالة ماجستير ،تحت عنوان :9014جواد محمد علي دراسة عالية 

وتناولت هذه .كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد العراق ،"في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد
بغداد وإنتهج الباحث  في الصوفية للصناعات العامة الشركة في من العاملين شخص 40الدراسة عينة مقدارها 

 :المنهج الوصفي التحليلي حيث كانت أداة جمع البيانات الاستبيان وقد أسفرت الدراسة على أهم النقاط التالية
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 قيادة وان المنظمات وتطوير العاملين تمكين بين موجبة علاقة وجود البحث إليها توصل التي النتائج أبرز ومن
 العاملين وأداء سلوك في ايجابي اثر من له لما الشركة في العاملين تمكين بفكرة اهتماما تولي البحث قيد الشركة

 الشركة وتطور نجاح على وبالتالي
 :السابقة الدراسات على التعليق

 الدراسة الحالية مع تتشابه الدراسات هذه أغلب أن لنا يتضح المشابهة الدراسات لمجموع السابق العرض خلال من
 جميع متنوعة، و أن وظيفية أبعاد خلال من عام موضوع التمكين بشكل تناولت أنها وذلك تناولتها التي 

 . الباحثين قبل من الوصفي المنهج فيها أستخدم الدراسات
اعتمدت معظم الدراسات السابقة على المنهج الوصفي ويعتبر أفضل منهج يساعد في عملية تقصي وجمع 

الدراسات لكونه يسهل الجمع و الترتيب و التحليل و المناقشة ومن أسرع المناهج المعلومات في هذا النوع من 
كما أننا لاحظنا اعتمادهم على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات لأنها تناسب الموضوع و المنهج ،البحثية العلمية

 .و كذالك إمكانيات الباحثين ومراعاة عامل الوقت
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 :خلاصة
والتي تتمثل في الكلمات الدالة للدراسة وكذا ،رقنا الى الخطوات السابقة في الاطار العام للدارسةمن خلال تط

اتضح لي ان هذا الفصل والمتمثل في الجانب ،بالإضافة الى أهمية وأهداف الدراسة،تحديد المشكلة والفرضيات
المشكلة وضبطها وهذا يعتبر انجاز التمهيدي للدراسة له دور هام جدا في البحث العلمي ذلك انه حدد صياغة 

 .نصف البحث
 .وفي الاخير لا يمكن أن تقوم أي دراسة أو بحث علمي دقيق دون التطرق للخطوات السابقة الذكر
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 :تمهيد
 المنشأة داخل الرئيسية الدعامة ،باعتبارهمالمنشأة في العاملين بالأفراد قد إهتم الحديث الإدارة علم إن        

 أداء مستوى رفع على تعمل التي البشرية الموارد إدارة أساليب أحدث تطبيق خلال من وذلك التنافسية، وقدراتها
 مشاركة على يقوم فهو(العاملين تمكين)أسلوب الحديثة الأساليب هذه ومن العاملين وتحسينه بصفة مستمرة،

 يشاركون أو يتخذونها، التي القرارات في المسؤولية وتحميلهم و تحفيزهم و زرع الثقة فيهم القرارات اتخاذ في العاملين
 .العليا الإدارة إتخاذها مع في

بالإضافة إلى بعض النظريات التي الإداري، خلال هذا الفصل سيحاول الباحث التطرق للتمكين  ومن        
 .وردت حول التمكين الإداري
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 :ماهية التمكين الإداري-1
في ظل الإتجاه نحو تطبيق المفاهيم الإدارية  ،يعد الإهتمام بالتمكين عنصرا أساسيا وحاسما للمؤسسات         

حيث أصبح  ،نتيجة لثورة المعلومات وتنوع الثقافة ،الحديثة، إذ شاع إستعماله في الكثير من المؤسسات المعاصرة
 ،من السهل أن يحصل كل شخص في المؤسسة على البيانات والمعلومات التي تساعده على إتخاذ القرارات المناسبة

العناصر المهمة التي تزيد من دافعية العاملين وقد أصبح التمكين من  ،دون الرجوع إلى المستويات الأعلى
وقد أصبح محط إهتمام الباحثين، إذ  ،حيث ظهر التمكين الإداري بعد تسعينيات القرن العشرين ،ومسؤولياتهم

رغم تمحور أغلبها حول إعطاء الموظفين  ،تعددت تعريفاته وتباينت في مضمونها حسب الهدف من إستخدامها
، ومنحهم حرية أكبر في العمل والتصرف وكذا تحفيزهم وهذا من أجل إتخاذ القراراتحية المشاركة في صلا

 .التحسين في أدائهم وأداء المؤسسة
 :تعريف التمكين الإداري1-1

يعتبر التمكين الإداري ممارسة ثقافية تشجع الأفراد على تحمل المسؤولية الشخصية لتطوير الطريقة التي          
مما يجعله  ،من خلال تفويض السلطة  في إتخاذ القرارات إلى المستوى الأدنى كلما آمكن ذلك ،يؤدون بها أعمالهم

 .(1)يمثل النقل المراقب للسلطة من الإدارة إلى العاملين
 .ومن ثم إصطلاحا لمحاولة تحديد  مفهوم شامل له كما سيأتي ،يمكن تعريف التمكين لغة ،وعليه
 :لــــغة

ترجع كلمة تمكين في اللغة العربية إلى الفعل مكن أي جعله قادر على الشيء، كما تعني التقوية آو          
نجدها  .2في قاموس  وبستر  investوبالرجوع إلى الأصول اللغوية للكلمة ،التعزيز، أو إعطاء الحكم والقوة

تطويره من خلال المفهوم وتم  ،أو إعطاء قوة شرعية لشخص ما empower تعني منح السلطة القانونية 
وقد ورد مصطلح التمكين في القرآن   ( 2).والذي يشمل التطوير والتحسين    K aizenالياباني لمصطلح 

كًنًن   ،مكنني ،مكين ،أمكن منهم،مكنا ،مكًنًاكم ،مكَنًاهم :وهي) بثمانية ألفاظ  ،الكريم ثمان عشرة مرة  ،يمم
 :( 4)جاءت في ست عشرة أية في اثنتي عشرة سورة نذكر منها ؛( 3)( نمكنن 

 عروف ونهوا عن المنكر ولله عاقبة الذين  إن مكناهم في الأرض أقاموا الصلاة وأتوا الزكاة وأمروا بالم" :قوله تعإلى
 .{14:الحج} " الأمور 

                                                             
 9ص،2002 ، القاهرة ، للتنمية الإدارية العربية المنظمة ، المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ، أفندي حسين عطية - (1)
 الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر ،الحكومية المنظمات في المتميز الأداء لتحقيق الحديثة عمر،الاتجاهات حوتية:الرزاق عبد لخضر مولاي -( 2)

 .552ص ،الجزائر 2009مارس  9-8ورقلة  جامعة ، الحكومات و للمنظمات المتميز
 الرؤية ندوة إلى مقدمة بحثية ورقة ،السعودية العربية المملكة في الحكومي القطاع في أفضل أداء نحو :الشقاوي الله عبد بن الرحمان عبد -( 3)

 .2002 أكتوبر ، السعودية التخطيط ،وزارة والخاص بين القطاعين العام الشراكة ، ه 1440 عام حتى السعودي للاقتصاد المستقبلية
 24ص  2040،الأردن  التوزيع و للنشر الزمان جليس دار ، المنظمة فاعلية على التمكين أثر ، المهيرات عماد علي -( 4)
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أستخلصه لنفسي فً لًماً كلمه قال إنك اليوم لدينا مًكين   وقالَ الَمَلكم ائتوني به" :وقوله عز من قائل
 .{51:يوسف}".

ليوسف في الأرض يتبوأ منها حيث يشاء نصيبم برحمتنا من نشاء ولا نمضيع :" وقوله تبارك وتعإلى وكذلك مك ن ا  
 .{55:يوسف} "أجر المحسنين 

الصالحات ليستخلفنهم في الأرض كما إستخلف  وعد الله الذين أمنوا منكم وعملوا" :وفي سورة النور قوله تعإلى
الذين من قبلهم وليممَك نن   لهم دينهم الذي ارتضى لهم وليبدلنهم من بعد خوفهم أمنا يعبدونني لا يشركون بي 

 {55:النور}".شيئا ومن كفر بعد ذلك فأولئك هم الفاسقون 
 :إصطــلاحــا

زيد من المسؤوليات وسلطة إتخاذ القرار بدرجة أكبر للأفراد إعطاء م"يمكن تعريف مصطلح التمكين بأنه         
 ( 1)"في المستويات الدنيا

فهو يعبر عن حالة ذهنية داخلية للفرد توفر له الثقة بالنفس والقناعة بما يمتلك من قدرات معرفية تساعده في إتخاذ 
 ( 2).قراراته واختيار النتائج التي يريد أن يصل إليها

من خلال نقل المسؤولية والسلطة بشكل متكافئ من المدير إلى المرؤوسين، والمشاركة في المعلومات والمعرفة وفي 
 .تحليل المشكلات وصنع  القرارات

كما يمكن تعريف التمكين بزيادة الاهتمام بالعاملين من خلال توسيع صلاحياتهم وإثراء كمية المعلومات         
  .ومواجهة المشكلات التي تعترض أداءهم،ع فرص المبادرة والمبادأة لإتخاذ قراراتهمالتي تعطى لهم وتوسي

يلاحظ من خلال التعريفات السابقة أن القاسم المشترك بينها هو تأكيدها على مشاركة العاملين في إتخاذ 
 .القرارات وإعطائهم المزيد من الحرية في العمل والتصرف

فالتمكين هو فلسفة إعطاء مزيد من المسؤوليات وسلطة إتخاذ القرار إلى مجموعة أو أفراد في المستويات         
والدافعية والالتزام والثقة لإطلاق إبداعاتهم ،الدنيا من المؤسسة لديهم المهارة والقدرة والفهم لمتطلبات العمل

بيئة المؤسسة ليشعروا بقدرتهم على تحسين ( 3)يئة بالاعتماد على ته،من خلال التدريب والدعم العاطفي،وطاقاتهم
مع التمتع بقدر عال من الحرية في العمل لتحقيق نتائج يحاسبون ،أدائهم وتطوير ثقتهم بأنفسهم والآخرين

  وتعتمد ثقافة التمكين الإداري على إندماج ومشاركة كل الإدارة والعاملين لتوفير الوقت والجهد للعمل.عليها

                                                             

 
 ظل في العربية الأعمال بيئة في النفسي للعاملين التمكين تحقيق في دورها و التمكينية و التحويلية القيادة :العتيبي مرزوق بن سعد -(4)

 2009جوان  1-4السعودية،  ، سعود الملك جامعة ، من القيادات الصف الثاني تمكين بناء و في الإداري القائد دور ملتقى ، المعاصرة التحديات
 5ص

Shackleton, V. Business Leadership. Routledge. London: 1995 P 13.-(2)  
 425ص2004 الحديث، الجامعي المكتب الإسكندرية، ، المنظمات وتطوير المعرفة إدارة :عامر الكبيسي  -(3)
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 .بكفاءة
 :مستويات التمكين وخصائصه -2

 :يتوقف مدى التمكين على عاملين أساسيين          
 .درجة إقتناع الإدارة العليا بفلسفة التمكين :الأول

 قدر ما يتوافر لدى المستوى الأدنى من قدرات تؤهله لتحمل المسؤولية وحسن إستخدام السلطة : والثاني
 :(1)ومنها ما يلي،ائصوهذا بالنظر لما يتمتع به التمكين من خص

 وإلى ،التمكين ليس عملية مطلقة،فبعض القرارات تحتاج إلى فرق عمل فعالة وإلى خبراء ومستشارين
خاصة الأحداث الطارئة أو في ،بالإضافة إلى وجود أوقات وظروف قد لا تسمح بالتمكين،تدخل الإدارة العليا

 .صغار المؤسسات
  وليست ،إذ يعتبر من سمات القيادة الفعالة،والمخاطرة من قبل الإدارة العليايعتمد التمكين على المجازفة

وأيضا ،كما قد تحتاج إلى نظام للإنضباط في إستخدام التمكين يعتمد على الحوافز والتشجيع،الإدارة التقليدية
 .على العقاب والتأديب لمن يسئ إستخدام التمكين

 ة المؤسسة الذين يتوجب عليهم إمتلاك الرؤية الكاملة نجاح التمكين أو فشله يكون تحت سيطرة قاد
 .وأن تكون هناك إتصالات مستمرة بين الرؤساء والمرؤوسين،لتنفيذ ما يقولون نحو تشجيع ودعم وتحفيز العاملين

 اللازمة لإنجاح عملية مما يتطلب الاستثمارات ،يحتاج التمكين إلى برامج متميزة للتدريب والتعليم
 .التمكين

 خاصة على مستوى مديري الإدارة  ،وإعادة ترتيب،تنشيط ،تقييم ،متابعة :عملية التمكين إلى تحتاج
 .الوسطى الذين تفقدهم عملية التمكين جزء أساسي من سلطاتهم الرقابية على المرؤوسين في مواقع التنفيذ

 الإجتماعية،فهو وإمتلاك المهارات والقدرات ،التواصل ،إكتساب القدرة على العمل :يتضمن التمكين
كما أنه ينمو من الفهم الذاتي للأفراد ولظروفهم وخياراتهم ،يستهدف إستغلال كفاءات الأفراد الداخلية كلية

بين الوحدات الممكنة من أفراد ( التماسك الإجتماعي )فهو يتضمن معنى التشاركية ،وفرصهم وبيئاتهم الإجتماعية
 ( 2)والعقلانية،المسؤولية ،الفاعلية:أبرزهاأو جماعات ويتشابك مع مفاهيم كثيرة أخرى 

حيث يمكن التفريق من المساهمة في صنع ،بل أيضا لفرق العمل ،ولا ينصرف التمكين فقط للعاملين كأفراد
مما يعني أن في التمكين تهيئة مساحة وافية من حرية التصرف في صنع القرار لمرؤوسين أو فرق عمل  ،القرارات

وتوفير المعلومات اللازمة لصنع القرار، وجعل عمل الموظف ،تتوافر لهم مقومات التمكين دون الرجوع للرؤساء
 مور في نطاق عمله بما يتيح مساحة وافية وتهيئة فرص تأثير الموظف الممكن على مجريات الأ،الممكن ذا معنى وقيمة

                                                             
 258ص ص  2009مصر  السويس، قناة ،جامعة بالإسماعيلية التجارة كلية ، :الأداء تحسين و تطوير إستراتيجيات:الرب جاد محمد سيد - ( 1)

-259 
 29ص 2040 ،الأردن التوزيع و للنشر الزمان جليس دار ، المنظمة فاعلية على التمكين أثر ، المهيرات علي عماد -( 2)
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 .من المرونة والإبداع لدى العاملين فرادى وضمن فرق العمل الممكنة
 :متطلبات ومستلزمات التمكين الإداري -3

يتحقق التمكين الناجح والفعال في المؤسسة بتوفر مجموعة من المستلزمات والمتطلبات لديها وأخرى لدى 
 ( 1).الموظفين

 :متطلبات التمكين الإداري-3-1
 :يمكن تلخيص أهم متطلبات التمكين في ما يلي

بالإضافة إلى مناخ ثقافي خاص في  ،والأهداف الواضحة ،المهارات ،الالتزام :يتطلب التمكين من القيادة-
 :المؤسسة  وهذا من خلال التحول الثقافي التالي

 يبين التحول الثقافي من أجل التمكين: 01الجدول رقم
 إلى من

 الثقة الخوف
 المشاركة التحكم
 الفريق الفرد

 المدرب الرئيس( 2)
 التدرج القمة
 القائد المدير

 التدريب إستثمار التدريب تكلفة
 لماذا من

 14ص2002 ،القاهرة ،الإدارية للتنمية العربية المنظمة ،المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ،أفندي حسين عطية :المصدر
 

كما أن أداءهم الوظيفي سيتأثر سلبا ،فمن غير الممكن تطبيق التمكين على موظفين لا يستطيعون العمل في فرق
فالمطلوب أولا هو تحول المدير إلى قائد ومدرب يتعامل مع موظفيه ،إذا ساد في البيئة التنظيمية الخوف والتحكم
 .بإعتماد التدرج في السلطة والثقة في قدراتهم

تغيير الأنماط الجامدة من الرؤساء والتغيير في بعض المراكز والوظائف،وتوفير التقدير والإلتزام للعاملين مع الحرص -
 .على تنمية قدراتهم ومهاراتهم بإستمرار بما يتكامل مع الأنشطة والمتطلبات التنظيمية

                                                             
 11ص 2002أكتوبر  1-2 ، الوظيفي الأول، الكويت التطوير مؤتمر ، الوظيفي التطوير و الأداء إدارة استراتيجيات :مصطفى سيد أحمد  -(4)
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 بما يمكن العاملين من إتخاذ،سسة وأهدافهاإتاحة المعلومات الضرورية والحديثة حول المحيط وظروفه وكذا عن المؤ -
 ( 1)من الثقة والحماس للعمل وتفهم إرتكاب بعض الأخطاء في حالات معينة  ،القرارات الفعالة 

وضوح الأهداف المستقبلية للمؤسسة بالنسبة للعاملين لتحسسهم بقدرتهم على التصرف ذاتيا ومعالجة مشاكل  -
بفضل الدعم الجماعي من الرؤساء والمرؤوسين والزملاء في المؤسسة مما يحدث الإنتماء  ،العمل قبل إستفحالها

 ( 2)بالإضافة إلى المكافآت التي تشجعهم على بذل المزيد من الجهد والتحسين المستمر للأعمال  ،التنظيمي لديهم
لإلتزام بدعم العاملين بالإعتماد وا،صدق الإدارة وجديتها في منح الحرية لكل المستويات الإدارية في المؤسسة -

التحفيز، التدريب والتأهيل لممارسة الأدوار الجديدة في ظل التمكين الذي يتطلب ،الإندماج ،المشاركة: على
 تخطيطا منهجيا عند تطبيقه 

 ( 3).نبذ الرقابة المباشرة وتعويضها بالرقابة الذاتية ضمن منظور الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين -
  :مستلزمات التمكين الإداري-3-2

وبعد عملية ،أثناء،يتطلب التطبيق الناجح للتمكين الإداري توفير مجموعة من المستلزمات الأساسية قبل           
والتفاعل بين كل هذه ،المراقبة الفعالة ،القيادة الناجحة ،التعليم:مثل ،حيث يقوم على أسس متعددة،التمكين
بالإضافة إلى إدامة العلاقة بين المرؤوسين و ،إلى مقومات هيكلية وعوامل تنظيمية ملائمة كما يحتاج،الجوانب

لكي يشعر الفرد ،قياداتهم على أسس من الثقة المتبادلة والدعم المتواصل،وتزويد الآخرين بالمعلومات الضرورية
الحوافز والقوة من ،الدعم،المعلوماتية،المهارة،المعرفة،الثقة:   والفريق بالمسؤولية تجاه نتائج الأداء المرغوبة،فعوامل

 .الأسس المهمة في تكوين فريق وفرد متمكنين
فالتمكين يتطلب إعادة هيكلة المؤسسة وأنظمتها وعملياتها من خلال توفير المناخ التنظيمي           

توفير قنوات الإتصال الصحيحة لتبادل  ،تحقيق متطلبات المعرفة ،إيجاد الثقة بين الإدارات والعاملين،المناسب
 .وإيجاد الحوافز التي تدفع من يتحمل المسؤولية للمزيد من الكفاءة لتحقيق النتائج الجيدة ،المعلومات

   ( 4) :ويمكن شرح هذه المستلزمات في النقاط التالية
 قيادة ممكنة-1

  ومشاركة العاملين بإتخاذ القرارات وفي تحمل  ،يجب أن تمكن القيادة بتفويض الصلاحيات للمستويات الدنيا
 .مسؤوليتها 

 عمليات ممكنة-2
                                                             

 14ص2002 ، القاهرة ، الإدارية العربية للتنمية المنظمة ، المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ، أفندي حسين عطية -( 1)
 و النشر و للطباعة إيتراك المهارات، ،سلسلة تنمية العاملين أداء تحسين و الإنتاجية لزيادة المديرين مهارات تنمية :البرادعي محمد بسيوني  -( 2)

 241ص 2009 مصر ، 4،ط  التوزيع
(3 )- Griffin.Ridy W ,1999, Management ,6 th ed ,Hongnton Msfflin p500 
 201، 204ص، 2044  الأردن ، للنشر وائل دار ،1 ط ، معاصرة إدارية قضايا :المعاني إسماعيل أحمد - ( 4)
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 وإجراءات الوصول إلى،التنسيق بين العمل والعاملين ،يتطلب التمكين مساعدة العمليات الأساسية         
خاصة وصول العاملين إلى المعلومات الحساسة وتوفير معلومات واضحة للعاملين تساعدهم ،البيانات والمعلومات 

 .على الأداء الجيد وإتخاذ القرار المناسب والسليم
 ثقافة ممكنة-3

 ،يتطلب التنفيذ الفعال للتمكين ثقافة تنظيمية جديدة تأخذ بعين الاعتبار اتجاهات العاملين وسلوكا تهم         
وبالتالي تشجع العاملين على إدارة  ،وتسرع تطبيق العمليات الممكنة ،كونها تغذي تمكين القيادة،أدائهم وتركز على

 .أنفسهم
 إدارة المعرفة-4

وهذا ما يستلزم الاهتمام بإدارة المعرفة كعملية أساسية  ،يتطلب التمكين توسعة معارف العاملين باستمرار          
زادت قدرتهم على تأدية مهام أعمالهم بكفاءة  ،دت مهاراتهم ومكتسبا تهم المعرفيةفكما زادت خبرة العاملين وزا

مما يتطلب سعي الإدارة لاكتشاف المعارف الجديدة والحفاظ على ،ومن ثم المشاركة وإتخاذ القرار،واستقلالية أكبر
 .واستخدام هذه المعرفة بما يعزز تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة ،وعدم احتكارها ومشاركة الآخرين،ما توفر منها

 فرق العمل-5
فريق العمل هو مجموعة من العاملين يقوم كل منهم بتقديم اهتمامه وآرائه الفردية بما يتمم أهداف           

التحسين المستمر وتطوير  تصميم جديد للعمل،،ويهدف استخدام فرق العمل لحل المشاكل،المجموعة
ويجب أن يعرف كل فرد مسؤوليته من هذا العمل وأن تحدد مهمته بدقة ووضوح وأن يستمع الجميع ،الجودة

 .للمقترحات
مما يؤدي إلى الحلول الناجحة والمقبولة خلال وقت ،كما أن فرق العمل توفر آلية الإتصال المباشر بين الأعضاء

 .بين الأعضاءقصير بفضل التنسيق والتكامل 
 .تكنولوجيا الإنتاج-6

وهذا ،وهي تعتبر من أهم المحددات المؤثرة على التمكين وذلك لتأثيرها المباشر على الكفاءة والتمييز          
بالإضافة إلى تطلبها لمهارات كثيرة  ،تخفيض التكلفة وتحقيق الجودة المطلوبة ،باعتبارها وسيلة لزيادة الإنتاجية

تشكل وسيلة فعالة لتحفيز العاملين ؛ فالعنصر البشري المؤهل والطاقات الكامنة تعد حاليا السر الخفي لتحقيق 
  .التميز

  :مبادئ التمكين و مراحله-4
 :مبادئ التمكين الإداري 4-1

 ، Empowerمستمدة من الأحرف الأولى لكلمة تتكون أساسيات التمكين الإداري من سبعة مبادئ         
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 ( 1):حيث يمثل كل حرف مبدأ من المبادئ  وهي
  تعليم العاملين (E-Education) 

 .وهذا لزيادة فعاليتهم ومن ثم نجاح المؤسسة
  الدافعية(M-Motivation) 

وبيان دورهم الحيوي في نجاح  ،فعلى الإدارة التخطيط لكيفية تشجيع المرؤوسين لتقبل فكرة التمكين          
واعتماد سياسة الأبواب المفتوحة للعاملين من ،بناء فرق العمل المختلفة،من خلال برامج التوجيه والتوعية،المؤسسة

 .قبل الإدارة العليا
  وضوح الهدف(P-Purose) 

من أجل ،وأهداف المؤسسةيتعين على كل فرد في المؤسسة الفهم الواضح والتصوير التام لفلسفة ومهمة           
 .الاستخدام المخطط والموجه للإمكانيات الإبداعية للأفراد لتحقيق أهداف المؤسسة

  حقوق الملكية(O-Owneship) 
أو من خلال إيجاد  ،وهذا المفهوم يتعلق بسياسات تشجيع امتلاك العاملين لجزء من أصول المؤسسات           

خطط لزيادة عوائدهم وامتيازاتهم بحيث يكون لدى المؤسسة قوة عاملة من الأفراد المالكين لمزايا وأصول تؤدي إلى 
مما يؤدي إلى توسيع صلاحيتهم في العمل وزيادة مسؤوليتهم عن  ،تعزيز ولائهم وشعورهم الإيجابي تجاه مؤسستهم

 .إنجازه
  الرغبة في التغيير(W-Willinjness tochanje) 

وهذا لكون نتائج التمكين تقود ،فتشجيع الإدارة العليا والوسطى للتغيير يجعل وسائل الأداء تنجح         
 .المؤسسة إلى الطرق الحديثة في أداء مهامها

  نكران الذات (E-Ego Elimination)(2 ) 
 ،المعتمد على السلطة والسيطرة،الإداري القديمفبعض المديرين المتصفين بحب الذات وإتباع النمط           

أو فرصة  ،وليس طريقا لتحسين مستوى التنافسية والربحية للمؤسسة ،ينظرون إلى التمكين على أنه تهديد وتحد لهم
 .لنموهم شخصيا كمديرين وموجهين

  (:R-Respect)الإحترام 
والاعتماد بأن كل عضو منهم قادر على المساهمة فيها من خلال  ،وهو يعني عدم التمييز بين العاملين           

  .تطوير عملية الإبداع فيه
                                                             

 ص ،2009التوزيع، و للنشر العصرية المكتبة البشرية، الموارد، إدارة وممارسات دراسات في الحديثة الاتجاهات:المغربي الفتاح عبد الحميد عبد -( 1)
123 

 201-204ص ص،مرجع سابق:أحمد إسماعيل المعاني  -(2)
 412-412المغربي، نفس المرجع السابق، ص ص  الفتاح عبد الحميد عبد -2
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 :مراحل التمكين-4-2
 وضع إستراتيجية لإزالة الظروف الداخلية السلبية  :يمكن تطبيق التمكين الإداري بإتباع المراحل التالية          

والمركزية  ،ضعف نظام الإتصالات ،الضغوط التنافسية ،البيروقراطيالمناخ  ،التغيرات التنظيمية :للمؤسسة مثل
تحديد أهداف دقيقة  ،؛ وهذا بعد تشخيصها باستخدام أساليب إدارية حديثة كالإدارة بالمشاركةالعالية

 .وربط نظام المكافآت بالأداء الوظيفي ،الإثراء الوظيفي،للعاملين
 مع تحديد الأهداف والإستراتيجيات التي  ،م بمعنى التمكينتقديم معلومات للعاملين عن أدائهم وتعريفه

 .تحققه ومن ثم التغيير في السلوك من خلال إصرار ومبادأة المرؤوسين لإنجاز الأهداف
 وذلك في تركيب  ،تدريب العاملين على القيام بأدوارهم الجديدة وبأساليب تتوافق مع أهداف المؤسسة

 ويساهم في الابتكار والاستقلالية بدرجة وحرية أكبر في أداء العمل،حيث يتطلب إدارة بيروقراطية أقل ،المؤسسة
 وذلك  ،ونظم التشغيل ،التطوير ،التدريب ،النقل ،الترقية ،الرقابة ،التخطيط :تعديل أنظمة المؤسسة مثل

 .لدعم عملية التمكين
 لكي تؤخذ  ،والتعرف على آراء العاملين ،سن الذي تمتقييم ومتابعة عملية التمكين من خلال قياس التح

  ( 1) .في الاعتبار لتحسين هذه العملية باستمرار
فهي عملية مدروسة  ،للوصول إلى أعلى الدرجات ،فعملية التمكين عبارة عن سلم يرتقي إليه الفرد والمؤسسة معا

  .(2)لذا يجب أن تتم بحذر وتدريج أو تسلسل للوصول إلى التمكين المناسب ،وتحتاج إلى بيانات ومعلومات
 ( 3)  :ركائز التمكين-5
 :العلم والمعرفة والمهارة-5-1

زادت قدرته على تأدية مهام عمله بكفاءة واقتدار  ،فكلما زادت خبرة الفرد ومهارته ومكتسباته المعرفيه           
وبالتالي يمك ن الفرد ويمنح حرية في التصرف والمشاركة،وهنا تكمن أهمية التأهيل العلمي الكافي  ،واستقلالية أكبر

وملاحقة الجديد في  ،و التدريب التربوي والإداري المستمر لمدير المؤسسة ،خصوصًا في المجالين الإداري والتربوي
 .وبالثاني يصبح قائدًا ماهراً ،اء هيئة المؤسسةفبالأول يصبح مدير المؤسسة مدرباً مقي ماً لأعض ،هذين المجالين

 :الإتصال ومشاركة المعلومات -5-2
في المؤسسات والعاملين  وتبادل المعلومات  فكلما زادت اللقاءات والإجتماعات والحوار بين المسؤولين          

الصحيحة والمتجددة بشفافية ووضوح وصراحة زاد الشعور بالتمكين وحرية التصرف والشعور بالملكية والإنتماء 
                                                             

 209-208ص ص،مرجع سابق:عبد الحميد الفتاح المغربي -( 1)
-259ص ص 2009مصر السويس، قناة ،جامعة بالإسماعيلية التجارة كلية ، :الأداء تحسين و تطوير إستراتيجيات:الرب جاد محمد سيد -( 2)

250 
 الإبداع لمؤتمر مقدمة دراسة معمقة، تحليلية دراسة كيفية ،الأردن في الحكومية الجامعات رؤوساء نظر وجهة من التمكين :سليم يحيى ملحم، -( 3)

 51ص2006 الأردن ، جامعة اليرموك، نيسان والاقتصادي، الإداري والتحول
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كما   ،دون مراقبة صارمة ودون حالة من عدم الثقة ،ويتكون لدى العاملين الحماس الذاتي من أجل تحسين الأداء
 إذ في  ،بالمؤسسة والواجب الإتصال وزيادة انفتاحها على المجتمع المحلي المحيط بها وتلبية إحتياجاته أنَّ الأمر يتعلق

 .عدم تمكين القيادات تفويت لفرص سانحة للمؤسسة نحو كسب المزيد من رضا المجتمع المحلي
 :الثقة بين المديرين والعاملين -5-3

وهذا الاهتمام والصدق والصراحة يؤدي إلى التمكين،ويجعل المرؤوسين ،ويشاركهم همومهم ومشاكلهم            
فيها وبالتالي بذل طاقة أكبر من أجل التغيير  ،يتصرفون وكأنهم أصحاب المؤسسة أو على الأقل كأنهم شركاء

تعلم، وكذلك يعطي الدافع لتطوير الذات، من خلال إكتساب العلم والمعرفة وإستمرارية ال،والتطوير نحو الأفضل
وهو شعور مؤهل  ،ولعل هذه الثقة من شأنها أن تمعلي روح الرضى الوظيفي الناجم عن الثقة بهم وبأهميتهم

وبالتالي سيادة روح الفريق وإرتفاع درجة الولاء التنظيمي ومستوى  ،للانتقال إلى سائر العاملين في المؤسسة
  .العلاقات الإنسانية لدى كافة أفراد المؤسسة

 :افز المادية والمعنويةالحو  -5-4
إلا أنه ليس بمنحة مجانية فكما أن  ،على الرغم من أن التمكين في حد ذاته هو حافز معنوي للعاملين          

لذلك فلابد من  فيه مشاركة في المنافع،  ففيه أيضاً مشاركة في المخاطر،ومحاسبة على النتائج وتحمل للمسؤولية،
نظام للحوافز يشجع العاملين على تحمل المسؤولية بحيث يكون من يستثمر التمكين في تحقيق نتائج أداء متفوقة 

لكفاءة والإبداع يحصل على حوافز أكبر، وهذا يؤدي إلى المنافسة بين الممكنين نحو تحمل أفضل للمسؤولية، وا
 .والتفكير الخلاق

ير نظام عادل ومجز للحوافز المادية والمعنوية،وضمانات الأمان الوظيفي والترقيات على ذاً يجب توفإ           
ففي مقابل تحمل المسؤولية وإحتمال المخاطرة يبدو  ،أساس المؤهلات والقدرات، والمزايا الأخرى للقيادات الممكنة

 ( 1).يفيمتعذراً على القيادة تمكنها بدون حوافز مجزية ودرجة عالية من الأمان الوظ
فهي جميعاً من أهم   ،مما سبق يتضح أن الثقة والحوافز والمعرفة والمهارات والمعلومات وتدفقها بشكل حر وواضح

 .مقومات التمكين بصفته مفهوما من مفاهيم الإدارة الجديدة والتي لها دور كبير في تحسين أداء العاملين
 :نشأة وتطور التمكين الإداري وعلاقته ببعض المفاهيم الإدارية -6
 :النظريات الإدارية للتمكين-6-1

 ( 2):التمكين الإداري حديث الظهور، وقد تطور تدريجيا عبر النظريات الإدارية كما يلي
 نظرية العلاقات الإنسانية:أولا

                                                             
 51ص،مرجع سابق:سليم يحيى ملحم، -( 1)

 
 420-429ص ص  2008  الحديث،الأردن الكتب عالم و إربد المؤسسات، لتطوير مدخل :التمكين و بالثقة الإدارة :أندرواس جمال  -(2)
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 فتفويض المزيد من السلطة التنفيذية للعاملين  ،الإنسانيةترجع جذور نظرية التمكين إلى أفكار مدرسة العلاقات 
 .وإشراكهم في صنع قرارات العمل هو مرحلة متقدمة من مشاركة العاملين

 نظرية ماكجريغور:ثانيا
حيث يشارك العاملون الرؤساء في صنع القرار في جميع المستويات  ،لماكجريغور مع التمكين Yتتفق نظرية 

والاستماع إلى آرائهم ونصائحهم، مع التركيز على الوظيفة  ،التنظيمية في ظل تشجيع الإتصالات الصاعدة
 .xعلى عكس نظرية ،وإثرائها

 :وصف ليكرت أربعة أنماط للقيادة وهي:نظرية الأنماط القيادية عند ليكرت:ثالثا
 وبالتالي عدم اتصال هذا الأخير به ،بالمرؤوس -السلطوي -ويتصف بعدم ثقة الرئيس: النمط الأول. 
 مع محاولة إشراك العاملين في صنع القرارات  ،ويتسم بتمركز معظم السلطة والرقابة في قمة المؤسسة: النمط الثاني

أما التفاعل بين المرؤوسين والرئيس فيفوق النمط الأول، إذ يمكن أن يكون الإتصال من ،في المستويات الأدنى
 .ولكن حسب ما يرغبه الرئيس ،أسفل إلى أعلى

 وغير  ،حيث تتخذ القرارات الرئيسة في القمة ،تتوفر فيه ثقة غير كاملة بين الرئيس والمرؤوس: النمط الثالث
 .فيستمع الرؤساء إلى آراء المرؤوسين ،الإتصالأما عن  ،الرئيسة من خلال المؤسسة

 يتفق هذا النمط مع نظرية: النمط الرابعY الذين يشاركون في  ،لماكجريغور فالرؤساء على ثقة كبيرة بمرؤوسهم
ويكون الإتصال تفاعليا تماما، إذ يتم بحرية في جميع  الاتجاهات، حيث يتم  ،حتى الرئيسة منها ،إتخاذ القرارات

 .بين الرؤساء والمرؤوسين لحل المشكلاتالتعاون 
 :والشكل التالي يبين العلاقة بين نظريتي ماكجريغور و ليكرت

 العلاقة بين نظريتي ماكجريغور و ليكرت: 01الشكل رقم
 

 لماكجريغور Yو Xنظريتا                                                     
 
 

 نظرية ليكرت في الإدارة                                                  
                                                   

 
 
 

 408ص  2008 الحديث،الأردن الكتب عالم و إربد المؤسسات، لتطوير مدخل :التمكين و بالثقة الإدارة :أندرواس جمال :المصدر
 .على عكس النمط الأول ،أن النمط الرابع يحقق أعلى مدى من الإنتاجية والتمكين حيث يعتبر ليكرت

 Yنظرية 
 Xنظرية 

النظام رقم 

40 
 النظام رقم 

40 
النظام رقم 

40 
 

النظام رقم 

40 

مشاركـــــــــــــــــــــــة العــــــــــــــاملين فــــــــــــي 
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ــرج:رابعا ـــة هــرزب  نظـــري
فهو يقوم على أساس إعطاء المرؤوسين  ،حيث اهتم بطبيعة الحوافز ،يعتبر الإثراء الوظيفي جوهر نظرية هرزبرج

 .وإعطائهم فرص الترقية ،مع تكليفهم  بالأعمال الصعبة ،وإشراكهم في حل المشاكل،المزيد من الصلاحيات
ـــة :خامسا ـــظريـــ  فـي فـرق العمل الذاتية Zنـ

وحدد  ،على منهج عمل الفريق الذي تدرب على حل المشاكل الأساسية ومهارات الجماعةركز وليام أوشي 
شرط أن يكون أعضاءه ماهرين  ،الخاصةنطاق مسؤولية الفريق الذي يكون حرا في تطوير طرق العمل والعلاقات 

 ( 1) .وهي وسيلة من وسائل التمكين الإداري ،في عمليات ووسائل الإتصال داخل الجماعة
 :العلاقة بين التمكين وبعض المفاهيم الإدارية الأخرى 6-2

ينبغي ألا يختلط فانه  ،رغم الغموض الشديد حول مفهوم التمكين الإداري وعلاقته بالمفاهيم الإدارية الأخرى
 .الإثراء الوظيفي والجودة الشاملة ،المشاركة ،التفويض :مفهوم التمكين مع

 :التمكين وتفويض السلطة-6-2-1
باعتبار  ،( 2)ولكن التفويض جزء من التمكين،يسود اعتماد كبير بأن تفويض السلطة مرادف للتمكين           

بينما يجعل التمكين الأفراد مسؤولين  ،كما أن التفويض يكون مؤقتا  ،أن المفوض مسؤول عن نتيجة العمل النهائية
 ( 3).عن أعمالهم ونتائجها النهائية

 :وتعتمد عملية تفويض السلطة على الاعتبارات التالية
وجعله مسؤولا عن تحقيقها، بشرط أن يكون هذا  ،تفويضه السلطة اللازمة للقيام بها ،تحديد واجبات المرؤوسين-

 .المفوض إليه قادرا على ممارسة السلطات المفوضة إليه ولديه مستوى الكفاءة يسمح له بذلكالمرؤوس 
مع توفير ،وأن يتدرب على استعمال السلطة قبل أن تفوض إليه نهائيا،أن يكون المفوض إليه موضع ثقة الرئيس-

وضة حتى لا ينتج عنها أي للتأكد من حسن استخدام السلطة المف ،والرقابة،المتابعة ،نظام فعال للاتصالات
 .إخلال بالتوازن الذي يجب أن يتوفر بين السلطة والمسؤولية

 .يجب أن تساعد عملية التفويض على تحقيق أهداف المؤسسة على أكمل وجه-
ومحاسبتهم عليها من جانب الإدارة عن طريق نقط  ،( 4)فالتفويض يعني توزيع المهام وانجازها من قبل الآخرين 

بينما التمكين يتطلب أن يتحمل الأفراد العاملين كامل المسؤولية لانجاز العمل والأداء باعتبارهم  ) متابعة أو مراقبة
 (. مالكي العملية الإنتاجية أو الخدمية

                                                             
 422ص،مرجع سابق :أندرواس جمال- ( 1)

 490ص،سابقمرجع :أحمد إسماعيل المعاني- ( 2)
 201ص،مرجع سابق:البرادعي محمد بسيوني -( 3)
 449ص 2005عمان،  4،ط المسيرة دار ، البشرية الموارد إدارة:الخرشة كاسب ياسين ، حمود كاظم خضير - ( 4)
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 :التمكين والمشاركة-6-2-2
فلا يمكن للأفراد تحمل المسؤولية ولا حل الأزمات  ،تعتبر المشاركة بالمعلومات الخطوة الأولى للتمكين            

  ،وتعتبر المشاركة بمثابة المظلة التي تحتوي كافة الأشكال من تأثيرات العاملين ،التي تعترض العمل دون معلومات
م وإلى الديمقراطية الصناعية التي تعكس -تزامهوانخراط العاملين الذي يؤدي إلى ال ،كالمساومة الاجتماعية

 .الممارسات الهادفة إلى زيادة حقوق العاملين بالمشاركة في إتخاذ القرارات
 :التمكين والإثراء الوظيفي-6-2-3

 ،وتحسين المحفزات ،الإثراء الوظيفي هو تقنية تعمل على توسعة مهمات العاملين لرفع حاجاتهم للرضا          
أي توسيع نطاق الوظيفة رأسيا من خلال زيادة  ،وبالتالي زيادة الانجازات وهذا بحريتهم في السيطرة على وظائهم

تزويدهم بمعلومات مرتدة عن نتائج  ،زيادة مسؤوليتهم ،درجة تصرف العاملين فيما يتعلق بتفاصيل وظائفهم
وبالتالي فإن الإثراء  .(1)ولا تفرض عليهم من الإدارة ومشاركتهم في إتخاذ القرارات التي تتعلق بوظائفهم  ،أدائهم

والحكم بينهما أن الأول يهدف إلى توسعة الأعمال التي تقوم  ،الوظيفي خطوة أساسية لتطبيق التمكين الإداري
أي التغيير ،بينما يعمل الثاني على إعادة تصميم العمل بزيادة تفاعلاته ،بها العاملون بتوكيلهم مهاما جديدة

 ( 2).فيه
كمرادف للتمكين الإداري   ،الذي يهدف إلى توسيع مجالات أداء العاملين ،فمن الخطأ استخدام الإثراء الوظيفي

فالإثراء . بناء على الإتصال المتبادل مع بقية وظائف المؤسسة ،الذي يركز على بيئة العمل وخلق التفاعلات بينهما
لذي يتطلب إعادة تصميم العمل وإحداث تغيير فيه حتى يشعر الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق التمكين ا

 ( 3).الظروف المحيطة بالعمل ومخرجاته ،الأفراد ،الأحداث :الموظفون بالفعالية الذاتية وقدرتهم على التأثير على
 :التمكين والجودة الشاملة -6-2-4

مما يجعل القيادة ملتزمة بتحقيق رضا  ،العمليتطلب تحقيق الجودة أشخاصا قادرين على التغيير في طرق            
وبالمقابل يمكن  ،وهذا ما يجعل التمكين يلعب دورا هاما في تحسين الجودة ،العاملين كجزء مكمل لإدارة الجودة

للجودة أن تعيد الدائرة بتشجيعها للإدارة العليا على تعميق إيمانها بضرورة التمكين باعتبار أن الغاية النهائية هي 
 .تحسين المستمرال

إن الأغراض المستهدفة من حلقات الجودة تؤدي إلى تطوير  الكفاءات الإنتاجية للعاملين في حقول العمليات 
مما يؤدي إلى تشجيع العاملين وإطلاق طاقتهم للمشاركة بكفاءة  ،ويزكي أسس المعرفة النوعية ،الإنتاجية والخدمية

 .ومن ثم تطوير ذاتهم وتحسين منتجاتهم ،القرارات فيما يتعلق بعملهم وتحمل مسؤولية هذه القرارات لإتخاذ

                                                             
 280ص   2الإدارية المعرفة سلسلة ، الالكتروني الاقتصاد و العولمة عصر في البشر إدارة :الخطيب أحمد محمود -( 1)
 208ص،مرجع سابق:البرادعي محمد بسيوني  -(2)
   59ص،مرجع سابق :أندرواس جمال -( 3)
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 على Demingحيث ركز  ،وركز أهم رواد الجودة الشاملة على أهمية التمكين في تحقيق الجودة بالمؤسسات
تفويض  :ز جروان علىكما رك  ،مفهوم التمكين من خلال مبادئه الأربعة عشر لتحقيق الجودة الشاملة 

 ،وضرورة إطلاع العاملين على أهداف وحدتهم وأدائهم الحقيقي فاندماج العاملين ،الرقابة الذاتية ،الصلاحيات
عناصر جوهرية لنجاح برنامج إدارة الجودة الشاملة والهدف من التمكين  ،القيادة الإدارية والالتزام بالجودة ،تمكنهم

قادرة على إتخاذ القرارات ضمن مجال عملها وتحمل مسؤوليتها،إذ يتوجب على  هو استحداث عمالة قوية ممكنة
القيادة الإدارية بناء ثقافة تنظيمية مناسبة من أجل تطبيق التمكين وذلك باستحداث ثقافة تركز على الجودة 

 ( 1).تمرالشاملة،فالتمكين عنصر أساسي لاستمرار تحقيق أهداف الجودة الشاملة لأنه يضمن التحسين المس
 ة الدائرية بين التمكين والجودةويوضح الشكل التالي العلاق

 يبين علاقة التمكين بالجودة :02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .241ص2044 الأردن ،للنشر وائل دار ،1 ط ،معاصرة إدارية قضايا :المعاني إسماعيل أحمد :المصدر
  

 :أهداف التمكين الإداري وشروطه -7
أصبح من الضروري،في ضوء المتغيرات والتحديات العالمية المعاصرة،الاهتمام بالتمكين الإداري بالنظر إلى         

 .الأهداف الجمة التي يسعى لتحقيقها،وهذا لن يتم إلا بتوفير مجموعة من الشروط
 :التمكين الإداري أهداف-7-1
 :يسعى التمكين الإداري إلى تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها4
 والتي قدرت حسب الكثير من الدراسات الغريبة بأكثر من  ،إطلاق الطاقات البشرية غير المستخدمة 

                                                             
 241 -242مرجع سابق،ص ص:أحمد إسماعيل المعاني -( 1)

 

 التحسين المستمر

 التمكين جودة المنتج وخدمة الزبون

 الرضا الوظيفي

  



 التمكين الإداري        :                                                                    الفصل الأول
 

 ~01 ~ 
 

 ( 1).والاهتمام بجودة حياة العمل ،من طاقات الموظفين الإبداعية الكامنة50%
 ومن ثم الرفع من قدراتهم الإبتكارية والإبداعية بتزايد  ،زيادة إقبال العاملين على التدريب والتعلم

 .مساهماتهم الفكرية
 بالإضافة إلى تقليل الصراع ،وتقبلهم التغيير لأنهم شاركوا فيه ،زيادة رضا العاملين عن عملهم ووظيفتهم

 ،ودعم القوة الممنوحة لهم ،بفضل عمل الفريق ،لأفراد وتدعيمهامن خلال توثيق علاقات ا ،بين الإدارة والعاملين
 ( 2).لتحقيق إنتاجية أفضل ،مع تقليص الرقابة والتحكم

  تعزيز سرعة الاستجابة لحاجات الزبائن %10تقليل الأخطاء الناتجة عن العمل بنسبة قد تصل إلى ،
تركيز الإدارة العليا على القضايا  %45و %40وتخفيض التكاليف بنسب تتراوح بين  ،%50بنسبة قد تصل 

 ( 3).الإستراتيجية وعدم انشغالها بالأمور اليومية
  تقليل عدد المستويات الإدارية غير الضرورية،مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف التشغيل،وتقليل إعتماد الأفراد

عن نتائج أعمالهم وقراراتهم،مع زيادة النفوذ الفعال لفرق العمل  على الإدارة في أداء نشاطهم،وجعلهم مسؤولين
بإعطائها المزيد من الحرية لأداء مهامها،من خلال التركيز على قدرات الأفراد الفعلية في حل مشاكل العمل 

  ( 4).والأزمات
 ( 5)جعل الأفراد العاملين يؤدون أعمالهم بحرية أكثر وواقعية أشمل نحو إنجاز الأهداف  
  المساهمة في زيادة الانتماء الداخلي للعمال سواء للمهام أو المؤسسة وفريق العمل وبالتالي تناقص معدل

دوران العمل، فجعل العمال يشعرون بالوجود والاحتراف يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ومضاعفة الأرباح ؛ ومن ثم 
 ( 6). التحرك نحو الجودة والتميز

 ( 7).حباط وضغوط العملتفويض الآثار المتعلقة بالإ 
 :شروط التمكين الإداري -7-2

هناك مجموعة من القيم والمبادئ الواجب أخذها بعين الاعتبار عند القيام بعملية التمكين حتى يحقق أهدافه 
 :بكفاءة ومنها ما يلي

 حيث يتم البحث في هذا الاتفاق عن الأهداف والاهتمامات المشتركة  ،الاتفاق على مبدأ إربح وربح 

                                                             
 440ص،مرجع سابق:المغربي الفتاح عبد الحميد عبد -( 1)
 142المغربي نفس المرجع السابق ص الفتاح عبد الحميد عبد -( 2)
 25ص،مرجع سابق:أفندي حسين عطية -( 3)
  201ص،مرجع سابق: بسيوني محمد البرادعي -( 4)
 258ص،مرجع سابق:خضير كاظم حمود -( 5)
 485-485ص ص ،مرجع سابق :أحمد إسماعيل المعاني -( 6)
 205ص،مرجع سابق :خضير كاظم حمود -( 7)
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وهذه الفرضية لا تتحقق دائما ولكن بالتفاهم والثقة المتبادلة تصل الإدارة مع العاملين إلى  ،بين المشاركين فيه
 .أرضية مشتركة لتحقيق مبدأ إربح وربح

 إذ يقتضي التمكين انتقال الرقابة من الإدارة إلى العاملين الذين يتوجب عليهم مراقبة  ،الرقابة الذاتية
أهداف المؤسسة التي ينتمون مع الالتزام بالواجبات والأنشطة التي تحقق  ،والانضباط ذاتيا ،أنفسهم بأنفسهم

 .إليها
 ،إذ تكون المحاسبة  ،وذلك من خلال المسؤولية وتفويض السلطة مساءلة المرؤوس عن النتائج التي حققها

وتكون محاسبة المرؤوس قائمة على المستويات المناطة  ،داخل إطار المسؤوليات والصلاحيات التي منحت للمرؤوس
لدنيا وتكون الإدارة ا ،فيكون العاملون في المستويات الدنيا مسؤولين أمام الرئيس ،والصلاحيات التي منحت له ،به

 .مسؤولة ومحاسبة أمام الإدارة الوسطى التي تكون مسؤولة ومحاسبة أمام الإدارة العليا
 كيفية   ،تحليل المشاكل ،الإتصال:بسبب تزايد الحاجة إلى تزويد العاملين بمهارات ،مهارة الإتصال والجدارة

ول إلى اتفاق ووضع خطط والعمل مع المجموع للوص ،فهم التعامل مع الآخرين ،إتخاذ القرارات السليمة
لهذا الغرض لابد من تكوين فرق العمل والإتصال الفعال بين جميع  ،قبل الشروع في تطبيق التمكين،مشتركة

  .المستويات الإدارية والتدريب المستمر للعاملين والقيادات الإدارية
  كة بينهم حول الكيفية التي وجود فوائد يمكن اقتسامها بين القادة والعاملين بالإضافة إلى رؤية وقيم مشتر

يتوجب من خلالها أداء الأشياء ومعايير السلوك المناسب بما يقلل من مخاطرة إضرار العاملين بالمؤسسة أو 
مع وجوب أن يثق المديرين بهم وأن يدربوهم بما يتناسب مع المهام التي يؤدونها دون الخوف من  ،أعضائها

تجاه أفعال الآخرين الذين لا يخضعون بشكل مباشر لسيطرتهم ؛ وهذا في  أخطائهم وأن يستعدوا لتحمل المسؤولية
ظل دعم ثقافة المؤسسة للإقدام على المجازفة بالنظر إلى الأخطاء على أنها تجارب تحدد احتياجات نحو المزيد من 

 ( 1). تجديد الرؤية أو تفسير القيم المطلوبة ،التدريب
 :و وسائله ،عناصره ،أبعاد التمكين الإداري -8

لقائد الإداري في إن التطور الذي حصل للمؤسسات أدى إلى كبر حجم العمليات التي يمارسها ا          
المسؤوليات الملقاة على عاتقه،لذا كان من الضروري أن يجزئ الأعمال ويصنفها لكي تتاح له فرصة المؤسسة،وتزايد

ثم  ،مما يتطلب التعرف على أبعاد التمكين الإداري وعناصره ،الإدارة بشكل جيد،وهذا بالاعتماد على التمكين
 .وسائله

 :أبعاد التمكين الإداري -8-1
 ( 2)التمكين مكون تحفيزي أربعة أبعاد وهي 

                                                             
(1 ). Gandz , Jeffrey ,(1990) ,The Employee Empowerment , Era , Business Quarterly, Autumn 55(2),p07 
 إدارة في ماجستير رسالة البحري، للنقل المؤسسة الموريتانية حالة دراسة :المؤسسة أداء تدعيم في العاملين تمكين أهمية :محمد سيد حسن ولد -( 2)

 51-52ص ص 2011 -   2010الجزائر جامعة ، الأعمال
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وإلى أي مدى توجيهه  ،بأداء مهامه ،يهتم هذا بحرية التصرف التي تسمح للعامل، الذي تم تمكينه:المهمة -
الاستقلالية  ،المسؤولية :وإلى أي مدى هناك تضارب بين ،للحصول على إذن إنجاز المهام التي يقوم بها

 .والأهداف المرسومة من قبل المديرين لتحقيق الأداء الفعال
ية تأثيرها على وكيف ،إن أولى خطوات التعمق في مفهوم التمكين الإداري تركز على دراسة مفهوم القوة:الـقـوة -

حيث يأخذ بعد القوة بعين  ،سواء من ناحية وجهة نظر القيادة أو العاملين على حد سواء ،عملية التمكين
وإلى أي مدى ،والمهام التي يقومون بها ،الاعتبار الشعور بالقوة الشخصية التي يمتلكها العمال نتيجة تمكينهم

 .ة وتعزيز شعورهم بالتمكينتقوم الإدارة بجهود لمشاركة العاملين في السلط
      يأخذ هذا البعد بعين الاعتبار إكتشاف الإفتراضات عن مصادر التزام العاملين والإذعان التنظيمي :الإلـــتزام -

     لأسلوب محدد للتمكين،ويتصل بعد الالتزام بالمواضيع المتصلة بزيادة تحفيز العاملين، من خلال توفير       
 .وزيادة الثقة بالنفس ،احتياجات العامل للقوة والاحتياجات الاجتماعية      

   وإلى أي مدى يمكن  ،يبحث هذا البعد في مدى قدرة ثقافة المؤسسة على تعزيز الشعور بالتمكين:الثـــقافــة -
   لائمة لنجاح فالثقافة التنظيمية التي توصف بقوة تحكم من غير المحتمل أن توفر بيئة م ،وصف الثقافة     
ة إذ يعتمد نجاح إستراتيجية التمكين على بيئة المؤسس ،التمكين، بل على الأرجح قد تشكل عائقا له     

 .وأسلوب تنفيذها لعملية التمكين
 :عناصر التمكين الإداري -8-2

  ( 1):يليوهي المرتكزات الأساسية لنجاح تطبيق مفهوم التمكين، ويمكن تحديد أبرزها بما           
ويجب أن  ،يقصد بفريق العمل مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقيق أهداف محددة ومشتركة:فـرق العمل-

ويلتزم بتحقيق هدف مشترك ومسؤولية جماعية، وله سلطة في إتخاذ القرارات  ،يتمتع بمهارات متكاملة
 ،هيكلها التنظيمي ،ثقافتها :على أن تتحقق فعالية المجموعة من خلال خصائص المؤسسة التي تتضمن،التنفيذية

مما يجعل تشكيل فرق العمل إحدى الآليات الهامة لتطبيق  ،ودرجة تمكين العاملين فيها ،التعليم ،نشاط التدريب
 .التمكين الإداري في المؤسسات

رة متعلمة وتتصف بوجود جهود مستمرة فيها من أجل تعليم مواردها تعتبر المؤسسة المعاص:تدريب العاملين-
بهدف تحسين جودة ما تقدمه من  ،وكيفية تطبيق ما تعلموه في واقع عملهم ،البشرية بشكل دائم أشياء جديدة

 فنجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها يعود إلى أنها تتيح لكافة عامليها سبل،سلع أو خدمات وتحقيق رضا زبائنها
 .وإدارة المعرفة ،التعلم الجماعي ،التجريب ،التدريب :التعلم من خلال

مهارات إتخاذ القرارات،إدارة :فمن خصائص المؤسسة الممكنة توفير برامج تدريبية لتدريب العاملين على
 .الصراع،حل المشاكل، مهارات الإتصال، والعمل مع فرق العمل

                                                             
 419-415ص ص  2040الأردن،  وائل، دار ، الحديثة العامة لإدارةا :المعاني عودة أيمن -( 1)
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إبداء الرأي،وتبادل الأفكار،الأراء : الإتصال الفعال ذو الاتجاهين،إذ يتيح للعاملين فرص:الإتصال الفـعال-
تعرف كل موظف بدوره لتحقيق هذه  ،والمعلومات، مما يتطلب تعريف جميع العاملين بأهداف المؤسسة ورسالتها

توفير فرصة الوصول  ،توياتهمالأهداف، إهتمام الإدارة بإيجاد وسائل اتصال فعالة بين العاملين على اختلاف مس
 .وسهولة وصول الموظفين إلى أصحاب القرار وشرح مواقفهم ،للمعلومات التي تساعدهم على أداء أعمالهم

يعبر الحافز عن مجموعة من العوامل التي تحرك قدرات العاملين لبذل جهد أكبر لتحقيق نتائج :تحفيز العاملين-
بالإضافة إلى إشباع حاجاتهم  ،يسهم في جذب الأفراد والتحاقهم بالتنظيم ومن ثم فإن نظام الحوافز الجيد ،أفضل

ويوفر لهم المناخ التنظيمي  ،كما يثير المنافسة وبذل الجهد لتحسين أدائهم والإبداع فيه  ،وتعزيز استمرارهم في العمل
ورغبتهم في الحرص على  ،ويقوي ولاءهم للتنظيم ،يرفع روحهم المعنوية ،الإيجابي الذي يشعرهم بالرضا والثقة

 .تحقيق أهدافه بفعالية وفاعلية
إذ يميل  ،تعتبر المحاكاة من أكثر الوسائل نجاعة في تطوير المهارات وتغيير السلوك:محاكاة الآخرين في سلوكهم-

لا  فحتى في ظل الظروف التي ،الموظفون إلى تقليد سلوك الأشخاص الذين يحترمونهم ويكنون لهم الإكبار والإحترام
 .بإمكانهم أن يصبحوا نموذجا يحتذى به ،يكون فيها المديرون موضعا للإعجاب

 :وسائل التمكين الإداري-8-3
على إدارات المؤسسات المبادرة بإتخاذ إجراءات تؤدي إلى إحداث آثار إيجابية لدى العاملين فيما يختص بالأبعاد 

 ( 1): التالية
بمعنى أن مهمة الفرد تكون ذات أثر إيجابي على التمكين  ،وهو يتعلق بتطوير العمل والتقدم في الأداء:بعد الأثر-

 .وفيما يتعلق بإنجازه لمهامه ،إذا تولد لديه فهم وقناعة بأن من شأنها إحداث تغيير في وضعه الوظيفي
وكفاءة  ،فإن ذلك يؤثر على وضعه التنافسي ،إذا تمكن الفرد من أداء نشاطاته الوظيفية بمهارة:بعد المنافسة-

 .كما يؤثر إيجابيا على التمكين  ،الأداء
وكان مهتما بما  ،فإذا كان ينظر إلى عمله على أنه مهم وذا قيمة ،ويعني كفاءة الفرد في العمل:معنى العمل-

 .فإن ذلك يعزز التمكين لديه ،يعمل
وكان  ،ه من تحديد الطريقة التي تناسبه في انجاز المهام واختيارهاإن العمل يزود الفرد بالاختيار إذا مكن:الخيار-

 .لديه القدرة الذاتية على تحديد تلك الطريقة
  :ويمكن إضافة مجموعة من الوسائل التي يمكن استخدامها من طرف الإدارة للتمكين

 وعن الآمال والتوقعات العالية المتعلقة بإمكاناتهم ومستوى  ،التغيير عن ثقة الإدارة في قدرات العاملين
 .أدائهم

 ومنحهم الحرية والاستقلالية في اختيار الطريقة التي ،السماح للعاملين بالإسهام في عملية إتخاذ القرار 

                                                             
 21-22ص ص،مرجع سابق:عماد علي المهيرات -( 1)
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 .يرونها لتنفيذ أعمالهم 
 مع الحد  ،في ظل التعقل في استخدام النفوذ والسلطة ،قيام الإدارة بتحديد طموحات العاملين وأهدافهم

  .من إستخدام سلطة الإجبار والإكراه
 :أدوات التــــمكين الإداري وأنواعه وأساليبه وموعيقاته -9

حيث تتحسن نظرتهم الذاتية  ،من المتوقع أن يؤدي التمكين إلى تحسين الوضع النفسي للعاملين          
لأنفسهم من خلال زيادة تقدير ما يقومون به من عمل مما ينعكس إيجابا على مستوى الأداء المقدم، كما أنه من 

ففعالية المديرين في السنوات القادمة سوف تقاس بأداء من يقعون تحت  ،المتوقع حدوث تغيير في دور المديرين
فعمل القائد سوف يقتصر على تهيئة البيئة الملائمة للعاملين في المؤسسة  ،أفرادنطاق إشرافهم أكثر من أدائهم ك

 .ليتمكنوا من تحقيق الأهداف المرجوة بشكل فعال
 :أنواع التمكين الإداري -9-1

  ( 1):يمكن تصنيف التمكين إلى خمسة أنواع وهي
 (Information Sharing)مشاركة المعلومات  -9-1-1

من أعلى إلى أسفل العاملين في المستويات الدنيا أكثر فهما لعملية إتخاذ القرارات والتزاما  تجعل الإتصالات
مما يدفعهم إلى مناقشة آرائهم بحرية من خلال  ،بقرارات التنظيم، كما تجعلهم يتساءلون عن سبب القيام بالعمل

 .الإتصالات من أسفل إلى أعلى
 (Upward Problems Solving)حل المشكلات من أسفل إلى أعلى  -9-1-2

 .مما يتطلب منهم التصرف بإتخاذ قرارات لحلها ،فالعاملون في المستويات الدنيا أعلم بمشكلات التنظيم
 (Task Autonomy)استقلالية المهام  -9-1-3

 ويتمتعون بنوع من  ،يعمل أعضاؤها في التنفيذ فقط ،وذلك بتشكيل فرق ذاتية تكون الرقابة عليها معتدلة
 .في حين تبقى الإدارة العليا مسؤولة عن رسم السياسة الإستراتيجية ،الاستقلالية

 (Attitudinal SHaping)تكوين الاتجاهات  -9-1-4
عن طريق تزويدهم بقيم جديدة لخلق سلوك جديد  ،أي تغيير طرق العمل وإجراءاته بتدريب العمال وتعليمهم

 .يتلاءم مع التغيير
 (Self Management) الذاتية  الإدارة-9-1-5

السلطة  ،التعليمات :وبالتالي فإن ،فتوزيع العمل بين الإدارة والعاملين يعني تدخل العاملين في عملية إتخاذ القرار
 ( 2) .والتنفيذ توضع من قبل الأكثرية غير المتوقعة للتكليف مع المستجدات

                                                             

 424-448ص ص،مرجع سابق :جمال أندراوس -( 1) 
 11-14ص ص،مرجع سابق :عماد علي المهيرات -( 2)
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 :أساليب التمكين الإداري -9-2
  :الإداري بالاعتماد على الأساليب التاليةيمكن تطبيق التمكين 

 :الأسلوب الكاريزمي 9-2-1
ويتضمن أيضا منح صلاحيات أكبر وسلطة أوسع  ،يعتمد هذا الأسلوب على القائد في تمكين العاملين           

 ،وهو يركز على تفويض الصلاحيات لأعضاء الفريق من أعلى إلى أسفل للمستويات الإدارية الدنيا في المؤسسة،
 ،من خلال تغيير نمط الرقابة المعمول به من قبل الرؤساء ،التنفيذ والتقييم لأدائهم ،التخطيط: ومجالا أوسع في

بل يجب  ،ا بذلكوهذا لا يعني أن يمتنع عن تقديم التوجيه والإرشاد والدعم للمرؤوسين ولأعضاء الفريق كلما طالبو 
حيث تقوم الإدارة العليا  ،أن يساعدهم على تطوير مهاراتهم والتزامهم لكي يؤدوا أدوارهم في المؤسسة بفعالية

وتوضيح الرؤية لهم وتحديد خطوط الإتصالات وشرح الأهداف والخطط اللازمة لإنجاز  ،بتفويض السلطة للعاملين
 .والإجراءات المتعلقة بعمليات التغيير والتطويرثم تترك لهم فرصة إتخاذ القرارات ،أعمالهم

 :أسلوب تمكين الأفراد -9-2-2
وهو يركز على الفرد ويهتم بتمكين الذات، ويبرز التمكين هنا بمدى توفر العوامل الإدراكية للفرد            

القرار فالموظفون الممكنون يمتلكون مستويات أكبر من السيطرة  بالتوجه نحو تقبل المسؤولية والاستقلالية في إتخاذ
حيث ينظر  ،والتحكم في متطلبات الوظيفة، وقدرة أكبر على استثمار المعلومات والموارد على المستويات الفردية

  .إلى التمكين كعملية  تقبل المخاطرة والسماح بأخطاء العاملين
 :أسلوب تمكين الفريق-9-2-3
ينسجم تمكين الفريق مع التغييرات الهيكلية التي تحدث في المؤسسات من حيث توسيع نطاق الإشراف            

فالتمكين يعطي للفريق دورا   ،والتحول إلى المؤسسة الأفقية والتنظيم المنبسط بدلا من التنظيمات التقليدية الهرمية
  ،تبادلة بين أعضاء الفريق تؤدي إلى زيادة استقلالية الأفرادكبيرا في تحسين مستويات الأداء، لأن الاعتمادية الم

كما تتحقق قيمة مضافة نتيجة تعاون أعضاء الفريق عندما تتحقق شروط المهارة لكل عضو، وعندما يقدم كل 
فرد مساهمة تضيف شيئا جديدا إلى القرار الجماعي بدلا من الاعتماد على الرأي أو القرار الفردي الذي قد يكون 

 .عرضة أكثر للخطأ والقصور
ويجمع بين  ،يقوم على الجمع بين الأساليب السابقة :أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين -9-2-4

 :أسس
والتفاعل بين هذه الأسس  ،الدعم والتشجيع المستمر، الهيكلة المناسبة ،القيادة الناجحة ،المراقبة الفعالة ،التعليم 

وفق هذا الأسلوب يعمل الجميع كشركاء ويأخذون زمام المبادرة بشكل جماعي، فالتمكين ليس شعورا .جميعا
إضافة إلى ملائمة العلاقات بين المديرين  ،شخصيا ويستحيل أن يتم دون مقومات وعوامل تنظيمية مناسبة
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لضرورية لكي يشعر الفرد والفريق والعاملين على أساس من الثقة والإحترام والتواصل وتزويد الآخرين بالمعلومات ا
 .بشيء من المسؤولية تجاه نتائج الأداء المرغوبة

 :الأسلوب الهيكلي-9-2-5
تتميز المؤسسة المتمكنة بهيكل تنظيمي مقلوب أو هيكل واضح ومناسب بعدد أقل من المستويات            

حيث تتضمن نطاق إشراف واسع، بمعنى أن نسبة  الإدارية لتسهيل عملية انسياب وتدفق المعلومات في اتجاهين،
  ( 1)الموظفين إلى المديرين عالية بالقياس إليها في المؤسسة التقليدية

 :والشكل التالي يمثل وصفا للهيكل التنظيمي المقلوب
 يبين الهيكل التنظيمي المقلوب: 03الشكل رقم 

 
 11ص2009 الأردن ،2 ط دراسات، و بحوث الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،معاصر إداري كمفهوم التمكين ملحم، سليم يحي :المصدر

يتبعهم  ،حيث يقوم الهيكل التنظيمي المقلوب على وضع الزبائن على رأس الهيكل التنظيمي من ناحية الأهمية
وهذا التغير نجم عن التحول إلى الاهتمام  ،ثم تليهم المستويات الإدارية المختلفة وصولا للإدارة العليا ،الموظفون

ألا وهم الموظفون الذين يمكن للمؤسسة تمكينهم  ،ومن ثم إرضاء من يمكنه أن يرضي الزبائن ،بالزبائن ورضا الزبائن
 .مما يحقق هدفا هاما من أهداف المؤسسة ،من تقديم خدمات أو منتجات ذات قيمة تلبي رغبات الزبائن

 :لتمكين الاداريمعوقات تطبيق ا -9-3
تواجه جملة من العقبات والتحديات التي إذا  ،إن عملية التمكين حالها كحال أي عملية تطبق في المؤسسة        

 :ويمكن تحديد أهم المشاكل التي تواجه التمكين في ما يلي ،لم تواجهها الإدارة ستؤدي إلى فشل العملية بكاملها
  ( 2)المشاركة في تحمل المسؤولية تصعب عملية الرقابة 

                                                             
 11-14ص ص،مرجع سابق :عماد علي المهيرات -( 1)
 الأردن، ، اليازوري دار ، أعمال ،الألفية الثالثة منظمات في الثقة واقتصاديات التمكين إدارة :صالح علي الدوري،أحمد مطلك زكريا - ( 2)

 259ص 2009

 الزبائن

الموظفون والإدارة العليا 
 الإدارة الوسطى

 الإدارة 

 الوسطى
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 بسبب عدم قناعة  ،عدم العدالة في نظامي المكافآت والحوافز وتفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية
وما ينجر عن ذلك من غياب الثقة بين الإدارة  ،الإدارة العليا بأهمية التمكين ،الإدارة العليا بأهمية التمكين

مما ينعكس سلبا على معنويات العاملين  ،ويجعل المناخ التنظيمي غير صحيح ،والعاملين وضعف الإتصال بينهما
 .وبالتالي يؤثر على إنتاجهم وأدائهم

  عدم وجود نظام موضوعي لتقييم الأداء، وغياب فرق العمل 
  وخوف الإدارة  ،خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة: بسبب ،القراراتالمركزية الشديدة في إتخاذ

  ( 1) .وخوف العاملين من تحمل السلطة والمساءلة ،الوسطى من فقدان الوظائف
 ( 2).الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والابتكار،والسرية في تبادل المعلومات 
 واختلاف بين أهداف كل من الإدارة والعاملين ،تيضعف التدريب والتطوير الذا. 
 زيادة التكاليف التي تتحملها المؤسسة بسبب التدريب وتعليم الأفراد. 
  إساءة استخدام عوامل القوة الممنوحة للعاملين وتفضيلهم لنجاحهم الشخصي على نجاح الجماعة أو

 .المؤسسة
  ضعف مهارات العاملين وعدم تمكنهم من المعرفة الكاملة لإتخاذ قرارات فعالة وزيادة العبء والمسؤولية

على عاملين غير قادرين عليها ؛ مما يؤدي إلى إتخاذ القرارات بناء على أسس شخصية بدلا من مبررات منطقية 
 .وموضوعية

 وتفشي الصراع والنزاع بين العاملين أثناءه ،زيادة الوقت المطلوب لأداء العمل الجماعي وعمل اللجان. 
  إقبال الأفراد على المفاهيم النظرية والشكلية أكثر من إقبالهم على فعالية التطبيق 
 والتركيز على التمكين في الأجل القصير  ،الفشل في إيجاد البيئة المواتية لتطبيق مفهوم التمكين بفعالية

 .فوائدهبسبب التقليل من قيمة التمكين و  ،فقط
 وعدم النظر إليه كتوجه تنظيمي من قبل الإدارة  ،إخضاع التمكين للمزاج الفردي أو المبادرات الفردية

 .العليا في المؤسسة
 والتقصير في تقييم  ،الفشل في تزويد الأفراد بالقدرات والمهارات والمعارف والتدريب اللازم لإنجاح التمكين

 ( 3).وقياس نتائج التمكين
 :مؤشرات قياس التمكين الإداري -10

 :وفي هذا الصدد يمكن تقديم المؤشرات التالية ،إن تطبيق التمكين يتحتم تقييم مدى فعالية تنفيذه            

                                                             
 450ص،مرجع سابق:عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -( 1)
 15ص،مرجع سابق:عماد علي المهيرات -( 2)
 251ص 2009مصر السويس، قناة ،جامعة بالإسماعيلية التجارة كلية ، :الأداء تحسين و تطوير إستراتيجيات:الرب جاد محمد سيد -( 3)
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 فالإبتكار يقترن عادة بإتاحة مساحة كافية من حرية التصرف والحماس لدى  ،عدد الأفكار الجديدة
 .المرؤوسين

 نسبة القرارات المتخذة في المستويات الأدنى إلى إجمالي القرارات المتخذة بالمؤسسة. 
 قدر التحسن في مؤشرات التكلفة والجودة. 
 مدى النجاح في التنافس بالوقت. 
 مدى سهولة تدبير من يمكن أن يشغلوا المناصب القيادية. 
 قدر التحسن في معنويات ورضا العاملين. 
  ويعتمد نجاح التمكين على عوامل عدة منها .العاملين والترك الإختياري للخدمةقدر التحسن في ولاء: 

إعتبار التعلم إستثمارا ضروريا،وهذا بإتصاف المدير والعاملين بالمرونة والرغبة في العمل مع النظر إلى الموارد البشرية 
 .كأصول يمكن تجديد قيمتها بإستمرار

  للمرؤوسينمدى رغبة الرؤساء بتحويل الصلاحيات. 
 وجود نظام موضوعي لتقييم الأداء مع ربط الأداء بالحوافز المادية والمعنوية. 
 ( 1) .تدريب المرؤوسين على تحمل المسؤولية والقيام بالأعباء الموكلة إليهم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  29ص، مرجع سابق:عماد علي المهيرات -( 1)
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 :خلاصـة
من خلال ما سبق خلصنا إلى أن التمكين الإداري يعتبر من أهم وأبرز المفاهيم الإدارية الحديثة  في            

ضل التغيرات الكبيرة التي تشهدها المنشآت الرياضية أو غيرها من المؤسسات، وذلك نظرا للدور الحيوي الذي 
 .تحقيق أهدافه وأهداف االمنشأة ككلتلعبه خاصة في الإهتمام بالعنصر البشري و العمل على تحسين تسيير  و 
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 :تمــهــيد
ب   إن التسيييالإ اريافي  ي ب   مييين بييين بيييلم  مييينان ال ييينت  يع ييين ك نييييس   ن ييييس   تييي  ا ييي   ال  اسييي   ي        

 نجنحس يحني بصلإ العمن  نل ق   النمو ب  ال كس إن كنن التسالإ فنشي    ضعي  .بؤسسة ب  ش كة ب  بنشأة بن 
 بيلم ةية كينن التسيالإ اريافي   سياعيا ب اينفيا بيلم ب ين لإ التيين  ,لنعن م قو ة    لنظ  نت عمماة حن ثة  صحاحة

 . ا زيهنفي 
 .الثنني  نلتوضاح   لأهماتس العنلغة نتط ق إلاس ي الفصل
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 :عموميات حول التسيير-1
 :مفهوم التسيير-1-1

ي  نا ية اليي ن  حاث ظ   ,نعاة الأخ ى  ت  التسالإ بلم ال مو  الحن ثة بينفينة  نل مو  ا قتصني ة  ا جتم        
 .(fhahon-فاهون)  الف نس   ( Taylor -تايلور) ال ش  لم با ي  تحت يأثلإ الم ننس الأب  ك  

 التسالإ ال مم  كممة ب ايفة ل مو  التسيالإ ظ ي ت  يناف  الحنجية إين تحسيو ب ي ي ية المؤسسينت مثين عيلم بسيتوى 
 . لذلك ن ى بلم حاث ا توى بكث  يننسب ب  بف و  الف نلاة,عنلي بلم النمو

 نظي ا لحناثية  م1991عيلم ال ميو  ا قتصيني ة سينة ليين  ينب يينفي س عميو  التسيالإ ي ا نب ية ا  ا   ية لفي   بسيتيل 
 :بقولــ  تــايلور يشيي ب بواضييا س ت  تفييء عمميين  التسييالإ عمييا ي   ييع بوحيين  جيين ت ي يينفي  ييع  تمفيية فييين ع فييس 

 ع فيس ب عيين ".عمييم قين م عمييا قيوانو  ب يينفيق عمماية قن مية لمتطعاييء عميا  تمييع النشين نت ارنسيينناة التسيالإ بنيس"
 شمل جما  الوحينات  الوظين ع الي  "  أنس( بصول التنظام الصننع  للإيافية ) ي كتن ة  kimbellكيمبل  ال نت

تخييتأ ب  يت مييء  ءنشيين  المؤسسيية بييلم حاييث او م يين  وضيي  السانسيينت ال  اسيياة  يييوفلإ بيين تحتنجييس بييلم   ايي ات   
 ".إعنية ار نفي التنظام   كذلك اختانفي ال ؤسن  ,  الأععن  ال  اساو

 أن التسالإ هو ينفاذ الأشان  علم    ء ج وي الآخ  لم  ينيسم هذه الوظافة عما الأقيل " aplley عريف أبليأما ت
 ".إين عنص  لم بسنساو بحنهمن التخطاط  الآخ  ال قن ة

 أنس الحصول عما بقصا النتن ج  أقل ج ن ممكلم حي  يحييء "علم التسالإ John. S جون ستيوارت ميل    يول
 ".ة لكل بلم صنحب ال مل  ال منل,ب  يينيم خنبة ممكنة لممجتم بقصا في ح بسنعن

 :ببن بسنهمة العنحثو ا  ا   و ي تحن ن بف وبس يظ   عما النحو التنلي
هييو    ييية عي نايية التنسيياء  ييو المييوافيي  " ييأن التسييالإ( اقتصييني  يسييالإ بؤسسيية ) ي كتن ييس  بالحبيــع عبــد الــر ا 

,                العشيييي  ة  المني يييية قصيييين تحياييييء الأهييييناق ا يييينية ,  لكييييلم طييييتم هييييذه الط  ييييية ي عممايييية التخطيييياط , التنظييييام
 (".اريافية, ال قن ة قصن تحياء بهناق المؤسسة   نلتوفاء  و  تمع الموافيي

 :نتج بن م  نن  عما بن سعء ذك ه يمكلم لنن بن نست
 .التسالإ هو يطعاء ال مم عما المؤسسة ب  المنظمنت - 
 .التسالإ هو عمم  فلم ُ ستخنبنن لمحصول عما نتن ج عنلاة  أقل يكمفة - 
   تحييء إ   عمنل  تحيايء بهيناق  ف نلاية طعء التسالإ عما ارنسنن ك نص  بسنس  ي المنظمة ي إنجنز الأ - 

 1 .  نص  العش  
 : عمماة بتما ة يتكون بلم  موعة بلم الوظن ع المتننسية هييي إن التسالإ

 
                                                

 30ص, 1991,ا  ا  , ب ط, ي وان المطعوعنت ا نب اة , 1ا    , بنخل التسالإ الأسنسانت   ظن ع التينانت : محمن فيفاء الطاب -1
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 (1).التخطاط , التنظام ,الي افي,التوجاس , ال قن ة , التنساء  ال  انفيس  صفة عي ناة لتحياء الأهناق الم جوة
 :التسيير فن وعلم ومهنة - 1-2

الأسموب ال مم  لحل المشنكل , ذلك الأسموب الذ   ييو  عميا    ت  التسالإ عمم لأنس  تطمب إستخنا         
ي   ع المشكمة  تحمام ن  يفياست ن  بلم ثم حص  العنا ل ب  الط ق الممكلم إيعنع ن  بينفينت ن  يصين اختاينفي بفعيم ن 
,    تميين الأسييموب ال مميي   يين فيه عمييا الطيي ق الكمايية سييوا  كننييت في نضيياة ب  إحصيين اة ب  يينايينت بسييتمنة بييلم 

 . لعحوث  ال ممانت ب  التينانت المنلاة ب  غلإهنا
   تمن عميا الحنسيب ارلكي  ني المكثيع لتسيالإ اسيتخنا  الطي ق الكماية ب  ج ميس ممكنين , حايث بن   ي        

 .هذه الط ق خنصة بن ن موث ال ممانت   يمكلم يطعاي ن عممان  ن ن الحنسب لمن يست مكس بلم ج ن   قت
فييلم  يييب بن    فُسييي  عمييا بنيييس يف  يييب  صييفتس ال مماييية  ييل هيييو يييينعام  يين  ييينلنظ  إين  عا تيييس إن إعطيين  التسيييالإ ال

التطعايايية  لأنيييس   ييم  تط يييام الأسييموب ال ممييي  بيي  حكمييية المسييلإ  ةفيا ه  يين  اييييس المسييتمنة بيييلم خ ايييس   نفي يييس 
 يل  يأن  ي ي بكثي  التيناينت ييينبن ببن التنعام ب  الأب جية  الأهيوا  الشخصياة فكفايل  نلف,  احتكنكس  واق  العائة
 .بلم محتواهن ال مم 

  :  ن بن انفصل التسالإ علم الممكاة بصعح ب  ب  في ال بلم ب نة تحيء الم ن لإ الأسنساة بهذا  بهم ن
 .ي اكم الم نفيق  الخ ات حول ال مماة التسالإ ة -
 .بلم خ ل الممنفيسة  التطعاء ي المجنل المننسب نمو  يطوفي الينفيات التسالإ ة -
 جوي بخ قانت ب نة التسالإ     ز الأهماة ا جتمنعاة لممسلإ نتاجة لنمو الطمب عما خنبنيس  لن فيه الحنسم  -

بين  إن ت نييل باين بن نبية ان,ن حظ  نلنسعة لواق نن ا  ا ي   ييأخ  ظ يوفي الم نية التسيالإ ة .ي نجنح عمماة التسالإ
 :نظ ا ل ن   جوي  مب فّ نل عما خنبنت المسلإ الممت لم    ج  ذلك لأسعنب بت نية نذك  بن ن

غموض بف و  التسالإ ياخل اريافية , ف و ضتمط ينفية ب  اليننون  ينفية بخ ى ب  السانسية ,  ثنلثين بي  اريافية  - 
 .ال نبة  فيا  ن ب  ا جت نيات الشخصاة

 قو  إيافيينن ي قععة  لإ ق ا اة  صن اة ت يسمح  ظ وفي ج في يسالإ ة بتما ة ذات استي لاة بسؤ لاة ت يسمح  -
 . ظ وفي عني  لو محني بلم المنشآت الننجحة ي عمماة التسالإ ال  يمكلم بن يكون قن ة لغلإهن

 :التسيير في التربية الرياضية - 3 -1 
 يييس جمنعييية بيييلم النييينس إين شيييخأ  ييييوي هيييذه ا منعييية  يييو تحيايييء الأهيييناق يحتييينل كيييل عميييل بييينظم يؤي         
جييية الواجعييية بيييلم الكفييين ة فا ايييا  ييين المنييينا الم  يييم  اربكنناييينت المطمو ييية حييي  تحييييء الأهيييناق  نلنفي , الموضيييوعاة
 اريافي المستو نت  نظ ا لأهماتس العنلغة  ذا الن في الذ   ؤي س المسلإ  نفيجنت  تمفة  بععن  بتنوعة عما  , الف نلاة

 بتفن يةي  تمع ا ائنت ال  نضاة بلم  نن ب لمعاة ب  إتحنيات في نضاة  بنن ة  ب اك  شعنب  ح  ياخل ا ائنت 

                                                
 .30ص, السن ءنفس الم ج   :محمن فيفاء الطاب -(1)
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  :التسيير والتنظيم -1-4
   التسييالإ هييو يمييك المجموعيية بييلم ال ممايينت المنسييية  المتكنبميية اليي  يشييمل بسنسييانت التخطيياط, التنظام,التوجاييس

إن التنسياء . إن  نختصنفي تحن ن الأهناق  ينساء ج وي الأشخنص لعموغ ن هيذا هيو جيوه  ب مية المسيلإ,ال قن ة 
شأنس ي ذالك شأن اتخنذ الي افيات  الوظافاة التسالإ ة بستم ة يصنيق ي  تمع الوظن ع الأخي ى بيلم التخطياط 

 .ح  ال قن ة
التسالإ ة يصمام  ناة المنشأة ب  هاكمت ن بمن يشتمل عمايس هيذه العناية بيلم  تنن ل التنظام  ءعتعنفيه ج  ا بلم ال مماة " 

ييسامنت إيافي ة  بننصب عمل  ع قنت سيمطة  غلإهين ممكيلم بن  وسي  المف يو  التنظيام لاشيمل بنشيأة الأعمينل 
 (1)". ءعتعنفيهن ننيج علم ال مماة التسالإ ة  بث ه ال مم  ا سوس

 :تعريف المسير وأدواره-2 
فيءن كينن هييذا ,   ين بسيلإ المؤسسية ب  بين  هن شييخأ ب  بشيخنص ب  ال عيو الأسنسي  ي ينظييام  إيافية نشين  ن

ال عو  تمت   كفن ة  ن اهة كنفاة  ذ  في ح بعنيفية , فءن المؤسسة سوق يتمكلم بلم الحصيول عميا بحسيلم النتين ج 
لمسيلإ  يؤي  إين سيو  نتين ج المؤسسية ي حيو بن نييأ ي بسيتو   كفين ة ا.إذا يوف ت ال ننصي  الأسنسياة الأخي ى

 . عن  استم افيهن  و  
 :تعريف المسير - 2-1

المسيلإ هييو ذالييك الفيي ي اليذ   شييغل ب كيي  بييلم ب اكي  التنظييام , إن هييذا الوضيي   تيوين اختصيينص محييني  يمييي  عماييس 
  متي   بهين ي ينفايذ بمسؤ لانت يتطمب انجنزات عما بنى السانسة ال نبة الموضوعاة  ي نطينق الخطية ا ينية  الي 

 .ا    الناخل بن ن ي نطنق اختصنصس
 لكي   سييتطا  بن  ييو   أععيين  إلت ابينت الواقيي  عمايس فءنييس  شي ق عمييا جمنعية بييلم الم ؤ سيو الييذ لم  يوبيون  تأي يية 

 .الأعمنل  الم ن  المطمو ة بن م  ذلك علم    ء إصنافي الأ اب   اتخنذ الي افيت ي نطنق اختصنصس
 هيو اليذ   عي  , الفي ي اليذ   ييو   توجايس الم ؤ سيو   عيو  يم الط  يية الي   تع واين ي يأي ية بعمين م  المسلإ هو

. خطة التنفاذ ب  تحني بن  يب عمميس  بكينن ال ميل  الي بلم الي ز  لتأي تيس  الوسين ل  الأي ات المسيتخنبة لمتنفايذ
لمينفية  تحياء يفيجة كنفاية بيلم ارنتينل إضينفة إين ذليك  الأف اي الذ لم  تولون يأي تس , كل ذالك ي ضو  التكنلاع ا

قانبس  نلتنساء  الأنشطة  الم ن  ال   توين ارشي اق عما ين  كيذلك بمتن  تيس  ال قن ية عميا نتن جيس لايتمكلم بيلم اتخينذ 
 (2).الي افيات  ارج ا ات لتصحاح   ب ن ة الأخطن   ا   افنت

 .  ب عما ا ما  بن يحصل عما قنفي كني ي الم  فة  بعنيى  اريافية قعل بن  يو  بممنفيست ن عما بسنس
  ي ي نبل خ ات الف ي  ا نهنيس إن ممنفيسة اريافية ي المجتم  المنظم  تطمب الأسنسانت بلم الم  فة, يسنعن 

                                                
 .39ص, 1999, بص  , الينه ة , يافي الن عة ال   اة , بنخل إين إيافية الأعمنل :سملإ بحمن عسك  – (1)
 .31ص,يافي الكتنب الحن ث,عمنن ,ب س , إيافية  ينظام ي  نل ال  اة ال  نضاة : محمن قطب فياشن حمن ن  سملإ ععنس – (1)
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 الينفية عما يف م ار نهنت المختمفة لسمو  كمن بن اريافي   ب بن يكون شخصاتس  اعاة  لن س .فاةنالتثي 
 .التص فنت ارنسنناة كننب ب  فتس الوثاية  طعا ة ال مل الذ  يمنفيسس

  عينق إين ذليك بنيس كمميين إفييييا الفي ي ي بسييتو نت اريافية كممين بصيعح  زبين عماييس بن  فكي  ي ضيو  ال  قيينت 
 .هنالمتناخمة  اليام  الحنجنت ال    غب الأف اي ينفاذ

كميين  ييب بن  تصيي ق عمييا بسيينس ا اكييل ارجتميينعا  ارقتصيينيى لمن ليية حيي   ييتمكلم بييلم اتخيينذ الييي افيات اليي  
تحييييء المصييينة  و مييية الأجيييل  نرضييينفة إين ضييي  فية يف يييم ال  قييينت ارنسييينناة ب  النفسييياة حييي   سيييتطا  تح  يييك 

 .ا منعنت  التجن ب ب  حمو ن  يص فنطن بن يابت هنيفة  سمامة
كميين  ييب عمييا اريافي  بن  تصيي ق عمييا المظيينه  المختمفيية ي بواقييع ب انيية   تعييملم هييذا ي الأهييناق  الوقييت 

  .الذ   تص ق فاس عما الأهناق الي  عة ب  بن اريافية يتطمب التخطاط   ض  السانسة  اتخنذ الي افيات
 :تعريف المسير الرياضي -2-2

  تعييملم هييذا النشيينط , يمكييلم ي   ييع التسييالإ  عسيين ة  أنييس انجيينز الأعميينل  واسييطة الآخيي  لم بييلم خ  ييم         
 موعيييية بييييلم المج ييييويات  الأنشييييطة الف عايييية بثييييل يوجاييييس ال يييينبمو  ييييينفي ع م , تحفايييي هم   التنسيييياء ي   ييييوياطم  

 ستخن  بيوافيي  ءبكنناينت بتنوعية  لك  انفيس الأنشطة فءن المسلإ ال  نض  . يصحاح بسنفيهم ,  ييويم نتن ج م
 .  عاع إين ذلك ا ننب ال نص  العش  

 إن ال نص  ارنسنني هو الأهم لمتأكان , حاث انس هو الذ  يح   ال ننص    شغم م  بلم ثم فءن المسلإ           
  يشيييغام م  تعيييملم بسيييؤ لانت الحفييينا عميييا الميييوافيي  اربكنناييينت المتيييوف ة لن يييس إين جننيييب إين جننيييب ال ييينبمو

 . نلشكل ارقتصني  المطموب  الحصول بن ن عما بفعل النتن ج الممكنة
 هيو ا ي   الحايو  بيلم ا  ينز اريافي  ,  كون المسلإ يع ن لذالك هو ذالك الشخأ الذ   ييو   نل مماية اريافي ية 

ميية الوصيل  يو اريافية  عصوب م ي الف  ء  الذ   تكنبل بععن س لتحياء الأهيناق ا ينية ب  هيو ال ا طية,ب  ح
ف و بلم هذه ال ا  ة ال جل الذ   ي  بلم بنطية الوسط  .بلم ج ة , الينعنة ال   عة بلم ال نبمو بلم ج ة بخ  

  (1).  تحمل نصاعس بلم   ننبج ال مل الذ  يؤي يس اريافية  يي في حنا زبناين رنجيينزه
 :أدوار المسير -2-3

سمو  عني بلم المسلإ لم ي بستو  اليمة الخنصة  ذلك لم  فة بين إذ كينن   mintz.bergمنتزبرج  تع           
 حاث فيبى بام  يوبون  تمثال بي افي ب انة.هؤ    يوبون  وظن ع المت نفيق عما ن بلم تخطاط,ينظام,يوجاس, فيقن ة

 : صنف ن إين ث ث  موعنت 
 :الأدوار العلائقية -2-3-1 

 :ي صوفية بنتظمة  ه  كنلآتي  يتمثل ي يأبو سلإال مل
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 . هنن  ب بن  ف م المسلإ للآخ  لم  أنس هو الممثل ب  صنحب الأب  ي عممس :الواجهة - 
 .حاث  يو  المسلإ  توجاس الم ؤ سو:القائد- 
 .ماث  ب بن  كون المسلإ هم ة  صل  و عممس   و المسلإ لم  المسؤ لو الآخ  لم:الرابط- 
 :الأدوار الإعلامية -2-3-2

 :ي م هذه الأي افي الحصول عما الم موبنت  إ صن ن إين ا  نت الم ناة  ه  كنلآتي
 . الممتيط لمم موبنت ال  يفانه ي يسالإ شؤ ن عممس -  
 . بوصل إ    الم ؤ سو عما    نت ال مل -  
  .المتحنث بلم ا  ة ال سماة  صنحب النفوذ بلم الناخل  الخنفيل -  
 :الأدوار التقريرية -2-3-3

 : يتمثل هذه الأي افي ي إتخنذ الي افيات  ه  عما الشكل التنلي         
 . حاث  يو  المسلإ  نلمعنيفية ال زبة لمتكاع  التطو   :المستحدث -
 . ب   ب بن  تفنيى المشنكل قعل  قوع ن   يو  بم ن ت ن عننبن يي  :معالج للمشاكل -
 . ف و الذ   وز  الم ن  عما الأشخنص الم ناو  ءست منل الوسن ل :مو ع الموارد -
 (1).هو الذ      ال يوي   يعل ارلت ابنت   ين  التننز ت لممسؤ لو :المفاوض -
 :ظائف المسيرو  -2-4

 يمكننين هنين بن نيذك   ,إن بنشطة المسيلإ هي  ي الواقي  بنشيطة قاني ية  هيذا  تطميب إلمين  لأسينلاب الياينية         
 :الأعمنل ال   يو  بهن المسلإ  ب  اريافي   ه  عما الشكل التنلي

 .التخطاط  تحن ن السانسنت  ارج ا ات -
 .ينظام بنظمة الآخ  لم -
 .يفو   السمطة  المسؤ لو -
 .ال قن ة عما النتن ج المطمو ة -
 .ارش اق عما يينيم النتن ج -
 . الت مامنتإصنافي الأ اب  ال نبة  -
 .يفسلإ السانسنت  يعماغ ن -
 .ينفي ب الم ؤ سو ذ   المسؤ لاة  تحمل ال مل اريافي  -
 .ينساء جما  ا  وي المختمفة  نل ننص  المكونة  نل منل اريافي و -

 ن بهن  بخلإا هنن  ال مل ا ن  الذ   تمخأ ي ينشاط الأف اي  تح  ك حاو ت م لعذل ا  وي ال   سنهمو          
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    حظ بن هذا المظ   الأخلإ بلم الم ن  الخنصة  نلمسلإ الذ  يحظا  نل عن ة الكنبمة  ارهتمن  .ي عمماة التنظام
  ذلك  ظ   بمظ    تفوق فاس ,   ني نشن  ن, لأن الين ن هو الذ   ستطا  بن  نشط ا منعنت  يح   ي اف  ن

 . ن  ال سماة لمم ك  الذ   شغمسالمسلإ الذ   مت    نرش اق  التوجاس عما الم
 هيو  ي ا ل , هو الشيخأ اليذ   ييو   نلتنسياء  فيقن ية الآخي  لم( اريافي  )    يب عما ذلك بن المسلإ           

 هكيذا فمياس كييل بيلم   ميل  نلحكوبية إيافي يين .إلخ...عمميس  هيذا ضتميع عييلم الأخصين   اليذ  يمينفيس نشيين ن ب انين
 (1)".بن اليوانو   ينفذ نفس ن  نفس ن يمين ان"بشنهلإ الفمسفة الصاناة إذ قنل   نلم م المتين   لين صنق بحن

 :سؤولية المسير في المجال الرياضيم -2-5
 : يتحني بسؤ لانت المش ق ب  المسلإ ي  ن ت ال مل ب  ي ا ائنت ال  نضاة عما النحو التنلي         
 .تحياء خنبة بمواصفنت ب انة -
 .يوز   ال مل عما بلم   ممون تحت إش افس -
 .ينفي ب ال نبمو عما الأعمنل ال   كمفون بهن لت ائت م ذهنان  نفسان -
 .في ط   ويايس ب    ويات المش فو  ال ؤسن  ي الأقسن  الأخ ى -
العحث علم بنسب الط ق  الأسنلاب لأيا  ال مل  يينيم بيا  ال نبمو  قانس نتن ج بعمن م  يوجاس ال نبمو  -

 إفيشنيهم  ش ح خطط اريافية  م  الت  ق عما بشك طم  إ نهنطم  يف  ال نبمو ب س إين الأيا  الممتنز 
 .ال     ن ال نبمون إشعنع ن  انتين  الحواف  الم  مة ال  يين  ارشعن  الكني لمن اف 

الت  ق عما ال  ح الم نو ة لم نبمو  يفياسة ال وابل ال  يؤث  عما ن   افييفنعن  انخفنضن ح   نم  الأ ين    نلج   -
 .الأخلإة

 .ي شان ارنفنق ي ال ابج ال   يو   تنفاذهن -
 .التأكن بلم بن ظ  ق ال مل ال   ؤي  فا ن ال نبمون  اجعنطم يتوف  فا ن الميوبنت الأسنساة لمس بة  الأبلم -
التأكن بلم إلت ا  ال نبمو  نليواعن ال  يسن ن إيافية ا ائة  فين  ذه المسؤ لانت فءن المش ق الذ   ستطا  بن  -

 :اس     الم نفيات الأسنساة نذك  بن نيمنفيس  المسؤ لانت  كفن ة  قنفية  ب بن يتوف  ف
 .ب نفية اريصنل*        
 . ب نفية ار نا   ا  تكنفي*        
 .ب نفية حل المشك ت*        
 . ب نفية ال  قنت ارنسنناة*        
  (2).ب نفية التنظام  اريافية*        

                                                
 .13ص, 1331ي وان المطعوعنت ا نب اة, ,1ج   , بنخل لمتسالإ بسنسانت  ظن ع التينانت  :محمن فيفاء الطاب – (1)
 .03ص,ب ج  سن ء  :عصن   ن   – (1)



 في المجال الرياضي التسيير                                                        :     الفصل الثاني

 

 ~04 ~ 
 

 :(المسير ) مؤهلات الإداري الناجح  -2-6
 عما اريافي  ب  المسلإ لك   نجح ي شغل ب ك ه بن  واجس الأعمنل ال  تحت إش افس  سلإهن ي   ب           

 سي   سي ولة , كمين  يب بن  ف يم بعيينيي التنظيام  اريافية   سيتخنب ن اسيتخنابن صيحاحن,    شي ط ي المسييلإ 
مة  يييو جمايي  ال ييينبمو ب ييس بيييلم بن  ييينفي الحنجيية إين ال  قييية ارنسيينناة    ييي ق بيي  يكيييون عماييس ال  قييينت السييما

بستم بنت النجنح بن   سم بهنافس  وضوح,  ضطيط لم ؤ سيس ارجي ا ات الي  يعياح لتنفايذ هيذه الأهيناق   فيوض 
السمطة الع  في ة إين الأشخنص الذ لم  يي  عميا عينيي م بسيؤ لاة ينفايذ الم احيل المختمفية لم ميل   سيتنعط  سين ل 

 : ست  ض     المؤه ت المما ة لممسلإ الننجح نمخص ن فامن  م ال قن ة ال  يعملم ينفاذ الخطة   
 .ابت   الطنقة اريافي ة -
 .ا نفظة عما المسمك اريافي  -
 .مما ات اليانية -
 .الينفية عما يكو لم ال جنل  إعنايهم -
 .ا نافية ي استخنا  التنظام -
 .بث  ال مل ا منع  -
 .إ نا  الآفيا  السن نة -
 .ضعط النفس -
 .ا ستينبة -
 .الينفية عما ينساء بعمنل ال ب   -
 (1).ال قن ة -
 :عمـــوميات حول الإدارة-3

  تييين الييع   بييلم غييلإ المختصييو  يينن اريافية لاسييت  نلأهمايية اليي   تحيينث عن يين المتخصصييون ي إيافية            
 أنس هنن  ال ن ن بلم المنشآت الننجحة ال   يويهن بف اي ت  نفيسو اريافية ك مم  الأعمنل,    ج ون ذلك ارعتيني

 لكلم إذا استفس نن عما س  نجنحس فسنجن  أنس سعب قانية إنسنن بوهوب هو بلم عطين  ,ي ا نب نت  الم نهن 
 . مس بسؤ ل ننجحالله الحكمة  الينفية عما اتخنذ الي افيات المكتسعة بلم الخ ة الطو مة ع  السنو بن  

لكلم بوهعة اريافية هو س   فيا  هذا النجنح,   ف م بلم ذالك بن اريافية قعيل بن يكيون عميم ب  خي ة هي  قينفية ب  
 .ص حاة ب  إست ناي  عا   لن      العش  ي ن غلإهم

نية هو فلم ب  عمم  يوجاس ب  يسالإ  إيافية بعمنل ةخ  لم   يصن تحياء الأهناق ا  :تعريف الإدارة -3-1
 :هنن  ث ثة  ن ت للإيافية   مل كل بن ن عما تحياء هنق ب و

                                                
 .10ص,يافي النش  لمكتنب,عمنن,ب س ,اريافية يفياسنت نظ  ة  يطعاياة : إ  اهام ال م   – (1)



 في المجال الرياضي التسيير                                                        :     الفصل الثاني

 

 ~04 ~ 
 

 . هذا النو   شمل ب  بن    غ  النظ  علم بوقفس ب  نشن س:الإدارة العامة -
  هذا النو  بلم اريافية بلم المنظمنت طنق إين ال  ح إين بننن نيصن هنن اريافية بمف وب ن الأ ل:إدارة الأعمال -
 :يسن ى المتخصصون ي  ض  ي   فنت ا نب ة  الشنبمة لم م اريافية نسوق بن يين  قن 

 ".نيصن  نريافية التنعأ,التخطاط,إصنافي الأ اب ,التنساء  ال قن ة":( Fayol)  تعريف فايول -
  مم م, إن فلم اريافية هو الم  فة الصحاحة لمن ي  ن بلم ال جنل بن  يوبوا " :( Taylor) تعريف تايلور  -

 .فيؤ تك ب  ب حظتك  بعنش يك  هم   ممونس  أفعل الط ق  بفيخص ن ةنن
 ."بش   يوجاس الننس المش كو ي عمل لموصول إين هنق" :( o. tidd) تعريف واي تيد  -
لأحسلم الوسن ل  بقل  إن  ظافة اريافية ه  الوصول إين ا نق" :( livingiston) تعريف لنفجستون  -

 (1)".استخناب يين  ي الموافيي  التس ا ت المتنحة الممكلميكنلاع ي حن
ثم فيؤ تك ب  ب حظتك  بعنش يك , إن فلم اريافية هو الم  فة الصحاحة لمن    ن بلم ال جنل بن  يوبوا   ممس

 (2).إ نهم  هم   ممونس  أفعل الط ق  بفيخص ن ةنن
 :تعريف الإدارة الرياضية -3-2

اريافية هي  عمييني التييين  لكنفية الأنشييطة ارنسيينناة ا قتصييني ة ب  السانسياة ب  ا جتمنعايية,   يين ان كيينن          
  . ص ب الوصول  إين التين  الذ  عماس عنلمنن الآن

ال  نضيية  احيينة بييلم الأنشييطة ارنسيينناة اليي  بخييذت يتوسيي   يتفيي  , نتاجيية ارهتميين  المت ا يين بهيين    كييس          
 .ل ي ال  نضة بن  التين  ي إستخنا  ال  نضاة الحن ثة ي كنفة بنشطت ن ال  نضاةيين  الن  
إن نجينح المؤسسينت  ا ائينت ال  نضياة .إذ كممن افييي  بستو  اريافية فا ن كممن تحسيلم بسيتواهن ال  نضي           

سييتو نت  يينب بييلم المجمييس   نلتيينلي نجيينح ال  نضيية ككييل ب هييون بميينى اسييتخنا  بسييس  بعيينيي اريافية عمييا كنفيية ب
الأعميييا لمشيييعنب  ال  نضييية  المجنييية الأ لمعاييية, بييي  فيا  ن تحني ييينت ال  نضييياة  المنييين ء التن  ييية  ييين  إيافيات الأنشيييطة 

 .ال  نضاة  ن نب نت  الم نهن ال مان   زافية ال  اة  الت مام,  صو  للأنن ة ال  نضاة  ب اك  الشعنب
ال  نضيياة هيي  فييلم ينسيياء عننصيي  ال مييل  المنييتج ال  نضيي  ي ا ائيينت ال  نضيياة  إخ اجييس  صييوفية بنتظميية بييلم  اريافية

  (3).بجل تحياء هذه ا ائنت
 :وظائف الإدارة الرياضية -4

 قن     عن ن ي     الم اج  عما بان عننص  اريافية ب  ب ن  اريافية  ه  يتجسن ي خمسة 
 :كمن  ييم    ظن ع بسنساة  هيي 

 .التخطاط,التنظام,الي افي,التوجاس,ال قن ة
                                                

 11-13,ص ص 1999التنظام   اريافية ي ال  اة ال  نضاة ,يافي الشعنب لمطعنعة , الينه ة , بص , :عصن   ن   – (1)
 .31ص, 1991عمنن ,,يافي الكتنب الحن ث, التنظام  اريافية ي ال  اة ال  نضاة:حسلم شمتوت ب وض – (1)
 13ص,1991الينه ة, بص ,,الكتنب لمنش   ب ك , يطعاينت اريافية ال  نضاة:: بف  إ  اهام حمني (0)
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 :تعريف التخطيط -4-1
   ت  التخطاط بلم الم احل اريافي ة ال  اساة لأنس  وض  بينبن لم ننص  الواجب استخناب ن سوا  كننت           

 هو يحني الوقت ال ز  لتنفاذ ج   بلم بج ا  ال مل ب  في ط هيذه الأجي ا   ع عي ن  هذه ال ننص  بني ة ب   ش  ة ,
 التخطاط هو الذ    سم صوفية ال مل ي المجن ت المختمفة  يحني .الآخ  بلم بجل تحياء الأهناق ي  قت محني

يافي ية عيلم    يء تحيايء بسنفيهن   ن نس يصعح الأبوفي غيلإ هنيفية ,  هيو ضي  في  لأنيس    ين بيلم الكفين ة  الف نلاية ار
 الأهناق المطموب استخناب ن بسعين  هو بلم بعين الأعمنل اريافي ة  بهم ن

 :تعريف التنظيم  -4-2
فيي  , بييلم الخصيين أ الممايي ة لحانينيين الاوبايية ي الوقييت الحنضيي  هييو التنظييام الييذ  ا تنعييس ارنسيينن قيينيمن            

ايية  يين ن ينظييام ف ييو  سيينعن عمييا يييوفلإ الوسيين ل اليي   ييتمكلم يمكييلم لأ  عمييل بييلم الأعميينل بن  سييلإ  كفيين ة عنل
 .الأشخنص بلم خ  ن  نل مل ب    ع ن  كفن ة  اقتنافي  غ ض تحياء الأهناق ا نية
  ب ينظام ذاليك ي إ ينفي , قعل العن  ي ب  عمل بلم الأعمنل   ن بلم فيسم    ية ال   سلإ عما ن هذا ال مل

 (1).كلم لم نبمو بلم ال مل  ارنتنل  كفن ة عنلاة   وقت بننسب تعح ا نق بلم خ لس بمن يم
 :تعريف القرار -4-3

إن الييي افي هييو إختايينفي لط  ييء ب ييو  تخييذه الممييو  لموصييول إين هيينق ب غييوب فاييس ,  ي ي   ييع ةخيي  هييو          
 .إختانفي  و  نا ل  تمفة

إن الييي افي قمييب "  ي ي   ييع ةخيي  بن الييي افي هييو اختايينفي قيي افي ب ييو   يين يفياسيية  يفكييلإ كميين  يييول ه  يي ت سيينيمون 
 (2)."اريافية 

 : تعريف التوجي  -4-4
  تيي  التوجايييس بيييلم الشييي  ط اريافي يية الم مييية  إنيييس إحييينى المظيينه  الأسنسييياة  العييي  في ة للإشييي اق عميييا             

 هيو ععينفية عيلم إفيشيني الم ؤ سيو بثنين  ينفايذهم , التوجاس  هو لتأكاين بيلم بن الأنشيطة ييؤيى  ط  يية بنسيية  ب يعية
  .للأعمنل ضمننن ل ن  ار  اق علم تحياء الأهناق  هذا  تطمب التحفا 

  :تعريف الرقابة  -4-5
 أايين التأكيين بييلم النتيين ج اليي  ســيد الهــوا ري ي تي  ال قن يية إحيينى الوظيين ع اريافي يية الأسنسيياة اليي   يي ى            
 ذليييك  تطميييب  جيييوي ب ييين لإ فيقن اييية  قانسييين يقايييين ليييلأيا  ثم يشيييخاأ ,بطن يييية للأهيييناق الييي  ييييي فيت  تحيييييت

 (1).المشك ت  ع ج يين
                                                

 .30ص, 1331, 1ط,عمنن , النافي ال مماة الن لاة  يافي الثينفة لمنش   التوز  , إيافية العطو ت  المننفسنت ال  نضاة : ب  ان ععن المجان إ  اهام - (1)

 
 .139, ص1991لمطعنعة  , الينه ة ,بص ,يافي الشعنب , التطوفي ال مم  لمف و  ال  نضة: كمنل ببلإ  محمن  عصن   ن    - (1)
 .31-33ص,ب ج  سن ء: ب  ان ععن المجان إ  اهام - (1)
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 :القيــادة الإداريـــــة-5 
 :تعريف القيادة الإدارية -5-1 

اليانية اريافي ة ه  في ح اريافية ال نبة ي الحانة المنظمة   ينع ث بيلم ا اكيل اليذ  يييو  عمايس  يل نتوقيع          
إن التنظام السمام لممصمحة ب  اريافية   يل    شيك ب مية  ب    قعل كل ش   عما خصن أ قانيطن اريافي ة ,

 فين  يو   :اليانية اريافي ة س مة  بسلإة       منل بلم الأحوال  بق ب بثنل عما ذلك ا اش
ا اش عما خلإ نظن   قن ز ي  أحسيلم الأسيمحة  ال تيني  ذليك  حينه    عمغيس بين  شين  بيلم انتصينفي  إنمين  تحييء 

ف  اليايينية العنفيعيية  كييذالك الحيينل ي اريافية المننايية فييءن حسييلم اليايينية  توقييع عماييس بيينى كفيين ة النصيي  حانميين يتييو 
 .ا  نز اريافي 

 :تعريف القيادة -5-2
  :ي  ق اليانية  أان

 .تختأ  نلتأثلإ الف نل عما نشنط ا منعة  يوجا  ن  و ا نق  الس   لعموغس -
فلم التأثلإ ي الأشخنص  يوجا  م  ط  ية ب انة  تسنى ب  كسب   نطم  اح اب م      م  ي ن ام ي  -

 .سعال الوصول إين هنق ب اييلم
 .فلم التنساء  و الأف اي  ا منعنت لعموغ غن ة بنشوية -
ا ن بتننسين  و تحياء يوجاس ال نص  العش ى ال نبل ي اريافية عما اخت ق ب جس النشنط ال   تو هن يوج -

 (2).نتن ج عما بفعل  و ممكلم
 :مــاهـية القيادة -5-3

يوصمت النفياسنت الي  بج  يت عميا ا منعينت بي  ارسيت ننة  ط  يية التحمايل النفسي  إين  جيوي   ي            
فنلين ن ي حنجة لأن  تمت  بم  نة ثينفاة اكنس بلم ينسياء ال ميل  نجينح  يو بفي اي ا منعية  ال ننص  عنبة لميانية,

المختمفيو مميلم  يييؤيى بصينلح م المت نفيضيية عينية إين باييول انفصينلاة قو يية  الين ين بسييؤ ل عيلم تحن يين  يؤفية  اضييحة 
هم يحييء يي ا ط ا منعية  انسيك ن  هيذا  تطميب بيلم الين ين قينفية عنلاية عميا إ يني يفين, ي ك  حو ن نشنط ا منعة

فن في الين ن إذ  نعوه لأن   مل كمنسء   طط  ممثل لمجمنعة,    يمكلم  أ  حنل بلم الأحوال بن  كون هنن  
قن يين  يين ن إيعيين     محييل لمين يين بيينت  كييلم هنيين  هيينق محييني  غن يية  سيي ا لتحياي يين  يفياسيية اليايينية كظيينه ة 

فية  ءعتعنفيهين ال  قية المتعنيلية  يو الين ين   ينق  بععين  ا منعية ي ظيل هينق إجتمنعاة  ساكولوجاة يأخذ  نلعي   
 .يس ا ا منعة إين تحيايس

 :كيفية اختيار القائد  -5-4
 .الح  ة المطمية -

                                                
 .13-39ص ص, 1330الينه ة , بص , , 1ط,بنشأة الم نفيق , اليانية اريافية ي ال  اة اريافي ة  ال  نضاة: إ  اهام  محموي ععن الميصوي   حسلم بحمن الشنف   - (1)
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 .ا نتخنب -
 .ا ختانفيات الم ناة -
 .الم ك  ا جتمنع  لمين ن -
 .الت مام  ارعناي -
 .الخ ة  التجيي  ة -
 :القيادة أساليع  -5-5
 : القيادة الديمقراطية -5-5-1 

ي هيذا النيو  يكيون اليي افيات الي  يتخيذ نن  ية بيلم ا منعية كحصيامة لممننقشية  التفكيلإ ا مينع   عميا           
 الين ين  يين  لمجمنعية  الين ن بن  ين   المننقشية   م  ين حيول الموضيو  عميا بن  عيي  لكيل في ي الت عيلإ عميا فيب يس,

 .بنشوفيايس علم    ء اق اح عني بلم العنا ل, تختنفي ا منعة بلم  ان يين
 :القيادة التسلطية -5-5-2

 يعماييب بسيينلاب ,ي هييذا النييو  يحييني الين يين ب جييس النشيينط  ارجيي ا ات اليي  يتعيي  ي ن إستشيينفية ا منعيية           
ا ميين  يا مين ي ج ييل ييين  عييلم بهييناق المسييتيعل اليي  يحييتفظ بهيين ال ميل  خطوايييس خطييوة حطييوة حاييث  عييي  بفيي اي 

 .يا من الين ن
المتسييمطة  كييون فا يين الين يين يا ميين بن يي   عييلم المشيينفيكة ا منعايية بيي   يينق  الأفيي اي إ  إذا اضييط يس الظيي  ق  شيي ح  

  .بوضو  ب و
  :القيادة الغير موجهــة-5-5-3 
 فا ييين  كيييون الين ييين ي فيه سيييمة يييينفي  ا منعييية حييي ة انبييين فامييين  ت ميييء  ءتخييينذ اليييي افيات  ب جيييس النشييينط            

 ارجيي ا ات اليي  يتع  يين  فا يين  كييون الين يين بسييؤ   ببيين  ا منعيية عييلم يييينيم الم موبيينت العيي  في ة  اربييناي  يينلمواي 
لياينية الغيلإ الموج ية ينمي  شي  المشينع  ال نا اية المطمو ة لم مل فيط,  بن هو  اضح بن نطنق اليانية التسيمطاة  ا

ببيين ي اليايينية النيمي ا ايية نجيين بن ي يين ن  ييو بفيي اي ا منعيية  اعتميينيهم عمييا ,  بظيينه  اليمييء  ييو بفيي اي ا منعيية
 (1).  ع م الع    ن  بلم إعتمنيهم ان ان عما الين ن

 :أهمية الإدارة في المجال الرياضي -6  
يمثل المجنل ال  نض  بهم  ن ت ا ستثمنفي الحياي  لمث  ة العش  ة حاث يحيو  ال ن ين بيلم ال مماية ال  و ية          

ال  طنق إين ي  اة الأجانل رث ا  كل  ن ت الحانة فامثل هيذا المجينل  ينل ,ذات ا  نهنت   ا وانب المتش عة 
ن لم العش    ي ار ينه الم غيوب  خميء الميوا لم الصينة عيلم التفنعل  الممنفيسة الذ   ن في حول ي ن ل السمو  لمك

لييييذلك  عمايييس فيييءن اريافية يم يييب ي فيا هنبييين  في اسيييين ي جماييي   ييين ت ال  اييية لعننايييية ,    يييء طائييية المنييينا الم  يييم 
                                                

 .11-11ص, ب ج  سن ء  :عن الميصوي   حسلم بحمن شنف  إ  اهام محموي ع -(1)
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بيلم   "سوا  عما بستوى ا ائنت ال  نضاة ب  المؤسسنت ال  و ة ب  حي  عميا بسيتوى الفي ق ال  نضياة   , ال  نضاة
 :  و بهم النينط ال  ي ز بهماة اريافية  نلنسعة  ذا المجنل بن  م 

حايث باين بظ ي  بيلم بظينه  ال  اية  ي ميل عميا تحيايء , ال  اة العنناة  ال  نضاة نيو  هين  بيلم بنيوا  ال  اية  :أولا 
تمتي   ينلنمو الشينبل بغ اض ن علم    ء النشنط الح ك  المختنفي الذ   ستخن  العنن بهينق خميء بيوا لم صينة   

  :  تحيء ذلك, المت ن  ي لنواح  العنناة  ال يم   النفساة  ا جتمنعاة تحت إش اق قانية ي  و ة  اعاة
 .بلم خ ل الممنفيسة الف ماة للأنشطة المختمفة: الجانع النفسي -
لمثل ال ماين كنلت ين ن  تحيء بلم خ ل ممنفيسة الأنشطة ا منعاة   كسب الف ي ال نيات  ا:الجانع الاجتماعي -
 .ا ح ا   الو   لمف  ء, 
 . تحيء بلم خ ل النشنط ال  نض  ممن  نف  ال  نض  للإلمن   كل ا وانب كنليننون  الخطط:الجانع العقلي -
فكيل  ينل بيلم  ين ت ال  اية العنناية  ال  نضي  ي حنجية إين , اريافية ي م الع ن علم  ال شوا اة  ارفي ينل  :ثانيا 

 ممن هو جن    نلذك   بن الفشل الذ  قن   اء بحن  ن ت ال  اية , بن ينافي  أسموب عمم     انا علم الصنفة 
 العنناة  ال  نضاة  ا ائنت ال  نضاة  كون  سعب غانب اريافية السمامة 

 .اريافية تحني إ نفي عمل  اضح يمكلم ال مل بميتعنه ي ن ضان  الأهناق ب  ا   اق عن ن:ثالثا 
 ف   ال  يتاح ا  وي ارنسنناة  نلفنعماة  ا ن ى , اريافية نشنط حتم   حاو  لكل ج ن جمنع :رابعا

فمج يويات ا منعيينت تحتينل إين تخطيياط  يوجايس  ينظييام  بتن  يية حي  تحيييء الأهيناق المطمو يية ف يذا   ييم  جييوي 
 ي ظيل غانبهين ,ة ي ا ينه ا ينق المطميوب تحياييساليانية المثنلاة المتمكنية  لتح  يك كيل اربكنناينت المني ية  العشي  

 .يسوي ال فو ة  ا في نلاة ي التسالإ
فماس بلم استطنعة ب  ف ي ب من كننت قنفيايس الشخصاة عنلاة , ض  فية يوف  الموهعة اريافي ة ي اريافي   :خامسا 

  (1). ةي  نلس بن  كون قنيفيا عما ممنفيسة اريافية إ  إذا ات   نلموهعة اريافي 
 :صفات الإدارة الرياضية -7
 :الشمول -7-1

 .بم نى ض  فية يغطاة اريافية لكنفة ا وانب   ن ت ال مل ي ا ائة ال  نضاة ي حن ي اختصنصنطن           
  :التكامل -7-2

   م بن  توين كل قسم ب  ج   ي ا ائة ال  نضاة جننب بلم التنظام ,حاث  ؤي  ب   يو  بهن  محنية            
ب  بتخصصة,ب  ب اعنة بن يكمل كآفة الأقسن  ب  الأج ا  ال مماة اريافي ة لم ائة ال  نضاة ككل,  كون ذلك ي 

 .إ نفي  نسء  احن, ماث يتحيء النتن ج الم جوة
 

                                                

 .13ص, 1991الينه ة , بص ,, ب ك  الكتنب لمنش  , بينبة ي اريافية ال  نضاة :  محة حسن  الن لم   عنلة عاسا بط  –1
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 :المستقبلية -7-3
   م ذلك ض  فية بن ي مل اريافية ال  نضاة لاس لمحنض  فيط ,  إنمن المستيعل ب عن بلم خ ل بهناق           

 ببنني  يطم نت ي زبلم ةتي ,  عما ن خ ل عمم ن بلم بجل ذلك بن ينظ  إين المنض  لتستي  بنس الينفي س, هنن 
 .اجعنت اريافية ال  نضاةيظ   بهماة التنعؤ  نلمستيعل  نعتعنفيه  اجعن بسنسان بلم   

 : الانفتاح -7-4
 (1).   م هذا بن يتما  اريافية ال  نضاة  ي ا ائة  ن نفتنح عما العائة ال  ي مل خ  ن , يتأث   يؤث  فا ن       

  :المبادئ العامة للإدارة الرياضية -1
ذك  بنس استخنب ن ي حانيس ال مماة ب ك ا عما  ,(14)حسب ال نت فن ول حنيهن ي بفي  ة عش  بعنب            

باييين ذات صيييفة ب  يطعييي  عميييا جماييي  بييين   ا ليييس ارنسييينن بيييلم نشييين نت  بعمييينل كنلتجييينفية , السانسييية , ال  نضييية 
 :, كمن بان لاست ثن تة ب  بطمية ف   كنلآتي... غلإهن

 . نطعء عما كنفة الأعمنل :ييسام ال مل/1
سمطة ه  ال  ي ط  لممسلإ الحء ي إصنافي الأ اب  ,  ب بن يتسن ى بي  المسيؤ لاة إن ال:السمطة  المسؤ لاة/ 2

 ., ه  ا لت ا   ءنجنز الم ن  الموكمة لس
 .حاث  تميا الموظع ب  الم ؤ س الأ اب  بلم بصنفي  احن فيط , هو  ال  اس المعنش  :الوحنة  الآب ة/ 3  
 .ح  عن  ارخ ل  نلوظن ع  الأ اب ب  ض  فية اح ا  النظم  الموا : ارنظعنط/ 4  
 . يتع  هذا  جوي في اس  احن  خطتس  احنة لكل  موعة بلم النشن نت الموحنة ا نق : حنة التوجاس/ 5 
بم يييينى بن نتكييييون بهييييناق المؤسسيييية الأ لو يييية عمييييا بهييييناق :خعييييو  المصييييمحة الف ي يييية لممصييييمحة المشيييي كة/ 6  

 .الأشخنص ال نبمو
 . ءعطن  م بين    تننسب ب  الأعمنل ال   ؤي ان لصنة المؤسسة :ي و   الموظفو/ 7  
 . بمن  تننسب ب  نوعاة الم ن   نوعاة الأشخنص :يفو    السمطة/ 8  
 يتعيي   جييوي خطييوط  اضييحة لمسييمطة الآبيي ة بييلم الأعمييا إين الأسييفل ,هييذا بيي   :التيينفيل ال يعييو  لمسييمطة/ 9  

 .تنساء المعنش  ي حنلة الع  فيةإبكنناة إقنبة جسوفي بفياة ا يصنل  ال
 . تطمب  ض  كل ش    كل شخأ ي بكنن ب    بن  كون هذا المكنن بننسعن :النظن / 11  
 .ب  ب نبمة ال نبمو ي المؤسسة   نل نل  حسلم الناة :ارنصنق  المسن اة/ 11  
 . تطمب الأيا  ا ان للأعمنل  :استثمنفي الأشخنص/ 12  
 تحتنل المؤسسة إين الينفية عما يصوفي الخطة بثممن تحتنل الينفية عما يصوفي الخطة بثممن تحتنل  :المعنيفية/ 13  

                                                
 .19, ص 1991يطاينت اريافية ال  نضاة , ب ك  الكتنب لمنش  ,الينه ة ,بص ,  :بف  إ  اهام حمني – (1)
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 .الينفية عما ينفاذهن , تطمب يعحاة ال ؤسن   غ  فيهم الشخص  بلم بجل يشجا  ب ؤ سا م
انسيك حاث  ت و عما ال  اس بلم خ  يم ممنفيسيتس لوحينة الأبي , بن يحينفظ عميا  حينة    :في ح ا منعة/ 14  

 موعنيس  بن  تجنب يف ق ن, ماث يكمل قيوة المجموعية ي ارتحيني   سيتم   ييأبو في ح ا منعية   جيوي ايصين ت 
    (1).بكثفة
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .93,ب ج  سن ء,ص1ا     :محمن فيفاء الطاب – (1)
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 :خلاصــة
فعيين ن يسييالإ يقاييء  يمكيلم اليييول ي الن ن يية بن التسييالإ اريافي  هييو بسيين  ة الت يايينات اليي  يواجييس اريافية,         

ي مم الفوضا  شكل   ني  جيوي الشي   المسيلإ إيافي ين,  هيو  يوف  يفيجية بيلم ارنتظين   التنسياء,     يتم ذاليك إ  
 . وجوي قانية كفأ

عمماييييييييييية التسيييييييييييالإ اريافي  هييييييييييي   موعييييييييييية بيييييييييييلم ال مماييييييييييينت الممت جييييييييييية بتمثمييييييييييية ي  ن نشيييييييييييلإ إين ب         
 .,التوجاس,ال قن ة,الي افيالتخطاط,التنظام

  ييب بن يكييون هنيين  سانسيية إيافي يية ننجحيية  بنفي سيية لعمييوغ الأهييناق المسييط ة  هييذا كمييس   ييل نجيينح          
  .المؤسسة ب  الش كة ب  المنشأة بتوقفن عما بنى نجنح التسالإ اريافي   ينظام بي ايييس
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 :تمــهــيد
ظهرت المنشآت الرياضية منذ القدم نتيجة الحاجة إليها و لو أن بدايتها كانت بسييةة ولييبم نانا يا  لقد          

غير أن ذلك إن دل على شيء فإنما يدل على أن تةور الألااب والحركات الرياضية ليد  اننسيان جاليت . الحالي
وإنجاز الاديد  من المشاريع الرياضية  احتياجاته إلى أماكن رياضية خاصة بنمو ودفاته إلى تصميم أحدث المنشآت

واليوم أصبحت المنشآت الرياضيية جياءا ي يتجياأ عين الرياضية فبيدويا تبقيي المماراية الرياضيية .في كافة دول الاالم 
ولذلك نتةرق في  ذا الفصل إلى درااة المنشيآت الرياضيية بيل الاصير القيدد والحيدينمط إلى نمي  . مشلولة ومبتورة

 .رج في الأخير عن ما بذلته الجاائر من جهود باد اياتقلال حتى يومنا  ذاتسيير ا ونا
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 :المنشــآت الرياضيــة قديــما وحديـــثا- 1  
 نتنيياول في  ييذا البحيينم دراايية المنشييآت الرياضييية عيييم التيياري  القييدد وكييذالك في الح ييارة اناييلاميةط            

  .وكيفية تةور ا إلى أن أصبحت ما عليه حديثا
 :المنشــآت الرياضية قديمــا -1-1   

لقد ارتب  ظهور المنشيآت منيذ القيدد برهيور بايي الرياضيات القد ية اليلى متياج إلى مثيل  يذ  الأمياكن           
 .لمااصرةفاند انغريق واللى تاتيم المصدر الأاااي لأغلب الح ارات الأوربية والغربية ا

قبل  506وقد ذكر باي المؤرخل أن أول ظهور المنشآت الرياضية أو ما شابهها كان عند انغريق انة     
فييبلاد انغريييق كانييت تتيياز بت يياريبم ط الميييلاد وقيييل أن قبييل الميييلاد لم توجييد أميية مييمم الرياضيية مثلمييا فاييل انغريييق

ا واليرقت ت يرعا إقامية التمايييل واليلى يقوميون باباد يط لآلهية طبياية ماتدلية وكانيت واييلتهم ذن ذال للتقيرب مين ا
 .لها

وكانت  ذ  الةقوس عبارة عن أنشةة رياضيةط فقد كانوا  اراون أنيوا  عدييدة مين الرياضيات في أوقيات  
 .إلخ...كثيرة كالصيدطالسباحةطالفرواية
 1 .أي منشآت نقامة  ذ  الألااب بةقوس دينية غير أنه لكل مدينة لابها الخاص؛

وميين الملاحييه أنييه وجييد عنييد دويليية ميين دويييلات انغريييق منشييآت كيييت بالماسييكر التييدري طكان ا ا ييه 
عسكريا بحتاطحينم ينخرط الأطفال فيه منذ السن الساداةطوذلك حتى يتسنى لهم الحصول على حقوقهم المدنييةط 

 .الجريطالقفاطرمي القرص طرمي الرمحطركوب الخيل :اب التاليةوكان يشمل  ذا الماسكر الألا
 :المنشآت الرياضية عند الرومــان -1-2    

كانت غنية فكانت الامارة الرومانية مثلا للتابير عن القوة ال اربة والجمال ونتيجة يزدياد اي تمام   لقد           
 .برياضة المشا دة والاروض المويحية ومسابقة المحمفل

 .ا تم الرومان بإنشاء المدرجات والمسارح والميادين والحلبات   
 :الرومانية هميياو كن تييا اينل من  ذ  المنشآت الرياضية    

 .الكولايومطوالمدرج الكبير
مشا دط  0000قدم يتسع لتساة ذيف  150الكولوزيوم  و مدرج كبير مساحته أفدنة وارتفا  أصوار  

وكيان تصيميمه يتييح ايهولة دخيول وخيروج ذيف المشيا دين منيه  وإلى ط و و أكيم ما شييد مين المنشيآت الرياضيية
 .الحلبة

       في ا عد في أافله نرام بحفه الميا ار للابيد والمذنبل والأار  وأخر  كموقد بينت في أافله ح   

                                                

 .53ص.1891طمؤتر المبية الرياضيةط جاماة  ألمانيا ط مقومات النرام في انالام  :أمل أنور خولي – (1) 
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 ( كتمثيل الماارل البحرية )خاانات  كن فتحها لتنااب وتلأ الحلبة إذا دعت ضرورة اياتاراض إلى ذلك 
جيياء خيياص في  وتتكييون الواجهيية ميين أربايية طوابييق مسييتمرة الييدوران حييول المبيينط وقييد عمييد الر ومييان علييى  صيييت

 (.بوديوم)قلب المبن على شكل مدرجات متمياة للإميماطورط يةلق عليها اام 
وفي الييداخل ط عرضــا101وطييوي  م135تتكييون وموعيية  ييذ  الحلبييات في شييكل بي ييوي تبليي  أبايياد  

لكبيييار الشخصييييات وتسيييمي بالمنصييية ( نييييم ) عرضييياطو ي راصيييرة بحلبيييات ( نييييم ) ترتفيييع الميييدرجات المخصصييية 
 .رئيسيةال

ومي  بهم مدرجات أخر  للمتفرجل تباا لمراكيا م طويي ا المواطنيون الأحيرار ي يلييهم الرجيال الأحيرار ي 
  (1).الابيد
 :مدرج مكسيموس -1-2-1    

مستةيل الشكلطوكانت تتم فيه اباقات المركباتطوكان على الروميان وقتذيذ الوقيوف أو  كان مكسيموس
الجليييوس عليييى الأرضيييية الااليييية ط بينميييا تقيييع المقصيييورة في قليييب المييييدان ط أميييا وليييبم الشييييو  فكانيييت لهيييم مقاعيييد 

أي        ألييش شييخت و ييو أكثيير لييا يتسييع لييه 286حجريييةطوفي النهاييية أخييذ المييدرج في اتسييا  حييتى ااييتوعبت 
 (2).ملاب كبير

 : المنشآت الرياضية الإسلامية -1-3
تيا الارب عيم تاريخهم الةويل ب جسيامهم ومارايوا الرياضية فاكتمليت قيو م وتايودوا عليى النياال والايرال 

ييكيمعتهم وعييود م علييى الجييد والمثييابرةط كمييا   والمسييابقة بالأقييدام والخيييول حييتى عرييم احتمييالهم وقويييت ع ييلا م وشع
 .اعتنوا عناية خاصة ب دوات القتال كالسيوف والخناجر والرماح والسهامط واقتنوا الأصيل       من الخيول

فكييييل الييييديئل تشييييير إلى اعتبييييار الرياضيييية اناييييلامية نرييييام اجتميييياعي موحييييد وماتييييدل لييييه أاييييندة قوييييية            
 (5).من القرذن والسنة وايرة الصحابة والتابال والالماء

 :الملاعب والحلبات -1-3-1  
في عصييير الخلفييياء الراشيييدين رو  الفييياكهي عييين عمييير ابييين الخةييياب لميييا قيييدم مكييية فيييرأ  الكركييية يلايييب           

 وكان لكل حارة من حارات طبه ف قر طفهو لعابٌ قدد كان أ لوا مكة يلابون به في كل عيد والمناابات 
 .ويذ ب الناس فينتررون في تلك المواضع يارف به ويجتماون فيه ويلابون به( رة كرل ) 
 (4)".قدم رجل من أ ل مكة فقالط فتيان قريش يلابون بالكرل بل الصفا والمروة" :وقد ذكر الفاكهي   

                                                
 .119صط1891مصرط طالقا رة ط دار النه ة طالمبية في المجتمال اليوناني والروماني  :اليمانفتيحة حسن  – (1)
 .85صط1832القا رةطمصرط ط2ططجاماة الدول الاربية ط المجلد الأول والثانيط ترجمة رمد بدران طقصر الح ارة  :ويلد يوزانت – (2)
 .241صط مرجع اابق  :أمل أنور خولي – (5)
 .241ط ص  1881ط 2مصرططط مدينة نصر ط القا رة ط دار الفكر الاربي طملتام الةبع والنشرط أصول المبية البدنية  : أنور خوليأمل – (4)
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 ولال أقدم المنشآت الرياضية والمويحية في الاصور انالامية الأولى  ي قصور البداية اللى أنش ت عهد 
كانوا يحنون على ق اء فيمات متقةاية في الصيحراء اليلى نشيؤوا في ربوعهيا وذليك ايبيل ومع أيم  ط الخلفاء الأمويل

فبنييوا  عييدد ميين القصييور في بادييية الأردن واييوريا علييى  مرابييع للصيييد والقيينت حييينم يق ييون فيهييا ب يياة ط الييمبت
اابطبانضييافة إلى مييا أايابيع ميين كييل عييام للااييتمتا  لميا تتيحييه البادييية ميين واييائل اللهيو والرياضيية والفرواييية والأل

 .توفر  الحمامات من مسارات
كما كان اليرقت والةيرب مين المناشي  الشياناة ط في ذليك الاهيد و نيال الادييد مين  يذ  القصيور كقصير 

 .السيراج وقصر عمر أنش   الخليفة الأموية الوليد الأول خلال فمة حكمه
تامل لغرضيل أحيدهما كيان متسيع تسيتاد فييه أنيه كيان يسي harding 1051وياتقد الاالم الأيري  اردن      

 .جماعات الصيد كي تبدأ رحلتها إلى الصيد والقنت
أمييا الغييرض الآخيير فكييان للااييتجمامطوقد أعييد  لكييي يييبها النيياظرين ميين مشييا دة الحييياة الجميليية وجييو   

طات الرياضية وكيان وكانت جدرانه زا يةطبباي الصور الملونة اللى تبدو في باي مشا د ا ألوان من النشا.الجاف
كنييا "                  مانصية  لكشيياجم" فجيياء في كتياب البيييارة المصياييدط في مصير مواضييع للصييد والقيينت أي يا

 .نخرج للصيد نصر في موضع يارف بدير القصر على ذروة جبل المقةم مةل على النيل فهو اهليطبحريطجبلي
 جري كيان شيغوف برياضية الفروايية والرميي بيالقوس لميا كيان في  206وكان انمام الشافاي المتوفى انة   

عاصمة مصر باد الفتح انالامي مر نكان الرمي فرأ  رجيل يرميي بيالقوس وكيان ميا را فشيجاه انميام الشيافاي 
 .وأينى عليه وكافذه نبل  بسي   و ما كان ماه

تاد ا أبناء الشاب فلم تكن مقصورة على ويبدو من صياغ الرواية أنه كانت نصر أماكن خاصة للرماية ير   
 (1).الأمراء أو الفراان وإي لما كافيذه الشافاي

وفي الربيييع الأول مييين القيييرن الثالييينم للهجيييرة بلغيييت الانايييية نقامتيييه المنشيييآت الرياضيييية حيييدا باييييدا متميييثلا          
تصيم وابنيه المتوكيل فغالبيية جيشيه وكان ذليك في عهيد الخلفياء الابااييل كالماطفي حلبات السباق وااحات اللاب 

وقد أقام لهم إاةبلات للخيل ويكنات وميادين للقتال وحلبات واااة حيتى  كين لهيم التيدريب فييه ط من الفراان
وفي مدينة كراء على ير الدجلة بالاراق بنا الماتصم قصرا كي بالجوايق الخاقياني يايرف بييت الخليفةطجاليه يةيل ط

 .ها لصوالجطو و ميدان عريم للسباقعلى ااحة كبيرة يلاب في
وفي الاصر الابااي الثاني كانت الملاعب والساحات الرياضية أحد المكونات انايلامية في القصيورطولقد   

اشتهر في ذلك احمد ابن طلون فقد بنا لنفسه قصرا عريما في شمال القةائعطكان يسمي بقصير المييدان وقيد جايل 
 وأحاطه بالملاعب والساحات الرياضية فرل قائما حتى أواخر عهد الملك الناصر  فيه الحدائق والبساتل الاامرة

 .رمد
                                                

 .33ص. 1883مصرط ططالقا رة  1ططدار الفكر الاربي ط درااة تاريخية ط الرياضة والح ارة انالامية  :أمل  أنور خولي – (1)
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 :ســاحـات التدريب الـــرياضــي -1-3-2  
وقد ذكرت الكتابات التاريخيية أن  طعرف المسلمون التدريب الرياضي عيم ح ار م الممتدة مذات السنل          

 نييال منشييآت وايياحات للتييدريب الرياضيييط  أماكنييه المخصصيية فكانييت منرمييا لييه التييدريب الرياضييي كييان عمييلا
 .با ها مخصت للجند والآخر مخصت لاامة الشاب

وكانييت منشييآت التييدريب الرياضييي وايياحاته وأجهاتييه وأدواتييه تايييم في وملهييا عيين مييد  تقييدير المسييلمل 
أو تيدريب اليدائرة أحيد ( النيارود ) ان وكيط للرياضة وحبه للمنافسة وكذا تةلاهم لمستويات أعلى في الأداء الرياضي

إنميا أصيل ( النيارود ) وياتقد أن الأصيل في تيدريب اليدائرة ط منشآت التدريب الرياضي للأعمال ومهارات الفرواية
فاراييي وكييان النييارود منشيي ة رياضييية متكامليية للتييدريب علييى إتقييان المهييارات و ييو ميييدان دائييري بييه خةييوط دائرييية 

) ط وكلمييا ضيياقت الييدوائر لييد  ذرا  91إلى91ه حوييو مركييا الييدائرةطوتماوح ايياته مييابل متداخليية ت يييق كلمييا ا يي
و ييو يهييدف إلى التييدريب علييى التحكمطوالقييدرة علييى المنيياورة طصييابت الحركيية علييى الفييارس والفييرس ماييا ( النييارود 

 .وايناةاف
ليييه في  يذا الفيين وقيد أخيذت منشييآت التيدريب علييى الفروايية أشيكاي متاييددة كانيت ذخيير ميا توصيلت إ

 . أيم أنشؤا دائرة متساة القةر يلامبم ريةها من الخارج دائرتان أصغر منها على كل جانب من الدائر الكيم 
) كميا كيان بييداخل  .ويبيدو أن  ياتل اليدائرتل الصيغيرتل قيد أعدتييى للتيدريب عليى واجبيات حركيية ماينية

 .جانب مال لمساعدة التدريب على قدر كبير من الفاعلية والملائمة بةبياة رياضية الفرواية( النارود
ــــر ت ــــر فيييييدرل  أن الفييييارس كييييان يتييييدرب علييييى الركييييوب والنيييياول ميييين الفييييرس وكييييان يرتقييييي نهارتييييه            اب

أو التقيييياط الأايييييلحة             طعيييين طريييييق أداء حركيييييات تتميييييا بالصييييياوبة كملاحقيييية الفيييييرس أينيييياء رك يييييه والويييييب فوقيييييه
مييين عليييى الأرض و يييو لتةيييي لجيييواد مسييير ط فيييإذا انتهيييى مييين ذاليييك دخيييل البيرجييياس و يييو  يييدف خشييي  عبيييارة             

عييين ايييبع قةيييع خشيييبية مركبييية فيييوق با يييها اليييباي حيييتى تةييياول رأس الفيييرس وتنتهيييى مييين أعلا يييا حلقييية مادنيييية 
 (1).تستخدم كهدف يصوب عليها الفارس رره

 :نظام التسيير للمنشآت القديمــــة -1-4    
لم يذكر التاري  نم  موحد تسي يري بالمانى المتاارف عليه ط ولكن كانت  نالك عدة أنماط تسييرية بسيةة 
حسب طبياة المنشآت كان  نال نم  تسييريط فمثلا عند انغريق أو الرومان كان التسيير مباشر مباشرة من بيت 

 قيصر أو الملك أو انميماطورطعند الرومان مثلا كان جل الامليات تاةى الحكمطأي نانى ال
و نا يجدر أن نذكر شكل المنشآت طبقيا لتصيورات أو  ييلات انميماطيور أو طعلى شكل أوامر من طرف القيصر 
 .للتجهيا أو إعادة البناء أو الصيانة

 أو نانى ذخر تلقائي من طرف الملك   أما عند المسلمل قد ا فكانت المنشآت تُسير تسييرا عشوائيا
                                                

 .31صطجع اابق مر :أمل أنور خولي – (1)
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حييينم كانييت تاةييي الأواميير إلى الايياملل أو عيين طريييق الييوية المنتشييرين عيييم ط أو الأمييير أو حييتى الخليفيية 
 .حدود المملكة

و أما مين جانيب اننشياء والتجهييا فقيد كانيت تقةيع مين بييت الميال أو كميا يقيال حيديثا الخاينيةطوأغلب 
 .المنشآت كانت خارج المدن وانقامات الح اريييييية

 :إمكانات وتجهيــزات المنشــآت الريــاضيــة -2 
ة بييالتخةي  لتلييك إن المبييدأ  الأاااييي الييذي يجييب أن يتمسييك بييه المشييرف  ييو أنييه يسييمح لييه بالمشييارك

 .المنشآت وانمكانات الرياضية حينم  و أعلم الناس نا يجب وما متاج إليه اليماما
 :مبادئ تخطيط الإمكانات الرياضية -  

إن مبادئ  ةي  على جانب كبيير مين الأهمييةطإذا كيان  يدف اننشياء  يو تيوفير أمياكن ذات فاعليية لليتالم 
دئ اليييلى  كييين أن يسيييتفيد منهيييا مسيييؤولي اندارة والمهندايييون المامييياريون            أو التيييدريبطفيما يليييي بايييي تليييك المبيييا

 .في تةوير إنشاء أماكن المبية الرياضة والبدنية
يجب أن يشارل في التخةيي  المبيدئي كيل الأشيخاص اليذين يامليون أو يسيتفيدون مين إمكانيات الرياضيية  -      

 .في عملهم
مسيياعد صييايت انيقييا  جمنيزيــوم  :يحتيياج لييباي المواقييع التاليمييية الأاااييية مثييلإن أي برنيياما رياضييي  -      

 .الحركيطحمام اباحة
 .من المقاييبم الماروفة جمنيزيومكذلك من المهم وجود -      
 (1).أو الصايت الكبيرة لتوفير أماكن تاليمية إضافيةالجمنيزيوم  كن ااتخدام حواجا متحركة في  -      
 :أنــــواع الملاعـــــب -3   

الملاعب على اخيتلاف أنواعهيا  كين تقسييمها طبقيا لأ يداف ماينيةطولكن ي ياين  يذا أن كيل تقسييم       
 :ونو  قائم بذاته بل يجب أن تكون كلها مرتبةة ببا ها و كن تقسيمها إلى ما يلي

 :مر حيث الأهـــداف -3-1  
 (.حمامات البخار  –حمامات السباحة للماوقل  )الملاعب الالاجية  -       
 .ملاعب التدريب -       
 .ملاعب ترويحية -       
 .ملاعب تاليم الأويد الصغار -       
  (1).ملاعب تنافسية -       
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 : مر حيث الشكل الهندسـي -3-2
 .(كرة القدمطالسلةطاليدططائرةطالتنبم )  :الملاعب المستةيلة مثل -      
 .(حلقة الملاعبطملاب الجمبازطبساط المصارعة )  :الملاعب المرباة مثل -      
 .(دائرة الرمي في ألااب القو طجلةطقرصطمةرقة ) :الملاعب الدائرية مثل -      
 .(م مار الجريطباي حمامات السباحة للأطفال ) :الملاعب البي اوية مثل -      

 :مر حيث الشكل العــام -3-3  
 :الملاعب المكشــوفة -3-3-1

 يي الملاعيب اليلى تقييام عليى مسياحات واايياة مين الأرض وتكيون موجيودة في الهييواء الةليق و يي مارضيية 
ونجييييد  ييييذا النييييو  منتشيييير في بلادنييييا حييييينم             .لجميييييع أنييييوا  الرييييروف الجوييييية ميييين أشيييياة الشييييمبم والمةيييير والرييييياح

 .لملاعب المكشوفةأن طبياة جو البلاد يتنااب مع جميع أنوا  ا
كميا أييا متيل المرتبية طأصبحت الأنوا  الحديثة مين الملاعيب جياء مين الحيياة الرياضيية  :الملاعب الرياضية-أ     

 (2).حينم أن حجا الااوية في تنفيذ اليماما والأنشةة الرياضيةط الأولى في المبية الرياضية والبدنية
مسياحة أو فيراغ مين الأرض المسيتوية الخاليية الموانيع ذات أباياد  الملاب لفه عليى أي:تعريف الملاعب -ب      

وتقام عليها المباريات والمنافسات وتكون لها شيكل  ندايي ريدود طرددة تارس عليها الأنشةة الرياضية المختلفة 
 .ولها مواصفات عند إنشاء ا أو  ةيةها

 :يجب مراعاة ما ي ا :تخطيط إنشاء الملعب -جـ    
 .نو  اللابة اللى تارس -
 .المساحة اللى ينش  عليها الملاب -
 .درااة أرض الملاب من حينم خواص المبة وقا  الماء -
 .مد  التغيير الذي ايةرأ عليها مستقبلا -
 (1).الادد الذي  ارس  ذ  الأنشةة -
 :الملاعب الم لــقة -3-3-2   

خدم في جميع الأوقات و ذا النو  منتشر في الخارج نررا و ي الملاعب اللى تغةي الجاء الالوي منها وتست
 .لةبياة الةقبم المتغيرة إذ ي تسمح نماراة الرياضية في الهواء الةلق وكذالك لتوفر انمكانيات
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 :الصــالات الم ــلقة -3-3-3
 :مثييييلو ييييي ملاييييب واحييييد  كيييين مويلييييه للابييييات مختلفيييية ط ييييي أقييييل حجمييييا ميييين الملاعييييب المكشييييوفة  -       

 .ويةلق عليه الجمنيايوم.... السلةطالةائرةطاليدطالتنبمطمصارعةطجمباز
حمامييات السييباحة ميين أنييوا  الرياضيية المكلفيية ولييذلك فالمييدارس تبيين حمييام السييباحة يسييتخدم علييى نةيياق  -      

 .وااع للممارال والجمهور على مدار السنة
 :مر حيث اللعبــة -3-4

 .الملاكمةطالمصارعةطالسلاحطالجودوطكراتيه :ملاعب المنازيت مثل -      
 (.الةططائرةطيدطتنبمطقدم ) ملاعب جماعية  -      
 (.تنبم اناكواتش ط تنبم الةاولة ) ملاعب ألااب فردية وزوجية مثل  -      
 (.م مار الجريطالقفا بالاانة ط الويبطرمي الرمح والموانع ) ملاعب ألااب القو  مثل  -      
  (2).حمامات اباحة و ي غير رددة نساحة الأرض و كن أن تقام بالمدراة أو المصنع أو النادي -      

 :مر حيث القانونـيـة -3-6  
و يييي ذات مقاايييات قانونيييية مييي خوذة مييين واقيييع قيييانون انمييياد اليييدولي للابيييات المختلفييية  :ملاعـــب قانونيـــة -    

 . وتستامل في المباريات الركية
و يي اليلى روعيي فيهيا عنيد التصيميم نوعيية الممارايل والسين بحيينم تتناايب ميع كيل  :ملاعب غيـر قانونيـة -    

و ذ  الملاعب تكون نقاييبم مصغرة بالنسبة للملاعيب القانونيية كميا تسيتخدم طالأعمار وخصوصا عدد الأطفال 
 .للتاليم والتدريبم

 :مر حيث التعبئــة -3-5  
 (. مركا الشباب  –إاتادات  –ارس وكليات مد) ملاعب حكومية  -      
 .ملاعب تاباة لهيذة ماينة مثل النادي  ونوادي الشركات -      

 :مر حيث الأرض -3-1
و كين تصينيفها ط نوعية الأرض تلاب دورا كبيرا بالنسبة للألااب و ي  تلش حسب كل لابية ومتةلبا يا

  (1).الحمراء المخلوطةطالكاوشولط الرمليةط الجلدية الثلجية ط المائية إلى ملاعب خ راء ط اوداء فحمية ط
 :أسـس تخطيط المنشــآت الرياضــية -4

  نال عدة مبادئ أاااية يجب مراعا ا عند التخةي  نقامة النوادي ومراكا التدريب والملاعب والقر 
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مة ااتامالها حتى مقق الهدف اليذي من أجل اياتغلال الأمثل وضمان فاالية واهولة والاط الرياضية 
 :أنش ت من أجلهطونبل أ م  ذ  المبادئ اللى ينبغي وضاها في الحسبان والدرااة قبل التنفيذ فيما يلي

 :اختيار الموقع وإمكانية الوصول -4-1
حييينم يختلييش اختيييار الموقييع طتتوقييش دراايية  ييذا الانصيير علييى نييو  المنشييآت الرياضييية المةلييوب إقامتهييا  

ساحته بالنسبة ننشاء باي الملاعب الصغيرة عن مراكا التدريب الناشذل إلى ومع رياضي نحد  المحافرات وم
أو المدن الكبيرة وكذلك يختلش اختييار الموقيع بالنسيبة ننشياء ملايب كبيير عين التخةيي  نقامية إحيد  السياحات 

 .الشابية أو ملاعب للأطفال و كذا
فاضلة بيل وموعية مواقيع اختييار أنسيبها لنيو  الملاعيب والمنشيآت المةلوبية من خلال  ذ  النررة  كن الم

 :مع مراعاة النقاط التالية
  2كليم بالنسيبة للشييباب   4يف يل اختييار الموقيع اليذي يباييد عين المنياطق السيكنية لمسيافة ي تقييل عين  -          

كلم بالنسيبة للأطفيال حيتى يسيهل إنشياء شيبكة للمواصيلات السيرياة تتجيه مين جمييع أطيراف المدينية إلى الملاعيب       
 .أو  كن قةع المسافة ايرا على الأقدام

يراعيى نميو الكثافيية السيكانية مسيتقبلا ومارفيية المشيروعات الييلى ايوف تقيام أو التوايياات المتوقيع إضييافتها  -       
 .ودرااة المشاكل الخاصة نشروعات المرافق الاامة للمشرو  إلى المدينة

 :المكاتـب -4-1-1
 :يخدم المكتب أغراضا مختلفة

 . أنه يوفر مكانا منةقيا للملفات لتسجيل انصابات والالاج -       
 إذا كييان  ييذا المكييان خاصييا فإنييه يسييمح للرياضييي أن ينيياقش مسييائله الشخصييية السييرية مييع المييدرب يجييب - 

 . توفير غرفة مستقلة للةبيب المشرف
 . ديكور الغرفة يجب أن يكون ديكور مكتب أكثر لا  و مكان الالاج -       
كميا يجييب وضييع دويب  طمكتيب التييدريب يجيب أن يشييمل الاييدد اليلازم ميين المكاتيب ودواليييب الملفييات  -       

 .كبير للأدوية اللى ي يريد المدرب إخراجها وااتامالها
 :مكتب المشرف -أ   

 .م تقريبا مع وجود حمام خاص 4يجب أن تكون مساحة المكتب  -     
 .مكان اللببم وتواليب والأدوات ال رورية للمكتب تشتمل على مكتب وشانون للملفات -     

 :غرف خلع الملابس الرياضية -4-1-2 
 .الوصول منها إلى الأماكن المخصصة للأنشةة يشمط في غرف خلع الملاببم اهولة -      
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يجييب اي تمييام بتنويييع  بحجييم غييرف الخلييع بالنسييبة للفييرق الرياضييية ذات الحمامييات المختلفيية ميين حييينم  -      
 .الحجمطكمية الملاببم المةلوبة لكل فرد

 .يجب أن تستقل غرف حفه الملاببم ب دشاشها ودورة ميا ها لتحقيق الخصوصية والراحيية -
 .يجب أن تكون غرف خلع الملاببم موجود فيها مرذة للمدربل وانداريل -
 (1).يجب توفير دواليب وأدراج لكل اللاعبل من أجل حماية المقتنيات الشخصية ومادات الفريق -

 :التهوئــة والإضاءة -أ   
بجانيييب  إلى الخيييارج إذ لم يتسيييير وضيييع غيييرف الأدشيييا %  100يجييب تصيييريش  يييواء غيييرف الأدشيييا  

حييائ  أو صييور خييارجي يجييب بييذل جهييد خيياص لييتخلت ميين مشيياكل التكييايش في أجهيياة التصييريش الكبيييرة 
 .المةلوبة

 :دورة المياه والمراحيض - ب
 .يجب أن توز  غرف دورات الميا  في أي مبنى للااتالامات المقصودة لمختلش المناطق -
 .والتجفيش ومناطق حفه الملاببم يجب أن توجد بجانب أماكن الأدشا  -
 (2).يجب أن يكون الوصول مباشر إلى غرف دورات الميا  من مناطق الأنشةة -

 :الأدوات الرياضية -4-1-3  
لأنييه  إن تيوفير الأدوات ياتييم مين الاناصيير الرئيسيية اليلى يقييوم عليهيا بنجياح أي برنيياما للمبيية الرياضييةطوذلك

ليييبم ميين الممكيين أن يرتفييع مسييتو  الأفييراد وتتحقييق فائييدة النشيياط الرياضييي نقصيياء دون تييوفير الأدوات الرياضييية 
 .اللازمة لهذ  اليماما

 :أهمية الأداء -أ 
 . عامل من عوامل التشويق في درس المبية الرياضية -        
 .عامل مساعد لرفع مستو  الأدائي -        
 .وايلة موضوعية من واائل القياس -        
 . عامل مساعد لتنمية اللياقة البدنية -        
 .عامل  ام لتحسل الأرقام -        

 :الشروط الواجب توافرها في الأداء -ب     
 .تساعد على مقيق الهدف اللى وضات أو صممت من أجله -   
 .كاليشمناابة السن والجنبم و اهولة الصيانة وقلة الت -   
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 (1).قانونية و قليلة الت ير بالاوامل الجوية و أن يتوفر فيها عامل ايقتصاد والجودة -   
 :الميزانيــة -4-1-4  

 .المياانية السنوية للمؤاسة مدد الكمية المخصصة لكل فر  من أنشةتها -       
الأموال المقررة في مياانية الأنشةة الرياضيية يجيب أن تكيون كافيية لكيي تسيمح بتنفييذ اليمنياما طبقيا  كمية  -       

 .للأ داف المقبولة اللى أقرت حسب نرام المؤاسة
إذا وجيد مشيرف الأنشييةة الرياضيية أن  يذ  المياانييية غيير كافييية للوصيول إلى مقييق الهييدف علييه أن ي ييع  -       

 .رة للحصول على اعتماد أكيم لهاخةة ويقدمها للإدا
 :الهيئــات الريـــاضية -6

يحتياج كيل عمييل مينرم تؤديييه جماعية ميين النياس إلى وييال  كين أن تايييم فييه الجماعيية عين نفسييها 
وطموحهيا و يذا ميا قيد نجيد  في الهيذيات الرياضيية و يي بيدور ا تنقسيم إلى قسيمل أاااييل هميا الحكوميية 

 .والأ يلية
 :الحكومية الهيئات -6-1
و يييي الهيذيييات اليييلى تفوضيييها الدولييية في تسييييير وإدارة ومتاباييية أنشيييةة المبيييية الرياضيييية مثيييل وزارة        

الشباب والرياضيةطالهيذة الاامة للشباب والرياضةطمؤاسة الشيباب والرياضية إلى جانيب وزارة التالييم اليلى تقيوم 
في قةاعييات التاليييم الييلى تقييوم بإتاحيية الفييرص للةييلاب  بحكييم مسييؤوليا ا الرئيسييية في تربييية النشيي  و الشييباب

لمماراة الأنشةة الرياضية بجانب الأنشةة الأخر  ومقيق النمو المتكامل للةلاب بدنيا وعقليا وروحيا و نال 
 .الجاماات لما تقدمه من أنشةة الرياضة للةلاب أي يا

 :الهيئات الأهلية -6-2 
اعييية تنريييم مسيييتمر تتيي لش مييين عيييدة أشييخاص طبياييييل أو اعتبييياريل وي وتتمثييل الهيذييية الأ لييية في كيييل جم    

تسييتهدف الكسييب المييادي ويكييون الغييرض منهييا الرعاييية للشييباب وإتاحيية الرييروف المنااييبة لتنمييية لتلكييا م 
وذلك بتوفير خدمات الرياضية وايجتماعية والثقافية والروحية والصيحية والمويحيية كيل ذليك في إطيار السيااية 

 .امة للدولةطو ذ  الهيذات تتمثل في اللجان الأولمبية الوطنيةطايمادات الرياضيةطالأندية ومراكا الشبابالا
 :العلاقة بير الأجهزة الحكومية والأجهزة الأهلـية -6-3   

 .ما  و إيجابي وال  : نال علاقة بل الأجهاة الحكومية والأ لية منها       
 :العلاقات الإيجابية -6-3-1     

 . ايتصايت المتكررة بل المسؤولل من الجانب الحكومي والجانب الأ لي  -       
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 . ايحمام المتبادل بل الةرفل وتقدير وجهات النرر  -       
 .مديد الأدوار والمسؤوليات لكل منها بهدف التقدم الرياضي  -       
 . ومةالاون المادي من الحك  -       
 .الخدمات الفنية والمتاباة الدورية للتغلب على الصاوبات  -       
 :العلاقات السلبية -6-3-2     

 .عدم وجود اتصايت وااتثمارات من الجانبل -       
 .عمل كل جانب ناال عن الآخر -       
 .ضاش وانادام الاون المادي من الحكومة -       
 .كل جانب من الآخر  حسااية -       
 (1).طلب الهيذات الأ لية  للإعانات المالية وعدم رضا ا لتدخل أحد في شؤون متاباة صرفها -       

 :الهيئة الحكومية العليا المتخصصة -6-4   
كنتيجة طبياية في تشاب وتداخل وايت المبية الرياضيية توجيب وضيع ايااية مرايومة تشيمل الشيباب 
في ناديييه والتلميييذ في مدراييته والةالييب في جاماتييه لييا يتوجييب ضييرورة تايياون جميييع المسييؤولل في  ييذ  الأجهيياة في 

أكثير قيدرا عليى التيوالي عليى  وضع وتنفيذ  ذ  السيااية عليى أاياس تيراب  وتاياون ووحيدة الهيدفطحينم ي يوجيد
المشيييروعات الاامييية لخدمييية المهيييام للمشيييروعات الاامييية لخدمييية الشيييبان مييين الدولييية فهيييي صييياحبة الكفييياءة والقيييدرة 

 وانمكانات اللى تساعد على اياتاانة للكفاءات الالمية المؤ لة علميا من المتخصصل                 
فنويا ليكون ركياة علمية تساعد في تنريم وإدارة الرياضة في البلاد عن عليم في وال الرياضة والاارفل في أاسها و 

 (1).ومارفة بصفة شاملة تكفل لها اياتقرار والتقدم ونلخصها من المرهريات والسةحيات
 ذ  الهيذة قد تكون وزارة الشباب والرياضة وقيد تكيون  يذية أو وليبم أعليى أو غيير ذلكطول يمان تنفييذ 

تركهييا  يذ  الهيذيية الحكوميية الالييا وفييق ميا تسييير علييه دراايتها وأبحايهييا وعيدم ضيييا  جهود يا وايي   السيااية اليلى
 .تنازل الةات وت ارب ايختصاصات يجب أن تكون قرارا للهيذة في كل ما يتالق بشؤون الرياضة والشباب

ة بالتسييير ضيمن السيااية وبهذا تكون كافية الأجهياة الرياضيية ملامي .جميع القةاعات ملامة وواجبة التنفيذ
 (2).الاامة والموحدة لرام خةا ا

الهيذيية الحكومييية الاليييا الييلى ميين أ ييم مسييؤوليا ا إداريييا وتنريميييا حصيير الأجهيياة المانييية للشييباب والرياضيية 
 ومديد اختصاصا ا وطريقة تويلها ووضع حدود مقننة لالاقة الأجهاة ببا ها الباي وعلاقتها الهيذة الحكومية 

                                                
 .24ط ص1889مصرطط القا رةط مةباة النه ة الاربية ط ااتثمار الوقت في إدارة الهيذات الرياضية  :عصام بدوي – (1)
 .23صط مرجع اابق :عصام بدوي – (1)
 .221صطمرجع اابق :عصام بدوي – (2)
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 .لمختصةا
أمييا عيين الأندييية الرياضييية وامييادات الألايياب واللجنيية الأولمبييية الأ لييية في الدوليية فهييي الأجهيياة الرياضييية 
الأاااييييييية في القةييييييا  الأ لييييييي للرياضييييييةط و ييييييي نثابيييييية عناصيييييير مكمليييييية لبا ييييييها الييييييباي ومرتبةيييييية كييييييل منهييييييا 

 .خل انطار الاامبالأخر طوبالرغم من  ذا ايرتباط فإن كل جهاز يساى إلى مقيقها دا
كل  ذ  المسؤوليات الفنية والالمية  النا نفكر جيدا قبل أن نسيند وظيفية ميدير نيادي أو عمليه أو حبيه 

رياضية نختليش ضيروبها مهنية للرياضة طالما أن لم يحصل على الت  يل الالمي اليذي يؤ ليه إلى مقييق التخصيت فال
 .و صت

 :النظام الجديد لتسيير المنشآت الرياضية -5 
 : لمحة تاريخية عر تطور نظام التسيير في الجزائر -5-1

لقيد مير نريام التسييير في الجاائيير بايدة مراحيل أهمهيا التحيويت ايقتصييادية والسياايية اليلى عاشيتها الجاائيير 
ة ولقد أير رحييل الماميرين مين الجاائير بايد نييل وقد تنو  منةق التسيير وفقا لما تليه الحالة السياايطباد اياتقلال 

الحريييية إلى إبيييراز عيييدة مشييياكل صيييابة ناجمييية عييين شيييغور عيييدة مؤاسيييات صيييناعية وزراعييييةط خدماتيييية دون وجيييود 
 .شهادات تتكفل بها

الجهاز انداري خال من الكفاءات اللازمة لقيادة النرامطوأمام كل  يذ  المشياكل قيام الاميال بيإدارة المؤاسية 
 .ئيا لأنه لم يوجد  نال خيارا أو تردد لكنتلقا

ومن خلال ما ذكرنا   كننا أن نقسم نرام التسيير في الجاائر إلى مرحلة التسييير في الجاائير إلى مرحلية التسييير 
 (1).(المرحلة الحالية ) الذاا والبيروقراطي وايشماكي واياتقلالي 

 :مرحلة التسيير الذاتي -5-1-1   
 مؤاسة المسير ذاتيا  1056التنريم الذي عقب باد اياتقلال مباشرة وامتد إلى انة  و و  

Entreprice autogeree  
 : مرحلة التسيير البيروقراطي -5-1-2   
      والملاحيييييييييه في تقليييييييييت المشييييييييياركة الاالميييييييييية واليييييييييلى كانيييييييييت تسيييييييييمى حينيييييييييذال مؤاسيييييييييات مشيييييييييرو  الايييييييييالم                                         

enterprice puplique                  
 :مرحلة التسيير الإشتراكى -5-1-3 

وذلييييييييييك كمحاوليييييييييية البايييييييييينم وننجيييييييييياز الد قراطييييييييييية المؤاسيييييييييية ايشييييييييييماكية                   1011إبتييييييييييداءا ميييييييييين ايييييييييينة     
enterprice socialiste   

                                                
 .13طص1882مدخل للتسيير أااايات وظائش التقنيات ط الجاء الأول طديوان المةبوعات الجامايةط الجاائر ط :رمد رفيق الةيب – (1)
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 :فشل نظام التسيير المركز  -5-2
للمنشيآت الرياضييية عيين نريير  في المؤاسييات الأخيير  وإن كيان  ييذا النرييام قييد لم يختليش التسيييير المركيياي 

 :فشلطفإننا نلخت عوامل فشله في شكل عناصر نذكر منها
 .التدعيم المستمر من طرق الدولة لهذ  المؤاسات أو المنشآت مع غي نرر نجاحها أو فشلها -       
 . من الجانب التجاري لهذ  المنشآتمراعاة الجانب الخدماا وايجتماعي أكثر  -       
 .اواء أو عدم وجود صيانة روتينية ومستمرة لهذ  الأخيرة -       

ونرييرا لهييذ  الاوامييل وعوامييل أخيير  فقييد خل فييت نتييائا وخيميية علييى ايقتصيياد الييوطن أوي ي علييى  ييذ  
 :المنشآتطونذكر باي النتائا

 .دولة على ممل أعبائهاالأعباء الكبيرة لهذ  المنشآت وعجا ال -       
 .ضاش ايقتصاد الوطن -       
 .ت خر عدة  إنجاز مشاريع إنشاء منشآت رياضية وإلغاء با ها -       
 الدخول في نم  تسيير جيد عقب فشل النرام المتبع والأنماط التسييرية السابقة  -       

 :واهمية الفعالية في التسييرنمط تسيير المنشآت الرياضية والوضعية التي آلت إليها  -1  
  :نمط تسيير المنشآت الرياضية والوضعية التي آلت إليها    -1-1    

ناحية وجيود التجهيااتطوعاميل الصييانة  من خلال نم  التسيير الذي يشتمل على مساعدات الدولةطفإن
 :يارف صاوبات كبيرة و ذا راجع لادة أاباب نذكر منها

 . تقلت انيرادات والمداخيل جراء النقت الملحوظ للممددين على المنشآت -       
 . اون المسيرين في الجد للامل -       
 .نتجه لنقت مساعدات الدولة( ماء طكهرباء) ارتفا  تكاليش ااتامال الأجهاة  -       
 .ارتفا  نسبة ال رائب -       
 .الصفقات المشبو ة للمتااملل واندارة -       

ولهذ  الأاباب وعدة أاباب أخر   تد ورت المنشآت بشكل كبير دون أن ننسى جانب التجهياات جراء غياب 
 (1).الصيانة لهيا 

 :أهمية الفعالية والكفاءات في تسيير المنشآت العمومية -1-2
يقيييييوم المسيييييير ب عميييييال في إطيييييار مييييين الفااليييييية والكفييييياءات وناييييينى بالفااليييييية إنجييييياز أو القييييييام بالاميييييل  

المةلوبطو كن قيااها على وجه المثال لمد  تقدد المنشآت الرياضيية لخيدما ا للرياضييلط أميا الكفياءات فنقصيد 
 .لمهام الموكلة إليه بةريقة اليمةطكتحقيق تكلفة واحدة المنتجة مع المحافرة على النوعيةبها إنجاز ا

                                                
  .11نفبم المرجع ط ص  :رمد رفيق الةيب – (1)



 المنشــآت الرياضيــة                                                                : الفصل الثالث

 

 ~55 ~ 
 

إن الفاالية تشيير إلى القييام بالاميل المناايب بينميا تشيير الكفياءة للقييام بالاميل بالةريقية المناايبةطو كذا  
نتيجية عمليهطو كننا أي يا أن نقيول  فإنه  كننا القول عن التسيير أنه فا ال وغير كفؤ أو مسير غير فاال من حينم

أن الأول أف ل من الثاني مين حيينم أن الأول عليى الأقيل يقيوم باايتامال أو اايتغلال الميوارد في مكاييا ويلاحيه 
 .أن فشل أغلب التنريمات يرجع إلى عدم وجود الفاالية أكثر من عدم وجود الكفاءات

الكفييياءة في تسييييير المنشيييآت ييييناكبم ايييلبا عليييى  والخلاصييية المسيييتنتجة ليييا ايييبق أن عيييدم الفااليييية وعيييدم
 .الخدمات المنتجة فترهر رداءة الخدمات ويقابلها ارتفا  في التكاليش

وميييين خييييلال كييييل مييييا ذكرنييييا فإننييييا نلييييح علييييى ضييييرورة التحلييييي بالكفيييياءة في التسيييييير الخيييياص للمنشييييآت 
 .الرياضيةطوذلك للحفاظ على تقدد الخدمات لتكاليش ماقولة

 :الجهود الجزائرية في بناء وتنظيم المنشآت الرياضــة -8
ميين الماييروف وكمييا جيياء في المواييييق والنصييوص القانونييية الييلى تتحييدث عيين تييوفير و يذيية المنشييآت الرياضييية 

وضيييرورة نشيييير ا عييييم كافيييية المنيييياطق السيييكنيةطو ذا ميييين أجيييل مسيييياعدة أكيييييم عيييدد ميييين شيييباب المجتمييييع الجاائييييري           
 .النشاطات الرياضيةطلذا فإننا نر  من  ذا الجانب أن الدولة قامت بامل جبار ومشجع على مختلش

 لكن  ل توفير  ذ  المنشآت الرياضية ياكبم حقيقة عملها وتسيير شؤويا ب حسن الأحوال ؟ 
كييل فنريرا لةريقية التسيييير المةبقية غالبييا تواجيه نشياكل وعراقيييل تيؤول دون الوصييول إلى الأ يداف المرجوةط   

 ييذ  المشيياكل أدت بالسييلةات إلى التفكييير في نرييام جديييد تسييير بييه المنشييآت الرياضييية و ييو النرييام الييذي يشييجع 
عين كيل ال يغوطات  على ااتقلالية التسيير نا فيه من مبادئ وأابم تشجيع على الاميل في إطيار المسيتقبل باييدا

                 .والمراقبة من طرف الدولة في حدود المتفقة عليها
 :النواد  الرياضية في الجزائــر -8-1   

في ترقيية  اق تةيوير بيراما رياضيية ونشياركتهتارس النوادي الرياضية مهمة تربية وتكيوين الشيباب عليى طريي
و ييي   ييع لمراقبيية الرابةيية وايمادييية الرياضييية الوطنييية المنرميية إليهييا طالييروح الرياضييية والوقاييية ميين الانييش وراربتييه 

 :وتكون النوادي الرياضية متاددة الرياضية أو أحادية الرياضات أو أحادية الرياضية وتصنش إلى يلاية أصناف
 . النوادي الرياضية الهاوية -      

 . النوادي الرياضية شبه المحمفة -      
 . النوادي الرياضية المحمفة -      

 يخ ع اعتماد النوادي الرياضية الهاوية وشبه المحمفة إلى الرأي التقن المسبق للامادية الرياضية الوطنية  
 (. 42المادة ) الماينة حينم  نح ايعتماد طبقا للتشريع المتالق بالجمايات 

 :الناد  الرياضي الهاو  -8-1-1   
  و جماية رياضية ذات نشاط غير مربح تسيير وفق القانون  الخاص بالجمايات  وكذا القانون الأاااي
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 (.  45المادة ) النموذجي الذي ت اه ايمادية ويوافق عليه الوزير  
  :الناد  الرياضي شبه المحترف -8-1-2   

 و جمايية رياضيية يكيون جياء مين نشياطها ذات طيابع  ياري نيا فييه تنرييم التريا رات الرياضيية المدفوعية 
الأجرطبحييينم ياتمييد القييانون الأاااييي يحييدد تنريمييه وشييروط تايييل أع ييائه والأجهيياة المسيييرة ومسييؤوليتها وكيفييية 

 (.  44لمادة ا) مراقبتهم مدد كيفيات التةبيق والقانون الأاااي عن طريق التنريم 
 صت أرباح النادي لصندوق ايحتياطات وتكون مسؤولية أع اء الأجهاة المسيرة  ي المسؤولة المحددة  

 (.43المادة) وله الحق في اياتفادة ضمن شروط إمتيازية من ااتغلال المنشآت الرياضية الامومية 
 :الناد  الرياضي المحترف -8-1-3

تريييا رات والمنافسيييات الرياضيييية المدفوعييية الأجييير وتشيييغيل ميييؤطرين حيييينم يتيييولى عليييى الخصيييوص تنرييييم ال
  :ورياضيل مقابل أجر وكذا كل النشاطات التجارية المرتبةة بهدف و كنه ا اذ إحد  أشكال التجارية التالييية

 .المؤاسة الوحيدة الشخصية الرياضية ذات المسؤولية المحدودة -       
 .المسؤولية المحدودةالشركة الرياضية ذات  -       
 (1)(. 41المادة ) الشركة الرياضية ذات الأاهم  -       

 :الاتحادات الرياضية -8-2  
الرياضييييية ميييين امييييادات الألايييياب وليسييييت امييييادات النييييوادي فييييإن مهمتهييييا أمييييلا            إذا كانييييت انمييييادات 

في الانايية و اي تمييام بالألايياب الرياضييية كييل اميياد فيمييا يخصييهطبغرض ايرتفييا  بالمسييتوي البةييولي للابيية عيين طريييق 
يبييد أن نميير نشيي ة ايمييادات والحاجيية           .المنافسية الحييرة الشييريفة الييلى ي يياها انميياد للابيية نييا يتفيق والقييوانل الدولييية

 (2).اللى دعت إلى وجود ا وكيش تةورت إلى ما  ي عليه الآن لتصبح من الركائا اللى مرم الرياضية في الاالم
 :نشأة الاتحادات -8-2-1   

إن الحركيية أو اللاييب تاتيييم بالنسييبة للةفييل الةريييق يكتسيياب الخيييمة والييتالم بالنسييبة لنشيي ة الشييباب  ييي 
الةبياة للإايتفادة مين الةاقية الاائيدة وبالنسيبة للكبيار بيالرغم مين كوييا يانويية لحاجية اليمويح وشيغل أوقيات الفيراغ  

 اللاب في ألااب رياضية منرمة مكمها  وقد ااتغل علماء المبية وقادة الشباب  ذ  الحقائق لتةوير
نرم وقواعد وتاياليم  يتم بدرجية كبييرة في مقييق أ يداف تربويية عريمية جاليت لهيذ  الألاياب أهميية في حيياة الفيرد 

 1.والمجتمع والأمة
 ومنذ القرن التااع عشر بدأت ترهر باي الألااب البدائية وأخذ ان تمام بها يت اعش باد تةور ا في  

                                                
 (.41-43-44-45-42المادة)يتالق بالمبية البدنية والرياضية  11-14قانون ط وزارة الشباب والرياضة  – (1)
 .251صط1882مصرط طالقا رة ط دار الشباب للةباعة والنشر طالتةور الالمي لمفهوم الرياضة  :عصام بدوي و رمد كمال أمير – (2)
 .252صط مرجع اابق :عصام بدوي و رمد كمال أمير –1
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حينم بيدأ يرهير ا يا  جدييد لهيذ  الألاياب لتةوير يا وإدراجهيا في بيراما تربيية بدنيية واايتمر  يذا طن الاشرين القر  
وإن درااة تاري  الدول مثل السويدطألمانيا وانجلماطو الوييات المتحيدة .التةور وي زال حتى وصل إلى حد انعجاز

 الحركييات الرياضييية ونرريا ييا ومنييذ بداييية القييرن الاشييرين الأمريكييية وغير ييا ميين دول أوربييا بينمييا مييد  إاييهاما ا في
ت اعش ان تمام بالألااب الرياضية المنرمة وبدأت تقيام لهيا مسيابقات ومنافسيات بيل مختليش الفيرق حيينم كيان 

 .لكل بلد قوانل
ل وشروط تتنااب ظروفها ويعبيها وكان لكل دولة ما يخصها من قوانل وشروط وعلى إير ظهور ايتصيا 

بل الدول انقةا  عهد الاالة فقيد ا هيت كيل الجهيود إلى تكيوين  يذية وجماييات رياضيية لكيل لابية لتوحييد قيوانل 
 .وشروطها اللى تارس على أاااها في أحواء الاالم

وبييذلك كانييت ايمييادات الدولييية كهيذييات حارايية علييى المنافسييات الرياضييية في أحويياء الاييالم لترهيير باييد 
الأ لية اللى يرتب  ارتباطا وييقا مع  ذ  الأخيرة وكل  يذا يسيمح بباينم الرياضيية مين جدييد عليى  ذالك انمادات

أابم عمليية جدييدة جاليت منهيا واييلة حاذقية ذات مغيا   يام لممارايتها ولييبم ويرد عميل مسيلي ومرتيب كميا  
 .كان عليه من قبل

 :مسؤوليات الاتحادات -8-2-2
القاعييدة الاري يية الييلى تشييكل الجماييية الامومييية صيياحبة السييلةة  تشييكل الأندييية الأع يياء في انمييادات 

الاليا في انمادات حينم ينتخب ولبم اندارة من بل الشخصيات اللى ترشحها الأندية بحينم يكون ليه السيلةة 
جيان بحيينم  وميدد مدتيه بالنريام الأااايي ويتيولى انمياد تنصييب اللط والمسؤولية في إدارة انماد فنيا وإدارييا ومالييا

كل لجنة اختصاصها اللى يشرف عليها وليبم اندارة للإمياد وكميا يتيولى تشيكيل اللجيان الفنيية الدائمية مين فنييل 
يختصون بالتااون مع ولبم اندارة للإماد ولجان المنياطق مثيل لجنية الحكيامط لجنية الميدربل ولجنية المنتخبيات الوطنيية 

 .ئح خاصةحينم كل لجنة من  ذ  اللجان تنرمها لوا
إن ايميياد نفهومييه الاييام يشييمل يييلاث عناصيير أاااييية  ييي ولييبم إدارة ايميياد واللجييان المنيياطق الفنييية 

 .الدائمة والأندية والأع اء في ايماد
وايمادات باعتبار ا ألااب فكل إماد مسؤول عن لابته ويقع على عاتق تنريم بةولتها المحلية وانقليمية  

 .ل عن التخةي  واليموة لكافة نشاطات اللابةالدولية و و مسؤو 
إن ميين أ ييم مسييؤوليات  ييذ  انمييادات إعييداد الكييوادر الفنييية للابيية والحكييام والمييدربل والقييادة وانداريييل 

 (1).لاقد درااات حقل وت  يل  ذ  الكوادر الفنية ياتيم من عناصر تةوير أي لابة رياضية
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 :خــلاصــة
المنشييآت الرياضييية  ييي تلييك الهياكييل والبنايييات والمسيياحات الييلى لم إنشيياء ا بغييرض الممارايية الرياضييية  إن

 .ولقد تةورت الألااب حتى أصبحت ما  ي عليه اليوم
ف صبحت شريكا أااايا ي  كين ايايتغناء عنيه ومقيياس  اميا لمسيتو  حجيم الثقافية الرياضيية و البدنيية  

 .لد  البلدان والدول
يبد من القول أن وجود  ذ  المنشآت الرياضية دون تسيير فاال وعاقل يناكبم بالسلب تاما على  لكن 

 .الرياضيل والرياضة بصفة عامة يصبح وجود ا منادم
والجاائيييير وكغير ييييا ميييين البلييييدان أدركييييت أن بنيييياء المنشييييآت الرياضييييية والاناييييية بهييييا اياايييية ضييييرورية يجييييب  

 يقييل أهمييية عيين بيياقي القةاعييات الأخر طفالرياضيية  ييي ميين تصيينع لنييا المجتمييع انتهاجهيياطكون أن قةييا  الرياضيية ي
التسليم والحيوي ولذلك اات الدولة والمشرو  الجاائري إلى وضع قوانل ولوائح اللى ت ب  وتنرم عمل ودور  ذ  

 .المنشآت
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 :تمهيد
للتأكد من صحة الفرضيات المقدمة في الجانب النظري كان لابد لنا من دراسة تكون أكثر دقة وأكثر         

وكذا مجالاته والعينة التي تم  منهجية والمتمثلة في الدراسة الميدانية التي من خلالها إختيار المنهج المتبع في هذا البحث
 .وكذا أداة البحث كما قمنا بتحليل النتائج ومناقشتها,له  إختيارها
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 :الدراسة الإستطلاعية -1
تعتبر الدراسة الإستطلاعية من المراحل التي يجب على الباحث القيام بها قصد التأكد من ملا ئمة            

قمنا بدراسة استطلاعية ولهذا , مكان الدراسة للبحث ومدى صلاحية الأداة المستعملة حول موضوع البحث 
والهدف من هذه الدراسة جمع المعلومات التي لها علاقة ,على مستوى بعض المنشأت الرياضية لولاية الوادي 

دور التمكين الإداري في تحسين : )ومن خلال الدراسة التي قمنا بها وهي تحت عنوان , وإرتباط بموضوع الدراسة
 (.تسيير المنشأت لرياضية

 .توجهنا إلى إداري بعض المنشأت الرياضية لولاية الوادي -
وتم من خلال هذه الدراسة تقديم إستبيان للإداريين وهذا من أجل جمع المعلومات ومحاولة تحليلها ومناقشتها 

 .والتحقق من الفرضيات

 :المنهج المتبع-2
الغير المرئي الذي يشد البحث من بدايته المنهج هو الطريق المؤدي الى الهدف المطلوب أو هو الخيط           

 1.ئج  حتى نهايته قصد الوصول إلى النتا
إعتمدنا وقصد تحليل النتائج ودراسة الإشكالية التي طرحناها فإننا ,ونظرا لطبيعة الموضوع الذي تناولناه في دراستنا 

 .الذي يختص بجمع البيانات والتقارير أو الجداول الكمية او كلاهما معا التحليلي على المنهج الوصفي
والمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع ووصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا  

ر هذه الظاهرة كميا وكيفيا فالأول يصف لنا ظاهرة ويوضح خصائصها أما الثاني فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدا
 .ودرجات إرتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

ويلجأ الباحث إلى إستخدام هذا المنهج من أجل فتح مجالات جديدة للدراسة التي ينقصها القدر الكافي من 
التوصل إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن عناصر الظاهرة لموضوع البحث التي تفيد في تحقيق فهم المعارف وهو يريد 

 2.لها أو وضع إجرءات مستقبلية خاصة بها

 :أدوات وتقنيات البحث-3
وقع إختيارنا في هذا البحث على التقنية السائدة والشائعة وهي الإستبيان كأداة لجمع البيانات والذي          

أداة من أدوات البحث العلمي :"التي نحن بصدد البحث فيها وهي  وجدناها أنجح طريقة للتحقق من إشكاليتنا

                                                             
1

 24ص, 0891, الموصل , دار الحكمة للطباعة والنشر, الأصول في البحث العلمي : محمد أزهر السماك وأخرون  - 
2

 .090ص,,0891,القاهرة ,دار المعارف الجامعية ,0,طوالمنهج العلمي  علم الإجتماع:محمد علي محمد- 
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معدة لجمع البيانات بهدف الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة والإستفسارات المكتوبة في نموذج أعد 
  ".ويقوم المبحوثين بتسجيل إجاباتهم بأنفسهم,لهذا الغرض 

علومات إستخداما وشيوعا في البحو  الإجتماعية والرببوية ويعتبر الإستبيان أكثر أدوات جمع البيانات والم
الرياضية , كما يستعين الباحثون كثيرا بهذه الأداة ,نظرا لكونها إقتصادية سهلة وسريعة في تطبيقها لذالك قمنا 

 سؤال  92ن إستمارة للإداريين ويضم الإستبياإعتمدنا في بنائها على  بتحضير الإستمارات الإستبيانية و

 :الشروط العلمية للأداة-4
 :صدق الأداة-4-1

أعد له  للتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بإستخدام صدق المحكمين كأداة للتأكد من أن الإستبيان يقيس ما
,ليحكموا مدى وضوح  حيث قمنا بتوزيع الاستبيان على مجموعة من الاساتذة قمنا بتقديم نسخ من الإستبيان

فقرات الاستبيان ومدى كفايتها ومناسبتها للمحاور المقربحة والاستفادة من اقرباحات ما يرونه ضروريا من تعديل 
صياغة العبارات أو حذفها , وكذلك توجيهاتهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية بحذف بعض الخصائص وإضافة 

 .خصائص أخرى
التوجيهات التي أبداها المحكمون ,قمنا بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم وبالاعتماد على الملاحظات و 

 .المحكمين حيث تم حذف بعض العبارات وتغيير صياغة بعضها الآخر
 .صدق الاستبيان يعني التأكد من انه سوف يقيس ما اعد لقياسه

تحليل من ناحية , ووضوح فقراتها كما يقصد بالصدق شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في ال
 .من ناحية أخرى ويكون مفهوما لكل من يستخدمه ويتأكد من صدقه 

 :ثبات الأداة 4-2
إن ثبات أداة الدراسة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في 

 .أوقات مختلفة
عدد من الطرق الإحصائية التي تستخدم لقياس مدى ثبات أداة الدراسة يعتمد في معظمها على حساب  وهناك

وقد بلغ  .معامل الارتباط بين إجابات الأشخاص في المرة الأولى وبين إجابات نفس الأشخاص في المرة الثانية
 2.29معامل ثبات الاستبيان 
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 :مجتمع الدراسة -5
يعرف على انه مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات ويتكون 

 اإداري 68حوالي مجتمع الدراسة من جميع الإداريين على مستوى المنشآت الرياضية لولاية الوادي والبالغ عددهم 
,حسب المعلومات التي تم الحصول عليها من مديرية الشباب والرياضة وعلى ضوء هذه المعطيات يمكننا تحديد 

 .عينة البحث

 :عينة البحث -6-1 
حرصا منا على الوصول إلى نتائج أكثر دقة وموضوعية ومطابقة للواقع قمنا بإختيار عينة بحثنا بطريقة          

 :عينة بأي خصائص أو مميزات وذلك لسببين عشوائية أي أننا لم نخص ال
تعطي فرصا متكافئة لكل الأفراد لأنها لا تأخذ أي إعتبارات أو تمييز أو إعفاء أو البسيطة العينة العشوائية -

 1.صفات أخرى غير التي حددها البحث
 .العينة العشوائية لكونها أبسط طرق إختيار العينات-

 :ضبط أفراد العينة -6-2
 منشآت رياضية أي 26موزعين على  ,تمع البحثمجستبيانا على مجموعة من أفراد إ 02 قمنا بتوزيع         
الكلي , وبعد منح فربة معينة للمفحوصين قدرها أسبوعان,بعدها قمنا من مجتمع الدراسة  % 08.4بنسبة 

إستبيانات  20الاحصائي, وإستبيانا فقط صالحا للتحليل  68بتجميع الاستبيانات , حيث إتضح فيما بعد أن 
ثلة تمثيلا إحصائيا لمجتمع البحث %08.68لم يتم إسربجاعهم, أي بنسبة   .ممم

 :ضبط متغيرات الدراسة -7
 .أي دراسة تحتاج إلى نوعين من المتغيرات هما متغير مستقل ومتغير تابع        

 :المتغير المستقل-7-1
,وهو أيضا الذي تم (المتغير التابع)غيرات التي طرأت على متغير آخر هو ذلك المتغير الذي أحد  ت           

والمتمثل .المتغير بحث أثره في متغير آخر ,ويمكن للباحث التحكم فيه للكشف عن تبيان الأثر باختلاف قيم ذلك 
 التمكين الإداري:في بحثنا هذا هو 

 

                                                             
1
 89.,ص0881,القاهرة,مصر,0دليل البحث العلمي, دار الفكر العربي ,ط:خير الدين علة عويس – 
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 :المتغير التابع-7-2
 بحثنا هذا هو,في 1لكشف عن تأثير المتغير المستقل عليه ومتغيرنا التابعيرغب الباحث في اهو ذلك المتغير الذي 
 .تسيير المنشآت الرياضية

 :مجالات الدراسة-8
 :المجال المكاني-8-1

 :تم توزيع الإستبيان الموجه للإداريين في المنشآت التالية
 الوادي 8289مارس82المسبح النصف أولبي بحي -
 المركب المتعدد الرياضات لولاية الوادي ديوان-
 القاعة المتعددة الرياضات لشهيد دركي علية لولاية الوادي-
- تكسبت -القاعة المتعددة الرياضات-
- بقمار -المسبح النصف أولبي-
- بقمار -القاعة المتعددة الرياضات -
- بقمار -المركب الرياضي الجواري  -
- بحاسي خليفة -المركب الرياضي الجواري -

 :المجال الزماني-8-2
 9286 حتى نهاية شهر أوت9286أشهر من بداية أفريل  24شرعنا في إنجاز هذا البحث في مدة قدرها 

 :وتنقسم الفربة إلى مرحلتين 
 :11المرحلة 

وهي مرحلة البحث النظري حيث قمنا من خلالها بجمع أهم ومختلف المعلومات  من بداية أفريل حتى شهر ماي
 .حول التمكين الإداري وكذا التسيير في المنشآت الرياضية

 :12المرحلة 
وهي مرحلة خصصت للجانب التطبيقي من خلال جمع المعلومات  9286من شهر جوان حتى نهاية شهر أوت 

 .ومناقشة النتائج

                                                             
1

 .29البرنامج التدريبي على البحث التربوي ,مصر ,ص:عبد الواحد بن حمد البليهد 
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 : صائيةالأساليب الاح -9
من البرامج الاكثر استخداما في مجال تحليل البيانات الخاصة بالابحا  والدراسات  spssيعتبر البرنامج الاحصائي 

في معالجة البيانات المتحصل عليها من خلال   spssالبرنامج الاحصائي  لهذا استخدم الباحث،  1.الانسانية
 . وكذا الوسط الحسابي والانحراف المعياري من اجل تحليل النتائج الاستبيان,
 .الدراسة لسلم والعليا الدنيا الحدود: 12رقم الجدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

المتوسط 
 الحسابي

إلى  8.62من  2..8إلى  8من 
9.42 

إلى  9.82من 
6.62 

إلى  6.02من 
0.82 

إلى  0.92من 
4 

 ,(دراسة تحليلية قياسية لعينة من المؤسسات في ولاية بسكرة)أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادية  :صابر عباسي: المصدر
التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة, رسالة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجيستير, تخصص محاسبة وجباية, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

9289 ,868. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .8222العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات,دار وائل للنشر,عمان, منهجية البحث:محمد عبيدات وآخرون 8
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 :خلاصة
إن تحديد وضبط مجال الدارسة الميدانية يعتبر العنصر المهم والسبيل الذي يؤدي إلى الوصول إلى نتائج          

هادفة للدارسة وقد قمنا في دراستنا هذه بضبط مجالات الدراسة الميدانية على أساس الفروض التي وضعناها والتي 
ستمارة الإستبيانية التي مححت لنا بالحصول على نريد الوصول إلى تحقيقها وقد إتبعنا في جمع المعلومات على الإ

 .سنقوم بتحليلها ومناقشتها في الفصل المواليمجموعة من النتائج والتي 
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 .دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية لإتصال ومشاركة المعلوماتل:الفرضية الأولى
 .أتلقى الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر:10 العبارة رقم

 .يتلقى الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشر الإداريمعرفة :العبارةالغرض من 
 .10رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على :10جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  0..3 10 دائما

 
0..1 

 

 
 

1.6.. 
 00.0 01 غالبا

 0.. 10 أحيانا
 1 1 نادرا
 1 1 أبدا

 011 03 المجموع
 

 .من الإدارة عن طريق المشرف المباشر يبين مدى تلقي الأوامر:10الشكل رقم 

 
 :عرض وتحليل النتائج

  ..1.6بإنحراف معياري -أتلقى الأوامر عن طريق المشرف المباشر-والتي هي كالتالي 0جاءت العبارة رقم 

 دائما
58.3% 

 غالبا
33.3% 

 احيانا
8.3% 

 نادرا
0% 

 ابدا
0% 
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 وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فيئات ليكرت 1..0المتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب بو 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو ما يؤكد أن أفراد ( 11..الى  1..0)الخماسي من 

 .رف المباشرعينة البحث دائما ما يتلقون الأوامر عن طريق المش
دارة تأتي نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  الأوامر من الإ:الإستنتاج

 .عن  طريق المشرف دائما
 .تتصل الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء أدائي لعملي:11رقم  العبارة

 .معرفة الإتصال بالإداري خلال فترات منتظمة اثناء أدائه لعمله:العبارةالغرض من 
 ..1رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :10جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  13 9 دائما

 
2.. 

 

 
 

0.0.0 
 9..0 00 غالبا

 11.1 .1 أحيانا
 3.3 11 نادرا
 0.. 10 أبدا

 011 03 المجموع
 

 .الإتصال بالإداري خلال فترات منتظمة اثناء أدائه لعمله يبين مدى:13الشكل رقم 

 

 دائما
25% 

 غالبا
38.9% 

 احيانا
22.2% 

 نادرا
5.6% 

 ابدا
8.3% 



 عرض وتحليل النتائج                                               :                   الفصل الخامس
 

 ~38 ~ 
 

  :عرض وتحليل النتائج
بإنحراف  – تتصل الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء أدائي لعملي -والتي هي كالتالي .جاءت العبارة رقم 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة  1..2المتوسط الحسابي لإجابات العبارة الذي يقدر ببو 0.0.0معياري 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار أحيانا على أداة البحث وهو  (2.23الى61..من)من فئات ليكارت الخماسي 

 .خلال فترات منتظمة أثناء أدائهم لعملهمما يؤكد أن أفراد عينة البحث أحيانا ما تتصل الإدارة بهم 
ل الإدارة غالبا ما تتصل بهم خلا من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن :الإستنتاج

 .فترات منتظمة
 .تلجأ الإدارة إلي لطلب رأيي حول مسائل تخص عملي:10رقم  العبارة

 .معرفة الإدارة تلجأ لطلب رأي الإداري حول مسائل تخص عمله:العبارةالغرض من 
 .12رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :13جدول رقم 

 المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  13 9 دائما

 
2..6 

 

 
 

0.02. 
 11.1 . غالبا

 00.0 03 أحيانا
 11 11 نادرا
 0.. 10 أبدا

 011 03 المجموع
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 .يبين معرفة مدى لجوء الإدارة لطلب رأي الإداري حول مسائل تخص عمله :13الشكل رقم 

 
  :عرض وتحليل النتائج

بإنحراف معياري  -تلجأ الإدارة إلي لطلب رأيي حول مسائل تخص عملي -والتي هي كالتالي 2جاءت العبارة رقم 
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس  6..2بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب.0.02
يوضح ويؤكد أن وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما  (0.03الى2.01من )ليكارت 

 .تلجأ الإدارة إليهم لطلب رأيهم  حول مسائل تخص عملهمأفراد عينة البحث غالبا ما 
ما تلجأ اليهم  غالبامن النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن الإدارة : الإستنتاج

 . لطلب رأيهم حول مسائل تخص عملهم
 .المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسبتصلني :10رقم  العبارة

 .لى الإداري في الوقت المناسبإمعرفة المعلومات تصل  :العبارةالغرض من 
 .10رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :13جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  9..0 00 دائما

 
2..3 

 

 
 

0.000 
 01.3 00 غالبا

 00.0 0 أحيانا
 09.0 7 نادرا
 11 11 أبدا

 011 03 المجموع

 دائما
25% 

 غالبا
22.2% 

 احيانا
44.4% 

 نادرا
0% 

 ابدا
8.3% 
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 .معرفة المعلومات تصل  إلى الإداري في الوقت المناسب يبين:17الشكل رقم 

 
 

  :عرض وتحليل النتائج
بإنحراف  – المناسبتصلني المعلومات من طرف الإدارة في الوقت  -والتي هي كالتالي 0جاءت العبارة رقم 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من  3..2بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر بو 0.000معياري 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما يوضح  (0.03الى2.01من )مقياس ليكارت 

 .المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسبتصلهم  ويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا ما 
تصلهم المعلومات من  غالبا مامن النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن : الإستنتاج

 .الإدارة في الوقت المناسب

 أفهمها بسهولةالمعلومات المقدمة من طرف الإدارة  :13رقم  العبارة

 .مدى فهم الإداري للمعلومات المقدمة من طرف الإدارة معرفة:العبارةالغرض من 

 

 دائما
38.9% 

 غالبا
30.6% 

 احيانا
11.1% 

 نادرا
19.4% 

 ابدا
0% 
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 ..1رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :17جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  31 .0 دائما
 

0... 
 

 
 

1..0. 
 ..17 01 غالبا

 11.1 .1 أحيانا
 11 11 نادرا
 11 11 أبدا

 011 03 المجموع
 

 .مدى فهم الإداري للمعلومات المقدمة من طرف الإدارة يبين :.1الشكل رقم 

 
  :عرض وتحليل النتائج

بإنحراف معياري  –المعلومات المقدمة من طرف الإدارة أفهمها بسهولة  -والتي هي كالتالي .جاءت العبارة رقم
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من مقياس  ...0الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب بالمتوسطو .0..1
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن  (11..الى1..0من )ليكارت 

 .أفراد عينة البحث دائما المعلومات المقدمة من طرف الإدارة يفهمونها بسهولة

 دائما
50% 

 غالبا
27.8% 

 احيانا
22.2% 

 نادرا
0% 

 ابدا
0% 
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يفهمون  المعلومات   ما من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائما :اجالإستنت
 .المقدمة من طرف الإدارة بسهولة

 .المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدني على أداء عملي بدقة:13رقم  العبارة
 .تساعد الإداري على أداء عمله بدقةمعرفة المحادثة الشفوية مع المشرف :العبارةالغرض من 
 .16رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :.1جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  ..31 09 دائما

 
0.0. 

 

 
 

1..16 
 07.1 07 غالبا

 11 11 أحيانا
 11 11 نادرا
 11 11 أبدا

 011 03 المجموع
 .المحادثة الشفوية مع المشرف تساعد الإداري على أداء عمله بدقة يبين :09الشكل رقم 

 
  :عرض وتحليل النتائج

– المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدني على أداء عملي بدقة  -والتي هي كالتالي 6جاءت العبارة رقم

 دائما
52.8% 

 غالبا
47.2% 

 احيانا
0% 

 نادرا
0% 

 ابدا
0% 
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وهو متوسط يقع ضمن الفئة  .0.0بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر بو  16..1بإنحراف معياري
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو  (11..الى1..0من )الخامسة من مقياس ليكارت 

 .أداء عملي بدقةالمحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدني على ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث دائما 
المحادثة الشفوية مع  من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائما :الإستنتاج

 .المشرف المباشر تساعدهم على أداء أعمالهم بدقة
 .لا أجد صعوبات في الإتصال بالإدارة:71رقم  العبارة

 .الإداري والإدارةمعرفة وجود صعوبة بين :العبارةالغرض من 
 ..1رقم العبارة يبين اجابة الإداريين على :19جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  31 .0 دائما

 
0.12 

 

 
 

0..21 
 09.0 7 غالبا

 11.1 .1 أحيانا
 11 11 نادرا
 0.. 10 أبدا

 011 03 المجموع

 .إجابة الإداريين على وجود صعوبة في الإتصال مع الإدارةيبين  :01الشكل رقم 

 

 دائما
50% 

 غالبا
19.4% 

 احيانا
22.2% 

 نادرا
0% 

 ابدا
8.3% 
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 :عرض وتحليل النتائج
 بإنحراف معياري  – لا أجد صعوبات في الإتصال بالإدارة -والتي هي كالتالي .جاءت العبارة رقم 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس  0.12بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر بو 21..0
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن  (0.03الى2.01من )ليكارت 

 .أفراد عينة البحث غالبا ما لا يجدوا صعوبات في الإتصال بالإدارة
ما لا يجدون صعوبة في  غالبامن النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  :الإستنتاج

 .الإتصال مع الإدارة
 .للتحسيس بصعوبات العملبالإدارة أستغل الإجتماع :.1رقم العبارة 

 .إستغلال الإداري الإجتماع بالإدارة للتحسيس بصعوبات العمل معرفة:عبارةالغرض من ال
 .08رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :10جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  03.7 3 دائما

 
3.31 

 

 
 

0.113 
 09.0 7 غالبا

 00.7 03 أحيانا
 11.1 . نادرا
 11 11 أبدا

 011 03 المجموع
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 .الإجتماع بالإدارة للتحسيس بصعوبات العمليبين إجابة الإداريين على إستغلال   :00الشكل رقم

 
 : عرض وتحليل النتائج

بإنحراف  – للتحسيس بصعوبات العملأستغل الإجتماع بالإدارة  -والتي هي كالتالي .جاءت العبارة رقم
من  الثالثةمتوسط يقع ضمن الفئة  وهو2.20بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر بو  0.113معياري

على أداة البحث وهو ما يوضح  أحياناوهي الفئة التي تشير الى الخيار  (2.23الى61..من )مقياس ليكارت 
 .أستغل الإجتماع بالإدارة للتحسيس بصعوبات العملما  أحياناويؤكد أن أفراد عينة البحث 

الإجتماع يستغلون  مامن النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن أحيانا :الإستنتاج
 .بالإدارة للتحسيس بصعوبات العمل

 .أشارك في عملية إتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة:19رقم  العبارة
 .القرارات الخاصة بالإدارة في عملية إتخاذمشاركة الإداري  معرفة:العبارةالغرض من 
 .13رقم  العبارةيبين اجابة الإداريين على  :00جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  11.1 . دائما

 
3.03 

 

 
 

0.2.2 
 00.0 0 غالبا

 01.3 00 أحيانا
 09.0 7 نادرا
 03.7 3 أبدا

 011 03 المجموع
 

 دائما
16.7% 

 غالبا
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 احيانا
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 نادرا
22.2% 

 ابدا
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 .في عملية إتخاذ القرارات الخاصة بالإدارةيبين إجابة الإداريين  :01رقم الشكل

 
  :عرض وتحليل النتائج

بإنحراف – أشارك في عملية إتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة -والتي هي كالتالي 3جاءت العبارة رقم
متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من  وهو2.12بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب و0.2.2معياري

وهي الفئة التي تشير الى الخيار أحيانا على أداة البحث وهو ما يوضح  (2.23الى61..من )مقياس ليكارت 
 .أشارك في عملية إتخاذ القرارات الخاصة بالإدارةويؤكد أن أفراد عينة البحث أحياناما 

ما يشاركوا في عملية إتخاذ  من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن أحيانا :الإستنتاج
 .القرارات الخاصة بالإدارة

 .للثقة بين العاملين و المسؤولين دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية:الفرضية الثانية
 . المسؤولين بهاالعاملين في المؤسسة محل ثقة :01العبارة رقم 

 .معرفة العاملين في المؤسسة محل ثقة المسؤولين بها:الغرض من العبارة
 .01يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :01جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  03.0 13 دائما

 
0..1 

 

 
 

1.... 
 33.3 20 غالبا

 11 00 أحيانا
 0.. 10 نادرا
 11 11 أبدا

 011 03 المجموع

 دائما
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 .الثقة بين العاملين و المسؤولينيبين درجة :00الشكل رقم 

 
 :عرض وتحليل النتائج

  ....1بإنحراف معياري– العاملين في المؤسسة محل ثقة المسؤولين بها -والتي هي كالتالي 01جاءت العبارة رقم
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من مقياس ليكارت  1..0بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر بو 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة  (11..الى1..0من )

 . العاملين في المؤسسة محل ثقة المسؤولين بهاالبحث دائما 
دائما العاملين في نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  :الإستنتاج

 .المؤسسة محل ثقة المسؤولين بها
يهتم المسؤولون بالمؤسسة بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم والممارسات ويقدرونها عند :00العبارة رقم 

 . مالتوزيع المهام و الأع
المسؤولون بالمؤسسة بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم والممارسات يقدرونها عند  معرفة:الغرض من العبارة

 . توزيع المهام و الأعمال
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 .00يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :00جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  03.0 13 دائما
 

2.63 
 

 
 

0..0. 
 00.9 3 غالبا

 00.7 03 أحيانا
 11 11 نادرا
 0.. 0 أبدا

 011 03 المجموع
 

المسؤولون بالمؤسسة بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم والممارسات يقدرونها  معرفة يبين:00الشكل رقم 
 . عند توزيع المهام و الأعمال

 
 :وتحليل النتائجعرض 

يهتم المسؤولون بالمؤسسة بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم  -والتي هي كالتالي00جاءت العبارة رقم 
وبالمتوسط الحسابي لإجابات  .0..0بإنحراف معياري  – والممارسات ويقدرونها عند توزيع المهام و الأعمال

وهي الفئة  (0.03الى2.01من )متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت  وهو2.63العبارة المقدر ب
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يهتم المسؤولون التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا 
 . لمهام و الأعمالبالمؤسسة بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم والممارسات ويقدرونها عند توزيع ا

غالبا  المسؤولون نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  :الإستنتاج
 .بالمؤسسة يعرفون بالإختلافات الفردية بين العاملين في القيم والممارسات يقدرونها عند توزيع المهام

 .بجانبي حتى نجد حلا لها( الإدارة(المسؤولين عندما أواجه مشكلة أحد :01العبارة رقم 
 .معرفة درجة وقوف الإدارة مع الإداري لمشكلة مع المسؤولين:الغرض من العبارة

 ..0يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :00جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  09.0 7 دائما
 

2..1 
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 .يبين درجة وقوف الإدارة مع الإداري لمشكلة مع المسؤولين:03الشكل رقم 
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  :عرض وتحليل النتائج
 بجانبي حتى نجد حلا لها( الإدارة(عندما أواجه مشكلة أحد المسؤولين  -والتي هي كالتالي.0 جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة 1..2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب ..0.1بإنحراف معياري  –
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما  (0.03الى2.01من )الرابعة من مقياس ليكارت 

 . بجانبي حتى نجد حلا لها( الإدارة(غالبا عندما أواجه مشكلة أحد المسؤولين يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث 
عندما أواجه  غالبانستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن  :الإستنتاج

 .بجانبي حتى نجد حلا لها( الإدارة(مشكلة أحد المسؤولين 
 .بأهمية وظيفة ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة للمؤسسةيشعرني مديري :00العبارة رقم 

 .معرفة الإدارة العليا تشعر موظفيها بأهمية وظائفهم ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة للمؤسسة:الغرض من العبارة
 .02يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :03جدول رقم 

 المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  33.3 11 دائما
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 .يبين الإدارة العليا تشعر موظفيها بأهمية وظائفهم ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة للمؤسسة:03الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
يشعرني مديري بأهمية وظيفة ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة للمؤسسة  -والتي هي كالتالي 02 جاءت العبارة رقم 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة  .0.0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 1.6.0بإنحراف معياري  –
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو  (11..الى1..0من )الخامسة من مقياس ليكارت 

ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث دائما يشعرهم مديرهم بأهمية وظيفتهم ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة 
 .للمؤسسة
ية يشعرهم مديرهم بأهمنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين دائما :الإستنتاج

 .وظيفتهم ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة للمؤسسة
 .يمدني المسؤولين بالدعم الازم بما يساعدني على تحسين الأداء:00العبارة رقم 

 .بما يساعده على تحسين الأداءللإداري  بالدعم الازميمدون  المسؤولينمعرفة :الغرض من العبارة
 .00العبارة رقم  يبين إجابة الإداريين على:03جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  07.1 07 دائما
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 .بما يساعدهم على تحسين الأداء بالدعم الازميمدون  المسؤولينيبين إجابة الإداريين على  : 07الشكل رقم
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  :عرض وتحليل النتائج
 –يمدني المسؤولين بالدعم الازم بما يساعدني على تحسين الأداء  -والتي هي كالتالي 00 جاءت العبارة رقم
وهو متوسط يقع ضمن الفئة  ...0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 16..1بإنحراف معياري 

وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو  (11..الى1..0من )الخامسة من مقياس ليكارت 
 .ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث دائما يمدني المسؤولين بالدعم الازم بما يساعدني على تحسين الأداء

يمدون  دائما المسؤوليننستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن :الإستنتاج
 .بما يساعد الإداريين على تحسين الأداء بالدعم الازم
 .   يمنح مديري السلطة والمسؤولية لجميع أعضاء الفريق لأداء عملهم بشكل متكامل:03العبارة رقم 

 . الإدارة العليا تمنح لجميع أعضاء الفريق لأداء عملهم بشكل متكامل  معرفة :الغرض من العبارة
 ..0يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :07جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  13.1 9 دائما
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 . الفريق لأداء عملهم بشكل متكامل الإدارة العليا تمنح لجميع أعضاءيبين إجابة الإداريين على  :.0الشكل رقم

 
 :عرض وتحليل النتائج

 يمنح مديري السلطة والمسؤولية لجميع أعضاء الفريق لأداء عملهم  -والتي هي كالتالي .0 جاءت العبارة رقم 
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وهو متوسط ...2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 0.000بإنحراف معياري  –بشكل متكامل 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة  (0.03الى2.01من )يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت 

بحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا يمنح مديري السلطة والمسؤولية لجميع أعضاء الفريق لأداء ال
 .  عملهم بشكل متكامل 

الإدارة العليا تمنح لجميع أن نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون :الإستنتاج
 .ؤولية لأداء عملهم بشكل متكاملأعضاء الفريق السلطة والمس

 .يطلعني المسؤولين على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة ويشركونني في الشؤون المهمة للمؤسسة:03العبارة رقم 
على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة يطلعون ويشركون الإداري في الشؤون  المسؤولينمعرفة :الغرض من العبارة

 .المهمة للمؤسسة
 .06يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :.0جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  11.1 . دائما

 
2..2 

 

 
 

0.01. 
 13.1 9 غالبا

 00.0 03 أحيانا
 11 11 نادرا
 0.. 0 أبدا

 011 03 المجموع
المسؤولين على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة يطلعونهم ويشركونهم يبين إجابة الإداريين على  :09 الشكل رقم

 .في الشؤون المهمة للمؤسسة
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  :عرض وتحليل النتائج
يطلعني المسؤولين على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة ويشركونني في  والتي هي كالتالي 06 جاءت العبارة رقم

وهو  2..2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب .0.01بإنحراف معياري  -الشؤون المهمة للمؤسسة  
ار غالبا وهي الفئة التي تشير الى الخي (0.03الى2.01من )متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت 

على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا ما يطلعني المسؤولين على المعلومات الحديثة 
 . التي ترد للإدارة ويشركونني في الشؤون المهمة للمؤسسة  

المسؤولين على غالبا نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن:الإستنتاج
 .المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة يطلعونهم ويشركونهم في الشؤون المهمة للمؤسسة

 .   يمنحني المسؤولين السلطة والمسؤولية لأداء عملي بشكل حسن:07 العبارةرقم
    .االمسؤولين  يمنحون الإداري  السلطة والمسؤولية لأداء عمله بشكل حسنمعرفة :الغرض من العبارة

 ..0يبين إجابة الإداريين على العبارة رقم :09جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  13.1 9 دائما
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 .  والمسؤولية لأداء عملهم بشكل حسنالمسؤولين  يمنحونهم  السلطة يبين إجابة الإداريين على :11رقم الشكل 
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  :عرض وتحليل النتائج
 -يمنحني المسؤولين السلطة والمسؤولية لأداء عملي بشكل حسن    -والتي هي كالتالي .0 جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة 0.16وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 1.6.1معياري  بإنحراف
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما  (0.03الى2.01من )الرابعة من مقياس ليكارت 

 .  ية لأداء عملي بشكل حسن يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا ما يمنحني المسؤولين السلطة والمسؤول
دائما المسؤولين يمنحونهم  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن:الإستنتاج

 .  السلطة والمسؤولية لأداء عملهم بشكل حسن
 . ثقتي بالمسؤولين تحسن أدائي في العمل  :.0رقم العبارة 

 .   ثقة الإداريين بالمسؤولين في تحسين أداء أعمالهممعرفة :الغرض من العبارة
 ..0رقم يبين إجابة الإداريين على العبارة :11جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
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 .  والمسؤولية لأداء عملهم بشكل حسنالمسؤولين  يمنحونهم  السلطة يبين إجابة الإداريين على :10رقم الشكل 
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  :عرض وتحليل النتائج
 0...1معياري  بإنحراف -ثقتي بالمسؤولين تحسن أدائي في العمل    -والتي هي كالتالي .0 جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من مقياس ليكارت 2..0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة  (11..الى1..0من )

 .  تحسن أدائي في العمل  البحث دائما ثقتي بالمسؤولين
بالمسؤولين ثقتهم دائما  نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن:الإستنتاج

 .تحسن في أداء أعمالهم
 .للتحفيز المادي والمعنوي دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية:الفرضية الثالثة

 .أتقاضاه يحقق حاجاتيالأجر الذي :09العبارة رقم 
 .معرفة أجر الإداري يحقق حاجاته:الغرض من العبارة

 .03يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :10جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  11 11 دائما
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 .يبين الأجر الذي يتقاضاه الاداري يحقق حاجته:11الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
 0.0.0بإنحراف معياري  –الأجر الذي أتقاضاه يحقق حاجاتي  -والتي هي كالتالي 03جاءت العبارة رقم

من )وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت  ....وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب
وهي الفئة التي تشير الى الخيار أحيانا على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة  (2.23الى61..

 .الأجر الذي يتقاضاه الاداري يحقق حاجتهالبحث أحيانا 
عظم الإداريين يعتبرون أن أحيانا ما أجر الإداري يحقق من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن م :الإستنتاج

 .حاجاته
 .تقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبة:11العبارة رقم 

 .معرفة أتقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبة:الغرض من العبارة
 .1.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :11جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  03.7 3 دائما
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0.1.. 
 00.7 03 غالبا

 01.3 00 أحيانا
 3.3 1 نادرا
 3.3 1 أبدا

 011 03 المجموع
 .الإدارة تقدم ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبةيبين :10الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
 بإنحراف معياري  –تقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبة  -والتي هي كالتالي 1.جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من مقياس  ...2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب ..0.1
ا يوضح ويؤكد أن وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو م (0.03الى2.01من )ليكارت 

 .تقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبةأفراد عينة البحث غالبا 
 من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن غالبا ما تقدم الإدارة ترقيات :الإستنتاج

 .وعلاوات عادلة ومناسبة 
 .وجود نضام العلاوات الدورية تكفل عملي بشكل جيد :10العبارة رقم 

 .معرفة نظام العلاوات الدورية تكفل عمل الإداري بشكل جيد:الغرض من العبارة
 .0.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :10جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  09.0 7 دائما
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 .نظام العلاوات الدورية تكفل عمل الإداري بشكل جيديبين :10الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
 بإنحراف  – جيدوجود نضام العلاوات الدورية تكفل عملي بشكل  -والتي هي كالتالي 0.جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من  .2.3وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب ....1معياري 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما يوضح  (0.03الى2.01من )مقياس ليكارت 

 .ورية تكفل عمل الإداري بشكل جيدنظام العلاوات الدويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا ما 
من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن غالبا ما نظام العلاوات الدورية  :الإستنتاج

 .تكفل عمل الإداري بشكل جيد
 .و تحسين أدائي تحسين ظروف العمل المادية تدفعني للتمسك بالعمل :11العبارة رقم 
 . و تحسين أدائهم تحسين ظروف العمل المادية تدفع الإداريين للتمسك بالعملمعرفة :العبارةالغرض من 
 ...يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :10جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  01.3 00 دائما
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 .و تحسين أدائهم تحسين ظروف العمل المادية تدفع الإداريين للتمسك بالعمليبين :13الشكل رقم 

 

 دائما
 غالبا

 احيانا
 نادرا

 ابدا

0 

10 

20 

30 

40 

50 

 دائما
30.6% 

 غالبا
41.7% 

 احيانا
22.2% 

 5.6; نادرا

 0; ابدا



 عرض وتحليل النتائج                                               :                   الفصل الخامس
 

 ~998 ~ 
 

 :عرض وتحليل النتائج
 بإنحراف – وجود نضام العلاوات الدورية تكفل عملي بشكل جيد -والتي هي كالتالي ..جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من  3..2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 0.000معياري 
وهي الفئة التي تشير الى الخيار غالبا على أداة البحث وهو ما يوضح  (0.03الى2.01من )مقياس ليكارت 

 .أدائهمو تحسين  لإداريين للتمسك بالعملتحسين ظروف العمل المادية تدفع اويؤكد أن أفراد عينة البحث غالبا ما 
تحسين ظروف العمل من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن غالبا ما  :الإستنتاج

 .و تحسين أدائهم المادية تدفع الإداريين للتمسك بالعمل
 .الأداء بتحسين المتعلقة الأفكار رؤسائي يشجع :10العبارة رقم 

 .الرؤساء يشجعون الأفكار المتعلقة بتحسين الأداءمعرفة :الغرض من العبارة
 .2.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :13جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  00.0 03 دائما
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 .الرؤساء يشجعون الأفكار المتعلقة بتحسين الأداءيبين :13الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
معياري  بإنحراف –الأداء  بتحسين المتعلقة الأفكار رؤسائي يشجع -والتي هي كالتالي 2.جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من مقياس  0..0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 0.220
وهي الفئة التي تشير الى الخيار دائما على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن  (11..الى1..0من )ليكارت 

 .الأداء حسينبت المتعلقة الأفكار رؤسائي يشجعأفراد عينة البحث دائما ما 
 الأفكار رؤسائي من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائما ما يشجع :الإستنتاج

 .الأداء بتحسين المتعلقة
 .وجود نضام للحوافز المادية تحقق حاجاتي و تدفعني للتحسين مردودي :10العبارة رقم 

 .الاداري وتدفعه للتحسين مردوده المادية تحقق حاجاتالحوافز معرفة :الغرض من العبارة
 .0.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :13جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  09.0 7 دائما
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 .الاداري وتدفعه للتحسين مردوده يبين الحوافز المادية تحقق حاجات :17الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
 وجود نضام للحوافز المادية تحقق حاجاتي و تدفعني للتحسين مردودي -والتي هي كالتالي 0.جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة  .2.0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 0.220معياري  بإنحاراف –
وهي الفئة التي تشير الى الخيار أحيانا على أداة البحث وهو ما  (2.23الى61..من )الثالثة من مقياس ليكارت 

 ق حاجاتي و تدفعني للتحسينية تحقوجود نضام للحوافز الماديوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث أحيانا ما 
 .مردودي

وجود نضام للحوافز من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن أحيانا ما  :الإستنتاج
 .المادية تحقق حاجاتي و تدفعني للتحسين مردودي

 .تولي الإدارة أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريمات :13العبارة رقم 
 .الإدارة تولي أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريماتمعرفة :الغرض من العبارة

 ...يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :17جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  03.7 3 دائما
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 .الإدارة تولي أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريماتيبين  :.1الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
بإنحراف  – تولي الإدارة أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريمات -والتي هي كالتالي ..جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من 30..و بالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 21..0معياري
وهي الفئة التي تشير الى الخيار أحيانا على أداة البحث وهو ما يوضح  (2.23الى61..من )مقياس ليكارت 

 .تولي الإدارة أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريماتويؤكد أن أفراد عينة البحث أحيانا ما 
تولي الإدارة أهمية من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن أحيانا ما  :الإستنتاج

 .لعامليها بمنح شهادات تقدير وتكريمات
 . تحسين الوضع الوظيفي يشعرني بالراحة في العمل :.1العبارة رقم 

 .تحسين الوضع الوظيفي يشعرالإداريين بالراحة في العملمعرفة :الغرض من العبارة
 .6.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :.1جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  ..31 09 دائما
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 .يبين تحسين الوضع الوظيفي يشعرالإداريين بالراحة في العمل :19الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
معياري  بإنحراف – تحسين الوضع الوظيفي يشعرني بالراحة في العمل -والتي هي كالتالي 6.جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من مقياس 1..0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 60..1
وهي الفئة التي تشير الى الخياردائما على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن  (11..الى1..0من )ليكارت 

 .ة في العملتحسين الوضع الوظيفي يشعرني بالراحأفراد عينة البحث دائما ما 
تحسين الوضع الوظيفي من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائماما  :الإستنتاج

 .يشعرني بالراحة في العمل
 .التكليف بعمل قيادي يساعدني على تطوير نفسي وتحسين أدائي في العمل :17العبارة رقم 

 .قيادي يساعد الإداري على تطوير نفسه وتحسين أدائي في العمل التكليف بعملمعرفة :الغرض من العبارة
 ...يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :19جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
  07.1 07 دائما
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 .يبين التكليف بعمل قيادي يساعد الإداري على تطوير نفسه وتحسين أدائي في العمل :01الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
التكليف بعمل قيادي يساعدني على تطوير نفسي وتحسين أدائي في  -والتي هي كالتالي .. جاءت العبارة رقم

وهو متوسط يقع  ...0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب ....1معياري  بإنحراف –  العمل
دائما على أداة  وهي الفئة التي تشير الى الخيار (11..الى1..0من )ضمن الفئة الخامسة من مقياس ليكارت 

تطوير نفسي التكليف بعمل قيادي يساعدني على البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن أفراد عينة البحث دائما ما 
 .وتحسين أدائي في العمل

التكليف بعمل قيادي من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائماما  :الإستنتاج
 .يساعدني على تطوير نفسي وتحسين أدائي في العمل

 .الروح المعنويةالحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من  :.1العبارة رقم 
 .الحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من الروح المعنويةمعرفة :الغرض من العبارة

 ...يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :01جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات

  33.7 10 دائما
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 .يبين الحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من الروح المعنوية :00الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
 –الحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من الروح المعنوية  -والتي هي كالتالي ..جاءت العبارة رقم
متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة  ...0وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 10..0بإنحراف معياري 

ما يوضح  وهي الفئة التي تشير الى الخياردائما على أداة البحث وهو (11..الى1..0من )من مقياس ليكارت 
 .الحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من الروح المعنويةويؤكد أن أفراد عينة البحث دائما ما 

الحد من الرقابة المباشرة من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن دائماما  :الإستنتاج
 .الروح المعنويةوتنمية الرقابة الذاتية ترفع من 

 .تهتم الإدارة بالإقتراحات والمبادرات المقدمة :19العبارة رقم 
 .الإدارة تهتم بالإقتراحات والمبادرات المقدمة معرفة:الغرض من العبارة

 .3.يبين اجابة الإداريين على العبارة رقم :00جدول رقم 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي %النسبة التكرار الإجابات
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 .يبين تهتم الإدارة بالإقتراحات والمبادرات المقدمة :01الشكل رقم 
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 :عرض وتحليل النتائج
بإنحراف معياري  – بالإقتراحات والمبادرات المقدمةتهتم الإدارة  -والتي هي كالتالي 3.جاءت العبارة رقم

متوسط يقع ضمن الفئة الرابعةمن مقياس  ....2وبالمتوسط الحسابي لإجابات العبارة المقدر ب 2..0.1
وهي الفئة التي تشير الى الخيارغالبا على أداة البحث وهو ما يوضح ويؤكد أن  (0.03الى2.01من )ليكارت 

 .تهتم الإدارة بالإقتراحات والمبادرات المقدمةغالباما أفراد عينة البحث 
تهتم الإدارة بالإقتراحات من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم الإداريين يعتبرون أن غالباما  :الإستنتاج

 .والمبادرات المقدمة
 :مناقشة النتائج

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى
للإتصال و مشاركة المعلومات دور في تحسين " جاءت الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الشكل الأتي 

 "تسيير المنشآت الرياضية
في هل للإتصال و مشاركة المعلومات دور " التالي التساؤل على وبناءا ، عرضه تم الذي السابق العرض خلال من

وكذا بعد حساب المتوسط المرجح الإجمالي  العينة أفراد إجابات على ناءاوب ، "؟ تحسين تسيير المنشآت الرياضية
إلى  2001من )ليكرت الخماسي فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع وهو متوسط .20.1للمحور و المقدر ب

 والذي الموضوع التساؤل صحة وهو يؤكد من البحث أداة إلى الخيار غالبا على تشير التي الفئة وهي (0003
 الموضحة النتائج أكدت ،و تحسين تسيير المنشآت الرياضية في الإتصال و مشاركة المعلومات دور عن يبحث
في تسيير المنشآت الرياضية وهذا  تحسن هناك كان كلما كان هناك إتصال و مشاركة بالمعلومات كلما أنه أعلاه

اعات والحوار بين المسؤولين في المؤسسات كلما زادت اللقاءات والإجتمما تطرقنا إليه في الجانب النظري على أن  
والعاملين  وتبادل المعلومات الصحيحة والمتجددة بشفافية ووضوح وصراحة زاد الشعور بالتمكين وحرية التصرف 

والشعور بالملكية والإنتماء ويتكون لدى العاملين الحماس الذاتي من أجل تحسين الأداء ، دون مراقبة صارمة ودون 
 ، وكذلك تتفق مع النتائج المتوصل إليها في الدراسة الأولى الثقة ، كما أنَّ الأمر يتعلق بالمؤسسةحالة من عدم 

 رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، تحت عنوان التمكين الإداري وأثره على الأداء: 100. دراسة تلخوخ سعيدة
 :أنوكانت أهم النتائج 

 -موجب وقوي و ذوا دلالة إحصائية بين التمكين الإداري و تحسين الأداء الوظيفي وكذا أبعاده وجود إرتباط
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رسالة ماجستير ،تحت عنوان أثر تمكين العاملين في التطوير  :102.دراسة عالية جواد محمد علي  والثالثة
 كان غزة قطاع في العاملة لدوليةا الأهلية المؤسسات في الإداري التمكين مستوى وكانت أهم النتائج أنالتنظيمي 

 .وهذا يدل أن الفرضية الأولى قد تحققت  81% بنسبة مرتفعا  

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية
للثقة بين العاملين و المسؤولين دور في تحسين  "جاءت الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الشكل الأتي

 ".تسيير المنشآت الرياضية
هل للثقة بين العاملين و المسؤولين دور في " التالي التساؤل على وبناءا ، عرضه تم الذي السابق العرض خلال من

وكذا بعد حساب المتوسط المرجح الإجمالي  العينة أفراد إجابات على وبناءا ، "؟ تحسين تسيير المنشآت الرياضية
إلى  2001من )ليكرت الخماسي فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع وهو متوسط .2063للمحور و المقدر ب

 والذي الموضوع التساؤل صحة وهو ما يؤكد من البحث أداة إلى الخيار غالبا على تشير التي الفئة وهي (0003
 الموضحة النتائج أكدت ،و تسيير المنشآت الرياضية تحسين في الثقة بين العاملين و المسؤولين دور عن يبحث
تحسن في تسيير المنشآت  هناك كان كلما دلة بين العاملين و المسؤولينكان هناك ثقة متبا كلما أنه أعلاه

 .ذالك في مهم عنصر يعتبر وهو الرياضية
تتحقق من خلال الاهتمام بالآخرين ، وأن يكون المسؤول في صف وهذا ما تطرقناإليه في الجانب النظري على أن 

ويشاركهم همومهم ومشاكلهم ،وهذا الاهتمام والصدق والصراحة يؤدي  العاملين فيما يحدث لهم من خير أو شر،
إلى التمكين،ويجعل المرؤوسين يتصرفون وكأنهم أصحاب المؤسسة أو على الأقل كأنهم شركاء ، فيها وبالتالي بذل 

العلم  طاقة أكبر من أجل التغيير والتطوير نحو الأفضل ،وكذلك يعطي الدافع لتطوير الذات، من خلال إكتساب
والمعرفة وإستمرارية التعلم، ولعل هذه الثقة من شأنها أن تعُلي روح الرضى الوظيفي الناجم عن الثقة بهم وبأهميتهم 

، وهو شعور مؤهل للانتقال إلى سائر العاملين في المؤسسة ، وبالتالي سيادة روح الفريق وإرتفاع درجة الولاء 
 كافة أفراد المؤسسة  التنظيمي ومستوى العلاقات الإنسانية لدى

رسالة ماجستير في إدارة : 100. وكذالك تتفق مع النتائج المتوصل إليها في الدراسة الأولى دراسة تلخوخ سعيدة
الأعمال ، تحت عنوان التمكين الإداري وأثره على الأداء وكانت أهم النتائج وجود إرتباط موجب وقوي و ذوا 

تحسين الأداء الوظيفي وكذا أبعاده، وهذا يدل أن الفرضية الثانية قد  دلالة إحصائية بين التمكين الإداري و
 .تحققت
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 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة
للتحفيز المادي و المعنوي دور في تحسين تسيير  "جاءت الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة على الشكل الأتي

 ".المنشآت الرياضية
هل للتحفيز المادي و المعنوي دور في " التالي التساؤل على وبناءا ، عرضه تم الذي السابق العرض خلال من

وكذا بعد حساب المتوسط المرجح الإجمالي  العينة أفراد إجابات على وبناءا"؟ تحسين تسيير المنشآت الرياضية
إلى  2001من )ليكرت الخماسي فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع وهو متوسط .20.0للمحور و المقدر ب

 والذي الموضوع التساؤل صحة وهو يؤكد من البحث أداة إلى الخيار غالبا على تشير التي الفئة وهي (0003
 أنه أعلاه الموضحة النتائج أكدت تسيير المنشآت الرياضية،و تحسين في التحفيز المادي و المعنوي دور عن يبحث
المنشأة وبالتالي  الإداريين داخل أداء في تحسن هناك كان كلما كان هناك تطبيق للحوافز المادية و المعنوية كلما

 .وهذا ما تطرقنا إليه في الجانب النظري. ذلك في مهم عنصر تعتبر تحسين تسيير المنشآت وهو
 على الرغم من أن التمكين في حد ذاته هو حافز معنوي للعاملين ، إلا أنه ليس بمنحة مجانية فكما أن فيه مشاركة

ففيه أيضا  مشاركة في المخاطر،ومحاسبة على النتائج وتحمل للمسؤولية، لذلك فلابد من نظام للحوافز   في المنافع،
يشجع العاملين على تحمل المسؤولية بحيث يكون من يستثمر التمكين في تحقيق نتائج أداء متفوقة يحصل على 

مسؤولية، والكفاءة والإبداع والتفكير حوافز أكبر، وهذا يؤدي إلى المنافسة بين الممكنين نحو تحمل أفضل لل
 .الخلاق

إذا  يجب توفير نظام عادل ومجز للحوافز المادية والمعنوية،وضمانات الأمان الوظيفي والترقيات على أساس المؤهلات 
والقدرات، والمزايا الأخرى للقيادات الممكنة ، ففي مقابل تحمل المسؤولية وإحتمال المخاطرة يبدو متعذر ا على 

لقيادة تمكنها بدون حوافز مجزية ودرجة عالية من الأمان الوظيفي وكذالك تتفق مع النتائج المتوصل اليها في ا
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ،تحت عنوان التمكين الإداري :102.حسن مروان عفانة  دراسة الدراسة الثانية

أن مستوى التمكين الإداري وكانت أهم النتائج العاملةوعلاقته بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الأهلية الدولية 
 .يدل أن الفرضية الثالثة قد تحققتوهذا في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع غزة كان مرتفع 
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 :خلاصة
على ضوء النتائج المحصل عليها من خلال هذه الدراسة الميدانية التي أجريت على إداريي المنشآت الرياضية         

لولاية الوادي من خلال الاستمارات الاستبيانية وذلك من أجل معرفة مدى تحقق صحة الفرضيات التي بنينا على 
الثلاث وبناءا على ذلك يمكن القول بأن الفرضية أساسها البحث أو الدراسة حيث تم إثبات صحة الفرضيات 

 .العامة قد تحققت
ومن هنا يمكننا القول بأن المنشآت الرياضية لولاية الوادي ما هي إلا مؤسسات عمومية يتمثل هدفها في         

أو غيره ولا يتسنى لنا ذلك إلا بتطوير وترقية أداء  خدمة النشاط الرياضي سواء كان جماعي أو فردي او للتروح
الفاعلين فيه والرفع من مستوى أدائهم بغية تقديم خدمات جيدة ، ومحاولة تطويره حيث لا تتم إلا بتظافر مجموعة 

ع من الجهود المدروسة ونختص بالذكر التمكين الإداري والذي هو محور دراستنا والذي يساهم بطريقة فعالة في الرف
من مستوى أداء الإداريين والعاملين في المنشأة ككل ،إذا ما تم تطبيقه بطريقة صحيحة ومدروسة بغرض تحسين 

 .  مستوى الخدمات المقدمة بالمنشآت والرقي بها إلى الأحسن
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 :خاتمة
بعض  في الرياضية في تحسين تسيير المنشآت الإداري التمكين دور إلى الدراسة هذه في تعرضنا لقد        

ثلاث محاور الأول  من خلال إستبيان تم توزيعه على عينة الدراسة ولقد تضمن الإستبيان ،المنشآت لولاية الوادي
أما الثالث فتضمن  منها تضمن الإتصال ومشاركة المعلومات أما الثاني فتضمن الثقة بين العاملين والمسؤولين

العلم ) التحفيز المادي والمعنوي وكانت محاور الدراسة من ركائز التمكين الإداري فقد تضمنت ركائز التمكين على
وقد ( التحفيز المادي والمعنوي –الثقة بين العاملين والمسؤولين  –ة المعلومات الإتصال ومشارك –والمعرفة والمهارة 

لإجابة على الإشكالية الرئيسية التي تمت ل  Spss( version19)النسخة إستعملنا البرنامج الإحصائي
عالجت البيانات بعد إسترجاع الاستبيان لحساب النسب المئوية والإنحراف المعياري والمتوسط الحسابي لم و،صياغتها

   .من أجل التحقق من دور التمكين الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضية من خلال ركائزه
 وعلى ضوء ما تم ذكره اتضح من خلال نتائج الدراسة .النتائج تفسير و عرضب قمنا بعدها و

 :وقد خلص بحثنا الى النتائج التالية .له دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية الإداري التمكين أن
 .للإتصال ومشاركة المعلومات دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-1
 .للثقة بين العاملين والمسؤولين دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-2
 .للتحفيز المادي والمعنوي دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-3

وفي الأخير يمكن القول أن هذا الموضوع بقدر ما كان شيقا، كان واسعا وإن كل ما بذلناه من جهد وكل         
مساهماتنا فيه بدت ولكن هذا لا يمنعا من القول أننا أخلصنا في إنجاز هذا البحث وكانت غايتنا الوصول إلى 

 .ير المنشآت الرياضيةإجابات عن العبارات المقترحة في دور التمكين الإداري في تحسين تسي
 .ونرجو أن تكون هذه الخاتمة بمثابة مقدمة لدراسات أخرى        
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 :الإقتراحات
وكذا إحتكاكنا بالفاعلين في المنشآت  ،من خلال ما قدمناه من دارسة نظرية وميدانية التي قمنا بها        

الرياضية فقد توصلنا لبعض الإقتراحات المهمة والتي نتمنى مراعاتها بغرض تحسين العمل وتمكين العاملين في 
 :المنشآت والمتمثل فيما يلي

  تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة لدى المنشآت مثل تفعيل مبدأ المشاركة وتشكيل فرق العمل والعمل الجماعي
 .وصنع القرارات الإدارية بما يشجع الإبداع لدى العاملين

 ت من خلال تبني التعاون والتنسيق بين الإدارات والأقسام والجماعا ،تهيئة بيئة عمل بالمنشآت بما يدعم التمكين
 .والأفراد

 وذلك لتفادي الصراعات والمنافسات الفردية ،تبادل المعلومات وتحسين الإتصالات. 
 العمل على إتباع اللامركزية ومشاركة المرؤسين في إتخاذ القرارات. 
  العمل على وضع نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية وأن تتناسب الحوافز المعطاة مع الجهد المبذول وأن ترتبط

 .عدلات الأداء و الإبداع في العمل وأن تقدم في وقتها المناسببم
  العمل على إنشاء إدارة حاضنة للإبداع حيث تكون مسؤولة عن دعم وتشجيع المبدعين والمتميزين من العاملين

 .داخل المنشأة
 ية لنجاح تطبيق مفهوم لابد على المسؤولين رفع ثقة المرؤوسين في قدراتهم ومهاراتهم إذ إنها أحد المقومات الأساس

 .التمكين في المنشآت الرياضية
  ضرورة العمل على تعزيز التمكين في المنشآت الرياضية وكذلك تشجيع العاملين لتقديم المبادرات خارج التعليمات

 .الرسمية
 إتاحة المزيد من هامش الحرية للعاملين في تحديد الأسلوب الأمثل لإنجاز الأعمال. 
 الحوافز المعنوية كأحد الطرق الرئيسية في التحفيز ضرورة إعتماد. 
 إتاحة المزيد من هامش الحرية للإداريين في تحديد الأسلوب الأنسب لإنجاز الأعمال. 
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 1993مصر, ,
للتنمية  العربية المنظمة ،المستمر التطوير و للتحسين مدخل العاملين تمكين ,أفندي حسين عطية-33

 3002 ,القاهرة ,الإدارةة
 3010الأردن ,التوزةع و للنشر الزمان جليس دار ،المنظمة فاعلية على التمكين أثر ,المهيرات عماد علي-32
 1970مصر, ,القاهرة , دار النهضة ,التربية في المجتمعين اليوناني والروماني : فتيحة حسن سليمان -32
 ,دار الشباب للطباعة , التطور العلمي لمفهوم الرةاية: كمال أميري محمد وعصام بدوي-35

 1993مصر,,القاهرة
 1980, الموصل , دار الحكمة للطباعة والنشر, الأصول في البحث العلمي : محمد أزهر السماك وأخرون -36
ب ط, دةوان المطبوعات , 1ء الجز , مدخل التسيير الأساسيات ووظائف التقنيات : محمد رفيق الطيب-37

 1993,الجزائر, الجامعية 
منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات,دار وائل   :محمد عبيدات وآخرون-38

 .1999للنشر,عمان,
 .1986 ,القاهرة ,دار المعارف الجامعية ,1ط ,علم الإجتماع والمنهج العلمي:محمد علي محمد-39
دار الكتاب , إدارة وتنظيم في مجال التربية الرةايية : حمدون وسمير عباسمحمد قطب راشد -20

 ب س,الحدةث,عمان
 3الإدارةة المعرفة سلسلة ,الالكتروني الاقتصاد و العولمة عصر في البشر إدارة :الخطيب أحمد محمود-21
العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر الدار , إدارة البطولات والمنافسات الرةايية : مروان عبد المجيد إبراهيم-23

 3003, 1ط,عمان , والتوزةع

 1993مصر, ,القاهرة,مركز الكتاب للنشر ,تطيقات الإدارة الرةايية: مفتي إبراهيم حماد -22
جامعة الدول العربية , المجلد الأول والثاني, قصر الحضارة ,ترجمة محمد بدران: وةلد ةوزانت -22

 1953القاهرة,مصر, ,3ط,
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 ط دراسات, و بحوث الإدارةة, للتنمية العربية المنظمة ,معاصر إداري كمفهوم التمكين ملحم, سليم يحي-25
 3009 الأردن ,3

 المذكرات: 
 قناة جامعة,بالإسماعيلية التجارة كلية ، الأداء تحسين و تطوير إستراتيجيات:الرب جاد محمد سيد-26

  3009مصر السوةس,
 المؤسسة المورةتانية حالة دراسة : المؤسسة أداء تدعيم في العاملين تمكين أهمية :محمد سيد حسن ولد-27

 2011 -   2010الجزائر جامعة ,الأعمال إدارة في ماجستير رسالة البحري, للنقل
 لشركة الصيانة بمدةرةة ميدانية دراسة : التنظيمي الإبداع على الإداري التمكين أثر: قدري أحمد معراج -28

بسكرة, مذكرة ماستر, كلية العلوم الإقتصادةة والتجارةة وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة,  – سوناطراك
3012-3015 

دراسة تحليلية قياسية لعينة من : أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادةة: صابر عباسي -29
لنيل متطلبات شهادة الماجيستير, تخصص محاسبة وجباةة, كلية العلوم رسالة مقدمة , المؤسسات في ولاةة بسكرة

 3013الاقتصادةة والتجارةة وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة, 
 المؤتمرات: 

الوظيفي الأول,  التطوةر مؤتمر ,الوظيفي التطوير و الأداء إدارة استراتيجيات :مصطفى سيد أحمد-20
 3003أكتوبر  2-3 ,الكوةت

 1986,مؤتمر التربية الرةايية, جامعة  ألمانيا , مقومات النظام في الإسلام : أمين أنور خولي -21
 بيئة في النفسي للعاملين التمكين تحقيق في دورها و التمكينية و التحويلية القيادة : العتيبي مرزوق بن سعد

من  الصف الثاني تمكين بناء و في الإداري القائد دور ملتقى ,المعاصرة التحدةات ظل في العربية الأعمال
  3009جوان  2-1السعودةة,  ,سعود الملك جامعة ,القيادات

 ,السعودية العربية المملكة في الحكومي القطاع في أفضل أداء نحو :الشقاوي الله عبد بن الرحمان عبد-23
 بين القطاعين العام الشراكة ,ه 1440 عام حتى السعودي للاقتصاد المستقبلية الرؤةة ندوة إلى مقدمة بحثية ورقة

 . 2002 أكتوبر ,السعودةة التخطيط وزارة,والخاص

 تحليلية دراسة كيفية ,الأردن في الحكومية الجامعات رؤوساء نظر وجهة من التمكين :سليم يحيى ملحم,-22
 2006 ,الأردن اليرموك,جامعة  نيسان والاقتصادي, الإداري والتحول الإبداع لمؤتمر مقدمة دراسة معمقة,
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 المنظمات في المتميز الأداء لتحقيق الحديثة عمر،الاتجاهات حوتية:الرزاق عبد لخضر مولاي-22
 3009مارس  9-8ورقلة  جامعة ,الحكومات و للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر ,الحكومية

 الجزائر
 المطبوعات: 

دةوان المطبوعات الجامعية, ,3جزء , مدخل للتسيير أساسيات وظائف التقنيات  :محمد رفيق الطيب -25
3003 

دةوان المطبوعات الجامعية, ,الجزء الأول ,مدخل للتسيير أساسيات وظائف التقنيات: محمد رفيق الطيب -26
 1993,الجزائر
 المراسيم: 

 (.26-25-22-22-23المادة)والرةايية  ةتعلق بالتربية البدنية 10-02قانون , وزارة الشباب والرةاية -27
 الأجنبية باللغة المراجع: 

 
48-Gandz , Jeffrey ,(1990) ,The Employee Empowerment , Era , 
Business Quarterly, Autumn 55(2) 
49-Griffin.Ridy W ,1999, Management ,6 th ed ,Hongnton Msfflin    
Shackleton, V. Business Leadership. Routledge . London : 1995 



  

 



 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 

 تسيير المنشأت الرياضية  قسم

 بالإداريينستبيان الخاص الإ

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في التربية البدنية و في إطار بحثنا هذا لانجاز 
 :الرياضية تحت عنوان 

 « التمكين الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضيةدور » 

 لبعض المنشآت في الواديدراسة ميدانية 

أرجوا منك عزيزي الإداري مساعدتنا على انجاز هذا العمل وذلك بالإجابة على الأسئلة المتضمنة 
علما سيدي أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض , لهذا الاستبيان بكل صدق و موضوعية 

 .البحث العلمي وشكرا 
 :ملاحظة 

 .أمام الإجابة المناسبة داخل المربع الصغير الموضوع أمامها  (×)ضع علامة 
 
                                                                                                     :شرافتحت إ                                 :                                عداد الطالبإ
   نصبة كمال                                                                بقار ناصر 
  

 

 

 

  2017 – 2018: السنة الجامعية 

  



 :فقرات الإستبانة
بطريقة تعبر فيها عن  فيما يلي بعض الفقرات،و المطلوب منك أن تجيب على جميع فقرات الإستبانة

حقيقة هذه الاتجاهات ،ودرجة موافقتك أو معارضتك لما ورد في تلك الفقرات،وذالك بوضع 
داخل الخانة المناسبة التي تتفق ودرجة الموافقة أو المعارضة أمام كل فقرة من فقرات الإستبانة (×)إشارة

. 
 

 
الر 
 قم

 
 ارةـــــــالعب

 

 
 دائما

 
 غالبا

 
 أحيانا

 
 نادرا

 
 أبدا

 تصال و مشاركة المعلوماتالإ:ولاأ
      تلقى الأوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشرأ 10
دائي أثناء أرة بي خلال فترات منتظمة ادتتصل الإ 10

 لعملي
     

       دارة الي لطلب رأيي حول مسائل تخص عمليتلجأ الإ 10
      المناسبدارة في الوقت تصلني المعلومات من طرف الإ 10
      دارة افهمها بسهولة المعلومات المقدمة من طرف الإ 10
أداء المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدني على  10

 عملي بدقة
     

      جد صعوبات في الاتصال بالإدارةألا  10
      ستغل الاجتماع بالإدارة للتحسيس بصعوبات العملأ 10
      أشارك في عملية إتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة 10
 المسؤولينالثقة بين العاملين و  :ثانيا
      .بها المسسولينمحل ثقة   المسسسةالعاملين في 01
الفردية بين  ختلافاتبالإ المسسسةب ونالمسسوليهتم  00

العاملين فى القيم والممارسات ويقدرونها عند توزيع المهام 
 .والأعمال

     

بجانبي ( الإدارة) المسسولينعندما أواجه مشكلة أجد  00
 .حتى نجد حلًا لها

     



يشعرني مديري بأهمية وظيفتي ومكانتها كجزء حيوي  00
 .سسسةمبالنسبة لل

     

 تحسين على يساعدنيبالدعم اللازم بما  المسسولينيمدني  00
 الأداء

     

لجميع أعضاء الفريق ية ولس يمنح مديري السلطة والمس . 00
 .لأداء عملهم بشكل متكامل

     

على المعلومات الحديثة التي ترد للإدارة  المسسولينيطلعني  00
 .ةمسسسن المهمة للسو الش في وننيويشرك

     

      ي بشكل حسنعمل لأداء المسسولية و السلطة المسسولين نييمنح 00
00 

 
       ثقتي بالمسسولين تحسن أدائي في العمل

 المادي و المعنوي التحفيز:ثالثا
      تقاضاه يحقق حاجاتيأجر الذي الأ 00
      دارة ترقيات و علاوات عادلة ومناسبةتقدم الإ 01
      نضام العلاوات الدورية تكفل عملي بشكل جيد وجود 00
و  تحسين ظروف العمل المادية تدفعني للتمسك بالعمل 00

 تحسين أدائي 
     

      الأداء بتحسين المتعلقة الأفكار رؤسائي يشجع 00
تدفعني وجود نضام للحوافز المادية تحقق حاجاتي و  00

 مردوديللتحسين 
     

تولي الإدارة أهمية لعامليها بمنح شهادات تقدير  00
 وتكريمات

     

      تحسين الوضع الوظيفي يشعرني بالراحة في العمل 00
 التكليف بعمل قيادي يساعدني على تطوير نفسي 00

 في العمل وتحسين أدائي
     

الحد من الرقابة المباشرة وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من  00
  المعنويةالروح 

     

      قتراحات والمبادرات المقدمةدارة بالإالإ تهتم 00



 بسكرة جامعة محمد خيضر

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

 الرياضيةدور التمكين الإداري في تحسين تسيير المنشآت :العنوان

 بقار ناصر:إشراف الأستاذ

 نصبة كمال:الطالب

 

 

 الجامعة الدرجة العلمية التخصص الأستاذ الرقم

 بسكرة أستاذ محاضر أ تدريب رياضي شتيوي عبد المالك 10
 بسكرة أستاذ مساعد ب إدارة وتسيير رياضي قديام الطيب 10
 بسكرة أستاذ محاضر ب تربية حركية العربي مغربي 10
 بسكرة أستاذ محاضرب إدارة وتسيير رياضي صواش عيسى 10

 

 

 
 



 ملخص الدراسة
 .الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضية دور التمكين:عنوان الدراسة
التعريف بمفهوم التمكين الإداري ومكوناته وأهميته والتعرف على التسيير في المجال الرياضي - :هدف الدراسة

 .والتعرف على المنشآت الرياضية
 .دور تطبيق سياسة التمكين الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضية إبراز-

 ؟هل للتمكين الاداري دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية:مشكلة الدراسة
 :فرضيات الدراسة

 .للتمكين الإداري دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية:الفرضية العامة
 :جزئيةالفرضيات ال

 .المعلومات دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية للاتصال و مشاركة-
 .للثقة بين العاملين و المسؤولين دور في تحسين المنشآت الرياضية-
 .للتحفيز المادي و المعنوي دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-

 :إجراءات الدراسة الميدانية
 .إداري  13الدراسة حيث يقدر المجتمع ب من  مجتمع %68.13إداري بنسبة  63تحتوي العينة على :العينة

 7181-7182سنة :المجال الزماني
 دراسة ميدانية لبعض منشآت ولاية الوادي:المجال المكاني

 إتبعنا في هذا البحث على المنهج الوصفي:المنهج المتبع
 هي الإستبيان:الأدوات المستخدمة في الدراسة

 :النتائج المتوصل إليها
 .ومشاركة المعلومات دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية للإتصال-8
 .للثقة بين العاملين والمسؤولين دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-7
 .للتحفيز المادي والمعنوي دور في تحسين تسيير المنشآت الرياضية-6

  :إقتراحات
 .الأمثل لإنجاز الأعمالإتاحة المزيد من هامش الحرية للعاملين في تحديد الأسلوب  -
 .ضرورة إعتماد الحوافز المعنوية كأحد الطرق الرئيسية في التحفيز -
 .إتاحة المزيد من هامش الحرية للإداريين في تحديد الأسلوب الأنسب لإنجاز الأعمال -


