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ة :ــــــــــــمقدم  

  أ 

أصددبحت المكتبددات جدددزءا مددن كينوندددة المجتمددع الحددديث و إحددددى وسددائل تطدددور  و 
تعتبدر المكتبدة المركزيدة و  ، من خلال دورها الفعال كمصددر أساسدي لممعمومدات،استمراريته

مدددرصة صدددادقة تعكدددس صدددورة الجامعدددة ومسدددتوى تقددددمها وتطورهدددا ونوعيدددة العمميدددة التعميميدددة 
ات البحث العممي  حيدث يقداس نجداح المكتبدة فدي أداء تحقيقها لمتطمب ىوالتربوية فيها ومد

رسددالتها بقدددرتها عمددى تددوفير المعمومددات المناسددبة لمشددخص الددذي يطمبهددا فددي الوقددت الددذي 
 يريد هو من هذا المنطمق  تنبثق  جميع الإجراءات والعمميات التي تتم في المكتبات.

التطددوير نحددو ا،فضددل، فقددد وأصددبحت اليددوم الوظددائف المكتبيددة بحاجددة فعددلا إلددى التغييددر و 
تددرثرت وظددائف التزويدددد والتخددزين و الاسدددترجاع وتسددميم الوثددائق بصدددفة مباشددرة بتكنولوجيدددا 
المعمومات التي ساهمت في تحسين خدمات المعمومات ،أدى إلى ظهور مشكمة عددم قددرة 
طلاب الجامعات عمدى فهدم مدا يحتداجون إليده مدن معمومدات ، ومصدادرها المتدوفرة بكميدات 

ئمة، مع عدم معرفة أساسيات استرجاع ما يحتاجون منها ،غراض متعددة، ممدا اقتضدى ها
ظهدور فمسددفة جديدددة فدي خدددمات المكتبددات الجامعيدة تهدددف إلددى رفدع كفدداءة المسددتوى لدددى 
المستفيدين منها من خلال خدمدة تكدوين المسدتفيدين وهدذا لإتقدان مهدارات اسدتخدام المكتبدة 

 مات.ومهارات التعامل مع المعمو 

فددالتكوين عمميددة تهدددف إلددى الارتقدداء بالثقافددة المكتبيددة والثقافددة المعموماتيددة وبالتددالي تظهددر 
فددي اسددتخدام المكتبددة اسددتخداما إيجابيددا بحيددث  ميددة التكددوين فددي المكتبددة المركزيددةنتيجددة عم

 .الوصول إلى المعمومات يكون أسرع وعممية البحث أدق

وقدد جداء اختيارندا لهدذا الموضدوع لإيماننددا برهميدة تكدوين المسدتفيدين عمدى اسدتخدام المكتبددة 
تقسيم الدراسة إلى أربعدة فصدول المركزية ، ومن أجل الإحاطة أكثر بالموضوع الدراسة تم 

 بمقدمة  ءابد



ة :ــــــــــــمقدم  

  ب 

الفصددددل ا،ول : الفصددددل المنهجددددي الددددذي تناولنددددا فيدددده الإشددددكالية ، تسدددداؤلات الدراسددددة، ثددددم 
ضددديات الدراسدددة، أهميدددة الدراسدددة، أهدددداف الدراسدددة، أسدددباب اختيدددار الدراسدددة، الدراسدددات فر 

 وضبط مصطمحات الدراسة. السابقة،

أمددا الفصددل الثدداني فجدداء بعنددوان المكتبددة الجامعيددة والمسددتفيد منهددا تطرقنددا فيدده إلددى مبحثددين 
واعهدددددا، المبحدددددث ا،ول ماهيدددددة المكتبدددددات الجامعيدددددة مفهومهدددددا، مقوماتهدددددا ،خصائصدددددها، أن

أهميتهدددا ،أهددددافها، وظائفهدددا وخددددماتها، ثدددم المبحدددث الثددداني ماهيدددة المسدددتفيد مدددن المكتبدددات 
الجامعية مفهومه، فئات المستفيدين ، أندواع المسدتفيدين، مجتمدع المسدتفيدين مدن المكتبدات 
الجامعيددددة، احتياجددددات المسددددتفيدين مددددن المكتبددددات الجامعيددددة، العوامددددل المددددؤثرة ففددددي تمبيددددة 

 المستفيدين و صعوبات وعوائق تمبية احتياجات المستفيدين.احتياجات 

أما الفصل الثالث: فجاء بعنوان تكوين المسدتفيدين بالمكتبدات الجامعيدة تناولندا فيده مبحثدين 
المبحددث ا،ول ماهيددة التكددوين مفهومدده، مبادئدده وحددوافز التكددوين ،ثددم المبحددث الثدداني ماهيددة 

أسدباب وجدود ، أنواعده، أهميتده،  مه، لمحة تاريخية،تكوين المستفيدين تطرقنا فيه إلى مفهو 
أهدافددددده، بدددددرامج تكدددددوين المسدددددتفيدين، مسدددددتوياته ، وسدددددائمه و صدددددعوبات وعوائدددددق تكدددددوين 

 المستفيدين.

لمدراسة الميدانية وكان بعنوان واقع تكوين المستفيدين الفصل الرابع: خصصنا هذا الفصل 
حيث تناولنا فيه التعريف بالمكتبة  -شتمة-بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة
عينة الدراسة تحميل بيانات  مجتمع الدراسة، المركزية ، مجالات الدراسة ، منهج الدراسة،

، الاقتراحاتالنتائج العامة لدراسة والنتائج عمى ضوء الفرضيات ثم  إلىالدراسة لنصل 
وأخيرا خاتمة لمدراسة .



 

 

 

 



دراسةمالمنيجي ل الإطار :                                                لأولا الفصل  
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 الدراسة: إشكالية -1

المكتبددات الجامعيددة رائدددة البحددث العممددي بحيددث تقددوم بدددور مهددم وفعددال فددي خدمددة  تعتبددر
البحددددث العممددددي والتحصدددديل المعرفددددي لدددددى الطالددددب الجددددامعي فددددي المسددددتويات التعميميددددة 
وا،طددددوار التكوينيددددة فددددي الجامعددددة. فتشددددكل المكتبددددات الجامعيددددة محددددور العمميددددة التعميميددددة 

ها ا،كاديميددة وفددي ركددائز التددي تعتمددد عميهددا رسددالتوالبحثيددة فددي الجامعددات وتعددد مددن أهددم ال
 .تحقيق أهدافها

إن نجدداح أي مكتبددة فددي ترديددة دورهددا يتوقددف بالدرجددة ا،ولددى عمددى الهيئددة المسددئولة. عددن 
فقامدددددت المكتبددددات الجامعيدددددة بخطددددوات لدددددربط  ،تهددددا إلددددى جاندددددب كفايتهددددا مدددددن التنظدددديمإدار 

. حيدث يعتبدر فرهدا لهدم وتمبدي احتياجداتهملتدي تو المستفيدين بالمكتبة من خلال المعمومدات ا
كمكتبددة ،لددذلك  المسددتفيد عنصددر مهددم بالنسددبة لممكتبددات الجامعيددة إذ بدوندده لددن تكددون هنددا

معظم المكتبات الجامعية اليوم تبحث عن أحددث الطدرق التدي تسدتقطب بهدا هدذا ا،خيدر ، 
ات الحديثددة خاصددة و أن التطددورات المتلاحقددة فددي مختمددف المجددالات بددا،خص التكنولوجيدد

جعدل المكتبيدين دائمدا فدي احتددراز  هدذا مدا ومدا أفرزتده مدن ثدورة فدي الانفجدار ألمعمومداتي ،
المشددكل الدددذي يطددرح نفسدده عمدددى  ،نحصددر المعمومدددات باعتبددارهم متخصصددي حددول كيفيددة

 يممك أي خبرة لموصول إلى هذا الكم الهائل من المعمومات . المستفيد الذي لا

الضدروري عمدى المكتبدات الجامعيدة تطدوير خددماتها ووضدع  ومن هذا المنطمدق أصدبح مدن
استراتيجيات فعالة وذلك من خلال التكوين الذي يهدف إلى تكوين الطمبة وتطدوير قددراتهم 
وتمكينهم من التحكم في أساسيات البحدث عدن المعمومدة والاسدتخدام ا،مثدل لهدا فدي الوقدت 

ن مقتنيددات المكتبددة ،وتكددوينهم ميدددانيا والمكددان المناسددبين ، والاسددتفادة بالشددكل الصددحيح مدد
عمدددى اسدددتخدام  الوسدددائل والتجهيدددزات التكنولوجيدددة الحديثدددة المسدددتعممة فدددي الوصدددول إلدددى 

 مصادر المعمومات .
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سدبق جدداء هدذا البحددث بغدرض الوقدوف عمددى مددى اسددتخدام برندامج لمتكددوين  بنداءا عمدى مددا
 بسكرة. الوثائقي عمى مستوى المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر

 فارترينا طرح الإشكال التالي:

 ما واقع تكوين المستفيدين بالمكتبة  المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة ؟ــــ 

 التساؤلات الفرعية: -2

هدددي الطدددرق وا،سددداليب المسدددتخدمة فدددي تكدددوين المسدددتفيدين فدددي المكتبدددة المركزيدددة  مدددا .1
 بجامعة بسكرة؟

فدددي المكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة بسدددكرة تراعدددي التطدددورات  هدددل بدددرامج تكدددوين المسدددتفيدين .2
 الحديثة وتتوافق مع احتياجات المستفيدين ؟

 هل يتجاوب المستفيدين مع برامج التكوين داخل المكتبة المركزية بجامعة بسكرة ؟ .3
هدددي الصدددعوبات والعراقيدددل التدددي تواجددده مسدددتفيدي المكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة محمدددد  مدددا .4

 ث والوصول الى المعمومات ؟خيضر بسكرة في البح

 ":فرضيات الدراسة -3

الطرق وا،ساليب العمميدة فدي   -بسكرة-تستخدم المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر .1
 تكوين مستفيديها.

مدع بددرامج التكددوين  -بسددكرة-يتجداوب مسددتفيدي المكتبدة المركزيددة بجامعددة محمدد خيضددر .2
 مستفيديها. افق مع احتياجاتتتو  من خلال مراعاة المكتبة لمتطورات الحديثة التي

عدددة صددعوبات أثندداء  -بسددكرة-يواجده مسددتفيدي المكتبددة المركزيددة بجامعددة محمدد خيضددر .3
 استخدامهم لممكتبة .
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 أىمية الدراسة : -4

 : للاعتبارات التالية تكمن أهمية هذ  الدراسة

 أن المستفيد هو العنصر ا،ساسي الذي تقوم ،جمه المكتبات دددد 
 الوقوف عمى الدور الذي تمعبه هذ  المكتبات في خدمة المستفيددددد 
إبراز أهميددة تكددوين المسددتفيدين داخددل المكتبددات الجامعيددة ومددا لهددا مددن تددرثير كبيددر عمددى ددد ددددد

 مردودية المستفيدين .
 معرفة أهم ا،سباب التي تقف عائقا أمام تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية.د ددد

 الدراسة:أىداف  -5

 تسعى هذ  الدراسة لتحقيق ا،هداف التالية: 

 بسكرة-معرفة واقع تكوين المستفيدين في المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر- 
 .معرفة أهم الخطوات ومراحل تنظيم برامج تكوين المستفيدين 
  تقصددي المشدداكل والمعوقددات التددي تواجدده المسددتفيدين عنددد التكددوين فددي المكتبددة المركزيددة

 .-بسكرة-جامعة محمد خيضرب
 .محاولة التحسيس برهمية تكوين المستفيدين لدى كل من رواد المكتبة والقائمين عميها 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: -6

 الاهتمام الشخصي بموضوع تكوين المستفيدين  دددد
لرغبة في دراسة الموضوع ومعرفة واقع تكدوين المسدتفيدين فدي المكتبدة المركزيدة بجامعدة ا ددد

 محمد خيضر بسكرة  
أهميددة  تكددوين المسددتفيدين بالمكتبددات الجامعيددة ومسدداهمتها فددي تسددهيل وصددول المسددتفيد  دددددد

 مصادر المعمومات واستخدامها . إلى
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ا مكانتهدا ودورهدا فدي خدمدة مجتمدع الجامعدة أهمية المكتبة المركزيدة كمؤسسدة تعميميدة لهد دددد
 من تعميم وتثقيف.

 .معية وعلاقتها بالاكتساب المعرفيقمة ا،بحاث المتعمقة بالمكتبات الجادددد
 ونقص الدراسات التي تتناول هذا الموضوع حداثة الموضوع دددد

 الدراسات السابقة: -7

 :الدراسة الأولى 
دراسددددة  بعنددددوان ن التكددددوين الوثددددائقي لدددددى مسددددتفيدي المكتبددددة المركزيددددة لجامعددددة منتددددوري 

صددبرينة  دراسددة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددورا  تخصددص عمددم  قسددنطينةن  مددن إعددداد مقندداني
المكتبددات والمعمومددات ، وقددد ركددزت عمددى التكددوين الوثددائقي بالمكتبددات الجامعيددة وبالتحديددد  

 عة  قسنطينة ، توصمت الدراسة إلى :في المكتبة المركزية لجام
 مستوى الثقافة المكتبية لمستفيدي مكتبة جامعة منتوري قسنطينة محدودة. 
  مسدددتوى الثقافدددة المكتبدددة لمسدددتفيدي مكتبدددة جامعدددة منتدددوري قسدددنطينة يتدددرثر سدددمبا بدددبعض

 العوامل التربوية ،التعميمية ، والعوامل التنظيمية .
الحاليدددة فدددي الجاندددب الموضدددوعي مدددن حيدددث دراسدددتها  وتتشدددابه هدددذ  الدراسدددة مدددع الدراسدددة

وتختمدف هدذ  الدراسدة مدع الدراسدة الحميدة فمدن لممستفيد و  إبراز دور المكتبة في تكوينده ، 
حيدددث أفادتندددا هدددذ  الدراسدددة فدددي  ،وطريقدددة عدددرض العناصدددر النظريددةحيددث الدرجدددة العمميدددة 

 التاريخي وأنواعه.التعرف عمى التكوين الوثائقي من حيث المفهوم والتطور 
 :الدراسة الثانية 

مقتددرح برندددامج التكددوين الوثدددائقي لمسددتفيدي مكتبدددة كميددة العمدددوم التجاريدددة و دراسددة بعندددوان ن
مددن إعددداد سدواحي فاطمددة دراسددة مقدمددة لنيددل شددهادة  العمدوم الاقتصددادية و عمددوم التسددييرن.

ة عمدددى التكدددوين وقدددد ركدددزت الدراسددد .2016الماسددتر فدددي عمدددم المكتبدددات والمعمومدددات سددنة 
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الوثدددائقي بالمكتبدددات الجامعيدددة ومراحدددل إعدددداد  وبالتحديدددد فدددي مكتبدددة كميدددة العمدددوم التجاريدددة 
 والعموم الاقتصادية وعموم التسيير، توصمت هذ  الدراسة إلى :

 التكدددوين الوثدددائقي الدددذي يسدددتفيد منددده طمبدددة مكتبدددة كميدددة العمدددوم التجاريدددة والعمدددوم  إلدددي إن
 الاقتصادية وعموم التسيير لا يواكب التطورات التكنولوجية الحديثة 

 هناك عدة عوائق تقف حاجزا أمام نجاح عممية التكوين الوثائقي لممستفيدين 
  مدددن الحدددوافز التدددي تفشدددل عددددم وضدددع برندددامج خددداص لمتكدددوين الوثدددائقي محددددد المعدددالم

 الموضوع 
وتتشدددابه هدددذ  الدراسدددة مدددع الدراسدددة الحاليدددة فدددي الإطدددار الموضدددوعي حيدددث عالجدددت فدددي  

ذ  ، وتتشابه أيضا في نفس الدرجة العمميدة ، و تختمدف هددراستها التكوين الوثائقي بربعاد  
الجاندب النظدري  وقد أفادتنا هدذ  الدراسدة فديالدراسة مع دراستنا الحالية في مكان الدراسة ،

 يد ،وصياغة بعض أسئمة الاستبيان مفهوم التكوين وعلاقته بالمستف إلىفي التطرق 
  :الدراسة الثالثة 

قدام بإعدداد   مقال بعنوانن تكوين المستفيدين في مجال المعمومات بدين الحاجدة و العوائدقن.
معندددى  المقدددال، تنددداول فدددي هدددذا 2002ات سدددنةا،سدددتاذ بودربدددان عدددز الددددين. بمجمدددة المكتبددد

التكوين ولماذا نكون وكذا أهدافده ، وهدل هنداك صدعوبات تواجده المكدون عندد القيدام بعمميدة 
 التكوين. 

 حيث توصل إلى معرفة دور ومساهمة المكتبي في تكوين المستفيدين.
وتتشددابه هددذ  الدراسددة مددع دراسددتنا الحاليددة مددن حيددث الجانددب الموضددوعي ، وقددد أفادنددا هددذا 

 .،مور تتعمق بالجانب النظريل في المقا
 :الدراسة الرابعة 

: مكتبدددة كميدددة ااداب والمغدددات لمسدددتفيدين فدددي المكتبدددات الجامعيدددةنمقدددال بعندددوان نتكدددوين ا
تنداول فدي هدذا  عدادل غدزال إعددادوالعموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة تبسة نموذجا. من 

ومداذا نعندي بتددريب المسدتفيدين،  ،المسدتفيدينومدا هدي أندواع  ،مداذا نعندي بالمسدتفيد المقدال
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هذ  الدراسة إلدى النتدائج حيث توصمت  وما هي أهم الطرق وا،ساليب لتدريب المستفيدين،
 :التالية
  إن دور ومساهمة المكتبي في تدريب المستفيدين وتعبر عممية محورية 
 ة وتوزيعأنه من الضروري قيام المكتبة بتدريب المستفيدين حول خدمات المكتب 

 .مطويات وتوجهات عممية تساعد المستفيد من الإفادة التامة من الخدمات المقدمة
وتتشددابه هدددذ  الدراسدددة مدددع الدارسدددة الحاليدددة فددي فدددي الجاندددب الموضدددوعي وقدددد أفادتندددا هدددذ  

 الدراسة في إبراز أهمية تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية 
 :الدراسة الخامسة 

 المستفيدين في مجال المعمومات ن من إعداد حافظي زهير .مقال بعنوان نتكوين 
وتوصددل فددي هددذا المقددال إلددى  ،رامج التكوينيددة لصددالح المسددتفيدينتندداول فددي هددذا المقددال البدد

 النتائج التالية أبرزها:
  أن يكون برنامج التدريب مرنا ومتلائما مع ا،خذ في الاعتبار قدرات معالجة 

 المعمومات من قبل المتدربين
  أن يرخذ البرنامج خمفية هؤلاء المتدربين من حيث المكان والذي كانوا يعممون به ومن 

 حيث مجالات دراستهم.

 وتتشابه هذ  الدراسة مع دراستنا الحالية في كونها تدرس نفس الجانب الموضوعي .

 :ضبط المصطمحات الدراسة -8
 الجامعيددة التابعددة لجامعددة مدداتبددات : هددي مكتبددة أو مجموعددة مددن المكالمكتبددة الجامعيددة ،

وتدعم تحقيق أهدافها من خلال تقويمهدا لخددمات المعمومدات لمجتمدع المسدتفيدين منهدا. 
فمم تعد المكتبات مجرد أماكن لحفظ الإنتاج الفكدري ووضدعه تحدت تصدرف طالبيده ،بدل 

 أصبحت خمية نشطة جديدة ومتجددة ومركزا هاما في عمميات معالجة المعمومات.
 هو عممية شاممة تتضمن برامج رسمية تستخدمها المكتبات بهدف إحداث :التكوين 
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تغيددرات فددي المسددتفيدين مددن ناحيددة المعمومددات والخبددرات والمهددارات ومعدددلات ا،داء، بمددا 
 يتناسب وتحقيق أهداف معينة، من أجل رفع مستوى كفاءته.

  من  يستفيدونالمستفيد: هو أحد أفراد مجتمع المكتبة ممن يستخدمون المكتبة أو 
أو هددم  أشددخاص لددديهم احتياجددات نحددو المعمومددة سددواء  .خدددمات المعمومددات التددي تقدددمها

كانت في البيئة التقميدية أو الالكترونية ، ويرجع إليها لتمبية حاجاته البحثية ويددعى القدارئ 
 .أو الباحث أو الدارس

 والنشاطات التي يعدها المسئولون في مستفيدين: هو مجموعة من البرامج تكوين ال 
المسدتفيد مدن وصدوله إلدى  مكتبات و مراكز المعمومات من أجل تقميص العوائق التي تمندع

 ، وبالتالي اكتساب مهارات قادرة عمى إشباع حاجياته.المعمومة
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 تمييد

، حيددث تحتددل أهميددة بالغددة فددي ا متميددزا مددن المكتبددات ا،كاديميددةتعددد المكتبددة الجامعيددة نوعدد
التددي  الإنسددانية لممجتمعدداتالعمميددة التعميميددة والبحددث العممددي فددي صن واحددد ، وكددذا بالنسددبة 

تقدديم جممدة مدن  إلدىتسعى جاهدة لمحاق بركب التقدم المعرفدي ، كمدا تسدعى أيضدا جاهددة 
ناسددبة فددي أقددل الخدددمات لممسددتفيدين ،بغيددة منهددا تمبيددة احتياجددات المسددتفيدين المتزايدددة والم

 وقت ممكن.

 المكتبات الجامعية: ماىية-1

  :مفيوم المكتبات الجامعية 1-1

عرفت المكتبات الجامعية عند الكثير من المختصين في مجدال المكتبدات بتعداريف مختمفدة 
 كل حسب الزاوية التي يراها منها ، وفي مجممها تصب في معنى واحد .نذكر منها:

 . University Library or Academic Libraryالمكتبة الجامعية : 

هي مكتبة أو مجموعة مدن المكتبدات الجامعيدة التابعدة لجامعدة مدا ، وتددعم تحقيدق أهددافها 
 1من خلال تقديمها لخدمات المعمومات لمجتمع المستفيدين منها.

 The library in The)نورمدان هايدام ف فدي كتابده  Norman Highamوعرفهدا : 
University  المكتبددة هددي لددب وجددوهر الجامعددة اذ أنهددا تشددمل مكددان أولددي ومركددزي ،نهددا:
الجامعدددة مدددن تعمددديم وبحدددث وكدددذا خمدددق المعرفدددة الجديددددة ونقدددل العمدددم  وظدددائفتخددددم جميدددع 

 2والمعرفة وثقافة الحاضر والماضي للأجيال .

                                                             
.الكويت: 1.طعربي-معجم عموم المكتبات والمعمومات:انجميزي تريسا.ر ياسر،لش عبد المعطي، -1

 409.،ص2003جامعةالكويت،

 62،ص: 2010دار العموم ، . القاهرة:1.طالادارة الاستراتيجية لممكتبات الجامعيةقطر ، محمود .  -2
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ر مدن وفي تعريف صخر لها : هي تمك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشر وتمدول وتددا
قبل الجامعدات أو الكميدات أو معاهدد التعمديم المختمفدة ، وذلدك لتقدديم المعمومدات والخددمات 
المكتبيددة المختمفددة لممجتمدددع ا،كدداديمي المكدددون مددن الطمبدددة والمدرسددين والعددداممين فددي هدددذ  

 1. ا،كاديميةالمؤسسات 

والجدامعي أي أنهدا العدالي  التعمديمكما عرفت عمى أنها :تمك المكتبات الموجودة في معاهدد 
تشدددمل عمدددى مكتبدددات المعاهدددد المتوسدددطة وتشدددمل مكتبدددات الكميدددات، كمدددا تضدددم المكتبدددات 

التشدددكيل المكتبدددي الجدددامعي بمدددا فيددده مدددن مكتبدددات مركزيدددة وأخدددرى متخصصدددة  ا،كاديميدددة
 2با،قسام العممية أو الكميات داخل الجامعة .

، ت والكميدات وا،قسددام العمميددة وفدي تعريددف صخددر لهدا : هددي المكتبددات التدي توجددد بالجامعددا
داريدددونتقددددم خددددماتها لجميدددع العددداممين بالجامعدددة مدددن طدددلاب وأعضددداء هيئدددة التددددريس  ، وا 

تددوفر كددذلك المصددادر التددي تسدداعد وتددوفير مصددادر معمومددات تسدداند المندداهج الدراسددية ، و 
 طدددلاب عمدددى انجددداز أبحددداثهم ،كمدددا تدددوفر الرسدددائل الجامعيدددة التدددي نوقشدددت فدددي الكميدددة أوال

 3الجامعة لكي يستفيد منها طلاب الدراسات العميا.

 مقومات المكتبات الجامعية: 1-2

 يمي: لمقومات ا،ساسية لممكتبة الجامعية فيما إجمالايمكن 

 مقومات مادية: وتشمل 

 .الموقع : موقع متوسط ومناسب من مختمف النواحي 
                                                             

.]د.م[: كنوز 1.طانجميزي -والمعمومات:عربيالكافي في مفاىيم عموم المكتبات الصرايرة ، خالد.  -1
 237 .،ص2010المعرفة،

دارتياالمكتبات الجامعية: تنظيميا بدر ، أحمد ،عبد الهادي محمد فتحي.  -2 وخدماتيا ودوروىا في تطوير التعميم  وا 
 25. ،ص2001. القاهرة:دار غريب ،4.طالجامعي والبحث العممي

 71.،ص2008.عمان: دار دجمة، 1.طعمم المكتبات والمعمومات المرجع في. الدباس،ريا أحمد -3
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  والوظيفيدددة ليكدددون مكتبدددة المبندددى: يكدددون مبندددى مصدددمم مدددن الندددواحي الجماليدددة والعمميدددة
جامعيدددددة ، مؤثدددددث ترثيثدددددا مناسدددددبا، ويرخدددددذ بالحسدددددبان تطبيقدددددات تكنولوجيدددددا المعمومدددددات 

 ومتطمباتها.
  المجموعددات المكتبيددة : ينبغددي عمددى المكتبددة أن تددوفر مجموعددة مناسددبة كمددا ونوعددا مددن

مصددادر المعمومددات المختمفددة )المطبوعددة، السددمعية البصددرية، والمحوسددبةف منظمددة وفددق 
 1دث ا،ساليب.أح

  ا،ثاث والتجهيزات: يعد ا،ثاث والتجهيزات من المقومات المادية اللازمة لتقدديم الخدمدة
دراج الرفددوف،و  الرئيسددي وا،ثدداث ة الجيدددة ،وتشددمل ا،جهددزةالمكتبيددة الجامعيدد س الفهددار  وا 

دراج، ومكاتددب المدددوظفين،  الإعدددارة،والمقاعددد ، ومكاتدددب  والمناضدددد، البطاقيددة صدددف  وا 
غيددر ذلددك  إلددىالعمددل والممفددات  مناضدددالبطاقددات ،ودواليددب العددرض أمددام المتددرددين ،و 

ينبغددي تددوافر أجهددزة قددراءة الميكددروفيمم ،أجهددزة التسددجيل ،صلات عددرض الصددور المتحددرك 
تكثدددر تبعدددا للاحتياجدددات  أو،والتدددي يمكدددن أن تقدددل  واالاتوغيدددر ذلدددك مدددن التجهيدددزات 

 2المكتبية.
  :المقومات البشرية 

الجهددود العقميددة والمهنيددة التددي يبددذلها ا،مندداء  إلددىتحتدداج الخدمددة المكتبيددة الجامعيددة أساسددا 
المؤهمددون لهددذا العمددل ،فددلا تسددتطيع أي مكتبددة القيددام بخدددماتها بدددون الاعتمدداد عمددى عدددد 
كاف من ا،مناء المهنيين المتخصصين فدي عمدم المكتبدات والمعمومدات والدذين تمقدوا تددريبا 

 وجود أيضا الطلاب المساعدين ،ومن المفضل إلى بالإضافةعمميا في هذا المجال ، هذا 

                                                             
 62.،ص2009.عمان: دار صفاء ،1.طالمكتبة : وميارات استخدامياهمشري ، عمر أحمد.  -1
. تسويقيا -خدماتيا-إدارتيا -المكتبات ومرافق المعمومات النوعية: ماىيتيا. موسى عبد المنعم، غادة –2

   164-163 .، ص2012معية، الإسكندرية: دار المعرفة الجا
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 1الوقت. المتخصصين الموضوعيين في مجال تخصص الكمية أو المعهد ولو لنصف

 :  ومن مقومات المكتبة الناجحةدددد 

المصدددمم أصددلا ليكدددون مكتبددة جامعيدددة، والمتمتددع بدددالموقع  المناسددب المبندددى إلددى بالإضددافة
، والكدددادر الناجحدددة الإدارةو  ،يدددة والتبريدددد والتدفئدددة المناسدددبة، وا،ثددداث الجيدددد والتهو المتوسدددط

.فان عمدى المكتبدة ومجموعدة مصدادر المعمومدات القويدة ،لبشري المؤهل عمميدا وفنيدا وتقنيداا
ة حديثة وبرعمى المسدتويات مسدتخدمة فدي ذلدك الجامعية الناجحة أن تقدم خدمات معموماتي

مفهددوم المكتبددات الرقميددة أو  إلددىتكنولوجيددا المعمومددات وبخاصددة الحواسدديب ،ولتنتقددل بددذلك 
 2الافتراضية.

 خصائص المكتبات الجامعية: 1-3

 هناك بعض السمات والخصائص التي تتميز بها المكتبة الجامعية وهي: 

 المساهمة في تشجيع  البحث العممي 
 تختدار المكتبددة الجامعيددة فدي مختمددف فددروع المعرفدة مددع تركيزهددا الشدمولية فددي الاختيددار :

 عمى الموارد التي تمثل برامج الجامعة وكمياتها.
 ن المعرفدددة البشدددرية تتطدددور باسدددتمرار وتتندددوع المدددواد  :تعتبدددر مكتبدددة مفتوحدددة النهايدددات،

 3.المنشورة ولا تتوقف عممية الاقتناء فيها عند حد معين
 وهناك العديد من المكتبات الجامعية التي تخطت ضخامة حجم المجموعات المكتبية : 

لدم تكدن تتفدوق عميهدا فدي  أنالمميون مجمد وهي ترتي بعد المكتبة الوطنية من حيث الحجدم 
 بعض ا،حيان.

                                                             
 175.ص  موسى عبد المنعم ، غادة. مرجع سابق، –1
 93.، ص2008. عمان: دار صفاء،1.طمدخل إلى عمم المكتبات والمعموماتهمشري ، عمر أحمد .  -2
]د.ت[،  . ]د.م[ : دار الرواد ،التنمية الحديثة لممجموعات المكتبية في مكتبات الجامعيةالمدادحة ، أحمد نافع.  –3

 43.ص
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  تنوع مصادر المعمومات التي تقتنيها بين مصادر معمومات في مختمف موضوعات 
كتبددات الكميددات والمعاهددد تضددم مصددادر مختمفددة وفقددا لتخصصددات تمددك المعرفددة البشددرية وم
 الكميات والمعاهد 

 فهي بذلك تعمل عمى خدمة ا،غراض التعميمية والبحثيةتنوع أغراض الاستخدام : 
 1فضلا عمى الغرض الثقافي العام .

 :أنواع المكتبات الجامعية 1-4

تختمف أنواع المكتبات الجامعية باختلاف مجتمع المسدتفيدين الدذي تخدمده، ويمكدن حصدر 
 :يمي تمك ا،نواع فيما

 :المكتبات المركزية*

حيدث نجدد لكدل جامعدة مكتبتهدا المركزيدة التدي تتدولى مهمدة  ،ةهي المكتبدة الرئيسدية لمجامعد
كمددا ،هددا تتكفددل بجانددب  .مكتبددات ا،خددرى الموجددودة بالجامعددةعمددى جميددع أنددواع ال الإشددراف

 إلدى ضدافةبالإالترطير أي توظيدف المكتبدين وتدوزيعهم عمدى المكتبدات الموجدودة بالجامعدة ،
كزيدة بشدكل فعدال تسداهم المكتبدة المر  الجوانب ا،خرى الفنية والتنظيمية والعممية ،وغالبا مدا

 المكتبة بالفنية ،ووضع النظم وتحديد العلاقات  في اقتراح الحمول

دارات الكميدددددات وا،قسدددددام ، وتنظددددديم النشددددداطات العمميدددددة المختمفدددددة : ممتقيدددددات ونددددددوات  وا 
 2ومحاضرات ومعارض وغيرها.

 

 
                                                             

. عمان : 1.ط المكتبات الجامعية : ودورىا في عصر المعموماتالمدادحة ، أحمد نافع ، حسن محمود مطمق.  –1
 35.، ص2012مكتبة المجمع العربي ،

 136.،ص2014: دار الوفاء ،الإسكندرية.1.طنظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة .عمي ، وائل محمد –2
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 مكتبات الكميات:*

جمدع الكتدب  كمكتبدات خاصدة بهدا ، محاولدة فدي ذلد إنشداء إلدىمعظم الكميات لقد سارعت 
أن تحقدددددق المرجعيدددددة والموسدددددوعات والمعددددداجم والقدددددواميس والمدددددواد ا،خدددددرى ، التدددددي يمكدددددن 

اتذة وطمبة الدراسات العميا التابعين للأقسام المشدكمة فادة المشتركة بين الباحثين وا،سالاست
نجددد هددذ  المكتبددات مجهددزة بددردوات ووسددائل حديثددة لاسددترجاع المعمومددات  لمكميددة. وغالبددا مددا

أنهدددا عممدددت عمدددى  إلا،وخطدددوط الارتبددداط بشدددبكة الانترندددت . ورغدددم حداثدددة هدددذ  المكتبدددات 
 1فتخفي

 : *مكتبات الأقسام

وتقددوم بخدمددة الدارسددين والهيئددة التدريسددية فددي القسددم ، وتنمددي مجموعاتهددا وتقدددم خدددماتها 
القسم التابعة له ،وقد ظهرت هدذ  ا،قسدام مدع تعددد التخصصدات العمميدة لخدمة تخصص 

 2وزيادة عدد الدارسين في التخصصات المختمفة .

 : *مكتبات المعاىد المتوسطة

وهي تخدم خريجدي المددارس الثانويدة الدذين لا يسدتطيعون اسدتكمال تعمديمهم الجدامعي ومدن 
وظائفهددددا تزويددددد الطددددلاب بالمهددددارات الفنيددددة والمهنيددددة فددددي المجددددالات التنظيميددددة والتجاريددددة 

المجددالات ، كمدددا والمهنيددة بوجدده عددام ، لددذا يجددب أن تغطدددي مجموعددات المكتبددة كددل هددذ  
صددادر تعميميددة ونشددرات وموريددات اد المكتبيددة مددن كتددب وديجددب أن تشددمل كددل أشددكال المددو 

 3.وقوائم ببميوغرافية

 
                                                             

 70-69.،ص2014.عمان: مؤسسة الوراق ، 1.ط لوائح المكتبات الجامعية. مبروك خطاب، السعيد –1
.القاهرة: المجموعة العربية 1.طإدارة المكتبات الجامعية: في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرةمبروك ابراهيم، السعيد. –2

 43 .، ص2012لمتدريب والنشر،
 250.،ص2008.عمان:دار المسيرة ،1.طالمكتبات ومراكز المعمومات إدارة وتنظيم. مختار اسماعيل، وائل -3
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 :*مكتبات المختبرات

التجددددارب العمميددددة وا،عمددددال  لإجددددراءتنشددددر عمددددى مسددددتوى ا،قسددددام المجهددددزة بددددالمختبرات ، 
التطبيقية ، والتي تتطمب مواد ووثائق خاصة ، وهذ  ا،خيرة كانت أصلا موجودة بمكتبات 

في عين المكان ، خصصت لها خزائن أو قاعدات  إليهاالكميات ، ونتيجة لمحاجة المستمرة 
اد مجدداورة لممختبددرات .ومددع مددرور الوقددت أصددبحت تضددم رصدديدا مهمددا مددن الوثددائق والمددو 

،عمدددال التطبيقيدددة واتجدددارب البددداحثين وا،سددداتذة  لإنجدددازبشدددكل لا يمكدددن الاسدددتغناء عنهدددا 
كما أن هذ  المكتبات أيضا أصبحت لديها إمكانيدات تكنولوجيدة وارتباطهدا  .الموجهة لمطمبة
 1.بشبكة ا،نترنت

 :أىمية المكتبات الجامعية 1-5

تعددد المكتبددة الجامعيددة العمددود الفقددري لمجامعددات الحديثددة ، ونظامددا فرعيددا مهمددا يسددهم فددي  
تحقيددق أهدددافها ورسددالتها اذ يتوقددف نجدداح العمميددة فيهددا عمددى تددوافر مكتبددة حديثددة متطددورة 

مددن مجموعاتهددا ، ويرجددع السددبب الرئيسددي فددي هددذ   الإفددادةومنظمددة بطريقددة سددميمة تيسددر 
المكتبة من مصدادر معمومدات حديثدة خدمدة ،فدراد المجتمدع الجدامعي توفر   ما إلىا،همية 

 2)أعضاء هيئة التدريس ، الطمبة والباحثين ف وتمبية لحاجاتهم المختمفة .

وكذلك لها أهمية في توفير الخدمات التي يحتاجونها الطمبة وا،ساتذة والمجتمدع ا،كداديمي 
 المسددئولينعدم مدادي ومعندوي مدن قبدل دتحظدى باهتمددام كبيدر و  فإنهداعمدى وجده العمدوم لدذا 

وأصدحاب القددرار فددي معظدم الجامعددات لمددا تقدمده مددن نشدداطات فدي تشددجيع البحددث العممددي 
لدم  أنولهذا تعتبر المكتبات من أهم مرافدق الجامعدات  .3ودعم المناهج الدراسية ا،كاديمية

                                                             
إدارة الجودة الشاممة : في المكتبات ومراكز الترتوري، محمد عوض، محمد زايد الرقب، بشير مصطفى الناصر.  -1

 144.،ص2009.عمان: دار حامد،1.طالمعمومات الجامعية
  66.مرجع سابق. ص .المكتبة وميارات استخداميا. الهمشري، عمر أحمد –2

 32.،ص2006. عمان: مؤسسة الوراق،المكتبات النوعيةعميوي ، محمد عود ، المالكي مجبل لازم.  –3
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ومسددؤولية تنميددة وتطددوير هددذ  المكتبددات هددي مسددؤولية مشددتركة  الإطددلاقتكددن أهمهددا عمددى 
دارةتقع عمى عاتق رئاسة الجامعة   المكتبة من ناحية أخرى. وا 

 وتتمخص أهمية المكتبة الجامعية فيما بمي:

 . تشجيع البحث العممي ودعمه بين الطمبة وأعضاء هيئة التدريس 
  تشجيع النشر العممي )بحوث ودراسات وكتب وغيرها ف 
 المساهمة في البناء الفكري لممجتمع 
  تاحتهوالحفاظ عميه  الإنسانيحماية التراث والفكر  للاستعمال  وا 
  عدادتعميم  1كوادر بشرية متخصصة. وا 

 أىداف المكتبات الجامعية: 1-6

أساسديا باعتبارها نظامدا فرعيدا  تستمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها،
خدمددة مجتمعهددا ا،كدداديمي مددن  إلددىوتهدددف المكتبددة الجامعيددة  .لكمددي لمجامعددةمددن النظددام ا

 يمي: خلال ما

  اختيار وتوفير المواد المكتبية المختمفة والمناسبة التي تساهم في دعم وتطوير المناهج 
 الدراسية المقررة والبرامج المختمفة في الجامعة 

  تيسير سبل الدراسة والقراءة والبحث لمطمبة والمدرسين والباحثين 
 .عداد الفهارس اللازمة  2تنظيم المصادر والمجموعات من خلال فهرستها وتصنيفها وا 
  تقديم الخدمات المكتبية المختمفة وبالطرق المناسبة من هذ  الخدمات: خدمة الإعارة 
  الببميوغرافيددة والتصددوير رشددادية ،الإعلاميددة، المرجعيددة ،الإبرشددكالها المختمفددة ،الخدددمات

 وغيرها.

                                                             
  167.، ص2006. عمان: دار أسامة ودار المشرق الثقافي،المرجع في عمم المكتباتعبد الحميد، فادي.  –1
 42.،ص2010.عمان:دار صفاء،1ط. .  مبادئ عمم المكتبات والمعموماتعميان ، ربحي مصطفى –2
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  تهيئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة لمقراءة والدراسة والبحث العممي من خلال 
 توفير القاعات المؤثثة والمجهزة بالشروط الجيدة.

  كافة عمى حسن استخدام المكتبة ومصادرها  بقطاعاتهتدريب المجتمع الجامعي 
رشاديةوخدماتها من خلال برامج تدريبية   1منظمة، وتدريب المكتبين من خارج الجامعة. وا 

  المجتمع ا،كاديمي من خلال توفير إلىالمساهمة في نقل التراث الفكري العالمي 
 مجموعة جيدة من المصادر والمراجع ا،جنبية. 
 البحث العممي  النشرات والدوريات والببميوغرافيات التي تسهم في تيسير إصدار 
 .تنظيم المعارض المختمفة والندوات والحمقات الدراسية في مجال المكتبات 
 .2تطوير علاقات التعاون مع المكتبات الجامعية ا،خرى داخل البمد وخارجه 

ومنده يمكدن تمخديص أهدداف المكتبدة الجامعيدة بثلاثدة أهدداف أساسدية هدي: مسداندة العمميدة 
 الجامعة ،وتشجيع البحث العممي ودعمه ، وخدمة المجتمع.التعممية في  التعميمية و

 تتمخص أبرز وظائف المكتبة الجامعية فيما يمي: وظائف المكتبات الجامعية: 1-7

 : تتمثل في:الإدارية الوظيفة*

  تخطدديط نمددو المكتبددة ورسددم سياسددتها والمشدداركة فددي وضددع المددوائح والقددوانين التددي مددن
 تنفيذ . شرنها العمل بالمكتبة ومتابعة

  ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعها .لإعداد بالجامعة  بالمسئولينالاتصال 
 .3اختيار العاممين في المكتبة وتدريبهم والإشراف عميهم ومتابعة أعمالهم وتقييمها 

 
                                                             

عمان: دار جدار  .أساسيات المكتبات والمعمومات والبحث العمميعميان ،ربحي مصطفى، المومني حسن أحمد.  –1
 45،ص.2009لمكتاب العالمي وعالم الكتب الحديث،

 36،ص.2008عمان: دار صفاء، إدارة المكتبات: الأسس والعمميات.عميان، ربحي مصطفى.  –2
دار الوفاء  .الإسكندرية:إدارة الموارد البشرية : بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفةإبراهيم، السعيد مبروك. –3
 24،ص.2014،
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 : تتمثل في:  الوظيفة الفنية*

  اختيددار المددواد المكتبيددة المختمفددة والحصددول عميهددا وهددذ  المددواد تشددمل الكتددب والدددوريات
 والمخطوطات وا،فلام والخرائط وغيرها.

  عدادهافهرسة المجموعات المكتبية وتصنيفها  .للاستخدام وا 
 .1تجميد وصيانة المجموعات والحفاظ عميها من التمف 

 الخدمات المكتبية:*

  برنواعها. الإعارةتشجيع وتقديم خدمات 
  فدي  إليهدالمقدراء لتسدهيل الحصدول عمدى المدواد التدي يحتداجون  الإرشداديةتقديم الخددمات

 أبحاثهم 
 .توفير أماكن لمقراء والدراسة الخاصة لمباحثين وطلاب الدراسات العميا 
 .2التعاون مع المكتبات والهيئات ا،خرى التي تقتني مجموعات عممية أو تاريخية هامة 

 نوعين هما: إلىتنقسم الخدمات المكتبية بشكل عام  :خدمات المكتبات الجامعية 1-8

 ر المباشرة:الخدمات الفنية أو غي 

يتعمددق بطمددب واسددتلام وتهيئددة  والمقصددود بالخدددمات الفنيددة فددي المكتبددات الجامعيددة كددل مددا
عداد هذ  الكتب والمواد المكتبية ا،خرى  ووضعها في خدمة القارئ ، وبعبارة أخرى فان  وا 

الخدمات تتعمق بكافة الإجراءات المطموبة لاقتناء الكتدب والمدواد المكتبيدة ا،خدرى وتهيئتهدا 
وصدول الكتداب  وفق متطمبات عمل المكتبدة والقيدام بكافدة ا،عمدال الضدرورية ا،خدرى قبدل

 ومثل هذ  ا،عمال تجرى في العادة بشكل لا يراهاإلى رف المكتبة 

                                                             
 100،ص.2011دار المسيرة، عمان: .أنواع المكتباتالمدادحة،أحمد نافع . –1
 249اسماعيل، وائل مختار. مرجع سابق،ص. –2
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رة لمقدارئ مثدل: التزويدد ،الفهرسدة، يكدون لهدا تمداس ومجابهدة مباشد قدراء المكتبدة ورودهدا ولا
 1التصنيف والتكشيف وغيرها.

  لممكتبات ومراكز المعمومات ، ذلك ،ن التزويد: يعتبر من أهم الخدمات الفنية 
فددي تقددديم خدددماتها المختمفددة يتوقددف بالدرجددة ا،ولددى عمددى مدددى نجاحهددا فددي تقددديم  نجاحهددا

خددددمات التزويدددد، كدددذلك لكدددون نشددداطات المكتبدددة والخددددمات الوثائقيدددة تددددور بوضدددوح حدددول 
 أما هذ  السمسمة من العمميات فتشمل: مجموعاتها.

 دددد دراسة مجتمع المستفيدين من حيث خصائصهم وحاجاتهم لممعمومات.
 ءا عمى نتائج الدراسة .بناء سياسة مناسبة لمتزويد بنا دددد
 القيام بعمميتي تقييم المواد والمصادر المطموبة بطرق مختمفة ثم اختيار المناسب منها.دددد 

جراءدددد تجميد هذ  المصادر وصيانتها   2عمميات التعشيب والاستبعاد اللازمة لها. وا 
 :الفهرسة والتصنيف 

الفنيدددة المطمددوب تنفيدددذها فدددي  الإجدددراءاتالفهرسددة و التصدددنيف مدددن أهددم  إجدددراءاتتعتبددر 
المكتبات ومراكز المعمومات وخاصة المكتبات الجامعية ، وتعرف الفهرسة برنها الوصف 

 المادي ،وعية المعمومات.
بهددف أن تكدون تمدك المدواد كما يمكن القول برنها عممية الوصف الفندي لمدواد المعمومدات 

 مستعمل بريسر الطرق وفي أقل وقت ممكن.في متناول ال
أمددا بالنسددبة لمتصددنيف فهددو عبددارة عددن تمددك العمميددة التددي بموجبهددا تقسددم أيددة مجموعددة مددن 

أو مجموعدددات فرعيدددة بحيدددث تتكدددون كدددل مجموعدددة مدددن وحددددات ذات صدددفات  إلدددىالمدددواد 

                                                             
 27،ص.2000عمان: دار صفاء، .المستفيدين من المكتبات ومراكز المعموماتخدمات غالب، عوض النوايسة.  –1
 جامعة عمم مكتبات: . أطروحة دكتوراء:مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعيةكريم ،مراد.  –2

 88،ص.2008قسنطينة،
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خصددددائص متجانسددددة تجعمهددددا نوعددددا محددددددا ، بحيددددث ينددددتج عددددن ذلددددك فصددددل المددددواد غيددددر 
 1تبعا لدرجة اختلافها. المتجانسة

  : التكشيف والاستخلاص 
الكشافات ) كشافات المدؤلفين / كشدافات العنداوين/ كشدافات المواضديع ف  إعدادوتتمثل في 

مستخمصددات لمختمددف أوعيددة المعمومددات وهددي وسددائل البحددث تسدداعد عمدددى  إعدددادوكددذلك 
 2المعمومات برقل جهد وأسرع وقت. إلىالوصول 

 : خدمات القراء أو الخدمات المباشرة 

التي تقدمها المكتبدات ومراكدز  لوهي ما تسمى خدمات المستفيدين التي تشمل كافة ا،عما
أو التدددي تتعامدددل فيهدددا المكتبدددات ومراكدددز المعمومدددات مدددع المعمومدددات لممسدددتفيدين مباشدددرة، 

 المستفيد بشكل مباشر وتشمل هذ  الخدمات :

  واحدة من أهم الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات  الإعارة: تعتبر  الإعارةخدمة 
ومراكز المعمومات الجامعية و أحد المؤشرات الهامة عمى فاعمية المكتبة وعلاقتها 

بمجتمع المستفيدين ، ومعيار جيد لقياس مدى فاعمية المكتبات في خدماتها وتحقيق 
 عاديين وطمبة دراسات عميا،طمبة  نم لفئات مختمفة من الجامعة الإعارةأهدافها. وتتم 

داريينوأعضاء هيئة تدريس  يمي: المطالعة دددد  في المكتبات ما الإعارةوتشمل خدمات ، وا 
 3المتبادلة. الإعارةالخارجية دددد تجديد الكتب دددد حجز الكتب دددد متابعة المواد دددد  الإعارة

  المرجعية التي يتمقاها  والاستفسارات ا،سئمةعمى كافة  الإجابةالخدمة المرجعية: هي 
قسم المراجع من الرواد والباحثين ولا تقتصر الخدمدة المرجعيدة عمدى هدذا فقدط ،بدل يتعدداها 

عمددددى  الإجابددددةعمميددددة  تتطمبهددددالتشددددمل المهددددام والوظددددائف والخطددددوات اللازمددددة كمهددددا التددددي 
                                                             

القادر لمعموم الإسلامية: قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد بوعافية ، السعيد.  -1
 58،ص.2006. مذكرة ماجستير: عمم المكتبات: جامعة قسنطينة،تطبيق مقياس الادراكات والتوقعات

 89كريم، مراد. مرجع سابق ،ص.  -2
  184،ص.2014: دار الوفاء، الإسكندرية. نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةعمى محمد، وائل رفعت.  -3
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التعددرف عمددى بعددض الاستفسددارات وأسددئمة المددراجعين كمسدداعدة رواد المكتبددة والبدداحثين فددي 
 المراجع ا،ساسية في موضوع معين وتعريفهم بكيفية استخدام مرجع معين .

 قسمين:  إلىوتقسم الخدمة المرجعية في المكتبات الجامعية 
  الخدمة المرجعية المباشرة : وتشمل 
المراجددددع والمعمومددددات والمقصددددود بهددددا المسدددداعدة الشخصددددية لممسددددتفيدين فددددي  خدددددمات -

 متابعتهم لممعمومات 
 وتعميم المستفيدين عمى استخدام المكتبة والمواد المكتبية التي تحتويها  -
  الخدمددة المرجعيددة غيددر المباشددرة: ويتضددمن هددذا النددوع مددن الخدمددة المرجعيددة الكثيددر مددن

 ا،نشطة منها 
 المرجعية  اختيار المواد -
 ترتيب المواد المرجعية  -
 مع المكتبات الإعارةتبادل  -
 1تقييم خدمات قسم المراجع -
  الجارية : وهي عمميات استعراض الوثائق والمصادر المختمفة المتوافرة  الإحاطةخدمة 

واختيدار المدواد وثيقدة الصدمة باحتياجدات باحدث أو  ،ثا في المكتبدات ومراكدز المعمومداتحدي
بدالطرق المناسدبة  إعلامهدممن المستفيدين وتسجل هذ  المواد من أجل جموعة مستفيد أو م

 الإحاطددةعددن توفرهددا لدددى المكتبددة وتعتبددر خدمددة البددث الانتقددائي لممعمومددات أهددم خدددمات 
المسددتفيد متماشدديا مددع صخددر التطددورات والانجددازات فددي حقددل  إبقدداء إلددى. وتهدددف 2الجاريددة 

 تخصصه واهتماماته الموضوعية التي يحددها هو بنفسه ويعدلها بين الحين وااخر.
  خدمات البحث بالاتصال المباشر: وهو عبارة عن نظام لاسترجاع المعمومات بشكل 

                                                             
 85-84 .غالب ،عوض النوايسة. مرجع سابق،ص -1
 252 .،ص2015:دار الوفاء، الإسكندرية .تطوير تقنية التعميم بالمكتباتمحمد خميل، عزة محمد عمي.  -2
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زود البدددداحثين فددددوري  ومباشددددر عددددن طريددددق الحاسددددب االددددي والمحطددددات الطرفيددددة التددددي تدددد
بالمعمومات المخزنة فدي نظدم وبندوك وقواعدد المعمومدات المقدروءة صليدا أمدا خطدوات الخدمدة 

البحث لفهم طبيعة حاجته لممعمومات بدقة مدن  إجراءفتتمخص في مقابمة المستفيد من قبل 
خدمددة تحديددد مفدداهيم ومصددطمحات البحددث ، اختيددار قاعدددة أو قواعددد المعمومددات المناسددبة 

جدددراءبنظدددام المعمومدددات المناسدددب  للاتصدددال البحدددث المباشدددر، وتقيددديم النتدددائج وتقدددديمها  وا 
 1لممستفيد والاحتفاظ بنسخة منها.

 الجامعية  خدمات التصوير والاستنساخ: وهي من الخدمات التي تحرص المكتبات 
الفرصدة لمدن يرغدب مدن المسدتفيدين لمحصدول  إتاحدةها لممستفيدين ، وهي تعنى عمى توفير 

مدددددن بعدددددض المصدددددادر الورقيدددددة مثدددددل: الكتدددددب والددددددوريات  ،جدددددزاءعمدددددى نسدددددخا مصدددددورة 
والمخطوطات والرسائل والتقارير والوثدائق ا،رشديفية والمصدادر المرجعيدة أو مصدادر غيدر 

يدا وأقدراص مدواد السدمعية البصدرية وممفدات البياندات المقدروءة صلالو ورقية، مثل المصغرات 
الميددزر. وبخاصدددة تمددك التدددي لا تعددار خدددارج المكتبددات الجامعيدددة ، وذلددك فدددي ضددوء قواعدددد 
حماية حقدوق المدؤلفين ا،دبيدة والماديدة، وحقدوق المسدتفيدين وواجبداتهم فدي حريدة الحصدول 

 2عمى المعمومات واستخدام المجموعات والإفادة منها.
  الخدمات البيبميوغرافية: وتعد هذ  الخدمة ذات قيمة كبيرة بالنسبة لكمية الدراسات 

العميا و الباحثين وأعضاء هيئة التدريس وطمبة المرحمدة الجامعيدة ا،ولدى، حيدث يقدوم قسدم 
المراجددددع بإعددددداد قددددوائم ببميوغرافيددددة صددددغيرة أو كبيددددرة مشددددروحة أو غيددددر مشددددروحة بددددالمواد 

 ة أو حتى خارج المكتبة و المتصمة بموضوع معين أو شخص معين أوالمتوفرة في المكتب
 3أي نمط من أنماط الدراسة و البحث . 
 خدمة تدريب المستفيدين: من أبرز الخدمات التي تحظى باهتمام كبير لدى المكتبات 

                                                             
 153ص.، 2014.عمان:دار غيداء ، نظم تطوير خدمات المكتبات الجامعيةكيلاني، عزت خيرت.  -1

، 2014: دار الثقافة العممية، الإسكندرية. : ودورىا في مجتمع المعرفة المعمومات مؤسساتالنشار، السيد السيد.  -2
 175.ص
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ومراكز المعمومات بشكل عام والضخمة منها بشكل خاص وتتمثل في تدريب المسدتفيدين  
. قددمها هدذ  المكتبدات والمراكدز لهدمت إلدياستخدام المصادر والخددمات المخمفدة عمى كيفية 

فدددان تددددريب المسدددتفيدين عمدددى كيفيدددة الاسدددتخدام تعتبدددر قضدددية مهمدددة لمطدددرفين ) المسدددتفيد 
 1والمكتبة ف.

 المستفيد من المكتبات الجامعية  -2

المعمومات وفهمده أن الهدف الرئيسي لممستفيد من المكتبة هو زيادة رصيد  الشخصي من 
الخاص لمعالم ،وذلك بالبحث الهادف فيما كتبه ااخرون مما يضفي تحسينا كبيرا لده عمدى 
معرفتددده ، أي عمدددى البنيدددة الفكريدددة القائمدددة فدددي ذهنددده ، ولهدددذا تسدددعى المكتبدددات وأخصدددائي 

 يحتاجه المستفيد وتحقيق رغباته واحتياجاتهم. المعمومات لتوفير ما

 مفيوم المستفيد: 2-1

 2من الناحية المغوية يعرف المستفيد عمى أنه المستعمل أو المستخدم.

هدددو الشدددخص الدددذي يتعامدددل مدددع جهددداز الحاسدددوب سدددواء  Userأمدددا اصدددطلاحا: المسدددتفيد 
 معاممة شخصية أو من خلال مؤسسة أو إدارة أو شركة بهدف إنهاء بعض ا،عمال 

 3ف.End-Userالمطموبة منه ، وهي كممة مرادفة ل)

 عمى أنه أحد أفراد مجتمع المكتبة ، ممن  Patronويعرف أيضا : المستفيد / الزبون 

 

                                                             
 187 .عمى محمد، وائل رفعت. مرجع سابق، ص -1

 1248بيروت: دار ااداب، ]د.س[،ص: .عربي -المنيل: قاموس فرنسيادريسي، سهيل.  -2
. الرياض: مطبوعات مكتبة الممك فهد معجم مصطمحات المكتبات والمعموماتقاري، عبد الغفور عبد الفتاح.  -3

 292.،ص2005الوطنية،
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 1يستخدمون المكتبة أو يستفيدون من خدمات المعمومات التي تقدمها .

وفي تعريف صخر: يعرف المستفيد برنده شدخص يسدتخدم أو يسدتعمل شديئا مدا ، وعمدى ذلدك 
هددو شددخص يسددتفيد مددن مددواد المكتبددة خدددماتها ،  Library Userفالمسددتفيد مددن المكتبددة 

وهددذا المصددطمح أفضددل مددن مصددطمح القددارئ ، نظددرا ،ن مجموعددات المكتبددة تتضددمن مددواد 
تددرى أو تسددمع ، كمددا أن مصددطمح المسددتفيد أفضددل مددن مصددطمح الزبددائن أو رواد  تقددرأ أو

 2المكتبة ، وا،خير يحمل معنى مساند أو دائم لممكتبة.

 ين:فئات المستفيد 2-3

 يمكن تحديد فئات المستفيدين عمى النحو التالي :

  المستفيد من المكتبة المدرسية: يستخدم المكتبة المدرسية الطمبة والطالبات من أعمار 
سنة في المتوسط بالإضافة إلى تعدد المراحل الدراسية لهدؤلاء  18سنوات حتى  5تبدأ من 

 ) روضة ابتدائي، إعدادي ،ثانويف.
 مددن المكتبددة الجامعيددة: المسددتفيد مددن المكتبددة الجامعيددة هددم الطمبددة والطالبددات  المسددتفيد

 سنةف بالإضافة إلى هيئة التدريس والباحثين )رسائل ماجستير، 24-18)مابين 
 دكتورا ف وكذلك أعضاء الهيئة الإدارية عمى اختلاف تخصصاتهم، جميع هؤلاء تبعا

 3لتخصص الكمية أو المعهد.

                                                             
.القاهرة: دار الكتاب الحديث، موسوعة عموم المكتبات والمعمومات. عبد المعطي، ياسر يوسف، تريسا لشر -1

 316.،ص2016
مرجع .تسويقيا -خدماتيا -إدارتيا -المكتبات ومرافق المعمومات النوعية: ماىيتياموسى، غادة عبد المنعم.  -2

 151.سابق،ص
المستفيدين بالمشاركة في خدمات المعمومات: دراسة ميدانية  إقناعالحملات الترويجية وأثرىا في . شعلال ،سميمة -3

 174 .،ص2010جامعة قسنطينة، مكتبات:عمم مذكرة ماجستير : .شبو تجريبية عمى مستفيدي مكتبة جامعة تبسة
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 تبة المتخصصة: إن الدراسة ا،ولية و الجيدة لاحتياجات هذا النوع المستفيد من المك
من المستفيدين أي )مستفيدي المكتبات المتخصصةف سوف يساعدهم بشكل كبير في 

 تمبية احتياجاتهم بدقة ونوعية.
  المستفيد من المكتبة العامة والوطنية ان المستفيد من المكتبة العامة والوطنية هم أفراد

اختلاف الثقافات وموضوعات التخصص والوظائف وا،عمال و الشعب عمى 
 1ا،عمار.

 كما يميز وارزيق Werzig نواع من مستفيدي نظام المعمومات من جهته ، أربعة أ
 وهي:

 المستفيد الحالي) النهائيف: هو الشخص الذي يستعمل المعمومة و يستغمها فعلا. -
، وتكون لديه أين يجد المعمومة لشخص الذي يعممالمستفيد الفعمي )الحقيقيف: هو ا -

 الفرصة لاستعمالها ويستعممها فعلا.
ة، وتكون لديه الفرصة المستفيد المحتمل: هو الشخص الذي يعمم أين يجد المعموم -

 لكن لا يستغل هذ  الإمكانية  ،لاستعمالها
ولكن لا يدري أين  ،لذي يهتم بالمعمومة، يحتاج إليها: هو الشخص االمستفيد الكامن -

 2دها.يج
 

                                                             
ف.تم الزيارة يوم Cybrarians Journal.16(2008. تكوين المستفيدين في مجال المعمومات.حافظي،زهير -1

 . المتاح عمى الخط  23/02/2018
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=521:20
11-08-22-00-02-43&catid=232:2011-07-23-12-32-19&Itemid=77 

طروحة دكتوراء:عمم .أالوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة التكوينمقناني ،صبرينة. -2
 36، ص. مكتبات، ]د.س[

 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=521:2011-08-22-00-02-43&catid=232:2011-07-23-12-32-19&Itemid=77
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=521:2011-08-22-00-02-43&catid=232:2011-07-23-12-32-19&Itemid=77
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 أنواع المستفيدين: 2-4

 تصنيف حسب ثلاثة جماعات هي:

  المستفيد الايجابي: هو المستفيد الذي يكون راضي ويتعاون مع المختص ، ولديه 
معرفة وخيرة بالبحث عن المعمومة العممية والتقنيدة ولا يتطمدب إلا مسداعدة قميمدة فدي بعدض 

 ا،حيان.
 المستفيد السمبي: هو المستفيد الذي يكون غير راضي ويبدي عداء ويعتبر الخدمة 
المقدمة له لا تمبي احتياجاته وهو شخص صعب يطمب المساعدة دائما لاستعمال  

عن المعمومة ويخمق المشاكل داخل نظام المعمومة  البحث النظام، ولديه مشاكل في
خاصة سموكه عند استعمال النظام أو وسائل البحث الحديثة لذلك فهو ينمي سموكا 

 عدوانيا.
 مب اقتراحات وتوجيهات أو إرشادات، المستفيد الحيادي)البسيطف: وهو المستفيد الذي يط

 لاستقصدددداء عددددن مكددددانبحيدددث يكددددون الوسدددديط الددددذي يقضددددي أكثددددر وقتددده فددددي البحددددث و ا
 1المعمومات.

 مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية: 2-5

فهددو يختمدددف مدددن مجتمدددع المكتبددات ا،خدددرى مدددن حيدددث كوندده أكاديميدددا فدددي الدرجدددة ا،ولدددى 
 :ويترلف هذا المجتمع من ومتجانسا إلى حد ما وبمستوى عال من الثقافة والعمم.

                                                             
تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية : مكاتبة كمية ااداب و المغات والعموم الإنسانية بجامعة . غزال، عادل -1

 . متاح عمى الخط 2018 -04-17. تاريخ الزيارة  موقع الأستاذ عادل غزال الجزائريتبسة نموذجا. 

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%
D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9
%8A%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A
8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A/ 

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A/
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A/
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A/
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A/
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  وتخصصاتهم.الطمبة بمختمف مستوياتهم ا،كاديمية 
 .أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من محاضرين وأساتذة 
 .أعضاء الهيئة الإدارية والعاممين في الجامعة 
 .الباحثين وطمبة الدراسات العميا سواء من داخل الجامعة أو خارجها 
 .1بعض أفراد المجتمع المحمي

  

 احتياجات المستفيدين من المكتبات الجامعة: 2-6

احتياجددددات المسددددتفيدين مددددن المكتبددددات الجامعيددددة فددددي مختمددددف خدددددمات المكتبددددات تتمثددددل 
بالإضددافة إلددى احتياجددات أخددرى وهددي : احتياجددات  ،الجامعيددة والتددي تددم الطددرق لهددا مسددبقا

 المعمومات: إلىالمستفيدين 

 :منها ما هو حسب الدوافع المهنية مثل 
 .أو اتخاذ قرار الحاجة إلى المعمومات لمساعدة في حل مشكمة معينة، -
 الحاجة إلى المعمومات حول التطورات الجديدة في مجال معين. -
 :ومنها ما هو حسب المعمومات المرتبطة بدراساتهم ومشاريعهم البحثية نجد 
 وتدخلاتها الموضوعية.الحاجة لممعمومات لصياغة مشكمة البحث وتحديد أبعادها  -
 .شرة بموضوع البحثين له علاقة مبابناء ثقافة موضوعية في مجال مع -
 الحاجة لممعمومات من أجل التعرف عمى النتائج المتوصل إليها ااخرون. -
الحاجددة لممعمومددات مددن أجددل التركددد أو نفددي بعددض الحقددائق و ا،فكددار المتعمقددة بموضددوع  -

 2البحث.

 

                                                             
 41.. مرجع سابق،صمبادئ عمم المكتبات. عميان ، ربحي مصطفى -1
 ق.عادل، غزال. مرجع ساب -2
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 العوامل المؤثرة في تمبية احتياجات المستفيدين: 2-7

، حيدث أن هدذ  الاحتياجدات يختمدف مدن مكتبدة ،خدرىتفيدين أمدر تمبيدة احتياجدات المسد إن
 ومدى تمبيتها تترثر بجممة من العوامل نذكر منها:

 حيث يختمف مجتمع المستفيدين من مكتبة ،خرى من حيث  :مجتمع المستفيدين 
وبالتالي فان الخدمة المكتبيدة يجدب أن تدتلاءم  ،ومستواهم العممي ومتوسط أعمارهم ثقافتهم

 1فئة من فئات المجتمع المستفيد.وتتناسب مع كل 
  حجم المكتبة: يشكل حجم المكتبة من ناحية البناء والمساحة والمجموعات المكتبية 
العمميددددات والخدددددمات وعدددددد المسددددتفيدين مددددن تمددددك الخدددددمات عنصددددرا مهمددددا فددددي تحديددددد  و

تقدددديم  إلدددىالخددددمات المكتبيدددة التدددي تقددددمها فكممدددا كدددان حجدددم المكتبدددة كبيدددرا دعدددت الحاجدددة 
 خدمات مكتبية أكثر.

 من  إلا: لكل مكتبة أهداف معينة ولا يمكن تحقيق تمك ا،هداف المكتبة أهداف 
خلال العمميات والنشاطات والبرامج التي يتم أدائها والمتمثمة في الخدمات المكتبية التي 

 2تقدمها من أجل خدمة تمك ا،هداف.
  وثقافتهم ومؤهلاتهم وقدراتهم عمى تقديم العاممين في المكتبة:من حيث فئاتهم وعددهم 

ذ يعتبر العنصر البشري  المؤهل شرطا خدمات مكتبية متطورة وذات جودة عالية ، وا 
 ضروريا وعاملا أساسيا لنجاح الخدمة المكتبية.

 التي تعتبر بدورها عاملا أساسيا لنجاح الخدمة المكتبية، فكمما ميزانية المكتبة : 
 وأحسن استخدامها وتوظيفها ،ة والمالية لدى المكتبة بشكل كافالمادي الإمكانياتتوفرت 

                                                             
 30النوايسة، غالب عوض. مرجع سابق، ص.  -1
أنظمة المعمومات الالكترونية ودورىا في تمبية احتياجات المستفيدين: دراسة ميدانية  خدماتالعياشي،بدر الدين. -2

 68، ص.2012مذكرة ماجستير: عمم مكتبات: جامعة قسنطينة،.-قسنطينة-بمكتبة المدرسة العميا للأساتذة
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 1وكمما أمكن تقديم أحسن خدمة مكتبية ممكنة.

وتتمثددل عوائددق تمبيددة احتياجدددات صــعوبات وعوائــق تمبيــة احتياجـــات المســتفيدين:  2-8
 المستفيدين فيما يمي: 

  المعمومة واستخدامها وظروف إلىعوائق مادية وتجهيزية: تتمثل في سهولة الوصول 
 استقبال المستفيد وما تشممه من مؤثرات )مادية ،إنارة و تهوية ف 
 عوائق نفسية واجتماعية: وتتمثل في العلاقة القائمة بين المستفيد وأخصائي 

 2المعمومات هذ  العلاقة التي عمى أساسها يتولد لدى المستفيد رد فعل سمبي أو ايجابي.
 ثل في جهل المستفيد لمختمف الخدمات المتوفرة في النظام ،جمه و: تتمعوائق تقنية 
وبالتدالي ة إلدى تعقدد اسدتخدام وسدائل البحدث، الفائدة التي يمكن جنيهدا مدن طمبهدا بالإضداف 

 صعوبة البحث عن المعمومات.
  عوائق خاصة بالنظام: تتمثل في اهتمام مصممي النظم بتحقيق الصورة التي رسموها 

 3من اهتمامهم بتمبية احتياجات المستفيدين. ،نفسهم أكثر

 من بين الصعوبات التي تواجه المستفيد في الحصول عمى المعمومات نذكر: و

  صعوبة التعرف عمى المعمومات المتاحة 
 تراكم المعمومات بكميات هائمة وسرعة نموها 
  المسافات الشاسعة بين المستفيد ومراكز المعمومات 
  تعدد لغات المعمومات 
 تعدد مواصفات وطرق عرض ا،فكار 

                                                             
. الالكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات التعميم العالي بمدينة قسنطينة الخدماتنذير،غانم.  -1

 155،ص.2010أطروحة دكتوراء: عمم مكتبات: جامعة قسنطينة ،
 غزال، عادل. مرجع سابق –2
 70العياشي، بدر الدين .مرجع سابق، ص.  -3
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 البطء في المراحل النهائية في توفير المعمومات 
 تفاوت نوعيات المعمومات ومستويات الثقة فيها 
 قيود الاستيراد لممعمومات 
 الصعوبات المادية 
 حيددث لا يمكددن لممسددتفيد أن يتخصددص إلا فددي لتشددتت الموضددوعي لمراكددز المعمومدداتا ،

 1.مجال واحد فقط

 : صلخلاصة الف

فددي ا،خيددر يمكددن القددول أن المكتبددة الجامعيددة تددرتبط ارتباطددا وثيقددا بنخبددة المجتمددع، حيددث 
يعتبددر المسددتفيد عنصددرا أساسدديا فددي المكتبددة الجامعيددة و أهددم الركددائز فيهددا، فوجددود المكتبددة 

المكتبدددات. فكلاهمدددا   الجامعيدددة مدددن وجدددود المسدددتفيد وخدمتددده الغايدددة والهددددف الرئيسدددي لهدددذ
 يكملان بعضهما البعض وكل واحد يخدم ا،خر.

 

 

 

 

 

                                                             
ر الفكر لمطباعة والنشر .عمان: دا2.طالمقتنياتخدمات المعمومات وتنمية سلامة ،عبد الحافظ محمد.   -1

 37-36،ص. 1997،والتوزيع
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 ييد:تم

أبددرز الخدددمات التددي بدددأت تحظددى باهتمددام كبيددر لدددى المكتبددات ومراكددز المعمومددات  لعددل
بشدددكل خددداص منهدددا خدمدددة تكدددوين المسدددتفيدين عمدددى كيفيدددة اسدددتخدام المصدددادر والخددددمات 

وفي ظل الانفجار المعموماتي الهائل في  .قدمها هذ  المكتبات والمراكز لهمالمختمفة التي ت
حددتم عمددى المكتبددات الجامعيددة أن تعطددي اهتمامددا خاصددا مجددال المعمومددات ، ا،مددر الددذي 

،نهم بحاجة ماسدة إلدي تكدوين حتدى يتمكندوا مدن مواجهدة هدذا الكدم الهائدل مدن  لممستفيدين،
المعمومات، لذلك يجب عمدى المكتبدة الجامعيدة أن عمدى المكتبدة الجامعيدة أن تراعدي جميدع 

 الجوانب ا،ساسية من أجل كسب رضا روادها.

 التكوين: ماىية -1

يعتبدددر المصدددطمح شدددائع الاسدددتخدام لددددى الهيئدددات الرسدددمية وا،كاديميدددة فدددي دول المشدددرق 
، أمدددا المصدددطمح المسدددتخدم عمدددى نطددداق واسدددع فدددي دول Trainingالعربدددي هدددو التددددريب 

 Formationالمغدددرب العربدددي خاصدددة الجزائدددر والمغدددرب وتدددونس فهدددو مصدددطمح التكدددوين 
الواسع الاستعمال في ا،دبيات الرسدمية وا،كاديميدة لهدذ  الددول ، وهدذا ا،مدر كدان لده أثدر 
كبير في تناول موضوع التكوين فدي هدذ  الدراسدة ، بسدبب اخدتلاف المراجدع العربيدة وحتدى 

 ا،جنبية التي أصمت لهذا الموضوع في تبني مفهوم موحد  

 مفيوم التكوين: 1-1

 Formareحسب القواميس والمناجد نجدها مشتقة من  Formationلغة: كممة تكوين 
مصطمح تكوين في المغة العربية مشتق من الفعل نكونن  Formaباللاتينية أو كممة 

1وكون الشئ أي أوجد  وأحدثه.

                                                             
مذكرة . التكوين الذاتي لأخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية. دعى، أحمد -1

 13..ص2015ماجستير:عمم مكتبات والعموم الوثائقية.وهران:جامعة أحمد بن بمة،
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التكدوين أنده مشدتق مدن الفعدل كدون معندا  شدكل شديئا أو  La Rousseوجداء فدي قداموس 
شددخص معددين وعمددل عمددى تطددوير  مسددتعملا فددي ذلددك طريقددة معينددة تتضددمن مجموعددة مددن 

 1المقاييس.

التكددوين: برندده مجموعددة النشدداطات المصددممة والموجهددة  ومددن الناحيددة الاصددطلاحية يعددرف
لرفع مستوى مهارات ومعارف وخبرات ا،فراد أو لتعديل ايجابي في ميولهم وتصدرفاتهم  أما

 2وسموكياتهم.

برنه: أداة لمتكيف ، وتسدمح للأفدراد بتحسدين معدارفهم والتطدور  Piérre L’ouvartويعرفه 
 3في عممهم.

أيضدددا: التكدددوين هدددو عمميدددة تعمدددم سمسدددمة مدددن السدددموك المبدددرمج أو مجموعدددة مدددن  ويعدددرف
 4التصرفات المحددة مسبقا.

فهو عممية تستهدف إجراء تغير دائم نسبيا في قدرات الفرد مما يساعد  عمى أداء الوظيفدة 
 بطريقة أفضل.

تغييدرات كما يعرف أيضا برنه: عممية منظمة ومسدتمرة ،محورهدا الفدرد ،يهددف إلدى إحدداث 
محددددة سددموكية وفنيددة وذهنيددة لمقابمددة احتياجددات محددددة حاليددة أو مسددتقبمية ،يتطمبهددا الفددرد 

 5والعمل الذي يؤديه والمؤسسة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير.

                                                             
1- Le petit Larousse Illustré . Paris:ed Larousse,2009.p. 433 

التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية :دراسة ميدانية بوقطف، محمود.  -2
 14..ص2014،-بسكرة -مذكرة ماجستير: في عمم اجتماع. جامعة محمد خيضر.-خنشمة-بجامعة عباس لغرور

مذكرة  .واقع وأفاق التكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية. عباس، فتحي -3
 19ص..2015موم الوثائقية.جامعة وهران،ماجستير: في عمم مكتبات والع

 99.،ص2004ديرية النشر لجامعة قالمة،. الجزائر: مادارة الموارد البشريةحمداوي، وسيمة. –4
:دار الإسكندرية.1.طتدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات.، السعيد مبروك إبراهيم -5

 85..ص2012الوفاء،
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 مبادئ التكوين: 1-2

إن مبددادئ التكددوين عامددة لا تخددص أي مؤسسددة أو الفددرد ، بددل تراعددي الهدددف الددذي يطمددح 
اقتصددادي متطددور ، فهددي مبددادئ منطقيددة يجددد الفددرد نفسدده يطبددق سياسددة  إلددى تحقيددق رقددي

 التكوين عمى أكمل وجه، وهذا من خلال تبني المبادئ التالية:

  الحداثدة: حيددث تكدون مددادة التكدوين و أسدداليبه حديثدة ومتطددورة ومواكبدة لكددل مدا يسددتجد
 في الميدان

 كموظدف حتدى تنتهدي حياتده  الاسدتمرارية: حيدث يكدون ملازمدا لمفدرد مندذ أن يبددأ حياتده
 المهنية

  الشدددمولية: يجدددب أن يشدددمل التددددريب كافدددة الفئدددات العاممدددة فدددي التنظددديم وكافدددة فئددددات
 1ا،شخاص.

 الواقعية: بمعنى يجب وضع برنامج لمتكوين وفقا لحاجة الفرد أو المؤسسة 
 يجب أن يكون التكوين هادفا وليس عشوائيا، بمعنى يجب أن يخدم مصدالح  الهادفية :

 الفرد والمؤسسة بشكل مباشر.
  2المؤسسة. أوالاقتصاد: بحيث لا يكون البرنامج عبئا عمى ميزانية الدولة 

 حوافز التكوين: 1-3

هددذ  البددرامج  لإنجددازإن معرفددة خصددائص التعمدديم البشددري وتددوفر بددرامج مدروسددة لمتكددوين 
هددذ  الفتدرة إذ أن أهددم عنصددر فددي العمميدة التكوينيددة هددو المتكددون نفسدده  لإنجددازلديس بكدداف 

والذي لا يمكن ،ي متعمم أن يحدث دون مشاركته الايجابيدة ورغبتده فدي الدتعمم ن لدذلك لا 

                                                             
دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العممي بالجامعة الجزائرية :المكتبة الرقمية بجامعة . الحمزة، منير  –1

 122.،ص2008.مذكرة ماجستير : عمم مكتبات ،نموذجاالأمير عبد القادر بقسنطينة 
  125.،ص2011.الجزائر:دار ا،لمعية ،1. ط المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني لموثائقالحمزة ،منير.  -2
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بددد مددن تددوفر الظددروف المناسددبة والتعددرف عمددى الدددوافع الداخميددة لمتكددوين لممتكددونين لهدددف 
يجددب معرفددة المحفددزات الخارجيددة التددي يمكددن اسددتغلالها اسددتغلالها فددي عمميددة الددتعمم ، كمددا 

ثدددارة اهتمدددام المتكدددونين ، وفيمدددا يمدددي يمكدددن توضددديح ،هدددم  فدددي تنميدددة الرغبدددة فدددي الدددتعمم وا 
 الجوانب التي يمكن اعتبارها لتحفيز المتكونين:

 الرغبة في التعمم  -
 تمبية الحاجات المادية  -
 تمبية الحاجات الاجتماعية واثبات الذات  -
 الظروف المناسبةتوفر  -
 تبسيط طرائق التكوين  -
 1تسهيل معرفة النتائج -

 ماىية تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية -2

 مفيوم تكوين المستفيدين: 2-1

يددددة المهددددارات ا،ساسددددية هددددي بددددرامج تعدددددها المكتبددددات ومراكددددز المعمومددددات تهدددددف إلددددى تنم
كسابهم القدرة ،لممستفيدين والاسدتفادة مدن الخددمات  ،عمى الإفادة من مصادر المعمومات وا 

 2المكتبية والمعموماتية ،والقيام بكافة خدمات البحث العممي.

كمددا يعرفدده نأحمددد بدددرن برندده مددا تقددوم بدده المكتبددات ا،كاديميددة مددن تقددديم بددرامج تعميميددة أو 
ية فددي اسددتخدام مصددادر تدريبيددة لممسددتفيدين منهددا،حتى يكونددوا أكثددر قدددرة وكفدداءة واسددتقلال

وخدددمات المعمومددات ،وهندداك جانبددان يركددز عميهددا البدداحثون عددادة فددي هددذا المجددال أولهمددا 
إعطدددداء ا،ولويددددة لتدددددريب الطددددلاب وأعضدددداء هيئددددة التدددددريس ل فددددادة القصددددوى مددددن نظددددم 

                                                             
دارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة كادي، زين الدين.  –1 التكوين في عمم المكتبات وا 

 .65،ص2015.مذكرة دكتوراء : عمم كمكتبات: جامعة وهران،ة بالغرب الجزائريميداني
 103..ص2012.عمان:دار معتز ،الخدمات المكتبية والمعموماتية لممستفيدين.أحمد نافع  ،المدادحة  -2
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وثانيهمدددا إعطددداء ا،ولويدددة للارتقددداء بكفددداءة خددددمات المكتبدددات ونظدددم  المعمومدددات القائمدددة،
 1لمعمومات لتقديم أكبر معاونة لممستفيد.استرجاع ا

كمددا يقصددد بدده الإجددراءات التددي تتخددذها المكتبددة لتقمدديص العوائددق التددي تمنددع المسددتعمل مددن 
 2الوصول إلى المعمومات.

 لمحة تاريخية عن تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية: 2-2

بالولايددات المتحدددة  1840ظهددرت البددوادر ا،ولددى لمسددرلة التكددوين فددي المكتبددات فددي سددنة 
ينادي بضرورة إنشاء منصب أستاذ لمكتب ، ثدم  Emersonا،مريكية ، لما بدأ نامرسونن 

حيددث قددال ديددوي فددي هددذا الصدددد : المكتبددة هددي مدرسددة  بدددأ يبددرز مفهددوم المكتبددي المربددي،
والمكتبدددي هدددو أسدددتاذ وزائدددر المكتبدددة مدددا هدددو إلا قدددارئ بدددين الكتدددب كالعامدددل بدددين االات و 

 3أضاف يقول:ن يمكن أن تجعل من المكتبة جامعة بدون أساتذةن 

 وقدد تطددور الوضددع حينمددا بددأت جامعددة جددونز هددوبكنز بتكدوين المسددتفيدين بمكتبددة الجامعددة
م فدددي شدددكل حمقددات بحدددث شدددارك فيهددا الطمبدددة وا،سددداتذة ،وخددلال نفدددس السدددنة 1876عددام 

م بدأت تتبمور فكدرة المكتبدي كمعمدم حيدث بددأت صدورة المكتبدي فدي المجتمدع كمعمدم 1876
 4تحل محل صورته كحارس لمكتب.

ة ثددم سددار تكددوين المسددتفيدين وترهيددل العدداممين فددي المكتبددات فددي الولايددات المتحدددة ا،مريكيدد
عمددى نفددس الددوتيرة، واتضددحت مظدداهر الدددمج بددين كددل مددن ا،هددداف التعميميددة بوجدده عددام 
وا،هددددداف المهنيددددة بوجدددده خدددداص فددددي لقدددداءات بددددين عدددداممي المكتبددددات الجامعيددددة ومعممددددي 

                                                             
 .373-372..ص2002.القاهرة:دار غريب، التكامل المعرفي لعمم المعمومات والمكتباتبدر، احمد . –1
.مجمة المكتبات  تكوين المستفيدين في مجال المعمومات بين الحاجة والعوائقالدين. بودربان،عز–2

 77..ص1،2002،ع1والمعمومات.مج
 77.بودربان ، عزالدين. المرجع نفسه.ص  -3
مجتمع  عربية  لمستقبل إستراتيجيةالتقنية الحديثة في المعمومات والمكتبات: نحو . محمود بكر الهوش ،أبو -4

 193..ص2002. القاهرة:دار الفجر،المعمومات
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، م1897ات ا،مريكيددةن المنعقددد سددنة نجمعيددة المكتبدد المكتبددات. وكددان أول لقدداء فددي مددؤتمر
م بمنيسدددوتا. ثدددم شدددهدت ثلاثينيدددات 1908الثالدددث سدددنة م ،و 1901وتدددلا  المقددداء الثددداني سدددنة

 1القرن الحالي اهتماما بالغا وجهود كبيرة تؤكد عمى الوظيفة التعميمية لممكتبة.

م أوصددت لجنددة مستشدداري رئدديس الولايددات المتحدددة ا،مريكيددة لمعمددوم أن 1963وفددي سددنة 
مومددات والاسددتفادة مددن تددنظم المعاهددد والجامعددات بددرامج لتعمدديم الطمبددة كيفيددة اسددترجاع المع

المعمومات المنشورة بحيث أصبح تكدوين المسدتفيدين مدن أهدم مهدام مراكدز المعمومدات بكدل 
 2.أنواعها

أمددددا فددددي بريطانيددددا، فكانددددت البدايددددة متددددرخرة ولدددديس بددددنفس القددددوة مقارنددددة بالولايددددات المتحدددددة 
المكتبدات ا،مريكية .فكدان أول مدؤتمر نداقش موضدوع تعمديم المسدتفيدين فدي مدؤتمر جمعيدة 

م تشدكيل لجندة 1938م،وتمتها سدنة 1926ن سنة ASLIBالمتخصصة ومراكز المعمومات ن
لإعددداد تقريددر فددي هددذا الموضددوع فاسددتجابت الجامعددات لعمميددة تكددوين المسددتفيدين ،وبدددأت 

في جامعات الدوطن العربدي، فالاهتمدام حدديث  أما. 3بالقيام بهذ  المهمة خلال الخمسينيات
العهد إذ ظهر أول اهتمام بتكوين المستفيدين خلال الندوة ا،ولى ،مناء ومدديري المكتبدات 

ت بدددددأ ،لكددددن خددددلال السددددنوات ا،خيددددرة .م1972العربيددددة بجامعددددة بغددددداد عددددام  بالجامعددددات
ومصدددددادر ت كتبددددداالمالجامعدددددات العربيدددددة تبددددددي اهتمامدددددا بتكدددددوين الطمبدددددة عمدددددى اسدددددتخدام 

 4المعمومات رغم غياب دراسة رسمية منهجية شاممة لممناهج المتبعة في هذ  الجامعات. 

 
                                                             

مرجع التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينة.مقناني ، صبرينة.  -1
  118.سابق.ص

 193الهوش،أبو بكر محمود. المرجع السابق.ص: -2
مرجع التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينة.مقناني ،صبرينة.  -3

 119.سابق.ص
 إلى إشارةدراسات تكوين المستفيدين من المعمومة العممية والتقنية بالمكتبات الجامعية مع  مقناني، صبرينة. - 4

 71..ص1،2006،ع3مومات .مج.مجمة المكتبات والمع الثقافة المكتبية لدى طمبة جامعة منتوري قسنطينة
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 أسباب تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية: 2-3

 هناك العديد من ا،سباب التي زادت في الحاجة إلى تكوين المستفيدين نذكر منها:

  كيات سددرعة فائقددة فددي تغييددر الوسددائل التكنولوجيددة يوازيهددا تطددور بطدديء جدددا فددي السددمو
 الإنسانية 

 1وفي تجديد المعرفة. ،ة الشخصية لممستفيدين في التكوينالرغب 
 ايرة التطور والبقاء فدي المنافسدة، والدتمكن فدي الانددماج فدي مجتمدع ضرورة التكوين لمس

 معقد ومتغير
  عدم وجود طرائق عممية في توجيه المسدتفيدين خاصدة فدي حالدة وجدود مشداكل تنظيميدة

 2داخل المكتبة 
  الانفجددددار المعرفددددي والزيددددادة فددددي الإنتدددداج الفكددددري الددددذي أنددددتج صددددعوبة فددددي اسددددترجاع

 المعمومات.
 النظرة الحديثة لممكتبات التي تنشط باتجا  المستفيد ليستعمل المكتبة بشكل أكثر 
 المسدددتفيدين لطدددرق البحدددث عدددن المعمومدددات ولخددددمات المكتبدددات وكيفيدددة  جهدددل غالبيدددة

 الاستفادة منها
  اعتمددداد الكثيدددر مدددن العممددداء والبددداحثين عمدددى الجامعدددة غيدددر المرئيدددة فدددي الحصدددول عمدددى

 المعمومات اللازمة لمواصمة بحوثهم

 

                                                             
1
 123..مرجع سابق. ص المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني لموثائقالحمزة ،منير.   - 
2

. دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العممي بالجامعة الجزائرية :المكتبة الرقمية بجامعة الحمزة، منير  – 
 120.سابق.ص .مرجعالأمير عبد القادر بقسنطينة نموذجا
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  تطور تكنولوجيا المعمومات الحديثة عامة وأوعية المعمومات الالكترونية الحديثدة خاصدة
 1،ووقوف المستفيد عاجزا أمام استعمالها واستخدام قواعد وشبكات المعمومات 

  لا توجددد مؤسسددة توثيقيددة تشددبه ا،خددرى ، الشدديء الددذي يسددتوجب فددي كددل مددرة التكددوين
سددتعمال واسدتغلال الوسددائل الموجدودة داخددل لاق، و عمددى النظدام التيسدديري المطبد لمسديطرة

 2كل نظام معمومات.
 أنواع تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية: 2-4

 هناك عدة أنواع لتكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية نذكر منها:
الغيددر مددنظم: يعطددي هددذا التكددوين لممسددتفيد الواحددد بعددد أن يدددرك المكتبددي أندده فددي  التكددوين
 .عتبر من أهم وأنجع أنواع التكوين، وياسة لممساعدةحاجة م

التكددوين العرضددي: هددو عبددارة عددن تكددوين بشددكل مباشددر ، أي إعطدداء إرشددادات أو رمددوز 
درسا لممسدتفيد كوضدع بطاقدة  معينة توحي بنوع من التعميمات لاستخدام أداة ما ، إذ يعتبر

ممونددة بهددا تعميمددات عددن اسددتخدام الفهددرس أو تقددديم برنددامج يقددارن فيدده المكتبددي مددع زملائدده 
 بين الاستعمال السميم والاستعمال الخاطئ. 

التكددوين الفددردي: هددو تنظدديم لتدددريس واسددتعمال المكتبددة باجتمدداع المكتبددي مددع الطمبددة يددوزع 
صفحات تشدرح باختصدار الغدرض مدن الددرس، ثدم يعطدي  خلالها عميهم تكميفا مطبوعا في

بحث بمفدرد ، فتكشدف قددراتهم معمومات كافية عن مراجع المكتبة اللازمة لتوجيه الطالب لي
 3الفردية .

                                                             
دارتياالمكتبات الجامعية : تنظيميا بدر، أحمد ،عبد الهادي محمد فتحي. . 1 وخدماتيا ودوروىا في تطوير التعميم  وا 

 43-42 .. مرجع سابق.ص الجامعي والبحث العممي

ميدانية في المؤسسات التربوية الجزائرية .ولاية  البحث الوثائقي في مجتمع العمومات:دراسة. ، عز الدينبودربان –2
 145 ..ص2005دطروحة دكتوراء دولة : عمم مكتبات : جامعة منتوري قسنطينة،أ .قسنطينة نموذجا

3
.مرجع سابق التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينة، صبرينة . مقناني – 

 115..ص
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التكوين الداخمي: يقسم الطلاب في بعض البرامج إلى مجموعات ، ثم تدرب عمى عمميات 
التصنيف، التكشيف والخدمات داخل مصمحة خاصة بالبيبميوغرافيا بالقسم ، كمدا  الفهرسة،

 يمكن تكوينهم عمى البحث في الحواسيب واسترجاع المعمومات ضمن برامج معينة .

التكدددوين الخدددارجي: يقسدددم الطمبدددة إلدددى مجموعدددات وتدددوزع عمدددى أمددداكن خاصدددة أي مكتبدددات 
ع الحصددول عمددى الموافقددة مددن قبددل هيئددة خاصددة أو مصددالح داخددل المكتبددة يددتم اختيارهددا مدد

 معينة لاستقبالهم وتكوينهم.
التكدددوين عدددن بعدددد : يعتبدددر التكدددوين عدددن بعدددد الطريقدددة الحديثدددة فدددي تكدددوين المسدددتفيدين ، 
والتكددوين عددن بعددد يعنددي نظددام غيددر متنقددل إلددى مكددان التكددوين ، وهددو بدددون حضددور مددادي 

وني بكل تكدوين يسدتعمل شدبكة محميدة )جسمانيف لممكون، ويعرف بمصطمح التعميم الالكتر 
يصال التعميم . موسعة،  1أو الانترنت لبث وا 

 أىمية تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية: 2-5

تبددرز أهميددة تكددوين المسددتفيدين عمددى كيفيددة اسددتخدام المكتبددة والبحددث عمددى المعمومددات مددع 
لددى المحوسددبة ، ممددا أصددبح تزايددد الكددم الهائددل لممعمومددات وتطددور ا،رصدددة مددن التقميديددة إ

ضددرورة ممحددة فرضددها عصددر المعمومددات الددذي كددان لدده ا،ثددر الكبيددر فددي كيفيددة الاختيددار 
ا، وبالتالي فمدن البدديهي أن يكدون ا،ثدر تحميمها وتنظيمها وتخزينها وبثهالسميم لممعمومات و 

أن  عمددى كيفيددة الاسددترجاع لممعمومددات بالطريقددة التددي تفيددد وسددط الفدديض المعمومدداتي دون
ومنه التعميم الذاتي بمدا أنده سيكتسدب المهدارات اللازمدة لاسدتخدام مصدادر المعمومدات  يتيه

وهدذا يمقدي  2القديمة منها والحديثة فيصبح قادرا عمى الاعتماد عمى ذاته في حل مشدكلاته.
عمددى الجامعددة عمومددا ، وعمددى المكتبددة الجامعيددة خصوصددا مسددؤوليات إضددافية لكددي تكددون 

                                                             
1

مقترح برنامج التكوين الوثائقي لمستفيدي مكتبة كمية العموم التجارية والعموم الاقتصادية وعموم .سواحي،فاطمة  - 
 29-28 .. ص2016.مذكرة ماستر : عمم مكتبات: جامعة العربي التبسي تبسة ،  التسيير

2
 إلى إشارةعية مع . دراسات تكوين المستفيدين من المعمومة العممية والتقنية بالمكتبات الجاممقناني، صبرينة - 

 69.،ص1،2006،ع3.مجمة المكتبات والمعمومات.مجالثقافة المكتبية لدى طمبة جامعة منتوري قسنطينة
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أكثر قدرة عمى الحصول عمى المعمومة من مصادر متنوعة ومختمفدة بهددف الطمبة ليكونوا 
تحقيق التكامدل بدين التعمديم الرسدمي والتعمديم المفتدوح أو التحصديل الدذاتي ، فتدزال الحدواجز 
بين التعميم البدرامج الدراسدية مدن جهدة ، والبعدد عدن الحفدظ والتمقدين مدن جهدة أخدرى بهددف 

عميمي أصبح غيدر كداف لوحدد  لإعدداد   الطالدب ،ن النظدرة إعداد الباحثين ،ن النظام الت
الحالية السميمة إلى التعميم يجب أن تمتد حتى تعمدم الطالدب كيدف يسدتقل بذاتده ويعمدم ذاتده 

 1ويسير بخطى سريعة نحو مواكبة سرعة التغير والتقدم.

 أىداف تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية: 2-6

لمرجدوة مدن تكدوين المسدتفيدين بالمكتبدات الجامعيدة عمدى النحدو يمكن تحديد أهم ا،هدداف ا
 التالي :

 إكساب المستفيد مهارات استخدام المكتبة  
 ترسيخ الإيمان برهمية المعمومات بحياتنا المعاصرة لدى المستفيدين فكريا واقتصاديا  
عمى تحديد حاجتهم من المعمومات وبالتالي إكسابهم القدرة لموصدول  تكوين المستفيدين  

 إليها عند الحاجة.
اسدتغلال أحسددن ،نددواع مصدادر المعمومددات خاصددة الإمكانيدات التددي توفرهددا التكنولوجيددا  

 2الحديثة.
تطددوير القدددرة عمددى اختيددار مصددادر المعمومددات المفيدددة والمناسددبة لمحاجددات المعموماتيددة  

 3الخاصة والمتصمة بالبحث والدراسة والتعامل معها.

                                                             
1
 121مقناني، صبرينة .مرجع سابق.ص.- 
2
 200الهوش، أبو بكر محمود .مرجع سابق.ص.  – 
3

.عين  أىدافو ،أنواعو واتجاىاتو الحديثةالتكوين العالي في عموم المكتبات والمعمومات: صوفي، عبد المطيف .  – 
  113.ص.2002مميمة:دار الهدى،
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 وقد عبر أحد أخصائي المعمومات عن الهدف من تكوين المستفيدين بما يمي:  
ين التددي بواسددطتها يتمكنددون مددن تحديددد حاجدداتهم إيصددال المعرفددة والتقنيددات إلددى المتدددرب

نتاجها ثم الاتصال بها.  1واقتناء المعمومات وتقييمها وتنظيمها وا 
 وسائل برامج تكوين المستفيدين: 2-7

إن عممية تكوين المستفيدين لا تقوم إلا عمى ضرورة تدوفير مجموعدة مدن الطدرق والوسدائل 
 والتي يمكن أن نوجزها فيما يمي:

  تحرص معظم الجامعات عمى أن يتضدمن برندامج أسدبوع الجماعية أو الفرديةالجولات :
، ومختمددف أقسددامها بصددحبة أحددد العدداممين الخدداص لمطمبددة جولددة أرجدداء المكتبددةالتوجيدده 

بالمكتبة من خلال ذلك لممستفيد عمى التعرف عمى الخدمات التي تقدمها وكيفية الإفادة 
 منها.

 ة مددددن المحاضددددرات الجامعددددات محاضددددرة أو سمسددددم: تددددنظم بعددددض العامددددة المحاضددددرات
ولكددي تحقددق هددذ  الطريقددة أهدددافها فإندده يفضددل أن يكددون بددين أيدددي  ،لتعريددف بالمكتبددات

الحاجددة كمددوجز المسددتفيدين بعددض المددواد التددي يمكددنهم الاحتفدداظ بهددا والرجددوع لهددا عنددد 
 2.محاضرة ودليل مكتبة

   إلدددى اسدددتخدام الموحدددات والوسدددائل  الإرشدداد الفدددردي: تتجددده جميدددع المؤسسدددات التوثيقيددة
الإرشادية بمختمف أشكالها وذلك لمساعدة المستفيدين عمدى التعدرف عمدى ا،مداكن التدي 

 يجدون فيها ما يحتاجونه من مواد وخدمات.
  أدلددة المكتبددات : تتمثددل أساسددا فددي إعددداد دليددل مددوجز لممسددتفيدين مددن خدددماتها ويشددمل

عمى عرض سريع لممكتبة ومكوناتها وتنظيمها ،مع التركيز بوجه خاص عمدى مدا تقدمده 

                                                             
 78.مرجع سابق.ص.. تكوين المستفيدين في مجال المعمومات بين الحاجة والعوائقبودربان ،عز الدين  – 1
2
 . غزال، عادل . مرجع سابق – 
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مددن خدددمات بالإضددافة إلددى كيفيددة ترتيددب ا،وعيددة الفكريددة والفهددارس المسددتخدمة وكيفيددة 
 1الإفادة منها.

 لمستقل: تخصص بعض الجامعات مساق لتكوين الطمبة عمى كيفية المساق الدراسي ا
التعامدددل مدددع المكتبدددة و إكسدددابهم المهدددارات ا،ساسدددية اللازمدددة لمتعدددرف عمدددى مصدددادر 

 المعمومات وتحقيق الإفادة الفعالة من هذ  المصادر.
  اسددددتخدام الوسددددائل السددددمعية والبصددددرية: كددددا،فلام والشددددرائح ، فبالإمكددددان الإفددددادة مددددن

الحديثددة فددي تكددوين المسدددتفيدين عمددى اسددتخدام المكتبددة أو مركددز المعمومدددات يددات التقن
بشكل جيد حيث يتم تسجيل المعمومات المطموب إيصالها إلى المستفيدين عمى شدريط 

 2ناطق أو شريحة فيممية .
  التدريبات العممية: لمتدريبات العممية أهمية خاصة حيث تكشف مندذ البدايدة مددى قددرة

عمددى اسددتخدام المكتبددات ومصددادر المعمومددات بهددا، ومددن ثددم إمكانيددة التعددديل المسددتفيد 
فددي الطددرق المسددتخدمة لمتعمدديم بمددا يددتلاءم مددع إمكانياتدده المعرفيددة وكددذلك تقيدديم فعاليددة 
البرندددامج الموضدددوع، يتمثدددل التددددريب العممدددي فدددي توزيدددع المكتبدددي تكميدددف مطبوعدددا فدددي 

تعطي معمومات كافية عن المراجدع صفحات تشرح باختصار الغرض من الدرس ، ثم 
 3المكتبية ليتمكن كل طالب من تحضير بحثه، ويسمى هذا بالتدريب الفردي.

 مستويات تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية: 2-8

 يمكن أن نميز بين ثلاث مستويات لتكوين المستفيدين نذكرها فيما يمي :

  المكتبددددة ، فيتعددددرف عمددددى تنظيمهددددا المسددددتوى ا،ول: يددددتعمم فددددي المسددددتوى ا،ول ماهيددددة
ومختمددددف مصددددالحها ومصددددادر معموماتهددددا و أمدددداكن وجودهددددا وبالتددددالي، إعطدددداؤ  المبددددادئ 

                                                             
 حافظي، زهير. مرجع سابق  – 1
 116غالب، عوض. مرجع سابق. ص. – 2
. مرجع سابق.  التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينةمقناني، صبرينة.  – 3

 130ص. 
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ا،ساسدية للاسددتعمال الجيددد لممكتبددة وهددي عبددارة عدن الزيددارة التقميديددة لممكتبددة وهددي الطريقددة 
ت المتنوعدة التي قمت ولم يعد يعتمد عمى إتباعها بشكل عام في أنشطة التكوين ،ن ا،دوا

و المتعددددددة التددددي طورتهددددا المكتبددددات كا،دلددددة التوضدددديحية والزيددددارة الموجهددددة وغيرهددددا مددددن 
المعمومدددات أصدددبحت متدددوفرة أكثدددر عمدددى شدددبكات الدددواب الخاصدددة بالمكتبدددات ممدددا يسدددمح 

 1لممستفيد من إعلام أو تكوين نفسه بنفسه.
 ومددات الهامددة حددول المسددتوى الثدداني: فددي هددذا المسددتوى يددتعمم الطالددب البحددث عددن المعم

بعدض الموضددوعات إذ يحتدداج المسددتفيد إلددى معرفددة تنظدديم المعرفددة فددي ذلددك التخصددص أو 
الحقددددل المعرفددددي وكيددددف يددددتم تسددددجيل المعرفددددة فضددددلا عددددن معرفددددة خاصددددة المصددددطمحات 
والمواصددفات المتعمقددة بتنظدديم مصددادر المعمومددات ،وبالتددالي يحدداول المسددتفيد تعمددم التصددفح 

يجاد أهم الكتب المرجعية التي تهمه.والاطلاع عمى فهارس ال  مكتبات وا 
حيث أصبح إعطاء قاعدة في التكوين ضروري لمغاية خاصة مع التطدور المعمدم لمفهدارس 
المحوسددبة ، ففددي مقاطعددة نكيبيددكن بكندددا تددوفر المكتبددات الجامعيددة ، وفددي معظددم الحددالات 

ورش إنما تعطي في هذا التكوين عمى شكل دروس وتعريفات ، ونادرا ما تكون عمى شكل 
 2شخصا. 50إلى  15قاعات لمتكوين مجهزة خصيصا ، ويمكن أن تستقبل من 

  المستوى الثالث:  يهدف التكوين في هذا المستوى إلى تعميم المستفيد محتدوى واسدتعمال
مصدددادر المعمومدددات أو المصدددادر الوثائقيدددة المتخصصدددة فدددي تخصدددص مدددع تعمددديم قواعدددد 
البيانددات عمددى ا،قددراص المضددغوطة ، كمددا يتمحددور التكددوين حددول الددتحكم فددي تكنولوجيددات 

كيفيدة تحديدد احتياجاتده مدن المعمومدات  بشدكل أحسدن  الحديثة ، إضدافة إلدى تعمديم الطالدب

                                                             
. مرجع سابق. التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينةمقناني، صبرينة .  – 1

 124ص. 
2 – VERREAULT ,Luice. La formation documentaire au Québec : un tour d’horizon. 
Actes de L’ABCDEF.Québec.23-24.oct.1995.p 133  
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يجدداد مصددادر المعمومددات التددي تمبددي احتياجاتدده ضددمن  إسددتراتيجيةووضددع  دقيقددة لمبحددث وا 
 1نظام معمومات في حقل معرفي معين أي في تخصص المستفيد.

 برامج تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية: 2-9

ء كدددددان الددددددافع التقميددددددي لمعظدددددم بدددددرامج تكدددددوين المسدددددتفيدين هدددددو مدددددا يتصدددددور  ا،مندددددا إذا
، فان دراسة النماذج السدموكية لممسدتفيدين يمكدن أن تسداعد كالاحتياجات لهؤلاء المستفيدين

ا،مناء في تنظيم تحميمهم وفهمهم لسموك المسدتفيدين ثدم تطبيدق نتدائج دراسداتهم فدي تحيدين 
 ين.برامج تكوين المستفيد

، إحدددداهما تضدددع نمدددداذج نسددددبة لمدراسدددة النظريدددة لممسددددتفيدينهنددداك مدرسدددتان مختمفتدددان بال
لممسدددتفيدين مدددن المعمومدددات بنددداءا عمدددى كيفيدددة اسدددتخدامه لدددنظم وخددددمات المعمومدددات أمدددا 
المدرسددة الثانيددة فهددي تركددز عمددى المسددتفيد مددن المعمومددات بندداءا عمددى الفددروق الفرديددة فددي 

 2.التعميم والنمط السموكي

أن هندداك بالنسددبة لموسددط ا،كدداديمي اخددتلاف بددين جماعددات  إلددىويددذهب الباحددث نكامددبن 
المسدددددتفيدين وتعتمدددددد هدددددذ  الاختلافدددددات عمدددددى كدددددل مدددددن وضدددددعهم الدددددوظيفي وتخصصدددددهم 
الموضوعي ،ولكن معظم هدؤلاء لا يعرفدون مختمدف ا،دوات التدي يمكدن لممكتبدة أن تقددمها 

اتيددددة وقددددد تنقصددددهم خبددددرة ومهددددارة اسددددتخدام لهددددم لمسدددداعدتهم فددددي حددددل مشددددكلاتهم المعموم
التجهيزات الحديثة .لدذا فاهتمامدات الباحدث نكامدبن تتركدز فدي تعريدف المسدتفيد با،سداليب 

 الخاصة باستخدام المكتبة وطرق استرجاع المعمومات بواسطة النظم المحسبة .

 تكوين المستفيد:النتائج التالية بالنسبة لمبرنامج المثالي ل إلىوتوصل الباحث في ا،خير 
                                                             

. مرجع سابق. ص. التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينةمقناني، صبرينة.  – 1
125 

.مذكرة  العممي في ظل البيئة الالكترونية المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث، سهام. رعميمو  – 2
 45،ص.2012ماجستير:عمم مكتبات:جامعة قسنطينة،
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أن يرخدددذ البرندددامج فدددي اعتبدددار  خمفيدددة هدددؤلاء المتددددربين مدددن حيدددث المكدددان الدددذي كدددانوا  -
 يعممون به ومن حيث مجالات دراساتهم وخبراتهم ومهاراتهم.

أن يجمع البرنامج بين متطمبات المحاضدرين ومتطمبدات المتددربين التدي قدد تختمدف فيمدا  -
 بينها.

 بل محاولة حل المشكلاتتشجيع وتطوير عادة التفكير ق -
 فهم أفضل لمحاجة المحددة لممعمومات  إلىعممية البحث عن المعمومات ستؤدي  -
يجب أن يكون البرنامج مرنا ومتلائما مع ا،خذ في الاعتبار قددرات معالجدة المعمومدات  -

 1من قبل المتدربين.

المسددتفيدين فددي كمددا أن نعددامر إبددراهيم قنددديمجين يددرى بددرن البرنددامج واسددع المدددى لتكددوين 
 المكتبات يشمل عمى ما يمي :

 الإفادة من الوسائط الالكترونية الجديدة والمتجددة باستمرار  -
 تطبيق مبادئ التفكير النقدي لممعمومات -
 إكساب ا،عداد المتزايدة من المستفيدين المزيد من المهارات  -
 التكشيف المعقدمساعدة المستفيدين في الإفادة المتعمقة من خدمات الاستخلاص و  -
المعمومدددات لا نحدددو  إلدددىيمكدددن لمتركيدددز أن يتجددده نحدددو المشدددكلات مدددن خدددلال الوصدددول  -

 تممكها 
التدددريب لمسدداعدة المسددتفيدين لكددي يصددبحوا أكثددر اعتمدداد عمددى أنفسددهم فددي البحددث عددن  -

المعمومات واسترجاعها، ويمكدنهم ذلدك مدن خدلال الإفدادة مدن الدنظم التدي يمكدن التعامدل 
 يسر.معها بسهولة و 

                                                             
 حافظي، زهير. مرجع سابق –1
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إتقدددان أسدددموب اسدددتراتيجيات البحدددث الدددذي يكفدددل لممسدددتفيدين القددددرة عمدددى البحدددث عددددن  -
 المعمومات

تددددريب المسدددتفيدين كيفيدددة تحقيدددق التكامدددل بدددين إفدددادتهم مدددن المدددواد المطبوعدددة التقميديدددة  -
فادتهم من المصادر الالكترونية المحوسبة.  1وا 

 الجامعية:صعوبات تكوين المستفيدين في المكتبات  2-10

لا يمكن تطبيق البرامج التكوينية بالمكتبات ومراكز المعمومات دون مصدادقة مجموعدة مدن 
 العوائق والتي نذكر منها:

 صعوبة تعبير الغالبية من المستفيدين عمى احتياجاتهم  -
عدددددم مراجعددددة المحتددددوى الموضددددوعي لبددددرامج الدددددورات التدريبيددددة بشددددكل دوري بغددددرض  -

ضاف  ة بعض المواد بما يتماشى مع التطورات الحديثة التحديث والتطوير وا 
 عدم وجود عنصر التجانس بين فئات المستفيدين  -
 2نقص التكوين لد المكونين أنفسهم . -
 صعوبة الاستجابة إلى كل احتياجات المستفيدين  -
عددددم إلمدددام المسدددتفيدين بالمعمومدددات العامدددة ا،ساسدددية والضدددرورية لمددددخول فدددي دورات  -

 تكوينية.
 ضولية عند المستفيدين مما يتطمب البحث عن عناصر تحفيزية ملائمة نقص الف -
 انعدام التحسيس عند الهيئات الوصية فيما يخص أهمية التكوين . -
 3نقص الإمكانيات المادية والمالية إضافة إلى ضيق الوقت. -

 
                                                             

  153.ص.2004.عمان : دار المسيرة ،حوسبة )أتمتة(المكتباتقنديمجي، عامر ابراهيم .  –1
 غزال ،عادل.مرجع سابق . –2
 78.مرجع سابق.ص.تكوين المستفيدين في مجال المعمومات بين الحاجة والعوائقبودربان، عز الدين.  –3
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 خلاصة الفصل :

تبين أن مسؤولية تكوين المستفيدين أصبح ضرورة حتمية عمى  إليهتعرضنا  من خلال ما
و هذا ليحقق التحكم في  ،التعميم والتوجيه إلىالمكتبات الجامعية ، فالمستفيدين يحتاجون 

ثل لها في الوقت المناسب، و الإفادة أساسيات البحث عن المعمومات والاستخدام ا،م
الفعالة من خدمات المكتبة.
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 مييد:ت

وهدذا مدن  ،ة وتدعيما لمخمفية النظريدة لمبحدثيعتبر القسم الميداني في البحوث العممية تكمم
عمميدددددة تعكدددددس وتفسدددددر الواقدددددع خدددددلال مدددددا يمكنندددددا لتوصدددددل إليددددده مدددددن نتدددددائج ذات قيمدددددة 

عددددن طريددددق جمددددع البيانددددات الدقيقددددة باعتمدددداد أنسددددب ا،دوات وا،سددددداليب  ،وهددددذاالمدروس
 المنهجية.

 التعريف بمكان الدراسة: -1

اسدتمم قدرار ترسيسدها بموجدب المرسدوم رقدم :مكتبة المركزية لجامعة محمـد خيضـر بسـكرةال
والمتضمن إنشاء الجامعة ككل ، فتحت  1998من عام  جويمية 07المؤرخ في  98/219

مدا المكتبدة أأبوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالي وزيدر التعمديم العدالي والبحدث العممدي 
المركزيدددة بالقطدددب الجدددامعي شدددتمة فقدددد تدددم تدشدددينها مدددن قبدددل معدددالي وزيدددر التعمددديم العدددالي 

 18الموافدق ل  1437ذي الحجدة  16والبحدث العممدي ا،سدتاذ الددكتور طداهر حجدار يدوم 
  .2016سبتمبر 

 : رصيد المكتبة المركزية

ة الخاصدددة تحتددوي المكتبدددة المركزيدددة لمقطدددب الجدددامعي شدددتمة  عمدددى مجموعدددة مدددن ا،رصدددد
، أي كدل مدن التخصصدات عمدى مسدتوى كميدة العمدوم الإنسدانية بالتخصصات الموجودة بها

، حيدث تتميدز ا،وعيدة بتندوع فدي أشدكالها  و الاجتماعية و كمية الحقدوق و العمدوم السياسدية
مصدادر المعمومدات الالكترونيددة ،  إلددىمدن كتدب و دوريدات و معدداجم و موسدوعات إضدافة 

حيث يتم الاعتماد عمى شكل الوعاء في تحديد نوع الإتاحة و التدي تكدون داخميدة فدي حالدة 
ا أن عددد الرصديد المعاجم و الموسوعات و الدوريات و إتاحة خارجية بالنسبة لمكتب ، كمد

 :ديتزايد كل سنة من خلال عممية الاقتناء فقدر عدد الرصيد الحالي ب

 عنوان.4439عدد العناوين يقدر ب - 
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 نسخة.  38303عدد النسخ يقدر ب  -

 -شتمة-الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 
 

–: يوضح الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية بجامعة محمد خيضـر بسـكرة 01شكل رقم
 -شتمة

 

 مصلحة

 المعالجة

 مصلحة

 التوجيه

 مصلحةالبحث

 البيبليوغرافي

 مصلحة

 الإقتناء

 محافظ المكتبة
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 مجالات الدراسة: -2

يعتبر تحديد مجالات الدراسة الميدانية من الخطوات وا،ساليب العممية الضرورية لإعطداء 
، ولإعطاء بحثنا هذ  الصيغة قمنا بتقسديم مجدالات دراسدتنا عمدى حث صيغة عممية جيدةالب

 النحو التالي: 

  لإجدراءالمجال الجغرافي: ويقتصر المجال الجغرافي عمى الحيز المكاني الذي خصص 
  -شتمة–دراستنا الميدانية والمتمثل في المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 شدددري فدددي الفئدددة التدددي تدددم اختيارهدددا لمقيدددام بالدراسدددة المجدددال البشدددري: يتمثدددل المجدددال الب
الميدانيددة ، وقددد اقتصددرت هددذ  الفئددة فددي دراسددتنا عمددى فئددة المسددتفيدين مددن طمبددة قسددم 

عشوائيا، بالإضافة إلى مقابمة مع  طالب تم اختيارها 500العموم الإنسانية وبمغ عددهم 
 محافظ المكتبة المركزية.

  المجدددال الزمندددي: المجدددال الزمندددي هدددو المددددة أو الوقدددت المسدددتغرق فدددي انجددداز الدراسدددة
هددا. وقددد اسددتغرقت ميمغايددة تح إلددىالميدانيددة بدددءا بجمددع المعمومددات المتعمقددة بالموضددوع 

حيث  2018ماي  31غاية  إلى أفريل 29ة ،ابتدءا من سة الميدانيمدة انجاز هذ  الدرا
 بياناته وصولا إلى نتائج الدراسة  تم الرد عمى الاستبيان وتحميل

 منيج الدراسة: -3

المنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العمدوم بواسدطة طائفدة مدن القواعدد 
العامدددة التدددي تهددديمن عمدددى سدددير العقدددل أو تحددددد عممياتددده الفكريدددة حتدددى يصدددل الدددى نتيجدددة 

 1معمومة.

                                                             
 70،ص:2010.عمان :دار الصفاء ،مناىج وطرق البحث العممي. عبد العزيز إبراهيمالدعيمج ،  -1
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القدائم عمدى التحميدل الدذي يعتبدر أحدد أندواع وقد اعتمددنا فدي دراسدتنا عمدى المدنهج الوصدفي 
المندداهج العمميددة ، الددذي يحتددل مكانددة كبيددرة لملاءمتدده لدراسددة الظددواهر الاجتماعيددة اذ أندده 
يصف الظواهر وصدفا موضدوعيا مدن خدلال المعطيدات المتحصدل عميهدا. ومدن هندا ارتريندا 

سدددداس جمددددع فهددددو يقددددوم عمددددى أ المددددنهج الوصددددفي هددددو الملائددددم وا،نسددددب لموضددددوع بحثنددددا،
 المعمومات والبيانات اللازمة وتحميمها واستخلاص النتائج منها لغرض معالجة المشكمة.

 مجتمع الدراسة: -4

إن الهدف الرئيسي من البحث العممي هو الوصول إلى نتدائج والحقدائق المرجدوة ،ولا يكدون 
اسدة ا،سداس هذا إلا بحسن اختيدار العيندة أو أفدراد المجتمدع المددروس، فيعتبدر مجتمدع الدر 

روري التددددقيق فدددي مجتمدددع الدددذي تقدددوم عميدددة الدراسدددة الميدانيدددة ، ولدددذا فقدددد كدددان مدددن الضددد
فالتحديد الواضح لمجتمدع الدراسدة أمدر ضدروري ،نده يسداعد فدي تحديدد ا،سدموب ، الدراسة

 العممي ا،مثل لدراسة هذا المجتمع.

 1أو ا،حداث أو ا،شياء. ،ية أو المجموعة الكاممة من الناسالمجتمع: هو المجموعة الكم

وعميددده فدددإن مجتمددددع دراسدددتنا يتمثدددل فددددي طمبدددة قسدددم العمددددوم الإنسدددانية المسدددجمين بالمكتبددددة 
نظددرا لكبددر حجددم  500والددذي قدددر عدددد  -شددتمة–ضددر بسددكرة المركزيددة بجامعددة محمددد خي

 مجتمع البحث لم يكن بوسعنا دراسة كل أفراد هذا المجتمع ، فقمنا باختيار عينة تمثمه.

ا المجتمددع الثدداني فقددد أجرينددا مقابمددة مددع مكتبددي محددافظ المكتبددة المركزيددة بجامعددة محمددد أمدد
 .-شتمة-خيضر بسكرة
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 عينة الدراسة:   4-1

العينة وهي جزء من مجتمع البحث ا،صمي يختارها الباحث برسداليب مختمفدة وتضدم عدددا 
 1من ا،فراد من المجتمع ا،صمي.

ى العينددة العشددوائية البسدديطة المتمثمددة فددي فئددة المسددتفيدين وقدد اعتمدددنا فددي هددذ  الدراسددة عمدد

-يضدر بسدكرةمن طمبة قسم العموم الإنسانية المسجمين بالمكتبة المركزيدة بجامعدة محمدد خ

وتم توزيع الاسدتبانة عشدوائيا عمدى مدا  ، 500ف مستفيد من إجمالي50بمغ عددهم ) -شتمة

 التالية:للأسباب وتم اختيار هذ  العينة  %10نسبته 

 تكوين إلىيحتاج ،نه يعتبر المستفيد المبتدئ  -
 إقبالهم عمى انجاز البحوث العممية -
 إضافة إلى كبر حجمها  -

 أدوات جمع البيانات الدراسة: -5

يعتمدددد الباحدددث أثنددداء دراسدددته موضدددوع بحثددده عمدددى اسدددتخدام أدوات عديددددة تفيدددد  فدددي جمدددع 
مهدارة وانتبدا  مدن قبدل  جهد مهم يحتاج إلى، وهو مات والبيانات حول مشكمة الدراسةالمعمو 
 ، ومن ا،دوات المستخدمة في جمع البيانات في هذ  الدراسة:الباحث

هددو عبددارة عددن مجموعددة مددن ا،سددئمة والاستفسددارات المتنوعددة والمرتبطددة  الاســتبيان: 5-1
البعض بشكل يحقق الهدف، أو ا،هداف التي يسعى إليها الباحث وذلك في ضوء  بعضها
 2وع البحث والمشكمة التي اختارها.موض

                                                             
 91الدعيمج، ابراهيم عبد العزيز. مرجع سابق.ص. –1
 -أساليبو –البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية : أسسو قنديمجي، عامر.  –2
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تحكديم الاسددتبيان: بعددد الانتهدداء مدن إعددداد الاسددتبيان وقبددل توزيعده عمددى أفددراد عينددة البحددث 
قدمنا  إلى ا،ستاذ المشرف لإبداء رأيه، ومعرفة مدى ملائمة ا،سئمة مدع موضدوع الدراسدة 

إضددافة إلددى ذلددك تددم  ،، حيددث أندده تددم ا،خددذ بالملاحظددات المقدمددة والتعددديل فددي الاسددتبيان
تحكيمها من طرف أساتذة عمم مكتبات ا،ستاذ بوعافية السعيد ،وكمال مسعودي، وا،سدتاذ 

 بمقاسم بوذيبة، وقد تم ا،خذ بملاحظاتهم والتعديل في الاستبيان.

اسددتمارة لتجريبهددا  25تجريددب الاسددتبيان: قبددل توزيددع الاسددتبيان بشددكل نهددائي قمنددا بتوزيددع 
بهدف التعديل في محاور وأسئمة الاستبيان، حيث طمبنا منهم إبداء رأيهم واقتراحداتهم حدول 
الاستبيان فيما يخص صياغتها وتركيبهدا،أين تدم حدذف وتعدديل بعدض المصدطمحات الغيدر 

 د من صحته قمنا بتوزيعه بشكل نهائي عمى العينة المختارة.واضحة ، وبعد الدترك

وتدددم  ،العيندددة المطموبدددةعمدددى أفدددراد  اسدددتمارة اسدددتبيان 50تدددم توزيدددع وقدددد توزيدددع الاسدددتبيان: 
ف محددداور أساسدددية وكاندددت 3، موزعدددة عمدددى )سدددؤالا 18، حيدددث تضدددمنت اسددترجاعها كاممدددة

 كالتالي:

 أولا: البيانات الشخصية :

جنس، المسدتوى والتخصدص العممدين يضدم ،شخصية عامة لممبحدوثين عمى بياناتوتحتوي 
 ف 3رقم ) إلىف 1ا،سئمة من رقم)

المحور ا،ول: بعنوان استخدام تكوين المستفيدين بالمكتبة المركزية بجامعدة محمدد خيضدر 
 -شتمة-بسكرة

 ف10ف إلى السؤال)4أسئمة من السؤال ) 7يضم 

مج التكدوين المعتمددة لمتطدورات الحديثدة واحتياجدات المحور الثاني: بعنوان مدى ملائمة بدرا
 المستفيدين 
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 ف15ف الى السؤال )11أسئمة من السؤال ) 5يضم 

المحددور الثالددث: بعنددوان الصددعوبات التددي تواجدده مسددتفيدي المكتبددة المركزيددة بجامعددة محمددد 
  -شتمة-خيضر بسكرة

 ف18ف إلى السؤال )15أسئمة من السؤال ) 4يضم 

بعدض ا،سدئمة المغمقدة حتدى يحسدم المبحدوث إجابتده ب ننعدمن أ نلان ، كمددا بحيدث اسدتعممنا 
قمنددا بفددتح بعددض ا،سددئمة وتددرك المجددال مفتددوح لددبعض ا،سددئمة لتعميددق عمددى اختيددار  لددذلك 

 الجواب والتعبير عن رأيه.

هي عممية تتم بين الباحث وشخص أخر أو مجموعة أشخاص تطدرح مدن  المقابمة: 5-2
 1ويتم تسجيل إجاباتهم عمى تمك ا،سئمة المطروحة. خلالها أسئمة ،

  -شدتمه-بجامعدة محمدد خيضدر بسدكرة قمنا بمقابمة مع محافظ المكتبة المركزيدة وعميه فقد 
و كاندت عبددارة عددن مقابمددة غيدر مقننددة ، حيددث تددم طددرح مجموعدة مددن ا،سددئمة حددول تكددوين 

 المستفيدين داخل المكتبة .

 :بيانات الاستبيانتحميل  -6

 أولا: البيانات الشخصية:

يجمع الجدول التالي ا،سئمة التي طرحت عمى المستفيدين داخل المكتبدة المركزيدة بجامعدة 
 فيما يخص بياناتهم الشخصية. -شتمة-محمد خيضر بسكرة
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 الجنس:  -1

 النسبة التكرار الجنس
 %68 34 أنثى
 %32 16 ذكر

 %100 50 المجموع
 مجتمع الدراسة: يوضح جنس 01جدول رقم

من خلال الجدول أعلا  يبين لنا أن جنس ا،نثدى يفدوق جدنس الدذكر بنسدبة كبيدرة ، بحيدث 
ا،نثى  كونهم ذكور ،ويعود ذلك إلى   %32هي إناث ما نسبته  %68نلاحظ برن نسبة 

أكثدددر مدددن الدددذكر فدددي المجتمدددع، إضدددافة إلدددى أن هدددذا راجدددع إلدددى أن نسدددبة المسدددجمين فدددي 
 ا الإناث.الجامعة يطغى عميه

 
 : يمثل جنس مجتمع الدراسة02الشكل رقم

 

 

68% 

32% 
 أنثى
 ذكر
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 :العممي التخصص -2

 النسبة التكرار العممي التخصص
 %26 13 تاريخ

 %22 11 عمم مكتبات
 %24 12 اتصال

 %28 14 ع.إ جذع مشترك
 %100 50 المجموع
 : يوضح التخصص العممي لمجتمع الدراسة02جدول رقم

المتحصل عميها والتي توضح التخصص العممدي لمجتمدع الدراسدة من خلال نتائج الجدول 
يمكن القول أن أعمى نسبة من المستفيدين داخل المكتبدة المركزيدة هدم مدن تخصدص جدذع 

، وهددذا راجددع إلددى كددونهم الفئددة  %28مشددترك عمددوم إنسددانية ، وهددذا مددا توضددحه لنددا نسددبة 
زيدددة تهيدددئ لهدددم كدددل الظدددروف ا،كبدددر عدددددا فدددي قسدددم عمدددوم إنسدددانية وكدددذلك المكتبدددة المرك

ويعدود ذلدك إلدى أنده  %26المناسبة لتمبية احتياجاتهم. ليرتي بعددها تخصدص تداريخ بنسدبة 
ثاني أكبر عدد في قسم العموم الإنسانية بعد جذع مشترك عمدوم إنسدانية فالمكتبدة المركزيدة 

بنسدبة  ثم عمدم مكتبدات %24تمبي احتياجاتهم المختمفة. ليميها تخصصات الاتصال بنسبة 
وهذا راجع كذلك إلى عدد المسجمين بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة  22%

قميل من طرف تخصص عمم مكتبات والاتصال ، خاصة وأن تخصص عمدم مكتبدات فهدم 
 فئة قميمة في قسم العموم الإنسانية من حيث العدد 
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 : يمثل التخصص العممي لمجتمع العينة03شكل رقم

 الدراسي المستوى-3

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %44 22 أولى ليسانس
 %22 11 ثانية ليسانس
 %34 17 ثالثة ليسانس

 %100 50 المجموع
 : يوضح المستوى الدراسي لممستفيدين03جدول رقم

مدددن خدددلال الجددددول يوضدددح المسدددتوى الدراسدددي لمجتمدددع الدراسدددة تظهدددر لندددا أن سدددنة أولدددى 
، وأخيددرا  %34، ثددم تميهدا سددنة ثالثددة ليسدانس بنسددبة  %44ليسدانس تحتددل الصددارة بنسددبة 

. وهدددذا راجدددع إلدددى أن نسدددبة مسدددتوى سدددنة أولدددى و ثالثدددة  %22سدددنة ثانيدددة ليسدددانس بنسدددبة 
الرجددوع لممكتبددة المركزيددة بجامعددة محمددد خيضددر  ليسددانس يعددود إلددى كددونهم يحتدداجون إلددى

لإنجدداز بحددوثهم العمميددة ،وقيددامهم كددذلك بتربصددات ميدانيددة ،أمددا بالنسددبة   -شددتمة–بسددكرة 
سددنة ثانيددة ليسددانس يرجددع ذلددك إلددى كددونهم فددي مرحمددة الاسددتقرار والثبددوت وانجدداز بحددوثهم 

 ا،كاديمية. 

28% 

26% 
24% 

22% 
 إ,جذع مشترك ع

 تاريخ
 إتصال
 عمم مكتبات
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 : يمثل المستوى الدراسي لممستفيدين04شكل رقم 

المحــور الأول: اســتخدام تكــوين المســتفيدين بالمكتبــة المركزيــة بجامعــة محمــد خيضــر 
  -شتمة-بسكرة

يتنددداول المحدددور ا،ول عمميدددة تكدددوين المسدددتفيدين داخدددل المكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة محمدددد 
والذي كان في خمسة أسدئمة ، والهددف مدن هدذا المحدور هدو معرفدة  -شتمة-خيضر بسكرة

 نحو التكوين داخل المكتبة المركزية .توجهات المستفيدين 

 :المترددين عمى المكتبة المركزية المركزية04

 النسبة التكرار الاحتمال
 %20 10 دائما
 %68 34 أحيانا
 %12 6 نادرا

 %100 50 المجموع
 : يوضح المترددين عمى المكتبة المركزية04جدول رقم

44% 

22% 

 أولى ليسانس 34%
 ثانية ليسانس 
 ثالثة ليسانس
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مددن خددلال الجدددول أعددلا  يتبددين لنددا أن معظددم المسددتفيدين عمددى المكتبددة المركزيددة يتددرددون 
، وذلدددك راجدددع إلدددى  %20، ثدددم تميهدددا نسدددبة المتدددرددين دائمدددا بنسدددبة  %68أحياندددا بنسدددبة 

بحددددوثهم العمميددددة ،بالإضددددافة إلددددى توثيددددق بعددددض  لإنجددددازاعتمدددداد الطمبددددة المكتبددددة كرسدددداس 
.%12الددددذين نددددادرا مددددا عمددددى المكتبددددة المركزيددددة بنسددددبة  المعمومددددات. ثددددم ثالثددددا تددددرتي فئددددة

 
 : يمثل المترددين عمى المكتبة المركزية05شكل رقم

 أغراض استعمال المكتبة -5

 النسبة التكرار الاحتمال
 %6.06 4 المطالعة الحرة والتثقيف

 %21.21 14 مراجعة وتحضير الدروس
 %69.70 46 انجاز البحوث العممية

 %3.03 2 المعموماتالبحث عن 
 00 00 أخرى

 %100 66 المجموع
 : يوضح أغراض استعمال المكتبة05جدول رقم

20% 

68% 

12% 0% 

 دائما
 أحيانا
 نادرا
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مدددن خدددلال الجددددول نلاحدددظ أن  أغمدددب المسدددتفيدين قدددد أجدددابوا بدددرن الغدددرض مدددن اسدددتعمال 
، ويعددود ذلددك  %69.70المكتبددة كددان بهدددف انجدداز البحددوث العمميددة و قدددرت نسددبتهم ب 

مدددن  %21.21لكدددونهم مطدددالبون بإنجددداز بحدددوث و مدددذكرات التخدددرج ،  بينمدددا نجدددد نسدددبة 
المسددتفيدين الددذين أجددابوا بددرن الغددرض مددن اسددتعمال المكتبددة كددان بسددبب مراجعددة وتحضددير 

و هددذا راجددع لكددون المكتبدة الجامعيددة أصددلا تهدددف عندد إنشددائها لخدمددة ا،غددراض الددروس،
، أمدا بالنسدبة لمدبعض مدنهم قدد حصدروا أغدراض التدردد لتعميم الجدامعيالدراسية المرتبطة بدا

، وكددذلك فددي البحددث  %6.06عمددى المكتبددة المركزيددة فددي المطالعددة الحددرة والتثقيددف بنسددبة 
 . %3.03عن المعمومات بنسبة 

 
 : شكل يوضح أغراض استعمال المكتبة06شكل رقم

 مجولات الإرشاديةتنظيم المكتبة المركزية لـــ 6

 النسبة التكرار الاحتمال 
 %0 0 دائما
 %28 14 أحيانا
 %72 36 نادرا

 %100 50 المجموع
 : يوضح تنظيم المكتبة المركزية لمجولات الإرشادية06جدول رقم 

6% 

21% 

70% 

 المطالعة الحرة والتثقيف  0% 3%
 مراجعة وتحضير الدروس
 انجاز البحوث العممية 
 البحث عن المعمومات
 أخرى
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أجددابوا ندددادرا مددا يسدددتفيدون مددن الجدددولات  مددن خددلال الجددددول نلاحددظ أن غالبيدددة المبحددوثين
 %28، في حين نجدد أن نسدبة %72الإرشادية التي تقدمها مكتبة المركزية بنسبة تقدر ب

أجابوا أحيانا ما يستفيدون من هذ  الجدولات التدي تقددمها المكتبدة المركزيدة، وقدد يرجدع ذلدك 
 قدمه من خدمات.لتحميل الطالب كل المسؤولية عمى عاتقه لاكتشاف المكتبة وما ت

وحسدددب المعمومدددات المسدددتفادة التدددي أجريناهدددا مدددع المكتبدددي المتخصدددص يصدددرح عمدددى أن 
أشدهر عمدى كيفيدة  3المكتبة المركزية تقوم بداية الموسم الجامعي بتكدوين المسدتفيدين لمددة 

رشدددادهم وتدددوجيههم والتعريدددف  اسددتعمال والاسدددتفادة مدددن الخددددمات التدددي تقدددمها المكتبدددة ، وا 
 مية البحث اليببميوغرافي. بالمكتبة وتدريبهم عمى عم

 
 : يمثل تنظيم المكتبة المركزية لمجولات الإرشادية07شكل رقم

 

 

 

 

0% 

28% 

72% 

0% 

 دائما
 أحيانا
 نادرا
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 : الطرق والوسائل المطبقة في كيفية استخدام المكتبة المركزية07

 النسبة التكرار الاحتمال
 %20.60 14 الممصقات الإرشادية 
 %41.17 28 دليل يعرف بالمكتبة

 %2.94 2 محاضرة حول المكتبة  تنظيم
 %5.88 4 عرض أشرطة فيديو حول المكتبة 
 %29.41 20 وجود مكتبي مسؤول عمى التوجيه 

 0 0 أيام تكوينية 
 0 0 أخرى

 %100 68 المجموع
 : يوضح الطرق المطبقة في كيفية استخدام المكتبة المركزية07جدول رقم

مدن المبحدوثين أجمعدوا عمدى أن دليدل  %41.17نسدبة مدن خدلال الجددول أعدلا  نلاحدظ أن
يعددرف بالمكتبددة مددن بددين أهددم الوسددائل المعتمدددة فددي شددرح كيفيددة اسددتخدام المكتبددة المركزيددة 

أندده وجددود مكتبددي مسددؤول عمددى  %29.41بجامعددة محمددد خيضددر بسددكرة ، تددم تميهددا نسددبة 
أقددددل النسدددددبة  ،ونلاحدددددظ أن %20.60التوجيدددده ، ثددددم تميهدددددا الممصددددقات الإرشدددددادية بنسددددبة 

بحيددث أقددروا المبحددوثين عمددى أنهددم %2.94و %5.88المسددجمة فددي الجدددول المتمثمددة فددي 
استفادوا من الوسائل المعتمدة في شرح كيفية استخدام المكتبة المركزية عدن طريدق عدرض 

 أشرطة الفيديو حول المكتبة و كذلك تنظيم محاضرة حول المكتبة.

مة التي أجرينها مع المكتبدي المتخصدص يؤكدد عمدى وحسب المعمومات المستفادة من المقاب
الوسدددائل المعتمددددة منهدددا: إرشددداد وتوجيددده المسدددتفيد مدددن طدددرف أخصدددائي المعمومدددات ودليدددل 

 إرشادي خاص بالمكتبة.
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 : يمثل الطرق والوسائل المطبقة في شرح كيفية استخدام المكتبة08شكل رقم

 عمى استخداميا : دور المكتبة في تشجيع المستفيدين08

 النسبة التكرار الاحتمال
 %84 42 نعم
 %16 8 لا

 %100 50 المجموع
 : يوضح دور المكتبة في تشجيع المستفيدين عمى استخداميا08جدول رقم

أجددابوا أن لممكتبددة دور ايجددابي  مددن المبحددوثين %84مددن خددلال الجدددول نلاحددظ أن نسددبة 
يدددرون أن المكتبدددة لدددم تقدددم بددددور  %16فدددي تشدددجيعهم عمدددى اسدددتخدامها، فدددي حدددين نسدددبة 

تشدجيعهم عمددى اسددتخدامها وهددي نسدبة قميمددة مقارنددة بالنسددبة ا،ولدى ،وهددذا مددا يعكددس الدددور 
 الايجابي ،نشطة التكوين لممكتبة المركزية.

21% 

41% 
3% 

6% 

29% 

 الممصقات الارشادية

 دليل يعرف بالمكتبة

 تنظيم محاضرة حول المكتبة

 عرض أشرطة فيديو حول المكتبة

 وجود مكتبي مسؤول عمى التوجيو

 أيام تكوينية
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 تشجيع المستفيدين عمى استخداميا: يمثل دور المكتبة في 09شكل رقم

 : العناصر التي ساىمت في تشجيعك عمى استخدام المكتبة09

 النسبة  التكرار الاحتمال
 %56 28 كثرة وتوفر المراجع المطموبة

 %12 6 تشجيع ومساعدة المكتبي
 %28 14 المعاممة الحسنة لممكتبي

تنظددددددددددددددددددددددديم دورات تكدددددددددددددددددددددددوين 
 لممستفيدين

2 4% 

 0 0 أسباب أخرى
 %100 50 المجموع
 : يوضح العناصر المساىمة في استخدام المكتبة09جدول رقم

هي ا،عمى والمتعمقة بكثرة وتوفر  %56من خلال نتائج الجدول أعلا  تظهر لنا أن نسبة 
هو العامل الرئيسدي الدذي سداهم فدي تشدجيع المبحدوثين عمدى اسدتعمال المراجع المطموبة و 

مددن  %12،فددي حددين نجددد نسددبة  %28الحسددنة لممكتبددي بنسددبة  . ثددم تميهددا المعاممددةالمكتبددة

84% 

16% 

 نعم
 لا
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المبحدددوثين يدددرون أن تشدددجيع ومسددداعد المكتبدددي مدددن التدددي سددداهمت فدددي تشدددجيع اسدددتخدام 
 وتمثل تنظيم دورات تكوين لممستفيدين. %4المكتبة ، لترتي في ا،خير نسبة 

 
 : يمثل العناصر التي ساىمت في تشجيعك عمى استخدام المكتبة10رقم لشك

 المبحوثين حول تكوين المستفيدين بالمكتبة المركزية  : يمثل أراء10

 النسبة التكرار الاحتمال
 %24 12 إلزامي

 %44 22 مهم جدا
 %32 16 مهم 

 0 0 غير مهم
 %100 50 المجموع
 : يبن أراء المبحوثين حول تكوين المستفيدين في المكتبة المركزية10جدول رقم

مددددن المبحددددوثين يدددددركون أن تكددددوين  %44نلاحددددظ أدددددن نسددددبة مددددن خددددلال نتددددائج الجدددددول 
مدددددنهم يعتقددددددون أن تكدددددوين  %32المسدددددتفيدين بالمكتبدددددة المركزيدددددة مهدددددم جددددددا، فدددددي حدددددين 

 منهم يعتقدون أن تكوين المستفيدين إلزامي %24المستفيدين مهم فقط ، في حين أخر 

58% 23% 

10% 
كثرة وتوفر المراجع  9%

 المطموبة
 تشجيع ومساعدة المكتبي

 المعاممة الحسنة لممكتبي
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ي المكتبددة المركزيددة ومندده نسددتنتج أن جميددع المبحددوثين يقددرون برهميددة تكددوين المسددتفيدين فدد
والمكتبات الجامعية ، يرجع ذلك لمدور الكبير والمهم لهذ  البرامج التكوينية لممسدتفيدين فدي 
الددتحكم فددي اسددتراتيجيات البحددث عددن المعمومددات وتسددهيل عمميددة البحددث والاسددتخدام داخددل 

بشددة المكتبة. وحسب مدا صدرح بده المحدافظ فدإن المسدتفيدين مدن المكتبدة المركزيدة مدوافين 
عمددى القيددام بدددورات تكوينيددة داخددل المكتبددة، ذلددك راجددع لكددونهم بحاجددة ماسددة إلددى التكددوين 
بهددف اسدتفادتهم مددن المعمومدات التددي توفرهدا المكتبدة مهمددا كدان شددكمها ورقيدا أو الكترونيددة 

 ،غراض البحث العممي.

 
 حول تكوين المستفيدين في المكتبة المركزية : يوضح أراء المبحوثين11شكل رقم

ــاني: مــدى ملائمــة بــرامج التكــوين المعتمــدة لمتطــورات الحديثــة واحتياجــات  المحــور الث
 المستفيدين 

يتناول هذا المحور برامج التكوين المعتمدة فدي المكتبدة المركزيدة ومددى مواكبتهدا لمتطدورات 
، والهددف مدن هدذا المحدور هدو معرفدة 15إلى  9الحديثة ، ويندرج ضمنه سبعة أسئمة من 

 مدى رضا المستفيدين من ما تقدمه المكتبة المركزية .

 

24% 

44% 

32% 

0% 

 إلزامي
 ميم جدا
 ميم 
 غير ميم
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 : أراء المستفيدين حول تطبيق التكنولوجيا في المكتبة المركزية11

 النسبة التكرار الاحتمال
 %100 50 نعم
 0 0 لا

 %100 50 المجموع
 : يوضح أراء المستفيدين حول تطبيق التكنولوجيا في المكتبة المركزية 11رقم جدول

من خلال الجدول نلاحظ أن جميع المبحوثين يدركون برهمية التكنولوجيا وبضرورة مواكبدة 
،  %100مختمف التطورات داخل المكتبة المركزية وهدذا مدا وضدحته النتدائج أعدلا  بنسدبة 

مددى تحسددين خدددمات المقدمددة فددي المكتبددة  وتمبيددة حاجددات ويرجددع ذلددك إلددى أنهددا تسدداعد ع
 المستفيدين برسرع وقت وجهد، وهذا يمكنهم عمى رفع من مستوى بحوثهم التي ينجزونها.

 
 : يمثل أراء المستفيدين حول تطبيق تكنولوجيا في المكتبة المركزية12شكل رقم

 

 

100% 

 نعم
 لا
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 طرف المكتبة المركزية : رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة من12

 النسبة التكرار الاحتمال 
 %84 42 نعم
 %16 8 لا

 %100 50 المجموع
 : يوضح رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة من طرف المكتبة12جدول رقم

يقددرون عمددى أن مددا  %84مددن خددلال الجدددول أعددلا  نلاحددظ أن غالبيددة المبحددوثين بنسددبة 
مددن  %16تقدمدده المكتبددة المركزيددة يمبددي ويراعددي احتياجدداتهم ومتطمبدداتهم ، فددي حددين نسددبة 

المبحددددوثين يقددددرون عمددددى أن مددددا تقدمدددده المكتبددددة المركزيددددة لا يمبددددي ولا يراعددددي احتياجدددداتهم 
 ومتطمباتهم.

المسدتفيدين مدع ات جدعيدة تتدوفر عمدى رصديد ثدري يمبدي حاهذا يددل عمدى أن المكتبدة الجامو 
وحسب المعمومدات المسدتفادة  وجود ثغرات في بعض التخصصات أو الانشغالات العممية.

مدددن المقابمدددة مدددع المحدددافظ المكتبدددة حيدددث ركدددز عمدددى أن تكدددون هنددداك حمقدددة تواصدددل بدددين 
المسددتفيد والمكتبددي لتنميددة قدراتدده ، وزرع ثقافددة التنظيميددة والمعموماتيددة فيدده ، بمددا فددي ذلددك 

رضاء رغباته. لتقرب أكثر   من المستفيد لمعرفة حاجاته ومتطمباته لسدها وا 
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 : يبين رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة من طرف المكتبة المركزية13شكل رقم

 عدم رضا المستفيدين من ما تقدمو المكتبة المركزية:أسباب : 13

 النسبة التكرار الاحتمال 
 %25 2 نقص العاممين المتخصصين بالمكتبة 
 %50 4 نقص الوسائل المستخدمة في التكوين 

 %25 2 ضعف محتوى برامج التكوين
 0 0 أسباب أخرى

 %100 8 المجموع
 : يمثل أسباب عدم رضا المستفيدين من ما تقدمو المكتبة المركزية13جدول رقم

مددنهم قدددد أجمعوهددا فدددي نقددص الوسدددائل  %50نلاحددظ مددن خدددلال الجدددول أعدددلا  أن نسددبة 
مددن المبحددوثين قدد أجمعددوا أن أسددباب عدددم  %25المسدتخدمة فددي التكددوين، فددي حدين نسددبة 

رضدددداهم مددددن خدددددمات المكتبددددة المركزيددددة بسددددبب نقددددص العدددداممين المتخصصددددين بالمكتبددددة 
 وضعف محتوى برامج التكوين

84% 

16% 

 نعم
 لا
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 لمكتبة المركزية: يوضح أسباب عدم رضا المستفيدين من ما تقدمو ا14شكل رقم

 : أسباب التوجو إلى التكوين 14

 النسبة التكرار الاحتمال
الاخدددددددتلاف فدددددددي طريقدددددددة تنظددددددديم 

 المكتبة  
4 6.66% 

 %46.68 28 عدم درايتك طرق البحث 
 %26.66 16 الرغبة الشخصية في التكوين 
 %20 12 التطور التكنولوجي الحاصل

 0 0 أسباب أخرى
 %100 60 المجموع
 : يوضح أسباب التوجو إلى التكوين14رقمجدول 

مدددن المبحدددوثين أن عددددم درايدددتهم وجهدددل %46.68مدددن خدددلال الجددددول يتبدددين لندددا أن نسدددبة 
غالبيتهم لطرق البحث من ا،سباب التي زادت في الحاجة إلى التكوين خاصة طمبة السدنة 

 %26.66نسدبة فدي حدين تدرى  ،اسدتخدام المكتبدة والاسدتفادة منهداأولى فهم يجهمون كيفية 
أن الرغبة الشخصية هي العامل ا،ساسي الذي يؤدي إلى الحاجة في التكوين، بينمدا ترخدذ 

25% 

50% 

25% 
 نقص العاممين المتخصصين

نقص الوسائل المستخدمة في 
 التكوين

 ضعف محتوى برامج التكوين

 أسباب أخرى 
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مددن إجابددات المبحددوثين أن التطددور التكنولددوجي الحاصددل زاد فددي الحاجددة إلددى  %20نسددبة 
مدن المبحدوثين يقدرون عمدى أن مدن ا،سدباب  %6.66التكوين، إضدافة إلدى ذلدك نجدنسدبة 

إلى التكوين الاخدتلاف فدي طريقدة تنظديم المكتبدات وهدذا ،ن لكدل مكتبدة  التي أدت لمحاجة
 نظام خاص بها، ولا توجد مكتبة تشبه ا،خرى.

 
 : شكل يمثل أسباب التوجو إلى التكوين15شكل رقم

 : أراء المستفيدين فيما يحقق ليم تكوين المستفيدين 15

 النسبة التكرار الاحتمال
الددددددددتحكم فددددددددي اسددددددددتراتيجيات البحددددددددث عددددددددن 

 المعمومات 
10 16.14% 

 %51.61 32 تسهيل عممية البحث داخل المكتبة 
 %6.45 4 ترقية ثقافة المعمومات

 %25.80 16 تنمية الذات والقدرات الشخصية
 0 0 أسباب أخرى

 %100 62 المجموع
 المستفيدين: يمثل أراء المستفيدين فيما يحقق ليم تكوين 15جدول رقم

6% 

47% 27% 

20% 
الاختلاف في طريقة تنظيم 

 المكتبة 
 عدم درايتك طرق البحث

 الرغبة الشخصية في التكوين

 التطور التكنولوجي الحاصل
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هدي ا،عمدى %51.61من خدلال النتدائج المتحصدل عميهدا فدي الجددول تظهدر لندا أن نسدبة 
من ناحية إجابات المبحوثين والمتعمقة بتسهيل عممية البحث داخل المكتبدة وهدذا راجدع إلدى 
كددون الهدددف ا،ساسددي لممسددتفيد هددو الوصددول إلددى مصددادر المعمومددات فددي وقددت قصدددير 

تدرى أن تكدوين المسدتفيدين يسداعدهم عمدى تنميدة  %25.80ا نسدبةوترتي بعدده وجهد قميل،
الذات والقدرات الشخصية وهذا راجع لشخصية المستفيد محب للارتقداء والتطمدع، فدي حدين 

من إجابات المبحوثين تبدين أن تكدوين المسدتفيدين يسداعدهم عمدى الدتحكم  %16.14نسبة 
مدن إجابدات المبحدوثين %6.45نسبة في استراتيجيات البحث عن المعمومات، ، بينما نجد 

المتعمقة بترقية ثقافة المعمومات وهدذا يمدنحهم ندوع مدن الاسدتقلالية فدي تحصديل المعمومدات 
 واستخدامها في الوقت المراد به.

 
 : يوضح أراء المستفيدين فيما يحقق ليم تكوين المستفيدين16شكل رقم

 بة المركزيةالصعوبات التي تواجو مستفيدي المكت المحور الثالث:

مدددن خدددلال المحدددور الثالدددث نهددددف إلدددى معرفدددة توجهدددات المسدددتفيدين المسدددتجوبين بالمكتبدددة 
المركزيدددة نحدددو الصدددعوبات التدددي تدددواجههم داخدددل المكتبدددة و إمكانيدددة مواجهتهدددا وتجاوزهدددا، 

 ويندرج ضمن هذا المحور ستة أسئمة.

16% 

52% 
6% 

26% 
التحكم في استراتيجيات البحث عن 

 المعمومات
 تسييل عممية البحث داخل المكتبة 

 ترقية ثقافة المعمومات

 تنمية الذات والقدرات الشخصية
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 التي تواجو المستفيد في عممية البحث والاسترجاع المعمومات المشاكل -16

 النسبة التكرار الاحتمال
 %8 4 دائما 
 %56 28 أحيانا 
 %36 18 نادرا

 %100 50 المجموع
: يوضــح المشــاكل التــي تواجــو المســتفيد فــي عمميــة البحــث والاســترجاع 16جــدول رقــم
 المعمومات

مدددن المبحدددوثين الدددذين أجدددابوا ب  %56نتدددائج الجددددول أعدددلا  نلاحدددظ أن نسدددبة  لمدددن خدددلا
أحيانددددا مددددا تددددواجههم مشدددداكل عنددددد البحددددث واسددددترجاع المعمومددددات ويرجددددع ذلددددك إلددددى سددددوء 

أنهددا نددادرا مددا تتعددرض لممشدداكل  %36التجهيددزات وأدوات البحددث، فددي حددين أجابددت نسددبة 
ى كدددون المسدددتفيد ممدددم وعمدددى درايددددة  أثنددداء البحدددث واسدددترجاع المعمومدددات ، وهدددذا راجددددع إلددد
من إجابدات المبحدوثين أنده دائمدا  %8لمهارات وتقنيات البحث والاسترجاع،بينما تقر نسبة 

تددواجههم مشدداكل فددي عمميددة البحددث والاسددترجاع المعمومددات، ويرجددع ذلددك إلددى عدددم درايددة 
 .المستفيد بطرق البحث، وعدم معرفتهم بما تقدمه المكتبة المركزية من خدمات
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: يمثـــل المشـــاكل التـــي تواجـــو المســـتفيد فـــي عمميـــة البحـــث والاســـترجاع 17شـــكل رقـــم
 المعمومات

 مواجية المستفيد لمصعوبات أثناء الاستفادة من خدمات المكتبة المركزية  :17

 النسبة التكرار الاحتمال
 %48 24 نعم
 %52 26 لا

 %100 %50 المجموع
لمصعوبات أثناء الاستفادة من خـدمات المكتبـة : يوضح مواجية المستفيد 17جدول رقم
 المركزية

مدددن خدددلال نتدددائج الجددددول أعدددلا  نلاحدددظ أن كدددلا مدددن النسدددبتين متقددداربتين، فنجدددد أن نسدددبة  
قددد أجددابوا عمددى أندده ليسددت هندداك صددعوبات تددواجههم أثندداء الاسددتفادة  مددن المبحددوثين 52%

القصوى من خدمات مدن المكتبدة المركزيدة ،وهدذا راجدع إلدى كدون المدوظفين يسدهرون عمدى 
مددن المبحددوثين  %48حددل مشدداكل المسددتفيدين وتمبيددة جميددع احتياجدداتهم، بينمددا أقددروا نسددبة 

 من خدمات المكتبة المركزية.عمى أن هناك صعوبات تواجههم أثناء الاستفادة 

8% 

56% 

 دائما  36%
 أحيانا
 نادرا
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: يمثـل مواجيـة المسـتفيد لمصـعوبات أثنـاء الاسـتفادة مـن خـدمات المكتبـة 18شـكل رقـم
 المركزية

 صعوبات التي تواجو المستفيد أثناء الاستفادة من خدمات المكتبة المركزية :18

 النسبة التكرار الاحتمال
 %35.71 10 لا تجيد استخدام المكتبة 

 %28.58 8 مساعدةلم تطمب 
 %35.71 10 لم تجد من يرشدك

 0 0 أسباب أخرى
 %100 28 المجموع

ــم ــاء الاســتفادة مــن خــدمات 18جــدول رق ــي تواجــو المســتفيد أثن : يوضــح صــعوبات الت
 المكتبة المركزية

يقرون عمدى  من إجابات المبحوثين %35.71من خلال نتائج الجدول نجد تساوي نسبتين 
أنهم لا يجدون استخدام المكتبة، وعدم إيجادهم من يرشدهم من أبرز هذ  المعوقات ، وقدد 
حاطتده  بالرصدديد الموجددود فدي المكتبددة ،ونقدص الكددادر البشددري  يرجدع ذلددك لعددم اهتمامدده وا 
يؤثر كذلك فتصدبح ضدغوطات كبيدرة عمديهم غيدر قدادرين عمدى تقدديم التوجيده والنصدح، فدي 

48% 
52% 

 نعم
 لا
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مدن إجابدات المبحدوثين يجددون أن عددم طمدبهم لممسداعدة عائقدا  %28.85ة حين نجد نسدب
 أمام الاستفادة من خدمات المكتبة المركزية وهذا يرجع إلى رغبة المستفيد ودوافعه .

 
: يمثل صعوبات التي تواجو المستفيد أثنـاء الاسـتفادة مـن خـدمات المكتبـة 19شكل رقم
 المركزية

 الصعوباتإمكانية التغمب عمى  -19

 النسبة التكرار الاحتمال
 %80 40 نعم
 %20 10 لا

 %100 50 المجموع
 : يوضح إمكانية التغمب عمى الصعوبات19جدول رقم

قدد أجدابوا عمدى أنهدم يسددتطيعون  مددن المبحدوثين %80مدن خدلال الجددول نلاحدظ أن نسدبة 
التغمددب عمددى الصددعوبات التددي يمكددن أن تواجهدده، وقددد نرجددع ذلددك إلددى الثقافددة المعموماتيددة 

فددي  الكبيددرة لهددذ  الفئددة والتددي تتمثددل فددي تمكددنهم فددي تقنيددات وأدوات البحددث عددن المعمومددة،
مددددن المبحددددوثين أجددددابوا عمددددى أنهددددم لا يسددددتطيعون التغمددددب عمددددى هددددذ   %20حددددين نسددددبة 

36% 

28% 

36% 

 لا تجيد استخدام المكتبة 

 لم تطمب مساعدة 

 لم تجد من يرشدك

 اخرى
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الصعوبات ويرجع ذلك إلدى ضدعف الدتحكم فدي مهدارات وتقنيدات البحدث، وضدخامة رصديد 
 المكتبة.

 
 : يمثل إمكانية التغمب عمى الصعوبات20شكل رقم

 الطرق المتبعة في التغمب عمى الصعوبات التي تواجو المستفيد -20

 النسبة  التكرار الاحتمال
 %80 32 طمب مساعدة من مكتبي 

 %20 8 داخل المكتبة تمقي تكوين 
 0 0 أسباب أخرى

 %100 40 المجموع
 : يوضح الطرق المتبعة في التغمب عمى الصعوبات التي تواجو المستفيد20جدول رقم

هددي أكثددر الطددرق المتبعددة فددي  %80تشددير النتددائج المسددجمة فددي الجدددول أعددلا  أن نسددبة 
التغمب عمى الصعوبات التي تواجه المستجوبين والمتعمقدة بطمدب مسداعدة مدن مكتبي،وهدذا 
يرجدع إلدى كدون المكتبددي داخدل المكتبدة المركزيددة فدي خدمدة المسدتفيد لتقددديم يدد العدون لدده ، 

وين من المبحدوثين قدد حصدروا الطدرق المتبعدة لدديهم فدي تمقدي تكد %20في حين أن نسبة 
داخددل المكتبددة وهددذا راجددع إلددى كددون المكتبددة أيضددا تقدددم هددذ  الخدمددة وهددذا لضددمان تقددديم 

80% 

20% 

 نعم
 لا



الفصل الرابع :                                              إجراءات تحليل بيانات ونتائج الدراسة الميدانية 
  

 
86 

جميددع خدددماتها لمسددتفيد منهددا وجعمدده عمددى عمددم دائددم لجميددع نشدداطات المكتبددة، إضددافة إلددى 
 تحقيق سهولة وصول المستفيد إلى مبتغا  دون عناء البحث.

 
 الصعوبات التي تواجو المستفيد : يمثل الطرق المتبعة في التغمب عمى21شكل رقم

 المبحوثين حول تطوير وتحسين تكوين المستفيدين بالمكتبة المركزية: مقترحات -21

جدداء هددذا السددؤال فددي نهايددة هددذا المحددور الددذي حاولنددا مددن خلالدده فددتح المجددال لممبحددوثين 
 لتقديم رأيهم، حيث تنوعت أراهم فيما يمي:

 النسبة التكرار الاحتمال 
 28.59% 16 دورات تكوينية  برمجة

 10.71% 6 توفير كوادر متخصصة 
 7.14% 4 تقديم محاضرات حول المكتبة 

 17.85% 10 دليل إرشادي يعرف بالمكتبة واستخدامها
 35.71% 20 دون إجابة 
 %100 56 المجموع

حــول تطــوير وتحســين تكــوين المســتفيدين  : يوضــح مقترحــات المبحــوثين21جــدول رقــم
 بالمكتبة المركزية

80% 

 طمب مساعدة من مكتبي 20%

 تمقي تكوين داخل المكتبة 

 أسباب أخرى
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يبددين لنددا الجدددول أن معظددم اقتراحددات المبحددوثين حددول تطددوير وتحسددين تكددوين المسددتفيدين 
بالمكتبددة المركزيددة تمحدددورت حددول ضدددرورة برمجددة دورات تكوينيددة و قدددد قدددرت نسدددبتهم ب   

السددبب فددي ذلددك إلددى إدراكهددم بالدددور الددذي تقددوم بدده هددذ  البددرامج فددي  و يعددود 28.59%
تحسين مستواهم بالإضافة إلى اكتسابهم مهارات البحث عن مختمف المعمومدات، فدي حدين 
أجدداب بعددض المسددتفيدين بضددرورة   وجددود دليددل إرشددادي يعددرف بالمكتبددة و اسددتخداماتها، 

بمعرفدة مختمددف الخدددمات موجددودة  إلددي رغبددتهمو هدذا راجددع  %17.85وقدد قدددرت نسددبتهم 
مدددن  %10.71اسدددتخدام مختمدددف مصددالحها، بينمدددا كانددت نسدددبة  بالمكتبيددة و معرفدددة كيفيددة

تفيدين يكدون مدن  خدلال تدوفير المستفيدين الذين أجابوا برن تحسين و تطدوير  تكدوين المسد
مدا متخصصة كونه عمدى درايدة بمختمدف المعمومدات التدي يحتاجهدا المسدتفيدين وهدذا  كوادر

يساعد عمى إفادة الطمبة و تكوينهم الجيد لتمكينهم  من التحكم في مختمف تقنيات البحث،  
مدددن المسدددتفيدين الدددذين أجدددابوا بدددرن تقدددديم محاضدددرات حدددول  %7.14فدددي حدددين نجدددد نسدددبة 

المكتبة تساعد عمى تحسين وتطوير تكوين المستفيدين ، و ذلك راجدع  إلدى ضدرورة غدرس 
و حسن اسدتغلال ا،وعيدة  مختمفدة لممعمومدات ،  فدي حدين كاندت ثقافة البحث و المطالعة 

 من المستفيدين الذين لم يجيبوا عمى هذا السؤال. 35.71نسبة 

 
: يمثـــل مقترحـــات المبحـــوثين حـــول تطـــوير وتحســـين تكـــوين المســـتفيدين 22شـــكل رقـــم

 بالمكتبة المركزية

28% 

11% 
7% 18% 

36% 

 برمجة دورات تكوينية

 توفير كوادر متخصصة

 تقديم محاضرات حول المكتبة

 دليل ارشادي يعرف بالمكتبة 

 دون اجابة
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 نتائج الدراسة: -7

 النتائج العامة لمدراسة: 7-1

تحميل أجوبة الاستبيان نسدتعرض فيمدا يمدي أهدم النتدائج التدي توصدمت اليهدا هدذ  من خلال 
 الدراسة:

  معظم المستفيدين أحيانا ما يترددون عمى المكتبة المركزية 
  يتردد أغمب المستفيدين عمى المكتبة بدافع انجاز بحوثهم العممية 
 ظمهددا المكتبددة المركزيددة يددرى أفددراد العينددة أنهددم نددادرا مددا يسددتفيدون مددن الجددولات التددي تن

 لإرشادهم وتعريفهم بمختمف خدماتها 
  تعتمد المكتبة المركزية في تعريفها بخدماتها عن طريق دليل إرشادي يعرف بالمكتبة 
  لممكتبة المركزية دور ايجابي في تشجيع المستفيدين عمى استخدامها وهذا لكثرة توفرها

 عمى المراجع المطموبة 
  يرون أن تكوين المستفيدين بالمكتبة المركزية مهم جدا أغمب إفراد العينة 
  يعتبر تطبيق تكنولوجيا في المكتبة المركزية أمر ضروري بالنسبة لممستفيدين منها 
  معظم الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية تراعي متطمبات وحاجات المستفيد منها 
  ين هو عدم درايته بطرق البحث من أهم ا،سباب التي تجعل المستفيد يتوجه إلى التكو

 عن المعمومات 
  معظدددم أفدددراد العيندددة يدددرون بدددرن التكدددوين يسددداعدهم عمدددى تسدددهيل عمميدددة البحدددث داخدددل

 المكتبة .
  ،معظم المستفيدين لا تواجههم صعوبات أثناء الاسدتفادة مدن خددمات المكتبدة المركزيدة

اسدتخدام المكتبدة،ولم أما الذين واجهتهم صعوبات كان ذلك راجع إلدى أنهدم لا يجيددون 
 يجدوا من يرشدهم 
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  يفضل المستفيدين من المكتبة المركزية طمب المساعدة من المكتبي لتجداوز الصدعوبات
 التي تواجههم أثناء الاستفادة من خدمات المكتبة المركزية 

  اقترح أفراد العينة مجموعة من ا،فكار حول تطوير وتحسين تكوين المستفيدين بالمكتبة
 ة، كانت معظمها حول برمجة دورات تكوينية ودليل إرشادي يعرف بالمكتبة.المركزي

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات:  7-2

 الفرضية الأولى:

الطدددرق وا،سدداليب العمميدددة فدددي -بسددكرة-محمددد خيضدددر بجامعدددة المركزيددة تسددتخدم المكتبدددة
 تكوين مستفيديها.

ضددح مددن خددلال النتددائج التددي توصددمت إليهددا الدراسددة، هددذ  الفرضددية تحققددت جزئيددا وهددذا يت 
ومددن خددلال إجابددات المبحددوثين الددذين بينددوا ان المكتبددة المركزيددة تعتمددد عمددى دليددل إرشددادي 

هددذا مدددا يوضدددحه  %41.17لتعددريفهم بخددددماتها وكيفيددة اسدددتخدامها حيدددث قدددرت نسدددبة ب 
يسدتفيدون مدن الجدولات  من المبحوثين أنده ندادرا مدا %72،بينما أقروا نسبة  7الجدول رقم 

 الإرشادية التي تقدمها المكتبة المركزية 
 الفرضية الثانية:

ج التكدوين مدن مدع بدرام -بسدكرة-محمدد خيضدرمستفيدي المكتبة المركزية بجامعة  يتجاوب
 ة لمتطورات الحديثة التي تتوافق مع احتياجات  مستفيديها.خلال مراعاة المكتب

حيدث أجداب غالبيدة المبحدوثين عمدى أن  %84تركدد  نسدبة تحققت هدذ  الفرضدية، وهدذا مدا 
ما تقدمه المكتبة المركزية يمبي ويراعي احتياجاتهم ومتطمباتهم ،وهدذا مدا يبينده الجددول رقدم 

، إضدددافة إلدددى أن المسدددتفيد يتجددداوب مدددع بدددرامج التكدددوين داخدددل المكتبدددة المركزيدددة ومدددن 12
ه لطدرق البحدث وهدذا مدا توضدحه نسدبة ا،سباب التدي تدفعده لتوجده إلدى التكدوين عددم درايتد

، وهدذا مدا لاحظندا  مدن خدلال سدؤال لممبحدوثين حدول 14من خلال الجدول رقدم 46.68%
فيمددا يسدداعدهم التكددوين، بحيددث أجددابوا أندده يحقددق لهددم تسددهيل عمميددة البحددث داخددل المكتبددة 

 .15وهذا ما يبينه الجدول رقم %51.61بنسبة 
 الفرضية الثالثة:
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عددددة صدددعوبات أثنددداء  -بسدددكرة-مكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة محمدددد خيضدددريواجددده مسدددتفيدي ال
 استخدامهم لممكتبة .

والذين بيندوا  أنده  %52هذ  الفرضية لم تتحقق ، وهذا من خلال إجابات المبحوثين بنسبة 
لا تددواجههم صددعوبات أثندداء الاسددتفادة مددن خدددمات المكتبددة المركزيددة ويتبددين هددذا فددي نتددائج 

من المبحوثين الذين أجدابوا أنده أحياندا مدا %56، في حين نجد كذلك نسبة 16الجدول رقم 
، 18تواجههم معوقات فدي عمميدة البحدث واسدترجاع المعمومدات وهدذا مدا يبينده الجددول رقدم 

مددن المبحددوثين عمددى أندده إذا واجهددتهم مشدداكل هندداك  %80إضددافة إلددى ذلددك أكدددت نسددبة 
إمكانية تجاوزها والتغمب عميها وذلك عدن طريدق طمدب مسداعدة مدن المكتبدي وهدذا مدا أكدد  

 .20الجدول رقم
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 الاقتراحات:-8

الاقتراحدات وتتمثدل ، يمكدن تقدديم بعدض فدي هدذ  الدراسدة إليهدا بناءا عمى النتائج المتوصدل
 فيما يمي:

  ضرورة الاهتمام والاقتراب مدن المسدتفيد، والقيدام بدراسدة حاجيداتهم قبدل عمميدة الاقتنداء
 من أجل التعرف عمى رغباتهم واحتياجاتهم ومحاولة تمبيتها.

  إنشاء مصمحة خاصة بتكوين المستفيدين من أجل برمجة دورات تكوينية لها 
  الإكثدددار مدددن ا،يدددام الإعلاميدددة فدددي مجدددال التكدددوين، ووضدددع تحفيدددزات لممسدددتفيدين فدددي

 مجال التكوين 
  توعيدددددة الطمبدددددة برهميدددددة تكدددددوين المسدددددتفيدين بالمكتبدددددات سدددددواء المكتبدددددات المركزيدددددة أو

 الجامعية .
 تشجيع الطمبة عمى استخدام التقنيات الحديثة من حواسيب وبرمجيات وقواعد بيانات 
 ولوجيا الحديثة في مجال تكوين المستفيدين توظيف التكن 
  تنظيم ممتقيات وندوات تكون نتائجها ايجابية لممستفيد 
  اسدددددتغلال شددددددبكات التواصدددددل الاجتمدددددداعي فيسدددددبوك، يوتيددددددوب وتدددددويتر حددددددول تكددددددوين

 المستفيدين داخل المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة
 راف عمى التكوين توفير الموارد البشرية المؤهمة المطموبة ل ش 
  وضع مواصفات ومقاييس موحدة لمتكوين المستفيدين 
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هددو تطددوير مهددارات ة المركزيددة المكتبددالمسددتفيدين فددي  تكددوينالهدددف ا،سددمى ليعددد 

الطمبة و قدراتهم بما يضمن لهم فعالية أكبر و نجاعة أفضل في الاسدتفادة مدن مواردهدا و 

المكتبدة ساسدية لاسدتخدام خدماتها، فلا يمكن ،ي عاقل أن ينكدر دور امدتلاك المهدارات ا،

، فدددالتكوين هدددو وسددديمة لاكتسددداب مهدددارات فدددي تحصددديل التفدددوق الدراسدددي لمطمبدددةمركزيدددة ال

المعمومدات فدي المكدان والزمدان المناسدبين، وكدذلك  إلدىوخبرات تمكن المستفيد  من الولوج 

 لتجاوز المشاكل والعراقيل التي يواجهها عند استخدام المكتبة .

عمى واقع تكوين المسدتفيدين بالمكتبدة المركزيدة  ولقد حاولنا في دراستنا هذ  الوقوف

عطدداءفددي تطددوير  إسددهامهمومدددى  -شددتمة-بجامعددة محمددد خيضددر بسددكرة الطددرق المثمددى  وا 

 لتسهيل استخدام المكتبة.
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 ةددددددددددديددوالاجتماع الإنسددددددانيةوم دددددددددددددة العميدددددكم

 إنسانية ومدددددددم عمددقس

 شعبة عمم مكتبات

 تخصص: تكنولوجيا المعمومات والتوثيق

 ستبيانلاا استمارة

مددددذكرة تخددددرج مكممددددة لنيددددل شددددهادة الماسددددتر ل.م.دفددددي عمددددم المكتبددددات  إعددددداد إطددددارفددددي 
 والمعمومات

 تحت عنوان:

 

 

 

 الطالبة: إعداد

 عواق أم هاني -

ف أمددام x نرجدو مدن سدديادتكم التفضدل بالإجابددة عمدى هددذا الاسدتبيان وذلدك بوضددع علامدة )  
أن هددذ  الاسددتمارة لددن تسددتعمل إلا فددي إطددار  الإجابددة المناسددبة ومددلأ الفراغددات . ونعممكددم

 .البحث العممي وتقبموا مني جزيل الشكر والعرفان

 

 2017/2018ة : ـــة الجامعيـــــــــالسن

 ا،ستاذ: إشراف

 سهمي مراد 

 واقع تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية

 شتمة -بسكرة -دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر 
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: اســتخدام تكــوين المســتفيدين بالمكتبــة المركزيــة بجامعــة محمــد خيضــر لأولالمحــور ا
 بسكرة 

 ىل أنت من المترددين عمى المكتبة المركزية ؟ -4

 نادرا دائما                         أحيانا

 المركزية ؟ ىي الأغراض التي تدفعك لاستعمال المكتبة ما -5

 المطالعة الحرة والتثقيف -
 مراجعة وتحضير الدروس  -
 انجاز البحوث العممية -
 البحث عن المعمومات  -

 أخرى أذكرها:.......................

 ىل تنظم المكتبة المركزية جولات من أجل تعريفكم بمختمف خدماتيا؟ -6

 نادرا أحيانا  دائما

 ىي الطرق والوسائل المطبقة في كيفية استعمال واستخدام المكتبة المركزية ؟ ما -7

 الممصقات الإرشادية  -
 دليل منشور يعرف بالمكتبة -
 تنظيم محاضرة حول المكتبة  -



 

 

 عرض أشرطة فيديو حول المكتبة  -
 وجود مكتبي مسؤول عمى التوجيه والإرشاد -
 أيام تكوينية   -

 أذكرها:...............................................أخرى 
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 مهم  -
 غير مهم  -
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 المستفيدين 
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 نقص الوسائل المستخدمة في التكوين  -
 ضعف محتوى برامج التكوين  -

 ....................................................أخرى حددها: 
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 .....................................أخرى أذكرها:..........
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 لم تطمب مساعدة -
 لم تجد من يرشدك  -

 أخرى اذكرها :...............................................................

 ىذه الصعوبات ؟ ىل تستطيع التغمب عمى -19
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 إذا كانت الإجابة ب"نعم" ما ىي الطرق المتبعة؟ -20

 طمب المساعدة من مكتبي  -
 تمقي تكوين داخل المكتبة  -

 أخرى أذكرها :........................................................

 ما ىي مقترحاتكم بخصوص تطوير تكوين المستفيدين بالمكتبة المركزية؟  -21
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 لفائدة الطمبة الجامعيين ؟ هل تقوم المكتبة بتنظيم تكوين عمى استعمال المكتبة -2

 متى تقوم المكتبة بتكوين المستفيدين؟ -3

 من  يقوم بعممية التكوين ؟ -4

 فيما تتمثل مظاهر اهتمام المكتبة ببرامج التكوين ؟ -5

 ما هي الوسائل المعتمدة لديكم في شرح كيفية استعمال المكتبة ؟ -6

 ينية ؟هل المستفيدين موافقين عمى القيام بدورات تكو  -7

 هل ترى أن التكوين الموجه لفائدة الطمبة يواكب التطورات الحديثة ؟ -8
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 الدراسة:  ممخص

تعالج الدراسة موضوع تكوين المستفيدين بالمكتبات الجامعية ، هدفنا من ورائها هو تسميط 
بالغة بما يساعدهم ويؤهمهم بحسن  أهميةولما له من  عمى خدمة تكوين المستفيدين الضوء

 استخدام أدوات البحث والاستفادة القصوى من أرصدة المكتبات الجامعية . 

لمعرفددة واقددع تكددوين المسددتفيدين بالمكتبددة المركزيددة بجامعددة مددن هنددا جدداء موضددوع الدراسددة 
  -شتمة-محمد خيضر بسكرة

ولقددد قمنددا بتقسددديم هددذ  الدراسدددة إلددى مقدمدددة وفصددل منهجدددي وفصددمين نظدددريين إلددى جاندددب 
 المدنهج الوصدفي القدائم عمدى التحميدل،الفصل الميداني ثم خاتمة ، معتمدين فدي ذلدك عمدى 

لبياندات التاليدة :اسدتمارة الاسدتبيان موزعدة عمدى المسدتفيدين وقد استخدمنا في أدوات جمدع ا
 داخل المكتبة المركزية ومقابمة مع محافظ المكتبة.

نها مددددن شددددر التدددديوقددددد خمصددددت الدراسددددة بمجموعددددة مددددن النتددددائج تمتهددددا بعددددض المقترحددددات 
المسدداهمة فددي تطددوير بددرامج تكددوين المسددتفيدين بالمكتبددة المركزيددة بجامعددة محمددد خيضددر 

 -شتمة-بسكرة

 : الكممات المفتاحية

المكتبدددة المركزيدددة بجامعدددة  –تكدددوين المسدددتفيدين  –المكتبدددة الجامعيدددة  -المسدددتفيد –تكدددوين 
 .-شتمة-محمد خيضر بسكرة

 

 

 



 

 

Résumé: 

Cette étude porte sur le sujet de la formation des bénéficiaires des 
bibliothèques universitaires, notre objectif est de mettre en 
évidence le service de formation des bénéficiaires parce qu’il est 
d’une grande importance qui les aide et les qualifie pour faire le 
bon usage des outils de recherche. Et utiliser au maximum les 
soldes des bibliothèques universitaires. 

De la, le sujet de l’étude est venu de connaître la réalité de la 
composition des bénéficiaires à la Bibliothèque centrale l’université 
de Mohammed Khider Biskra –shatma-   

Et nous avons divisé cette étude en une introduction et une 
chapitre systématique et deux chapitres théoriques en plus du 
domaine, puis la conclusion. 

Sur la base de l’approche descriptive basée sur l’analyse , nous 
avons utilisé les outils de collecte  de données suivants : le 
questionnaire distribué aux bénéficiaires au sein de la bibliothèque 
centrale et un entretien avec le gouverneur de la bibliothèque. 

L’étude s’est terminée par une série de résultats suivis de 
quelques suggestions qui contribueraient au développement des 
programmes de formation des bénéficiaires à la Bibliothèque 
centrale de l’Université de Mohammed khider Biskra-shatma- 



 

 

 

Les mots clé : 

Formation – Bénéficiaire – Bibliothèque universitaire- Configuration 
des bénéficiaires- Bibliothèque centrale de l’Université Mohammed 
khider Biskra  

 


