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  	�� و����ن
فإن لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحب العلماء، فإن : كن عالما

  .لم تستطع فلا تبغضهم

نحمد االله عز وجل على بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت بإنجاز هذا البحث، 

النعمة التي من بها علينا فهو العلي القدير، كما لا يسعنا إلا أن نخص باسم عبارات 

لما قدمته لنا من جهد ونصح ومعرفة طيلة " حقاص صونية" كر والتقدير الأستاذة الش

  إنجاز هذا البحث

البحث،  كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من أسهم في تقديم يد العون لإنجاز هذا

على تكوين دفعة تكنولوجيا المعلومات  اونخص بالذكر أساتذتنا الكرام، الذين أشرفو 

لإجتماعية والتوثيق والأساتذة القائمين على عمادة وإدارة كلية العلوم الإنسانية وا

  )رضمحمد خي(بجامعة بسكرة 

إلى الذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في 

  طريقنا 

لنا المساعدات والتسهيلات والمعلومات فلهم  اإلى من زرع التفاؤل في دربنا وقدمو 

وأخص منهم الأستاذ كمال مسعودي الذي أسهم بشكل وفير في منا كل الشكر 

  تشجيعي أثناء إنجاز البحث

لبحث بحثنا، فلولا وجودهم لما أحسسنا بمتعة العمل وحلاوة البحث، لما وصلنا ا

  إلى ما وصلنا إليه فلهم منا كل الشكر



  إھ�اء
  بسم االله الرحمن الرحيم 

  ) �� ا����ا ���ى ا� ����� و ر��� و ا������ن�� ا����ا ���ى ا� ����� و ر��� و ا������ن�� ا����ا ���ى ا� ����� و ر��� و ا������ن�� ا����ا ���ى ا� ����� و ر��� و ا������ن( 

  صدق االله العظيم 

الى من ..الى من علمني العطاء بدون انتظار  ..الى من كلله االله بالهيبة و الوقار 

 مواجهة في افتقده من إلى لذكره، قلبي يرتعش من إلىأحمل اسمه بكل افتخار 

 .الأعلى الفردوس االلهأسكنه  الطاهرة أبي روح إلى الصعاب،

 ذاتها مكنون عن معبرة لتخرج الكلمات تتسابق من والى

الى بسمة .. الى معنى الحب و الة معنى الحنان و التفاني  ..الى ملاكي في الحياة 

  الحياة و سر الوجود

  الى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي الى أغلى الحبايب

 "أمي الحبيبة  "    

نادية ،ايمان ، ( إخوتي حياتي رياحين إلى البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القلوب إلى

 )عيني ماريا قرة إلى نجاة، أمين 



.. ، الى من أرى التفاؤل بعينه و السعادة في ضحكته  رفيق دربي في هذه الحياة  إلى

في نهاية مشواري أريد أن أشكرك على مواقفك النبيلة الى من تطلعت لنجاحي 

  بنظرات الأمل 

 " رياض " 

ينابيع  الإخوة و الأخوات ، الى من تحلو بالأخاء و تميزوا بالوفاء و العطاء الى إلى

الصدق الصافي الى من معهم سعدت ، و برفقتهم في دروب الحياة الحلوة و 

  الحزينة سرت الى من كانوا معي على طريق النجاح و الخير 

  الى من عرفت كيف أجدهم و علموني أم لا أضيعهم 

 " أصدقائي"
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مشكلة البحث عن المعلومة مشكلة قديم قدم المعرفة الإنسانية نفسها، فالمكتبات 

لتسهيل عملية الحصول على مصادر . ومنذ القدم سعت الى توفير وسائل بحث

كل ذلك أدى الى تعدد نظم استرجاع . المعلومات وتطوير طرق تقديم خدماتها

كنة للبحث والعثور على المعلومات في المكتبات بهدف اتاحة أوسع الفرص المم

المعلومات الحديثة، فعمليات خزن المعلومات واسترجاع تقوم على عملية أساسية مهمة 

من خلال إجراءات الفهرسة الوصفية والموضوعية، والتي يتم فيها تحديد جميع بيانات 

  ....علومات وتدوينها وفق قواعد الوصفالوصف لمصدر الم

بعينات من القرن الماضي عمليات تحول و قد شهدت فترة الستينات و الس

نشطة في المكتبات عموما و المكتبات الجامعية خصوصا نحو استخدام تكنولوجيا  

المعلومات و الاتصالات في عملياتها و خدماتها و أنشطتها المختلفة ، و أصبحت 

إجراءات الفهرسة ، التصنيف ، التزويد و : بذلك أعمال المكتبات الأساسية مثل 

حث تعتمد على التقنية الآلية ، و هذا يعني أن أبرز ثمار هذا التحول هو قيام الب

المكتبات بإغلاق فهارسها التقليدية المعتمدة على البطاقات و التحول إلى الفهارس 

الكتب ، الدوريات ، الرسائل (إذ لم تعد الأشكال التقليدية . ..الآلية أو المحوسبة 

هي الشكل الوحيد لأوعية المعلومات ، بل ظهرت أشكالا  )إلخ ...الجامعية و النشرات 

  .ادر الإلكترونية بمختلف أشكالها أخرى لنقل المعلومات و تداولها و المتمثلة بالمص

و تماشيا مع هذا التطور بدأ المتخصصون في مجال المكتبات و المعلومات 

في تطوير المعايير المستخدمة في الفهرسة و الوصف سواء بتحويل بنيتها لبنية 

أنطولوجية أو إنشاء نماذج بيانات معيارية تتناسب مع التطورات التكنولوجية التي 

حيث تم اجراء تعديلات في  ا ،طرأت على عمليات إتاحة المعلومات و استرجاعه

معايير و تقانين الفهرسة التي تم وضعها لفهرسة الكتب المطبوعة ، الخرائط و 

المخطوطات ، و مع ظهور الوسائط السمعية البصرية أضيفت اليها معايير لتشتمل 
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التسجيلات الصوتية و المصغرات الفيلمية و ملفات الكمبيوتر، و من هذه المعايير 

كما نتج من تطبيق تقنيات الحواسب وجود الفهارس . هرسة الأنجلو أمريكية قواعد الف

الآلية في المكتبات التي تتكون من تسجيلات بيبليوغرافية تصف المواد المنشورة 

استخدام مارك  فانتشرالتوحيد في أشكال هذه التسجيلات الحاجة الى  وظهرت بعدها

  المعايير الأخرى  والمعرب،وغيره منالدولي 

ومع انتشار المصادر المتاحة على الشبكة الدولية للمعلومات  وكمرحلة لاحقة

منها  وأنماط أخرىأشكال من الفهرسة  والإضافة فظهرتفي التعديل  الاستمراروجب 

والموثقين الفهرسة ما بين متخصصي المكتبات  وتوزعت عمليات.والإلكترونياليدوي 

  .الآلي ومتخصصي الحاسب

فإن عملية الفهرسة لمصادر المعلومات في المفهوم  الأساس وعلى هذا

المعاصر لم تعد تعني مجرد تطبيق للقواعد التقليدية المعروفة لتحديد عناصر الوصف 

ذاكرة  وخزنها فيالبيبليوغرافي لأوعية المعلومات المكونة للحقول التقليدية للبطاقة 

  .ومداهلأن هذا المفهوم تغير جذريا في منظوره  الحاسوب،

و تعد المكتبات الجامعية من أوائل المكتبات التي استفادت من تكنولوجيا 

المعلومات و الاتصالات في مجال استخدام الفهارس الإلكترونية ، إذ شهدت هاته 

تحولا مهما في شكلها و خدماتها و طبيعة المعلومات التي تقدمها و  الأخيرة 

م تعد تتعامل مع المعلومات ذات الأوعية المستفيدين منها ، كونها تلك المكتبات التي ل

الورقية أو الإلكترونية فحسب ، بل و مع مصادر المعلومات التي ليس لها وعاء أصلا 

و المتمثلة بمصادر الإنترنت ، الأمر الذي جعل من المكتبات تتحول من مكتبات 

لكتروني تجمع بين الشكل التقليدي و الشكل الإ( تقليدية إلى مكتبات هجينة مختلطة 

 .أو إلى مكتبات إلكترونية رقمية) الحديث 
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كعملية من أهم العمليات التي تقدمها المكتبات لتسهيل  وتعتبر الفهرسة الإلكترونية

تقانين الفهرسة  وحتى نتقرب من واقع تطبيق المعلومات،سبل الوصول الى مصادر 

في  والتي نحاولالدراسة  قمنا بهاته الجامعية،مستوى المكتبات ى الإلكترونية عل

هذه  وقد جاءتلها إلقاء الضوء على واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية ممج

واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية بالمكتبة المركزية ـــ قطب " الدراسة تحت عنوان 

في ثلاث دراسة ال ههذ تم تناولقد ،و "والعلوم السياسيةشتمه ــ ومكتبة كلية الحقوق 

  .فصول

دوافع اختيار  الموضوع،أهمية  :ضمالذي و الإطار المنهجي للدراسة  المقدمة و بعدف

  .السابقةوالدراسات المنهج  الدراسة،الفرضيات،إشكالية  الدراسة،أهداف  الموضوع،

 والفهارس وتاريخ نشأتهما،م الفهرسة و عن إطار نظري لمفه وجاء عبارة:الأولالفصل 

 والآلية منالفهرسة الإلكترونية  ىثم تطرقنا ال الفهارس،وأشكال أنواع 

من التقليدي اليدوي الى الإلكتروني  ومراحل الإنتقالأسباب  ومميزاتهما ثمهمافيتعر 

تلعبه  والدور الذيالفصل قمنا بالحديث عن المكتبات الجامعية  الحديث،وفي نهاية

  هاته الأخيرة في خدمة المجتمع الأكاديمي 

الإلكترونية ثم تطرقنا الى الحديث  ومعايير الفهرسةتقانين  وتناول أهم:نياالثالفصل 

أجمعت على مصداقية هاته  والأجنبية التيالدولية العربية  الإتحادات وعن الهيئات 

 اإضافة الى ذلك قمن التقانين،أولى المؤسسات التي استعملتها أي  والتي كانت التقانين

المكتبات الجامعية من حيث  تكوين فيوالالتدريب  عن عنصربالحديث 

المكتبيين  وتطوير قدراتيلعبه في تحسين  والدور الذي المفهوم،أساليب وأنواع التدريب

  .الفهرسةفي مجال 
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هذا الفصل عدة عناصر متعلقة بتطبيق تقانين الفهرسة  وقد تضمن:لثالثاالفصل 

من خلال دراسة مجتمع المكتبيين بتحليل  الجامعية،الإلكترونية من طرف المكتبات 

والمقترحات وخاتمة وكذلك ضوء الفرضيات  والنتائج علىبيانات الإستمارة النهائية 

  .، الإنجليزية والفرنسيةالعربية  ةباللغ المستخلص 

قد تصادف  والعراقيل التيتكاد تخلو من بعض الصعوبات  أكاديمية لاإن أي دراسة 

خلال معالجتنا لهذ الموضوع يمكن أن نذكر  ،ونحن منثالبحازه الباحث في فترات إنج

فقط تلك الصعوبات التي وجدناها في تطويع الإستبانة حسب معطيات واقع مكتباتنا 

ـــ قطب شتمه  والمكتبة المركزية والعلوم السياسيةكلية الحقوق  وبالضبط مكتبةالجامعية 

  ـــ 
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  :الدراسةأهمية .1

لقد أسهمت التطورات التقنية في تطوير المكتبات و مراكز المعلومات بل و 

تنوع  تغيير أوجهها و أساليب أدائها لأدوراها و طرق تقديم خدماتها  كل ذلك أدى الى

مصادر المعلومات  و ظهور أنواع جديدة مختلفة عن سابقتها  ، كونها تلك المكتبات 

التي تتعامل مع المعلومات ذات الأوعية الورقية فحسب ، بل مع مصادر المعلومات 

الإلكترونية و مصادر المعلومات التي ليس لها وعاء أصلا و المتمثلة بمصادر 

حتمت على المكتبات ضرورة ادماجها ضمن  مجاميعها الإنترنت ، هاته الأخيرة التي 

المكتبية ، حيث أصبح من الممكن توفير المعلومات بشكلها الحديث للمستفيدين في 

تلقى ة من هذه المصادر الحديثة  ما جعلأي وقت يريدونها و في أي مكان ، و هو 

  أكبر من طرف المستفيدين مقارنة بالمصادر التقليدية اقبالا 

 الاقتناء،توجهات المكتبة في  والتغير فيهذا التنوع في مصادر المعلومات  ان

المقتنيات  ووصف كلتوفير وسيلة فعالة لرصد  ية مفرض عليها أي المكتبات الزا

  المناسب للمستفيد حتى لا ينفر من المكتبة  وتوفيرها بالشكل

سة الدراسة من خلال تسليطها الضوء على أهمية الفهر  وتظهر أهمية

 المكتبات،يتم تطبيقها فعليا في  المكتبات،والتقانين والمعايير التيالإلكترونية داخل 

التي تم وضعها أصلا للتعامل مع المصادر ذات الأوعية الورقية  نباعتبار أن التقاني

وعاء مادي  يسمصادر الإنترنت التي ل والتعامل معأصبحت عاجزة عن التأقلم 

  .الإنترنتبيئة  ومتسارع فيالمتنوعة المتنامية بشكل كبير  أو مع أساليب النشر أصلا،

  دوافع اختيار الموضوع .2

واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية في المكتبات : "إن اختيارنا لهذا الموضوع

  : ، لم يكن من باب الصدفة، بل يوجد من وراء دراسته أسباب عدة منها"الجامعية 
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 الرغبة في دراسة هذا الموضوع وإثراء معارفنا في مجال الفهرسة الإلكترونية  -1

 ل هذه المواضيع ثقلة الدراسات التي تعالج م  -2

التعرف على بعض القواعد والتقانين التي تغطي كل جوانب فهرسة المصادر   -3

 الإلكترونية من قبل المكتبي والمستفيد 

نية مما يدعوا إلى حتمية ضبط هذه إعتماد الباحثين على المصادر الإلكترو  -4

المصادر وحسن فهرستها لتسهيل الوصول إليها وذلك بالبحث في الجانب 

 النظري للمعايير والتقانين المتوفرة والقابلة للتطبيق بمكتباتنا 

تقصي الإجراءات الفعلية الخاصة بالفهرسة بالمكتبة الجامعية والتعرف على  -5

  الطرق المتبعة 

  : ةأهداف الدراس.3

أصبحت الفهرسة الإلكترونية أحد العمليات الأساسية التي لا يمكن الاستغناء 

عنها من طرف المكتبات الحديثة، خاصة بعدما أثبتت بعض الدراسات أن لفهرسة 

مما دور في تسهيل عملية الوصول الى المصادر الإلكترونية ، المصادر الإلكترونية 

 .يعطي صورة جيدة عن المكتبة

ولدراسة واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية داخل المكتبات الجامعية بصفة 

  : خاصة، وجب تحديد الأهداف المراد تحقيقها من خلال هذه الدراسة والوقوف على

التعرف إلى واقع عمليات الفهرسة في بعض المكتبات الجامعية، وبيان  -1

 . الحالة الراهنة للإجراءات الفنية تحديدا الفهرسة وكيف تتم فعليا

معرفة الأسباب والمعوقات التي حالت دون الممارسات السليمة وتقديم   -2

 .مقترحات عملية تسهم في إحداث النقلة النوعية لمواكبة البيئة الرقمية
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التعرف على طبيعة التغيير والتطوير الذي خضعت له قواعد الفهرسة  -3

 .الإلكترونية

مهارات العاملين في أقسام  رالتعرف على الأساليب المعتمدة لتطوي -4

 .الإجراءات الفنية في المكتبات الجامعية

معرفة أحدث القواعد الناتجة عن ذلك التغيير والتطوير والصفات التي  -5

 .د السابقةتميزها عن القواع

  :الدراسةإشكالية .4

إذلا  المعلومات،مرافق  وغيرها منالفهرسة عصب العمل في المكتبات  تعتبر

يمكن الوصول الى مصادر المعلومات التقليدية أو الإلكترونية دون الإعتماد على 

  .المصادر وتنظيما لهذهتتضمن وصفا أدوات أو وسائل استرجاع فعالة 

المكتبات تطورا ملحوظا  والوصف فيالأخيرة شهد مجال الفهرسة  وفي الآونة

ليواكب المتطلبات الحديثة التي فرضتها البيئة المعلوماتية الجديدة التي ترتكز على 

هذا التطور بدأ  وتماشيا مع. وصفهامن  وتحليل المعلومات،أكثرالبيانات المترابطة 

طوير المعايير المستخدمة في ت والمعلومات فيالمتخصصون في مجال المكتبات 

بتحويل بنيتها لبنية أنطولوجية أو إنشاء نماذج بيانات معيارية  والوصف سواءالفهرسة 

تتناسب مع التطورات التكنولوجية التي طرأت على عمليات إتاحة المعلومات 

  .واسترجاعها

الأساس فإن عملية الفهرسة لمصادر المعلومات في المفهوم  وعلى هذا

لم تعد تعني مجرد تطبيق للقواعد التقليدية المعروفة لتحديد عناصر الوصف  المعاصر

ذاكرة  وخزنها فيالبيبليوغرافي لأوعية المعلومات المكونة للحقول التقليدية للبطاقة 

  .ومداهلأن هذا المفهوم تغير جذريا في منظوره  الحاسوب،
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جعل من المكتبات  إن هذا التغير و التطور الواضح في الأوعية المعلوماتية 

تعيش نقلة نوعية كبيرة تشكل تحولا مهما في شكلها و خدماتها و طبيعة المعلومات 

امل مع نها تلك المكتبات التي لم تعد تتعالتي تقدمها و المستفيدين منها ، كو 

ذات الأوعية الورقية أو الإلكترونية فحسب ، بل و مع مصادر المعلومات المعلومات 

اء أصلا و المتمثلة بمصادر الإنترنت ، الأمر الذي جعل من التي ليس لها وع

تجمع بين الشكل ( المكتبات تتحول من مكتبات تقليدية إلى مكتبات هجينة مختلطة 

إن ظهور . أو إلى مكتبات إلكترونية رقمية ) التقليدي و الشكل الإلكتروني الحديث 

ليها  ، بث المعرفة و الوصول إ مثل هذا النوع من المكتبات مثل تحولا كبيرا في تاريخ

المعلومات و نشرها و تسهم و بشكل كبير في إتاحة فأصبحت الأوعية الرقمية 

على نطاق أوسع ، و البحث في مفهوم المكتبة الرقمية كان نتيجة عجز  استخدامها

المكتبات التقليدية عن تقديم خدمات جديدة متطورة للمستفيدين و الباحثين عن 

المعلومة ، وهذه المكتبات التي فرضها التطور بأبعاده و معطياته و أدواته المختلفة 

شرائح المستفيدين ، و لذا فإن مبادئها هي التي تبدو أكثر جاذبية و واقعية لمختلف 

ستتنوع بتنوع تبعيتها و أهدافها و جمهورها و ستكون مكتبة المستقبل هي المكتبة 

الباحثين المستفيدين و  هبالفعل إلى مكان محسوس يأتي إلي الرقمية التي  قد لا تحتاج

ا المستخدمون الدارسين ، و إنما لموقع إلكتروني و تجهيزات و معدات تقنية يستخدمه

من مختلف المواقع و الأماكن ، بل إن مثل هذه المكتبات قد لا تحتاج إلى أن يكون 

  مستخدمها إنسانا و إنما نظام معلومات آخر 

واقع تطبيق تقانين الفهرسة  ىهذه الدراسة من أجل الوقوف عل وعليه تأتي

المكتبة وم السياسية و مكتبة كلية الحقوق و العلو الإلكترونية في المكتبات بصفة عامة 

 خاصة، منطلقينمحل الدراسة بصفة  ه ـــ قطب شتمــــ لجامعة محمد خيضر  المركزية

  :التاليمن التساؤل الرئيسي 
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مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية ما واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية ب

  ؟ــ  شتمهقطب ـــ مكتبة المركزية لجامعة محمد خيضرالو 

  :الفرعيةالتساؤلات 

و العلوم  مكتبة كلية الحقوقهل يتحكم المكتبيين بالفهرسة الإلكترونية ب -1

 ؟المركزية ــ قطب شتمه ــ المكتبة السياسية و 

المركزية المكتبة و  والعلوم السياسية مكتبة الحقوقهل يخضع العاملون ب-2

 الفهرسة؟لدورات تدريبية لتطوير خبراتهم في مجال 

مكتبة كلية الحقوق تقانين الفهرسة الإلكترونية التي تطبقها فعليا ماهي أهم -3

 ؟ ــ قطب شتمه ـــ المركزيةالمكتبة و  والعلوم السياسية

هل يلجأ المكتبيون في وصفهم للمحتوى الرقمي المتاح على شبكة الإنترنت -4

 الميتاداتا؟لقواعد فهرسة 

بة كلية الحقوق و العلوم مكتما هي أبرز المشاكل التي يواجهها المفهرسون ب -5

  المعلومات؟في عملية فهرسة أوعية المركزية المكتبة السياسية و 

  :الدراسةفرضيات .5

حيث تعتبر هاته الأخيرة  الفرضيات،تقودنا التساؤلات السابقة إلى صياغة مجموعة من 

عبارة عن تخمين " العلمي على أنه  ويعرف الفرض.البحثالمحرك الرئيسي لعملية 

يتم بواسطته ربط الأسباب بالمسببات كتفسير مؤقت للمشكلة أو  وتفسير محتملذكي 

  :فيما يلي، وتمثلت هذه الفرضيات 1"الظاهرة المدروسة 

 :الرئيسيةالفرضية *

                                           
1


ء ����ر  :��
ن.ا�����أ�
��ب ا���ث .���م���
ن ���د  ���
ن،�
ط��  ر���،�
   76.ص .2008وا��وز��،دار 
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مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية ب

  ـــ  قطب شتمه ـــالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر

 :الجزئيةالفرضيات *       

مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و يتحكم المكتبيون بالفهرسة الإلكترونية ب -1

 .المكتبة المركزية

 المكتبة المركزيةمكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و يخضع العاملون ب -2

 .الفهرسةتدريبية لتطوير خبراتهم في مجال  لدورات

الفهرسة  تقانينالمكتبة المركزية و  والعلوم السياسيةالحقوق  مكتبة كلية تطبق -3

 .الإلكترونية

وى الرقمي المتاح على شبكة الإنترنت لقواعد يلجأ المكتبيون في وصفهم للمحت -4

 فهرسة الميتاداتا 

و  والعلوم السياسيةالحقوق  مكتبة كليةفي هناك مشاكل يواجهها المفهرسون  -5

 .المعلوماتفي عملية فهرسة أوعية المكتبة المركزية 

  :الدراسةمنهج .6

ملازم لكل عملية تحليل تلتزم الطابع قبل كل شيء هو أسلوب منطقي  المنهج  

هو ، و المنهج 1العملي ، لأن المنطق هو حجر الزاوية في كل منهج مهما كان نوعها 

الأسئلة  وللإجابة علىالحقيقة  لاكتشافالطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته 

و انطلاقا من طبيعة الموضوع الذي تتناوله ،2البحثيثيرها موضوع  والاستفسارات التي

الدراسة ارتأينا اعتماد المنهج الوصفي تبعا لطبيعة الظاهرة المدروسة التي تسعى 

                                           

 1فتحي عبد الهادي.منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية.[دم]: دار القصبة،2006. ص. 12 
مكتبة ومطبعة الإشعاع : الإسكندرية .أسس ومبادئ البحث العلمي. فاطمة، عوض صابر، ميرفت على خفاجة 2

   87.ص.2002الفنية، 
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ه العملية في لوصف حالة الفهرسة الإلكترونية في المكتبات الجامعية وتعاملها مع هذ

بتدعيمه بجانب تحليلي للبيانات الكمية  ا، كما قمنظل التطورات التكنولوجية الحاصلة 

عتمد على توظيف أدوات جمع تي تالتي تم تحصيلها من خلال الدراسة  الميدانية ال

  .مناسبة الالبيانات 

  :السابقةالدراسات  .7

سابقة من أجل التعرف على أهم نحتاج في اعداد البحوث الى الرجوع الى الدراسات ال

  :نذكرومن تلك الدراسات  للموضوع،الجوانب التي تمت دراستها 

 :الأولىالدراسة  

التحول من  :أمريكيةمستقبل قواعد الفهرسة الأنجلو  :صالحسهير إبراهيم حسن 

AACR  إلىRDA  

The FutureOf The Anglo American Cataloging Rules : The 

Conversion From AACR To RDA.  .مؤتمر العشرون للاتحاد العربي ال

   2009ديسمبر  البيضاء،الدار  :المغربللمكتبات والمعلومات، 

 والتي كانشهدتها الفهرسة الوصفية التي  على التطورات الى معرفةالدراسة  تهدف هذه

بقواعد وصف  المعلومات،والتي تعرفنتاجها إعداد قواعد الفهرسة الوصفية لمصادر 

حيث كان الدافع الأساسي من وضع هذا التقنين هو خدمة  ،RDAوإتاحة المصادر

  منهم  وكذلك المستفيدينمستخدمي التقانين من المفهرسين 

خلال الإعتماد عليها  وذلك منمن هذه الدراسة  الاستفادةتمت  :الاستفادةأوجه * 

  .الحاليةكمرجع في الدراسة 

  :الاختلافأوجه * 
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باعتبارها تمثل أبرز  الإلكترونية،الدراسة الحالية على مدى تطبيق تقانين الفهرسة  -

  .البيبليوغرافيالتطورات التي شهدها مجال الضبط 

والتي أما الدراسة السابقة فتتحدث حول التطورات التي شهدتها الفهرسة الوصفية  -

  واتاحة المصادرنتاجها اعداد قواعد وصف  كان

كان من خلال قواعد وصف  والدراسة السابقةبه بين الدراسة الحالية أوجه التشا* 

  .ءت بها هاته القواعد الى الفهرسة جا والإضافات التي واتاحة المصادر

 :الثانيةالدراسة  

دراسة ميدانية  .الإلكترونيةسلوكيات المستفيدين نحو إستخدام الفهارس  :طيار حسينة 

علم  .الماسترمذكرة لنيل شهادة  .والتوثيقمع طلبة معهد علم المكتبات 

   2015/2016 .قسنطينة.المكتبات

د علم على نوعية إتجاهات طلبة معه بهدف الكشف الدراسة وقد جاءت هذه

 الإلكتروني،ومدى وصولهمإقبالهم على إستعمال الفهرس ومدى  والتوثيق،المكتبات 

وبات التي تواجه الطلبة أثناء إضافة إلى الصع .عنهالمصادر المعلومات التي يبحثون 

  وكذا سلوكهم إتجاه تعاملهم مع الفهرس الإلكتروني  الإلكتروني،إستخدامهم للفهرس 

خلال الإعتماد عليها  وذلك منتمت الإستفادة من هذه الدراسة  :الإستفادةأوجه * 

  .كمرجع في الدراسة الحالية

واقع اتجاهات المستفيدين و  تهدف الدراسة السابقة الى الكشف عن:الإختلافأوجه * 

استخدام الفهارس الإلكترونية ، و ذلك من خلال معرفة مدى استعمال الفهاس من 

طرف الطلبة و معرفة مدى فعالية الفهارس الإلكترونية  و سهولة استعمالها للوصول 

الى مصادر المعلومات، هذا من جانب و من جانب آخر تهدف الى متابعة التطورات 

ي مجال الفهارس و الفهرسة الإلكترونية مع إعطاء لمحة عن قواعد الحاصلة ف
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معرفة على الفهرسة في البيئة الرقمية ،  أما الدراسة الحالية فقد ركزت بالدرجة الأولى 

لفهرسة المصادر الإلكترونية هذا  أهم تقانين الفهرسة في البيئة الرقمية و مدى ملائمتها

من جهة ، ومن جهة أخرى معرفة الميزات و الخصائص التي ستضفيها هذه التقانين 

  .لمجال الوصف البيبليوغرافي في البيئة الإلكترونية 

من خلال  والدراسة السابقةنلمح نقاط التشابه بين الدراسة الحالية  :التشابهأوجه *  

  .الإلكترونية ومعايير الفهرسة التركيز على أهم تقانين

 :الثالثةالدراسة  

دراسة تقييمية من  :02الفهارس الآلية بجامعة قسنطينة  :عمادبوحبل  و وليددريدي  

 .قسنطينة.المكتباتعلم  .الماسترمذكرة لنيل شهادة  .المكتبيينوجهة نظر 

2014/2015  

لمكتبيين، ومدى تعاملاهذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الفهارس الآلية  وقد هدفت

كما  الآلي،عرفتها الفهرسة من التقليدي إلى  والتغيرات التيأيضا التطورات  وتناولت

التقنين الدولي للوصف  ،21مارك  :الآليةتطرقت إلى أهم المعايير العالمية للفهرسة 

  .Z39.50ومعيار" تدوب "البيبليوغرافي 

تمت الإستفادة من هذه الدراسة وذلك من خلال الإعتماد عليها :الإستفادة أوجه* 

  .كمرجع في الدراسة الحالية

 والدراسة السابقة،الحالية  ةلم يكن هناك اختلاف كبير بين الدراس:الإختلافأوجه *  

أهمية الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية من  بهدف ابرازالدراسة السابقة فقد جاءت 

كما  المكتبيين،خلال ابراز مكانة الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية من وجهة نظر 

شهدها مجال الفهرسة  الالية،والتطورات التيتطرقت أيضا الى أهم معايير الفهرسة 

  .الآليمن التقليدي الى  انتقالها ومراحل
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تقانين الفهرسة في البيئة  أهم الدراسة الحالية فقد تطرقت هي الأخرى الى اما*

ي أجمعت على مصداقية هذه تال والهيئات الدوليةالإلكترونية مع ابراز أهم المؤسسات 

عنصر  أنه تم التطرق الى الإلكترونية،إضافة الىللأوعية  ومدى ملازمتهاالتقانين 

  لفهرسة الإلكترونية في مجال ا وتكوين المكتبيينتدريب 

من خلال  والدراسة السابقةنلمح نقاط التشابه بين الدراسة الحالية :التشابهأوجه *  

  .للفهرسة والتطورات التاريخية الإلكترونية ومعايير الفهرسةالتركيز على أهم تقانين 

  :الدراسةمفاهيم . 8

عند صياغته  الباحثالجيد،وعلى إن دقة تحديد المفاهيم من شروط البحث العلمي 

والوضوح وكلما إتسم هذا التحديد بالدقة  يستخدمها،للمشكلة أن يحدد المفاهيم التي 

، و قد تم عنهايريد الباحث التعبير  والأفكار التيعلى القراء إدراك المعاني  سهل

 :التطرق في دراستنا هذه الى تحديد المفاهيم التالية 

هي مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتديره "  :الجامعيةالمكتبة  .1

جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلبة وهيئة التدريس كما تساند برنامج 

  ." والأبحاث والخدمات التدريس

القواعد والقوائم والملفات والمواصفات التي يلتزم بها في أنشطة  هو: المعيار .2

  .كافةالفهرسة 

عند اعدادهم لبطاقات الفهرسين  لإرشادجموعة القواعد اللازمة م هو: التقنين .3

  1.الوصفالفهرس التي تضم المداخل وبيانات 

قائمة مرتبة وفقا لنظام ما بالمصادر الخاصة بوضوح  هي: البيبليوغرافيةالقوائم  .4

  1.معين او تلك الصادرة في فترة زمنية معينة او في مكان محدد

                                           
مجلة  .والمعايير البيبليوغرافيةالقياسيةالفهارس العربية المتاحة على الخط المباشر .الهادي،محمدفتحي عبد  1

  232. ص.2010الوطنية،مكتبة الملك فهد  :،الرياض02،ع16مج .الوطنيةمكتبة الملك فهد 
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5. XML  :غة عالمية لهيكلة الوثائق و البيانات و هي صيأشير الموسع لغة الت

  على النسيج العنكبوتي 

6. HTML  : و هي صيغة عالمية تهتم بشكل و طريقة عرض المعلومات على

  2.الشاشة

                                           
 1415 للنشر،دار المريخ  :الجزائر.والأعمال البيبليوغرافيةالبيبليوغرافيا مدخل الى عالم .اللطيفصوفي عبد   1

  15. ص. ه
   20.ص .ه 1425 الوطنية،مكتبة الملك فهد  :الرياض.Z39.50كتيب تعريفي للبروتكول .الشويش،علي2
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  تمهيد 

اذ لا  المعلومات،تعتبر الفهرسة هي عصب العمل الفني في المكتبات وغيرها من مراكز 

لوصول الى مصادر المعلومات التقليدية أو الإلكترونية دون الاعتماد على أدوات ايمكن 

فبدون هذه الأدوات  .وتنظيما لهذهالمصادرأو وسائل استرجاع فعالة تتضمن وصفا 

 وتعددالمكتبية المجموعات نمو  ومعتصبح المكتبات مجرد مخازن لأوعية المعلومات 

 وابتكار أساليب الموادأو  المجموعات هذه تنظيم ةضرور  إلى ذلك أدى بها الصادرة اللغات

وعليه كان لزاما على .إليها المستفيد وصولل تسهي أجل والتنظيم منجديدة للوصف 

مسايرة العصر لتتحكم في الجامعية  أنواعها وخاصة المكتباتالمؤسسات التوثيقية بكل 

من المعلومات والوصول إليها في أسرع وقت ممكن وبأيسر الطرق،  هذا الكم اللامتناهي

  .المعلوماتتقديم خدماتها لاسيما في ميدان تخزين واسترجاع  حديثة في واستخدام وسائل

حد كبير  ىلذلك فان نجاح المكتبات أو مراكز المعلومات في تحقيق وظائفها يتوقف ال

  .حديثةرق علمية بط واعداد الفهارسعلى نجاح عملية الفهرسة 

تقسيمه الى ثلاث  وتم، "الجامعية الفهرسة في المكتبات " وقد جاء هذا الفصل بعنوان 

كل مبحث لديه عنوان خاص به الذي يتضمن مجموعة من العناصر تدخل  رئيسية،مباحث

  : في إطار المبحث

الفهرسة والفهارس من  وتم التطرق فيه الى :والفهارسالفهرسة  الىمفاهيمي مدخل  1    

  حيث، المفهوم، النشأة، والأنواع والأشكال 

م أسباب الانتقال من اليدوي التقليدي الى هأوتضمن ذكر  :الفهرسة الحديثةماهية -2   

تطرقنا  لإلكترونية ومميزات كل منهما، وقدالآلي، إضافة الى التعريف بالفهرسة الآلية وا

  ية من حيث المفهوم ومعاييرها أيضا بشكل موجز الى الأنظمة الأل
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وذلك وتداول هذا المبحث عنصر المكتبات الجامعية : الجامعية المكتباتمدخل الى  -3

من حيث المفهوم والأنواع وكذلك أهم الخدمات التي خلال حرص المكتبات الجامعية  من

  .تقدمها هاته الأخيرة في ظل التطورات المتسارعة
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  مدخل مفاهيمي الى الفهرسة  - 1

  والـفـهـارسة ـرسـهـن الفـة عـيـخـاريـذة تـبـن 1- 1

، ي أشبه بمفتاح النور للمكتبةهات فالمكتب لكوضرورية لهامة  إن الفهرسةيمكن القول 

يكون في حال ما وصلنا إليه فس، و وصول إلى الوعاء المعرفي المطلوبفبدونها لا يمكن ال

منذ فجر  رافيالببليوغولقد بدأت محاولات بدائية للضبط. ووقت طويلجهد بعد مشكلة و 

غير أن طريقة إعداد هذه الفهارس كانت " ، أي أنها وجدت مع وجود المكتبات ،المكتبات

يذكر أن الفهارس التي استخدمت في القرن السابع العشر قبل  نوريسصعبة رغم أن 

ي ، ف1"القرن العشرين بعد الميلادن في الميلاد تشبه إلى حد كبير تلك التي نستخدمها الآ

عن ) م.ق 626 -668(يبالآشوربانالأثريات التي وجدت في قصر حين كشفت الحفائر و 

وقد استخدمت هذه  الرفوف ةقائمفهارس من ألواح طينية، وهذه الفهارس تشبه أدلة و 

: مثلرافية يبليوغالبذلك عن طريق تسجيل المعلومات لألواح لتحديد مكان وجود الكتب و ا

د السطور في كل الألواح وموضوعه، عدد الألواح التي يقع فيها العمل و عدعنوان العمل و 

  .موقع الكتابرمز التصنيف أو مكان و 

هارس في حين كانت الفهارس التي أعدت إبان الحضارة اليونانية أشبه ما يكون بالف

إلى حد كبير  بهكانت تشقد ، ثم تقسم بعد ذلك بالشكل و المصنفة بالموضوعات العريضة

كن معروفة أو إضافة إلى ذلك أن فكرة عنوان العمل لم ت ....الحاليةإلى قوائم الرفوف 

، وقد كان اسم المؤلف يثبت دون مثبتة في ذلك الوقت، لهذا كانت تثبت في الفهرس

لذلك فمن . لك الفترة لم يجعل أسماءهم تلتبسأن عدد المؤلفين في ت باعتبارتحقيق كامل، 

                                                           

المكتبة الأكاديمية، : القاهرة. المدرسيةالفهرسة الوصفية للمكتبات . خليفة، شعبان عبد العزيز، محمد عوض العايدي 1
   594.ص. 1995
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عكس  على، ديمة هي إبراز اسم المؤلفالإضافات الهامة في الفهارس اليونانية القأبرز 

  1.المؤلفالمكتبات الشرقية التي كانت تهتم بالعموم بعنوان العمل أكثر من اهتمامها باسم 

، حيث شهدت ميز بكثرة المعلومات عن فهرسته وفهارسهأما العصر الروماني فقد ت

بالأساس على ، هاته الأخيرة التي كانت تعتمد كبيرا شيوعاوالشخصية ةبات العامالمكت

تقسم  )الكتب(فقد كانت لفافات البردي . بمثابة أساس ثقافتهاالتي تعتبر الأعمال اليونانية و 

كانت هناك م تقسم مرة أخرى لموضوعات عريضة، و تحت كل قس، و ولاتينيةيونانية  :إلى

  .معاسم كتب المؤلف الواحد في كل ق تجميعمحاولات 

قائمة الرفوف،  الفهارس المصنفة والتي كانت تشبه: من الفهارس قد كان هناك نوعانو 

منهم  اعتقاد، على 2تساعد على البحث بالمؤلفين والتي كانت أيضا رافيةالببليوغوالقوائم 

بها  اهتماماومن أشهر ملوك الفراعنة . وثيقة يعد غير موجود ويدون فيد أن ما لم يقي

  ."رمسيس الثاني " الملك و " خوفو " الملك و " ر روست" لك نذكر الم

، ولكل إما بالقصور الملكية أو المعابد، أو الأهرامات آنذاك ملحقةقد كانت المكتبات و 

  .مكتبة فهرس خاص بها

، ومن طينالآشوريون في بلاد الرافدين الكتابة المسمارية على ألواح الوقد عرف البابليون و 

: تحت ستة موضوعات مصنفةالتي كانت و  في نينوى"  آشوربنيبان"مكتبة  أهم مكتباتهم

  3ها فهارسها العامةوكان ل. الأساطير، العقائد و ، السحروالعلوميخ ، التار القانون

                                                           

. 1موسوعة الفهرسة الوصفية للمكتبات ومراكز المعلومات ج. خليفة، شعبان عبد العزيز، محمد عوض العايدي 1
  .26 – 24.ص . 1998مركز الكتاب للنشر، : القاهرة

  .  27 -25.ص السابق خليفة، شعبان عبد العزيز، المرجع  2
والأجنبية الورقيةوالغير الفهرسة الوصفية لأوعية المعلومات العربية .فوزي إبراهيم العليمي  .شريفعبد الجواد  محمد،3

  9.ص. 2010 والإيمان للنشر،دار العلم  :الشيخكفر  .أمريكيةوفق لقواعد الفهرسة الأنجلو  ورقية
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المعرفة في و  منارة للعلمأكبر  الإسكندراء كانت مكتبة الإسكندرية التي أنشأها خلف كما

، فهي بذلك تعد أول إعداد فهارسهابدور هام في تصنيفها و "  كاليماخوس" ، فقد قام العالم

في القرن الثالث قبل "  كاليماخوس"قواعد التي وضعها لل وتفهرس وفقامكتبة تصنف 

  .الميلاد

مسلمون ، ازداد اهتمام العرب الالتعلملاد العرب ودعوته إلى القراءة و ومع دخول الإسلام ب 

التي أنشأها " مكتبة بيت الحكمة  "من أهم المكتبات في تلك الفترة ، و والمكتباتبالكتب 

اليونانية لكتب التي كانت تتضمن أهم او الخليفة الرشيد في أواخر القرن الثاني من الهجرة 

لال الفهرسة من خقد عرف المسلمون الفهرس و و  .كان لها فهرس خاص بها، و والرومانية

ا من قبل العالم به الاستعانةعن قوائم يتم "هي عبارة و " فهارس الشيوخ "ما يسمى ب 

موضوعيا أو  وترتب ترتيبامشايخه،التي تلقاها على يد  ووصف الكتبالمسلم لتسجيل 

غيره و "الفهرست  "النديم الوراق بعنوان العربية كتاب ابن رافياتيبليوغالبومن أولى  ".زمنيا

  1.الكتبمن 

  :  اوأنـواعـهـة ـرسـهـالف 2-           1

 :الفهرسةتعريف  1- 2- 1

تطورت اياتها الأولى و منذ بدالفنية التي مارست في المكتبات  نشاط الفهرسة سيد الأعمال

 اختلفتوقد تعددت تعريفات الفهرسة و  إعدادها،اتخذت عدة أنواع في ، و تطورهامع 

المعلومات و  قد عرفتها موسعة علوم المكتباتو وآرائهم،وجهات نظر الباحثين  باختلاف

                                                           

11- 9 ص. السابق المرجع. فوزي إبراهيم العليمي .شريفعبد الجواد  محمد، 1 
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علم يهف لتسيير الوصول إلى مصادر المعلومات من خلال ما يتضمنه من أسس " بأنها 

  1"للوصف الفني لمصادر المعلومات 

أو هي  إنشاء الفهارس،عملية " في حين عرفها محمد فتحي عبد الهادي على أنها   

ناول المستفيد ي متعملية الوصف الفني لمواد المعلومات بهدف أن تكون تلك المواد ف

  ."ممكنفي أقل وقت بأيسر الطرق و 

، إذ يتمثل إنتاجها في ومن أكثرها تعقيدا في نفس الوقت الفهرسة من أهم العمليات روتعتب

منظمة للدارسين و  ديمها موصوفةتقعلى المعرفة المسجلة و  وأدوات للسيطرةوسائل 

إعدادها للقراء، أوعية المعلومات و لذي يقوم بفحص يتولى القيام بها المفهرس او  والباحثين،

نشأت عن هذه العملية ما يسمى بفهارس وهي خاصة بمحتويات المكتبة وظيفتها إرشاد و 

  .أو الباحث إلى مكان وجود الوعاءالقارئ

رصد أوعية المعلومات بطريقة تجعل من الفهرسة هي وصف و  :للفهرسةكتعريف شاملو  

استرجاعها من متاح وكيفية الوصول إليها و  هوومعرفة ما على طبيعتها اليسير التعرف 

  .الاستخدامأجل 

 :قسمينتنقسم الفهرسة إلى و 

 :الـوصـفـيـةة ـرسـهـالف 

، عن طريق لأوعية المعلومات الشكل الماديتهتم بوصف  وهي التيالفهرسة الوصفية

التي  الدورية أوالمطبوع،التي تظهر على صفحة العنوان للكتاب أو  مجموعة من البيانات

ذلك لتسهيل عملية التعرف عليها ورة مصغرة أو لمحة عن ذلك الوعاء، و ص للقارئتعطي 

  تمييزها عن بعضها البعض و 
                                                           

 Encylopedia of Library andموسوعة علوم المكتبات والمعلومات . عبد المعطي، ياسر يوسف 1

.Information Science 59. ص. 2016دار الكتاب الحديث، : القاهرة  
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 رافيةيبليوغالبدر تكوين المصالوصف سجل مميز يستخدم في تنظيم و ينتج عن عملية او 

  1.الكشافاتمثل الفهارس و 

 :ةـيـوعـوضـمـالة ـرسـهـالف 

الموضوعية ذلك الجزء من عملية الفهرسة الذي يهتم بالمحتوى يقصد بالفهرسة و " 

لمتصلة بإعداد مواد أصعب العمليات الفنية ا، وهي تعتبر من أهم و وعي للموادالموض

أو )الذرة( :مثلتكون مجرد اسم  باختيار كلمة قد، حيث يقوم المفهرس المكتبة فنيا

على الرغم من و  ،)الهندسةالمدنية(: قد تكون مركبة من تركيب لغوي مثل، و )التلفزيون(

  2"فإننا نجد أنها غير مستخدمة في كثير من المكتبات العربية . ..أهميتها 

  وأشكالهاأنواعها :  الفهارس 3-        1

 :تـعـريـف الـفـهـرس 1- 3- 1

هو الكتاب الذي تجمع : "التاليجاء في معجم لسان العرب معنى كلمة فهرس على النحو 

هرس كتابه فهرسة عمل له ف :كالتاليأو جاء في قطر المحيط تعريف أوسع  الكتب،فيه 

دفتر في أول الكتاب أو آخره يتضمن هرس كتاب تجمع فيه أسماء الكتب و الفو . فهرس

  3"ليسهل على المطلوب منها  ومواضعها فيهالفصول و ذكر ما فيه من الأبواب 

                                                           

التزويد، الفهرسة، : الإجراءات الفنية في المكتبات ومراكز المعلومات. حسن صالح، إسماعيل، إبراهيم أمين الورغي 1

  143. ص. 2013مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : عمان .التصنيف
الدار : القاهرة. الفهرسة الموضوعية علما وتطبيقا وقائمة مختصرة لرؤوس الموضوعات. أحمد البدوي، أبو زيد السيد 2

  11. ص]. د س[المصرية اللبنانية، 
جامعة : علم المكتبات والتوثيق: ماستر. رس الإلكترونيةسلوكيات المستفيدين نحو استخدام الفها. طيار، حسينة 3

   20. ص. 2015/2016منتوري قسنطينة، 
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هو عبارة عن " الذي يفيد بأن الفهرس ، و اليونسكويف آخر للفهرس في مجلة قد ورد تعر و  

عنها في التنظيم  لا غنىوهو أداة  .معينةوعة مسجل مقتنيات مكتبة ما أو مج

  1."للمكتبة  رافييبليوغالب

 ،فة الأساسية للفهرس وهي الكشف عن مجموعات المكتبةقد وضح هذا التعريف الوظيو 

دورها من أهمية المكتبة إلى حد بعيد و  يؤدي إلى التقليلفالافتقار إلى فهرس حديث وفعال 

  .في وسط المجتمع الأكاديمي

قائمة بمواد مكتبية تشتمل عليها " ما قواعد الأنجلو أمريكية فقد عرفت الفهرس على أنه أ

  .وفق خطة محددةة مكتبات مرتبة موعمكتبة أو مج

ق قواعد معينة تحويه المكتبة من وثائق ويجري تنظيمه وف الشامل لمافالفهرس هو السجل 

".2  

الفهرس عبارة عن قائمة مكتوبة للمواد المقتناة من المكتبة مرتبة وفق  :شاملكتعريف و 

 احتياجاتالقارئحلقة الوصل بين يعتبر الفهرس مفتاح المكتبة ودليلها و و .معينترتيب 

المكتبية على الرفوف مما يعطي المستفيد  تواجد الموادمصادر المكتبة فهو يحدد أماكن و 

  .المكتبةسجلا يعرفه بمحتويات 

 :أهمهاتؤدي الفهارس العديد من الوظائف و  �

يتيح الفهرس للمستفيد الحصول على كتاب معين إذا كان يعرف اسم المؤلف أو  .1

  .الموضوعالعنوان أو 

                                                           

مجلة اليونيسكو . ممارسة الفهرسة في بعض مكتبات الجامعات الهندية. أبو النور، عبد الوهاب عبد السلام  1
  8. ص. ، السنة الرابعة]م. د[، 13العدد ). مقالات مختارة(للمكتبات 

جمعية المكتبات الأردنية، : عمان. الفهرسة، التصنيف، التوثيق، التكشيف: المعالجة الفنية للمعلومات. ، هانيالعمد 2
   8. ص. 1985
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توضيح  يتيح الفهرس للمستفيد الحصول على الأعمال الخاصة لمؤلف معين مع .2

  .المؤلفذلك عن طريق فهرس لطبعات المختلفة للكتاب الواحد و الفروق بين ا

 إذامعلومات عن المواد التي يسجلها و أي أن وظيفته توصيل ال للاتصال،الفهرس أداة  .3

  .وظيفتهفي أداء  بالتالي يفشلإعطاء هذه المعلومات فإنه  فشل في

  .متميزةأنشطة مكتبية لفهرس الجيد خدمات مكتبية جيدة و يقدم ا .4

  .الرفالمكتبة في عمليات الجرد السنوية من خلال قائمة يعتبر الفهرس أخصائي  .5

  .رافيةالبيبليوغيساعد الفهرس في إعداد القوائم  .6

مفتاح المكتبة لأخصائي المكتبة والمستفيدين الوحيدة وهو  الاسترجاعهو أداة  الفهرس .7

  .تعبة و مشق الىالكتاب  الىالوصول  وبدونه يحتاج

 .عليهالوعاء قبل الحصول  موضوعية عنهرس المستفيد صورة دقيقة مادية و يعطي الف .8

  1.المصنفيساعد الفهرس في معرفة توازن المجموعات بالمكتبة من خلال الفهرس  .9

 ارســـهـفـال أنــــــواع 2- 3- 1

، والوصفسيين هما الرأس أو المدخل ن أساتتكون التسجيلة الواحدة في الفهرس من جزأي

في أساليب ترتيب  الاختلاف، وقد أدى عنوانا لهقد يكون المدخل اسما لمؤلف العمل أو و 

هذه المداخل إلى تنوع الفهارس مما أدى إلى ظهور أنواع مختلفة للفهارس على النحو 

  :التالي

 :AuthorCatalog:الـمـؤلـــفـيـنرس ـهـف 

ات هجائيا وفق مصادر المعلومأوعية و رتب فيه بطاقات أو مداخل وهو الفهرس الذي ت" 

يضم هذا الفهرس أيضا المداخل الأخرى للمؤلفين لأسماء مؤلفيه، و 
                                                           

   21-20. ص. المرجع السابق. الشريف، محمد عبد الجواد  1
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ويعتبر هذا الفهرس من أهم  ،الخ. والمحررينالرسامين  المشاركين،المترجمين،المحققين،

  ".الفهارس في المكتبة 

  :مميزاتهمن  •

  .يجمع كل أعمال المؤلف الواحد في مكان واحد �

  .معينالذي يبحث عن كتاب معين لمؤلف  القارئيغطي حاجة  �

 .معيني تقتنيها المكتبة لمؤلف تالذي يبحث عن كل الكتب ال القارئيغطي حاجة  �

 :TitleCatalog:الـعـنـاويـنرس ـهـف 

، إلا أنه تعادل أهمية وقيمة فهرس المؤلفينفهرس لا قيمة هذا الأهمية و  أنعلى الرغم من 

يضم ، و عن مادة مكتبية سوى عنوانها الذي لايعرف القارئيعتبر مفيدا جدا للباحث أو 

ترتب بطاقات أو و . تحمل في مدخلها عنوان الكتابهذا الفهرس جميع البطاقات التي 

  . المكتبيةللعناوين  خل هذا الفهرس ترتيبا هجائيا وفقامدا

ارس الأخرى خاصة مقارنة مع الفه الاستعمالسهل  أنه: الفهرسمن مميزات هذا  •

 1نه يتمتع بأهمية بالغة في المكتبات العربيةكما أ .الموضوعاتفهرس المؤلفين و فهرس 

 :Subject Catalog:الـمـوضـوعـاترس ـهـف 

ترتب ، و تحمل في مدخلها موضوع الكتابيضم هذا الفهرس جميع البطاقات التي  

وعات الموجودة بأعلى لرؤوس الموض هجائيا تبعابطاقات هذا الفهرس مع بعضها البعض 

مواد مكتبية تبحث في موضوع  لفهرس في بيان ما في المكتبة منايفيد هذا و . البطاقة

بية في موضوع تاريخ مثلا فما ، فإذا أراد الباحث معرفة ما في المكتبة من مواد مكتمعين

                                                           

التوثيق دليل عملي لفهرسة المطبوعات في المكتبات ومراكز : أساسيات الفهرسة. عليان، ربحي مصطفى  1

  15- ـ13ص . 1992دار المؤلف، : البحرين. والمعلومات
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يجد جميع المداخل أو إلا أن يستشير فهرس الموضوع هجائيا تحت حرف التاء ل عليه

  .الموضوعالبطاقات التي تتعلق بهذا 

الباحثين وعي في عدم معرفة وجهل القراء و لكن تكمن عيوب الفهرس الموضو  •

دخل بها الموضوع في أ للصيغة التيالمستخدمة أو و لرؤوس الموضوعات المقننة 

 1.الفهرس

 :DictionaryCatalog:الـقـامـوسـيرس ـهـالف 

 الفهرس،ا معا كلمة بكلمة في ترتيب هجائي معا في ترتب المداخل كلهفي هذا الفهرس " 

أنه غير  الأمريكية،بكثرة في الولايات المتحدة  استعمل. للاستشارةفهو فهرس واحد فقط 

  2"مجموعات المكتبة يصبح هذا الفهرس معقدا  اتساعيلاحظ عند 

يشتت لا ، و الباحث للقارئ أوالاحتمالات أنه يقدم جميع :الفهرسهذا  من مميزات •

، أيضاروادها الوقت على العاملين و ر الجهد و إلى ثلاثة فهارس مما يوفالمكتبة  فهارس

حيزا صغيرا إنما يشغل حيزا كبيرا في المكتبة و لايشغل  بأنهكذلك يمتاز الفهرس القاموسي 

  .المكتبةفي 

مداخل لفهرس في كثرة بطاقات الإحالة وتشابه هذا ا استخدامتكمن صعوبة و  •

  3.القارئلدى  الارتباكبعض الحيان مم يسبب  والموضوع فيالعنوان المؤلف و 

 :ClassifiedCatalog:الـمـصـنـفرس ـهـفـال 

                                                           

ص . 2013دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية. الأسس التطبيقات: الفهرسة الوصفية. فؤاد إسماعيل عوض، نهال1
11 -12    

دار : القاهرة ).الفهارس الموحدة، فهرسة التراث المخطوط العربي(الفهرسة الوصفية . شرف الدين، عبد التواب 2
   24- ـ23ص. 1999صفاء للنشر، 

دار صفاء : نعما. أسس الفهرسة والتصنيف للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات العربية. عليان، ربحي مصطفى  3
  24- 23ص . 1999للنشر، 
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هو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات ترتيبا منطقيا وفقا لنظام التصنيف الذي تعتمد و " 

يتكون هذا الفهرس و  .على أن تعد له كشافات هجائيةعليه المكتبة في ترتيب مجموعاتها، 

  :هيأقسامعادة من ثلاثة 

 .القسم المصنف  •

 .العناوينو كشاف هجائي بالمؤلفين  •

 .كشاف هجائي برؤوس الموضوعات •

القسم الثالث فقد  اأم له،القسم الثاني كشاف و  القسم المصنف هو القسم الرئيسي، يعدو 

  .1"يكون قسما إضافيا 

  :الــفـهــرسذا ــزات هــيــمــن مــم

  .الضعف في التغطية الموضوعيةيكشف عن مظاهر القوة و  "

يؤدي إلى الترابط فة البشرية من مقتنيات المكتبة و خريطة كاملة للمعر  للقارئيعطي    

الموجودة على  المكتبيةالمواد  المنطقي بين أجزاء هذه الخريطة والتعرف بسهولة على

  .الرفوف

يؤدي إلى عدم التقيد بأي – لغة عالمية هيو - للأرقام في الترتيب هذا الفهرس  استخدام

  .الفهرسةيسهل التعاون بين المكتبات في مجال لغة و 

ترتيبه من وجهة نظر المفهرس لأنه نتيجة لعمل قام به المفهرس من السهل إعداده و 

  .عندما صنف الكتاب

  2".القارئبطريقة أكثر نفعا للباحث أو  معين،يساعد في تجميع كل المواد في موضوع 

  
                                                           

 1  عمارة. عاطف.علم المكتبات: الفهرسة والتصنيف العشري. القاهرة: المكتب العربي للمعارف، 2015.ص. 52 
 2 43. ص. المرجع السابق .خليفة، شعبان عبد العزيز، محمد عوض العايدي 
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  ارســهـفـال الــكـــأش 3-3- 1      

  :أشكالتنقسم الفهارس من حيث الشكل إلى خمسة 

 :PrintedCatalog or Book Catalog):الـكـتـاب(وع ـبـطـمـرس الـهـفـال 

تندرج فيه أوصاف مقتنيات المكتبة من أوعية المعلومات طبقا  هو أول الأشكال وأقدمها،" 

 Bookالكتاب  عليه فهرسمن ثم يطلق سجل أو كتاب و نة مطبوعة على شكل لخطة معي

Catalog . استخدامه في الاستخدام، حيث يمكن الرجوع إليه و يتميز هذا الفهرس بسهولة و

  .واحدأي مكان بالمكتبة كما يمكن أن يستخدمه أكثر من شخصواحد في وقت 

، وصغر حجمه ويتميز كذلك بسهولة حمله ونقله من مكان لآخر وسهولة الحصول عليه

تعددة في وقت واحد، وسهولة تصويره على مداخل م الاطلاعكما يتيح للمستفيد إمكانية 

  .رافياتيبليوغالبإعداد لإعداد نسخ منه للتبادل و 

بحيث يصعب التعديل أنه غير مرن الاستخدام، و إلا أنه بتلف بسهولة كبيرة بسبب كثرة 

  1".داده كبيرة نسبيا عإ الحذف منه فضلا عن أن تكاليفو الإضافة فيه و 

 :CardCatalog:الـبـطـاقــيرس ـهـفـال 

مراكز ستخدامه بشكل واسع في المكتبات و ا انتشر الحديثة للفهارسوهو من الأشكال 

ي من بطاقات ذات قياس عالمي الفهرسالبطاقيتكون .العشرينالمعلومات مع بداية القرن 

، حيث تكون هذه البطاقات سم مصنوعة من ورق سميك نوعا ما 7.5/12.5 موحد

أدراج مخصصة لهذا وتحفظ في  ف الحافة السفلىمثقوبة على ارتفاع معين من منتص

  .يمرفي ثقوب البطاقاتعلى أن تكون مثبتة بواسطة قضيب معدني الغرض،

  :مميزاتهمن  •

                                                           

 1  النشار، السيد. الفهرسة الوصفية للمطبوعات. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، 1992.ص. 12 
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 .يمتاز بسهولة استعماله •

استبعاد ذف حيث يمكن إضافة مداخل جديدة و الحإمكانية الإضافة والتعديل و  •

  .بسهولةمداخل أخرى 

 .1إخراجهاحيث سهولة إدخال البطاقات و مرونة بطاقاته من  •

 :SheafCatalogالـمـحـزوم رس ـهـفـال 

، وهو من الأشكال الحديثة للفهارس بدأ استخدامه في يشبه هذا الفهرس بالفهرس البطاقي

اعتماده من طرف ذلك لقلة كبيرا و  انتشارالم يحقق بع الثالث من القرن التاسع العشر الر 

  .المكتبات ومراكز المعلومات

، وي بين دفتيه مجموعة من البطاقات، يحتة عن جذاذات ورقية سميكة نوعا ماعبار  " هوو 

، اصة بإحدى المواد المكتبيةالخ رافيةيبليوغهذه البطاقات تحمل بيانات بكل واحدة من 

  ".يشبه الكتابمع بعضها البعض على شكل مجلد  الجذاذاتهذه  ترتب

  :مميزاتهن م •

 .التنقل به من مكان لآخر بالمكتبةو  حملهاستخدامه و سهولة  -

 .إمكانية إضافة مداخل جديدة واستبعاد مداخل قديمة -

 .قلة النفقات الخاصة به -

 .من طرف عدة أشخاص في نفس الوقت استخدامهإمكانية  -

  :عـــيــوبــــــهن ــوم •

من الأوراق المستخدمة في البطاقات مما يسهل لأن أوراقه أقل متانة سهولة تلفه  -

 .تمزقه

                                                           

 1  السعيد، شاكر صبري. علم الفهرسة والتوثيق. عمان: دار أسامة، 2006.ص 27-26
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 .تضخم عدد أجزائه في المكتبات الكبيرة -

  1عدم إمكانية أخذه خارج المكتبة -

 :AutomatedCatalog:الآلــيرس ــهــفــال 

  :نوعينمن يتكون هذا الشكل 

لم ينشر هذا النوع الا  مايكروفيش،أو  مايكرو فيلمتكون فيه المداخل على شكل   -1

فقد كان الناتج الرئيسي للحاسوب في  حاسوب،بعد أن أصبح انتاجهما ممكنا مستخرجات 

المكتبات عبارة عن لفات طويلة من الورق لذلك كانت الفهارس  استخدامه فيبداية 

أفضل من الفهرس  وليست بديلالمنتجة من خلال الحاسوب غير مقبولة لدى القراء 

 البطاقي 

هذا النوع بعد استخدام الحاسوب في  الحاسوب،وقد ظهرتكون المداخل مخزنة في   -2

السهولة في الوقت  خاص،وأصبح منبشكل  وأعمال الفهرسةأعمال المكتبات بشكل عام 

فهرس  ومراكز المعلوماتوبالتالي اغلاقالحاضر مكننة الفهارس التقليدية في المكتبات 

  .واستبداله بهذاالنوعالبطاقات 

  Visible Catalogفهرس المرئي أو المنظور ال 

كل صحيفة  البعض،وثبت علىعن صحائف معدنية تضم الى جانب بعضها  وهو عبارة

الصحائف  وكأنها صفحة،وتكون هذهحيث تبدو الصحيفة  ،)سم 2×13(بطاقة ذات أبعاد 

  .عمودمثبتة من أحد جوانبها على طرف 

هذا  ما يستعملالمكتبية وغالبا  والبيانات للموادالصحائف جميع المعلومات  وتحمل هذه

  1.والمراجعالنوع من الفهارس في فهرسة الدوريات 

                                                           

 1أحمد البدوي، أبو زيد السيد. التطورات العصرية لفن الفهرسة.القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، [د س] ص. 14




	:                      �ولا���ل ا��
ا���ر�	 �� ا�����
ت ا��  

 

34 

 

  :الـبـطـاقــاتواع ــــأن 4- 1       

لكي ينجح المفهرس بالقيام بالوظائف المطلوبة منه يجب أن يشتمل على مجموعة من 

ن معلومات  ةالبطاقات للوثيقة الواحد منهاوهذه البطاقات أنواع عدة  :معينةيدو:  

 :The Moin Card: ةـيـسـيـرئـة الـاقـطـبـال 

 .الوثيقةوهي بطاقة رئيسية تستخدم بشكل أساسي لإعداد البطاقات الأخرى للكتاب أو 

وتشمل هذه البطاقة على المدخل الرئيسي للوثيقة سواء كان هذا المدخل بالمؤلف أو 

عن الوثيقة أو المادة  رافيةيبليوغطاقة على معظم البيانات البكما تشتمل هذه الب  .العنوان

. 2ةيوالتي تساعد بدورها في تحديد ذاتيتها وتمييزها عن غيرها من الوثائق المكتب .المكتبية

  ).1الشكل نظر أ(

   

                                                                                                                                                                                 

دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان. أسس الفهرسة والتصنيف.آخرونجواد علي هناندة و  االله،عبد  عبيدات،1
  33- 32ص.2002

: عمان .الفهرسة الوصفية والموضوعية في المكتبات ومراكز المعلومات التقليدية والمحوسبة .  أحمد الدباس، ريا2
  61.ص. 2010دار صفاء للنشر ، 
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  المدخل بالمؤلف/ بطاقة رئيسية  ):01رقم(شكل

 :AddedCard: ةـيـافـة الإضـاقـطـبـال 

والتي  .المكتبيةوهي بطاقة تشمل على المداخل الأخرى الإضافية للوثيقة أو المادة 

ع من البطاقات لأشخاص ، ويعد هذا النو دة المكتبية بواسطتها يمكن الوصول إلى الما

ا بشكل أو دور آخر في إعداد الكتاب سواءً اشتركوا في التأليف أو قاموا آخرين ساهم

تعد البطاقات الإضافية للعناوين الأخرى  غيره، كذلكة أو التحقيق أو التحرير أو بالترجم

  .بديلةكانت هذه العناوين فرعية أو موازية أو  للكتاب سواءً 

مشابهة تماما أو صورة هي بطاقة الإضافية مهما كان نوعها، إن البطاقةويمكن القول 

أنظر (.1البطاقةمضافا إليها المدخل الإضافي في رأس  الرئيسية،للبطاقة طبق الأصل 

  .)02الشكل رقم 

  

  

                                                           

  621.ص.السابق المرجع .  أحمد الدباس، ريا1

عبد الهادي، محمد    

-. محمد فتحي عبد الهادي/ المدخل الى علم الفهرسة       

  1979مكتبة غريب، : القاهرة -. 2ط

سم 24ص،  460       

 العنوان - أ. المكتبات-2الفهرسة  -1
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  بالعنوان الإضافيةبطاقة  ):02(شكل رقم 

 :Analytical Card: ةـيـلـيـلـحـتـالالـبـطـاقـة  

وهي تلك البطاقات التي تصف عملا شاملاً ضمن مجموعة من الأعمال أو مقالة دورية 

والمداخل التحليلية في شامل،وهي تشمل على مدخل لقسم أو جزء من عمل أعد له مدخل 

وهي تتكون من بيانات  .الموضوعأو  العنوان،أو  المؤلف،البطاقة التحليلية قد تكون باسم 

وذلك حتى يمكن تبين مكان الجزء  .المحللة إلى مدخل الجزء وصفية عن العمل بالإضاف

  1لل بالنسبة للوثيقة التي تحويهالمح

 :Cross Reference:الإحــالــةبـطـاقـة  

ق وذلك عن طري. الفهرسوهي البطاقة التي تحيل القارئ من مدخل إلى مدخل آخر في 

اقة الإحالة في أسماء المؤلفين بط ، وتستخدم)أنظر أيضاأنظر و (استخدام وسائل التوجيه 

  .العناوين ورؤوس الموضوعاتو 

                                                           

 1  أحمد الدباس، ريا. المرجع في علم المكتبات.عمان: دار دجلة ،2008. ص. 233 

المدخل الى علم الفهرسة          

 عبد الهادي، محمد 

 -. 2ط -. محمد فتحي عبد الهادي/ المدخل الى علم الفهرسة        

  1979مكتبة غريب، : القاهرة

سم   24ص، 460         

 . المكتبات   أ العنوان-2الفهرسة  -1
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  :نوعانوالإحالة  •

وهي التي تحيل القارئ من مدخل أو مصطلح غير مستخدم :)(Seeرـظـأنإحــالــة   - أ

 ) 03أنظر الشكل رقم(1مصطلح آخر مستخدم في الفهرس إلى مدخل أو 

  

  

  

  

  

  بطاقة إحالة أنظر ):03(الشكل رقم 

وهي التي تحيل القارئ من مدخل أو مصطلح :(See Also) أيـضـار ـظـأنإحــالــة   - ب

 ).04رقم شكل أنظر ( 2الفهرس أو مصطلح آخر مستخدم في  مستخدم إلى مدخل

  

  

  

  

  

  

  بطاقة إحالة أنظر أيضا ):04(الشكل رقم 

 

                                                           

 1  المدادحة، أحمد نافع. التنظيم والمعالجة الفنية في المكتبات. عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع، 2009. ص. 86 
. 868.ص .السابقنفس المرجع . أحمد نافع المدادحة، 2 

أبو زهرة        

أنظر       

محمد أبو زهرة       

الطباعة       

انظر أيضا       

الورق        

التجليد       
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 :Union:الـمـوحـدةالـبـطـاقـة  

بإضافة الرأس موجه لخدمة كافة الأغراض وذلك  واحد، وهيوهي بطاقة ذات شكل 

ويمكن أن تكون البطاقة الرئيسية هي البطاقة الموحدة حيث تستخدم المناسب في أعلاها، 

بطاقات مكتبة  :البطاقاتكأساس لإضافة المداخل الإضافية، ومن أمثلة هذا النوع من 

ويتم إعداد البطاقة  .والإضافيةالكونغرس التي تكون على شكل واحد للمداخل الرئيسية 

  .بطاقةفة الرأس اللازم في أعلى الالإضافية بإضا

  :من فوائد البطاقة الموحدة أنها •

تجنب تكرار الكتاب أكثر من مرة وتستغرق الوقت في عملية الفهرسة وإعداد   -

 .البطاقات

 .تقلل من تكاليف إعداد الفهرس  -

 1.د القياسي في عمليات الفهرسةتساعد على التوحي -

  :الـفـهــرســةة ـيـمــأه 5- 1       

في علوم المكتبات والتوثيق والمعلومات وذلك لأن الهدف للفهرسة مكانة بارزة وهامة 

السيطرة البارزة على المعرفة الإنسانية وتقديمها موصوفة ومنظمة " الأساسي لها هو 

  2"للدارسين والباحثين للاستفادة منها في مختلف المجالات 

ن لأي مكتبة ولا يمك. والمعلوماتلذلك فهي تحتل مكانة بارزة في علوم المكتبات والتوثيق 

أن تستغني عنها بشقيها، سواءً كانت المكتبة صغيرة أو كبيرة، ويمكن تلخيص أهمية 

  :الفهرسة بالنقاط التالية

                                                           

 1 أحمد الدباس، ريا. المرجع في علم المكتبات. المرجع السابق. ص 234 - 235 
. رجع السابقالم. كز التوثيق والمعلومات العربيةومرا أسس الفهرسة والتصنيف للمكتبات. عليان، ربحي مصطفى  2

  14. ص
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 .رافييبليوغالبأداة للضبط  -

 .أداة لاسترجاع المعلومات -

 .تقييم المجموعات وفقا لموضوعاتهاأداة ل -

 1حصرية لتسجيل المواد في المكتبة تعتبر كقائمة -

  :ةـرســهـفـوات الــطــل وخــراحــم 6- 1       

 .رافيةغبليو ياستخراج البيانات الب .1

 .رافيةيبليوغاستكمال البيانات الب .2

 .تحديد المدخل الرئيسي .3

 .استكمال الفهرسة البطاقية .4

 .عمل البطاقات الإضافية .5

 .عمل رقم الاستدعاء .6

  ةـديـيـلـقـتـة الـرســهـفـال سـلـبـيـات 7- 1

دالبطاقات معرضة للتلف،  .1 د أو غير المتعمسواء المتعم. 

البطاقات معرضة للضياع بسهولة شديدة، مما يعطل استخدام الوعاء، ويضيع  .2

تكلفة هذا الوعاء، وتكلفة فهرسته وتصنيفه، كما يكلف المكتبة مالاً مقابل تخزينه دون 

 .استخدام

 .الواحدة إلا بواسطة شخص واحدلا يمكن استخدام درج الفهارس الواحد في المرة  .3

 .تشغل أدراج الفهرس حيزاً كبيراً في المكتبة .4

                                                           

 1 205. ص. المرجع السابق. أحمد الدباس، ريا  
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تعد الفهرسة اليدوية أكثر تكلفة نظراً لشراء البطاقات والأدراج، وصيانة الفهارس  .5

 .ودفع مرتبات المفهرسين

 .لا توجد مرونة في تحديث الفهرس، والاستخدام مقارنة بالفهرس الإلكتروني .6

من المداخل محدودة، التي غالباً ما تكون هي الموضوع، البحث فيه بعدد  .7

 .والمؤلف

مدة  تضيًع الفهرسة اليدوية وقت المفهرس، ومن ثم يصل الوعاء إلى المستفيد بعد .8

  1طويلة من وصوله إلى المكتبة 

   

                                                           

. 226- 227. ص. المرجع نفسه .أمانيزكريا الرمادي،    1 




	:                      �ولا���ل ا��
ا���ر�	 �� ا�����
ت ا��  

 

41 

 

  الـحـديــثـةالـفـهــرســةماهية -2                          

 :ةـيـرونـتـكـلتـعـريـف الـفـهــرسـة الإ  1- 2

عن حاسب آلي حزنت فيه بيانات وصفية "عبارة  على أنهاالفهرسة الالكترونية تعرف 

وموضوعية عن مصادر المعلومات الموجودة في المكتبة، يمكن استرجاع تلك البيانات 

  1"العنوان والموضوع والكلمات المفتاحية المؤلف : عن طريق عدة مداخل مثل

، بشكل عام أعمال المكتبات ومراكز المعلوماتولقد ظهرت بعد استخدام الحاسوب في 

  .بشكل خاص وأعمال الفهرسة

هدف إلى الاستعانة نظام ي" في حين عرفها محمد فتحي عبد الهادي على أنها  •

لى إعداد وبث التسجيلات أو أنها نظام يهدف إ .المهامفي آداب بعض بالحاسب الآلي 

 .2" رافيةيبليوغالب

 :ظـمـة الآلـيـةالأنـ 2- 2

يه كل النظم الفرعية يمكن القول بصفة عامة إن النظام الآلي المتكامل هو نظام تشترك ف

رافية الخاصة بالنظام بحيث تتم أية وظيفة على الملف يبليوغالبيانات البقاعدة الوظيفية في

رافي الرئيس، وقد يطلق البعض مصطلح نظام متكامل على أي من الأنظمة التي يبليوغالب

  3).الفرعية الوظيفية النظم(تضم اثنين أو أكثر من الوظائف الفرعية 

                                                           

مدونة مقرر العمليات . الفهرسة الإلكترونية وتشغيل برنامج اليسير في مركز مصادر التعلم. معبد، علي كمال علي  1
: متاح على الرابط] 12/02/2018[تاريخ الاطلاع    mam gata8.blogspot.com-blog-page -64الفنية 

https: // www.google.dz. 
دار الثقافة : الإسكندرية. 2الفهرسة المتقدمة والمحوسبة ج: المدخل الى علم الفهرسة. فتحي عبد الهادي، محمد  2

   191. ص.2008العلمية، 
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أن استخدام مصطلح النظام الآلي المتكامل يقابل مفهوم نظام  Saffadyويقرر صافدي 

 Integrated Online Library System IOLSالمكتبة المتكامل على الخط المباشر

: " كثير من المكتبات وبخاصة المكتبات الأمريكية، حيث عرف النظام المتكامل بأنه في

رافية مفردة إضافة إلى مجموعة من البرامج يبليوغذلك النظام الذي يستخدم قاعدة بيانات ب

بدورها لمتغيرات التطبيقية المترابطة التي تدعم العمليات المختلفة بالمكتبات تخضع 

  .1"تختلف باختلاف نوع المكتبة

 :ةـيـم الآلـظـنـر الـيـايـمع �

  Z39.50ارــيــعــم 

هو بروتكول معياري عالي يستخدم في مجال استرجاع المعلومات بين الحاسبات المرتبطة 

البروتكول للمستفيدين البحث في عدة أنظمة مختلفة في شبكة ما  شبكة،ويتيح هذابواسطة 

  2.واحدةواجهة تعامل  وذلك باستخدامأو في شبكة الإنترنت 

ته في استقبال طلبات البحث أسامة لطفي أن هذا المعيار تتركز وظيف ولقد أفاد

الرسائل إلى لغة البحث الخاصة بقاعدة البيانات من المصدر ثم ترجمة هذه الاسترجاع و 

 Zواستقبال نتيجة البحث من الخادم، حيث يعيد الهدف صياغتها في صورة رسالة 

  معيارية ويرسلها للمصدر39.50

 ISO2709ار ــيــعــم 

رافية حيث صدر يبليوغويمثل الإطار العام الذي تعمل من خلاله معايير تبادل البيانات الب

  3. رافيةعطي وصفا عاما للتسجيلية البيبليوغوهو ي 1987عام 

                                                           

   32- 29 ص.2009 مكتبةالملكفهدالوطنية،: الرياض. معاييراختيارالنظمالآليةالمتكاملةفيالمكتباتالجامعية. إبراهيم،رندة.1
   10.ص .السابقالمرجع  .الشويش، علي2

36- 35ص. المرجع السابق. إبراهيم، رندة  3 
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 : ةــيــالآلتـعـريـف الـفـهــرسـة  3- 2

تعرف الفهرسة والدارسين،أفكار الباحثين  واختلفت باختلافتعريفات الفهرسة الآلية  تتعدد

 البيبليوغرافية لأوعيةعن طريق تخزين البيانات تتم الفهرسة التي " الآلية على أنها 

وذلك عن طريق  مباشرة،، إما بطريقة مباشرة أو غير المعلومات في الحاسب الآلي

  1"المفهرس ثم يقوم بتخزين هذه البيانات  يملأهاالاستمارة التي 

أن الفهرسة الآلية هي عملية إنتاج سجلات " وهناك تعريف آخر للفهرسة الآلية مفاده  -

 ".الفهارس المختلفة بمساعدة الحاسب الآلي 

د بدأت جهود استخدام الحاسب في عملية الفهرسة في منتصف التسعينات بمكتبة وق

ل من طرف مجلس الوسائل المكتبية  الكونغرس الأمريكي في إطار المشروع الذي مو

CouncilofLibraryResource. 

 1966وقد لاقى هذا المشروع نجاحا كبيرا خلال الفترة التجريبية التي دامت سنتين من 

لمشروع في توزيع سجلات على اكمالا، مما شجع مكتبة الكونغرس 1968إلى غاية 

  MarcCapes"2" " أشرطةفما" الفهرسة غلى شكل أشرطة ممغنطة تحت اسم 

 :الـفـهــرسـة الآلــيــةزات ـيـمـم 4- 2

تتميز الفهرسة الآلية بعدة مميزات توضح لنا أهمية استخدام هذه الأخيرة في مكتباتنا ومن 

  :يليهذه المميزات نذكر ما

 .إنتاج بطاقات الفهرسة الخاصة بالتسجيلات المخزنة في الحاسوب  -

 .إعداد واصفات أو كلمات مفتاحية  -

                                                           

   22.ص .السابقالمرجع  .حسينةطيار،  1
. 2012مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : عمان. المعالجة الفنية لمواد غير الكتب. جلازمة، عمار عبد اللد شريف 2

   123. ص
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 .كلمة السر عند الدخول إلى النظاموضع   -

المؤلف والعنوان ورقم : يلات من خلال حقول الفهرسةالوصول إلى التسج  -

 .التصنيف وبيانات النشر والسلسلة وغيرها

عدم تكرار التسجيلات التي أدخلت سابقا لأن النظام يشير إلى ذلك بعبارة أن   -

  التسجيلة 

 1موجودة من قبل

 .الحاجةاستنساخ آلي بمختلف التسجيلات حسب   -

 .السرعة الكبيرة والكفاءة العالية في إجراء عملية البحث داخل الإنتاج الفكري  -

 .العامل النفسي أو الانطباع الذي تتركه سرعة أداء العملية في نفسية الباحث  -

  2يمتاز بالمرونة وسهل التحديث  -

 :الإلـكـتـرونـيـةالـفـهــرسـة ى ـة إلـديـيـلـقـتـة الـرسـهـفـن الـم الـقـتـالاناب ـبـأس 5- 2

يمكن تلخيص أسباب الانتقال من الفهرسة التقليدية إلى الفهرسة الإلكترونية نتيجة العديد 

من التطورات التي شهدها مجال الفهرسة الإلكترونية والتي كان لها تأثيرها على المفهرس 

  :وتدريبه، ويمكن إبراز هذه الأسباب فيما يلي

، وما ارتبط بذلك من التحول إلى المحوسبة أو الإلكترونيةية الانتقال من الفهرسة اليدو   )1

ال ، وعلى (OPAC)من الفهرس البطاقي إلى الفهرس المتاح على الخط المباشر

  .ثم استخدامه كبوابة للبحث عبر شبكة الانترنت )WEB)PACانترنت

                                                           

  23- 22ص . المرجع السابق.  طيار، حسينة 1
: ماستر. نظر المكتبيين دراسة تقييمية من وجهة: 02الفهارس الآلية بجامعة قسنطينة . دريدي، وليد، بوحبل عماد  2

    17.ص.2014/2015قسنطينة، . علم المكتبات
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انات الفهرسة فيما يعرف تزايد الاعتماد على قواعد البيانات الكبيرة في الحصول على بي )2

ولعل أبرز هذه النماذج هو مركز مكتبات الحاسوب على الخط . المنقولةبالفهرسة 

الذي يتيح قاعدة بيانات يطلق عليها الفهرس العربي الموحد على ، (OCLC)المباشر 

  .الخط المباشر

 استخدام محطات العمل الإلكتروني في محيط الفهرسة، وتجهيز هذه المحطات التي )3

ببرامج وظيفية تخول للمفهرس الوصول السريع إلى النسخ  تعتمد على الحاسبات الشخصية

الإلكترونية من أدوات عمل الفهرسة بالإضافة إلى سرعة وسهولة الاتصال بقواعد بيانات 

  1"وشبكة الانترنت رافيةيوغبليالبالشبكة 

واستجابة للانتشار السريع لشبكات الكمبيوتر وعلى رأسها الانترنت، فإن التقنيات   )4

رافية تغيرت حتى تتناسب مع وصف هذه المواد، بينما أدى الاستخدام المتزايد يبليوغالب

كوسيط لنشر المعلومات إلى إعادة تقييم فاعلية الفهرسة التقليدية في تلك البيئة  للإنترنت

 .الجديدة

نتشار المصادر الإلكترونية خاصة تلك المتاحة عن بعد، إلى الاهتمام بفهرسة أدى ا )5

تلك المصادر وإعداد الأدوات اللازمة لاسترجاعها، وجرى النظر في الاعتماد على 

محركات البحث في استرجاع المعلومات من خلال الشبكة العنكبوتية، أو فهرسة تلك 

" مارك"حيث يتم إنشاء تسجيلات . المواد التقليدية المتبعة ذاتها لفهرسةالمصادر بالطريقة 

لتلك المصادر، وإضافتها إلى فهارس المكتبات، كما تم التفكير في الاستعانة بمعايير 

  2."،لتنظيم تلك المصادرMetadataaالميتاداتا 

                                                           

.224 .المرجع السابق، ص. زكريا الرمادي، أماني  1 
الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. الفهرسة في البيئة الإلكترونية. محمد فتحي، عبد الهادي ونبيلة خليفة جمعة 2.

  .202. ص. 2010
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  :الـفـهــرسـة الإلـكـتـرونـيـةزات ـيـمـم 2-6  

توضح لنا أهمية استخدامها في مكتباتنا، ومن هذه تتميز الفهرسة الإلكترونية بعدة مميزات 

  :المميزات نذكر

 .توفر وقت وجهد للمفهرس والمستفيد  -

 .تكون البطاقات أقل عرضة للتلف أو الضياع  -

 . سهولة التعامل مع جهات أخرى للحصول على بطاقات الفهرسة الجاهزة  -

يمكن لعدة أشخاص استخدام الفهرس في نفس الوقت، وذلك بعدد النهايات   -

 .الطرفية المتاحة

 .رافيةيبليوغة في كل بيانات البطاقة البيمكن البحث في الفهرس بمداخل متعدد  -

 .سهولة ومرونة تحديث الفهرس، والبحث فيه  -

لنظام، سهولة وسرعة عمل الضبط الاستثنائي، حيث يتم عمله إلكترونيا في ا -

 .وبدون إجهاد المفهرسين

 .تيسير التبادل والتعاون المكتبي، والإعارة بين المكتبات -

 Public Accessالفهرس هذاللجمهور تيسير إتاحة المفهرس  -

Catalogue)PAC( يسير عملية يعمل كنقطة وصول للمستفيدين إلى النظام، بحيث

لكفة أنواع المقتنيات التي تضمها قاعدة البيانات، وهو  رافيةيبليوغالاستفسارات الب

يلبي أهداف المستفيدين بدءا من إيجاد رقم استدعاء واحد أو أكثر، إلى تجميع قوائم 

  1.بالعناوين أو المؤلفين أو الموضوعات من خلال التزويد بطريقة سهلة للبحث

  

                                                           

  228- 227ص  .المرجع السابق. زكريا الرمادي، أماني  1
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  :الإلـكـتـرونـيـةالـفـهــرسـة ات ــيـبـلـوب وســيــع 6- 2         

 .إلى تدريب للمكتبين والمستفيدين على حد سواء، مما يتكلف وقتا ومالا وجهداتحتاج  .1

 .غير مألوفة بالنسبة للمستفيدين .2

 .قد تكون تكلفتها فوق طاقة المكتبة .3

بانقطاع الطيار الكهربائي أو حدوث عطل في الأجهزة، أو البرامج يتوقف العمل في  .4

 1الفهرس الإلكتروني

  

 

  

                                                           

  . 231. ص. المرجع نفسه. زكريا الرمادي، أماني 1
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  الجامعية  المكتبات- 3

 :ةـيـعمـاـجـات الـبـتـكـمـف الـريــعـت 1- 3

ضمون واحد وهو خدمة نها تصب جميعها في مت تعريفات المكتبة الجامعية إلى أتعدد

  :بأنها، حيث يمكن تعريفها البحث العلمي

ل وتدار تلك المكتبة أو مجموع المكتبات التي تنش"  وذلك لتقديم من قبل الجامعاتأ وتمو ،

المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة لمجتمع الجامعة المكون من الطلبة والمدرسين 

  1"في الجامعة وكذلك المجتمع المحليوالإداريين العاملين 

هذه الأخيرة  لارتباطع المكتبات، وتعود هذه الأهمية وتعد المكتبة الجامعية أحد أهم أنوا

وهذا  المتنوع،ات تعليمية تتبع المنهج الأكاديمي والبحثي أي المكتبة الجامعية بمؤسس

الكافية لتحقيق عرض  الجوانب العلميةالمنهج يتطلب وجود مكتبة متكاملة من جميع 

  2معين

ا معينا نوع من المكتبات الذي يخدم مجتمعذلك ال"  على أنهاوقد عرفها سعيد أحمد حسن

حيث . المختلفة في الجامعة، أو الكلية، أو المعهدوهو مجتمع الأساتذة والطلبة والإدارات 

  3."من أجل خدمة أهداف وأغراض هذه الجامعة. توفر لهم الكتب الدراسية وغيرها

وتعتبر المكتبة الجامعية هي الشريان الرئيسي الذي يغذي برامج وأهداف الجامعة سواءً في 

في أداء رسالتها التعليمية  فهي تساعد الجامعة. عملية التدريس، أو في البحوث العلمية

  .والبحثية والاجتماعية
                                                           

جامعة . علم المكتبات: دكتوراه. مدينة قسنطينة نموذجا: مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية. كريم، مراد 1
   79. ص. 2008قسنطينة، 

دار بهاء الدين للنشر : الجزائر. الجامعية بين النظرية والتطبيقإدارة الجودة الشاملة بالمكتبات . السعيد، بوعافية 2
  19. ص. 2015والتوزيع ،

 3 قطر، محمود. الإدارة الاستراتيجية للمكتبات الجامعية. القاهرة: دار العلوم للنشر، 2011. ص 61 –62
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 ةـيـعـامـجـال وأنــــواع الـمـكـتـبـاتداف ـــأه 2- 3

 ةـيــعـامـجـات الـبـتـكـمـداف الــأه 1- 2- 3

  :ويذكر حمادة أن للمكتبات الجامعية أهدافا يمكن تحديدها كالتالي

 .خدمة المناهج التعليمية -

 .وكتابة رسائلهممساعدة الطلاب على تحضير أبحاثهم  -

 .مساعدة الأساتذة في إعداد بحوثهم ومحاضراتهم -

 .مساعدة الأساتذة والطلاب والباحثين عموما، على القيام بالأبحاث العلمية المبتكرة -

 .معية مركز لتبادل المعلومات والخدمات المكتبةالمكتبة الجا -

 .وإليهاالمكتبة الجامعية مركز لنقل التراث العالمي من اللغة المحلية  -

المكتبة الجامعية مركز لتدريب العاملين في حقل المكتبات من غير المتخصصين،   -

 .على المكتبات عن طريق عقد الدورات التدريبية

المكتبة الجامعية مركز إشعاع ومصدر من مصادر تطوير علم المكتبات نفسه، من  -

 1.والبيبليوغرافيا والنشراتخلال إصدار المجلات 

 :الـجـامــعـيـةات ـبـتـكـمـواع الــأن 2- 2- 3

  :للمكتبة الجامعية أربعة أنواع وهي

امعة وهي تتولى مهمة الإشراف وهي المكتبة الرئيسية للج: ةـزيـركـمـات الـبـتـكـمـلا 

ير أي كما أنها تتكفل بجانب التأط. جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعةعلى 

لى المكتبات الموجودة بالجامعة بالإضافة إلى جوانب أخرى توظيف المكتبيين وتوزيعهم ع

                                                           

.25.ص. المرجع السابق. السعيد، بوعافية  1 
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منها الفنية والتنظيمية والعلمية، وتساهم هذه المكتبات بشكل فعال في اقتراح الحلول الفنية 

ووضع النظم وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارات الكليات والأقسام، إضافة إلى تنظيم 

 1........، ندوات، محاضرات، معارضملتقيات :المختلفةالنشاطات العلمية 

تتواجد هذه المكتبات على مستوى الكليات وتكون تحت  :اتـيـلـالكمـكـتـبـات  

إشرافها، حيث توجه خدماتها لمجتمع المستفيدين من الدارسين والأساتذة والعاملين في 

لى هذا ي تخصص الكلية، وتطور مجموعاتها عالكلية، وتكون كل منها متخصصة ف

 .اسالأس

ظهرت هذه الأقساممع تعددالتخصصات العلمية وزيادة عدد :امــســالأقمـكـتـبـات  

وهي تقوم بخدمة . الدارسين في التخصصات المختلفة وهي فروع للمكتبات المركزية

مي مجموعاتها وتقدم خدماتها لخدمة تخصص والهيئة التدريسية في القسم، تن الدارسين

 2القسم التابعة له

يوجد هذا النوع من المكتبات على مستوى الأقسام المجهزة : رــابــخـمــالمـكـتـبـات  

بمخابر لإجراء التجارب العلمية والأعمال التطبيقية التي تتطلب مواد ووثائق خاصة تضم 

رصيدهم من الوثائق والمواد بشكل لا يمكن الاستغناء عنها وذلك لخدمة تجارب الباحثين 

مال الموجهة للطلبة، وتمتلك هاته الأخيرة إمكانيات تكنولوجية وارتباط والأساتذة والأع

 3.بشبكة الانترنت

  

                                                           

 1 خطاب، مبروك السعيد. لوائج المكتبات في العصر الرقمي. عمان: الوراق للنشر والتوزيع، 2014. ص. 69 
الجودة الشاملة، الهندرة، : الإدارة الاستراتيجية للمكتبات في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة. السعيد مبروك، إبراهيم 2

   45- 44.ص . 2014المجموعات العربية للتدريب والنشر، : القاهرة. إدارة المعرفة، الإدارة الإلكترونية
 3 30. ص. المرجع السابق. السعيد، بوعافية  
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 ةـيـعـامـجـالوخـدمـات الـمـكـتـبـاتف ـائـظو  3- 3

 ة ـيـعـامـجـات الـبـتـكـمـف الـائـوظ 1- 3- 3

  :يليض المتخصصين فيماوقد لخصها بع. امعية وظائف متعددةللمكتبة الج

الحديثة الورقية والغير الورقية من المواد المرجعية الحديثة العامة توفير الأوعية  .1

 .والمتخصصة التي تخدم المناهج والمقررات الدراسية

الإعداد الفني للمجموعات من فهرسة وتصنيف وتكثيف واستخلاص وغيرها من  .2

حسن تنظيمها وتساعد على الوصول إليها في أقل من وقت  تساعد علىالعمليات التي 

 .د من خلال تحليلها وحفظها وتنظيمهاوجه

القراء وخدمات الإعارة والجرد  تقديم الخدمات المكتبية والأنشطة التربوية وخدمات .3

 1يرها من الخدمات الأخرىوغ

 .والرسائل الجامعيةإقامة علاقات تعاون مابين المكتبات الأخرى لتبادل المؤلفات  .4

مكتبة واستعمال وسائلها الحديثة تدريس وإرشاد المستفيدين على حسن استخدام ال .5

 .واستغلال مصادرها

 .تهيئة الشروط اللازمة للمطالعة والبحث والدراسة .6

ير القرائي داخل المكتبات وتنظيم المسابقات الثقافية توفير مقومات النشاط غ .7

 .والأدبية

 2.التخصصاتالتي تدعم البحث العلمي في جميع  رافياتيبليوغإصدار الب .8

                                                           

دار العلم والإيمان للنشر، : كفر الشيخ. أنواع المكتبات وأثرها في قيام الحضارات: المكتبة والمجتمع. هاني، محمد 1
   103-ــ102ص . 2009

   37- 36ص . المرجع السابق. يوسفلعويجي، يوسف، علي  2
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  :الـجـامـعـيـةالـمـكـتـبـات ات ـدمـخ 2- 3- 3          

مه وتنمية د ذاته على خدمة البحث العلمي ودعإن وجود أي مكتبة جامعية قائم بح

التكوين الذاتي لدى الطلبة وخدمة المجتمع الأكاديمي، أي أنها تقدم مجموعة من الخدمات 

تلك "ة المكتبة على أنها للمستفيدين بشكل مباشر أو غير مباشر، وقد عرفت خدم

العمليات والوظائف والتسهيلات التي تقوم بها المكتبات لتوفير المعلومات للمستفيدين وفقا 

لاحتياجاتهم بطريقة منظمة وسريعة، ومن ثم فهي الوسيط بين ما ينشر في العالم من 

  1"معلومات وبين المستفيد النهائي منها

 ):رةـاشـبـمـال الـغـيـر(الـفـنـيـة خـدمـات  1- 2- 3- 3

كل مايتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية " ير المباشرة، وهيوتسمى أيضا بالخدمات الغ

ولكنه يستفيد من النتائج النهائية . التي يهتم بها العاملون دون أن يراهم المستفيد مباشرة

  هذه الخدمات نذكر ، من«لهذه الخدمات 

 :التزويد 

ن نجاح المكتبة في تقديم خدماتها الفنية للمكتبات الجامعية، حيث أوهي من أهم الخدمات 

يتوقف بالدرجة الأولى على مدى نجاحها في تقديم خدمات التزويد، وتتضمن هذه الخدمة 

 :سلسلة واسعة من العمليات منها

 .دراسة مجتمع المستفيدين من حيث خصائصهم وحاجتهم للمعلومات •

 .وضع سياسة مناسبة للتزويد •

 .القيام بعمليتي تقييم المواد والمصادر المطلوبة بطرق مختلفة •
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 شيب والاستبعاد اللازمة لهاصادر وصيانتها وإجراء عمليات التعتجليد هذه الم •

 :والـتـجـلـيـدة ـانـيـصـال 

المكتبة ة والمحافظة على الرصيد المتواجد بيوتتمثل في النهاية بالكتب التالفة وترميم المواد المكتب

المطبوعة أو المخطوطة عملية جمع وتجميع وترتيب الصفحات أنه"علىويعرف التجليد . وصيانته

 ." في غلاف مصنوع من الورق بالجلد أو البلاستيك أو القماش

حمايتها من كثرة الاستعمال أو سوء  وغيرها بهدفاتوالدوريويتم تجليد مواد المكتبة كالكتب 

  .ف أو الضياعلالاستعمال والحفاظ عليها من الت

فالفائدة من التجليد أنه يجعل المواد المكتبية سهلة الحمل والحركة وبالتالي يسهل استخدامها 

  .وتنظيمها

  :والـتـصـنـيـفة ـرسـهـفـال 

الفنية المتبعة في المكتبة وذلك لأن تعتبر خدمة الفهرسة والتصنيف من أبرز وأهم الخدمات 

للسيطرة على الكم الهائل من ) فهارس(نتائجها النهائية عبارة عن أدوات ووسائل للبحث 

مصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبة وذلك من خلال وصف وتحليل هذه المصادر وتقديم 

 .صورة منظمة للدارسين في مختلف المجالات

  :ـلاصوالاسـتـخف ـيـشـكـتـال 

الوصول إلى المعلومات لى وسائل بحث تساعد المكتبي المهني عوهي عبارة عن أدوات و 

كشاف المواضيع، كشاف  :الكشافاتبأقل وقت وجهد وأسرع وقت، وتتمثل في إعداد مختلف 

تخلصات لمختلف أوعية المعلومات والمواد المتواجدة والمتوفرة المؤلفين، وكذلك إعداد المس

  بالمكتبة
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  ):راءـقـال خـدمـات(رة ـاشـبـمـة الـيـبـتـكـمـات الـدمـخـال 2- 3-2- 3   

وتسمى أيضا بخدمات القراء ويقصد بها كافة الأعمال والخدمات المكتبية التي لها علاقة 

  1وتساهم هذه الخدمات في توطيد العلاقة بين المكتبي والمستفيد. مباشرة مع القارئ

 :ارةــــة الإعــدمــخ 

إن خدمات الإعارة الداخلية أو الخارجية من الخدمات التي تقوم بها المكتبات الجامعية، 

حيث تعد هاته الأخيرة من الخدمات الحيوية في المكتبة لدورها الفاعل في زيارة مستوى 

عملية تسجيل وإخراج  أنها«الوعي الثقافي لدى المستفيدين، وقد عرفت الإعارة على 

كتبية الأخرى لاستعاراتها داخل أو خارج المكتبة بغرض الاستفادة منها الكتاب والمواد الم

  2»ة ووفق نظام معيننخلال فترة زمنية معي

وذلك من " بالحجز الإلكتروني"ويضاف إلى خدمة الإعارة في بعض الأحيان ما يعرف 

اص خلال قيام المكتبات بحجز بعض المواد المكتبية التي تلزم وتفيد المستفيد في ركن خ

أي لا " للاطلاع الداخلي"داخل مبنى المكتبة الجامعية وتوضع عليها لوحة إعلانية مفادها 

طلق الإعارة خدمة امعية، وكذلك يمكن أن يضاف إلى ميسمح بخروجها من المكتبة الج

الإعارة التبادلية بين المكتبات، وذلك من خلال قيام مجموعة من المكتبات الجامعية 

هذا التعاون يتيح لها القيام بتداول وتبادل . ع تعاوني فيما بينهابالاشتراك في مشرو 

                                                           

.100-85ص. نفسهالمرجع . ، مرادكريم  1 
مكتبة المجتمع العربي : عمان. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. المدادحة، حسن محمود مطلق 2

  87. ص.2012والتوزيع،   للنشر  
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حيث بنود هذه . المجموعات المكتبية وذلك من جراء اتفاقيات تعقد بين تلك المكتبات

  1الجامعية المجموعات بين المكتبات الاتفاقيات الآلية التي يتم من خلالها تبادل 

 :ةـاريـجـة الــاطـالإحخــدمــة  

خدمة الإحاطة بأنها عمليات استعراض الوثائق والمصادر المختلفة المتوفرة حديثا  تعرف«

في المكتبات واختيار المواد، وثيقة الصلة باحتياجات الباحث والمستفيد أو مجموعة من 

بالطرق المناسبة عن ) إحاطتهم علما(المستفيدين وتسجيل هذه المواد من أجل إعلامهم 

  .»المعلوماتمركز لدى المكتبة أو توفرها 

 :يـائـقـتـث الانـبـالخــدمــة  

الجارية وأكثر أساليبها فاعلية،  تعتبر خدمة البث الانتقائي الوجه المتطور لخدمة الإحالة

شيا مع آخر التطورات والإنجازات في احيث أنها تهدف إلى إبقاء الباحث والمستفيد متم

وتعرف خدمة البث . الباحث بنفسهمجال تخصصه واهتماماته الموضوعية التي يحددها 

الانتقائي على أنها خدمات تقدمها المكتبات بغية إعلام المستفيد بالمواد التي وصلت إلى 

  2المكتبة حديثا، وتوجه هذه الخدمة مباشرة إلى المستفيد والباحث

 :ةـيـعـرجـمـالالخــدمــة  

ومراكز المعلومات من ت بالخدمة المرجعية هي كل ما يبذله العاملون بالمكتبا ويقصد«

هذه المكتبات من أدوات من شأنها الارتفاع بمستوى فعالية الإفادة من جهد وكل ما توفره 

مصادر المعلومات أينما وجدت، وتشمل هذه الخدمات استقبال القراء، والرد على 

  .»المكتبةعال مع مواد ساسية اللازمة لتحقيق التعامل الفاستفساراتهم وإكسابهم المهارات الأ

 :نـديـيـفـتـسـمـب الـدريـتخــدمــة  

                                                           

40. ص. المرجع السابق. السعيد، بوعافية   1 
  .92- 90ص . المرجع السابق. أحمد نافع المدادحة وحسن محمود مطلق 2
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بها إمداد الفرد بالمهارات الأساسية لاستخدام الكتب والمكتبات استخداما وظيفيا  ويقصد

  :يساعده على الحصول على أية معلومة يطلبها ومن أساليب التدريب نذكر

 .طريق نشر كتيبات تشرح كيفية استعمال المكتبة عن .1

 .التعليمات للقراء من خلال لوحات الإعلان توصيل .2

 .لرواد المكتبة أثناء استعمالهم الفهارس أو المرجع شرح .3

 1لى حسن استعمال مواد المكتبةالطالب ع تعويد .4

   

                                                           

.96- 94المرجع السابق، ص. كريم، مراد  1 
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 خلاصة الفصل ����

تشير جميع الدلائل الى الاهتمام الكبير بالفهرسة الإلكترونية، والى الحاجة الماسة الى 

ذلك أن الفهرسة الإلكترونية في مؤسسات المعلومات الحديثة مختصين في القيام بها، 

عامة والمكتبات الجامعية خاصة ضرورة أساسية لأي مكتبة وذلك لما توفره من معلومات 

  .دقيقة عن المواد المعلوماتية وحواملها بالمختلفة التقليدية منها أو الحديثة

روني الحديث من أهم نظم إسترجاع هذا وتعد وظيفة الفهرسة بشكليها التقليدي أو الإلكت

الجامعية، فتبقى الفهرسة هي وخزن وتنظيم المعلومات في المكتبات الجامعية المكتبات 

عصب المكتبات وشريان حياتها لتنظيم المعرفة البشرية وخلق رؤية علمية باحتياجات 

ر الطرق الباحثين ومتطلباتهم وتسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية بأيس

  .وأبسطها
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  تمهيد 

والاتجاه الكبير نحو  للإنترنتنتيجة لثورة المتغيرات في بيئة المعلومات والتطور السريع 

نين ومعايير اتقلنشر ، النشر الالكتروني وضع أخصائي الفهرسة أمام تحديات جدية 

التقانين  العديد من  تة للفهرسة تتوافق مع التطور الالكتروني السريع لذلك ظهر جديد

ت ففي عالم المكتبات والمعلومات تمثل ،  المعايير الجديدة لقواعد الفهرسة الالكترونيةو 

هذه القضية ألا وهي فهرسة المصادر الالكترونية خلال العقد السابق من أهم القضايا 

التي استلزمت جهود مكثفة لاعتبار الفهرسة القلب النابض لأي مكتبة أو مركز معلومات 

لما توفره من معلومات دقيقة عن المواد المعلوماتية وحواملها هذه الأخيرة تطورت بتطور 

فظهرت أنواع متعددة من المصادر الالكترونية مما استوجب إيجاد  ، الحاسب الآلي

 .معايير وقواعد لفهرستها

 والهيئات والمنظمات الدوليةتقانين الفهرسة الإلكترونية أهم "  الفصل بعنوانهذا وقد جاء

الذي كل مبحث لديه عنوان خاص به  مباحث،الى ثلاث تقسيمه م، وت«المؤسسة لها 

  :المبحثمن العناصر تدخل في إطار  يتضمن مجموعة

والهيئات أهم المنظمات تم التطرق فيه الى و :الدوليةوالمنظمات الهيئات  أهم-1

والعالمية الإقليمية  الوطنية،والأجنبية، والاتحادات العربيةالجمعيات  الدوليةوكذلك مختلف

وتطوير كما تهتم بدراسة  والإلكتروني الحديث،بمجال الفهرسة بشكليها التقليدي  والتي تهتم

  للفهرسة في البيئة الرقمية  والمعايير العالمية التقانين

عليها عالميا  أهم التقانين المتعارفذكر وتضمن: الإلكترونيةالفهرسة  تقانينأهم-2

  في أكبر المكتبات العالمية مثل مكتبة الكونغرس الأمريكية  والمعمول بها

وتداول هذا المبحث عنصر التدريب : ت الجامعيةالتكوين والتدريب في المكتبا-3  

المكتبات حرص خلال  وذلك منمكتبات الجامعية الذي يلعبه في ال والتكوين والدور الكبير
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ومختلف المكتبيين في مجال الفهرسة الإلكترونية  وتطوير مهاراتعلى تحسين الجامعية 

التي تساهم من رفع جودة الفهرسة الإلكترونية في البيئة الرقية  العالميةوالمعايير التقانين

  .المتغيرة
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 ةـيـدولـات الـئـيـهـالو  الـمـنـظـمـات- 1

  :AFNORالمعهد الفرنسي للتقييس 1- 1

  Association Française de Normalisationل  وهي اختصار 

، إلا أن هذه اللجنة 1918يونيو عام 10أنشئت نخبة المواصفات الدائمة طبقا لمرسوم في 

وفي . قد واجهت العديد من العقبات المالية فتوقف نشاطها نتيجة النقص المالي

كهيئة أو مؤسسة غير تجارية وذلك  AFNORأنشئت الهيئة الفرنسية للتقييس  1926عام

كهيئة لتقديم الخدمات العامة وفقا  AFNORعرفت  وقد. 1901يوليو 1وفقا للقانون 

  .1942مارس  5لمرسوم 

نسا من وضع مجموعة من القوانين للمعايير في فر  تم1984ينايرعام 26وفي مرسوم 

القانون بأنه  افرنسية للتقييس تم الإقرار في هذأما الهيئة الوالبحث،طرف وزير الصناعة 

تنمية المواصفات بما فيها  راضلأغمع ذلك تبقى و إجراء الاختبارات ليس لديها مسؤولية 

إصدار شهادات الجودة، وتتم مساعدتها من طرف العديد من الهيئات المتخصصة 

  .والمعروفة على المستوى الحكومي

 18.000ما يقارب  1995ديسمبر 31وقد بلغ العدد الكلي للمواصفات التي نشرت حتى 

وأبرز هذه التخصصات نذكر تكنولوجيا مواصفة في العديد من التخصصات المختلفة 

  1قالمعلومات والتوثي

  

  

 

                                                           

ص . 1998الدار المصرية اللبنانية ،: القاهرة. المعايير الموحدة للمكتبات والمعلومات. محمود عبد الحليم، يسرية 1
49 -50 .  
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  :I.F.L.Aات ـبـتـكـمـات الـيــعـمـجـي لـدولـاد الـحـالات 2- 1

تأسس الاتحاد في  دولي يضم الجمعيات الغير حكومية، حاد مستقلو عبارة عن إته

 1929ثم في سنة  1927 سنة" رافياغبليو يالدولية للمكتبات والب اللجنة" اسم البداية تحت 

  :حاليااسمه إلى الاسم المعروف به غير 

 I.F.L.A. International Fédération of "اتـبـتـكـمـات الـيـعـمـجـي لـدولـالاد ـحـالات" 

Library Association" 

فالعدد جمعية، أما الآن  80ستينات بلغ عدد الجمعيات المكتبية في الاتحاد الفي­ 

لمجال وقد أولى الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمؤسسات اهتماما كبيرا تضاعف،

قام  الإلكترونية، حيثللفهرسة  الفهرسةوالفهارس وتطوراتها وكذلك التقانينوالمعايير الدولية

  :بتطوير مجموعة من التقانين الدولية نذكر منها

 .قواعد الفهرسة الموحدة •

 .الفهرس الموحد والإعارة الدولية •

 .تبادل المطبوعات، الإحصائيات، الوثائق النادرة والثمينة •

 .تعليم وتدريس التقانين •

 1اليونسكوويقوم بمعظم نشاطاته مع منظمة  •

 .رافياغبليو يون في مجالات المكتبات والبتنمية التعا :لهدفوقد أنشئ هذا الاتحاد *

 .القيام بالبحوث والدراسات �

علاقات الدولية لجمعيات بال تقديم الاقتراحات والتوصيات الخاصة �

 1المكتبات

                                                           

.165. ص. المرجع السابق. كريم، مراد  1 
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 American Library Associationة ـيـكـريـات الأمـبـتـكـمـة الـيـعـمـج 3- 1

A.L.A.  

الهدف الأساسي للجمعية هو الارتقاء  فيلادلفيا، وكانفي مدينة  1876أنشأت سنة  

في البدايات الأولى للجمعية كانت تعقد اجتماعات دورية . بالمهنة المكتبية والمكتبات

وتنظم عمل اللجان حسب مهامهم، لكن فيما بعد تطور نشاطها وأصبح منتشرا على 

  .العالمالمستوى القومي ثم الدولي وذلك من خلال التعاون مع الجمعيات المكتبية في 

ويصل العدد حاليا إلى 1977هذا كان سنة  ألف منخرط 30تضم هذه الجمعية أزيدمن • 

  . ألف منخرط 50أكثر من 

إدارة المكتبات والمكتبات العامة، المكتبات الدراسية : تهتم هذه الجمعية بعدة مجالات• 

  .والمكتبات الجامعية

المؤتمرات والدراسات والنشر وقد أصبحت هذه الجمعية من أرقى الجمعيات في مجال 

والإصدار كما تشارك جمعية المكتبات الأمريكية في إصدار المعايير والتقانين في مجال 

  المكتبات والمعلومات وتدريس علم المكتبات

 (A.F.L.I)اتـومـلـعـمـوالاتـبـتـكـمـي للـربـعـاد الـحـالات 4- 1

AralFédération of Association Library 

في مدينة القيروان بتونس وقد 1986الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات سنة تم إنشاء 

 –تونس  –الأردن  –سوريا  –السعودية :عربيةدولة11 شاركت في تأسيس هذا الاتحاد

  .والمغرب اليمن-مصر –ليبيا  –الكويت  –العراق  –الجزائر 

  :التالية يعمل الاتحاد العربي على تحقيق الأهداف: دافــــــــــالأه •

                                                           

تطبيق : قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. السعيد، بوعافية 1

  .106. ص.2006نطينة، جوانجامعة قس.  إعلام آلي تقني: ماجستير. والتوقعاتمقياس الإدراك 
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 .تعزيز التعاون بين الجمعيات المكتبية العربية �

 .»والبصري، السمعي المكتوب«العناية بالتراث العربي  �

 .العمل على الارتقاء بالمهنة المكتبية في البلدان العربية �

 .عقد الندوات والمؤتمرات وتشجيع البحث في علم المكتبات �

 .العربتنظيم دورات تدريبية تأهيلية للمكتبين  �

 .توحيد المصطلحات وإصدار الأدلة والمطبوعات المشتركة �

 1دولية التي تشارك الاتحاد أهدافهالتعاون مع المنظمات العربية وال �

  :  الـفـهـرسـة الإلـكـتـرونـيـة تـقـانـيـنأهم - 2

  :Dublin Coreمعيار دبلان كور  1- 2    

  :ومن هذه التعريفات نذكرلقد تعددت واختلفت تعريفات معيار دبلان كور، • 

مجموعة عناصر بسيطة " والتي عرفت دبلان كور على أنه  :Daina Hillmanتــعــريــف

كور على مستويين  لوصف منطلق عريض من الموارد الشبكية، ويشتمل معيار دبلان

الموارد، ة معينة من البيانات حول عبارة عن لغة صغيرة لصنع فئهو و بسيط ومؤهل، أ

هذه اللغة هناك فئتان من المصطلحات، العناصر أو الأسماء، والمؤهلات أو  وفي

  2"الصفات، والتي يمكن ترتيبها في نطاق معين

تقنين عام لا يرتبط بمجال موضوعي معين أو نوع عن " وفي تعريف آخر هو عبارة 

عنصر لتوصيف البيانات وهذه العناصر تتم  15مخصص من الأوعية، ويتكون من 

 Dublinوالذي يعد أول معيار متوافق معRFC 2413ها من خلال معيارصياغت

                                                           

.166-164ص. المرجع السابق. كريم، مراد 1 
2Hillman, Dain.Dublin Core Metadata Initiative [En ligne].Visite le : 26/03/2018. 
https://www.Dublin Core.org/Doucement/usag guide/ # whatise 
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Corre بـوالذي عرف فيما بعد DC.1.0 وRFC  وهو اختصارRequest for 

Comment  ويتم التعبير عن هذه العناصر بكودHLML  في رأس الوعاءHeader"1  

التشغيل بين فالغرض الأساسي من معيار دبلان كور هو إتاحة الحد الأدنى من قابلية 

الأنظمة المصممة بشكل مستقل عن بعضهما البعض، ويجب احترام القواعد الدولية 

  2للفهرسةAFNORوISBDررافية لاسيما معيايبليوغوالوطنية المطبقة على المعلومات الب

 :الـنـشـأة وظـهـور الـمـعـيـار 

تقوم مجموعة دولية من مركز الحاسب الآلي للمكتبات على الخط  1995منذ عام 

بالعمل على استنباط مجموعة من عناصر ما وراء البيانات البسيطة  OCLCالمباشر 

مواد المكتبات الرقمية، وتعرف هذه  من التي يمكن تطبيقها على مجموعات كبيرة

  لانعقاد هذه المقر الرئيسي لمركزونظرا » Dublin Coreدبلان كور« العناصر

OCLC بدبلن بولاية أوهايو، فقد ارتبط اسم هذه المدينة بعنوان المجموعة الرئيسية من

عناصر البيانات المقترحة أي دبلان كور، كما أن ورشة العمل نفسها سميت دبلان كور 

ت في هذا وذلك إشارة إلى الحلقة الأولى من سلسلة ورش العمل التي عقد DC1الأولى 

وقد كانت الطبعة الأولى لأشغال ورشة العمل تضم مجموعة أدنى تتضمن . الخصوص

مجموعة عناصر كور لما وراء : (وراء البيانات والتي سميت لماعنصر 13ثلاثة عشر 

، أما جهود تطوير المواصفات الرسمية لدبلن كور فقد كانت تديرها )بيانات دبلن لدبلنكور

                                                           

 Advanced and Computerized: المتقدمة والمحوسبةالفهرسة. عليان، ربحي مصطفى، وصفي عارف علي1

Cataloging .392ـــ ص 391.ص. 2006دار جرير، : عمان  
2Hillman, Dain.Dublin Core Metadata Initiative [En ligne]. Visite-le : 23/05/2018. 

https//www.bnf.fr/fr/professionnels / Formats- catalogage/a.f - Dublin core. Html.- . 
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 Dublin Core»اختصاروهو " DCMC"لن كور لما وراء البيانات هيئة تعرف بمبادرة دب

Metadata Initiative«1  

وقد كانت الهدف الأصلي لخطة دبلن هو تعريف مجموعة من العناصر يمكن 

ذلك تم زيادة  شبكتهم، وبعدالمؤلفين وذلك لوصف مصادر استخدامها من قبل 

وبدأ استخدام هذا  .عنصرا 15عنصرا إلى  13العناصر الجوهرية التي بلغ عددها 

 2 1996المعيار منذ سنة 

  

 :Dublin Core عـنـاصـر مـعـيـار دبـلان كــور 

تجدر Dublin Core قبل التعرض للمسألة المتعلقة بمجموعة العناصر المكونة لمعيار

ي للعناصر أي مفهوم العناصر يهتم بالمحتوى الدلال أي معيار دبلان كور إلى أنه الإشارة

  .شري أو بالنسبة للحاسبات الآليةبوتعبيراتها بالنسبة للعنصر ال

  :عنصر هي 15وتتكون عناصر دبلان كور من • 

وهو العنوان الرئيسي للنص المعطى بواسطة المؤلف صاحب العمل : Titleالـعـنـوان  .1

 .يا أو معنوياسواء كان طبيع

يختص باسم الشخص أو الهيئة المسؤولة بالدرجة الأولى عن : Creatorالـمـؤلـف  .2

 . المحتوى الموضوعي لمصدر المعلومات

                                                           

مكتبة جامعة الأمير عبد القادر . تصميمها وإنشائها: المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية. عكنوش، نبيل 1

   281- 280ص . 2010جامعة قسنطينة، : علم المكتبات: دكتوراه.نموذجا
: الرياض. MetadataUnderstanding) الميتاداتا(ما وراء البيانات  فهم. العريشيهودج، جيسيل، جبريل حسن  2

  8. ص. 2005مركز المصادر التربوية، 
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بالمحتوى الفكري لمصدر المعلومات أو العمل الفكري  ويرتبط:Subjectمـوضـوع الـ .3

ويتم التعيير عن هذا العمل أو مصدر المعلومات سواءً بالكلمات الدالة المفتاحية أو 

 .بالجمل في شكل مستخلص للمحتوى

ويرد هذا ، في وصف المحتوى الفكري أو النص ويتمثل :Descriptionوصـف الـ .4

بما في ذلك المستخلصات، وقائمة  الوصف في شكل نصي لمحتوى المصدر

 .المحتويات إلى غير ذلك من الأجزاء المنطقية المكونة للنص

وهو الشخص أو الهيئة المسؤولة عن النشر مصدر  :Publisherنـاشـر الـ .5

إحدى دور النشر أو أحد  :مثلالمعلومات وإتاحته على الخط المباشر للاستخدام، 

 .الأقسام الأكاديمية بإحدى الجامعات أو إحدى الشركات

اسم الشخص أو الهيئة المشاركة في إعداد وتصميم : Contributoالـمـشـارك  .6

 .محتوى مصدر المعلومات

 في تاريخ إنشاء أو نشر العمل الفكري أو مصدر المعلومات ويتمثل:Dateتـاريـخ الـ .7

تعلق هذا العنصر بطبيعة العمل الفكري أو مصدر المعلومات سواءً وي :Typeالـنـوع  .8

 .كان رواية، قصيدة أو شعر

يتعلق بالشكل المادي أو الآلي لمصدر المعلومات سواءً كان : Formatالـشـكـل  .9

، مع الإشارة إلى الحجم ومدة العرض بالنسبة للمواد PDF ،Post Script...ملف

 .ذات الوسائط المتعددة

وهي عبارة عن سلسلة من الأرقام أو الحروف التي تستخدم : Identifierـدد الـمـح .10

 .لتحديد وتمييز بشكل متفرد مصدر المعلومات

ويتم هنا إحالة مرجعية المصدر الذي يتفرغ منه مصدر  :Sourceالـمـصـدر  .11

 . المعلومات أو العمل الفكري الموصوف
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هنا لغة المحتوى الفكري أو اللغة التي حرر بها  ويقصد بها: Languageالـلـغـة  .12

 .المحتوى الفكري لمصدر المعلومات المنشور

ويتضمن مجموعة الروابط الخاصة بمصادر : Relationsالـعـلاقـات أو الـروابـط  .13

 .المعلومات والتي تربطها علاقة بمصدر المعلومات الموصوف

ية الجغرافية والزمانية وطبيعة وفيه يتم التعرض للتغط: Coverageالـتـغـطـيـة  .14

 .وأنواع البيانات والمعلومات، إضافة إلى التغطية اللغوية

وتتعلق بالحقوق الفكرية لكل المؤلفين والناشرين وحقوق الاطلاع : Rightsالـحـقـوق  .15

 1واستخدام مصدر المعلومات

  :خـصـائـص دبـلان كــور 

كونه أحد تطبيقات الميتاداتا في Dublin Core ترجع الأهمية المتنامية لمعيار

المتخصصة في وصف مصادر المعلومات الإلكترونية إلى جانب تمتعه بالعديد من 

  :الخصائص والمميزات، والتي من بينها

فمعيار دبلان كور يركز على وصف الخصائص : الخصائص الجوهرية أو الذاتية - 1

هو بيانات جوهرية، أما  »الموضوع«عنصر فعلى سبيل المثال للكيان،الجوهرية 

 .المعلومات التي تصف عنصر الحقوق والتكلفة هي بيانات عرضية أو خارجية

التي ويقصد هنا أن آلية التوسع تسمح بدمج بيانات الجوهرية للكيان : قـابـلـيـة الـمـد - 2

مكن وصفها بدقة بمجموعة صغيرة من العناصر، كما أنها تسمح بإجراء يلا 

 .حاتالتعديلات والتنقي

لقد صمم هذا المعيار ليستخدم على أوسع نطاق في جميع : اسـتـقـلالـيـة الـقـواعـد - 3

 .تشكيلات برامج التطبيقات، وفي جميع المجالات مع تجنب القواعد الثابتة
                                                           

1Stuart, Weibel. Metadata: the foundations of Resource Description. [On line]. Visite; 
26/05/2018. https://www.oclc.org/research/puplications/library/2009/Weibel.elis 
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 .يعني جميع عناصر دبلان كور اختيارية: الاخـتـيـاريـة - 4

لتكرار، فمثلا إذا اشترك أكثر جميع عناصر دبلان كور قابلة ل: قـابـلـيـة الـتـكـرار - 5

 .»المؤلف«من مؤلف في إعداد العمل الواحد، فهنا سوف يتكرر استخدام عنصر 

وذلك من خلال السماح بتعديل كل عنصر بكلمة مفيدة اختيارية : قـابـلـيـة الـتـعـديـل - 6

 1.يأخذ المعنى العام أو الأغلب فإن العنصرفي حالة عدم وجود أي مقيد مقترح 

  RDA :وإتـاحـتـهـاوصـف الـمـصـادر  تـقـنـيـن2- 2

                    Resource Description and Acess  

هومجموعة من الإرشاداتوالتعليمات التي تتعلق بكيفية إعداد وصياغة البيانات التي تدعم 

 اكتشاف المصادر، حيث تتناول هذه الإرشادات والتعليمات تحديد البيانات اللازمة لوصف

المصادر والكيانات وما يرتبط بينها من علاقات، وكيفية تسجيل هذه البيانات تطبيقا 

للأسس والأهداف والمبادئ التي يلزم بها المعيار وبما يحقق مساعدة المستفيد في أداء ما 

  .يقوم به من جهد

رافي يبليوغلإرشادات والتعليمات البيانات اللازمة لوصف كل كيانات العالم البا تعطي هذه

ما اختلفت محتوياتها أو وسائط تداولها، أو الأوعية التي تحفظها هابتداءاً من المصادر م

أو نمط إصدارها، إلى الأشخاص، العائلات والهيئات والمفاهيم والأشياء والأحداث 

  .والأماكن التي ترتبط بها، فضلا عن العلاقات بين كل منها

لية من التفصيل لتستوعب كافة عناصر لإرشادات والتعليمات بدرجة عااوقد صيغت 

 1البيانات اللازمة لوصف كل كيان وعلاقة

                                                           

  281-280ص. المرجع السابق. عكنوش، نبيل1
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، )AACR2(فهو معيار جديد للفهرسة والذي يحل محل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية

فعلى الرغم من الميزات والخصائص التي جاءت بها قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية إلا 

باعتبار أنها تستند إلى إطار نظري فهي منها،سن أحأن قواعد وصف وإتاحة المصادر 

فهذا الإطار النظري التي تستند ) AACR2(من مصممة للبيئة الرقمية ولها نطاق أوسع 

  RDA2هو الذي يحدد بنية ومحتوى RDA إليه قواعد

 :RDAنـشـأة وظـهـور 

عدم  عد صدور الطبعة الثانية من قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية أصبح من المؤكدب

أن نقاط »   «JSCجدوى صدور الطبعة الثانية من هذه القواعد، وذلك بعد أن رأت هيئة

لن يتم التغلب عليها بإصدار الطبعة الثالثة من نفس القواعد وأن " AACR2"الضعف في 

عقد المؤتمر تورنتو برعاية  1997هناك حاجة ملحة لإصدار تقنين جديد، ففي عام 

، " AACR2مبادئ التنمية المستقبلية لقواعد " تحت عنوان  IFL الاتحاد الدولي للمكتبات

العمل على مراجعة وتقييمتلك القواعد، فتبين أن  بدأوبعد انتهاء المؤتمر وحسب توصياته 

التنظيم والمراجعة والتنقيح لن يكون كافيا لمسايرة تغيرات العصر، فضلا على 

فكانت النتيجة هو توافق الآراء، المشورة الدولية و  وعدلت من خلال نوقشتAACR2أن

تغيير الكلي وبشكل منطقي متناسق، ر فلا بد من الياتخاذ قراراً أنه إذا كان لا بد من التغي

فتم إعادة العمل لصياغة معيار دقيق ويكون أوسع نطاقا في التطبيق وأن استخدامه لا 

                                                           

دراسة تحليلية   : درفهرسة كتب التراث العربي الإسلامي وفقا لمعيار وصف وإتاحة المصا. محمود محمد، الشيخ عامر1

متاح على الرابط . 2018-4- 12تاريخ الاطلاع ]. على الخط المباشر. [تطبيقية على الخط المباشر
https://www.cybrarions.Journal.info  

2Oliver, Chris. Introducing RDA: A guide to the Basics. Chicago: ALA edition, 2010. 
Page 10.  
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وصف : ار والذي سمييلغي القواعد السابقة بل تعتبر الأساس الذي يبنى عليه ذلك المعي

 ResourceDescription and Acess «RDA»1وإتاحة المصادر

استناداً  RDAتنظيم قواعد  ، ويتم2009وتم إصدار هذه القواعد بشكل نهائي في سنة 

، »FRBR«رافية والمعروفة دولياً بالمختصر يبليوغإلى المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الب

بشكل مشترك بين كل من جمعية المكتبات الأمريكية وجمعية  RDA ويتم نشر قواعد

 المتحدة، وتقع مسؤوليةت والمعلومات في المملكة المكتبات الكندية ومعهد محترفي المكتبا

 RDA. JointSterlingصيانة هذه القواعد على عاتقي اللجنة التوجيهية المشتركة لتنمية 

Commette for Developememt "JSC"2  

  :RDAمـكـونــات قــواعـد  

وخمسة ملاحق  A، Bتتكون قواعد وصف المصادر وإتاحتها من مقدمة عامة وجزأين 

  .بالإضافة إلى مسرد المصطلحات والكشاف

وتشتمل المقدمة على بيان مختصر لأهداف، مجالات والجمهور : الـعـامـة الـمـقـدمـة- 1

مجال الوصف والإتاحة، كما تحتوي  المستهدف للقواعد وعلاقته بالمعايير الأخرى في

على عرض تفصيلي لمحتويات الفصول وكيفية تنظيمها وشرح لطريقة عرض التعليمات 

 .والأمثلة

على مقدمة وسبعة فصول تقدم إرشادات  Aيحتوي الجزء : الـوصـف :Aالـجـزء- 2

  : وتعليمات تتعلق بتسجيل البيانات الوصفية

                                                           

الجامعية  المكتباتمتابعة و RDAالى AACRمن قواعد الفهرسة الوصفية  تطور.سلمانشيماء حامد  سلمان،هدى،1

 .208ع .2مج.  2013].س د[: العراق .الأستاذمجلة  .لهاالعراقية 
]. الخط المباشر على[ .تطبيقيةدراسة : RDAوثورة  AACRالفهرسة بين تقليدية مستقبل. خالد، محمد رياض2

  .https: //www. Cybrarians.Journal.org/rdالموقعمتاح على .12/04/2018:الإطلاع تاريخ
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  :Aمقدمة إلى جزء  �

  .إرشادات عامة حول وصف المصادر: 1الفصل  �

  . تحديد المصدر: 2الفصل  �

  .وصف الوسيط: 3الفصل  �

  .وصف المحتوى: 4الفصل  �

  .معلومات الإتاحة والتزويد: 5الفصل  �

  .مصادر متصلة: 6الفصل  �

  .، العائلات، الهيئات المرتبطة بالمصدرالأشخاص: 7الفصل  �

على مقدمة وسبعة فصول تقدم  Bيحتوي الجزء : ضـبـط نـقـاط الإتـاحـة :Bالـ جـزء- 3

  .إرشادات وتعليمات تتعلق بصياغة نقاط الإتاحة

  :Bمقدمة إلى جزء  �

  .إرشادات عامة حول ضبط نقاط الإتاحة: 8الفصل  �

  .الأشخاص –نقاط الإتاحة : 9الفصل  �

  .العائلات –نقاط الإتاحة : 10الفصل  �

  .الهيئات –نقاط الإتاحة : 11الفصل  �

  .الأماكن –نقاط الإتاحة  :12الفصل  �

  .الأعمال الأخرى –نقاط الإتاحة : 13الفصل  �

  .معلومات أخرى تستخدم في ضبط نقاط الإتاحة: 14الفصل  �

  :على خمسة ملاحقRDAتحتوي قواعد : الـمـلاحـق- 4

  .الحروف الكبيرة: مـلـحـق أ �
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  1المختصرات: مـلـحـق ب �

  .أدوات التعريف: مـلـحـق ج �

  .عرض البيانات الوصفية/تقديم: مـلـحـق د �

 .عرض نقاط الإتاحة/تقديم: مـلـحـق ه �

ويحتوي مسرد على تعريفات للمصطلحات الواردة في : الـمـصـطـلـحـات مـسـرد- 5

RDA. 

مع  RDAالمستخدمة فييقدمالكشافقائمةألفبائية لأهم المصطلحات المفاهيم:الـكـشـاف- 6

 .إحالاترقمية بالقواعد

  :RDAأهـــداف  

  :أهداف رئيسية هي 3تسعى قواعد إلى تحقيق 

 .الاستجابة لاحتياجات المستفيدين بطريقة تحقق فاعلية التكلفة في الوقت والجهد  -1

يجب أن تكون البيانات التي تدعم اكتشاف المصادرة قادرة على التكامل مع : التكاملية-2

والمعايير ) AACR(البيانات الموجودة على الساحة وخاصة تلك القواعد التي تستخدم 

مع وجود حد أدنى من التوافق أو الضبط الراجع لهذه MARCالمرتبطة بها، تسجيلة 

 .القواعد

أن تعمل البيانات التي تدعم اكتشاف المصادر باستقلالية عن الشكل أو : الـمرونـة  -2

  2الوسيط أو النظام المستخدم في بيئات مختلفة سواء التقليدية منها أو الرقمية

                                                           

 رالمؤتم ..RDAالى  AACRالتحول من : مستقبل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية. إبراهيم حسن صالح، سهير 1
    744 743ص  .2009ديسمبر  البيضاء فيالدار  :المغرب. حاد العربي للمكتبات والمعلوماتالعشرون للإت

لقواعدالفهرسةالأنجلو كوريث إمكانية استخدام قواعد وصف المصادر وإتاحتها.الخيرو، رفل نزار عبد القادر2

  https://www.ISASJ.netالراب طمتاح على . 12/04/2018تاريخ الاطلاع  ].على الخط المباشر[.أمريكية
  :   
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  :RDAزاتمـمـيـ 

  :وكان هناك العديد من المميزات منها

أنه منتج متاح على الخط المباشر في بيئة الويب وهذا يسمح باستعراض القواعد  .1

 .بطرق مختلفة

تحقيق الاستقلال بين التعليمات الخاصة بتسجيل البيانات، والإرشادات الخاصة  .2

 .لعرض هذه البيانات

باللغة الإنجليزية، وسوف تحتوي هذه احتواء القواعد على تعليمات واضحة  .3

التعليمات على إحالات للمعايير الأخرى المتعلقة بوصف المصادر عند الحاجة 

 لذلك

يركز على المعلومات المطلوب تسجيلها وكيفية تسجيلها من أجل مساعدة  .4

المستفيدين على الإبحار خلال قواعد البيانات أو الفهارس الكبيرة ومن ثم الوصول 

 .تائج المطلوبة بسهولةإلى الن

 FRARوFRBRإعادة البناء الداخلي للقواعد أدى إلى التوافق التام مع نموذجي  .5

سوف يساعد على التغلب على التحديات التي تكشف التعامل مع المصادر  وهذا

 1.الرقمية

 :MARC21قــواعــد  

المعلومات في تسجيلة رافية أو نظام معياري لإدخال يبليوغهو نظام ناقل للمعلومات الب

  .الحاسوب والتي يمكن استخدامها من قبل نظام مكتبة محوسبة لتوفير فهارس المكتبة

عرض محتوياتها بصيغة موحدة على الشبكة الداخلية هو من أهم نظم الترميز للمكتبات يف

  1والخارجية

                                                           

  738. ص. المرجع السابق. ابراهيم حسن صالح، سهير 1
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مجموعة من الرموز التي تم تحديدها من أجل توفير " بأنه  21كما يعرف مارك

ليا وهو معيار آليا، تستخدم لتراسل تسجيلات الفهرسة آرافية المقروءة يبليوغلتسجيلات البا

  ."لياآرافية في شكل مقروء يبليوغلتمثيل وتراسل البيانات الب

ويعتبر مارك أهم وأحدث شكل اتصالي معياري على المستوى الدولي والذي راعى في بناء 

ليا لمختلف أوعية المعلومات فضلا آيارية المقروءة مكوناته كافة الاحتياجات للفهرسة المع

ستخدم اتصال مارك لنقل يحديثة، و عن كل ما يحقق استرجاع بياناتها باستخدام التقنيات ال

  2أو تحويل البيانات من نظام إلى نظام أخر

  :تــاريــخ الـنـشـأة والـظـهـور 

تعد مكتبة الكونغرس مكتبة الإيداع الرسمية للمطبوعات في الولايات المتحدة الأمريكية 

ومصدر أساسياً لتسجيلات الفهرسة للمطبوعات الأمريكية والدولية، وعندما بدأت مكتبة 

صيغة مارك الخاصة بها، حيث كان  الستينات طورتالكونغرس باستخدام الحاسب في 

روف ورموز مختصرة في تسجيلة الفهرسة لتمييز رقام وحعبارة عن نظام لاستخدام أ

  .الأنواع المختلفة من البيانات

وذلك " MARC21" 21وقد طورت صيغة مارك التي أنشأتها مكتبة الكونغرس إلى مارك

المعيار الذي يستخدممن قبل معظم النظم MARC21تحديداً وأصبح  1969عام 

رافية وجميع يبليوغالب 21الكونغرس بتحديث صيغة ماركالآليةلإدارة المكتبات وتقوم مكتبة 

 MARC 21 Format forالعنوان وتصدر تحت هذا  21لمارك ة الوثائق الرسمي

bibliographic data 3  

                                                           

  745. ص .السابقالمرجع .سلمان، هدى، شيماء حامد سلمان1
  21. ص. المرجع السابق. دريدي، وليد، بوحبل عماد 2
مكتبة الملك فهد عبد : الرياض .الفهرسة المقروءة آليا: استيعاب صيغة مارك البيبليوغرافية. بن المسند، صالح 3

   8-  7ص . 2005العزيز العامة، 
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كنتيجة للاتفاق بين الولايات  2000في الاستخدام عام ) MARC21(21وقد بدأ مارك

، CAN/ MARCوUS MARCالمتحدة الأمريكية وكندا لدمج أشكال مارك القومية لهما 

دابير م تحديد التوت 21البريطانية أنها ستتتبع ماركأعلنت المكتبة  2001عام  وفي

  .2002بداية عام  اللازمة للاندماج الكامل في

وهي الخاصة بتبادل البيانات  Z39.20على المواصفة الأمريكية  21ويعتمد مارك

 ISOال إيزورافية، وأيضا يعتمد على المعيار الدولي الصادر عن يبليوغالب

الإشارة إلى  MARC21بتبادل البيانات، ويعني اسم  والخاص (1996: 2709)

ستمرار الدمج، كما هو الحال في ، وأيضا الصفة الدولية كامتداد لا)21قرن ال(المستقبل 

  دور طبعة واحدة من الشكلين الكندي والأمريكيص

  :21أهـــمــيــة مــــــارك  

  :فيما يلي 21وتتمثل أهمية مارك 

تساعد على التعاون بين المكتبات وإمكانيات المشاركة في الفهارس الموحدة  )1

 .وقواعد البيانات على كافة المستويات

 .تبادل التسجيلات بين النظم الآلية للمكتبات بسهولةمكن هذا النظام من  )2

 .يناسب فهرسة جميع أوعية المعلومات التقليدية وغير التقليدية )3

يتوافق مع قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية وهي أشهر وأفضل قواعد على المستوى  )4

 .العالمي

 يمكن البحث بأي حقل أو حقل فرعي أو بيان بتسجيلة مارك )5

 كانية استخدام كافة الهجائيات الخاصة بكل اللغات الحيةيتيح الشكل إم )6

 توفر هذه التسجيلة إمكانية استخدام البيانات دائما في أكثر من نظام )7

 




�: �	���ا ا���ل� �

 �����ن ا��
ر
� ا����رو��� وا���ظ��ت ا�دو��� ا��ؤ

77 

 

  :MARC21مــكــونــــاتتــســجــيــلــة 

  :من ثلاث مكونات 21تتكون تسجيلة مارك

لأي تسجيلة، وهو  تمثيله 24وهو حقل ثابت الطول يتكون من مواضع: الفــاتـــح- 1

 .يقوم بتزويد معلومات عن تشغيل التسجيلة

نشئه الحاسب الآلي لتحديد موضع حقول الضبط المتغيرة يوهو كشاف : الــدلــيــل- 2

وحقول البيانات المتغيرة داخل التسجيلة، وهو يتكون من سلسلة مداخل ثابتة الطول 

 :تغطي كل من تمثيله 12لمواضع 

  .وية كل مدخليحدد ه: Tagالــتــاج  �

  .عدد التمثيلات في كل حقل: Lenghtالــطــول  �

  . تمثيلهيتم تحديده برقم أول : Starting Positionمــوقــع الــبــدايــة  �

حقل حر وفق رغبة مصمم قاعدة البيانات، أو : تــســمــيــات الــمــحــتــوى �

  .المؤسسة

 حــقــول الــبــيــانــات �

 :ــغــيــرةالــحــقــول الــمــت - 3

وتحتوي حقول الضبط المتغيرة على أرقام الضبط ومعلومات الضبط الأخرى 

رافية، ويتعرف على يبليوغوالمعلومات الموجزة المستخدمة في تشغيل التسجيلات الب

، وحقول البيانات المتغيرة الطول )00(حقول الضبط بالتيجان التي تبدأ بصفرين

بيانات أخرى وتعرف حقول البيانات المتغيرة  رافية أويبليوغتحتوي على بيانات ب

  بالتيجان التي تبدأ بتمثيلات أخرى غير الصفرين

  :21أشــكــال مـــارك  

  :أشكال أو صيغ لخمسة أنواع من البيانات 21لمارك 
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رافية في التسجيلات يبليوغلتكويد أشكال البيانات الب: ـرافـيـةيـبـلـيـوغالـبـيـانـات الـب .1

 .ماتلأوعية المعلو 

لتكويدالبيانات الاستنادية المجموعة في التسجيلات : الـبـيـانـات الاسـتـنـاديـة .2

الاستنادية والتي تم إنشاؤها للمساعدة في ضبط محتوى الحقول التسجيلة التي 

 .تخضع للضبط الاستنادي

لتكويد عناصر البيانات في تسجيلات المقتنيات التي تظهر  :الـمـقــتــنـيـات .3

 .وبيانات الموقع لأوعية المعلومات الموصوفة في التسجيلات المقتنيات

لتكويدالبيانات في تسجيلات التي تحتوي على  :الـمـعـلـومـات الـمـجـتـمـعـيـة .4

معلومات عن الأحداث والبرامج والخدمات وما شابه ذلك حتى يمكن تكامل هذه 

 .رافيةيبليوغالتسجيلات مع التسجيلات الب

لتكويد عناصر البيانات المتعلقة بأرقام التصنيف ورؤوس  :الـتـصـنـيـفبـيـانـات  .5

 .الموضوعات المتصلة بها

  :إلى جانب هذه الصيغ معايير وقوائم رموز منها 21ويتضمن مارك

 .خصائص بناء تسجيلة مارك والمعارف والأشرطة •

 .قوائم رموز اللغات •

 .قوائم رموز البلدان •

 .الجغرافيةقوائم رموز المناطق  •

 1قوائم رموز الأدوار، والمصادر، والاصطلاحات الوصفية •

 

                                                           

. 12/04/2018: تاريخالاطلاع]. عل�الخطالمباشر. [والحاجةإل�تعريبه 21مارك.الهاديعبد  فتحي،محمد  1
  :www.Cybrorians.info/journal/n02/marc21htmlالرابطمتاحعل�
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  ةـيـرونـتـكـة الإلـرسـهـفـن الـيـانـقـال تـجـم الـتـكـويـنوالـتـدريــب فـي-  3

 :التـكـويــن تـعـريـف 1- 3

وتحضير  هيكلة بناء، التكوين معناه«"  Quillet"كيليهورد تعريف التكوين في قاموس 

تكوين المسلحين يعني تحضيرهم،  بعمل ما، مثلاطرف معين من قبل مختصين للقيام 

  .»تجهيزهم وكذا تعليمهم في المجال

أن المقصود "  البنهاويأما فيما يخص الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات، فير�

ل في جميع تخاذ كافة الوسائل التي تضمن للمكتبة أداءً أفضهو إ بتكوين الموظفون

  .الأعمال والخدمات التي تقدمها

ساب ة مسبقا بأهداف معينة تطمح إلى إكعملية محدد«كما يعني التكوين عموما أنه 

المتكون مجموعة من الأنماط الفكرية، والمهارات، والسلوكيات، التي تمكنه من القيام 

  1»معينةبوظيفته أو مهنة 

 :ـنــويــكـتـال أنــــواع 3-2  

 :ــيــذاتـالالـتــكــويــن  1- 2- 3

يتم بها تربية المكتبي  عملية«يعرف معجم اللغة العربية بالقاهرة التكوينالذاتي على أنه 

  .»الاجتماعيةبنفسه نتيجة للدوافع الذاتية وصلتها 

التكوين الذاتي بالأسلوب الذي يقوم فيه المتعلم بنفسه بالمرور على " Bishopكما يعرف 

 مختلف 

المتعلم محور  كتساب المعلومات والمهارات بالشكل الذي يمثل فيهالتعليمية لإقف الموا

  "العملية التربوية
                                                           

دراسة : واقع وآفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية. عباس، فتحي 1

تقنيات التوثيق : الماجستير .بجامعة سواري بومدين للعلوم والتكنولوجياـــ باب الزوارـــ المركزية بالمكتبةميدانية 
 19. ص.2014/2015وهران، . ومجتمع المعلومات
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 :مـرالـتــكــويــن الـمـسـتـ 2- 2- 3

هو ذلك التكوين الذي يستفيد منه الموظفون المهنيون الممارسون في قطاعات أو مجالات 

المتلاحقة في الميدان الذي تستلزم تحديث معارفهم وتحسين مؤهلاتهم وفقا للتغيرات 

ينشطون فيه، فيصبح بذلك التكوين المستثمر بمختلف أنواعه ومستوياته وسيلة لتنمية 

  1المهنة تساهم في تحسين مستوى الأداء

 :الـتــكــويــن ـدافــأهـ 3- 3

 .تكييف الأفراد لمهام محددة، وللتغيير في الوظائف •

ات الأحسن لمعدات وأدو تحسين مكانة الموظفون الجدد من أجل الاستعمال  •

 .العمل

 .المساهمة في إعداد برامج التنمية وسياسة تطوير الموارد البشرية •

 .الرفع من التقدير الذاتي للعمال •

  .التكيف مع متطلبات المحيط المتغير باستمرار •

قانونية، إدارية مع كسب معلومات تقنية ومفاهيم قاعدية مهمة قد تكون  •

 كون على علاقة بالمنصب الموجه لهتحسين التصرفات لكي يكون المت

 :الـتــكــويــنأهــمـيــة 4- 3

طي العديد من المؤسسات أهمية بالغة للتكوين والبرامج التكوينية، حيث تسعى جاهدة تع

وهذا ما خدمات التي تقدمها هاته الأخيرة، لتكوين موظفيها وتحسين مستواهم في إطار ال

عكس بالإيجاب على أداء العاملين خاصة وعلى تطور المؤسسة عامة، وعلى العموم ني

  : يمكن تحديد أهمية التكوين فيما يلي

 .صقل وتحسين القدرات والمهارات الفردية والجماعية للمتكونين •

                                                           

  .27-23ص . المرجع السابق. عباس، فتحي1
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 .مؤسسةتنمية وتطوير عملية التوجيه الذاتي لخدمة أهداف ال •

إكساب الأفراد المتكونين المهارات والمعلومات والمعارف الفكرية والعملية التي  •

 .تنقصهم، لاسيما في ظل التطورات الفكرية والتكنولوجية التي يعرفها المجتمع

 1تطوير العلاقات بين الأفراد العاملين والإدارة •

  :الـمـعـتـمـدة فـي الـتـكـويـن الأسـالـيـب 5- 3

 :الـــتـــدريــــــــب 1- 5- 3

محاولة  رفه على أنهر عن التدريب كعملية فمنها من يعييالمفاهيم المستخدمة للتع تتعدد«

للعاملين، أو الجهود الإدارية التي تهدف هي الأخرى  يلبلتحسين الأداء الحالي والمستق

ذلك الجهد على أنه "وقد عرف التدريب  ،لتحسين قدرة الفرد العامل على أداء عمل معين

يجابي في زويد الأفراد بمعارف معينة، ومحاولة إحداث تغيير إالمنظم الذي يهدف إلى ت

  2"أخرىمهاراتهم وقدراتهم من ناحية، وفي سلوكهم واتجاهاتهم من ناحية 

يهدف إلى إثراء أو تنمية  جهد نظامي متكامل مستمر،" ا بأنه كما يعرف التدريب أيض

والتدريب هو  درجة عالية من الكفاءة والفاعلية،وكه لأداء عمله بمعرفة الفرد ومهاراته وسل

نحو طرق عمل منهجي، وتمكنه  هعبارة عن مخزن أسلحة علمية في أيدي المكتبي توجه

  ".من تحقيق كافة النشاطات 

جامعة يال الأمريكية عن أهمية  ولقد تحدث بول كيني في كتابه المنشور إلكترونيا في• 

ا أن التدريب بصفة المعلومات، ومتابعة تكوينهم، موضحن أخصائي تدريب في تكويال

                                                           

 دراسة: الاجتماعية الشبكات خلال من الجامعية المكتبات في المعلومات لأخصائي الذاتي التكوين.أحمد دعي،1

. تقنياتالتوثيقومجتمعالمعلومات: الماجستير.  3الجزائر- 2الجزائر- 1الجزائر بجامعات المركزية بالمكتبات ميدانية
  .16 ــــ14ص. 2014/2015 جامعةوهران،

في قطاع ) م. ع. م(واقع عملية التدريب من وجهة نظر المتدربين دراسة حالة بنك فلسطين  .، أسامةمحمود عيسى2

  .10. ص 2007غزة، ،. MBAإدارة الأعمال : ماجستير.غزة
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وما تبقى  %50ونحو الفهرسة بنسبة  %44بنسبة عامة يتجه نحو الاستقصاء والبحث 

  . نحو أمور أخرى 06%

 :الـــتـــدريــــــــب أنــــــواع 2- 5- 3

  :تصنف أنواع التدريب وفقا لعدة أسس منها

  : الأفـراد عـدد- أ

 :تصنف البرامج إلىحيث 

، وهو أفضل من أنواع وهو أن يقوم المتدرب بتدريب نفسه بنفسه: تـدريـب فـردي �

 .يلقاه من عناية ورعاية طوال فترة التدريبالتدريب لما

وهنا يتم تجميع المتدربين ضمن مجموعات، ويقوم بتدريب : الـتـدريـب الـجـمـاعـي �

التبادل وفقا لموضوعات البرنامج كل مجموعة مدرب واحد في نفس الوقت يتم 

 .التدريبي

  : الـتـدريـب مــكـان- ب 

 :تصنف البرامج إلىو 

  .التدريب من طرف جهة خارجية –التدريب خارج موقع العمل  –التدريب في موقع العمل 

 :وقـت الـتـنـفـيـذ  -  ج

  :وتقسم البرامج إلى 

  أثناء العملالتدريب  –التدريب بعد التعيين  –التدريب قبل التعيين 

  :وفي كثير من الأحيان يتم تقسيم التدريب إلى نوعين أساسيين•    
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 : الـتـدريـب قـبـل الـخـدمـة  -  أ

ويستهدف تدريب الفرد على العمل الذي سيقوم به عند بداية الخدمة، وهو إعداد الفرد 

  .وظيفته علميا وعمليا إعدادا يؤهله إلى القيام بالمهام التي ستوكل إليه عندما يتقلد

 : الـتـدريـب أثـنـاء الـخـدمـة  - ب

أثناء الخدمة، وينقسم إلى نوعين  ويعني تدريب الفرد على ما يقوم به من أعمال وأنشطة

 :من البرامج

للتأهيل المهني، برامج التدريب وتشمل برامج التدريب : الـبـرامـج الـتـأهـيـلـيـة •

 .ستكمال التأهيل، وبرامج التأهيل النوعيلإ

وهي تهدف إلى النمو المهني للفرد عن طريق تزويده بأحدث : الـبـرامـج الـتـجـديـديـة •

 ات والخبرات المتصلة بميدان عملهالاتجاه

 :طـرق وأسـالـيـب الـتـدريـب 3- 5- 3

من الصعب حصر البرامج والطرق والأساليب التي تساهم في تدريب العاملين في 

ولقد اختلفت هذه الطرق  كثرتها وتطورها السريع،ذلك نتيجة المكتبات أثناء الخدمة و 

تبات والمعلومات وفيما يلي سيتم والوسائل نتيجة اختلاف رأي الباحثين في مجال المك

ستخدامها لتدريب العاملين في المكتبات ومراكز البرامج والأساليب التي يمكن إرض أهم ع

  :المعلومات أثناء الخدمة

وتكون وهي من الطرق التقليدية للتدريب، : والـمـحـاضـراتحـضـور الـمـنـاقـشـات  •

بالنسبة للمجموعات الكبيرة، إذا كان الغرض من التدريب  للإستخدامالمحاضرات مفيدة 

هاته  تكوننقل المعلومات الجديدة أو إبلاغ العاملين بالتطورات الحاصلة في المكتبة وقد 

 1ستخدام المواد السمعية البصريةضرة وإ فاعلة يجب مراعاة وقت المحاالأخيرة مفيدة و 

                                                           

 1 43-42ص . المرجع نفسه .  عباس، فتحي 
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تطوير قدرات هذه الندوات والمؤتمرات في  تسهم: حـضـور الـنـدوات والـمـؤتـمـرات •

ستخدام مناهج وأساليب البحث العلمي، كما تعطيهم الفرصة لتبادل المشاركين فيها على إ

هذه الندوات  وتعقد مثلالمؤتمرات،بحوث ودراسات في هذه  الآراء فيما يعرض من

 .والمؤتمرات على المستوى الداخلي أو المحلي، الوطني، العربي أو الدولي

ذه الطريقة لفهم أو تطبيق مهارة معينة داخل المكتبة من وتستخدم ه: ورشـة الـعـمـل •

طرف مجموعة من المتدربين ذوي الاحتياجات المتشابهة، ويمكن استخدام أساليب 

المواد السمعية البصرية وذلك من أجل الحصول على نتائج المناقشة أو دراسة الحالة و 

يجب اختيار الورش المصممة  خارجها، كماالورشات داخل المكتبة أو  فعالة، يتم عقد هذه

 للعاملين بشكل خاص

ب على كل مكتبة أن يكون لديها مجموعة من جي :الأدلـة والـمـوجـزات الإرشـاديـة •

التي يمكن أن تستخدم كمساعدات تدريبية، وثم يعتمد القواعد والتعليمات والإجراءات 

 .إصدار أدلة جيدة علة مهارة المؤلف وجودة المحتوى

وتتطلب هذه الطريقة المعايشة : الـزيـارات الـمـيـدانـيـة للـمـكـتـبات ومـراكـز الـمـعـلـومـات •

مكتبة من أجل الفعلية في المكتبة المناسبة للتدريب، بحيث يتنقل المتدرب بين أقسام ال

خلال الفترة التدريبية أن يقوم  الحصول على خبرات علمية وعملية، ويجب على المتدرب

وبعد نهاية الفترة . بممارسة كافة الأعمال والأنشطة التي يقوم بها القسم الذي يتدرب فيه

 التدريبية يقوم المتدرب بكتابة تقرير عن برنامج التدريب

امج التدريب عن بعد هي التي يكون فيها المتدرب بعيدا عن إن بر  :الـتـدريـب عـن بـعـد •

 .مكان التدرب في مكان أخر
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لومات والاتصالات، حيث يتم التدريب عن طريق استخدام تقنية أو مجموعة تقنيات المع 

 وذلك بهدف توصيل المعلومات للمناطق النائية داخل القطر أو حتى عبر القارات

 :الـعـمـلـيـة الـتـدريـبـيـة مـراحـل 4- 5- 3

  :تتكون العملية التدريبية في المكتبات من المراحل التالية

  :تـحـديـد الـحـاجـات/أولا 

ئه ودرجة كفاءته وهي تلك التغيرات المطلوبة إدخالها على السلوك الوظيفي للفرد أنماط أدا

فهذه الاحتياجات تعبر عن الأفراد المطلوب تدريبهم لمواجهة الحالات  ،عن طريق التدريب

  :والمواقف التالية

المواقف التي تقرر فيها إدارة المكتبة تغيير محتوى العمل من حيث المسؤوليات أو  •

 .الواجبات أو الصلاحيات

 المواقف التي تقرر فيها إدارة المكتبة استحداث وظائف جديدة أو البدء في أنشطة •

 .جديدة لم يسبق ممارستها لأفراد المكتبة من قبل

المواقف التي يتضح فيها لإدارة المكتبة أن الأداء الفعلي لبعض الأفراد لا يرتقي  •

 في المهارات والمعلوماتللمستوى المطلوب والمرغوب فيه لأسباب تعود إلى نقص 

  :تـخـطـيـط الـبـرامـج الـتـدريـبـيـة/ثانيا 

  :بالمراحل التاليةوتمر هي الأخرى 

ويتم  جو تحقيقها من خلال هذا البرنامجوهي الأهداف المر : تـحـديـد أهــداف الـبـرامـج .1

 .وضع هذه الأهداف في ضوء الحاجات التدريبية للمكتبة

مهارات (اللغوية،الفنية: ل المهاراتمث: ـيـهاتـحـديـد الـمـهـارة الـتـي سـيـتـم الـتـدرب عـل .2

 .، أو المهارات الإدارية كالتخطيط والتنظيم)التزويد، الفهرسة استخدام الحاسوب،
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درب عليها تدات التي سيوهي الموضوعات والمفر : وضـع الـمـنـهـاج الـتـدريـبـي .3

يأخذ ويجب أن يتصف هذا المنهاج بالبساطة والتدرج والواقعية، وأن المتكونون،

 .باعتباره الأهداف النهائية المراد تحقيقها

قاش مثل أسلوب المحاضرة، دراسة الحالة، وأسلوب ن: أسـلـوب الـتـدرب اخـتـيـار .4

ولا بد من التنويه في هذا المجال أن هذه الأساليب المخطط وأسلوب تمثيل الأدوار، 

 .ليست بديلة لبعضها البعض، فلكل أسلوب مجال استخدامهم الخاص به

عاملا رئيسيا لنجاح البرامج إن اختيار المدرب الكفء يمثلا : اخـتـيـار الـمـدربـيـن .5

موضوع التدريب، أسلوب : لىتبات، ويتوقف اختيار هذا الأخير عالتدريبية في المك

 التدريب المراد استخدامه، نوعية المتدربين

يعني هل سيكون المكان المخصص للتدريب في مكان : تـحـديـد مـكـان الـتـدرب .6

داخل المكتبة؟ أو خارج ريب الوظيفة أو العمل نفسه؟ أو في قاعة مخصصة للتد

الإمكانيات : ويحكم عملية اختيار مكان التدريب اعتبارات متعددة أهمها؟،المكتبة

 .المالية، والتجهيزات، موضوع التدريب، المهارات التي يراد فيها التدريب عليها

لف من ليس هنا فترة زمنية نموذجية لعملية التدريب، فهي تخت: تـحـديـد فـتـرة الـبـرنـامـج .7

 .برنامج إلى أخر

  : الـبـرامـج الـتـدريـبـيـة تـنـفـيـذ/ ثـالـثـا

  :وتعتمد على مرحلتين أساسيتان هما

الإداري يقوم بدور فعال في وهنا إدارة التدريب أو المنسق : مـرحـلـة الإعـداد للـتـنـفـيـذ .1

 .جميع الترتيبات اللازمة لتنفيذ البرامج التدريبيةتحضير 
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ويقوم بها المدربون حسب الجدول الزمني والموضوعي المحدد، وأهم :الـتـنـفـيـذمـرحـلـة  .2

ما يجب مراعاته في هذه المرحلة لإنجاح عملية التنفيذ هي شخصية المدرب وكفاءته 

 .في التدريب وإعداد المتدربين ودرجة تجانس مستوياتهم

 : الـبـرامـج الـتـدريـبـيةتـقـيـيـم /رابـعـا

برامج التدريبية عادة في نهاية النشاط التدريبي، إلا أن الأنجع حسب يتم تقييم ال

م البرامج التدريبية تقيي التدريبية، ويعديم جميع مراحل العملية خبراءالتدريب يشمل تقي

  1في الحكم على مدى تلبية تلك البرامج للأهداف المرسومة لها عنصرا هاما

  فـي الـمـكـتـبـات الـجـامـعـيـة حـول الـفـهـرسـة نـمـاذج عـن الـتـدريـب والـتـكويـن 5- 5- 3

 :»الـفـهـرس الـعـربـي الـمـوحـد«:مـكـتـبـة الـمـلـك فـهـد بـالـسـعـوديـة 

 :"21ـاركـــات مــيــاسـن أسـدورة عـ: "ضـمـن أنـشـطـة الـفـهـرس الـعـربـي الـمـوحـد )1

دورة الفهرسة المقروءة أليا  "بعنوان 2005نوفمبر 23انعقدت هذه الدورة يوم الأربعاء 

) الفهرس العربي الموحد(مكتبة الملك فهد الوطنية  ، نظمتها« 21 ماركوأساسيات )فما(

  .بالتعاون مع شركة النظم العربية المتطورة

  :أهــــداف الـــدورة*

مهارات المشاركين على أساسيات الفهرسة المقروءة أليا حسب تنمية  -1

 .MARC21صيغة

 .نشر الوعي بأهمية تقنيات الفهرسة المقروءة أليا  -2

 .إطلاع المشاركين على المفاهيم الشاملة لها  -3

 .استعراض مجموعة من المعايير الدولية ذات العلاقة بالفهرسة والتصنيف  -4

                                                           

   55- 35ص .نفسهالمرجع . عباس، فتحي 1
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 .تعميق أسس المعرفة العلمية لدى المشاركين في الدورة  -5

المعلومات والمحفوظات  تحسين خبرة وإنتاجية العاملين بالمكتبات ومراكز  -6

 .والأرشيف وجعلهم أكثر قدرة على استخدام النظم الآلية والاستفادة من إمكانياتها

وقد لاقت هذه الدورة دعما كبيرا من قبل المكتبة، باعتبار أنها كانت تمثل بداية النشاط • 

  .التدريبي لمركز الفهرس العربي الموحد

أفلا للخبراء في قواعد الفهرسة الدولية، وقد جاءت هذه الدورة في إطار الاجتماع الثالث • 

ومكتبة الملك عبد العزيز العامة  OCLCوالذي كان من تنظيم مكتبة الكونغرس، وشركة 

شارك الفهرس العربي الموحد في هذا الاجتماع،  المكتبات، وقدالاتحاد الدولي لمؤسسات و 

  .خبيرا في الفهرسة60الي والذي حضره حو 

الاجتماع هو زيادة القدرة على المشاركة في معلومات الفهرسة  من هذا وكان الغرض• 

وملف الإسناد المستعمل في فهارس  رافييبليوغيق تطوير مستوى المحتوى البوذلك عن طر 

  1وقد جاءت هذه الدورة التدريبية المذكورة أعلاه ضمن إطار هذا الاجتماع. المكتبات

ـيـة الـمـطـبـقـة فـي والاسـتـثـنـائ رافيةيبليوغـيـر الـفـهـرسـة البحـول مـعـاي ةـيـبـدورة تدري )2

 :الـعـربـي الـمـوحـدالـفـهـرس 

فيالرياضوشارك في هذه 2008فبراير9لـ الموافق  1429صفر  2انعقدت هذه الدورة في 

الدورة عدد من منسوبي مكتبة وزارة الاقتصاد والتخطيط والمؤسسة العامة للتدريب التقني 

  .أيام) 5(وقد دامت هذه الدورة حوالي خمسة .والمهني

وقد جاءت هذه الدورة في إطار خطة الفهرس العربي الموحد التشغيلية وفي إطار التعريف 

والمؤسسات العلمية المختلفة داخل المملكة السعودية وخارجها تحت  به في الجامعات
                                                           

على . [دقائق وأرقام... الفهرس العربي الموحد. 21دورة عن أساسيات مارك: ضمن أنشطة الفهرس العربي الموحد 1
 -https: /// www. Aruc .org . /journalالراب طمتاح على . 24/05/2018: تاريخ الإطلاع] الخط المباشر

record 
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تقديم عدد من ا هحيث تم من خلال»الطيبةالعربي الموحد في طيبة  الفهرس«عنوان 

إضافة إلى ذلك تم عقد  مكتبات وجامعات المدينة المنورة، العروض التعريفية للفهرس في

  .العديد من الدورات التدريبية حول مختلف الموضوعات

صالح " وقد كانت هذه الدورة من تقديم رئيس مركز الفهرس العربي الموحد الدكتور 

  1مع مشاركة العديد من الخبراء والباحثين" المسند 

 :مكــتـبـة الإسـكـنـدريـة  

 : 21وفـقـا لـقـواعـد مـارك دورة الـفـهـرسـة الإلـكـتـرونـيـة  )1

بمكتبة الإسكندريةمن ) 2016فب راير 25 –2016يناير 14(انعقدت هذه الدورة من 

وقد جاءت هذه الدورة في إطار البرنامج  يمية بمكتبة الإسكندرية،تنظيم قسم الخدمات التعل

  : تناولت هذه الدورة المكتبات، وقدلدولي للتدريب على علوم ا

  .وقواعده وشرحا وافيا لجميع حقوله الأساسية والفرعية ومؤشراتها 21 عنمارك مقدمة* 

  .شرح مفصل للمداخل الأساسية والإضافية* 

 .21باستخدام مارك  رافيةيبليوغالتسجيلات الب كيفية إنشاء* 

  .الدورة تدريبات عملية متكاملةكما تتضمن هذه 

  2والناشرون وطلاب علوم المكتباتأما الفئة المستهدفة فتمثلت في متخصصو المعلومات 

  

 

                                                           

معايير الفهرسة البيبليوغرافية والاستنادية المطبقة في العربي الموحد الفهرس العربي الموحد في .صالح، المسند 1

 :https.الرابطمتاح على . 24/05/2018: تاريخ الإطلاع]. على الخط المباشر[ .طيبة الطيبة
//www.aruc.org.journal – record  

المتاح على . 24/05/2018: تاريخ الإطلاع]. على الخط المباشر. [الدولي للتدريب على علوم المكتباتالبرنامج 2
  Https: //www. Bibles org./libraries/iltp/Home.ospالرابط
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 :دورة الـتـدريـبـيـة عـن الـفـهـرـسـة الـمـوضـوعـيـة )2

جاءت الدورة بهدف تمكين المتدربون من الاطلاع على كل المفاهيم والممارسات والمبادئ 

التي تمكنهم من استخدام قوائم ورؤوس الموضوعات العربية بالاستخدام الأمثل لها، 

ساعات في يوم  5الدورة وقد دامت هذه  العملية،دورة عددا من التدريبات وتتضمن ال

واحد، وكانت اللغة المستخدمة في هذه الدورة اللغة العربية، أما الفئة المستهدفة فتمثلت 

  .ميونيالمعلومات والناشرون وطلاب علوم المكتبات والأكاد متخصصوفي 

  :الدورةومن أهم الموضوعات التي تم تناولها في هذه 

 .تحليل الموضوع •

 .قواعد اختيار رؤوس الموضوعات •

 .رؤوس الموضوعات الحرة •

 .الاسم الشخصي –مدخلات موضوعات إضافية  •

 .إدخال رؤوس الموضوع في صيغة مارك •

 :لاستناديادريـبـيـة حـول الـضـبـط دورة تـ  )3

، لاستنادياوكيفية إعداد الملف  لاستناديايف المتدربين بأهمية الضبط تختص الدورة بتعر 

سة الإلكترونية باستخدام أسس تطبيقه من خلال الفهر  العمل، وأيضاوالقواعد الداعمة لهذا 

  ".21مارك"قواعد 

 ى كيفية إعداد المداخل والإحالاتكما تتضمن هذه الدورة محاضرات وتدريبات عملية عل

للأسماء  لاستنادياالملف(: نها مثلكل نوع م ية وكيفية إنشاءنادالاستتوأنواع الملفات 

) 4(وقد دامت هذه الدورة مدة أربع . )الموضوعاتوالهيئات، والأسماء الجغرافية، ورؤوس 

  .ساعات
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 :دورة تـدريـبـيـة عـن فـهـرسـة الـدوريـات )4

تناولت هذه الدورة موضوع فهرسة الدوريات وأوعية المعلومات المختلفة وكيفية التغيير 

وتسجيلات  رافيةيبليوغوكيفية إنشاء التسجيلات الببينها وبين مصادر المعلومات الأخرى، 

 "21مارك "المقتنيات باستخدام أنظمة الفهرسة المقروءة أليا من خلال قواعد 
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  خلاصة الفصل   

من الضروريات  ومراكز المعلوماتلقد أصبح استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات 

الذي يشهده العالم اليوم خاصة في مجال  والتطور التكنولوجيأجل مواكبة ركب التقدم  وذلك من

 وقد حظيتالمعلومات    واسترجاع تطلب طريقة تغيير خزن  واسترجاع المعلومات، مماخزن 

العديد من  واهتمام متزايدوقد عرفت تقانينومعايير الفهرسةسة مصادر المعلومات بعناية بالغة فهر 

هاته الأخيرة  الإلكترونية،أجل استيعاب ما يتعلق بفهرسة المصادر  والتغيرات وذلك منالتطورات 

  .والإسترجاعالتي تسهل علينا عملية البحث 

على  والتي أجمعتالإلكترونية  ومعايير الفهرسةفقد ظهرت العديد من تقانين  ونتيجة لذلك

وتطوراتها التي تعنى بمجال الفهرسة  والمنظمات الدوليةمن الهيئات  وموثوقيتها العديدمصداقياتها 

  ومتغيراتهاالبيئة الرقمية  في
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   :تمهيد

يكمن في التحري عن حقيقة  والدراسات الميدانيةان الهدف من اجراء البحوث العلمية 

معرفة مضمون الظواهر  والمؤسسات علىالأفراد  وهذا لمساعدة ومكوناتها،الظواهر 

طريق اتباع منهج ملائم للظاهرة المدروسة  وذلك عن لديهم،التي تمثل أهمية معينة 

  .والأدوات المنهجية أنسب الأساليبباعتماد  الدقيقة،جمع البيانات  وعن طريق

الدراسة الميدانية المتبعة في البحث ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق الى إجراءات 

 ـــ  قطب شتمهـــ تقانين الفهرسة الإلكترونية بالمكتبة المركزية  قللتعرف على واقع تطبي

وهذا انطلاقا من البيانات المستقاة من الدراسة  والعلوم السياسية، الحقوق كلية  ومكتبة

  .والمعلوماتلجمع البيانات  كأداة أساسية الاستبانةالميدانية المعتمدة على استمارة 
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 إجراءات الدراسة الميدانية   -1

  :وحدود الدراسةمجالات  1-1

 المكانية،من بين المتطلبات المنهجية في البحث العلمي تحديد مجالات الدراسة 

باعتبارها العناصر الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع  والبشرية،الزمانية 

   :سنوضح كل منها وفيما يلي الدراسة،

  :من العاملين بكلراسة بالمكتبيين يتجلى المجال البشري لهذه الد :البشريالمجال  

  موظفين  08وتضم  :ــ لمكتبة المركزية ــ قطب شتمها   ����

 موظفين  04وتضم  :والعلوم السياسيةمكتبة كلية الحقوق  ����

رة ويتمثل في المدة الزمنية التي يقضيها الباحث في دراسة الظاه :الزمانيالمجال  

المراد تطبيقها على العينة الى  ةالموضوع الى غاية اختيار الوسيلمن بداية تحديد 

والتعليق  وأعمدة بيانيةشكل جداول  وتحليلها وتمثيلها فيمرحلة جمع البيانات 

  .ي و الميداني ككل بين النظر  أشهر 05وقد قدرت هذه المدة ب  عليها،

والذي عناصر مجتمع الدراسة الي يشمل  وهو الإطار ):الجغرافي(لمجال المكاني ا 

واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية "حدوده الجغرافية من خلال العنوان  تتضح

وبالتالي  ،" والمكتبة المركزية ــ قطب شتمه ـــ والعلوم السياسية كلية الحقوقبمكتبة 

  :فيالمكاني تمثل  فالمجال

  .والعلوم السياسيةمكتبة كلية الحقوق  �

 ـــ المكتبة المركزية ــ قطب شتمه  �

في نفس الرقعة الجغرافية و هي ــ قطب شتمه ـــ و هو أمر إيجابي بحيث لم  اوهم  

ما نواجه صعوبات أثناء عملية توزيع الإستمارات بحكم قرب المكتبتين من بعضه

  .سهولة التنقل بينهماالبعض أي 
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  :الدراسةالتعريف بمكان  

   :ـــ ية لجامعة محمد خيضر ـــ قطب شتمهالمكتبة المركز -1      

استلم قرار تأسيسها بموجب المرسوم  بسكرة،هي مكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر 

 والمتضمن انشاء 1998جويلية من عام  07المؤرخ في  98/219التنفيذي رقم 

فتحت المكتبة أبوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالي وزير التعليم  ككل،الجامعة 

أما المكتبة المركزية بالقطب الجامعي شتمه فقد تم تدشينها من قبل معالي  .العالي

ذي الحجة 16الأستاذ الدكتور طاهر حجار يوم  والبحث العلميوزير التعليم العالي 

  .2016سبتمبر 18الموافق  1437

  رصيد المكتبة  

على مجموعة من الأرصدة الخاصة ي شتمه تحتوي المكتبة المركزية للقطب الجامع

بالتخصصات الموجودة بها ، أي كل من التخصصات على مستوى كلية العلوم 

الإنسانية و الاجتماعية و كلية الحقوق و العلوم السياسية ، حيث تتميز الاوعية بتنوع 

دوريات و معاجم و موسوعات إضافة الى مصادر المعلومات في اشكالها من كتب و 

الالكترونية ، حيث يتم الاعتماد على شكل الوعاء في تحديد نوع الاتاحة و التي تكون 

داخلية في حالة المعاجم و الموسوعات و الدوريات و اتاحة خارجية بالنسبة للكتب ، 

قتناء فقدر عدد الرصيد الحالي كما أن عدد الرصيد يتزايد كل سنة من خلال عملية الا

  .نسخة  34078عنوان و  7324 :ب
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 :شتمه ــ قطب الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية �

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  تنظيمي للمكتبة المركزية قطب شتمهالهيكل ال

   :والعلوم السياسيةمكتبة كلية الحقوق -2

 912-98و أنشئت المكتبة مع إنشاء كلية الحقوق و العلوم السياسية بموجب المرسوم 

المتضمن انشاء جامعة محمد خيضر ، و بعدها عدل    1998يوليو 7المؤرخ  في 

، تم فصل 2007أغسطس  92المؤرخ في   255-04هذا المرسوم بمرسوم تنفي رقم 

لى كلية الحقوق و العلوم السياسية كلية الحقوق عن كلية الإقتصاد و تحول اسمها ا

تحتوي المكتبة على رصيد وثائقي هام من كتب ومجلات وجرائد رسمية ورسائل 

جامعية يستفيد منها الطلبة والأساتذة والباحثين كما تتوفر على اجهزة اعلام الي في 

  .نظام الاعارة

 مصلحة الإقتناء

 مكتب الطلبيات 

 مكتب الإيداع 

 مكتب الترميم

المكتبة مدير  

 مصلحة المعالجة  مصلحة البحث  التوجيهمصلحة 

 قسم الإعلام الآلي

 قسم التصنيف

  الاستقبالمكتب  قسم الفهرسة 

 قواعد البيانات  بنك الإعارة قسم الجرد
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 والعلوم السياسيةالهيكل التنظيمي لمكتبة كلية الحقوق  

  

  

  

  

  

  

  

  

  السياسية والعلومالهيكل التنظيمي لمكتبة كلية الحقوق 

  رصيد المكتبة  

قسم  الحقوق، قسم(تحتوي المكتبة على مجموعة من الأرصدة الخاصة بالتخصصات 

ودوريات ومعاجم تتميز الاوعية بتنوع في اشكالها من كتب ) العلوم الإنسانية

كما  والأجنبية،الى مصادر المعلومات الالكترونية باللغتين العربية  وموسوعات إضافة

  :عملية الاقتناء فقدر عدد الرصيد الحالي بأن عدد الرصيد يتزايد كل سنة من خلال 

  نسخة  5919، و عنوان 9245

      

  

  

 محافظ المكتبة 

 مصلحة المقتنيات مصلحة الإعارة

لإعارة الخارجية ا الإعارة الداخلية  المصلحة التقنية  المذكرات   

 البحث البيبليوغرافي
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  المجتمع الأصلي للدراسة -2

التي تؤثر على  هم العناصرالبحث في الدراسات الميدانية من أيعد تحديد مجتمع 

مع البحث الى وحدات حيث يشير مجت إنجازها،صحة النتائج النهائية للدراسة المراد 

لذلك يجب التركيز على الطريقة  عنها، التي نريد الحصول على بيانات منها أوالبحث 

وقد  ،الدراسة عند اعداد البحث  وتحديد مجتمعالعلمية التي يتبعها الباحث في اختيار 

ــ قطب ين العاملين بالمكتبة المركزية تمع البحث في دراستنا على المكتبياشتمل مج

مكتبي بمختلف 12عددهم ب و يقدر و العلوم السياسية كلية الحقوق ومكتبة شتمه ـــ 

المعنيين بالدراسة مكتبيين  8حيث بلغ عدد المكتبيين بالمكتبة المركزية ، رتبهم 

ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول و  05محافظ ،  : [موزعين على الرتب التالية 

لية الحقوق  بمكتبة ك، أما عدد المكتبيين ]مساعد بالمكتبات الجامعية  02ثاني ، 

ملحق  02، محافظ:[ زعين على الرتب التالية مكتبيين مو  04العلوم السياسية فقد بلغ 

، ] مساعد بالمكتبات الجامعية 01ي ، بالمكتبات الجامعية مستوى أول و مستوى ثان

ن تكون العينة مسحية شاملة للمتخصصين في علم المكتبات قصد ولقد فضلنا أ

و المعلومات كاملة وذلك نظرا لصغر حجم المجتمع واجراء حصر  استقصاء الحقائق

يين بالمكتبات استمارة استبيان على جميع المكتب12شامل له وعليه فقد قمنا بتوزيع 

حيث تمكنا من استعادتها كاملة نتيجة وقوفنا عليها بحكم قربنا من ، الدراسة ب  المعنية

ستبيانات قمنا بتفريغ البيانات في الجداول من جمع الاو بعد الانتهاء  ، عينة الدراسة

نا في ومعالجتها احصائيا من خلال رصد التكرارات و النسب المئوية التي تساعد

  .وصف و تحليل موضوع الدراسة

 أدوات جمع البيانات  - 3  

يتوقف نجاح أي بحث الى حد كبير على حسن استخدام الأدوات المناسبة من أجل 

  .دراستهاالمشكلة أو الظاهرة المراد  وبيانات حولالحصول على معلومات 
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في دراستنا على الأدوات التالية لجمع المعلومات الخاصة بالظاهرة محل  ولقد اعتمدنا

  .الدراسة 

فهي من  الخاص،هي مشاهدة الظاهرة في محل الدراسة في اطارها "  :الملاحظة-1

التقنيات المستعملة في الدراسة الميدانية لأنها من الوسائل التي تجعل الباحث أكثر 

اقتراب من الظاهرة أو الحالة المدروسة حتى يتمكن من تسجيل ملاحظاته 

الحسي أي الحواس المجردة  وتتم بالإدراك منها،المؤشرات  وتجميعها لإستخلاص

"1 

تتكون من مجموعة من أسئلة توجه أو ترسل  أداة" على أنه  وقد عرف :الاستبيان -2

سجيل تب وذلك ليقومواأو تسلم الى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة 

 2"ذلك للباحث  واعادته بعدالأسئلة الواردة به  اجاباتهم عن

 وبأسرع وقت،من الوسائل الملائمة لجمع المعلومات في نطاق أوسع  ويعتبر الاستبيان

على أفراد  الاستبيان وجمع استماراتصعوبات التي تواجه الباحث أثناء توزيع رغم ال

فقمنا بطرح  البحث،وفق طرحنا لإشكالية موضوع  الاستبياناذ قمنا بتصميم  .العينة

الأسئلة تحت  وكان توزيع والأسئلة المفتوحة،سؤال متنوعة ما بين الأسئلة المغلقة  21

   :التاليةالمحاور 

 العلمي،المستوى  ، الجنس، :حولعناصر  4وتضمنت  :شخصيةبيانات  

  .والخبرةالرتبة المهنية 

  .أسئلة 5المحور  وتضمن هذا" وتطبيقاتها الفهرسة الإلكترونية " :الأولالمحور  

                                                           

  202. ، ص2006 القصبة،دار  ]:دم. [الاجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم  .موريسأنجرس،   1 

2
     178.، صالمرجع السابق  .والمعلوماتعلم المكتبات  ومناهجه فيالبحث العلمي  .الهاديفتحي عبد  محمد،  
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المحور  وتضمن هذا"  والنظم الآليةالفهرسة الإلكترونية  تقانين«: الثانيالمحور  

  .أسئلة 3

" على الفهرسة الإلكترونية وتقانينها  وتكوين المكتبيينب تدري"  :الثالثالمحور  

 .أسئلة 4المحور  وتضمن هذا

المفهرسين أثناء فهرسة أوعية  هالصعوبات التي تواج"  :الرابعالمحور  

 .أسئلة 5وتضمن هذا المحور " المعلومات الكترونيا 

  :الإستمارةتحكيم  •

 وهذا بعدعلى مجموعة من أساتذة شعبة علم المكتبات للتحكيم  الاستبيانقمنا بتوزيع 

مع الأخذ بعين الإعتبار كل الملاحظات  المشرفة،الأستاذة  ومناقشته مععرضه 

تحكيم  وقد تم واعدادها للتوزيع،تعديل الأسئلة في شكلها النهائي  وعليه تم الموجهة،

   :كالتاليأساتذة ذو درجات علمية عالية  03.هذا الإستبيان من طرف 

  محاضر أ :السعيدالدكتور بوعافية  �

  ب محاضر: كمالالدكتور الصيد  �

  مساعد أ  :مسعوديالأستاذ كمال  �

 :الإستمارةتوزيع  •

 ،2018أفريل  28أفريل الى غاية  27قمنا بتوزيع الإستمارة خلال الفترة الممتدة من 

: فترة قصيرة جدا وهذا راجع لعدة أسباب من بينهاهي أفريل، و  29تم الإسترجاع في و 

في مكان الدراسة  ، والتواجد الدائم لأفراد مجتمع البحثمعنا  تعاون أفراد مجتمع البحث

وقد تم استرجاع جميع  ،بحكم أنهم يزاولون العمل بالمكتبات المعنية بالدراسة و هذا 

م قربنا من أفراد مجتمع البحث، ثم تفريغها وتحليلها وهي العينة الإستمارات وذلك بحك

  .النهائية للدراسة 
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  تحليل بيانات الدراسة الميدانية -4

 محور البيانات الشخصية  

 الجنس/ السؤال الأول  �

  ينجنس المبحوث ):01(الجدول رقم 

و  )07(رقم  البياني تمثيل الو المبين في ) 01(رقم من خلال نتائج الجدول أعلاه 

واضحا  بالنسبة الموظفين الإناث بنسبة تقدر  س المبحوثين نلاحظ توفقالخاص بجن

، و  % 42مقارنة بنسبة الموظفين الذكور و التي قدرت نسبتهم ب  % 58.33ب 

 مكتبة ( هذه النتيجة تدل على أن المهنة المكتبية بالمكتبات  الجامعية المعنية بالدراسة 

هي مهنة نسائية ) ــقطب شتمه ــ الحقوق و العلوم السياسية و المكتبة المركزية كلية 

، و يرجع ذلك حسب رأينا إلى طبيعة تخصص علم المكتبات و التي تندرج في بامتياز

الإنسانية و التي تعرف ميولا أنثويا في الدراسة الجامعية ، بينما يميل مجال العلوم 

لى التخصصات العلمية و الهندسية ، بالإضافة الى الحظوظ في الذكور أكثر إ

  .التوظيف مقارنة بالذكور لأن نسبة الإناث تفوق دائما نسبة الذكور 

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 42  5  ذكور

 %58.33  7  اناث

 %100  12  المجموع



��
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  النسبة المئوية

25 % 

اناث 

]

POURCENT

AGE[ جنس المبحوثين
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  المستوى العلمي  /الثاني السؤال 

  التكرار

  DUEA  3دراسات تطبيقية 

POURCENT

ذكور  

جنس المبحوثين): 07(التمثيل البياني رقم 

ا�	��ثا���ل 

 

  

  

السؤال  �

  الخيارات

دراسات تطبيقية 

]

POURCENT

AGE[ 

ا�ذ�ور 

ا�
	ث
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  توزيع مجتمع المكتبيين حسب المستوى العلمي ):02(جدول رقم 

نظام – LMDليسانس 

  كلاسيكي

5  % 42  

  %33.3  4  ماستر

  /  /  ماجستير

 /  /  LMDدكتوراه 



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

نلاحظ أن ) 08(رقم  البياني  

تمثلهم  النسبة الأعلى حيث قدرت ب 

وهذا يرجع إلى سياسة الحديثة للمكتبات محل الدراسة ، و التي تحرص على 

المتماشية مع النظم الأكاديمية الحديثة و 

كما تأتي نسبة الموظفين الحاصلين 

و هي نسبة جيدة  33.33%

أما ،  مقارنة بنسب الشهادات الأخرى ، باعتبار أنها شهادة حديثة في الجامعات

DUEA هم ب فقد قدرت نسبت

و لكنها آيلة للزوال لأنها ضمن النظام الأكاديمي 

و ، أما بخصوص شهادة الماجستير 

فقد جاءت النسب منعدمة و هذا راجع إلى أن أغلبية الموظفون 

الحاملون لذا النوع من الشهادات يتوجهون إلى سلك التعليم العالي ،لأن التوظيف في 

مادية و معنوية أكثر تجعلهم يتركون العمل في 

%42

33.33 %

[POURCENTA

توزيع المكتبيين حسب المستوى 
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 تمثيلالو المبين في ) 02(من خلال الجدول أعلاه  رقم 

تمثلهم  النسبة الأعلى حيث قدرت ب  LMDنسبة الحاصلين على شهادة الليسانس 

وهذا يرجع إلى سياسة الحديثة للمكتبات محل الدراسة ، و التي تحرص على 

المتماشية مع النظم الأكاديمية الحديثة و علمية التخصصات ال خريجي

كما تأتي نسبة الموظفين الحاصلين ،  ماتها بخدمن أجل الرقي احتياجاتها الفعلية 

33.33على شهادة الماستر في المرتبة الثانية بنسبة تقدر ب

مقارنة بنسب الشهادات الأخرى ، باعتبار أنها شهادة حديثة في الجامعات

DUEAبالنسبة للموظفين الحاملين لشهادات الدراسات التطبيقية 

و لكنها آيلة للزوال لأنها ضمن النظام الأكاديمي و هي نسبة معتبرة نوعا ، 

، أما بخصوص شهادة الماجستير  التقليدي و تم الغاؤها من مسابقات التوظيف 

LMD  فقد جاءت النسب منعدمة و هذا راجع إلى أن أغلبية الموظفون

الحاملون لذا النوع من الشهادات يتوجهون إلى سلك التعليم العالي ،لأن التوظيف في 

مادية و معنوية أكثر تجعلهم يتركون العمل في قطاع التعليم العالي يوفر لهم حوافز 

25%

%42

 33.33

[POURCENTA

GE]

[POURCENTA

GE]

توزيع المكتبيين حسب المستوى ) : 08(التمثيل البياني رقم 

العلمي

 �
�
درا�	ت �ط�


س 
ظ	م 	�
�
LMD 

�	��ر


ر���	�

LMD 

ا�	��ثا���ل 

 

من خلال الجدول أعلاه  رقم 

نسبة الحاصلين على شهادة الليسانس 

وهذا يرجع إلى سياسة الحديثة للمكتبات محل الدراسة ، و التي تحرص على  42%

خريجيتوظيف 

احتياجاتها الفعلية 

على شهادة الماستر في المرتبة الثانية بنسبة تقدر ب

مقارنة بنسب الشهادات الأخرى ، باعتبار أنها شهادة حديثة في الجامعات

بالنسبة للموظفين الحاملين لشهادات الدراسات التطبيقية 

و هي نسبة معتبرة نوعا ،  25%

التقليدي و تم الغاؤها من مسابقات التوظيف 

LMDدكتوراه 

الحاملون لذا النوع من الشهادات يتوجهون إلى سلك التعليم العالي ،لأن التوظيف في 

قطاع التعليم العالي يوفر لهم حوافز 

 .المكتبات

  

التمثيل البياني رقم 

 �
�
درا�	ت �ط�
DUEA


س 
ظ	م 	�
�

ك  ���LMD 

�	��ر


ر���	�

 LMDد��وراه 
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   :الوظيفيةالرتبة /  الثالثالسؤال  �

     

  الرتبة الوظيفيةتوزيع مجتمع المكتبيين حسب ): 03(جدول رقم                 

) 09(البياني رقم  تمثيلو المبين في ال) 03(رقم تشير نتائج الجدول الخاص       

بالرتب الوظيفية في السلك المهني لمبحوثي المكتبات المعنية بالدراسة ، أن غالبية 

الأفراد هم من سلك الملحقين بالمكتبات الجامعية المستوى الأول ، أي ما يعادل نسبة 

من عدد المبحوثين ،و ذلك لأن هذه الفئة من الموظفين تم توظيفها بكثرة في  50%

السنوات الأخيرة و ذلك على أساس الشهادات ، و كذلك بحكم توفر المناصب المالية 

الخاصة بهم ، و ذلك لتوجيههم للأعمال التقنية و النشاطات المكتبية من أجل تطوير 

مساعد بالمكتبات الجامعية فجاءت نسبتها  الخدمات المكتبية ، أما بخصوص رتبة

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 50  6   1ملحق بالمكتبات مستوى 

  % 8.33  1  2ملحق بالمكتبات مستوى 

  %17  2  محافظ

 %25  3  مساعد بالمكتبات الجامعية 

 %100  12  المجموع



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

التي يوظف فيها خريجي علم المكتبات حاملي شهادة 

، و نلاحظ أن نسبة محافظ 

أي ما يعادل فردا واحدا من عدد المبحوثين 

بالمكتبات المعنية بالدراسة ، و يمكن تفسير هذا على أن المكتبات بطابعها لا تحتاج 

إلى عدد كبير من هذا النوع من الموظفين بإعتبار أنهم يشغلون هذا النوع من 

او عن طريق المسابقات الخارجية و لا يمكن 

، أما بخصوص رتبة ملحق بالمكتبات 

%  . 

:(   

]

POURCEN

TAGE[

]

POURCEN

TAGE[

]

POURCEN

TAGE[

توزيع مجتمع المكتبيين حسب الرتبة  
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التي يوظف فيها خريجي علم المكتبات حاملي شهادة و هي نسبة  %

، و نلاحظ أن نسبة محافظ الدراسات التطبيقية و كما سبق ذكرة فهي آيلة للزوال 

أي ما يعادل فردا واحدا من عدد المبحوثين  %17المكتبة الجامعية قد جاءت بنسبة 

بالمكتبات المعنية بالدراسة ، و يمكن تفسير هذا على أن المكتبات بطابعها لا تحتاج 

إلى عدد كبير من هذا النوع من الموظفين بإعتبار أنهم يشغلون هذا النوع من 

او عن طريق المسابقات الخارجية و لا يمكن المناصب عن طريق التدرج بالأقدمية 

، أما بخصوص رتبة ملحق بالمكتبات تسيير المكتبة من طرف عدة مسؤولين 

%8.33فقد جاءت نسبتها كالتالي الجامعية مستوى ثاني 

):بالمكتبةالعمل  سنوات(الخبرة /  رابعالسؤال ال

]

POURCEN

TAGE[

POURCEN

توزيع مجتمع المكتبيين حسب الرتبة  ):09(تمثيل بياني رقم 

�ق �	�����	ت ��
1ا��	�!
� ���وى 

�ق �	�����	ت ��
2ا��	�!
� ���وى 

�	$ظ �	�����	ت �

��	%د �	�����	ت 

ا�	��ثا���ل 

 

%25كالتالي 

الدراسات التطبيقية و كما سبق ذكرة فهي آيلة للزوال 

المكتبة الجامعية قد جاءت بنسبة 

بالمكتبات المعنية بالدراسة ، و يمكن تفسير هذا على أن المكتبات بطابعها لا تحتاج 

إلى عدد كبير من هذا النوع من الموظفين بإعتبار أنهم يشغلون هذا النوع من 

المناصب عن طريق التدرج بالأقدمية 

تسيير المكتبة من طرف عدة مسؤولين 

الجامعية مستوى ثاني 

السؤال ال �

تمثيل بياني رقم 

�ق �	�����	ت ��
ا��	�!
� ���وى 

�ق �	�����	ت ��
ا��	�!
� ���وى 

�	$ظ �	�����	ت �
 �
ا��	�!

��	%د �	�����	ت 
 �
ا��	�!
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سنوات العمل يمثل توزيع مجتمع المكتبيين حسب الخبرة أو 

و الخاص بالخبرة ) 10(البياني رقم 

المبحوثين، أن أعلى نسبة من الموظفين يملكون خبرة 

وهم الموظفون الذين كانوا يعملون منذ بداية 

عمل المكتبات محل الدراسة ، حيث أنهم متخصصون في مجال علم المكتبات ، أما 

و التي تعبر عن كل من الفئة العاملة من 

يعادل فردا  سنة فما أكثر، أي ما

   

  النسبة المئوية

83.33 % 

8.33% 

8.33%  

100% 

8.33%
%

توزيع مجتمع المكتبيين حسب 

الخبرة أو سنوات العمل بالمكتبة 
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يمثل توزيع مجتمع المكتبيين حسب الخبرة أو  ):04(جدول رقم 

  بالمكتبة

البياني رقم تمثيل المبين في ال) 04(يبين الجدول أعلاه رقم 

المبحوثين، أن أعلى نسبة من الموظفين يملكون خبرة  لعدد سنوات العمل بالمكتبة 

  و أقدمية مهنية تعادل 

وهم الموظفون الذين كانوا يعملون منذ بداية  %83.33أفراد أي ما يقارب نسبة 

عمل المكتبات محل الدراسة ، حيث أنهم متخصصون في مجال علم المكتبات ، أما 

و التي تعبر عن كل من الفئة العاملة من  فقد جاءت في المرتبة الثانية %

سنة فما أكثر، أي ما 11سنوات ، و الفئة العاملة من  10سنوات إلى 

  .واحدا من كل الفئتين المذكورين 

 

  التكرار

  10  سنوات 5من سنة الى 

  1 10سنوات الى 

  1  سنة فما أكثر 

12  

]

POURCEN

TAGE[

8.33
%8.33

توزيع مجتمع المكتبيين حسب ) : 10(تمثيل بياني رقم 

الخبرة أو سنوات العمل بالمكتبة 


وات  �5ن �
�ا�&�

�10
وات ا�&  


� $�	 أ�*ر �

ا�	��ثا���ل 

 

جدول رقم  

يبين الجدول أعلاه رقم 

سنوات العمل بالمكتبة أو 

و أقدمية مهنية تعادل 

أفراد أي ما يقارب نسبة  10

عمل المكتبات محل الدراسة ، حيث أنهم متخصصون في مجال علم المكتبات ، أما 

%8.33نسبة 

سنوات إلى  6

واحدا من كل الفئتين المذكورين 

  الخيارات

من سنة الى 

سنوات الى  6من 

  سنوات

سنة فما أكثر  11من 

  المجموع 

�ن �
�ا�&


وات ا�&  �6ن �

وات �


� $�	 أ�*ر  �11ن �
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   وتطبيقاتهاالفهرسة الإلكترونية  :لأولاالمحور  

 المتعلق بنوع المكتبة /السؤال الخامس  �

  يبين نوع المكتبة ):05(جدول رقم 

أن أغلب ) 11(البياني  رقم  لتمثيلو المبين في ا )05(من خلال نتائج الجدول رقم

يزاولون  الذين أفراد المجتمع المدروس يوضحون أن طبيعة المكتبات محل الدراسة و 

أفراد من  9أي ما يعادل  %75العمل بها هي مكتبة محوسبة و ذلك بنسبة تقدر ب

سيب و الماسحات الضوئية لك كون المكتبات تجهز مؤخرا بالحواو ذ عدد المبحوثين

أي  %17، ثم تليها في المرتبة الثانية نسبة  التي تساعد في أداء العمل الفني للمكتبة 

من عدد المبحوثين أن نوع المكتبة هو النوع الذي يمزج بين ) 02(ما يعادل فردين 

هجينة و يعني هذا أنه من الممكن أن تكون  مكتبة  الطابع التقليدي و الرقمي أي

الخدمات التي تقدمها هذا النوع من المكتبات آلية و تقليدية في نفس الوقت ، أما 

بيعة ونوع المكتبة هي مكتبة رقمية أي بالنسبة للبقية من أفراد العينة فقد وضحوا بأن ط

على تحويل الرصيد من التقليدي إلى الرقمي و ذلك بنسبة تقدر   دأنها تعتم

  .أي ما يعادل فردا واحدا  %8.33ب

  المئويةالنسبة   التكرار  الخيارات

 % 75  9  مكتبة محوسبة

 %8.33  1  مكتبة رقمية

  %17  2  مكتبة هجينة

 %100  12  المجموع
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 النسبة المئوية

%33.33 

%67 

%8

%

يبين نوع المكتبة 
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المتعلق بمفهوم  الفهرسة الإلكترونية / السؤال السادس

 التكرار الخيارات

 4  آلي للمعلومات البيبليوغرافية 

 8  وصف البيانات البيبليوغرافية للوعاء

%75 

%17

يبين نوع المكتبة ): 11(تمثيل بياني رقم

�و��� � �����

 �
����� ر-�

 �

����� ھ�

ا�	��ثا���ل 

 

  

السؤال السادس

آلي للمعلومات البيبليوغرافية  تخزين

وصف البيانات البيبليوغرافية للوعاء

  الكترونيا  

�و��� � �����

 �
����� ر-�

 �

����� ھ�
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  يبين مفهوم الفهرسة الإلكترونية لدى مجتمع المكتبيين 

آليا  الفهرسة المقروءة% 75أن الفهرسة الإلكترونية تعني بنسبة 

، في حين كانت أدنى  للوعاء الكترونيا 

و تمثل أنها تعني التخزين الالي للمعلومات ، و هذا يبن وعي 

التي يكون نتاجها و مظهرها النهائي 

أنها تلك الفهرسة التي تطبق على الأوعية 

الإلكترونية في حين أن التخزين الآلي للمعلومات إن لم يتم إصحابه بوسيلة إسترجاع 

  . ة لن يكون وجها من أوجه الفهرسة الإلكتروني

   

%75 

%75

يبين مفهوم الفهرسة الإلكترونية 

لدى مجتمع المكتبيين 
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يبين مفهوم الفهرسة الإلكترونية لدى مجتمع المكتبيين  :)60(جدول رقم 

أن الفهرسة الإلكترونية تعني بنسبة يوضح الجدول أعلاه 

للوعاء الكترونيا  وصف البيانات البيبليوغرافية %

و تمثل أنها تعني التخزين الالي للمعلومات ، و هذا يبن وعي  33.33%

التي يكون نتاجها و مظهرها النهائي الفهرسة الإلكترونية المكتبيين بالمفهوم الصحيح 

أنها تلك الفهرسة التي تطبق على الأوعية الفهرس المقروء آليا ، بالإضافة الى 

الإلكترونية في حين أن التخزين الآلي للمعلومات إن لم يتم إصحابه بوسيلة إسترجاع 

لن يكون وجها من أوجه الفهرسة الإلكتروني) آلي و كشاف آلي فهرس 

 

 9  الفهرسة المقروءة آليا

%[VALEUR]

%67

يبين مفهوم الفهرسة الإلكترونية ) : 12(تمثيل بياني رقم 

لدى مجتمع المكتبيين 

�2ز
ن آ�/ ���!�و�	ت 
 �

و3را$��
ا��


	ت 	
و5ف ا��

و3را$
� ��و%	ء ��
ا��

	
ا�89ر�� ا���روءة آ�

ا�	��ثا���ل 

 

جدول رقم          

يوضح الجدول أعلاه 

%67و بنسبة 

33.33نسبة هي 

المكتبيين بالمفهوم الصحيح 

الفهرس المقروء آليا ، بالإضافة الى 

الإلكترونية في حين أن التخزين الآلي للمعلومات إن لم يتم إصحابه بوسيلة إسترجاع 

فهرس ( و بحث 

الفهرسة المقروءة آليا

�2ز
ن آ�/ ���!�و�	ت 
 �

و3را$��
ا��


	ت 	
و5ف ا��

و3را$
� ��و%	ء ��
ا��

 	

ا���رو

	
ا�89ر�� ا���روءة آ�
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المتعلق بمدى الممارسة الفعلية لعملية الفهرسة الإلكترونية / السؤال السابع  �

 بشكل دائم

يبين الممارسة الفعلية للفهرسة الإلكترونية من قبل مجتمع  ):07(جدول رقم 

  المكتبيين

كان الهدف من هذا السؤال هو معرفة إن كان الموظفين بالمكتبات التي هي محل 

ذلك من  وقد اتضح لا،الدراسة يمارسون فعليا عملية الفهرسة الإلكترونية بشكل دائم أم 

، حيث ) 13(البياني  رقم  تمثيلو المبينة في ال) 07(خلال نتائج الجدول أعلاه رقم 

بأنه يمارسون و يقومون بعملية الفهرسة الإلكترونية أن معظم مجتمع البحث يؤكون 

فردا من عدد المبحوثين و  11أي ما يعادل  %92بشكل دائم و ذلك بنسبة تقدر ب

يمكن أن نفسر ذلك بأنها ترجع ضمن المهام التي هم مشرفون عليها و الموكلة إليهم 

تي تؤهلهم لذلك كما أنه باعتبار أن لديهم المؤهلات و القدرات التكنولوجية و العلمية ال

لديهم إطلاع بطل مجريات و مراحل الفهرسة و إعداد الفهارس و البطاقات ، ثم تلتها 

أي ما يعادل فردا واحدا أنهم لا يمارسون عملية  %8في المرتبة الثانية  بنسبة تقدر ب

صاحب هذه الإجابة هو الفهرسة الإلكترونية بشكل دائم ، و يمكن أن نرجع ذلك إلى 

  لمحافظ ا

  

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 92  11  نعم

 %8  1  لا

 %100  12  المجموع
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يبين مدى ممارسة مجتمع 

المكتبيين  لعملية الفهرسة الإلكترونية 

النظام الآلي الذي يستخدم في تطبيق الفهرسة 

  النسبة المئوية

100% 
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% 92

% 8

يبين مدى ممارسة مجتمع ): 13: ( تمثيل بياني رقم 

المكتبيين  لعملية الفهرسة الإلكترونية 

النظام الآلي الذي يستخدم في تطبيق الفهرسة  المتعلق بنوع للسؤال السابع 

 الإلكترونية

  التكرار  الخيارات

PMB  12  

ا�	��ثا���ل 

 


!م

�

  

  

  

  

  

  

  

س �

ؤا

ل 

ف

ر 

ع

ي

 

للسؤال السابع 

الإلكترونية
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الفهرسة مستخدم في تطبيق عملية 

الذي تعتمد عليه  الفرعي  كان الهدف من هذا السؤال هو معرفة طبيعة النظام الآلي

المكتبات المعنية بالدراسة بشكل كلي في جل العمليات الفنية و خاصة عملية وصف 

  )08(الأوعية المعلوماتية المتواجدة بالمكتبات ، و يتضح من نتائج الجدول أعلاه رقم

موظفون يؤكدون بأن النظام ال

، و يمكن أن نرجع ذلك إلى سياسة 

المكتبات التي اعتمدت على اقتناء النظام و ذلك من أجل الاعتماد عليه في مثل هات 

  .لنظام على المكتبات من طرف جهات عليا 

0 

0  

100% 

يبين نوع النظام الآلي الفرعي 

المستخدم في تطبيق عملية الفهرسة  
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مستخدم في تطبيق عملية يبين نوع النظام الآلي ال ):08(ول رقم 

  الإلكترونية

كان الهدف من هذا السؤال هو معرفة طبيعة النظام الآلي

المكتبات المعنية بالدراسة بشكل كلي في جل العمليات الفنية و خاصة عملية وصف 

الأوعية المعلوماتية المتواجدة بالمكتبات ، و يتضح من نتائج الجدول أعلاه رقم

ال جميعأن  )14(البياني أيضا رقم  لتمثيلو من خلال ا

، و يمكن أن نرجع ذلك إلى سياسة  PMBالمعتمد بالمكتبات التي محل الدراسة هو 

المكتبات التي اعتمدت على اقتناء النظام و ذلك من أجل الاعتماد عليه في مثل هات 

لنظام على المكتبات من طرف جهات عليا أو أنه تم فرض هذا ا

COHA  0  

  0 سنجاب

  12  المجموع

%100

%0 %0

يبين نوع النظام الآلي الفرعي ): 14(تمثيل بياني رقم 

المستخدم في تطبيق عملية الفهرسة  

PMB

COHA

SYNJAB

ا�	��ثا���ل 

 

  

  

ج

د

ول رقم 

كان الهدف من هذا السؤال هو معرفة طبيعة النظام الآلي

المكتبات المعنية بالدراسة بشكل كلي في جل العمليات الفنية و خاصة عملية وصف 

الأوعية المعلوماتية المتواجدة بالمكتبات ، و يتضح من نتائج الجدول أعلاه رقم

و من خلال ا

المعتمد بالمكتبات التي محل الدراسة هو 

المكتبات التي اعتمدت على اقتناء النظام و ذلك من أجل الاعتماد عليه في مثل هات 

أو أنه تم فرض هذا االعمليات 

  

PMB

COHA

SYNJAB
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يبين مدى تحكم مجتمع المكتبيين بعملية الفهرسة 

أن أغلب أفراد  )15(رقم البياني

مجتمع البحث يتحكمون بعملية الفهرسة الإلكترونية بمستوى جيد و ذلك بنسبة قدرت 

أفراد من عدد المبحوثين و هي نسبة مرتفعة نوعا ما ، و 

عالية  ومهارات  دراتيمكن أن نرجع ذلك حسب رأينا الى أن هؤلاء المفهرسين لديهم ق

نظام  PMBبالإضافة الى أن النظام 

أي ما  %25في حين تشير نسبة 

أفراد من عدد المبحوثين قد أجمعوا بأنهم يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية 

أي ما يعادل فردا واحدا من عدد المبحوثين 

، وهذا ىبأنهم لا يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية  و هي نسبة قليلة مقارنة بالنسب الأخر 

، كما أن المكتبة المعنية بالدراسة تحرص على توظيف الموظفون الأكفاء 

  .أنها لا تخلو من موظفين مازالوا يتخوفون من التعامل مع مثل هذه البرمجيات 

  النسبة المئوية

67 % 

25% 

%8 

ا�درا�� ا���دا��� و����
�� إ
راءات  :                          ا�	��ث

115 
%67

%25

%8

 التحكم في  الفهرسة الإلكترونية/  السؤال الثامن 

يبين مدى تحكم مجتمع المكتبيين بعملية الفهرسة ) : 09(جدول رقم 

  الإلكترونية

البياني تمثيلالو المبين في ) 09(خلال نتائج الجدول رقم

مجتمع البحث يتحكمون بعملية الفهرسة الإلكترونية بمستوى جيد و ذلك بنسبة قدرت 

أفراد من عدد المبحوثين و هي نسبة مرتفعة نوعا ما ، و  8أي ما يعادل 

يمكن أن نرجع ذلك حسب رأينا الى أن هؤلاء المفهرسين لديهم ق

بالإضافة الى أن النظام ،الإلكترونية تمكنهم من القيام بعملية الفهرسة 

في حين تشير نسبة  بسيط و غير معقد يمكن التأقلم معه بسرعة ، 

أفراد من عدد المبحوثين قد أجمعوا بأنهم يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية 

أي ما يعادل فردا واحدا من عدد المبحوثين  %8ي حين تشير نسبة بمستوى متوسط ف

بأنهم لا يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية  و هي نسبة قليلة مقارنة بالنسب الأخر 

أن المكتبة المعنية بالدراسة تحرص على توظيف الموظفون الأكفاء 

أنها لا تخلو من موظفين مازالوا يتخوفون من التعامل مع مثل هذه البرمجيات 

  التكرار  الخيارات

  8  جيد

  3  متوسط

  1  ضعيف

ا�	��ثا���ل 

 


د�

��و�ط


ف!:

السؤال الثامن  �

جدول رقم 

خلال نتائج الجدول رقم

مجتمع البحث يتحكمون بعملية الفهرسة الإلكترونية بمستوى جيد و ذلك بنسبة قدرت 

أي ما يعادل  %67ب 

يمكن أن نرجع ذلك حسب رأينا الى أن هؤلاء المفهرسين لديهم ق

تمكنهم من القيام بعملية الفهرسة 

بسيط و غير معقد يمكن التأقلم معه بسرعة ، 

أفراد من عدد المبحوثين قد أجمعوا بأنهم يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية  3يعادل 

بمستوى متوسط ف

بأنهم لا يتحكمون بالفهرسة الإلكترونية  و هي نسبة قليلة مقارنة بالنسب الأخر 

أن المكتبة المعنية بالدراسة تحرص على توظيف الموظفون الأكفاء  دليل على

أنها لا تخلو من موظفين مازالوا يتخوفون من التعامل مع مثل هذه البرمجيات 

  

  

  

الخيارات

متوسط
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  أنواع مصادر المعلومات التي يتم فهرستها الكترونيا بالمكتبة/ تاسع السؤال ال �

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 100  12  كتب 



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

%92

%

يبين أهم مصادر المعلومات التي يتم فهرستها بالمكتبة 

على معرفة طبيعة ) 16(البياني رقم 

المكتبات المعنية بالدراسة و التي يتم فرستها 

فردا  بأن الكتب تحتل  12أي ما يقارب 

المرتبة الأولى من حيث أكثر المصادر التي يتم فرستها ، ثم تليها في المرتبة الثانية 

بالمكتبات التي  و يمكن أن نفسر ذلك بأن جل الرصيد المتواجد

يعة ريات و هذا يرجع حسب رأينا إلى طب

سياسة المكتبات التي تعتمد على إعطاء هاذين النوعين من الأوعية المعلوماتية 

في عملية الاقتناء ، في حين جاءت في المرتبة الثالثة مصادر سمعية بصرية 

و يمكن أن نرجع   و هي نسبة معتبرة

فهي ) الحواسيب (ض نسبة هذا النوع من الأوعية الى أن أجهزة القراء قليلة 

في حين أن صفحات . لا تقتنيها كثيرا و بذلك لن تكون ضمن الأرصدة المفهرسة 

كون المكتبة لا تتيح النص الكامل و لا تحمل الأوعية 

92% 

58%  

0  
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92

%58

%0
��ب 

دور
	ت 

 �
�5	در ��!

95�	ت ا�و
ب

يبين أهم مصادر المعلومات التي يتم فهرستها بالمكتبة  ):10(جدول رقم 

  الكترونيا

البياني رقم  لتمثيلو المبين في ا) 10(ركز هذا الجدول رقم 

المكتبات المعنية بالدراسة و التي يتم فرستها و أنواع أوعية المعلومات التي تحتويها 

أي ما يقارب  %100إلكترونيا ، حيث أقرت لنا نسبة 

المرتبة الأولى من حيث أكثر المصادر التي يتم فرستها ، ثم تليها في المرتبة الثانية 

و يمكن أن نفسر ذلك بأن جل الرصيد المتواجد %92الدوريات بنسبة 

ريات و هذا يرجع حسب رأينا إلى طبهي محل الدراسة يتراوح بين الكتب و الدو 

سياسة المكتبات التي تعتمد على إعطاء هاذين النوعين من الأوعية المعلوماتية 

في عملية الاقتناء ، في حين جاءت في المرتبة الثالثة مصادر سمعية بصرية 

و هي نسبة معتبرة %58أقراص  بنسبة تقدر ب بنوعيها أفلام و

ض نسبة هذا النوع من الأوعية الى أن أجهزة القراء قليلة 

لا تقتنيها كثيرا و بذلك لن تكون ضمن الأرصدة المفهرسة 

كون المكتبة لا تتيح النص الكامل و لا تحمل الأوعية ويب نادرا ما يتم التعامل معها 

  .قيود الحمايةمن مواقع الويب بسبب 

11  

  7أفلام، (مصادر سمعية بصرية 

  0  صفحات الويب 

ا�	��ثا���ل 

 

��ب 

دور
	ت 

 �
�5	در ��!
 �
�5ر

95�	ت ا�و
ب

جدول رقم 

ركز هذا الجدول رقم 

و أنواع أوعية المعلومات التي تحتويها 

إلكترونيا ، حيث أقرت لنا نسبة 

المرتبة الأولى من حيث أكثر المصادر التي يتم فرستها ، ثم تليها في المرتبة الثانية 

الدوريات بنسبة 

هي محل الدراسة يتراوح بين الكتب و الدو 

سياسة المكتبات التي تعتمد على إعطاء هاذين النوعين من الأوعية المعلوماتية 

في عملية الاقتناء ، في حين جاءت في المرتبة الثالثة مصادر سمعية بصرية الأولوية 

بنوعيها أفلام و

ض نسبة هذا النوع من الأوعية الى أن أجهزة القراء قليلة سبب انخفا

لا تقتنيها كثيرا و بذلك لن تكون ضمن الأرصدة المفهرسة 

ويب نادرا ما يتم التعامل معها ال

من مواقع الويب بسبب 

  

  

  دوريات 

مصادر سمعية بصرية 

  ) أقراص

صفحات الويب 
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   والنظم الآليةتقانين الفهرسة الإلكترونية  :الثانيالمحور  

للفهرسة بمكتبتك مع التقانين  الفرعي توافق النظام الآلي /العاشرالسؤال  �

 العالمية المتعارف عليها

للفهرسة بالمكتبة مع الفرعي يبين مدى التوافق بين النظام الآلي  ):11(جدول رقم 

  التقانين المتعارف عليها عالميا

على ) 17( رقم  البياني تمثيلو الموضحة في ال)  11( ركزت نتائج هذا الجدول رقم

بقة النظام الالي المعتمد عليه  في عملية الفهرسة الإلكترونية و توضيح  مدى مطا

إجابات عدد المبحوثين أن النظام   جميعتقانينها المتعارف عليها عالميا ، حيث كانت 

الآلي للفهرسة  المتبع في عملية فهرسة الأوعية المعلوماتية إلكترونيا بأنه يتوافق مع 

المعايير و التقانين المنصوص و المتعارف عليها عالميا و ذلك بنسبة تقدر ب 

ـ و يمكن أن نرجع ذلك إلى أن المكتبات المعنية بالدراسة كغيرها من  100%

مكتبات تحاول مواكبة التطورات الحاصلة فيما يتعلق بأساليب و معايير الضبط ال

و هذه النسبة دليل قاطع على ذلك و أيضا للتخطيط للتعاون و التبادل البيبليوغرافي 

  . 21مع مكتبات تعتمد نظام مارك 

  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 100  12  نعم

 %0  0  لا

 %100  12  المجموع



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

  المكتبةعليه  دالتقنين الذي تعتم

  التقنين المعتمد عليه في المكتبة

كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة طبيعة و نوع النظام التي تعتمد المعيار الذي 

تعتمد عليه المكتبات المعنية بالدراسة أثناء فهرسة الأوعية المعلوماتية بالمكتبات ، و 

إن كان هذا التقنين المعتمد عليه مطابق للمعايير العالمية ، و من خلال نتائج الجدول 

أفراد مجتمع  جميع ان تبين ) 

لذي تعتمد عليه بان التقنين اأكدوا 

  النسبة المئوية

100 % 

/ 

/ 

يبين مدى التوافق بين النظام الآلي 

الفرعي للفهرسة مع التقانين المتعارف عليها عالميا 
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التقنين الذي تعتم المتعلق بنوع ،سؤال فرعي  للسؤال العاشر

التقنين المعتمد عليه في المكتبة نوع   يبين ):12(جدول رقم 

كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة طبيعة و نوع النظام التي تعتمد المعيار الذي 

تعتمد عليه المكتبات المعنية بالدراسة أثناء فهرسة الأوعية المعلوماتية بالمكتبات ، و 

إن كان هذا التقنين المعتمد عليه مطابق للمعايير العالمية ، و من خلال نتائج الجدول 

) 18(البياني رقم  ثيلمتالموضح في ال و)  12

أكدوا فردا  12أي ما يعادل  %100البحث بنسبة تقدر ب

  التكرار  الخيارات

MARC21  12  

RDA  0  

Dublin Core  0  

% 100

% 0

يبين مدى التوافق بين النظام الآلي ) : 17(تمثيل بياني رقم 

الفرعي للفهرسة مع التقانين المتعارف عليها عالميا 

ا�	��ثا���ل 

 

  

سؤال فرعي  للسؤال العاشر �

جدول رقم 

كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة طبيعة و نوع النظام التي تعتمد المعيار الذي 

تعتمد عليه المكتبات المعنية بالدراسة أثناء فهرسة الأوعية المعلوماتية بالمكتبات ، و 

إن كان هذا التقنين المعتمد عليه مطابق للمعايير العالمية ، و من خلال نتائج الجدول 

12(رقمأعلاه 

البحث بنسبة تقدر ب

الخيارات

MARC21

RDA

Dublin Core

تمثيل بياني رقم 


!م

�.
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ويمكن أن نفسر ذلك حسب راينا أن اعتماد  المكتبات 

المعايير من أكثر المعايير المعتمد 

عليها في أغلب المكتبات الجامعية ،  باعتبار أنه من المعايير الأولى التي تم وضعها 

في مجال معايير الفرسة الإلكترونية ، أو يمكن القول أن اعتماد المكتبات على هذا 

ن كل نظام  آلي المعيار يرجع إلى طبيعة النظام الذي تعتمد علية المكتبات بإعتبار أ

 21و الأهم من ذلك أن مارك

  النسبة المئوية

% 

يبين نوع التقنين المعتمد عليه في 
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ويمكن أن نفسر ذلك حسب راينا أن اعتماد  المكتبات ،   MARC21المكتبات هور 

المعايير من أكثر المعايير المعتمد  المعنية بالدراسة على هذا المعيار يرجع لكون هذا

عليها في أغلب المكتبات الجامعية ،  باعتبار أنه من المعايير الأولى التي تم وضعها 

في مجال معايير الفرسة الإلكترونية ، أو يمكن القول أن اعتماد المكتبات على هذا 

المعيار يرجع إلى طبيعة النظام الذي تعتمد علية المكتبات بإعتبار أ

و الأهم من ذلك أن مارك فرعي للفهرسة يضم معيارا مختلفا من الأنظمة الأخرى

  . صيغة عالمية 

  التكرار  الخيارات

% 100

% 0% 0

يبين نوع التقنين المعتمد عليه في ) : 18(تمثيل بياني رقم 

المكتبة 

MARC

RDA

Dublin Core

ا�	��ثا���ل 

 

المكتبات هور 

المعنية بالدراسة على هذا المعيار يرجع لكون هذا

عليها في أغلب المكتبات الجامعية ،  باعتبار أنه من المعايير الأولى التي تم وضعها 

في مجال معايير الفرسة الإلكترونية ، أو يمكن القول أن اعتماد المكتبات على هذا 

المعيار يرجع إلى طبيعة النظام الذي تعتمد علية المكتبات بإعتبار أ

فرعي للفهرسة يضم معيارا مختلفا من الأنظمة الأخرى

صيغة عالمية 

 

الخيارات

MARC21

Dublin Core
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هل تقوم المكتبة بإتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على 

  يبين اتاحة المكتبة للمحتوى الرقمي الخاص بها

تلجأ المكتبات المعنية بالدراسة 

الى اتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على شبكة الانترنت ، حيث يوضح الجدول رقم 

أفراد عينة الدراسة كانت  جميع

اجاباتهم أن المكتبة لا تعتمد على هذا النوع من العمليات و الخدمات حيث قدرت 

من أفراد مجتمع البحث و هي نسبة مرتفعة جدا ، و 

المعنية بالدراسة  اما أن المكتبات

كما ليس لها موقع الكتروني ، أو ليس لها إمكانات مالية و تكنولوجية تؤهلها لذلك 

يمكن أن نرجع ذلك الى عدم مشاركة المكتبات  مع مكتبات وطنية و دولية لديها 

0% 

100% 

100% 

يبن مدى اتاحة المكتبة للمحتوى 

الرقمي الخاص بها على شبكة الإنترنت 

ا�درا�� ا���دا��� و����
�� إ
راءات  :                          ا�	��ث

122 

هل تقوم المكتبة بإتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على  ):11(السؤال رقم 

 الإنترنت؟

يبين اتاحة المكتبة للمحتوى الرقمي الخاص بها): 13(جدول رقم 

المكتبات المعنية بالدراسة  كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة ما اذا كانت 

الى اتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على شبكة الانترنت ، حيث يوضح الجدول رقم 

جميعأن ) 19(البياني أيضا رقم  تمثيل و المبين في ال

اجاباتهم أن المكتبة لا تعتمد على هذا النوع من العمليات و الخدمات حيث قدرت 

من أفراد مجتمع البحث و هي نسبة مرتفعة جدا ، و  12أي يعادل  %

اما أن المكتبات: يمكن أن نرجع سبب ذلك حسب رأينا الى سببين 

ليس لها موقع الكتروني ، أو ليس لها إمكانات مالية و تكنولوجية تؤهلها لذلك 

يمكن أن نرجع ذلك الى عدم مشاركة المكتبات  مع مكتبات وطنية و دولية لديها 

  0  نعم

  12  لا

  12  المجموع

% 0

% 100

يبن مدى اتاحة المكتبة للمحتوى ) : 19( تمثيل بياني رقم 

الرقمي الخاص بها على شبكة الإنترنت 

ا�	��ثا���ل 

 

السؤال رقم   �

الإنترنت؟شبكة 

جدول رقم 

كان الغرض من هذا السؤال هو معرفة ما اذا كانت 

الى اتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على شبكة الانترنت ، حيث يوضح الجدول رقم 

و المبين في ال) 13(

اجاباتهم أن المكتبة لا تعتمد على هذا النوع من العمليات و الخدمات حيث قدرت 

%100بنسبة 

يمكن أن نرجع سبب ذلك حسب رأينا الى سببين 

ليس لها موقع الكتروني ، أو ليس لها إمكانات مالية و تكنولوجية تؤهلها لذلك 

يمكن أن نرجع ذلك الى عدم مشاركة المكتبات  مع مكتبات وطنية و دولية لديها 

نعم

المجموع


!م

�
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   .الأسبقية و الخبرة في هذا المجال 
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إمكانية لتطبيق تقانين أخرى للفهرسة غير ب المتعلق   )12(السؤال رقم   �

  مستقبلاالمطبقة بالمكتبة   

 يبين إمكانيات المكتبة لتطبيق تقانين أخرى للفهرسة مستقبلا ):14(جدول رقم 

 ة في بالدراسكان الغرض من هذا السؤال هو معرفة مدى رغبة المكتبات المعنية    

إعتماد تقانين عالمية أخرى غير المعتمد عليها حاليا في عملية فهرسة الأوعية 

المعلوماتية إلكترونيا من خلال السؤال المطروح أعلاه ، و قد جاءت نتائج الجدول 

لتوضح ذلك ، حيث )  20( البياني رقم  ثيلملتو الموضحة في ا)  14(أعلاه رقم 

أفراد من عدد المبحوثين أن هنالك إمكانية  10أي ما يعادل  %83تبين لنا نسبة 

لتطبيق  تقانين أخرى تضبط عملية الفهرسة و من أكثر  التقانين المراد تطبيقها 

، أما البقية من عدد المبحوثين و  RDAمستقبلا تقنين وصف المصادر و إتاحتها 

فقد كانت مبحوثين أي ما يعادل فردين من عدد ال %17ي كانت نسبتهم تقدر بتال

بأن ليس هناك إمكانية لتطبيق تقانين أخرى للفهرسة الإلكترونية ، و يمكن أن اجاباتهم 

 نرجع سبب ذلك حسب رأينا إلى أن المكتبات المعنية بالدراسة ليس لديها الإمكانات

أحد هذه التقانين العالمية ، و الأهم من  التي تؤهلها لتطبيق المادية و التكنولوجية  

  .ذلك ليس هنالك الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق مثل هاته التقانين 

  

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 83    10  نعم

 %17    2  لا

 %100    12  المجموع
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يبين امكانية المكتبة لتطبيق تقانين 

  على الفهرسة الإلكترونية وتقانينها

دورات تدريبية للمكتبيين في مجال الفهرسة 

  تدريبية بالمكتبة المكتبة لدورات

  المئوية النسبة

75 % 

25% 

100% 
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% 83

% 17

يبين امكانية المكتبة لتطبيق تقانين ) : 20(تمثيل بياني رقم 

أخرى للفهرسة مستقبلا

على الفهرسة الإلكترونية وتقانينها وتكوين المكتبيينتدريب : المحور الثالث

دورات تدريبية للمكتبيين في مجال الفهرسة لالمكتبة  توفير ):13(السؤال رقم 

   الإلكترونية

المكتبة لدوراتتوفير يبين مدى  ):15(قم 

  التكرار  الخيارات

  9  نعم

  3  لا

  12  المجموع

ا�	��ثا���ل 

 


!م 

�

  

  

  

  

  

  

المحور الثالث 

السؤال رقم  �

الإلكترونية

ج

د

و

ل

 

ر

  



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

يعتبر التدريب في المكتبات الجامعية ضرورة حتمية في الوقت الحالي و ذلك لمواكبة 

أجل تسهيل التعامل مع  التطورات الحاصلة في مجال البيئة الرقمية ، و هذا من

و الموضح في ) 15(، و هذا ما يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه رقم 

من المبحوثين أن المكتبات  %

الجامعية المعنية بالدراسة أنها تنظم دورات تدريبية لفائدة موظفيها في مجال الفهرسة 

الإلكترونية و تقانينها ، و هذا لما يلعبه التدريب من دور هام في ترقية المهنة المكتبية 

ت الفهرسة حتة يتمكنوا من أداء مهامهم بما يتناسب و التطورات الحاصلة في مجالا

الإلكترونية و التقانين التي تضبطها و التي هي في تغير مستمر و هذا راجع للتغير 

المستمر للأوعية المعلوماتية من التقليدي إلى الرقمي ، في حين تشير النسبة الثانية و 

بأن المكتبات لا توفر دورات تدريبية  ويمكن تفسير ذلك حسب 

ولين عن بعض المكتبات الجامعية لا يولون الأهمية الضرورية و 

المطلوبة لتوفير دورات تدريبية أو يمكن أن يرجع ذلك إلى عدم وجود الميزانية الكافية 

( يب ، أو أن الموظفين الذين لم يخضعوا للتدريب هم حديثي التنص

يبين مدى توفير المكتبة لدورات 

تدريبية بالمكتبة 
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يعتبر التدريب في المكتبات الجامعية ضرورة حتمية في الوقت الحالي و ذلك لمواكبة 

التطورات الحاصلة في مجال البيئة الرقمية ، و هذا من

، و هذا ما يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه رقم 

%75حيث أكدت لنا ما نسبته  )21(البياني  رقم 

الجامعية المعنية بالدراسة أنها تنظم دورات تدريبية لفائدة موظفيها في مجال الفهرسة 

الإلكترونية و تقانينها ، و هذا لما يلعبه التدريب من دور هام في ترقية المهنة المكتبية 

حتة يتمكنوا من أداء مهامهم بما يتناسب و التطورات الحاصلة في مجالا

الإلكترونية و التقانين التي تضبطها و التي هي في تغير مستمر و هذا راجع للتغير 

المستمر للأوعية المعلوماتية من التقليدي إلى الرقمي ، في حين تشير النسبة الثانية و 

بأن المكتبات لا توفر دورات تدريبية  ويمكن تفسير ذلك حسب  %25الي قدرت ب 

ولين عن بعض المكتبات الجامعية لا يولون الأهمية الضرورية و رأينا بأن المسؤ 

المطلوبة لتوفير دورات تدريبية أو يمكن أن يرجع ذلك إلى عدم وجود الميزانية الكافية 

، أو أن الموظفين الذين لم يخضعوا للتدريب هم حديثي التنصللتكوين و التدريب 

% 75

% 25

يبين مدى توفير المكتبة لدورات ): 21(تمثيل بياني رقم 

تدريبية بالمكتبة 

ا�	��ثا���ل 

 

يعتبر التدريب في المكتبات الجامعية ضرورة حتمية في الوقت الحالي و ذلك لمواكبة 

التطورات الحاصلة في مجال البيئة الرقمية ، و هذا من

، و هذا ما يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه رقم متطلباتها

البياني  رقم  تمثيلال

الجامعية المعنية بالدراسة أنها تنظم دورات تدريبية لفائدة موظفيها في مجال الفهرسة 

الإلكترونية و تقانينها ، و هذا لما يلعبه التدريب من دور هام في ترقية المهنة المكتبية 

حتة يتمكنوا من أداء مهامهم بما يتناسب و التطورات الحاصلة في مجالا

الإلكترونية و التقانين التي تضبطها و التي هي في تغير مستمر و هذا راجع للتغير 

المستمر للأوعية المعلوماتية من التقليدي إلى الرقمي ، في حين تشير النسبة الثانية و 

الي قدرت ب 

رأينا بأن المسؤ 

المطلوبة لتوفير دورات تدريبية أو يمكن أن يرجع ذلك إلى عدم وجود الميزانية الكافية 

للتكوين و التدريب 

  .)التوظيف

  


!م 

�
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المتعلق بدد الدورات التدريبية التي شارك بها  ،)13(السؤال الفرعي للسؤال رقم  �

 المكتبيين 

  يوضح عدد الدورات التكوينية للمفهرسين ):16(جدول رقم 

داخل المكتبات و في سؤال حول عدد الدورات التدريبية التي شارك فيها الموظفون 

تمثيل و الموضحة في ال) 16(الجامعية المعنية بالدراسة  توضح نتائج الجدول رقم 

أفراد من عدد  7أي ما يعادل  %78، فلقد أكدت ما نسبته ) 22(البياني رقم 

المبحوثين أن عدد الدورات التدريبية التي شاركوا بها في المكتبة مرة واحدة فقط خلال 

أن هؤلاء  : يمكن تفسير ذلك بسببين حسب رأينا ، الأول مسارهم التوظيفي و

 اسابقفقد تم ذكره : الموظفون جدد أي انهم التحقوا إلى هاته المكتبة حديثا، أما الثاني 

المكتبات لا يولون أهمية لمثل هاته النشاطات ، كما تدل النتائج  مسؤولووهو أن 

الإحصائية أعلاه أن عدد المبحوثين الذي شاركوا في دورتين  و ثلاث دورات تدريبية 

ن ، وهو ما يؤكد ما تم يالفئتهاتين أي ما يعادل فردا واحدا من   %11بنسبة  تقد ب

  .سابقا ذكره

  

  

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 75  7  مرة واحدة

  %11  1  مرتان

 %11  1  ثلاث مرات
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% 11
% 

يبين عدد الدورات التدريبية التي 

شارك بها مجتمع المكتبيين بالمكتبة 

 

 

 

 

 

 

 أشكال و أنواع  الدورات التدريبية

التدريبية التي شارك بها  

معرفة على ) 23( رقم التمثيل البياني 

داخل المكتبات المعنية  إستفاد منها الموظفون المفهرسون

من عدد المبحوثين و هي نسبة مرتفعة جدا 

بأنهم تلقوا تدريبا  و ذلك من خلال حضور محاضرات و المشاركة في ندوات ، و 

يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن هذا النوع من أشكال التدريب شائع و هذا لكثرة 

نقل إستخدامه فهو مفيد بالنسبة للمجموعات الكبيرة إذا كان الغرض من التدريب هو 

  النسبة المئوية

100 % 

33%  

8% 
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% 75

% 11

يبين عدد الدورات التدريبية التي ) : 22(تمثيل بياني رقم 

شارك بها مجتمع المكتبيين بالمكتبة 

�رة وا�دة 

�ر�	ن 

*�ث �رات

 

أشكال و أنواع  الدورات التدريبية: 14)(السؤال رقم 

 وأشكال الدوراتيوضح أنواع  ):17(جدول رقم 

  المكتبيين

التمثيل البياني و الموضح في ) 17(ركز هذا الجدول رقم 

إستفاد منها الموظفون المفهرسون أشكال الدورات التدريبية التي

من عدد المبحوثين و هي نسبة مرتفعة جدا  %100، حيث أقرت ما نسبته 

بأنهم تلقوا تدريبا  و ذلك من خلال حضور محاضرات و المشاركة في ندوات ، و 

يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن هذا النوع من أشكال التدريب شائع و هذا لكثرة 

إستخدامه فهو مفيد بالنسبة للمجموعات الكبيرة إذا كان الغرض من التدريب هو 

  التكرار  الخيارات

  12  حضور ندوات ومحاضرات    

  4الحضور والمشاركة في الملتقيات   

  1  خرجات وزيارات علمية 

ا�	��ثا���ل 

 

�رة وا�دة 

�ر�	ن 

*�ث �رات

السؤال رقم   �

جدول رقم 

ركز هذا الجدول رقم 

أشكال الدورات التدريبية التي

، حيث أقرت ما نسبته بالدراسة

بأنهم تلقوا تدريبا  و ذلك من خلال حضور محاضرات و المشاركة في ندوات ، و 

يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن هذا النوع من أشكال التدريب شائع و هذا لكثرة 

إستخدامه فهو مفيد بالنسبة للمجموعات الكبيرة إذا كان الغرض من التدريب هو 

الخيارات

حضور ندوات ومحاضرات    

الحضور والمشاركة في الملتقيات   

خرجات وزيارات علمية 



��
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المعلومات الحديثة أو إبلاغ العاملون بالمكتبات عن التغيرات الجديدة و شرحها لهم 

في شكل محاضرات مع التطبيق الفعلي خاصة في مجال الفهرسة الذي هو مجال 

أنهم شاركوا في دورات تدريبية 

أي ما يعادل فردا  %8 تهنسب

واحدا أنهم تلقوا تدريبا من خلال  القيام بخرجات علمية و القيام ببعض الزيارات 

الميدانية لبعض المكتبات و مراكز المعلومات في نفس المجال ، و هي نسبة ضعيفة 

لخرجات يمكن أن تكون  مثل هذه ا

% 33

% 8

يبين أنواع و أشكال الدورات 

التدريبية التي شارك بها المكتبيين
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المعلومات الحديثة أو إبلاغ العاملون بالمكتبات عن التغيرات الجديدة و شرحها لهم 

في شكل محاضرات مع التطبيق الفعلي خاصة في مجال الفهرسة الذي هو مجال 

أنهم شاركوا في دورات تدريبية  %33تطبيقي أكثر مما هو نظري ، كما أعربت نسبة 

نسب ت مار أقحين  من خلال المشركة في الملتقيات ، في

واحدا أنهم تلقوا تدريبا من خلال  القيام بخرجات علمية و القيام ببعض الزيارات 

الميدانية لبعض المكتبات و مراكز المعلومات في نفس المجال ، و هي نسبة ضعيفة 

يمكن أن تكون  مثل هذه امقارنة بالنسب الأخرى و هذا قد يرجع إلى أنه 

  .العلمية خارج القطر 

% 100

يبين أنواع و أشكال الدورات ) :  23(تمثيل بياني رقم 

التدريبية التي شارك بها المكتبيين

�:ور 
دوات و 
�	:رات �

ا��:ور و ا��=	ر�� 
$/ ا�����
	ت 

ا�2ر�	ت و ا�ز
	رات 

ا�	��ثا���ل 

 

المعلومات الحديثة أو إبلاغ العاملون بالمكتبات عن التغيرات الجديدة و شرحها لهم 

في شكل محاضرات مع التطبيق الفعلي خاصة في مجال الفهرسة الذي هو مجال 

تطبيقي أكثر مما هو نظري ، كما أعربت نسبة 

من خلال المشركة في الملتقيات ، في

واحدا أنهم تلقوا تدريبا من خلال  القيام بخرجات علمية و القيام ببعض الزيارات 

الميدانية لبعض المكتبات و مراكز المعلومات في نفس المجال ، و هي نسبة ضعيفة 

مقارنة بالنسب الأخرى و هذا قد يرجع إلى أنه 

العلمية خارج القطر 

  

  

  

  

  

  

�:ور 
دوات و 
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  تلاءم التدريب مع متطلبات وظيفة): 15(رقم  

  

 

  

  

  ورات التدريبية لمتطلبات الوظيفة الحاليةيوضح مدى ملائمة الد): 18(ل رقم جدو

) 24(البياني رقم تمثيل والموضح في ال) 18(الجدول رقم يتضح لنا من خلال 

التي تم إجراؤها داخل المكتبات  والبرامج التدريبيةوالمتعلق بمدى ملائمة التدريب 

مع  والمفهرسون خاصةفيها الموظفون بالمكتبات عامة  والتي شاركالمعنية بالدراسة 

بأن محتوى هاته البرامج  %83متطلبات الوظيفة التي حيث تبين لنا ما نسبته 

 الموضوع،في  وأنها تصبالتدريبية يتناسب مع المتطلبات الوظيفية الحالية للمفهرسين 

نرجع ذلك حسب رأينا إلى أن المكتبات تحرص على أن تكون مواضيع  ويمكن أن

البرامج التدريبية التي تعقدا مطابقة لمتطلبات الوظيفة خاصة المفهرسين فهم أكثر 

إلى أهمية موضوع  وهذا يرجعالذين يستفيدون من مثل هاته الدورات  الموظفون

  النسبة المئوية  التكرار  الخيارات

 % 83  10  نعم

  %17  2  لا

 %100  12  المجموع



��
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والتي في حين جاءت نسبة  

البرامج  هالذين يؤكدون بأن فحوى هات

مهارات في تحسين و تطوير 

  النسبة المئوية

83% 

17%  

100%  

% 

يبين مدى مدى ملائمة الدورات 

التدريبية لمتطلبات الوظيفة
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 وخدمة،بالنسبة للمكتبات كعملية  ومدى أهميته

الذين يؤكدون بأن فحوى هات هرسينعن المف والتي تعبر %

  .لهمالتدريبية لا تتوفق مع متطلبات الوظيفة الحالية 

في تحسين و تطوير الدورات التدريبية مساهمة  ):16(السؤال رقم 

  التكرار  الإقتراحات

  10  نعم

  2  لا

  12  المجموع

% 83

% 17

يبين مدى مدى ملائمة الدورات ) : 24: ( تمثيل بياني رقم 

التدريبية لمتطلبات الوظيفة

ا�	��ثا���ل 

 

ومدى أهميتهالفهرسة 

%17ب  تقدر

التدريبية لا تتوفق مع متطلبات الوظيفة الحالية 

  

  

  

  

السؤال رقم   �

 العملية

  

  

  

  


!م

�
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يوضح مدى مساهمة الدورات التدريبية في اكساب المكتبيين ): 19(جدول رقم 

  العمليمهارات جديدة وتحسين مستواهم 



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

إن الإضافات التي عادة ما يقدمها التدريب عموما و أثناء الخدمة خصوصا تتمثل 

في زيادة المعارف العلمية و المهارات السلوكية التي تمكن حاملها من التعامل مع غيره 

فراد أفي بيئة العمل التنظيمية بتفاعلية إيجابية ، و علية فإن طرح هذا السؤال على 

ض منه هو معرفة ما إذا كانت هاته الدورات التدريبية التي شارك بها 

داخل المكتبات المعنية بالدراسة قد ساهمت في إكسابه مهارات جديدة أو ساهمت في 

و الموضح في التمثيل ) 19(

ورات التدريبية التي تمت المشاركة فيها 

من قبل المفهرسين قد أعطت لهم فرص إضافية لإكتساب المزيد من المهارات و التي 

قد تساعدهم في آداء وظائفهم فيما يتعلق بعماية الفهرسة و تحسينها كخدمة للمصلحة 

أن  %17الفردية و المكتبة معا ، في حيت تشير النسبة الثانية و التي تقدر ب

المشاركة في هاته الدورات لم تضف شيئا جديدا من المعارف العلمية و لم تحسن من 

سلوكهم ، و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن فئة المبحوثين الذين يمثلون هاته 

النسبة إما أنهم لم يتمكنوا من إستيعاب محتوى و موضوع البرامج التدريبية أ و تعود 

الجنس ، السن ، : عي الفروق الفردية للمتدربين من حيث 

يوضح مدى مساهمة الدورات 

التدريبية في اكساب المكتبيين مهارات وجديدة و تحسين 
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إن الإضافات التي عادة ما يقدمها التدريب عموما و أثناء الخدمة خصوصا تتمثل 

في زيادة المعارف العلمية و المهارات السلوكية التي تمكن حاملها من التعامل مع غيره 

في بيئة العمل التنظيمية بتفاعلية إيجابية ، و علية فإن طرح هذا السؤال على 

ض منه هو معرفة ما إذا كانت هاته الدورات التدريبية التي شارك بها البحث كان الغر 

داخل المكتبات المعنية بالدراسة قد ساهمت في إكسابه مهارات جديدة أو ساهمت في 

(الجدول رقم  تحسين معارفه السابقة ، و قد أفرزت نتائج

ورات التدريبية التي تمت المشاركة فيها أن الد% 83بنسبة تقارب )  25( 

من قبل المفهرسين قد أعطت لهم فرص إضافية لإكتساب المزيد من المهارات و التي 

قد تساعدهم في آداء وظائفهم فيما يتعلق بعماية الفهرسة و تحسينها كخدمة للمصلحة 

الفردية و المكتبة معا ، في حيت تشير النسبة الثانية و التي تقدر ب

المشاركة في هاته الدورات لم تضف شيئا جديدا من المعارف العلمية و لم تحسن من 

سلوكهم ، و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن فئة المبحوثين الذين يمثلون هاته 

النسبة إما أنهم لم يتمكنوا من إستيعاب محتوى و موضوع البرامج التدريبية أ و تعود 

عي الفروق الفردية للمتدربين من حيث للمدرب المشرف الذي لم يرا

   .و التخصصالأقدمية ، المستوى التعليمي 

%83 

%17

يوضح مدى مساهمة الدورات ) : 25(تمثيل ياني رقم 

التدريبية في اكساب المكتبيين مهارات وجديدة و تحسين 

مستواهم 

ا�	��ثا���ل 

 

إن الإضافات التي عادة ما يقدمها التدريب عموما و أثناء الخدمة خصوصا تتمثل   

في زيادة المعارف العلمية و المهارات السلوكية التي تمكن حاملها من التعامل مع غيره 

في بيئة العمل التنظيمية بتفاعلية إيجابية ، و علية فإن طرح هذا السؤال على 

البحث كان الغر 

داخل المكتبات المعنية بالدراسة قد ساهمت في إكسابه مهارات جديدة أو ساهمت في 

تحسين معارفه السابقة ، و قد أفرزت نتائج

( البياني رقم 

من قبل المفهرسين قد أعطت لهم فرص إضافية لإكتساب المزيد من المهارات و التي 

قد تساعدهم في آداء وظائفهم فيما يتعلق بعماية الفهرسة و تحسينها كخدمة للمصلحة 

الفردية و المكتبة معا ، في حيت تشير النسبة الثانية و التي تقدر ب

المشاركة في هاته الدورات لم تضف شيئا جديدا من المعارف العلمية و لم تحسن من 

سلوكهم ، و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا أن فئة المبحوثين الذين يمثلون هاته 

النسبة إما أنهم لم يتمكنوا من إستيعاب محتوى و موضوع البرامج التدريبية أ و تعود 

للمدرب المشرف الذي لم يرا

الأقدمية ، المستوى التعليمي 


!م

�
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الصعوبات والعراقيل التي تواجه المفهرسين أثناء فهرسة مصادر : المحور الرابع 

  المعلومات

   تتداول و تناوب ممارسة الفهرسة الإلكترونية بين الموظفون): 17(السؤال رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

  %25  3  نعم

  %75  9  لا

 %100  12  المجموع

  

يوضح مدى تناوب المفهرسين على ممارسة عملية  ):20(جدول رقم 

  الفهرسة الإلكترونية فيما بينهم

أن أغلب ) 26(البياني رقم التمثيلو الموضح في ) 20(من خلال نتائج الجدول رقم 

المبحوث يؤكدون بأنهم لا يتناوبون على ممارسة عملية الفهرسة أفراد المجتمع 

و هذا  %58الإلكترونية بالمكتبات المعنية بالدراسة فيما بينهم و هذا بنسبة قدرت ب 

يمكن أن يرجع حسب رأينا إلى أن سياسة إدارة المكتبات و التي تعتمد على توزيع 

خصص خاصة على مستوى الموظفون داخل مصالح المكتبات حسب المهام و الت

ديه وظيفة محددة يقوم بها ، في حين جاءت العمليات الفنية أي أن كل موظف ل

أفراد من عدد المبحوثين بأنهم  5أي ما يعادل  %42النسبة الثانية و التي قدرت ب 



��
 ا�درا�� ا���دا��� و����

%58

يوضح مدى تناوب المفهرسين على 

ممارسة الفهرسة الإلكترونية فيما بينهم 

يتناوبون على ممارسة الفهرسة الإلكترونية بشكل دوري بين القائم على مهمة الفهرسة 

و هذا في إطار التعاون بين الزملاء و روح العمل الجماعي التي 

  إلكترونيافهرسة مصادر المعلومات 

  تواجه المفهرسين في عملية الفهرسة

  النسبة المئوية

42  

58  

100  
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%4258

يوضح مدى تناوب المفهرسين على ) : 26(تمثيل بياني رقم 

ممارسة الفهرسة الإلكترونية فيما بينهم 

يتناوبون على ممارسة الفهرسة الإلكترونية بشكل دوري بين القائم على مهمة الفهرسة 

و هذا في إطار التعاون بين الزملاء و روح العمل الجماعي التي  ينهمب 

  . تجمع بين الموظفون

فهرسة مصادر المعلومات عملية  صعوبات ): 18(السؤال رقم

تواجه المفهرسين في عملية الفهرسةيبين مدى الصعوبات التي  ):21

  التكرار  الإقتراحات

  5  نعم

  7  لا

  12  المجموع

ا�	��ثا���ل 

 


!م

�

يتناوبون على ممارسة الفهرسة الإلكترونية بشكل دوري بين القائم على مهمة الفهرسة 

 تعاونيبشكل 

تجمع بين الموظفون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

السؤال رقم �

  

  

  

  

21(جدول رقم 

الإقتراحات



��
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%75

يوضح مدى الصعوبات التي تواحه 

المفهرس أثناء عملية الفهرسة 

نلاحظ أن نسبة )  27(لبياني رقم 

من عدد المبحوثين لا تواجههم صعوبات و عراقيل أثناء القيام بفهرسة أوعية 

المعلومات المتواجدة بالمكتبات المعنية بالدراسة بمختلف أنواعها ، و ربما يفسره هذا 

حسب رأينا قدرة هؤلاء الموظفين أو المفهرسين في التعامل مع أوعية المعلومات مهما 

ي البيئة التقليدية أو الإلكترونية و هذا راجع إلى كفاءتهم 

بأنهم يواجهون  %25العالية في هذا المجال ، بينما أجاب الباقي بنسبة تقدر ب 

ع إلى صعوبات تحيل دون ممارستهم الفعلية لعملية الفهرسة الإلكترونية ، و هذا راج

  ، المتعلق بأهم الصعوبات

  النسبة المئوية

0% 

33%  

67%  
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%25

75

يوضح مدى الصعوبات التي تواحه ) : 27(تمثيل بياني رقم 

المفهرس أثناء عملية الفهرسة 

لبياني رقم التمثيل و الموضح في ) 21(من خلال الجدول رقم 

من عدد المبحوثين لا تواجههم صعوبات و عراقيل أثناء القيام بفهرسة أوعية 

المعلومات المتواجدة بالمكتبات المعنية بالدراسة بمختلف أنواعها ، و ربما يفسره هذا 

حسب رأينا قدرة هؤلاء الموظفين أو المفهرسين في التعامل مع أوعية المعلومات مهما 

ي البيئة التقليدية أو الإلكترونية و هذا راجع إلى كفاءتهم كان نوعها و فهرستها سواء ف

العالية في هذا المجال ، بينما أجاب الباقي بنسبة تقدر ب 

صعوبات تحيل دون ممارستهم الفعلية لعملية الفهرسة الإلكترونية ، و هذا راج

  .نظر كل مفهرس عدة صعوبات تختلف حسب وجهة 

، المتعلق بأهم الصعوبات) 81(ؤال فرعي للسؤال رقم 

  التكرار  الإقتراحات

  0  صعوبات لغوية

  3  صعوبات فنية

  2  صعوبات تقنية

ا�	��ثا���ل 

 


!م

�

من خلال الجدول رقم 

من عدد المبحوثين لا تواجههم صعوبات و عراقيل أثناء القيام بفهرسة أوعية  75%

المعلومات المتواجدة بالمكتبات المعنية بالدراسة بمختلف أنواعها ، و ربما يفسره هذا 

حسب رأينا قدرة هؤلاء الموظفين أو المفهرسين في التعامل مع أوعية المعلومات مهما 

كان نوعها و فهرستها سواء ف

العالية في هذا المجال ، بينما أجاب الباقي بنسبة تقدر ب 

صعوبات تحيل دون ممارستهم الفعلية لعملية الفهرسة الإلكترونية ، و هذا راج

عدة صعوبات تختلف حسب وجهة 

  

  

  

  

  

  

ؤال فرعي للسؤال رقم س �

الإقتراحات

صعوبات لغوية

صعوبات فنية

صعوبات تقنية



��
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  يوضح أهم الصعوبات التي تواجه المفهرسين

) 28(البياني  رقم تمثيل ال و المبينة في

أن المفهرسين الذي يواجهون صعوبات في عملية الفهرسة الإلكترونية داخل المكتبات 

أن هذه الصعوبات تنحصر ما بين الصعوبات اللغوية و 

أن أغلب الصعوبات التي يعاني منها 

أفراد مجتمع البحث هي صعوبات تقنية و هي نسبة عالية جدا  مقارن بالنسب الأخرى 

و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا إلى في أغلب هاته الفئة من المفهرسين لا 

يستطيعون التحكم في استخدام الحاسب الآلي باعتبار أنهم كانوا يعملون في بيئة 

   لتكنولوجيا الحديثة ثم تلتها في

أي ما يعادل فردا واحدا من  %

  .عدد المبحوثين ، في حين كانت الصعوبات اللغوية منعدمة 

المتعلق بمدى سرعة مجتمع المكتبيين في القيام بعملية 

%67

يوضح أهم الصعوبات التي تواجه 
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يوضح أهم الصعوبات التي تواجه المفهرسين ):22(جدول رقم        

و المبينة في) 22(يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم 

أن المفهرسين الذي يواجهون صعوبات في عملية الفهرسة الإلكترونية داخل المكتبات 

أن هذه الصعوبات تنحصر ما بين الصعوبات اللغوية و قد وضحوا بالمعنية بالدراسة 

أن أغلب الصعوبات التي يعاني منها  %67الفنية و التقنية ، حيث أكدت لنا ما نسبته 

أفراد مجتمع البحث هي صعوبات تقنية و هي نسبة عالية جدا  مقارن بالنسب الأخرى 

و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا إلى في أغلب هاته الفئة من المفهرسين لا 

يستطيعون التحكم في استخدام الحاسب الآلي باعتبار أنهم كانوا يعملون في بيئة 

لتكنولوجيا الحديثة ثم تلتها فيتقليدية بحتة لا تتوفر على أدنى مقومات ا

%33المرتبة الثانية الصعوبات الفنية و التي قدرت بنسبة 

عدد المبحوثين ، في حين كانت الصعوبات اللغوية منعدمة 

المتعلق بمدى سرعة مجتمع المكتبيين في القيام بعملية ) : 19(السؤال رقم 

 الفهرسة الإلكترونية

%0

%33

67

يوضح أهم الصعوبات التي تواجه ) : 28(تمثيل بياني رقم 

المفهرسين

ا�	��ثا���ل 

 

       

يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم 

أن المفهرسين الذي يواجهون صعوبات في عملية الفهرسة الإلكترونية داخل المكتبات 

المعنية بالدراسة 

الفنية و التقنية ، حيث أكدت لنا ما نسبته 

أفراد مجتمع البحث هي صعوبات تقنية و هي نسبة عالية جدا  مقارن بالنسب الأخرى 

و يمكن أن نفسر ذلك حسب رأينا إلى في أغلب هاته الفئة من المفهرسين لا 

يستطيعون التحكم في استخدام الحاسب الآلي باعتبار أنهم كانوا يعملون في بيئة 

تقليدية بحتة لا تتوفر على أدنى مقومات ا

المرتبة الثانية الصعوبات الفنية و التي قدرت بنسبة 

عدد المبحوثين ، في حين كانت الصعوبات اللغوية منعدمة 

 

السؤال رقم  �

تمثيل بياني رقم 

�
5!و�	ت �<و

 �

5!و�	ت $

 �

5!و�	ت ��
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مدى سرعة المفهرسين في القيام بعملية الفهرسة 

 

على  )29(الموضحة في التمثيل البياني رقم

معرفة مدى صعوبة القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية بالمكتبات المعنية بالدراسة  من 

هل فهرستك لأوعية المعلومات يستغرق وقتا طويلا منك أكثر 

من الفهرسة التقليدية ؟ ، حيث كانت أغلب إجابات أفراد مجتمع البحث على أنهم لا 

في القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية و ذلك بنسبة قدرت ب 

فردا من عدد المبحوثين ، و يمكن أن نرجع  ذلك حسب رأينا 

 إضافة الى الى الكفاءة العالية من الخبرة و المهارات العملية التي يمتلكها المفهرسين 

يفضلون الفهرسة بشكلها الإلكتروني 

على الشكل التقليدي ، فهي توفر الوقت و الجهد ، في حين جاءت النسبة الثانية و 

 النسبة المئوية

8% 

98% 

100% 

يوضح مدى سرعة المفهرسين في 

القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية
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مدى سرعة المفهرسين في القيام بعملية الفهرسة  يوضح): 23(جدول رقم 

 الإلكترونية

الموضحة في التمثيل البياني رقمو ) 26( ركز نتائج هذا الجدول رقم 

معرفة مدى صعوبة القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية بالمكتبات المعنية بالدراسة  من 

هل فهرستك لأوعية المعلومات يستغرق وقتا طويلا منك أكثر : خلال السؤال التالي 

من الفهرسة التقليدية ؟ ، حيث كانت أغلب إجابات أفراد مجتمع البحث على أنهم لا 

في القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية و ذلك بنسبة قدرت ب يستغرقون وقت طويل  

فردا من عدد المبحوثين ، و يمكن أن نرجع  ذلك حسب رأينا  11أي ما يعادل 

الى الكفاءة العالية من الخبرة و المهارات العملية التي يمتلكها المفهرسين 

يفضلون الفهرسة بشكلها الإلكتروني قدرتهم على  التحكم في الحاسب الآلي لذلك فهم 

على الشكل التقليدي ، فهي توفر الوقت و الجهد ، في حين جاءت النسبة الثانية و 

 الإقتراحات التكرار

 نعم 1

 لا 11

 المجموع 12

%8

%92

يوضح مدى سرعة المفهرسين في ) : 29(تمثيل  بياني رقم 

القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية

ا�	��ثا���ل 

 

جدول رقم 

ركز نتائج هذا الجدول رقم 

معرفة مدى صعوبة القيام بعملية الفهرسة الإلكترونية بالمكتبات المعنية بالدراسة  من 

خلال السؤال التالي 

من الفهرسة التقليدية ؟ ، حيث كانت أغلب إجابات أفراد مجتمع البحث على أنهم لا 

يستغرقون وقت طويل  

أي ما يعادل  92%

الى الكفاءة العالية من الخبرة و المهارات العملية التي يمتلكها المفهرسين 

قدرتهم على  التحكم في الحاسب الآلي لذلك فهم 

على الشكل التقليدي ، فهي توفر الوقت و الجهد ، في حين جاءت النسبة الثانية و 

الإقتراحات

نعم

المجموع


!م

�
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من عدد المبحوثين و الذين يؤكدون العكس  و يمكن أن نرجع  %8التي قدرت ب 

 ذلك الى عدم تأقلمهم باعتبار أنهم كانوا يعملون في بيئت تقليدية بحتة لا تتوفر على

  . أدنى مقومات التكنولوجيا الحديثة

  

  

  

  

 المكتبة؟مكانة هذه الصعوبات على  تأثير مدى ):20(السؤال رقم  �

  

  المكتبةمكانة  علىيوضح مدى تأثير الصعوبات  ):24(جدول رقم       

على معرفة ان ) 30(البياني رقم  تمثيلو المبين في ال) 24(نتائج الجدول رقم  ركزت

كانت هذه الصعوبات و المشاكل تؤثر سلبا على مكانة المكتبات المعنية بالدراسة ، 

تؤكد على أن هذه الصعوبات تؤثر حيث كانت أغلب إجابات أفراد مجتمع البحث 

أفراد من  8أي ما يعادل  %67قدرت بنسبة شكل كبير على مكانة المكتبات و قد بو 

مجتمع البحث و يمكن أن نرجع سبب ذلك حسب رأينا الى أن المكتبات ليس لها القدرة 

على تجاوز المشاكل ووضع حلول استراتيجية لتفادي مثل هذه المشاكل أو أن 

نقاط  االمكتبات لا تقوم بعمليات التقييم المستمر للمكتبة و مصالحها تكشف من خلاله

لإصلاح نقاط الضعف خاصة على و على أساس ذلك تضع خطط القوة و الضعف 

  النسبة المئوية  التكرار  الإقتراحات

 %67  8  نعم

 %33  4  لا

 %100  12  المجموع



��
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%33

يوضح مدى تأثير الصعوبات على 

أي ما  %33مستوى عملية الفهرسة ، ثم تلتها في المرتبة الثانية و بنسبة قدرت ب

أفراد من مجتمع البحث يجمعون على أن تلك الصعوبات و المشاكل لا تؤثر 

في مجال تقانين الفهرسة الإلكترونية في المكتبات 

المجال المفتوح لمجتمع فيه وقد جاء هذا السؤال عبارة عن سؤال مفتوح ، حيث تركنا 

المكتبيين في إبداء رأيهم حول الفهرسة الإلكترونية ومعاييرها ، وقد تمثلت إيجابيات 

  .توفير اليد العاملة المؤهلة والمختصة في مجال الفهرسة

محاولة تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية وتوحيد العمل المكتبي بها في 
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%67

33

يوضح مدى تأثير الصعوبات على ) : 30(تمثيل بياني رقم 

مكانة المكتبة

مستوى عملية الفهرسة ، ثم تلتها في المرتبة الثانية و بنسبة قدرت ب

أفراد من مجتمع البحث يجمعون على أن تلك الصعوبات و المشاكل لا تؤثر 

  .على مكانة المكتبة سواء من بعيد أو قريب 

في مجال تقانين الفهرسة الإلكترونية في المكتبات  اقتراحات): 21(سؤال رقم 

 

وقد جاء هذا السؤال عبارة عن سؤال مفتوح ، حيث تركنا 

المكتبيين في إبداء رأيهم حول الفهرسة الإلكترونية ومعاييرها ، وقد تمثلت إيجابيات 

  :معظم أفراد مجتمع البحث في ما يلي

توفير اليد العاملة المؤهلة والمختصة في مجال الفهرسة 

محاولة تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية وتوحيد العمل المكتبي بها في  

  .المكتبات الجامعية

ا�	��ثا���ل 

 

تمثيل بياني رقم 


!م

�

مستوى عملية الفهرسة ، ثم تلتها في المرتبة الثانية و بنسبة قدرت ب

أفراد من مجتمع البحث يجمعون على أن تلك الصعوبات و المشاكل لا تؤثر  4يعادل 

على مكانة المكتبة سواء من بعيد أو قريب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سؤال رقم ال �

 الجامعية

وقد جاء هذا السؤال عبارة عن سؤال مفتوح ، حيث تركنا 

المكتبيين في إبداء رأيهم حول الفهرسة الإلكترونية ومعاييرها ، وقد تمثلت إيجابيات 

معظم أفراد مجتمع البحث في ما يلي

� 

� 
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  .وضع نظام آلي فرع متطور للفهرسة �

  .تحسين جودة ومستوى الفهرسة في المكتبات الجامعية �

محاولة إنشاء علاقات مكتبية مع مكتبات ذات كفاءة عالية في مجال  �

  .تقانين الفهرسة الإلكترونية

إجابات أفراد مجتمعات البحث كانت تصب في الموضوع المدروس إن أغلب 

وهذا يدل على وعي المكتبيين بأهمية الفهرسة الإلكترونية في المكتبات 

 . حرص على تطويرهاالجامعية ومدى ضرورة تطبيق معاييرها وال

  النتائج العامة للدراسة -5

وعي المكتبيين بمدى ضرورة وأهمية عملية فهرسة أوعية المعلومات في المكتبات  -1

الجامعية عامة ومكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية والمكتبة المركزية ـــ قطب 

التقليدي وكذلك حرصهم على تطوير عملية الفهرسة من الشكل خاصة  شتمه ـــ 

الى الشكل الآلي الإلكتروني وذلك من أجل مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة 

 .وتحسين أداء العمل المكتبي ككل

مساهمة الفهرسة الإلكترونية في جمع نسب وإحصاءات جد دقيقة عن العناوين  -2

 المتوفرة بالمكتبة 

ة التي تعتمد عليها مكتبة من أهم تقانين الفهرسة الإلكتروني 21تعتبر قواعد مارك  -3

كلية الحقوق والعلوم السياسية والمكتبة المركزية ـــ قطب شتمه ـــ في عملية الفهرسة 

التطورات الحاصلة  ةالإلكترونية، وهذا دليل على أن المكتبات السابقة تحاول مواكب

ة في مجال تقانين ومعايير الفهرسة الإلكترونية وتطبيقها داخل المكتبات الجامعي

 .وذلك من خلال توحيد العمل البيبليوغرافي

على تقانين أخرى  للإعتماد  من قبل المكتبات عينة الدراسة إمكانية عدم وجود  -4

ودبلن كور  RDAللفهرسة الإلكترونية مثل تقنين وصف المصادر واتاحتها 

Dublin Core. 



 ا�درا�� ا���دا��� و����
�� إ
راءات  :                          ا�	��ثا���ل 

144 

 

للمحتوى  عدم إعتماد المكتبات عينة الدراسة على معايير الميتاداتا في وصفهم -5

الرقمي المتاح على شبكة الانترنت وهذا مؤشر سلبي يدل على أن مكتبة كلية 

الحقوق والعلوم السياسية والمكتبة المركزية ـــ قطب شتمه ــ لا تقوم بإتاحة المحتوى 

 ) الرصيد الرقمي(الرقمي الخاص بها على شبكة الانترنت، هذا في حال وجد 

تبة كلية الحقوق والعلوم السياسية والمكتبة المركزية تنظم المكتبات عينة الدراسة مك -6

ـــ قطب شتمه ـــ دورات تكوينية لتدريب مكتبييها وذلك من أجل الإرتقاء بالأداء الفني 

 للمكتبيين 

تعتبر الندوات والمحاضرات والملتقيات من أهم أشكال التدريب المعتمدة بالمكتبات   -7

زيارات الميدانية والخرجات العلمية للمكتبات الجامعية عينة الدراسة، إضافة الى ال

ومراكز المعلومات وهذا عامل إيجابي ومهم من أجل إحاطة المكتبيين بكل ما 

 . يستجد في ميدان المكتبات والمعلومات

ساهمت البرامج التكوينية والتدريبية في تحسين وتطوير العلمية والعملية للمكتبيين  -8

ه ــ ومكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بنسبة كبيرة بالمكتبة المركزية ـــ قطب شتم

 .وأكسبتهم نوعا ما من الثقة في النفس أثناء تأدية عملهم

تعترض عملية فهرسة مصادر المعلومات إلكترونيا بالمكتبة المركزية ــ قطب شتمه  -9

ـــ ومكتبة الحقوق والعلوم السياسية مجموعة من الصعوبات والمشاكل وهي تتجلى 

 .الصعوبات الفنية والتقنية  في

   :الفرضياتالنتائج على ضوء  -6

من خلال المعلومات التي استقيناها من الميدان حاولنا أن تكون معبرة أو بشكل آخر 

واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية " عن 

  .المتغيرة
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تي لالفرضيات التي إعتمدنا عليها في دراستنا يمكن إستخلاص النتائج ا ومن منطلق 

ومكتبة توضح واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية بالمكتبة المركزية ــ قطب شتمه ـــ 

   :كالتالي والعلوم السياسيةالحقوق  كلية

  :الرئيسيةالفرضية  

مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و واقع تطبيق تقانين الفهرسة الإلكترونية ب"

ينه نتائج تب وهذا ماهذه الفرضية  ولقد تحققت ،"المكتبة المركزية ـــ قطب شتمه ـــ 

 .المحور الأول  معطيات الدراسة من خلال 

  :الجزئيةالفرضيات  

   :الأولىالفرضية  �

 والعلوم السياسيةيتحكم المكتبيون بالفهرسة الإلكترونية في مكتبة كلية الحقوق " 

  ." ـــ قطب شتمه ـــ  والمكتبة المركزية

و  أفراد مجتمع البحثإجابات حيث توضح مؤشراتها من خلال  الفرضية،تحققت هاته 

يتحكمون بعملية فهرسة الأوعية المعلوماتية إلكترونيا المتواجدة  التي تؤكد على  أنهم 

  . بالدراسةبالمكتبات المعنية 

   :الثانيةالفرضية  �

المكتبة المركزية ـــ قطب مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و يخضع العاملون ب "

  "شتمه ـــ لدورات تدريبية لتطوير مهاراتهم في مجال الفهرسة الإلكترونية 

 أن نتائج المحور الثالث حيث توضح مؤشراتها من خلال  الفرضية،تحققت هاته 

كلية  مكتبة(أغلب أفراد مجتمع البحث قد أجمعو على أن المكتبات المعنية بالدراسة 

تعمل على توفير دورات  )ـــــ قطب شتمه  والمكتبة المركزية والعلوم السياسيةالحقوق 

هاته الدورات  وقد ساهمت الإلكترونية،في مجال الفهرسة  وتدريبية للمكتبيينتكوينية 

  . جديدة في نفس المجال  وإكسابهم مهاراتمهارات المفهرسين التكوينية في تحسين 
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   :الثالثةالفرضية  �

المكتبة المركزية ــ قطب شتمه ــ  مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و  تطبق"  

   "تقانين الفهرسة الإلكترونية 

لقد تحققت هاته الفرضية ، حيث أجمع أغلب أفراد مجتمع البحث على أن مكتبة كلية 

تعتمد نظام آلي للفهرسة الحقوق و العلوم السياسية و المكتبة المركزية ــ قطب شتمه ــ 

معطيات  تبينهمع التقانين المتعارف عليها عالميا و هذا ما متطابق مطابقا تماما وكليا 

قد  أغلب أفراد مجتمع الدراسة بأن، تفيد معطيات هذا المحوركما ،  المحور الثاني 

على أن كل من مكتبة كلية الحقوق و العلوم السياسية و المكتبة المركزية ـــ  أجمعو 

قطب شتمه ـــ تطبقان تقانين الفهرسة الإلكترونية و من أبرز هذه التقانين و القواعد 

   %100و ذلك بنسبة تقدر ب 21تقنين مارك 

  :الرابعةالفرضية  �

نترنت لمعايير وصفهم للمحتوى الرقمي المتاح على شبك الا المكتبيون فييلجأ " 

  " فهرسة الميتاداتا

 بالإجماع على أفراد مجتمع البحث حيث كانت جميع إجابات  الفرضية،لم تتحقق هذه 

ـــ  والمكتبة المركزية والعلوم السياسيةكلية الحقوق  مكتبة(أن المكتبات المعنية بالدراسة 

 الانترنت،لا تقوم بإتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها على شبكة ) قطب شتمه ـ

   .الميتاداتامعايير  ولا تعتمد علىتقوم بوصف مثل هاته المصادر  لا وبالتالي فهي

   :الخامسةالفرضية  �

المكتبة  و والعلوم السياسيةهناك مشاكل يواجهها المفهرسون بمكتبة كلية الحقوق " 

تبينه نتائج الدراسة من  وهذا مالقد تحققت هذه الفرضية  ". المركزية ـــ قطب شتمه ـــ 

حيث أن أغلب أفراد مجتمع البحث أجمعوا على أنهم ،  معطيات المحور الرابع خلال 

هاته الصعوبات  وقد تنوعت الفهرسة،القيام بعملية  ومشاكل أثناءيواجهون صعوبات 

 .تقنية   وصعوبات أخرىصعوبات فنية بين 
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   لإقتراحاتا -7 

نقدم مجموعة من الحلول  دراستنا،من مجموع النتائج المتوصل إليها في  انطلاقا

   :يليفينا  والإقتراحات تمثلت

والهيئات التي تنظمها الجمعيات  والمؤتمرات الدوليةفي الندوات  المشاركة-1  

مجالات الفهرسة  والمتطورة فيمن التجارب الحديثة  للاستفادة والاتحادات الدولية

مع  الهيئات والتي تتماشىلك مختلف التقانين التي أقرت عليها هذه ذوك الإلكترونية،

  .الرقميةتغيرات البيئة 

المكتبات الجامعية لتحديد الإحتياجات في مجال تقانين الفهرسة  التنسيق بين-2

  خاصة لذلك  ووضع برامجالحديثة 

دورات تدريبية في أقسام المكتبات الجامعية ليستفيد منها المكتبيين من  ظيمتن-3

   .تنظيمي لذلك بين المكتبات ووضع إطار والمستويات المهنيةمختلف الأسلاك 

تجهيزها  والعمل علىعملية ربط المكتبات الجامعية بشبكة الإنترنت  تعميم-4

والوظائف وكذلك ضمن مختلف المهام  والتي تدخلبالمعدات التكنولوجية المتطورة 

  .المكتباتالتي تقدمها  الخدمات

 والخارج فيبين المكتبات الجامعية في الداخل  وتطوير العلاقاتالتعاون  توسيع-5

الوصف البيبليوغرافي من أجل توحيد  وكذلك معاييرمجالات الوصف البيبليوغرافي 

  ود الإمكانات المتاحة لتنظيم هذا التعاون في حد وإيجاد صيغالعمل بها 

ضرورة التغلب على المشكلات الفنية والتقنية التي تعاني منها المكتبات الجامعية -6

  والتي تحول دون الممارسة الفعلية لعملية الفهرسة الإلكترونية 
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تنظيم دورات تدريبية بالمكتبات الجامعية لتدريب وتكوين المكتبيين في مجال -7

اولة الإرتقاء بأداء مكتبييها علميا وعمليا وذلك وفقا للمعايير الفهرسة الإلكترونية ومح

  العلمية والتقنية المطلوبة 

العمل على توحيد الأنظمة والبرمجيات المستخدمة في مجال تنظيم وخزن -8

واسترجاع المعلومات بهدف الربط الشبكي بين المكتبات وتسهيل تدفق البيانات 

تبادل التسجيلات البيبليوغرافية وتوحيد العمل بتقانين  والمعلومات بينها، وكذلك إمكانية

  .الإلكترونيةالفهرسة 

  



  

  

�����  
   



����� 

 

143 

 

الربط عن بعد لتي شهدتها تكنولوجيا الحواسيب وشبكات الاتصالات و التحديات ا ان

منتصف القرن  >بإمكانياتها و برامجها المتعددة و ما صاحبها من تطورات متسارعة من

سيما في مجال كبير على المكتبات و مراكز المعلومات و لا، فرضت نفسها و بشكل العشرين

هاته الأخيرة التي  ،، و التي أصبحت هي الأخرى تعتمد على التقنية الآليةالفهرسة و الفهارس

بل تعتبر من اهم الاعمال التي تؤديها المكتبي، البارزة في العمل العلامة تعد من العمليات 

ومن دونها تصبح . المكتباتمن صميم العمل الفني في  أنواعها، فهيالمكتبات في مختلف 

في حلقة الوصل بين أوعية  بما ان الفهارسالمعلومات و  لأوعيةت مجرد مخازن المكتبا

وسهولة وبأقل  المستفيدين بسرعةاذ انها تجعل تلك المصادر في متناول  والمستدفينالمعلومات 

  ....جهد 

جيا لزم على المكتبات أن تطور عمليات لو و فنظرا للتطور الهائل في مجالات التكن

الفهرسة من التقليدي الى الالكتروني وبطبيعة الحال فان معايير وتقانين الفهرسة تحتاج الى 

 فقد أصبحت هي الأخرى عاجزة عن التأقلم مع الحديث،تعديلات مختلفة لمواكبة العصر 

مع أساليب النشر المتنوعة التعامل مع المصادر الأنترنت التي ليس لها وعاء مادي أو 

  .الأنترنتكبير ومتسارع في بيئة المتناهية بشكل 

واتاحة لفهرسة الالكترونية في تطوير وقد جاءت الدراسة بث قديم صورة عن دور ا

وقت ممكن الى ذلك أهم التقانين الفهرسة  أقربوسهولة الوصول اليها في  المعلومات

ومعرفة مدى اقبال المكتبين على  الالكترونية التي يتم تطبيقها فعليا بالمكتبات الجامعية،

  .المعاييراستعمال هذا النوع الجديد من 
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  الكتب  

  باللغة العربية  /أ

 وتطبيقا وقائمة مختصرةعلما  لفهرسة الموضوعيةا .السيدأبو زيد  البدوي،أحمد  .1
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  نعم                                        لا         

  

  ؟  الذي تعتمد عليه المكتبة فماهو التقنين  كانت الإجابة بنعم ،

  

MARC21   

 

RDA  

  

Dublin COR 

  

 ى شبكة الانترنت ؟لل تقوم المكتبة باتاحة المحتوى الرقمي الخاص بها عه -9

 

  لا                          نعم              

  

  إذا كانت الإجابة بنعم ، هل تعتمد على معايير الميتاداتا في وصفك للمحتوى الرقمي المتاح على شبكة الانترنت ؟  

  

  لا                        نعم                  

 المحور الثاني:  تقانين الفهرسة الإلكترونية و النظم الآلية



  إذا كانت الإجابة بنعم ، حدد هذه المعايير ؟  

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 إمكانية لتطبيق تقانين أخرى للفهرسة غير المطبقة بالمكتبة مستقبلا ؟ هل هناك - 10

 

               لا نعم                            

  

  

  إذا كانت الإجابة بنعم ، أذكر هذه التقانين المراد تطبيقها بالمكتبة مستقبلا ؟   

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  و إذا كانت الإجابة ب لا ،فماهو السبب ؟  

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

  

  

 هل توفر المكتبة  دورات تدريبية للمكتبيين في مجال الفهرسة الإلكترونية ؟  - 11

 

          لا نعم                            

  

  الإلكترونية منذ توظيفك ؟إذا كانت الإجابة بنعم ، كم مرة أتاحت لك المؤسسة تكوينا في مجال الفهرسة 

  

  مرة واحدة        

دريب و تكوين المفهرسين على الفهرسة ت:   ثالثالمحور ال

 الإلكترونية و تقانينها



   

  مرتين     

  

  ثلاث مرات    

  

  :أكثر أذكرها  

.....................................................................................................................  

  

 بالمكتبة ؟فيما تتمثل الدورات التدربيبة التي شاركت بها  - 12

 

  حضور ندوات و محاضرات   

  

  الحضور و المشاركة في الملقيات    

  

  خرجات علمية    

  

  :أخرى أذكرها 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 مع متطلبات وظيفتك الحالية ؟التدريب الذي خضعت له  يتلائمهل  - 13

 

  نعم                                 لا             

  

  



هل ساهمت الدورات التدريبية التي استفدت منها في اكسابك مهارات جديدة و فهمك للعمل الذي تقوم به  - 14

 ؟

 

 نعم                         لا           

  

  

  

 هل تتداولون ممارسة الفهرسة الإلكترونية فعليا بشكل دوري بينك و بين زملائك ؟ - 15

 

  نعم                                لا               

  

  : إذاكانت الإجابة ب لا ، أذكر الأسباب 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 هل تواجهك صعوبات أثناء القيام بفهرسة أوعية المعلومات الكترونيا ؟ - 16

 

  نعم                               لا 

  

  إذاكانت الإجابة بنعم ، فيما تتمثل هذه الصعوبات ؟ 

  

  صعوبات لغوية           

  

  صعوبات تقنية           

  

  صعوبات فنية          

الصعوبات و العراقيل التي تواجه المفهرسين أثناء فهرسة أوعية :  رابعالمحور ال

  المعلومات



  

  :أخرى أذكرها    

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 فهرستك لأوعية المعلومات بشكل إلكتروني يستغرق وقتا طويلا منك أكثر من الفهرسة التقليدية ؟هل  - 17

 

  لا       نعم                                    

  

  إذاكانت الإجابة بنعم ،فماهو السبب ؟ 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 على المكتبة ؟ هل تؤثر هذه الصعوبات - 18

 

  نعم                                       لا 

  

  إذا كانت الإجابة بنعم ، فيما تتمثل إنعكاسات هذه الصعوبات على المكتبة ؟  

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................  

  

 واقع تطبيق تقتنين الفهرسة الإلكترونية في المكتبات الجامعية ؟ راحاتك في ما هي إقتحسب رأيك ،  - 19

 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

........................................................................  



  صلخستالم

لمكتبات الجامعية تفرض البيئة الرقمية الجديدة التي يعيشها العالم اليوم تحديات على ا 

لوجيا المعلومات والاتصال وتبني مفهوم ومبادرة و ستخدام المكثف لتكن،بالاتجاه نحو الإ

 ، جديدة في تطوير وظائفها وخدماتها المكتبية عبر التعامل مع منتجات البيئة الرقمية

لتسير سبل الوصول اليها والاستفادة منها، وتأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على الوضع 

بيئة اللواقع تطبيق تقانين الفهرسة الالكترونية في المكتبات الجامعية في ظل الراهن 

و متجددة ،لتطرح جملة من التساؤلات وتصل الى مجموعة من النتائج المتغيرة و الالرقمية 

قانين  الفهرسة الالكترونية داخل هذه المكتبات ، حتى تكون رتقاء بتطبيق تالمقترحات للإ

في مستوى روادها محققة بذلك قيمة مضافة وفقرة نوعية في تقديم الخدمات والمنتجات 

  .المكتبية  الرقمية

متبوعة بالنتائج  فصول والميداني أربعةهذه الدراسة بشقيها النظري  وقد عالجت

المفهوم  حيث والمكتبات الجامعية، منتناول الفصل الأول الفهرسة  والاقتراحات، وقد

بينما الالكترونية، مراحل الانتقال من الفهرسة التقليدية الى الفهرسة والنشأة، إضافة الى 

لهذه  المنتجةالدولية  والمنظمات الهيئاتتناول الفصل الثاني تقانين الفهرسة الالكترونية 

وتدريب باعتباره الصيغة والأسلوب المعتمد في تكوين  دريبإضافة الى الت التقانين،

  .الأخيرةتضبط هذه  والتقانين التيفي هذا المجال أي الفهرسة الالكترونية  المكتبيين

فيما يخص الدراسة الميدانية فقد أجريت على مستوى المكتبة المركزية لجامعة محمد  أما

والعلوم السياسية وتم إعتماد استمارة الاستبانة ة الحقوق كلي ــ قطب شتمه ـــ ومكتبةخيضر

تماد المنهج الوصفي ذو الطابع التحليلي لوصف هذه كأداة رئيسية لجمع البيانات مع إع

وجاءت النتائج المتوصل اليها في اغلبيتها وفق الفرضيات التي بنيت عليها . الدراسة

ية في المكتبات الجامعية ضرورة تطبيق تقانين الفهرسة الالكترونالدراسة حيث تأكد 

ستراتيجية واضحة ومدروسة وأنه ينبغي تبني إ الرقمية،خاصة في ظل بيئة المكتبات 

  . لذلك
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Résume 
Le nouvel environnement numérique dans le monde d'aujourd'hui pose des 
défis aux bibliothèques universitaires. Dans le sens de l'utilisation intensive 
des technologies de l'information et de la communication et de l'adoption d'un 
nouveau concept et d'une nouvelle initiative dans le développement de ses 
fonctions et des services face à face avec les produits de l'environnement 
numérique pour y accéder et en tirer profit souligner l'état actuel de 
l'application des techniques de catalogage électronique dans les bibliothèques 
universitaires dans un environnement numérique changeant et renouvelable. 
Poser un certain nombre de questions et atteindre un ensemble de résultats et 
de propositions pour promouvoir l'application des techniques de catalogage 
électronique au sein de ces bibliothèques, afin qu'elles soient au niveau de ses 
visiteurs, apportant ainsi une valeur ajoutée et une prime à la prestation de 
services numériques produits de bureau, de sorte que ce soit au niveau de ses 
visiteurs, réalisant ainsi une valeur ajoutée et un intervalle de qualité dans la 
fourniture de bureaux et de services numériques. Le premier chapitre traitait 
de l'indexation et des bibliothèques universitaires, en termes de concept et de 
développement, en plus de la transition du catalogage traditionnel au 
catalogage électronique. Le deuxième chapitre traitait des normes de 
catalogage électronique et des organisations et associations internationales qui 
ont établi ces techniques. En plus de la formation comme la formule et la 
méthode utilisée dans la composition et la formation des deux bureaux dans 
ce domaine, c'est-à-dire le catalogage électronique et les techniques qui sont 
réglementées par ce dernier. Quant à l'étude de terrain, elle a été menée à la 
bibliothèque centrale de l'Université Mohammed Khader Qutb Shatma et à la 
bibliothèque de la faculté de droit et de science politique. Le questionnaire a 
été adopté comme principal outil de collecte de données et la méthode 
d'analyse descriptive a été adoptée pour décrire cette politique. Les résultats 
obtenus dans la majorité des résultats étaient basés sur les hypothèses sur 
lesquelles reposait la guerre d'étude. La nécessité d'appliquer des techniques 
de catalogage électronique dans les bibliothèques universitaires, en particulier 
dans l'environnement des bibliothèques numériques, devrait être adoptée et 
une stratégie clai 

Les mots Clés : Catalogage, catalogage électronique, technique, Bibliothèque 
universitaire 



  



Abstract 

The new digital environment in today’s world is lending challenges to 
university libraries. In the direction of the intensive use of information and 
communication technology and the adoption of a new concept and initiative 
in the development of its functions and of face services through dealing with 
the products of the digital environment to access and benefit from them this 
study is intended to highlight the current status of the application of electronic 
cataloging techniques in university libraries in a changing and renewable 
digital environment. 

To raise a number of questions and reach a set of results and proposals to 
promote the application of electronic cataloging techniques within these 
libraries, So that they are at the level of its visitors, thus adding value and a 
premium in the provision of services and digital desktop products, So that it is 
at the level of its visitors, thus achieving added value and a quality interval in 
the delivery of digital desktops and services. 

The first chapter: dealt with indexing and university libraries, in terms of 
concept and development in addition to the transition from traditional 
cataloging to electronic cataloging. 

Chapter 2: dealt with the electronic cataloging standards and the international 
organizations and associations that has established these techniques. In 
additions to the training as the formula and the method used in the 
composition and training of the two offices in this field, i.e. electronic 
cataloging and the techniques that are regulated by the latter. 

As for the field study, it was conducted at the central library of Mohammed 
Khader Qutb Shatma University and the library of the faculty of law and 
Political Science. The questionnaire was adopted as a main tool for data 
collection and the descriptive method of analysis was adopted to describe this 
policy. The results reached in the majority of the results were based on the 
hypotheses on which the study war based. The necessity of applying 
electronic cataloging techniques in university libraries, especially in the 
environment of digital libraries, should be adopted and a clear and studied 
strategy should be adopted.                 

Key words :     Cataloging , Electronic Cataloging , Technically, University 
Library 


