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  :ةــــــــدمــــقــــم

يعرف العالم الذي نعيش فيه اليوم بأنه مجتمع متغير عرف بالمعلومات والمعارف ويمتاز 

إلى مواكبة  بالديناميكية و الحيوية والتغيرات المتزامنة، التي تطرأ عليه بشكل متسارع الشيء الذي يؤدي

التطورات الحاصلة في البيئة الرقمية، حيث أنه كلما زادت المعلومات زادت الحاجة إلى إستخدام أساليب 

  .وتقنيات جديدة بغرض جمعها و معالجتها و تخزينها و ثم إتاحتها للإستفادة

مية على المهنة وفي ظل الانفجار المعرفي الهائل و الاقتحام التقني الكبير الذي أحدثته البيئة الرق

على مؤسسات المكتبية، و الذي يقوم على تقنيات فائقة التطور صارت متطلباته تشكل عبئا ثقيلا 

المعلومات عامة وعلى وجه الخصوص المكتبات الجامعية، التي وجدت نفسها تبذل جهدا كبيرا في التأقلم 

طلبات والمستلزمات التي تمكنها من والعمل ضمن بيئة رقمية متغيرة و متجددة، مع مراعاتها لكافة المت

مواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الرقمية، والتي تشمل كل الوظائف والخدمات على مستواها والتعرف 

على مختلف الأساليب والتقنيات الحديثة، التي تكمن المورد البشري العامل بها من التحكم في الكم الهائل 

  .أخرى و الخدمات من جهة ء المهام من المعلومات من جهة وتسهيل أدا

وحتى تتمكن المكتبة الجامعية من الوقوف على احدث التطورات السريعة في مجالها، لابد ان 

تمكنها من تحقيق أهدافها وفق ما يتطابق مع التطورات  و مقومات أساسية إمكانياتتتوفر على 

التكنولوجية و على رأسها المورد البشري المؤهل تأهيلا علميا و عمليا عالي المستوى يمنحه القدرة على 

الذي  ،من خلال تكوينه تكوينا مستمر إلاالمعرفة الدائمة بأخر مستجدات البيئة الرقمية وهذا لا يكون 

  .ي و مستمربشكل دور  و مهاراته وصقل معارفهيعمل على تحيين 

ويعد التكوين المستمر للعاملين بالمكتبات الجامعية من أهم الأساليب التي تساعد على مواكبة 

الثورة المعلوماتية الحاصلة ومسايرة كافة التطورات في مجال المكتبات والمعلومات، وذلك نظرا للدور 

في تجديد المعارف وإعداد و تأهيل للمكتبيين و تطوير معارفهم للعمل الكبير الذي يلعبه التكوين المستمر 

علمية والتقنية، و ترسيخ المتوفر منها، فتكوين في البيئة الرقمية، فو يتيح تحديث للمعارف والخبرات ال

الأخير الذي تغيرت تسمياته ووظائفه إضافة إلى مسؤولياته الجديدة، على  اهذ ،المعلومات أخصائي
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المكتبات مواكبة للعصر الرقمي و أفاقه الواعدة و إطلاعها على ما تقنيات و تطورات متواصلة تجعل 

   .حتياجات الآنية و المستقبليةالايستجد بإستمرار في هذه المجال بما يشمل 

و حتى يتمكن أخصائي المعلومات من رفع التحدي الذي يواجه المهنة المكتبية، وجب التركيز على 

تأهيل وتكوين العاملين من خلال تزويدهم بالمهارات  إلىالطرق الهادفة  أهمالمستمر بإعتباره من  التكوين

داخل المكتبة وتحقيق الكفاءة و الفاعلية على مستوى كافة الخدمات المتاحة  الأداءاللازمة لتحسين 

قدراته و مؤهلاته و  في ظل البيئة الرقمية و كيفية إستثمارالمعلومات  أخصائيتفعيل دور  إلى إضافة

  .العمل بها وفق ما يتناسب مع متطلبات و إحتياجات المستفيدين

وحتى يتم التعرف أكثر على موضوع التكوين المستمر و الوقوف على أهم سماته جاءت هذه 

دراسة ميدانية : التكوين المستمر لأخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية: الدراسة الموسومة بـ

التي جعلتنا ولقد ترتبت لدينا جملة من الدوافع ، -شتمة –بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

 نعالج هذا الموضوع دون غيره والتي اهمها الرغبة و الاهتمام  الشخصي بموضوع التكوين المستمر

و سنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على مدى  ،صائي المعلومات بالمكتبات الجامعيةلأخ

للتكوين المستمر لأخصائي المعلومات في  - شتمة–اعتماد المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

مدى ملائمة محتوى ظل البيئة الرقمية، والتعرف على أهم الأساليب المعتمدة في تقديم البرامج التكوينية و 

  .هذه البرامج للتطورات التكنولوجية الحديثة

إلى أربعة فصول، الفصل الأول الخاص بالموضوع تم تقسيم الدراسة  أكثر الإحاطةومن اجل 

بالإطار المنهجي للدراسة الذي تطرقنا فيه إلى الإشكالية، تساؤلات الدراسة  والفرضيات  بالإضافة إلى  

و القسم النظري للدراسة الذي أهداف و أهمية الدراسة مرورا بأسباب اختيار الموضوع و مفاهيم الدراسة، 

و التكوين المستمر و المكتبات الجامعية، : الثاني الذي جاء بعنوانقسم هو الأخر إلى فصلين الفصل 

الاشكاله و الذي تم التطرق فيه إلى مدخل مفاهيمي حول التكوين بصفة عامة والتكوين المستمر واهم 

متطلباته في البيئة الرقمية ثم انتقلنا للحديث عن المكتبات الجامعية واهم الخدمات أساليبه إضافة إلى 

أخصائي المعلومات والمهنة : تقدمها، في حين ضم الفصل الثالث عدة عناصر تحت عنوانالتي 

 لأخصائيتكوين المستمر ال من خلال الحديث عن المهنة المكتبية و ،المكتبية في ظل البيئة الرقمية
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التحديات التي تواجه أخصائي المعلومات  أهمالرقمية و التعرف على البيئة ثم قمنا بتعريف المعلومات 

  .فيها

و الرابع للدراسة تضمن الجانب الميداني للدراسة من إجراءات و مجالات الدراسة  لعن الفص أما

بالإضافة تحليل وجدولة لنتائج الدراسة الإمكانيات التي تتوفر عليها، كما تضمن التعريف بمكان الدراسة 

  . الفرضيات والنتائج العامة وصولا إلى مجموعة من المقترحاتإلى النتائج الجزئية على ضوء 

لها كان إثراء الجانب المعرفي منها والتي  و لقد تم الاعتماد على مجموعة من المراجع لإتمام دراستنا و

الدور البارز في تكوين صورة واضحة لموضوع الدراسة وتحديد مساره فمن بين المراجع المعتمدة ذكر 

  :أهمها

، للدكتورة محيريق التأهيل و التدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العصر الالكتروني: كتاب

التنمية المهنية :كتابكوين المستمر في البيئة المعاصرة، و لذي تضمن شرح شامل ومفصل للتمبروكة وا

ي تناول فيه موضوع التكوين السيد العريني محسن والذ :لـلمؤلف تللعاملين في المكتبات ومراكز المعلوما

إضافة إلى الكتاب الذي يتضمن أعمال  .ومختلف الأساليب المعتمدة في تكوين العاملين بالمكتبات

مهنة " الموسوم بعنوان و للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات والذي كان في جزأين  24المؤتمر 

عرضت أعمال المؤتمر العديد من المداخلات و لقد  "الواقع والتوجهات المستقبلية: المكتبات والمعلومات

 .التي تتقاطع مع موضوع الدراسة والتي تم الاستفادة منها في إثراء الجانب النظري للدراسة

أما عن الصعوبات  بحثه أي بحث علمي لا يخلو من الصعوبات التي تواجه الباحث في انجاز أنكما 

صعوبة الضبط والتحكم في عدد المراجع التي تناولت اسة، نا لموضوع الدر معالجت أثناءالتي واجهتنا 

ضبط أسئلة استمارة المقابلة وفق ما يتناسب مع واقع صياغة و و صعوبة بأنواعه،  موضوع التكوين

  .التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبة المركزية محل الدراسة 

عد من أهمها التأكيد على أهمية التكوين ونرجو أن تصل هذه الدراسة إلى تحقيق أهدافها والتي ي

المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية، ولفت انتباه المسؤولين على ضرورة مواكبة البرامج 

   . التكوينية لمتطلبات البيئة الرقمية وذلك للتصدي للتحديات المستقبلية الطارئة على المهنة المكتبية
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 تمهيد :

لدراسة أي موضوع عممي لابد عمى الباحث التقيد بالمتغيرات الأساسية التي تخدم بحثو حتى لا يحدث 
خمط بين موضوع الدراسة الحالية ومواضيع أخرى ليا نفس التوجو و لدراسة موضوع التكوين المستمر 

لفصل إلى بيان تطرقنا في ىذا ا  -شتمة–لأخصائي المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر 
أىمية الدراسة وأىدافيا وأسباب اختيار الموضوع ثم قمنا بالتطرق الإشكالية وتساؤلات الدراسة ومجموعة 
الفرضيات بالإضافة إلى عرض أىم الدراسات السابقة المشابية وحتى المطابقة لموضوع الدراسة وأخيرا 

 قمنا بتحديد وضبط المصطمحات.  

 إشكالية الدراسة: .1

ا يحيط بالمينة المكتبية من تطورات متسارعة ومتلاحقة وتغيرات عميقة في سبل العمل فييا نظرا لم
أصبح لابد من بذل جيد لمتموقع  الجيد في إطار ما يعرف بالعصر الرقمي الذي خمق ظاىرة الانفجار 

بة في المعموماتي الذي نتج عنو كم ىائل من الإنتاج الفكري مما جعل المكتبات الجامعية تجد صعو 
التحكم بيذا الفيض من المعمومات باعتبارىا احد ركائز البحث العممي لما تتوفر عميو من إطارات مكتبية 
تحاول العمل عمى مواكبة كافة التحديات التي تواجييا وتأثر عمى مستوى الخدمات المقدمة ولتحقيق ذلك 

ضل الخدمات وذلك عن طريق توفير لابد من وجود كوادر من المكتبيين المؤىمين والمكونين لتقديم أف
برامج تكوينية لجميع أخصائيي المعمومات داخل المكتبة لأن أية شيادة ميما كانت درجتيا في الوقت 
الحالي الذي نعيشو لا يمكن أن تضمن لأي شخص التأىيل الكامل وعميو فإن تكوين أخصائي المعمومات 

،و مستشار معمومات تكوينا مستمرا أمرا ر معموماتيخب إلىىذا الأخير الذي تغيرت تسمياتو وأدواره 
ضروريا لممينة المكتبية وذلك نظرا لمدور البارز الذي يمعبو باعتبارىا الحجر الأساس لتحسين وتطوير 

 خدمات المكتبة ومصادرىا فيو يخدم كافة المين وكل مجالات التخصص باختلاف أنواعيا .

لتكوين المستمر لأخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية عامة وتأتي الدراسة الحالية لمبحث في واقع ا
خاصة في ظل ما يعرف بالبيئة الرقمية وتحديد  -شتمة –بسكرة والمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر 

 الجيات التي تتولى الإشراف عمى ىذه الميمة .
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 وعمى ىذا الأساس نطرح التساؤل الأتي :

  ما واقع التكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

 في ظل البيئة الرقمية؟  -شتمة –

 من خلال التساؤل الرئيسي، يمكن طرح جممة من التساؤلات الفرعية كالآتي:  تساؤلات الدراسة: .2

أداء المكتبة المركزية لجامعة محمد ىل يساىم التكوين المستمر لأخصائي المعمومات في تطوير  -1
 ؟ -شتمة –خيضر بسكرة

فيما تتمثل آليات التكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر  -2
 ؟ -شتمة –بسكرة 

ىل تتلاءم البرامج التكوينية المعتمدة لأخصائي المعمومات داخل المكتبة المركزية لجامعة محمد  -3
 مع متطمبات البيئة الرقمية ؟ -شتمة –خيضر بسكرة 

ما ىي الإمكانيات التي تسخرىا المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة لمقيام بتكوين  -4
 أخصائي المعمومات عمى المستوى الداخمي والخارجي ؟

فيما تتمثل أىم الصعوبات التي تواجو المكتبات الجامعية عامة والمكتبة المركزية لجامعة محمد  -5
 خاصة في تكوين أخصائي المعمومات ؟ -شتمة–يضر بسكرة خ

 فرضيات الدراسة : .3
 :لفرضية الأولى 

التكوين المستمر لأخصائي المعمومات عمى  -شتمة–تطبق المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 
 مستوى البيئة الداخمية والخارجية. 

 الفرضية الثانية   : 

عمى  آليات متعددة لتحقيق التكوين   -شتمة–محمد خيضر بسكرة تعتمد المكتبة المركزية لجامعة 
 المستمر لأخصائي المعمومات.
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 الثالثة: الفرضية 

تتلاءم البرامج التكوينية المعتمدة لأخصائي المعمومات داخل المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر 
 مع متطمبات البيئة الرقمية.  -شتمة–بسكرة 

 أهــداف الـدراسـة : .4

اليدف الأساسي ليذه الدراسة ىو إبراز دور التكوين المستمر في مواكبة التطورات التكنولوجية مع إن 
 التركيز عمى الجيات المسؤولة عمى التنظيم لمثل ىذا النوع من التكوين وتتجسد أىداف ىذه الدراسة في:

ر المينة التعريف بالتكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل تطو  -
 المكتبية .

 التعرف عمى كيفية تطبيق التكوين المستمر داخل المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر . -
و الأساليب المعتمدة داخل المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر لتكوين  الألياتالوقوف عمى  -

 أخصائي المعمومات .
قدمة داخل المكتبة المركزية لجامعة التعرف عمى التكوين المستمر ودوره في تطوير الخدمة الم -

 محمد خيضر .
معرفة إمكانيات وميارات أخصائي المعمومات داخل المكتبات الجامعية في إطار ما يقدمو  -

 التكوين المستمر.
           أهـميـة الـدراسـة :                                                          .5

 ة الموضوع في حد ذاتو وتتمثل في النقاط التالية:تظير أىمية الدراسة من أىمي

أىمية المكتبات الجامعية بإعتبارىا من أىم المؤسسات والمرافق العممية والثقافية التي من شأنيا  -
أن تمعب دورا بارزا في تطوير المجتمعات من خلال تطوير البحث العممي وتقديم خدمات ذات 

 فعالية.
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يسيل عمى أخصائي المعمومات إندماجو في المينة التي تشيد أىمية التكوين المستمر الذي  -
تطور مستمر وبشكل كبير نتيجة الثورة التي أحدثتيا تكنولوجيا المعمومات أو ما يعرف بالبيئة 

 الرقمية.

أىمية أخصائي المعمومات داخل المكتبة الجامعية فيو بمثابة القمب من الجسد وىو القمب  -
 يم أفضل مستوى ممكن من الأداء العام لممكتبة.النابض والحجر الأساس لتقد

كما تبرز أىمية الدراسة من خلال ما تفرضو التطورات الحاصمة عمى مختمف المستويات من   -
خلال متغيرات البيئة الرقمية ومدى تأثر المينة المكتبية بيذه العوامل وىو ما يؤثر بشكل حتمي 

كتبات الجامعية وأىمية مواكبتيا لتمك التطورات عمى كفاءات وميارات أخصائي المعمومات في الم
 المتلاحقة. 

 أسباب إختيار الموضوع : .6

 تنوعت أسباب اختيار الموضوع بين أسباب ذاتية وأخرى موضوعية والتي جاءت كالأتي : 

 الأسباب الذاتية :

  في الاىتمام الشخصي بموضوع التكوين المستمر لأخصائي المعمومات باعتباره المسؤول الأول
 تقديم أفضل الخدمات داخل المكتبة .

  . تشجيع الأستاذ المشرف في دراسة المواضيع ذات العلاقة بتكوين أخصائي المعمومات 
 . التقرب أكثر من الواقع العممي لممكتبيين ومعرفة مدى استفادتيم من ىذا النوع من التكوين 

 الأسباب الموضوعية :

 مر داخل المكتبات الجامعية من قبل القائمين عمييا .التوعية بضرورة وأىمية التكوين المست 
 . إبراز أىم التغيرات التي طرأت عمى أخصائي المعمومات في ظل البيئة الرقمية 
 . إلقاء الضوء عمى أىم الأدوار التي يشغميا أخصائي المعمومات داخل المكتبات الجامعية 
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 الدراسات السابقة : .7

لنيل شيادة الماجستير بعنوان تكوين اختصاصي  سميمة بوغمبوزىي دراسة لمطالبة  الدراسة الأولى: 
المعمومات عمى استراتيجيات البحث عن المعمومات الالكترونية وأثره البيداغوجي عمى المستفيد بمكتبات 

 .2112قسنطينة ، السنة الجامعية  جامعة منتوري

ما مدى قدرة المكتبي عمى تنظيم وتسيير حيث جاءت إشكالية الدراسة عمى النحو الأتي : 
المعمومات الالكترونية المكونة لرصيد المكتبة ؟وما قدرتو عمى التحكم في استراتيجيات البحث عن 

 مدى قدرتو عمى الوصول إلى المعمومات المفيدة بسرعة وفعالية ؟ المعمومات الالكترونية ؟ و ما

الدور الجديد الذي يقوم بو المكتبي في الوسط الجامعي التعرف عمى  اأرادت الباحثة من خلال دراستي
وطبيعة الخدمات التي يقدميا في ظل البيئة التكنولوجية بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة التكوين الذي 
يتمقاه المكتبي لمبحث عن المعمومات الالكترونية ،و لموصول إلى ىذه النتائج تم عرض جممة من 

لوصول للأىداف المرجوة والتي منيا تحديد نوع التكوين الذي يحتاجو المكتبي التساؤلات التي تؤدي إلى ا
 في المؤسسات الوثائقية الجامعية وعلاقتو بالخدمات التي يقدميا لممستفيدين .

قسمت الدراسة إلى جزء نظري و الأخر ميداني حيث جاء الفصل الأول من القسم النظري لمحديث 
الثاني فمقد تم فيو التطرق إلى تكوين اختصاصي المعمومات في المجتمع عمى أىمية التكوين أما الفصل 

الحديث أما عن الفصل الثالث فمقد خصص لمحديث عن المعمومات الالكترونية واستراتيجيات البحث 
 الفصل الرابع كان يخص كل من المكتبة الجامعية ودورىا البيداغوجي . عنيا و

من خلال تحميل  ه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميميأما فيما يخص المنيج المعتمد في ىذ
الظاىرة وتحميل النتائج المتوصل إلييا من خلال استعمال كل من الملاحظة والاستبيان كأداة لجمع 
البيانات من خلال العينة المعتمدة والتي شممت كافة المكتبيين المتواجدين عمى مستوى مكتبات جامعة 

تكوين  توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا ىي ان ستوياتيم ،ومنتوري قسنطينة بمختمف م
عن كتبة الجامعية يحتاج إلى اىتمام اكبر من طرف الجيات المسؤولة ماختصاصي المعمومات في ال

دورات تكوينية منتظمة ومستمرة تساير أىم التطورات التكنولوجية باعتباره ضرورة حتمية لتطوير تنظيم 
                                                                               .المكتبات
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ىي مذكرة ماجستير بعنوان واقع وأفاق التكوين  لفتحي عباسدراسة قام بيا الطالب  الدراسة الثانية : 
المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية : دراسة ميدانية بالمكتبة 

 . 2115-2114باب الزوار ، السنة الجامعية  –بومدين لمعموم والتكنولوجيا  المركزية  لجامعة ىواري

ى النحو التالي : ما ىو واقع التكوين المستمر لأخصائي المعمومات و لقد جاءت إشكالية الدراسة عم
 بالمكتبة المركزية لجامعة ىواري بومدين ؟ وما دوره في تحسين مستوى الأداء في ظل البيئة الرقمية ؟ 

أراد الباحث من خلال ىذه الدراسة التعرف والوقوف عمى واقع التكوين المستمر لأخصائي المعمومات 
الجامعية الجزائرية في ظل ما يعرف بالعصر الرقمي وما تشيده المكتبات الجامعية من  بالمكتبات

تطورات متسارعة ، وذلك من خلال طرحو لمجموعة من التساؤلات التي تعكس الواقع والوضع الراىن 
وكان اليدف من ىذه الدراسة التعرف عمى متطمبات و الميارات الوظيفية الواجب توفرىا لدى أخصائي 
المعمومات في ظل البيئة الرقمية واىم الأساسيات لتكوينو تكوين مستمر ودائم ، ولقد قسم  الباحث الدراسة 
إلى جانب نظري وميداني جاءت في أربعة فصول متبوعة بالنتائج والاقتراحات ، تناول الفصل الأول 

من واقع أخصائي المعمومات التكوين والتكوين المستمر ودوره في تحسين الأداء بينما الفصل الثاني تض
والمينة المكتبية في البيئة الرقمية في حين الفصل الثالث جاء حول المكتبات الجامعية والتحديات التي 

 تواجييا في العصر الرقمي ومتطمبات التكوين المستمر .

ولقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي لمتعرف عمى الظاىرة والوصول إلى نتائج 
ساعد عمى فيم الواقع ،وتوظيف كل من الملاحظة والاستبيان كأدوات أساسية لجمع البيانات أما فيما ت

يخص العينة فمقد شممت جميع المكتبيين العاممين بالمكتبة المركزية لجامعة ىواري بومدين  وخمصت 
ث في أنواع النماذج الدراسة إلى مجموعة من النتائج اىميا انو ىناك حاجة ماسة لإجراء مزيد من البحو 

التي يجب استخداميا في تدريب أخصائي المعمومات وتأىيميم بالعصر الرقمي ، ولقد تمت الاستفادة من 
 ىذه الدراسة في كل من الخطة وصياغة الإشكالية بالإضافة إلى الجانب النظري . 

خصائيو المكتبات بين بعنوان أ مكاتي كريمةىي عبارة عن مذكرة ماجستير لمطالبة الدراسة الثالثة: 
-2116معسكر السنة الجامعية التكوين الجامعي والمينة المكتبية :دراسة حالة أخصائيي مكتبات جامعة 
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مدى توافق بين برامج التكوين الجامعي  حيث تمثمت إشكالية الدراسة في الصياغة التالية : ما، .2117
 في عمم المكتبات ومتطمبات المينة المكتبية ؟ 

من خلال ىذه الدراسة الوقوف عمى أىم الميام الموكمة لاختصاصيي مكتبات جامعة  ةالباحث تأراد 
معسكر ومدى توافقيا مع ما تم تحصيمو أثناء التكوين بالجامعة ومن أجل الوصول إلى النتائج المرجوة تم 

تمف الميام طرح مجموعة التساؤلات لموصول إلى اليدف من ىذه الدراسة والمتمثل في التعرف عمى مخ
الموكمة لأخصائيي المكتبات في مجال مينتيم وتقييم مدى توظيف المعارف والتقنيات المحصل عمييا 

 أثناء التكوين الجامعي في القيام بميام المينة المكتبية .  

الفصل الأول المينة المكتبية أما الفصل ى قسمين نظري وميداني حيث تناول قسمت الدراسة إل
التكوين الأكاديمي في عمم المكتبات وفيما يخص الفصل الثالث تمثل في دراسة واقع الثاني بعنوان 

 الممارسة المكتبية في ظل التكوين الجامعي .

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج المسحي لموقوف عمى واقع المينة المكتبية ، 
ماد عمى الاستبيان وشممت عينة الدراسة أما فيما يخص الأدوات الأساسية لجمع البيانات تم الاعت

أخصائي مكتبات بمكتبات جامعة معسكر  في حين توصمت الدراسة في الأخير إلى جممة من النتائج 
نذكر منيا أىم نتيجة وىي التركيز عمى ضرورة خمق كفاءة مينية تتناسب مع التكوين الجامعي المتحصل 

 عميو في مجال عمم المكتبات .

 دراسة الحالية بالنسبة لمدراسة السابقة:أهمية ال .1.7

ولقد جاءت دراستنا لإضافة زاوية نظر جديدة لمدراسات السابقة من منظور أن الدراسة الحالية 
المكتبات الجامعية من جميع النواحي بقامت  بتسميط الضوء عمى التكوين المستمر لأخصائي المعمومات 

في  أيضالمعمومات عمى التعامل مع المستفيد وتكوينو و كافة المجالات من خلال  تكوين أخصائي ا
البحث عن المعمومات في ظل البيئة الرقمية وحتى تقديمو  لمخدمات سواء المباشرة منيا والغير مباشرة 
عمى عكس الدراسة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكوين لأخصائي المعمومات من زاوية معينة 

فمقد تم الاعتماد عمييا في تحديد نوعية الدراسات السابقة ن الاستفادة من أما فيما يخص مواطفقط 
  العناصر التي سيتم التطرق إلييا في الدراسة و بناء الجانب النظري لمموضوع. 
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 مفاهيم الدراسة : .8

 / التكوين المستمر:1

ويقصد بالتكوين المستمر عمى أنو عممية مساعدة وتشجيع وتطوير المعارف والخبرات والتأىيل لمعمال 
 وىو أمر ميم لكل التخصصات لمضاعفة المنفعة الفردية والجماعية. 

وىو أيضا ذلك النوع من التعميم قصير المدى نسبيا الذي ييدف إلى أقممة الإطار الوظيفي مع 
 ية حديثة .وضعية مستجدة أو تقن

 / أخصائي المعمومات :2

ىو الشخص المدرب والمؤىل و المسؤول عن الاىتمام بالمكتبة ومحتوياتيا ويشتمل ذلك عمى اختيار 
واقتناء تنظيم و اتاحة مصادر المعمومات و المسؤول عن تقديم خدمات المكتبة لمقابمة احتياجات 

  .المستفيدين

الرقمية ىي تمك التي يجرى تناول المعمومات من خلاليا في شكل تعتبر البيئة / البيئة الرقمية : 3
ومات سواء بشكل رقمي من خلال وسائل اتصال جديدة تتيح الوصول المباشر والكامل إلى المعم

وىي البيئة التي تتكون من مجموعة من العناصر التكنولوجية فيما بينيا لتشكل ، تجاري او خدماتي 
 .العمل اليوميمنظومة 

 لمكتبة الجامعية المركزية :/ ا4

ىي المكتبة الرئيسية بالجامعة والتي تتولى جمع وتنظيم واسترجاع و بث مصادر المعمومات بكل 
ىذه المصادر بأسرع وقت واقل جيد  إلىأشكاليا لتسييل و تسيير وصول الباحثين والمستفيدين 

بالإضافة إلى أنيا تتولى ميمة الإشراف عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة 
كتزويدىا بمختمف مصادر المعمومات و الإشراف عمى توظيف المكتبيين فيي بمثابة المؤسسة 

 التوثيقية الرئيسية بالجامعة .                 
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 يد:تمي
شيدت المينة المكتبات في الآونة الأخيرة جممة مف التغيرات والتحولات نتيجة التطور التكنولوجي 
الحاصؿ عمى مستوى المؤسسات التوثيقية وعمى رأسيا المكتبة الجامعية التي تواجو جممة مف التحديات 

كتبي أو ما يصطمح عميو التي تأثر عمى خدماتيا ووظائفيا وحتى عمى مستوى العامميف حيث أصبح الم
بأخصائي المعمومات يواجو جممة مف الصعوبات في أداء مينتو مما اضطر ىذا الأخير إلى ضرورة 
مواكبة كؿ ماىو جديد في مجاؿ تخصصو أو عممو عف طريؽ التكويف لما لو أىمية ودور بارز في تنمية 

 يـ أحسف وأنجع الخدمات لممستفيديف .وتطوير قدراتو ومكتسباتو وتحسيف كفاءتو العممية والعممية لتقد
  مدخل مفاىيمي حول التكوين :-1

 مفهوم التكوين : 1 -1

يعد التكويف بأنواعو المختمفة مف مقومات التنمية الاجتماعية التي أصبحت مطمبا حضاريا في 
حضاري عصرنا الحالي  والتنمية الاجتماعية تتطمب إعداد افراد المجتمع إعداد للأخذ بأسباب التطور ال

والتكويف ىو الوسيمة التي تييئ لمفرد لأدار ميامو سوءا مياما ، إدارية كانت أـ فنية بكفأة عالية يكوف 
مردودىا إضافة جديدة في البناء العاـ لممجتمع الذي يعيش فيو ىذا الفرد ، وىذا ما تسعى إليو مينة 

لبشري الذي يعتبر مف أىـ الموارد وذلؾ مف خلاؿ تكويف العنصر ا  الأخرىالمكتبي كغيرىا مف الميف 
التي تمتمكيا المكتبة مف خلا  مسايرة برامج التكويف لكؿ التطورات الحاصمة في شتى المجالات بطريقة 

 منتظمة ومستمرة وىذا ما يعرؼ بالتكويف المستمر .
وف إف التكويف كمفردة لغوية اسـ مشتؽ مف فعؿ "كوف" التي تعني عادة أنشأ ، صنع ،شكؿ، والمك

لمشئ لا ينتيي إلى ذلؾ إلا بعد إحداث تغيرات ومعالجة لمادتو الأولية التي يكوف عمييا ىذا الشئ . ىذا 
لما يتعمؽ الأمر بالمادة أما لما يتعمؽ الأمر بالإنساف ،فالمقصود عادة ىو التكويف المعنوي والتعديؿ 

ات وأسموب حياة جديد بما  يجعمو والتغيير المعنوي قد يعني اكتساب الإنساف معارؼ وميارات واتجاى
                               1طات ومياـ لـ يكف بمقدوره القياـ بيا مف قبؿ .اشنقادر عمى القياـ ب

ولقد تعدد السياقات التي ورد فييا مصطمح التكويف وتميز بعدة تعاريؼ مختمفة ومتنوعة ومفاىيـ 
  ومفيوـ التدريب (qualification)التأىيؿ  ( ومفيوـ  (preparationمترادفة ومتقاربة منيا : الإعداد 

( training)  ومفيوـ التكويف(formation ). 
                                                 

 .121.ص. 2010.الجزائر : دار الألمعية ، المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني لموثائقالحمزة ،منير . 1
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أف التكويف معناه ىيكمة بناء وتحضير طرؼ معيف مف قبؿ  (Quillet )وقد جاء في قاموس كميو
 مختصييف لمقياـ بعمؿ ما مثلا تكويف مسمحيف يعني تحضيرىـ كذا تعميميـ في المجاؿ .

أنو مشتؽ كوف معناه شكؿ شيئا أو شخصا معينا وعمؿ عمى   (Larousse)ويعرفو  قاموس لاروس  
  1تطويره مستعملا في ذلؾ طريقة معينة تتضمف مجموعة مف المقاييس .

بأنو أداة لمتكيؼ تسمح للأفراد بتحسيف معارفيـ والتطور في عمميـ  ( pierre Lovart)ويعرفو 
موع المناىج والمرتكزات التي يعتمد عمييا فعؿ التكويف كما يمثؿ الوسائؿ التي فيمكف إعتبار التكويف مج

 يستخدميا الفرد لتحسيف معارفو ومواقفو وسموكاتو وقدراتو العضمية والذىنية لبموغ أىدافو الشخصية و
  بشكؿ منسجـ ومنسؽ . الاجتماعية

ت والمعارؼ التي تكسبو ميارة أداء تزويد الموظؼ بالمعموما إلىوالتكويف ىو تمؾ الجيود اليادفة 
لديو مف ميارات ومعارؼ وخبرات مما يزيد مف كفاءتو في أداء عممو الحالي  العمؿ ،أو تنمية وتطوير ما

 2او بعده لأداء أعماؿ ذات مستوى أعمى في المستقبؿ .
عمييا العماؿ  بأنو مجموع العمميات والوسائؿ والطرؽ التي يستند(  sekioli)ويعرفو العالـ سيكولي  

 3لتحسيف معارفيـ وسموكيـ وموافقتيـ وكذا قدراتيـ الذىنية الضرورية لموصوؿ الى اىداؼ المؤسسة . 
اف  منيـ" البنياوي"  بأف التكويف ىوالمختصييف في مجاؿ المكتبات والمعمومات  ويرى بعض الباحثيف و

بة أداء أفضؿ في جميع الأعماؿ تكويف الموظفيف يقصد بو إتخاذ كافة الوسائؿ التي تضمف لممكت
 والخدمات التي تقدميا .

 ويمكف تمخيص مستويات التكويف فيما يمي : 
 فالتكويف ىنا يقوـ بتنمية المستوى المعرفي لمفرد أو المتكوف حيث يزوده  الصعيد المعرفي :

 بالمعارؼ العامة 
 ى تنميتيا وذلؾ مف أجؿ : ىنا التكويف ييدؼ إلى إمتلاؾ الميارات والعمؿ عم صعيد الميارات

 دى المتكوف ومف زيادة الإنتاجية رفع مستوى الأداء ل
                                                 

. الإسكندرية : دار الوفاء لدنيا الطباعة  تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات مبروؾ. ا إبراىيـ ، السعيد 1
 .84.ص .  2012والنشر ، 

تجاىاتو الحديثةصوفي ، عبد المطيؼ .  2 . الجزائر:عيف مميمة  التكوين العالي في عموم المكتبات والمعمومات:  أىدافو ، أنواعو ، وا 
 .70. ص.  2002اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع  ، .  دار

 .210.ص.1997.القاىرة : دار غريب لمنشر والتوزيع ، 2.ط إدارة الموارد البشريةالسممي،عمي . 3
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 ىنا عممية التكويف تتعدى المعارؼ والميارات لتشمؿ سموكات الفرد التي ىي  صعيد السموكات :
 1نتاج تفاعمو مع البيئة الخارجية لو.

الى  تيدؼة خلاؿ حياة الفرد ومف التعريفات السابقة نقوؿ أف التكويف ىو : عممية منتظمة ومستمر  
تغيرات محددة سموكية ومينية لمقابمة إحتياجات محدودة حاليا ومستقبميا اي تزويد الفرد بإتجاىات  أحداث

السميمة لإستخذاـ المعارؼ والميارات الحالية التي يمتمكيا او الجديدة التي يكتسبيا بما يمكنو مف تقديـ 
 التدريبية . لاحتياجاتوية وفؽ مخطط عممي أفضؿ أداء ممكف في وظيفتو المستقبم

 لمحة تاريخية حول التكوين :  1-2

 ،البشري عبر عشرات السنيف مف قبؿ فكرة التكويف ليست فكرة جديدة بؿ إنيا ناتجة عف التطور إف
في تطوير  اعتمادهالذي تـ  الأسموب أف إلىبالنظر الى  نشأة مينة المكتبات وتطورىا فإنيا تشير  و

الخبرة العممية أثناء العمؿ وبعدىا نقؿ تمؾ المعارؼ  واكتسابارات والخبرات كاف يتمثؿ في الممارسة المي
 التالية . الأجياؿإلى 

نيتجة لمتطورات المتلاحقة ظيرت وسائؿ جديدة لنقؿ تمؾ المعارؼ والخبرات مما  لكف فيما بعد و
حاطتيـ بكؿ ماإلى إبتكار وسائؿ وطرؽ جديدة لمتطوير الميني ورفع ا أدى  لكفاءات لمعامميف بالمكتبات وا 

 جيو وىو جديد في الميداف ، وىذا يعود الى الجيود المبذولة مف طرؼ الرواد في عمـ المكتبات الذيف 
 .ةتبني التكويف في المؤسسات الميني إلىنحو ضرورة تكويف المكتبييف وتطوير مياراتيـ والدعوة  اىتماميـ

المكتبييف  وذلؾ مف خلاؿ  لتكويفأوؿ مف وضع خطة   ( MELVIL DEWEY )المكتبي  يعتبر
 حيث أكد عمى أىمية التدريب الميني و 1898مجمعية الأمريكية لممكتبات " عاـالاجتماع السنوي " ل

التعميـ عف طريؽ المراسمة ، كما تطرقت إلى مميزات معاىد المكتبات ودورىا في تزويد المكتبييف 
 لمجاؿ .بالمعارؼ الأساسية في ا

ولحؽ ديوي رائد أخر في مجاؿ المكتبات ىو "ولياـ بريت " الذي اقترح في العاـ نفسو أف تمنح 
شيادات لممكتبييف بعد أدائيـ لمتدريب الميني الرسمي حتى تكوف حافز ليـ ومشجعا للإلتحاؽ بالدورات 

 التدريبية في المستقبؿ.
 وأف نفس 1956يعود تاريخو إلى عاـ ويذكر" السريحي " أف مصطمح " التكويف المكتبي " 

                                                 
.البحث الوثائقي التربوي  في مجتمع المعمومات : دراسة ميدانية في المؤسسات التربوية الجزائرية  .ولاية  بودرباف ، عز الديف 1
 .143.ص.  2005.اطروحة دكتوراه دولة  : عمـ المكتبات : قسنطينة ،  سنطينة نموذجاق
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 (Bibliotheque Litterature )أستعمؿ كرأس موضوع وذلؾ ضمف مجمد " أدبيات المكتبة   المصطمح 
ينظر إلى  أصبحوتواصمت الجيود و المحاولات في فترة الثمانينات والتسعينات بحيث   .1971في عاـ 

، الأمر الذي كاف باعثا إلى تعدد أنماط التطوراتمكتبييف مف أجؿ مسايرة التكويف عمى أنو ضرورة لم
  ، كما شيد القرف العشريف ، تضاعؼ في عددانتشار الييئات الميتمة بالتكويف تطوير المكتبييف و

، بإضافة إلى أنو ة  وتنوع المحتويات وطرؽ التكويفالمدارس المختصصة في تنظيـ البرامج التطويري
لييئات الميتمة بدعـ التكويف لمعامميف في البمداف النامية ، خصصت برامج تدريبية مف طرؼ بعض ا

 1بيدؼ إحاطتيـ بكؿ المستجدات والتطورات في مجاؿ المكتبات و المعمومات . 
 أهداف التكوين : 1-3

وىي ترتبط بشكؿ مباشر بما يريده المتكوف  الأىداف التكوينية التي تخص الأفراد: 1-3-1
 :التالية في الأىداؼ وفؽ وجية نظره ويمكف إيجازىا

o  تدعيـ روح الإتصاؿ داخؿ الجماعة ويقوـ بإعطاء الاىتماـ بالمعمومات التي يتـ نقمو 
o . يجعؿ العامؿ المكوف أكثر مف غير المدرب 
o . يساعد عمى إنخفاض التوتر النفسي المصاحب لأداء العمؿ 
o ت التى تزوده بإحساس الأمف أف العامؿ الذي يتمقى تكوينا فيذا سيجعمو ممما بالميارات والتقنيا

 والأىمية داخؿ المنظمة .
o  يؤدي بالعامؿ إلى إكتساب الثقة بالنفس مما يأىمو إلى القياـ بالأعماؿ دوف الإعتماد عمى الغير

 وىذا نتيجة لممعمومات والخبرات التي تحصؿ عمييا مف التكويف .
o بعمميـ . مواكبة المتدربيف لممستجدات في الحقوؿ المعرفية ذات العلاقة 
o . إكتساب الفرد الصفات التي تأىمو لشغؿ المناصب القيادية 
o .الاستعداد لممتغيرات المينية التي تحدث داخميا و خارجيا 
o  تطوير مياراتو في مجاؿ العلاقات العامة والتسيير والتغمب عمى الصعوبات وتحمؿ المسؤوليات

 تجاه المنصب الذي يشغمو .

                                                 
واقع التكوين المستمر لاخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية  : دراسة ميدانية بالمكتبة عباس.  ،فتحي 1

. مذكرة ماجستير : عمـ المكتبات والعموـ الوثائقية: جامعة وىراف  المركزية لجامعة ىواري بومدين لمعموم والتكنولوجيا  باب الزوار
 .38. 37ص . . ص  2015،
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o 1وجو والتحكـ أكثر في مينتو . رغبتو بأداء ميامو عمى أحسف 
 الأىداف التكوينية لممنظمة / المؤسسة : 1-3-2
o  إعداد أجياؿ مف الافراد لشغؿ الوضائؼ القيادية عمى جميع المستويات العمؿ داخؿ المنشاة 
o . و يساىـ في خمؽ الاتجاىات الإجابية لدى العامميف نحوى العمؿ و المنظمة 
o حديثيا بما يتوافؽ مع المتغيرات المختمفة في البيئة .يساعد في تجديد المعمومات و ت 
o التي تود المؤسسة الوصوؿ الييا تضييؽ الفحوة القائمة بيف الانجازات و الطموحات . 

o الضرورة المعارؼ و ميارة المتكوفالرفع مف منافسة المنظمة وذالؾ بتقوية القدرات التقنية وب ،
داخؿ المؤسسة ويسمح بمواكبة مناصب العمؿ لمدور الميني  المينيةفيذا اليدؼ ىاـ ييـ جميع الفئات 

 الحالي .
o .التكويف يضمف ويطور الكفاءات بإعطاء فرصة التشغيؿ سواء كاف تغيير داخمي او ترقية 
o . تحقيؽ مستوى اجتماعي ومادي راقي 
o  العامؿ وذلؾ بتقميص مف خوؼ العمؿ . أوتحقيؽ الثقة بنفس المتكوف 
o  تحقيؽ الكفاءة المينية .تأىيؿ اليد العاممة و 
o تقبؿ تمكنو مف فيـ سياسة التكويفالرفع مف طموحات العامؿ او المتكوف المستمرة نحو المس ،

تمكنيا مف خمؽ مردودية عالية  فأىداؼ المؤسسة لا يمكف حصرىا كميا لأنيا نفسا جديدا و انطلاقة قوية
 تحررىا مف اي قيد او شرط .

كف القوؿ بأف التكويف لا ييتـ بالمؤسسة  فقط بؿ إنو ييتـ إىتماما ومف خلاؿ الأىداؼ المذكورة يم
 2دقيقا بالفرد مف خلاؿ تطويره وتنمية مياراتو بغرض الوصوؿ إلى أحسف الترقيات في مجاؿ عممو.

 مبادئ التكوين :  1-4

ي إف مبادئ التكويف عامة لا تخص أي مؤسسة أو الفرد بؿ تراعي اليدؼ الذي يطمح إلى تحقيؽ رق
فيي مبادئ منطقية يجد الفرد نفسو يطبؽ سياسة التكويف عمى أكمؿ وجو مف خلاؿ متطور،  اقتصادي

 تبني المبادئ التالية :
 كؿ المستجدات الحاصمة في الميدافحيث تكوف مادة التكويف وأساليبو حديثة ومتطورة ومواكبة ل الحداثة :

                                                 
 .124منير . مرجع سابؽ. الحمزة ، 1
 .87لسعيد مبروؾ . مرجع سابؽ .ص . ، اإبراىيـ   2
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 حياتو كموظؼ حتى تنتيي حياتو المينية .حيث يكوف ملازما لمفرد منذ أف يبدأ  الإستمرارية :
 بمعنى أف يشمؿ التدريب كافة الفئات العاممة في التنظيـ وكافة فئات الأشخاص. الشمولية :

 بمعنى يجب وضع برنامج لمتكويف وفقا لحاجة الفرد أو المؤسسة . الواقعية : 
خدـ مصالح الفرد والمؤسسة يجب أف يكوف التكويف ىادفا وليس عشوائيا بمينى يجب أف ي اليادفية:

 بشكؿ مباشر .
  1بحيث لايكوف البرنامج عبئا عمى ميزانية الدولة أو المؤسسة . الإقتصاد:

  وىناؾ مف يمخص مبادئ التكويف في العناصر الاتية :

  التكرار 
 الإرشاد والتوجيو  

  الدافع والحافز 
 .الطريقة الكمية والجزئية في التعمـ 
 2.مراعاة الفروؽ الفردية 
 أسباب ومبررات التكوين: 1-5

بات والمعمومات نذكر منيا ىناؾ عدة أسباب تجعؿ المتكوف في حاجة إلى التكويف في مجاؿ المكت
 : ما يمي
  عدـ وجود مؤسسة توثيقية تشبو الأخرى ،الشيء الذي يستوجب في كؿ مرة التكويف لمسيطرة عمى

 ة داخؿ كؿ نظاـ معمومات .النظاـ التسييري المطبؽ واستغلاؿ الوسائؿ المتوفر 
   وجود مكتبات معقدة وغير ناجعة تحتاج إلى مسيريف أكفاء والى مستعمميف يسيطروف عمى

 تقنيات البحث الوثائقي ميما كاف النظاـ المطبؽ والوسائؿ المستعممة.
  .سرعة فائقة في تغيير الوسائؿ التكنولوجية يوازييا تطور بطئ جدا في السموكيات الإنسانية 
 لرغبة الشخصية في التكويف ، وفي تجديد المعرفة .ا 
   المكوف عمى استدراؾنسبة الرسوب العالية في المؤسسات التعميمية مما يجعؿ التكويف يساعد 

                                                 
 .125الحمزة ، منير .مرجع سابؽ .  1
. الإسكندرية : دار الوفاء لدنيا الطباعة  المكتبات ومرافق المعموماتتدريب وتنمية الموارد البشرية بإبراىيـ ، السعيد مبروؾ .  2

 . 85.ص . 2012والنشر ، 
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 .الوقت الضائع 
  ضرورة التكويف لمسايرة التطور والبقاء في المنافسة لمتمكف مف الاندماج في المجتمع المعقد

 والمتغير.
 داخؿ المؤسسات بمختمؼ أنواعيا نتيجة لعدـ التحكـ في الميارات الضرورية  ضعؼ المردودية 
 . 1رفض الإنساف لأنظمة تسييرية لا يعرفيا ولوسائؿ حديثة لا يحسف استعماليا 

 أنواع التكوين: 1-6
، لبرامج التكوينية ، مكاف التكويفيصنؼ التكويف لأنواع عديدة وفقا لمجموعة مف الأسس كمحتوى ا

 المخصصة لمبرنامج التكويني إضافة الى القائميف عميو وفيما يمي لأىـ ىذه الأنواع .المدة 
 : حسب محتوى التكوين1-6-1

و التعميمات و  الواجباتويتـ في ىذا النوع مف التكويف تقديـ :  التكوين الأولي أو الابتدائي
 أوليةصورة  إعطاء إلىلتكويف التي سيمارسيا الموظؼ في مراحمو الأولية وييدؼ ىذا ا خصائص الوظيفة

 .في عالـ الشغؿ  الاندماجلمموظفيف الجدد عف دورىـ داخؿ المؤسسة كما يساعدىـ عمى 
ويخصص ىذا النوع مف التكويف لمموظفيف الذيف تتـ ترقيتيـ الى رتب : التكوين من اجل الترقية       

وظيفة جديدة او لمقياـ بواجبات ومسؤوليات  مينية أعمى مف رتب المشغولة سابقا ، ويتـ إعداد الفرد لتولي
 أعمى . 
ويقصد بو التكيؼ مع الوضعيات المينية الجديدة وىذا مف : التكوين بغرض تحديد المعارف  

خلاؿ استحداث وتجديد المعارؼ السابقة وجعميا أكثر تلاؤما مع المعطيات الجديدة  التي تفرضيا 
 أكثر حداثة في عالـ الشغؿ .تحسينات و تقنيات  إدخاؿالمؤسسة وأيضا 

 حسب نوع الوظائف 1-6-2
الميارات اليدوية و الميكانيكية في مية وييتـ ىذا النوع مف التكويف بتن: التكوين الميني و الفني

المراكز  و الفنية والمينية كالصيانة وتقوـ فييـ المؤسسات بإرساؿ موظفييا لمدارس ومعاىد الأعماؿ
 فييا الأشخاص بغية الحصوؿ عمى شيادات تقنية مينية .التكوينية الخاصة يتعمـ 

                                                 
 .144بودرباف ،عز الديف . مرجع سابؽ .ص.  1
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لتقمد  ةاللازمويتضمف النوع مف التكويف تطوير المعارؼ و الميارات الإدارية  :التكوين التخصصي
 ، القيادة واتخاذ القرار.معارؼ العمميات الادرية كالتخطيط، التنظيـمناصب مختمفة وتشمؿ ىذه ال

اللازمة لتقميد  الإداريةالنوع مف التكويف تطوير المعارؼ والميارات  ويتضمف ىذا التكوين الإداري:
 إتخاذ القرار . كالتخطيط ، التنظيـ ،القيادة  و الإداريةمناصب مختمفة وتشمؿ ىذه المعارؼ العمميات 

 حسب مكان التكوين  1-6-3
رد في الوظيفة التي التكويف ىنا يتـ في موقع العمؿ ، ويتولى المشرؼ الف: التكوين داخل المؤسسة

شغرىا وىناؾ بعض المؤسسات تسعى إلى إنشاء مراكز خاصة بيا داخؿ المؤسسة بغية اقتصاد وقت 
التكويف وتزويد العماؿ بمعمومات أوفر، تقدـ ليـ مف طرؼ مختصيف متفرغيف ليذه العممية دوف اف 

 ية.يتسبب ذلؾ في قطيعة بيف الجو السائد داخؿ المؤسسة والعمميات التكوين
، و مميف في غير اوقات العمؿ الرسميةىو التكويف الذي يخصص لمعا:التكوين خارج المؤسسة 

يكوف ىذا التكويف في مراكز خارج المؤسسة كالمعاىد المتخصصة والجامعات و مراكز التكويف وفي ىذه 
الحالة تتحمؿ الحالة تتحمؿ المؤسسة مقابؿ ذلؾ التكاليؼ المادية لمجية المكمفة بالتكويف وفي ىذه 

 1 .المؤسسة مقابؿ ذلؾ بعض التكاليؼ المادية لمجية  المكمفة بالتكويف 
 التكوين حسب المدة الزمنية لمبرنامج التكويني : 1-6-4

وغالبا ما يستغرؽ ىذا التكويف فترة أسبوع الى ستة أسابيع وفي اطار ىذا  التكوين قصير المدى :
ة بصورة مكثفة ومركزة ،حيث المكوف عادة بإعطاء فكرة عامة النمط التكويني يتـ عقد دورات تكويني

وشاممة حوؿ البرنامج التكويني ،دوف الدخوؿ في التفصيلات التي يتطمبيا البرنامج لذا فإف مف عيوب ىذا 
تفصيمية كما أف  النوع مف التكويف ، عدـ توفر الوقت الكافي لممكوف مف أجؿ تغطية الموضوع بصورة

 ؾ الوقت الكافي للإلماـ بالمادة التكوينية بصورة شاممة .يمتم المتكوف لا
ويمتد ىذا النوع مف التكويف عادة الى سنة أو أكثر ومف مزايا ىذا النمط مف  التكوين طويل المدى :

قياسا  أكبر الاستفادةحوؿ المادة التكوينية مما يجعؿ  التكويف حصوؿ المكوف عمى معمومات كافية
ى كما أف المكوف يممؾ الوقت الكافي لمدخوؿ في التفاصيؿ التي يرغب في إيصاليا بالتكويف القصير المد

                                                 
التكوين الذاتي لأخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية من خلال الشبكات الاجتماعية : دراسة ميدانية دعي، احمد .  1

وىراف ، عمـ المكتبات والعموـ التوثيقية : : مذكرة ماجستير : 3،الجزائر 2، الجزائر 1زية لجامعات الجزائر بالمكتبات المرك
 .20،  19. ص  .ص2015
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لممتكوف ، غير أف مف عيوبو طوؿ الفترة الزمنية ،والي تتطمب تعييف أشخاص يقوموف بأداء عمؿ 
 1المتكوف إضافة إلى التكاليؼ الناجمة عف العممية التكوينية .

 :اىمين فيوالمسالتكوين حسب القائمين بو أو  1-6-5
فسو نويقصد بيذا النوع مف التكويف تمؾ العممية التي يقودىا الفرد ) المكوف ( بالتكوين الذاتي: 

المستجدات في  ؿ عمى المعمومات والخبرات. خاصةمستعملا مجموعة مف الوسائؿ والمصادر لمحصو 
نعيش فيو ، ومنو يمكف  يميداف تخصصو بمواكبة التطورات العممية والتكنولوجية المتسارعة والعصر الذ

 المبادرة الذاتية لطالب التكويف  أسسذلؾ النوع مف التكويف الذي يقوـ عمى  القوؿ بأف التكويف الذاتي ىو
 2) الراغب فيو ( بإمكاناتو الشخصية .

ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف التكويف الذاتي مجيود فردي دائـ يعتمد عمى أعمى القدرات الذىنية 
 .اتو المكتسبة مف قبؿ بطرؽ مختمفةمف أجؿ تحديث معموم لمفرد

 التكوين المستمر:
التكويف المستمر ىو ذلؾ النوع مف التكويف الذي يستفيد منو العماؿ أو الأفراد الذيف يمارسوف في 
قطاعات أو مجالات تستدعي تحديث معارفيـ وتحسيف مؤىلاتيـ وفقا لتطورات الحاصمة في الميداف الذي 

ف فيو فيصبح بذلؾ التكويف المستمر بمختمؼ أنواعو ومستوياتو وسيمة لمتنمية المينية تساعد عمى ينشطو 
 3تحسيف مستوى الأداء وبالتالي تحقيؽ مردودية أفضؿ.

 أىمية التكوين: . 7.1
يمكف إف تكوف جممة النقاط المذكورة أدناه إجابة مقنعة لمف يتساءؿ عمى أىمية التكويف والفائدة منو 

وأىميتو  لممؤسسةما وضع في إطاره الصحيح والذي تظير أىميتو عمى مستوييف أىميتو بالنسبة  إذا
 بالنسبة لمفرد يمكف إيجازىا فيما يمي: 

 
 

                                                 
 .21 دعي ، احمد .مرجع سابؽ . ص. 1
عمـ المكتبات : : اه. أطروحة دكتور   التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينةصبرينة . ، مقناني 2

 .77. ص.  2012جامعة قسنطينة ، 
 .78مرجع نفسو. ص.   3
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 : أىمية التكوين بالنسبة لممؤسسة  .1.7.1
    زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي مف خلاؿ إكساب الأفراد الميارات والمعارؼ اللازمة لأداء

 ائفيـ .وظ
   تجديد المعمومات وتحديثيا بما يتوافؽ مع المتغيرات المختمفة في البيئة مف التطورات

 التكنولوجية المتسارعة .
  . يسيؿ تطوير ميارات القيادة كما يحدث التحفيز ويرفع النزاىة 
   عمى فيـ ووضع السياسات التنظيميةيعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الوظيفي في المنظمة ويساعد. 
   توضيح السياسات العامة لممنظمة وبذلؾ يرفع أداء العامميف عف طريؽ معرفتيـ لما تريد

 المنظمة منيـ مف أىداؼ.
  .يحسف فعالية المؤسسة في اتخاذ القرارات وحؿ المشاكؿ 
 د العاممين : للأفرا . أىمية التكوين بالنسبة2.7.1

 يحقؽ التكويف للأفراد العامميف فوائد أىميا:
o مى تقميؿ التوتر الناجـ عف النقص في المعرفة والميارة وطرد الخوؼ المترتب عمى المياـ يعمؿ ع

 الجديدة .
o رات الاتصاؿ شفويا كاف أو مكتوبايساىـ في تنمية القدرات الذاتية لمعامميف مف خلاؿ تطوير ميا. 
o .يرضي الحاجات الشخصية لممستخدميف المكونيف ولأعواف التكويف 
o  الإشراؼ أي إف العامؿ المتدرب الذي يعي ما تتطمبو عممو يستطيع انجاز يقمؿ الحاجة إلى 
o .1ذلؾ العمؿ دوف الحاجة إلى توجيو أو مراقبة مستمرة مف مرؤوسيو 

 
 
 

 

                                                 
. مجمة العموـ الانسانية  جامعة محمد خيضر  دور التكوين في تثمين وتنمية الموارد البشريةحميدة . ، عبد الله ، المختار إبراىيـ، 1

 .4،5.ص. 7،ع  2005بسكرة . 
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 التكوين المستمر :  2
 تعريف التكوين المستمر: 2-1

ـ والتسميات قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ التكويف المستمر تجدر الإشارة الى وجود العديد مف المفاىي
المختمفة ليذا المصطمح ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ:  التأىيؿ الميني ، التعميـ المستمر ،التكويف المتواصؿ 

 ،التدريب الميني، التدريب المستمر  وغيرىا مف المفاىيـ. 
ة وعمى ىذا الأساس يعرؼ التكويف المستمر بأنو التمويف الذي تقترحو إدارة الموارد البشرية بالجامع 

، الذي يتعمؽ بإعادة ىيكمة معارؼ المكتبييف ، مف خلاؿ تدريسيـ بعض المقاييس المتعمقة بعمـ المكتبات 
، الواضح عمى مستوى العمؿ بالمكتبةأو بعض العمميات الفنية والتقنية لتسيير الرصيد والذي سيكوف الأثر 

 1تيا منذ مدة طويمة .التي ربما لـ يدرسوىا ولـ تكف لدييـ دراية عنيا أو التي تـ دراس
وتعرفو الدكتورة مبروكة عمر محيريؽ بأنو "ذلؾ النوع مف العميـ القصير المدى نسبيا ، الذي ييدؼ 
إلى أقممة الإطار الوظيفي ، مع المستجدات الحديثة أو تقنية حديثة ، ويبقى ىدؼ ىذا التعميـ عمى 

مف أجؿ تحسيف مردوديتو  أي فرص  السعيد العممي ىو الإندماج الفعمي لمشخص داخؿ إطار عممو
التعميـ التي يستغميا الأفراد لسد إحتياجاتيـ لمتعمـ والنمو بعد حصوليـ عمى تعميميـ الأساسي والخبرة في 

 2العمؿ .
التكويف المستمر ىو عبارة عف تدريب ميني متواصؿ وىو مجموعة المعايير المعتمدة بيدؼ 

 3فؿ  بو الدولة أو المسؤولييف عف العمؿ .إكتساب تأىيؿ ميني لمعماؿ ، والذي تتك
ويعرؼ أيضا بأنو تكويف إضافي يستفيد منو العامؿ ليتمكف مف التأقمـ مع التطور الصناعي 

ويعرؼ كذلؾ بأنو دروس ومقررات بيداغوجية ) نظرية تطبيقية ( تتناوؿ تطور العموـ والتقنيات    والعممي
 4حترفيف .تيدؼ إلى تحقيؽ فعالية لدى العامميف الم

                                                 
.  2006. القاىرة : دار الفكر العربي ،  وي والأخلاقي لأخصائي المكتبات المدرسية والعامةالإعداد الميني والتربمصطفى، فييـ.  1

 . 13ص. 
مجموعة النيؿ   .القاىرة : والتدريب الميني لمعاممين بمرافق المعمومات في العصر الالكترونيالتأىيل عمر محيريؽ، مبروكة.  2

 .85. ص .  2005العربية ،
 .155. ص .  2007. القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  تنمية الموارد البشرية . ، و اخروفعمي،غربي  3
. مجمة  التكوين المستمر لممكتبيين الممارسين في مؤسسات التعميم العالي : دراسة ميدانية بمدينة قسنطينةكريـ ، مراد .   4

 .110. ص.  2006افريؿ  جامعة منتوري قسنطينة،: .الجزائر1، ع  3المكتبات والمعمومات. مج. 
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ومف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف التوصؿ إلى أف المقصود بالتكويف المستمر ىو التكويف 
المعنوي والتعديؿ والتغيير المعنوي قدي يعني اكتساب الفرد معارؼ وميارات و إتجاىات وأسموب حياة 

 مف قبؿ . ومياـ لـ يكف بالمقدور القياـ بيا نشاطاتبجديد مما يجعمو قادرا عمى القياـ 

 :المستمر أىداف التكوين 2-2
نظرا لضرورة إلزاـ التكويف المستمر في جميع المجالات وخاصة منيا في مجاؿ المكتبات 
والمعمومات تسعى المؤسسات التوثيقية عامة والمكتبات الجامعية خاصة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ 

 يمي : لمسايرة التطورات الحاصمة والتي منيا ما
 عؿ المينييف مسايريف لممفاىيـ والمعارؼ والميارات الجديدة ، سواء في المجاؿ الخاص بيـ أو أف يج

 في المجالات المناسبة أو المرتبطة معيا .
  الرفع مف المنافسة وذلؾ بتقوية القدرات التقنية والمعارؼ وميارة المتكوف فيذا اليدؼ عاـ ييـ جميع

 واكبة مناصب العمؿ لمدور الميني العالي.الفئات المينية داخؿ المؤسسة ويسمح بم
  تطوير قدرات المتكوف والمبادئ العممية والأسس النظرية في مجاؿ تخصصو ، مما يستدعي توثيؽ

العلاقة بيف الميارات الأدائية والتطبيقية مف ناحية ،والمفاىيـ والمعارؼ والمعمومات العممية مف 
 1ناحية أخرى .

 المعمومات  وأخصائيي، وذلؾ بتمكيف أمناء المكتبات فمقدمة لممستفيديالتحسيف المباشر لمخدمات ال
 مؤىلات جديدة يتطمبيا العمؿ الحديث في حقؿ المكتبات والمعمومات .و معرفة عمى مف الحصوؿ 

  تنمية قدرات الدارسيف عمى التكيؼ السموكي ،وتطوير الخدمات ، وفؽ المناىج والاتجاىات الحديثة
 المعمومات. استخداـالتي تواكب 

 التكويف المستمر تمكيف المكتبييف مف تأىيؿ كتبات ومراكز المعمومات مف خلاؿ سعي كؿ مف الم
، بؿ يشمؿ أداء العمؿ الحديث بكؿ تقنياتو ووسائمو رتكز عمى أداء العمؿ اليدوي فحسبنوعي لا ي

 تجييزاتو . و
 داد أمناء مكتبات وأخصائيي تقديـ فرص وظيفية جديدة وتشجيع حركة العمالة ،وذلؾ عف طريؽ إع

 المعمومات لتولي وظائؼ أعمى بما في ذلؾ الوظائؼ الإدارية العميا بالمؤسسات المعموماتية .

                                                 
: دراسة حالة بمدريات ولاية بسكرة . مذكرة ماستر : عمـ  التكوين المستمر ودوره في تفعيل المينة الأرشيفيةكرفة ، مرزاقة .  1

  .15. ص. 2013المكتبات والتوثيؽ : جامعة قسنطينة ،
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 :ويف المستمر إلى العناصر التاليةوىنالؾ بعض المختصيف الذيف يرجعوف أىداؼ التك
  بحاجة إلى  يكوف ذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الأشخاص الذيف ىـ: ترقية ثقافة المعمومات

 تكويف وبعدىا القياـ ببعض الإجراءات المتمثمة فيما يمي : 
o .القياـ بعمميات تحسيسية وبمبادرات لتشجيع ىؤلاء الأشخاص عمى التكويف المستمر 
o  ترقية إستعماؿ المنتوجات المعموماتية وخدمات المعمومات وأنظمتيا ، ويتحقؽ ىذا اليدؼ

 مف خلاؿ بعض الاجراءات نذكر منيا :
o  إكتساب أخصائيي المعمومات ثقافة تكنولوجية مف خلاؿ تدريبيـ عمى إستعماؿ الوسائؿ

 التكنولوجية الجديدة لممعمومات والإتصاؿ. 
o . تدريب العماؿ بالمكتبة عمى كيفية إستعماؿ الوثيقة وقراءتيا بعد الوصوؿ إلييا 
 : عة المكتبة وفعاليتيا ، مما ويكوف ذلؾ مف خلاؿ تقدير نجا تقييم أنظمة المعمومات المعمومات

 1يساعد عمى تغيير وتحسيف نظاـ المكتبة أو إعادة النظر في ىيكمتيا .
 : أنواع التكوين المستمر 2-3

 التكوين المستمر الذاتي: 2-3-1
إف أخصائي المعمومات والمكتبات يعتبر المسؤوؿ الأوؿ عمى تكويف وتعميـ نفسو ذاتيا وتحسيف 

يرىا مف خلاؿ إرادتو الشخصية في تطوير كفاءتو المينية ولمواكبة التطورات مياراتو المكتبية وتطو 
الجارية مف ناحية و الإبقاء عمى الميارات الموجودة مف ناحية أخرى، وىذا لا يكوف إلا مف خلاؿ التعميـ 

ير المتواصؿ والمستمر والتي تعتبر القراءة المستمرة مف بيف أىـ وسائمو و بدورىا تساعد عمى التطو 
الميني الذاتي والإحاطة بكؿ ما ىو جديد وىذا ما يمزـ أخصائي المعمومات بعدـ مقاطعة القراءة والالتزاـ 
بيا باعتبارىا القاعدة الأساسية لكؿ عممية تعمـ بالإضافة إلى أنو عمى أخصائي المعمومات إيجاد الوقت 

ى التقنيات والأساليب الحديثة أو مف المناسب وتخصيص وقت لمقراءة والمطالعة بالإضافة إلى التدرب عم
 2خلاؿ الزيارات الميدانية إلى المؤسسات التوثيقية لإكساب الخبرة وتقسيـ وقتو بيف العمؿ والتكويف .

                                                 
 .146رجع سابؽ.ص.م.البحث الوثائقي التربوي  في مجتمع المعمومات.  بودرباف ،عز الديف 1
عبد القادر  الأميرالتكوين المستمر لممكتبيين بين معطيات الواقع وافاق التطوير :تجربة مكتبة د .احمد عروة بجامعة كريـ، مراد.  2

: ] عمى الخط المباشر [.3. ص.  بقسنطينة  الإسلاميةلمعموم   . متاح عمى الرابط التالي: 20/02/2018. تمت الزيارة يوـ
-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%AF.-content/uploads/sites/7/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84-ine2.dz/instbiblio/wpconstant-http://www.univ

2016.pdf-%D9%81%D9%8A%D9%81%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%89-%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85  
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وما يساند فكرة الاعتماد عمى الذاتية في التكويف المستمر ىو ظيور ما يعرؼ بتقنيات الاتصاؿ 
 (Multi texte) ( والنصوص المترابطة Multi Media) والمعمومات الرقمية مثؿ الوسائط المتعددة

 1بالإضافة إلى تطور وسائؿ وطرؽ تبادؿ المعمومات والخدمات عبر الأنترنت وغيرىا. 
وىذا ما يتطمب الإرادة الشخصية والفردية لأخصائي المعمومات لمواكبة كافة التطورات لموصوؿ إلى ما 

 .يعرؼ بالكفاءة والخبرة المينية 
 التكوين المستمر في المؤسسات التعميمية المتخصصة : 2-3-2

إف معاىد وكميات تدريس عمـ المكتبات والمعمومات تيتـ في المقاـ الأوؿ بتكويف الوافديف إلييا مف 
طمبة ودارسيف في تخصص عمـ المكتبات بالإعتماد عمى المقرارات والبرامج الرسمية لتمنح ليـ أثناء 

ية تمكنيـ مف الالتحاؽ بأسلاؾ المينة المكتبية في مختمؼ المؤسسات تخرجيـ شيادات ودرجات عمم
كالمكتبات ومراكز المعمومات  ، ومع تطور المؤسسات التعميمية في عمـ المكتبات  التوثيقية بأنواعيا

والمعمومات لـ يعد نشاطيا يقتصر عمى تكويف الطمبة فقط في كافة المستويات بؿ أصبحت تساىـ في 
 تكوينية تدخؿ ضمف التكويف المستمر لمعامميف في مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات .إجراء دورات 

وبدأ الاىتماـ بقضايا تأىيؿ العامميف في مجاؿ المعمومات منذ نياية الأربعينيات نظرا لتطور الأساليب 
 مؤىلات . العمؿ التي أصبحت تتطمب موارد بشرية ذات خبرات و

س الكبرى لممكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية في الستينيات بالقياـ وىذا ما دفع عددا مف المدار 
بنشاط ممموس في مجاؿ التكويف المستمر أو التعميـ الميني المتواصؿ ، ثـ تحوؿ ىذا النشاط منذ 
السبعينيات إلى مسؤولية تامة تجاه المتخرجيف وتعيدت مدارس المكتبات بمساعدتيـ طيمة فترة حياتيـ 

وقد تطور الدور الجديد المتمثؿ في مساىمة ،  كافة الاحتياجات المينية المتغيرة ةمواجية بيدؼ الوظيفي
عدد ىذه  ارتفاعأقساـ ومدارس المكتبات في التنمية المينية لمعامميف في المكتبات ، وتجمى ذلؾ في 

لمينييف المؤسسات بؿ أصبحت تضع برامج خاصة لمتعميـ المستمر تتماشى مع مستويات وأسلاؾ ا
المختمفة ، كما أف مدارس وكميات تأىيؿ المكتبييف تحتاج إلى تغيير جذري في مناىجيا حيث أف ىذه 

 2المدارس بدلا مف أف تتوقع التطورات الجديدة فإنيا و بصورة أساسية  تتكيؼ مع التغيرات الجديدة.

                                                 
 .146. مرجع سابؽ . ص.  التطوير وأفاؽاقع كريـ، مراد. التكويف المستمر لممكتبييف بيف معطيات الو  1
 114كريـ ، مراد . التكويف المستمر لممكتبييف الممارسيف في مؤسسات التعميـ العالي. مرجع سابؽ.ص.   2
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سمؾ التدريس بعمـ وبعد الاىتماـ بالتكويف المستمر ووضع برامج خاصة ظيرت مينة جديدة في 
 Educationالتعميـ المستمر ) المكتبات والمعمومات بالولايات المتحدة الأمريكية تعرؼ بمنسؽ برامج

Coordinator Continunig الذي يقوـ بتدريس البرامج والمقررات المتخصصة لتكويف المستمر )
 لموافديف مف مختمؼ المكتبات ومراكز التوثيؽ و المعمومات .

قوؿ باف أقساـ ومدارس المكتبات المشاركة في تكويف المينييف أصبحت تجمب لنفسيما ويمكف ال
مداخيؿ مالية ىامة لتحديث منتجاتيا ومخابرىا وفقا لمتطور التكنولوجي ووسائؿ العمؿ وتطوير المدرسيف 

تقوـ و المؤطريف في مجاؿ التكويف المستمر ، وىذا ما يوضح أف أقساـ المكتبات ومراكز المعمومات 
بوظيفتيف فيي تشرؼ عمى تكويف الدارسيف في التخصص و تساىـ في تكويف العامميف بالمكتبات تكويف 

 مستمر مما يعود بالنفع عمى تطوير وتحديث المينة. 
 التكوين المستمر في إطار التعاون بين المكتبات : 2-3-3

دؿ المعمومات العممية و التقنية اف التعاوف بيف المكتبات في مجاؿ التكويف المستمر يرتكز عمى تبا
مما سيؿ تطور وسائؿ البحث وتكنولوجيا المعمومات حيث أصبحت قواعد المعمومات  الأرصدةوتنمية 

وشبكات المعمومات التي تربط بيف مختمؼ المكتبات الإطار الأمثؿ لتطوير التبادؿ والتعاوف فيما بينيا 
،فإجراء الدورات التكوينية لعماؿ المكتبات مف خلاؿ ميما كانت المسافات التي تفصؿ بينيا جغرافيا 

للإستفادة وتحصيؿ معمومات جديدة عف طريؽ العمؿ ويتدربوف عمى  إستقباؿ عدد منيـ في مكتبة أخرى ،
طرؽ العمؿ وعمى استعماؿ الأجيزة أو التقنيات جديدة الخاصة بالمعمومات وكيفيات تنظيـ الأرصدة 

رجاعيا تعتبر مف مظاىر التعاوف والتبادؿ في مجاؿ المكتبات ، ويمكف أف ومعالجتيا وتخزينيا وطرؽ إست
يكوف ىذا النوع مف التكويف محمي أي انو يتـ بيف مكتبات تقع في مدينة أو جية واحدة وقد يتعداه الى 
تبادؿ بيف المكتبات التي تقع في دوؿ مختمفة مما يسيؿ التنسيؽ والتبادؿ في مجاؿ التكويف المستمر عف 

 1بعد لممكتبييف.
 
 
 
 

                                                 
 .115كريـ ، مراد . التكويف المستمر لممكتبييف الممارسيف في مؤسسات التعميـ العالي. مرجع سابؽ.ص. 1
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 أشكال التكوين المستمر:  أساليب و 2-4
توجد العديد مف الأساليب التي يتـ استخداميا في العممية التكوينية كما أف تحديد الأسموب الملائـ 
لمبرنامج التكويني يعتمد بالدرجة الأولى عمى طبيعة البرنامج وأىدافو ومحتواه وبيئتو وىي متعددة معضميا 

تتطمب الاتصاؿ المباشر منيا المحاضرات والمناقشات ،المحاضرات الأكاديمية ، دراسة الحالة  تقميدية
،الندوات ، ورش العمؿ ومنيا الغير تقميدية تتمثؿ في التعميـ المبرمج أو عمى الخط غيرىا وعمى ىذا 

 الأساس سيتـ التطرؽ إلى أىميا مف خلاؿ ىذا الجزء  .

 الطرق التقميدية : 2-4-1
ؿ برامج ونشاطات متعددة يعتمد بعضيا عمى التعمـ الذاتي في حيف يعتمد البعض الآخر عمى تمث

 الحصوؿ عمى المعمومات والتكوف مف خلاؿ برامج رسمية ونذكر منيا ما يمي :
  : المحاضرات والمناقشات 

ثارة الانتباه لممفاىيـ الفكرية المميدة لمتطبيؽ والممارسة وىي  وتعد طريقة مفيدة لإيصاؿ المعرفة ،وا 
أكثر الطرؽ شيوعا وأقميا تكمفة لكف طريقة الاتصاؿ تكوف مف جانب واحد بحيث قد يكوف المحاضر قادر 

مفيدة يجب مراعاة  لكي تكوف المحاضرة فعالة و،عمى إيصاؿ المعمومة أو شد انتباه الحضور نحوه أو
رية( لشد الانتباه ومنح فرص لتمقي وقت المحاضرة واستخداـ المواد المساعدة )المواد السمعية والبص

 1الأسئمة والمناقشة بيف المحاضر والجميور.
 ومف بيف الأمور التي يجب مراعاتيا لنجاح أسموب المحاضرات ىي 

 .لمينية عند اعداد موضوع المحاضرةمراعاة طبيعة المتكونيف ومستوياتيـ الثقافية ،وتخصصاتيـ ا -
والفرعية لممحاضرة ثـ  الأساسيةالتقديـ الى المحاور اعتماد التسمسؿ المنطقي لممحاضرة مف  -

 الخاتمة .
 مبتكرة لمعمومات  الحرص عمى تقديـ الجديد في المحاضرة والتأكد مف أنيا تضيؼ أشياء جديدة و -

 2ومعارؼ المكتوف.
 

                                                 
أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية : دراسة ميدانية بجامعة عباس  التكوين.  محمود، بوقطؼ 1

 . 42. .ص 2014. مذكرة ماجستير: عمـ اجتماع: بسكرة، لغرور خنشمة
 .43محمود، مرجع نفسو .ص. ، بوقطؼ 2
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 :  أسموب الندوات والمؤتمرات 
لمكتبات الجامعية حيث تعتبر مف أىـ الأساليب المعتمدة في تطوير وتأىيؿ العامميف داخؿ ا 

يشارؾ فييا مجموعة مف الخبراء مف خلاؿ تقديميـ لأبحاث عممية متقدمة فيي بمثابة تدريبا ذىنيا 
للأفراد وذلؾ مف خلاؿ تبادؿ الآراء ومناقشة الحجج حيث يؤكدوف ويعارضوف ويدافعوف ويقنعوف 

زتيـ فمف مميزات المناقشة إنيا وذلؾ مف خلاؿ استعماليـ لخبراىـ والاستعانة بالمعمومات التي بحو 
تثير الأفكار وتنشيطيا فيي تنمي قدرتيـ عمى التحميؿ والمقارنة ليذا يجب أف تكوف موضوعة 

الندوات بطريقة تحفز المتكوف عمى التفكير والإدلاء  بالاراء والاستماع لأراء الغير وتنظـ ىذه 
 1ى المحمي والوطني أو العربي أو الدولي.والمؤتمرات عمى المستوى الداخمي لممكتبة أو عمى المستو 

   : أسموب دراسة الحالة 
بدا اعتماد ىذا الأسموب أوؿ مرة لتنمية المدراء في جامعة ىارفارد الأمريكية حيث تقوـ عمى عرض 
مواقؼ ومشكلات إدارية معينة تواجو المدريف في المؤسسة أو خارجيا في مستويات إدارية مختمفة 

 . وفي مجالات متعددة
والمقصود بدراسة الحالة مجموعة معمومات جمعت مف الواقع عف مشكمة تواجو مؤسسة مف المؤسسات أو 
اقتراح مشكؿ معيف مرت بو احد المؤسسات يراد اتخاذ قرار بشأنيا ويطمب مف الحاضريف أو المشاركيف 

عرضو عمى مجموعة  مناقشة ىذه البيانات وتحديد أو تقديـ اقتراحات لحؿ المشكمة المدروسة مف خلاؿ
 المتكونيف .

ويفيد ىذا الأسموب في تحسيف القدرة عمى اتخاذ القرارات في ظؿ وجود معمومات قميمة أو محدودة 
بالإضافة إلى أف نجاح ىذا الأسموب يعتمد عمى مقدرة وكفاءة المشرؼ عمى البرنامج التكويني في إدارة 

 لأسموب إحساس المشترؾ أو المتكوف بالاستياء نتيجةسير المناقشة وفعاليتيا ، غير أف مف عيوب ىذا ا
 2عدـ التوصؿ إلى حموؿ محددة لممشكمة المطروحة  . 
 

                                                 
ستوى الأداء : دراسة ميدانية بمكتبة كمية العموم التكوين أثناء الخدمة في المكتبات الجامعية ودوره في رفع محميمد،حنيفة .  1

 .18.ص.  2013.مذكرة ماستر : عمـ المكتبات : قسنطينة ،  الإنسانية والاجتماعية
اساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية : دراسة ميدانية  بمؤسسة سوناريك دليو، فضيؿ .  2

 . 97.ص.  2006:عمـ اجتماع والديموغرافيا : قسنطينة ، اجستير: مذكرة م فرجيوة
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  :الأدلة والموجزات الإرشادية 
وىي وثائؽ ينجزىا المكتبي المختص لصالح المتكونيف بيدؼ إعلاميـ بكؿ ما يخص المؤسسة 

و ىذه المؤسسة ،حيث يتوجب عمى كؿ مكتبة الوثائقية إضافة إلى توضيح أمور كثيرة خاصة بما تقدم
إعداد مجموعة مف القواعد والتعميمات والإجراءات التي يتـ الاستعانة بيا في الدورات التكوينية كدليؿ 

 1لسياسة المكتبة كما أف ىذا النوع مف النشرات يساعد المتكوف عمى الاستيعاب وسرعة الفيـ .
 : ورش العمل 
مراكز الخدمات الببميوجرافية وجمعيات المكتبات حيث تضـ مجموعة مف  تقدـ ىذه الطريقة برعاية 

المتكونيف ذوي الاحتياجات المتشابية لفيـ أو تطبيؽ ميارة معينة ،وتختمؼ ورش العمؿ المقدمة 
دقيقة أو اقؿ في حالة الموضوعات  90وفقا لطبيعة الموضوع ،فقد لايتجاوز العرض الواحد 

يـ مواقع الانترنت اوكيفية تشغيؿ جياز معيف وقد تتجاوز كذلؾ نصؼ المحدودة ، مثؿ كيفية تقي
يوـ او يوـ كامؿ لمموضوعات الأكثر تعقيدا مثؿ تعمـ كيفية إنشاء صفحات الويب وقد يتطمب 
الأمر تقديـ سمسمة مف ورش العمؿ في الموضوع نفسو حتى تتاح فرصة لممشاركيف لتطبيؽ ما تـ 

 2تـ عقد ورش العمؿ عمى مستوييف إما داخؿ المكتبة أو خارجيا  .تمقينو مف معارؼ ومعمومات وي
 : الزيارات الميدانية لممكتبات ومراكز المعمومات  

القياـ بالزيارات الميدانية لمواقع العمؿ بالمكتبات المتشابية يساعد عمى تبادؿ الآراء حوؿ المشاكؿ 
عاوف والمشاركة في مصادر المعمومات المماثمة والتعاوف بيف المكتبات لإيجاد قنوات صالحة لمت

،ويمكف اف يثرى ىذا الأسموب مف خلاؿ مناقشة لمنتائج المتوقعة مف الزيارة وبمتابعة الأفراد لمزيارة إلي 
اثر  أيتمت ولنجاح ىذه الطريقة ينبغي الإعداد الجيد لمزيارة والمتابعة المستمرة لما بعدىا لمتغمب عمى 

نقؿ  إلىينعكس اثر الزيارات الميدانية لنماذج جيدة مف المكتبات  و سمبي قد يواجو ىذه الطريقة
 ؿ الفنيةالمشاك المكتبات لمتغمب عمى الأساليب والأفكار الجيدة والفعالة والاستفادة مف تجارب ىذه

 3.والإدارية التي تواجييا

                                                 
 .155بودرباف ، عز الديف ، مرجع سابؽ .ص.  1
المجمة العربية للأرشيؼ   .برامج التعميم المستمر لأخصائي المكتبات والمعمومات في المممكة :دراسة تقويميةسعيد بامفمح ،فاتف .  2

 .12.ص. 2007سمبردي،  21/22ع ، والتوثيؽ والمعمومات
 .58ص .1994،.القاىرة : الدار المصرية المبنانية التنمية المينية لمعاممين في المكتبات ومراكز المعموماتالعرينى، محسف السيد. 3
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 : الزمالة والعضوية في الجمعيات المينية 
يات المكتبات البريطانية أو الاشتراؾ في عضوية جمعية يتـ التقدـ لاختبارات الزمالة لجمع  

كأسموب للإحاطة بكؿ تقدـ تكنولوجي يخدـ تأىيؿ أمناء المكتبات  ALAالمكتبات الأمريكية 
ويساعد عمى تحديث معموماتيـ ويجعميـ قادريف عمى مسايرة الاتجاىات الحديثة في المكتبات 

 1عمى المستوى المحمي أو الدولي .
 قامة: برامج الإ 

مع الحرص عمى  ،بعيدا عف موقع العمؿ وارتباطاتو تيدؼ ىذه البرامج إلى الخروج بالعامميف
تاحة الفرص لمحوار والمناقشة وتبادؿ الآراء معيـ ،  أفغير  إمدادىـ ببعض الخبرات التعميمية وا 

الإدارة العميا  أوساط ىذا الأسموب يتطمب ميزانية عالية التكمفة إلا إف الأخذ بو أصبح مألوفا في
بصفة خاصة لأنو قد يكوف الأسموب الوحيد الذي يمكف الأخذ بو إذا دعي إلى مثؿ ىذه البرامج 

 2العامموف بمكتبات المحافظات أو المناطؽ النائية .
 : الطرق الغير تقميدية 2-4-2

ت ويحصموف وتشتمؿ عمى برامج تعتمد بشكؿ رئيسي عمى التعمـ الذاتي حيث يتمقى الأفراد المعموما
 عمى الخبرات بجيود ذاتية نذكر منيا ما يمي :

:مف قبؿ الجمعيات المينية أو المكتبات  Online Instructionتقديم الدروس عمى الخط المباشر  -
ذلؾ وتقديميا سواء مجانا أو بالمقابؿ المادي حيث تحدد فترة زمنية لكؿ دورة مف الدورات قد  غير او

 در معمومات وأمثمة واختبارات قصيرة .تصؿ لأسابيع وتتضمف مصا
: وقد تتيح المكتبة اكثر مف برنامج  تنظيم او تطوير المكتبات لدورات تكوين عمى الويب لموظفييا -

تدريبي يتلاءـ مع احتياجات الموظفيف فقد تتاح عمى سبيؿ المثاؿ برامج لمموظفيف الجدد أو موظفي 
 موظفي العمميات الفنية. التسويؽ ، او

   وىي مف البرامج الغير رسمية التي تسمح تمرات عن بعد عمى الخط المباشر :ؤ حضور ونقل الم -
بالتعمـ مف ذوي الخبرة فقد تنقؿ بعض المكتبات لموظفييا المؤتمرات التي تعقدىا جيات مختمفة مثؿ 

 تو . :الجمعيات المينية أو المنظمات أو الجامعات حتى يتمكف الموظؼ مف تنمية وتطوير ميارا
                                                 

 .66ص.  .سابؽمرجع  1
 .61. مرجع سابؽ .ص. العرينى، محسف السيد 2
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حيث  WORKSHOP in Boxالحصول عمى حزم لمتكوين يطمق عمييا ورشة عمل في عمبة  -
 1تضـ كؿ حزمة فيديوىات لمؤتمرات عف بعد وكتيبا إرشاديا مع نشاطات مقترحة ومواد لمتقييـ.

 أسس التكوين المستمر: 2-5
كويف المستمر أصبح أمرا مف التطورات المتلاحقة في مجالات المكتبات والمعمومات فإف الت انطلاقا

ممحا أكثر مف أي وقت مضى ،ولابد ىنا أيضا مف تطوير البرامج بما يتناسب مع ىذه التطورات 
ومع حاجات المكتبييف والمكتبات ،ووضع سياسات حديثة تحدد شروط التكويف المستمر ومجالاتو 

 لية :ومستوياتو مع تحديد الأسس العامة لو التي يجب أف تتضمف العناصر التا
 .الحاجات الحالية والمستقبمية لمتكويف المستمر 
 .الشروط القانونية والمادية 
  الغروض بنماذجيا والتغطية الأفقية والتعاوف والتشاور 
  بسوؽ العمؿ . ارتباطياتحديد المجموعات وأماكف التكويف ، مع 

 :( فيجب أف تشمؿ العناصر التالية أما الأسس الخاصة ) الضيقة
 خاصة والتدريب الأىداؼ ال 
 . المحتويات الفردية لموضوعات التكويف المستمر 
 . الوسائؿ والتجييزات الملائمة 
 .تطوير التكويف المستمر ونتائجو 

 1997أوت  29-27( بعقد مؤتمرا مابيف فترة IFLAولقد قاـ الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات )
 مى المواضيع التالية:في مدينة كوبنياجف حوؿ التكويف المستمر والذي ركز ع

 تحسيف وقياس الحاجة لاستكماؿ التكويف و التكويف المستمر . -
 التخطيط لمشروط الفردية والمؤسساتية لاستكماؿ التكويف والتكويف المستمر . -
 نماذج لاستكماؿ كؿ مف التكويف والتكويف المستمر . -
 تكويف المستفيديف . -

                                                 
 .  118.ص. 2017ة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،.الاسكندريبيبميوغرافيا المكتباتنور. محمود السيد محمد ،  1
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ورة استمرار التكويف عمى استخداـ تكنولوجيا وقد خمص ىذا المؤتمر بنتائج ىامة اىميا، ضر 
المعمومات في الدوؿ النامية بعد أف قمت الحاجة ليا في الدوؿ المتقدمة ، بالإضافة إلى أنو جرى التأكيد 
مف خلاؿ ىذا المؤتمر إلى ضرورة تطوير شروط التكويف مف الناحية الكيفية والمضموف وكذا تحسيف 

عمو مناسبا لمعصر والحاجات المتغيرة مع ضرورة تبادؿ الخبرات عمى الجوانب التطبيقية لمتكويف وج
 1مستوى الدوؿ حولو .

 متطمبات التكوين المستمر في العصر الرقمي: 2-6
يعرؼ  اف ظيور ما يعرؼ بالعصر الرقمي افرز مجتمع جديد أساسو المعمومات الالكترونية او ما

ات التحمي بجممة مف المواصفات التي تساعده عمى بالبيئة الرقمية التي فرضت عمى أخصائي المعموم
التكويف الجيد مف اجؿ مواكبة كافة التطورات التكنولوجية في المجاؿ الذي يشغمو ومف بيف تمؾ المتطمبات 

 نذكر الأتي :
مف خلاؿ عدـ التخوؼ مف كؿ ماىو جديد وعدـ التردد عمى : التأقمم بسرعة مع المتطمبات الجديدة 

الوضعيات الجديدة ومف اجؿ الاستجابة إلى كؿ المستمزمات لاشؾ انو بفضؿ تغير الذىنيات الإقباؿ لفيـ 
 لمسايرة التطورات تتغير السموكات لمتأقمـ مع المستجدات. 

معظـ المفاىيـ التربوية الحديثة تحث الفرد عمى اكتساب الاستقلالية في روح الاستقلالية في التكوين: 
الآخريف لتمقيف المعرفة لاف الاعتماد عمى النفس في كشؼ المعارؼ والقدرات  التكويف وعدـ الاعتماد عمى

وتحسيف الأداء شيء أصبح أمرا جوىريا بالنسبة لمختص المعمومات حتى يجعؿ حتى يجعؿ مف ىذا 
 المفيوـ أمرا يجب أف يتوسع لدى كؿ شرائح المجتمع بما فييـ مستفيدي أنظمة المعمومات .   

:  يعد العمؿ التعاوني ميزة مف ميزات النجاح في مجاؿ البحث والاكتشاؼ التشاوري القدرة عمى العمل
يغطي كؿ ما ينجز في مجاؿ المعرفة وذلؾ بتشعب وتنوع التخصصات  إفشخص  لأيبحيث لايمكف 

تشاوري تناسقي مف  إطارالانجازات ىي التي تأخذ طابع المشاريع المسيرة في  أحسفوتنوعيا كما اف 
 ف المختصيف ذوي الخبرات المختمفة والمتنوعة . طرؼ فرؽ م
  المرونة :

 كمما كاف الفرد مرنا كمما كانت لديو جية القدرة عمى تقبؿ التغيير والتجديد ومف جية اخرى القابمية

                                                 
. 1. مجمة المكتبات والمعمومات . مج . الاتجاىات الحديثة في التكوين الجامعي لعموم المكتبات والمعمومات.  عبد المطيؼ،صوفي 1

 .12.13،ص ص  2002قسنطينة : جامعة منتوري ، 
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 مف اجؿ الرفض بدوف  الأشياءيرفض  لمتأقمـ مع المواقؼ الجديدة ، فالمرونة عند الفرد تجعمو لا 
بؿ تمكنو مف التحميؿ والتبصر والتعمؽ في التفكير قبؿ التقييـ والحكـ واخذ  ،التمعف في الأمور

 1القرار .
 القدرة عمى حل المشكلات :

إذا كاف المجتمع الحالي يتسـ بالتشعب والصعوبة للاندماج فيو فإف ذلؾ يدفع الفرد الى التسمح 
فضوؿ القوي يدفع الفرد الى محاولة الفيـ ىي إلا ذكاء مرفؽ بال بالقدرة التي يتطمبيا المجتمع المعاصر ما

المستمر لمشاكمو لكسب التجربة في معرفة أنواع الصعوبات واختيار الحؿ المناسب لمواجيتيا وذلؾ مف 
 بيف جممة الحموؿ التي يضعيا الإنساف بفضؿ التفكير الدائـ وروح التحدي اتجاه المشكلات .

 القدرة عمى الابتكار :
ومات عمى قدرة التفكير للإبداع ،فذلؾ يساعد عمى توفير وسائؿ البحث إذا تحصؿ مختص المعم

التي يحتاجيا كؿ أفراد المجتمع المعمومات الرقمي حتى يتمكنوا مف الوصوؿ الى المعمومات ،وىي الثورة 
 2التي لايمكف الاستغناء عنيا أبدا حاليا ومستقبلا.

 التكوين المستمر في التشريع الجزائري :  2-7
التشريع الجزائري بمجاؿ التكويف المستمر وتأىيؿ الموظفيف الذي أصبح عممية ضرورية اىتـ 

لمواكبة تطورات العصر الرقمي الذي مس الإدارة عامة والمكتبات الجامعية خاصة مف اجؿ تنمية ميارات 
الذي تمثؿ  العامميف والرفع مف مستواىـ وعمى ىذا الأساس جاء القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية

يوليو سنة  15ىـ الموافق لـ 1427جمادى الثانية عام  19المؤرخ في  06/03الأمر رقم في :
 المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية والذي حدد ثلاثة مواضيع أساسية أىميا :   2006
 تحاؽ ببعضالكيفيات المتعمقة بنشاطات التكويف المتخصص المحضر للال الشروط والقواعد و   

 .الوظائؼ العمومية 
   الشروط المتعمقة بالتأىيؿ لمموظفيف التابعيف لممؤسسات والإدارات العمومية 
 عداد المخططات القطاعية لمتكويف والتأىيؿبإدارت إلزاـ الإ 

                                                 
التكوين والبحث العممي بالجامعة الجزائرية :المكتبة الرقمية لجامعة الامير عبد دور المكتبة الرقمية في دعم الحمزة ، منير .  1

  .143ص. .2008.مذكرة ماجستير :عمـ المكتبات : قسنطينة ، القادر بقسنطينة نموذجا
 .144. مرجع سابؽ .ص. دور المكتبة الرقمية في دعم التكوين والبحث العممي بالجامعة الجزائرية الحمزة ، منير .  2
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وجاء ذلؾ في الفصؿ الأوؿ مف الباب الثاني الذي يخص الضمانات وحقوؽ الموظفيف وواجباتيـ في كؿ  
و  105و  104، وكذلؾ في الفصؿ الخامس الخاص بالتكويف مف خلاؿ المادة  56والمادة  38المادة
 111.1المادة 

 وىنالؾ جممة مف النصوص القانونية التي تنص عمى عممية التكويف والتي يأتي إيجازىا فيمايمي :

 . ة العػربيػةف تعميػـ استعماؿ المغوالمتضم 1991جانفي  16المؤرخ فػػي   05/91وف رقػػـ * قان
ؽ بتحرير ونشػر بعض القرارات ذات المتعم 1966جواف  02المػػؤرخ فػي  145/66* المرسوـ رقػـ 

 .الطابع التنظيمي أو الفردي التي تيـ وضعية الموظفيف، المعدؿ والمتمـ
يػػف لتسييػػػر التكو   ة التدابيػر المخصصف والمتضم 1969ماي  12رخ فػػي ؤ الم 52/69ػـ * المرسوـ رق

 .ةحمية والمؤسسات والييئات العموميات الموأعػواف الػدولة والجماعوالإتقػػػاف لمموظفيف 
ف وتحسيػف تنظيـ تخطيط التكويف والمتضم 1987سبتمبر  08ؤرخ في المػ 209/87وـ رقػػـ * المرس

 .االمستوى في الخارج وتسييرىم
د أنماط التكويػف بكيفيات تحديالمتعمؽ  1992في جان 09المؤرخ في   09/92رقػػـ وـ التنفيػذي * المرس

 .وتقػويػـ المكاسػب المينية
ػد الػموظفػيػف و تحسيف مػسػتواىـ وتػجديف المتعػمؽ بػتػكويػ 1996مارس  03المؤرخ في  92/96* المرسػوـ 
 2.ـمعػموماتي

 
 
 
 
 
 

                                                 
 2006 ، 46القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية .ع.. المتضمف  03-06. الأمر رقـ  الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية 1

 . 8. 4.ص ص. 
 . موجودة عمى العنواف : ممتقى الموظف الجزائري:التكوين وتحسين المستوى 2

topic#37548-dz.com/t7808-http://www.mouwazaf  : 22/02/2018.تمت الزيارة يوـ . 
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 التكوين المستمر: معوقات 2-8

مات إلى التكويف و أماـ العدد المتزايد لمعامميف أماـ كؿ ىذه الأسباب التي تحث أخصائي المعمو 
ىنالؾ كذلؾ بعض العوائؽ التي تجعؿ عممية التكويف عممية لا تتسـ بالسيولة المطمقة ومف بيف ىذه 

 العوائؽ نذكر:
 انعداـ التحسيس عند الييئات الوصية فيما يخص أىمية التكويف المستمر . -
 إلى ضيؽ الوقت.نقص الإمكانيات المادية والمالية إضافة  -
 نقص الفضولية عند المتدربيف مما يتطمب مف المكوف البحث عف عناصر تحفيزية ملائمة . -
 1صعوبة الاستجابة إلى كؿ حاجيات المشاركيف . -
 جيؿ بعض المسؤوليف لأىمية الدور الذي يمعبو التكويف المستمر . -
افتقارىـ لمفيـ  يؿ عمى القياـ بعممو، أاعتقاد العامميف بأف الدورات التكوينية تمثؿ عدـ القدرة العام -

 السميـ لأىمية التكويف المستمر. 
 عدـ وجود إستراتيجية متكاممة تربط بيف التكويف وسياسات النقؿ والترقية وتخطيط العمالة . -
عدـ توفر المكونيف الأكفاء، فالتكويف عمـ لو منيجيتو وأصولو العممية والعممية في تخطيط وتنفيذ  -

 2ابعة النشاط التكويني.وتقييـ ومت
 غياب التقييـ لبرامج التكويف المستمر والنتائج المحققة منو. -
كـ دوف الكيؼ في البرامج التكوينية ، أي التركيز عمى عدد المشاركيف في النشاطات لالاىتماـ با -

 3الذي يكتسبونيا في تمؾ النشاطات . تالتكوينية وليس لنوع الميارات أو السموكيا

 
 
 

                                                 
. 1. مج . مجمة المكتبات والمعمومات. . تكوين المستفيدين في مجال المعمومات بين الحاجة و العوائقبودرباف ،عز الديف  1

 .78.79ص ص  ، 2002، قسنطينة : جامعة منتوري
 .83سعيد مبروؾ . المرجع السايؽ .ص. إبراىيـ ، ال 2
. مذكرة ماستر : عمـ :دراسة حالة بمدريات ولاية بسكرة  الأرشيفيةالتكوين المستمر ودوره في تفعيل المينة كرفة ،مرزاقة .  3

 .49.ص.2013المكتبات : قسنطينة ،
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 :كتبات الجامعيةالم - 3
 مفيوم المكتبة الجامعية : -3-1

عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريؼ مختمفة كؿ حسب 
 الزاوية التي يراىا منيا وفي مجمميا تصب في اتجاه واحد .

عينا، وىو مجتمع حيث عرفيا سعيد أحمد حسف بأنيا "ذلؾ النوع مف المكتبات الذي يخدـ مجتمعا م
الأساتذة والطمبة والإدارات المختمفة في الجامعة ،أو الكمية ،أو المعيد حيث توفر ليـ الكتب الدراسية 

 1وغيرىا ، مف أجؿ خدمة أىداؼ وأغراض ىذه الجامعة ."
وتعرؼ الموسوعة العربية لمصطمحات عموـ المكتبات والمعمومات والحاسبات المكتبة الجامعية 

كتبة أو نظاـ مف المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره جامعة لمقابمة الاحتياجات المعموماتية بأنيا " م
  2لمطمبة وىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث والخدمات ."

يمكف تعريؼ المكتبة الجامعية عمى أنيا مؤسسة ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف الطمبة 
ف ، وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراستيـ و أعماليـ مف و الأساتذة و الباحثي

الكتب والدوريات والمطبوعات الأخرى إضافة إلى المواد السمعية والبصرية ،وتسييؿ استخداميـ 
 3ليا.

 the  library in The ) في كتابو "نورماف ىاياـ " (NORMAN HIGHAM)وعرفيا 
university:)  ب وجوىر الجامعة إذ أنيا تشغؿ مكاف أولي و مركزي لأنيا تخدـ المكتبة ىي ل

بحث ، وكذلؾ خمؽ المعرفة الجديدة ونقؿ العمـ والمعرفة وثقافة  جميع وظائؼ الجامعة مف تعميـ و
 4الحاضر و الماضي للأجياؿ .

                                                 
الاردف : مكتبة المجتمع العربي معمومات . . المكتبات الجامعية ودورىا في عصر الحسف، احمد نافع ، محمود مطمؽ، مدادحة 1

 .51.ص.  2014لمنشر والتوزيع ، 
. الإسكندرية : دار  المكتبات ومرافق المعمومات النوعية ، ماىيتيا ، ادارتيا ، خدماتيا ، تسويقياعبد المنعـ موسى ، غادة .  2

 .149.ص.  2012المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع ، 
 2009. الاسكندرية  : دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،  . المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعموماتمبروؾ   ابراىيـ ، السعيد 3

 .11. ص. 
 . 111.ص. 2014.عماف : دار غيداء لمنشر والتوزيع ،  . نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةخيرت كيلاني ، عزت 4
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   وفي معظـ في بعض الأحياف كمترادفيف ، كاديمية و المكتبات الجامعيةويستخدـ مصطمحي المكتبات الأ
 الأحياف يستخدـ مصطمح المكتبات الأكاديمية كمصطمح اعـ وأشمؿ ، تندرج تحتو المكتبات الجامعية .

يعرؼ المكتبة الأكاديمية :بأنيا جزء لا يتجزء مف كمية أو جامعة أو مؤسسة   ODLSفقاموس اودلز 
 والموظفيف . الأساتذة البحث  والمعمومات مف الطلاب و احتياجاتأخرى لمتعميـ ،وتدار لتمبية 

 ومف خلاؿ التعريفات السابقة الذكر نتوصؿ إلى تعريؼ شامؿ لممكتبات الجامعية بأنيا :
كياف حيوي وجياز متطور لإنتاج المعمومات وبثيا وفقا لاحتياجات مستفيدىا بما يتلائـ مع أىداؼ  

لأكاديمي  فيي تقوـ بتييئة وسائؿ المعرفة وتعميميا وتنظيميا الجامعة  مف خلاؿ خدمة المجتمع ا
 وتقديميا لمجتمع المستفيديف منيا وىذا ما يجعؿ المكتبة الجامعية تقسـ إلى أنواع مختمفة ومنوعة.

 أنواع المكتبات الجامعية :  3-2
تتخذ عدة أنواع  تخدـ المكتبات الجامعية المجتمع المتنوع بطبيعتو الأمر الذي جعميا في حد ذاتيا

وىذا ما جعميا مختمفة حتى في نوعية الرصيد والمستفيديف منيا  والتي وضعت وفؽ ىيكؿ تنظيمي 
 نوضحو كالأتي:

 المكتبة المركزية :3-2-1
ىي مكتبة تمحؽ برئاسة الجامعة تشرؼ عمى جميع مكتبات الكميات الموجودة في الجامعة  تحتوي 

ع التخصصات باعتبارىا ىي التي تموؿ مكتبات الكميات  بالوثائؽ عمى جميع الأرصدة الوثائقية لجمي
والكتب ووسائط المعمومات المختمفة وذلؾ لاف اقتناء المواد المعموماتية يتـ بشكؿ مركزي عمى مستوى ىذه 

 1المكتبة .
أف ىذا النوع مف المكتبات يتكفؿ بجانب التاطير بمعنى توظيؼ المكتبييف وتوزيعيـ  إلى بالإضافة

عمى المكتبات الموجودة بالجامعة إضافة الى الجوانب الاخرى الفنية والتنظيمية والعممية وفي الغالب 
تساىـ المكتبة المركزية بشكؿ فعاؿ في اقترح الحموؿ الفنية ، ووضع النظـ وتحديد العلاقات بيف المكتبة 

دارة الكميات و   وتنظيـ النشطات المختمفة . الأقساـوا 
 كف القوؿ بأف المكتبة المركزية ىي واجية لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودةبشكؿ عامة يم و

                                                 
. الجزائر : دار بياء الديف لمنشر والتوزيع ،  ممة بالمكتبات الجامعية بين النظرية والتطبيق. ادارة الجودة الشابوعافية ، السعيد  1

 .29.ص . 2015
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 1. الإدارةعمى مستوى الجامعة  و ىمزة الوصؿ مابيف ىذه المؤسسات و  
 مكتبات الكميات :  3-2-2

ىي ذلؾ النوع مف المكتبات الذي يكوف تحت وصاية الكميات والموجودة عمى مستوى الكمية 
 د وثائقي متخصص يخدـ فئة معينة .وتحتوي عمى رصي

جعؿ الكميات تسارع في إنشاء مكتبات خاصة بيا مف خلاؿ جمع الكتب المرجعية والموسوعات  وىذا ما
التي يمكف أف تحقؽ الاستفادة المشتركة بيف الباحثيف والاساتذة وطمبة  الأخرىوالمعاجـ والقواميس والمواد 

 مشكمة لمكمية .الدراسات العميا التابعيف للأقساـ ال
  الانترنت وغالبا ما تكوف مجيزة بأدوات ووسائؿ حديثة لإسترجاع المعمومات وخطوط الارتباط بشبكة

ورغـ ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى  تخفيؼ الضغط عمى المكتبات الجامعية المركزية مف حيث 
الكتب والوثائؽ التي كانت تثقؿ كاىؿ اتجاه الباحثيف الى استخداـ أرصدتيا الوثائقية او التكفؿ بجزء مف 

  2المكتبات المركزية مف جوانب التنظيـ والتخزيف.
 مكتبات المخابر أو المختبرات  : 3-2-3

تنشا عمى مستوى الأقساـ المجيزة بمختبرات لإجراء التجارب العممية والأعماؿ التطبيقية ، والتي 
وجودة بمكتبات المعاىد ونتيجة لمحاجة المستمرة تتطمب مواد ووثائؽ خاصة ،ىذه الأخيرة كانت أصلا م

الييا في عيف المكاف ،خصصت ليا خزائف او قاعات مجاورة لممختبرات ، ومع مرور الوقت أصبحت 
تضـ رصيد ميـ مف الوثائؽ والمواد بشكؿ لا يمكف الاستغناء عنيا لانجاز تجارب الباحثيف والأساتذة و 

،كما اف ىذه المكتبات أصبح لدييا إمكانيات تكنولوجية وارتباطيا  الأعماؿ التطبيقية الموجية لمطمبة
 3بشبكة الانترنت.

 مكتبات الأقسام أو المعاىد : 3-2-4
وىي فرع مف فروع المكتبة المركزية تتواجد عمى مستوى الأقساـ والمعاىد التي نتجت عف الزيادة 

بة المركزية في تمبية حاجات القراء وىذا ما اليائمة في عدد الطمبة والأساتذة والذي أدى إلى عجز المكت
 أدى إلى فتح فروع ليا عمى مستوى ىذه المعاىد  والتي أصبح لدييا مكانة تمثمت في استقطاب

                                                 
 .111.ص.  مرجع سابؽ بوعافية ، السعيد. 1
2
 56،57، المرجع السابؽ ، ص. المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات  حسف.، احمد نافع ، محمود مطمؽ، مدادحة 
 .30.ص. مرجع نفسو.ة ، السعيد بوعافي 3
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 1الأساتذة والطمبة مف خلاؿ الخدمات الفاعمة التي تقدميا . 
  أىداف المكتبة الجامعية : -3-3

 لا يتجزء مف أىداؼ الجامعة باعتبارىا جزءلجامعة إف أىداؼ المكتبة الجامعية تنبثؽ مف أىداؼ ا
 ويمكف تمخيص ىذه الأىداؼ فيما يمي :

   النيوض بالحركة العممية والبحث العممي إلى مستوى احسف ، ومعدؿ تقدـ متزايد لكؿ الراغبيف
 مف ذوي الكفاءة ضمف متطمبات خطة التنمية .

 ذة الجامعييف والمفكريف والعمماءاتاعداد الكوادر المتخصصة مف الفئات التالية : الأس، 
 .المدرسيف ، الباحثيف العممييف

  إعداد وتييئة المختصيف والفنييف في مختمؼ التخصصات التي تتطمبيا عمميات التنمية الشاممة
 في المجتمع.

  تمبية حاجيات الأمة بتزويدىـ بالمختصيف في جميع المياديف والمياـ في التنمية الاجتماعية
 2ية .والاقتصاد

  . تحقيؽ التوازف بيف العموـ النظرية وجوانبيا التطبيقية 
  تييئة المعرفة وتعميميا وتطويرىا وتعميـ وتدريب الأفراد وتثقيؼ المجتمع وربط نشاط الجامعة

 بمتطمبات خطة الجامعة .
 . ربط نشاطيا التكويني والتعميمي بالسياسة التنموية لممجتمع 
 طورات الحديثة في مجاؿ خدمات المكتبات والمعمومات تطوير النظـ المكتبية مع الت 
  تقديـ خدمات لممستفيديف عف طريؽ الرد عمى الاستفسارات وايصاؿ الطمب في اسرع وقت

 ممكف.
  تبادؿ مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤسسات العممية بالداخؿ

 3والخارج.

                                                 
. عماف : الوراؽ لمنشر والتوزيع ،  لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميخطاب ، السعيد مبروؾ .  1

 .70.ص.2014
 . 67،  66.ص.  سابؽمرجع . خطاب ، السعيد مبروؾ  2
 .60،  59. ص. . المرجع السابؽ . نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة خيرت كيلاني ، عزت  3
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 وظائف المكتبة الجامعية : -3-4
خيص وظائؼ المكتبة الجامعية وقدرتيا عمى الاستجابة لاحتياجات الجامعة التي تخدميا يمكف تم

 في البنود التالية :
 والتي تتمثؿ في : : الوظيفة الإدارية

تخطيط نمو المكتبة ورسـ سياستيا والمشاركة في وضع الموائح والقوانيف التي مف شأنيا العمؿ  -
 فيذه .عمى تسيير العمؿ بالمكتبة ومتابعة تن

 الاتصاؿ بالمسؤوليف بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعيا . -

 اختيار العامميف بالمكتبة وتدريبيـ والإشراؼ عمييـ ومتابعة أعماليـ وتقييميا . -
 الوظيفة الفنية :

 مياميالقياـ الجامعة ب الأساسيةتنظيـ الخدمة والمصادر وتنميتيا ، بما يضمف توفير المقتنيات  -
 في التعميـ والبحث . 
 تنظيـ تمؾ المجموعات والمصادر باستخداـ التقنيات المناسبة . -
 1الباحثيف ، وتسيير سبؿ الإفادة مف مصادر المعمومات . تقويـ الخدمة المكتبية لمدارسيف و -
 توفير مصادر المعمومات اللازمة لمتعميـ والبحث وذلؾ عف طريؽ عمميات التزويد اليادفة التي -

 تتـ عف طريؽ أسس ومبادئ سميمة للاختيار والتزويد .
 الوظيفة الخدماتية : 

 ويمكف حصرىا في ما يمي: 
 تشجيع وتقديـ خدمات الإعارة بأنواعيا. -
 تقديـ الخدمات الإرشادية لتسييؿ الحصوؿ عمى المواد التي يحتاجونيا في أبحاثيـ . -
 مجموعات عممية وتاريخية ىامة التعاوف مع المكتبات والييئات الأخرى التي تقتني  -
حفظ التراث الفكري وحمايتو لممساىمة الفعالة التي يقدميا لمباحثيف في تطوير العمميات البحثية  -

 لخدمة المجتمع ومحاربة السرقات العممية بترشيد عمميات التصوير والنسخ ليذا التراث. 
 
 

                                                 
 . 26بوعافية ، السعيد .مرجع سابؽ .ص.  1
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 1وتعميـ استخداـ المكتبة . البحث والتطوير -
ميمة عممية أكاديمية يقوـ بيا أمناء المكتبات الجامعية وأخصائيو المعمومات لتطوير العمؿ وىذه الأخيرة 

 المكتبي والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي والمعموماتي والتوثيقي .

 :الجامعية ةخدمات المكتب  -3-5
مخرجات يشير مصطمح الخدمة المكتبية الجامعية إلى البرامج والخدمات والأنشطة  التي تمثؿ 

حيث  ،حقيؽ الأىداؼ التعميمية والبحثيةالمكتبة الجامعية للاستجابة لاحتياجات المجتمع الجامعي وت
 " عمى أنيا نشاط أو أداء يقدمو طرؼ لطرؼ أخر ومف الضروري أنيا غيرKotler et Duboisيعرفيا " 

 2نتج معيف".ممموسة ولا ينتج عنيا ممكية أي شيء، وقد يرتبط إنتاجيا أو لا يرتبط بم 
 مباشرة ، والخدمات  خدمات فنية المقصود بيا الخدمات الغير إلىو تقسـ الخدمات المكتبية بدورىا  

 ، ومنو سوؼ نقوـ بعرض اىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية بصفة عامة العامة او المباشرة 
 . والمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة بصفة خاصة

 الفنية: الخدمات 3-5-1
العامموف التي يقوـ مباشرة وبقصد بيا كؿ ما يتعمؽ بالإجراءات والعمميات الفنية الغير الخدمات  أو

يراىـ المستفيد المباشرة ،بحيث انو يستفيد مف النتائج النيائية ليذه الخدمات وتشمؿ الخدمات  أفدوف 
مصادر المعمومات بالإضافة إلى عمميات التصنيؼ الفنية الاختيار والطمب والتسجيؿ و الصيانة ل

 3والفيرسة والإعداد الببميوغرافي ليا .
 التزويد :

تعتبر عممية اختيار مصادر المعمومات مف بيف الخدمات الميمة التي يجب إف تولى اىتماما كافيا 
جدا ىذه الأياـ في مف قبؿ المكتبات ومراكز المعمومات وذلؾ لاف الإنتاج الفكري والعممي أصبح واسعا 

أشكالو وموضوعاتو ولغاتو ومستوياتو ، حيث تنشر  ملاييف الكتب سنويا وتصدر أكثر مف مميوف دورية 

                                                 
المكتبات الجامعية : تنظيميا وادارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير التعميم الجامعي والبحث محمد.، بدر، احمد ، عبد اليادي 1

 .31. ص .  2001. القاىرة : دار غريب . العممي
 2KOTllER ET DOBOIS, Marketing Management.11 edition , paris : Delphie manceau , 1999, p 463.  

. عماف : دار الحامد لمنشر إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية . آخروف و عوض الترتوري ، محمد ، 3
 . 215. ص.  2008والتوزيع ، 
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في العالـ وليذا يجب أف تكوف ىناؾ سياسة واضحة ومكتوبة تمكف المكتبة مف توفير مصادر المعمومات 
 مبة الجامعة في تخصصاتيـ المختمفة .الجيدة والمناسبة لمقراء والباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس وط

وتعرؼ عممية التزويد بأنيا عممية الحصوؿ عمى الكتب والمواد المكتبية عف طريؽ الشراء أو الإىداء أو 
 1التبادؿ أو الإيداع أو الاشتراؾ مف اجؿ تمبية احتياجات المستفيديف .

ف اجؿ الحصوؿ عمى مصادر ويقصد بو أيضا عممية متابعة الإجراءات التي تتخذىا المكتبة م 
المعمومات التييتـ اختيارىا ، ولا تقتصر عممية التزويد عمى تاميف مصادر المعمومات التي تـ اختيارىا 
لممكتبة مف خلاؿ قبوؿ اليدايا والتبادؿ بيف المكتبات والشراء التعاوني لمصادر المعمومات، بؿ تتضمف 

 2.شراء المصادر أيضا
 الفيرسة و التصنيف :

دما نذكر الخدمات الفنية لممكتبات ومراكز المعمومات الجامعية تأتي إلى الذىف خدمة الفيرسة عن
والتصنيؼ باعتبارىما مف أىـ ىذه الخدمات باعتبار اف نتائجيما النيائية عبارة عمى أدوات ووسائؿ 

 صفو وتحميمولمسيطرة عمى الكـ اليائؿ مف مصادر المعمومات الذي تقوـ المكتبة باقتناء مف خلاؿ و 
 وتقديمو بسورة بسيطة وسيمة . 

فالفيرسة تعرؼ بأنيا عممية الإعداد الفني لأوعية ومصادر المعمومات مف كتب ودوريات ومواد 
ر الطرؽ وفي اقؿ أخرى بيدؼ جعميا في متناوؿ المستفيديف سواء مف المكتبة او مراكز المعمومات بأيس

ح المادية والموضوعية لمصادر المعمومات مف خلاؿ وصفيا ، وىي عممية بياف الملاموقت وجيد ممكنيف
 3بطريقة فنية .

وفيما يتعمؽ بالنتائج النيائية لعممية الفيرسة ىي الفيرس والذي يعرؼ بأنو دليؿ منظـ لمكتب و 
مختمؼ المصادر الأخرى التي تقتنييا المكتبات ومراكز المعمومات وعادة ما توفر ىذه الأخيرة الفيارس 

 :  الآتية
 المؤلفيف  أسماءفيارس المؤلفيف ، وترتب فيو البطاقات او المدخؿ ىجائيا حسب 

 فيارس العناويف ، ترتب فيو البطاقات والمداخؿ ىجائيا حسب عناويف المواد او المصادر 

                                                 
 .87.ص .2016.عماف : الاكاديميوف لمنشر والتوزيع ،  المدخل الى المكتبات ومصادر المعموماتعمي المحاـ ، مصطفى .  1
 .164.ص. 2008. عماف : دار دجمة ، المرجع في عمم المكتبات والمعموماتاحمد الدباس ، ريا . 2
 .218، ص .  سابؽ مرجع.  و اخروفعوض الترتوري ، محمد ، 3
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 فيارس الموضوعات وترتب فيو البطاقات والمداخؿ حسب موضوعاتيا .
 1المتعددة . ارس المختمفة ووفي الفترة الأخيرة ظيرت العديد مف الفي

ويعني التصنيؼ في أوسع معانيو بأنو عممية تجميع الأشياء المتشابية بجانب بعضيا البعض اي ترتيب 
الأشياء بناء عمى ما بينيا مف تشابو واختلاؼ ، آما في عمـ المكتبات فيو فف اكتشاؼ موضوع الكتاب 

 2موز نظاـ التصنيؼ المستخدـ في المكتبة .أو أي مصدر معمومات أخر والدلالة عميو برمز مف ر 
ويعتبر التصنيؼ أساس الخدمات الفنية الناجحة والمكتبة بحاجة ماسة الى تصنيؼ مجموعتيا تصنيفا فنيا 

 حتى تيسر عمى القراء والباحثيف الوصوؿ الى مصادر المعمومات بسرعة وسيولة .
يف المكتبات ومراكز المعمومات في الوقت الحالي أما فيما يخص أنظمة التصنيؼ الأكثر شيوعا واعتمادا ب

 نذكر:
 نظاـ تصنيؼ ديوي العشري ، ويستخدـ الأرقاـ فقط  -1
 نظاـ تصنيؼ مكتبة الكونغرس الأمريكية ويستخدـ الأرقاـ فقط  -2
 3نظاـ التصنيؼ العشري العالمي ويعتمد أساسا عمى نظاـ ديوي العشري . -3
لفيرسة والتصنيؼ تربطيـ علاقة وثيقة جدا فالفيرسة ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ إف كؿ مف ا -4

تيتـ بوصؼ المحتوى الفكري أو الموضوعي لمكتاب بواسطة رؤوس الموضوعات ويعتبر اكتشاؼ 
 الموضوع الجزء الأوؿ والخطوة الأولى  لعممية التصنيؼ الذي يتطمب تحديد موضوع الكتاب .

 الخدمات المباشرة : 3-5-2
ما يعرؼ بخدمات المستفيديف فتشمؿ كافة الأعماؿ والأنشطة والخدمات  أو الخدمات العامة أو

التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات لممستفيديف بصفة مباشرة والتي تتعامؿ فييا مع المستفيد بشكؿ 
علامية وخدمات مباشر والتي تتمثؿ في كؿ مف الإعارة ، الخدمة الرجعية والإرشادية ، والخدمات الإ

 يات وغيرىا .الدور 
 

                                                 
.عماف : دار صفاء لمنشر و  معمومات التقميدية والمحوسبةالفيرسة الوصفية والموضوعية في المكتبات ومراكز الالدباس ، ريا .  1

 . 29.ص.2011التوزيع ، 
.عماف : دار صفاء لمنشر و  الفيرسة الوصفية والموضوعية في المكتبات ومراكز المعمومات التقميدية والمحوسبةالدباس ، ريا .  2

 . 29.ص.2011التوزيع ، 
 .194.ص .  2011. عماف : دار صفاء لمنشر والتوزيع ،  والمعموماتمبادئ عمم المكتبات عمياف ، ربحي مصطفى.  3
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  :خدمة الإعارة 
تعتبر الإعارة مف أىـ الخدمات العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات باعتبارىا إحدى 
المؤشرات اليامة عمى فاعمية المكتبة وعلاقتيا بمجتمع المستفيديف ، ومعيار جيد لقياس مدى فاعمية 

زيادة حركة الإعارة تكوف قيمة المكتبة وفائدتيا وعميو  المكتبة في تقديـ خدماتيا وتحقيؽ أىدافيا ،فبقدر
لابد اف توضع النظـ والقواعد التي تيسر الحصوؿ عمى الكتاب وتحفظ لممكتبة ممكيتيا لكتبيا وتحدد 

 يسر. طبيعة العلاقة بيف القارئ و مكتبتو بمرونة و
خراج ال كتاب والمواد المكتبية الأخرى ويعرفيا الدكتور احمد نافع المدادحة بأنيا " عممية تسجيؿ وا 

 1لاستعارتيا خارج المكتبة بغرض الاستفادة منيا خلاؿ فترة زمنية معينة ووفؽ نظاـ معيف ."
وخدمة الإعارة نوعاف ، إعارة داخمية وا عارة خارجية وىناؾ نوع أخر ىو الإعارة بيف المكتبات الجامعية ، 

رجاعيا بعد الاطلاع عمييا في المكتبة وعادة فالإعارة الداخمية تتـ مف خلاؿ إعارة مواد الم كتبة داخميا وا 
ما يطبؽ عمى الموسوعات والكتب النادرة التي لا يمكف إعارتيا خارج المكتبة، أما الإعارة الخارجية فتتمثؿ 
في السماح لممستفيديف بأخذ المواد المكتبية لفترة محددة خارج المكتبة وفؽ شروط يحددىا النظاـ الداخمي 

مكتبة ، أما فيما يخص الإعارة بيف المكتبات فيذا النوع مف الإعارة لا تقدميا كؿ المكتبات بحيث يساعد لم
 الباحثيف في الحصوؿ عمى الوثائؽ التي تعجز المكتبة عف تمبيتيا وتتوفر ذات نفس الوقت

 2في مكتبات أخرى ويطبؽ عادة  بالمكتبات الجامعية .  
 : الإحاطة الجارية 

الإحاطة الجارية بأنيا نظاـ لاستعراض المواد الثقافية المتوفرة حديثا واختيار المواد  تعني خدمة
وثيقة الصمة باحتياجات الفرد أو مجموعة وتسجيؿ ىذه المواد لغرض إشعار ىؤلاء المستفيديف الذيف 

                                                                     3تربطيـ ىذه المواد باحتياجاتيـ .
ويعرفيا المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات بأنيا خدمة تزود المستفيديف بأحدث       

المعمومات أو المواد المطموبة والمرتبطة بموضوع ذو أىمية خاصة بيـ ، وىذه الخدمة تيتـ بجميع 
 عة الصدور ومف ثـ إحاطة الباحث بكؿ ماالتقارير والبحوث العممية وخاصة الدوريات لأنيا متعددة وسري

                                                 
 .87نافع المدادحة ، احمد ، محمود مطمؽ ، حسف . مرجع السابؽ .ص .  1
 .207.ص.  2001.عماف : دار الفكر . مقدمة في عمم المكتبات والمعمومات  عمياف ، ربحي مصطفى ، النجداوي ، اميف .  2
 .103. المرجع السابؽ . ص.نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة  .خيرت كيلاني ، عزت  3
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 1ىو جديد . 
وىناؾ العديد مف الطرؽ والأساليب المختمفة يمكف لممكتبات الجامعية إتباعيا مف اجؿ تقديـ خدمات 

 الإحاطة الجارية ونذكر أىميا :
o  نشر المعمومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة مكتبة الجامعة وتعتبر ىذه الطريقة مف أكثر 
o لطرؽ المستخدمة والفاعمة في توصيؿ اكبر قدر ممكف مف المعمومات الجديدة  .ا 
o بغرض البيع او الإعلاـ مختمفة سواء كانت عامة او متخصصةتنظيـ معارض لمكتب والوثائؽ ال ،

 فقط 
o  نشرة الإضافات الجديدة ىي نشرة دورية منتظمة او غير منتظمة تصدرىا مكتبة الجامعة وتضـ

 2ر والمواد التي وصمت حديثا وخلاؿ فترة زمنية محددة وغالبا تكوف شيرية .قائمة بالمصاد
  : البث الانتقائي لممعمومات 

ىي مف الخدمات الحديثة تقدـ بالاستخداـ الإعلاـ الآلي حيث تقوـ المكتبة باختزاف معمومات 
و ، المغات التي شخصية عف المستفيديف تعرؼ بسمات المستفيديف الاسـ ، العنواف ، مجالات اىتمام

 مصادر معمومات جديدة لممكتبة يتـ مضاىاة بيانات المستفيد بالأوعية الجديدةيجيدىا وعندما تأتي 
 3استخلاص منيا ما يناسب احتياجاتو ثـ ترسؿ لو المكتبة لإعلامو بتمؾ الموارد الجديدة. و 

، ؼ المستفيد بالمطبوعاتبيا التعريويمكف إيجاز مفيوـ ىذه الخدمة " بأنيا الطريقة التي يتـ 
الوثائؽ الحديثة والتي ليا اتصاؿ بموضوعات بحثو او عممو وتضاىي ىذه المعمومات الاىتمامات العممية 
لممستفيد وميولو بناء عمى معمومات جمعت مف المستفيد مف قبؿ بواسطة استبياف او مقابمة شخصية حح 

 4فييا المستفيد احتياجاتو العممية ."
 
 
 

                                                 
 .29. ص. 2000النوايسة ، غالب عوض .خدمات المستفيديف مف المكتبات ومراكز المعمومات . عماف : دار صفاء ،  1
 .152، 151، مرجع سابؽ .ص.  المرجع في عمم المكتبات والمعموماتاحمد الدباس ، ريا . 2

دور المكتبات الجامعية الجزائرية في الولوج الى مجتمع المعمومات : دراسة ميدانية بمكتبة جامعة العربي بن . تركي ، سناء  3
 . 96.ص.  2010مذكرة ماستر : عمـ المكتبات : قسنطينة ،  مييدي بولاية ام بواقي .

 .104خيرت كيلاني ، عزت، مرجع سابؽ .ص.   4
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  القوائم الببميوغرافية :  دإعداخدمة 
قوائـ ببميوغرافية موضوعية وطباعتيا عمى الورؽ بحيث تكوف  بإعداديكوف ذلؾ مف خلاؿ قياـ المكتبة 

 1متوفرة لرواد المكتبة .
ويوضح الدكتور بوعافية السعيد مفيوـ القوائـ الببميوغرافية بانيا اعداد قوائـ ببميوغرافية عف اوعية 

دؼ الى تسييؿ وصوؿ المستفيديف الى مصادر المعمومات وتنظيميا وفؽ قواعد معينة المعمومات التي تي
 تتوفر بالمكتبة مثؿ الفيرس اليدوي ، الفيرس الالي ، الكشافات والمستخمصات ادلة المواد السمعية و

 2البصرية ،الفيرس الموحد.
  : خدمة تدريب المستفيدين 

تي بدأت تحظى باىتماـ كبير لدى المكتبات ومراكز تعتبر ىذه الخدمة مف بيف ابرز الخدمات ال
المعمومات بشكؿ عاـ ويكوف ذلؾ مف خلاؿ تدريب المستفيد  عمى كيفية استخداـ المصادر الخدمات 
المختمفة التي تقدميا المكتبات وخاصة المكتبات الجامعية ولقد وجدت المكتبات ومراكز المعمومات 

ب المستفيديف والذي يعتبر قضية ميمة لمطرفيف ، وتعتبر البرامج لأغراض مختمفة والتي مف بينيا تدري
التدريبية في غاية الأىمية لممكتبات الجامعية والعامة بسبب ضخامتيا وضخامة جميورىا مقارنة مع 

 3غيرىا مف المكتبات .
 : خدمة البحث بالاتصال المباشر 
 ات بشكؿ فوري ومباشر عف طريؽتعرؼ ىذه الخدمة بأنيا " عبارة عف نظاـ لاسترجاع المعموم 

 البرمجيات ( إضافة إلىModems( والمحولات )terminalsالحاسوب واستخداـ المحطات الطرفية ) 
 الباحثيف بالمعمومات المخزنة في نظـ وبنوؾ وقواعد المعمومات المقروءة أليا ". التي تزودالجاىزة  

يث وصؿ عدد قواعد المعمومات في تمؾ الفترة إلى ولقد كاف أوؿ ظيور ليذه الخدمة في بداية الستينات ح
قاعدة ، ومع التطور الحاصمة زاد عدد ىذه القواعد الى الآلاؼ خاصة بعد  ظيور أعداد مختمفة  100

 مف المجلات العممية  الميمة في ىذا المجاؿ .
 وتظير الفائدة مف خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر في النقاط التالية : 

                                                 
 .155، مرجع سابؽ .ص . المكتبات والمعمومات المرجع في عمم احمد الدباس ، ريا . 1
 .42بوعافية ، السعيد ، مرجع سابؽ .ص.  2
 . 2019، 218عمياف ، ربحي مصطفى ، النجداوي ، اميف، مرجع سابؽ .ص.  3
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o الاستفسارات وتزويد المستفيديف بما يحتاجونو مف حقائؽ وارقاـ ومعمومات تعني عمى  الإجابة
 الباحث والمستفيد وتمي طمباتو .

o . الإحالة إلى مصادر المعمومات عف طريؽ القوائـ الببميوغرافية لتوفير الجيد والوقت 
o عمومات .تساىـ ىذه الخدمة في إنشاء شبكة وطنية أو إقميمية لممعمومات ونظاـ وطني لمم 
o . 1دعـ خدمة الإعارة المتبادلة بيف المكتبات ومراكز المعمومات 
 : خدمة التنشيط 

تعتبر خدمة التنشيط مف بيف أىـ الخدمات التي تستحوذ اىتماـ المكتبات الجامعية مف خلاؿ 
لتي المعارض التي ليا دور بارز في التعريؼ بمقتنيات المكتبات الجامعية والتي تعقد بصفة منتظمة وا

منيا السنوية المحمية والدولية والوطنية،ويكمف الغرض الأساسي مف المعارض ىو ضبط سياسة اختيار 
وبناء المجموعات المكتبية بالإضافة إلى أف ىذا النوع مف المكتبات تعمؿ عمى عقد الممتقيات والندوات 

قامة التربصات و برامج تدريبية لفائدة العماؿ داخؿ المكتبة  ورفع مستواىـ وتحسيف مياراتيـ العممية وا 
 2لمواكبة كافة التطورات الحاصمة في المجاؿ.

 :خدمة الإرشاد والتوجيو 
تحتاج المكتبات الجامعية الى القياـ بخدمات ديناميكية التي تساىـ في تأقمـ المستفيد مع المكتبة 

مف  ةو العامموف بالمكتبومع خدماتيا ومف أىـ ىذه الخدمات، الخدمة الإرشادية،وذلؾ مف خلاؿ ما يبذل
مكانيات مف شأنيا الارتقاء بمستوى فعالية الإفادة مف مصادر  جيد وكؿ ما توفره المكتبة مف أدوات وا 

 المعمومات أينما وجدت، وتشمؿ ىذه الخدمة كؿ الوسائؿ التي تيدؼ إلى الاستفادة مف المكتبة ومحتوياتيا 
 3والوقوؼ عمى أنظمتيا ولوائحيا.

  جعية :الخدمات المر 
الخدمات المرجعية ىي عبارة عف مساعدة المستفيد في الحصوؿ عمى معمومة او معمومات أو بيانات 
 معينة ، أما المدى الذي تشممو ىذه الخدمات فيتراوح بيف الرد عمى الاستفسارات إلى تزويد المستفيد بقائمة

   

                                                 
 . 238، 237النوايسة ، غالب عوض، مرجع سابؽ .ص.  1
 .46فية ، السعيد ، مرجع سابؽ.ص. بوعا 2
 .201. القاىرة: دار غريب، ) دس( .ص.  البحثالمكتبة و قاسـ.، حشمت 3
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 1ببميوغرافية عف موضوع معيف .
 ي المكتبات الجامعية إلى ثلاث مستويات :ويمكف تقسيـ الخدمات المرجعية ف

: يتاح مف خلاليا الحد الأدنى مف المعمومات للإشارة إلى مكاف تواجد  الخدمة المرجعية المتحفظة
 المعمومة والمرجع المطموب .

يتاح مف خلاليا المرجع المناسب مع شرح الوافي لطريقة استعماليـ قصد  الخدمة المرجعية المتوسطة :
 ـ الأمثؿ والاستفادة مف المعمومات المطموبة .الاستخدا

تتاح مف خلاليا المعمومات المطموبة مع إعداد قائمة ببميوغرافية لمباحث ، أو الخدمة المرجعية القصوى : 
 2تصوير بعض المواد إذا تطمب الأمر ذلؾ .

 : خدمات الفئات الخاصة 
موماتية للأشخاص الأصحاء مف الناحية عادة ما تقدـ المكتبات الجامعية خدماتيا المكتبية والمع

الجسدية والانفعالية وحتى تكوف خدماتيا واسعة وشاممة وتغطي احتياجات كافة شرائح المجتمع الأكاديمي 
كاف لابد ليا مف تقديـ جزء مف خدماتيا إلى فئات خاصة مف المستفيديف ليـ ظروؼ واحتياجات 

ة سواء كانت الإعاقة سمعية ، بصرية أو حركية ومستويات خاصة ألا وىـ ذوي الاحتياجات الخاص
 وتكوف  خدمة ىذه الفئة مف خلاؿ النقاط التالية :

o  تخصيص طاقـ بشري متخصص يسير عمى خدمة وتمبية احتياجات ىذه الفئات.  
o   توفير مصادر المعمومات الخاصة التي تتوافؽ مع ظروؼ ىذه الفئات عمى غرار الكتب

او طريقة جوف والمطبوعة الخط الكبير والكتب الناطقة والقارئات   Brailleالمطبوعة  بطريقة بريؿ 
 الخاصة والممفات السمعية وغيرىا .

o . 3توفير قاعات وأجيزة تتلاءـ واحتياجات ىذا النوع مف الفئات 
 

                                                 
. الجزائر: دار اليدى لمطباعة المراجع الرقمية و الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعيةصوفي، عبد المطيؼ.  1

 .69.ص. 2004والنشر،
معية : المكتبات المركزية ( في تسويق خدمات المكتبات الجاweb2.0توظيف تطبيقات الجيل الثاني لمويب )ديخف ، نور الديف .  2

. مذكرة ماجيستير : عمـ المكتبات : وىراف ، انموذجا   –منتوري  –وقسنطينة  –احمد بن بمة  – 1، وىران 1لجامعات : الجزائر 
 .46.ص.  2015

 .272النوايسة ، غالب عوض، مرجع سابؽ .ص.  3
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 :خدمة الانترنت  
التي جعمت نتيجة لثورة التكنولوجيا الحديثة التي افرزىا العقؿ البشري ظير ما يسمى بالانترنت، 

العالـ كقرية صغيرة يمكف التجوؿ فييا مف خلاؿ التعامؿ مع طرفية لمحاسب الآلي مرتبطة بشبكة 
الانترنيت العالمية متحديا بذلؾ عامؿ الزماف و المكاف، وليحقؽ لنفسو الحرية التامة في الحصوؿ عمى 

عمى ينية في سبيؿ الحصوؿ المعمومات مف مصادرىا الأولية والثانوية مف دوف المرور بإجراءات روت
المعمومة أينما كانت في الوقت المناسب لذا تعد المكتبة التي توفر خدمة الاتصاؿ الانترنت و الاشتراؾ 
في بعض او كؿ قواعد المعمومات المتاحة عمى الشبكة مسايرة لمتوجو الحديث نحو استخداـ التكنولوجيا 

 الميمة المميزة لشخصية المكتبة الحديثة او ما يطمؽ المعموماتية الحديثة التي أصبحت إحدى العناصر
  1.ةعمييا المكتبة الالكتروني 

وعمى ىذا الأساس تجدر الإشارة إلى أف خدمات المكتبات الجامعية المذكورة أعلاه تقدميا المكتبة 
 محؿ الدراسة ، بالإضافة الى وجود خدمات أخرى تسعى -شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

المكتبة المركزية الى مواكبتيا وتقديميا مف اجؿ توسيع دائرة الخدمات في إطار ما تقدمو التطورات 
الجارية لتمبية كافة حاجات المستفيد مما يحقؽ رضاىـ وزيادة اقباليـ عمى المكتبة مف جية وتحقيؽ 

 .أىدافيا مف جية أخرى 

 موارد المكتبة الجامعية : -3-6
 ية مؤسسة خدماتية ليا إمكانيات تتشابو إلى حد كبير مع المؤسسات تعتبر المكتبة الجامع

مكانيات مالية  الاقتصادية أي ليا إمكانيات بشرية )عامميف( ، إمكانيات مادية )مبنى وتجييزات( وا 
 )الميزانية ( والتي يمكف توضيحيا كالأتي :  

 الموارد البشرية )العاممين( :  3-6-1
ؤمنة بأنو إذا كاف نجاح المشروع مرىونا بتحقيؽ أىدافو فاف أفراد أصبحت المؤسسات الحديثة م

القوى العاممة ىـ الوسيمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ وحتى تزدىر وتتطور المؤسسة بصفة عامة والمكتبات 
الجامعية بصفة خاصة فإنو عمييا اف تعيد ترتيب أولوياتيا وتبني مدخلا بناءا وفعالا لإدارة الأفراد 

قوـ عمى تكويف فريؽ متكامؿ مف العامميف لدييـ الخبرة والميارة ولدييـ أيضا الرغبة الاختيارية العامميف ي
                                                 

 .80.ص.1996،]د،ف[ياض: . الر  الانترنت استثمار المستقبلمنصور بف فيد. ، صالح العبيد 1
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لمعمؿ بكفاءة ويتوفر لدييـ الحافز لرفع كفاءتيـ الإنتاجية ويشعروف بالرغبة في البقاء في المكتبة والولاء 
ثيات ىؤلاء العامميف مف حيث ليا ويتأكد ذلؾ بأىمية سعي المكتبة بطريقة ايجابية وبناءة بتحديد حي

 1عددىـ وفئاتيـ والمؤىلات ووضعيـ الأكاديمي .
بالإضافة إلى انو لـ يحدد عدد الفعمي لمعامميف بالمكتبات الجامعية فيناؾ مف ربطو بعدد المسجميف 
بالجامعة ومنيـ مف ربطيـ بالخدمة الفعمية بيا وكانت المعادلة صعبة لـ تجد صدى لدى نفوس 

، وآخروف ربطوه بعدة عوامؿ مترابطة منيا عدد المسجميف ، ساعات العمؿ بالمكتبة ،طبيعة  المسؤوليف
مواردىا وخدماتيا ، حجـ ومقر المكتبة وحتى تصميـ المبنى أما في بريطانيا فقد ربط عدد العامميف 

اضعة في اعتبارىا المكتبات المطموبيف  و  أمناء عدد العامميف و الأمريكيةبالميزانية أما مكتبات الكميات 
 2عدد الطلاب وحجـ المجموعات ومدى نموىا .

 الموارد المالية ) الميزانية( : 3-6-2
تعتبر الميزانية ىي العنصر الأساسي والعمود الفقري لأية مؤسسة وبالنظر لموضع القانوني لمجامعة 

يا ،ومف ناحية أخرى فاف ومف ثـ الوضع القانوني لموحدات المكونة ليا والمكتبات الجامعية احد مكونات
ومف خلاؿ الميزانية ، الميزانية التي تمنحيا الجامعة لمكتباتيا ىي المصدر الأساسي لتنمية مجموعات

يظير  توزيع النفقات وتصبح وسيمة ىامة في يد الإدارة لتطبيؽ عممية الرقابة ،والميزانية عادة تتناوؿ سنة 
تكوف ميزانية لستة أشير أو لثلاثة وعمى الأخص كاممة ويصبح تقسيميا عمى أجزاء السنة كاف 

 3الاعتمادات المتغيرة ولمواجية التذبذبات الموسمية او الناتجة عف ظروؼ طارئة .
وىنا يمكف القوؿ أف التخطيط المالي الذي يتوفر لممكتبة وىو الذي يقرر عادة مستوى المكتبة 

عـ المالي ىو الذي يضمف لممكتبة تنمية وكفاءة خدماتيا ومدى استجابتيا لمتطمبات روادىا فالد
 .إمكانية استقطاب الكوادر الفنية مجموعاتيا بما يلاءـ أغراضيا ويؤكد 

 

                                                 
المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الالكترونية:دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية عميمور ،سياـ .  1

  .34.ص. 2012. مذكرة ماجيستر :عمـ المكتبات : قسنطينة ،لجامعة جيجل 
 .190عبد المنعـ موسى ، غادة، مرجع سابؽ .ص.  2
تطبيق مبادئ الادارة العممية بالمكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالجنوب الشرقي طيراوي ، فاطمة .  3

 . 104.ص.  2007. مذكرة ماجستير : عمـ المكتبات :قسنطينة ،الجزائري 
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 الموارد المادية : 3-6-3
تشمؿ كؿ مف المنى والتجييزات و  أساسيةالمادية لممكتبة الجامعية عدة عناصر  الموارد تمثؿ

 وجود المكتبة . أساسالمجموعات التي تعتبر 
الذي تعتمد عميو المكتبة في تقديـ خدماتيا حيث يجب اختيار  الأساسي:  حيث يمثؿ المرتكز  لمبنىا

 الأساسيةالمنى بحيث يجب تتوفر فيو كافة الشروط والمعايير  إقامةعند  أىميةالمكاف المناسب لما لو 
اليدوء لجمب القراء التي تساعد عمى تقديـ أفضؿ الخدمات بالإضافة إلى انو يجب اف يتصؼ بالبيجة و 

 .والباحثيف وانا يكوف المبنى فسيح و لديو طاقة استيعاب مقبولة تساعد عمى تقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿ
 :  الأثاث والتجييزات

 اف التجييزات ونوع الأثاث الذي تحتاجو المكتبة متنوعة وميما تنوعت وجب عمى مسؤوؿ المكتبة 
 ليا وىذا لا يكوف إلا مف خلاؿ:  الجامعية مراعاة عدة عوامؿ لاختياره 

 المرونة في الترتيب وتجنب الأثاث والتجييزات الثابتة 
أف تكوف رفوؼ المكتبة مف حجـ موحد كذا التجييزات الأخرى  و الحرص عمى توفير الراحة والقدرة عمى 

 تحمؿ والتنويع في قطع الأثاث .
اسب والجذاب والمشجع الذي ينسجـ وأغراض التنسيؽ بيف الألواف والمواد مف اجؿ توفير الجو المن

 1.المكتبة
 المعموماتية : الموارد 3-6-4

لكي تكوف المكتبة الجامعية قادرة عمى أداء دورىا بكفاءة وفعالية ينبغي أف تحصؿ عمى مصادر 
ي معمومات متنوعة وغيرىا مف المواد المكتبية التي  تتلاءـ و احتياجات البرامج الأكاديمية سواء كاف ف

التدريس والبحث أو خدمة القراء ، حيث أكدت جممة مف المعايير الأمريكية عمى ضرورة توفر مجموعات 
مكتبية لممكتبة الجامعية ذات حجـ ونوعية ملائمة لتمبية احتياجات التعميمية وتسييؿ برامج البحث،وذلؾ 

رامج التعميـ العالي بكؿ مف خلاؿ احتواء المكتبة عمى مصادر المعمومات الضرورية واللازمة لدعـ ب
سواء كانت ورقية التي تضـ كؿ مف الكتب ، الدوريات ، ، مستوياتيا مع ضماف درجة الجودة والنوعية

 المجلات العممية ، النشرات ، الأطروحات، أو اللاورقية  التي تشمؿ المواد السمعية والبصرية، الوسائط
                                                 

.الإسكندرية :دار المعرفة تسويقيا ( –دماتيا خ –ادارتيا  –مكتبات المؤسسات التعميمية ) ماىيتيا عبد المنعـ موسى ،غادة .  1
 .178،  160، 157.ص.  2012الجامعية ،
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 1.المتعددة ،المصغرات الفيممية وغيرىا مف المواد  
ولا يمكف لأي مكتبة  توفير رصيد جيد ومتنوع إلا مف خلاؿ تبني إستراتيجية فعالة تساعد المكتبة عمى 

 تحقيؽ أىدافيا و تقديـ مستوى جيد مف الخدمات لمستفيدييا .

 تحديات المكتبات الجامعية ظل التطور التكنولوجي : -3-7
ميقة عمى مستوى وظائفيا ومنطمقاتيا وسبؿ تواجو المكتبات الجامعية اليوـ جممة مف التغيرات الع

العمؿ فييا وىذا ما يجعؿ المستقبؿ لف يكوف إلا لممكتبات التي تواكب التطورات الحديثة وتتبنى 
التكنولوجيا وتتكيؼ مع خدمو روادىا ،وىناؾ مجموعة مف التحديات تواجو المكتبة الجامعية خاصة 

 ب الحداثة والمعاصرة والتي نذكر منيا مايمي: العربية وىي تسعى لتطوير خدماتيا حتى تواك
 تحدي الانترنت :  -

أصبحت الانترنت منذ نياية الألفية الماضية ذات أىمية فائقة لاغني عنيا في البحث العممي 
بالمكتبات الجامعية بسبب الخدمات الكبيرة المتنوعة والحديثة والمتجددة والسريعة مما أدى إلى 

ات المكتبة الجامعية إلى عدـ تمبية حاجات المستفيديف المتواصمة الإقباؿ الكبير عمى خدم
والمتلاحقة ،والتي زادت نتيجة استخداـ الحاسب الآلي الذي شكؿ ضغط كبير الذي دفعيا بوضع 

  قيود أماـ المستفيديف .
خاصة بيا ومف الفوائد التي قدمتيا شبكة الانترنت لممكتبات الجامعية ىي استطاعتيا عمى تقديـ معمومات 

عمى مواقع الويب لمتعريؼ بمصالحيا وخدماتيا ،بالإضافة إلى تسييؿ البحث في قواعد المعمومات 
الببميوغرافية الموجودة عمى الشبكة لآلاؼ المكتبات في العالـ، وىذا ما جعميا وسيمة سيمة وسريعة 

البريد الالكتروني  لتحصيؿ المعمومات ليس عمى الخط المباشر فقط بؿ عف طريؽ المكتبة مف خلاؿ
  2وبروتوكوؿ نقؿ الممفات .

 تحدي المكتبات الالكترونية : -
تعرؼ المكتبات الجامعية في العصر الرقمي وظائؼ ومطالب جديدة ومتغيرة تقوـ أساسا عمى 
استخداـ الوسائط الالكترونية والمعمومات الرقمية وىذا ما يفرض التعاوف بيف المكتبات الجامعية ومراكز 

ومف واجب المكتبة تحضير المنشورات والمعمومات العممية لتغذية المكتبات الالكترونية مثؿ  البحث
                                                 

 .185.ص.  سابؽمرجع .تسويقيا ( –خدماتيا  –ادارتيا  –مكتبات المؤسسات التعميمية ) ماىيتيا عبد المنعـ موسى ،غادة .  1
 .70.ص.2014عماف : الوراؽ لمنشر والتوزيع ،  . لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميخطاب ، السعيد مبروؾ .  2
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والرسائؿ الجامعية والبحوث ومنتجات الوسائط المتعددة فوؽ أقراص مدمجة بالتعاوف مع دور  الأطروحات
ر في أشكاؿ النشر أو وضعيا عمى الخط المباشر ،فالمكتبات الجامعية تواجو جممة مف التحديات تظي

 متعددة منيا النشر الالكتروني وزيادة الإنتاج الفكري والتحدي المعرفي لمواكبة تطورات العصر الرقمي .
 : تحدي والوسائط المتعددة -

في ظؿ ما يعرؼ بالعصر الرقمي برز نوع مف وسائط المعمومات الالكترونية الحديثة والتي 
الجديد لحوامؿ المعمومات أصبح أكثر طمبا عند عمييا الوسائط المتعددة  ،وىذا الشكؿ  يصطمح

سعة  إلى إضافةالمستفيديف والمكتبات ذلؾ انو يحتوي عمى ميزة البحث وكذا السرعة في الاستعراض 
اليائمة في تخزيف المعمومات فالقرص الواحد يستطيع احتواء مئات الكتب التي تعجز رفوؼ ومخازف 

المكتبات الجامعية مطالبة بتوفير ىذه الحوامؿ إضافة إلى  المكتبات الصغيرة عف احتوائيا لذا فاف
تكنولوجيا المعمومات المصاحبة ليا او التي بواسطتيا يتـ الاطلاع عمى محتوياتيا ،وىذا ما يجعؿ 
المكتبات ممزمة بمواكبة ىذه التطورات التكنولوجية مما سيثقؿ كاىؿ الميزانية في جانب النفقات وتحدي 

 جديد يجب تجاوزه.
 تحدي الاطروحات الالكترونية : -

في إطار تطور أشكاؿ النشر وتطور رصيد المكتبات الجامعية واحتياجات روادىا ،فقد أصبح 
إلزامي في ظؿ المياـ الحديثة التي أوكمت لممكتبة الجامعية  ةالحصوؿ عمى النص الالكتروني للأطروح

رص مرف يحتوي النص الكامؿ لموثيقة فيو وفي ظؿ الثورة التكنولوجية أما عف إيداع قرص مضغوط او ق
سيؿ وفي متناوؿ الجميع لكي المشكؿ المطروح في حقوؽ المؤلؼ ، التي لا تزاؿ غير مصونة وخاصة 
ما يتاح منيا عبر شبكة الانترنت اذف فيجب اخذ كؿ الاحتياطات لوضعيا تحت تصرؼ المستفيديف مف 

مع  PDFفيمكف إتاحتيا في صيغة كتاب الكتروني جية وتأمينا وحفظا لحقوؽ صاحبيا مف جية أخرى .
تحديد بعض الخصائص في عممية إنشائيا والتي تمنع النسخ والتحميؿ أو الحفظ مف الممؼ حفاظا عمى 

 1حؽ التأليؼ او يمكف اف يتاح مستخمص ليا يعرؼ بما جاء فييا .
 
 

                                                 
. قسنطينة :  مجمة العموـ الانسانية المكتبات الجامعية في ظل مجتمع المعمومات نحو التكيف مع التحديات.فردي ،لخضر .  1

 .110-99،ص .ص  2007أ ، . مج  .جامعة منتوري ، الجزائر
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  تحدي الدوريات الالكترونية : -
ة وىي إحدى مصادر المعمومات عمى الشبكة العالمية بعضيا ىي دوريات تعد وتوزع بصورة الكتروني

متاح مجانا والبعض الأخر برسوـ اشتراؾ مف اىـ ميزاتيا سرعة النشر التكشيؼ الآلي ارتباطات تشعبية 
مع منشورات أخرى عمى الشبكة ،اقتصادية بالنسبة لمتكاليؼ وكذا المساحة في المخازف ناىيؾ عف 

 الكترونية . امكانية نشرىا عمى حوامؿ
وىكذا تجد المكتبات نفسيا وىي تكافح في مجاؿ ليس ليا سيطرة مباشرة عميو بسبب الاتجاىات 

 والعروض والشروط المتنوعة لدور النشر والعارضيف والوكلاء.
 :تحدي التعميم عن بعد  -

ايف  لطالما كانت المكتبات الجامعية القمب النابض لمجامعة ومقصد كؿ الطمبة والباحثيف ولكف
 المكتبة الجامعية؟ وايف الباحث في ظؿ الجامعة الافتراضية ؟ والتعميـ عف بعد .

يجب عمى كؿ مكتبة اف توفر منافذ ليا عند كؿ حرـ جامعي افتراضي ،تعرؼ مف خلاليا برصيدىا وتتيح 
ؿ طالبي البحث فيو بؿ أكثر مف ذلؾ ، الوصوؿ إلى النص الكامؿ لمصادر المعمومات ، لتعميـ الفائدة لك

العمـ عبر العالـ ،متجاورة بذلؾ عاممي  الزماف والمكاف .وذلؾ عبر تفعيؿ الإعارة عف بعد وتحسيف 
تاحتيا سوءا الكترونيا إذا كانت  ظروفيا مف خلاؿ خدمة راقية لممستفيديف في جميع أشكاؿ الرصيد وا 

إف يكوف التعامؿ في ىذه الحالة مع  المسافات بعيدة او تحديد إمكانية إتاحتيا بالوسائؿ التقميدية ويستحسف
 1المكتبات وليس مع الأفراد لسيولة متابعة المؤسسات في حالة التجاوزات ،مقارنة مع متابعة الأفراد.

 
 خلاصة الفصل :

مما تقدـ سابقا تبرز أىمية التكويف المستمر اليوـ أكثر مف أي وقت مضى فقطاع المكتبات والمعمومات 
ع التطور التكنولوجي الذي افرز ما يعرؼ بغزارة المعمومات وصعوبة التحكـ أصبح في سباؽ مستمر م

فييا مما جعؿ المؤسسات التوثيقية عامة والمكتبات الجامعية خاصة لا تممؾ خيارا سوى مجارات ىذا 
في تقديـ التطور مف خلاؿ وضعيا جممة مف الاستراتيجيات الملائمة التي تساعد أخصائي المعمومات 

تنمية مياراتو وكفاءتو والنيوض بالمينة  لمكتبية عمى أحسف وجو وىذا لا يكوف إلا مف خلاؿ الخدمة ا
  مف اجؿ إستيعاب التحديات التي تطرحيا البيئة الرقمية.

                                                 
 .72-71خطاب ، السعيد مبروؾ . مرجع سابؽ .ص ص . 1
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 تمييد:
، لأنو عموماتالحديثة لممستقبؿ مف تطوير المكتبات الرقمية الى تطوير أخصائي الم ةتتغير النظر 

بالتكنولوجيا ،التي تحتاج إلى إطارات ذات مستويات  لأفراد مثؿ الاىتماـاحاف الوقت للبىتماـ أكثر ب
يجب تكوف سياسة الدوؿ  عالية مف التكويف والتدريب قادرة عمى التطوير بما يناسب العصر ، وىذه

والمؤسسات العممية المختمفة، المسؤولة عمى عممية التكويف لأف أساس تقدـ أية مينة وتطورىا مرىوف إلى 
درجة كبيرة بدرجة تكويف و تأىيؿ المنتميف إلى تمؾ المينة تأىيلب عمميا و عمميا وفؽ الأىداؼ المحددة 

 مية.  وواضحة والتي تتوافؽ مع متطمبات البيئة الرق
 المينة المكتبية: .1
 تعريف المينة المكتبية:   -1-1

نظرا لما يعيشو العالـ مف تطورات التكنولوجية ىائمة والتي حممت في طياتيا العديد مف التغيرات 
الميمة التي شممت كافة مناحي الحياة والتي منيا المينة المكتبية التي شيدت بدورىا تطورا ممحوظا في 

نظرا لاستعمالو ف لو اثر عمى المكتبي أو الذي أصبح يعرؼ بأخصائي المعمومات السنوات الأخيرة لما كا
 لمتكنولوجيا الحديثة في العمؿ المكتبي .

ولقد ارتبط مفيوـ المينة المكتبية بمينة الأفراد العامميف بمرافؽ المعمومات عمى اختلبؼ مستوياتيـ، 
ا وتنظيميا ،ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا و وتتعمؽ ىذه المينة أساسا بتجميع المعمومات، واقتناءى

 1الإفادة بيا بمختمؼ الطرؽ والوسائؿ .
ويعرفيا معجـ مصطمحات المكتبات والمعمومات بأنيا " مصطمح عاـ يشير إلى مينة المكتبة التي تحتوي 

صات وخبرات عمى الجوانب المينية والتطبيقية والعممية ،ويعرفيا المينيوف المكتبيوف الذيف لدييـ تخص
  2واسعة في مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات وفروعو مف خلبؿ معرفتيـ لنظميا ووظائفيا ومياراتيا ."

في حيف تعرؼ الدكتورة لطيفة عمي الكميشي المينة المكتبية في مقاؿ ليا بأنيا " ىي المينة التي تتبنى 
عمومات وكذلؾ الإفادة مف المجموعات تطبيؽ نظرية وتقنية لاختيار ،وتنظيـ و إدارة ، وحفظ وبث الم

                                                 
الجزائر: .1،ع 3. مجمة المكتبات والمعمومات. مج. أفاق تطوير مينة المكتبات و المعمومات في الجزائربف السبتي، عبد المالؾ.  1

 .41-25ص .  . ص2006 جامعة منتوري قسنطينة،
 ،     .الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنيةوالمعمومات : انجميزي عربيمعجم مصطمحات المكتبات عبد الفتاح القاري ،عبد الغفور.  2

 .190.ص. 2000
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ومينيا ويمتمؾ  االمكتبية بكؿ أنواعيا و أشكاليا واف المكتبي ىو الشخص المؤىؿ تأىيلب رسميا ) أكاديمي
  1ميارات ومعرفة تؤىمو لمقياـ بيذه المينة(.

 ائي ولقد تطورت مينة المكتبي بصفة واضحة و أصبحت ميامو تقوـ عمى أسس عممية وتقنية وىو أخص
معمومات عمى درجة عالية مف التأىيؿ العممي والتدريب العممي يسمح لو بإرشاد الأستاذ الجامعي والمعمـ 

 2المدرسي والطالب والجميور العاـ عمى اختلبؼ مستوياتو التعميمية والثقافية.
سات و عمى ىذا الأساس يمكف الوصوؿ إلى أف المينة المكتبية ىي مينة العامميف بمرافؽ أو مؤس

المعمومات عمى اختلبؼ أنواعيا ومستوياتيا، بيدؼ توفير و إتاحة المعمومات لممتردديف عمى المكتبة 
 ولمف ليـ الحؽ مف الاستفادة مف خدماتيا. 

 نشأة وتطور المينة المكتبية: -1-2
تعتبر مينة أخصائي المعمومات أو المكتبات مف أوائؿ الميف التي ظيرت في التاريخ وعمى مدار 

السالفة القديمة منيا والوسطى،حيث برز دور المكتبي وتجسد بصورة جمية في معظـ الحضارات  القروف
العالمية القديمة.فكاف المكتبي الذي توكؿ لو الميمة في الأغمب ىو العالـ ،أو الباحث ،أو المثقؼ ،أو 

مرتبة عالية في العراؽ كاىنا ذا  ح واالشخص الذي لو دراية بالكتب وما يرتبط بيا ،فنجده قيما عمى الألو 
 القديـ ،ومف العمماء والباحثيف البارزيف في القصر الممكي بمصر القديمة .

كما حظي أميف المكتبة في الحضارة اليونانية بنفس المكانة التي حظي بيا مكتبي الحضارة المصرية، 
اما عند العرب فمقد سمي حيث يعتبر في القصور موظفا بارزا يختار مف أبناء العائلبت النبيمة المثقفة ،

المكتبي بخازف الكتب او صاحب الخزانة ،اذ احتؿ ىو كذلؾ مركزا مشرقا ، أعتبر عادة مف الشخصيات 
اليامة في المجتمع ،وبتطور المكتبات في العصر الحديث فرض نوع مف التغيير عمى المينة المكتبية 

لشخص الذي تتممذ عمى يد شخص أخر حيث بدا الأمر بالشخص الذي يكتسب الخبرة في العمؿ ، و ا
 في العمؿ بالمكتبة ، ثـ الشخص الذي يتمقى تدريبا لتأتي مرحمة التأىيؿ الأكاديمي في مجاؿ المكتبات

                                                 
. المؤتمر الرابع والعشروف للبتحاد العربي  المكتبات تأثير تقنية المعمومات والاتصالات عمى مينةعمي الكميشي ، لطيفة . 1

نوفمبر  27-26المدينة المنورة،  .اقع والتوجيات المستقبميةمينة ودراسات المكتبات والمعمومات:الو  المعمومات )اعمـ( لممكتبات و
 .311.ص. 1،ج 2013

. ] عمى الخط المباشر [.02.ص.المينة المكتبية في ظل مجتمع المعمومات : من مكتبي الى اخصائي معمومات كريـ ، مراد. 2
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/27877      . متاح عمى الرابط :18/03/2018تمت الزيارة يوـ 
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               1والمعمومات. 
ليتطور مف  التأىيؿ النوعي إلى الأداء المعتمد عمى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي أثرت عمى دور  

أو أميف المكتبة فضاعفت ميامو وتعددت تسمياتو ،والتي تدؿ عمى التغير الواضح في مينة  يالمكتب
المكتبييف وضخامة الدور الذي ينيضوف بو في ىذا العصر ، حيث تعددت أدواره بيف جامع للئنتاج 

الفكري ومحمؿ لو و مشجع عمى الإبداع المعرفي ليصبح رجؿ اتصاؿ أو ما يسمى باختصاصي 
ت ،رائد وخبير في تشكيؿ استراتيجيات اختيار المعمومات وتقويميا معتمدا في ذلؾ عمى التقنية المعموما

  2الحديثة والعالية في إيصاؿ المعمومات.
وىذا ما جعؿ مينة المكتبات والمعمومات تمعب دورا ىاما في خدمة التطور العممي والصناعي في مختمؼ 

 .مات يحظى بمكانة مرموقة في ما يعرؼ بمجتمع المعمومات بمداف العالـ وليذا اصبح اختصاصي المعمو 
 أخلاقيات المينة المكتبية :  -1-3

الركيزة الأساسية التي تبنى عمى أساسيا كؿ الميف ميما كاف ( la dèontologiالأخلبقيات ) تعد 
 مجاليا او تخصصيا .

العلبقات بيف الأفراد إف الشئ الذي أدى إلى ضرورة وجود قواعد أخلبقية و سموكية ، تحكـ وتنظـ 
والمينييف وزملبئيـ وجميور الذي تقدـ لو الخدمة ،ىو علبقات أخصائي المكتبات والمعمومات المتعددة 
فيو يتعامؿ مع الناشريف الذيف يحصؿ منيـ عمى مصادر المعمومات ويتعامؿ مع مصادر المعمومات 

المكاف الموجود فيو فيتعامؿ مع  نفسيا جمعا ،و انتقاء وتنظيما وجمعا ومعالجة فيو يتعامؿ مع
 المستفيديف فيقدـ ليـ ما يحتاجونو مف معمومات بالإضافة إلى تعاممو مع نفسو و زملبئو ورؤسائو . 

                                                 
( في ظل تكنولوجيا 2( و)1الواقع الميني لأخصائي المعمومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة )مقناني ، صبرينة . 1

مكتبات و المعمومات )اعمـ( مينة ودراسات المكتبات . المؤتمر الرابع والعشروف للبتحاد العربي لم المعمومات الحديثة
 .203.ص. 1،ج 2013نوفمبر  27-26. المدينة المنورة، والمعمومات:الواقع والتوجيات المستقبمية

مستقبل مينة المكتبات ودور أخصائي المعمومات في ظل التحول الرقمي : وضعية مينيي مكتبة كمية العموم شعيب، الحاج.  2
: ] عمى الخط المباشر [ .4. ص. -نموذجا -ان بين التخصص و التأقمم مع البيئة الرقميةلجامعة تممس . تمت الزيارة يوـ

 . متاح عمى الرابط التالي:07/04/2018
d8389dbc15d5a4c87393982bad81cd8%20(1).PDFfile:///C:/Users/User/Downloads/8    
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وتعتبر الأخلبؽ بمثابة الأساس والركيزة الأولى التي يقاـ عمييا بنياف مينة العامميف بمؤسسات 
لبؽ المينية او السموؾ الميني تسيـ إسياما كبيرا في توليد المعمومات،واف القواعد والقوانيف الخاصة بالأخ

 الكرامة المينية وممارسة الواجبات ،وفقا لمبادئ وقواعد مقننة متفؽ عمييا مف قبؿ العامميف بالمينة .
فعلبقة المكتبي مع غيره لابد أف تستمد مف خصاؿ الشخص الأميف الذي يحافظ عمى الودائع التي 

مياـ التي اسندت إليو  و عموما فإف علبقة المكتبي مع المستفيديف في إطار وضعت تحت تصرفو وال
 :1مينتو تكوف في إطار العناصر التالية 

 . الرغبة والاعتزاز بالانتماء إلى مينة المكتبي 
 . القدرة عمى تحمؿ المسؤولية 
  الرفع مف شأف المينة ،والالتزاـ بالقواعد الأخلبقية 
 حاؽ بالمينة لمدارسيف لعمـ المكتبات .الحث والتشجيع عمى الالت 
 . المشاركة في نشاطات الجمعيات والانخراط بيا 
 . 2العمؿ عمى تطوير المينة 

ويرى الدكتور محمد مجاىد اليلبلي في كتابو بحوث و دراسات في المعمومات والمكتبات اف علبقة 
الدفاع عف المينة والسعي إلى  المكتبي يجب اف تبنى عمى الثقة المتبادلة والعدؿ ويؤكد عمى ضرورة

تحقيؽ الامتيازات المينية لممكتبييف وسائر الحقوؽ التي يستفيد مينا أصحاب الميف الأخرى ويتـ ذلؾ مف 
خلبؿ تحسيس الإدارة المشرفة عمى العامميف بالمكتبة وتعريفيـ بدور المكتبي وجيده وا عطاء الصورة 

ف يقابؿ روادىا بالإعتراؼ و التحفيز وتوفير الاستقرار اللبئقة لممكتبة وخدمة روادىا ،الذي يجب أ
 3لممكتبييف.

 
 

                                                 
 .41-25ص .  بف السبتي، عبد المالؾ. مرجع سابؽ .ص 1
 .-نموذجا –دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية :مكتبات جامعة قسنطينة ماضي ، وديعة .  2

: ] عمى الخط المباشر [. 70ص. .2009مذكرة ماجستير :عمـ المكتبات : قسنطينة ، . متاح عمى 06/04/2018. تمت الزيارة يوـ
 .https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lANE1WclNrLU9UczQ/editالرابط التالي:  

كتوراه د: مدينة قسنطينة نموذجا. رسالة  وأثره في المكتبات الجامعية : مدينة قسنطينة نموذجا مجتمع المعموماتكريـ ، مراد .  3
 .167.ص.2012:عمـ المكتبات :قسنطينة ،
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 أخلاقيات المينة المكتبية :دساتير   -1-4
ودعما لفكرة أخلبقيات المينة المكتبية فمقد صدرت جممة مف الدساتير الخاصة بأخلبقيات المينة 

 المكتبية والتي نذكر منيا الأتي :
 مكتبات الأمريكية :الدستور الأخلاقي لجمعية ال  -1-4-1

وتعد ىذه الجمعية الرائدة في الاىتماـ بأخلبقيات المينة المكتبية الساعية الى ضبط مبادئ أخلبقية 
 لممكتبييف .

 وىو يحدد مجموعة مف المبادئ يجب عمى الأخصائييف في المكتبات  1982صدر ىذا الدستور عاـ 
 اميـ وتتمخص ىذه المبادئ في نقاط نذكر أىميا :والمعمومات الالتزاـ بيا وتطبيقيا أثناء ممارسة مي

  عمى المكتبي الالتزاـ بتقديـ الخدمة المكتبية إلى المستعمميف و الإجابة عمى أسئمتيـ بميارة دوف
 تحيز.

  الالتزاـ بعدـ العمؿ داخؿ المكتبة أو المؤسسة حسب الفمسفة أو الاتجاه الشخصي الذي يتبناه المكتبي
 في حياتو.

 ائييف في المكتبات حماية حؽ المستفيديف في الخصوصية وذلؾ بالتعامؿ بأمانة والالتزاـ عمى الأخص
 بحفظ المعمومات الخاصة بيـ .

  الابتعاد عف تحقيؽ المصالح الشخصية أو مزايا مادية عمى حساب مصمحة المكتبة او مصمحة
 1المستفيديف.

 الدستور الأخلاقي لمجمعية الأمريكية لممعمومات : -1-4-2
ويؤكد في بنوده المسؤولية في العمؿ المكتبي ويحددىا حسب  1990ا الدستور عاـ صدر ىذ

 المسؤوليات التالية:
 وفي ىذا الإطار يحث الدستور عمى العمؿ مف اجؿ توفير المعمومات لمف  المسؤولية اتجاه الأفراد :

 اد.يطمبيا مع التأكيد عمى الالتزاـ بالسرية والخصوصية في تقديـ المعمومات للؤفر 
  وتشمؿ تمبية حاجات المجتمع مف المعمومات دوف المساس بحقوؽ الأفراد  : المسؤولية اتجاه المجتمع 
  و مقاومة كؿ أشكاؿ الرقابة عمى المطبوعات، بالإضافة إلى المساىمة في تعميـ المجتمع والتشجيع 

                                                 
 .169.ص. سابؽ مرجع .كريـ ، مراد  1
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 . عمى البحث و إبراز أىمية المعمومات والمساواة بيف الجميع في الوصوؿ إلييا
  ينص الدستور الأخلبقي لمجمعية في ىذا الجانب عمى انجاز الأعماؿ  : والمسؤولية اتجاه المينة

والقياـ بالوظائؼ بطريقة تعزز وتنمي صورة المينة وتجمب الاحتراـ ليا ولمقائميف بيا والمكتبييف أو 
 المتخصصيف في المعمومات .

 الدستور الأخلاقي لمجمعية البريطانية: -1-4-3
معية البريطانية ذات إسياـ كبير في إصدار قواعد الفيرسة وتسعى إلى توحيد جميع تعتبر الج

العامميف في العمؿ المكتبي ، وذلؾ مف خلبؿ عقد الاجتماعات والمؤتمرات والارتقاء بمستوى إدارة 
 راعى في ىذا الدستور مايمي:ي المكتبات وتحسيف أوضاع أمناء المكتبات وتأىيميـ، و

 بيوف أفضؿ مالدييـ مف أحكاـ مينية بالنيابة عف المستفيديف مف المكتبات .اف يمارس المكت 
 .أف يبذؿ المكتبيوف كؿ ما في وسعيـ مف اجؿ تحسيف المكتبات والنظـ المكتبية 
  اف يعمؿ المكتبيوف عمى خمؽ ظروؼ التي تساعد عمى ازدىار أو انتعاش التعميـ والبحث أي حرية

 عبير.الاستفسار وحرية التفكير والت
 .1اف يحس المكتبيوف بشؤوف المجتمع الأكبر الذي ينتموف إليو 
جمعيات بعض الفي جاؿ المكتبات والمعمومات نذكر  ةالمعروف والسالفة الذكر  تالجمعيا إلى إضافة و

 :دمة الفعالة والمرضية لممستفيديفمعايير لسموؾ المكتبييف مف اجؿ تحقيؽ الخ إرساءتساىـ في  أخرى
 تبات والمعمومات الاسترالية جمعية المك 
  جمعية المكتبات الكورية 
 .جمعية المكتبات اليابانية 
 .وجمعية المكتبات والمكتبييف السويسرييف 
 
 
 
 

                                                 
: مذكرة  -نطينة نموذجاجامعة قس –المينة المكتبية من خلال القوانين والجمعيات المينية في الجزائر  أخلاقياتلكحؿ ، باية .  1

 .71، 70.ص ص . 2010ماستر : عمـ المكتبات :قسنطينة ،



 أخصائي المعلومات و المهنة المكتبية في ظل البيئة الرقمية                   الفصل الثالث                
 

 09 

 )التوصيف الوظيفي( لممينة المكتبية:المرجع الميني  -1-5
 تعريف مرجع المين:  -1-5-1

ة مف خلبؿ تحديد المسؤوليات ىو الوثيقة التي تيدؼ إلى التعريؼ بالوظيفالمقصود بمرجع الميف 
والمتطمبات ، وموقع الوظيفة مف خريطة المؤسسة، والبيئة و الوظائؼ التابعة ليا، والواجبات المنوطة 

 لمعامميف بيذه الوظيفة ، والشروط الواجب توفرىا في مف يشغميا ، تعد ىذه الوثيقة بشكؿ مفرد لكؿ وظيفة 
 المتاحة بالمؤسسة. عمى حدى، أو بشكؿ متكامؿ لكافة الوظائؼ

كما عرفو القاموس المباشر لعموـ المكتبات والمعمومات، بأنو التفاصيؿ الخاصة بالواجبات 
المخصصة لمعامميف بيذه الوظيفة وما يرتبط بوصؼ العمؿ ضمف المؤسسة وتتضمف المتطمبات العممية 

  1والمينية ليذه المينة.
 تضمنو الوظيفة مف واجبات ومسؤوليات وسمطات إعداد وصؼ تحميمي لكؿ مت تويعرؼ أيضا: بأنو 

 2وأساليب في العمؿ و الأداء و معدلات للؤداء مف حيث الكـ والكيؼ.
 نماذج لممرجع الميني في عموم المكتبات والمعمومات : -1-5-2

 :المرجع الأوربي لممين النموذجية لمعاممين في المكتبات والمعمومات 
Léuro-reférentiel des métiers-types professionnels de Linformation-

documentation 

مع  إصدارهتـ  ولقد ،  ADBSحيث تـ إصداره مف طرؼ جمعية العامميف بالمكتبات والمعمومات 
مينة نموذجية لعموـ المكتبات والمعمومات وضـ قائمة  19بقائمة تحتوي عمى  2001التحديث سنة 
تـ تقميص الميف إلى   إذ، 2007ديثو مجددا خلبؿ سنة مينة في ىذا المجاؿ، وقد تـ تح 49تفصيمية لػ 

 وتمثمت في: 13
                                                 

دور المرجع الميني والتوصيف الوظيفي في تنظيم وتطوير المينة الأرشيفية بالجزائر: دراسة ميدانية  .دىميش ، خولة  1
: ] الخط المباشرعمى  [ .44. ع  2016ديسمبر ،  Cybrarin journal. بالمديريات الولائية بقسنطينة . تمت الزيارة يوـ

 . متاح عمى الرابط التالي:15/04/2018
_content&view=article&id=755:dkhohttp://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com

ula&catid=298:papers&Itemid=93   

 .مرجع مين المكتبات والمعمومات والتوثيق ودوره في توجيو أقسام عمم المكتبات والمعمومات في الدول العربيةالزاحي، حميمة .   2
نة ودراسات المكتبات والمعمومات:الواقع والتوجيات المؤتمر الرابع والعشروف للبتحاد العربي لممكتبات و المعمومات )اعمـ( مي

 . 203.ص. 2،ج 2013نوفمبر  27-26المستقبمية. المدينة المنورة، 
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 Administarateur de systémes d information documentaireمدير نظاـ المعمومات و التوثيؽ  .1
   Bibliothécaireالمكتبي  .2
 Assistantالمساعد  .3
 Chargé de veilleالمكمؼ باليقظة المعموماتية  .4
 Consultantالمستشار  .5
 Directeur de la documentationدير التوثيؽ م .6
 Documentalisteالموثؽ  .7
 Documentaliste audiovisuelالموثؽ السمعي البصري  .8
  Iconographeمعالج الصور  .9

 Knowledge manager.مدير المعرفة 10
 Professeur documentalisteأستاذ التوثيؽ  11
 Records managerمدير التسجيلبت والوثائؽ  12
 Webmestre editorial. مسير موقع 13

نة وتمثمت ولقد أشار المرجع في كؿ مف الميف السابقة الذكر الى تسعة عناصر أساسية توضح كؿ مي
: المينة ، تسميتيا ، التسميات الفرعية ، وصؼ الوظيفة ، التعريؼ التفصيمي لموظيفة ، دور في ذكر

اع العمؿ ، الكفاءات الضرورية لصاحب الوظيفة ، الوظيفة بالنسبة لممؤسسة، مياـ المنصب ، أوض
 التكويف الميني ، الحركة المينية.

 : الدليل المرجعي الأوربي لممؤىلات في ميدان المعمومات والتوثيق 
مف طرؼ المجمع الأوربي  2004وتـ تحديثو سنة  1999صدرت النسخة الأولى منو سنة 

لدليؿ المرجعي مجموعة مف سبعة عشر مينة عمى وقد عدؿ ا ECIAلجمعيات المكتبات والمعمومات 
أساس الكفاءات الضرورية لميني المكتبات و المعمومات عند ممارسة وظائيـ، و أضاؼ جممة مف 
القدرات لكؿ كفاءة و التي تمثمت في : العلبقات ، البحث، التحميؿ، إيصاؿ المعمومات، إدارة الموارد 

 1.ـوالمجموعات ، التنظي

                                                 
 دىميش ، خولة. مرجع سابؽ. 1
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 ي المعياري لممين:التصنيف العرب 
بعد أف كانت الطبعة  2008تـ إصدار الطبعة الثانية لمتصنيؼ العربي لمميف بعد تحديثو سنة 

مف طرؼ منظمة العمؿ العربية التابعة لجامعة الدوؿ العربية ، حيث كاف التصنيؼ  1989الأولى سنة 
رع الى تسعة وعشروف جزء، وأجزاء وأبواب، حيث شمؿ التصنيؼ عمى عشرة أقساـ تتفمقسـ إلى أقساـ 
فصلب تمثؿ في مجمميا عدد الميف المنصوص  400بابا ، وتتفرع أيضا إلى  118تتفرع بدورىا إلى 
 عمييا في الدليؿ.

ولقد تمت الإشارة إلى ميف المكتبات والمعمومات، في التصنيؼ العربي لمميف في قسـ 
التخصصية والخبرة ، ولقد تمت الإشارة الاختصاصيوف والذي تتطمب ميامو مستوى عالي مف المعارؼ 

في ىذا القسـ إلى ميف المكتبات والمعمومات والمتمثمة في : الاختصاصيوف في المكتبات و الأرشيؼ وما 
يرتبط بيـ مف اختصاصيي معمومات ، اختصاصيو الوثائؽ والمحفوظات ، إختصاصيو المكتبات وما 

يؼ أورد عدة ميف تعتبر ذات علبقة وثيقة بتخصص يرتبط بيـ مف المعمومات، إضافة إلى أف التصن
المكتبات في البيئة الرقمية كمصمـ نظـ و الشبكات و قواعد المعمومات غير أنو تـ توصيفيا مف الجانب 

 التقني فقط ما جعؿ التصنيؼ ينسبيا لتخصص الإعلبـ الآلي فقط.
مينة: مسمى الوظيفة ، المياـ  ولقد قدـ التصنيؼ العربي لمميف مجموعة مف العناصر المتعمقة بكؿ

المحددة ليا ، الميف التابعة ليا .......الخ ، ما يمكف الاستعانة بيذا التنظيـ لإعداد أدلة أخرى أكثر 
 1تخصصا.

  :التوصيف الميني لمينة المكتبات في الجزائر 
نما ىناؾ مصاد ر لا تتوفر الجزائر عمى أي مرجع ميني في عموـ المكتبات و المعمومات وا 

، التصنيفات ا لمعرفة تسميات الوظائؼ المتاحة، الرتباستقاء المعمومات اللبزمة مني معمومات يمكف
بكؿ مينة، و يعتبر التشريع أىـ ىذه المصادر والذي يمكف الاستعانة بو في ظؿ غياب والمياـ المنوطة 

 مرجع ميني.
 مؼ القطاعات والتي منياويعرض التشريع الجزائري توصيؼ ميف المكتبات والمعمومات في مخت

 الأسلبؾ الوظيفية المشتركة، وظائؼ عموـ المكتبات في قطاع الثقافة، وظائؼ عموـ المكتبات  

                                                 
 . 1146الزاحي، حميمة. مرجع سابؽ.ص. 1
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  .والمعمومات في قطاع التعميـ العالي
ومف خلبؿ ىذا العنصر سوؼ نسمط الضوء عمى ميف ووظائؼ عموـ المكتبات والمعمومات  

مؤرخ في  133-10مف خلبؿ ما جاء في المرسوـ التنفيذي رقـ الخاصة بالموظفيف المكتبات الجامعية 
، المتضمف القانوف الأساسي الخاص 2010ماي  5الموافؽ لي  1431جمادى الأوؿ عاـ  20

مف الباب الربع  والتي  60بالموظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بقطاع التعميـ العالي في المادة رقـ 
 تمثمت في الأتي: 

 
 

 يفيةالأسلاك الوظ
 

 الرتبة
 

 سمك محافظي المكتبات الجامعية 
 رئيس محافظي المكتبات الجامعية

 محافظ المكتبات الجامعية
 ممحق بالمكتبات الجامعية مستوى اول
 ممحق بالمكتبات الجامعية مستو ثاني

 سمك مساعدي المكتبات الجامعية سمك مساعدي المكتبات الجامعية 
 سمك الأعوان التقنيين لممكتبات الجامعية ممكتبات الجامعية سمك الاعوان التقنيين ل

 سمك المعاونين التقنيين لممكتبات الجامعية سمك المعاونين التقنيين لممكتبات الجامعية 
 (: يوضح الرتب الوظيفية بالمكتبات الجامعية1الجدول رقم )

 سمك محافظي المكتبات الجامعية : -1
تكويف الأرصدة الوثائقية ودراسة المجموعات الموكمة إلييـ  تشمؿ : لممياـ الموكمة إليو  بالنسبة -

وترتيبيا وحفظيا واقتراح التدابير المتعمقة بإنمائيا والسير عمى سلبمتيا ، تطوير الأبحاث والدراسات 
والتحقيؽ لا سيما عف الكتاب والمطالعة و تنظيـ المكتبات والوثائؽ بالإضافة إلى وضع برنامج 

 مؤسسة بالتشاور مع السمطات الجامعية وضماف تحقيقيا .التوثيؽ لم
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  :ممحق بالمكتبات الجامعية -2
أما عف الممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستوى الأوؿ والثاني توكؿ ليـ جممة مف المياـ ذكر 

: إعداد سجلبت الجرد و المجموعات الوثائقية وتحيينيا وعرضيا و تسيير الحصوؿ عمييا مف أبرزىا
الجميور بالإضافة إلى المشاركة في تكويف الأرصدة الوثائقية ومساعدة المستعمميف في التحقؽ  طرؼ

 والبحث الببميوغرافي و إعداد الفيارس والنشرات التحميمية وغير ذلؾ مف وسائؿ التحقيؽ الببميوغرافي.
 يمي: وتشمؿ ميامو ما :مساعدي المكتبات الجامعيةسمك  -3

و عتيادية في المكتبات بالإضافة إلى إستلبـ الوثائؽ والكتب وتسجيميا إنجاز الأعماؿ التقنية الا -
 المشاركة في وضع الكتب و الوثائؽ تحت تصرؼ المستعمميف.

 يمي يكمؼ الأعواف التقنيوف لممكتبات الجامعية بمالممكتبات الجامعية: سمك الأعوان التقنيين  -4
، ضماف تسميـ الوثائؽ و إعارتيا، و أشغاؿ دمج المجموعات وعنونتيا و تصفيفيا و إلصاقيا -

 المشاركة في إنجاز الأعماؿ الاعتيادية.
 : تتمثل الميام في: سمك المعاونين التقنيين لممكتبات الجامعية -5

 السير عمى حسف سير المخازف والمحفوظات وو ، وأشغاؿ حفظ البيانات الحفاظ عمى المؤلفات -
 1أمنيا.

المعمومات والتوثيؽ أصبح امرأ ضروريا فيو يقضي إلى إف وجود مرجع ميني لعموـ المكتبات و 
العديد مف المشاكؿ التي تواجو أخصائي المعمومات فيو يحدد الميف كؿ عامؿ ومسؤولياتو بالإضافة إلى 

انو يساىـ في إعداد البرامج التكوينية لأخصائي المعمومات وتوحيدىا بما يتماشى مع المينة المكتبية 
 مية المتغيرة والمتجددة .ومتطمبات البيئة الرق

 و التكوين المستمر  أخصائي المعمومات -2
 :تعريف أخصائي المعمومات -2-1

يمي طرح  المعمومات العديد مف التعريفات والمفاىيـ كؿ حسب منظوره وفيما أخصائيعرؼ مفيوـ 
 لجممة مف التعريفات :

 اتية للؤعماؿ التي تتعمؽي حقؿ المعمومفمصطمح يشمؿ جميع الفئات العاممة أخصائي المعمومات ىو 
                                                 

الأساسي الخاص بالموظفيف المنتميف . المتضمف القانوف 133-10رقـ . المرسوـ  الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالجزائر.  1
 .13، 12ص .  . ص2010للؤسلبؾ الخاصة بقطاع التعميـ العالي، 
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 بنظـ المعمومات وتحميميا ودراستيا وتصميميا وتنفيذىا،أيضا كؿ مف يتعامؿ مع مصادر المعمومات 
 التقميدية والالكترونية ومف يعمؿ في إدارة مراكز المعمومات المختمفة ومف يقوموف بتدريس 

 1المعموماتية .
صادر المعمومات اختيارا وجمعا واقتناء ويعرؼ كذلؾ بأنو: ذلؾ الشخص الذي يتعامؿ مع م

جابة عف للبوتنظيما ومعالجة وىو الذي يتعامؿ مع المستفيد فيقدـ لو ما يحتاجو مف معمومات وبيانات 
 عف أو إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا والبحث ،التي يتقدـ بيا المستفيدالأسئمة والاستفسارات 

حاطةو قواعد البيانات وشبكات المعمومات   2المستفيد عمما بالجديد في مجاؿ اىتمامو . ا 
ويرى الدكتور محمد فتحي عبد اليادي أف أخصائي المكتبات والمعمومات المستقبمي ليس ذلؾ الشخص 
نما ىو ذلؾ الشخص المساىـ  المنيمؾ في أعماؿ يومية روتينية سواء في شكميا اليدوي او حتى الآلي ،وا 

وىو الوسيط البشري الذي يتعامؿ بفاعمية وكفاءة مع المصادر والتجييزات  بقوة في بناء العالـ الرقمي ،
والمستفيديف في إطار منظومة متناغمة ،وىو أيضا المعمـ والمرشد والموجو والمساعد لمف ىـ في حاجة 

 3إليو.
 ،( بأنو "الشخص الذي يعد دليلب لممعمومات المتاحة عمى الانترنتencataويعرفو قاموس انكاتا ) 

 والذي يقدـ خدمات جمع المعمومات عبر الانترنت أو الذي يستخدـ الانترنت كمصدر أو أداة لمقياـ 
 .بعممة "

أما عف قاموس الشارح لعموـ المكتبات والمعمومات يعرؼ أخصائي المعمومات بأنو " الشخص الذي 
 4الفائؽ "يقوـ بقسـ كبير مف أنشطتو في البحث واسترجاع المعمومات ويطمؽ عميو الباحث 

                                                 
 04/ 02 .تمت الزيارة يوـ :] عمى الخط المباشر[.4.ص أخصائي المعمومات وميارات العصر الرقميلطيفة عمي الكميشي. 1
  Conf/article/view/6620/6510-http://erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS. متاح عمى الرابط :2018/
المؤتمر العممي التاسع لقسـ المكتبات .أخصائي المكتبات المدرسية المؤىل ومتطمبات سوق العملمروة السيد سعيد عماشة.  2

:] عمى الخط المباشر [.6. ص. 6/5/2012-5ت ،والوثائؽ والمعموما  . متاح عمى الرابط:02/04/2018. تمت الزيارة يوـ
Conf/article/view/6628/6517-http://erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS 

مجمة الاتجاىات الحديثة . إعداد اختصاصي المكتبات و المعمومات في بيئة الكترونية :رؤية مستقبميةحي، عبد اليادي .محمد فت 3
 . 18..ص 2002 ،18ع.في المكتبات والمعمومات

. لاية وىرانمجتمع المعمومات والكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعمومات:دراسة ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لو بزاوية،زىرة .  4
  .111.ص.2015مذكرة ماجستير:عمـ المكتبات : وىراف ،
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 ويعرفو قاموس  البنياوي" بأنو الشخص الذي ييتـ بإعداد وتجييز المعمومات في مجاؿ مف مجالات 
 1المعرفة أكثر مف إىتمامو بضبط الوثائؽ نفسيا."

يدؿ عمى أخصائي المعمومات وىو مصطمح مركب   » « cybrarain" وفي المقابؿ نجد أف مصطمح 
 أخصائي المعمومات التحميؿ الافتراضي يتـ صياغتو مف مصطمحيفوالتي تعني  cyberlibrarineéمف 

cyberspace  فضاء تحميمي وlibraraian  ".2أخصائي المكتبات   
 فئات العامميف فيىو مصطمح يطمؽ عمى  تي المعمومائأخصاوعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ بأف 

 ج الفكري، وكؿ أنماط استرجاعمراكز المعمومات كالمسؤوليف عمى البحث عف الإنتاالمكتبات و  
 المعمومات، والإفادة مف مراصد المعمومات . 

 الميام المنسوبة لأخصائي المعمومات في البيئة التقميدية : -2-2
ي المعمومات جممة مف المياـ والمسؤوليات التي يتوجب عمييـ القياـ بيا عمى المستوى إف لأخصائ

ىذه المسؤوليات و الوظائؼ بيف الوظائؼ  يث تتنوعالمكتبات و مرافؽ المعمومات العامميف بيا بح
العممية التي تيدؼ تحسيف أفضؿ الخدمات لجمب المستفيديف وتسييؿ الوصوؿ إلى  ية والتسيير 

 .          المعمومات التي يحتاجونيا
 ولقد حددىا الدكتور محمد فتحي عبد اليادي في الأدوار التالية: 

 شمؿ ما يمي :: والتي ت المسؤوليات التمييدية 
التعريؼ بأىمية المكتبة أماـ الرؤساء والمرؤوسيف بالإضافة الاشتراؾ في تصميـ وتخصيص مكاف 

 مناسب يجذب المستفيد لاستخداـ المكتبة ومكاف الاستقباؿ .
 تقديـ طمبات الشراء الموازـ ) تجييزات مناسبة مف رفوؼ ،مقاعد ....الخ.(

 
 

                                                 
: العربي لمنشر والتوزيع ،  قاموس البنياوي الموسوعي في مصطمحات المكتبات والمعموماتخميفة، شعباف عبد العزيز خميفة.  1

 .264. ص 1991
جامعية : من خلال خدمة الفيارس دراسة ميدانية دور أخصائي المعمومات في تحقيق الفعالية في المكتبات ال .خميؿ ، ليمى 2

   .42.ص . 2010. مذكرة ماستر : عمـ المكتبات : قسنطينة ، لمكتبة العموم الاقتصادية وعموم التسيير 
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 : تشمؿ  مسؤوليات مالية 
 يزانية التي يجب أف تخصص كؿ عاـ لاقتناء الرصيد لممكتبة .اقتراح م -
 التوزيع الجيد الذي يخصص لممكتبة مثؿ تحقيؽ التوازف الموضوعي لممجموعات. -
 تقديـ الغرامات المالية التي تفرض عمى القراء المخالفيف  لقواعد المكتبة . -
 : مف خلبؿ إختيار المجموعات وشراءىا  
 تصدرىا دور النشر وما ينشر مف قوائـ مختارة .الحصوؿ عمى الكتب التي  -
 فحص قوائـ المطبوعات الحكومية وا عداد قوائـ الكتب و الدوريات وغيرىا مف المواد المختارة . -
 إعداد طمبات الشراء والعمؿ عمى التعاوف بيف المكتبات  -
 استعادة المواد المعارة  -
 تييئة المكتبة:  إعداد و 
 الرفوؼ طبقا لمرقـ الخاص بكؿ كتاب . تنظيـ مجموعات المكتبة عمى -
إعداد وترتيب بطاقات الفيرسة ترتيبا سميما بالإضافة الى إعادة تكعيب الكتاب والمراجع التي  -

 يحتاجيا.
 الإعلبف عف أنشطة المكتبة وخدماتيا مف خلبؿ عممية الإشيار . -
 اعداد قوائـ ببيموغرفية موضوعية لمكتب والدوريات . -
 معرفة مواضيع الكتب .مف  القارئيفووضع لافتات بيف الرفوؼ لتمكف  تنظيـ بنؾ الإعارة -
 مف خلبؿ   العناية برصيد المكتبة : 
 الفحص الدوري و ترميـ الرصيد المتضرر والذي تعرض لتمؼ بسيط . -
 إعادة الكتب التي تـ ترميميا الى أماكنيا والقياـ بإحصائي لرصيد المكتبة وتجييزاتيا  -
المعمومات التي تتناسب مع الميوؿ لمقرائية لممستفيد ووفقا لمؿ يحتاجو و  محاولة تجميع مصادر -

 متطمبات العصر. 
 كيفية استعماليا. وتدريبية تعرؼ المستفيد بالمكتبة تنظيـ ندوات ومعارض ومسابقات فكرية و  عقد و -
 : ات مف بحيث يجب عمى أخصائي المعمومات اقتراح طرؽ مناسبة لتحميؿ وتقييـ المعموم الوساطة

يكمف فقط في تسييؿ الوصوؿ الى المعمومات بؿ  خلبؿ تتقديمو وساطة عالية المستوى فدوره لا
 يستخدـ خبرتو في مجاؿ مصادر المعمومات لتقديـ الإجابة المنتقاة.
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 فأخصائي المعمومات موجو يقدـ مؤشرات لمساعدة المستفيد في البحث و التقييـ النقدي  الارشاد :
 ذات الصمة بموضوعو ) بث انتقائي لممعمومات( . لمصادر المعمومات

  تسييؿ اعداد وتنظيـ بنية تحتية لممعمومات ، الارتباط بالشبكات المعمومات البرمجيات ، التراخيص
 لاستخداـ المصادر المشفرة .

 لأنظمة عامة وعمى مستويات محمية وقومية والعمؿ عمى دمج الأنظمة القومية ضمف  :التخطيط
 المية.الأنظمة الع

محمؿ مف خلبؿ تحميؿ المعمومات بشكؿ موضوعي بحيث أف أخصائي المعمومات مؤىؿ لإختيار  -
 المواد و إعادة صياغة المعمومات لحاجة المستفيديف.  

بالمتطمبات الخاصة بالمعمومات الببميوغرافية وادخميا في  ةمبرمج الحاسبات الالكترونية مع دارس -
 جة بالمعمومات . الميارات الخاصة لبرمجة المعال

 : مف خلبؿ قيامو بتدريب المستفيديف عمى كيفية استخداـ المكتبة عف طريؽ تكوينيـ  التدريب 
 1.لاكتساب ميارات البحث عف المعمومات بالإضافة إلى تكويف المستفيد عمى استخداـ الانترنت

ووظائؼ أخصائي  و بناء عمى الأدوار والمسؤوليات التي تـ تحديدىا يمكف القوؿ إف مسؤوليات
المعمومات لا تقتصر عمى ما تـ ذكره فقط بؿ إنيا تتعداىا إلى وظائؼ أخرى وفؽ ما تفرضو البيئة 
الرقمية مف تغيرات تكنولوجية مف ناحية وما يحدده المستفيد مف احتياجات جديدة مما يفرض عمى 

 و.اخصائي المعمومات أف يكوف مسيطر ومواكب لكؿ ما ىو جديد في مجاؿ تخصص
 :المعمومات ميارات أخصائي  -2-3

ولقد اختمت العديد مف الدراسات في تقسيـ ميارات أخصائي المعمومات وتسمياتيا كؿ حسب وجية 
نظره ألا إف غالبية ىذه الآراء والتوجيات والتقسيمات تصب في قالب واحد . ولقد ذكر " بيف فيمد" عددا 

" مثؿ أف يكوف صاحب رؤية ثاقبة ، وميارات مف الميارات المطموبة لأخصائي المعمومات العصري 

                                                 
تبة المعمومات في استقطاب الرواد لممكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمك أخصائيدور  . إيماف، معروؽ ، أسماءابراىيـ بوناب ،  1

عمى  [.71.  70.ص ص. 2010. مذكرة ماستر : عمـ المكتبات : قسنطينة ،  -قسنطينة–والاجتماعية  الإنسانيةكمية العموم 
: ] الخط المباشر  . متاح عمى الرابط التالي:09/04/2018. تمت الزيارة يوـ

 https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lAazd6UFlfeE41aDQ/edit  
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مينية وتقنية عالية ، وقدرة عمى التعامؿ مع التكنولوجيا وذا ميارات اتصاؿ وعرض ومناقشة ، إضافة إلى 
الميارات الإدارية والموضوعية وقدرة عالية عمى إدارة المشاريع و العمؿ الجماعي و العمؿ تحت الضغط 

 ميـ والتعمـ.  الكبير ولو القدرة عمى التع
وفي السياؽ نفسو فقد ذكر " شاودىاري" أنو يمكف لنا تصنيؼ الميارات المطموبة مف المكتبييف و 

 اخصائيي المعمومات إلي أربع مجموعات ىي:
وتتمثؿ في علبقة أخصائي المعمومات مع المستفيد وفيـ الوسط الميني مف خلبؿ  ميارات المعمومات :

استرجاعيا بالإضافة إلى الخدمة  وعات وميارات تنظيـ المعمومات وتطبيؽ ميارات إدارة المجم
 الرقمية.  المعموماتية والمرجعية

                                                                                       :ميارات الإدارية
لممعمومات والتي تتطمب مف أخصائي  والتي تتمثؿ في كافة الأنشطة والوظائؼ التي تشمؿ التسيير العاـ

 المعمومات أف تكوف لديو الرؤية الواضحة و القدرة عمى القيادة اتخاذ القرار إضافة إلى امتلبؾ ميارات 
 التسويؽ وميارات الإدارة والاتصاؿ والتواصؿ مع العميؿ .

 ميارات الحاسب الآلي و الانترنت:
 رىا لمجارات التطور التكنولوجي الحاصؿ وتشمؿ : توف بوتشمؿ كؿ مالو علبقة بالميارات الواج

ميارات شبكة المعمومات الأساسية و، ميارات إدارة الوثيقة وتحويميا إلى وثيقة رقمية ، ميارات تصميـ 
أنظمتيا وبرامجيا ،  صفحات الويب وتطويرىا ، ميارات تصميـ وتقييـ أسموب بناء المكتبة الرقمية و

 . لخدمات الجديدة لممكتبة الرقميةميارات تصميـ المنتجات وا
 و التي تشمؿ كؿ مف تصميـ البحث و إداراتو ، توفير الدعـ المادي،ميارات إدارة البحث والمعمومات: 

 1إدارة المشاريع ،ميارات التعمـ ، وميارات كتابة التقارير. 
 ويضيؼ " لورنس ري " ما يعرؼ بالميارات التقنية والتي تشمؿ كؿ مف:

 ة الكمبيوتر إتقاف أدا  -

                                                 
 الأردنية. المجمة  المكتبات والمعمومات أخصائيادوار ميمة في تطوير مينة المكتبات :عماد احمد شيخ ياميف .  1

-126. ص ص . 2013سبتمبر  ، الأردنية: جمعية المكتبات و المعمومات  الأردف ،3ع،48مج  لممكتبات والمعمومات.
: ] عمى الخط المباشر [.160   . متاح عمى الرابط التالي:02/04/2018. تمت الزيارة يوـ

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/40830  
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 مناقشة مع شركاء مزود البيانات الالقدرة عمى   -
                                               القدرة عمى التحدث إلى مزود خدمة تكنولوجيا المعمومات  -
 الإنترنت عبر التدريبية الدورات حتى أو الرقمية أو الإلكترونية الوثائؽ ونشر والإبلبغ البحوث إجراء -
 .العالي لمتعميـ تعميمية برامج وأ

 وتنظيـ وتوفير ، المكتبة بوابة تحريؾ ، المثاؿ سبيؿ عمى) الإنترنت شبكة عمى والترويج الاتصاؿ -
 1.(بالمكتبة الخاصة الأسئمة خدمة مف إجابات وتقديـ ، المرجعية الإشارات

ميارات العامميف بالمكتبة و  ويمكف الإشارة إلى انو ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع
أخصائي المعمومات والتي منيا الميارات الاتصالية وميارة التوجو نحو المستفيد مف خلبؿ فيـ احتياجات 
المستفيديف واىتماماتيـ ، وميارات فرؽ العمؿ او العمؿ الجماعي مف خلب كسب مساندة الآخريف  إضافة 

 لبؿ الانفتاح عمى الأفكار الجديدة  .إلى ميارة التعمـ والمشاركة بالمعرفة مف خ

 المعمومات: التكوين المستمر لأخصائي  -2-4
اف تكويف  العامميف بالمكتبات لو دورا استراتيجياً فى تأىيميـ لمتعامؿ مع منتجات البيئة الرقمية 

 حيث يؤدي إلى مايمي:

ـ الميني وتحديث مسايرة المفاىيـ والمعارؼ الجديدة والإعداد لمتغيرات التي تحدث في مستقبمي -
 .تعميميـ الأساسي

 .النمو الميني المستمر لمعامميف بالمكتبات بحصوليـ عمى المزيد مف المعارؼ والخبرات المينية -
تاميف الكفاية المينية والعممية عند أخصائي المكتبة في ضوء التطورات المستجدة لمقتضيات  . -

 .وظيفتو
عف طريؽ تزويدىـ بالميارات المختمفة عف طبيعة  تحسيف ورفع مستوى أداء العامميف بالمكتبات، -

 .أعماليـ الموكمة إلييـ
إكساب أخصائي المكتبة القدرة عمى استخداـ منتجات التكنولوجيا المتطورة ليتمكف مف لعب دوره  -

 .كاملًب في البيئة الإلكترونية
                                                 

1   Ray, Laurence. "Bibliothécaire : une profession en pleine evolution ,Suisse : conference a lUniversité 
de genéve , 2010 , en linge https://www.unige.ch/biblio/files/9214/1174/7148/Texte-conference.pdf date de 

la visite 09-09-2018.                                                                                                                                                                 



 أخصائي المعلومات و المهنة المكتبية في ظل البيئة الرقمية                   الفصل الثالث                
 

 60 

مف الكفاءة  مساعدة أخصائي المكتبة عمى إثبات ذاتو، حيث يشعر بأنو أصبح عمى درجو عالية -
 .وىذا الشعور يولد لديو الإحساس بالتميز والتفوؽ والأمف الوظيفي

 .والعمؿ المكمفيف بو المعموماتتحقيؽ درجو عالية مف التكيؼ والتأقمـ بيف اخصائيى  -
 1.زيادة قدرة أخصائي المكتبة عمى الإبداع والابتكار في مجاؿ عممو -
 عمومات :مر لأخصائي الالجيات المسؤولة عمى التكوين المستم -2-4-1
 الجامعات، المعاىد و الأقسام: -2-4-1-1

تعتبر المدارس المتخصصة والجامعات في مجاؿ المكتبات والمعمومات مف اىـ الانجازات التي 
عممت عمى ترسيخ فكرة تدريس عمـ المكتبات والمعمومات وتطويره وتطوير المكتبات وذلؾ بتدريس 

ا مما يساعد المكتبييف عمى فيـ المشكلبت التي تواجييـ وتمكنيـ مف ايجاد النظريات العممية وتركز عميي
، وتسميط تتيحو ليـ الخبرة العممية وحدىا الحموؿ الموضوعية ليا بطريقة أكثر موضوعية مما يمكف اف

عمى المشكلبت العممية ومعالجتيا مف جميع الجوانب مف خلبؿ البحث والدراسة في برامجيا  ءالأضوا
 يمية . الأكاد

 ،معايير مدارس المكتبات IFLA، اصدر الاتحاد الدولي لمجمعيات والمؤسسات المكتبية  1976في عاـ 
 أىدافيا، ىا التنظيمي ، مبناىا وتجييزاتيا، اسميا ومستوا لمعايير الخاصة بػ: موقع المدرسةتحتوي عمى ا

وىيئة التدريس والعامميف و ، فضلب عف المعايير الخاصة بالمكتبة تنظيميا وتمويميا ،وأغراضيا
 . الإدارة ، ومر، و الدرجات العممية، و المناىج و التكويف المستالأكاديمييف

 بالأعماؿتمتاز بالتأثير عمى المجتمع فضلب عف كونيا مسؤولة عف القياـ  أكاديميةفيي مؤسسات 
الندوات وتنظيـ  خدمة المجتمع مثؿ التدريب وتنظيـ دورات قصيرة والمؤتمرات و إلىالتي تيدؼ 

  .المحاضرات العامة نحو ذلؾ مف نشاطات التي تربط الجامعة
  المكتبات ومرافق المعمومات : -2-4-1-2

تعتبر المكتبات مجالا مينيا بالدرجة الأولى والتي تتأثر بنقص المكتبييف وعدـ تأىيميـ لمقياـ 
عمى تطوير عمـ المكتبات عف طريؽ  بمياميـ و تطوير خدمات المكتبات و المعمومات، فالمكتبات تعمؿ

                                                 
: ] عمى الخط المباشر [، البيئة الرقميةالتنمية المينية لأخصائي المكتبات في عوض ، نياؿ فؤاد اسماعيؿ .  1 . تمت الزيارة يوـ

 . post_4620.html-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog. متاح عمى الرابط التالي: 02/04/2018
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تدريب العامميف في حقؿ المكتبات المتخصصيف والغير متخصصيف عف طريؽ عقد دورات تدريبية ورفع 
مستواىـ الميني، وكذا إقامة معارض وعقد مؤتمرات والندوات وكؿ ما يساىـ في تطوير كفاءة أخصائي 

امت بو المكتبة الوطنية الجزائرية بعد الاستقلبؿ، المعمومات وتحسيف وضعية المكتبات،وخير نموذج ما ق
 وكانت لا تمتمؾ مكتبي جزائري متخصص ومؤىؿ، حيث قامت بتنظيـ دورات تدريبية لمعامميف بيا و

   1تأىيميـ لمقياـ بتنظيـ و تسيير المكتبة وجعميا في خدمة المجتمع . 

  مسؤولية الجمعيات المينية : -2-4-1-3
ينية في العديد مف البلبد المتقدمة المتحدث الرسمي باسـ العامميف في ىذا تعتبر الجمعيات الم

المعبر عف أفكارىـ وطموحاتيـ، كما تعتبر بعض ىذه الجمعيات المعبر عف اتجاىات الحكومة  المجاؿ و
حيث تقوـ ىذه الجمعيات المينية بدورىا بوضع خطة التكويف المستمر مف خلبؿ تييئة في المجاؿ ايضا، 

كف التدريب المناسبة و الإعلبف عف فرص التكويف المستمر المتاحة في أماكف تجمع أعضاءىا في أما
الاجتماعات الدورية ليـ، كما يمكف أف تتبنى الجمعيات المينية تنمية معارؼ وميارات ومواقؼ أعضائيا 

في المجاؿ عف طريؽ  وتحديد الاحتياجات تخلبؿ توقع الاتجاىااتجاه التغيرات الجارية والمستقبمية، مف 
والمنشورات التي تنشرىا  تالمؤتمرات والندوات و الحمقات الدراسية التي تعقدىا، أو مف خلبؿ المطبوعا

  2ووضع المعايير الخاصة ببرامج التكويف المستمر،
و تعتبر الجمعيات المينية أقدـ مف الجامعات والمدارس اىتماما بالتأىيؿ في مجاؿ المكتبات و 

مكتبات الأمريكية خير مثاؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ إىتماميا ودعوتيا إلى إدماج مقررات دراسية ليا جمعية ال
 علبقة بالمكتبات و التوثيؽ، ولمجمعيات المينية أربعة أبعاد أساسية : 

 الاضطلبع بمسؤولية التأىيؿ الكاممة . -
  إقرار وتطبيؽ معايير إعتماد المؤىلبت اللبزمة لشغؿ الوظائؼ في المجاؿ -
 تنظيـ البرامج والدورات التدريبية  -
    نشر الإنتاج الفكري الميني و أدوات العمؿ في المجاؿ . -

                                                 
تكوين إختصاصي المعمومات عمى استراتيجيات البحث عن المعمومات الالكترونية و أثره البيداغوجي عمى ، سميمة . بوغمبوز  1

عمى [ .45. 44.ص ص. 2012. مذكرة ماجستير : عمـ المكتبات : قسنطينة ،  -قسنطينة –المستفيد بمكتبات جامعة منتوري 
: ] الخط المباشر  تاح عمى الرابط التالي:. م02/04/2018. تمت الزيارة يوـ

https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lAOHFpNmx2dURMalU/edit . 
 .149فتحي، عباس . مرجع سابؽ.ص.  2
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أضافت جمعية المكتبات الأمريكية إلى ىيكميا التنظيمي ىيئة تعرؼ بإسـ شبكة تبادؿ  1984ففي عاـ 
  1تعميـ المكتبات المستمر .

ف تحديث المعمومات الخاصة بالبرامج وقد تضمنت أنشطة ىذه الييئة إصدار نشرة شيرية تتضم
الجارية في التكويف المستمر، وعقد الاجتماعات والندوات مف أجؿ تبادؿ الآراء بيف العامميف بالمكتبات 
وبيف القائميف عمى برامج تنمية العامميف، بالإضافة إلى إمداد أولئؾ القائميف بمواد التعميـ و أنشطتو ، 

لييئة بزيادة إتاحة فرص التكويف المستمر لنشر الوعي بيف العامميف بالإضافة إلى ذلؾ تقوـ تمؾ ا
   2ومديرييـ بمدى الحاجة إلى برامج التكويف المستمر.

 ودورىا في التكوين المستمر لأخصائي المعمومات : المكتبيةالجمعيات  -2-4-2
ائي المعمومات ولقد تعد الجمعيات المكتبية احد الأطراؼ الفعالة في عممية التكويف المستمر لأخص

بيانا  1979بدأ تجسيد ىذا الدور في منتصؼ الستينات في الولايات المتحدة الأمريكية، كما صدر عاـ 
                                3عف الجمعية الأمريكية لممكتبات تتبنى فيو مسؤولية الارتقاء بالتكويف المستمر لممكتبييف .

الأمريكية لممكتبات بشكؿ كبير فيما بعد حيث أنشأت قسـ خاص بمكتبات  ولقد تطورت مشاركة الجمعيات 
الجامعات والكميات مف اجؿ التنسيؽ مع ىذه المؤسسات ووضع برامج خاصة بالتنمية المينية وادراج 
 التعميـ  المستمر داخؿ المؤسسات التعميمية الجامعية او عف طريؽ إدراج الوسائؿ الحديثة لمعرض.

انعقد المؤتمر العالمي الأوؿ لمتعميـ المستمر في المكتبات ومراكز المعمومات برعاية  1985وفي سنة 
( و أصبح بذلؾ IFLA)( والاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات  ALAالجمعية الأمريكية لممكتبات )

موضوع التنمية المينية مف أىـ إسيامات الجمعيات المكتبية في مختمؼ البمداف، حيث أصبحت 
ات تساىـ في إجراء وتنظيـ دورات تدريبية وتقدـ دراسات في تنمية الكفاءات المينية لدى العامميف الجمعي

بالمكتبات وتقدـ المنح لتمكيف البعض مف مزاولة الدراسة في الخارج وتقديـ المساعدات مالية لتشجيع 
فر عمى إمكانيات لأنو البحث ومنيجيات التكويف المستمر ووسائمو، خاصة بالنسبة لمبمداف التي لا تتو 

لايمكف بالطبع وضع برامج التأىيؿ والتدريب الموجية لكؿ تخصص مف تخصصات المعمومات عمى 
 حدى وعادة ما تدعو الحاجة إليو مف برامج في دولة معينة ومستويات ىذه البرامج إنما يتوقؼ عمى

                                                 
 .45بوغمبوز، سميمة. مرجع سابؽ.ص.  1
 .150رجع سابؽ .ص. فتحي ، عباس . م 2
 .165كريـ ، مراد . مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية. مرجع سابؽ.ص.  3
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 الظروؼ الاجتماعية لكؿ دولة وحاجتيا الى القوى العاممة . 
ت الحاضر أصبحت الجمعيات المكتبية تنشط بدرجة كبيرة في المساىمة في التنمية وفي الوق

المينية كما أصبحت تساىـ في النشر العممي وتصدر العديد مف الدوريات و النشريات للؤعماؿ 
والنشاطات التي تنظميا الجمعيات وتشرؼ عمييا في كؿ أنحاء العالـ وعمى سبيؿ المثاؿ الحصر نذكر 

( في الأرجنتيف IFLAلعالمي الذي نظمو للبتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمعمومات )المؤتمر ا
(Buenos Aires مف )2004.1أوت  27الى  22 

وتجدر الإشارة إلى أف طريقة التكويف التي يمكف تجسيدىا مف خلبؿ الجمعيات المينية تعتمد عمى 
خبرة في مجاؿ  ااىد المتخصصة، و اكتسبو عنصريف الأوؿ يتعمؽ بالعامميف الذيف تخرجوا مف المع

تخصصيـ، أما عف العنصر الثاني فيتعمؽ بالأساتذة المختصيف ، وىذا بالتنسيؽ مع المعاىد المتخصصة 
 و الجمعيات المينية لمختمؼ المؤسسات الوثائقية لضماف النجاعة في التكويف وبالتالي الوصوؿ إلى

 2اليدؼ المنوط بالجمعيات المينية في مجاؿ التكويف .
ومف ىنا يبرز دور الجمعيات المينية في العمؿ عمى متابعة المستجدات الحاصمة في ىذا 

التخصص و إفادة أخصائي المعمومات بيا فيما يعرؼ بالتكويف المستمر، حتى يتمكف مف مسايرة كؿ 
لإضافة إلى أف ىذه المسؤولية لا تتحمميا الجمعيات المينية التطورات والعمؿ عمى تجسيدىا ميدانيا، با

إلى  ةفقط بؿ إنيا تشمؿ العديد مف الييئات والمؤسسات منيا معاىد،جامعات، مراكز المعمومات بالإضاف
 .الإقميمية والدوؿ تالمنظما

 الجمعيات المكتبية في الجزائر:. 1.2.4.2
رفع مف قدرة المكتبييف و تنمية مياراتيـ الفنية و تقوـ الجمعيات المكتبية بأدوار ميمة قصد ال

بالمستجدات التي المينية مف أجؿ الاستمرار في عمميـ ، و تأىيميـ لمناصب عميا ، إضافة إلى إمدادىـ 
  . ناىيؾ عف دورىا في إقامة دورات التدريب وىذا تطرأ عمى تخصصيـ،

تبييف ، و المعبر عف أفكارىـ وطموحاتيـ ؛ إضافة وتعتبر الجمعيات المكتبية بمثابة النػاطؽ الرسمي لممك
إلى كونيا فضاء لالتقاء المكتبييف و المتخصصيف في المعمومات انطلبقػا مف تبػادؿ آرائيـ و خبراتيـ 

                                                 
 .125-109كريـ ، مراد . التكويف المستمر لممكتبييف الممارسيف في مؤسسات التعميـ العالي . مرجع سابؽ. ص ص .  1
، 1. قسنطينة : جامعة منتوري .مج.  مجمة المكتبات والمعمومات.  دور الجمعيات المينية في التكوين الجامعيروش، موسى . ج 2

 . 86-81. ص ص . 2002، افريؿ 1ع.
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المينيػة مف خلبؿ عقػد الممتقيات و النػدوات والمؤتمرات و الأياـ الدراسية التي تفيد التخصص و مينة 
في اكتساب معمومات قيمة حوؿ ما يدور في ىذا التخصص و خاصة منيا المكتبة و المكتبييف 

المستجدات المستمرة في مجاؿ المعمومات و المكتبات في العالـ العربي و الغربي . و ىذا فضلب عف 
ليذا فقد ارتأت العديد مف  . إقامة المعارض، التي تتماشى عادة مع عقد الندوات المنظمة مف طرفيا

ء مثؿ ىذه الجمعيات مف بينيا الجزائر التي قامت ببعض المحاولات عمى غرار دوؿ العالـ الدوؿ إلى إنشا
 :و تتمثؿ ىذه المحاولات في إنشاء جمعيات وطنية و أخرى جيوية ، نوضحيا فيما يمي ،العربي و الغربي

  :الجمعيات الوطنية . أ

لعمـ المكتبات  الثلبثة نظمت ىذه الجمعيات عمى مستوى وطني مف خلبؿ مشاركة الأقساـ
، إضافة إلى المكتبات و مراكز المعمومات و التوثيؽ و الأرشيؼ عمى المستػوى الوطني ، رغبة بالجزائر
و مف بيف  1،لة تنميتػو و تطويره بالجزائػركذا محاو تحسيس بأىمية تخصص عمـ المكتبػات، و ال منيا في

 :ىذه الجمعيػات نذكر 
  ية :                                        جمعية المكتبات والمعمومات الجزائر 

،  يشترؾ 2012جانفي  12المؤرخ في  06/12ىي جمعية ثقافية تخضع لأحكاـ القانوف رقـ 
المؤسسوف والمنخرطوف في تسخير معارفيـ ووسائميـ بصفة تطوعية ولغرض غير مربح مف أجؿ ترقية 

الثوابت والقيـ الوطنية ودوف المساس بالنظاـ نشاطيا وتشجيعو في إطار الصالح العاـ دوف مخالفة 
 .والآداب العامة وأحكاـ القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا

والتي مف أىدافيا المساىمة في تطوير المكتبات و مؤسسات المعمومات والنيوض بخدمات 
ضع المعايير والأدلة الإرشادية والمبادئ التوجييية لمعمؿ في ىذا و  و والأرشيؼ المعمومات المكتبات و

المجاؿ بيدؼ توحيد العمؿ وتطوير الأداء فيو بما يتماشى والتوجييات العالمية،وتقديـ الاستشارات المينية 
 .لممؤسسات الوثائقية والمعموماتية

                                                 
: ] عمى الخط المباشر[،الجمعيات المينية في الجزائربف شعيرة ، سعاد .  1 . متاح عمى الرابط 12/04/2018. تمت الزيارة يوـ

 .    http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=19925التالي:
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العممية المتخصصة في مجالات المكتبات، الأرشيؼ والتوثيؽ، وكذا إقامة المؤتمرات والندوات   -
الدورات التدريبية لأعضاء الجمعية والعامميف في المكتبات ومراكز المعمومات لتعزيز الروابط 

 .بينيـ

صدار دورية  - نشر البحوث والدراسات المتخصصة في مجاؿ المكتبات والمعمومات والأرشيؼ، وا 
 .ف حاؿ الجمعية وتساىـ في إثراء الحقؿ المعرفي المكتبيعممية متخصصة تكوف لسا

تطوير علبقة الجمعية بالجمعيات والييئات والاتحادات والمنظمات العربية والإقميمية والدولية   -
 1صاص.العاممة في مجاؿ الاخت

 الأرشيفيين و التوثيقيين الجزائرية جمعية المكتبيين وABADA : 

، مف أجؿ النيوض بعالـ المكتبات و  1990فيفري  27ىي جمعية وطنية تأسست في  و
المعمومات و التوثيؽ و الأرشيؼ بالجزائر ، و ذلؾ مف خلبؿ النشاطات التي تولت مياميا عمى المستوى 

الوطني ، كما قامت بتنصيب مكاتب جيوية ليا في الجزائر العاصمة، قسنطينة و وىراف، مكاف تواجد 
لكف ، مع غياب التنسيؽ بيف ىذه المكاتب ، فقد كاف نصيبيا الانقطاع  . أقساـ عمـ المكتبات بالجزائر

عف العمؿ مف خلبؿ تجميد نشاطاتيػا ، و ىذا راجع إلى عدـ الوعي بأىمية ىذه الجمعية بصفة عامة ، 
 .وبتخصص عمـ المكتبات بصفة خاصة ، إضافة إلى غياب النصوص التشريعية

 الجمعية الوطنية لممكتبيين :  

اني محاولة في مجاؿ الجمعيات الوطنية لممكتبييف ، و قد أنشأت ىذه الجمعية حديثا ، و ىي ث
لوضع القانوف الأساسي لعمميا في  2005حيث اجتمعت بالمكتبة الوطنية في شير مارس مف سنة 

و تيدؼ فيو إلى النيوض بعالـ المكتبات مف  انتظار اعتماده مف وزارة الداخمية و الجماعات المحمية
ؿ تكثيؼ نشاطاتيا و أعماليا في مجاؿ تطوير المينة المكتبية ، و يأمؿ أعضاؤىا في نجاحيا و خلب

   .استمرارىا في تأدية مياميا
 

                                                 
: ] عمى الخط المباشر[.جمعية المكتبات والمعمومات الجزائرية 1  . متاح عمى الرابط التالي:12/04/2018. تمت الزيارة يوـ

abia.html-m/p/abouthttp://www.abiadz.co 
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  : لجمعيات الجيويةا . ب
لقد قامت أقساـ عمـ المكتبات بمحاولات في إنشاء بعض الجمعيات المكتبية عمى غرار الجمعية 

 :الشرؽ الجزائري نذكر و مف بيف ىذه المحاولات في ،الوطنية

 جمعية المتخصصين في الإعلام و المعمومات و الأرشيف لقسنطينة : (ASIBAC) 

بمبادرة مف قسـ عمـ المكتبات بجامعة قسنطينة ، مف بيف نشاطاتيا تنظيـ  1993و قد أنشئت عاـ 
 بقصر الثقافة  1997ماي  26و  19ما بيف  الوطني لمكتاب في الفترة الممتدة الصالوف

لا تقوـ بأي نشاط يذكر حاليا ، إذ أنيا تعتبر في حكـ الغائبة تماما عف  ىي و ،" مالؾ حداد " بقسنطينة
 .الميداف

  :جمعية المكتبيين و التوثيقيين لولاية سطيف 

 متخرجيف أو طمبة الذيف ىـ بصدد اكانو سواء  الأرشيفييفتأسست ىذه الجمعية لخدمة المكتبييف و 

و امعية في عمـ المكتبات وقد قامت بعدة تظاىرات تنـ عف نشاطيا  مستمر، مزاولة دراستيـ الج 
إلا أنيا لا ، الدليؿ عمى ذلؾ إقامة معارض الكتب و تنظيـ ممتقيات و الأياـ الدراسية بجامعة سطيؼ

  1 .حاليا حاؿ جمعيػة المتخصصيف في الإعػلبـ و المعمومات و الأرشيؼ بقسنطينةتحتكـ عمى مقر دائػـ،

 خصائي المعمومات:المستمر لأتكوين تجاىات الحديثة لمالا  -2-4-3
لقد افرز التطور التكنولوجي والمعرفي اليائؿ الوعي بالدور الحيوي لممعمومات التي تحتاج الى 
العناصر البشرية المؤىمة تأىيلب عمميا وفؽ خطة مدروسة، وعميو ترتكز التوجيات الحديثة في الإعداد 

عمى وضع برامج تتماشى مع التطورات التكنولوجية الحديثة التي تستدعي  الميني لأخصائي المعمومات
بدورىا تكويف أخصائي معمومات، مع مؤىميف ومدربيف عمى أسس عممية ومنيجية تسمح ليـ بتأدية 

يتطمب ذلؾ إعدادا لإكتساب ميارات معينة في  مياميـ عمى أحسف وجو. ولتطوير أخصائي المعمومات،
لسريعة لمتكنولوجيا لتقديـ خدمات متجددة تتماشى و ىذا التطور، كالحرص عمى وضع مواجية التطورات ا

 برامج تعميـ تأىمو فنيا وتربويا لمتعامؿ مع المستفيديف .

                                                 
 بف شعيرة، سعاد. مرجع سابؽ. 1
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ويسعى القائموف عمى وضع التكويف الجامعي  في عموـ المكتبات إلى تسطير أىداؼ تساعد 
قي حقو مف ية، وا عطاء الجانب العممي التطبأفاؽ المينبسوؽ العمؿ وحاجات المؤسسات و البرامج 

العناية، بالإضافة إلى دراسة تخصصا ثانيا إلى جانب التخصص في المكتبات، والتركيز عمى الميارات 
 المغوية وتشجيع الابتكارات في مجاؿ البرمجيات والنظـ المكتبية المتكاممة.

ية لمواجية المتطمبات التي تممييا فمكي يضطمع ىؤلاء الأخصائييف بمياـ وظائفيـ بكفاءة وفعال
ظروؼ العمؿ في البيئة الرقمية،التي ينبغي أف يعاد توصيؼ برامج التعميـ والتدريب لتسميحو بمجموعة 
القدرات اللبزمة ، ولكي تكوف لدى أخصائي المعمومات ىذه القدرات التي تأىمو لمتعامؿ مع الوظائؼ 

إستعدادا لتقبؿ فكرة التدريب والتكويف المستمر لمدخوؿ إلى  الجديدة الموكمة إليو ، يجب أف تكوف لديو
    1العالـ الشديد التحوؿ.

 البيئة الرقمية: -3
 تعريف البيئة الرقمية : -3-1

يعرؼ العصر الذي نعيشو بأنو عصر الثورة المعموماتية أو بالأحرى عصر المعمومات التي برزت 
التي أفرزت العديد مف ثة لتشمؿ جميع مناحي الحياة مف خلبلو العديد مف البدائؿ التكنولوجية الحدي

المصطمحات فمنيا البيئة الرقمية ومنيا البيئة التكنولوجية ومنيا تكنولوجيا المعمومات كؿ حسب وجية 
 نظره .

ومنو يمكف تعريؼ البيئة التكنولوجية بأنيا " مجموعة العناصر البشرية المتفاوتة المياـ و 
وظيفية ،والقناعات والكفاءات العممية المتفاعمة فيما بينيا وفؽ منظومة إدارية الاختصاصات والدرجات ال

لإنجاز مياـ محددة وبعبارة أخرى فإف البيئة الرقمية ىي نتيجة لتطبيقات تكنولوجية المختمفة في 
 2المؤسسات ، وتفاعؿ الإنساف ومدى تقبمو لمتغيرات التكنولوجية الجديدة". 

الرقمية بأنيا : تمؾ المؤسسة أو المنظمة التي يعتمد العمؿ فييا عمى  وتعرؼ كذلؾ بيئة العمؿ
أنظمة إدارة العمؿ والأنشطة والعمميات  ومحطات الاتصاؿ الالكترونية و الآليةمنظومة مف الحاسبات 

المختمفة ، وقواعد البيانات وشبكات المعمومات المحمية والعالمية والانترنت ، ويجرى توظيؼ التكنولوجيا 
وىي البيئة التي تتكوف مف مجموعة  كمي ". أوالحديثة في تطبيقات العمؿ اليومية ، سواء بشكؿ جزئي 

                                                 
 .253مقناني ،صبرينة . مرجع سابؽ . ص .  1
 .114.ص. 2004. عماف: دار الميسرة ،( المكتباتأتمتةحوسبة ) فاضؿ . إيماف ،السامرائي، إبراىيـعامر  قندليجي، 2
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مف العناصر التكنولوجية المترابطة فيما بينيا لتشكؿ منظومة العمؿ اليومي وتتمثؿ ىذه العناصر في 
 الفئات التالية :

 الخاصة بتكنولوجيا الحاسبات Hardward: وتتمثؿ في التجييزات المادية  العناصر المادية الممموسة
الآلية وممحقاتيا ) ذاكرة رئيسية ، الجياز الخادـ /العميؿ ، الطابعة / ماسح ضوئي ، تجييزات خاصة  

 بربط الأجيزة الحاسبات بعضيا البعض. ......الخ(.
وتشغيؿ  والتطبيقات الخاصة لإدارة softwaredوتتمثؿ في البرمجيات التطبيقات الغير ممموسة : 

إتخاذ الإجراءات المحددة مثؿ معالجة  الأجيزة وممحقاتيا المختمفة والتطبيقات البرمجية الخاصة بتنفيذ و
ومعالجة الصور و الممفات الصوتية ، وبرمجيات إستخداـ الممحقات والتشارؾ النصوص وىيكمة البيانات 

 ........ الخ.في المصادر .
إدارة وتشغيؿ وتنظيـ الإجراءات المختمفة التي تجرى مف خلبؿ ىذه  والقائـ عمى العنصر البشري المؤىؿ
 1المنظومة التكنولوجية .

تمؾ الأجيزة والمعدات و الأدوات و الإجراءات و الأساليب التي يمكف مف   كما أف البيئة الرقمية ىي :
ييؿ المياـ خلبليا الحصوؿ عمى المعمومات الرقمية في مختمؼ أشكاليا ، تسيـ بشكؿ فعاؿ في تس

المستفيد في الولوج المباشر إلى المعمومات بالاعتماد عمى توليفة مف تكنولوجيا و  بالنسبة لممكتبي
 2التخزيف والاسترجاع وتكنولوجيا الاتصالات عف بعد .

وبدورنا نحف يمكننا وضع تعريؼ لمبيئة الرقمية بناءا عمى ما سبؽ بأنيا: عبارة عمى مزيج مف الأنشطة 
، التي تكتسي طابعا رقميا تبعا لموسائؿ و الإمكانيات المتاحة لتتفاعؿ فييا العديد مف التقنيات والخدمات

التي تساىـ في تغيير ملبمح الخدمات المقدمة مف خلبؿ ارتكازىا عمى شبكات المعمومات ومختمؼ 
 مخرجات تكنولوجيا المعمومات مف أدوات وتقنيات تجييزية وبرمجية.

                                                 
ة الرقمية :تأىيمو وتفعيل دوره في المكتبات ومراكز المعمومات أخصائي المكتبات والمعمومات في البيئاحمد حسيف، بكر المصري.  1

. تمت ] عمى الخط المباشر [. .04.ص. 2008. مذكرة ماجستير : جامعة حمواف : عمـ المكتبات والمعمومات : مصر،  المصرية
 :   https://fr.slideshare.net/ahelmasry/ss-28676495. متاح عمى الرابط التالي: 06/04/2018الزيارة يوـ

اوت  22تأثير البيئة الرقمية عمى المستفيدين من المكتبة الجامعية دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة مسيؼ ،عائشة .  2
:  ]عمى الخط المباشر [. .200.ص.2012. مذكرة ماجستير : قسنطينة : عمـ مكتبات ،بسكيكدة  1555 . تمت الزيارة يوـ

     https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lAcVRZazd5QTFldG8/edit. متاح عمى الرابط التالي:06/04/2018
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 نحو البيئة الرقمية:دوافع التحول  -3-2
إف مف الأسباب التي جعمت المكتبات تنتقؿ نحو مفيوـ البيئة الرقمية وخاصة المكتبات الرقمية ىو 
الرغبة في النيوض بمستوى أداء ىذه الأخيرة بيدؼ تقديـ أحسف الخدمات إلى مستفيدييا مف منطمؽ أف 

بات تجييزية ، تقنية، برمجية ، القانونية ، ىذا التحوؿ لا يتـ إلا بتوفر جممة مف المتطمبات منيا متطم
 مالية ، بشرية .

 ومف بيف ىذه الدوافع نذكر الأتي:      
  الحاجة إلى تطوير الخدمات وتقديميا بشكؿ أفضؿ و أسرع لإرضاء مجتمع المستفيديف مف

 خدماتيا.
  ة مناسبة.و المعدات اللبزمة لبناء المكتبات الرقمية، مع وجود خبرة تقني ةتوفير الأجيز 
 . وجود العديد مف أوعية المعمومات بشكؿ رقمي داخؿ المكتبة او متاحة تجاريا 
 . 1تسيير الاتصاؿ بالانترنت وتوفرىا لمجتمع المستفيديف 
  التطور اليائؿ والسريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مف حيث كمية المعمومات

 المخزنة، وسرعة معالجتيا و استرجاعيا.
  إتاحة المعمومات بشكؿ دائـ مف خلبؿ توفر تقنية الرقمنة بمعنى استجواب المعمومات في أي

 وقت ومف أي مكاف .
 . 2إمكانية الولوج و إتاحة المعمومات سواء الورقية منيا أو الرقمية مف خلبؿ البوابات الالكترونية 
   حجب الوصوؿ إلييا عف البيئة الرقمية تساعد في المحافظة عمى الأشياء النادرة مف دوف

 دراستيا و استخداميا. فالراغبي
  ولغات الحاسب  الإخراج المتعمقة بالنشر كالتحرير وبروز العديد مف المياـ والوظائؼ الجديدة و

تطوير عممية  فيالمشاركة و  المنخفض القرائيأشكاؿ الكترونية لمكتب ذات المستوى  إنتاجقصد 

                                                 
استراتيجيات التكوين المستمر لممكتبيين في البيئة الرقمية: واقع برامج التكوين ديف، بوخالفة، خديجة. قموح، ناجية، بودرباف،عز ال 1

-29. المؤتمر الدولي الاوؿ المحكـ: المكتبات ومراكز المعمومات في بيئة رقمية متغيرة، عماف، المستمر بمكتبات جامعة قسنطينة
 .170، ص. 31/10/2013

: ] عمى الخط المباشر [."عمى المكتبات: مقاربة نظرية  انعكاساتيامظاىر البيئة الرقمية و " مريـ. ، حمزة ريقات 2 . تمت الزيارة يوـ
 . متاح عمى الرابط التالي:07/04/2018

ads/3d9847a885e2c18445011348fc17398a%20(2).pdffile:///C:/Users/User/Downlo  
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تتطمب مف  وغيرىا مف الوظائؼ الأخرى التي  البيانات الوسطية اءإنش فيالتصفح وبالتالي المشاركة 
   1المعمومات أف يكوف عمى دراية بيا.   أخصائي

 أسباب التحول من مكتبي إلى أخصائي معمومات : -3-3
ف التحوؿ نحو مجتمع المعمومات يفرض عمى مينة المكتبات والمعمومات اف تتطور وتتغير إ

إيصاؿ المعمومات إلى مف يحتاجيا في الوقت المناسب ، ومف ثـ برز إلى  بصفتيا المسؤوؿ الأوؿ عف
وجود مجموعة مف الأسباب أدت إلى الانتقاؿ مف مكتبي إلى اختصاصي المعمومات يمكننا إجماليا فيما 

 :ييم
 :الانفجار المعموماتي  اولا.

دفقا ىائلب في المعمومات التي الإنتاجية ت تواجو المجتمعات المعاصرة ومؤسساتيا العممية الثقافية و 
أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة التطورات العممية والتقنية الحديثة، وظيور تخصصات جديدة ، وتحوؿ 

 :إنتاج المعمومات إلى صناعة، وتتخذ ظاىرة انفجار المعمومات أوجو عديدة منيا
 الكبير في حجـ الإنتاج الفكري : لنمو . أ

ا وزيادة كبيريف لـ تعرفيما البشرية مف قبؿ وذلؾ نتيجة لمزيادة في حيث عرؼ الانتاج الفكري نمو 
وحدىا فاقت العدد الإجمالي لما نشر في  1985حجـ المنشورات والمطبوعات العممية الصادرة لسنة 

كما تشير الإحصائيات أف الإنتاج الفكري  1976بيف عصر النيضة وبيف عاـ  الفترة الممتدة ما
مميوف وثيقة ويبمغ رصيد الدوريات عمى  14- 12وثائؽ المنشورة يصؿ مابيف السنوي مقدر بعدد ال
الكتب فقد بمغ الإنتاج الدولي  دورية جديدة في كؿ عاـ، أما 15000يقارب  المستوى الدولي ما

 .كتاب 600.000
 :  تشتت الإنتاج الفكري . ب

ندسة الطبية، الكيمياء نتيجة لمتطور التخصصات وتفاعميا مع بعضيا ظيرت فروع جديدة مثؿ : الي
الحيوية وموضوعات أخرى أكثر تخصص ودقة ىذا ما أبطؿ فائدة الإنتاج الفكري الشامؿ كالدوريات 

                                                 
: ] عمى الخط المباشر [، المعمومات في البيئة الرقمية أخصائي. حمديشريؼ ، الخمفاوي 1 . متاح 07/04/2018. تمت الزيارة يوـ

 .  post_3641.html-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/02/blogعمى الرابط التالي:
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التي تغطي قطاعات عريضة وظيور الإنتاج الفكري المتخصص ، مما جعؿ مف الصعب متابعتو و 
 ى تسيير ىذا الكـ اليائؿالإحاطة بو مف قبؿ الباحثيف والدارسيف وحتى المكتبي يصبح غير قادر عم

 مف المعمومات في المستقبؿ ناىيؾ عف المستعمؿ او المستفيد مف ىاتو المعمومات. 
 تنوع مصادر المعمومات وتعدد أشكاليا :  . ج

بعد أف سادت الأوعية المطبوعة فترة مف الزمف عرؼ العصر الحالي تطورا ىائلب في أنواع وأشكاؿ 
كتب والدوريات والرسائؿ الجامعية والتقارير العممية وبراءات الاختراع مصادر المعمومات فالإضافة إلى ال

و الأشكاؿ المصغرة و الأوعية الممغنطة والوسائط المتعددة إضافة إلى شبكة الانترنت وما تمنحو مف 
 خدمات .

ا يمكف بدوني زيادة أىمية المعمومات كمورد حيوي واستراتيجي : تعتبر المعمومات موردا لا ثانيا :
استثمار أي مورد أخر فقدرة الإنساف عمى الاستثمار الموارد المتاحة الأخرى رىينة بقدرتو عمى استثمار 
المعمومات ، فإذا  كاف الإنساف الآف يستثمر موارد الطاقة الجارية ،الطاقة الكيربائية ، الطاقة الشمسية 

توفر لديو مف معمومات حوؿ مصادر  وغيرىا مف مصادر الطاقة فإف ذلؾ ما كاف يتحقؽ إلا بإستثمار ما
 ىذه الموارد وسبؿ الإفادة منيا .

 نمو وتعدد فئات المستفيديف وتعقد احتياجاتيـ. :ثالثا

بزوغ تكنولوجيا المعمومات الاتصالات والتزاوج الحاصؿ بينيا وبيف تكنولوجيا المعمومات وظيور  رابعا:
 بالإضافة إلى أوعية التخزيف ذات القدرة العالية .النظـ المتطورة لممعمومات مثؿ: شبكات المعمومات 

 1المنافسة الشديدة في خدمات المعمومات .:خامسا

  ميام أخصائي المعمومات في البيئة الرقمية :  -3-4
نتيجة لمتطور التكنولوجي وظيور ما يعرؼ بالبيئة الرقمية التي أفرزت جممة مف التطورات 

ة وكؿ ما ينتسب إلييا وعمى رأسيا أخصائي المعمومات الذي والتغيرات عمى مستوى المؤسسات الوثائقي
وجد نفسو أماـ حتمية مواكبة كؿ ىذه التغيرات والتأقمـ معيا لخدمة المستفيد في أحسف صورة وذلؾ مف 

 يمي : فيماأىميا خلبؿ الأدوار الجديدة المكمؼ بيا والتي يمكف إيجازىا 

                                                 
 . 306. 305ماضي، وديعة. مرجع سابؽ. ص ص  1
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المكتبة اتصالات بالانترنت لمذيف لا تمكنيـ ظروفيـ يمكف اف توفر  توفير الوصول إلى الانترنت :
المادية مف الحصوؿ عمى الخدمة أو تقديـ المساعدة لمذيف يحتاجوف تجريب برامج جاىزة قبؿ اتخاذ القرار 

 بشرائيا.
يمكف اف يقوـ أخصائي المعمومات نيابة عف المستفيد ببعض العمميات المعقدة مثؿ  وسيط معمومات :

 أو تنزيؿ البرامج . البحث المتقدـ
 يقدـ أخصائي المعمومات المشورة لمجيات المعنية بإعداد الخطط والسياسات حوؿ العديد  تقديم المشورة :

 مف القضايا ذات العلبقة بخدمات المعمومات والانترنت التي يجب توفرىا لممستفيديف ودور المكتبات
 ومراكز المعمومات . 

كساب  يجب أف يكوف التعميم والتثقيف: أخصائي معد لمقياـ بوظيفة المعمميف لشرح تقنيات الانترنت وا 
المستفيديف ميارات استرجاع المعمومات و إستخداـ الشبكة بكفاءة وذلؾ عف طريؽ إقامة برامج تدريبية 

 لممستفيديف.
 

 1يقوـ بوضع نظـ المعمومات بما يتماشى مع سياسة المكتبة و أىدافيا. مسير لنظم المعمومات:
حيث يشرؼ عمى تسيير نظاـ المعمومات مف الجانب التقني المتصؿ بعمـ المكتبات،  ندس معمومات :مي

 كما يشرؼ أيضا عمى الحواسيب ومعدات الاتصاؿ والشبكات وىذا مجاؿ متصؿ بالإعلبـ الآلي.
( وينظـ  sites webحيث يقوـ بإنشاء قواعد لممعمومات ويصمـ مواقع ويب )  معالج معمومات :

 عمومات ويبثيا لممستفيديف عمى الخط كما يقوـ بالتكشيؼ والاستخلبص الالكتروني.الم
وىو خبير في مجاؿ موضوعي محدد حيث يدرس طمبات المستفيديف ثـ يرشدىـ الى  خبير المعمومات:

 مصادرىا وكيفية الوصوؿ إلييا.
ج المعمومات والموارد البشرية أي انو يتولى مسؤولية التخطيط والتنسيؽ والضبط لبرام مدير المعمومات :
 والمالية اللبزمة.

                                                 
: دراسة حالة لمكتبة د. أحمد عروة جامعة الامير  الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقميةساسي، صفية .  1

. تمت الزيارة ] عمى الخط المباشر [.5، د س .ص. .مجمة العموـ الإنسانية -الجزائر–عموـ الاسلبمية عبد القادر لم
:  . متاح عمى الرابط التالي: 07/04/2018يوـ
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يتعامؿ مباشرة مع المستفيديف، يتمقى إستفسارات المستفيديف ويتولى الرد عمييا اعتمادا  ضابط معمومات :
 عمى ما يتوفر لو مف مراجع . 

 في جميع يساىـ بصفة كبيرة في عممية الرصد باعتباره ىو الفاعؿ الأساسي متيقظ أو راصد لممعمومات :
 1 المراحؿ التي تقوـ عمييا عممية الرصد المعموماتي . 

حيث يعمؿ عمى مساعدة المستفيديف عمى تخطي الحواجز المغوية، وىذا يستدعي منو أف  :عمميمترجم 
 يكوف متقنا لمغات الأجنبية .

 لوجية لدىفأخصائي المعمومات لو دور كبير في محو الأمية التكنو  الإبداع : مشجع عمى المعرفة و
 المستفيديف مف المكتبة بما يحممو مف إمكانيات تقنية ، وذلؾ عف طريؽ تعميميـ وتدريبيـ عمى إستخداـ

 التكنولوجيا المتاحة، واستثمار إمكاناتيا وتطويعيا في تحقيؽ رغباتيـ والوصوؿ إلى احتياجاتيـ . 
ؿ محتويات الوثيقة بكؿ أشكاليا وتشمؿ يستخدـ الاسالبيب غير التقميدية في تحمي محمل الإنتاج الفكري :

 عممية التحميؿ ىذه كلب مف التكشيؼ و الاستخلبص . 
حيث يضطمع بميمة إرشادية وىي البحث في الإنتاج الفكري المتصؿ بموضوع باحث الإنتاج الفكري: 

 معيف إستجابة لطمبات المستفيديف .
تاج الفكري مف الناحية المادية والفكرية حيث يقوـ بحفظ وتصنيؼ ووصؼ الان نتاج الفكري :ل ضابط ل

 2ويقوـ بإسترجاع ىذا الإنتاج
 :أخصائي المعمومات في البيئة الرقمية تحديات -3-5

 :الخصوصية

وىي حؽ الفرد في الاحتفاظ بمعمومات  تعتبر مف أىـ الوسائؿ الأخلبقية بالنسبة لنظـ المعمومات، 
تو أو حمايتيا مف الإتاحة الغير مصرح بيا . ومع دخوؿ معينة عف نفسو دوف إفشاء أو كشؼ إلا بموافق

لمخطر  تكنولوجيا المعمومات المعتمدة عمى الحاسوب في المؤسسات اوجد احتمالية تعرض الخصوصية

                                                 
. تمت الزيارة ] عمى الخط المباشر [. إختصاصي المعمومات ودوره في ارساء مجتمع المعموماتعزاـ . ، برجس 1

:    nic.info/contents/Informatics/studies/3.pdf-tp://www.yemenht. متاح عمى الرابط التالي: 07/04/2018يوـ
: دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية.  عمم المعمومات وتطبيقاتو في البيئة الرقمية، نياؿ .  إسماعيؿزكريا ، أماني ، فؤاد ، الرمادي 2
 .151. ص. 2011، 
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، وىنا يبرز التحدي الذي يواجو أخصائي المعمومات حوؿ كيفية الوصوؿ بشكؿ لـ يكف موجود مف قبؿ
 وصية المعمومات المناسبة لإستخداميا لصالحو او لمبحوث العممية.بيف حؽ المواطف في خص الى توازف

  :دقة تقديم المعمومات
 أخصائي المعمومات مطالبا اف يتحمى بالأمانة العممية، حيث اف مف مسؤولياتو اف يقدـ المعمومة بدقة

 ادة والاستغلبؿ ليذه وبنوعية جيدة بعد أف ينتقييا ويخزنيا في قواعدىا بنفس المعايير نظرا لتبعية الاستف 
المعمومة لأننا في عصر المعمومات الذي يجعؿ المعمومة ىي أساس التعامؿ، فإف خطأ في تقديـ معمومة 

 قد ينجر عنو عواقب ، منيا ذىاب الثقة التي يضعيا المستفيد فيو.
 الممكية: 

مفة منخفضة لاف اف الدافع لدى الكثير مف أخصائي المعمومات ىو إتاحة المعمومات لممستفيد بتك
ممصنفات التي قد تتعارض لالمشاعر الأخلبقية لمفرد فيما يتعمؽ بطاعة القانوف و إحتراـ حقوؽ الممكية 

 مع الالتزاـ أو الجانب الأخلبقي لمفرد بتقديـ المعمومات بمعنى أف أخصائي المعمومات مطالب بتقديـ 
 والمحافظة عمييا.المعمومة لممستفيد وفي نفس الوقت باحتراـ ممكية الغير 

 أزمة العلاقة مع المستفيد:
 اف سيولة وسرعة الوصوؿ إلى المعمومات في البيئة الرقمية دفع بالمستفيديف إلى الاعتقاد بأنو

يمكنيـ الاستغناء تماما عمى المؤسسات الوثائقية والعامميف بيا خاصة مع توفر الموارد المعموماتية  
 1عمى شبكة الانترنت .
ي المعمومات مراجعة تعاممو مع المستفيد ومراجعة الاخطاء الشائعة لدى الجميور، فعمى أخصائ

والتأكيد عمى اف الانترنت ىي فعلب مصدر رئيسي لممعمومات لكنيا لا تعوض المكتبة بؿ تكمميا واف ىذه 
 الشبكة تحتاج إلى أخصائي معمومات.

 المنافسة في سوق العمل :
وكاف مف نتائج التزاوج  ،في كافة القطاعات ات والمعرفة ثورة أخرىأحدثت المعمومات في عصر المعموم

المعمومات  الذي حصؿ في البيئة الاقتصادية مابيف الاقتصاد وسوؽ العمؿ أف تعزز الحاجة إلى أخصائي

                                                 
 .136. 135زىرة . مرجع سابؽ.ص ص.  بزاوية، 1
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، إلا اف ىذه الحاجة أدت إلى نوع مف المنافسة بيف خريجي أقساـ عمـ المكتبات في سوؽ العمؿ
 1اخرى مثؿ نظـ الحاسوب ونظـ المعمومات و الإدارة .  والمعمومات وأقساـ
 خلاصة الفصل:

في بيئة تعرؼ بغزارة المعمومات و سرعة تقنيات التحكـ فييا تظير أىمية التكويف المستمر لأخصائي 
المعمومات الذي تغير دوره نتيجة التغير التكنولوجي الكبير والذي مس جميع المجالات والتي مف بينيا 

مكتبات و المعمومات مما أدى إلى تطور مينة أخصائي المكتبات والمعمومات حيث نجد أف قطاع ال
يعرؼ بوسيط  التكنولوجيا الحديثة أثرت عمى الدور المنوط بالمكتبي أو أميف المكتبة ، الذي أصبح

تسميات ، المكتبي الرقمي ،أخصائي الشبكات ، أميف مكتبة المستقبؿ ، ومما لاشؾ فيو أف ىذه المعمومات
تدؿ عمى التغير الواضح في مينة المكتبات و المكتبييف التي ىي في تطور دائـ ، فأخصائي المعمومات 
أصبح في تعاوف دائـ مع أقرانو مف ميندسي النظـ ومبرمجي الحاسب في شركات تطوير قواعد البيانات 

ي عممية صنع المحتوى و أنظمة المعمومات التي أصبحت تعي بشكؿ كبير أىمية أخصائي المعمومات ف
 الفكري الرقمي ومعالجتو و تداولو وبثو للآخريف .

لذا فإنو مف الأدوار الجديدة التي ينبغي عمى أخصائي المعمومات مجاراتيا لاحتواء التغيرات التي تطرأ 
عمى مينة ىذا الأخير أف تكوف لديو معرفة بالأمور القانونية و إدارة رخص الاستخداـ البرمجيات ، و 

 إدارة المجموعات الرقمية والالكترونية
 

  

                                                 
 .125. مرجع سابؽ. ص.  حيعباس، فت 1
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 تمهيد:
تعد اƅدراسة اƅميداƊية من أهم مقومات اƅبحث اƅعلمي وذƅك باعتبارها تƄملة ƅلجاƊب اƊƅظري من 
خلال قياس اƊƅتائج اƅمتحصل عليها في أي دراسة ميداƊية بƊاء على اƅمعلومات واƅمعارف اƊƅظرية سابقا 

ساسها يتم اعتماد إجراءات مƊهجية معيƊة اƅتي تمƄن من تحديد طبيعة اƅموضوع اƅمدروس و على أ
تتماشى وطبيعة اƅدراسة و أهدافها ، وسيتم في هذا اƅفصل تƊاول مختلف الإجراءات اƅمƊهجية اƅتي يمƄن 
من خلاƅها اƅتعامل مع اƅجاƊب اƅميداƊي ƅلدراسة من خلال اƅوقوف على واقع اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي 

معة محمد خيضر بسƄرة وذƅك من خلال  بتحديد مجالات اƅدراسة اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجا
واƅمƊهج اƅملائم ƅها بالإضافة إƅى تحديد حجم مجتمع اƅدراسة واƄƅشف عن الأدوات اƅمساعدة في جمع 

 اƅبياƊات قصد تحضيرها ƅلدراسة واƅتحليل واƅتفسير ƅلوصول إƅى اƅمعلومات اƅصحيحة .  

 اƃتعريف بمƂان اƃدراسة:. 1
 –عريف باƃمƂتبة اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيضر بسƂرة اƃقطب اƃجامعي اƃت .1.1
 -شتمة

هي مƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة ،استلم قرار تأسيسها بموجب اƅمرسوم رقم  
فتحت أبوابها مباشرة  ،اƅجامعة ƄƄل إƊشاءواƅمتضمن  1998جويلية من عام  07اƅمؤرخ في  98/219

اƅمƄتبة اƅمرƄزية باƅقطب اƅجامعي  أمااƅي وزير اƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي بعد تدشيƊها من قبل مع
معاƅي وزير اƅسيد من قبل Ƅملحقة ƅلمƄتبة اƅرئيسية فقد تم تدشيƊها واƅتي تعد محل إجراء اƅدراسة شتمة 

 18اƅموافق ل  1437ذي اƅحجة  16اƅدƄتور طاهر حجار يوم  الأستاذاƅتعليم اƅعاƅي واƅبحث اƅعلمي 
ة مقابل اƅمدخل وتقع وسط اƅجامع ، 02/10/2016وفتحت ابوابها بشƄل رسمي يوم  ،2016سبتمبر 

 اƅرئيسي ƅلجامعة .
حيث تتƄون  مربع ،  1800قطب شتمة بـ : تقدر مساحة اƅمƄتبة اƅمرƄزية : مبنى اƃمƂتبة  -

 يلي : اƅمƄتبة من أربع طوابق واƅتي تشمل ما

بهو مبƊى اƅمƄتبة يضم ƅوحة خاصة   -تب الاستقبال و اƅتوجيه :  يضم Ƅل من  مƄاƃطابق الأرضي
 -الاحتياجات اƅخاصة وقاعة الاƊترƊت واƅبحث اƅببليوغرافي ƅذوي   -بالإعلاƊات و بƊك الإعارة اƅخارجية

 اƅمخزن . -مصلحة اƅمقتƊيات و اƅجرد 
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 -قاعة الإعارة اƅداخلية  -قاعة ƅلمطاƅعة و اƅبحث اƅبيبلوغرافي مزودة بالاƊترƊت   : اƃطابق الأول
 .اƅمصاƅح اƅتقƊية

قاعة اƅمطاƅعة واƅبحث اƅبيبليوغرافي مزودة  -قاعة إعارة داخلية ƅلموسوعات واƅمعاجم   اƃطابق اƃثاني:
 قاعة إعلام أƅي واƊترƊت. -بالاƊترƊت 

قاعة   -Ɗت قاعة اƅمطاƅعة و اƅبحث اƅبيبلوغرافي مزودة بالاƊتر  -يضم مƄتب اƅمحافظ  اƃطابق اƃثاƃث:
 .مزودة بالاƊترƊت ƅطلبة اƅدراسات اƅعليا 

 1يلي : ويتمثل اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمƄتبة اƅمرƄزية فيما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : يوضح اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمƂتبة اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيضر بسƂرة قطب شتمة( 1رقم ) اƃمخطط 

 

                                                 
 .2018إعداد محافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزية. 1

 مدير اƃمƂتبة

 مصلحة اƃبحث مصلحة اƃمعاƃجة
 ƃببليوغرافيا

مصلحة  مصلحة اƃتوجيه
 الاقتناء

مƂتب اƃطلبيات 
 والاشتراƂات

مƂتب الإيداع 
 واƃتبادل والإهداء

مƂتب اƃتجليد و 
 اƃترميم

 قسم اƃفهرسة

 

 قسم اƃجرد

 قسم اƃتصنيف

 

 ƃبياناتا قواعد
 

الإعلام  قسم
 الآƃي
 

مƂتب الاستقبال 
 واƃتوجيه

 

 بϨك
Γالإعار 
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Ƅفل هذƋ اƅمصلحة بعملية الاقتƊاء بداية من الاختيار إƅى غاية استقبال اƄƅتب تتمصلحة الاقتناء : 
اƅجديدة وجردها، حيث تهتم هذƋ اƅمصلحة بمتابعة حرƄة اƅتأƅيف واƊƅشر من خلال الاطلاع اƅمستمر على 
ما تقدمه دور اƊƅشر من عƊاوين جديدة في اƅتخصصات اƅمتوفرة باƅجامعة، وتسهر على إعداد قوائم 

، مع الأخذ بعين الاعتبار مختلف الإحصائيات اƅمسجلة حول اƅعƊاوين Ƅƅتب اƅمراد اƊتقاؤها Ƅل عاما
الأƄثر تداولا من طرف اƅقراء. ومن بين مهامها Ƅذƅك اƅحرص اƅدائم على تسجيل وجرد اƅمقتƊيات اƅجديدة 

 .بصفة مƊتظمة
 ع اƅسبل ƅمعاƅجة اƅرصيد اƅوثائقيذ أƊجتعƊى هذƋ اƅمصلحة باƅعمل على اقتراح وتƊفي مصلحة اƃمعاƃجة :

اƅبيبليوغرافي اƅمتعارف  بفهرسة اƅرصيد وفق معايير اƅوصف وتطبيق اƅعمليات اƅتقƊية واƅفƊية، فهي تهتم
عليها عاƅميا، وƄذا تصƊيفه اعتمادا على Ɗظام تصƊيف علمي وعملي يمƄن من استرجاع اƅمعلومات 

عن اƅمƄتبة اƅمرƄزية فهي تتم الاعتماد على  أما ƅلإفادة مƊها بشƄل فعال ƅيضعها في متƊاول اƅمستفيدين
ولا تƄتمل وظيفة هذƋ اƅمصلحة إلا بالاعتماد على برمجية  تصƊيف ديوي اƅعاƅمي في تƊظيم رصيد اƅمƄتبة

PMB . 
اƅمستفيدين  هذƋ اƅمصلحة على ترقية اƅبحث اƅبيبليوغرافي ƅدى تسهرمصلحة اƃبحث اƃبيبليوغرافي: 

واƅعمل على تƄوين اƅمستفيدين على طرق  م في اƊجاز بحوثهم اƅعلمية، من خلال اƅفهارسومساعدته
وتسجيل  ،PMBفي فهرس اƅمƄتبة الاƄƅتروƊي  اƅبحث عن اƅمعلومات في اƅمصادر واƅمراجع اƅمتوفرة

اƅبوابة اƅوطƊية ƅلإشعار عن و   SNDL اƊƅظام اƅوطƊي ƅلتوثيق على اƅخطƄل من اƅطلبة اƅباحثين في 
 .تسيير اƅبوابة الإƄƅتروƊية ƅلمƄتبة اƅمرƄزيةبالإضافة إƅى  STPNالأطروحات 

لا تقتصر مهمة هذƋ اƅمصلحة في توجيه اƅمستفيدين لاستخدام اƅمƄتبة فقط بل ترافقهم مصلحة اƃتوجيه : 
في عملية اƅبحث عن اƅمراجع وتضعها تحت تصرفهم، وتسعى ƅتوفير Ƅل اƅظروف اƅملائمة ƅهم ƅلمطاƅعة 
واƅبحث، Ƅما تتƄفل أيضا بتسجيل Ƅل اƅوثائق اƅمعارة وتوفير الإحصائيات واƅمعلومات عن اƅرصيد 

 .اƅوثائقي اƅمتداول من طرف اƅقراء
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 خدمات اƃمƂتبة اƃمرƂزية:  .2.1
وفق ما اƄد Ɗƅا محافظ اƅمƄتبة من خلال  -شتمة –تتمثل اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبة اƅمرƄزية 

 ت اƅمباشرة واƅغير مباشرة واƅي يأتي ذƄرها Ƅالأتي:اƅمقابلة في اƅخدما

 ƃخدمات اƃغير مباشرة:ا .1.2.1
تعتبر هذƋ اƅخدمة من بين أهم اƅخدمات اƅتي توفرها اƅمƄتبة اƅمرƄزية قطب خدمة اƃتزويد و الاقتناء:  -

ة و دارستها شتمة، فيقوم بهذƋ اƅخدمة اƅسيد اƅمحافظ باƅدرجة الأوƅى بحيث تعد قوائم إحتياجات اƅطلب
ومحاوƅة اقتƊاءها بعد عرضها على اƅجهاز الإداري من خلال عملية الإحاطة اƅجارية ويتوقف Ɗجاح مثل 
هذƋ اƅعمليات على اƅميزاƊية اƅمخصصة واƅمتوفرة ƅدى اƅمƄتبة، إضافة إƅى اƅشراء تعتمد اƅمƄتبة 

ث يستعان في عملية الاقتƊاء على: الإصدارات اƅتي ƅها أهمية اƄƅبرى في تƊمية اƅرصيد بصفة معتبرة، حي
 اƅفهارس اƅموجودة، إقامة اƅمعارض.

تعتمد اƅمƄتبة اƅمرƄزية شتمة على تصƊيف عاƅمي اƅذي يتمثل في تصƊيف ديوي خدمة اƃتصنيف:  -
حيث  تصƊف اƅمƄتبة رصيدها حسب اƅتخصصات بطريقة علمية وفق تقسيم ديوي ƅلمعرفة  اƅعشري

إدارة ، حيث يƄون شƄل اƅتصƊيف حسب اƅعƊوان الأتي: 900إƅى  000 الإƊساƊية أي عشر أقسام من
 DW 658.3/135 اƅموارد اƅبشرية

اƅمƄتبة اƅمرƄزية سواء ƄاƊت  تتم عملية فهرسة اƅمقرءة أƅيا ƅلأوعية اƅمعلوماتية داخلخدمة اƃفهرسة:  -
مارك اƅعاƅمي في  اƅتي تعتمد على معيار pmbدوريات ، معاجم ، موسوعات باستخدام برمجية  Ƅتب،

 فهرسة الأوعية وذƅك من خلال إدخال اƅبياƊات اƅببليوغرافية في اƅحقول اƅمخصصة ƅها.
 اƃخدمات مباشرة". 2.2.1

تقدم اƅمƄتبة اƅمرƄزية Ƅل من الإعارة اƅداخلية واƅخارجية فالإعارة اƅداخلية من خلال  خدمة الإعارة: -
ƅوثيقة في اƅب بالاطلاع على اƅلطاƅ سماحƅعملية تتم بوجود اƅا Ƌتهي وهذƊدما يƊتبة ويتم إرجاعها عƄم

بطاقة اƅمƄتبة أو بطاقة اƅطاƅب، أما الإعارة اƅخارجية فهي تمƄن اƅمستفيد من اخذ الأوعية والاطلاع 
اƅفهرس الآƅي اƅمتاح على اƅخط عليها بحرية وتتم هذƋ اƅعملية من خلال حجز اƅمستفيد ƅلوثيقة من خلال 

 ( .OPACوغرافي )ƅلبحث اƅبيبلي
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وتقوم اƅمƄتبة اƅمرƄزية بتقديم هذƋ اƅخدمة من خلال إعلام اƅمستفيد بƄل  اƃجارية: الإحاطةخدمة  -
اƅمستجدات اƅحديثة ƅلأوعية اƅمعلوماتية في أي فرع من فروع اƅمعرفة اƅموجودة باƅمƄتبة Ƅل حسب 

يصعب على اƅمستفيدين اƅوصول تخصصه و إهتمامه، Ƅما أƊها تعمل على تغطية Ƅامل الأوعية اƅتي 
 إƅيها و إحاطته بدخول مجموعات جديدة ƅلمƄتبة عبر شاشة عرض خاصة بها. 

بإعتبار هذƋ اƅخدمة اƅوجه اƅمتطور ƅخدمة الإحاطة اƅجارية فإن اƅمƄتبة خدمة اƃبث الانتقائي:  -
إƊتقاءها أي اƊتقاء عيƊة من اƅمرƄزية تقوم بمعرفة مسبقة بمجالات إهتمام اƅمستفيدين ورواد اƅمƄتبة ودقة 

الأوعية اƅمعلوماتية اƅموجودة باƅمƄتبة و إعلام اƅمستفيد اƅمƄتبة بها، مثلا أخد عيƊة من إصدارات الأساتذة 
  و بثها لإعلام جمهور اƅمستفيدين بها عن طريق اƅبريد الاƄƅتروƊي.

Ƌ اƅخدمة ƅلطلبة و تخصص اƅمƄتبة اƅمرƄزية بشتمة خصصت مصلحة خاصة ƅهذخدمة الانترنت:  -
الأساتذة اƅمستفيدين باƅمƄتبة،حيث جهزت اƅمƄتبة اƅمرƄزية بشتمة هذƋ اƅمصلحة بƄامل اƅتجهيزات حيث 

 يشرف عليها مهƊدس الإعلام الآƅي حيث تقدم خدماتها يوميا. 

ا تمثل هذƋ اƅخدمة باƅمƄتبة اƅمرƄزية مصلحة قائمة بذاتها،وهي خدمة ƅه خدمة الإرشاد واƃتوجيه: -
علاقة بƄل من اƅمستفيد و الإدارة اƅمƄتبة فهي تقوم بتوجيه اƅمستفيدين حول أساƅيب وطرق اƅبحث 
اƅمستخدمة في اƅمƄتبة و إعداد اƅبحوث واƅدراسات واƅوصول اƅى الأوعية اƅفƄرية اƅتي يمƄن استخدامها 

ئف اƅمƄتبة في هذƋ اƅدراسات، اضافة اƅى توجيه مصلحة اƅتصƊيف واƅفهرسة فهي تشمل جل وظا
 وخدماتها.

وذƅك من خلال تدريب اƅمستفيدين حول استخدام فهرس اƅمƄتبة ƅلاسترجاع خدمة تدريب اƃمستفيدين:  -
وطرق اƅتعامل و اƅتعاون مع اƅمƄتبات  pnstو  sndlإضافة إƅى استخدام قواعد اƅبياƊات اƅوطƊية Ƅـ 

Ƅمƅتدريب هو فريق عمل اƅها ويشرف على هذا اƊل حسب والاستفادة مƄل حسب تخصصه وƄ ،تبة
  مهامه.

من  اƅتحميل في قواعد اƅبياƊات اƅوطƊيةو  خدمات اƅتسجيل بتقديماƅمƄتبة تقوم : خدمة قواعد اƃبيانات -
اƅذي يسمح باƅوصول إƅى اƅوثائق الاƄƅتروƊية اƅدوƅية واƅوطƊية واƅموجودة في قاعدة بياƊات  SNDLخلال 

اƅعلمية اƅوطƊية واƅذي يعتبر Ɗظام شامل ƅلوصول إƅى الإƊتاج  واƅذي يضم اƅرسائل PNSTواحدة، و 
 و تقوم اƅمƄتبة بتسجيل طلبة ما بعد اƅتدرج و الأساتذة ƅلاستفادة من هذƋ اƅخدمة. اƅعلمي ƅلباحثين،
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تقوم اƅمƄتبة بهذƋ اƅخدمة وذƅك من خلال مساعدة اƅمستفيدين في اƅحصول على  اƃخدمة اƃمرجعية:-
، Ɗات معيƊة وتشمل هذƋ اƅخدمة اƅرد على الأسئلة والاستفسارات اƅتي يطرحها اƅمستفيداƅمعلومات أو بيا

سواء باƅطريقة اƅتقليدية عن طريق مƄتب اƅتوجيه، او من خلال اƅطريقة الاƄƅتروƊية باƅرد على الأسئلة أƊيا 
 . OPACعن طريق موقع اƅمƄتبة 

 ة اƅخدمات ƅفئة خاصة ƅهم ظروف واحتياجات وتقدم اƅمƄتبة اƅمرƄزية مجموع: خدمة اƃفئات اƃخاصة -
ƅ تبة خدمة خاصةƄمƅخدمات توفر اƅمعاقين مستويات خاصة بهم ومن بين تلك اƅذوي الاحتياجات ) ا

إمƄاƊية اƅبحث ƅهم خدمة فضاء اƅبراي ( من خلال قاعة مجهزة بƄافة اƅتجهيزات وتتيح  ، وحرƄيا
 . اƅببليوغرافي على اƅخط

تعتمد اƅمƄتبة هذƋ اƅخدمة من خلال تقديمها Ƅƅافة اƅخدمات اƅتي   تصال اƃمباشر:خدمة اƃبحث بالا  -
تعتمد على الاتصال اƅمباشر مثل اƅبث الاƊتقائي ، الإحاطة اƅجارية ، اƅخدمة اƅمرجعية الاƄƅتروƊية ، 

 اƅربط بقواعد اƅبياƊات وغيرها من اƅخدمات الأخرى.

 -شتمة –ر بسƂرة موارد اƃمƂتبة اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيض .3.1
 : اƃموارد اƃبشرية ƃلمƂتبة اƃمرƂزية . 1.3.1

يعتبر اƅمورد اƅبشري من بين أهم اƅعƊاصر اƅفاعلة باƅمƄتبة اƅجامعية وذƅك ƅما ƅه من دور مهم في 
تقديم أحسن اƅخدمات ƅفئة اƅمستفيدين و اƅتي تتطلب موظفين و مƄتبيين متخصصين في اƅمجال من 

ƅعمليات اƅمباشرة واƅغير مباشرة واƅتي تعتبر من بين أهم اƅخدمات اƅمقدمة داخل خلال اƅقيام بمختلف ا
 اƅمƄتبة واƅموجه ƅخدمة اƅمستفيد باƅدرجة الأوƅى .

 1وتتوفر اƅمƄتبة اƅمرƄزية على جملة من اƅموظفين Ƅل حسب تخصصهم و يأتي ذƄرهم Ƅأتي: 
 

 

 

 

                                                 
 .2018. احصائيات خاصة باƅمƄتبة اƅمرƄزية.-شتمة –اƅرتب اƅوظيفية ƅلمƄتبيين باƅمƄتبة اƅمرƄزية  1
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 اƃعدد اƃتخصص  اƃرتبة
 01 علم مƄتبات محافظ رئيسي  

 05 علم مƄتبات  ملحق مƄتبات مستوى اول 
 02 تقƊي سامي ارشيف وتوثيق مساعد باƅمƄتبات

 01 اعلام اƅي مهƊدس إعلام أƅي 
 02 أمن ووقاية عون امن 
 11 اƅمجموع 

 

 -شتمة –يوضح اƃرتب اƃوظيفية باƃمƂتبة اƃمرƂزية (: 2اƃجدول رقم)

 : اƃمرƂزية اƃمادية ƃلمƂتبة  اƃموارد.2.3.1
اƅمادية احد اƅمرتƄزات الأساسية اƅتي تعتمد عليها اƅمƄتبة في تقديم خدماتها ومƊه فإن  اƅمواردتعتبر 

 اƅتجهيزات ƊذƄر أهمها فيما يلي: اƅمƄتبة اƅمرƄزية تتوفر على جملة من
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  1تجهيزات وعدد مقاعد اƃبيداغوجية ƃمƂتبة اƃمرƂزية قطب شتمة -
 فئة اƃ مخصصةƃتجهيزات  اƃمستفيديناƃ : 

 -شتمة –ين باƃمƂتبة اƃمرƂزية مستفيديوضح تجهيزات اƃمتاحة ƃل(: 3رقم )جدول 

                                                 
 .2018 . إحصائيات خاصة باƅمƄتبة اƅمرƄزية. تجهيزات اƃمخصصة ƃفئة اƃمستفيدين 1

 

Εالطوابق القاعا 

Δالخاص Εالاحتياجا Δقاع  
الطابق 
 الأرضي

 المكΎتب المقΎعد الحواسيب

 12مكتب 12 04

  القاعΔ الأولى  الΒحث الΒيΒلوغرافي والانترنت

 

 

 

 الأولالطابق 
 

مقΎعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقΎعد 
 البيداغوجية

 المكΎتب

 

 (( person 6مكتب 14 84 12 12

 القاعΔ الثانيΔ الΒحث الΒيΒلوغرافي والانترنت

مقΎعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقΎعد 
 البيداغوجية

 المكΎتب

 

 (( person 6مكتب 14 84 12 12

  القاعΔ الاولى  الΒحث الΒيΒلوغرافي والانترنت
 
 
 
 

الطابق 
 الثاني

مقΎعد البحث  حواسيب البحث
 فيالبيبلوغرا

مقΎعد 
 البيداغوجية

 المكΎتب

 

 (( person 6مكتب 14 84 11 11

 القاعΔ الثانيΔ الΒحث الΒيΒلوغرافي والانترنت

مقΎعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقΎعد 
 البيداغوجية

 المكΎتب

 

 (( person 6مكتب 14 84 0 0

 قاعΔ الموسوعاΕ والمعاجم

 المكΎتب المقΎعد البيدغوجية الحواسيب
02 12 )3 person ) مكتب   04 

ϩالدكتورا ΔΒطل Δقاع  
 

الطابق 
 الثالث

 المكΎتب المقΎعد البيدغوجية الحواسيب
0 204 )4 person ) مكتب   42 

)3 person ) مكتب   12 

ΏسوΎ564 مقعد  32 مقعد بحث 38 ح
 بيداغوجي

 المجموع 564 مكتب
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 ƃتبة . اƂمƃخاصة بإدارة اƃ1تجهيزات ا 

           
 -شتمة –اƃمرƂزية  يوضح اƃتجهيزات اƃمخصصة لإدارة اƃمƂتبة(: 4رقم )جدول                

 
 اƃموارد اƃماƃية ƃلمƂتبة :.3.3.1

تتمثل اƅموارد اƅماƅية في اƅميزاƊية اƅمخصصة ƅلمƄتبة اƅمرƄزية واƅتي يتم تخصيصها من اƅميزاƊية اƅعامة و 
، وهي 53.000.000.000من اƅميزاƊية اƅعامة اƅمقدرة بـ: ƅ500.000.000لجامعة حيث تقدر بـ: 

 -شتمة–ى مƄتبات اƄƅليات اƅتي يضمها اƅقطب اƅجامعي ميزاƊية مخصصة ƅلتوثيق فقط، يتم توزيعها عل
 أما باقي اƅميزاƊية فيتم صرفها و إƊفاقها في تƊفيذ سياسة تƊمية اƅمجموعات اƅخاصة باƅمƄتبة.

أما باƊƅسبة ƅباقي اƊƅفقات Ƅاƅوسائل اƅعامة واƅتجهيزات اƅتƊƄوƅوجية ومعدات اƅمƄتبة وƄذƅك ميزاƊية 
مستحقات استهلاك اƅطاقة واƄƅهرباء ومصاريف اƅصياƊة وغيرها و ƅلعاملين، اƅتوظيف واƅتƄوين باƊƅسبة 

 . فهي مدرجة ضمن اƅميزاƊية اƅعامة ƅلجامعة
                                                 

 .2018خاصة باƅمƄتبة اƅمرƄزية. إحصائيات .-شتمة –اƃتجهيزات اƃمخصصة لإدارة اƃمƂتبة اƃمرƂزية  1

اƃحواسيب و  اƃفهارس
الأخرىاƃتجهيزات   

 اƃتجهيزات اƃطاولات و اƂƃراسي اƃمƂاتب
 

ذات 
واجهة 
 وحدة

ذات 
 وجهين

اƃطابعات 
واƃماسح 

يةاƃضوئ  

اƃحواسي
 ب

اƃمƂاتب أنواع  اƂƃراسي 
 

نوع  اƃطاولات
 اƃتجهيزات

اƅطابعة  47 29
03 

اƅماسح 
01 

22 

 

02: (3) مƄاتب  

02: (4) مƄاتب  

:  بƊك الإعارة
شباك 10  

مƄاتب اƅمصاƅح 
04 

 

Ƅرسي 
 متحرك
35 

Ƅرسي 
 ثابت
58 

25  

 

 اƃعدد

 اƃمجموع 25 93 18 22 04 79
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 :اƃموارد اƃمعلوماتية ƃلمƂتبة. 4.3.1
ضعفها حيث Ƅلما Ƅان رصيد  أوƊوعية و قوة مصادر اƅمعلومات  إƅىخدمة مƄتبية  أييعود Ɗجاح 

Ƅلما سهل ذƅك على اƅمƄتبات تلبية الاحتياجات وع اƅمعرفة الإƊساƊية شامل Ƅƅل فر  متƊوع و اƅمƄتبة
 اƅبحثية و اƅتعليمية وباƅتاƅي الاستجابة ƅطلبات اƅمستفيد.

وثائقية متعددة ومتƊوعة بين Ƅتب ، موسوعات ، أرصدة  اƅجامعي شتمة اƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅلقطبوتضم 
مستوى Ƅليات جامعة محمد اƅموجودة على   معاجم ، مجلات ، مذƄرات موزعة على Ƅافة اƅتخصصات

حيث  عدد اƅرصيد يتزايد Ƅل سƊة من خلال عملية الاقتƊاء نأ Ƅماخيضر بسƄرة بمختلف تخصصاتها 
Ɗسخة بالإضافة إƅى حواƅي  38303عƊوان  بمقدار  4439ـ بƅلمƄتبة اƅمرƄزية عدد اƅرصيد اƅحاƅي  قدر
ƅورقي، و فيما يلي عرض ƅلموارد اƅمعلوماتية اƅمتوفرة وƊي وافي شƄليها الاƄƅتر  رساƅة جامعية ، 84

 باƅمƄتبة  في Ƅل تخصص وحسب Ɗوع اƅوعاء.

 :حسب نوع اƃوعاء  -شتمة –اƃمرƂزية مجموع رصيد اƃمƂتبة  -

 

 اƃنسخعدد  عدد اƃعناوين نوع اƃرصيد

 35639 4237 اƄƅتب

 326 33 موسوعات

 202 26 معاجم

 88 88 مذƄرات

 2048 55 مجلات

 38303 4439 جموع اƅرصيدم

 
 يوضح مجموع رصيد اƃمƂتبة حسب نوع اƃوعاء (: 5رقم)جدول 
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  1في Ƃل تخصص: -شتمة –رصيد اƃمƂتبة اƃمرƂزية  -

 (: يوضح رصيد اƃمƂتبة في جميع  تخصصات6جدول رقم )

 

                                                 
 2018 إحصائيات خاصة باƅمƄتبة اƅمرƄزية. .في Ƃل تخصص -شتمة –رصيد اƃمƂتبة اƃمرƂزية  1

 اƂƃتب واƃمجلات واƃموسوعات واƃمعاجم

 اƃتخصصات عدد اƃعناوين عدد اƃنسخ

 اƅمƄتبات 118 897

 والاقتصاد الإدارة 124 1108

 اƅقاƊون 1395 14161

 قاƊون شريعة 152 1022

 واƅلغات الأدب 52 451

 اƅعلوم سياسية 305 2585

 اƅخدمات الاجتماعية 176 1493

 علم اƊƅفس 235 1729

 والاتصال الإعلام 108 867
 اƅتاريخ واƅجغرافيا 401 2564
 علم الاجتماع 415 4581
 اƅمعارف اƅعامة 70 1023
 اƅفلسفة 181 1209
 اƅتعليماƅتربية و  296 2317
 اƅعلوم اƅطبيعية 22 292
 اƅعلوم اƅتطبيقية 145 968
 اƅفƊون واƅرياضة 156 941
 مذƂرات  55 55

 اƃمجموع 4439 38303
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 إجراءات اƃدراسة اƃميدانية:. 2
 مجالات اƃدراسة :. 1.2

يز اƅمƄاƊي واƅحدود اƅجغرافية اƅتي طبقت عليها إجراءات ويقصد به اƅح. اƃمجال اƃجغرافي: 1.1.2
اƅدراسة واƅتي تتضح من خلال عƊوان اƅدراسة اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات في ظل اƅبيئة 

حيث تشمل اƅمƄتبة  -شتمة–اƅرقمية : دراسة ميداƊية باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة 
 .  -شتمة –بسƄرة اƅقطب اƅجامعي اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر 

يتمثل اƅجاƊب اƅبشري في فئة الأفراد اƅعاملين باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة اƃمجال اƃبشري :   .2.1.2
محمد خيضر بسƄرة واƅذي يمسهم موضوع اƅدراسة وتشمل خصوصا أخصائي اƅمعلومات اƅعاملين 

 .  -شتمة –باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة 

ويشمل اƅوقت اƅذي استغرقته اƅدراسة اƅميداƊية مƊذ إختيار وضبط اƅموضوع . اƃمجال اƃزمني: 3.1.2
و تحديد الإشƄاƅية مرورا بمرحلة جمع اƅمادة اƅعلمية اƊƅظرية ثم تأتي مرحلة إجراءات اƅدراسة اƅميداƊية 

اية إعداد أسئلة اƅمقابلة بداية من تحديد مجالاتها إƅى اختيار اƅعيƊة و أدوات جمع اƅبياƊات إƅى غ
Ɗ ى غاية جمعها وتحليلƅة إƊعيƅخراجها وتوزيعها على أفراد ا  .أشهر 4تائجها وقد استغرقت تقريبا حواƅي وا 

 منهج اƃدراسة : . 2.2
يعتبر اƅمƊهج أسلوب ƅلتفƄير واƅعمل يعتمدƋ اƅباحث ƅتƊظيم أفƄارƋ وتحليلها وعرضها وباƅتاƅي 

اƅمƊهج  عقوƅة حول اƅظاهرة موضوع اƅدراسة ويرتبط تحديد الأسلوب أوƊتائج وحقائق م إƅىاƅوصول 
Ƅدراسة ظاهرة او مشƅ باحثƅذي يستخدمه ويطبقه اƅعلمي اƅمدروسة لاƅظاهرة اƅة بموضوع ومحتوى اƊة معي

اƅمƊاهج تختلف بالاختلاف اƅظواهر واƅمشƄلات اƅمدروسة وما يصلح مƊها ƅدراسة ظاهرة لا  أنبمعƊى 
اƅوصفي اƅقائم على اƅمƊهج  على اƅمƊاسب إعتمادƊاوجدƊا اƊه من فلقد وعن دراستƊا هذƋ   1. يصلح لأخرى

اƅوقوف  واƅبيئة اƅداخلية ƅها  اƅتحليل ، وذƅك من خلال وصف اƅمƄتبة اƅمرƄزية مƄان اƅدراسة وخاصية 
ƅ بƊجواƅافة اƄ داخليعلىƅظام اƊأما،ل ƅات اƊبياƅان من خلال تحليل اƄتحليل فƅتي تم جمعها عن ا

 واƅحصول عليها من خلال أدوات جمع اƅبياƊات .
                                                 

 2002.اƅقاهرة : مƄتبة ودار الإشعاع اƅفƊية،  مبادئ اƃبحث اƃعلمي و أسسصابر، فاطمة ، على خفاجة، ميرقت .  عوض1 
  .88.ص.
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 :مجتمع اƃبحث وعينة اƃدراسة . 3.2
يعد مجتمع اƅدراسة هو اƅقاعد واƅبƊية الأساسية اƅتي تبƊى عليها اƅدراسة اƅميداƊية حيث تمثل 

د خيضر بسƄرة اƅمجتمع الأصلي ƅلدراسة في جميع اƅمƄتبيين اƅعاملين في اƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محم
 عمال دائمين بمختلف رتبهم .08قطب شتمة واƅذي يقدر عددهم ب 

فإن عيƊة اƅدراسة   باƅمƄتبة اƅمرƄزيةاƅمتخصصين عدد اƅموظفين و Ɗظرا ƅقلة وعلى هذا الأساس 
قمƊا بدراسة مسحية شاملة على Ƅافة أفراد مجتمع اƅدراسة واƅمقدر عددهم هي Ɗفسها مجتمع اƅبحث وبتاƅي 

فلقد  ومƊهبقصد استقاء اƅمعلومات واƅحقائق  عيƊة قصدية اƅ أسلوبتم الاعتماد على هƊا  و أفراد 08ـ ب
 07مقابلات ، مقابلة مع محافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة و  08 ءقمƊا بإجرا

 مقابلات أخرى مع أخصائيي اƅمعلومات اƅعاملين على مستوى اƅمƄتبة اƅمرƄزية  .

 أدوات جمع اƃبيانات :  .4.2
قد يستخدم اƅباحث أƄثر من طريقة و أداة ƅجمع اƅمعلومات حول مشƄلة اƅدراسة ƅلإجابة عن 
أسئلتها أو ƅفحص فرضياتها فعلى اƅباحث أن يقرر مسبقا اƅطريقة اƅمƊاسبة ƅبحثه ودراسته ،وان يƄون ملما 

 1صول إƅى اƅحقائق اƅعلمية اƅصحيحة .بالأدوات والأساƅيب اƅمختلفة ƅجمع اƅبياƊات واƅمعلومات ƅلو 
الأدوات أدوات الأساسية و أخرى ثاƊوية  وحسب ما تقتضيه اƅدراسة اƅحاƅية فلقد تم الاعتماد على 

، Ɗسخة موجهة ƅمحافظ اƅمƄتبة اƅذي قمƊا بإعدادƋ في Ɗسختين واƅتي تمثلت في دƅيل اƅمقابلة الأساسية
ƅلوقوف على واقع اƅتƄوين  ائي اƅمعلومات باƅمƄتبة محل اƅدراسةاƅمرƄزية و اƊƅسخة اƅثاƊية اƅموجهة لأخص

اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة ومعرفة مدى وعي Ƅل من 
أداة أخرى ضافة الإدارة و أخصائي اƅمعلومات بهذا اƊƅوع من اƅتƄوين في ظل اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية، إ

فهي اƅتي تتعلق بتلك الأدوات اƅتي يستعين بها اƅباحث أما عن اƅمصادر اƅثاƊوية  إƅى اƅملاحظة،هي 
ƅجمع اƅبياƊات حول موضوع بحثه وهي ƅيست أساسية بƊفس الأهمية اƅتي تƄون باƊƅسبة ƅلأدوات اƅمƊهجية 

اƊب اƊƅظري تمثلت في اƅوثائق و الأبحاث و اƅمقالات واƄƅتب اƅتي اعتمدƊا عليها لإثراء اƅج اƅسابقة وƅقد
 .ƅلدراسة

 وسوف يتم اƅتطرق ƅشرح الأدوات Ƅالأتي:
                                                 

.عمان: دار وائل  ƃعلمي ،اƃقواعد واƃمراحل واƃتطبيقاتمنهجية اƃبحث اعبيدات،محمد ،أبو Ɗصار، محمد،مبيضين،عقلة .  1
 .180.صƅ1999لƊشر،
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  الأدوات الأساسية:. 1.4.2
  اƃمقابلة : .1.1.4.2

تعد اƅمقابلة من أهم وسائل جمع اƅبياƊات فهي استباƊة شفوية يقوم اƅباحث من خلاƅها بجمع 
 اƅمعلومات بطريقة شفوية مباشرة من اƅمبحوث . 

م بين اƅشخص اƅمقابل اƅذي يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة حيث تعرف اƅمقابلة بأƊها : ƅقاء يت
على الأشخاص اƅمستجيبين وجها ƅوجه ،ويقوم اƅباحث أو اƅمقابل بتسجيل الإجابات على الاستمارات 

وƅقد تم الاعتماد في دراستƊا هذƋ على اƅمقابلة  1وهي بطبيعتها أƊواع مƊها اƅمقابلة اƅمقƊƊة واƅغير مقƊƊة،
تأخذ شƄل الاستباƊة من حيث ترƄيب الأسئلة وطبيعة الإجابة اƅمحددة Ɗظرا ƅما تقدمه من اƅمقƊƊة اƅتي 

 .جمع Ƅƅم هائل من اƅمعلومات
  عملية إعداد اƅمقابلة بجملة من اƅمراحل يأتي ذƄرها Ƅالأتي: وƅقد مرت

يتضمن  ƅيأو Ɗموذج  بإعدادقمƊا  اƅمقابلةاƅصيغة اƊƅهائية ƅدƅيل  قبل اƅوصول إƅى: مرحلة الإعداد
ل قسم في اسؤ  43شملت متغيرات اƅدراسة، حيث احتوى دƅيل اƅمقابلة على اƅتي  الأسئلةمجموعة من 

تم اƅمشرف  الأستاذتوجيهات ر اƅبياƊات اƅشخصية وبعد و إضافة إƅى محمحاول  4بداية الأمر إƅى 
 من خلال: عليها اƅتعديل 

ƅمƄتبة ودƅيل أخر لأخصائي اƅمعلومات تقسيم دƅيل اƅمقابلة إƅى قسمين، دƅيل خاص بمحافظ ا -
 . الأسئلةاƅتقليل في عدد  إƅى إضافة باƅمƄتبة محل اƅدراسة

محاور بالإضافة محور اƅبياƊات اƅشخصية وƄاƊت متƊوعة بين أسئلة  3تقسيم دƅيل اƅمقابلتين إƅى  -
 مغلقة ومفتوحة.

 .2018افريل  04ى غايةمارس اƅ 29وƅقد ƄاƊت مرحلة تصميم اƅمقابلة من اƅفترة اƅممتدة من 

الأساتذة في اƅتخصص في هذƋ اƅمرحلة تم عرض دƅيل اƅمقابلة على مجموعة من : مرحلة اƃتحƂيم
، وجاءت Ɗتائج تحƄيم الأساتذة بما بعض اƅتغيرات اƅطفيفة على Ƅلتا اƅدƅيلين إƅى أدىبغرض تحƄيمها مما 

 يلي:

                                                 
.عمان : دار اƅصفاء ƅلƊشر  اƃبحث اƃعلمي اƃنظرية واƃتطبيق أساƃيب مناهج ومصطفى عليان ،ربحي ،محمد غƊيم ، عثمان . 1

 .113.ص.2000واƅتوزيع ،
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 حذف بعض الأسئلة ƄƅوƊها مƄررة او مشابهة ƅبعضها . -

 في هامش اƅدƅيل. ƅلمبحوثين ضيح بعض اƅمصطلحات قد تƄون غير واضحة تو  -

  علاقة بمتغيرات اƅدراسة وƅم يتم اƅتطرق ƅها من قبل.  مإضافة ما يقارب سؤاƅين ƅه -

 محاور أساسية، 4بعد صياغة دƅيل اƅمقابلة في صيغته اƊƅهائية فلقد احتوى على  اƃمرحلة اƃنهائية: 
اƅمقƊƊة اƅمقابلة دƅيل  Ƅل من حيث تضمنمغلقة، و أخرى بين أسئلة مفتوحة ل حيث تراوحت  أسئلة اƅدƅي

سؤال  19لى ابلة اƅموجهة لأخصائي اƅمعلومات فلقد إحتوى عاƅمقدƅيل  أماسؤالا  17مع محافظ اƅمƄتبة 
 :Ƅالأتيفجاءت عƊاوين اƅمحاور توافقت مع فرضيات اƅدراسة هذƋ الأسئلة و 

حيث  اƅمبحوثين على خصائص اƅتعرفواƅذي وضع بهدف ياƊات اƅشخصية اƅب : اƃمحور الأول بعنوان
 شمل Ƅل من اƅجƊس ، اƅشهادة اƅمتحصل عليها، اƅرتبة اƅمهƊية، سƊوات اƅخبرة في اƅمƊصب.

وهذا اƅمحور  واقع تطبيق اƅتƄوين اƅمستمر في ظل اƅتطورات اƅبيئة اƅرقمية اƃمحور اƃثاني بعنوان :
ت اƅمƄتبة اƅمرƄزية تعتمد اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات وƄيف يتم ƄاƊ إذاسيساعد في معرفة 

 01) وتƊوعت الأسئلة في Ƅل من اƅدƅيلين بين مفتوحة و أخرى مغلقة، وتضمن أسئلة فرعية من ، ذƅك
 .(04 إƅى

 الآƅيات اƅمعتمدة في اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات حيث يمƊƊƄا هذا بعنوان: اƃمحور اƃثاƃث
، واƅتي شملت اƅمعلومات لأخصائياƅمعتمدة ƅتƄوين  و الأساƅيباƅطرق  أهماƅمحور من اƅتعرف على 

 مفتوحة و أخرى مغلقة. أسئلةƄذƅك 
 (09إƅى  05باƊƅسبة ƅدƅيل اƅمقابلة اƅموجه ƅلمحافظ تضمن أسئلة فرعية من ) -

 (.11إƅى  05عية من )باƊƅسبة ƅدƅيل اƅمقابلة اƅموجه لأخصائي اƅمعلومات ƄاƊت الأسئلة اƅفر  -

 إذاتلاءم اƅبرامج اƅتƄويƊية مع متطلبات اƅبيئة اƅرقمية  وسيتم فيه معرفة   اƃمحور اƃرابع بعنوان : -
تتلاءم مع ما تفرزƋ اƅبيئة  اƅمرƄزية ƄاƊت برامج اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة 

أسئلة موجهة  7ي هذا اƅمحور وتم تخصيص ف ،اƅرقمية من تغيرات على مستوى مجال تخصصه
باƊƅسبة ƅلدƅيل اƅثاƊي أسئلة  8و ،17إƅى اƅسؤال  ƅ10لمحافظ ƄاƊت من اƅسؤال اƅفرعي رقم 

 .19إƅى  12إƅى أخصائي اƅمعلومات وƄاƊت من اƅسؤال اƅفرعي رقم موجهة 
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  :اƃملاحظة .2.1.4.2

اƅطرق وهي من  استخدام قائمة أسئلة أو غيرهاتعرف بأƊها عملية تسجيل اƅملاحظات بدون  و
 1.ل اƅباحث في اƅشيء موضع اƅملاحظةتعتمد على مدى تدخ

مختلف جواƊب اƅظاهرة معايƊة اƅملاحظة من خلال اعتمدƊا في دراستƊا اƅحاƅية على  ƅقد و
من خلال اƅوقوف واƅتعرف على واقع اƅتƄوين اƅمستمر اƅمدروسة مع اƅحفاظ على اƅحياد اƅمطلوب 

على هذا الأخير، بالإضافة إƅى بة اƅمرƄزية ومدى تأثير اƅبيئة اƅرقمية لأخصائي اƅمعلومات باƅمƄت
ملاحظة أداء أخصائي اƅمعلومات في اƅبيئة اƅداخلية ƅلمƄتبة من خلال مختلف اƅخدمات اƅتي يقدمها 

 .ƅلمستفيد
 الأدوات اƃثانوية:. 2.4.2

، وهƊا على اƅباحث ان اسةواƅمعطيات اƅتي تحتاجها اƅدر وهي أدوات مهمة ƅلغاية ƅجمع اƅمعلومات 
 . يتوخى اƅحذر من اƅمعلومات اƅتي يجمعها من اƅسجلات واƅوثائق

مقالات اƅدوريات مƊها  و اƄƅتبو على مختلف اƅوثائق واƅسجلات اƅدراسة هذƋ  في تم الاعتمادوƅقد 
إضافة ي ƅلدراسة عامل أساسي في إثراء اƅجاƊب اƊƅظر Ƅعليها وƄاƊت  داƅورقية والاƄƅتروƊية اƅتي تم الاعتما

 اƅتي ƅها علاقة باƅمƄتبة محل اƅدراسة. الإحصائياتاƅوثائق اƅتي تضم Ƅافة إƅى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .190عبيدات،محمد. مرجع سابق. ص.  1
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 نتائج اƃدراسة اƃميدانية و مقترحاتها:. 3
 :يل اƃبيانات. جدوƃة و تحل1.3

 :حافظتحليل مقابلة اƃم. جدوƃة و 1.1.3
 اƃبيانات اƃشخصية: الأولاƃمحور 

 الإجابة  اƃخيارات 

 ذƄر اƅجƊس

 دراسات تطبيقية اƅشهادة اƅمتحصل عليها

 محافظ مƄتبات رئيسي اƅرتبة اƅمهƊية

 سƊة 20أƄثر من  اƅخبرة اƅوظيفية في اƅمƄتبة

 أشهر 3 اƅخبرة اƅوظيفية في اƅمƊصب اƅحاƅي

 
 (: يوضح اƃبيانات اƃشخصية اƃخاصة بمحافظ اƃمƂتبة اƃمرƂزية قطب شتمة07اƃجدول رقم)

اƅبياƊات اƅشخصية ƅمحافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزية واƅذي أجريت معه مقابلة  06ج اƅجدول رقم تمثل Ɗتائ
و  واƅمتحصل على شهادة اƅدراسات اƅتطبيقيةƅلدراسة مقƊƊة في إطار اƅحصول على اƅمعلومات اƅلازمة 

بحƄم  أشهر إلا اƊه Ƅان محافظ مƄتبة سابقا وجاءت ترقيته 3اƅشاغر ƅمهƊة محافظ مƄتبات رئيسي مƊذ 
     سƊة . 23الاقدمية و اƅخبرة في مجال اƅمƄتبات واƅمعلومات مƊذ 

في ظل  -شتمة -باƃمƂتبة اƃمرƂزية: واقع تطبيق اƃتƂوين اƃمستمر اƃثانياƃمحور ا
 اƃتطورات اƃبيئة اƃرقمية 

 . هل ترون أن هناك فرق بين اƃموظف اƃمتخصص و اƃموظف اƃغير متخصص ؟1
متخصص واƅذي Ƅزية قطب شتمة أƊه هƊاك فرق بين Ƅل من اƅموظف اƅمحافظ اƅمƄتبة اƅمر  أجاب -

تغير اسمه إƅى أخصائي اƅمعلومات وفق ما فرضته اƅبيئة اƅرقمية واƅموظف اƅغير متخصص من Ɗاحية 
Ƅل من اƅفروق اƅفردية واƅتي تشمل Ƅل من اƅمهارات واƄƅفاءة وحتى اƅتخصص و من Ɗاحية تقديم اƅخدمة 

    اƅذي يƊعƄس على تقديم اƅخدمة داخل اƅمƄتبة.ء واƅمتمثلة في الأدا
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 في رأيƂم هل يساعد اƃتƂوين اƃمستمر على تعزيز اƃخبرة اƃمƂتسبة؟  .2
أƄد مسؤول اƅمƄتبة اƅمرƄزية قطب شتمة  من خلال هذا اƅسؤال أن ƅلتƄوين اƅمستمر دور Ƅبير  -

Ƅما يقدمه هذا الأخير من مهارات وƅ ظراƊ تسيةƄمƅخبرة اƅى ما في تعزيز اƅفاءات جديدة إضافة إ
 هو مƄتسب سابقا.

لأخصائي معلومات اƅمƄتبة في تطوير اƅمهارات وهƊا يتضح Ɗƅا اƅدور اƅفعال اƅذي يلعبه اƅتƄوين اƅمستمر 
اƅمƄتبية سواء اƊƅظرية مƊها و اƅتطبيقية و الاطلاع على Ƅل ما هو جديد في مجال اƅمƄتبات واƅمعلومات 

 داء أخصائي اƅمعلومات .مما يƊعƄس بالإيجاب على أ

 في رأيƂم هل اƃتƂوين اƃمستمر يرفع من  اƂƃفاءة اƃمهنية ؟ .3

ؤال ايجابية حيث أƄد أن اƅتƄوين اƅمستمر يحقق اƄƅفاءة اƅمهƊية اƅمحافظ على هذا اƅس إجابةƄاƊت  -
وذƅك ƅما ƅه من دور في اƅرفع من Ƅفاءة الأداء اƅوظيفي لأخصائي اƅمعلومات واƅرقي باƅمƄتبة 

ƅى الأحسن.إ 

اƅتƄوين اƅمستمر يعمل على إƄساب أخصائي اƅمعلومات اƅخبرة اƅمهƊية بصفة مستمرة  أنمƊه Ɗلاحظ  و
جعل ي Ɗوعية اƅدورات اƅدورات اƅتƄويƊية اƅتي يستفاد مƊها مما يحقق اƄƅفاءة اƅمهƊية، هذا ما إƅىوهذا راجع 

 و أثƊاء اƅخدمة. في إعداد اƄƅوادر اƅبشرية قبلضرورة ملحة اƅمستمر اƅتƄوين 

نظمت اƃمƂتبة اƃمرƂزية دورات تƂوينية ƃفائدة أخصائي اƃمعلومات باƃمƂتبة  أنهل سبق  .4
  اƃمرƂزية؟

أƄد محافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزية ان اƅمƄتبة تƊظم دورات تƄويƊية ƅفائدة أخصائي معلومات اƅمƄتبة،  -
ا اƅتƄوين مƊوع بين اƅتƄوين حيث أشار من خلال إجابته أن هذƋ اƅدورات تتم Ƅل سƊة تقريبا و هذ

 اƅمحلي واƅخارجي أي حسب ما تتطلبه طبيعة ومحتوى اƅتƄوين .

و هذا يدل على أن إدارة اƅمƄتبة تعي أهمية اƅتƄوين اƅمستمر ودورƋ في اƅوقوف باƅمهƊة اƅمƄتبية و تحسين 
 الأداء باƊƅسبة ƅمختلف اƅمهام واƅوظائف.  
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باƃمƂتبة ة في اƃتƂوين اƃمستمر لأخصائي اƃمعلومات : الآƃيات اƃمعتمداƃثاƃث اƃمحور 
 -شتمة -اƃمرƂزية

 –   ما هي أهم الأساƃيب اƃمعتمدة في اƃتƂوين اƃمستمر لأخصائي معلومات اƃمƂتبة اƃمƂزية .5
 ؟ -شتمة

اƅمعتمدة في اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي معلومات اƅمƄتبة  الأساƅيباƅمحافظ حول  إجابةتمثلت  -
من اƅمحاضرات واƅزيارات اƅميداƊية بين اƅمƄتبات واƅتي تضم اƅزيارات اƅمحلية  أƊها تتمثل في Ƅل

 . ƅتطبيق مهارات معيƊة تزيد اƄƅفاءة اƅمهƊيةورش اƅعمل  إƅىواƅخارجية إضافة 

من خلال ما أشار إƅيه اƅمحافظ Ɗلاحظ أن الأساƅيب واƅطرق اƅمعتمدة في اƅتƄوين باƅمƄتبة هي  و
اƅتƊƄوƅوجية اƅمعتمدة في اƅتƄوين اƊƅاتجة عن اƅتطبيقات  قارƊة بالأساƅيب اƅحديثةطرق تقليدية Ɗوعا ما م

وهذا يدل على اƊها تعاƊي من اƊƅقص في الأساƅيب مما يجب على اƅمƄتبة مواƄبة Ƅل جديد في مجال 
       اƅتƄوين ƅتحقيق اƄبر استفادة.

نية خارج اƃوطن ƃفائدة أخصائي بتنظيم دورات تƂوي -شتمة –هل تقوم إدارة اƃمƂتبة اƃمرƂزية  .6
 اƃمعلومات ؟ 

ƄاƊت إجابة اƅمحافظ على هذا اƅسؤال بƊعم وهذا يؤƄد أن اƅمƄتبة اƅمرƄزية تقوم بتƊظيم دورات  -
ذوي وهذا راجع ربما ƅقلة ( يوم 15( إƅى )Ƅ10ل سƊة واƅتي تدوم مابين )تƄويƊية خارج اƅوطن 

 في تƄوين أخصائي اƅمعلومات.اƅهيئات اƅتي تمتلك اƄƅفاءة اƅلازمة اƅخبرة 
 سؤول اƅمƄتبة أƊها تƄون أما فيما يخص اƅقسم اƅثاƊي من اƅسؤال و اƅذي يخص ميزاƊية اƅتƄوين فلقد أƄد م

فهي تختلف بإختلاف  فئة  تابعة لإدارة اƅجامعة اƅمسؤوƅة على تحديد هذا اƊƅوع من اƅميزاƊية 
ن، و تƄاƅيف رسوم اƅتƄوية اƅتƄويƊية حيث تشمل Ƅل من الاختصاصيين اƅمراد تƄويƊهم و مƄان إقامة اƅدور 

 اƅفرد في حد ذاته. 
اƅدورات اƅتƄويƊية خارج اƅوطن اƅتي تƊظم ƅفائدة  أنويتضح من خلال إجابة محافظ اƅمƄتبة 

فعلى أخصائي اƅمعلومات فقط حسن استغلال مثل هذƋ اƅفرصة  أخصائي اƅمعلومات مدفوعة اƅتƄاƅيف
ƅخبرة واƅتساب اƄيةلاƊمهƅمهارة ا  . 

 ما هي اƃتجهيزات اƃتƂنوƃوجية اƃمتوفرة على مستوى اƃمƂتبة ؟ .7
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اƅتي يعتمد  اƅتجهيزات و اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅمتوفرة باƅمƄتبة تتمثل في Ƅل من اƅحواسيب تتمثل -
، اƅماسحات عليها في تسيير خدمات اƅمƄتبة واƅتي يستفاد مƊها في عمليات اƅبحث اƅببليوغرافي 

جهاز أخر وهو " قارئ اƅبارƄود" أو ما يعرف  إƅى إضافة، شبƄة الاƊترƊت ئية، اƅطابعاتاƅضو 
 .، وهذا حسب إجابة محافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزيةبقارئ رموز الأعمدة

Ɗقص على مستوى اƅتجهيزات إلا أن هذا ƅم يؤثر على اƅمƄتبة ƅديها  أنويتبين Ɗƅا من خلال هذا اƅسؤال 
ها لان اƅمهم في رأيƊا ƅيس في مدى توفر اƅتجهيزات بقدر ما هو مرتبط بƄيفية Ɗوعية اƅخدمات اƅتي تقدم

  الاستفادة مƊها في تأدية اƅمهام واƅوظائف.  

 ما هي اƃخدمات اƃحديثة اƃتي تقدمها اƃمƂتبة اƃمرƂزية ؟  .8

و  خدمات اƅحديثة اƅتي تقدمها اƅمƄتبة اƅمرƄزية تمثلت في اƅحجز الاƄƅتروƊي ƅلوثائقباƊƅسبة ƅل -
وخدمة اƅبحث في اƅبحث اƅببليوغرافي الآƅي اƅذي يتميز في اƅسرعة واƅمروƊة،إضافة إƅى اƅفهرسة الآƅية 

قواعد اƅبياƊات، اƅبث الاƊتقائي ƅلمعلومات واƅتي تقدم من خلال اƊƅظام الآƅي اƅمعتمد في تسيير اƅمƄتبة 
 .  PMBمن خلال اƊƅظم اƅفرعية و اƅمتمثل في برمجية 

 ؟اƃذاتيتƂوين بمƂتبتƂم ƃلأخصائي معلومات يلجأ هل  في اعتقادƂم .9

Ɗظرا ƅما يلقاƋ هذا اƅتƄوين من اهتمام  أخصائيو معلومات اƅمƄتبة يعتمدون على اƅتƄوين اƅذاتي إن -
 بإعتبارƋ الأسلوب الأفضل و الأمثل ƅتحسين اƅمهارات واƅوصول إƅى اƅحقائق.

 Ƌذاتي يح أن الإجابةويتضح من خلال هذƅوين اƄتƅذاتية اƅاسب مع قدرته وسرعته اƊوين يتƄون تƄلمتƅ قق
جاƊب اƅتƄوين  إƅىضروري وملح  أمر أصبحاƅتƄوين اƅذاتي  أنواƅدافعية في اƅتƄوين وهذا يؤƄد على 

 اƅمستمر باعتبارƋ آƅية من آƅياته.

مع متطلبات اƃبيئة  -شتمة –باƃمƂتبة اƃمرƂزية اƃبرامج اƃتƂوينية  تلاءم: اƃرابعاƃمحور 
ƃرقميةا 

 هل اƃبرمجية اƃمعتمدة في تسيير اƃمƂتبة اƃمرƂزية معيارية ؟ .10

إن اƊƅظام الآƅي او اƅبرمجية اƅمعتمدة في تسيير اƊƅظام اƅداخلي ƅلمƄتبة هي برمجية معيارية  حسب ما 
وهي برمجية معيارية مفتوحة اƅمصدر تعتمد  PMBاƄدƋ محافظ اƅمƄتبة محل اƅدراسة ألا وهي برمجية

اƄƅثير من اƅمƄتبات اƅجامعية في تسيير مختلف اƅخدمات من خلال اƊƅظم اƅفرعية اƅمتوفرة على عليها 
 مستواها .
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( اƃمعتمدة في تسيير اƃمƂتبة PMBهل تنظم اƃمƂتبة اƃمرƂزية دورات تƂوينية ƃلتعريف ببرمجية) . 11
 وعلى Ƃيفية اƃعمل بها باƃنسبة لاخصائي اƃمعلومات ؟

خلال اƅسؤال اƅمطروح أن اƅمƄتبة Ɗظمت دورات تƄويƊية ƅفائدة أخصائي  أƄد محافظ اƅمƄتبة من -
وƄان ذƅك في بداية تبƊيها  pmbاƅمعلومات حول اƊƅظام اƅمطبق في اƅمƄتبة اƅمتمثل في برمجية 

وƄان ذƅك من خلال ورش اƅعمل اƅتي تعد بمثابة اƅوسيلة الأƊجع ƅلتمƄن من إتقان و استعمال ƅه 
 .ة  اƅبرمجيات اƅوثائقي

مƊه يتضح Ɗƅا من اƅسؤال أن عملية تƄوين أخصائي اƅمعلومات على استخدام اƅبرمجيات اƅوثائقية أصبح 
ظل ما يعرف باƅعصر اƅرقمي، وƅما ƅه دور في حسن سير و إدارة  ضرورة حتمية باƅمƄتبات اƅجامعية في

  اƅمƄتبة.
اƃتي مسها هذا  اƃمواضيعهي  إذا Ƃانت اƃمƂتبة اƃمرƂزية تعتمد اƃتƂوين اƃمستمر ما. 12

 اƃتƂوين؟

حسب إجابة مسؤول اƅمƄتبة اƅمƄتبة اƅمرƄزية فان الأمر يبعث اƅى Ɗوع من اƅقلق خاصة عƊدما  -
Ɗرى ان اƅمواضيع اƅتي مستها برامج اƅتƄوين اƅمستمر سابقا شملت Ƅل من استخدام اƅبرمجيات 

ك اƅعديد من اƅمواضيع، ƄاƅتƄوين ، اƅفهارس على اƅخط  مهملة بذƅ اƅوثائقية و قواعد اƅبياƊات
حول اƊƅظم الآƅية اƅمتƄاملة، إضافة إƅى شبƄات اƅمعلومات وتطبيقات اƅرقمƊة باƅمƄتبات اƅتي 

 أصبح من اƅضروري لأخصائي اƅمعلومات ان يƄون على دراية بها وƄيفية تطبيقها.

وى ومضمون اƅبرامج واƅملاحظ هƊا ان أخصائي معلومات اƅمƄتبة اƅمرƄزية يعاƊي من Ɗقص في محت
اƅتƄويƊية فعلى اƅرغم من اƅجواƊب اƅتي تعاƅجها إلا أƊها تتجاهل اƅعديد من اƅمواضيع اƅمهمة اƅتي أصبح 

في حاƅة تبƊيها من قبل اƅمƄتبة ممارستها ƅ يƄون على استعدامن اƅضروري لأخصائي اƅمعلومات ان 
 مستقبلا .

 خصائي اƃمعلومات ؟ من هو اƃمسؤول عن اقتراح برامج اƃتƂوين لأ.13

 إƅىاƅمعلومات يعود  أخصائيقترح برامج تƄوين إ محافظ اƅمƄتبة أن إجابةيلاحظ من خلال  -
بإحتياجات اƅعاملين  ةدرايعلى  فهو في غاƅب الأمر محافظ اƅمƄتبة بحƄم أن ƅه أوƅوية الاختيار

 باشرة Ɗظرا ƅما يعرف وƊوعية اƅمشاƄل اƅتي يعاƊون مƊها، إلا أن هذƋ الاقتراحات لا يعمل بها م
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 بمرƄزية الادراة فاƅموافقة عليها تعود إƅى اƅمدرية اƅفرعية ƅلمستخدمين واƅتابعة لإدارة اƅجامعة اƅتي
      ƅلتƄوين. اƅميزاƊية اƅمخصصةو مدى موافقة طبيعة اƅبرامج مع ما يتƊاسب  تحدد

 عشوائية أم بطريقة رسمية ؟هل اƃتƂوين اƃمستمر اƃذي تقوم به اƃمƂتبة اƃمرƂزية يتم بصفة .14

اƅسؤال اƅمطروح حول برمجة اƅتƄوين اƅمستمر أوضح محافظ اƅمƄتبة اƅمرƄزية قطب  إطارفي  -
مبرمجة سواء ƄاƊت شتمة أن اƅدورات اƅتƄويƊية اƅمƊظمة تتم في غاƅب الأمر بصفة رسمية 
قريبا Ƅل سƊة، وهذا اƅمحلية مƊها أو خارج اƅوطن،بمعƊى أن هذƋ اƅدورات تƄون مƊتظمة فهي تتم ت

   Ɗظرا إƅى الإقبال اƄƅثيف لأخصائي اƅمعلومات على مثل هذƋ اƅدورات.  

 ؟ في اƃمƂتبات اƃجامعيةاƃتƂوين اƃمستمر ضروري لأخصائي معلومات هل ترى أن .15

ستمر لأخصائي ل اƅمƄتبة اƅمرƄزية من خلال اƅسؤال اƅمطروح على ضرورة اƅتƄوين اƅممسؤو  أƄـد -
وضرورة ƅلƊهوض باƅمƄتبات ورفع  أساسيةاƅمƄتبة اƅجامعية، بإعتبارƋ عملية جد اƅمعلومات ب

 اƅمستوى اƅوظيفي ƅلمƄتبيين وتحسين اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبة من حيث اƄƅم واƊƅوع.

حيث أشار محافظ اƅمƄتبة أن اƅتƄوين اƅمستمر يحقق مواƄبة Ƅل ما هو جديد فيما يخص ميدان 
 ن و تطوير أداء أخصائي اƅمعلومات في تقديم اƅخدمة. تحسي إƅىاƅعمل إضافة 

و اƅواضح من خلال طرحƊا ƅهذا اƅسؤال أن اƅتƄوين اƅمستمر هدفه الأول مسايرة Ƅافة اƅتطورات 
اƅتƊƄوƅوجية اƅجديدة اƅتي تعد من ضروريات اƅعصر اƅرقمي و جد مهمة ƅتحسين وتطوير اƅمƄتبات 

ا وجب على اƅمƄتبات اƅجامعية تبƊي و إعطاء الأوƅوية ƅهذا اƊƅوع ƅذ اƅجامعية واƅرقي بمستوى خدماتها،
  من اƅتƄوين و تسخير Ƅافة الإمƄاƊيات ƅتطبيقه بشƄل امثل.

أثر على أداء أخصائي  حسب رأيك هل ƃلتƂوين اƃمستمر في ظل ما تقدمه اƃبيئة اƃرقمية.16
 ؟اƃمعلومات

- ƅمطروح بان اƅسؤال اƅتبة على اƄمƅان جواب محافظ اƄ رقميةƅبيئة اƅمستمر في اƅوين اƄيؤثرت 
على أخصائي اƅمعلومات بطريقة ايجابية وذƅك في مختلف اƅجواƊب، حيث يمƊƄه من تأدية 

 مختلف اƅمهام واƅوظائف اƅتي تطرأ Ɗتيجة تغيرات اƅبيئة اƅتƊƄوƅوجية.  

و اƅبحث على  وƅقد اقر مسؤول اƅمƄتبة اƅمرƄزية بأن اƅتƄوين مƄن أخصائي اƅمعلومات من اƅوصول
موقع اƅمƄتبة من خلال تطويرƋ عن طريق اƅمعلومات في بيئة رقمية ومتجددة و تقديم مختلف اƅخدمات  

ƅمستفيد من اƅن اƄمعرفي، حتى يتمƅرصيد اƅخط والاستفادة من اƅتبات على اƄمƅى محتوى اƅوصول إ
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ط من خلال Ƅيفية اƅوƅوج إƅى إƅى مساعدة اƅباحثين في Ƅيفية اƅبحث بالاتصال اƅمباشر على اƅخ إضافة
بƊوك وقواعد اƅمعلومات، وتƄون ƅديه اƅقدرة على اƅتواصل مع اƅمستفيدين في اƅبيئة اƅرقمية من خلال 

 جديد عن طريق اƅبريد الاƄƅتروƊي. هو خدمة اƅبث الاƊتقائي ƅلمعلومات بإعلام اƅمستفيد بƄل ما
ة تفرض عليه تحديث معارفه من اجل تحسين مƊه يظهر أن أخصائي اƅمعلومات وجد Ɗفسه أمام بيئ و

 .ق باƅصيرورة اƅسريعة ƅهذا اƅمجالالأداء و اƅلحا
 في عملية تƂوين أخصائي اƃمعلومات؟هي أهم اƃصعوبات اƃتي تعترض اƃمƂتبة اƃمرƂزية  ما.17

يرى مسؤول اƅمƄتبة اƅمرƄزية من خلال تƄوين أخصائي معلومات اƅمƄتبة أن عملية اƅتƄوين  -
اƅمعلومات  ملة من اƅمشاƄل اƅتي قد تعيق هذƋ الأخيرة فهي لا تتعلق بفئة أخصائيوتواجه ج

 اƅفئات الأخرى، ومن بين اƅمشاƄل اƅتي قام بطرحها ƊذƄر الأتي:فقط بل تشمل حتى 

 عدم تخصيص ميزاƊية مستقلة ƅلتƄوين اƅمستمر.* 

معلومات اƅمƄتبة  أخصائيع متطلبات اƅوصية م الإدارةعدم مطابقة اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمعدة من قبل * 
 باƅمقترحات اƅمطروحة .  الأخذعدم  إƅىوهذا راجع 

باƊƅسبة ƅلتƄوين اƅمستمر الأƄاديمي و غياب اƅرغبة ƅدى الإدارة اƅعليا ƅلجامعة من دعم  زƊقص اƅتحفي* 
 وتطوير اƅبرامج اƅتƄويƊية مهما Ƅان Ɗوعها.

 اƅبرامج اƅخاصة بتطوير الأداء وƄذا اƅخدمات باƅمƄتبة.غياب سياسة واضحة ومƄتوبة تدعم اƅخطط و * 
  أخصائي اƃمعلوماتمقابلة  بياناتو تحليل جدوƃة  . 2.1.3

 اƃبيانات اƃشخصية : اƃمحور الأول : 
 اƃجنس  -

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %42.86 03 ذƂور

 %57.14 04 إناث

 %100 07 اƃمجموع

 (: يمثل جنس عينة اƃدراسة08اƃجدول رقم )
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تبرز Ɗتائج اƅجدول اƅمعلومات اƅشخصية اƅمتعلقة بمتغير اƅجƊس لأخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية 
 باƅمƄتبةاƅمƄتبيين  Ɗسبة حيث قسمو بين اƊاث وذƄور، واƅملاحظ من خلال اƅجدول اƅموضح اعلاƋ ان 

اƅعيƊة، بيƊما تمثل فئة الإƊاث  أفرادمن  42.86%فين ما يعادل Ɗسبةموظ 03باƊƅسبة ƅفئة اƅذƄور هو 
من مƊطلق ان اƅمهƊة اƅعيƊة، وهƊا يظهر أن عƊصر الإƊاث هو اƅمسيطر  أفرادمن  Ɗ57.14%سبة 

اƅجاƊب اƊƅسوي Ɗظرا ƅما تتطلبه من صبر ودقة و قوة اƅملاحظة من جهة وميل  إقبالاƅمƄتبية يغلب عليها 
 مل الاداري وتوفرƋ على هذƋ اƅخصائص من جهة.اƅمرأة اƅى اƅع

 

 

 
 (: يمثل جنس عينة اƃدراسة2)اƃشƂل رقم

 اƃشهادة اƃمتحصل عليها:

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %28.57 02 شهادة اƅدراسات اƅتطبيقية

 %57.14 04 شهادة ƅيساƊس

 %14.29 01 شهادة اƅماستر 

 %0 %0 اƅماجستير  شهادة

 %100 07 اƅمجموع

 
 اƃمƂتبة اƃشهادة اƃمتحصل عليها أخصائي اƃمعلومات( يمثل 09ول رقم )اƃجد
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 أƄاديمياون تƄويƊا يƄون مƄ إناƅمعلومات  أخصائيƊظرا ƅما تقتضيه اƅمهƊة اƅمƄتبية من مهام وجب على 
ما يƄون، ومن  أحسنعاƅي اƅمستوى،وان يمتلك اƅمهارة واƄƅفاءة اƅعاƅية اƅتي تأهله ƅتأدية وظائفه على 

أغلبية أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة حاملين ƅشهادة ƅيساƊس  أنيتضح  أعلاƋخلال اƅجدول اƅموضح 
هي Ɗسبة ضئيلة و  %28.57، تلتها شهادة اƅدراسات اƅتطبيقية بƊسبة % 57.14حيث قدرت Ɗسبتها بـ 

ƅمثل هذا اƊƅوع ƅتوƅي معظم عامة واƅمƄتبة اƅمرƄزية خاصة اƅجامعية Ɗوعا ما Ɗظرا ƅما تحتاجه اƅمƄتبات 
دل فإƊه  إنوهذا  % 14.29اƅمهام اƅتقƊية، أما عن شهادة اƅماستر فƄاƊت بƊسبة شبه مƊعدمة قدرت بـ 

هادة اƅماجستير فإƊها معدومة تماما لان اƅمعلومات اƅحاملين ƅهذƋ اƅشهادة، وش أخصائييدل على قلة 
  .أخرى أسلاك إƅىحاملين هذƋ اƅشهادة يتوجهون  أغلبية

29%

57%

14% 0%

   �                 

                        

            

              

                

 

 يمثل اƃشهادة اƃمتحصل عليها أخصائي اƃمعلومات (:03اƃشƂل رقم )
  اƃرتبة اƃمهنية :

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƅخيارات

 % 71.43 05 ملحق مƄتبات مستوى أول

 0 0 ملحق مƄتبات مستوى ثاƊي

 %28.57 02 مساعد باƅمƄتبات اƅجامعية

 %100 07 اƃمجموع

                            ( : يمثل اƃرتب اƃوظيفية لأخصائي اƃمعلومات باƃمƂتبة10اƃجدول رقم)
جل أفراد اƅعيƊة توضح Ɗتائج اƅجدول اƅخاص بالأسلاك اƅوظيفية ƅعيƊة اƅدراسة باƅمƄتبة اƅمرƄزية أن 
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من مƊطلق ان اƅمƊتمون اƅى  %71.43بƊسبة  أولرتبة ملحق باƅمƄتبات اƅجامعية مستوى  إƅىيƊتمون 
هذƋ اƅرتبة توƄل ƅهم، اƅمهام اƅرئيسية باƅمƄتبة واƅتي تشمل اƅعمليات اƅغير اƅمباشرة  اƅتي تمس Ƅل ما 

رة وƄل ما يشملها، تليها رتبة مساعد اƅخدمات اƅمباشاƅوثائقية إضافة اƅى  الأرصدة ريتعلق بتسيي
واƅتي تعتبر Ɗسبة قليلة Ɗوعا ما Ɗظرا ƅما تقدمه هذƋ اƅفئة من مهام  %28.57باƅمƄتبات اƅجامعية بƊسبة 

 مƊها، أما عن رتبة ملحق باƅمƄتبات مستوى ثاƊي فهي مƊعدمة تماما.باƅمƄتبة خاصة اƅعمليات اƅفƊية 

 

71%

0%

29% 0%

�       �     

                     

                      

                        

 
 (: يمثل اƃرتب اƃوظيفية لأخصائي اƃمعلومات باƃمƂتبة04)Ƃل رقماƃش

 سنوات اƃخبرة في اƃمنصب : 
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %57.14 04 سƊوات 5أقل من 

 % 28.57 02 سƊوات10إƅى  5من 

 %14.28 01 سƊة 15إƅى  10من 

 %0 0 سƊة20أƄثر من 

 %99.99 07 اƃمجموع

 وضح سنوات اƃخبرة لأخصائي اƃمعلوماتي(:11اƃجدول رقم)
( اƅموضح أعلاƋ سƊوات اƅخبرة اƅمتعلقة بأخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة 11تشير Ɗتائج اƅجدول رقم )

 ƅ5تشير إƅى اƅموظفين اƅتي تمثلت سƊوات اƅخبرة ƅديهم لأقل من  %57.14اƅمرƄزية حيث جاءت Ɗسبة 
اƅجدد في اƅمجال و اƅذين تلقو تƄوين أƄاديمي  اباƅشسƊوات وهذا دل على أن اƅموظفين هم من فئة 
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على تخصص علم  الإقبالإƅى Ƅثرة  أيضاحديث Ɗوعا ما وفق ما يلاءم اƅتغيرات اƅجارية  وهذا راجع 
ثم تلتها فئة الأخصائيين اƅذين تتراوح مؤسسة،  لأياƅمƄتبات واƅوعي بأهميته في تسيير اƊƅظام اƅداخلي 

سƊة فمثلت  15إƅى 10اƅذين تتراوح خبرتهم مابين  أما %28.57ت بƊسبة سƊوا10إƅى  5خبرتهم مابين 
هذا ما اƊعƄس بالإيجاب على اƅمƄتبة وما تقدمه هذƋ اƅفئة خبرة تساعد في تعزيز ورفع  و Ɗ14.28%سبة 

 مستوى أداء اƅمƄتبة.

 
في ظل  -شتمة – ةاƃمرƂزي باƃمƂتبة: واقع تطبيق اƃتƂوين اƃمستمر اƃمحور اƃثاني

 اƃتطورات اƃبيئة اƃرقمية
 ؟ منذ دخوƃك ميدان اƃعمل في اƃمƂتبة مستمر هل تلقيت تƂوينا :   01اƃسؤال 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 07 100%عم

 %0 0 لا

 %100 07 اƅمجموع

 تبةأخصائي اƃمعلومات اƃمتلقين ƃلتƂوين باƃمƂيمثل نسبة  (:12اƃجدول رقم)
Ɗلاحظ من خلال Ɗتائج اƅجدول أن أغلبية أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية قد تلقو تƄوين 

أفراد من عيƊة اƅدراسة وƅذƅك  7ي ما يعادل أ Ɗ100%سبتهم بـ ت أثƊاء دخوƅهم ميدان اƅشغل حيث قدر 
 .ƅوعي هذƋ اƅفئة بأهمية اƅتƄوين اƅمستمر وما يقدمه ƅتعزيز اƅمهƊة
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 نوع هذا اƃتƂوين ؟ جابة بنعم ماƂانت الإ إذا
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

تƄوين مستمر في اƅمؤسسات اƅتعليمية 
 اƅمتخصصة

02 28.57% 

 % 0 0 تƄوين في إطار اƅتعاون بين اƅمƄتبات

 %71.43 5 تƄوين مستمر ذاتي

 %100 07 اƃمجموع

 ذا Ƃانت الإجابة نعماƃمستفاد منه إاƃمستمر  (: نوع اƃتƂوين13اƃجدول رقم )
 

ح Ɗوع اƅتƄوين اƅمستمر اƅذي تلقاƋ أخصائي اƅمعلومات مƊذ إƊدماجه في ميدان ضاƅجدول يو  إن
أفراد من عيƊة اƅدراسة على تلقيهم تƄوين مستمر  5أي ما يعادل  %71.43اƅعمل حيث أوضحت Ɗسبة 

اصل واƅمستمر، ƅتحسين اƅمهارات ذاتي اƅذي يƄون من خلال الإرادة اƅشخصية واƅمتمثل في اƅتعليم اƅمتو 
أƊهم قد إستفادو من  %28.57والاطلاع على اƅتطورات اƅحاصلة في مجال عمله ، بيƊما أشارت Ɗسبة 

اƅتƄوين عن طريق اƅمؤسسات اƅتعليمية اƅمتخصصة واƅتي تضم Ƅليات ومعاهد علم اƅمƄتبات 
اƅعاملين باƅمƄتبات تƄوين مستمر واƅمعلومات، اƅتي تشرف على تƄوين طلبة اƅتخصص من جهة وتƄوين 

 أما عن اƅتƄوين في إطار اƅتعاون بين اƅمƄتبات فƊسبته جاءت مƊعدمة تماما. من جهة أخرى،
 : هل أتيحت ƃك اƃفرصة ƃلاستفادة من دورات تƂوينية في مجال عملك ؟02اƃسؤال 

 

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅخيارات

 Ɗ 07 100%عم

 % 0 0 لا

 %100 07 اƅمجموع

 فرص الاستفادة من اƃتƂوين باƃمƂتبة اƃمرƂزية( يمثل 14اƃجدول رقم)
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ƅقد أصبح اƅتƄوين من اƅضروريات الأساسية في Ƅافة اƅمجالات اƅتي تستدعي تطوير وتحديث 
اƅمعارف و اƅمهارات وفق اƅتطورات اƅجارية في ميدان اƅعمل ووفق ما تفرضه اƅبيئة اƅرقمية من تغيرات 

أن أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة  %100اƅجدول اƅمبين أعلاƋ، حيث تأƄد ما Ɗسبته وهذا ما يوضحه 
اƅمرƄزية ƄاƊت ƅهم اƅفرصة ƅلمشارƄة في اƅدورات اƅتƄويƊة اƅموجهة ƅهذƋ اƅفئة من اƅمتخصصين سواء 
ƄاƊت من تƊظيم اƅمƄتبة او من طرف إدارة اƅجامعة، بالإضافة اƅى ان هذƋ اƊƅسبة تشير إƅى مدى وعي 

 ذƋ اƅفئة بأهمية اƅتƄوين وما ƅه من دور في اƅرفع من مستوى الأداء مما يƊعƄس على تقديم اƅخدمة.ه
 نعم Ƃم عددها؟  الإجابةت Ƃان إذا -

 اƃنسبة اƃمئوية   اƃتƂرار اƃخيارات

 %57.14 04 دورة واحدة

 14.28% 01 دورتان

 14.28% 01 دورات 3

 14.28% 01 مرات 3اƄثر من 

 % 0 0 ولا مرة

 99.98% 07 اƅمجموع

 (: يوضح عدد اƃدورات اƃتƂوينية لأخصائي اƃمعلومات15اƃجدول رقم)
اƅذين تلقو تƄوين مرة  الأشخاصاƅعيƊة في اƅجدول اƅموضح  أفرادمن  Ɗ57.14%سبته  مثلت ما

يش واحدة مƊذ تعييƊهم في مƊصب عملهم وهذا ما يؤƄد أن موظفي اƅمƄتبة اƅمرƄزية يواجهون Ɗوع من اƅتهم
 5سƊوات اƅخبرة ƅديهم على  فيما يخص اƅدورات اƅتƄويƊية خاصة باƊƅسبة ƅحديثي اƅوظيفة واƅتي تقل

على باقي عدد اƅدورات، وهذا يدل على أن اƅقسم اƅثاƊي من  %14.28سƊوات، في حين أجاب ما Ɗسبته ،
 10اƅى اƄثر من  يةيƊعدد اƅدورات اƅتƄو وصل أفراد اƅعيƊة تلقى تƄوين وفقا ƅلاقدمية في اƅمƊصب حيث 

 أخصائيدورات،أما فيما يخص الإجابة باƊƅسبة ƅلذين ƅم يتلقو تƄوين فقد ƄاƊت معدومة وهذا أƄد ان 
تعاƊيه من Ɗقص في اƅدورات  مرة واحدة باƅرغم ما الأقلاƅمعلومات باƅمƄتبة هم متلقين ƅلتƄوين على 

 اƅتƄويƊية.  
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 اƃمرƂزية من نقص في فرص اƃتƂوين ؟ : في رأيك هل يعاني عمال اƃمƂتبة03اƃسؤال 
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 06 %85.71عم

 14.29% 01 لا

 100% 07 اƃمجموع

 مدى توفر اƃتƂوين باƃمƂتبة(: يمثل 16اƃجدول رقم)

أƄدت اƅدراسة إجماع أغلبية أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية على أن موظفي اƅمƄتبة يعاƊون 
أفراد من عيƊة اƅدراسة، في  6أي ما يعادل  %85.71في اƅتƄوين وتمثلت Ɗسبة الإجماع في من Ɗقص 

  ،وهذا ما سيوضحه اƅجدول اƅمواƅي.من أفراد اƅعيƊة ƄاƊت إجابتهم بـ "لا" %14.29حين أن Ɗسبة 

 :يعود ذƃك اƃى نعم  الإجابةƂانت  إذا
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 05 45.45%قص اƅمؤطرين

 % 0 0 غياب اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية

 %54.54 06 اƅتƄاƅيف اƅباهضة ƅعملية اƅتƄوين       

 %99.99 11 اƃمجموع         

 يوضح أسباب نقص اƃدورات اƃتƂوينية باƃمƂتبة اƃمرƂزية (:17اƃجدول رقم)

ƅمعلومات ا لأخصائيƊقص اƅدورات اƅتƄويƊية اƅموجهة تسببت في  يوضح اƅجدول اƅمشاƄل اƅتي
اƅعيƊة  أفرادتختلف حسب وجهة Ɗظر Ƅل فرد من  الأسبابمجموعة من  إƅىباƅمƄتبة اƅمرƄزية واƅذي يعود 

اƅتƄاƅيف اƅباهضة ƅعملية اƅتƄوين بحƄم أن ميزاƊية اƅتƄوين  إƅىترجع اƅسبب  %54.55 تهƊسب أن ماحيث 
إƅى Ɗقص اƅمؤطرين اƅذين توƄل ƅسبب من اƅعيƊة يرجعون ا %45.45تابعة لإدارة اƅجامعة،ثم تلتها Ɗسبة 

محتوى اƅبرامج اƅتƄويƊية لأخصائي اƅمعلومات وتلبية إحتياجاته اƅمعرفية،أما فيما يخص  لإيصاƅهم مهمة 
خيار غياب اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية ƅم يتم إختيارƋ بحƄم أن اƅمƄتبة تتوفر على ما يƄفيها من اƅوسائل 

 اƅتƊƄوƅوجية لإدارة عملية اƅتƄوين.
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 : هل تعتمد على اƃتƂوين اƃمستمر اƃذاتي في تنمية قدراتك اƃمهنية ؟ƃ04سؤال ا
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 07 %100عم

 % 0 0 لا

 100% 07 اƅمجموع

 أخصائي اƃمعلومات على اƃتƂوين اƃمستمر اƃذاتي اعتماد(: يمثل 18اƃجدول رقم )
عه وما يقدمه من تسهيلات تغير في سلوك اƅفرد اƅعامل وتƄسبه Ɗظرا لأهمية اƅتƄوين اƅمستمر بƄافة أƊوا

على إعتمادهم اƅتƄوين اƅمستمر  %100اƅخبرة واƄƅفاءة مع مرور اƅزمن، فلقد أجمع اƅمبحوثين وبƊسبة 
 اƅذاتي في تعزيز قدرتهم اƅمهƊية Ƅل حسب رغبته، ووفقا لاستعداداته وقدراته وما يتƊاسب وسبل ادراƄاته.  

 هل لإدارة اƃمƂتبة دراية بهذا اƃنمط من اƃتƂوين أم لا وهل تشجعك أم لا ؟الإجابة بنعم:  إذا Ƃانت
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 57.14 % 04 على دراية و تشجعه

 14.28 % 01 على دراية ولا تشجعه

 ƅ 02 % 28.57يست على دراية

 99.99 % 07 اƃمجموع

 ƃه ااية اƃمƂتبة باƃتƂوين اƃمستمر اƃذاتي ومدى تشجيعه(: يوضح مدى در 19اƃجدول رقم )
من أجل اƅوقوف على مدى وعي أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية باƅتƄوين اƅذاتي واƅذي تم طرح 

 اƅمƄتبة علم بهذا اƊƅوع من اƅتƄوين، حيث لإدارةƄان  إذاƅيوضح  أعلاƋسؤال حوƅه جاء اƅجدول اƅموضح 
أن إدارة اƅمƄتبة اƅمرƄزية على دراية باƅتƄوين اƅمستمر اƅذاتي وتشجعه عن  %57.14أسفرت ما Ɗسبته 

طريق دعمه لأخصائي اƅمعلومات من خلال تشجيعهم على مزاوƅة اƅدراسة أو من خلال إƅتحاقهم بدورات 
في  تƄويƊية خاصة بتعلم اƅلغات الأجƊبية، ƅما ƅها من أهمية تعود بالإيجاب على اƅعمل داخل اƅمƄتبة،
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وهي  %14.28أن إدارة اƅمƄتبة ƅيست على دراية به، تلتها إجابة ما Ɗسبته %28.57حين أƄد ما Ɗسبته 
 .ة شبه مƊعدم

 اƃمحور اƃثاني: الآƃيات اƃمعتمدة في اƃتƂوين اƃمستمر داخل اƃمƂتبة اƃمرƂزية
 ة ؟: فيما تتمثل الأساƃيب اƃمعتمدة في اƃتƂوين اƃمستمر داخل اƃمƂتبة اƃمرƂزي05اƃسؤال 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %30 03 طرق اƅتقليدية

 %0 0 طرق غير اƅتقليدية

 %70 07 دورات تƄويƊية خارج اƅوطن

 %100 10 اƅمجموع

 (: يوضح آƃيات اƃتƂوين باƃمستمر باƃمƂتبة اƃمرƂزية20اƃجدول رقم )
باعها في تƄوين أخصائي أشƄال اƅدورات اƅتƄويƊية اƅتي يتم إت أعلاƋيوضح اƅجدول اƅمبين 

ج اƅوطن وهذا ما ر اƅمعلومات باƅمƄتبة، حيث Ɗلاحظ أن اƅمƄتبة تعتمد أƄثر على اƅدورات اƅتƄويƊية خا
اƅتي تليها فلقد عبرت على اعتماد  %30من عدد الإجابات أما عن اƊƅسبة  %70عبرت عƊه Ɗسبة 

ة في تأهيل اƅعاملين، واƅتي تضم Ƅل من اƅمƄتبة إضافة إƅى اƅتƄوين في اƅخارج إƅى الأساƅيب اƅتقليدي
وهذا وهي Ɗسبة مƊخفضة باƅمقارƊة مع اƊƅسبة اƅسابقة  اƅمحاضرات و اƊƅدوات، اƅمؤتمرات وورش اƅعمل

أما فيما يخص الأساƅيب  Ɗظرا لان أغلبية اƅعاملين باƅمƄتبة يفضلون اƅدورات اƅتƄويƊية خارج اƅوطن
وغيرها ƄويƊية على اƅخط او حضور دورات تƄويƊية على اƅويب اƅتقليدية اƅتي تشمل Ƅل من اƅدروس اƅت

عليها معدومة تماما وهذا قد  الإجابةمن اƅدورات اƅتي تعتمد على اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة ƄاƊت Ɗسبة 
 . الأساƅيبتوƅي اهتماما ƅهذا اƊƅوع من  اƅمƄتبة لا أن إƅىيرجع 
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 ƃتي تفضلها في تنمية قدراتك اƃمهنية ؟ : ما هي الأساƃيب اƃتƂوينية ا06اƃسؤال 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 14.81% 04 محاضرات

 18.52 % 05 زيارات ميداƊية بين اƅمƄتبات

 14.81% 04 حضور Ɗدوات ومؤتمرات على اƅخط

 14.81% 04 مؤتمرات

 25.93% 07 ورش اƅعمل

 11.11% 03 دورات تƄويƊية على اƅويب

  99.99%   27 اƅمجموع 

 اƃمعلومات أخصائياƃمفضلة في اƃتƂوين من طرف  الأساƃيب ة(: يمثل نوعي21اƃجدول رقم)
اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅتƊمية قدراته اƅمهƊية  أخصائياƅتي يفضلها  الأشƄاليبين هذا اƅجدول 

ن تلقي تƄوين عن أفراد من عيƊة اƅدراسة بأƊهم يفضلو  7يعادل  أي ما Ɗ25.93%سبته  حيث أجاب ما
اƅتي ƅها دور مهم في مشارƄة اƅمعلومات واƅخبرات و  الأساƅيبطريق ورش اƅعمل، واƅتي تعتبر من بين 

هو جديد في مجال اƅعمل من خلال إƅقاء اƅضوء على أهم اƅممارسات و  اƅمهارات واƅتعرف على Ƅل ما
Ɗظرا ƅما تفرزƋ هذƋ اƅتجربة من  % 18.52اƅتطبيقات اƅمهمة. تليها مباشرة مفضلة في اƅتƄوين بƊسبة 

أما عن مƊها او اƅفƊية،  الإداريةالاستفادة في حل اƅمشƄلات اƅمشابهة او اƅمطابقة سواء ƄاƊت 
اƅمؤتمرات على اƅخط ƅقد ƄاƊت ƅهم Ɗفس اƊƅسبة  Ƅل من اƊƅدوات و روحضو  اƅمحاضرات و اƅمؤتمرات و

يƊة اƅدراسة أما من جهة أخرى فلقد أعرب أفراد من ع 4أي ما يعادل  % 14.81واƅتي قدرت بـ 
أƊهم يفضلون حضور دورات تƄويƊية على اƅويب Ɗظرا ƅما تقدمه من سبل فعاƅة تساهم  % 11.11ماƊسبته

 في تسيير مختلف اƅوظائف اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية ƅلمƄتبة. 
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ƃمستفيد وأخصائي : في رأيك هل يعمل اƃتƂوين اƃمستمر على خلق حلقة تواصل بين ا07اƃسؤال 
 اƃمعلومات باƃمƂتبة ؟ 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 07 %100عم

 % 0 0 لا

 100% 07 اƅمجموع

يمثل مساهمة اƃتƂوين اƃمستمر في خلق علاقة بين اƃمستفيد وأخصائي اƃمعلومات  (:22اƃجدول رقم)
 باƃمƂتبة

 %100ن أغلبية اƅمبحوثين يتفقون بƊسبة ( يتضح أ22من خلال اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقم)
بأن اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات يعمل على خلق Ɗوع من اƅتواصل بيƊه وين اƅمستفيد من خلال 

اƅمعلومات  أخصائياƅتƄوين اƅجيد اƅذي يعطي  إƅى الأوƅىاƅوقوف على احتياجاته وهذا راجع باƅدرجة 
ومات اƅتي تخدم اƅمستفيدين في مجال تخصصهم من خلال جملة واƅمعل فر ااƅقدرة اƅجيدة على Ɗقل اƅمع

يشعر اƅمستفيد بأن أخصائي اƅمعلومات جاد في تقديم اƅعون  اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمƄتبة اƅمرƄزية، مما
 ƅه من خلال تلبية إهتماماته وهذا يƊعƄس بالإيجاب على أداء اƅمƄتبة.

 دتم منها Ƃانت بصفة رسمية أم عشوائية ؟: هل اƃدورات اƃتƂوينية اƃتي استف08اƃسؤال 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 100% 07 رسمية 

 % 0 0 عشوائية ) غير رسمية(

 100% 07 اƃمجموع

 يوضح رسمية اƃدورات اƃتƂوينية(: 23اƃجدول رقم)
مجتمع  تشير اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من اƅدراسة و اƅمسجلة في اƅجدول رقم)( أن أغلبية أفراد

أخصائي معلومات اƅمƄتبة اƅمرƄزية مƊها  استفاديؤƄدون أن اƅدورات اƅتƄويƊية اƅتي  %100اƅبحث بƊسبة 
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ƄاƊت بصفة رسمية حيث أن أغلب هذƋ اƅدورات ƄاƊت من تƊظيم و تحت وصاية إدارة جامعة محمد 
 خيضر بسƄرة.

 : هل أنت على دراية بقوانين تƂوين اƃموظفين ؟09اƃسؤال 
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار تاƃخيارا

 Ɗ 03 42.85%عم

 %57.14 04 لا

 %99.99 07 اƅمجموع

 يمثل دراية أخصائي معلومات اƃمƂتبة اƃمرƂزية بقانون اƃتƂوين (:24اƃجدول رقم )
 إجابةتفاوت في Ɗسبة  أعلاƋيظهر Ɗƅا من خلال Ɗتائج اƅدراسة اƅموضحة في اƅجدول اƅمبين 

اƅعيƊة بقواƊين تƄوين اƅموظفين في اƅتشريع اƅجزائري، واƅذي يضم جملة  فرادأاƅمبحوثين حول مدى دراية 
من اƅقواƊين اƅتي تƊص على مجموعة من اƅمراسيم تحدد اƅشروط واƅقواعد اƅمتعلقة باƅتƄوين بمختلف 

خاصة اƅتي تحدد Ƅيفيات وشروط على دراية بهذƋ اƅقواƊين  أƊهم %57.14، حيث أجاب ما ƊسبتهأƊواعه
ن ƅلموظفين وتقيم اƅمƄاسب اƅمهƊية ƅهم إضافة إƅى تلك اƅتي تƊص على تƄوين اƅموظفين و تحسين اƅتƄوي

 Ɗ42.85%سبته مستواهم وتجديد معارفهم وهذا ما يدخل في إطار اƅتƄوين اƅمستمر، في حين أعرب ما
 على أƊهم ƅيس على علم بهذƋ اƅقواƊين 

 ؟وين اƃذاتي أم Ƃلاهما يƂمل الأخرƃية من اƃتƂاƃتƂوين اƃمستمر أƂثر فعاأن  هل تعتقد:10اƃسؤال

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 0 %0عم

 0% 0 لا

  Ƅ 07 %100لاهما يƄمل الاخر

  100% 07 اƅمجموع

 يمثل مدى فعاƃية Ƃل من اƃتƂوين اƃمستمر واƃتƂوين اƃذاتي(: 25اƃجدول رقم )
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ستمر واƅذاتي فƄاƊت أغلبية الإجابات وبƊسبة يقدم اƅجدول تحليل بخصوص فعاƅية اƅتƄوين اƅم
من آƅيات اƅتƄوين اƅمستمر   آƅيةاƅتƄوين اƅذاتي يعتبر  أنبحƄم  الأخرƄل مƊهما يƄمل  تأƄد أن 100%

ƅة على اƅتƄوين ج تƄويƊي مقترح من الادارة اƅمسؤو فبدون رغبة ذاتية من اƅمتƄون Ɗفسه لايمƄن لأي برƊام
فإن اƅتƄوين اƅذاتي اƅمستمر يتطلب الاطلاع اƅدائم وعدم  أخرىومن جهة ان يحقق الأهداف اƅمرجوة، 

 اƅلازمة. لاƄتساب اƅخبرة واƄƅفاءةهو جديد في ميدان اƅتخصص  مقاطعة Ƅل ما
 : في حاƃة استفادتك من اƃتƂوين اƃمستمر من Ƃان اƃمشرف على تƂوينك ؟11اƃسؤال

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 %28.57 02 لمتخصص في اƅمجا

 % 0 0 اƅجمعيات اƅمهƊية

 %71.42 05 إدارة اƅجامعة 

 %99.99 07 اƅمجموع

 (: يمثل اƃمشرف على اƃدورات اƃتƂوينية لأخصائي اƃمعلومات26اƃجدول رقم )

من عيƊة اƅدراسة اƊه  أفراد 5يعادل  في اƅجدول اƅموضح أعلاƋ اي ما Ɗ71.42%سبته  أƄد ما
 ةاƅتƄويƊيعلى اقتراح ووضع اƅبرامج  الأولبإعتبار اƅمسؤول  اƅجامعة، اشرف على تƄويƊهم إدارة

معلومات اƅمƄتبة اƅمرƄزية هو مصلحة اƅمستخدمين باƅجامعة فهي اƅتي تبرمج اƅدورات  لأخصائي
 ل اƅبرامجتشم حيث ،اƅميزاƊية اƅمحددة ƅلتƄوينم مع يتلاء يحتاجه اƅعاملين ووفق ما اƅتƄويƊية وفق ما

ما Ɗسبته  أسفرƊية حول اƅبرمجيات اƅوثائقية و دورات حول قواعد اƅبياƊات.... اƅخ، في حين دورات تƄوي
اƊه اƅمشرف على دوراتهم اƅتƄويƊية Ƅان مختصون في مجال اƅمƄتبات واƅمعلومات من  28.57%

جامعات و معاهد أخرى من خلال معاƅجتهم ƅبعض اƅمواضيع عن طريق اƅمحاضرات أو من خلال 
مل اƅتي تعاƅج تطبيقات معيƊة، أما فيما يخص اƅجمعيات اƅمهƊية فاختيارها من طرف ورشات اƅع

 Ƌعدم وعي هذƅ جزائر وهذاƅشط في اƊ جمعيات غيرƅوع من اƊƅون هذا اƄ ان معدومةƄ مبحوثينƅالأخيرةا 
  .ƅلأهداف اƅمرجوة من تأسيسها

 ƃرقمية.م اƃبرامج اƃتƂوينية مع متطلبات اƃبيئة اء: تلا اƃثاƃث اƃمحور
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 : هل تلقيتم تƂوينا على استخدام اƃبرمجية اƃوثائقية اƃمطبقة باƃمƂتبة اƃمرƂزية ؟12اƃسؤال
 إذا Ƃانت الإجابة لا : ما هو اƃسبب؟

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 05 71.43%عم

 %28.57 02 لا

 %100 07 اƅمجموع

 اƃمطبقةاƃوثائقية Ƃوين على اƃبرمجية : يمثل نسبة اƃعاملين اƃذين تلقو ت(27)اƃجدول رقم 
 

يؤƄدون  %71.43من هذƋ اƊƅسب أن أغلبية اƅمستجوبين وبƊسبة  هان اهم ما يمƄن ان ƊستƊتج
اƅمعتمدة في تسيير اƊƅظام اƅداخلي ƅلمƄتبة حيث Ƅان هذا  PMBعلى تلقيهم تƄوين في استخدام برمجية 

تƄوين ƅم يتلقو  أƊهم %28.57ن أجاب ما Ɗسبته مسؤوƅية إدارة اƅمƄتبة،في حي على حساب واƅتƄوين 
تƄويƊهم Ƅان تƄوين  يرجع اƅسبب في عدم تلقيهم ƅلتƄوين إƅى أن على استخدام اƅبرمجية داخل اƅمƄتبة و 

 إتقاƊهم اƅعمل على اƅبرمجة Ƅان من خلال اƅممارسة. إƅىبالإضافة  ذاتي
ƅون أي جهد في تƄويƊهم لا يبذاƅمرƄزية Ƅتبة هذƋ اƊƅتائج تدل أيضا إƅى أن أخصائيو اƅمعلومات باƅم و

يجب على اƅمƄتبة تشجيع  وبتاƅييتعلق باƅبرمجيات اƅوثائقية بل يعتمدون على اƅمؤسسة  اƅذاتي حول ما
  اƅتعليم اƅذاتي فيما يتعلق باƅبرمجيات اƅوثائقية وحتى قواعد اƅبياƊات.  

 مƂتبة اƃمرƂزية مع متطلبات اƃبيئة اƃرقمية ؟هل تتلائم اƃبرامج اƃتƂوينية اƃمعتمدة باƃ:13اƃسؤال 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 % Ɗ 05 71.43عم

 %28.57 02 لا

 %100 07 اƃمجموع

يمثل مدى تلاءم اƃبرامج اƃتƂوينية اƃمعتمدة باƃمƂتبة اƃمرƂزية مع متطلبات اƃبيئة (: 28اƃجدول رقم)
 اƃرقمية
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تفرزƋ اƅبيئة اƅرقمية  مدى توافق محتوى اƅبرامج اƅتƄويƊية مع ما من خلال هذا اƅجدول حاوƊƅا معرفة
بأن اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅتي تلقوها من قبل ƄاƊت ملائمة  Ɗ71.43%سبته  ما أجابمن تغيرات، حيث 

ورش اƅعمل اƅتي اشرف عليها متخصصون في اƅمجال  وضرات اƅلبيئة اƅرقمية، سواء Ƅان من خلال اƅمح
ات خارج اƅوطن واƅتي ضمت زيارات ميداƊية اƅى مƄتبات أجƊبية و أخرى عربية، اƅدور من خلال  أو

ƅتƊفي  %28.57، في حين جاءت Ɗسبة لأخصائي اƅمعلوماتƅلاستفادة من اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمعدة 
اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅتي تلقوها ƅم  أنتماشي هذƋ اƅبرامج مع اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة من مƊطلق 

  مما يجعل تلك اƅبرامج غير فعاƅة و تأثر على أدائهم . عة عملهم داخل اƅمƄتبةياشى مع طبتتم
حسب رأيك هل يساعد اƃتƂوين اƃمستمر في تحقيق Ƃفاءة إسترجاع اƃمعلومات في اƃبيئة :14اƃسؤال 
 ؟اƃرقمية

 
 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار اƅخيارات

 Ɗ 05 71.43%عم

 % 28.57 02 لا

 %100 07 اƅمجموع

 في اƃبيئة اƃرقميةاƃمعلومات في تحقيق Ƃفاءة الاسترجاع اƃمستمر (: دور اƃتƂوين 29اƃجدول رقم)
Ƅفاءة  اƅتƄوين اƅمستمر يحقق أناƅمƄتبة اƅمرƄزية معلومات أخصائيو  يرىاستƊادا Ɗƅتائج اƅجدول 

ة وذƅك من خلال من اƅعيƊ %71.43استرجاع اƅمعلومات في اƅبيئة اƅرقمية وهذا ما عبرت عƊه Ɗسبة 
 اƄتسابقواعد اƅبياƊات و استعمار اƅفهارس اƅمتاحة على اƅخط، إضافة إƅى  إƅىاƅوƅوج  ىفامتلاك اƅقدرة 

اƅخبرة باƊƅسبة ƅعملية اƅتزويد واختيار اƅمقتƊيات من خلال الاطلاع على مختلف مواقع اƊƅاشرين على 
 وƅلمعلومات يحقق Ƅفاءة الاسترجاع  لااƅتƄوين اƅمستمر  أن Ɗ28.57%سبة  أجابتفي حين  .اƅخط 

اƅتي تلقوها من محتوى اƅبرامج اƅتƄويƊية  تلاءمعدم  إƅىهي Ɗسبة ضعيفة مقارƊة باƅسابقة وهذا يرجع ربما 
 .  مع ما تفرضه اƅبيئة اƅرقميةقبل 
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هل سبق ونظمت مƂتبتƂم دورات تƂوينية تمƂن أخصائي اƃمعلومات من اƃتحƂم في : 15اƃسؤال 
 ؟   ةƂان على مسؤوƃيتك اƃشخصي أمجيات اƃبحث عن اƃمعلومة الاƂƃترونية استراتي

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 0 %0عم

 70% 07 لا

 30% 03 مسؤوƅيتك اƅشخصية

  100% 10 اƃمجموع

 اƃتحƂم في استراتيجيات اƃبحث عن اƃمعلوماتمدى يوضح (: 30اƃجدول رقم)

 
ƅتبة اƄمƅجدول ان اƅمعلومات يبين اƅن أخصائي اƄية تمƊويƄظمت دورات تƊ ها أنƅ م يسبقƅ زيةƄمر

في حين أشار  ،من أفراد اƅعيƊة %70في اƅتحƄم وصياغة Ƅيفية اƅبحث عن اƅمعلومة وهذا ما أƄدته Ɗسبة 
أƊهم يتلقون تƄوين حول Ƅيفية اƅبحث عن اƅمعلومات الاƄƅتروƊية على مسؤوƅيتهم  %30ما Ɗسبته 

اƅحديثة، وهذƋ اƅفئة تعمل على تƄوين Ɗفسها ذاتيا فهي  ق استعمال اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجيةاƅشخصية عن طري
لا تƄتفي بما تتلقاƋ من معارف بل تفضل اƅبحث والاطلاع اƅدائم وهي Ɗسبة قليلة جدا، ƅذا وجب على 

لومات بمدى ƅلفت اƊتباƋ أخصائي اƅمعهذا اƊƅوع من اƅدورات اƅتƄويƊية اƅمƄتبة اƅمرƄزية تƊظيم وتشجيع 
 اƅبحث وفق ما تفرضه اƅبيئة اƅرقمية من طرق بحث متطورة. إستراتيجيةأهمية اƅتحƄم في 

هذا في اƃرفع من تƂوينية مهما Ƃان نوعها هل ساهم إذا Ƃنت قد استفدت من اƃبرامج اƃ :16اƃسؤال   
 مستوى أداءك ) اƃخبرة اƃمحصلة ( ؟

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 Ɗ 07 100%عم

 % 0 0 لا

 %100 07 اƅمجموع

 يمثل مدى استفادة أخصائي اƃمعلومات من اƃبرامج اƃتƂوينية(: 31اƃجدول رقم )
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لابد مƊه خاصة في ظل ما  أمراƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية  أخصائيعملية تƄوين وتأهيل  أصبحتƅقد 
املين بة ƅذا فإن غاƅبية اƅعاƅمƄتيعرف باƅعصر اƅرقمي وذƅك من اجل ضمان اƅسير اƅحسن Ɗƅشاطات 

اƅتي تلقوها ساهمت في رفع أداءهم و  قد أƄدو على أن اƅبرامج اƅتƄويƊية %100وبƊسبة باƅمƄتبة اƅمرƄزية 
   ، وهذا ما سيوضحه اƅجدول اƅمواƅي.أƄسبتهم خبرة جديدة شملت Ƅافة اƅوظائف واƅمهام داخل اƅمƄتبة

 :إذا Ƃانت الإجابة بنعم فيما تمثلت اƃخبرة 
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

  % 38.88 07 إمƄاƊية استخدام اƅبرمجيات اƅوثائقية 

  % 38.88 07 اƅقدرة على استخدام قواعد اƅبياƊات 

 22.22 04 اƅبحث عن اƅمعلومات الاƄƅتروƊية

 %99.98 18 اƃمجموع

 يوضح نوعية اƃخبرة اƃمƂتسبة من اƃبرامج اƃتƂوينية (:32اƃجدول رقم)

 
اƅمحصلة من اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمستفاد  أومعرفة Ɗوعية اƅخبرة اƅمƄتسبة  إƅى أعلاƋاƅجدول  يهدف
اƅبرامج اƅتƄويƊية مƊƄتهم من استعمال اƅبرمجيات اƅوثائقية و  أن % Ɗ38.88سبته  ما أƄدمƊها حيث 

في اƅبحث عن  أن هذƋ اƅبرامج أفادتهم Ɗ22.22%سبته  استخدام قواعد اƅبياƊات في حين عبر ما
  .ةاƅمعلومات الاƄƅتروƊي
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هي اƃمشاƂل واƃصعوبات اƃتي تقف أمام أخصائي اƃمعلومات ƃمواƂبة اƃتطورات  :في رأيك ما17اƃسؤال
 اƃبيئة اƃرقمية ؟

 
 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

عدم اهتمام اƅمسؤوƅين لاحتياجات ومتطلبات 
 أخصائي اƅمعلومات

06 42.86% 

 %42.86 06 اƅدورات اƅتƄويƊية اƅغير Ƅافيعدد 

 %7.14 01 عقدة اƅخوف من اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتجددة

 %7.14 01 قلة وƊقص اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية

 %100 14 اƃمجموع

 اƃمعلومات ƃمواƂبة اƃتطورات اƃرقمية أخصائي(: اƃصعوبات اƃتي تواجه 33اƃجدول رقم)
اƅصعوبات اƅمتمثلة في عدم اهتمام اƅمسؤوƅين لاحتياجات ومتطلبات  يتضح أن أعلاƋمن خلال اƅجدول 

و عدد اƅدورات اƅتƄويƊية اƅغير Ƅافي، ƄاƊت بƊسب متساوية حيث قدرت  أخصائي اƅمعلومات
عقدة اƅخوف من ويمثلان أهم عائقين يواجهان هاته اƅفئة في حين يأتي بعدهما عائقا  %42.86بـ

 %7.14واƅتي ƄاƊت بـ ة و قلة وƊقص اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية بƊفس اƊƅسبة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتجدد
وهذا يبين أن غاƅبية أفراد لا يعاƊون من هذين اƅعائقين وذƅك مما ادى إƅى Ɗقص اƅدورات اƅتƄويƊية 

 ƅمواƄبتهم Ƅƅل ما هو جديد بƄل ما هو متاح من وسائل تƊƄوƅوجية.
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في تƂوين أخصائي اƃمرƂزية اƃتي تواجهها اƃمƂتبة  شاƂلهي طبيعة اƃم : في رأيك ما18اƃسؤال
  اƃمعلومات ؟

 

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃخيارات

 26.92% 07 غياب اƅتحفيز ƅحضور اƅدورات اƅتƄويƊية

ضعف اƅموارد اƅبشرية اƅتي تشرف على اƅبرامج 
 اƅتƄويƊية

04 %15.38 

ضعف اƅبƊية اƅتحتية ƅلمƄتبة وعدم ملائمتها  
 بات اƅبيئة اƅرقمية ƅمتطل

01 %3.85 

ضعف اƅدعم اƅمادي ƅلقيام بمثل هذا اƊƅوع من 
 اƅتƄوين

06 %23.08 

 11.54% 03 مرƄزية الإدارة 

ضعف اƅتخطيط و سياسات اƅتƄوين من طرف 
 اƅجهة اƅوصية   

05 %19.23 

 100% 26 اƃمجموع

 وين اƃمستمرفي تجسيد اƃتƂ اƃمƂتبة اƃمرƂزيةيوضح مشاƂل (: 34اƃجدول رقم )

في تƄوين   اƅمرƄزيةاƅمƄتبة تبرز Ɗتائج اƅجدول اƅموضح أعلاƋ طبيعة اƅصعوبات اƅتي تقف أمام 
غياب اƅتحفيز ƅلعاملين وتشجيعهم على حضور اƅدورات اƅتƄويƊية بƊسبة على رأسها أخصائي اƅمعلومات 

ضعف اƅدعم د اƅى ان اƅمشƄل اƅحقيقي يعو  %23.08وبƊسبة  في حين يؤƄد اƅبعض الاخر 26.92%
 وارجع اƅبعض ، اƅمادي ƅلقيام بمثل هذا اƊƅوع من اƅتƄوين بحƄم ان اƅميزاƊية هي اƅتي تحدد Ɗوعية اƅتƄوين

 من افراد اƅعيƊة اƅسبب اƅى ضعف اƅتخطيط و سياسات اƅتƄوين من طرف اƅجهة اƅوصية بƊسبة
في حين أجاب اƅبرامج اƅتƄويƊية،  محددة في وضع إستراتيجية وهذا ربما يعود إƅى عدم وجود   19.23%

 أهمضعف اƅموارد اƅبشرية اƅتي تشرف على اƅبرامج اƅتƄويƊية يعتبر من بين  أن %15.38ما Ɗسبته 
 أن عدم Ƅفاءة اƅمشرف واƅمسير ƅلدورات اƅتƄويƊية يؤثر على محتوى هذƋ اƅبرامج. اƅمشاƄل من مƊطلق 
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وذƅك راجع اƅى ا ن اي برƊامج تƄويƊي لايمƄن  %11.54أما عن مرƄزية الإدارة فجاء اختيارها بƊسبة 
إجراءƋ إلا بعد اخذ اƅموافقة من إدارة اƅجامعة، أما عن ضعف اƅبƊية اƅتحتية ƅلمƄتبة وعدم ملائمتها  

 وهي Ɗسبة ضعيفة جدا مقارƊة بسابقتها. ƅ3.85%متطلبات اƅبيئة اƅرقمية فعبر عƊها بƊسبة 
وتطوير مستوى اƃتƂوين اƃمستمر باƃمƂتبة اƃمرƂزية في ظل  ما هي مقترحاتك ƃتحسين :ƃ19سؤال ا

 تحديات اƃبيئة اƃرقمية؟
هذا اƅسؤال خاص بمقترحات مجتمع اƅدراسة فيما يخص تحسين وتطوير مستوى اƅتƄوين اƅمستمر باƅمƄتبة 

ال اƅمرƄزية في ظل تحديات اƅبيئة اƅرقمية، و جاء في Ɗهاية اƅمحور حيث حاوƊƅا من خلاƅه فتح اƅمج
مƄتوبة ƅتطوير وتحسين مستوى  إستراتيجيةاƅعيƊة ƅتقديم اقتراحاتهم اƅتي تƊوعت بين وضع خطة  لأفراد

مصاƅح جديدة وفق اƅتطورات اƅحديثة  بإضافةهيƄلة اƅمƄتبات اƅجامعية  إعادةاƅتƄوين اƅمستمر من خلال 
اƅدورات في اƅمشارƄة  تشجيع اƅعاملين على  إضافةƄتخصيص قسم خاص باƅجودة، قسم خاص باƅتƄوين 

من خلال اƅتحفيز في مجال اƅعمل في حين يقترح اƅبعض الأخر و يؤƄد على ضرورة اƅتƄويƊية 
 اƅبيئة اƅرقمية. إƅىƅبلوغ الأهداف الإستراتيجية اƅموضوعة ƅلوƅوج  يةستقلاƅية الإدار لاا

يƊة عبر شبƄة الاƊترƊت مواقع مع إƅىاƅمعلومات من اƅوصول  أخصائيإعداد برامج تƄويƊية اƅتي تمƄن 
 ƅتلقي اƅدورات اƅتƄويƊية.

بين اƅمƄتبات سواء داخل او خارج اƅمعلومات حضور دورات تƄويƊية على اƅخط  أخصائييجب على 
  اƅوطن.
 :. نتـائــــج اƃـــــدراســة2.3

 نتائج اƃدراسة على ضوء اƃفرضيات: .1.2.3
اƊية يمƄن تحديد مدى تحقق Ƅل فرضية حسب ما تمليه من خلال اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها من اƅدراسة اƅميد

 Ɗتائج الأسئلة اƅمتعلقة بƄل فرضية ومƊه يتم مƊاقشة اƊƅتائج على ضوء اƅفرضيات Ƅالاتي:
  :ىƃفرضية الأوƃوقوف على   اƅان مفادها اƄ تيƅزية واقع واƂمرƃتبة اƂمƃتطبيق اƃ جامعة محمد

اƃمعلومات على مستوى اƃبيئة اƃداخلية لتƂوين اƃمستمر لأخصائي ƃ-شتمة –خيضر بسƂرة
 .واƃخارجية

و أخصائي اƅمعلومات اƅمƄتبة محافظ ƅدƅيل اƅمقابلة اƅمقƊƊة Ƅƅل من و بƊاءا على Ɗتائج اƅمحور اƅثاƊي 
، فلقد أƄد غاƅبية أفراد اƅعيƊة على وجود اƅتƄوين اƅمستمر باƅمƄتبة Ɗسبيا يمƄن اƅقول أن اƅفرضية محققة
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من ة بحƄم أن جميع أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة قد تلقو تƄوين مƊها ماهو محلي اƅمرƄزية قطب شتم
 من خلال اƅزيارات اƅميداƊية خارج اƅوطن. ومƊها ماهو خارجيخلال اƅمحاضرات واƊƅدوات وورش اƅعمل، 

ر اƅمستمو يتبين من خلال هذƋ اƊƅتائج وعي Ƅل من إدارة اƅمƄتبة وأخصائي اƅمعلومات بأهمية اƅتƄوين 
وما يƄسبه من مهارات و قدرة على إتقان اƅعديد من اƅمهام داخل اƅمƄتبة ƅلرقي بمستوى اƅخدمة وتحقيق 

وهذا راجع  ةاƅتƄويƊي،إلا أن عمال اƅمƄتبة اƅمرƄزية يشيرون على اƊه هƊاƅك Ɗقص اƅدورات اƄƅفاءة اƅمهƊية
 اهم سبب حسب رأي اƅمبحوثين وهو اƅجاƊب اƅمادي. إƅى

فيما يخص اƅفرضية اƅثاƊية اƅتي مفادها إعتماد اƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر  ية:اƃفرضية اƃثان
 مر لأخصائي اƅمعلومات.تعلى أƅيات متعددة ƅتحقيق اƅتƄوين اƅمس -شتمة –بسƄرة 

من مƊطلق أن اƅمƄتبة تتبع في تƄويƊها لأخصائي اƅمعلومات على بعض   حققة وفإن هذƋ اƅفرضية 
دون غيرها، مƊها اƅمحاضرات، ورش اƅعمل، اƅزيارات اƅميداƊية، إضافة إƅى اƅدورات  ƅطرق اƅتقليديةا

و Ɗتائج اƅمقابلة توضح عزوف اƅمƄتبة على إعتماد اƅطرق اƅحديثة في بƊسبة Ƅبيرة اƅتƄويƊية خارج اƅوطن 
يب، Ɗقل ، تƊظيم دورات تƄويƊية ƅموظفيها على اƅو اƅمباشر اƅتƄوين اƅتي تشمل Ƅل من دروس على اƅخط

عدم امتلاك اƄƅفاءات اƅمؤهلة ƅلإشراف على  إƅىاƅمباشر، وهذا يرجع اƅمحاضرات واƅمؤتمرات على اƅخط 
على هذƋ الأساƅيب على اƅرغم من توفر اƅمƄتبة على اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅلازمة اƅتي  و الاعتماداƅتƄوين 

مما دفع أخصائي معلومات اƅمƄتبة اƅمرƄزية  وعلى رأسها الاƊترƊت  تؤهلها ƅتبƊي طرق حديثة في اƅتƄوين،
 اƅتƄوين اƅذاتي بإعتبارƋ مƄمل ƅلتƄوين اƅمستمر في تƊمية اƅقدرات اƅمهƊية.  إƅىفي اƅلجوء 
  :ثةƃثاƃفرضية اƃمعتمدة   اƅية اƊويƄتƅبرامج اƅوين أتتلاءم اƄتƅ تبةƄمƅمعلومات داخل اƅخصائي ا

 ع متطلبات اƅبيئة اƅرقمية.م -شتمة–ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة  اƅمرƄزية

اƅمبحوثين من خلال  إجابةوبƊاءا على Ɗتائج هذا اƅمحور فإن اƅفرضية اƅثاƅثة قد تحققت، فحسب 
اƅمعتمدة من قبل  عيƊة اƅدراسة أن اƅبرامج اƅتƄويƊيةبها من  مؤشرات هذƋ اƅفرضية أƄدت Ɗسبة لابأس

حتياجاتهم في اƅبيئة اƅرقمية، اƊطلاقا من أن تتلاءم و ااƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅتƄوين أخصائي اƅمعلومات 
ƅمس بعض اƅ برامج قدƅا Ƌوين مواضيع محتوى هذƄتƅتي شملت اƅوين واƄتƅجاعة اƊƅ تي تعد أساسيةƅا

في حين أهملت اƅعديد من على استخدام اƅبرمجيات اƅوثائقية، قواعد اƅبياƊات، اƅفهارس على اƅخط 
Ƅسابه اƅمهارة في إتقان  أداء أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبةاƅمواضيع الأخرى اƅتي ترفع من فاعلية  وا 

 .اƄƅثير من اƅمهام
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مƊها ما هو  تعترضها جملة من اƅصعوباتباƅمƄتبة عملية اƅتƄوين اƅمستمر وهذا الإهمال راجع إƅى أن 
Ɗها متعلق بالإدارة  ƄاƅجاƊب اƅمادي وغياب اƅتحفيز  وعدم توفر سياسة مƄتوبة تضبط عملية اƅتƄوين وم

جمع علية أ قلة اƅدورات اƅتƄويƊية وهذا ماƄاƅعامل اƊƅفسي و ماƅه علاقة بأخصائي اƅمعلومات في حد ذاته 
   . إضافة إƅى ضعف مستوى اƅمؤطرين في اƅبرامج اƅتƄويƊية جل أفراد اƅعيƊة،

 اƃنتائج اƃعامة ƃلدراسة:. 2.2.3
 :Ƅالأتيمجموعة من اƊƅتائج  إƅىتوصلƊا من خلال اƅدراسة  

  من خلال عدديتضح ƅاثاƊدراسة أن الإƅتبة موضع اƄمƅسبة  عاملين باƊƅل اƄثرتشƄة  الأƊمن عي
و  ƅيساƊس في علم اƅمƄتبات أƊهم من حملة درجة، إضافة إƅى اƅدراسة وهي Ɗسبة مرتفعة

 .اƅمعلومات

 شبابƅتبة هم من فئة اƄمƅخبرة حيث يتبين أن جل أخصائيو معلومات اƅوهذا من خلال مؤشر ا 
 30إƅى  25هذا يعود إƅى أن أعمارهم تتراوح مابين  سƊوات 5اقل من خبرتهم في اƅمجال ƄاƊت 

 .سƊة

  زية هم متخصصين يشغلون رتبةƄمرƅتبة اƄمƅعاملين باƅمعلومات اƅملحق أغلبية أخصائي ا
 .مƄتبات مستوى أول

  هم ميدانمعلومات  أخصائيومعظمƅذ دخوƊا مƊويƄزية قد تلقو تƄمرƅتبة اƄمƅشغل  اƅان اƄ ه ماƊم
ومƊه ما Ƅان من خلال مسؤوƅيتهم اƅشخصية واƅمتمثل في اƅتƄوين اƅمستمر اƅذاتي  على

يدل على وعي  ماƄƄليات  ومعاهد علم اƅمƄتبات وهذا اƅمؤسسات اƅتعليمية اƅمتخصصة 
 أخصائي اƅمعلومات بأهمية هذا اƊƅوع من اƅتƄوين. 

 ƅتبة اƄمƅرة رغم استفادة أخصائيو معلومات اƄجامعة محمد خيضر بسƅ زيةƄمن  -شتمة–مر
عدد اƅدورات اƅغير Ƅافي يشƄل أهم عائق ƅهم وهذا ما أƄدƋ أغلبية أفراد أن  اƅدورات اƅتƄويƊية إلا

 اƅعيƊة حيث أن أغلبيتهم ƅم يتجاوز عدد اƅدورات اƅمستفاد مƊها دورة واحدة.

  مرƅتبة اƄمƅمعلومات باƅمستمر لأخصائي اƅوين اƄتƅوع اƊمحلي يتƅوين اƄتƅدراسة بين اƅزية محل اƄ
 واƅتƄوين خارج اƅوطن.
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  جامعة محمد خيضرƅ زيةƄمرƅتبة اƄمƅذاتي  -شتمة–يعتمد أخصائيو معلومات اƅوين اƄتƅعلى ا
وما يقدمه من خبرة من جهة و بإعتبارƋ هذا اƊƅوع من اƅتƄوين بأهمية ƅتƊمية قدراتهم وهذا ƅوعيهم 

 د أهم آƅياته.مƄملا ƅلتƄوين اƅمستمر و اح

  ىƅعمل إضافة إƅمحاضرات وورش اƅمتمثلة في اƅتقليدية اƅيب اƅزية على الأساƄمرƅتبة اƄمƅتعتمد ا
توƅي اهتماما بالأساƅيب اƅحديثة  في حين لااƅتƄوين خارج اƅوطن ƅتƄوين أخصائي اƅمعلومات، 

لإمƄاƊيات اƅلازمة وهذا مؤشر سلبي يشير إƅى ضعف مستوى أساƅيب اƅتƄوين باƅمƄتبة رغم توفر ا
 لاعتمادها.

 ƅمستمر في ظل اƅوين اƄلتƅرقميةƅمعلومات تأثير ايجابي على أداء أخصائي  بيئة اƅه اƊƄحيث يم
استخدام اƅعديد من اƅتقƊيات واƅمهام اƅتي يرجع هدفها الأول إƅى خلق حلقة تواصل مع من 

 اƅمستفيد من خلال تلبية احتياجاته اƅمعلوماتية واƅمعرفية.

 اƊما هƅ بتهاƄدو على مواƄمبحوثين اƅرغم من أن اƅية على اƊويƄتƅبرامج اƅقص في محتوى اƊ كƅ
ƅعديد إهمال اهذا اƊƅقص  راجع إƅى و أƊها ملبية لاحتياجاتهم تفرضه اƅبيئة اƅرقمية من تغيرات 

 أهمها اƅتƄوين حول استراتيجيات اƅبحث عن اƅمعلومة الاƄƅتروƊية. من اƅمواضيع

 تبƄمƅمتمثلة في برمجية تعتمد اƅمصدر و اƅدراسة على برمجية معيارية مفتوحة اƅزية محل اƄمرƅة ا
pmb  ،ها تتوفر على مزايا لا توجد في برمجيات أخرىƊوƄƅ تبةƄمƅتي تم اختيارها من قبل اƅوا

بحيث تسمح بتطبيق و تأدية جملة من اƅوظائف واƅخدمات اƅحديثة داخل اƅمƄتبة Ƅاƅحجز 
رسة الآƅية، اƅبحث اƅببليوغرافي الآƅي، و اƅبث الاƊتقائي وخدمة اƅبحث في قواعد الاƄƅتروƊي، اƅفه

 اƅبياƊات.

  ديهم على إيصالƅ قدرةƅية وفقدان اƊويƄدورات تƅية يديرون اƅفاءة عاƄ عدم وجود مؤطرين ذو
 اƅمعلومة اƅصحيحة.

 ق احتياجات اƅمƄتبة.إضافة إƅى أن هذƋ اƅبرمجية تتيح إمƄاƊية اƅتغيير عليها واƅتحƄم فيها وف

  تقديم خدماتها على أعلىƅ وجية حديثةƅوƊƄدراسة على تجهيزات ووسائل تƅتبة محل اƄمƅتتوفر ا
مستوى Ƅاƅحواسيب و قارئ رموز الأعمدة وغيرها من اƅوسائل الأخرى إضافة إƅى اتصاƅها بشبƄة 

 م اƅداخلي ƅلمƄتبة.( في تسيير اƊƅظاPMBالاƊترƊت و اعتمادها على برمجية مفتوحة اƅمصدر ) 



 تحليل نتائـج الــدراسة الـميدانيــة                          ابع                                                 الفصل الر 

 

 140 

  دراسة يعودƅزية محل اƄمرƅتبة اƄمƅموظفي اƅ يةƊويƄتƅدورات اƅسيق اƊظيم وتƊىتƅجامعة  إدارة إƅا
دها اƅمدرية أن ميزاƊية اƅتƄوين اƅمستمر تحدبمعƊى  الإدارةيسمى بمرƄزية  ما إƅىوهذا راجع 

ميزاƊية مستقلة لبي ƅعدم وجود اƅجامعة، وهذا مؤشر س لإدارةاƅفرعية ƅمصلحة اƅمستخدمين اƅتابعة 
 مخصصة ƅلتƄوين اƅمستمر باƅمƄتبة اƅمرƄزية.

  تعامل مع برمجيةƅقدرة في اƅديهم اƅ زيةƄمرƅتبة اƄمƅجل أخصائي معلومات اpmb  معتمدة فيƅا
Ƅان من تƊظيم اƅمƄتبة أو من  مƊه ماتسيير اƅمƄتبة بحƄم تلقيهم تƄوين على Ƅيفية استعماƅها 

ƅوين اƄتƅذاتي.خلال ا 

  دراسة تتم برمجتهاƅزية محل اƄمرƅتبة اƄمƅفائدة أخصائي معلومات اƅ معدةƅية اƊويƄتƅدورات اƅا
بصفة رسمية تقريبا Ƅل سƊة وهي مخصصة في غاƅب الأمر إƅى اƅدورات اƅتƄويƊية خارج اƅوطن، 

 .ات اƅتƄويƊية على اƅمستوى اƅمحليمما يفسر قلة اƅدور 

  تي تعت أهممن بينƅصعوبات اƅزية عدم اƄمرƅتبة اƄمƅمعلومات باƅوين أخصائي اƄرض عملية ت
وجود ميزاƊية مخصصة ƅلتƄوين، إضافة إƅى غياب اƅتحفيز وقلة اƅدورات اƅتƄويƊية اƅراجع إƅى 

 من اƅتƄوين وغيرها من اƅصعوبات. ضعف اƅبƊية اƅتحتية لاحتضان هذا اƊƅوع
 اƃدراسة: مقترحات. 3.3

ي على اƅتƄوين اƅخارجي مما يحقق الاستفادة لأƄبر عدد من أخصائي ضرورة تشجيع اƅتƄوين اƅمحل -
  اƅمعلومات.

اƅتشجيع على اƅتƄوين اƅمستمر الأƄاديمي ƅفائدة أخصائي اƅمعلومات واƅذي تشرف عليه إدارة اƅجامعة  -
 ƅما ƅه من دور في تطوير اƅمعارف وتحسين الأداء.

- ƊƄتƅتجهيزات اƅلوسائل واƅ املƄƅويع الاستغلال اƊتبة في تƄمƅموجودة على مستوى اƅحديثة اƅوجية اƅو
Ƅاƅدورات اƅتƄويƊية على  أساƅيب اƅتƄوين وتبƊي أساƅيب جديدة اƅتي تعتمد باƅدرجة الأوƅى على الاƊترƊت

 .اƅويب وغيرها 
 تƄثيف عدد اƅدورات اƅتƄويƊية بصفة مستمرة و دورية. -
عدادعلى اƅجهات اƅمسؤوƅة عن تƊظيم و  - تƄويƊية اƅمستمرة مسايرة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅتي  دورات ا 

اƅبيئة اƅمعلومات في  إƅى اƅمعلومات ƅلوƅوج  أخصائيتظهر في مجال علم اƅمƄتبات واƅمعلومات، ƄتƄوين 
 إتقان إستراتيجيات اƅبحث اƅتي تتطلب مهارات متجددة ومتƊوعة. إƅى إضافةاƅرقمية،
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ƅمعلومات في اختيار محتوى اƅتƄوين وƊوعه وفق ما يتلاءم الأخذ بعين الاعتبار أراء أخصائي ا -
 . اƅبيئة اƅرقميةواحتياجاتهم وحسب ما يتوافق مع متطلبات 

على إدارة اƅجامعة تخصيص ميزاƊية مستقلة ƅلتƄوين اƅمستمر باƅمƄتبة اƅمرƄزية، ƅما يضمن ƅها  يجب -
 ة.حرية اختيار Ɗوع اƅتƄوين اƅذي يتماشى وطبيعة خدمات اƅمƄتب

لا تقع على عاتق اƅمسؤول على تƊظيمها و برمجتها، فيما يخص فرص الاستفادة من اƅتƄوين اƅمستمر  -
و إƊما هي مسؤوƅية أخصائي اƅمعلومات من خلال إثباته ƅوجودƋ واقتراحه ƅبرامج تƄويƊية تتƊاسب 

 وتطلعاته في اƅبيئة اƅرقمية.
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 ة:خـاتـمـ
لومات يقوم العالم اليوم على تكنولوجيا رقمية متسارعة التطور وثورة معلوماتية فائقة تشهد غزارة مع

التكنولوجي  وطفرة تقنية هائلة في جميع المجالات، مما جعل قطاع المكتبات في سباق مستمر مع التطور
الذي لم تعد مؤسسات ومراكز المعلومات وعلى رأسها المكتبات الجامعية تملك خيارا سوى مجاراته 
والاستفادة مما تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تسهيلات واكتشاف أخر ما تقدمه البيئة 

لتصبح نموذج يحتذى به على الرقمية من أساليب وأعمال وأدوات حديثة تسهل مختلف المهام والوظائف 
لى مستوى  المكتبات الأخرى في أداء المهام والوظائف والانتقال من الجيد إلى الأفضل، وهذا ما يحتم ع
ل المكتبات الجامعية  ضرورة احتواءها على أخصائي معلومات يستطيع التأقلم مع البيئة الرقمية، من خلا

يمتلك صفات المكتبي الرقمي لان المهارات المهنية  اكتسابه للمهارات المهنية والتكنولوجية وان
التعلم، والتكنولوجية ومهارات الاتصال والمهارات اللغوية والمهارات الإدارية إضافة إلى مهارات التعليم و 

أصبحت من الصفات الواجب توفرها لدى جميع أخصائيي المعلومات بالمكتبات على مختلف أنواعها 
ل التكوين المستمر الذي أصبح ضرورة حتمية لا غنى عنها في تطوير ورفع وهذا لا يكون إلا من خلا

 القدرات والمهارات بهدف الارتقاء بمستوى الخدمات وأداء العاملين داخل المكتبة.
المكتبات الجامعية الجزائرية أصبحت تدرك أن تكوين أخصائي المعلومات تكوينا مستمرا ودوري،  و

 هامة لتنمية مهاراته وتحسينها.صار من الأمور الأساسية وال
مه وجاءت دراستنا هذه لمعرفة وعي المكتبات الجامعية الجزائرية، بأهمية التكوين المستمر وما يقد

مات، من زيادة في الخبرة المكتسبة لدى أخصائي المعلومات وكيفية تأثير مهاراته المكتسبة في تقديم الخد
داني للدراسة واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات حيث اكتشفنا عن قرب من خلال الجانب المي
 ، ووقفنا على أهم المشاكل والثغرات التي تواجه-شتمة –بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

ن المكتبة المركزية في تطبيقها لعملية التكوين المستمر وتم التوصل لجملة من النتائج وطرح مجموعة م
 تكون مهمة لتفادي هذه الصعوبات.  الاقتراحات عسى آن

وما يمكن أن نستخلصه من هذه الدراسة ومن طرحنا لموضوع التكوين المستمر لأخصائي 
وضع استراتيجيات  تمام المسؤولين عن برامج التكوينالمعلومات ضمن بيئة متغيرة ومتجددة هو ضرورة اه

المهارات المهنية القادرة على استيعاب  ملائمة تمكن من تطوير المهنة بإستمرار والتي تسمح بإعداد
التقنيات الحالية ومواجهة التحديات المستقبلية، فضلا عن التوجه نحو تنمية روح الإبداع والمهارات أكثر 
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من التكوين على استخدام الأنواع المتعددة من التقنيات المتطورة وذلك عن طريق تشجيع التكوين الذاتي 
 ستمر لأنه ينطلق من الرغبة الشخصية والدافع الداخلي لزيادة الخبرة. بإعتباره مكمل للتكوين الم

ن ونأمل أن تفتح هذه الدراسة المجال للمزيد من الدراسات الجديدة وبرؤى متعددة في موضوع التكوي
المستمر لأخصائي المعلومات في ظل التطورات الحاصلة، وأن تمثل لبنة أساسية ومنطلق للبحث بعمق 

 جاه إن شاء الله.في هذا الات
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 جامعة محمد خيضر بسƂرة

 Ƃلية اƃعلوم الإنسانية واƃعلوم الاجتماعية
 قسم اƃعلوم الإنسانية
 شعبة علم اƃمƂتبات

 

مقابلة مقننة  دƃيل  

 في تخصص تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واƅتوثيق  في إطار إعداد مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅماستر
 تحت عنوان:

 

 

 

 
استƄمالا ƅلفصل اƅميداƊي ƅدراسة اƅموضوع اƅمبين أعلاƋ قمƊا بإعداد دƅيل اƅمقابلة اƅموجه ƅلسيد محافظ 

، حيث Ɗسعى من خلاƅه إƅى الإجابة عن عدة –شتمة  -اƅمƄتبة اƅمرƄزية ƅجامعة محمد خيضر بسƄرة 
 باƅمƄتبة محل اƅدراسة.أسئلة متعلقة باƅمحاور اƅمختلفة ƅموضوع اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات 

 

 ƃغرض اƃبحث اƃعلمي فقط : اƃبيانات ƃن تستخدم إلاملاحظة

 :الأستاذ اƃمشرف                                                                   :    إعداد اƃطاƃبة

 عثمان                                                                 د. اƅسعيد بوعافية Ɗادية

 

2018-2017اƃجامعية:  اƃسنة                                 

اƃمعلومات في ظل اƃبيئة اƃرقمية :  لأخصائياƃتƂوين اƃمستمر 
 دراسة ميدانية باƃمƂتبة اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيضر بسƂرة

-قطب شتمة  -   
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 اƃبيانات اƃشخصية  اƃمحور الاول: 

 اƅجƊس:

 ذƄر                                      أƊثى 
 اƅشهادة اƅمتحصل عليها :

 ماجستير                            ƅيساƊس               ماستر       دراسات تطبيقية     

 اƅمهƊية: اƅرتبة
 محافظ مƄتبة                               محافظ رئيسي باƅمƄتبات اƅجامعية           

 اƅخبرة اƅوظيفية في اƅمƄتبة:
 سƊوات 10إƅى  5من  -سƊوات                     5 أƄثر من  -

 سƊة 20من  أƄثر -     سƊة               15إƅى  10من  -

 ..........................اƅخبرة اƅوظيفية في اƅمƊصب اƅحاƅي:..........................
اƃتطورات اƃبيئة في ظل  -شتمة -باƃمƂتبة اƃمرƂزية واقع تطبيق اƃتƂوين اƃمستمراƃمحور الأول : 

 اƃرقمية
 اƅمتخصص و اƅموظف اƅغير متخصص ؟ اƅموظفهƊاك فرق بين  أن هل ترون .1

 Ƅان Ɗعم :  إذا
 من Ɗاحية تقديم اƅخدمة                           من Ɗاحية اƅفروق اƅفردية   

 مجالات اخرى:.............................................................. -

 في رأيƄم هل يساعد اƅتƄوين اƅمستمر على تعزيز اƅخبرة اƅمƄتسبة؟ .2
 لا                                                  Ɗعم        

 . في رأيƄم هل اƅتƄوين اƅمستمر يرفع من  اƄƅفاءة اƅمهƊية ؟3

 لا                                           Ɗعم 
 ية؟هل سبق ان Ɗظمت اƅمƄتبة اƅمرƄزية دورات تƄويƊية ƅفائدة أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄز . 4

 لا                                          Ɗعم     

 ؟................................................................ إذا ƄاƊت لا : ماهي الأسباب -

 اƃمحور اƃثاني: الآƃيات اƃمعتمدة في اƃتƂوين اƃمستمر لأخصائي اƃمعلومات 
 في اƅتƄوين اƅمستمر لأخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅمرƄزية؟  اƅمعتمدةهي أهم الأساƅيب  ما .5

 ورش اƅعمل                    محاضرات            زيارات ميداƊية بين اƅمƄتبات

دورات تƄويƊية على اƅويب                مؤتمرات            حضور Ɗدوات ومؤتمرات على اƅخط   
 أخرى.............................................................................  
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بتƊظيم دورات تƄويƊية خارج اƅوطن ƅفائدة أخصائي  -شتمة –هل تقوم إدارة اƅمƄتبة اƅمرƄزية  .6
 اƅمعلومات ؟ 

  لا                                          Ɗعم        
 إذا ƄاƊت الإجابة ب Ɗعم :  -

 هل توفر ميزاƊية خاصة ƅهذا اƊƅوع من اƅتربصات 

 يƄون على اƅمسؤوƅية اƅشخصية

 ما هي اƅتجهيزات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتوفرة على مستوى اƅمƄتبة ؟ .7

 طابعات           -                    مواد سمعية بصرية -             أجهزة اƅحاسوب   

 الاƊترƊت  -      ماسحات ضوئية           -
 ....................................................................وسائل أخرى 

 ما هي اƅخدمات اƅحديثة اƅتي تقدمها اƅمƄتبة اƅمرƄزية ؟  .8

                          اƅبث الاƊتقائي  -              الآƅي  ليوغرافياƅبحث اƅبيب -       اƅحجز الاƄƅتروƊي  -

 فهرسة اƅية  -                    خدمة الاƊترƊت  -        خدمة قواعد اƅبياƊات     - 

 .....................................................................أخرى أذƄرها
9 .Ƅوين  مفي اعتقادƄتƅم على اƄديƅ زيةƄمرƅتبة اƄمƅذاتيهل يعتمد أخصائي معلومات اƅ؟ا   

 لا                        Ɗعم                   
مع متطلبات اƃبيئة  -شتمة –تلاءم اƃبرامج اƃتƂوينية باƃمƂتبة اƃمرƂزية اƃمحور اƃثاƃث: 

 اƃرقمية
 اƃمعتمدة في تسيير اƃمƂتبة اƃمرƂزية معيارية ؟هل اƃبرمجية . 10

في تسيير اƅمƄتبة  ةاƅمعتمد (PMB) برمجيةبهل تƊظم اƅمƄتبة اƅمرƄزية دورات تƄويƊية ƅلتعريف .11
 ؟ باƊƅسبة لاخصائي اƅمعلومات وعلى Ƅيفية اƅعمل بها

 لا             Ɗعم                     
 هي اƅجواƊب اƅتي مسها هذا اƅتƄوين؟ ƄاƊت اƅمƄتبة اƅمرƄزية تعتمد اƅتƄوين اƅمستمر ما إذا.12

 شبƄات معلومات  -                              قواعد اƅبياƊات  
 تطبيقات اƅرقمƊة   -                  ية          برمجيات وثائق

         ظم الآƅية اƅمتƄاملة اƊƅ                فهارس على اƅخط         
  .........:...............................................................أخرىجواƊب 

 ؟  لأخصائي اƅمعلومات عن اقتراح برامج اƅتƄوينمن هو اƅمسؤول . 13

 إدارة اƅجامعة                      محافظ اƅمƄتبة      
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 بطريقة رسمية ؟ أماƅمستمر اƅذي تقوم به اƅمƄتبة اƅمرƄزية يتم بصفة عشوائية هل اƅتƄوين . 14

 ) غير رسمي( عشوائي  -رسمي )مبرمج (                                  

 .هل ترى أن اƅتƄوين اƅمستمر ضروري لأخصائي معلومات في اƅمƄتبات اƅجامعية ؟15

 إذا Ƅان Ɗعم فماذا يحقق :

 هو جديد في ما يخص ميدان اƅعمل  مواƄبة Ƅل ما
 تحسين وتطوير أداء أخصائي اƅمعلومات في تقديم اƅخدمة          

 أخرى..................................................................................
  أثر على أداء أخصائي اƅمعلومات في ظل ما تقدمه اƅبيئة اƅرقمية؟ هل ƅلتƄوين اƅمستمرحسب رأيك . 16

 Ɗعم                                                        لا       
 إذا ƄاƊت الإجابة Ɗعم : 

 اƅمساعدة في اƅبحث على اƅمعلومات اƅرقمية 

 مساعدة اƅباحثين في اƅبحث باƅخط اƅمباشر 

 تقديم اƅخدمة على موقع اƅمƄتبة 

 إƊشاء مواقع اƄƅتروƊية على اƅويب 

 اƅتواصل مع اƅمستفيدين في اƅبيئة اƅرقمية 
 اƅمعلومات ؟ أخصائياƅتي تعترض اƅمƄتبة اƅمرƄزية في عملية تƄوين  ƅصعوباتا أهمهي  ما. 17

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية

 قسم العموم الإنسانية
 شعبة عمم المكتبات

 
 دليل مقابمة مقننة 

 في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في تخصص تكنولوجيا المعمومات والتوثيق 
 :تحت عنوان

 

 

 

 
استكمالا لمفصل الميداني لدراسة الموضوع المبين أعلاه قمنا بإعداد دليل المقابمة الموجو لأخصائي 

، حيث نسعى من خلالو إلى الإجابة –شتمة - المعمومات بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 
عن عدة أسئمة متعمقة بالمحاور المختمفة لموضوع التكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبة محل 

 .الدراسة
 البيانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العممي فقط: ملاحظة

 :الأستاذ المشرف:                                                                       إعداد الطالبة

 السعيد بوعافية. نادية عثمان                                                                 د

 

2018-2017:                                  السنة الجامعية

:  المعمومات في ظل البيئة الرقمية لأخصائيالتكوين المستمر 
 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة

-قطب شتمة  -   
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 البيانات الشخصية : المحور الأول
 :الجنس

 ذكر                                      أنثى 
 :الشيادة المتحصل عمييا 

 دراسات تطبيقية                 ليسانس               ماستر              ماجستير                 
 :الرتبة المينية

 ممحق مكتبات مستوى أول               ممحق مكتبات مستوى ثاني       مساعد بالمكتبات الجامعية            
 :سنوات الخبرة في ىذا المنصب 

 سنوات 10 إلى 5من -  سنوات                    5اقل من  -
  سنة 20أكثر من -  سنة                   15 إلى 10من  -

في ظل التطورات البيئة -  شتمة– ةواقع تطبيق التكوين المستمر بالمكتبة المركزي: المحور الثاني
 الرقمية

؟  ىل تمقيت تكوينا منذ دخولك ميدان العمل في المكتبة  .1
        نعم                                         لا 

:إذا كان نعم ما نوع ىذا التكوين   
 تكوين في إطار التعاون بين المؤسسات التعميمية المتخصصة  -
 تكوين في إطار التعاون بين المكتبات  -
 تكوين مستمر ذاتي  -
 ..................................................................أنواع أخرى -

 ىل أتيحت لك الفرصة للاستفادة من دورات تكوينية في مجال عممك ؟ .2
 نعم                                        لا 

 ...............................................................اذا كان نعم كم عددىا ؟ 
 ..................................................وفي حالة عدم الاستفادة ماىو السبب؟

  في رأيك ىل يعاني عمال المكتبة المركزية من نقص في فرص التكوين ؟ .3
 لا - نعم                               

 : يعود ذلك إلى/ إذا كانت الإجابة نعم 
 نقص المؤطرين  -
 غياب الوسائل التكنولوجية  -
 التكاليف الباىضة لعممية التكوين  -

 المستمر الذاتي في تنمية قدراتك المينية  ؟*ىل تعتمد عمى التكوين  .4
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 نعم                                    لا 
 ىل لإدارة المكتبة دراية بيذا النمط من التكوين أم لا وىل تشجعك أم لا  : إذا كان نعم  -

       عمى دراية ولا تشجعو          ليست عمى دراية     عمى دراية و تشجعو     
 -شتمة- الآليات المعتمدة في التكوين المستمر لأخصائي المعمومات بالمكتبة المركزية: المحور الثالث

 فيما تتمثل الأساليب المعتمدة في التكوين المستمر داخل المكتبة المركزية ؟ .5
 الطرق التقميدية  -
 الطرق الغير تقميدية  -
 دورات تكوينية خارج الوطن  -

 ما ىي الأساليب التكوينية التي تفضميا في تنمية قدراتك المينية ؟  .6
          ورش العمل                      زيارات ميدانية بين المكتبات        محاضرات  
  دورات تكوينية عمى الويب                     حضور ندوات ومؤتمرات عمى الخط      مؤتمرات    

 .............................................................................  أخرى
في رأيك ىل يعمل التكوين المستمر عمى خمق حمقة تواصل بين المستفيد وأخصائي المعمومات  .7

 بالمكتبة ؟ 
 نعم                                              لا

 ىل الدورات التكوينية التي استفدتم منيا كانت بصفة رسمية أم عشوائية ؟ .8
   (غير رسمي )رسمية                                     عشوائية

 ىل أنت عمى دراية بقوانين تكوين الموظفين ؟ .9
 نعم                                         لا 

 ىل تعتقد أن التكوين المستمرأكثر فعالية من التكوين الذاتي أم كلاىما يكمل الأخر؟ .10
 نعم                         لا                         كلاىما يكمل الأخر

 في حالة استفادتك من التكوين المستمر من كان المشرف عمى تكوينك ؟ .11
 مختص في المجال                 جمعيات مينية 

 مع متطمبات البيئة الرقمية-  شتمة–تلاءم البرامج التكوينية بالمكتبة المركزية : المحور الرابع
 ىل البرمجية المعتمدة في تسيير المكتبة المركزية معيارية ؟ .12

 نعم                                  لا 
 ىل تمقيتم تكوينا عمى استخدام البرمجية الوثائقية المطبقة بالمكتبة المركزية ؟ :  إذا كان نعم

  نعم                                                        لا   
 الشخصية في تطوير كفاءتو المينية ولمواكبة التطورات الجارية من الاعتماد عمى الإرادة: التكوين المستمر الذاتي ىو *

 .ناحية و الإبقاء عمى الميارات الموجودة من ناحية أخرى
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ما ىو السبب؟ : إذا كانت الإجابة لا 
........................................................................................ 

حسب رأيك ىل يساعد التكوين المستمر في تحقيق كفاءة إسترجاع المعمومات في البيئة الرقمية   .13
 ؟

 نعم                                             لا 
 ىل تتلائم البرامج التكوينية المعتمدة بالمكتبة المركزية مع متطمبات البيئة الرقمية ؟ .14

 نعم                                       لا 
ىل سبق ونظمت مكتبتكم دورات تكوينية تمكن أخصائي المعمومات من التحكم في استراتيجيات  .15

  ؟  ةالبحث عن المعمومة الالكترونية أم كان عمى مسؤوليتك الشخصي
 نعم                       لا             مسؤوليتك الشخصي

إذا كنت قد استفدت من البرامج التكوينية ميما كان نوعيا ىل ساىم  ىذا في الرفع من مستوى  .16
 ؟ (الخبرة المحصمة  )أداءك 

 نعم                                   لا 
  :إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثمت الخبرة

 إمكانية استخدام البرمجيات الوثائقية  -
 القدرة عمى استخدام قواعد البيانات  -
 البحث عن المعمومات الالكترونية  -

 : ................................................................................أخرى
ىي المشاكل والصعوبات التي تقف أمام أخصائي المعمومات لمواكبة التطورات البيئة  في رأيك ما .17

 الرقمية ؟
 عدم اىتمام المسؤولين لاحتياجات ومتطمبات أخصائي المعمومات  -
 عدد الدورات التكوينية الغير كافي  -
 عقدة الخوف من التطورات التكنولوجية المتجددة  -
 قمة ونقص الوسائل التكنولوجية ؟ -

 ىي طبيعة المشاكل التي تواجييا المكتبة الجامعية  في تكوين أخصائي المعمومات ؟ في رأيك ما .18
 غياب التحفيز عمى لحضور الدورات التكوينية  -
 ضعف الموارد البشرية التي تشرف عمى البرامج التكوينية -
 ضعف البنية التحتية لممكتبة وعدم ملائمتيا  لمتطمبات البيئة الرقمية  -
 ضعف الدعم المادي لمقيام بمثل ىذا النوع من التكوين  -
 مركزية الإدارة  -
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 ضعف التخطيط و سياسات التكوين من طرف الجية الوصية    -
ما ىي مقترحاتك لتحسين وتطوير مستوى التكوين المستمر بالمكتبة المركزية في ظل تحديات  .19

 البيئة الرقمية؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
 .................................................................................................... 

 



 

 

 



 

 :الملخص

شغل موضوع التكوين المستمر في ظل التطورات التكنولوجية الحاصمة إىتمام الكثير من 
المختصين في مجال عمم المكتبات والمعمومات بغرض تحسين مستوى أداء العاممين بالمكتبات ومراكز 
المعمومات، بما فييا المكتبات الجامعية وىذا لرؤية الجيات المسؤولة بأنو الحل الأمثل لمرقي بمستوى 

الخدمات المكتبية من جية وتأىيل وتكوين أخصائي المعمومات وصقل مياراتو وخبراتو السابقة بإكسابو 
 .ميارات وكفاءات جديدة تمكنو من مواجية تحديات البيئة الرقمية من جية أخرى 

وتندرج دراستنا ىذه في محاولة التعرف عمى التكوين المستمر لأخصائي المعمومات في ظل البيئة الرقمية 
، وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية - شتمة–في المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

تطبيق التكوين المستمر بالمكتبة محل الدراسة والوقوف عمى أىم الأساليب المعتمدة في تكوين أخصائي 
المعمومات ومدى ملائمتيا لما تفرضو البيئة الرقمية من تطورات، فضلا عن معرفة ما يقدمو التكوين 

 .المستمر في بيئة متجددة من كفاءات وميارات لأخصائي المعمومات
وللإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بالاعتماد عمى أداة المقابمة المقننة، الأولى موجية إلى محافظ المكتبة 

لمعرفة مدى اعتماد المكتبة المركزية لمتكوين المستمر في تأىيل العاممين، والثانية موجية لأخصائي 
المعمومات بالمكتبة لرؤية اثر التكوين المستمر عمى أداءىم في تقديم الخدمات، واستخدام المنيج الوصفي 

القائم عمى خاصية التحميل الذي ساعدنا في إظيار العديد من النتائج أىميا انو رغم اعتماد المكتبة 
موضع الدراسة التكوين المستمر لأخصائي المعمومات إلا أن لدييا نقص بالنسبة لعدد الدورات التكوينية 

إضافة إلى اعتمادىا أساليب وطرق محددة في عممية التكوين لذا يجب عمييا مواكبة كل ما ىو جديد 
وحسب ما تفرضو البيئة الرقمية من أساليب وطرق متجددة، ولقد خمصت الدراسة الى طرح جممة من 

المقترحات نعتقد أنيا قد تكون كفيمة بتحسين وتطوير مستوى التكوين المستمر بالمكتبة المركزية لجامعة 
 - . شتمة–محمد خيضر بسكرة 

 :الكممات المفتاحية
 المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة -البيئة الرقمية - أخصائي المعمومات -التكوين المستمر 

  .- شتمة–
 
 
 
 
 



 

 
Résumé: 

La formation continue, en usant du développement perpétuel des technologies a suscité l'intérêt de 

nombreux spécialistes des bibliothèques dans le but d’améliorer la performance du personnel des 

bibliothèques ainsi que des centres de formation et des bibliothèques universitaires. 

Cette solution représente la meilleure perspective d'évolution pour les bibliothécaires d’un côté et d’un 

autre côté, elle permet de former et de donner une opportunité d’apprentissage aux spécialistes de 

l’information en affinant leurs compétences et en complétant leurs expériences avec de nouvelles 

connaissances leurs permettant de faire face aux défis actuels de l’environnement numérique. 

Notre avons pris comme objet d'étude la bibliothèque universitaire de Mohamed Kheider à Biskra 

“CHETMA” ou l’étude s’est porté sur la formation continue des agents bibliothécaires surtout dans le 

domaine numérique. Cette étude vise plusieurs objectifs, le premier est d'observer les démarches 

d’application de la formation continue au sein de la bibliothèque, ensuite d’examiner les méthodes les 

plus importantes dans la formation de ces agents bibliothécaires spécialisés. Enfin, comprendre à quel 

point ces techniques s’adaptent-elles au sein de l’environnement actuel de plus en plus numérisé. 

Ainsi, pour répondre à cette problématique, nous avons réalisé deux entretiens préparés en amont, en 

usant d’outils tels que le QCM pour structurer les réponses. Le premier entretien était avec le 

Directeur de la bibliothèque universitaire dont l’objectif était de savoir comment et combien la 

formation continue influerait-elle sur les compétences et performances des agents, alors que le 

deuxième entretien était destiné aux agents eux mêmes (dont certains spécialisés) pour connaître 

l’impact de la formation continue sur leur travail et dans leurs méthodes. 

Cette étude s’est inscrit en suivant une ligne directrice pour analyser toutes les données, ce qui nous a 

permis de démontrer plusieurs résultats dont le plus important est que malgré l’intérêt que porte la 

bibliothèque à la formation continue pour les agents d’information, elle reste en manque de sessions de 

formation, en plus de son appuie sur des méthodes de formation bien spécifiques. C’est pourquoi, 

s’adapter aux nouvelles techniques et méthodes. 

Nous avons conclu notre étude par un certain nombre de suggestions qui, selon nous, pourraient 

améliorer et développer le niveau de formation continue à la Bibliothèque centrale de l'Université de 

Mohamed Kheider Biskra – CHETMA 

 

Mots clés : 

Formation continue, environnement numérique, spécialistes d'information, la bibliothèque 

Universitaire de Mohamed Kheider Biskra CHETMA 

 

 
 


