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Résumeé:

La formation continue, en usant du développement perpétuel des technologies a suscité I'intérét de
nombreux spécialistes des bibliothéques dans le but d’améliorer la performance du personnel des
bibliotheques ainsi que des centres de formation et des bibliotheques universitaires.

Cette solution représente la meilleure perspective d'évolution pour les bibliothécaires d’un c6té et d’un
autre coté, elle permet de former et de donner une opportunité d’apprentissage aux spécialistes de
I’information en affinant leurs compétences et en complétant leurs expériences avec de nouvelles
connaissances leurs permettant de faire face aux défis actuels de I’environnement numérique.

Notre avons pris comme objet d'étude la bibliotheque universitaire de Mohamed Kheider a Biskra
“CHETMA” ou I’étude s’est porté sur la formation continue des agents bibliothécaires surtout dans le
domaine numérique. Cette étude vise plusieurs objectifs, le premier est d'observer les démarches
d’application de la formation continue au sein de la bibliothéque, ensuite d’examiner les méthodes les
plus importantes dans la formation de ces agents bibliothécaires spécialisés. Enfin, comprendre a quel
point ces techniques s’adaptent-elles au sein de 1’environnement actuel de plus en plus numérisé.

Ainsi, pour répondre a cette problématique, nous avons realisé deux entretiens préparés en amont, en
usant d’outils tels que le QCM pour structurer les réponses. Le premier entretien était avec le
Directeur de la bibliothéque universitaire dont 1’objectif était de savoir comment et combien la
formation continue influerait-elle sur les compétences et performances des agents, alors que le
deuxiéme entretien était destiné aux agents eux mémes (dont certains specialisés) pour connaitre
I’impact de la formation continue sur leur travail et dans leurs méthodes.

Cette étude s’est inscrit en suivant une ligne directrice pour analyser toutes les données, ce qui nous a
permis de démontrer plusieurs résultats dont le plus important est que malgré ’intérét que porte la
bibliothéque a la formation continue pour les agents d’information, elle reste en manque de sessions de
formation, en plus de son appuie sur des méthodes de formation bien spécifiques. C’est pourquoi,
s’adapter aux nouvelles techniques et méthodes.

Nous avons conclu notre étude par un certain nombre de suggestions qui, selon nous, pourraient
améliorer et développer le niveau de formation continue a la Bibliotheque centrale de I'Université de
Mohamed Kheider Biskra — CHETMA
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