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 بحرف خلال مشواري الدراسي من الابتدائي إلى الجامعة.
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مما لا شك فیه أن المكتبة الجامعیة تعتبر الواجهة الرئیسیة للجامعة، إذ أنها  تهدف 

كما تسعى  العلميلمنظومة التعلیمیة والبحث إلى دعم أهداف الجامعة، للنهوض بمستوى ا

المكتبات الجامعیة بدورها لتلبیة احتیاجات المستفیدین من أفراد المجتمع الأكادیمي، من 

 خلال ما تتیحه من مصادر وخدمات معلومات.

نظرا للإحصائیات الأخیرة التي تشیر إلیها منظمة الصحة العالمیة؛ فإن أعداد ذوي 

ي خضم التطور الذي تشهده تكنولوجیا الاحتیاجات الخاصة في تزاید مستمر سنویا. فف

وجدت المكتبات الجامعیة  مجال المعلومات والتقنیة الحدیثةالمعلومات والاتصالات في 

والتسهیلات والمنشآت وفق المعاییر  ة توفیر خدمات المعلومات النوعیةنفسها الیوم أمام حتمی

لبیة الاحتیاجات الفعلیة لذوي  العالمیة، والسعي لإیجاد طرق وأسالیب علمیة وعملیة فعالة لت

 الاحتیاجات الخاصة قدر المستطاع.

العالم في الآونة الأخیرة قد دخل مراحل جدیدة وحاسمة في تعامله بجدیة مع فئات ف

ذوي الاحتیاجات الخاصة، من خلال إبرام الاتفاقیات وإعداد المواثیق وسن القوانین على 

بنودها على ضرورة حمایة حقوق هذه الفئات، الصعیدین الدولي والوطني، إذ تندد عبر 

بتوفیر مختلف التسهیلات المادیة والخدمات، من خلال إتاحة الوصول إلى المعلومات 

 والخدمات بحریة وبدون عوائق تحول دون استفادتهم منها.

 :الإشكالیة و تساؤلات الدراسة 

حیث حظیت  ت المجتمعان أهم وأبرز فئتعتبر فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة من بی       

معاهد على المستوى الدولي الع من طرف جمیع الهیئات والمؤسسات و واسباهتمام كبیر و 

التشریعات التي تضمن حقوقهم و من خلال سن العدید من القوانین عامة والوطني خاصة، 

والتدریب إتاحة جملة من الخدمات الخاصة بالتعلیم في جمیع مناحي الحیاة الیومیة، و 

بتقدیم من بین المؤسسات التي تُعنى أجل دمجهم ضمن البیئة المحیطة بهم، و هیل؛ من التأو 
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وثقافیة تساهم في ترقیة  باعتبار أنها وسیلة تعلیمیةالخدمات برزت المكتبات بجمیع أنواعها، 

حتیاجات الخاصة وفق الالومات من أجل إتاحتها لفئات لذوي تحسین مستوى خدمات المعو 

 اجاتهم الفعلیة.احتیما یتلاءم و 

المكتبات الجامعیة على غرار المكتبات الأخرى تسعى لتلبیة احتیاجات كافة شرائح ف    

تیاجات الخاصة على وجه المستفیدین من فئة ذوي الاحالأكادیمي عموما، و  المجتمع

م وفق طبیعة كل فئة من خلال توفیر مصادر المعلومات التي تلبي احتیاجاته الخصوص،

الدراسات العلمیة الأكادیمیة، م المستجدات في مجال المعلومات والبحوث و أهو  من الفئات،

العراقیل التي م في حل المشاكل و إضافة إلى إتاحة مجموعة من الخدمات النوعیة التي تساه

 تواجههم.

الجامعیة لذوي خدمات المعلومات بالمكتبات نا إلى إجراء دراستنا الموسومة ''ارتأی    

من طرف  للوقوف على واقع خدمات المعلومات المتاحة الخاصة''، والتي جاءتالاحتیاجات 

من هذا المنطلق جاءت إشكالیة  .-بســــــــكرة  –بجامعة محمد خیضر  المكتبة المركزیة

 الدراسة على النحو التالي: 

مكتبة المركزیة بجامعة محمد ما هو واقع الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة بال

 .؟-بسكرة-خیضر

 هي كالآتي:من التساؤلات التي تتفرع منها، و كما تثیر الدراسة جملة   

 التي توفرها المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر  ما هي الإمكانیات المادیة والبشریة

 .لذوي الاحتیاجات الخاصة؟

  الاحتیاجات ما هي الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر لذوي

 الخاصة؟.
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  ما هي النقائص المسجلة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر على مستوى

 .خدمات المعلومات؟

 لاستفادة من خدمات جه ذوي الاحتیاجات الخاصة تحول دون اما هي العراقیل التي توا

 .المعلومات في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر؟

  :فرضیات الدراسة 

عیة استندنا على عدد من ما تضمنها من تساؤلات فر طلاقاً من مشكلة الدراسة و ان     

 :كالآتي هيالفروض و 

 البشریة المادیة و  امعة محمد خیضر مجموعة من الإمكانیاتتوفر المكتبة المركزیة بج

 لفائدة ذوي الاحتیاجات الخاصة.

  لذوي الاحتیاجات تقدم المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة خدمات نوعیة

 الخاصة.

 .تقلُّ نوعیة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة كلما قلَّ عددهم 

 خیضر عدة  تواجه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة في جامعة محمد

 من خدمات المعلومات. عراقیل تحول دون استفادتهم

 :أهمیة الدراسة 

خدمات المعلومات المكتبات الجامعیة ''حیث تتناول موضوع  لهذه الدراسة أهمیة بالغة،     

ة لفئة جاءت الدراسة لإلقاء الضوء على الخدمات المتاح اجات الخاصة''، وقدلذوي الاحتی

الوقوف على مدى استفادتهم منها، حیث تعتبر هذه الأخیرة جزء ذوي الاحتیاجات الخاصة، و 

والمكتبات الجامعیة  المكتبات بمختلف أنواعها، تسعى إذ تجزأ من المستفیدین العادیین لا ی

على وجه الخصوص لإتاحة جملة من الخدمات النوعیة التي تلاءم طبیعة واحتیاجات كل 

لك وفقاً لمجموعة من فئة، إضافة إلى محاولة دمجهم ضمن المجتمع الأكادیمي، وذ
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المحلي، لأجل حمایة و  القوانین التي تم سنُّها على الصعید الدولي، الإقلیميالتشریعات و 

من طرف المنظمات والهیئات الحقوقیة والمؤسسات التي تُعنى بتقدیم حقوق هذه الفئات 

درة عن الإتحاد الدولي من خلال  قوائم المراجعة الصا للمعاییر العالمیة الخدمات، ووفقا

 مؤسسات المكتبات (افلا).لجمعیات و 

 :أهــــداف الدراســـــــة 

تقدیم خدمات المعلومات في المكتبات الدراسة إلى معرفة واقع إتاحة و  تهدف هذه      

جامعة محمد لمكتبة المركزیة بالجامعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة، من خلال التركیز على ا

ویمكن  خیضر بسكرة، كون هذه الأخیرة محل الجانب المیداني الذي تتمحور حوله دراستنا.

 الآتیة:في النقاط  إیجاز أهداف دراستنا

التعرف على واقع احتیاجات فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة من خدمات المعلومات على  •

 .-بســــــكرة-مستوى المكتبة المركزیة  بجامعة محمد خیضر 

ات المادیة في المكتبة الجامعیة الجزائریة لذوي الوقوف على مدى توافر الإمكانی •

 فئة من فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة.طبیعة كل مدى تناسبها و لخاصة، و حتیاجات االا

یم خدمات المعلومات بما یتوافق التعرف على مدى توافر الإمكانیات البشریة المؤهلة لتقد •

 یتلاءم مع طبیعة احتیاجات فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة.و 

بات فئة ذوي الاحتیاجات الوقوف على مواطن الضعف فیما یخص متطلإبراز نقاط القوة و  •

 العمل على معالجتها.الخاصة و 

المشاكل التي تواجهها فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الاستفادة من معرفة العراقیل و  •

 .-بسكرة-بجامعة محمد خیضر مات المعلومات بالمكتبة المركزیةخد

صحة فرضیات الدراسة الموضوعة، والعمل على إلقاء الضوء على  التأكد من •

 یاجات الخاصة.خصوصیات كل فئة من فئات ذوي الاحت
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جعلها ذات ها یمكن تطویر خدمات المعلومات و الخروج بجملة من التوصیات التي من شأن •

 اللازمة لذوي الاحتیاجات الخاصة.من خلال تقدیم الخدمات الفعلیة و فاعلیة أكبر 

 :أسبــــاب اختیار المـوضــوع 

في المكتبات الجامعیة خدمات المعلومات كرة اختیارنا ودراستنا لموضوع ''لم تأتي ف     

یرجع اختیارنا لهذا ض الصدفة أو مجرد دراسة فقط، بل بمحة''لذوي الاحتیاجات الخاص

 نوجزها فیما یلي: الموضوعیة لعدة أسباب تنوعت بین الذاتیة و  الموضوع

   الوثیق بالموضوع كون الباحثة من فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة.و الارتباط الشخصي 

   التحسیس بأهمیة فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمعجلب الانتباه و. 

  مجال تخصص علم حتیاجات الخاصة في الأبحاث المتعلقة بفئات ذوي الاقلة الدراسات و

 المكتبات.

  الوقوف على النقائص التي تعاني منها المكتبات الجامعیة أثناء إتاحتها لخدمات

 المعلومات لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة.

  .الرغبة في تقدیم مساهمة من أجل الاستفادة منها في إطار البحث العلمي 

  الرغبة في توضیح مدى أهمیة خدمات المعلومات المتاحة من قبل المكتبات الجامعیة

 بالنسبة لهذه الفئات. 

  :مجالات ا لدراســــــــــة 

لذوي الاحتیاجات  جامعیةخدمات المعلومات في المكتبات التتناول الدراسة موضوع ''    

الإلمام بجمیع جوانب الموضوع،  هي  كغیرها من الدراسات العلمیة لا تستطیعالخاصة''، و 

مثلة في ثلاث قد رسمت الباحثة إطاراً لدراستها من خلال التطرق لمجالات الدراسة المتو 

 جاءت على النحو التالي: مجالات رئیسیة،
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 المجال الجغرافي:  

اختیارنا لهذه  بسكـــرة، وقد أتى -خیضر-بجامعة  محمد شملت الدراسة المكتبة المركزیة     

 غیرها للأسباب الآتیة: ا عنالمكتبة دون

كما تتكفل  الرئیسیة للمكتبات الجامعیةركزیة بمثابة الواجهة الحقیقیة و تعد المكتبة الم •

مكتبات الموجودة على مستوى الجامعة [رى بمهمة الإشراف على جمیع أنواع المكتبات الأخ

العلمیة، بالإضافة فة الجوانب التنظیمیة، الفنیة، و المعاهد]، إضافة إلى كاالكلیات، الأقسام و 

 إلى إتاحة خدمات المعلومات على اختلافها، لمختلف فئات المستفیدین من الجامعة.

الراهن ة تقییم الوضع العام و لنا إمكانیاختیارنا للنطاق الجغرافي للمكتبة المركزیة یتیح  •

فئات ذوي الاحتیاجات لومات لجمهور المستفیدین عامة، و لمستوى تقدیم خدمات المع

 الخاصة على وجه الخصوص.

لجئك ئ كاسغغذى:    ئك

فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة على مستوى المكتبة ل المجال البشري للدراسة في یتمث   

، والمتمثلة في ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة -بسكــــرةمحمد خیضر  –المركزیة بجامعة 

 والبصریة على حد سواء.

 الـمجال ا لـزمنــــي: 

صیاغة الإشكالیة ة من بدایة اختیارنا للموضوع ، و یشمل المدة المستغرقة للدراس    

أدوات  تصمیمو  ینة، وإجراء الدراسة الاستطلاعیةوتساؤلاتها، ثم تحدید مجالاتها واختیار الع

جمع البیانات المستخدمة، إضافة إلى وضع الصیاغة النهائیة للاستبیان ودلیل المقابلة 

جات الخاصة بالمكتبة المقننة، من أجل إجرائها مع المبحوثین المتمثلین في فئة ذوي الاحتیا

ة وصولاً إلى مرحلة التحلیل والتفسیر للبیانات، ومن ثم استخلاص النتائج العام محل الدراسة
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م؛ 2018جوان  2017استغرقت الدراسة فترة زمنیة امتدت ما بین أكتوبر  والنهائیة للدراسة.

 ) أشهر.09أي أنها دامت قرابة تسعة(

وقد وقع  لمدروسة التي تتكون منها الدراسة یقصد به أفراد العینة ا المجال البشري: 

الاختیار في دراستنا هذه على العنصر البشري المتمثل في فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

بجامعة محمد  -قطب شتمة-على مستوى المكتبة المركزیة الرئیسیة، والمكتبة المركزیة

 .-بسكرة-خیضر 

 ث ئكغغ  دراســة: لمه

خصوصیاته التي تمیزه  تختلف المناهج باختلاف الدراسات، حیث أنّ لكل منهج علمي    

الطریق المؤدي إلى الكشف ، حیث یمكن تعریف المنهج بأنه:''عن غیره من المناهج الأخرى

عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل 

 1وتحدید عملیاته، حتى یصل إلى نتیجة معلومة.''

ي للتعرف على واقع خدمات المعلومات المقدمة لفئة مسحالمنهج العلى اعتمدنا في دراستنا 

ف حیث یعر  ،-بسكرة–بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر  ذوي الاحتیاجات الخاصة

بأنه:''عبارة عن عملیة تحلیلیة لجمیع القضایا الحیویة، إذ بفضله یمكن  المنهج المسحي

الوقوف على الظروف المحیطة بالموضوع الذي نرغب في دراسته، والتعرف على الجوانب 

  2''.التي هي في حاجة إلى تغییر وتقییم شامل

 :أدوات جمع بیانات الدراسة 

                              

متوفر على:  .5ص. .1977لكویت: وكالة المطبوعات،.ا3.ط [على الخط]..مناهج البحث العلمي.عبد الرحمن بدوي 1 
http://www.archive.org/stream/waq30104/30104 . :11/12/2017(تاریخ الاطلاع.( 

.الجزائر: المؤسسة الوطنیة 2ط.على الخط].[.دلیل الباحث في المنهجیة وإعداد الرسائل الجامعیة.عماربوحوش  2
. 9IVtRuHX2IVDgxSXRPeTlmLVk/view-https://drive.google.com/file/d/0Bمتوفر على:  .29]. ص.للكتاب، [د. ت

 ).11/06/2018(تاریخ الاطلاع: 

http://www.archive.org/stream/waq30104/30104
http://www.archive.org/stream/waq30104/30104
https://drive.google.com/file/d/0B-9IVtRuHX2IVDgxSXRPeTlmLVk/view
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ل إعداد البحث العلمي خاصة في مجال تعتبر عملیة جمع المعلومات من أهم مراح      

 طبیعتها.لبیانات باختلاف موضوع الدراسة و العلوم الإنسانیة، حیث تختلف أدوات جمع ا

قبل البدء في جمع البیانات المناسبة لمثل هذا النوع و  ،بعد القیام بإجراء دراسة استطلاعیة

نة المقابلة المقنتبیان ودلیل استمارة الاسعلى  راسات، و قد اعتمدنا في دراستنا هذهمن الد

 المشاهدات المكملة.دون إهمال الملاحظة البسیطة و 

یعرف الاستبیان بأنه:''أداة جمع المعلومات المتعلقة بموضوع  البحث، عن طریق استمارة 

معینة تحتوي على عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، یجري توزیعها على 

 1أشخاص معینین لتعبئتها''.

حیث یحاول  ظي یتم بین شخصین في موقف مواجهة تفاعل لف:''تعرف المقابلة بأنها كما

التي تدور حول المبحوث، و القائم بالمقابلة أن یستثیر بعض المعلومات أو التعبیرات لدى 

 2.ومعتقداته''آرائه 

 ارتأینا تقسیم دراستنا إلى ثلاث فصول، حاولنا من خلالها التدرج من  :تقسیم الدراسة

حیث باشرنا الدراسة بفصل كان بمثابة مدخل تمهیدي تناولنا الخاص فالأخص،  العام إلى

لانتقال إلى فصل ثانٍ عالجنا قمنا بعد ذلك با لجامعیة فیه خدمات المعلومات بالمكتبات ا

تیاجات الخاصة، حیث تطرقنا فیه وبالتدرج من ماهیة ذوي فیه خدمات المعلومات لذوي الاح

الاحتیاجات الخاصة، إلى ماهیة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة، ثم تعداد 

أهم خدمات المعلومات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، وأبرز الجهود المبذولة في تقدیم 

 تیاجات الخاصة. خدمات المعلومات، من أجل حمایة حقوق ذوي الاح

                              
عمان: دار الرضوان للنشر والتوزیع، .العلمي:أسسه ومناهجه البحث.علي عبد الرحیم صالح ؛عصام حسنالدلیمي  1

 .92..ص2014
 .43.. ص1977الأردن: الجامعة الأردنیة،.الإنسانیةیب البحث العلمي في الاجتماعیة و أسال.فوزي؛ وآخرونغرایبیة  2
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أما الفصل الثالث فقد تم تخصیصه للفصل المیداني، حیث تضمن التعریف بمكان الدراسة، 

إلى النتائج العامة والنتائج  ثم تطرقنا إلى إجراءات الدراسة، وتحلیل وتفسیر البیانات، وصولا

 على ضوء الفرضیات، إضافة إلى استخلاص النتائج ووضع مقترحات للدراسة.

 ب: الـدراسات  ئكزئاق

تقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات یعتبر موضوع إتاحة و     

واسع في الدول المتقدمة، من خلال وضوعات التي حظیت باهتمام كبیر و الجامعیة من الم

الفئات الدراسات العلمیة الأكادیمیة في مجال علم  المكتبات أو غیره ، بینما لم تنل هذه 

الموضوع  الدراسات السابقة التي تناولت وعالجت هذا  من بین نفس الاهتمام عربیا أو وطنیا.

 ما یلي:

خدمات المعلومات المتاحة ة خولة بنت محمد الشویعر، بعنوان:''دراس الدراسة الأولى: •

لأمیر لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات الجامعیة بالمملكة العربیة السعودیة: مكتبة ا

. مجلة مكتبة الملك فهد ''-أنموذجا-سلمان المركزیة بجامعة الملك سعود بمدینة الریاض

 هدفت الدراسة إلى: 1، 2015-2014، 1،ع21الوطنیة، مج

 الوقوف على و  ة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصةالإلمام بواقع خدمات المعلومات المقدم

 الوضع الراهن للمكتبات الجامعیة محل الدراسة.

  تقدیم خدمات المعلومات لذوي الجامعیة، لالتعرف على الاحتیاجات اللازمة في المكتبات

 الاحتیاجات الخاصة.

                              
بالمملكة العربیة  خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات الجامعیة «.خولة بنت محمدالشویعر  1

مجلة الملك فهد الوطنیة،  . »السعودیة:مكتبة الأمیر سلمان المركزیة بجامعة الملك سعود بمدینة الریاض أنموذجا
 .2015، 1.، ع21.مج
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  الإنشائیة المطلوب توافرها في المكتبات الجامعیة لذوي الوقوف على التجهیزات المادیة و

 .الاحتیاجات الخاصة

 والعلمیة؛ لتقدیم خدمات المواد المكتبیة لى مدى توافر مصادر المعلومات، و الكشف ع

 أفضل لذوي الاحتیاجات الخاصة.

 العمل المقدم أهیلا یتلاءم مع طبیعة الخدمات و المؤهلة ت ةمدى توافر الإمكانات البشری

 لهذه الفئة.

اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي؛ من أجل التعرف على واقع الخدمة  

ت الخاصة، أما المنهج التحلیلي فقد تم استخدامه من المكتبیة المقدمة لفئة ذوي الاحتیاجا

، علومات  في المكتبة محل الدراسةالتعرف على واقع خدمات المالاستبیان، و تحلیل أجل 

 خلصت هذه الدراسة بجملة من التوصیات، تلخصت في ما یلي:واستخلاص النتائج. و 

 تجهیز المكتبات الجامعیة،رات العالمیة المتبعة في إنشاء و ضرورة الاستفادة من الخب 

 تطویر الأسالیب المتبعة في تقدیم الخدمات، من أجل توظیفها لتتناسب مع ظروف ذويو 

 إمكاناتهم.الاحتیاجات الخاصة و 

  وي ذخاصة في مجال التقنیة الحدیثة ل بالمكتبات، ضرورة إقامة دورات تدریبیة للموظفین

 الاحتیاجات الخاصة.

 الاحتیاجات  ة خاصة بخدمات المعلومات المقدمة لذويضرورة تخصیص مقررات دراسی

 المعلومات.الخاصة، ضمن مناهج وبرامج أقسام المكتبات و 

 المعاییر العالمیة المتبعة.امعیة مع ما یتفق مع المواصفات و تطویر مباني المكتبات الج 

 شبكات الانترنت في المكتبات الجامعیة، حتىرص على توفیر تقنیات المعلومات و الح 

 .تتاح لذوي الاحتیاجات الخاصة خدمات المعلومات
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المعلوماتیة لذوي الاحتیاجات ة و الخدمات المكتبیدراسة بعنوان:'' :الدراسة الثانیــــة •

بة جامعة الملك عبد العزیز''، من إعداد مكتة مقارنة بین مكتبة جامعة طیبة و الخاصة: دراس

 ؛ حیث هدفت الدراسة إلى:1ه2015/ 2014ت في سارة یحیى خلیل المزید، والتي نوقش

 .التعرف على فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  المعلوماتیة التي یتم تقدیمها لهم.أنواع الخدمات المكتبیة و 

  البشریة لتقدیم هذه الخدمات.حصر الإمكانیات المادیة و 

  إجراء مقارنة بین الخدمات المقدمة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة بین مكتبة جامعة

 مكتبة جامعة الملك عبد العزیز.و  یبة ط

استخدمت الاستبیان الإلكتروني كأداة لجمع بالاعتماد على المنهج المقارن، و قامت الباحثة 

 خلصت هذه الدراسةرة میدانیة لمكتبة جامعة طیبة. البیانات، بالإضافة إلى القیام بزیا

 أهمها كالآتي:بمجوعة من النتائج كان أبرزها و 

 الإنشائیة لطالبات ذوي الاحتیاجات الخاصة في كلا الاهتمام بالتجهیزات المكتبیة و  عدم

 المكتبتین.

 برمجیات حدیثة یستطیع ذوي  من المكتبتین في توفیر أجهزة و ضعف إمكانیات كلا

 الاحتیاجات الخاصة الاستفادة منها.

  الاحتیاجات دعمت المكتبتین بشكل متساوي إمكانیة توصیل الخدمات لطالبات ذوي

الخاصة من خلال عدة وسائل (البرید الالكتروني، البرید العادي،إرسال مرافق لاستلام 

 الأوعیة).

                              
ة مقارنة بین مكتبة جامعة دراس :الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة لذوي الاحتیاجات الخاصة.یحیى خلیل سارةالمزید  1

مصادر التعلم، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة طیبة، قسم المعلومات و  .زبة جامعة الملك عبد العزیمكتطیبة و 
2014-2015. 
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  مكتبة جامعة الملك عبد العزیز كافة خدماتها التقلیدیة قدمت مكتبة جامعة طیبة و

 متاح لتستفید منها طالبات ذوي الاحتیاجات الخاصة.والرقمیة بشكل مجاني و 

الخدمة المكتبیة لذوي دراسة صالح بن سلیمان الزهیمي، تحت عنوان''  لثة:الدراسة الثا •

الأكادیمیة: دراسة حالة. بحث مقدم ي سلطنة عمان: المكتبات العامة و الاحتیاجات الخاصة ف

 8-6مسقط، خلال الفترة -إلى الملتقى الثاني عشر للجمعیة الخلیجیة للإعاقة سلطنة عمان

 سة إلى:هدفت الدرا، و  1 2012 ماي

  المهنیة لتطویر فر مجموعات من المواد المكتبیة والعلمیة والترفیهیة والتثقیفیة و مدى تو

 مهاراتهم وقدراتهم.

  البصریة من أجل مساعدتهم بإیصال المعلومات لهم بطریقة مدى توفر المواد السمعیة و

 سهلة.

 طبیعة هذه الفئة.الأثاث المناسب لر التجهیزات المكتبیة كالمداخل والمصاعد و مدى توف 

  المؤسسات ذات العلاقة مع ذوي الاحتیاجات تعاون هذه المكتبات مع المراكز و مدى

 الخاصة.

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف على واقع الخدمة المكتبیة المقدمة لذوي 

إلى جانب الزیارات  قد استخدمت الاستبیان كـأداة لجمع البیانات،ت الخاصة، و الاحتیاجا

 خرجت الدراسة ببعض النتائج من أهمها: المقابلات الشخصیة.المیدانیة، و 

 الإنشائي لذوي الاحتیاجات الخاصة.لمكتبات العمانیة الجانب الفني و عدم مراعاة جمیع ا 

                              
الخدمة المكتبیة لذوي الاحتیاجات الخاصة في سلطنة عمان: المكتبات العامة و الأكادیمیة: .بن سلمان صالح الزهیمي 1

ماي  8-6مسقط، خلال الفترة -الثاني عشر للجمعیة الخلیجیة للإعاقة سلطنة عمانبحث مقدم إلى الملتقى  دراسة حالة.
2012. 
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 الأدوات المساعدة لتصفحها تبات العمانیة المصادر العلمیة و لا تتوفر لدى معظم المك

 ایل للمكفوفین، برامج قراءة الشاشة في الحاسوب... مثل: كتب بر 

  عدم توفر دورات تدریبیة تعنى بتأهیل العاملین بالمكتبات في مجال التعامل مع ذوي

 الاحتیاجات الخاصة.

 .ضعف في إكساب طلبة المكتبات مهارة الخدمة المكتبیة لذوي الاحتیاجات الخاصة 

 بات في تقدیم الخدمة المكتبیة لذوي الاحتیاجات قلة الخبرة الكافیة لدى العاملین بالمكت

 الخاصة.

 خدمات المكتبات ''د مصطفى مجاهد تحت عنواندراسة ولاء محم الدراسة الرابعة: •

مجلة  البكم في مصر: دراسة تقییمیة مع بناء نموذج مقترح.والمعلومات في مكتبات الصم و 

Cybrarians Journal  لدراسة بعدة أهداف جاءت هذه ا 1. 2017رس، ما45.، ع

 أبرزها:

  الخدمات والمباني الحالیة لمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة تقییم المكتبات و

 القاهرة.

 حتیاجات أكثر كفاءة في تلبیة الاصور لمكتبة مدرسیة أكثر شمولا، و التخطیط لوضع ت

 ضعاف السمع.المعلوماتیة للصم و 

  وتوجهاتها  الغیر مباشرة لإظهار أبعادهاالمباشرة و التعرف على الإعاقة السمعیة وتأثیراتها

 لتحقیق خدمات أفضل للمعاقین سمعیا.

                              
خدمات المكتبات والمعلومات في مكتبات الصم والبكم في مصر: دراسة تقییمیة مع بناء  «.ولاء مجاهد محمد مصطفى 1

 متوفر على:.2017، مارس45، ع.  Cybrarians Journal. مجلة  » نموذج مقترح

. http://www.journal.cybrarians.info/ . :22/02/2018(تاریخ الاطلاع.( 

 

http://www.journal.cybrarians.info/
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 بالتجهیزات خاصة المتعلقة زمة لتقدیم الخدمات لتلك الفئة و الكشف عن المتطلبات اللا

 كذا الموارد البشریة.المادیة والبرمجیة و 

لاعتماد با انات ذات الصلةتحلیل البیالمنهج المسحي المیداني في جمع و اتبعت الدراسة 

درة عن الإتحاد الدولي التي تنوعت ما بین قائمة المراجعة الصاعلى مجموعة من الأدوات و 

، 2013عام  التي تم ترجمتها إلى العربیةلجمعیات ومؤسسات المكتبات (الإفلا)، و 

قد جاءت على المقابلة المقننة.أما النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فالملاحظة المباشرة، و 

 النحو الآتي:

  وجود ثلاث مكتبات فقط مطابقة من حیث معیار المساحة مع معاییر هیئة الأبنیة

 التعلیمیة.

  أو أي  تكنولوجیة محدثة، أو وسائل رقمیةتفتقر المكتبات محل الدراسة لأي وسائل

 أجهزة حاسب.

 لعملیات والخدمات بها نظام آلي لإدارة ا جمیع مكتبات المدارس محل الدراسة لا یوجد

 بالمكتبة.

  توفیر المواد اللازمة لتلبیة لرد على الاستفسارات المرجعیة، و اتتم خدمة المراجع و

لكن في إطار و  ي جمیع المكتبات  محل الدراسةاحتیاجات المستفیدین من المعلومات ف

 تدعیم المناهج.

 :مصطلحات الدراسة 

الأساسیة التي تدعم البحث العلمي، حیث تشكل مصطلحات الدراسة أحد أهم الركائز      

وضع إطار مرجعي یستخدمه و  الخطوط العریضة للبحث العلمي تساعد الباحث على تحدید

في التعامل مع مشكلة بحثه، كما تعمل على إزالة الغموض لدى القارئ حول المصطلحات 

 فیما یلي: قد تناولت الدراسة عدة مصطلحات نوجزهابحث، و التي تم إدراجها في خطة ال
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مع الأكادیمي بمختلف فئاته (طلبة، هي تلك المكتبة التي تخدم المجت المكتبات الجامعیة: 

، حیث تتولى المعاهدوالأقسام، و  مستوى الجامعات، والكلیات داریین)، على إأساتذة باحثین،

خدمات المعلومات لجمهور مهمة جمع وتنظیم، وإتاحة مختلف مصادر المعلومات، و 

 ا.مستفیدیه

هي الخدمات المتاحة من قبل المكتبة لجمهور المستفیدین، بغرض خدمات المعلومات: 

استخدامها في إطار البحث لمعلومات، من أجل الإفادة منها و مساعدتهم في الحصول على ا

 العلمي.

تمع تعاني إما نوع واحد من الاحتیاجات فئة من فئات المج ذوو الاحتیاجات الخاصة: 

وغیرها)، حیث یكون سبب  خاصة مزدوجة(جسدیة، سمعیة، بصریةجات الخاصة، أو احتیا

تتطلب هذه الفئات كافة أشكال إما لعوامل وراثیة أو مكتسبة، و  نتیجةالاحتیاجات الخاصة 

البیداغوجي، أو التدریب، من أجل أو التأهیل الاجتماعي، النفسي، و الرعایة سواء الطبیة، 

 ضمان حقوقهم.

هي عبارة عن معلومات نوعیة،  الاحتیاجات الخاصة: خدمات المعلومات لذوي 

وتسهیلات مادیة، ووسائل تكنولوجیة وتعلیمیة مساعدة ملائمة لطبیعة احتیاجات كل فئات 

ذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث تقوم المكتبات بتوفیرها وتسخیرها لهم، كما تسعى من 

لتلبیة الفعلیة لاحتیاجاتهم خلالها تیسیر سبل استخدامها دون معوقات، من أجل تحقیق ا

 الخاصة من المعلومات.

 



 

 الفصل الأول:

المعلومات  خدمات  

في المكتبات  

 الجامعية
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لطالما كان الحدیث عن تقدم وتطور وازدهار الحضارات مرهوناً ومقترناً بالمكتبات        

على اختلاف أنواعها، حیث تعتبر نافذة الأمم على العلم والرقي، فالباحث في مجال علم 

المكتبات یدرك ویستقي أهمیتها من خلال الأهداف التي ترمي إلى تحقیقها لخدمة 

 در المعلومات المتنوعة والمختلفة التي تتیحها للمستفیدین.المجتمعات، وكذا خدمات ومصا

فالمكتبات الجامعیة هي الأخرى على غرار باقي أنواع المكتبات، تسعى جاهدة إلى 

خدمة المجتمع الأكادیمي، وترقیة البحث العلمي، من خلال سیاستها المتبعة في تنمیة 

لمعلومات باختلاف أنواعها، وتعدد مجموعاتها المكتبیة، ومدى توفیرها لخدمات ومصادر ا

أشكالها المتاحة لجمهور المستفیدین منها، وكذا كفاءة أخصائیي المعلومات ومدى إلمامهم 

بها في ظل التطورات العلمیة والتكنولوجیة التي یشهدها مجال علم المكتبات في عصرنا 

 الحالي.

علومات بالمكتبات الجامعیة'' ارتأینا تقسیم فصلنا هذا والذي تمت عنونته بـ ''خدمات الم

إلى مبحثین اثنین، باشرناه بمبحث تمهیدي حول المكتبات الجامعیة، تدرجنا فیه من مفهوم 

المكتبة الجامعیة وأهمیتها فأهدافها ووظائفها، ثم متطلباتها وتعداد أنواعها، وصولاً إلى أبرز 

 وأهم المشكلات التي تواجهها.

لثاني، حیث عالجنا فیه جزئیة خدمات المعلومات، بحیث انتقلنا بعد ذلك إلى المبحث ا

تناولنا فیه مفهوم خدمات المعلومات وعوامل ظهورها، وأهمیتها وأهدافها ومتطلباتها والعوامل 

 المؤثرة في تقدیمها، لنصل في الأخیر لنعدد أنواعها؛ سواء أكانت تقلیدیة أم رقمیة.
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 ماهیة المكتبات الجامعیة: .1

 لمكتبات الجامعیة:مفهوم ا.1.1

مجال المتخصصین في عدیدة ومتعددة من قبل  عرفت المكتبات الجامعیة بتعریفات

المعلومات، كل حسب منظوره الخاص التي یراها منها، إلا أن مجمل هذه علوم المكتبات و 

 من بین التعریفات نجد:فات على اتفاق واحد، و التعری
 Academic » المكتبات الجامعیة المعلوماتتعریف معجم مصطلحات المكتبات و  

library »  المكتبة الأكادیمیة هي مكتبة تمثل المكتبة المركزیة في الجامعات أو :''بأن

تحتوي على ؤسسات ومعاهد التعلیم العالي، و المعاهد أو الكلیات التي تشكل جزءً من م

 1''.المعرفةو بصریة في مجالات العلوم فة من أشكال ورقیة وإلكترونیة وسمعیة و مقتنیات مختل
مكتبة بات والمعلومات والحاسبات هي:''في تعریف آخر للموسوعة العربیة لمصطلحات المكت

 تدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المعلوماتیة للطلبة ظام من المكتبات تنشئه وتدعمه و أو ن

 2''.تالخدمادریس، كما تساند برامج التدریس والأبحاث و هیئة التو 
الطالب بما  مؤسسة تربویة ثقافیة تهدف إلى تزویدجاء تعریفها حسب "جلفاند" بأنها:'' كما

هم على أداء مهامهم تقدم لأعضاء هیئة التدریس ما یساعدیحتاجه من معلومات ومعارف، و 

  3''.إجراء البحوثفي التعلیم و 

                              
 الریاض: مكتبة الملك فهد.عربي-:إنجلیزيالمعلوماتمعجم مصطلحات المكتبات و  .عبد الغفور عبد الفتاحقاري  1

 .14.ص . 2000الوطنیة،
  2013التوزیع،مؤسسة الوراق للنشر و  عمان:.الجامعیة في العصر الرقميلوائح المكتبات  .السعید مبروكخطاب  2

 .65..ص
الریاض:جامعة نایف العربیة للعلوم مصادر المعلومات الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة..عصام توفیق أحمدملحم  3

 .22..ص2011الأمنیة،
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تدیرها التي تنشئها و جموعة من المكتبات تلك المكتبة أو مأیضا هي:'' في تعریف آخر

 والمدرسین والعاملین في هذه  الجامعة أو الكلیة، لتقدیم الخدمات المكتبیة للطلاب

 1''.الدراسةزم من معلومات تفیدهم في البحث و عن طریق توفیر ما یلالمؤسسات، 

على الرغم من تعدد التعریفات التي تناولت المكتبات الجامعیة إلا أنها تتفق في 

علمي، تهدف إلى خدمة البحث العلمي  لمكتبة الجامعیة صرح ثقافي و أن امجملها 

الإهداء، أو  تنمیتها عن طریق التبادل، أوادر المعلومات و بالجامعة، من خلال جمع مص

إتاحتها إلى جمهور الشراء، الإیداع، وتنظیمها، واسترجاعها بأقصر وقت ممكن، وبثها و 

والباحثین، والأساتذة  ف تخصصاتهم العلمیة،المستفیدین على اختلافهم؛ الطلبة بمختل

 خدمات المعلومات.تسهیلات و من خلال مجموعة من ال والموظفین،

 أهمیــة المكتبات الجامعیة:.2.1

تعلیم  تتلخص أهمیة المكتبات الجامعیة في كونها العمود الفقري لمختلف مؤسسات ال

تقدیم خدماته  المكتبات یسعى إلى هذا راجع إلى أن هذا النوع منالبحث العلمي، و العالي و 

من هنا تتجلى أهمیة المكتبة الجامعیة دارسین، و اللفئة الجامعیین، والمتمثلین في الباحثین و 

 2التقني.الفعالة في مجال البحث العلمي  و من خلال مدى مساهمتها 

  أهــداف المكتبات الجامعیة:.3.1

ن الأهداف، والمكتبة الجامعیة على تحقیق جملة م تسعى المكتبات بكافة أنواعها إلى

هذه الأخیرة ي الأخرى لتحقیق مجموعة أهداف، و غرار تلك المكتبات تسعى جاهدة ه

 تتلخص فیما یلي:

                              
 2016التوزیع،عمان: الأكادیمیون للنشر و .مصادر المعلوماتإلى علم المكتبات و المدخل .مصطفى علياللحام  1

 .21..ص
لعربي ا عمان: مكتبة المجتمع.دورها في عصر المعلوماتالمكتبات الجامعیة و .حسن محمودمطلق  أحمد نافع؛المدادحة  2

 .38.ص .2014التوزیع،للنشر و 
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حفظ المواد المكتبیة امعة أو الكلیة عن طریق اختیار و خدمة المناهج التعلیمیة بالج •

 المرتبطة بها.

 كتابة رسائلهم العلمیة.القیام بأبحاثهم و ین على الباحثمساعدة الطلاب والأساتذة و   •

وضع اللافتات الإرشادیة التي الفهارس لها، و  ذلك بإعدادتنظیم مجموعات المكتبة، و   •

 تعاون القراء في الحصول علیها.

راء؛ كخدمات الإعارة بأنواعها، والخدمات المرجعیة المكتبیة للقتقدیم الخدمات   •

 البیبلیوغرافیة.و 

 1تدریب القراء على كیفیة استخدام المكتبة.إعداد برامج   •

 توفیر مصادر المعرفة الإنسانیة لخدمة التخصصات العلمیة المختلفة بالجامعة.  •

 تطویر النظم المكتبیة بما یتفق مع التطورات الحدیثة في مجال خدمات المكتبات •

 2المعلومات.و 

 ل المكتبات.الحلقات الدراسیة في مجاالندوات و تنظیم المعارض المختلفة و  •

من خلال البحث العلمي، تهیئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة للقراءة والدراسة و  •

 3المجهزة بالشروط الجیدة.توفیر القاعات المؤثثة و 

 وظــائف المكتبات الجامعیة:.4.1

بحث تقوم المكتبة الجامعیة  بالعدید من الوظائف من أجل العمل على تشجیع ال      

تدریب خاصة بأخصائیي یة التعلیم الأكادیمي، وإعداد برامج تأهیل وتكوین و العلمي، وترق

ما تتیحه من خدمات  كذا السعي إلى تلبیة احتیاجات المستفیدین منها من خلال، المعلومات

                              
 ،12.مجلة المكتبات والمعلومات،ع.  » الاستخداما المعلومات: الأهمیة و تكنولوجیالمكتبات الجامعیة و  «.آمنة داعوب 1

 . 86..ص2014
 . 60.ص مرجع السابق.ال حسن محمود.؛ مطلق أحمد نافعالمدادحة  2
 .36.. ص2009التوزیع، عمان: دار صفاء للنشر و .العملیاتإدارة المكتبات: الأسس و .ربحي مصطفىعلیان  3
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من خلال المعطیات السابقة الذكر، فإن للمكتبات الجامعیة جملة من للمعلومات، و 

وإیجازها في فئتین رئیسیتین  لها، حیث یمكن حصرهاالوظائف التي تسعى للنهوض من خلا

 هما كالآتي:و 

 فیما یلي: الوظائف الإداریة تتمثل الوظائف الإداریة:.1.4.1

 من شأنها القوانین التي طیط نمو المكتبة ورسم سیاستها والمشاركة في وضع اللوائح و تخ

 متابعة تنفیذها.تیسیر العمل بالمكتبة و 

 المشاركة في توزیعها.و ولین بالجامعة لإعداد میزانیة المكتبة الاتصال بالمسئ 

 1تقییمها.تبة وتدریبهم والإشراف علیهم ومتابعة أعمالهم و اختیار العاملین في المك  

  التعاون والتنسیق مع المكتبات الأخرى داخل القطر الواحد وخارجه للوصول إلى مصادر

شبكات المعلومات المحلیة والوطنیة والإقلیمیة  المعلومات الضروریة لروادها، والمشاركة في

 والدولیة.

  .2تطویر العمل المكتبي، وتحسین الأداء الوظیفي والإعلامي والتوثیقي 

 یتلخص هذا النوع من الوظائف في: الوظائف الفنیة: .2.4.1

 اتهم دراسة المستفیدین من الخدمات المكتبیة، ومعرفة اتجاهاتهم القرائیة، بهدف تلبیة طلب

 وحاجاتهم المعرفیة والمعلوماتیة على أفضل وجه.

  تزوید الطلاب والدارسین بالثقافة المكتبیة الأساسیة لتمكینهم من الوصول إلى الاستفادة

 3.المثلى من مقتنیات المكتبة وأوعیة معلوماتها

                              
 .25.ص مرجع السابق.ال مبروك.السعید خطاب  1
 الجماهیر،.تالمكتبات الجامعیة موقعها ودورها في العملیة التعلیمیة وأهدافها المتنوعة في عصر المعلوما.أمینةرشید  2

] ، ( تاریخ  http://jamahir.alwehda.gov.sy/node/349445. متاح على الرابط التالي: [12953،2009
 .)17/02/2018: الإطلاع

 أمینة.المرجع نفسه.رشید  3

http://jamahir.alwehda.gov.sy/node/349445
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  المكتبیة من تسجیل وتصنیف وتحلیل عیة القیام بالإجراءات الفنیة للأو

 وفهرسة.تكشیف و 

  شرح طرق التعامل مع التقنیات التكنولوجیة المستخدمة في المكتبة قبل

 1استغلالها.

 لكل الأوعیة لتسهیل عملیة قوائم منظمة بمحتویات المكتبة وبأشكال مختلفة و  عدادإ

 الإعارة.

  هذا من أجل و  غیرها،ة المجموعات، عن طریق الاختیار والتزوید والتسجیل و تنمیبناء و

 2البحث.امعة بمهامها في العلیم و یام الجق

تحتاج المكتبة الجامعیة من أجل تحقیق أهدافها المنوطة  متطلبات المكتبات الجامعیة:.5.1

 تتمثل هذه الأخیرة في ما یلي:العدید من المتطلبات الأساسیة، و بها على 

  بسهولة.أعضاء هیئة التدریس الوصول إلیه ن المكتبة في مكان یتیح للطلاب و أن تكو 

 یتیح لها تأدیة دورها داخل الجامعة.ون مبنى المكتبة الجامعیة فسیح و أن یك 

 .3أن یتمیز المبنى بالمرونة في التصمیم تحسبا للتوسع المستقبلي 

  تشمل الحاسوب، زمة لتقدیم الخدمات المكتبیة، و التجهیزات اللاضرورة توفر العدید من

 البحث الآلي.الطابعة، الماسحات الضوئیة، مستلزمات 

 تقنیا.ناصر بشریة مؤهلة علمیا وفنیا و یجب أن یتوافر لدى المكتبة الجامعیة ع 

                              
 .62.ص حسن محمود.المرجع السابق.مطلق أحمد نافع؛ المدادحة  1
 مصر: دار المعرفة.مرافق المعلومات النوعیة: ماهیتها، إدارتها، خدماتها، تسویقهاالمكتبات و .غادة عبد المنعمموسى  2

 . 155..ص2012الجامعیة، 
التوزیع، الجزائر:دار بهاء الدین للنشر و .التطبیقالمكتبات الجامعیة:بین النظریة و الجودة الشاملة بإدارة .السعیدبوعافیة  3

 .75.. ص2015
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  تقدم خدماتها تؤدي المكتبة الجامعیة وظائفها و مستقرة، حتى ضرورة توفر میزانیة معتبرة و

 1على أكمل وجه.

  2حدیثة من مصادر المعلومات المختلفة.ضرورة تكوین مجموعة متوازنة وشاملة و 

  أنواع المكتبات الجامعیة: .16.

التوثیقیة الموجودة  الواجهة الحقیقیة لجمیع المؤسساتهي بمثابة ''  المكتبة المركزیة:.1.6.1

 3الإدارة من جهة''.مزة الوصل ما بین هذه المؤسسات و هبالجامعة، و 

التي تدرَّس المكتبات التي تقوم بخدمة المناهج التعلیمیة هي تلك'' مكتبات الكلیات:.2.6.1

التي تخدم البرنامج التعلیمي، وتسهیل حركة  بالكلیة، حیث تقوم باختیار المواد التعلیمیة

 4''.إعداد البحوثم المكتبة والفهارس والمراجع و تدریب الطلاب على  كیفیة استخداالإعارة، و 

 سم أو معهدبخدمة الهیئة التدریسیة والطلبة الدارسین في ق تقوم'' مكتبات الأقسام:. 3.6.1

 5''.المعاهدها في خدمة تخصصات هذه الأقسام و خدماتوتنمي مجموعاتها و 

 

 

                              
بجامعات منتوري  مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر: دراسة میدانیة.سمیةالزاحي  1

 .149، 814.ص:ص .2013/2014، 2قسنطینة .جامعة .(دكتوراه علوم)سكیكدةقسنطینة، عنابة و 
 .92.. ص2008التوزیع، عمان: دار صفاء للنشر و .المعلوماتمدخل إلى علم المكتبات و .عمر أحمدهمشري  2
دار الوفاء لدنیا  دریة:الإسكن.أثرها الثقافي في المجتمعالمكتبات الإلكترونیة والرقمیة و عشرى. نجلاء عبد الفتاح طه 3

 .474ص. .2014النشر،الطباعة و 
 .250..ص2009 التوزیع،المسیرة للنشر و  عمان: دار.مراكز المعلوماتإدارة وتنظیم المكتبات و اسماعیل. وائل مختار 4
دراسة میدانیة بالمكتبات  دورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الإلكترونیة:المكتبات الجامعیة و .سهامعمیمور  5

إستراتیجیة البحث عن علومات الإلكترونیة الافتراضیة و .جامعة منتوري، تخصص الم.(ماجستیر)الجامعیة لجامعة جیجل
 .24.ص .2012-2011المعلومات، 
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ینشأ هذا النوع من المكتبات على مستوى الأقسام ''  مكتبات المخابر:. 4.6.1

والتي تتطلب  الأعمال التطبیقیة،تبرات، لإجراء التجارب العلمیة و المجهزة بالمخ

 1.''وثائق خاصةمواد و 

  المشكلات التي تواجه المكتبات الجامعیة: .7.1

تواجه المكتبات الجامعیة مشكلات عدیدة أثناء تقدیم خدماتها لجمهور المستفیدین على 

المكتبات الجامعیة وعدم تحقیق أهدافها المرجوة، و مستوى الجامعة، تعیق سیر عمل المكتبة، 

تطویر لة السعي إلى الحد منها و كبیر للوقوف على هذه المشكلات ومحاو  الیوم أمام تتحدٍّ 

تتمثل جملة المشاكل التي تواجه المكتبات وذو كفاءة؛ و  جعلها أكثر فاعلیةو مستوى خدماتها 

 الجامعیة  في ما یلي:

المعاهد العلیا لعلاقات بین المكتبات الجامعیة ومكتبات الكلیات و اعدم وضوح الأهداف و  •

 التي تتبع الجامعة.

سؤولیات منعا لازدواج القرارات إداري للمكتبات الجامعیة یوضح الملابد من وجود تنظیم  •

 تضاربها.و 

 تفاع المستمر في أسعار المطبوعاتقلة المیزانیات المتاحة للمكتبات، لمواجهة الار  •

 وازدیاد حجم وكثرة الأوعیة.

 قلة الأثاث فیها.و ضیق مباني معظم المكتبات الجامعیة  •

 امعیة غیر متخصصین في مجال علم المكتبات معظم العاملین في المكتبات الج •

 المعلومات.و 

 

                              
مراكز المعلومات رة الجودة الشاملة في المكتبات و إدا.بشیر مصطفى، الناصر محمد زاید؛ الرقب محمد عوضالترتوري  1

 .144..ص2009التوزیع، عمان: دار الحامد للنشر و .الجامعیة
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 1الإطلاع الداخلي.الخدمات المكتبیة على الإعارة و  اقتصار •

 ماهیة خدمات المعلومات:.2

 مفهوم خدمات المعلومات: .1.2

 Informationالمعلومات خدمات المعلومات یعرف معجم مصطلحات المكتبات و   

Services  ة إلى أوعیتها المختلفالتي تقدمها المكتبة بأشكالها و  المعلوماتیةالخدمات :''بأنها

  2.''جمیع روّادها من العلماء والمهندسین والأطباء والطلاب وغیرهم

تم تعرفها أیضا بأنها:''الخدمات التي یقدمها المختصون في مجالات المعلومات للمجتمعات 

مات لهم بالأشكال التي یحتاجون إلیها التي یعملون على دعمها، فیعملون على إتاحة المعلو 

 3لتلبیة احتیاجاتهم الآنیة والمستقببلیة''.

مراكز مها المكتبات و كافة التسهیلات التي تقد:'' بأنها ''هارود''جاء تعریفها حسب كما  

 4.''صادرها ومقتنیاتها أفضل استخدامالمعلومات، من أجل استخدام م

الخدمات  هيمن خلال ما سبق ذكره من تعریفات نستنتج بأن خدمات المعلومات 

من أجل تسهیل ة للمستفیدین بشقیها التقلیدي والإلكتروني، التي تتیحها المكتبات الجامعی

بأقل التكالیف، من أجل ضمان صادر المعلومات بأسرع وقت ممكن و إلى میها و الوصول إل

 لمقدمة.رضا المستفیدین من الخدمات ا

                              
كفر الشیخ: العلم والإیمان للنشر والتوزیع، .آثارها على قیام الحضاراتالمكتبة والمجتمع: أنواع المكتبات و محمد.هاني  1

 .109،108.ص:.ص2014
 .161.مرجع سابق.ص عبد الغفور عبد الفتاح.قاري  2
. 2016. القاهرة: دار الكتاب،والمعلوماتموسوعة علوم المكتبات لشر.یاسر یوسف؛ تریسا عبد المعطي  3

 .198ص.
عمان: دار صفاء للنشر مراكز المعلومات.مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات و .أمینالنجداوي ربحي مصطفى؛علیان  4

 .259..ص2009والتوزیع،
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وامل في ظهور خدمات ساهمت العدید من الع عوامل ظهور خدمات المعلومات:.2.2

 تتمثل هذه العوامل في ما یلي:المعلومات، و 

  ارتفاع تكلفة الاشتراك بها.زیادة الإنتاج الفكري، و 

 بصریة.أشكال الإنتاج الفكري من كتب، ودوریات، ووسائل سمعیة و  تعدد 

 تشتت المعلومات.یة و تعقد الارتباطات الموضوع 

 .تعقد احتیاجات الباحثین 

 استرجاع المعلومات.تي یمكن الاعتماد علیها في حفظ و نقص الوسائل الفعالة ال 

 .1عدم إمكانیة الحصول على الكثیر من المطبوعات التي تعتبر سریة 

تسعى المكتبات بأنواعها ومراكز المعلومات إلى  أهداف خدمات المعلومات:أهمیة و .3.2

 تحقیق مجموعة من الأهداف المرجوة، بتوفیر مجموعة من خدمات المعلومات التي تسعى

إلى تطویرها وتحسینها، وإتاحتها بأسرع وقت وبأقل التكالیف، إضافة إلى من خلال تقدیمها 

أهداف خدمات المعلومات في و من هنا تتجلى أهمیة و تحقیق رضا المستفیدین عنها، 

 قاط الآتیة:المكتبات الجامعیة في الن

 توفیر مصادر المعلومات التي تناسب احتیاجات المستفیدین. )1

 الإحاطة السریعة بمصادر المعلومات. )2

فهم احتیاجات المستفیدین التي تتغیر تبعاً لتغیر ظروف الحاجة إلى متابعة و  )3

 المعلومات.

 مراعاة الدقة في تقدیم المعلومات. )4

 لإنتاج الفكري في أوعیة النشر المتعددة.تلافي النقص في المعلومات الناتج عن تشتت ا )5

                              
 .32.ص .2009التوزیع، عمان:المعتز للنشر و المعلوماتیة للمستفیدین.الخدمات المكتبیة و .أحمد نافعالمدادحة  1
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دیم المعلومات في أشكال مساعدة المستفیدین على تخطي الحواجز اللغویة، من خلال تق )6

 1إمكاناتهم.ستفیدین و احتیاجات المتتلاءم و 

التي تعتمد على الجیدة التي تتمسك بصفات الدقة والحداثة، و مراعاة تقدیم المعلومات  )7

 حقائق علمیة أساسیة.

 ید من المقومات في تقدیم الخدماتتساهم العدمتطلبات تقدیم خدمات المعلومات: .4.2

 من أجل تقدیم خدمات فعالة لابد من ضرورة توفر المتطلبات الآتیة:و 

  احتیاجات المستفیدین.تتناسب و توفیر مصادر معلومات 

  مدربون على تقدیم الخدمات.موظفون مؤهلون و 

  تطبیقات نظم  بنوك المعلومات، من خلالمع قواعد البیانات و میزانیة كافیة، والاشتراك

 بخاصة الانترنت.المعلومات و شبكات الاتصال المباشر، و 

 الأجهزة...إلخ؛ كتوفیر قاعات للمطالعة، و تسهیلات مادیة مناسبة. 

 .تدریب المستفیدین على كیفیة الاستفادة من الخدمات، والاستعمال الأمثل للمكتبة 

  2ناجحة وقادرة على إدارة المكتبة وإنجاحها وتحقیق أهدافها.توفر إدارة  

 إتاحة خدماتم و تتدخل في عملیة تقدی العوامل المؤثرة في تقدیم خدمات المعلومات:.5.2

 مراكز المعلومات عدة عوامل؛ أهمها:المعلومات على مستوى المكتبات و 

من  تبیة مع كل فئة من فئات المجتمع، ضرورة ملائمة الخدمات المك رواد المكتبة: )1

 حیث ثقافتهم ومستواهم التعلیمي.

 .حیث أن المكتبة الكبیرة تقدم خدمات مكتبیة أكثر حجم المكتبة: )2

 أن لكل مكتبة أهداف معینة تحققها من خلال الخدمات المكتبیة. أهداف المكتبة: )3

                              
 .2000والتوزیع، صفاء للنشر دار عمان:.مراكز المعلوماتخدمات المستفیدین من المكتبات و .غالب عوضالنوایسة  1

 .145.ص
 .60.ص .2010دار البدایة، عمان:.الإلكترونیةمعلومات في المكتبات التقلیدیة و خدمات ال.ریا أحمدالدباس  2



 الأول:            خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة الفصل
 

29 
 

العمل؛ فكلما زادت  الرغبة فيمن حیث المؤهلات، والعدد، و  العاملون في المكتبة: )4

 أعدادهم، زادت الخدمة المكتبیة المقدمة.

 1تعتبر المیزانیة عامل أساسي لنجاح الخدمة المكتبیة. میزانیة المكتبة: )5

ي أن تقدمها عدة أنواع من الخدمات التي ینبغتوجد  أنواع خدمات المعلومات:.6.2

صون في علم المتخص قد اختلفراكز المعلومات للمستفیدین، و مالمكتبات الجامعیة و 

یمكن أن نحصر تصنیف موحد حول أنواع الخدمات، و المعلومات حول وضع المكتبات و 

 هذه الأنواع كما یلي:

 الخدمات التقلیدیة:.1.6.2

عملیة تسجیل :''بأنها » Circulation «  تعرف خدمة الإعارة :خدمة الإعارة.1.1.6.2

 لاستخدامها خارج أو داخل المكتبة، بغرض، وإخراج الكتاب والمواد المكتبیة الأخرى

 2''.وفق نظام معینخلال فترة زمنیة معینة و الاستفادة منها  

الخدمة التي :''لمرجعیة أو خدمة المراجع بأنهاتعرف الخدمات ا :الخدمة المرجعیة. 2.1.6.2

المطلوبة یقدمها أمین المراجع للمستفیدین الباحثین، في حصولهم على معلوماتهم المرجعیة 

 3''.درها المختلفة الورقیة أو الآلیةمن مصا

أن الخدمة المرجعیة تشمل كلا من عملیة التعریف بمكان كتاب أو :''في  تعریف آخرأما 

 4''.علومات علمیة محددة في مرجع معینمادة معینة بالمكتبة، إلى التعریف بم

                              
المعلومات في ترقیة خدمات المستفیدین بالمكتبات الجامعیة: دراسة حالة مكتبات دور تقنیة  علي عبد االله. میساء 1

 .70.ص .2008-2006المعلومات، عة الخرطوم، قسم علوم المكتبات و .جام(ماجستیر).جامعة الخرطوم
 .41.ص مرجع سابق. أحمد نافع.المدادحة  2
 .252.ص مرجع سابق. عبد الغفور عبد الفتاح.قاري  3
 .192 .ص.بقامرجع س عبد المنعم موسى. غادة 4
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لمام بالتطورات الحدیثة في الإ:''الإحاطة الجاریة هي خدمة الإحاطة الجاریة:. 3.1.6.2

 1''.یدین لهم اهتمامات بهذه التطوراتأي فرع من فروع المعرفة، خاصة ما یهم منها مستف

عین هي إعداد قوائم بمصادر معلومات في موضوع م'' الخدمة البیبلیوغرافیة:. 4.1.6.2

المعلومات هذه الخدمة تفید الباحث، حیث تحصر له أوعیة بناء على طلب مستفید معین، و 

  2''.التي تتناول موضوع بحثه

تعتبر خدمة تدریب المستفیدین على خدمات  خدمة تدریب المستفیدین: .5.1.6.2

نا عنها، حیث هي لا تقل شأت الأخرى التي تقدمها المكتبة، و المعلومات من بین أهم الخدما

الحصول على مات و ین وتأهیلهم بخدمات المعلو بتنظیم دورات للمستفیدتُعنى هذه الخدمة ''

 4''.المهارات اللازمة للاستفادة من خدمات المعلومات

غیرها من مرافق المعلومات تقوم المكتبات الجامعیة و  :خدمة الترجمة العلمیة. 6.1.6.2

بتوفیر خدمة الترجمة العلمیة للمستفیدین، حیث تقوم بتنظیمها وفق ثلاثة عناصر؛ تتمثل في 

كذا التعریف فة إلى توفیر الترجمة المحلیة، و المتاحة، إضاضرورة التعرف على الترجمات 

 5بتلك الترجمات المحلیة.

تلعب المكتبات دور مهم في تقدیم مختلف خدماتها  خدمات الفئات الخاصة:. 7.1.6.2

لدور في توفیر یتمثل هذا ایُعرف بذوي الاحتیاجات الخاصة، و للفئات الخاصة، أو ما 

الخدمات  من بین، و لمكتبیة المناسبة لهم، كل حسب طبیعة إعاقتهالمواد االخدمات النوعیة و 

ممرات خاصة لتسهیل الحركة و الواجب توافرها الكتب الناطقة، كتب بطریقة بریل للمكفوفین، 

                              
 .13.. ص1985دار المریخ، الریاض:.خدمات المعلومات:مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجاریة.محمد محمدأمان  1
التوزیع، ار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و عمان:دالكافي في مفاهیم علم المكتبات والمعلومات..خالد عبدهالصرایرة  2

 .116..ص2010
التوزیع، صر: دار العلم والإیمان للنشر و م.مرافق المعلوماتات المعلومات في المكتبات و خدم. محمدهاني  4

 .170..ص2014
 .181.ص .1990مصر:مكتبة غریب،.علم المعلوماتمدخل لدراسة المكتبات و قاسم.حشمت  5
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غیرها من سمعیا، و  الوسائل المرئیة للمعاقینللمعاقین حركیا، توفیر الأجهزة و بالنسبة 

ضمان اندماجهم ضمن راتهم، وتعزیز الثقة بأنفسهم، و الخدمات التي من شأنها تطویر مها

 1المجتمع الأكادیمي.

  الخدمات الرقمیة:. 2.6.2

رات عبر قنوات الاتصال الرد على الاستفسا:''هي الخدمة المرجعیة الرقمیة:. 1.2.6.2

 التي تتمثل في ما یلي:الرقمي، و 

o .عن طریق البرید الإلكتروني 

o  الأجوبة المحددة مسبقا.عن طریق مجموعة من الأسئلة و 

o .عن طریق الروابط  للمجموعات المرجعیة 

o  2الصورة في ساعات محددة.الاتصال التفاعلي بالصوت و 

ریف خدمة البحث على الخط جاء تع :خدمة البحث على الخط المباشر. 2.2.6.2

الطرفیات مات بشكل فوري باستخدام الحاسب و بأنها نظام لاسترجاع المعلو  ''المباشر

Terminals  المحولات وModemsي تزود العملاء بإجراءات ، إضافة للبرمجیات الجاهزة الت

 3''.استرجاع قواعد البیانات المقروءة آلیاتخزین و 

'' تتیح العدید من المكتبات  :OPAC  خدمة الفهرس المتاح على الخط .3.2.6.2

الإنترنت، حیث  المكتبة عبرمن خلال الولوج إلى موقع ، الجامعیة هذا النوع من الخدمات

                              
 .119.ص .أحمد نافع.مرجع سابقالمدادحة  1
 كامل شاهین؛ وآخرون.شریف  ..المعیار العربي الموحد للمكتبات الجامعیة)المعلومات (اعلمالإتحاد العربي للمكتبات و  2

 .115.ص .2013
 مطبوعات الریاض:.إدارة الجودة الشاملة في المكتبات:دراسة تطبیقیة في بعض المكتبات المصریة.موسى سعدوحید  3

 .120.ص .2009مكتبة الملك فهد الوطنیة،
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یمكن للمستفید أن یبحث ضمن فهرس المكتبة؛ سواء من داخل المكتبة أو أحد فروعها أو 

 1مكان یتواجد فیه''.أي 

ة الرقمیة في تقوم خدمة الإحاطة الجاریة في البیئ :خدمة الإحاطة الجاریة. 4.2.6.2

أوعیة معلومات جدیدة وصلت  بإحاطة المستفید بكل ما یستجد منالمكتبات الجامعیة ''

 المكتبة، كما یمكن إحاطته بمستجدات المكتبة من مصادر متعددة، نذكر منها:

 موقع المكتبة. •

 ).Face book, Twitter,...ectمواقع التواصل الاجتماعي ( •

 Fils RSS.2الخلاصات السریعة  •

من  انمطللمعلومات:''ر خدمة البث الانتقائي تعتب: البث الانتقائي للمعلومات. 5.2.6.2

 أنماط  خدمات الإحاطة الجاریة للمعلومات، حیث تسعى هذه الأخیرة إلى بث المعلومات

  3ات وفقا لاهتماماتهم المعبر عنها''.الجدیدة إلى الأفراد أو المجموع 

ل الخدمة المرجعیة تعددت التعریفات حو  :الخدمة المرجعیة الإلكترونیة.6.2.6.2

نه تم الاتفاق المعلومات، إلا أالمختصین في مجال علم المكتبات و اختلفت بین الإلكترونیة و 

راجع أخصائي المواصل بین المستفید و الخدمة التي تمكن من تحقیق التفي مجملها بأنها:''

                              
[على .  » تحدیات المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة:خدمات المعلومات الإلكترونیة أنموذجا «.عبد القادركداوه  1

(تاریخ . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347متوفر على: . 156.ص .8.،ع1.مج مجلة المداد،الخط]. 
 ).12/02/2018ع: الاطلا

مجلة علم المكتبات، . [على الخط].  »خدمات المعلومات الرقمیة في المكتبات الجامعیة الجزائریة «.وهیبةغرارمي  2
(تاریخ الاطلاع:  .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683متوفر على:  .186.ص .5.، ع4.مج
12/02/2018.( 

 .27.ص .2003الإسكندریة:دار الثقافة العلمیة،.الخدماتو البث الانتقائي للمعلومات:المكونات .إبراهیم دسوقيالبنداري  3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40683
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لحاجة إلى اللقاء تكنولوجیا الاتصال باستخدام الإنترنت دون اعن طریق الحاسبات الآلیة، و 

  1الشخصي المباشر''.

وردت خدمة البحث في قواعد البیانات حسب  البحث في قواعد البیانات:. 7.2.6.2

هي تتضمن مجموعة من الوظائف؛ و المعیار العربي الموحد للمكتبات الجامعیة، حیث 

 كالآتي:

 .الإتاحة من داخل المكتبة 

 .الإتاحة من خارج المكتبة وفق شروط معینة 

 لمیة.الإتاحة لقواعد بیانات ببلیوغرافیة عا 

 .الإتاحة لقواعد بیانات نصوص كاملة عالمیة 

 .الإتاحة لقواعد بیانات ببلیوغرافیة عربیة 

 .الإتاحة لقواعد بیانات نصوص كاملة عربیة 

 .2الإتاحة لقواعد بیانات مفتوحة المصدر 

تكنولوجیا أهم مخرجات العلم و  ت من بینترنتعد الإن خدمات الإنترنت:. 7.2.6.2

نصرا أساسیا في كافة المجالات، وتعرف شبكة ل، كما تعتبر أیضا عالاتصاالمعلومات و 

شبكة تربط عددا من الحواسیب بعضها ببعض عبر شبكة واسعة تضم الإنترنت بأنها:''

یتزاید عدد الأجهزة المرتبطة في هذه زة موزعة على أغلب دول العالم، و عشرات ملایین الأجه

فالإنترنت تقوم  بتقدیم خدمات  3.مستخدمیها یومیا''كما یتزاید عدد  الشبكة ازدیادا مستمرا،

                              
 تطبیقات الخدمات المرجعیة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة الجزائریة:المكتبة المركزیة الجامعیة بأدرار «.فوزیة كوار 1

  https://www.asjp.cerist.dzمتوفر على:  .534 .ص .12.،ع11.مج مجلة الحوار الفكري،[على الخط]. .  » نموذجا

 ).13/02/2018(تاریخ الاطلاع:. 
 .115،116مرجع سابق. ص.ص:.كامل شاهین؛ آخرونشریف  2
 .71 .ص .2000]:دار الرضا للنشر،م د. [.المعلومات في الإنترنتالبحث عن ر.عماخیر بك  3

https://www.asjp.cerist.dz/
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من بین مات؛ و عدیدة یستطیع من خلالها المستعمل الحصول على ما یحتاجه من معلو 

 الخدمات التي تقدمها الإنترنت ما یلي:

o .خدمة البرید الإلكتروني 

o .1مجموعات النقاش 

ت الفعلیة للمستفیدین یظهر مما سبق، أن المكتبات الجامعیة تقوم بتلبیة الاحتیاجا

 التي من شأنها أن ترفع مكانتهاتتیحه لهم من خدمات المعلومات، و من خلال ما منها، 

تضمن بذلك استمرارها بین باقي المكتبات في ظل التطورات وتحافظ على وجودها، و 

لا یمكن لومات الرقمیة على وجه الخصوص، و الحاصلة في مجال تقدیم خدمات المع

لا أخصائي المعلومات معرفة أو قیاس نجاحها، إلا من المكتبة الجامعیة و للقائمین على 

كذا بمدى ارتیاد ، و تلاءم احتیاجاتهم منهاومات تلبي فعلیاً و خلال ما توفره من خدمات معل

 حدیثة، كان إقبال المستفید إلیها ما كانت الخدمة المتاحة متطورة و المستفیدین إلیها، فكل

تفیدین إلى ها أكثر؛ أي أن نوع الخدمة المقدمة مرتبط بارتیاد المسالاستفادة منو طلبها و 

 الرئیسي تحقیق الهدف بالتاليا یؤدي إلى تحقیق رضاهم عنها، و هذا مالمكتبات الجامعیة، و 

الذي تسعى إلیه المكتبة، ألا و هو تلبیة احتیاجات جمهور المستفیدین من المجتمع 

 الأكادیمي على مستوى الجامعة.

                              
دراسة میدانیة  دورها في تلبیة احتیاجات المستفیدین:ت أنظمة المعلومات الإلكترونیة و خدما.بدر الدینالعیاشي  1

 .54-52.ص:ص .2011قسنطینة، لم المكتبات:).عماجستیر.(-قسنطینة-بالمدرسة العلیا للأساتذة



 

 الفصل الثاني:

خدمات المعلومات  

لذوي الاحتياجات  

 الخاصة
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تقدیم خدمات المعلومات  فیهم المكتبات الجامعیة هو الدور الأساسي لأي مكتبة بما

انطلاقا من تحدید سماتهم وتحلیل احتیاجاتهم، ومن ضمن المستفیدین  منها، مستفیدینلل

الواجب على المكتبات الجامعیة مراعاة خصائصهم وتلبیة احتیاجاتهم نجد فئة ذوو 

الاحتیاجات الخاصة، والذین یمثلون شریحة مهمة في المجتمع الأكادیمي، لذا من حقهم 

التي توفرها المكتبات  یة والمقتنیاتالاستفادة كغیرهم من خدمات المعلومات النوع

توفیر وإتاحة خدمات تتلاءم  -المكتبات الجامعیة–ویستلزم على هذه الأخیرة الجامعیة،

 وطبیعة احتیاجاتهم الفعلیة وحسب قدراتهم الخاصة.

للإطلاع أكثر على موضوع الخدمات المتاحة لذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث سنقوم 

یط الضوء على خدمات المعلومات لفئة ذوي الاحتیاجات من خلال هذا الفصل بتسل

الخاصة، فسنقوم  من خلال هذا الفصل التطرق في المبحث الأول منه والذي كان تحت 

كل من مفهوم الاحتیاجات عنوان ''ماهیة ذوي الاحتیاجات الخاصة''، حیث تناولنا فیه 

بعض أنواع ذوي الاحتیاجات  مفهوم فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة، ثم أشرنا إلىالخاصة، و 

 الخاصة.

أما المبحث الثاني، فقد قمنا بتخصیصه لماهیة خدمات المعلومات لفئة ذوي 

 لمعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصةالاحتیاجات الخاصة، حیث تناولنا فیه مفهوم خدمات ا

ي محاولة منا ثم قمنا بعدها بتعداد أبرز أنواع تلك الخدمات وفقاً لاحتیاجات كل فئة، وهذا ف

إلى الإلمام بها وإعطاء فكرة حولها، وللمحافظة على نوع من السلامة في الانتقال من 

 عنصر إلى آخر، ارتأینا تخصیص العنصر الذي یلیه للحدیث عن أهم الجهود الدولیة 

حسب  فئات ذوي الاحتیاجات الخاصةوالوطنیة المبذولة لتقدیم خدمات المعلومات لمختلف 

الاتفاقیة الدولیة للأمم المتحدة والبروتوكولات المكملة لها، إضافة إلى ما نص ما جاء في 

علیه المشرع الجزائري في هذا المجال، لنصل في الأخیر إلى وضع تقییم تقدیم خدمات 

 المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة.
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 ماهیة ذوي الاحتیاجات الخاصة:.1

ت افات التي تناولت مفهوم الاحتیاجعریتعددت التمفهوم الاحتیاجات الخاصة: . 1.1

 من بین التعریفات التي تطرقت لهذا المصطلح ما یلي:الخاصة واختلفت، و 

تعددت التعریفات التي تناولت مصطلح''الاحتیاجات الخاصة'' كمصطلح قائم  

لغة عریفه جاء تبذاته، ولعل المصطلح الأكثر شیوعا لدى عامة الناس:''الإعاقة''، إذا 

منه إذا أراد أمرا یعوقه: صرفه و حبسه. و عاقه عن الشيء عاق جمع أعواق، و ''بمعنى:

والعَوقُ: الأمر الشاغل، وعاقه عن الشيء؛ أي  أصل عاق عَوَقو  فصرفه عنه صارف،

 1''.منعهشغله و 

السمات بأنه:'' حسب منظمة الصحة العالمیة''الاحتیاجات الخاصة'' یشیر مصطلح كما

و لأفراد الذین یعانون من حالة صحیة ما (مثل الشلل الدماغي، أالسلبیة للتفاعل بین ا

وانعدام السلبیة، الشخصیة والبیئیة (مثل المواقف بین العوامل متلازمة داون، أو الاكتئاب)، و 

 2''.الدعم الاجتماعي المحدود)و المباني العامة، وسائل النقل و 

ات لرعایة المعاقین ثمانینحسب میثاق ال للاحتیاجات الخاصة؛في تعریف آخر 

تقیید أو تحدید لمقدرة الفرد على القیام بواحدة أو أكثر من الوظائف؛ مثل القدرة بأنها:''

قد ینشأ العجز نتیجة لخلل جسماني، حسي أو عقلي، وغیرها، و  لى الاعتناء بالنفس...ع

 3''.أو إصابة ذات طبیعة فسیولوجیة، أو نفسیة، أو تشریحیة

                              
 .280-279 ص .ص ].ت بیروت: دار صادر، [د. .10 .مج. لسان العربابن منظور.  1
 .2011 .تشان؛ روبرت زلیك مارغریت ؛وجز التقریر العالمي حول الإعاقةم .منظمة الصحة العالمیة، البنك الدولي 2

 .7.ص
. الفئات)ة:ذوو الحاجات الخاصة (المفهوم و سیكولوجیة ذوي الاحتیاجات الخاصسلیمان.  عبد الرحمن سید 3
 .15.ص .1999.القاهرة: مكتبة زهراء الشرق،1ج
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بأنها:''الصعوبة التي یقابلها الفرد  Besoins Spéciaux خاصةتعرف الاحتیاجات ال 

لمرتبطة على تلبیة متطلباته في أداء دوره الطبیعي في الحیاة الیومیة امن جراء عدم القدرة 

  1''.لخصائصه الاجتماعیة أو الثقافیة أو المهنیةبعمره أو جنسه، أو تبعا 

التعریفات التي بسبب تعدد ''الاحتیاجات الخاصة'' مصطلحا شائكا،  یعتبر مفهوم

حسب المجال العلمي الذي ینتمي إلیه، حیث أن الإعاقة تعني الحیلولة دون قیام تناولته 

 عدد و تختلف أسبابها من فرد لآخرالفرد بوظائفه في الحیاة الیومیة بشكل طبیعي، حیث تت

 بصریة، أو العقلیة، أو النفسیةمن الناحیة الجسدیة، أو الكما تؤدي إلى التأثیر على قدراته 

 غیرها.و 

لت المصطلحات التي تناو تعددت المفاهیم و  :مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة. 2.1

الأشخاص ث یطلق علیهم تسمیات عدیدة منها:، حیمفهوم ''ذوي الاحتیاجات الخاصة''

غیرها، حیث یعرف ، الغیر أسویاء، و ةغیر العادیین، الموهوبون، المعاقون، الفئات الخاص

 هم أفراد لهم احتیاجات خاصة تختلف عنذوي الاحتیاجات الخاصة بأنه:''مصطلح 

  ات في برامج، أو خدمات، أو أجهزةتتمثل هذه الاحتیاجاحتیاجات باقي أفراد المجتمع، و 

 2''.تحدد طبیعة هذه الاحتیاجات الخصائص التي یتسم بها كل فرد منهمو 

هم الأفراد الذین یعانون من تیاجات الخاصة بأنهم:''تعریف آخر لذوي الاح ورد

على مزاولة السلوك الاجتماعي ى  التعلیم بمجالاته المختلفة، و نقص في قدراتهم عل

                              
 .2001القاهرة: مكتبة زهراء الشرق،[على الخط]. .دراسات في سیكولوجیة الإعاقةبحوث و فؤاد إبراهیم.  فیولیت 1

. (تاریخ الاطلاع:  htm-http://www.gulfkids.com/ar/book43.2447متوفر على:  .4.ص
26/04/2018.( 

دار صفاء  عمان:.ذوي الاحتیاجات الخاصةالتنشئة الأسریة وطموح الأبناء العادیین و .محمد علي محمدالنوبي  2
 .164.ص .2010التوزیع،و للنشر 

http://www.gulfkids.com/ar/book43-2447.htm
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بالتالي یصبحون ، أو حسي، أو عقلي أو اجتماعي، و السلیم؛ نتیجة لقصور جسمي

 1خاصة''. ربویة، ونفسیة، واجتماعیةبحاجة إلى رعایة ت

التي تشمل البرامج ین هم في حاجة إلى تربیة خاصة، و الأفراد الذفون أیضا بأنهم:''یُعرَّ 

 الخدمات المقدمة لهؤلاء الذین ینحرفون عن أقرانهم من الناحیة الجسمیة، أو العقلیة، أوو 

أسالیب أو مواد تعلیمیة خاصة تساعدهم  الانفعالیة بدرجة تجعلهم بحاجة إلى خبرات أو

 2عائد تربوي ممكن''. على  تحقیق أفضل

ماي  8الموافق  1423عام  صفر 25المؤرخ في  09-02بحسب القانون الجزائري رقم  

ترقیتهم، فقد جاء تعریف فئة ذوي متعلق بحمایة الأشخاص المعوقین و ال، و 2002

'' كل شخص مهما كان سنُّه و جنسه یعاني من بأن: 02في مادته  الاحتیاجات الخاصة

عاقة أو أكثر، وراثیة أو خلقیة أو مكتسبة، تحدّ من قدرته على ممارسة نشاط أو عدة إ

نتیجة لإصابة وظائفه الذهنیة  الاجتماعیة،ولیة في حیاته الیومیة الشخصیة و نشاطات أ

 3''.الحسیة-و/أو الحركیة و/أو العضویة

 صةالخامن خلال ما سبق ذكره من تعریفات متعددة لمصطلح  ذوي الاحتیاجات  

التي أُطلِقت على هذه الفئة من المجتمع نلاحظ اختلاف المفاهیم والرؤى والتسمیات 

 كذا في مجالعلماء في مجال التربیة الخاصة، ومجال علم النفس، و اختلفت بین الو 

لأشخاص الغیر عادیین''، ''الغیر أسویاء''، االطب...الخ، حیث نجد من بینها:''

بالرغم من كل هذه الاختلافات التربویة الخاصة'' وغیرها، و  الاحتیاجاتذوو ''المعاقین''، ''

                              
 القاهرة: دار الجوهرة للنشر.الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصةالمهارات الحیاتیة و عامر. عبد الرؤوف طارق 1

 .23 .ص .2015والتوزیع، 
-النظریات-الاتجاهات الحدیثة في الصم:المفاهیمخلیفة. ولید السید، عبد الخالق؛ السعید علي عیسىمراد  2

 .14،15ص:.ص .2011النشر، دار الوفاء لدنیا الطباعة و  الإسكندریة:.التطبیقات
 یتعلق، 2002ماي  14، المؤرخ في 09-02من القانون  02المادة ، 34العدد. الجریدة الرسمیة الجزائریة.الجزائر 3

   .7.ص .بحمایة الأشخاص المعوقین وترقیتهم
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موجز لا أنه یمكننا تقدیم تعریف عام و موحدا، إل ضبط هذا المفهوم ضبطا دقیقا و حو 

لهذه الفئة، حیث یمكن استخدام مصطلح الاحتیاجات الخاصة على مجموعة من 

یعي دون تقدیم رعایة خاصة طب الأشخاص الذین لیس باستطاعتهم ممارسة حیاتهم بشكل

هذا نتیجة لوجود قصور جسدي، بصري، عقلي،...الخ، أو مزیج بین الحالات لهم، و 

السابقة الذكر بشكل دائم، أو بالإضافة إلى خدمات تفوق الخدمات المقدمة لغیرهم من 

نفس الفئة العمریة لهم؛ أي أن ذوي الاحتیاجات الخاصة هم الأشخاص الذین لیس 

أو خدمات المعلومات المقدمة من طرفها لأي سبب من عتهم استخدام المكتبات باستطا

 الأسباب.

لأشخاص الذین ذوو الاحتیاجات الخاصة هم أولئك ا أنواع الاحتیاجات الخاصة: . 3.1

وتنقسم الاحتیاجات الخاصة حسب طبیعة أو أكثر،  یعانون من نوع واحد من الاحتیاجات

على نشاطات الشخص، حیث یمكن التمییز بین كل إعاقة   مدى تأثیرهالعضو المصاب، و 

 حسب الأنواع الآتیة:

  »  PhysiqueBesoins Spéciaux « الاحتیاجات الخاصة الحركیة (الجسدیة):. 1.3.1

حتیاجات الخاصة الحركیة بأنها:''حالات الأفراد الذین یعانون من خلل ما في یقصد بالا     

 هم العقلي والاجتماعي والانفعاليذلك الخلل على مظاهر نمو قدرتهم العقلیة، بحیث یؤثر 

 1والذي یستدعي بدوره الحاجة إلى خدمات التربیة الخاصة''.

التنقل یعرف هذا النوع من الاحتیاجات الخاصة بأنه:''عبارة عن عجز الفرد عن الحركة و 

أجهزة مساعدة، بسبب وجود اعتلال به الأمر إلى الاستعانة بأدوات و بسهولة، حیث یؤدي 

                              
 .16 .ص .2012التوزیع، عمان: دار صفاء للنشر و .ذوي التحدیات الحركیة .ماجدةعبید السید  1
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على مستوى الجهاز الحركي، مما یؤدي هذا الاعتلال إلى التسبب بظهور مشاكل نفسیة 

 1.''للشخص ذو الاحتیاجات الحركیة

المصاب بدرجة من درجات الحركیة بأنه:'' تم تعریف الشخص ذو الاحتیاجات الخاصةكما 

 الحركة، أو الجهاز المدعمء ت أعضاالعجز في وظائف أعضائه الداخلیة؛ سواء كان

ة عن حادثة أو مرض أو تكون تكون هذه الحالة إما ناتجو  2المفاصل،للحركة؛ كالأطراف و 

           3.''خلقیة

الحركیة یقصد بها فقدان  الاحتیاجات الخاصةمما ذُكِر آنفاً من تعریفات نَخْلُص بأن  

لى القیام بالوظائف المتعلقة بنشاطاته الفرد ذو الاحتیاجات الخاصة الحركیة القدرة ع

تسب، مما في الحیاة الیومیة الشخصیة، حیث تنتج بسبب عامل وراثي خِلقي أو مك الجسمیة

  غیرها.و  ،ااجتماعیا، و نفسییستدعي ذلك تدخلا طبیا، و 

تعرف  »  visuelBesoins Spéciaux « ة البصریة:الاحتیاجات الخاص. 2.3.1

''حالة من الضعف في حالة البصر، حیث تعیق من قدرة البصریة بأنها: الاحتیاجات الخاصة

على استخدام حاسته بفاعلیة، مما حتیاجات الخاصة الشخص المصاب بهذا النوع من الا

یؤثر بشكل سلبي على أداء وظائفه، وتشمل الاحتیاجات الخاصة البصریة إما ضعفا جزئیا 

یصبح الكفیف بحاجة إلى خدمات وبرامج تربویة  أو عجزاً كلیا في الوظائف البصریة، بحیث

                              
دار الجامعة الجدیدة،  الإسكندریة:.العقلیة-البصریة-السمعیة-سیكولوجیة ذوي الإعاقات:الحركیةفهمي علي.السید  1

 .22.ص .2010
 الجزائر، سوریا: دار. المجتمعسرة والمدرسة و الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة في الأ تربیة .حسن أحمدالخمیسي  2

 .38.ص.2014توزیع؛ دار القلم العربي، النهار للنشر وال
 .2003التوزیع، دار الیازوري العلمیة للنشر و : عمان.الشلل الدماغيالإعاقة الحركیة و .عصام حمديالصفدي  3

 .18.ص
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خاصة ومناسبة لطبیعة ودرجة الإعاقة التي یعاني منها، إضافة إلى احتیاجه للمساعدة من 

 1الآخرین''.

الشخص الذي أنه:''یعرف الشخص ذو الاحتیاجات الخاصة البصریة من الناحیة التربویة ب

یكون بحاجة للاعتماد إدراك الضوء فقط، و  الذي یستطیع فقد قدرته البصریة بشكل كلي، أو

 2''.على حواسه الأخرى من أجل عملیة تعلمه

ة البصریة هي فقدان نستنتج أن الاحتیاجات الخاص من خلال التعریفین السابقین 

الكفیف لقدراته البصریة إما كلیا أو جزئیا، بحیث تحد الإعاقة من أدائه لمختلف وظائفه في 

البیئة المحیطة به، أو  یؤدي إلى ضرورة استعانته إما بأشخاص في الحیاة الیومیة، مما

ئم لاندماجه من أجل تسهیل الجو الملابأدوات وأجهزة وبرامج وخدمات معلومات نوعیة، 

 ضمان استفادته من خدمات المعلومات المختلفة.ضمن المجتمع، و 

الاحتیاجات  » AuditifBesoins Spéciaux « الاحتیاجات الخاصة السمعیة:. 3.3.1

ة السمعیة عبارة عن مشكلات تحول دون قیام الفرد بوظائفه، أو تقلل من قدراته على الخاص

لنوع من الإعاقات بین البسیطة، سماع مختلف الأصوات، حیث تختلف درجات شدة هذا ا

 3المتوسطة، والدرجات الشدیدة جدا.و 

                              
استراتیجیات تطویر الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة البصریة في مؤسسات رعایة المكفوفین في .حازم محمدشحادة  1

 http://www.google.dzمتوفر على:  .34. ص.2011غزة.-ل، الجامعة الإسلامیةإدارة الأعماماجستیر). . (قطاع غزة

 ).27/04/2018(تاریخ الاطلاع:.
الموهوبون ذوو الإعاقات: إطلالة على ثنائیي غیر العادیة في المجتمعات .سلیمان عبد الواحد یوسفإبراهیم  2

 .254.ص .2013مركز الكتاب للنشر، القاهرة: .العربیة
عمان: دار المناهج للنشر . ذوو الاحتیاجات الخاصة: التعریف بهم وإرشادهم. الرحیمفاطمة عبد النوایسة  3
 .160. ص.2013،التوزیعو 

http://www.google.dz/
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الشخص الذي فقد حاسة السمع لدیه بأنه:''ف أمّا الفرد ذو الاحتیاجات الخاصة السمعیة فیعر 

بسبب عوامل وراثیة أو مكتسبة، حیث تعیق عملیة تواصله مع الآخرین بفاعلیة، لذا یؤدي به 

 1.''هذا العائق إلى اعتماده على وسائل الاتصال البصریة

 ات الذي یحد منذاً یقصد بها ذلك الصنف من الاحتیاجة السمعیة إفالاحتیاجات الخاص    

ي المتوسط، فز تختلف درجات شدته بین الضعیف و قدرات الفرد السمعیة، مما یؤدي إلى عج

حاسة السمع لیصبح بذلك  قد تزداد شدة العجز فيهذه الحالة یعتبر (ضعف سمع)، و 

 إمكانیة تواصل ذو الاحتیاجات الخاصة مع غیره.(صمم)، ویعیق 

قامت الجمعیة  » Mentaléciaux Besoins Sp « الاحتیاجات الخاصة العقلیة:. 5.3.1

''قصور فعلي في بأنها: الاحتیاجات الخاصة العقلیة (AAMR)الأمریكیة للتخلف العقلي 

 الوظائف العقلیة الواضح فيویتضح من خلال الانخفاض الدال و الأداء الوظیفي الحالي، 

العنایة مهارات التكیف المتمثلة في التواصل، یتزامن ظهوره مع وجود قصور إحدى حیث 

بالذات، الحیاة المنزلیة، المهارات الاجتماعیة، استخدام المرافق العامة، توظیف المهارات 

 یتجلى أثناء مرحلة النمو، كما یظهر هذا الانخفاض و 2''لأكادیمیة، وغیرها من المهاراتا

المتمثل في جملة المهارات آنفة قصور على مستوى السلوك التكیفي و ینتج عنه وجود و 

 3.الذكر

                              
دار  عمان:. اضطراب الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد لدى ذوي الاحتیاجات الخاصة .محمد علي محمدالنوبي  1

 .66.ص .2008للنشر والتوزیع، وائل
دار  . عمان:عاما) 13-9مقیاس الوعي الفونولوجي لدى الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة (النوبي، محمد علي محمد. 2

 .39. ص.2010صفاء للنشر و التوزیع، 
 .22. ص.2011التوزیع، دار المسیرة للنشر و  .عمان:الممارسةالإعاقة العقلیة:النظریة و القمش، مصطفى نوري. 3
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'أن الشخص ':« Kirk »عرف هذا المصطلح من الناحیة التربویة من طرف العالم كیرك كما 

المتخلف عقلیا القابل للتعلم، هو الذي لیس باستطاعته الاستفادة من برنامج المدارس 

 لكنه یملك طاقات نمو حددها في النقاط الآتیة:، و العادیة

 غیرها من مهارات التعلم.في القراءة والكتابة والتهجي و تعلم بسیط  •

 إمكانیة التوافق الاجتماعي. •
 1ملائمة مهنیة محدودة. •

من الواضح من خلال التعریفات السابقة أن الاحتیاجات الخاصة العقلیة یقصد بها 

أولئك الأشخاص ممن یعانون قصوراً أو اضطراباً على مستوى الوظائف العقلیة، یحول دون 

لمتطلبات الحیاة الاجتماعیة الیومیة؛ أي ما یُصطلح علیه قدرتهم على الاستجابة الفعلیة 

مسمى ''السلوك التكیفي''، حیث تظهر أعراض هذا النوع من الاحتیاجات الخاصة منذ 

 .18المراحل الأولى لنمو الشخص (الطفل) إلى غایة سن 

 Difficultés d’Apprentissage صعوبات التعلم:ذوو . 6.3.1

الأشخاص من فئة ذوي صعوبات التعلم حسب ''الهیئة الوطنیة جاء تعریف          

''مجموعة غیر متجانسة من الاضطرابات على أنها:) NJCLDالمشتركة لصعوبات التعلم (

 الكتابة ملحوظة تكتسب في السمع والكلام والقراءة و تعبِّر عن نفسها، عن طریق صعوبة 

في الجهاز  اضطراب وظیفي د ترجع إلىهذه الاضطرابات قوالاستدلال والقدرات العقلیة، و 

 كون مصحوباً یمكن أن یحدث على امتداد حیاة الفرد، أو إمكانیة أن یالعصبي المركزي، و 

 

 

                              
عمان: دار . لذوي الاعاقة العقلیة:برامج إرشادیة للآباء والمعلمین الكفاءة الاجتماعیة.سحرخیر االله عبد الفتاح  1

  .26. ص.2013صفاء للنشر والتوزیع، 
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    1.''باضطراب في السلوك والإدراك الاجتماعي

 وبات التعلم بعدین أساسینحیث وضح من خلال تعریفه لصع « Lerner »أما العالِم لیرنر 

یركز علیه من الناحیة الطبیة  إلى مجموعة من الأسباب الفسیولوجیة  تربوي، حیثطبي و 

الوظیفیة المتمثلة إما في وجود خلل عصبي أو تلف على مستوى الدماغ، أما من الناحیة 

التربویة فقد أشار إلیه على أنه عدم الانتظام في نمو القدرات العقلیة، حیث یكون ذلك 

 2مصاحباً لعجز أكادیمي.

 أكادیمیة-عانون مشكلات فسیولوجیةالي فإن ذوي صعوبات التعلم هم أشخاص یبالتو     

هذا النوع من العجز هم على اكتساب مهارات القراءة، والكتابة، وغیرها، و تؤدي إلى عدم قدرت

 الأكادیمي الذي یصله أقرانهم عادة.لا یصلون إلى المستوى التعلیمي و یجعلهم 

من خلال تعریفه   » Kanner «أشار العالم كانر   » Autism « التوحد:. 7.3.1

والذي حدده في جملة من الخصائص والمتمثلة في:''وجود تأخر  لاضطراب التوحد،

الانعزال المفرط، مع إلى القدرة على الحفظ، و اضطراب في اللغة، ذاكرة قویة، بالإضافة و 

أو الطفل التوحدي  ملاحظة حساسیة مفرطة إزاء المؤثرات الخارجیة، كما یتمتع الشخص

 3.''للتغییر والمحافظة على الروتین الرفضبجسد طبیعي، وتمیزه بقدرات إدراكیة عالیة، و 

                              
 .2014المكتب العربي للمعارف،  القاهرة: [على الخط].. الخوف من المدرسةات التعلم و صعوب.هند عصامالعزازي  1

متوفر على:  .15.ص

https://archive.org/download/khatabaya2007_yahoo_20171015_2135%التعلم%20/صعوبات

 ).22/03/2018(تاریخ الاطلاع:  .pdfالمدرسة.20من%20الخوف%20و20%
التربیة سیكولوجیة الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة:مقدمة في . خلیل عبد الرحمن؛ المعایطة مصطفى نوريالقمش  2

 .174.ص .2007التوزیع، عمان:دار المسیرة للنشر و .الخاصة
دار الإعصار العلمي للنشر  .[على الخط].عمان:التوحد:التعریف، الأسباب،التشخیص، العلاج.فرح سهیلتامر  3
 (تاریخ. htm-http://www.gulfkids.com/ar/book9.3154 متوفر على الموقع.27.ص .2014التوزیع، و 

 ).06/05/2018الاطلاع:

https://archive.org/download/khatabaya2007_yahoo_20171015_2135/%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9.pdf
https://archive.org/download/khatabaya2007_yahoo_20171015_2135/%D8%B5%D8%B9%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9.pdf
http://www.gulfkids.com/ar/book9-3154.htm.%20(%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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زه من خلل وظیفي في الجهاز العصبي المركزي، یتم تمییاضطراب التوحد بأنه:'' كما یعرف 

  1.''خلال ضعف مهارات الاتصال والتفاعل الاجتماعي

 أولئك الأشخاص الذین یبدونبتعریف مرضى التوحد بأنهم:'' « Wolf »قام العالم وولف 

تردیداً آلیاً لما و قصوراً واضحاً في التواصل اللغوي، قصوراً في التفاعل الاجتماعي، و 

ء قصوراً في القدرة على اللعب الاجتماعي والتحلیل، إضافة إلى الإصرار على أدامعون، و یس

 2.''یة تغیرات تطرأ على هذا الروتینداً لأرفضاً شدیالروتین الذین یعتادون علیه، و 

اضطراب  لأشخاص الذین یعانون منهم اص المصابین باضطراب التوحد بأنهم:''الأشخا  

في النمو قبل الثالثة من العمر، من أعراضه انشغال هذا الأخیر بذاته بشكل دائم عوضا 

ف في الانتباه یر، مع ملاحظة ضععن الانشغال بمن هم حوله، الاستغراق في التفك

بنموه البطيء في و التواصل، بحیث أنه یتمیز علاوة على ذلك بنشاطه الحركي الزائد، و 

یقاوم التغییر في  بیئته، مما یجعله ، و اللغة، مع استجابة ضعیفة للمثیرات الحسیة الخارجیة

  3.''لاعتماد على غیرهم، والتعلق بهمفي حاجة ل

دت نرى أن التوحد هو اضطراب یصیب الجهاز من خلال التعریفات السابقة التي ور 

تتجلى في الغالب لدى الأطفال دون سن الثالثة من العصبي للفرد، حیث تظهر أعراضه و 

                              
الخدمات المكتبیة الاتحاد الدولي لجمعیات و مؤسسات المكتبات(افلا)، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم). 1

.[على شریف محمود ؛ زكریاأحمد سعید سالم:تر؛ ي الاحتیاجات الخاصة: قائمة مصطلحات و تعریفاتالمقدمة لذو 
 /https://dokupdf.com/download-.متوفر على:85.ص .2013، 1ط].سلسلة ترجمة معاییر الافلا، ع.الخ

_5a019097d64ab2b9bd545537_pdf .):04/05/2018تاریخ الاطلاع.( 
.عمان: دار 1.[على الخط].طالعلاج-التشخیص-التوحد:الأسباب.السید كاملفاروق مصطفى؛ الشربیني أسامة  2

.  http://gulfkids.com/pdf/Autism_gulfkids.pdf:متوفر على .27.ص .2011المسیرة للنشر و التوزیع،
 ).06/05/2018(تاریخ الاطلاع:

استراتیجیات التدریس لذوي اضطراب الأوتیزم (اضطراب التوحد):ملحق حقائب للتدریب متولي. لطیف فكري 3
 .متوفر على الموقع:2015مكتبة الرشد،  .مصر:1.[على الخط].طالمیداني

>3146.htm-http://www.gulfkids.com/ar/book9:< )06/05/2018.( 

https://dokupdf.com/download/-_5a019097d64ab2b9bd545537_pdf
https://dokupdf.com/download/-_5a019097d64ab2b9bd545537_pdf
http://gulfkids.com/pdf/Autism_gulfkids.pdf%3c
http://www.gulfkids.com/ar/book9-3146.htm
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من بین الأعراض التي یث یؤثر بذلك على نموه الطبیعي وتطوره مقارنة بأقرانه، و العمر، ح

 نطق الكلمات بةصعو ذا الاضطراب؛ ضعف متعلق باللغة و تُلاحظ على المصابین به

التفاعل مع التعامل و بالتالي إیجاد صعوبة في ي اكتساب المهارات الاجتماعیة، و ضعف ف

ا أنه یعیش في جو تسوده البیئة المحیطة به، إضافة إلى ضعف في السلوك، كملمجتمع و ا

رفض أي تغییر بسبب الروتین الذي یخضع له نتیجة طبیعة العزلة والانطوائیة الدائمة، و 

 الاضطراب الذي یعاني منه.درجة و 

 ماهیة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:.2

هذا النوع  من الخدمات  یعرف مفهوم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:. 1.2

الخدمات التي ذوي الاحتیاجات الخاصة على أنها:''كافة التسهیلات و  المقدَّم لفئاتالموجه و 

صول إلى بأنواعها، لتمكین الفئات من ذوي الاحتیاجات الخاصة من الو تقدمها المكتبات 

مع طبیعة كل فئة من فئات الإفادة منها، وذلك بما یتناسب المعلومات واستخدامها و 

 1.''الإعاقة

''الخدمات التي لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة هي: في تعریف آخر لخدمات المعلومات

الرد ل خدمات عامة؛ كخدمات الإعارة، و تشمت الخاصة، و مكتبة لذوي الاحتیاجاتقدمها ال

جهیزات الإنشائیة في على الاستفسارات المرجعیة، كما تشمل أیضا خدمات فنیة؛ كالت

غیرها، إضافة المبنى، كالسلالم والمصاعد والأرفف وأجهزة الحواسیب والطابعات والمقاعد و 

 المصادر السمعیةو یقة برایل، إلى الخدمات العلمیة؛ كتوفیر المصادر العلمیة بطر 

                              
المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:مراجعة أدب الموضوع للفترة خدمات المكتبات و  «.غادةعبد الوهاب أصیل  1

متوفر  .59.، ص23.،ع2005الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات، . » م2003م إلى 1991الزمنیة من 
 ).06/05/2018(تاریخ الاطلاع:.  https://books.google.dzعلى:

https://books.google.dz/
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 1.''والبصریة الخاصة وغیرها

 الخدمات التي تقدمها المكتبات لروادها؛ كتوفیر خدمات رواد المكتبة، بأنها:''تعرف  كما

توفیر مصادر و  علاقات عامة، بناءوتكییف مبنى المكتبة، وتوفیر كوادر بشریة، و 

دیثة التي تسهل وصول الأفراد إلى مصادر التكنولوجیا الحلمعلومات، والأدوات والمعدات و ا

 2المعلومات.''

ا لخدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال التعریفات السابق ذكره

الخدمات التي تقوم المكتبات بأنواعها عموما والمكتبات التسهیلات و نستنتج بأنها تلك 

ار تلك الخدمات الخاصة، غر الجامعیة خصوصا بتقدیمها لمختلف فئات ذوي الاحتیاجات 

متمثلة في كل الغیرهم من المستفیدین العادیین، و تقدیمها لإتاحتها و التي یتم المتعارف علیها و 

من  للمعلومات، والخدمة المرجعیة وغیرها، و الحجز، البث الانتقائي من خدمات الإعارة و 

 وي الاحتیاجات الخاصةلتقدیمها لذبین التقنیات المساعدة التي تسعى المكتبات الجامعیة 

الأرفف الملائمة لتنقل فین، إضافة إلى الكتب الصوتیة، و نجد مصادر بطریقة براي للمكفو 

البرمجیات المناسبة حسب طبیعة احتیاجات كل فئة من وي الاحتیاجات الخاصة الحركیة، و ذ

 الفئات.

یاجات حق ذوي الاحتمن  أنواع خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:. 2.2

ءم مع طبیعة احتیاجاتهم التسهیلات التي تتلاات و الخاصة الاستفادة من خدمات المعلوم

                              
ي سلطنة عمان: المكتبات العامة ف الخدمة المكتبیة لذوي الاحتیاجات الخاصة.صالح بن سلیمانالزهیمي  1
ماي  8-6[على الخط].الملتقى الثاني عشر للجمعیة الخلیجیة للإعاقة خلال الفترة من  .-دراسة حالة-الأكادیمیةو 

.(تاریخ  5b.pdfG-http://gulfdisability.org/pdf/M12 متوفر على: .2012مسقط، .2012
 ).06/05/2018الاطلاع:

تقییم الخدمات المكتبیة المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصریة في الأردن  «.منى؛ الحدیدي إیمانالزبون  2
. 2013، 4.، ع9 .الأردنیة في العلوم التربویة. مج.[على الخط].المجلة  » في ضوء المعاییر الدولیة

 ).21/05/2018.(تاریخ الاطلاع:  https://www.researchgate.net.متوفر على: 382.ص

http://gulfdisability.org/pdf/M12-G5b.pdf
https://www.researchgate.net/
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الواجب على المكتبات الجامعیة توفیر مختلف الخاصة وقدراتهم، لذا من المفروض و 

ئل التقنیة الوساهم على مصادر المعلومات بالطرق و الخدمات النوعیة التي تسهل حصول

طبیعة احتیاجات التقنیة حسب و  سیتم التطرق لأهم الخدمات التقلیدیةالمساعدة المناسبة، و 

 كالآتي:  كل إعاقة على حدة

تتمثل خدمات المعلومات المقدمة للفئات من ذوي الاحتیاجات الخدمات التقلیدیة: . 1.2.2

الخاصة بأنواعها (حركیة، بصریة، سمعیة)، في جملة من التسهیلات والأجهزة، وسنقوم 

  هذه الخدمات حسب كل فئة كالآتي:بعرض أهم 

تتمثل في التسهیلات التي تلاءم عموماً ذوي  ذوو الاحتیاجات الخاصة الحركیة: •

بعرض  « Velleman »قد قام مباني المكتبات، و  الاحتیاجات الخاصة، وفقاً لمعاییر

 هي كالآتي:ائص محددة للخدمات في المكتبة؛ و خص

  ،أقدام 5رتفاع الأرفف أكثر من لا یكون ا بحیث 1توفیر رفوف المكتبة سهلة التناول 

 تسهیل مرور الكراسي المتحركة.و 

  بوصة؛ أي ضرورة وضع الفهرس  16یجب أن تكون قاعدة إدراج الفهارس بارتفاع

 ن یستعملون الكرسي المتحرك. مالمطبوع في متناول فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة م

  كة أذرع الكرسي المتحرك عند اقترابه منها.أن تكون الطاولات مرتفعة حتى لا تعوق حر 

  الخارجي، بحیث یأخذ شكل منحدر.یجب تعدیل الدرج الداخلي و 

 .یجب توافر مواقف خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة حركیا قرب المداخل 

                              
الولوج لمكتبات الأشخاص .الاتحاد الدولي لجمعیات ومؤسسات المكتبات(افلا)، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 1

سلسلة ترجمة  عبد اللطیف.[على الخط]. مراجعة صوفي؛ قراءة و تر:بودربان، عز الدین؛ ذوي العاهات: قائمة مراجعة
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/.../89-.متوفر على: 85.ص .2013، 16الافلا، ع. معاییر

ar.pdf  .26/05/2018الاطلاع: (تاریخ.( 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/.../89-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/.../89-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/.../89-ar.pdf
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 فتحات الأبواب الداخلیة عریضة، بیة على الأرصفة، و یجب توافر ممرات مشاة جان

 1 .لمتحركةحیث تتسع لمرور الكراسي اب

  2لوحات الإعلانات منخفضة حتى یتمكنوا من قراءتها.أن تكون آلات التصویر و 

  الأزرار التنبیهیة في مستوى تخصیص مصاعد خاصة ومناسبة من حیث الحجم و

 3مناسب، لیتمكن ذوو الاحتیاجات الخاصة الحركیة من التعامل معها بكل سهولة.

التي یمكن أن نذكر العدید من الخدمات و  تشمل ذوو الاحتیاجات الخاصة البصریة: •

 منها:

هي ذلك النوع من الكتب التي تعتمد على طریقة  » Braille « كتب بطریقة براي: .1

 القراءةللكتابة و حیث أنها مصممة ،  » Louis Braille ، والتي سمیت نسبة لمبتكرها ∗يبرا

حیث تتلخص هذه الطریقة بكتابة الحروف الأبجدیة بشكل بارز على صورة نقط، حیث 

تتكون خلیة برایل من ست نقاط، یتم طباعتها على ورق خاص سمیك،بحیث تتوزع النقاط 

نقاط ثلاثة على الیسار، كما أن هذه اللنحو التالي: ثلاثة على الیمین و على ا)06(الست

قد تم تطویرها باستخدام الاختصارات والأرقام والرموز، و مكونة من الحروف الهجائیة و 

                              
.الریاض:جامعة الإمام محمد المكتبات والمعلومات للمعوقین خدماتأحمد علي. تمرازتر: دیفي؛ جودیث رایت، كیث  1

 . 204. ص. 1997بن سعود الإسلامیة، 
مكتبة جامعة ة مقارنة بین دراس الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة لذوي الاحتیاجات الخاصة:یحیى خلیل. سارةالمزید  2

-2014علم المكتبات.جامعة طیبة:قسم المعلومات ومصادر التعلم، مكتبة جامعة الملك عبد العزیز.طیبة و 
 .11.ص 2015

.[على الخط]. السعودیة: تكییف المكتبة الجامعیة للطلاب من ذوي الاحتیاجات الخاصة. ریمالشویش عبد العزیز  3
 .متوفر على:)15اجات الخاصة، رقم (سلسلة التوعیة بالاحتی 16ص، 2008مركز خدمات الاحتیاجات الخاصة، 

f_lmktb_ljmy.pdfhttps://womencampus.ksu.edu.sa/sites/womencampus.ksu.edu.sa/files/imce_images/tkyy> 
 ).08/05/2018(تاریخ الاطلاع:

الكتابة عن طریق اللوح المعدني، باستخدام قلم ذو سن مدبب یقوم یستخدمها المكفوفون في القراءة و هي الوسیلة التي  ∗
بكتابة الحروف من خلال ثقوب في الورقة، بواسطة لوحة معدنیة أو خشبة محفور بها عدد من خلایا براي، ثم یقوم 

 بقراءة الورقة بعد قلب الورقة من الخلف. 

https://womencampus.ksu.edu.sa/sites/womencampus.ksu.edu.sa/files/imce_images/tkyyf_lmktb_ljmy.pdf
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ل لاستیعاب قدر الحاسوب لیصل العدد إلى ثمان نقاط بدلا من ستة، من أجل إعطاء المجا

  1الإشارات.ممكن من الرموز و 
لتمكین الكفیف من التحصیل والمعرفة بشكل طبیعي، لابد من توفیر خدمات المعلومات 

مقررة بالخط البارز، والمجلات الثقافیة وغیرها، من أجل تجاوز المتمثلة في الكتب ال

 2الصعوبات والعراقیل التي تطرحها الكتب العادیة.

'' قام بابتكار هذا النظام ''ولیم مون'' في بریطانیا في الستینات من القرن  نظام مون: .2

 یمینم، بحیث یتكون من رموز وحروف هجائیة مرفوعة، سطورها من الیسار إلى ال19

 3تسهیل عملیة القراءة لدى الكفیف. والعكس أي من الیمین إلى الیسار، من أجل 

تستخدم الدائرة التلفزیونیة  » Closed Circult Television « الدائرة التلفزیونیة المغلقة: .3

المغلقة من طرف ذوي الضعف البصري الشدید، حیث یقوم هذا الجهاز عن طریق الكامیرا 

بتصویر كل ما هو مكتوب، أو مطبوع، أو مصور على الكتاب، بحیث یقوم المرفقة به 

بتكبیره و عرضه على شاشة التلفزیون، و ذلك من أجل تسهیل القراءة، إضافة إلى أنه یمتاز 

 4بخاصیة أخرى تتمثل في إمكانیة الكتابة على الورقة، ومشاهدة ما یكتبه على الشاشة.

ة عن أداة دقیقة الرأس، تستخدم من قبل الكفیف للضغط هو عبار  :اللوحآلة براي المرقم و  .4

على الفتحات المثقوبة في اللوح، حیث تؤدي عملیة الضغط إلى ظهور نقاط بارزة، إذ یقوم 

الشخص الكفیف بتثبیت ورقة البراي داخل اللوح، حیث تتم عملیة الكتابة من جهة الیمین 

                              
 مجلة اعلم،.  » تحدیات الرقمنةف بالمكتبة الجامعیة الجزائریة و الطالب الكفی «.عز الدین، بو دربان سعاد بن شعیرة 1
 .241..ص2013، 12ع
ة ماجستیر).معهد .(مذكر السنة الأولى من التعلیم الابتدائي نموذجالیمي عند المعاقین بصریا:التواصل التع.بشیرجبور  2

 .(بتصرف)84. ص2011آدابها.جامعة السانیا وهران،اللغة العربیة و 
 .2012مصر:دار المعرفة الجامعیة، .مدى وفاء المكتبات بهاقراءات الكبار المعاقین بصریا و .دعاءخلف أحمد  3

 .84.ص
 .211..ص2011التوزیع، عمان:دار المسیرة للنشر و .البرامج التربویة للأفراد ذوي الحاجات الخاصة.خولةأحمد یحیى  4
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الكتابة فتظهر بذلك النقاط البارزة من أجل إلى جهة الیسار، وتقلب الصفحة بعد الانتهاء من 

 1قراءتها.

هو عبارة عن اختراع مصمم لتسهیل الكتابة والقراءة على  :Brailler مفكرة قلم و  .5

المكفوفین بطریقة براي، تم اختراعه من طرف الكویتیة ''شیخة أنور الماجد''، وقد حاز هذا 

تم تصنیعه وتجریبه على بعض  2010، وبعد سنة 2008الاختراع على براءة اختراع سنة 

ذوي الاحتیاجات الخاصة في هولندا، وذلك  بعد مرحلة التطویر والتعدیل، تتجسد طریقة 

عمل القلم في أنه یقوم بعملیة الكتابة على ورق براي عن طریق الضغط بالإبهام، من خلال 

 2اي التقلیدیة.الذبذبات الموجودة به، والقلم مرفق بمفكرة وهي نسخة مصغرة عن لوحة بر 

 مطبوعات مصممة خصیصا لضعاف البصرهي  المطبوعات ذات الخط الكبیر: .6

 حیث تتمیز بالعدید من الممیزات، من بینها:

 .كتب ذات صفحات كبیرة وواضحة 

 .المسافة بین الكلمات والأسطر تكون كافیة 

 .أن یكون لا یكون لون الحبر نفس لون الورق المستخدم 

  3).30-14الذي یكتب به یتراوح ما بین (أن یكون حجم الخط 

هو عبارة عن:''عدسة مكبرة، تكون على شكل إما مكبر یدوي، أو مكبر یرتكز  المكبر:.7

 4على حمالة، تم تصمیمه لمساعدة ضعیفي البصر على القراءة''.

                              
-المناهج التربویة حسب حاجات المعاقین بصریا:مدرسة طه حسین لصغار المكفوفین بسكرةتكییف . سماحعلیة  1

الاجتماعیة.جامعة محمد خیضر بسكرة، العلوم الإنسانیة و قسم العلوم الاجتماعیة.كلیة  .(أطروحة دكتوراه).-أنموذجا
 .231،232ص:.ص .2012-2013

 19 .برنامج (صباح الخیر یا كویت) یستضیف''شیخة الماجد'' مخترعة قلم المكفوفین عبر تلفزیون الكویت 2
 ).13/05/2018(تاریخ الاطلاع:  http://www.AlziadiQ8.com.یوتیوب.ویب. متوفر على: 07/2016/
 .273،272:.صغالب عوض.المرجع السابق.صالنوایسة  3
 .133.ص .خلیل عبد الرحمن.المرجع السابق؛ المعایطة مصطفى نوريالقمش  4

http://www.alziadiq8.com/
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تسعى المكتبات الجامعیة لتوفیر تجهیزات ومواد  ذوو الاحتیاجات الخاصة السمعیة:  •

التي تعتمد على حاسة السمع، حیث تتمثل الخدمات المقدمة للأشخاص من فئة سمعیة، و 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة السمعیة في ما یلي:

الاهتمام بلغة الإشارة والتي تعرف بأنها:''لغة وصفیة، عبارة عن نظام من  لغة الإشارة: .1

ات الأیدي وتعبیرات الرموز الیدویة والحركات المشكلة أو المصورة، والتي تستخدم فیها حرك

 الأذرع و الأكتاف، من أجل وصف الكلمات والأفكار والأحداث التي یستجیب لها الفرد،

، ویأتي هذا الاهتمام عن طریق توظیف مترجمین للصم، أو 1أو یرغب في التعبیر عنها'' 

  تعلم أخصائي المعلومات لهذه اللغة.

التسجیلات الصوتیة هي:''عبارة عن عملیة حفظ  التسجیلات الصوتیة و الأشرطة:  .2

الأصوات وتخزینها باستخدام أجهزة وبطرق معینة، بغرض إعادة سماعها عندما تقتضي 

غیرها من الوسائط تشمل أشرطة الكاسیت أو الفیدیو و  2.''الضرورة والحاجة إلى ذلك

یل المحاضرات، یمكن استخدام التسجیلات الصوتیة في عدة أغراض؛ كتسجالسمعیة. إذ  

 3معالجة عیوب الكلام وغیرها.

 هي عبارة عن آلات طباعة مبرمجة لمعالجة الكلمات أجهزة أخذ الملاحظات:  .3

                              
 .105،104.ص..ص2012التوزیع، : دار المسیرة للنشر و .عمانالتدریس لذوي الإعاقة السمعیة.سمیر محمدعقل  1
طرق قسم المناهج و  .[على الخط].الخاصة:تخصص علومطرق تدریس ذوي الاحتیاجات . مروةالباز محمد  2

متوفر على:  .105..ص]ت [د.التدریس.كلیة التربیة.جامعة بورسعید، 
4a.pdf-0ad5-https://portal.arid.my/Publications/f7ebbdbd .:03/03/2018(تاریخ الاطلاع.( 

ان: دار الیازوري العلمیة للنشر عم.تصمیم الوسائل التعلیمیة وإنتاجها لذوي الاحتیاجات الخاصة. عبد الحافظ محمدسلامة  3
 .105،106.ص:.ص2008التوزیع، و 

https://portal.arid.my/Publications/f7ebbdbd-0ad5-4a.pdf
https://portal.arid.my/Publications/f7ebbdbd-0ad5-4a.pdf
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وتطویرها، وهي مزودة بمفاتیح الغرض منها اختصار الكلام المسموع أو المقروء من أجل 

لسمعیة أخذ الملاحظات، وتتم الاختصارات عن طریق إصدار ذو الاحتیاجات الخاصة ا

 1 أوامر قلیلة وبسیطة للطابعة.

یوجد العدید من الخدمات والوسائل التعلیمیة المساعدة التي یمكن لذوي الاحتیاجات 

الخاصة السمعیة الاستعانة بها بالإضافة إلى ما تم ذكره وتعداده أعلاه، ویمكن إضافة 

شرائط الفیدیو،  وسائل وأجهزة أخرى على سبیل الذكر لا الحصر كالصور الفوتوغرافیة،

 2الكمبیوتر التعلیمي وغیرها.

تتمثل الخدمات التقنیة في أهم التقنیات المساعدة لمختلف الخدمات التقنیة: . 2.2.2

فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، والتي تتمثل في البرمجیات والأجهزة الإلكترونیة 

تقنیة التي أفرزتها الحدیثة، فمن خلال هذا العنصر سنتطرق إلى أهم وأبرز الخدمات ال

       تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التقنیة الحدیثة، وتتمثل هذه الخدمات 

 في ما یلي:

 وو الاحتیاجات الخاصة الحركیة:  ذ  •

  برامج إدراك الأصوات، والتي تمنح للمستخدم إمكانیة إعطاء الأوامر الصوتیة بدلاً من

 استخدام لوحة المفاتیح.

  أداة التحكم« Joyce Stick »  للذین یعانون صعوبة في استخدام لوحة المفاتیح، أو

 إدخال المعلومات، وإصدار الأوامر للحاسوب.
                              

 عمان:.الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة المساعدة في خدمة العادیین وذوي الإعاقات المختلفة.سعید حسنيالعزة  1
 .195..ص2010دار الثقافة، 

مناهج و استراتیجیات تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة:أسس نظریة .عبد الحمید؛ صبري عبد العزیزالربعي  2
. 2012موزعون، عمان: دار الفكر ناشرون و .ونماذج تطبیقیة في اللغة العربیة و الدراسات الاجتماعیة

 .221-220: .صص
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  جهاز« Eye Gaze » ، والذي یسمح بالتحكم في حركة العین أو رمشها من خلال

 تشغیل الحاسوب.

  أجهزة تقلیب الصفحات«Page Turners »  ذوي الاحتیاجات التي تقوم بمساعدة

الخاصة الحركیة الذین لا یملكون القدرة على التحریك الكلي أو الجزئي لأیدیهم على تقلیب 

 1صفحات المواد المطبوعة.

  ذوو الاحتیاجات الخاصة البصریة:  •

هذا الجهاز هو:''عبارة عن كمبیوتر   جهاز المفكرة المحمولة مع السطر الإلكتروني: .1

 تیح لهم إمكانیة الكتابة، والحفظوضعاف البصر، حیث ی محمول یستخدمه المكفوفین

هذا من خلال توفیر خاصیة والاتصال بالانترنت وتصفحه، كما یتیح العدید من الخیارات و 

إضافة إلى قراءة المعلومات إما بطریقة براي، أو الاستماع إلیها من مكبرات الصوت، 

 2.''استرجاع وحفظ الملفات

''هي الكتب أو الدوریات أو غیرها من المعلومات التي یتم تسجیلها على  الكتب الناطقة: .2

أشرطة تسجیل، بحیث تتیح للكفیف خاصیة الاستماع للمواد المسجلة دون الاستعانة 

بالمبصرین، واستخدام هذا الصنف من الكتب لا یقتصر على الأشخاص الذي یعانون من 

خاصة الحركیة الذین لا یملكون قدرات على كف البصر فقط، بل یمكن لذوي الاحتیاجات ال

حمل الكتاب أو فتحه، وإمكانیة استعماله من طرف الأشخاص الذین یعانون صعوبات 

                              
 .13.السابق.ص سارة.المرجعالمزید یحیى خلیل  1
خدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات الجامعیة بالمملكة  «.خولة بنت محمدالشویعر  2

مجلة مكتبة الملك .  » العربیة السعودیة: مكتبة الأمیر سلمان المركزیة بجامعة الملك سعود بمدینة الریاض أنموذجا
 .162..ص2015، 1.، ع21مج. فهد الوطنیة.
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التعلم، كما یمكن تسجیل الكتاب الناطق من قبل إما شركات متخصصة، أو من طرف 

 1أشخاص متطوعین''.

ارة عن جهاز هي عب »Kurzweil Reading Machine « آلة كورزویل للقراءة: .3

ة البصریة من بین أهم التقنیات المتطورة التي تساعد ذوي الاحتیاجات الخاصبیوتر، و كم

فكرة عمله على مبدأ التعرف على الرموز البصریة، من خلال كامیرا على القراءة، إذ تقوم 

خاصة، بحیث تقوم هذه الأخیرة بمسح سریع لمحتوى الورقة، في حین یقوم الجهاز بقراءته 

 2وت مسموع عبر جهاز تحلیل خاص.بص

هو  » Job Access With Speech «هي اختصار لــ:  » JAWS  « برنامج جاوس: .4

عبارة عن برنامج قارئ للشاشة عن طریق الصوت، وحلقة وصل بین الكفیف وشاشة 

الحاسوب، بحیث یقوم بتحویل محتوى الشاشة على جهاز الحاسوب إلى نص صوتي، دوره 

مساعدة الكفیف عن طریق استعمال لوحة المفاتیح عوضاً على الفأرة، من خلال توجیهه 

الشاشة، كما یسمح له بالاطلاع والقیام بمختلف  عن طریق المؤشر الموجود على مستوى

العملیات كتسجیل الوثائق والملفات الصوتیة أو الفیدیو، ویمتاز كذلك بخاصیة تحویل 

محتوى الشاشة من الخط العادي إلى محتوى لغة براي، وذلك باستخدام لوحة العرض، أي 

یل محتوى الشاشة العادیة إلى له دورین: الدور الأول یتمثل في تحو   « JAWS »أنَّ برنامج 

 3صوت، أما الثاني فیتمثل في تحویله إلى لغة براي.

 شة، یتم تثبیته على جهاز الحاسوبهو برنامج قارئ للشا » Ibsar « برنامج إبصار: .5

 ممیزات منها:، مزود بعدة خصائص و   Windows XPیعمل وفق نظام التشغیل و 

  مع الاختبارات التفاعلیة.نظام تعلیمي للوحة مفاتیح جهاز الحاسوب 

                              
 .242.ص مرجع سابق. عز الدین.؛ بو دربان سعادبن شعیرة  1
 .200.ص .2007دار الفكر،  عمان:.العاملین في التربیة الخاصةدلیل الطلبة و  .محمد عامرالدهمشي  2
 .13:40الساعة:على ، 03/05/2018مسؤول فضاء براي بالمكتبة المركزیة في جامعة محمد خیضر.  السید مقابلة مع 3



 لخاصةخدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات ا                                            اني:      ـالفصل الث

 

57 
 

 إنجلیزي). -قارئ ملفات لمسح النصوص ضوئیا (عربي 

 إنجلیزي). -قاموس (عربي 

 .مدقق إملائي ناطق 

  یدعم معالجات النصوص كبرنامجWord ، وOutlook. 

 .شاشة مساعدة لتصفح الانترنت 

 1إنجلیزي) إلى لغة براي. -محول نصوص(عربي 

''هو برنامج قارئ للشاشة بطریقة براي، یعمل مع نظام  : Virgo NTبرنامج  .6

Windows 2000 مع  ق للوحة المفاتیح باللغة العربیةالنسخة العربیة منه، مزود ببرنامج ناط

                                                                                                                                                                                                               قارئ  شاشة ناطق للغة الإنجلیزیةنقاط، و  6إمكانیة استخدام نظام الكتابة بطریقة براي 

إضافة إلى برنامج متصفح للإنترنت بطریقة براي لقراءة صفحات الإنترنت، وبرنامج مكبر 

 2عاف البصر''.الشاشة لض

'' هو أحد متصفحات الإنترنت المصممة لذوي الاحتیاجات  :Braille Surf متصفح .7

الخاصة بصریا، یقوم هذا النوع من المتصفحات بتسهیل قراءة المعلومات على صفحات 

الإنترنت، إذ یقوم بإظهار تلك المعلومات على شكل نص بسیط وعادي على شاشة 

                              
واقع توظیف تكنولوجیا المعلومات في تعلیم الطلبة المعاقین بصریا بالكلیة الجامعیة للعلوم  هناء.أبو دیة خمیس  1

 .17.ص.2013سبتمبر ،  26-24المؤتمر الدولي للعلوم التطبیقیة  .التطبیقیة
 '' في إكساب مهارات استخدام الحاسوب Virgoفعالیة استخدام برنامجي ''إبصار'' و ''. محمد إبراهیمأبو عون  2

كلیة الدراسات العلیا.الجامعة الإسلامیة  (مذكرة ماجستیر).. والإنترنت لدى الطلاب المكفوفین بالجامعة الإسلامیة بغزة
 .62..ص2006غزة، 
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ضعفاً في البصر، كما یملك خاصیة تحویل النص إلى صوت  الحاسوب بالنسبة لمن یعانون

 1مسموع، أو إلى طریقة براي، وإمكانیة طباعته بهذه الطریقة الأخیرة بالنسبة للمكفوفین''.

  ذوو الاحتیاجات الخاصة السمعیة: •

هو عبارة عن رجل آلي مصمم بتقنیة ثلاثي الأبعاد، تم ابتكاره  :Baldi معلم التخاطب  .1

 لمساعدة أولئك الأشخاص الذین یعانون ضعفا في حاسة السمع من أجل تطویر مهاراتهم 

وقدراتهم على التخاطب، بحیث یساعدهم على فهم وإنتاج اللغة المنطوقة، وإصلاح عیوب 

لمسموع، والذي قد یكون إما تسجیلاً أو النطق، كما یقوم بالتحرك بالتزامن مع الصوت ا

بالإضافة إلى خصائص وممیزات أخرى یمتاز بها معلم التخاطب في تقدیم  2صوت إنسان،

مساعدة لكل من ضعاف السمع والصم على تجاوز صعوبات التواصل والتخاطب مع 

 الآخرین.

طق ''هو عبارة عن جهاز إلكتروني یستخدم لمساعدة الصم على ن :TRS-80جهاز  .2

الأصوات، بحیث یمكن توصیله بحاسوب منزلي، إذ یسمح لمستخدمه إدخال المعلومات 

 3المراد التعبیر عنها لفظیا، ویقوم الجهاز بدوره بتحویلها إلى لغة مسموعة''.

''یتم من خلال هذا الجهاز عرض أسطوانة لیزر توضع  جهاز أسطوانة الفیدیو التفاعلیة: .3

یتور تلفزیوني وكومبیوتر صغیر، بحیث یتیح لذوي الاحتیاجات في جهاز الفیدیو، ویوصل بمون

 4الخاصة سمعیا إمكانیة استعادة المادة المقدمة على الأسطوانة بمجرد لمسة واحدة''.

                              
 یلإمكانیة الوصول إلى المعلومة: كیف یمكن للمعاقین بصریا النفاذ إلى أنظمة التشغ «.أحمدالعمران  1

. متوفر على: 31.ص .1،2016، عsight meعلى الخط]. مجلة [.  » الحاسوبیة؟
https://www.eavi.ae/SightmeLR.pdf .:01/05/2018(تاریخ الاطلاع.( 

عمان: دار .للأطفال ذوي الإعاقة السمعیةالتكنولوجیا المساعدة مراكز مصادر التعلم و . فایزةالفایز فایز عبد االله  2
 .141.ص .2010الحامد، 

 .145.ص مرجع نفسه. فایزة.الفایز فایز عبد االله  3
 .52.ص سابق. سهیر.مرجعصالح إبراهیم  4

https://www.eavi.ae/SightmeLR.pdf
https://www.eavi.ae/SightmeLR.pdf
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  » Tele Typewriter and Printer (TTY) « جهاز مترجم الأحادیث الهاتفیة: .4

الخاصة السمعیة بالاتصال ''هو عبارة عن جهاز تكنولوجي یسمح لذوي الاحتیاجات 

الهاتفي، من خلال مترجم یقوم بدوره بتحویل المادة المكتوبة إلى إشارات إلكترونیة، ترسل 

عبر خطوط  الهاتف، ثم تترجم وتحوّل إلى رسائل مكتوبة یتم طباعتها عبر طابعة متصلة 

یاجات الخاصة وتقوم المكتبات بتوفیر أجهزة الهاتف النصي لذوي الاحت 1بالهاتف الآخر''.

السمعیة، لغرض الاتصال من أجل الاستفادة من الخدمات المرجعیة، والحصول على 

 2مختلف المعلومات.

''هو عبارة عن دمج التمثیل التوضیحي مع  » Rosie’s Walk « برنامج مشوار روزي: .5

ة النصوص، بالإضافة إلى لغة الإشارة الأمریكیة في عملیة تعلیم القراءة باستخدام تقنی

الأقراص المدمجة، من أجل اختبار إستراتیجیات القراءة وتلقي المفردات. تم تصمیم برنامج 

والأسماء  ''روزي'' كآلیة لتعلم اللغة، وذلك بتحویل الإشارات إلى مجموعة من الصور،

الأمریكیة إلى  والحروف، وتحویل الكلمات إلى صور، كما یمتاز بخاصیة تفسیر لغة الإشارة

  3.''جلیزیةاللغة الإن

 

                              
 .52.ص .2011دار العالم العربي،  القاهرة:.صورة المعاق في البرامج والمواد التلفزیونیة. إبراهیمصالح  1
الدلیل الإرشادي .، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم)الدولي لجمعیات و مؤسسات المكتبات(افلا)الاتحاد  2

.سلسلة ترجمة معاییر عبد اللطیف.[على الخط]صوفي  قراءة ومراجعة؛ سهامتر:الأستاذ ؛ لخدمات المكتبات للصم

https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-.متوفر على: 85.ص .2013، 2.الافلا،ع

ar.pdf-report/6226/05/2018الاطلاع: .(تاریخ.( 
.سلسلة نحو  » الاحتیاجات الخاصة السمعیةدور التعلیم العالي في تأهیل ذوي  «.عبد الرحمنبن عبید الیوبي  3

. (تاریخ  https://www.kau.edu.saمتوفر على:  .107.. ص2010، 26.مجتمع المعرفة، ع

 ).22/05/2018الاطلاع:

https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/62-ar.pdf.(%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/62-ar.pdf.(%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/62-ar.pdf.(%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
https://www.kau.edu.sa/
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 ): یوضح خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة.01الشكل رقم (

بصریة حركیة

الخدمات التقلیدیة

خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة

حركیة

الخدمات التقنیة

  مواقف خاصة عند مدخل

 المكتبة.

  ممرات مشاة جانبیة على

 الأرصفة.

  أبواب ذات فتحات عریضة

، لدخول الكرسي المتحرك

 ومصاعد.

    

 .كتب براي 

 .نظام مون 

 .الدائرة التلفزیونیة 

 .جهاز براي المرقم و اللوح 

 .قلم و مفكرة براي 

  كبیر.مطبوعات ذات خط 

 .المكبر 

 .لغة الإشارة 

  التسجیلات الصوتیة

 و الأشرطة.

  أجهزة أخذ

 الملاحظات.

 

 .برامج إدراك الأصوات 

  أداة التحكمJoyce Stick 

  جهازEye Gaze 

  أجهزة تقلیب الصفحات
Page Turners 

  جهاز المفكرة المحمولة مع

 السطر الإلكتروني.

 الناطقة. الكتب 

 .آلة كورزویل للقراءة 

  برنامجJAWS 

 برنامج إبصار 

  برنامجVirgo NT 

  متصفحSurf 

  معلم التخاطب
Baldi 
  جهازTRS-80 

  جهاز أسطوانة

 الفیدیو التفاعلیة.

  برنامج مشوار

 روزي.
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الجهود الدولیة والوطنیة المبذولة لتقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات  .3.2

نظراً لتزاید عدد ذوي الاحتیاجات الخاصة في العالم، أدى هذا إلى تزاید  الخاصة: 

احتیاجاتهم ومتطلباتهم، وبالتالي تدني و/أو انعدام الإمكانیات المادیة والتسهیلات والخدمات 

دمات المعلومات، وقد حرصت معظم دول العالم من خلال جملة من العامة بما في ذلك خ

المواثیق والاتفاقیات الدولیة والبروتوكولات المكملة لها، وكذا التشریعات والقوانین الداخلیة 

على المستوى الوطني لكل دولة، والرامیة إلى ضمان حقوقهم وحریاتهم الأساسیة، حیث 

الدولیة إلى توفیر تسهیلات وخدمات نوعیة لمختلف تسعى الهیئات والمنظمات الحقوقیة 

فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، والتي تساهم بدورها في تلبیة احتیاجاتهم الفعلیة، وتیسیر 

الوصول إلیها دون عوائق، وتبرز الجهود الدولیة والوطنیة في مجال تقدیم خدمات لفئات 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة، فیما یلي:

لعل الباحث والمقلِّب  وي الاحتیاجات الخاصة في اتفاقیة الأمم المتحدة:خدمات ذ. 1.3.2

في صفحات التاریخ بشأن حمایة ورعایة حقوق فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، یلاحظ بأن 

اهتمام المجتمع الدولي لیس ولید الآونة الأخیرة من العقد، بل نجد أنَّ بوادر الجهود الدولیة 

المصادقة على الإعلان العالمي ذه الشریحة قد ظهرت مع الاتفاق و في مجال حمایة حقوق ه

إعلان حقوق ذوي  1976، وقد اعتمدت الجمعیة العامة سنة 1948لحقوق الإنسان سنة 

الاحتیاجات الخاصة، والذي ینص على كافة الحقوق المقررة ضمن حقوق الإنسان، وقد تم 

 2006، وبحلول سنة 1981الخاصة سنة  فیما بعد إقرار السنة الدولیة لذوي الاحتیاجات

 اقیة حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصةقامت الجمعیة العامة لهیئة الأمم المتحدة باعتماد اتف

وهذا بعد عقد مؤتمر یهدف إلى إعداد اتفاقیة شاملة من أجل حمایة حقوق وشؤون هذه 
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مواد ضمن وقد نصت العدید من ال1الفئات، وذلك بعد طلب مقترح من طرف المكسیك،

''اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة'' على مجموعة من التسهیلات والخدمات الواجب 

التي تكفل وتنص على إمكانیة  9توفیرها لضمان حقوقهم، خاصة ما تضمنته كل من المادة 

التي تنص على حق ذوي الاحتیاجات الخاصة في  24الوصول للخدمات، و كذا المادة 

 فیما یلي: خدمات والتسهیلات حسب ما جاء في مضمون الاتفاقیة،التعلیم، وتتلخص ال

  ضرورة تمكین ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة الدخول بدون عوائق لجمیع المباني

 المستخدمة سواء لأغراض عامة أو للأغراض التعلیمیة وغیرها.

  تكون تكییف مصاعد من استخدامها من قبل ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة، بحیث

مزودة بعناصر تحكُّم تظهر معها نصوص بلغة براي، وتتیح الصوت تلقائیا عند بلوغ 

 الطابق المنشود.

  توفیر إمكانیة الوصول إلى مواقع الشبكة العنكبوتیة، من خلال تدعیم التكنولوجیات حیث

 یتم مراعاة تصمیمها وفق المعاییر الدولیة المتعلقة بالوصول إلى المواقع.

  تدابیر تتعلق بالترجمة الشفویة إلى لغة الإشارة.وضع 

 .إنشاء قاعدة بیانات إلكترونیة بلغة الإشارة 

  توفیر خدمات شبكات الحاسوب، مع إمكانیة التواصل عن طریق مؤتمرات الفیدیو، التي

 ترتكز أساساً على بروتوكول الإنترنت.

 2م التعلیمیة.تمكین ذوي الاحتیاجات الخاصة من الوصول إلى وسائط الإعلا 

                              
لشؤون المعوقین: الجزائر  مواطن التقاطع بین أحكام القانون الإنساني والقوانین الراعیة «.نصر الدینالأخضري  1

 .(بتصرف)202-197.ص:ص .2014، 37، 36.مجلة العلوم الإنسانیة، ع.  » أنموذجا
من  35الأولیة المقدمة من الدول الأطراف بموجب المادة  اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة:التقاریرالأمم المتحدة. 2

متوفر على: . .(بتصرف)50-22ص:.ص .1C/AUT/، 2011 .[على الخط].رقمالاتفاقیة
CRPD/CRPD26.pdf-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR  :06/05/2018. (تاریخ الاطلاع.( 

http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR-CRPD/CRPD26.pdf
http://hrlibrary.umn.edu/arabic/AR-CRPD/CRPD26.pdf
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 من نفس الاتفاقیة على ضرورة توفیر الأسالیب والطرق، والوسائل  2اشتملت المادة 

 والأجهزة والتكنولوجیات المساعدة لكافة فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، وهي كالآتي:

 .توفیر طریقة براي 

 .الاتصال عن طریق اللمس 

 .الوسائط المتعددة سهلة الاستعمال 

  الاتصال البدیلة، الخطیة والسمعیة، بحیث تكون بطریقة میسرة یسهل وسائل وأشكال

 قراءتها إما بواسطة ذوي الاحتیاجات الخاصة، أو عن طریق تكنولوجیا المعلومات

 والاتصالات.

 .توفیر لافتات بطریقة براي وبأشكال یسهل قراءتها وفهمها في المباني 

 سرین للغة الإشارة، من أجل تیسیر ذوي توفیر المساعدة من المرشدین، والأخصائیین المف

 الاحتیاجات الخاصة السمعیة إمكانیة الوصول إلى المباني.

  تشجیع أشكال المساعدة والدعم لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة على حدٍّ سواء، لضمان

 حصولهم على المعلومات.

 ة، بما في تشجیع إمكانیة الوصول إلى تكنولوجیات، ونظم المعلومات والاتصال الجدید

 1ذلك الإنترنت.

  جعل نظم المعلومات والخدمات المحوسبة في متناول ذوي الاحتیاجات الخاصة، أو

 تكییفها وفقاً لاحتیاجاتهم.

                              
، 26، 11، 8.ص:ص الخط].على .[البروتوكول الاختیارياقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة و اتف.الأمم المتحدة 1

(تاریخ .  a.pdf-www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprotمتوفر على: 

 ).26/04/2018الاطلاع:

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
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  ضرورة استشارة المنظمات التي تُعنى بذوي الاحتیاجات الخاصة عند استحداث تدابیر

 1یاجات الخاصة.ترمي إلى جعل خدمات المعلومات میسرة لمختلف فئات ذوي الاحت

  خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة في التشریع الجزائري:. 2.3.2

منذ الإعلان عن''اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوو الإعاقة''، ودخولها حیز التنفیذ سنة 

، قامت العدید من الدول حول العالم بتبني هذه الاتفاقیة، والجزائر على غرار تلك 2006

حیث أقرت  20072،/31/03هذه الاتفاقیة الدولیة  بتاریخ الدول قامت هي الأخرى بتبني 

والذي  1963جوان  8، المؤرخ في 200-63ي حقوق هذه الفئات من خلال أول نص قانون

تم من خلاله الاعتراف فیه للمنظمة الوطنیة للمكفوفین الجزائریین، بمنحهم الحق في الدفاع 

یلي هذا القانون قانون آخر  3جتماعیة،عن المكفوفین والعمل على ترقیتهم من الناحیة الا

المتعلق بحمایة الصحة  05-85تحت رقم  1985المعدل والمتمم له، والذي صدر سنة 

وترقیتها، والذي تطرق في الفصل التاسع منه من الباب الثاني إلى '' تدابیر حمایة 

في كتشریع متخصص وشامل  09-02وقد جاء فیما بعد قانون  4الأشخاص المعوقین''،

مجال''حمایة الأشخاص المعوقین وترقیتهم''، كما أن المؤسس الدستوري المعدل بموجب 

على تمتع فئات ذوي  5-72، والذي نص صراحة في المادة 2016التعدیل الدستوري 

الاحتیاجات الخاصة بجمیع الحقوق المعترف بها للمواطنین العادیین، وجاء نص هذه المادة 

لى تسهیل استفادة الفئات الضعیفة ذات الاحتیاجات الخاصة من على أنه:''تعمل الدولة ع

                              
بیروت:منشورات الحلبي . لحقوق المعاقین ذوي الاحتیاجات الخاصةالحمایة القانونیة .وسیم حسام الدینالأحمد  1

 .145.ص .2011الحقوقیة، 
مجلة جیل حقوق  . » حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في النظام القانوني الجزائري «.عبد االله؛ بن مصطفى رضیةبركایل  2

 .28. ص.2017، 25.الإنسان، ع
 .203نصر الدین.المرجع السابق.صالأخضري  3
 المتعلق بحمایة الصحة، 1985فیفري  16، المؤرخ في 05-85، قانون رقم 8.، عالجریدة الجزائریة الرسمیة.الجزائر 4
 ).21/05/2018(تاریخ الاطلاع:  https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmمتوفر على: .وترقیتها 

https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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حیث أقر مجموعة 1الحقوق المعترف بها لجمیع المواطنین، وإدماجها في الحیاة الاجتماعیة''.

من الخدمات التي من شأنها ضمان حقوقهم، ومن جملة الخدمات التي تضمنها محتوى 

 النص القانوني ما یلي:

 یة والمدرسیة، والأماكن المخصصة للنشاطات الثقافیة لذوي تهیئة الأماكن الجامع

 الاحتیاجات الخاصة.

 تسهیل الوصول إلى الأماكن العمومیة. 

 .2تسهیل استعمال وسائل النقل 
  من أماكن التوقف في المواقف العمومیة لذوي الاحتیاجات الخاصة  % 4تخصیص نسبة

 3أو مرافقه.

 علیم الإجباري، بحیث یستفیدون من كافة خضوع ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى الت

 من كافة الأشكال 4الظروف المادیة الملائمة أثناء اجتیازهم للامتحانات بشكل عادي،

 وطرق تقدیم الخدمات التعلیمیة من خلال المراكز المتخصصة، والتي تم إنشاؤها بموجب 

 

                              
.  » 09-02حقوق الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة في التشریع الجزائري: دراسة في القانون «.نعیمةبن یحیى  1

.متوفر على: 322.ص .17.مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، ع [على الخط].
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33835 .:21/05/2018(تاریخ الاطلاع.( 

المتعلق  ،2002ماي  8المؤرخ  09-02، قانون 30، المادة رقم 34..[على الخط].عالجریدة الجزائریة الرسمیةالجزائر. 2
(تاریخ . https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmمتوفر على:  .11.بحمایة الأشخاص المعوقین و ترقیتهم.ص

 ).21/05/2018الاطلاع:
، المتعلق 2002ماي  8المؤرخ  09-02، قانون 32، المادة رقم 34..[على الخط].عالجریدة الجزائریة الرسمیةالجزائر. 3

(تاریخ . https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmمتوفر على:  .12.بحمایة الأشخاص المعوقین و ترقیتهم.ص
 ).21/05/2018الاطلاع:

متعلق ، ال2002ماي  8المؤرخ  09-02، قانون 15، المادة رقم 34..[على الخط].عالجریدة الجزائریة الرسمیةالجزائر. 4
(تاریخ .  https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmمتوفر على: .9.ص ترقیتهم.بحمایة الأشخاص المعوقین و 

 ).21/05/2018الاطلاع:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33835
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33835
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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 1. 1980المؤرخ في مارس  59-80المرسوم 

قام المشرع الجزائري من خلال هذا القانون بإدراج العدید من الحقوق في صالح ذوي 

الاحتیاجات الخاصة، سواء من خلال المراسیم السالفة الذكر، أو في مراسیم غیرها في 

التسهیلات و مجالات أخرى، حیث أقر في العدید من المواد جملة من الخدمات الاجتماعیة 

الاندماج تهم الفعلیة، كالخدمات الصحیة، والحق في الإدماج و یاجاالتي من شأنها تلبیة احت

هذه الامتیازات ما جعلت من هذا النص ت متعلقة بالتوظیف وغیرها، و الاجتماعیین، تسهیلا

ف فئات ذوي الاحتیاجات الخدمات التي یمكن لمختلنوني شاملا وافیا لجمیع الحقوق و القا

الشریحة لا زالت تعاني من نقص و/أو انعدام أن هذه  -رأي الباحثة–حسب الخاصة، و 

بالأخص في الجامعات الجزائریة، حیث تفتقر المخصصة لهم في الأماكن العامة و الخدمات 

مكتباتها أبسط التسهیلات رغم ما أقَّره القانون المذكور أعلاه، وما جاءت به المواثیق 

 والاتفاقیات الدولیة في هذا الشأن.

یمكن تقییم خدمات المعلومات  المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:خدمات تقییم  .5.2

في المكتبات الجامعیة المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة، من خلال إبراز الإیجابیات 

تثبیط فعالیتها، ویمكن حسین وتطویر الخدمات، أو إفقاد و والسلبیات التي من شأنها إما ت

 إیجازها، فیما یلي:

تتمثل السلبیات في  ات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:سلبیات تقدیم خدم )1

الصعوبات التي تحول دون استفادة فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة من خدمات المعلومات 

 في المكتبات الجامعیة، وهي كالآتي:

                              
.[على  » الحمایة القانونیة لذوي الاحتیاجات الخاصة وواقعها في الجزائر «.الطاهربن قویدر ؛ الهاديخضراوي  1

متوفر على:  .28.ص .2017، 5.، ع1.القانونیة والسیاسیة، مج الخط]. مجلة الدراسات
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38024 .:21/05/2018(تاریخ الاطلاع.( 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38024
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38024
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وجود صعوبات وحواجز تحول دون حصول ذوو الاحتیاجات الخاصة على تكنولوجیا  •

وكذا الوصول إلى البیئات المادیة للمعلومات، كالكتابة بطریقة  المعلومات والاتصالات،

 براي، أو لغة الإشارة، أو المواقع الشبكیة التي یسهل قراءة محتویاتها على الشاشة.

قلة فرص الحصول على الكتب المنشورة بالنسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة في  •

راي، و/أو بخط غلیظ لضعاف البصر، و/أو قراءة المطبوعات، كالكتب المكتوبة بطریقة ب

 بصیغة مسموعة.

 بطؤ ربط ذوي الاحتیاجات الخاصة بالوسائل الرقمیة، وتدني مستوى الخدمات الشبكیة. •

التطور السریع الذي یشهده مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الأمر الذي یجعل  •

وانب متعلقة بالهواتف المحمولة، القوانین الساریة تتخلف عن الركب، كإهمال التطرق إلى ج

 1وخدمات الإنترنت.

 ارتفاع تكلفة الوسائل التعلیمیة، خاصة الأجهزة التي تعمل وفق نظام الحاسوب. •

 2مشكل تعدد الوسائل التعلیمیة الخاصة بكل فئة من فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة. •

 

 

                              
إمكانیة الوصول المعلومات والتكنولوجیا والتنمیة  تعزیز :اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالأمم المتحدة. 1

.[على الخط].متوفر على: الشاملة للجمیع
.pdf1603540A-http://www.un.org/disabilities/documents/COP/9/RT3/CRPD_CSP_2016_4 .  تاریخ)

 ).21/05/2018الاطلاع:
موزعون، دار الفكر ناشرون و  .عمان:3.ط [على الخط]. .قضایا ومشكلات في التربیة الخاصة.فاروقالروسان  2

. (تاریخ  post_13.html-library.com/2015/08/blog-http://www.narjesمتوفر:  .179..ص2013
 ).24/05/2018الاطلاع: 

http://www.un.org/disabilities/documents/COP/9/RT3/CRPD_CSP_2016_4-1603540A.pdf
http://www.un.org/disabilities/documents/COP/9/RT3/CRPD_CSP_2016_4-1603540A.pdf
http://www.narjes-library.com/2015/08/blog-post_13.html
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حركة ذوي الاحتیاجات وجود معوقات معماریة تتمثل في الحواجز والسلالم التي تعیق  •

الخاصة الحركیة، والتي لا تسمح للكثیر منهم حریة الحركة والتنقل حتى باستخدام 

 1الوسائل المساعدة.

 عدم وجود سیاسة لتنمیة المجموعات المكتبیة لذوي الاحتیاجات الخاصة. •

 2نقص المكتبیین المؤهلین لخدمة ذوي الاحتیاجات الخاصة. •

تتمثل إیجابیات تقدیم  علومات لذوي الاحتیاجات الخاصة:إیجابیات تقدیم خدمات الم )2

 خدمات المعلومات التي تُعنى بمختلف فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة فیما یلي:

 الاستفادة من التقنیات والأدوات الموجودة في المكتبة في البیئة التعلیمیة. •

 تحسین ورفع المستوى التعلیمي لدى ذوي الاحتیاجات الخاصة. •

خدمات المعلومات في تحقیق الاستقلالیة في التعلیم لذوي الاحتیاجات  مساهمة •

 الخاصة.

 وحل المشكلات التي تواجههم. العمل على تحسین المهارات التنظیمیة، •

توافر أخصائیي معلومات بالمكتبة مؤهلین على التعامل مع فئة ذوي الاحتیاجات  •

یؤدي إلى تحقیق التواصل الفعال والجید بین المكتبي وذوو الاحتیاجات  3الخاصة،

 الخاصة.

 إتاحة الوصول إلى لوحة العروض التقدیمیة في الفصول الدراسیة. •

                              
تصور مقترح لتفعیل دور الجمعیات الأهلیة المصریة في مجال تأهیل المعوقین  .عزةنادي عبد الظاهر عبد الباقي،  1

 .92.ص .2012كلیة التربیة.جامعة الفیوم،  قسم التربیة المقارنة. .(ماجستیر).حركیا في ضوء خبرات بعض الدول
(تاریخ . http://www.fayoum.edu.eg/education/Comparative/pdf/MsAzza.pdfمتوفر على: 

 ).21/05/2018الاطلاع:
 .245.ص مرجع السابق.عز الدین.ال؛ بو دربان سعادبن شعیرة  2
 .14.ص سارة.المرجع السابق.المزید یحیى خلیل  3

http://www.fayoum.edu.eg/education/Comparative/pdf/MsAzza.pdf
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 WWW. 1إتاحة الوصول إلى المعلومات ومحتوى  •

من خلال ما سبق، یظهر جلیا بأن فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة تعد شریحة بالغة  

، وعنصراً فاعلاً في المجتمع، وهذه الأهمیة تستدعي من مراكز المعلومات والمكتبات الأهمیة

الجامعیة على وجه الخصوص، ضرورة توفیر خدمات المعلومات والوسائل التعلیمیة 

المساعدة، والتي من شأنها تلبیة احتیاجاتهم الفعلیة منها، وبالتالي تیسیر عملیة دمجهم مع 

ادیین ضمن المجتمع الأكادیمي، فخدمات المعلومات النوعیة غیرهم من الأشخاص الع

المقدمة لمختلف فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، تساهم بشكل كبیر في حل المشاكل وتذلیل 

 الصعوبات التي تحول دون استفادتهم منها.

، فقد تضافرت -خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة –في هذا الصدد  

د الدولیة والوطنیة، من خلال ما جاءت به المواثیق والاتفاقیات الدولیة في العدید من الجهو 

مجال حقوق الإنسان، والتي تنص وتنادي بضرورة حمایة حقوق هته الفئات، وبالموازاة مع 

الاتفاقیات الدولیة، جاء المشرع الجزائري من خلال دستوره بسن العدید من الحقوق لفائدة 

من المناسبات، ولعل من أبرز القوانین الداعمة وبشكل صریح هذه الشریحة في الكثیر 

لحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في الاستفادة والحصول على الخدمات التي تساهم في 

المتعلق بحمایة  09-02تسهیل حصولهم علیها دوناً عن سابقاتها من القوانین؛ نجد قانون 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة وترقیتهم.

                              

 1Georgios Kouroupetroglou, Alexandrox Pino, Hernisa Kacorri.A Model of 
Accessibility Services Provision for Students with Disabilities in Higher Education 
.Proceedings of the Internationnal Conference Universal Learning, 8-11 February 
2001.p.24. 
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تفاقیات والمواثیق الدولیة المنددة بضرورة احترام حقوق ذوي بالرغم من الا

الاحتیاجات الخاصة، إلا أننا نلاحظ بأن هذه الفئة ما تزال تعاني من عدم استفادتها 

بشكل كافي من خدمات المعلومات على مستوى المكتبات الجامعیة، وهذا راجع إلى عدة 

 أسباب وعوامل حالت دون توفیرها.



 الفصل الثالث:

خدمات المعلومات  

لذوي الاحتياجات  

الخاصة بجامعة  

 –بسكرة  -محمد خيضر



المركزیة بجامعة  المكتبة ب خدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات الخاصة     الفصل الثالث:
                            -بسكرة  –محمد خیضر                                           
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یعتبر الإطار النظري بمثابة اللبنة التي تبنى على أساسها الدراسة المیدانیة، من خلال 

ما تتضمنه من معارف ومعلومات متعلقة بجوانب موضوع الدراسة، أما الإطار المیداني فهو 

حیث یسمح للباحث بدراسة مفردات العینة التي  المكملة لخلفیة الموضوع النظریة  الدعامة

تتمحور حولها حیثیات موضوع بحثه ودراستها على أرض الواقع، في محاولة منه للوصول 

إلى نتائج علمیة وعملیة، وإثبات صدقها من عدمه، ولا تتم مجریات الدراسة إلا بتطبیق 

موعة أدوات ووسائل لجمع منهج مناسب یحدد مسار الدراسة وتوجهاتها، بالاعتماد على مج

بیانات متعلقة بالموضوع، والعمل على تحلیل وتفسیر المعطیات المتحصل علیها، من أجل 

الحصول على معلومات ونتائج صحیحة، یمكن للباحثین اعتمادها والاستناد علیها في 

 دراسات تكمیلیة في نفس المجال والسیاق الذي ینتمي إلیهما موضوع الدراسة الحالیة.

 التعریف بمكان الدراسة:.1

تعتبر المكتبة المركزیة الرئیسیة  :-بسكرة –المكتبة المركزیة الرئیسیة أحمد ریقط . 1.1

فهي مكتبة حدیثة   -بسكرة-لرئیسیة لجامعة محمد خیضرأحمد ریقط الواجهة العلمیة ا

ار ، وذلك بعد قر 2002فیفري  12ه الموافق 1422ذو القعدة  29النشأة، إذ تأسست في 

م، والذي ینص 1998جویلیة  07المؤرخ في  219-98رسمي إثر المرسوم التنفیذي رقم 

بموجبه على تأسیس الجامعة، كما تم تدشین المكتبة المركزیة من قبل معالي وزیر التعلیم 

وقد باشرت المكتبة الحالیة مهامها في خدمة روادها  1العالي والبحث العلمي عمار صخري،

 2م.2001/2002عیة مطلع السنة الجام

                              
 .biskra.dz-http://ar.univ.[على الخط].متوفر على: معالم تاریخیة الموقع الإلكتروني لجامعة محمد خیضر بسكرة. 1

 ).03/06/2018الاطلاع:تاریخ (
 المصدر: وثائق عامة داخلیة. 2

http://ar.univ-biskra.dz/
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 :یضم مبنى المكتبة الرئیسیة أحمد ریقط  الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة الرئیسیة

 ثلاثة طوابق: 

 :هو طابق مخصص للإدارة، وبنكا للإعارة، ومراكز للمراقبة، مصاعد،  الطابق الأرضي

 فضاء براي، ومساحة مخصصة للبحث البیبلیوغرافي.

 :مكاتب  ، مخزن للإعارة الداخلیة 01ة رقم اعة مطالعیحتوي على ق الطابق الأول

 خاصة بإصدارات الجامعة، وثلاث مصاعد تؤدي إلى الطابق الثاني.

 :ست مكاتب تم تخصیصها ، و 02یتكون من قاعة مطالعة رقم   الطابق الثاني

 لاستیعاب إصدارات المكتبة، إضافة إلى قاعة إنترنت لطلبة الدراسات والأساتذة.

 3وفیما یلي استعراض للهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-أحمد ریقط–): یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة الرئیسیة 02شكل رقم (

                              
 المصدر: نفسه. 3

 محافظ المكتبة

 المحافظ أمانة

 مسؤول مصلحة المقتنیات مسؤول ملحقة المكتبة مسؤول المعالجة الفنیة

 مسؤول بنك الإعارة مسؤول الإعلام الآلي مسؤول الصیانة والجرد

الإعارة موظف  مسؤول فضاء براي مسؤول أمن المكتبة

 الداخلیة

 موظف الإعارة

 الخارجیة
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 تقوم المكتبة المركزیة الرئیسیة أحمد ریقط  :-أحمد ریقط  – خدمات المكتبة الرئیسیة

بتقدیم خدمات متنوعة؛ منها ما هو إداري، حیث تشمل كل  -بسكرة-بجامعة محمد خیضر

من التخطیط، التنظیم، الرقابة، الرقابة على الإنتاج، الرقابة علىى الخدمات، الرقابة على 

لفنیة وكذا خدمة فضاء براي المستفیدین)، ومنها ما هو فني، والذي یتمثل في الخدمات ا

 المخصصة لفائدة ذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة.

 :خدمة فضاء البراي  -أحمد ریقط-تتیح المكتبة المركزیة الرئیسیة خدمة فضاء براي

لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة، حیث یتوفر على مجموعة من التجهیزات المادیة، والتي 

، كما تقوم المكتبة JAWSوبرنامج  جهاز القارئ الآلي براي تقلیدیة،تتمثل في طابعة 

وبالتنسیق مع أعضاء من''جمعیة نور البصائر للمكفوفین''بالعمل على تسجیل وتحویل 

مصادر المعلومات من الأوعیة التقلیدیة، إلى الأوعیة المسموعة في شكل كتب صوتیة، من 

 ها.أجل تسهیل استفادة ذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة من

موازاة مع ما سبق، فإن فضاء براي یحتوي على أجهزة حواسیب، ومصادر معلومات بلغة 

براي(كتب، مجلات، روایات...)، تم التبرع بها للمكتبة من خلال تقدیمها كهبة، وأشرطة 

كاسیت، أقراص مضغوطة، قوامیس مكتوبة بحروف كبیرة مخصصة لذوي الاحتیاجات 

 لبصر، كما توفر خدمة الإنترنت.الخاصة ممن یعانون ضعفا في ا

 :-قطب شتمة-المكتبة المركزیة . 2.1

بجامعة محمد خیضر بسكرة، استلم قرار تأسیسها  -قطب شتمة–تقع المكتبة المركزیة 

والمتضمن إنشاء  1998جویلیة  07المؤرخ في  219-98بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

فقد تم تدشینها من قبل  معالي وزیر  -قطب شتمة–الجامعة ككل، أما المكتبة المركزیة 
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 18ه الموافق 1437ذي الحجة  16التعلیم العالي والبحث العلمي السید طاهر حجار یوم 

 .-أحمد ریقط–تابعة للمكتبة المركزیة الرئیسیةإذ تعتبر هذه المكتبة ملحقة 1. 2016 سبتمبر

  تحتوي المكتبة المركزیة بالقطب  :-قطب شتمة–الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة

 على عدة مرافق نوجزها في النقاط التالیة: -شتمة–الجامعي 

 :التوجیه، قاعة لذوي الاحتیاجات الخاصة، یحتوي مكتباً للاستقبال و  الطابق الأرضي

 بنك الإعارة الخارجیة، مصلحة المقتنیات، المخزن.

 :البیبلیوغرافي، قاعة الإعارة الداخلیة، البحث یحتوي على قاعة المطالعة و  الطابق الأول

 المصالح التقنیة.

 :المعاجم)، قاعة المطالعة قاعة إعارة داخلیة (الموسوعات و  یحتوي الطابق الثاني 

 الإنترنت.بلیوغرافي، قاعة الإعلام الآلي و البحث البیو 

 :البحث البیبلیوغرافي.قاعة الأساتذة، قاعة المطالعة و  مكتب المحافظ، الطابق الثالث 

 

 

 

 

 

 

 .-قطب شتمة–): یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة 03شكل رقم (

                              
، على 15/05/2018یوم .-قطب شتمة-مقابلة مع السید مسؤول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 1

 .09:25الساعة 

 المكتبةمحافظ 

مصلحة 

 الاقتناء

مصلحة 

المعالجة 

 الفنیة

مصلحة البحث 

 الببلیوغرافي

مصلحة 

 التوجیه
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 تضم المكتبة المركزیة بالقطب  :-شتمةقطب -الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة

هذه تعلقة بالتخصصات الموجودة بها، و على مجموعة من الأرصدة الم -شتمة–الجامعي 

وم العللعلوم الاجتماعیة، كلیة الحقوق و اى كل من كلیة العلوم الإنسانیة و الأخیرة على مستو 

ت، موسوعات، بالتنوع من حیث الشكل (كتب، دوریاالسیاسیة، حیث تمتاز أوعیتها 

؛ هذا من خلال عملیة الاقتناءة، و معاجم...)، كما أن عدد الرصید في تزاید مستمر كل سن

 فقد قدّر العدد الإجمالي كما هو موضح حسب الجدول الآتي:

 .-قطب شتمة-): یوضح العدد الإجمالي لرصید المكتبة المركزیة 01الجدول رقم (

 عدد النسخ عدد العناوین الأوعیة
 3215 4345 الكتب

 2048 55 المجلات
 84 84 المذكرات

 38299 4429 المجموع

 تتكون المكتبة المركزیة بالقطب  :-قطب شتمة-الموارد البشریة في المكتبة المركزیة

 من مجموعة موظفین، وهم موزعون على النحو الآتي: -شتمة –الجامعي 
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 .-شتمةقطب -المكتبة المركزیة ): یوضح عدد الموظفین ب02الجدول (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجراءات الدراسة: .2

یعتبر المنهج بأنه: ''الطریقة التي یتعین على الباحث أن یلتزم بها في منهج الدراسة:. 2.1

یسترشد و بحثه، حیث یتقید بإتباع مجموعة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر البحث، 

 1بها في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة البحث''.

إلیها وتحقیقها، تحدید واختیار تستلزم طبیعة الدراسة والأهداف التي تسعى الوصول     

المنهج المناسب لها، ونظرا لطبیعة المشكلة التي یتمحور حولها موضوع دراستنا، حیث 

لفئة ذوي  ي للتعرف على واقع خدمات المعلومات المقدمةالمنهج المسح اعتمدنا فیها على

ي یعرّف المنهج المسح ، إذبالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر الاحتیاجات الخاصة

                              
. ص. 2014دمشق: دار وحي القلم، . منهج البحث والتحقیق في الدراسات العلمیة والإنسانیة. عبد القهار داودالعاني  1

16. 

 عدد الموظفین الرتبــة المهنیـــــة

 01 محافظ

 05 ملحق مستوى أول

 02 مساعد مكتبات جامعیة

 01 عون إدارة

 01 أخصائي حفظ البیانات
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استخدام طریقة منظمة لتحلیل وتفسیر أو تشخیص الوضع الراهن لمؤسسات :''بأنه

 1المعلومات والمستفیدین منها''.

  مجتمع البحث وعینة الدراسة:. 2.2

لاشك أن الباحث یبدأ منذ الوهلة الأولى لاختیار موضوع دراسته في التفكیر جدیا في      

تتكون منه مفردات العینة المناسبة لها، والتي ستحدد بدورها معالمها مجتمع البحث الذي 

الأساسیة فیما بعد، فطبیعة الموضوع والفرضیات التي تندرج ضمنه هي من تتحكم بشكل 

ومنه فإن العینات بحسب ما جاء تعریفها في  شر في كیفیة اختیاره لنوع العینةأساسي ومبا

ل مجتمع البحث؛ أي أنها جمیع مفردات الظاهرة التي أدبیات البحث العلمي:''هي فئة تمث

، حیث یراعى فیها التمثیل الصحیح للمجتمع المبحوث، یجري علیها عملیة 2یدرسها الباحث

 .3البحث، ثم تعمم النتائج على جمیع وحدات المجتمع، أو الحالات الأخرى المشابهة

هما، كونها أكثر فئات ذوي تعمدنا من خلال دراستنا أخذ هاتین الفئتین دونا عن غیر 

الاحتیاجات الخاصة انتشارا وتواجدا في الوسط الأكادیمي، وعلى مستوى المكتبة المركزیة 

تحدیدا، إذ أن هذه الأخیرة تستهدف عن طریق خدماتها النوعیة المقدمة من طرفها، 

المستفیدین من فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، ویتجلى ذلك من خلال ما توفره من 

سهیلات وخدمات، وهذا على مستوى ''فضاء براي'' بالمكتبة المركزیة الرئیسیة، وقاعة على ت

، توفر خدمة الإنترنت لذوي الاحتیاجات -شتمة-مستوى المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي

                              
. 2003.القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة، البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلوماتمحمد فتحي.عبد الهادي  1

 .102ص.
. 2000دمشق:دار الفكر المعاصر، . البحث العلمي:أساسیاته النظریة وممارساته العملیةوحید دویدري. رجاء 2

 .205ص
 .245ص .2008عمان: دار الشروق، .المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیةأبراش. إبراهیم 3
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الخاصة الحركیة. وعلى هذا الأساس جاءت عینة دراستنا قصدیة، وهي التي تتكون من 

تتیح للباحث أفضل فرصة لدراسة أسئلة بحثه والإجابة علیها بشكل حالات مختارة، بحیث 

 وعلیه فقد اقتصرت عینة دراستنا على الفئتین الآتیتان: 1معمق.

 .فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة 

 .فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة 

والتي تمثل  في نهایة المطاف خلصنا إلى تحدید مفردات عینة الدراسة المزمع دراستها،

) استمارة استبیان مع أربعة 14بدورها المجتمع الكلي لها، حیث تم توزیع أربعة عشر(

) من فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة، والتي جرى توزیعها على مستوى المكتبة 14عشر(

 .-قطب شتمة-المركزیة الرئیسیة، والمكتبة المركزیة

یتوجب على الباحث عند إجراء دراسته العلمیة، ضرورة تحدید جمیع  مجالات الدراسة:.2.3

العناصر التي سیتم على أساسها جمع البیانات المتعلقة بها، تتمثل مجمل هذه العناصر في 

مجالات الدراسة''، إذ تعد عناصر لابد من توافرها في أي دراسة علمیة إطار ما یسمى''

الذي تسیر على إثره الدراسة، تتمثل مجالات  ممنهجة، بحیث تضبط من خلالها المنحى

دراستنا الموسومة بعنوان''خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة لذوي الاحتیاجات 

 الخاصة'' فیما یلي:

 :یقد به الحدود المكانیة التي تم تطبیق إجراءات الدراسة فیها، وقد  المجال الجغرافي

 :-بسكرة-جامعة محمد خیضراشتملت دراستنا على المكتبة الجامعیة ل

 .-أحمد ریقط–المكتبة المركزیة الرئیسیة  •

                              
.القاهرة: المركز القومي الدلیل العلمي لمناهج البحث في العلوم الاجتماعیةالجوهري. محمدتر: روس؛  لیزماتیوز، بوب  1

 .860.ص. 2016للترجمة، 
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 .-قطب شتمة–المكتبة المركزیة  •

 :المقصود به الفترة الزمنیة المستغرقة في إعداد الدراسة، عبر المراحل  المجال الزمني

التي مرت بها، مذ بدایة التفكیر في موضوع الدراسة واختیاره، وصولا إلى مرحلة تحلیل 

وتفسیر بیاناتها ومن ثم استخلاص النتائج، حیث أجریت دراستنا هذه بشقیها النظري 

، في حین استمر توزیع 2018وجوان 2017بین أكتوبروالمیداني خلال الفترة الممتدة ما 

الاستبیان على العینة المدروسة، وإجراء مقابلة مقننة مع مسؤول المكتبة المركزیة ما یقارب 

الأسبوعین؛ نظرا لتعذر الوصول لبعض المبحوثین في أغلب الأحیان واسترجاعها في ذات 

 الوقت الذي تم فیه تسلیم الاستمارة.

  یشمل المجال البشري مجموع المبحوثین الذین سیتم تطبیق أدوات جمع  ي:المجال البشر

البیانات علیهم، بحیث یتمثلون في ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة والبصریة المسجلین 

 .-قطب شتمة-والمكتبة المركزیة -أحمد ریقط-بة المركزیة الرئیسیةفي كل المكت

ئل جمع البیانات وتتنوع من دراسة إلى أخرى، تختلف وسا أدوات جمع بیانات الدراسة:.2.4

إذ أن فرضیات الدراسة والتساؤلات التي تسعى للإجابة عنها تحدد نوع الأداة المستخدمة، 

والتي ستطبق على مفردات العینة المدروسة، ونظرا لما تحمله دراستنا من خصوصیات، فقد 

دایة من الملاحظة البسیطة استخدمنا عدة أدوات بغرض جمع البیانات المتعلقة بها، ب

للمكتبتین محل الدراسة على أرض الواقع، وكذا فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة المستفیدة 

 من التسهیلات والمنشآت والتجهیزات المادیة والخدمات المتوفرة بهما.
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ارتكزت دراستنا بالإضافة للملاحظة البسیطة على أداة الاستبیان الذي یعتبر أداة ملائمة 

صول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین، ویقدم الاستبیان بشكل عدد للح

  1من الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان.

) سؤالا، تراوحت ما بین مغلقة 19تسعة عشر(استمارة الاستبیان ثلاثة محاور و تضمنت 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة الآتیة:ونصف مفتوحة، وجهت لفئات 

 .ذوو الاحتیاجات الخاصة الحركیة 

 .ذوو الاحتیاجات الخاصة البصریة 

كما استعانت الباحثة على أداة مغایرة، والتي لا تقل أهمیة عن سابقتها ألا وهي''المقابلة 

'أداة المقننة'' وهذا من أجل تدعیم دراستها، والمقابلة في تعریف بسیط وموجز تعتبر بأنها'

لجمع المعلومات التي تمكن الباحث من الإجابة عن تساؤلات البحث أو اختبار فرضیاته، 

 2وتعتمد على مقابلة الباحث وجها لوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة للإجابة عنها.''

) محاور 03صمم دلیل المقابلة المقننة من قبل الباحثة، والذي اشتمل في مجمله على ثلاثة(

سؤالا، تنوعت أسئلة المقابلة بین المغلقة والنصف  14وت الأخیرة بدورها علىرئیسیة، واحت

، -قطب شتمة-مفتوحة، حیث ارتأینا توجیه دلیل المقابلة المقننة لمسؤول المكتبة المركزیة

من أجل إفادتنا بمعلومات حول خدمات المعلومات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في 

تعامل مع فئات قد تم اختیاره بحكم خبرته وتجربته في الالمكتبتین محل الدراسة، و 

 والعمل كمسؤول سابق في فضاء البراي. الاحتیاجات الخاصة 

 تحلیل وتفسیر بیانات الدراسة: .3

                              
 .121. ص. 1984.[د.م]:دار الفكر، ي:مفهومه، وأدواته، وأسالیبهالبحث العلمعبیدات؛ وآخران.ذوقان  1
 .257. ص.2010.عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع، التفكیر والبحث العلمي.فریال محمدأبو عواد ، نوفلمحمد بكر  2
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 بیانات عن مفردات الدراسة: .3.1

 الجنس: •

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس.03جدول رقم (     

 النسبة المئویة     التكرارات   الاحتمالات  

  50 %       07     ذكر     

 50 %       07     أنثى     

 100 %       14     المجموع   

لیم؛ سواء مدارس أو من بین مكونات العملیة التعلیمیة لأي مؤسسة تُعنى بالتع

الجنس یعتبر و  '' من كلا الجنسین (ذكر/أنثى) الطلبة؛ أي ''المستفیدینجامعات، نجد:

طبیعة الجنس في تبیان الاختلافات لتي تمیز البشر، حیث یساهم نوع و العلامة الفارقة ا

من خلال الجدول أعلاه، الموجودة بینهما، وتحدید الخصائص التعلیمیة لكل منهما. و 

من عینة الدراسة قد مثلت كلا الجنسین، وهذا ما یفسر أن خدمات  50 %نلاحظ أن نسبة 

هم بالتساوي وبدون تمییز أو تفضیل فئة عن غیرها، وهو راجع كذلك إلى المعلومات تتاح ل

مدى استفادة ذوي الاحتیاجات الخاصة المسجلین بالمكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر 

 من خدمات المعلومات المقدمة لهم على وجه الخصوص. -بسكرة–
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 ):یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس.04شكل رقم ( 

 الأكادیمي: المستوى •

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى الأكادیمي.04جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المستوى الجامعي
 %14,28 02 أولى جذع مشترك

 %21,42 03 ثانیة لیسانس
 %42,85 06 ثالثة لیسانس
 %14,28 02 أولى ماستر
 %00,00 00 ثانیة ماستر

 %07.14 01 دكتوراه
 %100 14 المجموع

إثراء معارفهم في ترقیة المستوى المعرفي والثقافي، و  یساهم المستوى الأكادیمي   

المكتسبة، كما یسمح المستوى الأكادیمي بالتعرف على مدى إقبال أي مستوى دوناً عن غیره 

على خدمات المعلومات المقدمة من طرف المكتبة محل الدراسة، فمن خلال خدمات 

 یحقق بذلك الاستفادة الفعلیة یرفع الفرد من مستواه المعرفي والأكادیمي، و  المعلومات

50%

50%
ذكر

أنثى
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یتبین لنا من خلال لمكتسبة بفضل خدمات المعلومات. الاستغلال الجید للمعلومات او 

هم  LMDمعطیات الجدول أعلاه، أن نسبة أفراد العینة ممن یدرسون سنة ثالثة لیسانس 

، یلیها مستوى ثانیة 42,85%الأكثر استفادة من خدمات المعلومات، حیث قدرت نسبتهم بـ: 

سنة أولى ماستر فكانت شترك، و ، أما فیما یخص سنة أولى جذع م21,42%لیسانس بنسبة 

لكل سنة، بینما نجد في مقابل ذلك  14,28%النسبة بینهما متساویة، حیث شكلت ما یقارب 

یمكن تفسیر هذا التباین في ة الدكتوراه، بمعدل طالب واحد فقط، و لطلب %07.14نسبة 

مات النسب إلى تفاوت احتیاجات المستفیدین من فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة من الخد

 الاستفادة منها، المقدمة، بسبب نقص إدراكهم ووعیهم بأهمیتها وضرورة الحصول علیها و 

 لخاصة.مدى ملائمة الخدمات لطبیعة احتیاجاتهم او 

 
 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى الأكادیمي.05شكل رقم (

 التخصص العلمي: •

یعتبر التخصص العلمي من أبرز العوامل المؤثرة في تقدیم خدمات المعلومات 

العینة العلمیة المتعلقة بأفراد نا فكرة حول الخلفیات المعرفیة و بالمكتبات الجامعیة، كونه یعطی

حة لهم من طبیعة الخدمات المتامدى ملائمة وتوافق تخصصاتهم مع نوعیة و المدروسة، و 

أعلاه، نجد بأن من هذا المنطلق یتجلى لنا من خلال الجدول المبین  قبل المكتبة المركزیة.
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14,28%

21,42%

42,85%

14,28%

0,00%

7,14%



المركزیة بجامعة  المكتبة ب خدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات الخاصة     الفصل الثالث:
                            -بسكرة  –محمد خیضر                                           

 

85 
 

، فیما بلغت نسبة 21,42%الحقوق یتساویان بنسبة تتراوح حوالي تخصصي الفرنسیة و 

ما ، أ14,28العلوم الاجتماعیة الإكلینیكي(العیادي) والتاریخ العام و علم النفس تخصص 

 الإنجلیزیة.سفة و بین كل من تخصص الفل %07,14بنسبة النسب المتبقیة فجاء توزیعها 

 .): یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي05رقم ( جدول

 النسبة المئویة التكرارات التخصص
 21,42% 03 فرنسیة
 %07,14 01 إنجلیزیة

 14,28% 02 علم النفس العیادي
 %07,14 01 فلسفة

 14,28% 02 تاریخ عام
 21,42% 03 حقوق

 14,28% 02 علوم اجتماعیة
 %100 14 المجموع

الملاحظ من خلال المعطیات أن التخصصات العلمیة الأكثر استفادة من خدمات 

خصصات الأدبیة بالدرجة الأولى، المركزیة؛ هي التالمعلومات المتاحة على مستوى المكتبة 

إلى اختیار ذوي الاحتیاجات الخاصة تخصصات أدبیة  -في أغلب الأحیان–السبب یرجع و 

المسجلین بالمكتبة محل هذا ما یفسر النسب المرتفعة  في أواسط أفراد العینة ، و لا علمیة

 المستفیدین من خدماتها.دراستنا و 
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 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي): 06شكل رقم (

 طبیعة الاحتیاجات الخاصة: •

 النسبة المئویة التكرارات طبیعة الاحتیاجات الخاصة

 57,14% 8 حركیة

 42,85% 6 بصریة

 100% 14 المجموع

 م الخاصة.كتوزیع أفراد العینة حسب طبیعة احتیاجات ): یوضح06جدول رقم (

حیث تساهم  لخاصة حسب طبیعة احتیاجات كل فئةالاحتیاجات اتتعدد أنواع تختلف و 

بما أن العینة المدروسة قد الخدمات الملائمة والمناسبة لكل فئة. هذه الأخیرة في تحدید نوع 

البصریة، المسجلین على مستوى ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة و اقتصرت على فئة 

بها، حیث نلاحظ أن أفراد العینة من معلومات المستفیدین من خدمات الالمكتبة المركزیة، و 

، بینما فئة ذوي الاحتیاجات 57,14%ذوي الاحتیاجات الخاصة حركیا یشكلون نسبة 

من مجمل المجموع الكلي لأفراد العینة،  42,85%الخاصة بصریا فقد قدّرت بما یفوق 

ت الخاصة بصریا السبب الذي كان وراء ارتفاع نسبة دون الأخرى، هو أنّ ذوي الاحتیاجاو 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

فرنسیة إنجلیزیة علم النفس 
العیادي

فلسفة تاریخ عام حقوق علوم 
اجتماعیة

21,42%

7,14%

14,28%

7,14%

14,28%

21,42%

14,28%



المركزیة بجامعة  المكتبة ب خدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات الخاصة     الفصل الثالث:
                            -بسكرة  –محمد خیضر                                           

 

87 
 

یقومون بالتسجیل على  -شتمة–الذین یدرسون بأقسام الكلیات الموجودة بالقطب الجامعي 

ذلك لعدم ستفیدون من الخدمات المقدمة بها        و مستوى المركزیة بالقطب، لكنهم لا ی

 وجود خدمات أو تجهیزات تلبي طبیعة احتیاجاتهم الفعلیة، بینما تتوفر المكتبة المركزیة

 الرئیسیة على فضاء براي، مما یفسر تباین النسب.

 

 ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب طبیعة احتیاجاتهم الخاصة.07شكل رقم (

الإمكانیات المادیة والبشریة التي توفرها المكتبة المركزیة لذوي الاحتیاجات  .3.2

 الخاصة.

 الخاصة: تصمیم بنایة المكتبة محل الدراسة وفقا لطبیعة احتیاجاتكم •
یعتبر تصمیم مبنى المكتبة وفقا للمعاییر والمواصفات العالمیة لمباني مكتبات ذوي  

وتوفیر إمكانیة الوصول  أساسیا في تلبیة خدمات المعلوماتالاحتیاجات الخاصة، عاملا 

نظراً  حركة ذوي الاحتیاجات الخاصة.ائق فیزیائیة تحد من حریة تنقل و إلیها دون وجود عو 

 قمنا بطرح السؤال التالي على أفراد العینة: التي یكتسیها موضوع دراستناهمیة للأ

 ''هل تعتقد أن تصمیم بنایة المكتبة المركزیة یراعي طبیعة احتیاجاتكم الخاصة؟''
 

57,14%42,85% حركیة

بصریة
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): یوضح رأي أفراد العینة حول تصمیم بنایة المكتبة وفقاً لطبیعة احتیاجاتهم 07جدول رقم (

 الخاصة.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 00,00% 00 نعم
 100% 14 لا

 100% 14 المجموع
من خلال الجدول وبعد قراءة النتائج، نجد أن كافة أفراد العینة ترى بأن مبنى المكتبة  

والسبب یعود لوجود حواجز  %100بنسبة  یلاءم طبیعة احتیاجاتهم الخاصة المركزیة لا

استفادتهم من التسهیلات داخل المكتبة، مما یؤدي إلى عدم  تعیق حریة تنقلهم وحركتهم

 وخدمات المعلومات بشكل كافٍ.

عبر سؤال فرعي ولمعرفة اقتراحاتهم من أجل تحسین مبنى المكتبة المركزیة، لجعله 

یلاءم طبیعة احتیاجاتهم، طرحنا سؤالاً آخر على أفراد العینة ممن أجابوا بالنفي بأن مكتبة 

ما ''الدراسة لا  یتناسب وطبیعة احتیاجاتهم، وكان السؤال على النحو الآتي:المكتبة محل 

 ''هي اقتراحاتكم للتغییر المستقبلي؟

ى وفقاً للمعاییر أجمع كافة أفراد العینة أنّ على المكتبة المركزیة ضرورة تصمیم المبن 

الاحتیاجات طبیعة احتیاجاتهم الخاصة، وتخصیص ممرات خاصة بذوي التي تتماشى و 

سلم متحرك بدلاً عن السلم المخصص وتوفیر مصاعد و  الخاصة حركیا أمام مدخل المكتبة،

ت للمستفیدین العادیین، توفیر مساحات واسعة داخل المكتبة لتسهیل وتمكین ذوي الاحتیاجا

لإعارة التنقل، ضرورة تناسب ارتفاع المكان المخصص لالخاصة حركیا من حریة الحركة و 

المتحركة، مما یسمح لهم بالتواصل الجید مع أخصائي عارة) مع الكراسي (بنك الإ

 المعلومات.  
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 یوضح رأي أفراد العینة حول تصمیم بنایة المكتبة وفقاً لطبیعة احتیاجاتهم):08شكل رقم(

 الخاصة.

البرمجیات التي توفرها المكتبة المركزیة لتلبیة مدى كفایة وملائمة العتاد والتجهیزات و  •

 احتیاجاتهم الخاصة.

): یوضح مدى كفایة وملائمة العتاد والتجهیزات والبرمجیات التي 08جدول رقم (

 توفرها المكتبة المركزیة لتلبیة احتیاجاتهم الخاصة.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 50% 07 نعم
 50% 07 لا

 100% 14 المجموع
تجهیزات، برمجیات) الدعامة الأساسیة لتقدیم خدمات تعتبر الإمكانیات المادیة(عتاد، 

خدمات تطویر الالمعلومات، حیث تساهم في تحسین و مراكز بات و المعلومات في المكت

للوقوف أكثر على مدى كفایة التجهیزات المادیة التي توفرها المقدمة من طرف المكتبة، و 

الخاصة من خدمات المعلومات،  المكتبة المركزیة من أجل تلبیة احتیاجات ذوي الاحتیاجات

 قد جاء التساؤل كما یلي: المدروسة، و ارتأینا طرح تساؤل على أفراد العینة 

نعم
0%

لا
100%
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البرمجیات التي توفرها المكتبة المركزیة لكم كافیة وملائمة تعتقد أنّ العتاد والتجهیزات و  ''هل

 .لتلبیة احتیاجاتكم؟''

مؤكد لوجود نافٍ و مناصَفَة ما بین  جاءت 50%من خلا الجدول أعلاه، نلاحظ بأن نسبة 

من خلال إجاباته عند  -قطب شتمة-ول المكتبة المركزیةده مسؤ هذا ما أكو تجهیزات مادیة، 

، وهذا 1التجهیزاتوجود كل من البرمجیات، العتاد و  إجرائنا مقابلة مقننة معه، والذي أكد بدوره

توفر المكتبة المركزیة على من خلال التساؤل الذي قمنا بطرحه علیه كما یلي: ''هل ت

قدمنا  ، إذالإمكانیات المادیة اللازمة لتلبیة الاحتیاجات الفعلیة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟''

 :كالآتي أربع افتراضات قمنا باقتراحها

o .مبنى المكتبة 

o  التجهیزات.العتاد و 

o .البرمجیات 

o .میزانیة 

قمنا من خلال سؤال فرعي بطرحه على أفراد العینة ممن أجابوا بأن المكتبة المركزیة لا  

قد جاء السؤال الموجه لهم على ة لتلبیة احتیاجاتهم الفعلیة، و تقوم بتوفیر تجهیزات مادیة كافی

 ''ما هو العتاد الذي ترى فیه ضرورة للتوفیر؟'' المنوال الآتي:

فیر المكتبة طابعات براي حدیثة ومتطورة، أجهزة ول ضرورة تو كانت معظم الإجابات تدور ح

 كتب صوتیة.، و برمجیات خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة بصریاو 

                              
على ، 15/05/2018.یوم -قطب شتمة-مقابلة مع السید مسؤول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 1

 .09:25الساعة 
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البرمجیات التي ة وملائمة العتاد والتجهیزات و ): یوضح مدى كفای09شكل رقم (

 توفرها المكتبة المركزیة لتلبیة احتیاجاتهم الخاصة.

 .الكفاءة في المكتبة المركزیةالموارد البشریة من حیث العدد و  مدى كفایة •

): مدى كفایة الموارد البشریة من حیث العدد والكفاءة في المكتبة 09جدول رقم (

 المركزیة.

 النسیة المئویة التكرارات الاحتمالات
 14,28% 02 نعم
 85,71% 12 لا

 100% 14 المجموع
ضروریاً لتقدیم خدمات المعلومات للمستفیدین، الموارد البشریة عنصراً هاماً و  تعتبر

نظراً انت الخدمات المقدمة ذات جودة. خبرة، كلما كءة و فكلما كان المورد البشري ذو كفا

ضرورة توافرها، طرحنا سؤالاً على أفراد العینة لمعرفة رأیهم حول لأهمیة الموارد البشریة و 

 الكفاءة، والسؤال كالتالي:ارد البشریة من حیث العدد و المو  مدى كفایة

احتیاجاتكم كافیة من حیث ''هل تعتقد أنّ الموارد البشریة التي تسخرها المكتبة المركزیة لتلبیة 

 ''.الكفاءة؟العدد و 

50%

50%

نعم

لا
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لیست على قدر  فمن خلال معطیات الجدول نلاحظ أنّ الذین یرون بأنّ الموارد البشریة 

بینما النسبة المتبقیة  و  85,71%لا العدد المطلوب تقدّر نسبتهم ما یفوق كافٍ من الكفاءة و 

 فقد أكدت توفر مورد بشري كفؤ. 14,28%المقدّرة 

موارد بشریة بالمكتبة،  توفر -وجهة نظرها-لعل ما یدعم إجابات أفراد العینة التي ترى من

من خلال السؤال التالي الذي قمنا بطرحه ، -قطب شتمة-مكتبة المركزیةول الإجابة مسؤ 

ذلك بعد طرح ، و ما هي خصائصهم؟''و  علیه: ''هل یتواجد بالمكتبة المركزیة الموارد البشریة؟

 الاقتراحات التالیة:

o .متخصص في علم المكتبات مكوّن في مجال التعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة 

o س أو علم الاجتماع.متخصص في علم النف 

o .العدد الكافي من أخصائي المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة 

o .خصائص أخرى 

حیث أكّد توفر المكتبة على مورد بشري برتبة عون إدارة مخصص لذوي الاحتیاجات 

ضمن جمعیة تُعنى بذوي  مجموعة ''أصدقاء المكتبة'' الخاصة بصریاً، إضافة إلى وجود 

ادرة بصریاً على مستوى المكتبة المركزیة الرئیسیة، و التي تقوم بمب الاحتیاجات الخاصة

هذا ما لمسناه من خلال و  1ول فضاء البراي،تسجیل الكتب الصوتیة، بالتنسیق مع مسؤ 

 المیدانیة.قصد إجراء الدراسة الاستطلاعیة و زیاراتنا المتكررة للمكتبة محل الدراسة 

                              
، على 15/05/2018.یوم -قطب شتمة-مقابلة مع السید مسئول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 1

 .09:25الساعة 
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 .الكفاءة في المكتبة المركزیةالموارد البشریة من حیث العدد و  ):مدى كفایة10شكل رقم (

 .البشریة التي تسخرها المكتبة المركزیةالرضا على الإمكانیات المادیة و  مدى •

): یوضح رأي أفراد العینة حول مدى رضاهم عن الإمكانیات المادیة 10جدول رقم (

 والبشریة التي تسخرها المكتبة المركزیة.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 00,00% 00 مطلق
 78,57% 11 نسبي

 21,42% 03 غیر راضي
 100% 14 المجموع

یمكن القول بأنّ تقدیم خدمات المعلومات مرهون بمدى رضا المستفیدین عن الموارد 
مجتمعة تسعى من خلالها هذه العناصر تجهیزات المادیة بالمكتبة، فالبشریة، ومدى توافر ال

بالتالي تحقیق م الفعلیة من خدمات المعلومات، و المكتبات الجامعیة ضمان تلبیة احتیاجاته
في محاولة منّا لمعرفة رأي أفراد العینة المدروسة حول مدى رضاهم عن ضا المستفید. ر 

 الإمكانیات التي تسخرها المكتبة محل الدراسة، طرحنا السؤال التالي:
 البشریة التي تسخرها المكتبة المركزیة لكم؟''المادیة و  رضاكم على الإمكانیات ''ما مدى

14,28%

85,71%

نعم

لا
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اتفق معظم أفراد العینة على أنهم راضون نسبیاً على الإمكانیات المادیة والبشریة التي 

التي مثلت آراء أفراد العینة ، فیما كانت النسبة المتبقیة و 78,57%تسخرها المكتبة بما یفوق 

من المرجَّح ، و 21,42%الذین عبّروا عن عدم رضاهم على الإمكانیات، فقد بلغت ما یقارب 

یر التجهیزات التي من شأنها تیستعود أسبابه إلى نقص التسهیلات و أن عدم رضاهم 

التي نقص و/أو عدم خبرة أخصائي المعلومات بالخدمات استفادتهم الفعلیة منها، وكذا 

التواصل مع ذوي صة، مما یؤدي إلى غیاب الاتصال و تلاءم طبیعة احتیاجاتهم الخا

الاحتیاجات الخاصة، أو قد یكون السبب نتیجة العوامل النفسیة التي تنبع من ذو 

 الاحتیاجات الخاصة شخصیا.

 
البشریة ى رضاهم عن الإمكانیات المادیة و ):یوضح رأي أفراد العینة حول مد11شكل رقم (

 التي تسخرها المكتبة المركزیة

 .الخدمات النوعیة التي تتیحها المكتبة المركزیة لذوي الاحتیاجات الخاصة.3.3
 .الخدمات المتاحة من طرف المكتبة المركزیة لذوي الاحتیاجات الخاصة •

 لعوامل المؤدیة لنجاح المكتبات ومراكز المعلومات،تعتبر خدمات المعلومات من بین أبرز ا

هو تلبیة احتیاجات تحقیق الهدف الرئیس منها؛ ألا و  التي تسعى من خلالها إلىو 

0%

78,57%

21,42% مطلق

نسبي

غیر راضي



المركزیة بجامعة  المكتبة ب خدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات الخاصة     الفصل الثالث:
                            -بسكرة  –محمد خیضر                                           

 

95 
 

المستفیدین، كما تعمل بعض الخدمات النوعیة على استقطاب أكبر عدد ممكن من 

 من هذا المنطلق طرحنا السؤال التالي على أفراد العینة:و  المستفیدین إلیها،

 ''.ات المناسبة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة؟هل تتیح المكتبة المركزیة خدمات المعلوم''

): یوضح رأي أفراد العینة حول الخدمات المتاحة من طرف المكتبة 11جدول رقم (

 المركزیة لذوي الاحتیاجات الخاصة.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 57,14% 08 نعم
 42,85% 07 لا

 100% 14 المجموع
من أفراد العینة بأن المكتبة المركزیة تتیح خدمات  57,14% یرى ما یقارب

یرجّح أسباب و  أنها لا تقوم بتقدیم الخدمات منهم 42,85%المعلومات، بینما یرى ما یفوق 

عدم كفایتها بالشكل الذي یسمح توى تقدیم الخدمات، و التباین والاختلاف إلى نقص مس

عیهم بنوعیة خدمات المعلومات المقدمة و على نحو أفضل، أو لعدم معرفتهم و للمكتبة تلبیتها 

 والمناسبة لاحتیاجاتهم الفعلیة.
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): یوضح رأي أفراد العینة حول الخدمات المتاحة من طرف المكتبة 12شكل رقم (

 .المركزیة لذوي الاحتیاجات الخاصة

 خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة محل الدراسة. 

 ) العینة حول خدمات المعلومات التي تتیحها ): یوضح إجابات أفراد 12جدول رقم

 مكتبتهم.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 42,85% 06 خدمة الإعارة

 21,42% 03 خدمة تدریب المستفیدین
 00,00% 00 مصاعد

 14,28% 02 ممرات لذوي الاحتیاجات الخاصة حركیا
 14,28% 02 كتب بطریقة براي

 14,28% 02 كتب صوتیة
 JAWS 03 %21,42برنامج 

 14,28% 00 أخرى

57.14%

42.85%
نعم

لا



المركزیة بجامعة  المكتبة ب خدمات المعلومات لذوي الإحتیاجات الخاصة     الفصل الثالث:
                            -بسكرة  –محمد خیضر                                           

 

97 
 

 
 .خدمات المعلومات التي تتیحها مكتبتهم): یوضح إجابات أفراد العینة حول 13شكل رقم (

الزیارات المیدانیة المتكررة للمكتبة محل الدراسة، لاحظنا اهتماما واضحا  من خلال

للوقوف على أكثر على أبرز الخدمات لمختلف مستفیدیها، و  بخدمات المعلومات التي تتیحها

طرحنا سؤالا فرعیا على أفراد العینة حول الخدمات التي تقدمها المكتبة، هذا من خلال 

الجدول أعلاه یبرز مدى تنوع الخدمات،  كما یوضح مجموعة من الاقتراحات، و تقدیمنا 

أكثر خدمة دّ كونها تع 42,85%التفاوت الموجود فیما بینها، حیث تصدرت خدمة الإعارة 

بنسبة  JAWSبرنامج تلتها خدمة تدریب المستفیدین و  مطلوبة من قبل كافة المستفیدین،

كل من ممرات خاصة لذوي  14,28%كما مثلت بالتساوي ما یعادل   %21,42

الكتب بطریقة البراي، إضافة إلى خدمات ، والكتب الصوتیة، و الاحتیاجات الخاصة الحركیة

 ساعد تربوي لتسهیل المطالعة لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة.أخرى كضرورة توفیر م

عبر تصریحاته التي  من جهته -قطب شتمة-قد أكد لنا مسؤول المكتبة المركزیةهذا و 

حیث أكد على وجود جل  المقدمة من طرف المكتبة المركزیة أدلى بها حول الخدمات 

جهاز الفئات، إضافة إلى خدمة الطبع والنسخ، وتوفر  الخدمات والتسهیلات المسخرة لهذه

42,85%

21,42%

0,00%

14,28% 14,28% 14,28%

21,42%

14,28%

خدمة الإعارة خدمة تدریب 
المستفیدین

مصاعد ممرات لذوي 
الاحتیاجات 

الخاصة

كتب براي كتب ناطقة JAWSبرنامج  أخرى
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تقلیب الصفحات. كما أكد من خلال إجاباته أن أخصائي المعلومات یمتلكون وعیا كافیا 

بنوعیة الخدمات المتاحة لأفراد العینة، وهذا بعد طرحنا السؤال التالي:''هل لدیكم وعي كاف 

جات الخاصة؟ ما هي مصادر هذا الوعي؟'' بنوعیة خدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتیا

وعن مصادر الوعي وبعد تقدیمنا له مجموعة اقتراحات أردف قائلا بأن هذه المصادر تتأتى 

 عن طریق اختیاره للاختیارات الآتیة: 

 .تكوین أكادیمي 

 .تكوین مستمر 

 .تكوین ذاتي 

 .1حضور مؤتمرات    

 علیة.المكتبة لاحتیاجاتكم الفمدى تلبیة خدمات المعلومات المتاحة من طرف  •

): یوضح رأي أفراد العینة حول مدى تلبیة خدمات المعلومات المتاحة 13جدول رقم (

 من طرف المكتبة لاحتیاجاتهم الفعلیة.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 57,14% 08 نعم
 42,85% 06 لا

 100% 14 المجموع
مصادر المعلومات المناسبة، إذ توفیر خدمات و لوجود أي مكتبة هو الغرض الأساسي 

بالتالي تلبیة الاحتیاجات و  را بارزا في تحسین وتطویر الخدمةجودة یلعب دو أن مستوى 

                              
یوم .-قطب شتمة-مقابلة مع السید مسئول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 1

 .09:25، على الساعة 15/05/2018
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الفعلیة للمستفیدین من المعلومات، حیث كان السؤال الموجه لأفراد العینة من أجل معرفة 

 لیة كالتالي:آرائهم حول مدى تلبیة المكتبة المركزیة للاحتیاجات الفع

 ''.هل تعتقد أن خدمات المعلومات التي تتیحها المكتبة تلبي احتیاجاتكم الفعلیة؟''

من أفراد العینة یعتقدون بأن  57,14% من خلال معطیات الجدول أدناه، نلاحظ أن

خدمات المعلومات التي تتیحها المكتبة المركزیة تلبي احتیاجاتهم الفعلیة من المعلومات، في 

 أن الخدمات لا تلبي احتیاجاتهم بشكل كافي. 42,85%حین یعتقد ما یفوق 

 
): یوضح رأي أفراد العینة حول مدى تلبیة خدمات المعلومات المتاحة من 14شكل رقم (

 طرف المكتبة لاحتیاجاتهم الفعلیة.

 

 

 

 

 

 

%57,14

42,85% نعم 

لا
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 نسبة تلبیة خدمات المعلومات للاحتیاجات الفعلیة من المعلومات. 

): یوضح رأي أفراد العینة حول نسبة تلبیة خدمات المعلومات لاحتیاجاتهم 14جدول رقم (

 المعلومات.الفعلیة من 

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 00,00% 00 كبیرة

 85,71% 12 متوسطة

 14,28% 02 ضعیفة

 100% 14 المجموع
من أجل معرفة نسبة تلبیة خدمات المعلومات للاحتیاجات الفعلیة لأفراد العینة 

الخدمات ما هي نسبة تلبیة ''المدروسة، قمنا بطرح سؤال فرعي على النحو التالي:

 ''.لاحتیاجاتكم الفعلیة من المعلومات؟

 أجاب جُل أفراد العینة بأن خدمات المعلومات تلبي احتیاجاتهم بنسبة كبیرة تفوق

علومات أخصائي المهتمام مسؤولي المكتبة المركزیة و ، حیث یفسر هذا الارتفاع با%85,71

احتیاجات كل فئة، فیما بلغت نسبة التسهیلات الملائمة لطبیعة بتوفیر خدمات المعلومات و 

لا ترقى للمستوى  ؛ أي أنها14,28%من یرون أنها تلبي احتیاجاتهم بنسبة ضعیفة تقدر بـ

 الفعلیة من المعلومات.طلوب لتلبیة احتیاجاتهم الخاصة و الم
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): یوضح رأي أفراد العینة حول نسبة تلبیة خدمات المعلومات لاحتیاجاتهم 15شكل رقم (

 .من المعلومات الفعلیة

مدى رضا ذوي الاحتیاجات الخاصة عن خدمات المعلومات المقدمة من طرف المكتبة  •

 .المركزیة

): یوضح رأي أفراد العینة حول مدى رضاهم عن خدمات المعلومات المقدمة 15جدول رقم (

 لهم من طرف مكتبتهم.

 النسبة المئویة التكرارات الاحتمالات
 00,00% 00 مطلق
 78,57% 11 نسبي

 21,42% 03 غیر راضي

 100% 14 المجموع

هدفا استراتیجیا بعید الأمد، إذ من أولویات المكتبات الجامعیة، و یعد رضا المستفید 

من خلال ما تقدمه  اریتها في المجتمع الأكادیمياستمر المكتبة من إمكانیة تواجدها و تعزز 

لمعرفة مدى المزید من المستفیدین، و استقطاب من خدمات للمعلومات تسعى من خلالها إلى 

0%

85,71%

14,28%

كبیرة

متوسطة

ضعیفة
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رضا أفراد العینة المدروسة على مستوى الخدمات المقدمة لهم من قبل المكتبة محل الدراسة، 

طرحنا سؤالا اقترحنا علیهم ثلاث اختیارات كانت على النحو الآتي: (مطلق، نسبي، غیر 

 ''.المكتبة المركزیة؟ما مدى رضاكم عن خدمات المعلومات المقدمة لكم من طرف ''راضي).

، أما 78,57%أجاب معظم أفراد العینة عن رضاهم النسبي عن الخدمات المقدمة 

، 21,42%أولئك الذین ممن عبروا من خلال إجاباتهم بعدم الرضا، فقد بلغت نسبتهم 

التي تقوم علومات بمدى توفر هذه الأخیرة، و یمكننا تعلیل الرضا النسبي عن خدمات المو 

بتلبیة احتیاجاتهم الخاصة، مما یؤدي بالمستفیدین إلى استخدام خدمة معینة دون فعلیا 

الوسائل حد ذاتها، والأسالیب والطرق و  غیرها، إضافة إلى مستوى الخدمة المقدمة في

المستخدمة من طرف أخصائي المعلومات لاستقطاب المستفید ذو الاحتیاج الخاص إلیها 

لزمان اته الخاصة، والعمل على إتاحتها في المكان و عة ودرجة احتیاجامهما كانت طبی

 عدم إهمال خصوصیات أي فئة.المناسبین له، مع مراعاة و 

 
مدى رضاهم عن خدمات المعلومات  ): یوضح رأي أفراد العینة حول16شكل رقم (

 المقدمة لهم من طرف مكتبتهم.

لى مستوى خدمات النقائص المسجلة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر ع.3.4

 المعلومات.

مطلق
0%

نسبي
78,57%

غیر راضي
21,42%
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النقائص المسجلة على مستوى إتاحة خدمات المعلومات لفئة ذوي الاحتیاجات  •

 الخاصة.

التي تمت ملاحظتها من خلال الاحتكاك ببعض أفراد بالرغم من الإیجابیات الموجودة و 

ومات العینة عند توزیعنا الاستبیان، في محاولة منا التعرف على واقع تلبیة خدمات المعل

الوقوف على أبرز النقائص المسجلة على مستوى تقدیم لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، و 

–الخدمات في المكتبات الجامعیة، ارتأینا إجراء مقابلة مقننة مع مسؤول المكتبة المركزیة 

هل تسجلون ''، من أجل الإحاطة أكثر بالنقائص، حیث طرحنا السؤال التالي:-قطب شتمة

 ''.توى إتاحة خدمات المعلومات لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة؟نقائص على مس

أكد من خلال إجاباته على وجود العدید من النقائص في المكتبة محل الدراسة، وقد 

الأوعیة المقروءة صوتیا و  یة المكتوبة بلغة برايت الأوععدّد لنا أبرزها: عدم إتاحة خدما

الخط المباشر، بالإضافة إلى انعدام الخدمة على  -على سبیل المثال-كالكتب الصوتیة 

البث و خدمتي الحجز الالكتروني، الخاصة على الخط المباشر، و  المرجعیة لذوي الاحتیاجات

 الانتقائي. 

یمكننا إیعاز أسباب وجود هته النقائص إلى إهمال الإدارة العلیا على مستوى الجامعة، 

وعدم إدراكهم ووعیهم  جات الخاصةالاحتیاوالقائمین على المكتبات الجامعیة لفئات ذوي 

إضافة إلى غیاب المخصصات  فیر خدمات المعلومات لهذه الفئاتضرورة تو بأهمیة و 

تساهم بدورها في تقدیم  التيئمة لطبیعة احتیاجاتهم الخاصة، و المالیة لاقتناء التجهیزات الملا

 تطویرها. الخدمة و 

 .یاجات الخاصةمعوقات تقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحت •

یواجه القائمون على المكتبات الجامعیة معوقات عند تقدیم خدمات المعلومات لذوي 

الاحتیاجات الخاصة، حیث طرحنا سؤالا لا یقل أهمیة عن سابقه على مسؤول المكتبة، 
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تمحور حول المعوقات التي تحول دون تقدیم الخدمات لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة، 

ما هي معوقات تقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة على ''كالتالي:والسؤال 

 ''.مستوى مكتبتكم؟

 أشار مسؤول المكتبة إلى مجموعة من المعوقات، تمثلت فیما یلي:

 .عدم اهتمام الإدارة العلیا بتطویر خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة 

  ات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة.تفعیل خدمغیاب سیاسة واضحة لتطویر و 

  تقنیة في المكتبات الجامعیة.غیاب بنیة تحتیة تكنولوجیة و 

  عدم الوعي بأهمیة الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم خدمات المعلومات لذوي

 الاحتیاجات الخاصة من قبل أخصائي المعلومات.

 مكتبة.غیاب وحدة خاصة بالبراي ضمن الهیكل التنظیمي لل 

 .1عدم وجود میزانیة مخصصة لإدارة خلیة البراي بالمكتبة المركزیة 

 الاستراتیجیات المستقبلیة لتطویر خدمات المعلومات لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة. •

من خلال  ات تسعى المكتبات الجامعیة للنهوض بمستویات إتاحة خدمات المعلوم

الوسائل التكنولوجیة المساعدة، بما یتوافق و تطویرها وتحسینها؛ وذلك بتوفیر التجهیزات 

واحتیاجات كل فئة، إضافة إلى توفیر أخصائي المعلومات الذي یعمل على تقدیم الخدمات، 

الخدمة في /أو بین ذوي الاحتیاجات الخاصة و و كون حلقة وصل بینه وبین المستفیدبحیث ی

ة أو بعیدة المدى عن طریق دراسة حد ذاتها. إذ تلجأ المكتبة لاعتماد استراتیجیات إما قریب

 احتیاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة الجدوى، من أجل معرفة الخدمات الأكثر تناسبا مع

                              
، على 15/05/2018یوم .-قطب شتمة-مسئول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرةمقابلة مع السید  1

 .09:25الساعة 
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وصول في الأخیر لتلبیة احتیاجات الابیات وسلبیات تقدیم الخدمات، و والوقوف على إیج

الاستراتیجیات المستقبلیة للحصول على معلومات وافیة حول الفئات المستهدفة من الدراسة، و 

لتطویر خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة، توجهنا بالسؤال التالي على مسؤول المكتبة: ''ما 

 هي الاستراتیجیات المستقبلیة لتطویر خدمات المعلومات لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة؟''.

 1مجمل الإجابات حسب مسؤول المكتبة المركزیة على النحو الآتي:أتت 

 ء بنیة تحتیة خاصة بالشبكات لتشغیل النظام الآلي الخاص بالاحتیاجات المتعلقة بنا

 بذوي الاحتیاجات الخاصة.

 .العمل على إتاحة جمیع الخدمات على الخط المباشر 

  أسالیب تقدیم خدمات تكوین وتدریب أخصائي المعلومات طرق وأسالیب الاتصال، و

 المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة.

  التقویم لذوي الاحتیاجات الخاصة على كیفیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة، من التوجیه و

 خلال إدراج برامج تدریب المستفیدین التي تشمل هذه الفئات.

تعتبر هذه الرؤى مجرد حبر على ورق، فالمطلع على المكتبات الجامعیة الیوم یرى 

ك أن واقع خدمات المعلومات لذوي یدر لت بعیدة كل البعد عن هذا كله، و بأنها لازا

 الاحتیاجات الخاصة یثبت عكس ذلك. 

العراقیل التي تواجه ذوي الاحتیاجات الخاصة حالت دون استفادتهم من خدمات .3.5

 المعلومات بالمكتبة المركزیة.

 

                              
، على 15/05/2018 یوم.-قطب شتمة-مقابلة مع السید مسئول المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة 1

 .09:25الساعة 
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 عراقیل تحول دون الاستفادة من خدمات المعلومات. •

لعراقیل التي تحول دون استفادتهم ): یوضح رأي أفراد العینة حول ا16جدول رقم (

 من خدمات المعلومات.

 النسبة المئویة التكرارات حتمالاتالإ

 78,57% 11 نعم

 21,42% 03 لا

 100% 14 المجموع

یواجه ذوو الاحتیاجات الخاصة مشاكل تؤدي إلى استحالة استفادتهم على نحو أفضل 

قد حاولنا من خلال ها المحور و ف المكتبة، من خدمات المعلومات المقدمة لهم من طر 

التعرف على أبرز الصعوبات التي تقف أمام ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة، 

من أجل معرفة آرائهم حول العراقیل التي تحول دون استفادتهم من الخدمات، إذ قمنا بطرح 

فادتكم من خدمات السؤال الموالي على أفراد العینة: ''هل تواجهون عراقیل تحول دون است

 .المعلومات التي تتیحها المكتبة المركزیة لكم؟''

مشاكل ، أنهم یواجهون 78,57%تقدر نسبتهم  كد معظم أفراد العینة المدروسة والذینأ

استفادتهم من خدمات المعلومات فیما أجاب باقي الأفراد بأنهم تقف حجر عثرة بینهم وبین 

ترجع ، و 21,42%الخدمات بنسبة تصل إلى  لا یصادفون صعوبات عند استفادتهم من

 نفسیة.ادیة، تقنیة تكنولوجیة، مالیة، و الأسباب إلى وجود صعوبات م
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): یوضح رأي أفراد العینة حول العراقیل التي تحول دون استفادتهم من 17شكل رقم (

 خدمات المعلومات.

  بالمكتبة المركزیةأهم العراقیل التي تحول دون الاستفادة من خدمات المعلومات. 

): یوضح إجابات أفراد العینة حول أهم العراقیل التي تحول دون استفادتهم 17جدول رقم (

 من خدمات المعلومات بالمكتبة المركزیة.

 النسبة المئویة التكرارات حتمالاتالإ
 50% 07 بنایة المكتبة
 28,57% 04 توقیت المكتبة
 28,57% 04 نظام الإعارة

 35,71% 05 على التسهیلات الكافیة من القائمین على المكتبة عدم الحصول

نقص الخبرة بخدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتیاجات 
 الخاصة لدى الموظفین بالمكتبة

07 %50 

 50% 07 نقص و/أو عدم كفایة التجهیزات الملائمة
 00,00% 00 أخرى

78,57%

21,42%

نعم

لا
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اقترحنا  خدمات المعلوماتون الاستفادة من للوقوف على العراقیل التي تحول د

مجموعة من الخیارات التي احتملنا أنها عراقیل قد تحول دون استفادة أفراد العینة من 

خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة، مع إبقاء حریة اختیار أكثر من اختیار إذا دعت 

اب أنهم الحاجة إلى ذلك، حیث طرحنا سؤالا فرعیا على أفراد العینة ممن أجابوا بالإیج

 یواجهون صعوبات، على النحو التالي: ''فیما تتمثل هذه العراقیل؟''

یوضح الجدول أن أكثر العراقیل التي تحول دون استفادتهم من خدمات المعلومات، 

تمثلت في كل من مبنى المكتبة الغیر ملائم لاحتیاجاتهم، نقص الخبرة بخدمات المعلومات 

لدى الموظفین بالمكتبة، نقص و/أو عدم كفایة لذوي الاحتیاجات الخاصة المتاحة 

عدم الحصول على التسهیلات  %35,71تلیها  %50التجهیزات الملائمة بنسبة تعادل

فقد جاءت موزعة بالتساوي بین نظام  %28,57أما  الكافیة من القائمین على المكتبة 

 الإعارة، توقیت المكتبة.

المتباینة للعراقیل التي تواجه أفراد العینة، عدم ین لنا من خلال النسب المرتفعة و یتب

إهمال الخدمات و  ة بفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة اهتمام المسؤولین بالمكتبة المركزی

ائي المعلومات على الملائمة لطبیعة احتیاجاتهم الفعلیة، خاصة من حیث عدم تكوین أخص

دمات المعلومات وفقا وأسالیب تقدیم خ التواصل مع هذه الفئات طرق الاتصال و 

دورات تدریبیة لفائدة ذوي الاحتیاجات صة، إضافة إلى عدم إعداد برامج و لاحتیاجاتهم الخا

الاستفادة من خدمات المعلومات والبرمجیات الموجودة استخدام المكتبة و ة الخاصة على كیفی

 بها.
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تحول دون استفادتهم من خدمات ): یوضح إجابات أفراد العینة حول أهم العراقیل التي 18شكل رقم (

 .المعلومات بالمكتبة المركزیة

 تطویر الخدمات المستقبلیة:وز العراقیل و اقتراحات لتجا •

ارتأینا طرح  وب توفیرها في المكتبات الجامعیةلإلقاء الضوء على الاقتراحات المرغ

سؤال مفتوح على أفراد العینة، قصد ترك المجال للتعبیر عن احتیاجاتهم الخاصة من 

حیث جاءت صیغة السؤال على النحو  ات التي یرون فیها ضرورة للتوفیر خدمات المعلوم

 .تطویر الخدمات المستقبلیة الموجهة إلیكم؟''هي اقتراحاتكم لتجاوز العراقیل و التالي:''ما 

أفراد العینة المدروسة أن على المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر ببسكرة،  اتفق

 ضرورة توفیر ما یلي:

 تسهیل إمكانیة الدخول توفیر ممرات خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة ل

تهیئة الظروف المناسبة لهم، التي تمكنهم من حریة الحركة للمكتبة، وإزالة كافة الحواجز و 

 والتنقل.

%0العراقیل

10%

20%

30%

40%

50%

بنایة المكتبة توقیت المكتبة كتبةعدم الحصول على التسھیلات الكافیة من القائمین على المنظام الإعارة خاصة نقص الخبرة بخدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتیاجات ال
لدى الموظفین بالمكتبة

أخرىأو عدم كفایة التجھیزات الملائمة/نقص و

50%

28,57% 28,57%
35,71%

50% 50%

0,00%
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 نشاء بنك إعارة یراعي ظروف ذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة من حیث ارتفاع إ

 الكرسي المتحرك.

 .القیام بعملیة توسیع القاعة المخصصة لذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة 

 التي تدعم بدورها ر العتاد والبرمجیات الملائمة، و ضرورة توعیة المسؤولین بضرورة توفی

 وي الاحتیاجات الخاصة البصریة.البرامج البیداغوجیة لذ

 .إعداد كتب ناطقة لتسهیل عملیة البحث 

 .إعطاء الأولویة لذوي الاحتیاجات الخاصة عند تقدیم الخدمات 

 على قدر كاف امل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة، و توفیر موارد بشریة مخصصة للتع

 الفعلیة.فاءة لتلبیة احتیاجاتهم الخاصة و من الك

  بالمكتبة على التواصل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة عن تدریب العاملین

 طریق لغة البراي.

 المعاملة من قبل أسلوب تغییر تیاجات الخاصة، بمراعاة الجانب النفسي لفئات ذوي الاح

 الموظفین بالمكتبة.

  المراسیم المعمول بها داخل المكتبة، بحیث تسمح لذوي ضرورة تكییف القوانین و

 الأكادیمي على مستوى المكتبة.لخاصة بممارسة نشاطهم العلمي و ا الاحتیاجات

 النتائج العامة للدراسة:.4

  100تصمیم المكتبة محل الدراسة لا یراعي احتیاجات مفردات العینة بنسبة% ، 

 ).05الجدول رقم (هذا ما أكده و 

  بنسبة البشریة ن نسبیا عن الإمكانیات المادیة و معظم أفراد العینة المدروسة راضو

 ).08هذا ما یؤكده الجدول رقم (، و 78,57%
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 طبیعة احتیاجات وعة من الخدمات التي قد تتلاءم و تتیح المكتبة محل الدراسة مجم

 ).10الأفراد الذین تمثلهم العینة إلى حد مقبول نسبیا، وهذا ما یوضحه الجدول رقم (

  بنسبة متوسطة تصل إلى تلبي خدمات المعلومات الاحتیاجات الفعلیة لمفردات الدراسة

 ).12، هذا ما أكدته نتائج الجدول رقم (85,71%

  عن الرضا النسبي لأفراد العینة المدروسة عن مجموع الخدمات  %78,57تعبّر نسبة

 ).13المقدمة لهم من طرف المكتبة المركزیة، وهو ما یؤكده الجدول رقم (

 التكنولوجي لتقدیم خدمات ني و نب التقإهمال الإدارة العلیا وأخصائي المعلومات الجا

في حین أنها تهمل  راسة تكتفي بإتاحة خدمات تقلیدیةالمعلومات، حیث أن المكتبة محل الد

إتاحة الخدمات بشقها الحدیث والمتطور؛ كخدمة الحجز الإلكتروني، والأوعیة السمعیة 

 البصریة على الخط المباشر.

  دون قیام أخصائي المعلومات بتقدیم تصادف المكتبة محل الدراسة عدة معوقات تحول

خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة، وهو ما أكد علیه مسؤول المكتبة المركزیة 

 من خلال إجاباته.

  ،تسعى المكتبات الجامعیة لتطویر خدمات المعلومات وفقا لعدة استراتیجیات مستقبلیة

وإعداد برامج تكوینیة  لمباشرإتاحة الخدمات على الخط ا من خلال التركیز أكثر على

 ذوي الاحتیاجات الخاصة.ریبیة لكل من أخصائي المعلومات و وتد

  یواجه أفراد العینة العدید من العراقیل التي تحول دون استفادتهم على نحو أفضل من

 ).15خدمات المعلومات، وهذا ما تشیر إلیه نتائج الجدول رقم (

 الدراسة الاهتمام بهم أكثر، وذلك من خلال توفیر  یرى أفراد العینة أن على المكتبة محل

 خدمات معلومات وتسهیلات من شأنها تلبیة احتیاجاتهم الفعلیة. 
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 نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات:. 5

استعراض و  ستبیان والمقابلة المقننة بعد تحلیلنا الإحصائیات والنتائج المتعلقة بكل من الا

من خلال البیانات الوارد ذكرها في الدراسة المیدانیة، سنحاول أبرز النتائج المتوصل إلیها 

 من خلال هذا العنصر مطابقة تلك النتائج مع فرضیات الدراسة، والتأكد من مدى تحققها:

 :تمت صیاغة الفرضیة على النحو التالي: الفرضیة الأولى 

نیات المادیة مجموعة من الإمكا -بسكرة-توفر المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر ''

 والبشریة لفائدة ذوي الاحتیاجات الخاصة''.

تؤكد النسب المحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة على الأسئلة الواردة في 

 المحور الأول من الاستبیان تحقق الفرضیة بشكل كبیر، والمعطیات التالیة تثبت ذلك:

  على أن تصمیم مبنى المكتبة لا یراعي طبیعة  %100إجماع أفراد عینة الدراسة بنسبة

 .05احتیاجاتهم الخاصة، وهذا ما یؤكده الجدول رقم 

  أن التجهیزات والعتاد والتجهیزات التي توفرها المكتبة المركزیة  %50یؤكد ما نسبته

كافیة لتلبیة احتیاجاتهم الخاصة، في مقابل ذلك یرى باقي أفراد العینة أنها لا تحقق لهم 

 .06، وهو ما یوضحه الجدول رقم %50فایة المطلوبة، والتي تقدر نسبتهم الك

  یؤكدون بأن الموارد البشریة غیر كافیة  %85,71معظم مفردات العینة وبنسبة تفوق

منهم یؤكدون كفایتها، وهذا ما تشیر  %14,28من حیث العدد والكفاءة، في حین أن نسبة 

 .07إلیه نتائج الجدول رقم 

  من أفراد العینة رضاهم نسبي عن الإمكانیات المادیة والبشریة التي  %78,57نسبة

أجابوا بعدم الرضا عن تلك الإمكانیات، وهذا  %21,42تسخرها المكتبة محل الدراسة، بینما 

 .08ما یؤكده الجدول رقم 

  :تمت صیاغة الفرضیة على النحو التالي: الفرضیة الثانیة 
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محمد خیضر ببسكرة خدمات نوعیة لذوي الاحتیاجات  ''تقدم المكتبة المركزیة بجامعة

 الخاصة''.

العینة تحقق الفرضیة إلى حد بعد تحلیل النسب المحصل علیها من خلال إجابة أفراد 

 لعل أهمها ما یلي:ما، 

   یرون بأن المكتبة محل %57,14أغلبیة أفراد العینة المدروسة والتي تقدر نسبتهم ،

بأنها لا تتیح خدمات  %42,85ت، في حین ترى ما نسبته الدراسة تتیح خدمات معلوما

 .09المعلومات، وهو ما یوضحه الجدول رقم 

   فإن المكتبة محل الدراسة تتیح نسبیا خدمات معلومات  10حسب الجدول رقم

 وتسهیلات من شأنها تلبیة احتیاجات أفراد العینة.

   فیما كان رأي  اجاتهم منها المعلومات تلبي احتی بأن خدمات %57,14یعتقد ما نسبته

، أن الخدمات لا تقوم بتلبیة كافة احتیاجاتهم %42,85بقیة أفراد العینة والتي بلغت نسبتهم 

 .11الفعلیة بشكل كاف، وهذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم 

   یرى معظم مفردات عینة الدراسة أن خدمات المعلومات تلبي احتیاجاتهم الفعلیة بنسبة

بأنها تلبي  %14,28، في المقابل یرى ما نسبته %85,71بحوالي متوسطة تقدر 

 احتیاجاتهم بنسبة ضعیفة.

  یعتبر رضا معظم أفراد العینة عن خدمات المعلومات المقدمة من طرف المكتبة

، أما الذین %78,57المركزیة نسبیا إلى حد بعید، حیث تم تقدیر رضاهم عنها بنسبة 

 .%21,42هم عبروا عن عدم رضاهم فبلغت نسبت

  :تمت صیاغة الفرضیة الثالثة للدراسة كما یلي: الفرضیة الثالثة 

 ''تقل نوعیة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة كلما قل عددهم''.
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بناء على نتائج المحور الثالث لدلیل المقابلة المقننة لمسؤول المكتبة، یمكن القول أن 

والتي جاءت في  إجابات هذا الأخیریه أكدت عل ما الفرضیة محققة بنسبة كبیرة، وهذا

 مجملها تؤكد على ما یلي:

  ،تم تسجیل عدة نقائص بالمكتبة محل الدراسة على مستوى تقدیم خدمات المعلومات

والتي یمكن إیعازها إلى إهمال الإدارة العلیا، وعدم وعیهم بضرورة توفیر الخدمات المناسبة، 

والبشریة الكافیة لتلبیة الاحتیاجات الفعلیة لأفراد العینة على نحو وتسخیر الموارد المادیة 

 أفضل.

  تصادف المكتبة سابقة الذكر معوقات عدیدة، والتي قد تشكل عائقا عند تقدیم خدمات

المعلومات، مردها إلى غیاب سیاسة واضحة من طرف الإدارة العلیا بضرورة تطویر خدمات 

الخاصة، كذلك عدم وعي أخصائي المعلومات بأهمیة الاعتماد المعلومات لذوي الاحتیاجات 

على تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتقدیم الخدمات وفق أسالیب وطرق تتلاءم وطبیعة 

 الاحتیاجات الفعلیة والخاصة بكل فئة.

  تسعى المكتبات الجامعیة للرقي بمستویات تقدیم خدمات المعلومات لمختلف فئات ذوي

لخاصة، من خلال إعداد خطط واستراتیجیات مستقبلیة تساهم في تطویر الاحتیاجات ا

 وتحسین وتفعیل الخدمات، من أجل ضمان التلبیة الفعلیة لاحتیاجات هذه الفئات المستهدفة.

 :تم صیاغة الفرضیة الرابعة كالآتي: الفرضیة الرابعة 

مد خیضر بسكرة عدة ''تواجه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة بجامعة مح

 عراقیل تحول دون استفادتهم من خدمات المعلومات بها''.

تثبت النسب المحصل علیها من خلال إجابات أفراد العینة المدروسة أن الفرضیة قد 

 تحققت بنسبة كبیرة جدا، وهذا ما أكدت علیه إجاباتهم واتي جاءت على النحو التالي:
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  بأنهم یواجهون عراقیل تحول دون  %78,57ة أقر معظم أفراد عینة الدراسة بنسب

استفادتهم من خدمات المعلومات، حیث یمكن إرجاع الأسباب إلى وجود صعوبات مادیة، 

وهذا ما تشیر إلیه نتائج  كون في غالب الأحیان مشاكل نفسیةتكنولوجیة وتقنیة، وقد ت

 .15و  14الجدولین 

   اتفق أفراد عینة الدراسة بالإجماع على ضرورة تطویر المكتبة المركزیة محل  الدراسة

لخدمات المعلومات، من خلال توفیر التسهیلات والتجهیزات المادیة على اختلافها، والعمل 

على تطویر الكفاءات البشریة وتكوینها على طرق التعامل والتواصل وفق أسالیب تلاءم 

 ة، وهذا حسب الاقتراحات التي قدمها أفراد العینة من خلال إجاباتهم.احتیاجاتهم الخاص

 



 

 

 

 خـــــــــــاتــــــــــــــمــــة
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المجتمع الأكادیمي بمختلف  تسعى المكتبات الجامعیة على الدوام لتلبیة احتیاجات 
منن خلال توفیر تسهیلات  وذوو الاحتیاجات الخاصة على وجه الخصوص، فئاته

وتجهیزات مادیة، وإتاحة خدمات معلومات نوعیة، والعمل على تطویرها بأسالیب علمیة 
لتلبیة الاحتیاجات الفعلیة  وتكنولوجیة فعالة، والمكتبات الجامعیة بدورها تسعى هي الأخرى

 .-بسكرة-وفي مقدمتها المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر الفئات لهذه
المكتبة محل الدراسة خدمات المعلومات لمستفیدیها من ذوي الاحتیاجات الخاصة  تتیح

كما نلاحظ وجود نقائص على مستوى تقدیم بعض التسهیلات بدرجات ونسب متفاوتة، 
ل الإدارة العلیا، ونقص والخدمات، لربما تعود الأسباب إلى عدم الاهتمام بهذه الفئات من قب

 تجهیزات مناسبة بناء لاحتیاجات كل فئة.اقتناء بالتمویل الكافي الذي یسمح 
 هذه الدراسة إلى جملة من النتائج، لعل أبرزها ما یلي: خلصت

  عدم تكییف معاییر وشروط إنشاء مباني المكتبات الجامعیة وفق احتیاجات ذوي
 الاحتیاجات الخاصة.

  الخاصة بنسب تتیح المكتبات الجامعیة الجزائریة خدمات معلومات لذوي الاحتیاجات
 متباینة ومتفاوتة.

 .عدم اهتمام الإدارة العلیا للجامعة بفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة 
  نقص في تقدیم خدمات المعلومات، وتوفیر التسهیلات اللازمة لتلبیة الاحتیاجات الفعلیة

، راجع إلى عدم تخصیص موازنة لاقتناء التجهیزات المادیة لذوي الاحتیاجات الخاصة
 بة لطبیعة احتیاجاتهم.المناس
  اعتماد المكتبات بشكل كبیر على المساعدات التي تقدم لها من طرف الجمعیات، والتي

 تكون في أغلبها عبارة عن إهداء.
  نقص التجهیزات المادیة التي تعنى بذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة؛ كطابعات البراي

 رها.الحدیثة، قارئات آلیة لمحتوى الشاشة، برمجیات وغی
  حائزین مؤهلین للتعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة، و عدم توافر أخصائي معلومات

 في مجال تقدیم خدمات المعلومات الملائمة لطبیعة احتیاجات كل فئة. على تكوین مستمر
  غیاب الإطار التشریعي والقانوني على مستوى المكتبات الجامعیة الجزائریة، وعدم احترام

، والتي تدعو الأساسیة المنصوص علیها في المواثیق والاتفاقیات الدولیةالحقوق والحریات 
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من خلالها لضرورة تطبیق المعاییر الدولیة، وتوفیر كافة الخدمات والتسهیلات التي تكفل 
لذوي الاحتیاجات الخاصة الحق في الوصول إلى المعلومات دون وجود عوائق تحول دون 

 استفادتهم منها.
  تنمیة المجموعات المكتبیة التي تعنى بمصادر معلومات ذوي عدم وجود سیاسة

 الاحتیاجات الخاصة البصریة.
  عدم وجود سوق لنشر الكتب بلغة البراي، نظرا للارتفاع الذي تشهده تكلفة الورق

 المخصص للكتابة بهذه اللغة.
عملیة تساهم بمثابة آلیات یمكن لدراستنا هذه أن تكون  ،لنتائج المتوصل إلیهابالاستناد ل

ذوي الاحتیاجات الخاصة على مستوى المكتبات الجامعیة، في تفعیل خدمات المعلومات ل
لتطویر  واسعا أمام الباحثین لإدراج طرق وأسالیب ورؤى مستقبلیةكما أنها قد تفتح المجال 

الخدمات التي تعنى بهذه الفئات، إذ یمكن الخروج بمجموعة من الاقتراحات التي من شأنها 
 رقیة مستوى إتاحة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات الجامعیةت

 نلخص أبرزها في النقاط الآتیة:
  ضرورة توفیر التجهیزات المادیة، ووسائل التكنولوجیا المساعدة الملائمة لذوي

وغیرها،  التسجیل، والبرمجیات الناطقة، طابعات برايبصریة؛ كأجهزة الاحتیاجات الخاصة ال
 والتي من شأنها تحسین مستوى إتاحة خدمات المعلومات.

  ضرورة إنشاء المكتبات الجامعیة وفق شروط معیاریة، تساعد في تذلیل صعوبات الحركة
 لذوي الاحتیاجات الخاصة الحركیة والبصریة على حد سواء. والتنقل من وإلى داخل المكتبة

 حتیاجات الخاصة، وبضرورة توفیرها لهم.التوعیة بأهمیة خدمات المعلومات لذوي الا 
 همتها الأساسیة طبع الكتب الجامعیة لفائدة ذوي الاحتیاجات توفیر طابعات براي على م

 البصریة.
 وتكنولوجیا المعلومات، من خلال إعداد برامج  تكوین أخصائي معلومات على التقنیات

 تكوینیة تعنى بتقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة.

بالرغم من كل ما سبق، تبقى المكتبات الجامعیة الجزائریة عاجزة عن تلبیة خدمات 
إلا  یثبت ذلك جرّاء النقائص المسجلة، ویبقى الواقعالمعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة، 
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أن الدراسة من جهة أخرى تفتح الباب أمام الباحثین لطرح اقتراحات وآفاق مستقبلیة للرقي 
 بواقع تقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة في المكتبات الجامعیة. 



 

 

 بيبليـــــــــــــوغـــــــــرافيا
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 لاحــــــــــــــقم



 جامعة محمد خیضر بسكرة

 كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة                

 قسم العلوم الإنسانیة

 شعبة علم المكتبات                   

 دلیل مقابلة مقننة                                       

 التوثیقفي تخصص تكنولوجیا المعلومات و  في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر         

 تحت عنوان:

 

 

 
الموجه  استكمالا للفصل المیداني لدراسة الموضوع المبین أعلاه قمنا بإعداد استمارة استبیان

، حیث نسعى من لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة
 لموضوع خدمات المعلومات بالمكتبة خلاله إلى الإجابة عن عدة أسئلة متعلقة بالمحاور المختلفة

 .تالوقوف على واقع احتیاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة من خدمات المعلوما، و محل الدراسة
 البیانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط. ملاحظة:

 :الأستاذ المشرف                                                                 :إعداد الطالبة

 دیخن نور الدین      معلم ریمة                                                               

 

 

 م2018-2017الجامعیة: السنة 

 خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة

 .جامعة محمد خیضر بسكرةراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة بد



الإمكانیات المادیة والبشریة التي توفرها المكتبة المركزیة بجامعة  المحور الأول:

 محمد خیضر بسكرة لذوي الاحتیاجات الخاصة.

مكانیات المادیة اللازمة لتلبیة الاحتیاجات توفر المكتبة المركزیة على الإهل ت .1

 الفعلیة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟

 لا                      نعم                      

 إذا كانت الإجابة ب (نعم) فما هي هذه الإمكانیات؟          

 مبنى المكتبة          العتاد و التجهیزات         البرمجیات         میزانیة

 المكتبة المركزیة الموارد البشریة؟ب هل یتواجد .2

 لا                   نعم                        

 إذا كانت الإجابة ب (نعم) فما هي خصائص هذه الموارد؟   

ن في مجال التعامل مع ذوي الاحتیاجات في  متخصص • علم المكتبات مكوَّ

 الخاصة.

 متخصص في علم النفس أو علم الاجتماع. •

  .یاجات الخاصةالعدد الكافي من أخصائي المعلومات لذوي الاحت •

 خصائص أخرى:.................................................................

.................................................................................

............................................................................ 

 

 



الخدمات النوعیة التي تتیحها المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر  المحور الثاني:

 بسكرة لذوي الاحتیاجات الخاصة.

 هل تتیحون خدمات معلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة؟ .3

  لا                        نعم                   

 إذا كانت الإجابة ب (نعم) فما هي هذه الخدمات؟  

 خدمة الإعارة.  •

 خدمات مرجعیة. •

 خدمة تدریب المستفیدین. •

 كتب بطریقة برایل.  •

 مصاعد. •

 ممرات خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة حركیا. •

 كتب ناطقة (صوتیة). •

 . JAWSبرنامج  •

 أجهزة تقلیب الصفحات. •

.....أخرى:......................................................................

.................................................................................

.................................................................................

......................................................................... 

تلبي الاحتیاجات الفعلیة المختلفة لفئة ذوي الاحتیاجات  هل تعتقدون أنها .4

 الخاصة؟

  نعم                  لا          



إذا كانت الإجابة ب (لا)، ما هي الخدمات التي یجب أن تتاح أو تتوفر حسب 

 رأیكم؟

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

............................................................................  

تاحة لفئة ذوي الاحتیاجات هل لدیكم وعي كافٍ بنوعیة خدمات المعلومات الم .5

 الخاصة؟

  نعم                لا          

 إذا كانت الإجابة ب (نعم) فما هي مصادر هذا الوعي؟ 

 تكوین أكادیمي               تكوین مستمر            تكوین ذاتي 

 حضور مؤتمرات                 حضور أیام دراسیة      

 مصادر أخرى:..................................................................

.................................................................................

............................................................................... 

 

 

 



النقائص المسجلة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة  المحور الثالث:

 معلومات؟على مستوى خدمات ال

هل تسجلون نقائص على مستوى إتاحة خدمات المعلومات لفئة ذوي الاحتیاجات  .6

 الخاصة؟

 نعم                                    لا              

أذكرها:...........................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

................................................................................. 

ما هي معوقات تقدیم خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة على مستوى  .7

 مكتبتكم؟
……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 
بلیة لتطویر خدمات المعلومات لفئات ذوي ما هي الاستراتیجیات المستق .8

 الاحتیاجات الخاصة؟



.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

................................................................................ 

 ): دلیل المقابلة المقننة.01ملحق (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة محمد خیضر بسكرة

 كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الإنسانیة

 شعبة علم المكتبات                    

 استبیان استمارة                                    

 التوثیقتكنولوجیا المعلومات و في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في تخصص          

 تحت عنوان:

 

 

 
الموجه  لدراسة الموضوع المبین أعلاه قمنا بإعداد استمارة استبیاناستكمالا للفصل المیداني 

، حیث نسعى من لفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة
 لموضوع خدمات المعلومات بالمكتبة خلاله إلى الإجابة عن عدة أسئلة متعلقة بالمحاور المختلفة

 .ى واقع احتیاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة من خدمات المعلومات، والوقوف علمحل الدراسة
 البیانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط. ملاحظة:

 :الأستاذ المشرف                                                                 :إعداد الطالبة

 دیخن نور الدین      معلم ریمة                                                               

 

 

 م2018-2017السنة الجامعیة: 

 خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة

 .جامعة محمد خیضر بسكرةراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة بد      



) أمام ×نرجو من سیادتكم التفضل بالإجابة على هذا الاستبیان وذلك بوضع علامة (

 الإجابة المناسبة وملئ الفراغات.

 البیانات الشخصیة:

 الجنس: •

 ذكر                                    أنثى

 المستوى الجامعي: •

o .سنة أولى جذع مشترك 

o .سنة ثانیة 

o .سنة ثالثة 

o .أولى ماستر 

o .ثانیة ماستر 

o .دكتوراه 

 ..........................................التخصص: •

 طبیعة الاحتیاجات الخاصة: •

o .حركیة 

o .بصریة 

الإمكانیات المادیة والبشریة التي توفرها المكتبة المركزیة لذوي  المحور الأول:

 الاحتیاجات الخاصة.

هل تعتقد أن تصمیم بنایة المكتبة المركزیة یراعي طبیعة احتیاجاتكم  .1

 الخاصة؟

 نعم                                   لا



 المستقبلي؟إذا كانت الإجابة ب (لا)، فما هي اقتراحاتكم للتغییر 

.................................................................................

.................................................................................

.............................................................................. 

عتقد أن العتاد والتجهیزات والبرمجیات التي توفرها المكتبة المركزیة لكم هل ت .2

 كافیة وملائمة لتلبیة احتیاجاتكم؟

 نعم                                      لا

 إذا كانت الإجابة ب (لا)، ما هو العتاد الذي ترى فیه ضرورة للتوفیر؟

.................................................................................

.................................................................................

................................................................................. 

زیة لتلبیة احتیاجاتكم  هل تعتقد أن الموارد البشریة التي تسخرها المكتبة المرك .3

 كافیة من حیث العدد والكفاءة؟

 نعم                                      لا

ما مدى رضاكم على الإمكانیات المادیة والبشریة التي تسخرها المكتبة  .4

 المركزیة لكم؟

 مطلق. •

 نسبي.  •

 غیر راضي. •

 



المركزیة لذوي الاحتیاجات الخدمات النوعیة التي تتیحها المكتبة  المحور الثاني:

 الخاصة.

هل تتیح المكتبة المركزیة خدمات المعلومات المناسبة لفئة ذوي الاحتیاجات  .5

 الخاصة؟

 نعم                                          لا

 إذا كانت إجابتكم ب (نعم)، ما هي هذه الخدمات؟

 خدمة الإعارة. •

 خدمة تدریب المستفیدین. •

 مصاعد. •

 ممرات خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة حركیا. •

 كتب براي. •

 كتب ناطقة (صوتیة). •

 .JAWSبرنامج  •

أخرى:...........................................................................

.................................................................................

.............................................................................. 

 إذا كانت الإجابة ب (لا)، ما هي الخدمات المرغوب في تقدیمها؟

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

............................................................................. 



 هل تعتقد أن خدمات المعلومات التي تتیحها المكتبة تلبي احتیاجاتكم الفعلیة؟ .6

 نعم                                       لا

علیة من إذا كانت الإجابة ب (نعم)، فما هي نسبة تلبیة هذه الخدمات لاحتیاجاتكم الف

 المعلومات؟

                           .كبیرة •

          .متوسطة   •

 .ضعیفة  •

ما مدى رضاكم عن خدمات المعلومات المقدمة لكم من طرف المكتبة  .7

 المركزیة؟

 مطلق. •

 نسبي. •

 غیر راضي. •

العراقیل التي تواجه ذوي الاحتیاجات الخاصة حالت دون  المحور الثالث:

 استفادتهم من خدمات المعلومات بالمكتبة المركزیة.

هل تواجهون عراقیل تحول دون استفادتكم من خدمات المعلومات التي تتیحها  .8

 المكتبة المركزیة لكم؟

 نعم                                     لا

 عم)، فیما تتمثل هذه العراقیل؟إذا كانت الإجابة ب (ن

 بنایة المكتبة. •

 توقیت المكتبة. •

 نظام الخدمة (الإعارة). •



 عدم الحصول على التسهیلات الكافیة من القائمین على المكتبة. •

نقص الخبرة بخدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتیاجات الخاصة لدى  •

 الموظفین بالمكتبة.

 لملائمة.نقص و/عدم كفایة التجهیزات ا •

أخرى:...........................................................................

.................................................................................

............................................................................. 

اقتراحاتكم لتجاوز هذه العراقیل وتطویر الخدمات المستقبلیة الموجهة ما هي  .9

 إلیكم؟

.................................................................................

................................................................................. 

.................................................................................

................................................................................. 

 ): استمارة استبیان.02ملحق (



 

 من الجریدة الرسمیة الجزائریة. 05-85من قانون رقم  8العدد  ):03ملحق (

 

 



 

 من الجریدة الرسمیة الجزائریة. 09-02من قانون  34العدد ): 04ملحق (



 

 

 .-أحمد ریقط-): المكتبة المركزیة الرئیسیة05ملحق (



 

 .-قطب شتمة-ركزیة): المكتبة الم06ملحق (

 

 .-أحمد ریقط–مركزیة الرئیسیة ): فضاء براي بالمكتبة ال07ملحق (



 

 

 ): قاعة الإنترنت لذوي الاحتیاجات الخاصة بالمكتبة المركزیة 08ملحق (

 .-قطب شتمة–



 

): طابعة براي لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة بالمكتبة المركزیة 09ملحق (

 .-أحمد ریقط–الرئیسیة 

 

 .-أحمد ریقط-): قارئ آلي للشاشة بالمكتبة المركزیة الرئیسیة10ملحق(



 المعدنیة لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة.وحة ): الل11ملحق(

 

 ): لوحة الكتابة لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة.12ملحق(



 

 لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة. : اللوحة الزرقاء)13ملحق(



 ): لوحة الحساب لذوي الاحتیاجات الخاصة البصریة.14ملحق(

 البصریة. ): آلة حاسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة15( ملحق



): جهاز حاسب آلي مزود بسماعة للاستماع إلى محتوى الشاشة بالمكتبة 16( ملحق

 .-أحمد ریقط-المركزیة الرئیسیة

لأوعیة فكریة بالمكتبة المركزیة صوتیة ): أشرطة كاسیت تحوي تسجیلات 17ملحق(

 .-أحمد ریقط-الرئیسیة



 

بالمكتبة تحوي تسجیلات لأوعیة فكریة (روایات) ): أقراص صلبة 18ملحق (

 .-أحمد ریقط-المركزیة الرئیسیة



): الرصید الوثائقي بلغة براي الخاص بذوي الاحتیاجات الخاصة 19ملحق (

 .-أحمد ریقط-البصریة بالمكتبة المركزیة الرئیسیة

 



 

–بالمكتبة المركزیة الرئیسیة ): نموذج عدد من مجلة مكتوبة بلغة براي 20ملحق (

 .-أحمد ریقط



 

 

بالمكتبة المركزیة  ): قاموس مكتوب بحروف كبیرة لضعاف البصر21ملحق (

 .-أحمد ریقط-الرئیسیة



 

 

 مستخلصـــــــــات

  

 



 مستخلص:
 

انطلاقا من المبدأ الذي ینص على الحق في الوصول إلى المعلومات، سواء كانوا عادیین أو من فئات ذوي 
الاحتیاجات الخاصة، إذ تسعى المكتبات وفي مقدمتھا المكتبات الجامعیة لمراعاة الاحتیاجات الفعلیة لذوي 

بشقیھا التقلیدي والرقمي، وتقدیم التسھیلات توفیر خدمات المعلومات الاحتیاجات الخاصة، والعمل على 
 والتجھیزات المادیة والبشریة المؤھلة والملائمة لطبیعة احتیاجاتھم الخاصة.

 التي جاءت بھا ھیئة الأمم المتحدة، كما أن الدول في العالم أجمع تدعو وتندد من خلال المواثیق والاتفاقیات الدولیة
ق وطبیعة احتیاجاتھم الخاصة، في مقابل ذلك نجد أن المشرع الجزائري ھو بضرورة  تقدیم الخدمات التي تتواف

 الآخر لیس بمنأى عن ھذا التوجھ،
وضرورة ترقیتھم،  والذي نص بموجبھ على حمایة حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة 09-02حیث خصص قانون 

وذلك بتوفیر كافة الخدمات والتسھیلات الضروریة، والتي من شأنھا تحقیق التلبیة الفعلیة  لذوي الاحتیاجات 
 حقوقھم كاملة دون تمییز.الخاصة، وبالتالي ضمان 

نتطرق في ھذه الدراسة إلى واقع تقدیم  وإتاحة خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة على مستوى 
 لمكتبات الجامعیة، وإلى العراقیل التي تحول دون استفادتھم منھا على نحو أفضل.ا

 الكلمات المفتاحیة:
ذوو الاحتیاجات الخاصة؛ خدمات المعلومات؛ خدمات المعلومات لذوي الاحتیاجات الخاصة؛ المكتبات 

 .-بسكرة–الجامعیة؛ المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر 
 

Abstract: 
Based on the principle that stipulates the right to get access to  information, 

equally shared by ordinary or people with special needs. Libraries attempt to ensure a 
maximum consideration to the real users needs with special needs, particularly the 
academic libraries.  
Working on supplying both forms of information services the traditional and digital 
one, as well as offering  facilities through  a  suitable material and a qualified human 
resources staff  that suits their disabilities . 

Countries all over the world has called and condamned to the charters also the 
internatianal cnventions that has been announced by the Organization Of The United 
Nations (UN),which declared to the necessity to present  services that fit the nature of 
their specific needs. Smilarly, the Algerian legislator is also following the same 
footsteps to this trend  it customised a  law of   02-09  Which firmly assure in its 
context  the protection of rights of people with disabilities, and thier progress is 
required by providing inclusive services and essential facilities, which would achieve 
real requirments for them ,and to guarantee their whole rights without any 
discrimination. 

This study examines the fact of academic libraries in providing and getting 
access to information services for users with special needs and the obstacles that may 
hinder them to properly benefit from them. 
Key words : 

People with special needs /disabilities ;information services ;information 
services for people with special needs ; 
Academic libraries ;central library of Mohamed khider Biskra. 
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