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 :مقدمة 
 لأنيا ناتجة عف عمل ومنيج عممي ،أصبحت المعمومات في عصرنا الحالي كسمعة تباع

تعتمده مراكز المعمومات التي تعنى ىي الأخيرة بالمعمومات وتقوـ بتوثيقيا ليعتمد عمييا 
كما أنيا تتفوؽ عمى المكتبات في  ، لتكوف بذلؾ معمومات موثوقة،في الدراسات والبحوث

 إلى تقديميا بأفضل وأيسر مجاؿ الإدارة والتنظيـ والخدمات، ساعيتا بيذه الخدمات
، تمبيتا للاحتياجات الفعمية لمستفيدييا بالدقة والعمق المطموبيف وىو الغرض الذي الطرؽ 

أنشئت مف اجمو مراكز المعمومات، وىو العجز الذي لـ تستطع المكتبات تغطيتو نتيجة 
 .لمتزايد حاجات المستفيديف في ظل الانفجار ألمعموماتي

 ما زاد الأمر أىمية التسارع التكنولوجي والتطورات اليائمة في مجاؿ تقديـ المعمومات في 
 ما يسمى بتكنولوجيا المعمومات وما لحقيا مف إفرازات جديدة في ،مراكز المعمومات فظير

 ميداف خدمات المعمومات فظيرت خدمات المعمومات الالكترونية في مراكز المعمومات
ىذه التطورات المتسارعة تخدـ بشكل مباشر أىداؼ مراكز المعمومات لكونيا تقدـ 

، حيث جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى بعض المعمومة بأيسر الطرؽ وبوقت اقل
 : جوانب الموضوع، وعمى أساسو حممت عنواف

مكتبة مركز البحث العممي والتقني : خدمات المعمومات الالكترونية في مراكز المعمومات
وىذا لمنظر في مدى تمبية خدمات المعمومات . لممناطق الجافة وشبه الجافة ببسكرة

 .الالكترونية المتاحة مف طرفو للاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

 :تساؤلات الدراسة و إشكالية

خدمات المعمومات الإلكترونية ىي الخدمات التي تميز عصرنا الحالي وترتكز أساساً 
عمى سحب الأرصدة إلى طرفية المستفيد وتوجييو إلكترونياً إلى مراكز المعمومات في ظل 

 تبني ىذا النوع مف الخدمات وذلؾ لقدرتيا إلى الأخيرة مما دفع ىذه .التطورات الحديثة
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ووجود متابعة مكتبية مف أجل تبسيط  عمى تحسيس الفئات المستفيدة بديمومة الاتصاؿ
نظاـ التحاور وزيادة فرص التجوؿ المكتبي في قاعدة البيانات المتاحة، إضافة إلى 

يجاد سبل لربط المستفيديف بعدة نقاط في  الاستفادة مف الخدمات الإلكترونية الأخرى  وا 
 وذلؾ مف اجل تحسيف .وقت واحد لتمبية احتياجاتيـ مف مختمف أنواع المعمومات المطموبة

خدماتيا وتطويرىا بشكل يجعميا تتماشى مع مراكز المعمومات المتطورة في العالـ مع 
.  الحديثةالأدواتنويع في ىذه الخدمات لتشمل خدمات جديدة يتوقف تقديميا عمى تاؿ

حيث يسعى مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة إلى تمبية احتياجات المستفيديف 
 . منو وذلؾ بتوفير القدر الكافي مف الخدمات الالكترونية

          مدى تمبية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف   ما:ومنو نطرح الإشكاؿ التالي  
 مستفيدييا؟  الفعمية لفئاتحتياجاتلاطرؼ مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة ؿ

 :يمي  تثير إشكالية الدراسة أسئمة أخرى تتفرع منيا نتناوؿ ما

مدى وعي فئات المستفيديف في مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة  ما .1
 بالخدمات الالكترونية التي يتيحيا ىذا المركز؟

ىل تمبي خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف طرؼ مركز البحث العممي والتقني  .2
 ؟ لممناطق الجافة ببسكرة الاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

ىو دور خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف طرؼ مركز البحث العممي  ما .3
 ؟ والتقني لممناطق الجافة ببسكرة 

تحوؿ دوف الاستفادة المثمى مف خدمات المعمومات الالكترونية العراقيل التي أىـ ىي  ما .4
؟ المتاحة مف طرؼ مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة 
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تعتبر الفرضيات في البحث العممي بمثابة المسار الذي يحدد طريق الباحث نحو دراستو 
 مف ا مسبقة تعتبر كمرشد لو في دراستو وانطلاؽإجابة أو حل مؤقت أو تخميف لأنيا

  : الفرضيات التالية إلىلات فرعية استندنا ؤمشكمة الدراسة وما تخمميا مف تسا
  يزيد معدؿ الاستفادة مف خدمات المعمومات الالكترونية بمركز البحث العممي

والتقني لممناطق الجافة ببسكرة لدى المستفيديف الذيف لدييـ وعي بيذه الخدمات 
 .منو عمى المستفيديف المذيف ليس لدييـ وعي بيذه الخدمات

  توجد علاقة بيف خدمات المعمومات المتاحة مف طرؼ مركز البحث العممي
والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة وتمبية الاحتياجات الفعمية لفئات 

 .مستفيدييا
  إذا زاد معدؿ الاستفادة مف خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف طرؼ

مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة فاف ىذا مف 
 .شانو أف يدفع عجمة البحث  العممي

  يقل معدؿ الاستفادة مف خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف طرؼ مركز
البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة مع زيادة حجـ العراقيل 

 .التي تواجو المستفيديف في ذلؾ
 : الدراسة أهمية

يكتسي موضوع خدمات المعمومات الالكترونية في مراكز المعمومات اىمية بالغة  
 :مف خلاؿ 
 طرؼ  يرتبط موضوع الدراسة بجانب ميـ مف الجوانب التي تحضا باىتماـ كبيرمف

 .المختصيف في ميداف المكتبات والمعمومات
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  ىذه    فجاءت بالغة في عصر السرعة أىميةتكتسي خدمات المعمومات الالكترونية 
الدراسة لتعرؼ بخدمات المعمومات الالكترونية وكشف الواقع في تمبية احتياجات 

. المستفيديف مف ىذا المركز
  الخدمات الالكترونية المقدمة مف طرؼ المركزأىميةتبيف ىذه الدراسة  .
 تسميط الضوء عف المشاكل التي تواجو المستفيديف في ىذا المركز. 

 : الدراسة أهداف

 تقصي مدى تمبية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة مف إلىتيدؼ ىذه الدراسة  
لمستفيديف منو ؿ الفعمية طرؼ مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة لاحتياجات

  : فيما يمي الأخرى  الأىداؼ إجماؿويمكف 
  اكتشاؼ مدى وعي فئات المستفيديف في مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة

 .بالخدمات الالكترونية التي يتيحيا ىذا المركز 
  توضيح العلاقة بيف خدمات المعمومات الالكترونية والاحتياجات الفعمية لممستفيديف مف

 .المركز
  الدور الذي تمعبو خدمات المعمومات الالكترونية في ىذا المركزاكتشاؼ . 
  التعرؼ عمى أىـ العراقيل التي تحوؿ دوف الاستفادة المثمى مف خدمات المعمومات

 .الالكترونية المتاحة مف طرؼ مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة
 : اختيار الموضوع أسباب
  لتخصصفي احداثة الموضوع لما يحمل في طياتو مف مواضيع جديدة وحديثة بالنسبة .
  يمكف   حوؿ موضوع خدمات المعمومات الالكترونية وماأكثرالرغبة في توضيح الرؤى

.  تقدمو في تمبية احتياجات المستفيديفأف
  الرغبة في توضيح العلاقة المتواجدة بيف ادوار خدمات المعمومات الالكترونية و

.  المستفيديفاحتياجات
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 :الدراسات السابقة 

 : الأولىالدراسة 

 مف 2012 نوفمبر 27/28التي نشرت في العدد " بوعافية السعيد" الدكتورللأستاذىي 
 التي تصدر عف جامعة محمد خيضر بسكرة والتي الإنسانيةالنسخة الورقية لمجمة العموـ 

 :الاتجاىات الحديثة لخدمات المعمومات الالكترونية في المكتبات "جاءت تحت عنواف 
تناولت ىذه الدراسة خدمات المعمومات الالكترونية واىـ خصائصيا " والمأموؿبيف الواقع 

  1.وتغير سموؾ المستفيد في ضل ىذه الخدمات الالكترونية
 :الدراسة الثانية

الخدمات الالكترونية في المكتبات الجامعية  دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ العالي  "
لجامعة لجامعة منتوري قسنطينة تحت " لنذير غانـ"وىي رسالة دكتورا "بمدينة قسنطينة 

 ابراز تغير حركية : إلى وقد ىدفت الدراسة ،2010مجيد دحماف سنة . دالأستاذ إشراؼ
 العناصر كأحدالتواصل العممي مف خلاؿ التعرض لمفيوـ الاتصاؿ العممي الالكتروني 

 والباحثيف في النفاذ لممعمومات العممية والتقنية الأساتذة المؤثرة في سموؾ الأساسية
 والباحثيف بمؤسسات التعميـ العالي الأساتذةومعرفة مستويات تفاعل ، وتداوليا فيما بينيـ

 دور المكتبات الجامعية كنظـ  إبراز. التواصمية الجديدةالأنماطبمدينة قسنطينة مع ىذه 
 العلاقة  إبراز. البحثية والتعميمية لمجامعةالأىداؼ في تحقيق أساسياتوثيقية تمعب دورا 

براز، بيف المكتبات الجامعية والجامعة  ضرورة الاىتماـ بتطويرىا تماشيا مع متطمبات وا 
    نذكر منيا:  النتائج التالية إلىوقد خمصت ىذه الدراسة .الساعة 

                                                           
1
.  » بين الواقع والمامول:الاتجاهات الحديثة لخدمات المعمومات الالكترونية في المكتبات  « .السعيد، بوعافية  

 .310-295:ص.ص. 2012 ،جامعة محمد خيضر بسكرة .27/28ع . مجمة العموـ الانسانية
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 الوثائق الالكترونية ىي إف. والباحثيف المستجوبيف يستعمموف جياز حاسوب الأساتذةكل 
 مف طر ؼ المكتبات الجامعية المدروسة بعد الوثائق الورقية إتاحة الوثائق أنواع أىـثاني 

 :وقدمت ىذه الدراسة عدة اقتراحات منيا

وتدريب المجتمع العممي   تحفيزإلىالعمل عمى تطوير وتشجيع المبادرات والجيود الرامية 
 بمختمف مكوناتو غمى استعماؿ وسائل الاتصاؿ الالكترونية لما ليا مف دور والأكاديمي

 وتعريف مختمف مكونات المجتمع العممي  .في دفع العمل البحثي والتعميمي وتطويره
  تسييل النغاذ الحرإلى والباحثيف بمختمف المبادرات الرامية الأساتذة بما فييـ الأكاديمي
 أو كانت محمية سواء المعمومات العممية والتقنية عمى مختمف المستويات إلىوالمفتوح 
 .1 عالمية أوقارية  أو إقميمية

 :الدراسة الثالثة
سوداتل : خدمات المعمومات في البيئة الرقمية دراسة حالة مكتبة :كانت تحت عنواف 

التي كانت عبارة عف ورقة " العوض محمد الحسف"و"لنصر الديف حسف احمد"للاتصالات 
وقد  .2012" لبناف:بيروت "المؤتمر الحادي والعشروف لاتحاد المكتبات والمعمومات

 سوداتل أكاديميةالتعرؼ عمى خدمات المعمومات المتوافرة  في  :ىدفت ىذه الدراسة الى 
برازللاتصالات ، والتعرؼ عمى مدى رضا المستفيديف مف ىذه الخدمات،    المشكلات وا 

 .التي تواجييـ في الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات والعمل عمى وضع الحموؿ المناسبػػة ليا
تتيح المكتبات الرقمية مجموعة متنوعة مف خدمات  : النتائج التالية إلىوقد خمصت 

ىو الدمج بيف الخدمات التقميدية ، والعمل - مف خلاؿ الدراسة- المعمومات ، والملاحظ 
الدائـ عمى تحسيف مستوى ىذه الخدمات باستغلاؿ التقنيات الحديثة، فضلا عف مجموعة 

 . مف الخدمات الرقمية 

                                                           
1
 دراسة ميدانية بمؤسسات التعميم العالي  بمدينة :الخدمات الالكترونية في المكتبات الجامعية  . نذير،غانم 

 : منتوري قسنطينةجامعة.  العموـ الانسانية والاجتماعيةكمية .دكتوراه في عموـ المكتباتمذكرة لنيل شيادة . قسنطينة
 .697.ص.2010، قسنطينة
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تختمف خدمات المعمومات الرقمية مف نظاـ لآخر أو مف مكتبة لأخرى وفقا لتاريخ 
كما وصت  .المكتبة نفسيا، وحجـ مجموعاتيا، وبدايتيا مع مشوار الرقمنة بصفة عامة 

  :ىذه الدراسة 
 سوداتل للاتصالات أكاديميةإضافة مجموعة مف خدمات المعمومات الرقمية لمكتبة مكتبة 

تتولى تقويـ " إدارة المكتبة الرقمية"التأكيد عمى أىمية وجود إدارة بالمكتبة تسمى .الرقمية
 .وتطوير البرامج  والأداء والخدمات التي توفرىا المكتبة، مع توفير الدعـ اللازـ ليا

 1.ضرورة توفير الدعـ المادي اللازـ لاستمرارية ىػػذا المشروع
 : رابعةالدراسة ال

: العراقية  في المكتبات الجامعيةالإلكترونيةخدمات المعمومات )" والتي كانت تحت عنواف
 /إلى كمية الآداب  (عروبة حيدر خضر محمد) التي تقدمت بيا الطالبة (دراسة تطويرية

الجامعة المستنصرية، وىي جزء مف متطمبات نيل شيادة الماجستير في عمـ المعمومات 
حيث ىدفت ىذه " انغاـ حسيف يونس "الأستاذة إشراؼ  تحت 2015والمكتبات سنة
 لتقديـ خدمات المعمومات الالكترونية 2.0 التعرؼ عمى تطبيقات الويب :الدراسة الى 

 التي يمكف مف خلاليا بالإمكانات والإحاطةوالتعرؼ عمى مؤىلات العامميف العممية 
منيا : النتائج والتوصيات التالية إلىتوظيف خدمات المعمومات الالكترونية حيث خمصت 

 وجود صفحة : أبرزىاتميزت مواقع المكتبات الجامعية قيد الدراسة بالعديد مف المميزات 
تويتر كما ظير مف استجابات  فيسبوؾ و عمى مواقع التواصل الاجتماعي مثل جوجل و

لتطبيقات الويب : الأولىالمستفيديف بسبب رواج وكثرة المواقع وىذا ما تحققو الفرضية 
مف المستفيديف يفضموف زيارة %50  ايجابي عمى خدمات المعمومات الالكترونية تأثير

 وىذا ما يثبت ، المكتبةإلى قبل الذىاب إلىالموقع لمحصوؿ عمى الخدمات قبل الذىاب 

                                                           
سة حالة مكتبة درا: قميةرلالبيئة افي ت ماولمعمت امادخ. نسلح ادممح، احمدض، ولعا. دحم انحس، الديف نصر 1
 .2010بيروت،  .العربي لممكتبات والمعمومات للاتحاد21المؤتمر. .ت  للاتصالا11تل داويمية سدكاأ
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  توجد علاقة ايجابية بيف خدمات المعمومات الالكترونية المقدمة:صحة الفرضية الثانية 
 المستخدمة مف قبل الآليةالفيارس .مف المكتبات موضوع الدراسة وبيف المستفيديف منيا

 1.متاحة عمى الانترنت المستفيديف في مكتبتي الجامعة التكنولوجية وجامعة البصرة غير

 :الدراسة الخامسة

Utilization of Automated Electronic Information Services: A Case 
Study at the University of Agriculture Library, Abeokuta,Nigeria      

مكتبة جامعة الزراعة " دراسة حالة: "استخداـ خدمات المعمومات الالكترونية الآلية
شيتورو نانسي  "تأليف المكتبة الصينية مف أمانة" ىي مقاؿ في دورية  أبيوكوتا، نيجيريا

ات التعرؼ عمى فئ : إلى وقد ىدفت ىذه الدراسة 2010والتي نشرت في سنة " اوكوري 
 طبيعة استخداـ تكنولوجيا المعمومات في جامعة الزراعةاكتشاؼ .المستفيديف

 فائدة  التعرؼ عمى.تحديد مستويات استخداـ مختمف الخدمات الآلية المقدمة.أبيوكوتا
التعرؼ عمى المشاكل المرتبطة بخدمات . المعمومات في شكل إلكترونياسترجاع

لقد أحدثت عممية شراء قواعد بيانات : يمي ومف نتائجيا ما.المعمومات الإلكترونية الآلية
CD-ROMنسبة كبيرة مف .  ثورة في تسميـ الوثائق في مكتبة جامعة الزراعة، ابيوكوتا

احتياجات المعمومات . المستخدميف يجدوف المعمومات الإلكترونية سيمة الاستخداـ
كاف معظـ .وأساليب البحث الجديدة ساىمت في استخداميا لمنظـ الآلية الحالية

ومع ذلؾ، فقد أثرت محطات . المستخدميف راضيف أيضًا عف نتائج البحث الخاصة بيـ

                                                           

1
  مذكرة لنيل شيادةدراسةتطويرية:خدمات المعمومات الألكترونية في المكتبات الجامعية العراقية . عروبة،خضر 

، العراؽ،  المستنصريةالجامعة.  الادابكمية ،قسـ المعمومات والمكتبات .الماجستير في عمـ المعمومات والمكتبات
. 198.ص.2016
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 التيار الكيربي المتكررة بشكل مفرط عمى مستوى تانقطاعا الكمبيوتر غير الكافية و
 .رضاىـ في أبحاثيـ

كتالوج الوصوؿ ) OPAC و MEDLINEو  (TEEAL)الزراعية الالكترونية عد المكتبةت
 قاعدة البيانات الإلكترونية الأكثر انتشارا TINLIB / GLASو  (العاـ عبر الإنترنت

وكشفت الدراسة أيضا أف العدد الصغير مف . عمى نطاؽ واسع مف قبل مستخدمي المكتبة
المحطات المتاحة لمباحثيف يشكل عائقا رئيسيا أماـ استخداـ الأنظمة الآلية مف قبل 

 1.المستخدميف
 :الدراسة السادسة

"المنياج" " وىي مقاؿ في دورية المنياج program '' تحت عنواف  Uptake and use of 

electronic information services: trends in UK higher education from the 

JUSTEIS project 

اتجاىات التعميـ العالي بالمممكة المتحدة : امتلاؾ واستخداـ خدمات المعمومات الإلكترونية
 وقد ركزت عمى جممة مف النقاط 2003مف العدد الثالث عاـ" JUSTEISمف مشروع 

 :أىميا
إجراء مقارنة  بيف الطلاب مف مختمف التخصصات في استخداـ خدمات المعمومات 

كشف عف أسباب اؿ ومقارنة أيضا حوؿ استخداـ المصادر الالكترونية والورقية وةالالكتروني
استخداـ الطلاب لممصادر الالكترونية والورقية التي يستخدميا الطلاب في البحث العممي 

2.كما خاضت ىذه الدراسة في الأمية المعموماتية لدى الطلاب
 

                                                           
1
 Okorie, Chituru Nancy. "Utilization of automated electronic information services: A 

case study at the University of Agriculture library". Chinese Librarianship.N.29. 

Nigeria: Nigeria , 2010. 
 

2
 Urquhart, Christine, et al. "Uptake and use of electronic information services: 

trends in UK higher education from the JUSTEIS project." Program.N .37. P.P : 168-

  .180
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 :مصطمحات الدراسة

ىي نشاط غير ممموس يقوـ عمى تقديـ المساعدة لمجميور والأفراد وذلؾ لتحقيق :الخدمة
 .الرضا والمنفعة ليـ

 ىي كل التسييلات والجيود المبذولة والتي تعتبر الناتج الأخير : خدمات المعمومات
وذلؾ ، الذي يحصل عميو المستفيد مف المعمومات تمبيتا لاحتياجاتو ورغباتو المعموماتية

لتوفير الظروؼ  المناسبة لموصوؿ إلى المعمومات بأيسر وأسيل الطرؽ في ظل ىذا الكـ 
وتمتد قيمتيا إذا تييأت ليا الطرؽ المناسبة إلى تنظيـ تدفق .اليائل مف المعمومات

. المعمومات لاستثمارىا لصالح المجتمع
 كافة النشاطات التي تقدميا المكتبة لمستفيدييا مف ىي : خدمات المعمومات الالكترونية

خلاؿ شبكة الانترنت أو بشكل محوسب لمتواصل بيف المستفيد وأخصائي المعمومات 
. وذلؾ لتحقيق أىدافيا في توفير المعمومات بكل وقت وتكمفة وبأيسر الطرؽ 

 ىي المؤسسات التي تقوـ بحصر وتجميع المعمومات بأوعيتيا : مراكز المعمومات
 بيدؼ تنظيميا ،الخدمات والمختمفة عف طريق مجموعة متعددة مف العمميات الفنية 

تاحتيا لخدمة  كما تحرص عمى تتبع كل ما ينشر في المجالات  . فالمستفيديوا 
. المتخصصة وذلؾ لأنو مركز محط لأنظار لكل الميتميف بشؤوف البحث

 :مركز الحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبه الجافة

مؤسسة عمومية ذات طابع - يعتبر مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة بسكرة   
عممي وتكنولوجي، كما أنو يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، كما أنو يعتبر 

تحت وصاية وزارة التعميـ العالي والبحث العممي وقد شارؾ المركز في عدة مؤتمرات، كما 
 شيادة شرفية 12نظـ ثلاثة مؤتمرات في السنوات الأخيرة، وقد تحصل عمى أكثر مف 

وتقديرية لمجيود الفاعمة التي يبذليا في مختمف مجالات البحث العممي المتعمق بالمناطق 
 .يرىامحاؿ الري التصحر، التموث البيئي، الزراعة الصحراوية وغ: الجافة والتي منيا
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 ماهية مراكز المعمومات/1

  (Information Centers):   مراكز المعموماتمفهوم/1-1

تعد مراكز تحميل المعمومات من المرافق المستحدثة لممعمومات التي تضم مجموعة منتقاة 
   في مجالاتيم الخبرة مستوياتاعمي يمثمون المذينمن العمماء ورجال التكنولوجيا 

تحميل و ، حقائق ومعمومات حول موضوع معين منويقومون بتجميع كل ما ىو متوافر
ىذه المعمومات وتقييميا ثم تنقيتيا واختزانيا في ممفات خاصة وجداول بيانات ومراجعات 

 والبث الانتقائي ةكز ببث ىذه المعمومات من خخل ااحاطة الجارر ا كما يقوم المر،عممية
 دور ىذه المراكز يتعدى مجرد الوساطة بين إن أر ،لممعمومات والرد عمى الاستفسارات

 .المستفيد ومصادر المعمومات
نماهوجيد ىؤلاء العاممون بيذه المراكز ليس ج  جيد عممي مبتكر  ىودا تنظيميا فقط وا 

 1. بالتطورات العممية الحديثة وجيود البحث في ىذا المجالالواعيةيستمزم ااحاطة 
 :تعريف مراكز المعمومات

يتكون مركز المعمومات من مجموعتين من العمماء ورجال التكنولوجيا الذين يكمفون بميام "
شأن المجالات المتخصصة وتحميل ىذه المعمومات وتقييميا بتجميع كل ما ىو معروف 

 وتتوقف الآخرين إلىواختزانيا في ممفات وجداول بيانات ومراجعات عممية وتوصيميا 
فاعمية مركز المعمومات عمى مدى قدرتو عمى تزويد عمخئو بالمعمومات بسرعة وفي 

 .شكل يدعو لمثقة فيو 
المعمومات القيمة بمراكز المعمومات ىي أكثر النظم الخاصة  بتزويد المستفيدين كما إن 

والموثوق بيا في شكل مناسب وتحرص ىذه المراكز عمى تتبع كل ما ينشر في أر من 
 1."المجالات المتخصصة وتقع معظم مراكز المعمومات في مراكز البحوث

                                                           
دار المعرفة : القاىرة . خدماتها تسويقهاإدارتهاماهيتها :المكتبات ومرافق المعمومات النوعية. غادة, موسى  1

 .249.ص. 2012الجامعية، 
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 وىي مؤسسات تتوزع وظائفيا ،وىي أيضا المؤسسات العاممة في مجال المعمومات"
 2".وخدماتيا عمى المراحل التي تمر بيا المعمومات بدا من إنتاجيا حتى وصوليا لممستفيد

 ومركز لمقيام ،كز تجميع المعمومات المختمفةا مراكز المعمومات بأنوا مرأيضاعرف ت"
لأنظار كل الميتمين  بمجموعة متعددة من العمميات الفنية والخدمات كما انو مركز 

 3."بشؤون البحث
 مركز معمومات في بأنو"يعرف معجم مصطمحات المكتبات والمعمومات مركز المعمومات

 يقوم بتغذية معمومات استرجاعية لأفرادىا من خخل ة شركأو مؤسسة  أو وزارة أوىيئة 
الوثائق والتقارير والبحوث والكتب والمعمومات الضرورية وعادة يعمل في المركز بتزويدىا 

اختصاصيون لممكتبات والمعمومات بااضافة إلى الفنيين الميندسين والمبرمجين في 
 4." مجال الحاسوب وىندسة وبرامجو

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                
1 متاح عمى [.]ت.د[.ج19.الييئة العميا لمموسوعة".ثورة المعمومات." موسوعة مقاتل الصحراء 
  (.15:32.سا 20/01/2018:تاريخ الاطخع ) https://bit.ly/2sIji1o:]الخط

المؤتمر الثاني والعشرون لختحاد . مراكز المعمومات الللفية وامكانية دعم الممتمم الملرو . ، منالاللناوو   2
  .330-328:ص.ص. ]ت.د[-الخرطوم . (اعمم)العربي لممكتبات والمعمومات

خدمات المعمومات الطبية بالمكتبات المامعية في في ولاية الخرطوم بالتركيز  . الصديق عثماناوبكر, ؛،الحاجمحمد 3
 في عموم المكتبات رشيادة الماجستيلنيل  مذكرة.عمى مركز عمي لملادر المعمومات الطبية بمامعة افريقيا العالمية

  .8.ص.2005، الخرطوم، الخرطوم. الآدابقسم المكتبات والمعمومات، كمية .والمعمومات

 .95.ص.  2000مكتبة الممك فيد الوطنية،: الرياض. معمم ملطملات المكتبات والمعمومات. ،عبد الغفور ارو  4
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 :مميزات مراكز المعمومات/1-2

 :ويمتاز مركز المعمومات عن المكتبة من وجية نظر اليمشرى بما يمي
 خدمات ااحاطة  مثلالمكتبة إذ يقدم خدمات أكثر تطورا من :خدمات المعمومات .1

 .والترجمة وذلك باستخدام  التكنولوجيا الحديثة والبث الانتقائي لممعمومات الجارية
 متعددة من مصادر المعمومات أنواعاكز المعمومات اتظم مر   :اتملادر المعموم .2

 والخطط الحكومية والصناعية ااحصائياتلا تكون غالبا متوفرة في المكتبة مثل 
 . في المجال نفسوالأخرى  الأم والشركات ة المؤسسأو ةومعمومات عن الشرك

يتعمق ىذا المركز في المعالجة الفنية لممعمومات وخاصة عممية  :المعالمة الفنية .3
 .التحميل الموضوعي وعمميات الفيرسة والتصنيف والاستخخص

يضم المركز فئات جديدة من العاممين فيو من غير الاختصاصيين في : العاممون  .4
عمم المكتبات والمعمومات مثل اختصاصيين الموضوع والمحررين المترجمين 

 .المبرمجين محمل النظم وغيرىم
 وعميو ، تكون المكتبة جزء منو وخاصة في المؤسسات الكبيرةإذ: اادارو الهيكل  .5

وحدة المكتبية وحدة الكون مركز المعمومات عادة من وحدات إدارية أساسية ىي يت
 . وحدة المعمومات ووحدة النشر ووحدة الترجمة. المعموماتةوحدوالمعالجة الفنية 

أن الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات وخاصة الحواسيب في ب  التأكديجدر بنا
 التمييز بينيا وبين المكتبات إيجاد إلى أدىعمميات مراكز المعمومات وخدماتيا قد 

 .ة المعروفالتقميدية
 ما سبق وقد أدى استخدام تكنولوجيا المعمومات المختمفة وخاصة الحواسيب إلىبااضافة 

 تمييز مراكز المعمومات عن المكتبات إلى ،في عمميات خزن وبث واسترجاع المعمومات
 وخدماتيا وبالتالي التمييز وأنشطتياالمختمفة في التعامل مع ىذه التكنولوجيا في عممياتيا 

 1. المواد والمصادر التي تتعامل معياأشكالفي 
 

                                                           

 .350-349 : ص.ص.2012دار الصفا، : عمان.المكتبات المتخللة ومراكز المعمومات. مصطفى ،عميان 1
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 :أنواع مراكز المعمومات/  1-3

اكز المعمومات مر كتاب في مطمع الستينات بقسم لاتحاد الدولي لمتوثيقاقد صدر عن 
:  إلى خمسة أنواع عمى النحو التالي 

نما في مصادر :المراكز العامة لممعمومات  وىي ليست عامة في اىتماماتيا الموضوعية وا 
التمويل، حيث يتم تمويميا من الميزانية العاممة لمدولة، ولذلك تقدم ىذه المراكز خدماتيا 

 .المعموماتية مجانا لجميع فئات المستفيدين

مات، وأن لممعمووتختمف التخصصات الموضوعية ليذه المراكز وفق أولويات الحاجة 
والتكنولوجيا والآخر لمعموم    لمعمومالنمط السائد في الدول النامية ىو وجود مرکزين أحدىما

 وطنية في قطاعات موضوعية أكثر تحديدا معمومات، ويمكن أن تنشا مراکز الاجتماعية
 .الخ... أو الاقتصادية  أو الزراعية مثل مراكز المعمومات الطبية 

 وىو أىم ،معمومات في الدولة واحد من المراكز العامة  لممعموماتلليعتبر المركز الوطني 
المؤسسة  المركزية   تنظيم المعمومات عمى المستوى الوطني  ، باعتبارىا عناصر

                                                           

 لاتحاد الدولي لمتوثيقا( International Federation of DOCUMENTATION) (FID)  يعود الفضل في
 -1854)وىنرر لافونتين  (1944 -1868)لمبمجيكيين بول أوتميت  (19)ظيور ىذا الاتحاد في أواخر القرن 

 .الذين فكرا لأول مرة بضروة حصر وتسجيل ووصف اانتاج الفكرر ليس لأر غرض نفعي أو ربح مادر (1943

وقد وىب الرجخن نفسييما لعممية الضبط الببميوغرافي وترتيب اانتاج الفكرر العالمي عمى شكل فيرس بطاقي لكل 
وفي سبيل ذلك  (الثبت الببميوغرافي العالمي)إنتاج فكرر، أيا كان شكمو أو نوعو أو بمده أو عمره أو مصدره، بعنوان 

 4- 2)م ورتبا معا لعقد المؤتمر الدولي لمببميوغرافيا في بروكسل 1895سنة  (المعيد الدولي لمبميوغرافيا)قاما بتأسيس 
ثر ذلك تأسس  (م1895سبتمبر  / سبتمبر/ 12)بمرسوم ممكي بمجيكي مؤرخ في ( المكتب الدولي لمببميوغرافيا)وا 
وفي ( الدائرة البمجيكية لممكتبات)وبعد انعقاد خمسة مؤتمرا لختحاد قام لأول مرة بنشر  (م1911)وفي عام  (م1895
 :بطاقة، إضافة إلى منشورات توثيقية أخرى، منيا( إحدى عشرة مميون )كان الفيرس البطاقي يضم  (م1914)عام 

وىو عبارة عن كشاف لمصور التي توصموا إلييا في جميع الموضوعات من كل المصادر ويضم  (السجل العام لمصور(
( 1960)وحتى عام ( الاتحاد الدولي لمتوثيق)تغير اسم المعيد ليصبح  (1938)وفي سنة  (مائة وخمسين ألف صورة)

 مطبوعااً  (324)كانت مطبوعات المعيد والاتحاد قد بمغت 
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 وعادة يقوم المركز بما ،المسؤولة عن تطوير خدمات المعمومات عمى المستوى الوطني
 :يمي 

  وخدمات المعمومات في الدولةأنشطةالقيادة والتنسيق وااشراف عمى جميع . 
 توفير المعمومات الخزمة لتمبية احتياجات مختمف القطاعات الوطنية. 
 وضع استراتيجية وطنية لممعمومات والاشراف عمييا. 

وىي المراكز التي تتبع الجمعيات العممية والاتحادات : مراكز شبه العامة لممعمومات
المينية والمؤسسات والمنظمات المختمفة، وعادة ما تقتصر اىتماماتيا الموضوعية عمى 

تخصصات أعضاء ىذه الجمعيات والمؤسسات، وغالبا ما تكون مصادرىا وخدماتيا 
 .المعموماتية في متناول غير الأعضاء أيضا

وىي المراكز التي تقتصر خدماتيا عمى العاممين في : المراكز الخالة لممعمومات
 وعادة ما تنشأ ىذه المراكز في المؤسسات الصناعية ،المؤسسة التي يتبعيا المركز فقط

وتحرص ىذه المراكز عمى جمع كل ما يدخل في مجال . الخ... والتجارية والشركات 
 المؤسسة من مصادر لممعمومات وما لو عخقة باىتماماتيا الموضوعية وأنشطةاىتمام 

 . سواء من الناحية الفنية أو الاقتصادية أو الاجتماعية

التي تخدميا  وتيتم ىذه المراكز أساسا بما ينتج داخل المؤسسة: مراكز المعمومات الداخمية
وعادة ما تكون ىذه المعمومات غير منشورة وتتمثل في تقارير البحوث . من معمومات

 .ومذكرات المختبرات وتقارير المتابعة وغيرىا من التقارير اادارية والفنية وااحصائية 
بااضافة إلى مسؤوليتيا عن تزويد إدارة المؤسسة بما يمكن أن تحتاج إليو معمومات 

تكون حمقة الوصل بين  لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات، فإن ىذه المراكز غالبا ما
اادارة والعاممين في المؤسسة، فمن خخليا يتم توجيو الأوامر واارشادات والتعميمات 

 .  إلى العامميناادارةوغيرىا من المعمومات التي تصدر من 
 مستويات عمى أربع إلى لمراكز المعمومات فإنيا تقسم المستوى المغرافيأما من ناحية 
 : النحو التالي

 . وتقتصر خدماتيا عمى العاممين في المؤسسة:المراكز الملمية لممعمومات  
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 . وتقدم خدماتيا عمى مستوى الدولة بقطاعاتيا كافة:المراكز الوطنية لممعمومات 
 . بأكممو وتقدم خدماتيا عمى مستوى إقميم جغرافي :المراكز اا ميمية لممعمومات 

 خدماتيا م وتعتمد عمى التمويل وااشراف الدولي وتقد:المراكز الدولية لممعمومات 
يونسكو والأمم  كاللمختمف دول العالم وترتبط ىذه المراكز غالبا بالمنظمات الدولية

 1.المتحدة
 : مراكز المعموماتأهداف/1-4

 يمكن لمراكز المعمومات تحقيق ىدفيا من خخل مجموعة من الوظائف
 :تتمخص فيما يمي

  .د بالمعمومات من مصادر داخل المؤسسة وخارجيارالتزو
 ويتم ذلك من خخل عمميات الفيرسة: معالجة ىذه المعمومات وتنظيميا .1

 .والتصنيف،والتحميل الموضوعي، والتكشيف والاستخخص 
ويتم ذلك من خخل إعادة صياغة أو تحويل الوسائط والأشكال : تجييز المعمومات .2

. أو إلى الشكل المطبوع، الأصمية التي تحور المعمومات إلى الشكل المحوسب
وقد يتم استرجاع المعمومات المخزونة بشكميا الببميوغرافي، : استرجاع المعمومات .3

أوالنصي، أو الرقمي، أو بأكثر من شكل واحد من الأشكال السابقة، وتستوجب 
ىذه الوظيفة إتباع استراتيجيات بحث واضحة لاسترجاع المعمومات، وتحميل 

 .المعمومات المسترجعة لمطابقة مدى دقتيا ومخءمتيا لحاجات المستفيد
 المستفيدين منيا إلىوتعني تقديم المعمومات التي تم استرجاعيا : نقل المعمومات .4

  بواسطة الوسائل الحديثةأوسواءا بالوسائط التقميدية كالتمفزيون او الرسائل وغيرىا 

مثل البريد   أو خدماتCDsالمحوسبة لخزن المعمومات مثل الاسطوانات المدمجة  .5
 .االكتروني وشبكات المعمومات المختمفة 

 .تدريب العاممين والمستفيدين في الحقل الموضوعي .6
                                                           

 .58-57:ص.ص. 2009دار الصفا، : عمان.مبادئ ادارة المكتبات ومراكز المعمومات. مصطفى ،عميان  1



مراكز المعلومات: الفصل الأول  
 

 
18 

 

وأيا كان موقعيا  (مرکز جياز، مؤسسة، وحدة، إلخ): أيا كانت التسمية لمركز المعمومات
 : فإنو يجب أن يعمل عمى تحقيق الأىداف التالية لممؤسسة التي تخدميا

توفير مصادر المعمومات المناسبة لممستفيدين، ويتطمب ذلك ممارسة دقيقة لعممية  .1
 .الاختيار والتقويم لممصادر والتركيز عمى الكيف وليس الكم

 .والمناسبة سرعة ااحاطة بمصادر المعمومات الجديدة  .2
إدراك الاحتياجات المتغيرة لممستفيدين تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى المعمومات  .3

 .والعمل عمى متابعة وتمبية ىذه الاحتياجات
مراعاة الدقة والموضوعية فيما يقدم من معمومات، حيث يؤدر الاعتماد عمى  .4

 . معمومات خاطئة إلى نتائج خطيرة

مساعدة المستفيد عمى تخطي الحواجز المغوية، وتقديم المعمومات في أكثر الأشكال  .5
مكاناتو في الوقت المناسب والمكان المناسب  1.مخئمة لاحتياجات المستفيد وا 

 :ادوار مراكز المعمومات/1-5
يمعب مركز المعمومات دورا رئيسيا في غمق الفجوة بين ما يبحث عنو الباحث وبين ما ىو 

 فيو يوفر لممستفيد وقتا أطول ،متوفر لو عن طريق التزويد وبث المعمومات والمصادر
المخحظة الميمة في ىذا السياق . لتطوير معرفة جديدة والاستفادة مما ىو متوفر حاليا

 مركز المعمومات ادخال منتسب آخر أر أوىي وجوب تعميم المستفيد سواء كان باحثا 
ضمن دائرة بحثو التي تشمل المعمومات المخزونة في دماغو والمعمومات التي يحصل 
عمييا من خخل محادثاتو مع زمخءه في العمل ومجاميعو الخاصة من كتبو الدراسية 

 الطرق وأسيلالباحث بطبيعة الحال يبحث عن اقصر . السابقة ودفاتر مخحظاتو وغيرىا
 أما. أدمغتنا المداخل المتوفرة ىي ما نحتفع بو في وأسيل. لمحصول عمى المعمومات

 الحصول عمى المعمومات الثاني فيو الاتصال بزمخئنا من نفس الاختصاص أسموب
 العممية التي جمعيا وأوراقووثم يبحث الباحث في ممفاتو . أذىانناوسؤاليم عما يراود 

 المعمومات التي إن أووحين يعجز عن الحصول عما يحتاجو من معمومات .بمرور الوقت
                                                           

 .60-59:ص.ص. مرجع نفسو1
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.  سوى مركز المعموماتأمامواستطاع الحصول عمييا لم تكن كافية لانجاز بحثو لا يبقى 
 . لممتطمبات المستقبميةأو الآني السبل لممعمومات لخستعمال أسيلفالمركز سيقدم لمباحث 

 الوقت أن يعمم الباحث أنولی ميمات مركز المعمومات أفي ىذا السياق تكون من 
المستيمك في محاولة التذكر، والاتصال بالزمخء ورفاق العمل، ولمبحث من خخل 

 كان مركز إذا لمتعرف فيما أولا لو انو استخدم أكثر يكون مفيدا أنالممفات يمكن 
فبدلا من أن نجعل محل تواجد .  لاأمالمعمومات قادرا عمى سد احتياجاتو لممعمومات 

نجعل أن   من يبدأ الباحث بحثو عن المعموماتأنالمعمومات ىو المعيار الذر يقرر 
السبيل لتحقيق ذلك ىو .  مينيأومركز المعمومات ىو نقطة البداية لأر بحث عممي 

 ينال ثقة الباحثين عن طريق أن فواجب ىذا الكادر ىو ،مركز المعمومات ميمة كادر
 البحث من أسموبتسد حاجة المستفيدين وتبين ليم  توفير معمومات بنوعية جيدة

 الرواد أكثر الرواد ىو أحسن يكون شعار المركز ىو أنويجب . المعمومات الأخرى 
 إتباعياوىناك عدد من الأساليب التي لا بد لممركز المعمومات من ". استفادة من المركز

 :لتوليد عادة زيارة المركز في نفوس المنتسبين منيا 
 .بذل الجيد لتعريف المستفيدين الحاليين والمتوقعين بالخدمات التي يوفرىا المركز .1
 .  يبين لممنتسبين كيفية الاستفادة من ىذه الخدماتأن .2

 .الحصول عمى الدعم الكمي من اادارة العميا لممؤسسة التي يخدميا  .3
وحين يتخذ القرار باستحداث المركز وتحدد الخدمات التي سيقوم المركز بتوفيرىا لرواده 

 أوالمختمفين، لا بد من تعريف المنتسبين بالخدمات عن طريق المخحظات المكتوبة 
 بعض التغيرات في إحداث يتم أووعندما تستحدث خدمات جديدة .  الحمقات الدراسيةإقامة

 الدور إن.  المؤسسةأقسام عن ذلك في جميع ااعخنالخدمات المتوفرة، فخ بد من 
 يجتذب اىتمام كافة المنتسبين وان أن يضطمع بو لا بد أنالكبير الذر يستطيع المركز 

وعندما يتم .  يباشر بحثوأنيجعل المركز نقطة ميمة لا بد لمباحث من زيارتيا قبل 
 المنتسبين عن إعخمالتعريف بالخدمات التي يقدميا المركز، تكون الخطوة الخحقة ىي 
 .كيفية الاستفادة من ىذه الخدمات بأفضل وسيمة ولأقصى حد ممكن
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  فمن الميم تعميم المستفيد كيفية السؤال عن المعمومات، وتحديد المطموب استرجاعو
كذلك يجب أن يقوم منتسبي المركز بتوضيح كيفية . والتأكد من قيمة ما سيتم استرجاعو

استخدام الفيرس، الكشافات، المستخمصات، ووسائل السيطرة عمى المعمومات الأخرى 
ذا كانوا ا الا فيناك العديد من المنتسبين سوف لن يقوموا بزيارة المركز. لممستفيدين

متأكدين بأنيم ىم أنفسيم سيقومون بالبحث عما يحتاجونو من معمومات من خخل 
ولنتمكن من توفير ذلك، فخ بد من اعداد برنامج تدريبي . المجخت والتقارير والكتب

لتعريف المنتسبين بالمركز ليتمكنوا من الاستفادة من خدماتو، ولا بد من توفير مثل ىذا 
وحين يستطيع المركز أن . البرنامج لكافة المنتسبين الجدد المذين يتم تعينيم في المؤسسة

يكسب تأيد ودعم الادارة العميا فإن ىذا سيزيد من ثقة المنتسبين بو وىذا ىو مصدر 
لذلك فعمی منتسبي المركز أن يدركوا أنو حين تستثمر . أساسي في غمق فجوة المعمومات

المؤسسة أموالا طائمة في استحداث مركز كيذا فخ بد لممركز ان يوفر معمومات توازر 
قيمتيا الأموال المصروفة عميو او المستثمرة فيو، وان تزيد من ذلك الاستثمار بمرور 

وان وظيفة المركز باختصار ستكون توفير المعمومات الصحيحة والمناسبة . الزمن
 1.لمشخص الذر يحتاجيا ، في الوقت الذر يحتاجيا وبالشكل المفيد

 :أساليب معالمة المعمومات بمراكز المعمومات/1-6

وىي أول خطوة لمحصول عمى معمومات بشكل سجل يمكن الاحتفاظ : تكوين المعمومات 
الجامعات كىذه العمميات  وىناك ىيئات ومؤسسات كثيرة مسؤولة عن. بو واستخدامو

 .ومراكز البحوث والدراسات
تكون في  لا تستطيع مراكز المعمومات التعامل مع مصادر المعمومات قبل أن: التزويد 

 .متناوليا سواء ذلك عن طريق الشراء أو ااىداء أو التبادل
والمصادر  قد يكون من الخزم إعادة صياغة أو تحويل الوسائط والأشكال: التمهيز 

الأصمية التي تحتور المعمومات إلى الشكل المطبوع أو إلى قاعدة بيانات أو إلى 
 .الخ... مصغرات فيممية

                                                           
المؤتمر الثاني والعشرون . مراكز المعمومات العممية والفنية في مؤسسات البلوث والمامعات. ، عماداللباغ  1

 .218-216:ص.ص.]ت.د[-الخرطوم . (اعمم)لختحاد العربي لممكتبات والمعمومات



مراكز المعلومات: الفصل الأول  
 

 
21 

 

 من خخل فيرسة وتصنيف المصادر وترتيبيا عمى الأرفف أو الخزائن سواء من :التنظيم
 .خخل الأقسام أو القاعات المناسبة

 من الميم استرجاع المعمومة المعينة المرتبطة بسؤال أو حاجة معينة من :الاسترماع
أو قواعد  الممكنة سواء عن طريق الفيارس أو الكشافاتوالوثائق المختمفة بالسرعة 

 . البيانات

لمسؤال المطموب  بعد استرجاع المعمومات يجب تحميميا لمتأكد من مدى مخئمتو: التلميل
 وىذه الميمة يجب أن يقوم بيا ،ومدى إشباعيا لحاجة المستفيد الممحة لممعمومات

قدرة عمى تقويم أىمية المعمومات  المستفيد وأخصائيو المعمومات، وىي خطوة تحتاج إلى
 .ومدى أىميتيا وفائدتيا لممستفيد

 أو عمى  تقديميا لممستفيد بالشكل المناسب لو سواء من خخل ااعارة: نقل المعمومات
 1.شكل مواد مقروءة آليا

 :الاختلاف بين المكتبة ومركز المعمومات/1-7

تختمف المكتبة عن مركز المعمومات في كون المكتبة ىي مؤسسة ثقافية وعممية توجد 
وتيدف . ( الخ...مدينة، جامعة، كمية، شركة، مؤسسة بحث، )ضمن مؤسسة اكبر منيا 

 وا عارة، من خخل قياميا بتجميع وفيرسة وتصنيف ( وجماعاتأفرادا)لخدمة تمك المؤسسة 
مصادر المعمومات العممية والتقنية، المسجمة في شكل كتب، ودوريات ومصغرات فيممية 

 تيسر السبل للأفراد لخستفادة من مجموعاتيا أنياكما . وتقارير تقنية، وخرائط، وغيرىا
وتحرص عمى تجميع المصادر الثانوية كنشرات الاستخخص . والفيارس الخاصة بيا

 مركز المعمومات فيو إما .والكشافات وتيسير الاستفادة منيا لأغراض البحث العممي
مؤسسة متخصصة بجمع، واختيار، وخزن، ومعالجة، واسترجاع، وبث المعمومات 

 ويقوم المركز بفرز وتقييم المصادر الأولية ،لمباحثين وبقية منتسبي المؤسسة التي يخدميا
التقنية ، والتي تشمل المطبوعات والوثائق المينية الصادرة ووالثانوية لممعمومات العممية 

عن جمعيات مينية والتجارية الصادرة عن دور نشر تجارية، وعادة ما تستعمل نتائج 

                                                           
. 56-55:ص.ص.مرجع سابق. مصطفىعميان,  1



مراكز المعلومات: الفصل الأول  
 

 
22 

 

الاسترجاع اما في الاجابة عمى الأسئمة المتخصصة التي يتقدم بيا الباحثون 
والاختصاصيون، واما في بث المعمومات المتخصصة بطريقة انتقائية وفي شكل مجيز 

وفي ممارستو لدوره كوسيط يقوم . كنشرات المستخمصات، والكشافات، والقوائم الببميوغرافية
التقنية وعرضيا بشكل ومركز المعمومات بتمخيص المصادر الأولية لممعمومات العممية 

وييتم المركز بتحميل المعمومات العممية  .يمكن الاستفادة منو مباشرة من جانب المنتسبين
كذلك يقوم مركز . والتقنية والاستعانة في ذلك بالمختصين في الموضوعات المختمفة
عمى ىذا الأساس فان . المعمومات باعمال الترجمة والتمخيص والطباعة والنشر والاعخم

 :اجراء مقارنة بين مركز المعمومات والمكتبة المتخصصة ستبين ما يمي 

يقوم مركز المعمومات بانتاج منتوجات متخصصة، كالكشافات، والمستخمصات  .1
في حين ان اكثر المكتبات تخصصا لا تقوم . الخ.. والأدلة بحوث المؤتمرات 

. لبمثل ىذه الأعما
ان مركز المعمومات يعالج وينقل المعمومات اما المكتبة فتعالج وتنقل الوثائق  .2

 .التي تحتور عمى المعمومات
تعمل مراكز المعمومات عمى توفير المساعدات المباشرة لمعمماء والباحثين  .3

أما المكتبات فانيا تساىم بصورة غير . واادارة لحل المشاكل وصناعة القرارات
مباشرة في حل المشاكل عن طريق تجييز المصادر التي تحتور عمى 

 .المعمومات التي تساىم في صناعة القرارات 
 .أما المكتبات فخ تفعل ذلك . مراكز المعمومات تعمل عمى خمق معرفة جديدة .4
وم بتحميل ىذه تق اما مراكز المعمومات ف،المكتبة المتخصصة توفر الوثائق .5

وقد تعود ىذه المعمومات بشكميا الجديد . الوثائق واعادة تركيب محتوياتيا 
 .لتحتل مكان ليا عمى رفوف المكتبات 

يعمل مركز المعمومات عمى توفير خدمات البحث الآلي في قواعد بيانات  .6
 او توفير مداخل الى قواعد البيانات ونظم ،محمية تستحدث ليذا الغرض

ليوغرافية بالمصادر التي رالمعمومات العالمية التي تعمل عمى توفير قوائم ب
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في حين ان اغمب المكتبات لا تفعل ذلك وخاصة المكتبات . يطمبيا الباحثون 
 . في الدول المتخمفة 

لتوفير ' Fact Basesقواعد حقائق " تقوم العديد من مراكز المعمومات بانشاء  .7
 .معمومات سريعة لممستفيدين، في حين أن المكتبة لا تفعل ذلك 

مكتبة باو يرتبط الكترونيا  من ىنا نرى أن مركز المعمومات يحتور ضمن تشكيختو
متخصصة تكون ميمتيا توفير المصادر الأولية والثانوية لممعمومات التي سيقوم المركز 
بتحميميا ، ومعالجتيا ، واعادة تركيبيا وتنظيميا ، وخزنيا بالشكل الجديد، واسترجاعيا 

 1.بناءا عمى طمب الباحثين او طمبيم المتوقع وبثيا
أساسيات مراكز المعمومات /2

 :المختلون في مراكز المعموماتالقوى العاممة و/2-1
 :ويمكن تقسيم العاممين الى ثلاثة مستويات وهي

 :المستوى الأول 

وىو يضم المديرين والمسؤولين عن التخطيط والتنظيم وااشراف عمی کل  الامور الفنية 
ويفضل أن يكون المدير حاصخ . والادارية وعخقاتو مع المسؤولين في المؤسسة الأم

 .عمى درجة جامعية عميا في المكتبات والمعمومات والتوثيق ولو خبرة في المجال
 :المستوى الثاني

يقومون بمتابعة  حيث (رؤساء أقسام  )ويضم ىذا المستوى العاممين في الوحدات الرئيسية 
الخطة المرسومة وتنفيذىا وااشراف عمى العاممين وىذا لا يتطمب معرفتيم التامة 

بمشکخت وتطبيقات القطاع الذر يخدمو المركز إلى جانب الخبرة والكفاية في مجالات 
. التنفيذ والتشغيل دون الحاجة إلى ميارات التخطيط وااشراف المتوفرة لدى المدير 

 . ولدييم خبرة ا متخصصاويتطمب أن يكون تأىيميم جامعي
 :المستوى الثالث 

                                                           
 .214-209:ص.ص.مرجع سابق.، عماداللباغ  1
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ويضم العاممين الذين يمثمون القطاع العريض في الوظائف حيث يقومون بتنفيذ أعمال 
الفنية واادارية ويشغمون وظائف فنية مثل الفيرسة والتصنيف والتكشيف الارشاد وااعارة 
ومحممي نظم وأختصاصي معمومات ومبرمجين ومشغمي حاسوب والسكرتارية ويتطمب ىذا 

المستوى تأىيل مختمف حسب نوع الفئة ، وتتراوح بين التأىيل العالي والمتخصص أو 
التأىيل المتوسط ويمكن أيضا الاكتفاء بالتدريب لبعض الوظائف التي يغمب عمييا الطابع 

 :وبصفة عامة نجد أن ميام المشتغمين بالتوثيق تكمن في. العممي 
 .إدارة مراكز المعمومات والتوثيق .1
 .التحديد الدقيق لأماكن وجود المعمومات  .2
القيام بعمميات الوصف البيموجرافي لممعمومات والكشافات والمستخمصات وا عداد  .3

 .النشرات والأدلة 
 .القيام بترجمة المقالات والنشرات والمستخمصات  .4
 . القيام بعمميات الاستنساخ والتصوير المصغر واالكتروني  .5

 . إعداد المطبوعات لمنشر وتحريرىا .6

 .بث المعمومات المتخصصة بين الباحثين والمسؤولين في المؤسسة الأم  .7
رشاد القراء  .8  .تقديم الخدمات المرجعية وا 

بااضافة إلى اتصافيم بصفات شخصية معينة مثل القدرة عمى التحمل والصبر والتعامل 
فمن . مع الاخرين لتسييل مياميم والقدرة عمى المتابعة والمراجعة وحفع الأسرار والأمانة
أىم مقومات نجاح مراكز المعمومات والتوثيق توفير مجموعة من المتخصصين في 

  والقادرين عمى تقديم المشورة العممية،المجال ومن ذور المستويات العالية من الخبرة
 1.والقدرة عمى الابتكار والجديد حسب متطمبات العمل

 

                                                           

1
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 :الولدات اادارية بمراكز المعمومات والتوثيق /2-2
  يتفق العديد من المتخصصين أن مراكز المعمومات والتوثيق تتكون من الوحدات

 الولدة الفنية .3   /ولدة التوثيق المركزو . 2  / ولدة المعمومات.1

 التي تكفل توفير المعمومات إلى محتاجييا بتقديم خدمات التقارر :ولدة المعمومات 1
 .روالنشرات والاحصائيات والبث الانتقائي وتقديم الترجمات لمباحثين 

 وىي تقوم بعممية توثيق كل الوثائق والمطبوعات بالمركز : ولدة التوثيق المركزو . 2

ويتفرع منو فرع آخر للأبحاث والتطوير . واختزانيا واسترجاعيا عندما يأتي الطمب عمييا
يقوم بالدراسات العممية في مجال تخصص المؤسسة وعمل الأبحاث العممية والفنية التي 

الذر يقوم بعمميات التجميع والتحرير   بااضافة إلى فرع النشر.تساعد عمى تنمية القطاع
والاستنساخ في إصدار المطبوعات كالنشرات والتقارير والمجخت الخاصة بالمركز التي 

 وكيفية ممارسة أعمالو في عمميتي التوثيق وتقديم خدمات ،تعرف بو وبنشاطاتو
 .المعمومات

الفرع الثاني ىو المكتبة ففي المؤسسات الكبيرة تكون المكتبة جزءا ميما أساسية من اما 
مركز المعمومات، حيث يعتبر المركز نظاما فرعيا من نظام المعمومات اادارر لممؤسسة 

 وىي ،حيث تتكفل المكتبة بكل ما يتعمق بمقتنيات المركز من أوعية المعمومات المختمفة
 .خدمات المناسبةالمعمومات وال وتوفير ،عادة ما تخدم فئة معينة ذات تخصص محدد

فالمكتبة المتخصصة انشئت  لتقديم  .  حيث يتوفر بيا خبراء متخصصين في المجال
معمومات مفضمة في بعض المجالات ، وليس من الضرورر في جميع الاحيان ان يكون 

المجال الموضوعي عمميا وانما يمكن ان يكون متعمقا بالقانون او بالشؤون اادارية 
 وتقوم المكتبة بعممية  والفيرسة والتصنيف ،والمالية أو الخدمة المدنية أو الاجتماعية

 . وتقديم خدمات لمباحثين والعمماء 

وىي تشرف عمى أعمال الطباعة والاستنساخ والتصوير  :ولدة الشؤون الفنية.3
والحواسيب، وا عداد المنظومات و إقامة الشبكات المحمية والدولية وربطيا بالاضافة إلى 

 .توفير وسائل ااعخم
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 الناحية اادارية فالمراكز عادة ما تتبع المؤسسة الأم من الناحية اادارية والمالية   منأما
. ويكون المدير عمى اتصال دائم برؤسائو بإعداد التقارير الدورية عن حركة العمل واادارة

لتسييل  ويقع عمى عاتق المدير إنشاء عخقات شخصية حسنة و تكوينيا مع الرؤساء
  امافعمى عاتق المدير تقع مسؤولية كبيرة. ىا في العمل وتذليمياون الصعاب التي يواجو

نجاح المركز او فشمو من خخل وضع نظام محکم التخطيط من قبمو لتسيير العمل 
 فطبيعة المراكز قابمة لمنمو الدائم سواء في الحجم أم النوع وتزايد مشاكمو مع ،وتوجييو

حيث يجمع العديد من الخبراء عمى أن إدارة مراكز المعمومات . تطور العمل اادارر 
والتوثيق تنيض بنفس الميام التي تنيض بيا المؤسسات الأخرى وىي التخطيط والتنظيم 

 1.والقيادة والتنسيق والرقابة
 :خطوات العمل بمركز المعمومات/ 2-3

توفير المعمومة الدقيقة المتخصصة المنتقاة والمطموبة عند الحاجة الييا لمجية المعنية ىو 
 ولا يمكن تحقيقو الا بتوفير ،المعمومات في حد ذاتو الغاية من جمع المعمومات في مراكز

حداثة ودقة ومصداقية في  رر، وتوفاطريقة صحيحة لتخزين المعمومات واسترجاعو
المعمومات مع التزام الامانة العممية التي تفرضيا القيم الانسانية وأخخقيات التعامل مع 

 ويتاتی ، الى جانب تناسب ذلك كمو مع تسارع الاحداث والحاجة،اانجازات الحضارية
: تفيد تحقيق ىذا اليدف في اطار خطوات متتالية تكمل كل منيا الأخرى ، وتتمثل في 

جد باستمرار من مصادر ستواقتنائيا ومن ثم متابعة تحصيل ما ر جمع المعمومات-
مقروؤة )المعرفة المتنوعة بكافة اشكاليا وصورىا التي تحفع عن طريقيا أو تنشر فييا 

 . (كانت أم مسموعة أم مرئية
 تنظيم ىذه المعمومات وتييئتيا لخستخدام بطريقة تيسر الوصول الى أر جزء منيا 

 :وذلك بإعداد  (يدويا أو آليا)بتصنيفيا وتحميميا ليتم خزنيا 
 .بطاقات الفيرسة الخزمة.أ

                                                           
 .38-35:ص.ص.مرجع نفسه 1
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ترجمات ومستخمصات تعرف بالمحتوى الموضوعي لممصدر لتحديد مدى ضرورة .ب
 .الرجوع لممصدر الاصمي 

 .ليوغرافيات العامة منيا والمتخصصةربالكشافات وأدلة و.ج
مية وما يتبع ذلك من كتابة تقارير وتوصيات راحصائيات ودراسات مقارنة وبحوث تقي.د

 .واجابة عمى استفسارات
 .مفاتيح وكممات دالة عمى الموضوع .ه

ومن المعمومات المتخصصة التي يركز عمى تخزينيا وتيسير تداوليا بين المستفيدين عادة 
 روجيات النع العممية، نتائج الدراسات والبحوث، الحقائق الجديدة، الاكتشافات

 .التجارب والخبرات المتميزةو  الفرضيات
استرجاع المعمومات وتوزيعيا أو بثيا لاصحاب العخقة الاختصاصيين من باحثين .و

. ودارسين ومسؤولين لتعريفيم بأحدث التطورات واخر المستجدات في مجال اىتماميم 
والاسترجاع يمكن ان يكون بسيطا بطمب وثيقة معينة أو معمومة محددة أو أن يكون 

 .مركبا بطمب مجموعة وثائق متعمقة بقضية ما أو موضوعات متداخمة
ويمكن الحصول عمى المطموب أن تعذر توفره في المركز بالاستعانة بالمراكز الأخرى 

 بالاستعانة بالييئات الدولية  وذلكالمشابية داخل البمد الواحد أو عمى المستوى الخارجي
 .وبنوك المعمومات وشبكاتيا التي يشترك فييا المركز 

 :مقومات نماح مراكز المعمومات/2-4

المعمومات لا يكفي مجرد اقتناء  لتنفيذ ىذه الخطوات بفعالية ويسر لتحقيق أىداف مراكز
ن كانت أوعية المعمومات ىي المورد الذر تستقي منيا .مواد معرفة متنوعو وكثيره  وا 

 :المعمومات وىي التي تشكل قاعدة المعمومات لابد من توفر مجموعة العناصر ىي

 منتقاة بوعي وانتباه ومعرفة متخصصة و ان يعمل ةتوفير مجموعة مقتنيات متكامل: اولا
 . عمى تيسير الوصول الييا بطريقة عممية صحيحة

 : وتييئة مجموعة المقتنيات ىذه لخستعمال لا يتم الا بتوفر
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موظفين مؤىمين متمرسين يحبون عمميم ويؤمنون بدورىم ويمتازون بالصبر  :ثانيا
 : ومن الميارات التي يمزم توفرىا لدى أخصائي المعمومات،والاجتياد
  تقان استعماليا واستخدام الأجيزة معرفة مختمف أشكال أوعية المعمومات وا 

 . الخزمة

  استقاء المعموماتوالقدرة عمى اختيار مصادر المعمومات المناسبة. 
   تقديم الخدماتةقدربالمعرفة . 
 ة القدرة عمى استخدام مختمف انواع الاجيزة وغيرىا من وسائل التكنولوجيا المتطور

 .ةوالحديث
وعي المسؤولين عن المراكز بدور المراكز و اشعار العاممين فيو بأىمية عمميم : ثالثا

 .وقيمة المعمومات التي يعطونيا ومدى فائدتيا في اتخاذ القرار
كما ان تحديد استراتيجية عمل في المركز وتوفير العدد الكافي من العاممين فيو يعمل 

 .عمى توزيع الاعباء
 استخدام تقنيات حديثة واساليب عمل متطورة تعتمد عمى اجيزة ومعدات تسيل :رابعا

القيام بالميام الموكمة لمموظفين في المركز من توفير الوقت والجيد وبالتالي تسيل عمييم 
 .تقديم الخدمات المطموبة باسيل الطرق واسرعيا

 ضرورة توفير مكان مناسب وبمواصفات مخئمة تحقق التنظيم الوظيفي لممركز :خامسا
 الى جانب توفر الاثاث الخزم لحفع ،بأقسامو أو وحداتو وخدماتو وانشطتو المختمفة

المقتنيات بمختمف أشكاليا وأنواعيا المقروؤة والمسموعة والمرئية ووسائل عرضيا 
 .واستخداميا وتوفير الصيانة الدائمة ليا

ضرورة توفير المال الخزم بتأمين ميزانية كافية مستقمة لتمبية متطمبات الحصول : سادسا
عمى المعمومات الضرورية بكافة السبل ومتابعة تحديثيا برصد النمو المستمر والمتسارع 

وتوفير مصادر المعمومات باقتناء أوعية المعرفة بكافة أشكاليا وأنواعيا التي  لممعمومات
 .تنشر فييا
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إن نسبة ما يتحقق من ىذه المقومات الستة يقدم مؤشرا واضحا لمدى فاعمية مركز 
  ويحدد حجم أنشطتو وخدماتو وبالتالي نجاحو ،المعمومات ومدى تفاعمو مع المستفيدين

 1.التي أنشئ من اجميا في تحقيق أىدافو 
اهم التاثيرات التي الدثتها التطورات التكنولومية في ممال خدمات مراكز /2-5

 :المعمومات

 :إن من أىم التطورات التكنولوجية في ىذا المجال ىي

 .توافر قواعد وبنوك المعمومات كثيرة .1
 .زيادة في حجم ااحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات وتحسين نوعيتو .2
 .تتوافر ببميوغرافية متنوعة أكثر لخستعمال والاختيار .3
 .تزايد خدمات الاستنساخ والتصوير  .4
توفير خدمات جديدة لم تكن موجودة سابقا في مجالات التكشيف والاستخخص  .5

 .والبحث عن المعمومات
الوصول إلى مصادر معمومات موجودة في أماكن متعددة داخل القطر الواحد أو  .6

 .في بمدان متعددة
 .الدقة والسرعة في إجراءات الخدمة المعموماتية .7
 .نقل المؤتمرات بعيدة المدى والندوات والوثائق والنصوص والنشاطات العممية  .8
اتجاه مراكز المعمومات وتحوليا في سياساتيا من استراتيجية اقتناء المجموعات  .9

ان الشبكات .وتجميعيا إلى استراتيجية الوصول واتاحة المعمومات لممستفيدين
الالكترونية احدى الوسائل الميمة لتقديم خدمات معمومات متطورة ومستعممة تتمثل 

في تقديم وتوفير فيارس المكتبات الاقميمية والعالمية والادلة المتخصصة وأدلة 

                                                           
1
 - لبنان. الاتحاد الدولي للمكتبات والمعلومات. مقومات تفعيل مراكز المعلومات في الدول النامية. امال، زاش  

 .138-131:ص.ص. 2014
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عمى الاستفسارات وااحطة  الخدمات الياتفية والسمعية وتوفير ااحصاءات والرد
  1.الجارية وتوفير قواعد البيانات

 : ومقتنيات مراكز المعموماتالدعائم الاساسية لبناء مراكز المعمومات/2-6

قاعدة البيانات والمعمومات المركزية الشاممة والمتكاممة مع الدوائر الحكومية  .1
قواعد البيانات المييكمة، : ومؤسسات القطاع الخاص ذات التأثير والمشتممة عمى

 . والأرشفة االكترونية، ونظم المعمومات الجغرافية

التي تستخدم تقنيات )البرامج التطبيقية المبنية عمى نظم دعم اتخاذ القرارات الذكية  .2
تاحتيا عمى شبكة  (الذكاء الاصطناعي وذلك لحل المشكخت المجتمعية وا 

. اانترنت
 .التثقيف والتدريب والعاية والاعخم والنشر .3

 .قضايا أمن المعمومات والنظم والغطاء القانوني الخزم ليا .4
2

 

بالنسبة لمتقنينات مراكز المعمومات من مصادر المعمومات، فإنيا غالبا ما تضم بااضافة 
کالكتب والدوريات وغيرىا، أشكالا غير تقميدية لمصادر  (المطبوعات)إلى المواد التقميدية 

المعمومات كالتقارير والبحوث والدراسات وأعمال المؤتمرات وبراءات الاختراع والنشرات 
والمواد السمعية والبصرية بأشكاليا المختمفة والمصغرات الفيممية والخرائط والوثائق 

 3.بأشكاليا المختمفة وكذلك برمجيات ومستخرجات الحاسوب
 

                                                           
  مذكرة لنيل شيادةدراسةتطويرية:خدمات المعمومات الألكترونية في المكتبات المامعية العرا ية . عروبة،خضر  1

، العراق،  المستنصريةالجامعة.  الاداب ، كميةقسم المعمومات والمكتبات .الماجستير في عمم المعمومات والمكتبات
 .45.ص.2016

وزارة الشؤون :الامارات   .375ع . الامن والحياة.   دور مراكز المعمومات في التعامل مم الازمات« .، محمدعادل 2
 .83. ص. 2012الاجتماعية، 

. 58.ص.مرجع سابق. مصطفىعميان,  3
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 .مدخل مفاىيمي لخدمات المعمومات الالكترونية-1

 (Information Services):مفيوم خدمات المعمومات/1-1

إن مفيوم خدمات المعمومات يعنى تييئة مكتبة لتكون مكتبة متخصصة ىدفيا جذب 
ويتم ىذا . انتباه المستفيدين إلى المعمومات التي في حوزة المكتبة أو في مرکز المعمومات

عن طريق تمرير ورقة بالأخبار ومسح الإنتاج الأدبي وقوائم القراء والمختصرات 
 في وخدمة المعمومات تساعد المستفيدين ،والاقتباسات من المقالات المنشورة في الدوريات

 المشاكل التي نجمت عن الازدياد اليائل لممعمومات ومن أمثمة  حلخدمات المكتبة في
 .االإحاطة الجارية والبث الإنتقائي في المعمومات والترجمة و غيره: خدمات المعمومات

ىي النتيجة النيائية التي يحصل عمييا المستفيدين من " :تعريف خدمات المعمومات
المعمومات والتي تأتي نتيجة التفاعل بين ما توفر مؤسسات المعمومات من موارد مادية 

 وبشرية بالإضافة إلى تنفيذ بعض العمميات والإجراءات الفنية والإرشادية والإعلامية
 ."وتعتمد ىذه الخدمات عمى نشاط المستفيدين وأنماط احتياجيم إلى المعمومات

ىي خدمة تقدميا المكتبة ىدفيا جذب انتباه المستفيدين إلى المعمومات التي توفرىا "
 1."المكتبة وذلك توقعا لطمبيا

 (Electronic information services ):مفيوم خدمات المعمومات الإلكترونية/ 1-2

إن الطفرة التقنية التي تمر بيا المكتبات حاليا والتي كانت نتيجة عدة متغيرات وعوامل 
الثورة : فرضت عمييا المرور بسمسمة من التحولات التدريجية عمى جميع الأصعدة ومنيا

التكنولوجية، ثورة الاتصال، تزايد حجم الإنتاج الفكرؼ، كثرة التخصصات العممية وتعقد 
لانترنت لاحتياجات المستفيدين، ظيور شبكات المعمومات وعمى رأسيا الشبكة العالمية 

التي حولت العالم إلى أشبو ما يكون بقرية الكترونية كونية صغيرة، ىاتو الأخيرة التي 
                                                           

1
 .34.ص. 2009، دارالثقافة: عمان. الخدمات المكتبٌة والمعلوماتٌة للمستفٌدٌن. ، عدنانابو عرفة 

 
 



خدمات المعلومات الالكترونية:الفصل الثاني  
 

 
33 

 

 مما جعل المكتبات تفكر في مد خدماتيا خارج إطار ،اختصرت البعد الجغرافي والزمني
جدرانيا الأربعة والتحول تدريجيا إلى خدمات المعمومات الالكترونية، ىذا المفيوم الجديد 

 :يتحدد من خلال بعدين أساسيين ىما

تحسين الخدمة وتسريعيا ويشمل وصول المعمومة لممستفيد إضافة إلى توفرىا أربعة  : أولا
وعشرين ساعة في اليوم، وعدم تقيدىا بوقت عمل المكتبة، فالمستفيد يتصل مباشرة بقواعد 

.  المعمومات والخدمات المكتبية الأخرػ عبر الشبكة وىوفي بيتو أو مكتبو لا يغادره
تخفيف الأعباء عمى المكتبة، لأن ىاتو الخدمات لاتتطمب جيدا من المكتبيين : ثانيا

فالخدمة تكون من مصدر المعمومة إلى المستفيد دون الحاجة إلى وسيط، ولكي يكون ىذا 
 .يجب إكساب المستفيدين الميارات البحثية الضرورية

وعموما يجب إعادة النظر في الفمسفة التقميدية لخدمات المعمومات، فمقد أصبح من غير 
الممكن اليوم عمى المكتبات ومؤسسات المعمومات عموما تجاىل إمكانيات التكنولوجيا 

 1.وتقنيات الحاسب والانترنت والدور الذؼ يمكن أن تمعبو في مجال خدمات المعمومات|
بحسب تعريف جمعية المكتبات :مما سبق يمكن تعريف خدمات المعمومات الالكترونية 

فان خدمات المعمومات الرقمية ىي الخدمة المرجعية التي تعتمد عمى استخدام "الأمريكية 
التقنية وخاصة الحاسب الآلي لمتواصل من خلال الانترنت بين المستفيد وأخصائي 

الخدمة المرجعية دون الحاجة لمذىاب بشكل شخصي لممؤسسة، ويعود تاريخ بداية تقديم 
 ويتوقع المستفيدون أن تقوم المكتبات  .1980عام الخدمة إلى أواسط العقد التاسع من 

 مثل إتاحة الفيرس عمى الخط ،يم أشكال من خدمات المعمومات في البيئة الرقميةديتق
تاحة المصادر الرقمية، وكذا تق 2.يم شكل من أشكال الخدمة المرجعية الرقميةدالمباشر، وا 

 

                                                           
.  » بين الواقع والمامول:الاتجاىات الحديثة لخدمات المعمومات الالكترونية في المكتبات  « .السعيد، بوعافية 1

 .300. ص. 2012 ،جامعة محمد خيضر بسكرة .27/28ع . مجمة العموم الانسانية
خدمات المعمومات الرقمية بالارشيفات الوطنية عمى شبكة الويب وموقف  « .محمد عبد المحسنماشرف ، الشريف 2

 https://bit.ly/2szYee4:]متاح عمى الخط[ .2017، 46ع . سيبرارين. »  دراسة تحميمية:الارشيفات العربية منيا

  (.00:00.سا 15/09/2017:تاريخ الاطلاع )
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 01 / 06/ 2014 في طبعتو الثالثة، الصادرة بتاريخ 11620يتناول معيار الايزو 
خدمات المعمومات عموما، ويشير إلى الخدمات التي يجب أن تتيحيا المكتبية من خلال 

 :موقع الويب الخاص بيا، وقد شممت ىذه الخدمات
إتاحة الفيرس عمى الخط المباشر، وكذا خدمات الإعارة أو الحجز، وخدمة توصيل 

الوثائق الرقمية، خدمة الاطلاع عمى قسم المراجع، خدمات تدريب المستفيدين، إضافة 
تضمين خدمات عمى مواقع التواصل الاجتماعي ليتفاعل المستفيد مع المكتبة، كما الى 

1.توفر لممستفيد القيام بزيارة افتراضية لممكتبة عبر موقع الويب الخاص بيا
 

مصطمح ": معجم المصطمحات العممية في عمم المكتبات والتوثيق والمعمومات فيعرفيا 
يعني كل الأنشطة التي تؤدييا والبرامج التي تقدميا المكتبات لمقابمة احتياجات المعمومات 

 ويمكن  ان تضم ىذه الخدمات مدا واسعا وتدرجا ،التي يحتاجيا رواد وقراء المكتبات
 2.ىرميا لمخدمات المكتبية

 :نبذة عن تطور خدمات المعمومات الإلكترونية/1-3
 شيدت نياية الستينيات وبداية السبعينيات من القرن العشرين بداية الاىتمام الواسع 

 فاصبحت قطاعا مزدىرا يحضى ،بخدمات المعمومات الإلكترونية في معظم دول العالم
لذا نجد أن مؤسسات .والاىتمام من جمعيات ومدارس المكتبات والمعمومات  ةبالعناؼ

خدمات المعمومات الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية ترتبط ارتباطا وثيقا 
مدارس   وقد ابدت،جمعيات المكتبات والمعمومات ولاسيما جمعية المكتبات المتخصصةب

المكتبات والمعمومات اىتماما واضحا بيذا الجانب فادخمتو ضمن برنامجيا لمتعميم 
المستمر وعقدت العديد  من الندوات والدورات التدريبية لمعاممين في مؤسسات خدمات 

                                                           

1
 بين نةرمقا سةدرا:  لجامعيةا تلمكتباا يبو قعامو عبر لمتاحةا تلمعلوماا تخدما .عطية، بذر الذين،قموح ناجية  

متاح على [.]ت.د[.منتوري قسنطينة. 1  ئرالجزالإسلامية ا مللعلو درلقاا عبد لأميرا جامعة مكتبة موقعي

  (.17:03سا12/18/2017:تاريخ الاطلاع ) https://bit.ly/2kSScRF:]الخط

2      نيدالمستفي جاتااحتي تمبية في ًدًرىا ًنيةرالإلكت ماتوالمعم مةظأن ماتدخ    . بدر الدين،العياشي 
 م شعبة عمفي يراجستلم اشيادةمذكرة لنيل شيادة .ينة طقسن -  العميا رسةدالم بمكتبة انيةدمي سةادر ةذللأسات

 .38.ص.2012، قسنطينة : منتورؼ قسنطينةجامعة.  العموم الانسانية والاجتماعيةكمية .كتباتلما
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وقد عقدت مكتبة دراسات المعمومات في . المعمومات الإلكترونية والمكتبيين المستقبميين
 م أول دورة من ىذا النوع واستمرت في 1976جامعة سيراكيوز في ولاية نيويورك  عام 

م عقد أول مؤتمر دولي 1987 وفي عام .تنظيم الندوات الدورات التدريبيو منذ ذلك الحين
 بين ة تم تحويل المشارك حيثلمناقشة قضايا ومؤسسات خدمات المعمومات الإلكترونية

 عمم المكتبات والمعمومات بجامعة وسكنسن ة ومدرسةشركة خدمات المعمومات الالكتروني
 وقد أسفر ىذا المؤتمر عن إنشاء منظمة دولية ىي جمعية مينيي ،في مولولكي

وفي أوروبا عقدت مجموعتان تابعتان  لجمعية المكتبات  .المعمومات المستقبميين
المتخصصة مؤتمرات عن بعض مظاىر ىذا الموضوع لإعلام أعضائيا عن مؤسسات 

وفي الوقت نفسو بدأ ظيور مؤسسات إلكترونية ذات ، خدمات المعمومات الإلكترونية
تسويق المعمومات والخدمات المتعمقة بيا وبيعيا ولاسيما في الولايات المتحدة بعلاقة 

الامريكية ثم في اوروبا وبعد ذلك بدات تظير أمام  مؤسسات جديدة او فروع لتمك 
 وترمي ىذه المؤسسات المعموماتية الإلكترونية .المؤسسات في بعض بمدان العالم الاخرػ 
لوسائط ل طي المعموماتاعلت المعمومات من بالدرجة الاولى الى تحقيق الربح المادؼ

 وىذه المؤسسات .التقنية المستعممة في انتاج المعمومات والحصول عمييا وتوزيعيا
المعموماتية الإلكترونية المشيورة قد تكون جزء من شركات كبرػ متعددة الاعمال 

والانشطة او قد تكون جزءا من المؤسسات الحكومية وبخاصة في الولايات المتحدة 
وتعمل ىذه المؤسسات عمى توفير المعمومات التي يطمبيا المستفيد بطرق . الأمريكية

بحيث تحقق رضا المستفيد وتجعمو عمى صمة دائمة ، سريعة ومخطط ليا بدقة
 1.بالمؤسسة

 
 
 
 
 

                                                           
 .45-44:ص.ص.مرجع سابق. عروبةخضر،  1
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 :أىمية وخصائص خدمات المعمومات الإلكترونية/1-4
 :اىمية خدمات المعمومات الاكترونية

 .تعمل عمى توفير وقت المستفيد النيائي من خدمات المؤسسات المعموماتية  .1
تسييل الوصول إلى مصادر المعمومات داخل مؤسسة المعمومات أو داخل  .2

 . الدولة أو خارجيا

 .يحصل المستفيد عن طريقيا عمى معمومات سريعة ودقيقة ومناسبة .3
ساىمت خدمات المعمومات الالكترونية في تحويل اتجاىات مؤسسات المعمومات  .4

تاحة المعمومات بدلا من إستراتيجية اقتناء  إلى سياسة إستراتيجية الوصول وا 
  .المجموعات وتوفيرىا

تعمل ىذه الخدمات عمى تقميل الأدوار الروتينية لأمين المكتبة وتجعل أخصائي  .5
المعمومات المدرب أكثر قدرة وسرعة في تقديم الخدمة مما يوفر الجيد ومن ثم 

 .تنخفض تكمفة أداء الخدمة
تعكس خدمات المعمومات الالكترونية الاستغلال الأمثل لإمكانات مؤسسات  .6

 .المعمومات البشرية والمادية وخاصة التكنولوجية منيا
التعاون بين المكتبات في تبادل النصوص الورقية المرقمنة والفيارس الآلية  .7

 1.وغيرىا من المصادر الرقمية
 :خصائص خدمات المعمومات الالكترونية

 :تتميز خدمات المعمومات الالكترونية بمجموعة من الخصائص نبرز اىميا
وليست أشياء ممموسة يمكن رؤيتيا أو " أداء"تعتبر خدمات المعمومات الرقمية : الشفافية
خدمات المعمومات الرقمية في الأصل ف، وبالتالي يتلازم انتاجيا مع الانتفاع بيا، لمسيا

 وليست ،ؼ مجموعة من الأفكار التي خططت وصممت ونفذت لانجاز ىدف محدده

                                                           
.  »  خدمات المعمومات الالكترونية انموذجا:تحديات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية  ا« .عبد القادر، كداوة 1

  (.08:16سا09/23/2017:تاريخ الاطلاع )https://bit.ly/2M3518k:]متاح عمى الخط[ .2017، 8ع . المداد
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ولا يمكن الحكم عمى جودة الخدمة الا ،  المادية نتائجياػ ولكن ترػسمعة مادية فيي لا تر
 .بعد الانتفاع بيا

راء في نوعية الخدمات التي تقدم ثتتميز خدمات المعمومات الرقمية بالتنوع وال : التنوع 
اضافة الى ، ومصادر المعمومات الالكترونية، لممستفيد خاصة في ظل انتشار الانترنت

مما أدػ إلى ظيور كثير من خدمات المعمومات الالكترونية التي ، بات العملاءغتباين ر
 .اسب جميع العملاء ننتحتاج الى برامج تسويقية متعددة لت

تمتاز خدمات المعمومات الرقمية بسيولة استخدميا : التعامل/ سيولة الاستخدام  
كما يسمح ، خاصة في ظل تطور تقنية المعمومات والبرمجيات الحديثة، والانتفاع بيا

توافر كثير من البيانات عمى مصادر المعمومات الالكترونية عمى شبكة الانترنت لمباحثين 
الحصول عمى البيانات من مواقع بعيدة وتحميميا باسموب تفاعمي يمتد الى مساحات 

.  جغرافية شاسعة حول العالم
 خدمات خصغئصتعد سمة التحديث المستمر أىم : التحديث المستمر والتوقيت الملائم

 حيث تمتاز بالتحديث المتواتر والمستمر ليا ،المعمومات الرقمية المقدمة عبر الانترنت
الذؼ قد يكون عمى مدار الساعة بما يمكن المستفيدين من الوصول الى المعمومات 

في الوقت الذؼ تقل فيو ، ومن اىم سماتيا ايضا استمرارية الاتاحة، بصورة سريعة لمغاية
لكترونية الأخرػ لتكون يوميا او اسبوعيا الامرات تحديث الخدمات المتاحة عبر الوسائط 

 .او شيريا
الا ،  عمى الرغم من أن كثير من خدمات المعمومات الرقمية تقدم بمقابل مادؼ:التكمفة 

ىذا ، أن ىذا المقابل يتضائل مقارنة بالحصول عمى ناتج الخدمة نفسيا بالطرق التقميدية
بالاضافة الى ان كثير من المؤسسات الحكومية تسعى الى تقديم ىذه الخدمات ومصادرىا 

وتؤكد ىذه المجانية بجانب توفير الوقت والجيد لمعملاء مدػ فعالية ، دون مقابل تقريبا
 .المعموماتةتكمفة تقني

فقد ، نتيجة لتنوع خدمات المعمومات الرقمية وكثرة ما تقدمو من بيانات: ديناميكية الطمب 
فقد يقبل البعض عمى خدمة ، أدػ ىذا الى عدم الثبات في التعامل مع ىذه الخدمات
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مثل اقبال البعض عمى خدمة البحث في الفيرس المتاح عمى الخط المباشر او ، بعينيا
 .في بعض المناسبات الوطنية أو الدينية  خدمة النقاط الالكترونية 

من الصعب تقديم خدمات المعمومات الرقمية دون :مساىمة العميل في انتاج الخدمة 
وعمى ىذا فان مؤسسة ، المستفيد في نوعية وموضوع الخدمات المقدمة لوؼ معرفة رأ

فمعرفة الشكل الأمثل الذؼ تقدم فيو الخدمات ، المعمومات لا تنفرد وحدىا بانتاج خدماتيا 
فلا يجب ان ننسي انو انتاج ، لممستفيد يعد تدخلا من المستفيد في انتاج ىذه الخدمات 

خدمات المعمومات يتم في الأساس من اجل خدمة المستفيدين وتحقيق رغباتيم في 
 1.الحصول عمى ما يرغبون من معمومات

 :دور خدمات المعمومات الإلكترونية في تمبية احتياجات المستفيدين/1-5
إن الوظيفة الأساسية لأؼ خدمة معمومات ىي الوساطة بين جميور معين من المستفيدين 

ومجموعات مصادر المعمومات المطبوعة و الغير مطبوعة و ذلك بطريقة فعالة 
 أؼ أن ميمتيا ىي ضمان توفير جميع الوثائق و المعمومات ،وديناميكية قدر الإمكان

التي يمكن أن يحتاجيا أؼ عضو من مجتمع المستفيدين وقت ما شاء أؼ بسرعة اقل و 
 وفي ىذا الإطار يبرز حشمت قاسم دور خدمات المعمومات بقولو ،دون بذل مجيود اکبر

و " إذا كانت المعمومة سمعة فان مراكز المعمومات ىي المنافذ لتسويق ىذه السمعة " 
ذا كانت المعمومات طاقة فان أجيزة  ،خدمات المعمومات ىي وسيمة ترويج ليا وا 

المعمومات ىي المسؤولة عن تحويل ىذه الطاقة إلى قوة دفع في خدمة برامج و أىداف 
التنمية الشاممة وأيا كانت الجية المسؤولة عن تقديم خدمات المعمومات فينبغي عمييا أن 

 :تعمل عمى

 .توفير مصادر المعمومات التي تتناسب مع احتياجات المستفيدين .1
 .الإحاطة السريعة بمختمف مصادر المعمومات .2
متابعة و فيم احتياجات المستفيدين التي تتغير تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى  .3

 .المعمومات

                                                           
 . مرجع سابق.، اشرف ممحمد عبد المحسنالشريف  1
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 1.مراعاة الدقة في تقديم المعمومات .4
ان العصر الذؼ نعيشو : خدمات المعمومات الالكترونية وتغيير سموك المستفيد/1-6

اليوم ىو وبدون شك عصر المعمومات أو عصر ثورة المعمومات أو كما يسميو البعض 
عصر الثورة الإعلامية والمعموماتية، وتمك في الحقيقة ىي انعكاس لما تتضمنو 

 ومن المؤكد أن ،المعمومات وتكنولوجياتيا المختمفة من تغيرات عمى مجمل الحياة البشرية
المستقيد ىو عنصر من ىاتو العناصر التي ذكرت آنفا، خاصة إذا عممنا أن البيئة 

التكنولوجية ىي مجموعة العناصر المتفاوتة الميام والاختصاصات والدرجات الوظيفية 
والقناعات والكفاءات العممية المتفاعمة فيما بينيا وفق منظومة إدارية لإنجاز ميام محددة 
وبعبارة أخرػ فان البيئة الالكترونية ىي البعد الإنساني لمتطبيقات التكنولوجية المختمفة في 

ولعل . المؤسسات وتفاعل الإنسان وقناعتو ومدػ تقبمو لمتغيرات التكنولوجية الجديدة
العبارة الأخيرة تبين أن المستفيد عمى علاقة مباشرة بيذه البيئة من خلال ضرورة تفاعمو 
معيا من حيث التعرف عمى طبيعة التناقضات والتعقيدات الايجابية والسمبية التي أنتجتيا 

والتحمس لما يخدم مصالحو من وراء  البيئة الالكترونية وكذا مواجية جوانب الضعف فييا
استخداميا وىذا لا يأتي من خلال انفراد المستفيد وبقائو بمنأػ عن أىل الاختصاص، إذ 
عميو أن يتفاعل ويتعاون معيم عن بعد أين يجد فضاء واسعا لمبحث و تبادل المعارف 

بغرض تمبية حاجاتيا، وىذا ما يتضح جميا من خلال مجموعات النقاش أو الحوار 
 حيث يمكن لممستفيد أن يستشير العديد من العارفين والخبراء في ،الالكتروني المكتبي

 قضية ما مما يجعمو يكتسب معارفا لا حدود ليا وىذا ما يؤىمو لخدمة نفسو بنفسو
طرح انشغالاتو، لأنو عند  وبالتالي يقضي عمى مشكمة الإحساس بالنقص والخجل من

تعاممو مع الآخرين عن بعد يعبر عن احتياجاتو بكل عفوية ووضوح دون تردد، مما يتيح 
لمقدم الخدمة عرض خدماتو بصفة دقيقة ومباشرة، وىذا ما يزيد من احتمال البموغ 
الصحيح لممعمومات، والتقميل من احتمالات الابتعاد عن خدمة حاجات المستفيدين، 

وطبعا ميما تحدثنا عن موضوع المستفيد في البيئة الإلكترونية فإننا لن نصل إلى سموك 
 :معين يخصو بقدر ما نصل إلى ملاحظات عامة من بينيا

                                                           
 .71.ص.مرجع سابق.العياشي، بدر الدين   1



خدمات المعلومات الالكترونية:الفصل الثاني  
 

 
40 

 

التفاعل مع البيئة الالكترونية والافتراضية يؤدؼ بالمستفيد إلى اكتشاف المجيول  .1
 .واكتساب معارف جديدة لا تتوفر في البيئة العادية

ليس كل المستفيدين متفاعمين مع ىذه البيئة الحديثة والدليل أننا نلاحع مزايدات  .2
 .بين عدة أطراف بين معارض ومؤيد

تحول المستفيد إلى مستقيد أحادؼ يستطيع التعبير عن حاجاتو بدون عقدة أو  .3
 .بمعنى آخر اعتماده عمى التكوين الذاتي عن بعد

آفاق جديدة لممعرفة بالنسبة لممستفيد حيث أضاف مجتمع المعمومات بمظاىره  .4
وتجمياتو بعدا تكوينيا لممستفيد في ظل العولمة، وىي الغايات الأربع التي لا 
: تختمف كثيرا  عن تمك التي حددت في تقرير اليونسكو والتي صيغت كما يمي

 .تعمم لتعرف، تعمم التعمل، تعمم لتكون، تعمم لتشارك الآخرين
وىذا الأخير ىو الحمقة الضائعة لدػ المستفيد غير المكون تكوينا حديثا لأنو بدونو يبقى 

 1.بمعزل عن الوصول إلى محطة احتياجاتو المعقدة والمتغيرة من حين إلى حين آخر
  :العراقيل التي تواجو خدمات المعمومات الإلكترونية/1-7

قمة الموارد المالية المخصصة لممكتبات والارتفاع اليائل في أسعار الكتب  .1
العممية و كذا ارتفاع أسعار الاشتراك في قواعد البيانات وخاصة  الدورياتو

  .العممية والطبية
  .النقص في إعداد المؤىمين العاممين في مراكز المعمومات والمكتبات .2
تدني الوعي بأىمية المعمومات والمكتبات وما تمثمو في جميع الأنشطة ومجالات  .3

  .اليوميةاة الحي
الحاجة إلى البرامج و الدورات التدريبية اللازمة لتطوير قدرات وميارات العاممين  .4

  .المؤسسات المعموماتية وخاصة ما يخص الحاسب الآلي وقواعد البيانات في
 استخدام الحاسب الآلي في العمميات الفنية لا يزال في مرحمتة الأولى في بعض .5

 .المكتبات وارتفاع أسعار البرامج الجاىزة المستخدمة في المكتبات 

                                                           
 . 308-307:ص.ص.مرجع سابق.السعٌدبوعافٌة،   1
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 افتقار العديد من المكتبات ومراكز المعمومات إلى الأجيزة والمعدات والأدوات .6
 .اللازمة لتسير أعماليا  .7
 افتقار العديد من المكتبات ومراكز المعمومات إلى الموائح التنظيمية والسياسات .8

 المكتوبة اللازمة لتأدية ىذه المؤسسات الأعماليا مثلا الوصف الوظيفي ، الموائح .9

 .الإجرائية والتعميمات للأعمال اليومية
 .انعدام الإعارة المتبادلة بين المكتبات المختمفة ومراكز المعمومات .10
وعمى سبيل المثال انعدام التعاون التنسيق . انعدام التعاون بين المكتبات المختمفة  .11

 .فيما يخص استيراد التقنيات الحديثة أو فيما يخص البرامج الجاىزة
انعدام نظام وطني لممعمومات الذؼ يستطيع أن يعمل عمى التنسيق بين المكتبات  .12

 .ومراكز المعمومات وتنظيم أوجو التعاون بينيما
عدم وجود الفيرس الموحد لممكتبات ومراكز المعمومات الذؼ يعتبر أحد البني  .13

التحتية الوطنية في مجال المكتبات والمعمومات، والذؼ يكون توجيو نحو 
استقطاب الموارد المعموماتية الببميوجرافية التي تمثل النتاج الفكرؼ المنشور وغير 
المنشور والموجود في المكتبات الجامعية عمى ىيئة قاعدة معمومات ببميوجرافية 
ضخمة تقوم عمى مواصفات ومعايير عالمية من شانيا  توحيد بيانات أوعية 

لوجرافية بين المكتبات عمى الخط ؼالمعمومات وتسييل تبادل التسجيلات الب
. المباشر مما يجنبيا فيرسة الوعاء الواحد عشرات المرات

البيئة التكنولوجية الضعيفة من خلال غياب التنسيق في إطار السياسات الوطنية  .14
 .لممعمومات

الأمية المعموماتية أو التكنولوجية و عالم المعرفة الدقيقة في إستثمار إمكانات  .15
 .التكنولوجيا الحديثة

 .قمة و ضعف القوػ العاممة الماىرة و ضعف برامج التدريب والتأىيل  .16

إستخدام تكنولوجيا المعمومات کمظير حضارؼ فحسب بدافع المباىاة الإعلامية  .17
 .أو الإجتماعية
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 .أكثر من محاولة الإستفادة من المعمومات لموصول لممعرفة .18
1.السيطرة عمى المعمومات ومشاكل أمنيا والقرصنة المعموماتية .19

 

 :انواع خدمات المعمومات الالكترونية/2
وىي الخدمات التي تقدميا المكتبات : الخدمات الفنية او الخدمات الغير المباشرة/2-1

دون ان يراىا المستفيد ولكنو يستفيد من النتيجة النيائية ليذه الخدمات وتشمل ىذه 
 :الخدمات

 :خدمة الفيرسة الالية المتاحة عمى الخط المباشر/ 2-1-1
يعتبر الأوباك حمقة الوصل بين حاجات المستفيدين واستفساراتيم وبين مصادر المكتبة 

وحيث أن المكتبات . وىو أداة الاسترجاع الأساسية لممعمومات الببميوغرافية المختمفة،
تحمل عمى عاتقيا خدمة جميع طلابيا ومستفيدييا بلا استثناء، وليذا فإن تركيزىا لا 

ينصب فقط عمى تجميع أوعية المعمومات وتنظيميا والمحافظة عمييا، بقدر تيسير إفادة 
وليذا يعتبر الفيرس المتاح عمى الخط المباشر بالمكتبة أحد . المستفيدين من ىذه الأوعية

أىم الخدمات الميمة التي تقدميا المكتبة، ذلك أن المستفيد لا ييتم بالعمميات التي تتم 
نما كل ماييتم بو ىو كيفية الوصول إلى الأوعية التي يريدىا، ومدػ  داخل النظام، وا 
 إذا .جودة الخدمات المقدمة وىل ىذه الخدمات ترضي متطمباتو واحتياجاتو بالفعل أم لا

يمكن القول بأن الفيرس المتاح عمى الخط المباشريستخدم لمحصول عمى المعمومات 
 :التالية

 البحث عن كتب في موضوع محدد 

 التحقق من وجود کتاب معين 

 معرفة موقع الكتب 

 عرض تفاصيل حساب المستفيد وا عاراتو 

 2.تجديد الإعارة، طمب المواد 
                                                           

 .56-55:ص.ص.مرجع سابق.بدر الدينالعياشي،  1

  .1ع . المركز العربي لمبحوث والدراسات.  » الفيارس الالية المتاحة عمى الخط المباشر « . شير زاد،جبارة  2

.  16-15:ص.ص. 2015، ]م.د[



خدمات المعلومات الالكترونية:الفصل الثاني  
 

 
43 

 

إن الفيرس المباشر أو الفيرس المتاح لمجميور : " حيث عرفو محمد فتحي عبد اليادؼ
 ىو قاعدة بيانات Online Public Access Catalog ( OPAC (عمى الخط المباشر

تتألف من تسجيلات ببميوجرافية تصف الكتب وغيرىا من المواد التي تمتمكيا مكتبة ما أو 
تجمع مكتبات ما، وىي تتاح عبر منافذ عامة أو محطات عمل تتركز في العادة بالقرب 
من مكتب المراجع بالمكتبة، حيث يمكن لممستفيدين أن يجدوا سيولة في طمب المساعدة 

ويمكن البحت في معظم الفيارس عمى الخط المباشر . ؼ المعموماتمن اختصاص
وىي تتيح لممستفيدين امكانات الطبع . بالمؤلف والعنوان والموضوع والكممات المفتاحية

 1.بريد الكترونيالتصدير لحساب الوالتحميل و
مرصد ":  بأنو.(OPAC)الفيرس الآلي المتاح لمجميور عمى الخط المباشر "قارر " فعر

 بحيث يمكن الوصول إلييا عن طريق استخدام حواسب ،بيانات ببميوغرافية مصممة
 ."طرفية يستخدميا رواد المكتبة بدون مساعدة المكتبي

 :حيث يمتاز الفيرس المتاح عمى الخط المباشر بالمميزات التالية
 .يمكن تحديثو ببساطة، وبالتالي فيو أكثر حداثة وأكثر دقة .1
  يسمح لممستفيد ببحث أسرع في الفيرس وعرض النتائج عمى شاشة طرفية في  .2

 .ثوان قميمة

يوفر فرصة البحث تحت مصطمحات متعددة أو تحت كممات مفتاحية، ويسمح  .3
 . بالربط بين المصطمحات أو الكممات المفتاحية لتحديد نطاق البحث بدقة أكبر

يمكن استخدام العديد من أشكال العرض من قبل المستفيدين وتحديد أماكن  .4
 . الأوعية

                                                                                                                                                                                

 
مكتبة .   الفيارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر والمعايير البيبميوجرافية القياسية« .، عبد اليادؼمحمد فتحي 1

. 229. ص2010، ]م.د[ .2ع . الممك فيد الوطنية

  استاذ فً علم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزٌز، وله كتاب مرجعً تحت :قاري عبد الغفور عبد الفتاح

 معجم مصطلحات علم المكتبات والمعلومات:عنوان
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يمكن استخدام منافذ الاتصال المتاحة في الفيرس المباشر لموصول إلى قواعد  .5
 .معمومات  اخرػ 

إمكانية تضييق البحث باستخدام مداخل متعددة لاسترجاع مجموعة دقيقة من  .6
التسجيلات، مع إمكانية تقيد البحث طبقا لمعايير محددة مثل الموقع، حالة 

 . المادة، أو نوعيا

1.إمكانية عمل طمبات الإعارة والحجز والتعرف عمى حالة المادة .7
 

 

 .الفيرس العربي الموحد:1    شكل
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21-20:ص.ص.مرجع سابق. شير زاد،جبارة  1
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 (Acquisition and supply):  التزويد الاليةالاقتناء وخدمة /2-1-2
دارية لمحصول عمى أوعية  يغطي مصطمح التزويد في المكتبات مجموعة إجراءات فنية وا 

كما يغطي أيضا اختيار الأوعية . المعمومات عن طريق الشراء والإىداء والتبادل والإيداع
ووضع سياسة الاختيار وتقويم المجموعات واستبعاد المتقادم منيا والتجميد وتسجيل 

 .الدوريات

وىي عممية تحتاج إلى تظافر جميع جيود المكتبيين وجميع الميتمين بشؤون المكتبة من 
موظفين ورواد، كما تتطمب معرفة جيدة بما تحتاجو المكتبة، بما يتناسب مع أىدافيا 

   .ووظائفيا وحاجات روادىا
فتحت تطبيقات تكنولوجيا المعمومات آفاقا جديدة أمام المكتبات وطورت مستوػ نوعية 

إذ تسمح ميكنة الإجراءات بتقديم خدمات جديدة . كمية الخدمات المقدمة لممستفيدين
وتمكن الموظفين من التخمص من الأعمال الروتينية، ويمكن أن . رواد المكتبةلمحسنة و

 :نجاز الإجراءات التاليةايساعد الحاسب في 
. إعداد أمر شراء نسخ إضافية من عنوان وقع اقتناؤه من قبل .1
البحث والتدقيق بعد إدخال البيانات البيبميوغرافية حول المادة المرغوب اقتناؤىا في  .2

 .قاعدة النظام

إعداد الطمبات وذلك بتحويل البيانات البيبميوغرافية بعد تدقيقيا يدويا أو آليا لشكل  .3
 .مقروءأليا

 المتابعة في فترات زمنية محددة للإجابة عمى طمبات المكتبة .4

 .ضبط الحسابات المالية .5
 .1طباعة التقارير الإحصائية بتقادم البيانات حول مختمف نشاطات القسم .6

 
                                                           

 دكتوراه مذكرة لنيل شيادة".مدينة قسنطينة انموذجا:"مجتمع المعمومات واثره في المكتبات الجامعية. كريم،مراد  1
 :قسنطينة، منتورؼ قسنطينةجامعة.  العموم الانسانية والاجتماعية، كمية عمم المكتباتقسم.العموم في عمم المكتبات

 .115-114:ص.ص.2008
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 (Indexing) : خدمة التكشيف الآلي/2-1-3

حيث يقصد بو اختيار الحاسوب لممداخل المحررة والمعدة يدويا من قبل المكشفين، ويمكن 
ان يقوم التكشيف الالي بدور فعال في في انتاج كشافات الكتب والدوريات، وىو يعتمد 

 حيث يستخدم الحاسوب ،المكشفة مختزنة عمى وسائط مقروءة ألياعمى جودة المادة 
 .لصياغة و تحديث و تحميع و طباعة الكشافات 

 : يمكن تقسيم نظم التكشيف الحديثة المعتمدة عمى الحاسوب إلى الفتات الرئيسية التالية

تتم عممية التكشيف باستخدام المغة الطبيعية، : أو تكشيف الكممات (مطمق)التكشيف الحر
 إذ يمكن لممکشف أن يستخدم ألفاظا أو كممات الوثيقة الأصمية ةمقننمصطمحات غير 
 .كمداخل كشفية

 :و يطمق عميو المصطمح الواحد، وىو نوعين:التكشيف المتناسق
حيث ويتم الربط بين المصطمحات كمدخل أثناء عممية التكشيف  :التكشيف مسبق الربط

تخصص لكل مصدر معمومات يعالج موضوعين أو أكثر كوحدة مترابطة متكاممة بعض 
صفات التي تربط المواضيع المعالجة في مصدر المعمومات وعمى المستفيد أن يبحث االو

 .مصادر التي تخص موضوع بحثوالتحت رأس الموضوع كاملا لايجاد 
حيث يعمل النظام عمى تخصيص واصفة متفردة لكل موضوع  :التكشيف لاحق الربط

لمصدر معمومات يعالج موضوعين أو أكثر و يتم الربط بين ىذه الواصقات في مرحمة 
. البحث فقط و ليس في مرحمة التكشيف

ويقصد بو استخدام واصفات مقننة أؼ الاختيار الدقيق لرؤوس :التكشيف المقيد
الموضوعات وىذا من خلال استخدام المكانز لتسييل عممية استرجاع المعمومات 

 1.المطموبة
 

                                                           
دراسة :واقع خدمات المعمومات لممكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة.حسناءبوخرٌص،  ؛ غنية،بن يونس 1

كمية ، قسم عمم المكتبات.مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات.ميدانية بمكتبة المدرسة العميا للاساتذة
 .42-41:ص.ص.2012، قسنطينة،  الاخوة منتورؼ جامعة. العموم الانسانية والاجتماعية
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 : التكشيف الآليت ايجابيا
  . سيولة الاستخدام والتداول إذا ما تعمم المستفيد بعض الأوامر البسيطة.1
  .تغطي نسبة جيدة من الموضوعات التي تيم طمبة وباحثي الجامعة.2
  . قابمية تسجيل عدد غير محدود من المواد المكشفة.3
  . قابمية الامتداد والتوسع حيث يمكن إضافة حقول جديدة.4
يسمح بجميع الإضافات والحذف والتعديل بشكل يحافع عمى بنية متجانسة داخل قواعد .5

. البيانات 
 سيولة استرجاع البيانات بأكثر من طريقة وأكثر من شكل وفق رؤية المستخدم.6

  . إمكانية مشاركة أكثر من مستخدم في الوصول إلى البيانات والتعامل معيا.7
  .السرية والتحكم

أصبح الطمبة أكثر دراية بالمعمومات واستخدام المعمومات المنشورة في الدوريات .8
  .العربية

  . تطور مياراتيم في استخدام الحاسبات الإلكترونية.9
  . قممت من وقت جيد الباحثين وكذلك ضجرىم وممميم.10
  . قممت من تعرض الدوريات الورقية لمتمف.11
  . حسنت من صورة الخدمات المعموماتية في المكتبة.12
 1. زادت من أىمية الموظفين العاممين في عممية التكشيف.13

 

 

                                                           

1
متاح على [.2017.منتديات اليسير لممكتبات وتقنية المعمومات.التكشيف الالي.صارةالمقماني،  

 (.06:25سا9/02/2018:تاريخ الاطلاع )https://bit.ly/2HpNqE5:]الخط
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  :خدمة الاستخلاص الآلي/2-1-4
ىو الناتج الذؼ تعده الآلة عندما تستخرج او تقتبس جملا كاممة من ":المستخمص الآلي 

".الوثيقة المراد استخلاصيا  

ىو فن الاستخلاص بواسطة الحاسب، وفيو يتم تمييز الكممات ": والاستخلاص الآلي 
المفردة واحصاء ترددىا في النص الذؼ وردت فيو بعد استبعاد الكممات ذات الدلالة 

".العامة كأدوات التعريف والتنكير وحروف الجر وضمائر الوصل وما شابو ذلك  

تطور تكنولوجيا لبدأ الاىتمام بيا منذ اوائل الخمسينات من القرن العشرين نتيجة 
.الحاسبات والترجمة الآلية  

: ؼيمكن ايجاز أسباب الاستعانة بالحاسوب لمقيام بالاستخلاص كما يل  

تزايد حجم النتاج الفكرؼ من الدوريات، وىذا يؤدؼ بالطبع الى زيادة اىمية خدمات . 1
. الاستخلاص

زيادة الفاصل الزمني ما بين نشر الوثيقة الاصمية ونشر المستخمص مما ادػ الى . 2
. صعوبة ملاحقة النتاج الفكرؼ   

. قمة عدد الاشخاص المؤىمين بالميارات المطموبة لا داء ىذا العمل. 3

:ةخطوات انتاج المستخمصات الآلي  

.وضع المقال او الوثيقة المراد استخلاصيا في شكل مقروء آليا.1  

أو تمثيل الكممات المفردة لمجمل وذلك عن طريق برامج /تحديد معايير لتقدير أىمية و.2
.للاقتباس  

تحميل النص المدخل عن طريق الحاسوب، وعن طريق اختيار مجموعة من الجمل .3
الكممات  التي تشكل الاستخلاص من خلال برامج تحميل النصوص، حيث تحدد اوزان

  لحساب اىمية كل جممة واختيار كل جممة التي تشكل الاقتباسات
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1 . ؼالصياغة والطبع لمجمل مرتبة وفقا لورودىا في المقال الاصل .4 

 :ويمكن إبراز فوائده في النقاط التالية

الاقتصاد في عممية الاستخلاص بالحصول عمى الوثائق جاىزة لمطباعة  .1
 .الالكترونية

 .تحديد الكممات اليامة التي تعكس موضوع الوثيقة بدقة .2
تمكين الحاسب الإلكتروني من قراءة الوثيقة و وصياغة المستخمص ليا بالمغة  .3

2.الطبيعية اضافة الى السرعة وتقميل الجيد في تحقيق ىذه الخدمة
 

 :التصنيف الآليخدمة /2-1-5
يعتبر نظام ديوؼ العشرؼ أقدم أنظمة التصنيف الحديثة، أكثرىا انتشارا في الولايات 

المتحدة الأمريكية ويطبق في الكثير من مكتبات العالم يعود الفضل في وضع ىذا النظام 
ه عمى تقسيم المعرفة البشرية إلى عشرة ء وتقوم فكرة ىذا النظام وبنا"ممفل ديوؼ "إلى 

 .كل قسم يتفرع إلى عشرة فروع وتستمر العممية ىكذا في تقسيمات العشرية  (فروع)أقسام 

مع ظيور التكنولوجيا الحديثة دفعت المكتبات خاصة إلى تطبيق التصنيف الآلي نظرا و 
 :لما لو من مميزات نوجزىا عمى النحو التالي

 .يستخدم أرقاما فقط لمدلالة عمى المواضيع الأصمية والفرعية للأوعية المكتبية  .1

 المرونة في الاستعمال والتدرج في الأقسام من العام إلى الخاص  .2

 . السرعة والدقة في تحديد الموضوع .3

 .الإحاطة بكل العناصر الموضوعية للأوعية المكتبية .4
 3. كفاءة نظام الاسترجاع وتميزه بالدقة والسرعة

 
                                                           

1
. )2016." )8خطوات اعداد المستخمصات محاضرة . "الجامعة المستنصرية ,ثناء ،وليل- كمية الاداب  

 .43.مرجع سابق.بدر الدٌنالعٌاشً، 2
 .27.ص.مرجع سابق.حسناءبوخرٌص،  ؛ غنية،ن يونسب 3
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 :الخدمات الموجية لممستفيدين/2-2
 :خدمة الإعارة الآلية/ 2-2-1

 وىي المعيار الحقيقي لما تقدمو ،الاعاره ىي واحدة من اىم مرتكزات الخدمات المكتبية
ويمكن تحديد نشاط المكتبة وتأثيرىا في المجتمع ، من خدمات لمقراء و الباحثين والدارسين

 فيمكن ،من عدد الكتب والمواد المكتبية الأخرػ التي اعارتيا المكتبة في فترة زمنية معينة
عممية تسجيل واخراج المواد المكتبية لاستخداميا خارج جدران "ان نعرف الإعارة كونيا 

 ". المكتبة فترة زمنية محدودة

 وىي عممية إخراج الكتب و اعادتيا الى الرفوف عن طريق اقتران اسم الكاتب المعار "
 . "باسم المستعير ضمن أبسط الطرق وأكثرىا فاعمية

الانشطة والمتعمقة باعارة المواد المكتبية، غالبا خارج المكتبة "وكماعرفيا قاموس الشامي
 .1"ثم الغاء اعارتيا عند ارجاعيا لممكتبة

 :ومن أىم مزايا استخدام التكنولوجيا الحديثة في عممية الإعارة
. إعداد قوائم الكتب المعارة لمشخص مع بيان تاريخ إعادتيا .1
. معالجة جميع المعمومات عن خدمة كل جزء من أجزاء الإعارة .2
. معالجة إرجاع الكتب المحجوزة بكل يسر .3
. ر والمادة المعارة مع تثبيت تاريخ الإعارة بشكل دقيقؼالربط بين المستع .4
 .إعداد اشعار بالكتب المتأخرة .5
. وط المواعيد عند منضدة الإعارةبكشف المستعير الذؼ لا يكون مض .6
.  لمحجزةالسيطرة عمى المواد المعارة والمعد .7
 2.تحديث ممف الإعارة .8

 
 

                                                           
: الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات.  احمد محمدالشامي،؛ سيدحسب الله،  1

 /http://www.elshami.com:]متاح عمى الخط[.2369.ص.2001المكتبة الاكاديمية، : القاىرة.عربي-انجميزر 
  (.07:00.سا 13/07/2017:تاريخ الاطلاع )

 .119-118:ص.ص.مرجع سابق.كريم، مراد  2
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 :عممية الاعارة بين المكتبات
يستطيع المستفيد وضع طمب الإعارة من خارج المكتبة من منزلو أو من قسمو حيث 

العممي في الكمية أو الجامعة أو في المكتبة التي تخدمو، أو من محل عممو، وتقوم 
 اوفي ىذ. الشبكة بتوحيد طمبات الإعارة ثم يقوم المكتبي المسؤول عن ذلك بتنفيذ الطمبات

المجال تضع كل مكتبة موجوداتيا من مصادر المعمومات تحت تصرف المستفيدين 
لممكتبيين أو المكتبات المرتبطة باتفاق تعاوني، مثل شبكة مكتبات مارموث التي تضم 

 1. مكتبة23
 :الخدمة المرجعية الإلكترونية/ 2-2-2

 :تعريف الخدمة المرجعية الإلكترونية

خدمة مرجعية من أجل المستفيد عن بعد ومحددة بواسطة الارتباط لموضع المكتبة "
 ."بالانترنت

خدمة تقدم من " كما ورد في قاموس المكتبات المتاح عمى الإنترنت حيث يعرفيا بأنيا 
 تتم إعادة استخدام البريد الإلكتروني والرسائل الفورية والمحادثة والاشكال ،خلال الإنترنت

 ."المعتمدة عمى الويب احيانا بواسطة المشاركين في نظام المرجع التعاوني
 :وىي تيدف إلى

 

 تقديم خدمة مرجعية متميزة لغالبية المستفيدين بمن فييم اولئك الذين لا  .1
 .يستطيعون او لا يرغبون بالحضور لممكتبة

 لممستفيدين داخل المكتبة من خلال محطة عمل ة تقديم خدمة مرجعية سيل .2
.  داخمية متصمة بالانترنت

. توزيع الأسئمة المرجعية عمى المتخصصين في كل الفروع .3
                                                           

1
منتديات اليسير لممكتبات وتقنية  . المكتبات عمى ومردوداتيا الإنترنت عمى المعمومات خدمات .الوردؼ حسن، زكي 

 (.06:30سا13/01/2018:تاريخ الاطلاع ) https://bit.ly/2JxiaYW:]متاح على الخط[.2006.المعمومات
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 ة معينة الى نقطة المتشابوةتحقيق فاعمية أكبر لممتخصصين بتحويل الاسئل .4
 1. من ناحية وتحقيق فاعمية أداء الموظفين من ناحية أخرػ ةضمانا لجودة الاجاب

و يمكن لممكتبة تقديم ىذه الخدمة لممستفيد من موقعيا عمى الانترنت بشكل مميز 
 عمى بةوتفاعمي وذلك من خلال تخصيص فريق عمل مؤىل تكون وظيفتو وميمتو الاجا

 واستفسارات المستفيدين و أىم الطرق التي يمكن بواسطتيا تقديم الخدمة المرجعية ةاسئل
 : ىيمن خلال موقع المكتبة عمى الانترنت

 :البريد الالكتروني
 عبر البريد الالكتروني الخاص ه وفييا يقوم المستفيد بطمب الاستفسار او السؤال وارسال

وذلك من خلال نموذج مخصص ليذه الخدمة وتزويد ، بالمكتبة أو اخصائي المراجع
بيانات عن المستفيد وتتراوح عممية الإجابة عمى ىذه الأسئمة ب ةالقائمين عمى ىذه الخدم
2.وتعد ىذه الطريقة الأكثر شيوعا في الوقت الحاضر .حسب طبيعة الاستفسار

 

لأخصائي الخدمة المرجعية التواصل مع لتتيح ىذه الخدمة : الدردشة المحادثات المكتوبة
المستفيد وتقديم الخدمة في بيئة رقمية عن طريق كتابة السؤال والإجابة عميو بشكل رسائل 

أىمية ىذه الخدمة في كونيا تتيح الفرصة لممستفيد الذؼ  تتجمىو ،حية بين الطرفين
مکان جغرافي بعيد عن موقع المكتبة الحصول عمى المعمومات دون الحاجة في يتواجد 

كما تتيح ىذه الخدمة لممكتبة إمكان طباعة . إلى تكبد عناء الحضور إلى مبنى المكتبة
كذلك يمكن . كامل المحادثة والاحتفاظ بيا واستخداميا للأعراض إحصائية لممكتبة

لممستفيد الاحتفاظ بيا والرجوع إلييا وقت الحاجة، وفي المقابل ىناك العديد من ما يمكن 
لطرفين وتكون لاعتباره مساوغ ليذه الخدمة في حين أنو كتابة الرسالة قد تكون مزعجة 

 .أيضا غير ملائمة للأسئمة المعقدة
وىي شكل من أشكال الدردشة والتي أصبحت مستخدمة بشكل واسع : رةشالرسائل المبا

اخصائي الخدمة و في المكتبات حول العالم نظرا لقدرتيا عمى إتاحة المجال لممستفيد
المرجعية لمتواصل بشكل أني عبر برنامج حاسوبي يستخدم النص المكتوب، کما أنيا 

                                                           
مذكرة .دراسة تطبٌقٌة:واقع الخدمة المرجعٌة فً مكتبة ام درمان الاسلامٌة.، حسبو عبد الداٌم عبد المجٌدضمرة 1

جامعة النٌلٌن، السودان، . كلٌة الاداب،قسم المكتبات والمعلومات.لنٌل شهادةالماجستٌر فً علوم المكتبات والمعلومات
  60-59:ص.ص.2012

 .15-14:ص.ص.مرجع سابق.النقٌب، متولً 2
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تتيح لمطرفين ارسال ممف واجراء مكالمة صوتية مباشرة عبر الانترنت، تتيح ىذه الخدمة 
أيضا لمطرفين عرض صفحة عمى شبكة الإنترنت بشكل متزامن بحيث يرػ كل طرف ما 

يقوم بو الطرف الأخر خلال عممية البحت عمى المعمومة أما فيما يتعمق بالخدمة 
المرجعية التزامنية فيي خدمة تتيح لممستفيد ارسال السؤال فيما يأتي الجواب في وقت 

1.لا يتوقع من أخصائي الخدمة المرجعية الرد عمى السؤال في ذات الوقت لاحق حيث
 

 : والبث الالكتروني الالكترونيةخدمة الإحاطة/ 2-2-3
 :خدمة الإحاطة الإلكترونية الجارية لممعمومات

ظيرت خدمة الإحاطة الجارية الإلكترونية لممعمومات نتيجة عجز المتخصصين عن 
ملاحقة الجديد في تخصصاتيم، وىدفت إلى ملاحقة التطورات الجارية في مجالات 
اىتمام العملاء، وقد أدت شبكة الإنترنت في الوقت الراىن دورا بارزا في ىذا الإطار، 
وذلك بما تمتمكو من إمكانات كبيرة في دمج المعمومات المتغيرة مع المصادر المعرفية 

المتوافرة، مما يساعد عمى إتاحة خدمة الإحاطة الإلكترونية الجارية لممعمومات من خلال 
إعلام العملاء بالجديد في تخصصاتيم، وذلك من خلال البريد الإلكتروني أو من خلال 

 .ربرامج الحوا
 : خدمة البث الانتقائي لممعمومات

خدمة الإحاطة الإلكترونية الجارية لممعمومات، فيي تعد أحد أشكاليا، بترتبط ىذه الخدمة 
وىي نمط يتسم بالحرص عمى مطابقة المعمومات المقدمة لاحتياجات كل عميل عمى 
حده، وقد ساىم وجود الإنترنت كثيرا في ازدىار ىذه الخدمة، سواء من حيث مساعدة 

إرسال ما توصموا إليو إلى  العاممين في الوصول إلى مصادر مستحدثة ومتميزة، أو
 2.البريد الإلكتروني العميل من خلال مع سمات العميل بعد إجراء عممية المضاىاة

                                                           
:  رضا المستفيدين عن مستوى الخدمة المرجعية الرقمية في مكتبة جامعة الممك عبدالعزيز« .، فيصلالتميمي 1

تاريخ الاطلاع ) https://bit.ly/2JqLjRW:]متاح عمى الخط[ .2017، 47ع . سيبرارين.  »دراسة حالة 
  (.00:01.سا 15/07/2017:

2
 الحادؼ المؤتمر. مدى افادة طمبة الجامعات السعودية من المكتبة الرقمية الجديدة لمويب. ، منالالحناور   

 .1362-1363:ص.2014-بيروت . (اعمم)والعشرون للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات
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وتقدم ىذه الخدمة لمستفيد معين، وذلك بيدف إحاطتو بكل ما يستجد بالمكتبة من أوعية 
المعمومات، والتي تدخل في اىتمامو ومجالو الموضوعي، حيث يعطى كل مستفيد اسم 
مستخدم وكممة مرور لكي يستفيد من ىذه الخدمة، أو أن تقوم المكتبة بإرسال كل ما 

 1.يستجد بيا من أوعية المعمومات عبر البريد الإلكتروني الخاص بالمستفيد
 :لمستفيدينل  الالكترونيتدريبالخدمة / 2-2-4

كل ما تقوم بو المكتبة من مبادرات وأعمال من شانيا تعميم "يقصد بتكوين المستفيدين ىو 
 لتمقين ميارات وخبرات ،تقنيات ومناىج جمع المعمومات ضمن مجموعة خطوات البحث

يستطيع بموجبيا أن يكون أكثر قدرة وكفاءة عمى استخدام خدمات ومصادر المعمومات 
الموجودة في المكتبة واستغلاليا لمتقميل من الحواجز التي تمنع الوصول إلى المعمومة 

 ."ةوترتفع بكفاءة خدمات المكتب
عبارة عن برامج تعدىا المكتبات ومراكز المعمومات "ويعرفو غالب عوض النوايسو بأنو 

بيدف تنمية الميارات الأساسية لمتعامل مع المكتبات ومراكز المعمومات واكساب 
المستفيدين الحاليين والمحتممين القدرة عمى تحقيق الإفادة الفعّالة من مصادر المعمومات 
والاستفادة من الخدمات المكتبية والمعموماتية وتمكينيم من القيام بكافة خدمات البحث 

 ."العممي ومتطمباتو
 :كما أنو ىناك مجموعة من النقاط يجب الأخذ بيا عند تكوين المستفيدين أىميا ما يمي

تعميم بيبميوغرافي أو تكوين المستفيد عمى أن يكون ىذا التكوين كجزء من دراسة  .1
المقررات الدراسية المتخصصة، بالإضافة إلى أنو يشمل العناصر التي تتضمن استخدام 

 .المكتبة ومصادر المعمومات
الاشتراك مع أعضاء ىيئة التدريس، لأن تكوين المستفيدين يقدم كجزء من المقررات .2

                                                           
1
 الحادؼ والعشرون للاتحاد العربي لممكتبات المؤتمر. الرقمية البيئة في المعمومات خدمات .احمد، حسن 

 .1381-1372:ص.ص.2014-بيروت . (اعمم)والمعمومات
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 .الدراسية، ومعنى ذلك أن يتعاون الأمناء مع ىيئة التدريس ويعممون معيم بطريقة شاممة
تعميم جماعي حيث تقدم محاضرات بواسطة الأمناء لجماعات الطلاب والمستفيدين .3

 1.بالإضافة إلى القيام بالمعاونة الفردية بالمكتبة
توجد عمى الإنترنت مواقع لمكتبات عديدة تقدم فرصًا تدريبية لممستفيدين عن كيفية كما

 2.استخدام ىذه الشبكة وكيفية الوصول إلى المعمومات المتوافرة عمييا
 :بالاتصال المباشرموقع المكتبة والبحث خدمة / 2-2-5

ويقصد بيذه الخدمة، موقع المكتبة الذؼ تطمقو عمى الإنترنت الذؼ تتراوح البيانات 
تعرف بعنوان المكتبة المادؼ، ومديرىا )المحممة من خلالو بين بيانات مقتضية سريعة 

تحوؼ تعريف بالمكتبة كما  ،إلى بيانات شاممة ومتكاممة عن المكتبة (وسبل الاتصال بما
من حيث النشأة، والموقع المادؼ والتبعية والعاممين والأىداف، وكذا خدماتيا وأنشطتيا 
العممية والثقافية والاجتماعية بصورة مفصمة، إضافة إلى سبل الاتصال بين المكتبة 

 . والعملاء

 : ويمكن أن تستثمر المكتبة الإنترنت كأداة فاعمة لتقديم خدماتيا كما يأتي

 . خدمة القوائم البريدية  .1

 . خدمة البحث المباشر .2

 . خدمة البريد الإلكتروني .3

 . خدمة نقل الممفات .4

  .إمكانية مراسمة الأفراد والمؤسسات بواسطة البريد الإلكتروني .5
 . إتاحة خدمة النشر الإلكتروني في مختمف المجالات .6
 .المناقشات والتحاورات في مختمف التخصصات والاىتمامات .7

                                                           
 والاجتماعٌة الانسانٌة والعلوم واللغات الآداب كلٌة مكتبة :الجامعٌة المكتبات فً المستفٌدٌن تكوٌن .زال، عادلغ 1

تارٌخ ) https://bit.ly/2xV5qq6:]متاح على الخط[.موقع الأستاذ عادل غزال الجزائري .نموذجا تبسة بجامعة

  (.15:00.سا 28/01/2018:الاطلاع 

 .مرجع سابق.الوردؼ حسن، زكي 2
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 .الخ.. توفير خدمات الاستعلام والحجز والندوات العممية .8
.  إمكانية التعمم عند بعد، والإفادة من المكتبات الإلكترونية  .9

 .إمكانية تبادل الوثائق إلكترونية فضلا عن بيعيا .10
 .إلخ... طمب المعمومات من الإنترنت من كتب وأدلة.11
 .تتبع أخبار مزادات الكتب النادرة والجديدة لمبيع والشراء.12
 .الاتصال بمكاتب الإدارة الرئيسية لممكتبة.10
 1.القيام بإجراءات الفيرسة عبر الإنترنت.14

 :  الالكترونية الدورياتةخدم/ 2-2-6
كان لتطور التكنولوجيا الأثر الكبير في إنتاج الدوريات الإلكترونية وخاصة شبكة 

الأنترنت، التي لعبت دورا في ظيورىا وليا نفس الخصائص من حيث أنيا منظمة وليا 
وتمتاز لإمكانية طباعتيا وتتوفر عمى الخط المباشر . إلخ... مؤلفون وموضوعات متميزة
كما توجد قواعد وبنوك معمومات خاصة ROM- CDوعمى حوامل إلكترونية مثل 

بالدوريات توفر ىذه الشبكات لمباحثين والمكتبات ومراكز المعمومات بإمكانية استرجاع 
مكانية ىذا النوع االمعمومات الخاصة بالدوريات مخزنة عمى حوامل إلكترونية ومع توفر 

من الدوريات الإلكترونية يصبح التعاون بين المكتبات في ىذا المجال أسيل من الشكل 
 2.من حيث الإشتراك أو تبادل المعمومات المطبوع سواء

، لذا أخذت المكتبات ا مألوفاحيث أصبح اشتراك المكتبات في الدوريات الإلكترونية أمر
خلال موقعيا  عمى عاتقيا ميمة إتاحة ىذه الدوريات لمستفيدييا المتعددين من

الإلكتروني، بعد حصوليم عمى كممة السر الخاصة بكل واحد منيم، وبذلك يمكن لممستفيد 
 3."الولوج إلى ىذه الدوريات الإلكترونية أينما كان ووقتما شاء

                                                           
 .1359-1358:ص.ص.مرجع سابق.منالالحناوي،  1
 .58.ص.مرجع سابق.غنٌةبن ٌونس،  2

حولٌات المكتبات .  »  نظم المعلومات الحدٌثة فً تعزٌز خدمات المعلومات بجامعة افرٌقٌا العالمٌة« .، محمدانور   3

 .51-50:ص.ص.رقم الصفحة. ص. 2017،]م.د[  .1ع . والمعلومات
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 :خدمات اخرى تقدميا المكتبة لممستفيدين/ 2-2-7
 :خدمة الإمداد بالوثائق في ظل التقنية الحديثة 

أحدثت التقنية الحديثة تغييرات عمى كل من أساليب تقديم خدمة الإمداد بالوثائق وكذلك 
عمى أشكال الوثائق التي تتعامل معيا الخدمة، فضلا عن مستوػ أدائيا، وذلك عمى 

: النحو التالي
كان تقديم الخدمة في بداياتيا يتم اعتمادا عمى الوثائق الورقية، والمواد المتاحة عمى 

ميکروفيمم و ميکروفيش، ثم تطورت في ظل التقنية الحديثة لتعتمد عمى المواد الإلكترونية 
عبر بروتوكول نقل اوأكثر من غيرىا، فأصبح الموردون يعممون عمى البرامج المحمية 

اعتمدت الخدمة في بداياتيا . روالمصادر الإلكترونية المتاحة عمى الخط المباش الممفات
البريد والفاكس، وكذلك : واستلام الوثائق، ومن ذلك عمى طرق مادية لإرسال الطمبات

التسميم باليد، ثم تطورت أساليب إيصال الوثائق لتعتمد بشكل أكبر عمى الطرق 
 ويذكر أن ،صفحات الويب الإلكترونية أو الرقمية  باستخدام البريد الإلكتروني أو روابط

البعض يدرج استخدام الفاكس ضمن الطرق الالكترونية عمى اعتبار أنو يتم باستخدام 
 في حين يتعامل معيا البعض الاخر عمى انيا من الطرق المادية وذلك عمى ةطرق الي

 . اعتبار ان الوثائق تصل الى المستفيد في شكل مادؼ ورقي
تطور مستوػ أداء الخدمة أصبحت الوثائق تصل الى المستفيدين بسرعة اكبر و بدقة 
 فقد ،أكثر كذلك فإن تكمفة تقديم الخدمة اصبحت اقل بالاعتماد عمى الوسائط الالكترونية

تمكن الناشرون في ظل التقنية من تخفيض تكاليف التوزيع وتحسين مستوػ الخدمات عن 
طريق إيصال المحتوػ أسرع كثيرا مما كان عميو من قبل كما أصبح بالإمكان إتاحة 

 . المحتوػ لاكثر من مستفيد بشكل متزامن

 عمى كيفية استخدام المعمومات وأوقات ة ودقةأتاحت التقنية إمكانيات التعرف بسيول
 وما يفضمونو من اشكال والتعرف عمى ةاستخداميا لممستفيدين الذين يقبمون عمى الخدم

 .المقالات  التي يزيد الاىتمام بيا وعميو يكون تحديد القيمة الحقيقية لكل مقال
ة  أصبح بإمكان المستخدم النيائي طمب الوثائق مباشرة عن طريق الوجيات الالكتروني

فقد أصبح . لمموردين دون الحاجة الى وسيط يقوم باستلام الطمب وارسالو الى المورد
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عديد من الموردين يتيحون خدمات الإمداد من خلال مواقعيا عمى الويب ويوفرون ال
 .  ونماذج لطمب الخدمةوأسعارىا ةلممستخدم معمومات عن الخدم

انب المتعمقة بحماية حقوق النشر ومراعاتيا عند تقديم الخدمة حتى لا وزيادة الاىتمام بالج
يكون في تقديميا أؼ انتياك حق قوانين حماية الممكية الفكرية وقد أصبح بعض الموردين 

يمجأ الى استخدام التراخيص لاتاحة وثائقيم او استخدام نظم إدارة الحقوق الرقمية عند 
 1.الحصول عمى الوثائق

 :خدمة الترجمة
 تيدف ىذه الخدمة إلى توفير الاستفادة من المواد الأجنبية المتوفرة في إزالة الحواجز 

 .التي تحد من الاستفادة منيا نتيجة عدم إلمام بعض المغات
وتتم ىذه الخدمة من خلال إرسال المستفيد لممادة المراد ترجمتيا ويمكن أن يتم ذلك من 
خلال ارساليا بالبريد الالكتروني الى المكتبة التي تقوم بعممية الترجمة بدفع مقابل مادؼ 

يتم الاتفاق عميو وكان التقنية الحديثة ودورىا في ىذا الإطار خاصة مع ظيور البرمجيات 
المتخصصة في الترجمة الفورية إضافة لوجود مواقع عمى الشبكة الدولية التي تقوم 

 .بترجمة فورية لمموقع كاملا بمجرد إدخاليا إلى موقعيا 
 ةناتج الترجمة الآلية يكون أفضل في الحالات التي تكون فييا المغة المستخدمة لكتاب

النص الأصمي اقرب لمتقنين والمعيارية في ترجمة نص في الرياضيات افضل من ترجمة 
نص في الفيزياء و ترجمة نص في الفيزياء افضل من ترجمة نص في الانسانيات وىي 

افضل من ترجمة نص ادبي وىكذا كمما اتسعت البدائل المغوية انخفض مستوػ ناتج 
 2.الترجمة الآلية

 :لبيبميوغرافيالخدمة الاعداد الالي 
لقد شيد عقد الستينيات من القرن العشرين تطورا في استخدام الأساليب المحوسبة  في 

 وقد جاء استخدام ىذه الأساليب نتيجة ،الوصف البيبميوغرافي وفي تجميع البيبميوغرافيا
 :للأسباب التالية

 .الزيادة اليائمة في حجم الإنتاج الفكرؼ المنشور .1
                                                           

 .51-48:ص.ص.2012الدار المصرٌة اللبنانٌة،:القاهرة.خدمات المعلومات فً ظل البٌئة الالكترونٌة. فاتنسعٌد، 1
 .185.ص.مرجع سابق.عبد القادر كداوة، 2
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 .النقص في الكوادر لمعمل عمى ىذا الكم اليائل من الإنتاج الفكرؼ بشكل يدوؼ  .2
بطء إجراءات الطبع التقميدية وعدم مرونتيا مما يعرقل توفير خدمات ببميوغرافية  .3

 .مناسبة لممستفيدين
حزنيا واسترجاعيا اعتمادا والامر الذؼ يستوجب الحاسب الآلي في تجميع البيبميوغرافيا 

عمى وجود التسجيلات الببميوجرافية التي ىي عبارة عن مجموعة حقول بما في ذلك الدليل 
 1 . اواكثر لتعامل كيان واحدة ببميوغرافية واحدةوالبيانات الببميوجرافية تصف وحد

سبة يمكن البحث بيا بطريقة وىو عبارة عن قواعد بيانات مح": البحث بالاتصال المباشر
تفاعمية عن طريق طرفي نيائي موصول بالحاسوب الرئيسي واحيانا يكون ىذا الطرف 

 ".عمى بعد  مسافة من الأميال من الحاسب المركزؼ 
عباره عن نظام لاسترجاع المعمومات بشكل فورؼ عن طريق استخدام "كما يعرف ايضا 

الحاسوب والمحطات الطرفية والمحولات اضافة الى البرمجيات الجاىزة التي تزود 
وىناك عدة تسميات . المستفيدين إجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعمومات المقروءة آليا

 :مختمفة تطمق عمى خدمة البحث بالاتصال المباشر منيا
 البحث الآلي المباشر 

 الاسترجاع عمى الخط المباشر.  
 التواصل عمى الخط المباشر. 
  2.البحث عمى الخط المباشر أو الفورؼ 

 :ة النقاط الالكترونيةخدم
تقوم فكرة ىذه الخدمة عمى تجميع الاشكال المختمفة لمصادر المعمومات الإلكترونية في 

مجال معين الذؼ قد يكون حدثا ميما عمى المستوػ السياسي والاقتصادؼ أوالديني بحيث 
 ةيمكن تطبيق مبدأ الوصول إلى ىذا اليدف بأقل جيد واقصر الطرق وتتطمب ىذه الخدم

 بحيث ،وجود حاسب الى او اكثر في المواقع التي تخدم موضوع معين داخل المكتبة
يضم الحاسب فيرس المكتبة تحميل بعض مواقع الإنترنت التي تخدم الموضوع بشكل 

                                                           
 .105.ص.2000:دار الصفا.عمان. خدمات المستفٌدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات.غالب عوضالنواٌسة،   1
 .236.ص. مرجع نفسه 2
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مباشر وتحميل بعض الأقراص المدمجة التي تتناول الموضوع بشكل مباشر او غير 
 .1 بالموضوعة الخاصة تحميل لبعض الكتب الالكتروني،مباشر

 :2.0خدمات المعمومات في ظل تطبيقات الويب / 2-2-8
 عددا من التطبيقات الحديثة في تقديم خدمات "2.0الويب "واكب ظيور مصطمح 

 ويمكن لأخصائي المكتبة الاستعانة بتقنيات ،الإنترنت داخل المكتبات ومراكز المعمومات
 :  لتقديم خدمات معمومات تعتمد عمى التطبيقات التالية2.0الويب 

 من التفكير في تطوير ة لابد لكل مكتب(social networks): :الشبكات الاجتماعية
تساب مستفيدين اكثر بيذه ك في تحسين ادائيا وا2.0خدماتيا واستغلال إمكانات الويب 

خدماتيا مع تحديد ما ىو الجديد الذؼ سوف تقدمو  الطريقة ولا بد من وضع خطة تطوير
 من حيث استخداميا التقنيات 2.0 وكيف تبدأ في التجوال إلى المكتبة ،لمستخدمييا

 face بالشبكات الاجتماعيو مثل   2.0 وتشتير الويب،الحديثة وتقديم خدمات رقمية
book ،myspace ،Flickr فلابد من مشاركة المكتبة في ىذه النوعية من الشبكات 

. وتقديم خدمات عن طريقيا لممستفيدين منيا
 
 

                                                           
 .1360.ص.مرجع سابق.منال، الحناوي  1
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 .2.0 وخدمات المكتبة 1.0مقارنة بين خدمات المكتبة :1          جدول
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ويمكن التطرق الى الخدمات التي يوفرىا الفيس بوك  (Face Book): الفيس بوك
 :لممكتبة في ما يمي

 من خلال نشر البوم صور لقاعات المكتبة أو صور تقديم ة ايجابيةاعطاء صور .1
 .الخدمات المختمفة ليا

عرض صور لأغمفة الكتب التي ولدت حديثا لممكتبة والكتب الأكثر تداولا او  .2
 .الخ...الاعلان عن مجموعة من الكتب البعيدة عن أنظار المستفيدين من المكتب

وضع لقطات الفيديو الخاصة بيا والتي تشرح مثلا طريقة استخدام المستفيد من  .3
 . تقديم خدمة من خدمات المعموماتةنظام الذؼ تستخدمو المكتبة او شرح كيفي

 وبذلك تمكن ةعرض لقطات الفيديو لبعض الندوات التي يتم عقدىا بالمكتب .4
 .المستفيد من الحصول عمييا سواء حضر او لم يحضر

إعداد مجموعات نقاش حول كل خدمة تقدميا المكتبة وشرح ليا وطرق الحصول  .5
 1.عمييا واقتراحات حول تطويرىا

وتقوم فكرة تطبيقات وصف المحتوػ عمى مشاركة المستخدم في إضافة : وصف المحتوى 
 او ممف  مرئيا ة حيث يمكن وصف اؼ صور،لمصادرلالكممات المفتاحية الخاصة بو 

 وىو مبدأ مشاركة المستخدم 2.0وصوتيا وىذا التطبيق يحقق واحد من أىم مبادغ الويب 
 2.في بناء المحتوػ 

يمكن أن توظف المكتبة تطبيق المدونة بإنشاء مدونة  (Blogs): خدمة إنشاء المدونات
 ونشر صور وفيديو ،خاصة بيا لكل المستفيدين منيا  بتزويدىم  بمواقع اىتماماتيم

 في تسويق خدماتيا أو تسويق لدوراتيا التدريبية وغيرىا من أنشطة ةيساعدون المكتب
 3.المكتبة

                                                           
 4ع . مجمة التنظيم والعمل.  » 2.0 التحولات الجديدة في الخدمات المكتبية بتطبيقات الويب « .، يمينةبن حاوية  1
. 111-110:ص.ص.2016، ]م.د[ .

 .1363-1364:ص.ص.مرجع سابق.منال، الحناوي 2
متاح [.ة نورة الهزانًموقع الأستاذ .والمعلومات المكتبات علم على واثره الوٌب من الثانً الجٌل .نورة، الهزانً 3

  (.07:00.سا 11/07/2017:تارٌخ الاطلاع ) https://bit.ly/2sLJjwF:]على الخط
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 يقوم بتحيين المعمومات ؼىو ممف نص: (RSS)  تعريف خدمة الممخص الوافي لمموقع
في صيغة  (نص، صورة ،صوت، فيديو )بصفة دائمة وفورية يحمل معمومات منظمة

(XML)بواسطة برمجية خاصة  . 

يعني خلاصة او خلاصة الموقع بالترجمة العربية وىو احد افرازات (RSS)مصطمح 
 تمكن ىذه الخلاصات الزائر من متابعة آخر الأخبار في مواقع ،الجيل الثاني لمويب

مفضمة دون الحاجة الى زيارة ىذا الموقع و فتح الصفحات البحث عن المعمومات 
 (RSS)بحيث يمكن توجيو خدمات لممستفيدين عن طريق تطبيق . الأخبار الجديدة

بتنظيم المعمومات موضوعيا لمسماح بعممية التحديثات بطرق سريعة وسيمة لكل 
 1.المستويات ولفئات أوسع من رواد المواقع

 
 (RSS)ايقونة تطبيق الممخص الوافي لمموقع :2      شكل 

 

 

 
                                                           

 20جامعة .RSSخدمة الملخص الوافً للموقع : بالمكتبات2.0تطبٌقات الوٌب  .بلالبن جماع، ، سهٌلة،مهري  1

  (.21:03سا12/07/2017:تارٌخ الاطلاع ) https://bit.ly/2sxMuJ9:]متاح على الخط[.]ت.د[.1955اوت 
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 : تعريف مكان الدراسة الميدانية-1
 .نشأة مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة ببسكرة/1-1

 المؤرخ 478-91أنشئ مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة بموجب المرسوم رقم 
 ديسمبر 01 المؤرخ في 458-03 المعدل والمتمم بالمرسوم رقم 1991 ديسمبر 14في 

، وقد كان مقره آنذاك في الجزائر العاصمة، ونظرا لطبيعة ميامو تم تحويمو إلى 2003
 المؤرخ في 2000-317 بموجب المرسوم التنفيذي رقم 2000ولاية بسكرة وذلك سنة 

 .2000 أكتوبر سنة 16
 حيث تم تغيير شكمو القانوني ليصبح مؤسسة ذات طابع عممي وتكنولوجي بموجب 

، ولمتذكير 99-256 ويخضع في تسييره لممرسوم التنفيذي رقم 458-03المرسوم رقم 
 .فإن المركز استفاد من مقر جديد يقع بالحرم الجامعي بالمجمع الجامعي لولاية بسكرة

تعريف وموقع مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة /2
 :ببسكرة

مؤسسة عمومية ذات طابع - يعتبر مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة بسكرة 
عممي وتكنولوجي، كما أنو يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، كما أنو يعتبر 

تحت وصاية وزارة التعميم العالي والبحث العممي وقد شارك المركز في عدة مؤتمرات، كما 
 شيادة شرفية 12نظم ثلاثة مؤتمرات في السنوات الأخيرة، وقد تحصل عمى أكثر من 

وتقديرية لمجيود الفاعمة التي يبذليا في مختمف مجالات البحث العممي المتعمق بالمناطق 
 .محال الري التصحر، التموث البيئي، الزراعة الصحراوية وغيرىا: الجافة والتي منيا

، داخل حدود جامعة محمد (CRSTRA) يوجد مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة
خيضر بسكرة، شارك في العديد من الممتقيات والمؤتمرات، كما أعد العديد من المؤتمرات 

 .استقطب من خلاليا مشاركة العديد من الباحثين من داخل الوطن ومن خارجو
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 .شعار المركز:3شكل 

 :ميام مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة بسكرة/ 3
  انجاز وتنفيذ برامج عممية وتقنية حول المناطق الجافة أو الميددة بالتصحر. 

  الشروع أو المشاركة في انحاز بحوث متعددة الاختصاصات حول المناطق
 . الجافة

  تکوين قاعدة لممعمومات العممية والتقنية حول المناطق الجافة وضمان معالجتيا
 .وحفظيا وتوزيعيا

 المشاركة في الأبحاث بغية مواجية التغيرات البيئية المؤثرة عمى الإنسان . 

 وغيرىا من الميام.دراسات متخصصة لخبراء وميندسين ساميين. 
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 :الييكل التنظيمي لمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة/4
 
 
 

 

 

 

 

 

 

الييكل التنظيمي لمكتبة مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة والشبو : 4شكل 
 .الجافة ببسكرة

 :إجراءات الدراسة الميدانية2/

لكل دراسة منيج عممي تقوم عميو وىذا نظرا لطبيعة الدراسة : المنيج المستخدم/2-1
، بحيث لا تكمن وقد اخترت في دراستي ىذه المنيج الوصفي لملائمتو لمثل ىذه الدراسات

ميمتو في تجميع البيانات فحسب، فانو يقوم بتمثيل الظاىرة كميا عن طريق جمع بيانات 
 .عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا واخضاعيا لمدراسة الدقيقة

 لكل دراسة اسموب لجمع البيانات حوليا وتختمف اساليب : ادوات جمع البيانات/2-2
جمع البيانات من دراسة لاخرى وقد اخترت الاستبيان ويعرف بانو وسيمة لجمع البيانات 

مصمحةالوثائق العممية والتقنية 
 .والاصدارات

مكتب الاصدرات 
 عممية والتوثيقلا

 مكتب الترجمة

مكتبة 
 الخرائط

 مخزن المكتبة
مكتب الاقتناء 

يدووالتز  
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تعتمد عمى عدد من الاسئمة المعدة بشكل مبسط ومتسمسل ترسل الى المبحوثين بطرق 
 وذلك اعتبارا لمجتمع البحث المتمثل في الباحثين من المركز، كما استخدمنا .متعددة

وذلك لمعرفة . ايضا الملاحظة بالمشاركة مع المقابلات الغير رسمية مع العمال والباحثين
مدى تردد عينة الدراسة ومجتمع عمى المكتبة، ومن ثم حاولنا التفاعل معيا قدر الامكان 

 .لمكشف عن الجوانب الخفية من الموضوع

 : الدراسة الميدانيةمجالات/2-3

 شمل المجال الجغرافي ليذه الدراسة في مدينة بسكرة وبالتحديد في : المجال الجغرافي 
جامعة محمد خيضر بسكرة التي تضم داخميا مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة 

 . تمثل في الباحثين في مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة: المجال البشرر 

 يشمل المجال الزماني ليذه الدراسة بداية من اختيار الموضوع الى : المجال الزماني
 .2018الى غاية ماي 2017استخلاص النتائج وتحميميا وىذا بداية من فيفري 

يتمثل مجتمع البحث في الباحثين في مركزالبحث : مجتمع البحث وعينة الدراسة/ 2-4
 حيث يبمغ عددىم (ورقمة ،تاويالة ،تقرت)العممي والتقني لممناطق الجافة مع كافة فروعو 

 لالعينة قصدية وذلك لطبيعة  المجتمع المدروس  ويتمث وقد تم اختيار .باحث200
 البحث العممي والتقني لممناطق الجافة لمنطقة بسكرة المجتمع في الباحثين في مركز

المتحصل  والشيادة باحث من مختمف التخصصات والرتب والخبرة 65البالغ عددىم  و
 . باعتبارىم المستفيدين الفعميين من مكتبة المركزعمييا
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 :تحميل وتفسير بيانات الدراسة /3
 :بيانات عن مفردات البحث

 :الجنس

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 %60 30 ذكر
 %40 20 انثى

 %100 50 المجموع
 .يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس: 02جدول

، وىذا %40 اكثر من نسبة الاناث%60الملاحظ من خلال الجدول ان نسبة الذكور 
راجع الى طبيعة التخصص لكونو يميل اليو الذكور اكثر من الاناث حيث ان خصائص 

 .العينة تندرج تحت البحث والخروج الى الميدان لمبحث والتقصي

 
 .توزيع افراد العينة حسب الجنس: 05شكل يوضح

 

 

 

60%

40%

ذكر انثى
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 :الرتبة

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 3 6% (A) استاذ باحث
 12 24% (B) استاذ باحث

 %62 31 ملحق بالبحث 
 %8 4 مكلف بالدراسات ملحق بالبحث

 %100 50 المجموع
 يوضح توزيع افراد العينة حسب الرتب:03جدول

بعد قراءة بيانات الجدول يتبين لنا اختلاف الرتب بالنسبة لمباحثين وىذا يثبت الاختلاف 
 .في سنوات الخبرة مما قد يؤثر في جمع المعمومات حول الخدمات التي تقدميا المكتبة

 
 . توزيع الباحثين حسب الرتب : 06شكل يوضح

 

 

 

 

6%

24%

62%

8%

(A)استاذ باحث  (B)استاذ باحث  ملحق بالبحث  مكلف بالدراسات ملحق بالبحث
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 :الدرجة العممية

 

 

 

 

 .يوضح توزيع افراد العينة حسب الدرجة العممية:04جدول

من افراد العينة تشكل درجة دكتورا والنسبة الباقية درجة 76%نلاحظ من الجدول ان نسبة 
ماجستير،وىذا يفسر ان من بين خصائص العينة اناه عينة باحثين وتستخدم المكتبة 

 .باستمرار مما قد يساعدنا في جمع المعمومات اكثر

 
 .يوضح توزيع افراد العينة حسب الدرجة العممية: 07شكل

 

 

76%

24%

دكتوراه ماجستير

 النسبة التكرارات الاحتمالات
 76% 38 دكتوراه 

 24% 12 ماجستير
 %100 50 المجموع
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مدى وعي فئات المستفيدين من خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف /3-1
 .مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة

 .اطلاع الباحثين عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %64.58 31 نعم

 %35.41 17 لا
 %100 48 المجموع

توزيع اجابات افراد العينة حسب اطلاعيم عمى خدمات المعمومات التي : 05الجدول
 .تتيحيا مراكز المعمومات

اردنا معرفة مدى ا الماميم بخدمات المعمومات الإلكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات 
وذلك لمعرفة خمفياتيم العممية حول ىذا الموضوع كون ىذه الجزئية تمعب دورا ميما في 

 :عبر سؤال طرحناه عمى افراد العينة كان عمى النحو التالي .العممية باكمميا

 ىل لديكم اطلاع عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات؟

من أفراد العينة لدييم اطلاع عمى خدمات المعمومات الإلكترونية وىو ما % 64.58نسبة 
قد يؤثر بالإيجاب عمى خدمات المعمومات الإلكترونية المتاحة من طرف مكتبو المركز 

ليس لدييا اطلاع % 35.41في حين نجد النسبة الباقية وىي  وتمبية احتياجاتيم الفعمية،
خدمات بعمى خدمات المعمومات الالكترونية وقد يرجع ذلك الى عدم اىتمام ىذه الفئة 

 .ىي الأولى المتسببة في ذلك المعمومات الإلكترونية كون المكتبة 
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يوضح توزيع افراد العينة حسب اطلاعيم عمى خدمات المعمومات التي : 08الشكل

 .تتيحيا مراكز المعمومات

بر سؤال فرعي ولمعرفة طرق اطلاعيم عمى خدمات المعمومات الالكترونية طرحنا ع
سؤالا آخر عمى أفراد العينة  من من اجابوا ان لدييم اطلاع عمى خدمات المعمومات 

 :الإلكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات حيث كان السؤال عمى الشكل التالي

 من أين استقيتم ىذا الاطلاع؟

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %22.58 7 تكوين أكاديمي
 %6.45 2 تكوين مستمر

 %70.96 22 تكوين ذاتي
 %100 31 المجموع

يوضح توزيع افراد العينة حسب مصدر اطلاعيم عمى خدمات المعمومات :06الجدول
 .التي تتيحيا مراكز المعمومات

السابقة أن لدييم اطلاع عمى % 64.58من أفراد نسبة % 70.96اجمع ما يربو عن
ىيمنة الى  وقد يرجع ىذا ،خدمات المعمومات الإلكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات

تكنولوجيا المعمومات والاتصال واجتياد الباحثين في محاولة معرفة ما ىي خدمات 
المعمومات الإلكترونية لكونيم يستعممون المكتبة باستمرار وايضا الى احتياجيم الى ىذا 

 .النوع من التكوين

65%

35%

نعم لا
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ضئيمة مقارنة بالتكوين الذاتي وذلك بنسبة " التكوين الاكاديمي"في حين نجد ان نسبة 
وىذا يظير عدم اىتمام المكتبات الجامعية بوضع مقاييس لمتكوين الجيد  % 22.58

 .لاخصائي المعمومات

كما نجد ان نسبة التكوين المستمر تكاد تكون منعدمة وىذا يمكن ايعازه الى ان المكتبة لا 
تنظم برامج تكوينية ضمن اطار التكوين المستمر وىذا يظير جميا من خلال المقابلات 

 .مكتبةالغير رسمية مع عمال المكتبة المذين ينفون وجود تكوينات مستمرة تنظميا ال
 

 
 

 خدمات عمى اطلاعيم مصدر حسب العينة افراد  اجاباتتوزيعيوضح : 09الشكل
 .المعمومات مراكز تتيحيا التي المعمومات

 

 

 

 

 

23%

6%
71%

تكوين أكاديمي تكوين مستمر تكوين ذاتي
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 : اتاحة المكتبة لخدمات المعمومات الالكترونية لفئات مستفيدييا

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %62 31 نعم 

 %38 19 لا
 %100 50 المجموع

يوضح اجابات افراد العينة حول اتاحة خدمات المعمومات الكترونية لفئات : 07الجدول
 .المستفيدين من طرف مكتبة المركز

خدمات المعمومات ىي الناتج النيائي الذي يحصل عميو المستفيد من المعمومات، ومع 
التطورات اليائمة في عصر المعمومات نتجت خدمات معمومات الكترونية مختمفة ومتنوعة 

ومن . حيث ترتبط ىذه الخدمات بطبيعة ونشاط المستفيدين وانماط احتياجاتيم لممعمومات
 :ىذا المنطمق طرحنا سؤال عمى افراد العينة كان عمى النحو التالي

 ىل تتيح مكتبة المركز خدمات معمومات الكترونية لفئات مستفيدييا؟

 من افراد العينة المدروسة ان مكتبة المركز تتيح خدمات معمومات %62اجمعت نسبة 
الكترونية، وىذه النسبة تبين ان اكثر من نصف العينة لدييم معرفة حول الخدمات التي 

تتيحيا مكتبة المركز وىذا ما لاحظناه ايضا عبر الموقع الرسمي لممركز الذي يتيو 
خدمات معمومات الكترونية لفئات مستفيديو، وىو ما يثبت مدى وعيييم بيذه الخدمات 

والنسبة المتبقية من افراد العينة نفت وجود خدمات معمومات الكترونية ويرجع ىذا الى انو 
ليس لدييم فكرة حول خدمات المعمومات الالكترونية ويمكن تبرير ىذا من خلال 

ما معنى خدمات "المقابلات الغير رسمية مع الباحثين، حيث كانت اسئمتيم متكررة حول 
 . المعمومات الالكترونية
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يوضح نسبة اجابات افراد العينة حول اتاحة خدمات معمومات الكترونية : 10الشكل

 .لفئات المستفيدين من طرف مكتبة المركز

عبر سوال فرعي ولمعرفة اىم خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز 
طرحنا سوالا عمى افراد العينة ممن اجابوا عمى انو بالفعل ان المكتبة تتيح خدمات 

 :معمومات الكترونية لفئات مستفيدييا، حيث كان السؤال كالتالي

 

 

 

 

 

 

 

 

62%

38%

نعم لا
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 ؟ ماىي اىم خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %74.19 23 خدمة الفيرس المتاح عمى الخط

 %0 0 خدمة الاستخلاص الالي
 %9.67 3 خدمة الاعارة والحجز الالي

 %9.67 3 خدمة الابلاغ عن الجديد من المراجع
خدمة الانترنت والبحث بالاتصال 

 المباشر
9 29.03% 

 %6.45 2 خدمة توصيل الوثائق
 %0 0 خدمة الكشيف الالي

 %0 0 خدمة التصنيف الالي
 %6.45 2 خدمة الرد عمى الاستفسارات

 %0 0 خدمة تدريب المستفيدين
 %12.90 4 خدمة اشتراك المكتبة في الدوريات
 %9.67 3 خدمة الاعلام بشكل شخصي عن المراجع

خدمة نشمر الممخصات و الكشافات 
 بشكل الي 

0 0% 

 %29.03 9 خدمة الترجمة
نشر اصدارات المركز :خدمات اخرى 

 .في موقع المكتبة
1 3.22% 

يوضح اجابات افراد العينة حول خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا :08الجدول 
 .مكتبة المركز

من خلال الجدول نلاحظ انو بالرغم من ان مكتبة المركز تتيح خدمات معمومات 
الكترونية نوعا ما، الا ان خدمة الفيرس المتاح عمى الخط ىي الخدمة الاكثر اتاحة من 

  وىذا ما لاحظناه ايضا خلال الزيارة الميدانية %74.19طرف مكتبة المركز بنسبة مؤية 
لمكتبة المركز التي دامت عشرة ايام، وىذا مايفسر ان خدمة الفيرس المتاح عمى الخط 

المباشر ىي الخدمة الاىم في المكتبة واعتماد الباحثين عمييا بشكل كبير، في حين تاتي 
 %29.03خدمة الترجمة والانترنت والبحث بالاتصال المباشر في المرتبة الثانية بنسبة 
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كونيما يتلائمان مع خصائص العينة التي تيتم بالبحث وترجمة المراجع، وجاءت خدمة 
توصيل الوثائق وخدمة الرد عمى الاستفسارات وخدمة البث الانتقائي لممعمومات بنسب 

متقاربة نوعا ما لكن بنسب ضئيمة، في حين نجد خدمة الاعارة والحجز الالي ىي 
خدمات توفرىا المكتبة لكن بشكل الكتروني فقط وليست متاحة عمى الخط وىو ما 

لاحظناه ايضا خلال الزيارة الميدانية، واما خدمة الاحاطة الجارية ىي خدمة متاحة عمى 
موقع المكتبة الا انيا جاءت بنسب ضئيمة ىي ايضا، في حين جاءت الخدمات المتبقية 

وىي خدمة نشر الممخصات والكشافات بشكل الي وخدمة تدريب المستفيدين وخدمة 
التصنيف الالي والتكشيف الالي وخدمة الاستخلاص الالي بنسة منعدمة تماما بالرغم من 
انيا خدمات حديثة وميمة جدا في مركز معمومات الا انيا غير موجودة وىذا يفسر اىمال 

  .  المسؤولين ليذا النوع من الخدمات

يوضح اجابات افراد العينة حول خدمات المعمومات الالكترونية التي :11الشكل
 .تتيحيا مكتبة المركز
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اىمية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز بالنسة 
 .لممستفيدين

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المؤية

 %8.69 4 كبيرة
 %50 23 متوسطة
 %41.30 19 ضعيفة

 %100 46 المجموع
يوضح اجابات افراد العينة حول اىمية خدمات المعمومات الاكترونية  :09الجدول

 .المتاحة من طرف مكتبة المركز بالنسة لمباحثين

تكتسي خدمات المعمومات الالكترونية اىمية كبيرة وخاصة في عصر السرعة من 
 وتمبية الاحتياجات اختصار لموقت والجيد اضافة الى ذلك توفير المعمومة باساليب دقيقة

كما تمعب بعض ، تعتبر حمقة وصل بين المكتبي والمستفيدكما  الفعمية لفئات مستفيدييا،
 .الخدمات دورا بارزا في استقطاب فئات محددة من المستفيدين

 : وقد طرحنا عمى أفراد العينة السؤال التالي
ماىي الاىمية التي تكتسييا خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة 

 المركز بالنسة اليكم؟

من افراد العينة ان الاىمية التي تكتسييا خدمات المعمومات المتاحة % 91اجمعت نسبة 
منيم اجابوا عمى %9من متوسطة الى ضعيفة، و بالنسبة الييم من طرف مكتبة المركز

ان الاىمية التي تكتسييا خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز 
 وىو ما لاحضناه خلال الزيارة الميداينة من خلال تردد ،بالنسبة الييم ىي كبيرة

المستفيدين عمى المكتبة والقيام بعممية الاعارة بحيث ليس ىناك اقبال كبير من طرف 
حيث ان اغمب خدمات  (05)دول رقمجالمستفيدين عمييا وايضا ما تثبتو نسب ال
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المعمومات الالكترونية لا تتوفر في مكتبة المركز وخدمات يعتمد عمييا لكن بشكل ضئيل 
 .جدا

 
نسبة اجابات افراد العينة حول اىمية خدمات المعمومات الاكترونية يوضح : 12الشكل

 .المتاحة من طرف مكتبة المركز بالنسة لمباحثين

رار الباحثين حول الجيود التي تبذليا المكتبة قصد توعية المستفيدين بخدمات 
 .المعمومات  الالكترونية التي تتيحيا ليم

 

 

 

 

 

النسب المؤية لرار الباحثين حول الجيود   حولجابات افراد العينةا يوضح: 10الجدول
التي تبذليا المكتبة    قصد توعية المستفيدين بخدمات المعمومات  الالكترونية التي 

 .تتيحيا ليم

8%

48%

44%

كبيرة متوسطة ضعيفة

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %54 27 نعم
 %46 23 لا 

 %100 50 المجموع
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تسعى المكتبات بمختمف انواعيا الى كسب ود المستفيدين منيا وذلك باستقطابيم بمختمف 
، وتنظيم مختمف الاساليب وذلك باتاحة وتوفير خدمات معمومات الكترونية نوعية

 حيث الورشات والمقاءات التي من شانيا ان ان ترفع من مستوى الوعي لدييم بخدماتيا
  :طرحنا السوال التالي

ىل تعتقد ان مكتبة المركز تبذل جيود قصد توعية مستفيدييا بخدمات المعمومات التي 
 تتيحيا ليم؟

 بان المكتبة تبذل جيود قصد توعية المستفيدين من %54من خلال الجدول اجابت نسبة 
وىو ما يظير ايضا من خلال المقابلات  .الالكترونيةخدمات المعمومات الالكترونية 

الرسمية مع عمال المكتبة حيث ان المكتبة تسير نحو تطوير ىذه الخدمات وان اىم عائق 
 .ىو نقص العمال

من افراد العينة بان المكتبة لا تبذل  جيود قصد توعية مستفيدييا حيث % 46اجاب 
 .يمكننا القول ان المستفيدين لا ييتمون بحضور التظاىرات العممية وغيرىا

 

  
النسب المؤية لرار الباحثين حول الجيود  حول جابات افراد العينة يوضح :13الشكل

التي تبذليا المكتبة قصد توعية المستفيدين بخدمات المعمومات  الالكترونية التي 
 .تتيحيا ليم

54%

46%

0%

نعم لا
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وفي سوال فرع، لمن اجابوا فعلا بان مكتبة المركز تبذل جيود قصد توعية مستفيدييا من 
خدمات المعمومات التي تتيحيا ليم، حيث حاولنا معرفة فيما تتجمى تمك المجيودات التي 

 : تبذليا المكتبة حيث كان السوال كالتالي

 فيما تتجمى تمك المجيودات؟

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المؤوية

 %3.70 1 تكوين مستمر
 29.62 8 اسموب الترويج

 %66.66 18 مختمف التظاىرات العممية
 %0 0 اخرى 

 %100 27 المجموع
 مختمف مجيودات المكتبة قصد   حولجابات افراد العينةيوضح توزيع ا :11الجدول

 .توعية المستفيدين

من خلال الجدول نلاحظ ان المكتبة تتبع اسموب التظاىرات العممية واسموب الترويج 
 وىي نسب متقاربة نوعا ما، وىذا ما اثبتو السوال %29.62 و%66.66وذلك بنسب 

الاول بان المكتبة فعلا تسعى جاىدة لرفع مستوى وعي المستفيدين بخدمات المعمومات 
 من افراد العينة ان المكتبة تتبع اسموب %3.70في حين اجابت نسبة . الالكترونية

التكوين المستمر وىي نسبة ضئيمة جدا بالمقارنة مع اسموب الترويج واسموب التظاىرات 
العممية، وىذا ما يدل عمى ان المكتبة لا تتبع اسموب التربصات والتكوين ويمكن ارجاع 

ذلك الى ان المكتبة لا تتوفر عمى مختمف التجييزات التجييزات اللازمة لمقيام بيذه 
 .العممية 
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 مختمف مجيودات المكتبة قصد توعية  حولجابات افراد العينةيوضح توزيع ا:14الشكل

 .المستفيدين

خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف واحتياجات المستفيدين /3-2

 .مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة

 :رار المستفيدين حول المكتبة فيما يخص اطلاعيا عمى احتياجاتيم الفعمية

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %56 28 نعم
 %44 22 لا

 %100 50 المجموع
رار المستفيدين حول المكتبة فيما يخص اطلاعيا عمى احتياجاتيم يوضح  :12الجدول

 .الفعمية

ياتي المستفيدون الى المكتبة بحاجات معموماتية معمنة وغير معمنة، ويجب عمى المكتبة 
الا انو ليس من السيل جدا عمييا فعل ذلك لان بعض المستفيدين  ان ترضي احتياجاتيم،

4%

35%

61%

0%

تكوين مستمر اسلوب الترويج مختلف التظاهرات العلمية اخرى
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لا يعبرون عن احتياجاتيم بشكل دقيق بسبب مميزات نفسية معقدة ومتغيرة باستمرار، 
 :وعمى ىذا الاساس طرحنا سؤالا عمى افراد العينة حيث كان عمى النحو التالي

ىل تعتقد ان مكتبة المركز عمى اطلاع بالاحتياجات الفعمية من المعمومات لفئات 
 مستفيدييا؟

 من افراد العينة بان المكتبة عمى اطلاع بالاحتياجات الفعمية لممستفيدين، %56اجابت 
 ان المكتبة ليست عمى اطلاع %44في حين اجابت النسبة المتبقية والتي قدرت بنسبة 

بالاحتياجات الفعمية ليم وىي نسبة لاباس بيا، ويمكن القول يجب عمى المكتبة ان تبذل 
اساليب اكثر لكي تتمكن اكثر من معرفة الاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا لكون ىذا 

 .يؤثر بالسمب عمى تمبية احتياجاتيم ككل

في سوال فرعي في لمن اجابوا بالفعل ان المكتبة عمى اطلاع باحتياجاتيم حاولنا معرفة 
كيف تقوم المكتبة بذلك حيث كانت الاجابات عن طريق اقتناء المراجع المختمفة من 

قواميس وموسوعات ومجلات عممية بالاضافة الى استشارة الباحثين حول المراجع 
 .المطموبة عن طريق قائمة عناوين مطموبة منيم

 
رار المستفيدين حول المكتبة فيما يخص اطلاعيا عمى احتياجاتيم يوضح :15الشكل

 .الفعمية

56%44%

نعم لا
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طبيعة خدمات المعمومات التي يعتمد عمييا اكثر المستفيدون في تمبية احتياجاتيم 
 .المعموماتية

 النسبة المؤية التكرارت الاحتمات
 %40 20 تقميدية

 %50 25 الكترونية
 %10 5 تقميدية والكترونية

 %100 50 المجموع
 طبيعة خدمات المعمومات التي يعتمد جابات افراد العينة حولتوزيع يوضح  :13الجدول

 .عمييا المستفيدون في تمبية احتياجاتيم المعموماتية

مع ثورة المعمومات اليائمة والانفجار المعموماتي المستمر كان عمى المكتبات ومراكز 
المعمومات ان تواكب ىذه التطورات بتغطية العجز حول ىذا الانفجار، باتاحة خدمات 
معمومات الكترونية وكان عمى المستفيد ايضا تغيير سموكو اتجاه ىذه المكتبات الحديثة 

 :والخدمات الجديدة،وقد طرحنا عمى افراد العين السؤال التالي

ما طبيعة خدمات المعمومات التي تعتمدون عمييا اكثر  في تمبية احتياجاتيم 
 المعموماتية؟

 من افراد العينة تعتمد اكثر عمى الخدمات %50من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 
 في حين اجابت نسبة . الالكترونية وذلك لان المكتبة تتيح خدمات معمومات الكترونية

كما اجابت نسبة .  من افراد العينة انيم يعتمدون عمى خدمات المعمومات التقميدية40%
 وىي نسبة قميمة جدا من افراد العينة عمى انيا تعتمد عمى الخدمات الالكترونية 10%

 .والتقميدية معا
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وفي سوال فرعي في محاولة معرفة سبب ذلك في كمتا الحالتين حيث كانت اجابات الذين 
يعتمدون عمى الخدمات الالكترونية عمى انيا سيمة الاستخدام واكثر دقة وسريعة ولانيا 
اكثر حداثة وتوفر كل المعمومات وتعتمد عمى تنوع البيانات كما انيا سيمة التصفح في 
اي وقت واي مكان بحث توفر الوقت، كما انيا تعمل عمى سيولة التعامل مع المراجع 
الالكترونية، اما بالنسبة لمذين اجابوا عمى انيم يفضمون الخدمات التقميدية حيث كان 

تبريرىم ان الخدمات التقميدية بسيطة بعكس الخدمات الالكترونية، وان المراجع متوفرة في 
المكتبة لاداعي لاستعمال الخدمات الالكترونية، وايضا ان المكتبة لم تواكب المتطمبات 

التكنولوجية الحديثة بالقدر الكافي، واجاب البعض ايضا انيم لايتقنون استعمال 
في حين تاتي الفئة الاخيرة التي اجابت بانيا تعتمد عمى النمطين معا . التكنولوجيا الحديثة

تقميدية والكترونية حيث كانت اجاباتيم تدور حول حسب طبيعة المعمومة إذا كانت جديدة 
ام لا، حيث انيا إذا كانت جديدة يستعممون الخدمات الالكترونية، وايضا حسب نوع 

 . المراجع وحجميا

 
 طبيعة خدمات المعمومات التي يعتمد جابات افراد العينة حولاتوزيع يوضح  :16الشكل

 .عمييا المستفيدون في تمبية احتياجاتيم المعموماتية

 - 

40%

50%

10%

تقليدية الكترونية تقليدية والكترونية
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رار المستفيدين حول تمبية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة 
 .المركز للاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %26.08 12 نعم
 %73.91 34 لا

 %100 46 المجموع
رار المستفيدين حول تمبية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة يوضح  :14الجدول

 .من طرف مكتبة المركز للاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

إن الوظيفة الأساسية لأي خدمة معمومات ىي الوساطة بين جميور معين من المستفيدين 
ذلك بطريقة فعالة وديناميكية وومجموعات مصادر المعمومات المطبوعة والغير مطبوعة 

، وكل ىذا يصب في قالب واحد وىو تمبية الاحتياجات الفعمية لمجتمع قدر الإمكان
حيث كان عمى النحو  المستفيدين، وعمى ىذا الاساس طرحنا سؤال عمى افراد العينة

 :التالي

ىل تعتقد ان ما تتيحو مكتبة المركز من خدمات معمومات الكترونية يمبي الاحتياجات 
 الفعمية لفئات متستفيدييا؟ 

نلاحظ من خلال الجدول ان غالبية افراد العينة يرون ان ما تتيحو مكتبة المركز لايمبي 
 وىي نسبة كبيرة، وىو مايدل عمى ان %73.91الاحتياجات الفعمية ليم وذلك بنسبة 

مكتبة المركز تتيح خدمات معمومات الكترونية  قميمة وبسيطة لا تمتاز بالجودة مقارنة 
 ".باحثين"بالاحتياجات المعموماتية لخصائص العينة كونيا عينة 

فيما اجابت النسبة المتبقية بان مكتبة المركز تمبي الاحتيات الفعمية ليم وذلك بنسبة 
 وىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بنسبة اجابات افراد العينة الذين اجابوا بان 26.08%
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مكتبة المركز لاتمبي الاحتياجات الفعمية ليم، ويمكن ارجاع ذلك الى انيم لا يممون بجميع 
وقد يكون . التي تخدم احتياجاتيم  المعموماتية بشكل سريعخدمات المعمومات الالكترونية 

 . سبب ىذا قمة التكوين بمختمف انواعو

 
رار المستفيدين حول تمبية خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة يوضح  :17الشكل

 .من طرف مكتبة المركز للاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

 .مدى اعتماد المتسفيدين عمى خدمات المعمومات الاكترونية التي تتحيا مكتبة المركز

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المؤية

 %6 3 كبيرة
 %50 25 متوسطة
 %44 22 ضعيفة

 %100 50 المجموع
 مدى اعتمادىم عمى خدمات جابات افراد العينة حولاتوزيع يوضح  :15الجدول

 .المعمومات الاكترونية التي تتحيا مكتبة المركز

يجب عمى المكتبات توفير خدمات معمومات الكترونية متنوعة وتمتاز بالدقة والجودة 
والتحسين المستمر من حين لاخر وتؤدي دورىا الذي انشات من اجمو مع توفير جميع 

74%

نعم لا
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الظروف اللازمة لذلك من بنية تحتية متينة وغيرىا، وعمى ىذا الاساس طرحنا سؤالا عمى 
 :افراد العينة عمى الشكل التالي

 مامدى اعتمادكم عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز؟

عمى خدمات المعمومات الالكترونية وىي " كبير" من افراد العينة بان اعتمادىم %6اجاب 
نسبة تكاد تكون منعدمة تماما، وىو ما يمكن ارجاعو الى نقص اختصايي المعمومات مما 
ادى الى العجز لتوفير جميع خدمات المعمومات الالكترونية لفئات لمستفيدين، ويمكن ان 
يرجع ذلك ايضا الى انيا لا تمتاز بالدقة والجودة وغير متنوعة وىو الملاحظ من خلال 

، كما ان قواعد (R.S.S)الموقع، حيث ان خدمة الاحاطة الجارية لا تحتوي عمى تطبيق 
فيما اجابت اغمبية افراد العينة ان الخ ....البيانات لا تحتوي عمى معمومات دقيقة 

وذلك بنسب " ضعيف"الى " متوسط"اعتمادىا عمى خدمات المعمومات الالكترونية من 
 .متقاربة نوعا ما

 
  مدى اعتمادىم عمى خدمات جابات افراد العينة حولاتوزيع يوضح :18الشكل

 .المعمومات الاكترونية التي تتحيا مكتبة المركز

6%

50%
44%

كبيرة متوسطة ضعيفة
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في سؤال فرعي لمن اجابوا ان اعتمادىم كبير عمى خدمات المعمومات الالكترونية حاولنا 
معرفة ماىي اىم الخدمات خدمات المعمومات الالكترونية التي يعتمدون عمييا اكثر في 

 :تمبية احتياجاتيم المعموماتية حيث كان السؤال

ماىي خدمات المعمومات الالكترونية التي تعتمدون عمييا اكثر في تمبية احتياجاتيم  
  المعموماتية؟

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %100 3 خدمة الفيرس المتاح عمى الخط

 0%0 00 خدمة الاستخلاص الالي
 %00 00 خدمة الاعارة والحجز الالي

 %00 00 خدمة الابلاغ عن الجديد من المراجع
خدمة الانترنت والبحث بالاتصال 

 المباشر
0 00% 

 %00 00 خدمة توصيل الوثائق
 %00 00 خدمة الكشيف الالي

 %00 00 خدمة التصنيف الالي
 %00 00 خدمة الرد عمى الاستفسارات

 %00 00 خدمة تدريب المستفيدين
 %00 00 خدمة اشتراك المكتبة في الدوريات
خدمة الاعلام بشكل شخصي عن 

 المراجع
00 00% 

خدمة نشمر الممخصات و الكشافات 
 بشكل الي 

00 00% 

 %00 00 خدمة الترجمة
نشر اصدارات المركز :اخرى  خدمات

 .في موقع المكتبة
00 00% 

اىم خدمات المعمومات الالكترونية التي يعتمد عمييا الباحثون اكثر يوضح  :16الجدول
 .في تمبية احتياجاتيم المعموماتية
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من خلال الاطلاع عمى نتائج الجدول يتبين لنا ان نسبة الاعتماد عمى الفيرس المتاح 
 من افراد العينة الذين كانت اجاباتيم انيم يعتمدون بشكل كبير 100%عمى الخط ىي 

عمى خدمات المعمومات الالكترونية، وىي نسبة توضح لنا ان الفيرس المتاح عمى الخط 
في موقع المركز لا يتحمى بالجودة الكافية من جية،  وىذا يتجمى من خلال ملاحظاتنا 
ايضا انو يتوفر عمى صور لممراجع فقط، بحيث لا يتوفر عمى فيرس المحتويات  او 
ملاحظات وغيرىا لاثراء المحتوى، ومن جية اخرى ان المكتبة تركز فقط عمى اتاحة 

 .وتوفير الفيرس الالكتروني فقط وتيمل الخدمات الاخرى 

 
خدمات المعمومات الالكترونية التي يعتمد عمييا الباحثون اكثر في يوضح  :19الشكل

 .تمبية احتياجاتيم المعموماتية

وفي سؤال فرعي لمحاولة معرفة لماذا يعتمدون عمى خدمات المعمومات الالكترونية بنسبة 
 :متوسطة او ضعيفة حيث كانت اجاباتيم كالتالي

لانيا تنحصرفي الفيرس الالكتروني ومنتجات المركز فقط، وعدم تنوع الخدمات ونقصيا، 
وكانت ىناك اجابات تقول انو لاتوجد خدمات معمومات الكترونية وعدم تحديثيا بالمقاييس 

 .العممية والعالمية

0%
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40%
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80%
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خدمات المعلومات الالكترونية في مراكز المعلومات:الفصل الثالث  
 

 
92 

 

وايضا يكمن ايعاز ذلك الى نقص التاىيل والتمويل والتجييرات لتقديم خدمات الكترونية 
وايضا بعض الاجابات تقول انو ىناك عوائق تعترض عمال المكتبة وليس ىناك . افضل

بالاضافة الى انو ليس ىناك استفادة كبيرة من خدمات . تواصل بينيم وبين المستفيدين
والبعض . المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف المركز بسبب عدم اطلاعيم عمييا

الاخر يميل الى البحث عن المراجع عبر شبكة الانترنت، لان المراجع التي تحتوييا 
  .المكتبة عامة

دور خدمات المعمومات الالكترونية في مركز البحث العممي والتقني /2-3
 .لممناطق الجافة

 .القيمة المضافة من خدمات المعمومات المعمومات الالكترونيةالتي تتيحيا مكتبة المركز

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %28 14 تمبية الاحتياجات الفعمية من المعمومات

 %56 28 اختزال الجيد والوقت
 %26 13 تنوع منافذ الوصول الى المعمومة

 %10 5 امتيازات اكثر عند التعامل مع النصوص
 %00 00 اخرى 

 من القيمة المضافة من خدمات جابات افراد العينة اتوزيع يوضح  :17الجدول
 .المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

تمعب خدمات المعمومات الالكترونية ادوارا ميمة، حيث انيا تعتبر المستفيد ىو ىدفيا 
الرئيسي وعمى ىذا فيي تسعى جاىدتا وبكل السبل والطرق الى توفير المعمومة بالشكل 

الذي يتناسب مع جميع متطمباتو، فاضافة الى كونيا تسعى الى تمبية احتياجاتو باقل وقت 
الخ ...وجيد، ايضا تسعى الى تسييل التعامل مع المعمومة من تنزيل ونسخ ولصق
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ومن ىذا الاساس اردنا معرفة ماذا . وتوفير جميع الظروف التي تادى الى المعمومة
 . اضافة خدمات المعمومات الالكترونية لممستفيدين

ماىي القيمة المضافة من خدمات المعمومات المعمومات الالكترونيةالتي تتيحيا مكتبة 
 المركز؟

اختصار الجيد " من خلال نتائج الجدول يتضح لنا ان نسبة اجابات افراد العينة المتعمقة 
من القيمة المضافة من خدمات المعمومات المتاحة من طرف مكتبة المركز ىي " والوقت

النسبة المرتفعة اي ان نصف افراد العينة يعتمدون عمى الخدمات الالكترونية المتاحة ليم 
 من افراد العينة ان القيمة %28لاختصار الجيد والوقت فقط، بينما اجابت نسبة 

" المضافة من خدمات المعمومات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز ىي
 من افراد العينة الذين اجابوا %26وتاتي نسبة " تمبية الاحتياجات الفعمية من المعمومات

بان القيمة المضافة من خدمات المعمومات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة 
وىي نسب متقاربة جدا لكن منخفضة، " تنوع منافذ الوصول الى المعمومة" المركز ىي 

 من افراد العينة المذين اجابوا بان القيمة المضافة %10وتاتي النسبة الاخيرة وىي نسبة 
ىذه " امتيازات اكثر عند التعامل مع النصوص" من خدمات المعمومات الالكترونية ىي

النسب المنخفضة تعطينا صورة غير جيدة عن خدمات المعمومات الالكترونية التي 
تتيحيا مكتبة المركز، حيث ان اجابات افراد العينة المتعمقة بتمبية الاحتياجات الفعمية من 

المعمومات نسبة منخفضة جدا ويمكن القول ىنا انيا لاتحتوي عمى مراجع اكثر في 
التخصص تتناسب مع احتياجات المستفيدين او انيا لا تؤدي دور الوساطة بين 

المستفيدين ومصادر المعمومات وىو الغرض الذي انشات من اجمو خدمات المعمومات 
 . الالكترونية
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توزيع اجابات افراد العينة من القيمة المضافة من خدمات المعمومات يوضح :20الشكل

 .الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

 :مجالات الاىتمامات البحثية لممستفيدين

 النسبة المؤية التكرارات الاحتمالات
 %68 34 الاطلاع عمى ما يستجد في التخصص

 %50 25 دعم البحث العممي بمواصمة بحوث التطوير
 %40 20 دعم حركة البحث العممي

الوقوف عمى الحقيقة، خمق بحث :اخرى 
 عممي نافع

2 4% 

 .مجالات الاىتمامات البحثية ليم جابات افراد العينة حوليوضح ا :18الجدول

تختمف المكتبات باختلاف مجتعمات  المستفيدين واحتياجاتيم وسموكيم المتغير نحو 
المعمومات، من ىذا الاساس لزم عمييا توفير واتاحة  خدمات معمومات الكترونية تتلاءم 
مع طبيعة احتياجاتيم، من ىذا المنطمق طرحنا سؤالا عمى افراد العينة وكان عمى النحو 

 : التالي

28%

56%

26%

10%
0%

تلبية الاحتياجات 
الفعلية من 
المعلومات

اختزال الجهد 
والوقت

تنوع منافذ 
الوصول الى 

المعلومة

امتيازات اكثر 
عند التعامل مع 

النصوص

اخرى
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 ؟ماىي مجالات اىتماماتكم البحثية

 من افراد العينة ان مجال اىتماماتيا البحثية 68%من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة 
 من %50اي اكثر من نصف العينة، ونسبة " الاطلاع عمى ما يستجد في التخصص"ىي

وىذا " افراد العينة اي نصف العينة ييتمون بدعم البحث العممي بواصمة بحوث التطوير
يدل عمى ان اغمبية افراد العينة ييتمون بكل ماىو جديد في التخصص وذلك لدعم البحث 

من افراد العينة المذين اجابوا بان %40العممي والاىتمام بالتطوير والتجديد وتاتي نسبة 
 من العينة تولي %4وتاتي نسبة . اىتماماتيم تقف عند دعم حركة البحث العممي

اىتماماتيا البحثية الى الوقوف عمى الحقيقة، وخمق بحث عممي نافع، ىذا الاختلاف في 
مجالات اىتمام المستفيدين يمكن ارجاعو الى الاختلاف في التخصصات المختمفة 

 لممستفيدين، كما يمكن ارجاعو الى الاختلاف في الرتب

 
 .مجالات الاىتمامات البحثية ليم جابات افراد العينة حوليوضح ا :21لشكلا

 

 

68%
50%

40%

4%
الاطلاع على ما يستجد 

في التخصص
دعم البحث العلمي 
بمواصلة بحوث 

التطوير

دعم حركة البحث 
العلمي

الاطلاع على : اخرى
التخصصات 

الاخرى،الوقوف على 
الحقيقة وخلق بحث 

علمي نافع
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 .تقييم المستفيدين لخدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز

النسبة  التكرارت الاحتمالات
 المؤوية

 %6.12 3 جيدة
 %61.22 30 متوسطة
 %32.65 16 ضعيفة

 %100 49 المجموع
تقييم خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من  جابات افراد العينة حولا :19الجدول

 .طرف مكتبة المركز

ان التقييم ىو اداة ادارية تيدف الى تحديد مواطن القوة والضعف، فمن بين اىم الاشياء 
التي ترفع من مستوى خدمات المعمومات الالكترونية كما وكيفا ىو تقييميا وذلك بدراسة 
مدى امكانية ىذه الخدمات عمى تمبية الاحتياجات المستفيدين منيا، فمن ىذا المنطمق 

 : طرحنا سؤالا عمى افراد العينة حيث كان عمى النحو التالي

 ماىو تقييمكم لخدمات المعمومات الالكترونية؟

 قيمت خدمات %6.12من خلال ملاحظة النسب المؤية في الجدول نجد ان نسبة 
في حين قيمت نسبة " جيدة"المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز بانيا 

المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة خدمات  من افراد العينة 61.22%
خدمات  من افراد العينة %32.65، في حين قيمت نسبة "متوسطة"المركز بانيا 

، ىذا الاختلاف "ضعيفة"المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز بانيا 
المتباين في التقييم تثبتو النسب المؤية المتعمقة بمدى اعتمادىم عمييا واىميتيا بالنسبة 

، ولا يعتمدون %8الييم، فمن اجابوا بانيا لاتكتسي اىمية كبيرة بالنسبة الييم وذلك بنسبة 
 .%6، فكانت اجاباتيم حول تقييميا بانيا جيدة بنسبة %6عمييا بشكل كبير وذلك بنسبة 
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، وانيا تكتسي اىمية %50ومن اجابوا بانيم يعتمدون عمييا بشكل متوسط وذلك بنسبة 
 فكانت اجاباتيم حول تقييميا بشكل متوسط %50متوسطة بالنسبة الييم وذلك بنسبة

 . %61.22بنسبة 

، وانيا تكتسي اىمية %41ومن اجابوا بانيم يعتمدون عمييا بشكل ضعيف وذلك بنسبة 
 فكانت اجاباتيم حول تقييميا بشكل ضعيف بنسبة %44ضعيفة بالنسبة الييم وذلك بنسبة

وىذا يثبت عمى ان خدمات المعمومات لا تادي دورىا بالشكل المطموب . 32.65%
 .والمرغوب من طرف المستفيدين

 
 تقييم خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من  جابات افراد العينة حولا :22لشكلا

 .طرف مكتبة المركز

 

 

 

 

6%

61%

33%

جيدة متوسطة ضعيفة
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رار المستفيدين حول تحسين خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة 
 .المركز

 

 

 

 

 حول تحسين خدمات المعمومات الالكترونية جابات افراد العينةيوضح ا :20الجدول
 .المتاحة من طرف مكتبة المركز

ان الغاية المنشودة التي تسعى الييا المكتبات بانواعيا ىي رضا المستفيدين من الخدمات 
ادراك الاحتياجات المتغيرة لممستفيدين تبعا : التي تقدمياليم، ولعل ابرز وظائفيا ىي

لتغير ظروف الحاجة الى المعمومة وضمان تمبية ىذه الاحتياجات، لذا لزم عمييا التحسين 
والتحيين والتماشي مع متطمبات المستفيدين منيا، وعمى ىذا الاساس طرحنا سؤالا عمى 

 :افراد العينة عمى النحو التالي

ىل تعتقد ان تحسين مستوى خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من قبل 
 مكتبةالمركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي؟

من خلال ملاحظة النسب المؤية لمجدول نجد ان اغمبية افراد العينة ادلو براييم بان 
تحسين خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز من شانو فعلا ان 

 وىو مايفسر رغبتيم %92يساىم في تطوير البحث العممي وجاء ىذا بنسة كبيرة جدا 
الكبيرة في تحسين ىذه الخدمات الالكترونية وذلك لالماميم الكبير باىمية ىذا النوع من 

الخدمات وخاصة انو يواكب التطورات الحديثة وما يمكن ان تقدمو ليم من تسييلات 

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المؤية

 %92 46 نعم
 %8 4 لا

 %100 50 المجموع
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 %8واسيامات من شانيا ان تساعد في تطوير البحث العممي، والنسبة المتبقية ىي نسبة
تحسين مستوى خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من من افراد العينة المذين نفوا بان 

 وقد يرجع ىذا الى عدم قبل مكتبة المركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي
وعيييم بالدور الذي تمعبو ىذه الخدمات وما يمكن ان يساىم بو في تمبية الاحتيات 

 .المعموماتية ليم واختصار الجيد والوقت والمسافات

 
 تحسين خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من  حولجابات افراد العينةا:23لشكلا

 .طرف مكتبة المركز

ان تحسين مستوى خدمات المعمومات الالكترونية وفي سؤال فرعي لمن اجابوا فعلا 
المتاحة من قبل مكتبة المركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي حاولنا معرفة 
اذا تم تحسين خدمات المعمومات الالكترونية كيف يمكن لو ان يساىم في تطوير البحث 

 :العممي حيث كان السؤال عمى النحو التالي

 

 

 

85%

15%

نعم لا
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 كيف يكون ذلك؟

حيث كانت الاجابات مختمفة ومتنوعة فمنيم من ادلى برايو يكون ذلك من خلال توفير 
الوقت والجيد وخاصة بالنسبة لمباحثين الموجودين في محطات بعيدة عن المركز بشكل 

 .، وخمق تواصل دائم بين الباحثين اكثر(24/24)دائم 

الاطلاع عمى ماىو جديد في البحث العممي مع الاضافة عميو مع تحسن منافذ الوصول 
الى المعمومة الصحيحة والموثوقة والجديدة بشكل اسيل واسرع مع تزويد الباحثين بمراجع 

 .اكثر والسيولة في البحث والاقتباس مع معرفة الاصدارات الجديدة لو

احداث خدمة اسرع مع الولوج الى قواعد بيانات مجانية، وانشاء قاعدة بيانات في الوطن 
 .مع امكانية الدخول الى مواقع يتعذر الدخول الييا خارج اطار المركز

العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات المعمومات /2-4
 .الالكترونية المتاحة من طرف المركز

 .خبرة المستفيدين في التعامل مع خدمات المعمومات الالكترونية

 النسبة المؤية التكرارت الاحتمالات
 63.82% 30 نعم
 %34.04 16 لا

 %100 47 المجموع
 خبرتيم في التعامل مع خدمات  جابات افراد العينة حوليوضح ا :21الجدول

 .المعمومات الالكترونية

تختمف انواع المستفيدين من المكتبات، فمكل خصائصو حيث نجد المستفيد الايجابي ىو 
الذي يتردد عمى المكتبة باستمرار ويستفيد فعلا من خدماتيا، مما يتكون لديو خبرة 
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بالبحث ومنو خبرة في التعامل مع خدمات المعمومات الالكنرونية، ومنو طرحنا سؤال 
 :عمى افراد العينة كان كالتالي

 ىل لديكم خبرة في التعامل مع خدمات المعمومات الالكترونية؟

اي " بنعم" من افراد العينة اجابت 63.82%كما ىو مبين في الجدول اعلاه فان نسبة  
اكثر من نصف العينة، وقد يرجع ىذا الى ممارساتيم المستمرة في مجال البحث في 

الانترنت والاطلاع عمى المكتبات الالكترونية المختمفة وما تقدمو من خدمات الكترونية 
متنوعة وىذا من شانو ان يخفف من حجم العراقميل التي تعترض المستفيدين من المكتبة، 

 من افراد العينة انو ليس لدييم خبرة في التعامل مع  %34.04بينما اجابت نسبة 
خدمات المعمومات الالكترونية حيث يمكن القول انيم يفضمون استخدام المراجع 

الخ، وايضا ىذا ...والخدمات التقميدية وقد يكون سبب ىذا عراقيل تقنية او لغوية او فكرية
ما تثبتو اجابات افراد العينة المذين لدييم اطلاع عمى خدمات المعمومات الالكترونية حيث 

 مما يثبت اطلاعيم المستمر عمى خدمات المعمومات الالكترونية %64كانت نسبة ىذا 
 .مما اصبح لدييم خبرة اكثر

في حين جاءت اجابات افراد العينة المذين ليس لدييم اطلاع عمى خدمات المعمومات 
 حيث نجد ان النسب  متقاربة، ىذا مايثبت انو %35الالكترونية حيث كانت نسبة ىذا 

 .  ليس لدييم خبرة
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 خبرتيم في التعامل مع خدمات المعمومات  جابات افراد العينة حولا: 24لشكلا

 .الالكترونية

تمقي المستفيدين لبرامج تدريب وتكوين مستمرفي استخدام خدمات المعمومات 
 .الالكترونية

 

 

 

 

تمقييم حول برامج تدريب وتكوين مستمرفي اجابات افراد العينة يوضح  :22الجدول
 .استخدام خدمات المعمومات الالكترونية

تعطي المكتبات الجامعية اىتماماً خاصاً لتكوين المستفيدين، لأنيم بحاجة ماسة إلى 
تكوين وتدريب مستمرين أيضاً، حتى يتمكنوا من استخدام التقنيات الحديثة خاصة، وأوعية 

المعمومات سواء التقميدية أو الرقمية، والوسائل الخاصة بالتعامل مع المكتبة، وخدماتيا 
لذلك يجب تكوين المستفيدين . الإلكترونية، وىي مسألة لا يجوز التقميل من أىميتيا

وتدريبيم داخل دورات تكوين جماعية متلاحقة ومتواصمة باستمرار، لفترات زمنية، بعدَة 
 .مستويات، أو حتى تكوينيم بصورة فردية عند الحاجة

65%
35%

نعم لا

النسبة  التكرارت الاحتمالات
 المؤوية

 4.34% 2 نعم
 %95.65 44 لا

 %100 47 المجموع
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ىل تتحصمون عمى برامج تدريب او تكوين مستمر في استخدام خدمات المعمومات 
 الالكترونية؟

 من افراد العينة انيم لا يتمقون برامج تدريب %95.65اجمعت جل العينة وذلك بنسبة 
تكوين مستمر في استخدام خدمات المعمومات الالكترونية وىذا يدل عمى انو ىناك قصور 

من طرف المكتبة في تنظيم ىذا النوع من البرامج الميمة التي تقمل من حجم العراقيل 
التي يمكن ان تعترض المستفيدين حول ىذا النوع من الخدمات وذلك لكونيا مكتبة مركز 

 .معمومات لزم عمييا تقديم خدمات الكترونية نوعية ودقيقة

في حين نجد النسبة المتبقية التي جاوبت بانيا تتمقى برامج تدريب وتكوين مستم، قد 
 .يسعنا القول بانيا تبذل مجيودات شخصية في عممية التكوين خارج إطار المركز

 
برامج تدريب وتكوين مستمرفي استخدام خدمات  جابات افراد العينة حولا:25لشكلا

 .المعمومات الالكترونية

 

 

4%

96%

نعم لا
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العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات المعمومات الالكترونية التي 
 .تتيحيا مكتبة المركز

 

 

 

 

اجابات افراد العينة حول العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى يوضح :23الجدول
 .من خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

تواجو خدمات المعمومات الالكترونية عراقيل متعددة ومختمفة تمنعيا من تادية دورىا 
ووظائفيا بشكل يرضي المستفيد منيا، فقد تكون ىذه العراقيل بشرية او مادية او تقنية 

 :الخ، حيث طرح السؤال عمى النحو التالي....

ىل تواجيون عراقيل تحول دون الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية التي 
 تتيحيا مكتبة المركز ؟

 انيا تواجو عراقيل تمنعيا من الاستفادة المثمى %58.96اجمعت العينة المدروسة وبنسبة 
من خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز وىي نسبة تعبر عن نصف 
العينة، ويمكن ارجاع ىذا الى قمة الموارد المالية المخصصة ليذا النوع من الخدمات، او 

وىذا ما لاحظناه في الزيارة . النقص في اعداد العاممين المؤىمين في مكتبة المركز
 .الميدانية، فالمكتبة توفر مكتبي واحد، ولا توفر عمى الاقل اجيزة حواسيب لممستفيدين

 

النسبة  التكرارت الاحتمالات
 المؤوية

 %58.96 27 نعم
 %41.30 19 لا

 %100 46 المجموع
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اجابات افراد حول العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات :26لشكلا

 .المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

وفي سؤال فرعي لمحاولة معرفة ما ىي اىم ىذه العراقيل طرحنا سؤال عمى افراد العينة 
ممن اجابوا فعلا انو تواجييم عراقيل تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات المعمومات 

 :الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز، حيث طرح السؤال عمى النحو التالي

 ماىي ىذه العراقيل؟

 

 

 

 

 

العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات المعمومات يوضح  :24الجدول
 .الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز

64%
36%

نعم لا

 النسبة المؤية التكرارت الاحتمالات
 %00 00 عراقيل قانونية
 %00 00 عراقيل مادية
 %33.33 9 عراقيل بشرية
 %25.92 7 عراقيل تقنية

 %40.74 11 عراقيل تنظيمية
 %00 00 اخرى 
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من خلال النسب المؤية لمجدول يتبين لنا ان العراقيل التي تواجو المستفيدين في الاستفادة 
المثمى من خدمات المعمومات الالكترونية تختمف بين عراقيل بشرية وتقنية وتنظيمية، في 

حين ان العراقيل القانونية والمادية لا تواجو المستفيبدين في ذلك، وىذا يدل عمى انو لا 
توجد قوانين تنظم سير ىذه الخدمات، وما يوضح ذلك المقابلات الغير رسمية مع عمال 

وفي .المكتبة بحيث انيم ينفون وجود قوانين تنظم خدمات المعمومات الالكترونية لممركز
ما يخص العراقيل المادية فقد يرجع ذلك الى توفر الاشتراك في الدوريات وقواعد البيانات 

 .وىو مالا حظاه ايضا من خلال الموقع الذي يوفر قواعد بيانات تخدم المستفيدين

 من افراد العينة عمى انيا تواجو عراقيل تنظيمية تمنعيا من %40.47واجمعت نسبة 
الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية وىذا يدل عمى ان القانون الداخمي لممكتبة 
يفرض قوانين ليست لصالح المستفيدين قد يكون ذلك في اوقات عمل المكتبة وما شابو 
ذلك، مما اثر سمبا عمى وظيفتيا كمكتبة مركزحيث ان المستفيدين يعانون من محدودية 

 .الاطلاع عمى الخدمات، بحيث انيم لا يمكنيم الاطلاع عمييا خارج إطار المركز

 عمى انيا تواجو عراقيل بشرية وىذا يمكن ارجاعو الى توجد %33.33كما اجمعت نسبة
العلاقات سمبية بين افراد العاممين في المكتبة والمستفيدين وىو ما ايقناه مع المقابلات 

 .الغيررسمية مع المكتبي

وتاتي النسبة الاخيرة لافراد العينة المذين اجابوا بانيم يواجيون عراقيل تقنية ويرجع ىذا 
 .  الى ضعف البنية التحتية لممركز والحالة المزرية لو
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 . مختمف العراقيل التي تواجو المستفيدين:27لشكل                ا

الى الاستفادة المثمى من الخدمات  اقتراح حمول من طرف المستفيدين من اجل الوصول
 .التي تتيحيا مكتبة المركز

باعتبار ان رضاالمستفيد ىو الغاية الاسمى التي تسعى وراءىا جميع المكتبات، ولانو 
يتردد عمييا باستمرار ويستخدم خدماتيا، فيمكن ان يشارك برايو في شكل اقتراحات حول 

مختمف العراقيل التي تواجيو في ذلك، بحيث تاخذ ىذه الاقتراحات بعين الاعتبار 
 .لاىميتيا الكبيرة في التحسين من مستوى ىذه الخدمات

طمبنا من افراد العينة ان يدلوا براييم مع اقتراح حمول من اجل الاستفادة المثمى من 
خدمات المعمومات الالكترونية، حيث كانت الاجابات متنوعة ومتعددة في ىذا السياق 

 :حيث كانت اغمب الاجابات تدور حول

 الاتصال المباشر بالباحثين مع القيام بتكوينات دورية في مجال استخدام خدمات 
المعمومات الالكترونية، وذلك لتوعية الباحثين عن طريق التظاىرات العممية المختمفة 

 .والمقاءات لتبادل الافكار

0% 0%

33%

26%

41%

عراقيل قانونية عراقيل مادية عراقيل بشرية عراقيل تقنية عراقيل تنظيمية
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تطوير الموقع الرسمي لممركز باعادة النظر في طرق ايصال المعمومة بانشاء موقع 
الكتروني خاص لممكتبة يحتوي عمى خدمات متنوعة حيث اقترحوا الخدمات التالية مع 

 :ضمان جودتيا

 توفير سرعة شبكة الانترنت مع ضمان تدفقيا بشكل مستمر 
  توفير خدمة الترجمة الفورية 
  توفير قواعد وبنوك معمومات اغنى بالمراجع مع توفير وتسييل الاستفادة منيا

 .واثرائيا بممخصات وفيارس المراجع
  توفير خدمة التوصيل الالكتروني لموثائق عن طريق التواصل بواسطة البريد

 .الالكتروني وشبكة الانترنت مع استغلالو في خدمةالاحاطة الجارية كذلك
  توفير مراجع اكثر في مجال التخصص مع تخصيص نافذة للانشغالات

 .المطروحة
  توفير اجيزة حواسيب لممكتبة مع تخصيص وتنظيم وقت لاستغلاليا حسب حاجة

 .الافراد مع استغلال التكنولوجيات الحديثة في تحسين ىذه الخدمات

 :النتائج العامة لمدراسة/ 4

 من مفردات العينة لدييا اطلاع عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي %65نسبة 
 .تتيحيا مراكز المعمومات، وذلك لكونيم يعتمدون عمى التكوين الذاتي فقط

تتيح مكتبة المركز خدمات معمومات الكترونية لا تتوافق وطبيعة فئات مستفيدييا حيث 
 .(08)انيم يعتمدون عمى الفيرس الالكتروني بشكل كبير، وىو ما يؤكده الجدول رقم

لا تكتسي خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز اىمية كبيرة 
 .%91بالنسبة لممستفيدين، حيث تندرج من متوسطة الى ضعيفة وذلك بنسبة 



خدمات المعلومات الالكترونية في مراكز المعلومات:الفصل الثالث  
 

 
109 

 

تبذل مكتبة المركز جيود قصد توعية المستفيدين بخدمات المعمومات الالكترونية التي 
تتيحيا ليم، وذلك عن طريق مختمف التظاىرات العممية واسموب الترويج وىذا ما يؤكده 

 .(11)الجدول رقم

 من افراد العينة يعتقدون ان المكتبة عمى اطلاع باحتياجاتيم الفعمية، وذلك %56نسبة 
 .اقتناء المراجع المختمفة والمتنوعة واستشارة الباحثين حول المراجع المطموبة: عن طريق

يعتمد افراد العينة عمى خدمات معمومات الكترونية في تمبية احتياجاتيم الفعمية والبعض 
الاخر يعتمد النمطين معا، ويرجع ذلك الى كونيا سيمة الاستخدام وسريعة ودقيقة وسيمة 

 .(13)التصفح وىو ما يؤكده الجدول رقم

خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز لا تمبي الاحتياجات 
 .(14)الفعمية لفئات مستفيدييا وىو ما نلاحظو من خلال الجدول رقم

لا يعتمد افراد العينة عمى الخدمات التي تتيحيا مكتبة المركز بشكل كبير، وذلك بنسبة 
، حيث ان اعتمادىم عمييا من متوسط الى ضعيف لانيا تنحصر في الفيرس 6%

الالكتروني ومنتجات المركز فقط، وايضا لنقص التاىيل والمراجع في المكتبة ىي مراجع 
 .عامة

القيمة المضافة من خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز ىي اختزال 
حيث انيا لاتمبي الاحتياجات الفعمية من المعمومات، وىذا ما نلاحظو . الجيد والوقت فقط

 .(16)من خلال الجدول رقم 

حسب تقييم افراد العينة لخدمات المعمومات الالكترونية فان ىذه الخدمات ليست جيدة 
 .، حيث كان تقييميم من متوسط الى ضعيف%6وجاءت نسبة ىذا
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جل افراد العين تاكد عمى انو في حالة تطوير خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا 
مكتبة المركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي وذلك عن طريق اختصار 

الجيد والوقت بالنسبة لممستفيدين الموجودين في محطات بعيدة عن المركز وخمق تواصل 
 .(19)بين الباحثين وىو ما يؤكده الجدول رقم

 من افراد العينة لدييم خبرة في التعامل مع خدمات المعمومات %56نسبة ما يقارب 
 .الالكترونية

جل افراد العينة المدروسة لم يتحصموا عمى تكوين في استخدام خدمات المعمومات 
 .(20)وىو ما يوضحو الجدول رقم. الالكترونية

 من افراد العينة المدروسة عراقيل تمنعيم من الاستفادة من خدمات  %59يواجو
المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز حيث تختمف ىذه العراقيل من بشرية 

 .وتقنية وتنظيمية

معظم افراد العينة يجمعون عمى انو يجب توفير خدمات معمومات الكترونية تمبي 
 : احتياجاتيم ومن اىم ىذه الخدمات

 توفير مراجع اكثر في مجال التخصص. 
 انشاء موقع خاص بالمكتبة. 
 القيام بتكوينات دورية. 
 توفير خدمة الترجمة الفورية. 
 تجييز المكتبة باحدث الحواسيب والاجيزة. 
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 :النتائج عمى ضوء الفرضيات/4-1

بعد استعراضنا لاىم النتائج العامة المتوصل الييا من خلال البيانات الواردة في الدراسة 
الميدانية، وكذا تحميل احصائيات ونتائج الاستبيان، نحاول الان مطابقة ىذه النتائج مع 

 :فرضيات الدراسة ومدى تحققيا

 :الفرضية الاولى

 :تمت صياغة الفرضية الاولى عمى النحو التالي

يزيد معدل الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية بمركز البحث العممي والتقني 
لممناطق الجافة ببسكرة لدى المستفيدين المذين لدييم وعي بيذه الخدمات منو عمى 

 .المستفيدين المذين ليس لدييم وعي بيذه الخدمات

من خلال نتائج المحور الاول للاستبيان تستطيع القول ان ىذه الفرضية قد تحققت الى 
 :حد ما، وىذا ما يؤكده ما يمي

 من افراد العينة لدييم اطلاع عمى خدمات المعمومات التي تتيحيا %65نسبة ما يقارب 
 ليس لدييم اطلاع عمى ىذه الخدمات وىذا ما يوضحو الجدول %35ليم، بينما 

 .(05)رقم

 لكن لاتمبي %62نسبة كبيرة من عينة الدراسة تاكد ان المكتبة تتيح خدمات وذلك بنسبة 
 خدمات معمومات  يؤكدون ان المكتبة لا تتيح%38الاحتياجات الفعمية ليم، ونسبة 

 .(07)الكترونية وىذا ما يؤكده الجدول رقم

نسبة كبيرة من عينة الدراسة لا تيتم بخدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف 
 .(09) وىو ما يثبتو الجدول رقم%90مكتبة المركز وذلك بنسبة 
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 من افراد العينة يعتقدون ان المكتبة تبذل جيود قصد رفع مستوى الافادة %54ما نسبتو 
 منيم %64من خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا ليم، في حين نجد نسبة 

وىو ما نلاحظو من خلال الجدول .يؤكدون ان المكتبة لا تبذل جيود قصد توعيتيم
 .(10)رقم

 :الفرضية الثانية

 :تمت صياغة الفرضية الثانية عمى النحو التالي

توجد علاقة بين خدمات المعمومات المتاحة من طرف مركز البحث العممي والتقني 
 .لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة وتمبية الاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

تثبت النسب المتحصل عمييا من خلال اجابات افراد العينة ان الفرضية لم تتحقق، ولعل 
 :اىميا مايمي

 من افراد العينة يؤكدون ان المكتبة عمى اطلاع بالاحتياجات الفعمية ليم %56ما نسبتو
 .(12)وىو ما يؤكده الجدول رقم

 من افراد العينة يعتمدون عمى خدمات معمومات الكترونية في تمبية احتياجاتيم 50%
 .(13)المعموماتية وىو ما نلاحظو في الجدول رقم 

اغمبية افراد العينة يؤكدون ان خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة 
 .(14) ليم وىو ما يثبتو الجدول رقم%74المركز لا تمبي الاحتياجات الفعمية وذلك بنسبة

 افراد العينة لا يعتمدون عمى خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من %6نسبة من
 منيم يعتمدون عمييا بشكل متوسط %90طرف مكتبة المركز بشكل كبير، في حين ان 

 .(15)وضعيف وىو ما يثبتو الجدول رقم
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 :الفرضية الثالثة

 : عمى النحو التاليالثالثةتمت صياغة الفرضية 

اذا زاد معدل الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مركز البحث 
العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة فان ىذا من شانو ان يدفع عجمة 

 .البحث  العممي

من خلال نتائج المحور الثالث للاستبيان تستطيع القول ان ىذه الفرضية قد تحققت الى 
 :حد ما، وىذا ما يؤكده ما يمي

 من افراد العينة ان القيمة المضافة من خدمات المعمومات الالكترونية %56تؤكد نسبة 
 منيم تاكد %28التي تتيحيا مكتبة المركز ىي اختزال الجيد والوقت فقط، في حين تاتي

 .(16)ان القيمة المضافة منيا ىي تمبية الاحتياجات الفعمية، وىو ما يثبتو الجدول رقم

اغمبية افراد العينة تدور اىتماماتيا البحثية حول الاطلاع عمى ما يستجد في التخصص، 
 .منيم اىتماماتيا البحثية تدور حول دعم البحث ومواصمة بحوث التطوير%50و

 من افراد العينة عمى ان المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز انيا %6قيمت 
وىو ما يؤكده الجدول   جيدة، في حين نجد اجابات البقية تتدرج من متوسطة الى ضعيفة

 .(18)رقم

عمى انو في حالة تحسين خدمات المعمومات %92 اكدت جل العينة وذلك بنسبة 
الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة المركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي 

 .(19)وىو ما نلاحظو من خلال الجدول رقم
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 :الفرضية الرابعة

 : عمى النحو التاليالرابعةتمت صياغة الفرضية 

يقل معدل الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مركز البحث 
العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة مع زيادة حجم العراقيل التي تواجو 

 .المستفسيدين في ذلك

تؤكد النسب المتحصل عمييا من خلال اجابات افراد العينة من المحور الرابع ان الفرضية 
 :قد تحققت الى حد كبير،وىو ما يؤكده ما يمي

من افراد العينة المدروسة انو لدييم خبرة في التعامل مع خدمات  %64توكد نسبة 
 .(20)المعمومات الالكترونية وىو ما يؤكده الجدول رقم 

 بنسبة لا يتمقون برامج تدريب وتكوين مستمر في استخدام خدمات %95جل العينة وذلك
 .(21)وىو ما يثبتو الجدول رقم المعمومات الالكترونية

 من افراد العينة تواجو عراقيل تمنعيا من الاستفادة المثمى من خدمات  %54نسبة
المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مركز وتختمف ىذه العراقيل من بشرية وتقنية 

 .(22)وىو ما نلاحظو من خلال الجدول رقم  وتنظيمية

 :اغمبية افراد العينة يؤكدون عمى ضرورة توفير خدمات معمومات الكترونية متنوعة منيا

 انشاء موقع لممكتبة يوفر الخدمات التالية: 
 توفير قواعد بيانات اغنى بالمراجع. 
 توفير خدمة الترجمة الفورية. 
 توفير مراجع اكثر 



 خاتمة
 

 
115 

 

 :خاتمة                                        
تكنولوجيا المعمومات ىي مجموعة من التطبيقات التي تسيل تجيير المعمومات وتخزينيا 

واسترجاعيا ونقميا لممستفيدين بطريقة الية وسريعة وسميمة، ولا شك ان تكتولوجيا 
المعمومات بمراكز المعمومات اصبحت ضرورة يجب المجوء الييا لمواكبة عصر 

المعمومات، وادى ظيور تقنيات المعمومات والاتصالات المتمثمة في الحاسب الالي 
: وشبكات المعمومات الى تطوير الخدمات المعموماتية، ومن اىم نتائج ىذه التكنولوجيا

جعل طرق البحث اسيل، ويسمح بالبحث ضمن بنوك المعمومات العالمية حيث سيل عمى 
وبدوره فان مركز . مراكز المعمومات تقديم خدماتيا والاستغناء عن الخدمات التقميدية

 البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة لم

 .يخرج عن ىذا النطاق

من خلال الملاحظات ونتائج الدراسة فان مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة 
يتيح خدمات معمومات الكترونية بسيطة وقميمة  لاتمبي الاحتياجات الفعمية لفئات 

مستفيدييا بالرغم من انيا عمى اطلاع بالاحتياجات الفعمية ليم، وربما يكون مرد ذلك 
والتي . ضعف البنية التحتية لممركز، نقص الميزانية ونقص في تاىيل العاممين بو:الى

تثبت بصورة او باخرى ضرورة التوجو الى تطبيق خدمات معمومات الكترونية، وىوما 
يطمبو الكبير من الباحثين في ىذا المركز لوعييم باىمية ىذه الخدمات، وبالتالي يترتب 
عمى ىذا المركز ادراك ىدفو وىو اتاحة خدمات معمومات الكترونية بناءا عمى الرغبات 

 .والاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا

كما تبين من جية اخرى ان توظيف خدمات المعمومات الالكترونية من شانو ان يساىم 
في تطوير البحث العممي عن طريق توفير الوقت والجيد وخاصة بالنسبة لمباحثين 

، وخمق تواصل دائم بين (24/24)الموجودين في محطات بعيدة عن المركز بشكل دائم 
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والاطلاع عمى ماىو جديد في البحث العممي مع الاضافة عميو مع تحسن . الباحثين اكثر
منافذ الوصول الى المعمومة الصحيحة والموثوقة والجديدة بشكل اسيل واسرع مع تزويد 
الباحثين بمراجع اكثر والسيولة في البحث والاقتباس مع معرفة الاصدارات الجديدة لو، 

احداث خدمة اسرع مع الولوج الى قواعد بيانات مجانية، وانشاء قاعدة بيانات في الوطن 
 .مع امكانية الدخول الى مواقع يتعذر الدخول الييا خارج اطار المركز

استنادا عمى ما تم الوقوف عميو من جوانب موضوع الدراسة يمكن الخروج ببعض 
الاقتراحات التي من شانيا ان تساىم في تطوير والنيوض بخدمات المعمومات الالكترونية 

 :في مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة ببسكرة

  ضرورة الاستفادة من احدث ما توصمت اليو التكنولوجيا لتسخير احدث خدمات
 .معمومات الكترونية

  محاولة تسخير الموارد البشرية وتكييف الظروف القانونية وتييئة الامكانيات
 .المادية لتطوير خدمات المعمومات الالكترونية

  الاشتراك في قواعد بيانات اكثر تخصصا. 
 ضرورة ترسيخ التعاون بين المكتبات لتبادل مختمف المراجع وغيرىا. 
  جعل الموقع الخاص بالمكتبة منفصل عن المركز وليس صفحة او جزء منو مما

 .يسيل عمى الامستحدمين الاستفادة اكثر من خدمات المعمومات الالكترونية
 التطوير في الفيرس المتاح عمى الخط المباشر لتسييل عممية البحث اكثر. 
 الاستقلالية المادية لممكتبة(توفير ميزانية مخصصة لممكتبة( 
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 :تحت اشراف الاستاذ:                                         من اعداد الطالبة
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 2018/2017السنة الجامعية

 :خدمات المعمومات الالكترونية في مراكز المعمومات

 مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرةمكتبة 



 ملاحق
 

 :بيانات شخصية

 : الجنس

 ذكر  انثى

 :الرتبة

MAITRE DE RECHERCHE (A) 

MAITRE DE RECHERCHE (B) 

ATTACHE DE DE RECHERCHE 

CHARGE D ETUDE LIE ALA RECHERCHE 

 :الدرجة العممية

 دكتوراه  ماجستير
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 المتاحة 1مدى وعي فئات المستفيدين من خدمات المعمومات الالكترونية:المحور الاول
 .من طرف مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبه الجافة ببسكرة

 ىل لديكم اطلاع عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مراكز المعمومات؟.1

 نعم                                            لا

 فمن أين استقيتم ىذا الاطلاع؟:إذا كانت الإجابة بنعم

 تكوين أكاديمي          تكوين مستمر                         تكوين ذاتي

 ىل تتيح مكتبة المركز خدمات معمومات الكترونية لفئات مستفيدييا؟.2

 نعم                                            لا

فماىي اىم خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة :اذا كانت الاجابة بنعم 
 المركز؟

 2خدمة التكشيف الآليخدمة الفيرس المتاح عمى الخط           

التصنيف الآلي                    3خدمة الاستخلاص الآلي

 رد عمى الاستفسارات خدمة ال                                    الآلي والحجزخدمة الإعارة 

 خدمة تدريب المستفيدين                    بلاغ عن الجديد من المراجعخدمة الا

  الدوريات اشتراك المكتبة في ةخدم                   بالاتصال المباشر والبحث خدمة الانترنت

                                                           
1
خدمة الاعارة :وىي الخدمات التي تقدميا المكتبة  لمباحثين  كمثال ليذه الخدمات  :خدمات المعمومات الالكترونية 

 .والفيرس المتاح عمى الموقع والاعلان عن جديد الكتب التي تصل الى المكتبة
 قائمة هجائية توضع بنهاية الكتاب عادة وتتضمن محتويات الكتاب من اسناء الاشخاص والاماكن والموضوعات مع  2

 .اشارة الى اماكن ورودها بالنص 
  عملية نشر ملخصات عن الالمراجع عبر موقع المكتبة 3



 ملاحق
 

                    خدمة الاعلام بشكل شخصي عن المراجع 1 بالوثائقتوصيلخدمة 

 خدمة نشر الممخصات والكشافات بشكل الي          خدمة الترجمة

خدمات اخرى؟ 
................................................................................اذكرىا

......................................................................................
..... 

ماىي الاىمية التي تكتسيياخدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف مكتبة .3
 المركز بالنسة اليكم؟

 كبيرة                         متوسطة                                     ضعيفة

ىل تعتقد ان مكتبة المركز تبذل جيود قصد توعية مستفيدييا بخدمات المعمومات التي .4
 تتيحيا ليم؟

 نعم                               لا

 فيما تتجمى تمك المجيودات؟: اذاكانت الاجابة بنعم

 تكوين مستمر                  اسموب الترويج 

 مختمف التظاىرات العممية

 اخرى ؟

                                                           
  توصيل الوثائق عبر البريد الالكتروني 1



 ملاحق
 

................................................................................اذكرىا
......................................................................................

..... 

خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة و احتياجات المستفيدين :المحور الثاني
 .من طرف مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة

ىل تعتقد ان مكتبة المركز عمى اطلاع بالاحتياجات الفعمية من المعمومات لفئات .1
 مستفيدييا؟

 نعم                                     لا

كيف تقوم بذلك؟ :اذا كانت الاجابة بنعم
......................................................................................
......................................................................................

.... 

ماطبيعة خدمات المعمومات التي تعتمدون عمييا اكثر في تمبية احتياجاتكم .2 
 المعموماتية؟

 تقميدية                               الكترونية

ماىو سبب 
.................................................................................ذلك؟
... 

ىل تعتقد ان ما تتيحو مكتبة المركز من خدمات معمومات الكترونية يمبي الاحتياجات .3
 الفعمية لفئات متستفيدييا؟
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 نعم                                   لا

 مامدى اعتمادكم عمى خدمات المعمومات الالكترونية التي تتيحيا مكتبة المركز؟.4

 كبيرة                 متوسطة                     ضعيفة

اذا كانت الاجابة بكبيرة ماىي خدمات المعمومات الالكترونية التي تعتمدون عمييا اكثر 
 في تمبية احتياجاتكم المعموماتية؟

 1خدمة التكشيف الآليخدمة الفيرس المتاح عمى الخط          

التصنيف الآلي                    2خدمة الاستخلاص الآلي

 رد عمى الاستفسارات خدمة ال                                    الآلي والحجزخدمة الإعارة 

 خدمة تدريب المستفيدين                    بلاغ عن الجديد من المراجعخدمة الا

  الدوريات ةاشتراك المكتبة فيخدم                   بالاتصال المباشر والبحث خدمة الانترنت

                    خدمة الاعلام بشكل شخصي عن المراجع 3 بالوثائقتوصيلخدمة 

 

 خدمة نشر الممخصات والكشافات بشكل الي          خدمة الترجمة

خدمات اخرى؟ 
................................................................................اذكرىا

                                                           
 قائمة هجائية توضع بنهاية الكتاب عادة وتتضمن محتويات الكتاب من اسناء الاشخاص والاماكن والموضوعات مع  1

 .اشارة الى اماكن ورودها بالنص 
  عملية نشر ملخصات عن الالمراجع عبر موقع المكتبة 2
  توصيل الوثائق عبر البريد الالكتروني 3
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......................................................................................
..... 

 اذا كانت متوسطة او ضعيفة الى مايرجع ذلك؟

......................................................................................

......................................................................................
.... 

 دور خدمات المعمومات الالكترونية في مركز البحث العممي :المحور الثالث
 .والتقني لممناطق الجافة

ماىي القيمة المضافة من خدمات المعمومات المعمومات الالكترونيةالتي تتيحيا مكتبة .1
 المركز؟

 تمبية الاحتياجات الفعمية من المعمومات

 اختزال الجيد والوقت

 تنوع منافذ الوصول الى المعمومة

 امتيازات اكثر عند التعامل مع النصوص

اخرى؟ 
................................................................................اذكرىا

......................................................................................
..... 
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 ماىي مجالات اىتماماتكم البحثية؟.2

 الاطلاع عمى ما يستجد في التخصص

 دعم البحث العممي بمواصمة بحوث التطوير

 دعم حركة البحث العممي

اخرى؟ 
................................................................................اذكرىا

......................................................................................
.... 

 ماىو تقييمكم لخدمات المعمومات الالكترونية؟.3

 جيدة                         متوسطة                               ضعيفة

ىل تعتقد ان تحسين مستوى خدمات المعمومات الالكترونية المتاحة من قبل مكتبة .4
 المركز من شانو ان يساىم في تطوير البحث العممي؟

 نعم                                      لا

............................................... .... كيف ذلك؟ : اذا كانت الاجابة بنعم
......................................................................................

.. 
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 العراقيل التي تحول دون الاستفادة المثمى من خدمات :المحور الرابع
 .المعمومات الالكترونية المتاحة من طرف المركز

 ىل لديكم خبرة في التعامل مع خدمات المعمومات الالكترونية؟.1

 نعم                                          لا

ىل تتحصمون عمى برامج تدريب او تكوين مستمر في استخدام خدمات المعمومات .2
 الالكترونية؟

 نعم                                          لا

ىل تواجيون عراقيل تحول دون الاستفادة من خدمات المعمومات الالكترونية التي .3
 تتيحيا مكتبة المركز ؟

 نعم                                          لا

 اذا كانت الاجابة بنعم ماىي ىذه العراقيل؟

 عراقيل قانونية                              عراقيل بشرية          

 عراقيل مادية                  عراقيل تقنية                      عراقيل تنظيمية

 ....................................... ................... ....  عراقيل أخرى اذكرىا 

في رايك ماىي الحمول من اجل الوصول الى الاستفادة المثمى من الخدمات التي .4
.................................................. تتيحيا مكتبة المركز؟ 

...................................................................................... 
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  الفهرس العربي الموحد:(2)ممحق 

 
  ايقونة تطبيق الممخص الوافي:(3)ممحق. 
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  شعار المركز:(4)ممحق. 
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  الهيكل التنظيمي لمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبه :(5)ممحق 
 .الجافة ببسكرة

 
 
 
 
 
 

  
  

 

 

 

  الهيكل التنظيمي لمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة :(5)ممحق 
 .وشبه الجافة ببسكرة

 
 

 

 

مصمحةالوثائق العممية والتقنية 
 .والاصدارات

 مكتب الترجمة
مكتب الاصدرات 

مكتبة  عممية والتوثيقلا
 الخرائط

 مخزن المكتبة

مكتب الاقتناء 
يدووالتز  



 :الملخص

 تكتسي مراكز المعمومات وما تقدمو من خدمات معمومات الكترونية حديثة اىمية كبيرة

،كونيا تركز عمى الاحتياجات الفعمية لفئات مستفيدييا، حيث جاءت ىذه الدراسة لالقاء 
الضوء عمى الخدمات الالكترونية التي يقدميا مركز البحث العممي والتقني لممناطق 

الجافة وشبو الجافة بسكرة ومعرفة مدى تمبيتيا لاحتياجات مستفيدييا، وىو الباحثين بيذا 
مكتبة مركز :خدمات المعمومات الالكترونية في مراكز المعمومات"المركز، تحت عنوان

حيث تم اخذىم كعينة "البحث العممي والتقني لممناطق الجافة وشبو الجافة ببسكرة  انموذجا
قصدية لاعتمادىم عمى المكتبة وترددىم عمييا باستمرار، مع الاعتمادعمى المنيج 

واىم ماتوصمت اليو ىذه . الوصفي والاستبيان والملاحظة بالمشاركة  في جمع البيانات
الدراسة ىو ان مكتبة المركز تتيح خدمات معمومات الكترونية لكن لاتمبي الاحتياجات 

الفعمية لفئات المستفيدين، كون ىذه الخدمات بسيطة وغير متنوعة، انحصرت في الفيرس 
الالكتروني وخدمة الاحاطة الجارية مع المام الكثير من افراد العينة بمفيوم خدمات 

المعمومات الالكترونية، ويمكن ان يرجع ىذا الى ضعف البنية التحتية وما الى ذلك من 
تجييزات يمكنيا الرفع من مستوى ىذه الخدمات الالكترونية، ونقص التاىيل والتكوين 

 .بالنسبة لممستفيدين والعاممين عمى حد سواء

 

 

 

 

 



 . وبحمدهتم بفضل الله


