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Résumé

La supériorité des bibliotheques universitaires dans
'accomplissement des fonctions et des taches pour atteindre leurs
objectifs et servir la communauté universitaire dépend de la disponibilité
des ressources matérielles et humaines et d'une gestion moderne efficace
et réussie, et donc la gestion des crises et désastres dans les bibliotheques
universitaires

Il est donc nécessaire de suivre la bonne connaissance des stratégies
préventives et des méthodes et mécanismes de gestion des crises et des
catastrophes susceptibles d'aftecter les bibliotheques universitaires, qui
peuvent commencer par un petit événement qui n'est pas correctement
corrigé pour devenir une boule de neige qui menace rapidement son
existence. Par conséquent, la compréhension des situations et des
événements soudains et inattendus est la base pour prendre les bonnes
décisions pour les atténuer
Par conséquent, cette étude était une tentative de découvrir I'étendue
de l'application de la gestion des crises et des catastrophes a la
Bibliotheque centrale de Qutb Shatma a 1'Université de Mohammed
Khaydar Bbskra, et nous avons adopté dans notre étude l'approche
analytique descriptive

Ce type d'étude représente l'utilisation de I'une des méthodes de
collecte de données représentées dans l'interview standard.Les résultats
les plus importants obtenus par la conscience et la conscience des cadres
humains a la Bibliotheque centrale sont la nécessité et la conviction
inévitables de l'existence d'une équipe spéciale spécialisée dans la gestion
des crises. Université et suivre les évolutions de I'époque
Mots-clés: Gestion, gestion des crises et des catastrophes, bibliotheques

universitaires, étude sur le terrain, Biskra



Abstract :

The excellence of the university libraries in the performance of their tasks and
functions to achieve their goals and serves the the whole university is related to
the availibility of the human and material resources in addition to an eftective
successful administration. However the management of crisis and catastrophes in
the university libraries is the mangemenet of the present and the future that works
on protecting ,preseving and developing the performance of these libraries .thus it
was obligatory to know exactly and follow the right strategies and the different
ways to manage the crisis that may happen in the university libraries. These crisis
may start as a simple accident that can’t even be noticed and then gets danger and
danger andmenaces the existence and the continuation of the library. So, knowing
well the risks and the unexpected accidents is the main feature to make theright

suitable resolution to minimize any kind of dangers.

However, this study came as an attempt to know how much the strategy
of managing the crisis is applied in Chetma central library in Mohamed Kheider
University.we used the analytical descriptive method in addition to the interview
that is the most appropriate to such studies. The main results were that the
perception and the awarness of the human kit in Chetma libray in Mohamed
Kheider University is an obligation. Moreover this kit have to be specialised in

managing such catastrophes and crisis to keep pace the development.

Key words :management,crisis and catastrophes management, university libraries,
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