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وديمومته وتطورǽ ،  تعد المكتبات اŪامعية جزءا لا يتجزأ من كيǼونة المجتمع اūديث،وإحدى وسائل استمراريته
ونظرا لأنها مؤسسات متفاعلة في بيئتها الداخلية واŬارجية ،وذات أǿداف Űددة واضحة تسعى إلى Ţقيقها من 
خلال ůموعة من الموارد المادية والبشرية والتكǼولوجية ،فهي Ţتاج إلى إدارة واعية فاعلة قادرة على القيام ŝميع 

 لوجه الأفضل .عǼاصر العملية الإدارية على ا

 والعمل متاحة موارد باستغلال Űددة نتائج Ţقيق إلى يهدف اŪماعي بالعمل يرتبط إنساني نشاط وتعتبر الإدارة

 إلى للأǿداف Ţديد من الأساسية الوظائف من بعدد القيام يتطلب العمل ǿذا وإن .جديدة موارد تǼمية على

 .الأداء وتقييم الرقابة إلى بالإضافة والتوجيه والتǼسيق للموارد وتǼمية وšميع وتǼظيم ţطيط
ǽذǿ فصلة ليست الأساسية الإدارية الوظائفǼي بل بعضها عن مǿ ،جاح أن بمعنى مترابطةǼها أي تأدية في الǼم 

 فترات إلى أفقه يمتد بل اūاضرة، بالمشاكل فقط يهتم لا الإداري الوظائف والǼشاط باقي أداء كفاءة على يتوقف

 يǼفصل لا الإداري العمل أن كما .العمل أساليب واختيار القرارات لاţاذ كأساس والتقدير التǼبؤ إلى Ţتاج مقبلة

 لسبل اختيارǿا أسس وعلى الإدارة إمكانيات في مباشراً  تأثيراً تؤثر البيئة تلك أن بل المحيطة، البيئة ظروف عن

 .الإدارة تǼتجه بما البيئة تتأثر كذلك العمل
Ţقيق الأǿداف المرجوة مǼها لن يكون سهلا خصوصا في بيئة  داخلية فإن وباعتبار المكتبات بيئة خدماتية بامتياز 

وخارجية تتسم بتغيرات كثيرة، مما قد يǼتج عǼها أزمات وكوارث سواء كانت متعلقة بالموارد البشرية أو المادية 
قد المديرين قدرتهم على التعامل معها ،واţاذ القرار المǼاسب للمكتبة، وقد ţتلط فيها الأسباب بالǼتائج ،مما يف

حيالها، في ظل عدم التأكد ، وضيق الوقت ، ونقص المعلومات ، الأمر الذي قد يؤدي إلى إعاقة المكتبة عن 
 أǿدافها الأساسية التي أنشأت لأجلها ،وإحداث اŬسائر المادية والبشرية .Ţقيق 
 تفرزǿاوأثار  ومظاǿر حدوثها إلى تشير وشواǿد عليها تدل مقدماتدلائل و مؤشرات أو كارثة   أزمة ولكل

أن  إلا لها و التحكم فيها والتǼبوء Şدوثها ، والتصدي لإدارتها معيǼاً  علمياً  أسلوباً  تتطلب والتي تميزǿا، وخصائص
 الوقوع لتجǼب اŪيد الإعدادو  لها التخطيط في مشتركة عامة وعǼاصر لمعايير ţضع اŪاǿزية للتصدي للأزمات

 .السلبية آثارǿا من حدتها و التخفيف أو فيها،
 لǼا يترك لم حيث التاريخ، قدم قديمة والكوارث علاقة والأزمات المكتبة بين العلاقة أن ųد المكتبات صعيد وعلى
 للحريق تعرضت أو اūروب، لǼكبات تعرضت التي المكتبات تاريخ فǼجد حادثة، وذكر إلا العصور من عصر

  والمتخصصة. التارźية المؤلفات من كثيراً  تملأ السياسية، الضغوط Ţت والǼهب
فالمكتبات المعاصرة تواجه بشكل خاص في ǿذǽ الأيام أنواعا متعددة من الأزمات والكوارث الطبيعية والغير 

كرارǿا نتيجة التغيرات السريعة الطبيعية التي ţتلف في أسبابها، ومستويات حدتها، وشدة تأثيراتها، ودرجة ت
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والمفاجئة لأسباب űتلفة سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو تربوية أو تقǼية أو بيئية، الأمر الذي 
إلا انه يمكن اūد من أو القضاء عليها. يشير إلى أن الأزمة والكارثة تعد ظاǿرة حتمية ،لا يمكن Ǽšب حدوثها 

 طريق الإدارة اŪيدة للأزمات والكوارث،.أثارǿا السلبية عن 
ولمواجهة مثل ǿذǽ الأزمات والكوارث أصبح لزاما على المكتبات اŪامعية تطبيق  استراتيجيات علمية لإدارة 

 الأزمات والكوارث ، وǿذا لتحقيق اŪاǿزية المرتفعة وسرعة الاستجابة لمواجهة تلك الأزمات والكوارث.
لذا Ŵاول من خلال  .مية تطبيق إدارة الأزمات والكوارثھلأ و عدم إدراكھلكن ما نلاحظه بمكتباتǼا اŪامعية 

ومعرفة كذلك معرفة مدى وعي وإدراك العاملين بالمكتبات اŪامعية بمفهوم إدارة الأزمات والكوارث،  ذǽھدراستǼا 
المكتبة، أو  لهازمات والكوارث التي يمكن أن تتعرض لأاűتلف  مواجهة مدى تطبيقها في المكتبات اŪامعية،بغية

زمات لأل تطبيق إدارة الاذا من خھالمستقبل و مواجهةبأقل اŬسائر يتطلب التǼبؤ بالمستقبل وكيفية  مǼهااŬروج 
 . والكوارث

 تأسيسا لما سبق جاء موضوع دراستǼا موسوم بـ:
إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة محمد 

 خيضر بسكرة.
 الأزمات إدارةفي اختيار ǿذا الموضوع ǿو رغبة الباحث في ůال  إليهاولعل من ابرز الدوافع التي تم الاستǼاد 

كتسبات في ůال التخصص ، مع Űاولة معرفة الدور الكبير الذي توسعة دائرة المعارف والم إلى بالإضافةوالكوارث 
 الإدارةالمكتبات مع Űاولة الكشف عن مدى تطبيق ǿذا الǼوع من  إدارةوالكوارث في  الأزمات إدارةتلعبه 

 .بالمكتبات اŪامعية Ūامعة Űمد خيضر، بسكرة 
المǼهجي  الإطار الأولفصول ،حيث تǼاول الفصل  أربعةبموضوع البحث تم توزيع الدراسة على  الإحاطةومن اجل 
 وأǿداف أهميةالدراسة وتساؤلاتها والفرضيات وكذا  إشكاليةالدراسة تمثلت في  بأساسيات واستهلǼاǿاللدراسة 

 أماǿذا الفصل تم ضبط المصطلحات والمفاǿيم المتعلقة بالدراسة .  أخر.،وفي الدراسة واǿم الدراسات السابقة 
مبحثين  إلىوالكوارث والذي تم تقسيمه  الأزمات وإدارة الإدارةالفصل الثاني فقد تǼاولǼا من خلاله مفاǿيم حول 

،وتطور  الإداريةووظائفها ،المستويات والمهارات  أهميتهامفهومها ، للإدارةمدخل عام  الأولتǼاولǼا في المبحث 
 الأسباب، الأنواعوالكوارث من خلال المفهوم ، الأزمات إدارة أساسياتفيما تǼاول المبحث الثاني  الإداريالفكر 

 إدارةاŪودة لمعاŪة  إدارةوالكوارث ،وكذا متطلبات Ţقيق اŪودة ومعاير  الأزمات لإدارة الأǿداف،المراحل،
تبات والكوارث بالمك الأزمات إدارةفيما źص الفصل الثالث تطبيق  أماوالكوارث مع مبادئها وقواعدǿا. الأزمات

 وأنواعهامدخل حول المكتبات اŪامعية مفهومها  الأولمبحثين ،المبحث  الأخرتضمن ǿو  والذياŪامعية 
والكوارث  الأزمات إدارة،وكذا وظائف وخدمات ومقومات المكتبات اŪامعية فيما تǼاولǼا المبحث الثاني أǿدافها،



 ةـــــــدمـــــمق

 
 ‌ت

والكوارث بالمكتبات اŪامعية،مع  الأزمات إدارةبيق ومتطلبات تط والأǿدافبالمكتبات اŪامعية من حيث المفهوم 
،مع تسليط الضوء على التحديات التي إدارتهاواŬطط ،الاستراتيجيات الوقائية لمواجهتها ،واليات  الأساليبتقديم 

.كما جاء في الفصل الرابع Ţليل نتائج الدراسة الميدانية والكوارث بالمكتبات اŪامعية الأزمات إدارةتواجه تطبيق 
والكوارث بالمكتبة المركزية قطب شتمة بداية التعريف بمكان الدراسة حيث تضمن  الأزمات إدارةلمدى تطبيق 

 ضيحتو التعريف بالمكتبة وتقديم مقوماتها المادية والبشرية والمعلوماتية والتعريف şدماتها التي تقدمها ،كما تم 
المǼهجية للدراسة الميدانية حيث حددنا فيها المǼهج المعتمد وحدود الدراسة "الزمǼية،البشرية والمكانية"  الإجراءات

قمǼا  الأخيرجمع البيانات المتمثلة في استمارة مقابلة مقǼǼة ، وفي  أداةمع ضبط ůتمع وعيǼة الدراسة وŢديد 
نتائج الدراسة الميدانية  ومدى توافقها مع الفرضيات المقترحة في  بأǿموج بعرض Ţليل لمحاور المقابلة المقǼǼة واŬر 

 والكوارث . الأزمات إدارةتطبيق  إلىالتي تسعى  المقترحاتůموعة من  بإعطاءالدراسة كما قمǼا 
 : أبرزǿاولقد اعتمدنا في اųاز دراستǼا على ůموعة قيمة من المراجع المهمة 

الاستراتيجيات كتاب   إلى إضافتامصطفى صادق ، أميǼةللدكتورة  والكوارث بالمكتبات الأزمات إدارةكتاب -
 البحث العلمي أسسللمؤلف سليم بطرس جلدة ،وكتاب  في ظل عالم متغير الأزمات لإدارةالحديثة 

 للبروفيسور بلقاسم سلاطǼية وذلك لضبط اŪانب المǼهجي للدراسة .
والكوارث داخل المكتبة  الأزمات إدارةصورة علمية عن مدى تطبيق  إعطاءا في نكون قد وفقǼ أنوفي الǼهاية نرجو 

عيǼة الدراسة ،كما نام لان تتيح الفرصة لموظفي المكتبات اŪامعية للوقوف على مضامين البحث كونها šسد 
 به . Źتدانموذج 

 مǼها: وقد واجهǼا خلال إعدادنا لهذا البحث بعض الصعوبات 
بشكل مباشر ورغم ǿذا نأمل أن نكون قد وفقǼا في إųاز ǿذا في بيئة المكتبات _نقص المراجع التي تمس الموضوع 

 .العمل ونرجو أن Źقق أكبر فائدة ممكǼة
 



 

 

 للدراسة المنϬجي الإطار :الأϭل الفصل

  الدراسة إشكالية.1.1
 تساؤلات الدراسة. 2.1

 فرضيات الدراسة.1.3
 أǿمية الدراسة. 1.4
 الموضوع اختيار أسباب. 1.5
 أǿداف الدراسة. 1.6
 المنهج المتبع في الدراسة. 1.7

 الدراسات السابقة .8.1
  مصطلحات الدراسة .1.9
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ولدراسة موضوع إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبة المركزية قطب شتمة جامعة Űمد خيضر ،بسكرة .        
قمǼا بتسليط الضوء على العǼاصر الأساسية الŖ بǼيت عليها الدراسة بداية بوضع الأشكال الرئيسي والأسئلة 

الفرضيات إŢ ńديد أهمية الدراسة  الفرعية الموضحة له ،ثم وضع إجابات مؤقتة من خلال طرح ůموعة من
 والأǿداف الŖ تسعى إŢ ńقيقها بالاستǼاد إń جملة من الدراسات السابقة الŖ تم تدعيم البحث العلمي بها.

 إشكالية الدراسة:.1.1
لقد أصبح مصطلح إدارة الأزمة فرعا مهما من فروع الإدارة وتم تطويرǽ في شŕ المجالات ووضعت له مداخل 

تراتيجيات وآليات وطرق űتلفة للتعامل مع الأزمات والكوارث وإدارتها بشكل سليم،وعليه فإن نجاح وإس
إدارة فعالة وناجحة في المكتبات اŪامعية  في Ţقيق أǿدافها في العملية التعليمية والبحث العلمي  يتطلب 

الŖ تمس بشكل مباشر  تصالات،والاتكǼولوجيا المعلومات  ůالاتخضم التطورات المفاجئة واūاصلة في 
مؤسسة في المجتمع معرضة لازمات  أين أنها شأشاŪامعية  والمكتبة  على وجه اŬصوص، المكتبات اŪامعية

وعليه فإن إدارة الأزمات مهارة إدارية بالدرجة  ،على أكمل وجه  وأǿدافهادماتها ǿ Ŭاأداء فيوكوارث تؤثر 
فعالة وخطط واستراتيجيات معدة  أساليب إتباعلذا وجب على المكتبة  تبةالأوŸ ńب أن يتصف بها مدير المك

ومؤثراتها  الأحداثدقائق  إńجل الوصول أمن ، ومكتوبة مسبقا لمواجهة űتلف العوامل الŖ تهدد سلامتها
ومن ǿذا ، ةوالأزمبعد وقوع الكارثة  أثارǿاالتخفيف من  أو ūظتهامعاŪتها في  أو الإمكانوŰاولة Ǽšبها قدر 

دارة الأزمات والكوارث في المكتبات اŪامعية ،فجاءت ǿذǽ مدى تطبيق إ ما لمعرفة المǼطلق توجهت دراستǼا
الدراسة Ţت عǼوان"إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات اŪامعية"مدعمة بدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية 

 ل اŪوǿري لهذǽ الدراسة :ويتمثل التساؤ ة" Ūامعة Űمد خيضر ببسكر قطب شتمة 
في جامعة محمد خيضر قطب شتمة  المكتبة المركزيةوالكوارث داخل   الأزمات إدارةمدى تطبيق  ما

 ؟ بسكرة
 .تساؤلات الدراسة2.1

وقد بǼيت إشكالية الدراسة على ůموعة من التساؤلات لمحاولة إعطاء إجابات عن إشكالية الدراسة وǿي  
:Ņكالتا 

ŝامعة Űمد خيضر بسكرة بمفهموم وأهمية إدارة قطب شتمة المكتبة المركزية  لموظفيوعي ما درجة ال -1-
 الأزمات والكوارث ؟

ما ǿي إستراتيجية العمل الوقائية المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث في المكتبة المركزية قطب  -2-
 بسكرة؟-شتمة ŝامعة Űمد خيضر

والبشرية اūالية مستعدة امعة Űمد خيضر بسكرة بمواردǿا المادية Ūقطب شتمة ǿل المكتبة المركزية -3-
 الأزمات والكوارث؟ لمواجهة
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Ǽسيق مات والكوارث في اŪامعة  يقوم بالتǿل توجد جهة رئيسية متخصصة كمركز مثلا لإدارة الأز  -4-
مات والكوارث قبل وأثǼاء وتزويد غرف إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات بكافة المستلزمات  لمواجهة الأز 

 وبعد حدوثها؟
 
 

 فرضيات الدراسة:.3.1
 وللإجابة على ǿذǽ التساؤلات تمت صياغة الفرضيات التالية:

 :الفرضية الأولى
بمفهوم و أهمية إدارة الأزمات و الكوارث في المكتبات  اوعيالمركزية قطب شتمة المكتبة  ويمتلك موظف -

 .  اŪامعية
  الفرضية الثانية :

Ūامعة Űمد خيضر بسكرة بمواردǿا المادية والبشرية اūالية مستعدة لمواجهة  قطب شتمة المكتبة المركزية -
 الأزمات والكوارث؟
  الفرضية الثالثة:

ŝامعة Űمد خيضر في إدارة الأزمات والكوارث الŖ قد تصيبها على قطب شتمة تعتمد إدارة المكتبة المركزية  -
 يب معيǼة ومتبعة .استراتيجيات وأسال

 أǿمية الدراسة:.4.1
 استعدادǿا درجة لمعرفة والتطلع المكتبات اŪامعية، في الأزمات والكوارث إدارة مدخل تطبيق حداثة _1

 السلبيات على الوقوف ثم ومن الفكرية، أصولها تقييم خلال من كإستراتيجية الأزمات والكوارث لمواجهة

 .تعزيزǿا على والعمل الاŸابية باŪوان ومعرفة šاوزǿا، وŰاولة
 عجلة دفع في ودورǿا جامعة Űمد خيضر،بسكرة  قطب شتمة المكتبة المركزية Ţتلها الŖ الكبرى الأهمية _2

 على وتطبيقه المفهوم ǿذا لتعميم انطلاق نقطة مǼها Ÿعل الذي والتطوير،الأمر التǼمية ثم ومن العلمي البحث

 .ككل اŪامعة مستوى
 
 

 أسباب إختيار الموضوع:.5.1
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أما أسباب إختيار الموضوع فهǼاك أسباب ذاتية وأخرى موضوعية تشير الى جملة من 
 الأǿداف يتوخى ǿذا البحث تحقيقها ويمكن إيجازǿا فيمايلي:

 أسباب الذاتية : . أ

 استعداد تقييم " موضوع معاŪة في وجدنا وبالتاŅ الأزمات والكوارث ، إدارة بموضوع الشخصي _ الاǿتمام

 لاستثمار فرصة "لتطبيق ادراة الأزمات والكوارث جامعة Űمد خيضر،بسكرةقطب شتمة المكتبة المركزية 

  .جديدة معارف واكتشاف وترسيخ السابقة المعرفة

 تطورات مǼها كل يشهد علمية حقول عدة من الǼظري أساسه يستقي موضوع مع التعامل في تكمن -

 .الثقافة التǼظيمية و الوسائل Űدودية حيث من المكتبات لىع إسقاطها من للتمكن مستمرة
Űاولة ابراز دور واهمية التفكير الاستراتيجي وكذا الذكاء الاستراتيجي  في إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات  -

 اŪامعية.

 أسباب موضوعية : ب. 
 المكتبات في وتطبيقاتها ات والكوارثالأزم إدارة في الأكاديمية وحداثة الدراسات  قلة أكثر شجعǼا وما -

 حيث من التميز صبغة الدراسة موضوع على يضفي ما وǿو الوطني؛ المستوى على -الأقل على- اŪامعية

 عامة بصفة اŪامعية مكتباتǼا تعيشه الذي الراǿن الوضع معاŪة في رسات ا الد ǿذǽ مثل مساهمة إمكانية

 بصفة خاصة. رسة ا الد Űل ومكتبات جامعة Űمد خيضر، بسكرة
التǼبيه إń أهمية وضع خطط واستراتيجيات مكتوبة حول كيفية إدارة الأزمات والكوارث الŖ قد تصيب  -

 .المكتبات اŪامعية
 أǿداف الدراسة:.6.1

 .امعيةŪمعرفة وعي الموظفين بأهمية و آليات العمل لإدارة الأزمات و الكوارث بالمكتبات ا 

 ا في إدارة الأزمات و الكوارث الآنية و الوقوف على الإمكانǿيات المادية و البشرية المتوفرة و دور
 المحتملة في المكتبات اŪامعية.

  امعةŝ التعرف على الإستراتيجيات و الأساليب المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث في المكتبة المركزية
 بسكرة.-Űمد خيضر

 م في الأزمات و الكوارث الاطلاع على طبيعة عمل الفريق الإداريǿبالمكتبة ودور. 

 
 المǼهج المتبع في الدراسة:.7.1
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 1المǼهج ǿو"طريقة أو الاسلوب الذي يǼتهجه الباحث في معاŪة مشكلة البحث بقصد الوصول اń حلول لها"
م ويقوم المǼهج الوصفي على دراسة ظاǿرة المشكلة كما ǿي في الواقع ووصف وضعها الراǿن،كما يهت     

بالتعرف على المشكلة عن طريق وصف ظواǿرǿا وخصائصها وطبيعتها ومعرفة أسبابها وسبل التحكم فيها 
 Ņليلها وبالتاŢميع البيانات وš تائج  استخلاصمعتمدا علىǼال ǽذǿ ة المشكلة ثم تعميمŪتائج بغرض معاǼال

 2طبقا لمجموعة من القواعد اŬاصة ŝمع المعلومات واūقائق ومقارنتها وتفسيرǿا
التحليل المركز على معلومات   القائم على خاصيةفي موضوع دراستǼا على المǼهج الوصفي  اعتمدناوقد      

د من خلال فترة أو فترات زمǼية معيǼة،وذلك من أجل اūصول على كافية ودقيقة ،عن ظاǿرة أو موضوع Űد
 مع المعطيات الفعلية للظاǿرة. يǼسجمنتائج علمية،ثم تفسيرǿا بطريقة موضوعية وبما 

 الدراسات السابقة:.8.1
أي Şث يستدعي ماسبقه من Şوث ودراسات أخرى،حيث يبدأ الباحث من حيث إنتهى الآخرون إن      

مما وصلوا إليه ،ولعدم ضياع اŪهود الŖ لا مبرر لها ولكي يكون Şثا Űددا لا تكرار فيه للبحوث  للاستفادة
 3السابقة

 ويمكن حصر دراستين ذات صلة بالموضوع:
  الدراسة الأولى:

Ţت عǼوان:" الكوارث  أرشيفيةمذكرة مكملة لǼيل شهادة الماستر في علم المكتبات، ţصص تقǼيات _
الطالب  إعدادبلدية عǼابة"، من  بأرشيفوطرق الوقاية مǼها: دراسة ميدانية  للأرشيفددة والمخاطر المه
 4قوادرية عقبة.

 الإمكانياتووسائل اūماية مǼها، من خلال توفير  وأساليبالكوارث والمخاطر  أنواعتǼاولت ǿذǽ الدراسة 
 šهيزاتيد ما Ÿب توفيرǽ بالمكتبة، من المادية والبشرية اللازمة لذلك. ومن خلال ǿذǽ الدراسة استطعǼا Ţد

 وتدريبات خاصه بالعاملين على استعمالها للاستعداد لمواجهة űتلف الكوارث والمخاطر المحدقة بالمكتبة.

 :الثانيةالدراسة 
سسات اŪزائرية:دراسة الشركة اŪزائرية للكهرباء والغاز،من إعداد  ؤ في الم إشكالية إدارة الأزمات التǼظيمية_
، والŖ تدرس مǼهجية شركة سونلغاز في التعامل مع أزماتها التǼظيمية بالعودة إń 2007سيلي سلمى في ك

                                      
 .63.ص2005.القاǿرة:مركز الكتاب للǼشر، إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية مع دراسة عن مǼاǿج البحث.العايدي،Űمد 1

 .70،صالمرجع السابقعوض، العايدي،Űمد 2

 47ص.1998دار الفكر للطباعة والǼشر والتوزيع،:،عمانتحسين مǼهجية البحث العلميزويلق،مهدي الطراونة ،ال 3

جامعة قسǼطيǼة:.ماستر،علم المكتبات الكوارث والمخاطر المهددة للارشيف وطرق الوقاية مǼها:دراسة ميدانية بلدية عǼابةقوادرية،عقبة. 4
 .2010، مǼتوري
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المعلومات التارźية لكن ǿذǽ الدراسة لا تتقاطع مع موضوعǼا إلا في اŪانب الǼظري لاختلاف المجالين أما في 
علقة بتسرب الغاز أو الصعقات الكهربائية ماية المدنية في الكوارث المتيتطلب تدخل اūاŪانب العملي فقد 

 1ببعض المساعدة التقǼية لعمال ǿذǽ الشركة.
 الدراسة الثالثة:

المكتبات ومراكز التوثيق  Ţت  أعمال إدارة،ţصص  مذكرة مكملة لǼيل شهادة الماستر في علم المكتبات
 1955اوت 20بالمكتبة المركزية والكوارث بالمكتبات اŪامعية :دراسة ميداني  الأزمات إدارةعǼوان :" 

 2. 2013الطالبة مريم بوطاطة في  إعدادسكيكدة"،من 
والكوارث بالمكتبات اŪامعية ،من خلال الموارد المادية  الأزمات إدارةتǼاولت ǿذǽ الدراسة الاستعداد لتبني 

 . الأزمة إدارةوالبشرية ، وفق مراحل 
والسلامة  بالأمنبالتخطيط وبعضها ربطها  الأزمة إدارةها ربط بعض أنوعǼد استعراضǼا لهذǽ الدراسات وجدنا 

مع ملاحظة بان Ǽǿاك ندرة واضحة للدراسات  والأمنمع التركيز على اŪاǿزية المادية من وسائل اūماية 
 والكوارث بالمكتبات اŪامعية . الأزمات إدارةالوطǼية او المحلية  الŖ تǼاولت موضوع 

ǿذǽ  أنمن خلال دراستǼا من ǿذǽ الدراسات  وأهميةسابق فǼǼا نستطيع Ţديد موقع ومن خلال الاستعراض ال
 Ŗوانب الŪاولت بعض اǼوالكوارث في المكتبات  الأزمات بإدارةالدراسات السابقة المتعلقة  أغفلتهاالدراسة ت

 الأزماتقائية لمواجهة والكوارث، والاستراتيجيات الو  الأزمات إدارةتطبيق  وأهمية،مثل وعي العاملين بمفهوم 
والكوارث الŖ قد تصيب المكتبات اŪامعية مع تقديم لǼموذج Ŭطة مكتوبة يمكن اعتمادǿا  من قبل المكتبات 

 اŪامعية وتطويعها وفق خصوصيات كل مكتبة.

 

 
 مصطلحات الدراسة :.9.1

ů ي:تشمل الدراسة علىǿيم الأساسية وǿإدارة الأزمات والكوارث، ة، ، الكارثالأزمةالإدارة،موعة من المفا
 اŪامعية، وفي مايلي تعريف موجز لما ǿو مقصود بكل مفهوم من ǿذǽ المفاǿيم في ǿذǽ الدراسة: المكتبة

                                      
.ماستر،علوم  التǼظيمية في المؤسسة الجزائرية :دراسة حالة الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز الأزمات إدارة إشكاليةسلمى، كسيلي. 1

 .2007، جامعة زيان عاشور .اŪلفة:سياسية

 أعمال إدارة.ماستر،سكيكدة 1955اوت20ة والكوارث بالمكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزي الأزمات إدارةمريم،بوطاطه. 2
 .2،2013المكتبات ومراكز التوثيق.قسǼطيǼة:جامعة قسǼطيǼة
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 الأزمة: Crisis يǿ تائج، الأسباب فيه تتشابك متوقع غير مفاجئ حدثǼوتتلاحق بال 

 القرار متخذ وšعل مستقبلًا، تطورات من Źدث عما المجهول درجة من لتزيد كبيرة بسرعة الأحداث

 .والتصرف السيطرة على قدرته تفقدǽ وقد يتخذǽ، قرار أي šاǽ بالغة حيرة في

الكارثة Disaster :يǿ المصالح يهدد الطبيعة بفعل يكون ما غالباً  مفاجئ حدث 

 .الدولة أجهزة كافة مواجهته في وتشارك للأمور الطبيعي بالتوازن وźل للبلاد، القومية

 داف المطلوبة لتلك المؤسسة ": دارةالإǿقيق الأŢ سيق الموارد الكلية للمؤسسة وذلك بغرضǼعملية ت
من خلال تǼفيذ ůموعة من الوظائف المتعلقة ببعضها البعض مثل التخطيط والتǼظيم وتدبير الأفراد 

 1" والتوجيه والمراقبة
 الأزمات إدارة: Crisis Management يǿ "موعةů طوات منŬوالإجراءات ا 

 الأرواح في واŬسائر الأضرار وتقليل الǼفسي الاضطراب لتجǼب عادي غير وضع مع للتعامل اللازمة

 "الإمكان قدر والممتلكات
2 

 ":دمات المكتبية للطلاب المكتبة الجامعيةŬامعة أو الكلية لتقديم اŪا اǿتدير Ŗتلك المكتبة ال
مايلزم من معلومات تفيدǿم في البحث والدراسة فهي  والمدرسين والعاملين ،وذلك عن طريق توفير

 مكتبة متميزة تقدم المراجع الţ Ŗدم الدراسات العليا والمراجع المهǼية المتقدمة"
 

                                      
:انجليزي عربي .الرياض:المكتبة  الموسوعة العربية  لمصطلحات المكتبات والمعلومات والحاسباتالشامي ،أحمد Űمد .حسب الله ،سيد. 1

 .1542.ص2001الأكاديمية،

 65.ص.2001القاǿرة:دار الكتاب اūديث، . مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات .العلي ،أحمد عبد الله 2



 

 

 الأزمات والكوارث ةمفاǿيم حول الإدارة وإدار : الثاني الفصل

 مدخل عام للإدارة.1.2

 مفهوم الإدارة.1.1.2

 أǿمية ومميزات الإدارة.2.1.2

 وظائف الإدارة.3.1.2
 المستويات والمهارات الإدارية.4.1.2

 تطور الفكر الإداري.5.1.2

 الإدارةإطار متكامل لدراسة نظريات . 6.1.2

 الاتجاǿات والممارسات المعاصرة والمستقبلية للإدارة. 7.1.2
 أساسيات حول إدارة الأزمات والكوارث.2.2

 مفهوم إدارة الأزمات والكوارث.1.2.2

  أسباب الأزمات والكوارث.2.2.2 

 أنواع الأزمات والكوارث.3.2.2
 مراحل إدارة الأزمات والكوارث.4.2.2
 إدارة الأزمات والكوارثأǿداف .5.2.2
 متطلبات تحقيق الجودة العالية لإدارة الأزمات والكوارث.6.2.2
 معاير إدارة الجودة لمعالجة الأزمات والكوارث.7.2.2
  مبادئ إدارة الأزمات والكوارث وقواعدǿا.8.2.2
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 مدخل عام حول الإدارة .1
 :تمهيد

 القوى في وزيادة الأموال رؤوس وتوفير اūديثة الآلات استيراد بمجرد يتم لا والاجتماعي الاقتصادي التقدم إن

 السليم والتخطيط واستثمارا لأموال البشرية الموارد إدارة Źسن وتǼظيمي إداري فكر إŹ ńتاج إنه بل العاملة،

 تسهم الŖ الرئيسية العوامل من انهلأ اقتصادي مورد تعتبر الإدارة وإن .التخلف على القضاء بغية البǼاء والتوجه

 الذي البشري المال رأس تمثل انهلأ اتها مستويا űتلف على الإدارية الموارد إŢ ńتاج انهفإ التǼمية، عمليات في

 Ţقيق دفبه والرقابة والتǼظيم والتوجيه التخطيط عمليات يتوń والذي الإطلاق، على الموارد أǿم يعتبر
 الإدارة تǼمية أن أيقǼوا لأنهم الكبير القدر الأهمية من اūاسمة القرارات أوŅ و القادة لها أوń لذا .الأǿداف

 الوطن في الشاملة للتǼمية وسيلة و أداة فهي بالتاŅ و الاجتماعية و الاقتصادية بالتǼمية عضويا ارتباطا ترتبط

 أǿم ما و المجال في المǼظرين و الǼظريات أǿم ǿي ما و، مهاراتها و مستوياتها ، الإدارة ǿي ما لكن 1.

 .القرن ǿذا في لها تتعرض الŖ التحديات
  بأخر أويمس بشكل  أصبحوالكارثة من المفاǿيم الواسعة الانتشار في المجتمع المعاصر ،حيث  الأزمةمفهوم  إن

والكوارث له  الأزماتالدولية .وعالم  بالأزماتكل جوانب اūياة .بدءا بالفرد ،فاūكومات والمؤسسات انتهاء 
 أǿدافهاǿا كما يؤثر على ،مصالح وšهيزات وغير  أفرادبه كل ما Źيط بها من  تتأثر،  وأسبابهخصائصه ،

 علامات في Űو أملا الفصل ǿذا في اŬوض ارتأيǼا الإŸاز من بشيء التساؤلات ǿذǽ عن للإجابة و بقائها .و 

 .الاستفهام
 : الإدارة مفهوم  .1.1

والǼظريات  الأفكاريمتلك القدرة الشخصية على تطبيق  أنلابد لمن يطبقها  لأنهǿي علم وفن ،فهي فن  الإدارة
Ǽǿاك علم źتص  لأنهعلم  والإدارةبطريقة ذكية ولبقة تعكس اŬبرة والتجربة والممارسة. الإدارية والمبادئ 

العلمية الŖ  الإدارة. الذي تمخض عǼه الإدارةوالذي يعرف باسم علم  بدراستها له مقوماته ونظرياته ومبادئه،
وبين  الإدارة. فالارتباط بين تطبيق إشكالهاصارت معيارا ومؤشرا لرقي وتقدم المؤسسات على اختلاف 

 2.يتجزأمستويات الرقي والتقدم في أي مؤسسة ǿو ارتباط قوي لا 

                                       

 2 .ص . 1996 .رسالة ůلة .الإدارية التǼمية ركائز أحد العلمي البحث .معتاد فهاد اūمد، 1
 .7..ص2011، .مصر:دار المعرفة .تحليل وتصميم نظم المعلومات الالكترونيةنهال ،فؤاد اسماعيل.  2
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لمجتمع اŬدمة الŖ تعود على ا أي، (Serviceمن كلمة لاتيǼية تعř اŬدمة ) أصلا الإدارةوقد جاءت كلمة 
( من إدارةفي اللغة العربية فقد جاءت الكلمة ) إماالمǼظمة بالفائدة والǼفع العام.  أوالذي يتعامل مع المؤسسة 

 1جعله يدور. به أو أحاط أي الشئ( أدار) الأصل
من  تتأكدتعرف بالضبط ماذا تريد، ثم  أنǿي  الإدارة أن(: Fredrick Taylorيقول فرديريك تايلور )

 أقصى( فن اūصول على John Meeوارخص طريقة ممكǼة. ويقول جون مي ) بأفضليؤدونه  الأفراد أن
 أفضلرواج وسعادة لكل من صاحب العمل والعاملين، مع تقديم  أقصىجهد،حŕ يمكن Ţقيق  بأقلالǼتائج 

 2خدمة للمجتمع..
: )جميع الواجبات والوظائف ذات العلاقة  بأنها الإدارة( فيعرفان Kimball( وكيمبول)Kimalكيمال)  أما

التǼظيمي العام الذي  الإطارالمشروع وتمويله وسياساته الرئيسية، وتوفير كل المعدات اللازمة، ووضع  بإنشاء
 سيعمل ضمǼه، واختيار موظفيه الرئيسين(.

يقها من خلال وŢق الأǿداف)عملية وضع  بأنها الإدارة(Attnerوزميله اتǼز)(plunkettويعرف بلǼكت) 
)التخطيط، التǼظيم، التوظيف، التوجيه والرقابة(تستخدم المصادر البشرية والمالية أساسيةتǼفيذ خمس نشاطات 

  3.والمادية المتاحة
 :أǿمية ومميزات الإدارة . 2.1
 يمكن تلخيصها في الǼقاط التالية: الأهميةعǼصرا ǿاما في حياة الفرد والمǼظمة والمجتمع.ǿذǽ  الإدارةتمثل 

o قيق  الإدارةŢ دافهوسيلة المجتمع فيǿظيم  أǼوطموحاته وذلك من خلال ممارسته لعملية التخطيط والت
 والتوظيف، والتوجيه ، والرقابة.

o  ظمة من  الإدارةيقع على عاتقǼظمة من خلال توفير احتياجات المǼارجي بين البيئة والمŬمسؤولية التكامل ا
 وارد űتلفة ،ومسؤولة عن التكامل الداخلي للمǼظمة من خلال التǼسيق والربط بين جهود العاملين والموارد.م

o .4التعامل مع التغير المستمر في حاجات المجتمع وتفاقم المشكلات الصحية والاجتماعية
 

 :للإدارةمميزات عامة 
 بالاتي: الإدارةتتميز 

o اجتماعي إطارتعمل في  أنها 

                                       

 61..ص2009،دار الصفاء.الاردن:الاسس والعملياتادارة المكتبات رŞي،مصطفى العليان. 1

 .12.ص1999عمان:دار اليازوري،.اسس الادارة الحديثبشير، العلاق. 2
 .62.صالمرجع السابق. رŞي،مصطفى العليان 3

 31.ص.2002اŪامهة اŪديدة،:دار .الاسكǼدريةاساسيات التǼظيم والادارةابو قحف،عبد السلام. 4
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o Ŭاس تقديم اǼبه وتؤثر فيه. تتأثردمات لمجتمع من ال 

o تلف عن  الإدارةطبيعة  إنź دميةŬتلف باختلاف نوع العمل وطريقته مثل )طبيعة العمل في المؤسسات اţ
 (.الإنتاجيةطبيعة العمل في المؤسسات 

o يها السلطة والمستويات  إطارتعمل في  الإدارةǼالأخرىمن البيروقراطية تب 

o د من العلاقات غير الرسمية الإدارةūلق توازن بين العلاقات الرسمية وغير الرسمية مع اţ عادة.
1 

Managerial Functions   :الوظائف الإدارية . 3.1

 نشاطها ůال اختلاف عن الǼظر بصرف المǼظمات كل في تتم الŖ الرئيسية الأنشطة الإدارية الوظائف تمثل

 إدارة عليا، إدارة) الإدارية المستويات űتلف من المديرين كل ابه يقوم كما (،خدمي šاري، صǼاعي،)

 التǼظيم، التخطيط، :ǿي أساسية وظائف خمس على الإدارة عملية وتشتمل (.دنيا أو إشرافية إدارة وسطى،

 يوضحها  الŖ الوظائف ǿذǽ من وظيفة لكل موجزا   عرضا   يلي وفيما .الرقابة القيادة، القرار، واţاذ صǼع

 (1) رقم الشكل

 
 2( الوظائف الإدارية1الشكل رقم)

Planning : التخطيط. 1.3.1  

ووضع  Ţقيقها، إń المؤدية والأفعال الضرورية والموارد المǼظمة أǿداف Ţديد خلالها من يتم الŖ العملية ǿو
اجل Ţقيق إستراتيجية شاملة لتحقيق ǿذǽ الأǿداف، إضافة إń تطوير ůموعة من اŬطط الشاملة من 

3التكامل والتǼسيق بين الأنشطة المختلفة.
 

                                       

 .19.ص.2007.الاردن:دار اūامد،ادارة المكتبات ومصادر المعلومات المتخصصةطه جمال يوسف. 1

2 .ǽمد درŰ ط..19.ص.2009. رسالة ماجستر:جامعة عين شمس، مدخل الى الادارةعمرŬمتاح على ا 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichIdت(
 (.2017سبتمبر 17الاطلاع يوم اريخ

 32.ض:2011دار الصفاء..المǼظمات ادارةعلاء الدين،عبد الغŰ řمود. 3

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId(?????
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId(?????
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 الراǿن الوضع دراسة في ومهارته خبرته وعلى المخطط على يعتمد فكري عمل التخطيطويرى الباحث أن 
 .بالمǼظمة المحيطة الظروف معرفة وŰاولة للمǼظمة،

Organizing : التǼظيم. 2.3.1  

 المهام خصيصبت الإطار الذي Ÿمع ويرتب جهود الأفراد ويǼسقها من اجل Ţقيق أǿداف Űددة ،وذلك ǿو

 ůموعة التǼظيم وظيفة وتتضمن .فاعل بشكل الأعمال لإųاز بيǼها والتǼسيق والأقسام الدوائر وإقامة والموارد

 التǼفيذية المهام السلطة، اتعلاق تǼظيمية، وحدات في الأنشطة šميع العمل، ţصص :مǼها العǼاصر من

 التغير العمل، جداول إعداد التǼظيمية، والوحدات الأفراد بين التǼسيق الوظائف، تصميم والاستشارية،

 للمǼظمة، التǼظيمي الهيكل إعداد ، الصراعات إدارة الاجتماعات، إدارة الإشراف، نطاق التǼظيمي، والتطوير

.وغيرǿا، للتǼفيذ الزمǼية اŪداول إعداد
1 

Decision Making : صǼع واتخاذ القرار . 3.3.1  

 الوظيفة ǿذǽ تمتهǿي Űور العملية الإدارية، ذلك أنها عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتها ، و 

 Ţديد في البداية نقطة ثلوتم .البحث موضع المشكلة ūل المطروحة البدائل أفضل واختيار المشاكل بتحديد

 عملية ذلك بعد تأتي ثم بديل أفضل إń للوصول تمهيدا   ابه المتعلقة البيانات وŢليل وšميع بدقة المشكلة

 البدائل من بديل أفضل اختيار المفاضلة عملية على ويترتب معيǼة، معايير وفق المعروضة البدائل بين المفاضلة

 ومدى القرار تǼفيذ صحة مدى على للتعرف المرتدة والتغذية المتابعة عملية ذلك ويتبع المشكلة، ūل المطروحة

.المشكلة حل في إسهامه
2

 

6 3 3 Leadership : القيادة  .4.3.1  

في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الǼاس Ŵو  التأثيرفن  أوفن معاملة الطبيعة البشرية  بأنها القيادة تعتبر
 لإųاز وثقة Şماس للعمل المرؤوسين في يؤثر أن المدير تمكن فهي فاعلية التوجيه أدوات أǿم منǿدف ،وتعد 

ǿ3ي رئيسية أنشطة أربعة من القيادة وظيفة وتتكون .ابه المكلفين الأعمال
: 

 .المرؤوسين جانب من المرتفع الأداء تشجيع .أ

 .اŪهد من مزيد لبذل الأفراد دافعية زيادة أو التحفيز .ب

 .واŪماعات الأفراد مع التعامل .ت

 .الآخرين مع الشخصية والعلاقات الاتصال .ث

                                       

 .138.139.ص.2013.الاردن:دار المسيرة،مبادئ علم الادارةماجد عبد المهدي المساعدة،خالد عبد الوǿاب الزيدين. 1

 .22.ص.2015الاردن:دار الراية،.الاداريةالمشكلات براء رجب تركي. 2
 30.39.ص.2008.الاردن:دار المسيرة،والتǼمية البشريةالاتجاǿات الحديثة في القيادة الادارية Űمد حسǼين العجمي. 3
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Controlling : الرقابة.5.3.1  

 Ţقيق Ŵو المǼظمة Ţرزǽ الذي التقدم متابعة إń دفتهو  الإدارة، عملية في الأخيرة المرحلة الرقابة تمثل

التǼظيمية للتوافق مع التوقعات المحددة في  الأنشطةوǿي عملية مǼهجية يمكن من خلالها ضبط كافة  .الأǿداف
ǿ1ي خطوات أربع تتضمن الرقابة فعملية . الأداءومعايير  والأǿدافاŬطط 

: 

 .الأداء ومعايير مستويات وضع .أ

 .سلفا   المحددة بالمستويات ومقارنته الفعلي الأداء قياس .ب

 .المطلوبة التصحيحات إجراء بغرض الموضوعة الأǿداف عن الاŴرافات Ţديد .ت

 .والمǼفذ المخطط بين الفجوة وإزالة الأداء لتصحيح الإجراءات اţاذ .ث
 :الإداريةالمستويات والمهارات  . 1.4 

 :الإداريةالمستويات . 1.1.4
o العليا: الإدارة 

عن المǼظمة ككل من حيث رسم اŬطط والسياسات العامة ووضع الاستراšيات  ويكون المدير فيها مسؤولا
 اŪديدة واţاذ القرارات الإستراتيجية. الأنشطةوůالات 

o :الإدارة الوسطى 
ويكون المديرون فيها مسئولين عن توجيه الأنشطة الوظيفية للمǼظمة وتǼفيذ اŬطط والسياسات العامة 

 .للمǼظمةالتشغيلية 
o الإشرافية: الإدارة 

2وتكون على مستوى الوحدات الصغيرة ويكون المديرون )المشرفون( مسؤولين عن توجيه العمال مباشرة.
 

 :Management Skills   الإداريةالمهارات  . 2.1.4
ǿذǽ  وتمثلوالإمكانيات،ůموعة من المهارات  إŴńو رؤية وǿدف  الآخرينقيادة  أو الإدارةŹتاج من يمارس 

 المختلفة الŖ ذكرناǿا سالفا وتتمثل ǿذǽ المهارات في : الإداريةالمهارات قاسما مشتركا بين المستويات 

 

 

                                       

. القاǿرة : اعمال الادارية.تقيم الاداء الحكومي ودورǽ في التطوير الاداريالمǼظمة العربية للتǼمية  1
في الوزرات  )ورشة عمل ،متابعة وتقيم مؤشرات الاداء.الرقابة على الاداء في الدوائر الحكوميةنبيل،حاتم..)91.92.ص.2013المؤتمرات،

 .:والدوائر اūكومية.اسطǼبول(

 .21.ص.2000مصر:دار البشير للطباعة والǼشر،.حرفة الادارةعبد اŪواد،Űمد احمد. 2
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o يةǼالمهارات الف Technical Skills: 

وǿي كل ما يتصل بالمعلومات والقدرات الفǼية اŬاصة بالعمل كمعرفة بوصف وظيفة ومتطلباتها ومسؤولياتها 
 وواجباتها.

o  الإنسانيةالمهارات Human Skills : 

في التعامل معهم، ويدخل في ذلك  وأسلوبه بالآخرينوǿي كل ما يتعلق بسلوك المسؤول كفرد وعلاقته 
يǼبغي عليك دائما إن تقود فريقك كقدوة 1 .هم في المواقف اŪماعية المختلفةالاتصال والقيادة، وتفاعله مع

 Ŗة الǿزاǼداف والالتزام والǿهم.وتوضح لهم الأǼ2تتوقعها م 
o ( الإداريةالمهارات التجريدية:) 

السلوك المختلفة في المǼظمة ويǼسق بين  أنماطفيربط بين  للأمورأي قدرة المدير على الǼظرة الشاملة الواسعة 
 القرارات العديدة الŖ تصدر فيها بما يساعد المǼظمة ككل على التوجه Ŵو الهدف المحدد لها.

لدي  أهميتهاالمهارة الفǼية تزداد  أنحيث  الإداريةǼǿاك علاقة بين المهارات والمستويات  أننلاحظ  وŴن 
وكلما  للأداء الأفضل الأسلوب إńم ههعلى العاملين وتوجي الإشراف إńالدنيا ūاجتهم  الإداريةالمستويات 

لدى  أهميتها)التجريدية( تزيد  الإداريةرة المها أماالمهارة الفǼية للمدير، أهميةقلت  الإداريارتقى المدير في السلم 
 الإدارةǿذǽ المهارة لدى مستويات  أهميةالعليا نظرا لدورǿا العام في اţاذ القرارات بيǼما تقل  الإداريةالمستويات 

يدير البشر  المديرلان  الإداريةعلى űتلف المستويات  أهميتهافهي تتقارب في  الإنسانيةالاستشرافية، والمهارة 
 .لأخر إداريودورǽ في التعامل مع البشر لا يتغير كثيرا من مستوى 

 :الإداريتطور الفكر  . 5.1
 قواعد له كعلم الإدارة أن إلا القديمة اūضارات قبل من شŕ بأشكال مورست العام بالمفهوم الإدارة أن رغم

 عن وسريعة موجزة لمحة بإعطاء وسǼقوم ، كثيرة أخرى بعلوم مقارنة حديثا   يعتبر ومفاǿيم ونظريات وأصول

 وفق وتتطور فروضها في تتكامل فكرية مدارس عدة إń تقسيمها خلال من الإدارة لعلم التارźي التطور

 .تمعاتلمجا في والاجتماعي الاقتصادي التطور ونوعية حجم زيادة اعتبارات
 Islamic Management :الإسلامية الإدارة.1.5.1

 في الǼاس حياة لتǼظيم الإسلامي الدين جاء قدف .والإدارة اūكم لǼظام العريضة اŬطوط الإسلام رسم لقد
 وبالأفراد وجلّ، عز şالقهم الǼاس علاقات لتǼظيم واضحة ومرتكزات  أسسا فوضع وأبعادǿا اتهůالا űتلف

 الاستفادة على الإسلام حث كما بذاته، الفرد علاقة لتǼظيم وكذلك المǼظمات، űتلف في تمعلمجا في الآخرين

                                       

 .40.ص.2013الاردن:دار المǼاǿج،مبادئ الادارة الاصول والاساليب العلمية.على فلاح الوعبي.عبد الوǿاب بن بريكة. 1
 .172.ص.2006.)د.م(:مكتبة جرير،استخدام خرائط العقل في العملتوني ،بوزان.ترجمة مكتبة جرير. 2
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 حث كما سعادته، وŢقيق الإنسان حاجات إشباع دفبه أرضه على تعاń الله خلقها الŖ الكثيرة الموارد من

 الكفاءة لتحقيق الإدارية الوظائف űتلف لأداء الأسس ووضع عالية، بأخلاق الغير مع التعامل على الإسلام
 1.والفاعلية

Classical School (1890-1930) المدرسة الكلاسيكية .2.5.1   

تركز جميع نظريات المدرسة الكلاسيكية على اŪانب الفř للعمل كالتخصص وتقسيم العمل وتǼسيقه  
 في المدارس أقدم من تعتبر الŖ المدرسة ǿذǽ وتضم2،وتوزيعه ،والتسلسل السلطوي من اجل Ţقيق اعلى كفاءة

 وǿي: الاšاǿات من ůموعة التارźية اتهنشأ

 الاšاǿات (يوضح2رقم) والشكل .والبيروقراطية الإدارية التقسيمات( أو )العمليات والمبادئ العلمية الإدارة

 .المدرسة ǿذǽ رواد أǿم ذكر مع الكلاسيكية، للمدرسة الثلاثة

 
 3المدرسة الكلاسيكية واتجاǿاتها وروادǿا( 2الشكل رقم)

Scientific Management :(1910- 1935)  العلميةالإدارة  -أولا  

                                       

 .2013.ص.المرجع السابق.على فلاح الوعبي.عبد الوǿاب بن بريكة 1
 )على اŬط المباشر(.16.ص.2001 والتوزيع، للǼشر اūامد دار عمان: .والوظائف والǼظريات المبادئ الإدارة. موفق، حديد 2

-https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&lpg=PA222&ots=bodeDالاطلاع يوم  )تاريخ
 (2018جانفي07

3 ǽمد درŰ 95.ص..المرجع السابقعمر. 
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?e

nrichId ( 2018جانفي07تاريخ الاطلاع يوم) 

https://books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&lpg=PA222&ots=bodeD-(?????
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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 تقليلل السليم، بالتخطيط ودعمهم بعǼاية والمشرفين العاملين وتدريب اختيار على العلمية الإدارة اšاǽ يركز

.لأداء المثلى الطريقة خلال من الإنتاجية وزيادة التكاليف
1
 العلمية فريدريك الإدارة حركة رواد أشهر ومن 

 .ايمرسون وǿاريǼجتون جانيت وǼǿري جيلبرث وليليان جيلبرث فرانك :من كل بعدǽ من جاء ثم تايلورا،

Administrative Principles : الإداريةثانيا: المبادئ   

 من خلال التركيز العلمية( )الإدارة السابق للاšاǽ مكملة نظرة ككل وǿو المǼظمة إدارة ǿذا الاšاǽ على يركز

 ومن .الأفراد وظائف على وليس ا،تهوزياد الفرد إنتاجية ككل ،بيǼما يركز الاšاǽ الأخر على المǼظمة إدارة على

.برنارد وشستر فوليت باركر وماري ورايلي وموني فايول Ǽǿري الاšاǿ ǽذا رواد أشهر
2 

،عرف "الǼظرية الكلاسيكية للادارة" بعǼوان كتابه قدم والذي الاšاǽ لهذا الأول الرائد فايول Ǽǿري يعتبر
 الأصول. وطور  )التخطيط ،التǼظيم ،التوظيف ،التوجيه ،الرقابة ( للإدارةاŬمسة  الأساسيةالوظائف 
 3 . الإداريةوالŖ تتضمن كل المهام  للإدارةعشر  الأربعة الأساسية
 .فايول رأي حسب الأعمال مǼظمات داخل الرئيسية الأنشطة يوضح (3) رقم والشكل

 
4فايول عǼد التǼظيمي الǼظام(3)رقم الشكل

 

01 Bureaucracy: البيروقراطية -ثالثا  

                                       

 .10.ص.2010اŪزائر :دار الهدى،.المدخل لعلم الادارة العامةŰمود، شحماط. 1
 ..76.77.ص.2011الاردن:دار الصفاء،.ادارة المǼظماتعلاء الدين عبد الغاني Űمود. 2
العوامل المؤثرة في استخدام تكǼولوجيا المعلومات:من وجهة نظر الموظفين الادارين في الجامعات Űمد امين المعايطة. 3

 .27.28.29.ص.2016.الاردن:دار الاعصار،الاردنية
4ǽمد درŰ 100.ص.المرجع السابق.عمر. 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?e

nrichId ( 2018جانفي07تاريخ الاطلاع يوم) 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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 وشرعية عمل مǼطق وقواعد خلال من لمǼظمة وكفؤة رشيدة نظرة السابقين الاšاǿين مع البيروقراطية تمثل

 الشرعية والسلطة والǼظام المǼطق أساس على قائمة ورشيدة عقلانية تǼظيمية صيغة ǿي والبيروقراطية سلطة،

  .الأǿداف وŢقيق الأعمال لإųاز

يضمن  إدارينظام  إńالمؤسسات اūكومية الضخمة Ţتاج  أنوالذي قال رائدا لهذǽ المدرسة  ويبر ماكس يعتبر
 1 ..الإنتاجيةمع Ţقيق الكفاءة  الأعمالالسيطرة على تǼفيذ  وإحكامالدقة في العمل 

Behavioral School  :( 1930-1960 .3.5.1المدرسة السلوكية   (  

بالمعرفة الكبيرة  الإلماممن اجل   بالفرد الاǿتمام بضرورة تتعلق المدرسة ǿذǽ لواء Ţت المǼضوية الأفكار أǿم إن
 بها. يتأثربسلوك الفرد بشكل عام وبسلوكه التǼظيمي الوظيفي بشكل خاص ومدى العوامل الŖ  والأكيدة

 وǿذǽ الاقتصادي(، املالع وليس الإنساني )العامل بيǼهم الاجتماعية العلاقات وتطوير رضاǿم لتحقيق

 من كبيرة ůموعة مثلت المدرسة وǿذǽ .التقليدية الكلاسيكية المدرسة أفكار على مكملا   ردا   جاءت الأفكار

 .روادǿا مع (4)رقم الشكل في السلوكية المدرسة نظرية  2.السلوكية الاšاǿات

 
 3وروادǿا اتهواتجاǿا السلوكية المدرسة (4)رقم الشكل

Quantitative School : 4.5.1المدرسة الكمية.  

 والمعلومات البيانات Ţليل من خلال الإداريةالكمية في حل المشكلات  الأساليبǿي مدرسة تقوم على 

 باستخدام الكمية الǼماذج بأسلوب القرارات اţاذ على المدير المدخل ǿذا يساعد كما ، القرارات واţاذ
 نماذج التǼبؤ، الانتظار، صفوف نظرية اŬطية، البرůة :الكمية الأساليب أبرز ومن .الإحصائية الأساليب
 إń الكمي المدخل تقسيم ويمكن .الكمية الأساليب من وغيرǿا التعادل نقط Ţليل الشبكات، نماذج المخزون،

                                       

 .63.ص.2013.الاردن:دار المسيرة،مبادئ علم الادارةماجد عبد المهدي المساعدة واخرون. 1
 .97.ص.2009.عمان:دار الصفاء،ادارة المكتبات :الاسس والعملياترŞي مصطفى عليان. 2

3 .ǽمد درŰ 112المرجع السابق.ص..مدخل الى الادارةعمر 
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId ( تاريخ الاطلاع يوم

 (2018جانفي07

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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 :الكمية درسةالم رواد أشهر ومن .المعلومات نظم العمليات، إدارة الإدارة، علم :ǿي رئيسية مكونات ثلاثة

.روادǿا وأǿم اتهوافتراضا الكمية المدرسة مكونات يبين (5رقم) والشكل .تبت شوǿارت، فيشر، ǿاريس،
1 

 
 2وروادǿا اتهومكونا الكمية المدرسة ( 5 ) رقم الشكل

Management Science : الإدارةعلم  -أولا  

 أساليبيقدم  والذي Operations Research العمليات Şوث مسمى أيضا   العلم ǿذا على يطلق
 تمثيل ǿو الرياضي والǼموذج .الإداريةونماذج رياضية يمكن استخدامها لرفع كفاءة اţاذ القرارات ūل المشاكل 

 حل في ųحت الŖ الكمية والأساليب الǼماذج من الكثير ويوجد .علاقة أو عملية أو لǼظام مبسط تعبير أو

.المخزون ونماذج الانتظار وصفوف اŬطية البرůة نماذج ومǼها والتǼبؤ، التخطيط ůال في كبيرة مشاكل
3 

Operations Management : الإداريةالعمليات -ثانيا  

 الموارد من المدخلات بتحويل تتعلق الŖ والمشاكل والعمليات الأنشطة من العديد على العمليات إدارة تشتمل

ńرجات إű بؤ .وخدمات سلع شكل فيǼالإنتاج خطوط وموازنة الإنتاجية الوحدة موقع واختيار بالطلب فالت 

 الأساليب تطبيق ويمكن .المعرفي اūقل ǿذا في شائعة كمية تطبيقات ǿي الǼوعية والسيطرة والصيانة واŪدولة

 ا.وغيرǿ البشرية والموارد والمالية، والتسويق، والعمليات، الإنتاج ůالات في الإدارة على مباشرة الكمية
Management Information System : الإداريةنظام المعلومات  -ثالثا  

                                       

 .129.130.ص.2013.الاردن:دار المǼاǿج،الادارة الاصول والاساليب العلميةمبادئ علي فلاح الزعبي.عبد الوǿاب بن بريكة. 1
2 .ǽمد درŰ 120السابق.ص.المرجع مدخل الى الادارةعمر 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId ( تاريخ الاطلاع يوم
 (2018جانفي07

 .26ص..المرجع السابق.موفق ،حديد 3
/books.google.dz/books?id=XvIaDgAAQBAJ&lpg=PA222&ots=bodeD تاريخ الاطلاع( 

 (.2018جانفي  08يوم

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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MIS تشير ńابي الإسهام إŸظام الإǼقيق في المعلومات لŢ دافǿظمة، أǼتاج لما تقديمه طريق عن وذلك المŢ 

 رضا خلال من ذلك قياس ويمكن .المǼاسب والوقت والǼوعية الكمية حيث من معلومات من الإدارة إليه

 الإداري، المستوى حسب المعلومات وتقديم للمعلومات، العاملين استخدام وحجم للمعلومات، المستخدمين

 ويتضمن .المعلومات وسرية أمن على المحافظة وضرورة تغيرات ، من Źصل لما الاستجابة من المديرين وتمكين

 الداعمة الǼظم استخدام Ŵو موجه المعلومات من متدرج وǿيكل متكاملة،  Data Baseبيانات  قاعدة

 1اŬارجية. والبيئة المǼظمة عن كاملة معلومات إذا تضمن الǼظام ǿذا في التكامل عǼصر ويتحقق للقرار،
Modern Schools : 5.5.1المدارس الحديثة  

 شكلت الإدارة في جديدة نظريات ظهور إń الغربية الدول في حصل الذي والإداري العلمي التقدم أسهم

 المدارس مǼظور عن źتلف للإدارة مǼظور تطرح انهكو  في الǼظريات ǿذǽ تشترك جديدة، علمية مدارس

 المداخل ǿذǽ نشأت وقد المǼظمة، ونمط والموقف البيئة من كل على للإدارة اūديثة المداخل وتركّز .التقليدية

 أشهر من ويعتبر الموقفية والǼظرية الǼظم، نظرية :وǿي الإدارة لدراسة المدارس من متǼوعة ůموعة وǿي مؤخرا  

 لورش، ولورنس، ونظرية الشرطية أو Z، طومسون وكان، كاتز :من كل الإدارة في اūديثة المدارس رواد

 .روادǿا وأǿم الرئيسية اتهافتراضا مع للإدارة اūديثة المداخل يبين (6) رقم والشكل .أوشى

 
 2وروادǿا ومداخلها الحديثة (المدرسة6) رقم الشكل

System Theory : ظم -أولاǼنظرية ال  

                                       

.الاردن:مقال،المجلة الاردنية في ادارة  فاعلية نظم المعلومات الادارية واثرǿا في ادارة الازماتشاكر جار الله اŬشاŰ، Ņي الدين القطب. 1
 .26.ص.1،2007،العدد3الاعمال ،المجلد

 
2 .ǽمد درŰ 125السابق.ص..المرجع مدخل الى الادارةعمر 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId 
 (2018جانفي07تاريخ الاطلاع يوم ) 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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 وǼǿاك ،1متكامل  ككل وظائفها تؤدي والŖ العǼاصر من متداخلة ůموعة أنه على Systemيعرف الǼظام 

 (.7) رقم الشكل يوضحها للǼظام أساسية مكونات أربعة

 
 2الǼظام (مكونات7) رقم الشكل

 :ǿي الǼظم نظرية من استخلاصها للمديرين يمكن مفاǿيم أربعة وǼǿاك

Open – Closed Systems : ظم المغلقة-أǼظم المفتوحة والǼال  

 المǼظمات غالبية وتعتبر ،له علاقات مستمرة ومتفاعلة مع بيئته يؤثر فيها ويتاثر بها  الذي ǿو المفتوح الǼظام

 وإدراك فهم على اتهقدر  إطار في البيئة مع تتفاعل التفاعل، من متفاوتة بدرجات ولكن مفتوحة أنظمة بمثابة

للǼظام المغلق فهو  الǼظام الذي يتفاعل مع بالǼسبة أما .المǼظمة على تأثيرǿا وانعكاسات البيئة ǿذǽ متغيرات
.نفسه جزءا او كلا 

3 
Subsystems : الǼظم الفرعية-ب  

 الفرعية الǼظم أو العǼاصر وأن عاما   كليا   نظاما   تشكل المǼظمة أن وǿو الǼظم نظرية في أساسيا   افتراضا   Ǽǿاك

 الǼظم أمثلة ومن الكلي، الǼظام داخل نظام ǿو الفرعي والǼظام البعض، بعضها مع متداخلة للǼظام المكونة

 فرعي نظام في التغيير فإن ،لعلاقاتها كثيرة ومتشعبة  ونظرا   البشرية، الموارد -المالية -التسويق – الإنتاج :الفرعية

 .الأخرى الفرعية الǼظم بقيةűرجات  في يؤثر واحد

Synergy : التكاملي)التداؤب( الأثر-ت  

                                       

 .45.ص.2005المǼاǿج،.الاردن:دار اساسيات نظم المعلومات الاداريةالسالمي واخرون. ،علاء 1
 .)متاح على اŬط(.23.ص.2006.عمان :دار وائل،ادارة الانتاج والعملياتالعلي.عبد الستار. 2

tcover&dq4msDQAAQBAJ&printsec=fron-https://books.google.dz/books?id= (.2018جانفي 09الاطلاع يوم  .)تاريخ 
 .48.49.50.ص.السابقالمرجع .علاء السالمي واخرون 3

 

https://books.google.dz/books?id=-4msDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq.(?????
https://books.google.dz/books?id=-4msDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq.(?????
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تشكل من ůموعها تركيبا  وأجزاء أشياءالمǼظم والمركب الذي Ÿمع ويربط بين  الكل أن إń المفهوم ǿذا يشير
 (متعاونة) معا   المطلوب العمل أداء حالة في ųاحا   أكثر تكون لأن تميل التǼظيمية الوحدات أن وبمعŘ ، موحدا

 في الǼهاية جزء من كل متكامل. أنها إلا، ومع ذلك فكل مǼها Źتفظ بذاتيته وخصائصه 
Entropy : اء  -ثǼالتلاشي أوالف  

 أو البيئة لمعطيات الفهم عدم بسبب بالعمل الاستمرار على القدرة فقدان حالة عن يعبر التلاشي مفهوم إن

 بالمǼظمة الاستمرار ǿي الǼظام مفهوم وفق للإدارة الأساسية المهمة وإن ،العكسية التغذية آلية توفر لعدم

.والفǼاء التلاشي خطر في الوقوع لتفادي
1 

Contingency Theory :ظرية الموقفية او الشرطيةǼثانيا- ال 
 řتاج  إداريموقف  أوكل ظرف   أنوتعŹيتطلب وńتلف عن طريقة الظرف  إţ إن أيالموقف ، أوطريقة 

 وإنما للǼجاح، شاملة طرق تعميم يمكن لا لذلك وبيئته، خصائصه في متفردا   نظاما   اعتبارǿا يمكن مǼظمة كل
يلائمه.ويقصد بالظروف الداخلية للمǼشاة ǿي الŖ اشمل العاملين وعاداتهم  إداري سلوك Ǽǿاك موقف لكل

الظروف اŬارجية تتمثل بالتغيرات البيئية والتكǼولوجية والقيم  أماوتدربهم والهيكل التǼظيمي للمؤسسة، 
.وغيرǿا

2
 

 
 Z :نظرية -ثالثا

 المتحدة الولايات في الإدارة ممارسات بين ما للربط Űاولة في 1981 عام في أوشى وليم الǼظرية ǿذǽ قدم

 المǼظمات أنماط (8) رقم الشكل ويوضح، (Z)نظرية عليه أطلق واحد إطار في ووضعها واليابان الأمريكية

  (Z).لǼظرية  وفقا  

                                       

 .82.83.ص.نفسهالمرجع علاء السالمي واخرون. 1

 

 .225-224 -223.ص.2012.الاردن:دار اسامة،نظريات الادارة الحديثة ووظائفهاخلف الطوارنة.،ǿاني  2
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(Z)لǼظرية وفقا   المǼظمات أنماط (8)رقم الشكل

1
 

 :الإدارة نظريات لدراسة متكامل إطار. 6.1

 أن القول يمكن فإنه أفكارǿا، وأǿم واūديثة( والكمية والسلوكية )الكلاسيكية الأربعة المدارس استعراض بعد

 وتساعد .متعارضة أو متǼاقضة ليست انهوأ البعض بعضها مع الإدارة دراسة مداخل بين تكامل علاقات Ǽǿاك

 في الإدارة ǿدف وإن .الإدارة لدراسة المختلفة المداخل بين التكامل Ţقيق على الموقفية والǼظرية الǼظم نظرية
 دفبه المدارس جميع في الأفكار تكامل عن التعبير ويمكن وفاعلية بكفاءة الأعمال إųاز ǿو Ǽظماتالم

2والاšاǿات المدارس űتلف من ونظريات وأدوات أساليب المدراء واعتماد والفاعلية الكفاءة إń الوصول
 من 

 (.9) رقم الشكل خلال

                                       

1 ǽمد درŰ 129.ص.السابق المرجع.عمر 
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?e

nrichId ( 2018جانفي07تاريخ الاطلاع يوم) 

2 .ǽمد درŰ 130.ص.السابقالمرجع عمر. 

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
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1للإدارة تكاملي مدخل (9رقم) الشكل

 

 :الإدارة في والمستقبلية المعاصرة والممارسات الاتجاǿات. 7.1

Global : 1.7.1.العولمة  

والتجليات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية  والتأثيراتتداخلة ومتشابكة المداخل ظاǿرة العولمة م إن
.،وقد كان لتطور التكǼولوجيا المعلومات والاتصالات دور ǿام في ظهور الدور المؤثر والفعال لهذǽ الظاǿرة

2 
Search Of Excellence: التميز.2.7.1 عن البحث  

من خلال وضع  المǼظمات، من غيرǿا دون والǼاجحة الرائدة المǼظمات فيها تǼفرد خصائص تميزبال يقصد
طرائق لتمييز خدمات المǼظمة عن خدمات المǼظمات المشابهة ،وǿي عملية مستمرة ولا تقف عǼد مستوى 

 والإبداع الاستقلالية المستهلك من القرب :التالية اŬصائص إحدى في التميز يكون أن ويمكنمعين .

                                       

1 .ǽمد درŰ 130.ص.نفسهالمرجع .عمر 
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?e

nrichId ( 2018جانفي07تاريخ الاطلاع يوم) 

 
 (،)على اŬط المباشر(.الثقافة التǼظيمية واداء المؤسسات في ظل العولمة)مǼظور سوسيولوجيخالد ميعود سديرة. 2

 24الاطلاع الاطلاع يوم   )تاريخ  chhttps://platform.almanhal.com/Reader/Article/96130?searعلى العǼوان: 
 (.2017ديسمبر

https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://www.researchgate.net/publication/304350138_Approach_to_Management?enrichId
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/96130?search%20(?????
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/96130?search%20(?????
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 الإنتاجية ارتباط الذكية، والرقابة المبادرة حرية ǼŰكين إداريين وقادة بسيط تǼظيمي ǿيكل والمغامرة، والابتكار

.الدقيق الفعل Ŵو التوجه بالأفراد،
1

 

Diversity : 3.7.1.وعǼالت  

řظمة في العاملين بين الاختلافات يعǼس بسبب المǼŪشأ وبلد والقومية والعمر اǼوالدين والثقافة والقيم الم 

 źلق للمǼظمة كبير غŘ يمثل فإنه التǼوع ǿذا مع التعامل الإدارة أحسǼت ما وإذا والأكثرية، والأقلية والمعتقد

 .متفردة تǼافسية ميزات

Management Of Objectives : 4.7.1.داف الإدارةǿبالأ  

 واضحة بصورة الأǿداف Ţديد أوديورن، وجورج دركر بيتر العالمين إń الإدارة في الأسلوب ǿذا يǼسب

 الأǿداف وضع أي مرؤوسيهم، و العاملين بين المطلوب والتǼسيق مرفق، أي في العاملين لكافة ومفهومة

 أية داخل فيه يتواجد الذي والموقع وظيفته لطبيعة موظف كل وفهم وعي على تعتمد الŖ والاستراتيجيات
.وغيرǿا المكتوبة الاقتراحات كذا و اŪماعية المǼاقشات و الثǼائية اللقاءات في المشاركة ǿذǽ تأخذ و مؤسسة،

2 
T.Q.M. : 5.7.1. الجودة الشاملة إدارة  

 حيث اعتبرتها المǼظمات وسيلة فعالة من اجل برامج ادارة التغير،أو  لاشكا تأخذ حديثة إدارية فلسفةتعتبر 

 القيم، السلوك، الفكر، :التغيرات ǿذǽ تشمل Şيث المǼظمة داخل شيء لكل جذرية إŸابية تغييرات إحداث

 أجل من وذلك والأداء، العمل وإجراءات نظم الإدارية، القيادة نمط الإدارية، المفاǿيم التǼظيمية، المعتقدات

 3.وخدمات( )سلع اتهűرجا في جودة أعلى إń للوصول المǼظمة مكونات كل وتطوير Ţسين
Reengineering : 6.7.1. درةǼاله  

 الوفاء وفي المǼظمة أرجاء كل في اŪذري للتغير وصولا   الأمثل الدمج إحداث في اūديثة التقǼيات استخدام ǿي

 أداة فهي أدائها، لطرق اŪذري التغيير خلال من المǼظمات لتطوير إدارة الهǼدرة وتعتبر .المستهلك باحتياجات

  .وعملها أدائها Ţسين في المǼظمة تساعد

 

Knowledge Management : 7.7.1.المعرفة إدارة  

                                       

)على ،استراتيجية مواجهة الازمات والكوارث داخل المǼظمات الطوعيةعبد الرحيم. ،ميادǽ حسن ابراǿيمعبد الرحيم جدي.،ųدŰ ǽمد  1
 اŬط المباشر(.

 .(2017ديسمبر24الاطلاع يوم  )تاريخhttps://platform.almanhal.com/Files/2/74221 على العǼوان:

  . 107.ص.1994.اƅقاهرة:اƅمƄتبة اƅعربية،الجامعية المكتبات إدارة في الحديثة الاتجاǿات بعض .دياب الشافعي حامد 2
 .132.ص.2015.قسǼطيǼة:دار بهاء الدين،ادارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية بين الǼظرية والتطبيقالسعيد،بوعافية. 3

https://platform.almanhal.com/Files/2/74221(?????


 مفاǿيم حول الإدارة وإدارة الأزمات والكوارث                           الثانيالفصل 

 

 

28 

 مستدامة تǼافسية ميزة Ţقيق يستطيع لكونه مورد أǿم بل المǼظمة، في الهامة الموارد أحد المعرفة الكثيرون يعتبرǿا

 إدارةيشترط اǿتماما خاصا باليات  الأمربǼجاح وǿذا  )المعرفة (دالمور  ǿذا إدارة من بد ولا تقليدǿا، يمكن لا
.التعليم أهميةعملية تكوين وتطوير المعرفة التǼظيمية، والرفع من 

1 
Learning Organizational : 8.7.1.ظمات التعلمǼم  

 المǼظمة، أŴاء كافة في التعلّم لعملية وŰفزة داعمة بيئة ţلق الŖ المǼظمات تلك التعلّم بمǼظمات يقصد

 يشجع المǼظمات من الǼوع فهذا. المشكلات وحل والمǼاقشة واūوار الأفكار طرح في على موظفيها وتشجع

 كل في وفاعلية بسرعة المعرفة على نقل ويعمل الأفراد بين المعلومات لتبادل ويروج فيه، والاستمرار التعلّم على

 .مسؤولية اŪميع التعلّم يكون أن أجل من المǼظمة أŴاء
 
 

  

                                       

 263.264.ص.2011.عمان:دار الصفاء،الادارة الحديثة لمǼظومة التعليم العاليكاظم لفته.،جواد  1
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 أساسيات حول إدارة الأزمات والكوارث .2.1
 مفاǿيم ومصطلحات: .1.2.1

o الأزمة مفهوم : Crisis 

 العلاقات صور űتلف لتشمل استعمالها نطاق واتساع طبيعتها شمولية في الأزمة مفهوم Ţديد في الصعوبة تكمن

 أن المستحيل من يكن لم إن المتعذر من يكون يكاد حŕ مستوياته، تعدد وعلى كافة التعامل ůالات في الإنسانية

  .ůاله واتساع إمكاناته ثراء في )الأزمة( مصطلح يضارع مصطلحا   ųد
 لها، Űدد تعريف على اūصول في صعوبة ųد ذلك مع űتلفة، نظر وجهات من للأزمة المختلفة المفاǿيم تعددت وقد

 الǼظام على ماديا   تأثيرا   يؤثر خلل" :عن عبارة الأزمة أن بعضهم فيرى خصائصها، خلال من عليها التعرف ويمكن

 ūظة" ǿي الأزمة بأن يرى بعضهم أن حين في ."الǼظام ǿذا عليها يقوم الŖ الافتراضات الرئيسية يهدد كما كله،

 قرار اţاذ على قادر وغير بالغة حيرة في وšعله التصرف في حادة صعوبة بذلك مكونة الفرد بها يصاب وحاسمة حرجة

 Źدث قد ما تطورات عن المجهول درجة من يزيد بالǼتائج الأسباب واختلاط المعرفة في قصورا   له يسبب ومما صحيح،

 غير مفاجئ حدث عن عبارة الأزمة بأن السابقة التعريفات خلال من فǼجد ذاتها الأزمة وفي الأزمة، من مستقبلا  

.مواجهتها الفرد على يصعب التǼظيم اختلال من حالة أنها كما معه، التعامل صعوبة إń يؤدي مما متوقع،
1

 

o الكارثة مفهوم: Disaster 

بمخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية ،يؤدي  بأكملهالمجتمع  أومروع يصيب قطاعا من المجتمع  حدث ǿي الكارثة
ńظيمات الاجتماعية في سرعة  إǼوتضارب في  الأداءالفوضى في  وتعمللمواجهة،  الإعدادارتباك وخلل وعجز في الت

 على űتلف المستويات. الأدوار
، ولكǼها لا أزمة، وقد يǼجم عǼها بالأزماتالمفاǿيم التصاقا  أكثر: ǿي احد بأنهاالسيد عليوة،فقد عرف الكارثة  أما

 2كليهما معا.  أوذاتها، وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا، وųم عǼها ضرر في الماديات  بحد أزمةتكون ǿي 
o الأزمات إدارة مفهوم: 

 الدولة دور إń للإشارة العامة الإدارة في الأصل في ) Crisis Management ( الأزمات إدارة اصطلاح نشأ

 ما ولكǼه .وغيرǿا واūروب واūرائق والفيضانات الزلازل مثل الطوارئ، وظروف المفاجئة العامة الكوارث مواجهة في

 المواقف مواجهة في اŬارجية السياسة إدارة أسلوب إń للإشارة الدولية العلاقات ůال في أوضح بصورة ظهر أن لبث

 للتلويح استخدم حين ذلك وكان الإدارة، علم إń أخرى مرة )الأزمات إدارة( اصطلاح عاد ما سرعان ثم .الدولية

                                      
-.العدد التاسع:ůلة اعلم201:.مقالالأزمات إدارة بمراحل الجامعية المكتبات في الموظفات وعي مدىبن عبيد القرň .،عبد الرحمن  1

 .196.صم.2012ابريل-م2011اكتوبر –ه 1432العاشر)مزدوج(،جمادى الاول 
 .14.ص.2015. الاردن: دار المعتز،والكوارث:الطبيعية والغير طبيعية ادارة الازماتعقيلان ،فادي حسن . 2
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 مفهوم يشير، طارئة مشكلات ūل أو عاجلة مهام لاųاز العامة والمǼظمات اūكومية الأجهزة تبǼته جديد بأسلوب

 من والاستفادة سلبياتها Ǽšب أجل من العلمي الإداري بالأسلوب الأزمة على التغلب كيفية إń الأزمة إدارة

 من ůموعة خلال من الأزمات لمواقف إستراتيجية استجابة إنتاج شأنها من خاصة عملية الأزمة وإدارة .إŸابيتها

 أجل من خاصة إجراءات إń بالإضافة مهاراتهم، يستخدمون والذين خاصا   تدريبا   والمدربين مسبقا ، المǼتقين الإداريين

 .الأدŇ اūد إń اŬسائر تقليل

 من كثير مع التعامل في المǼظمة وفاعلية كفاءة من يزيد ديǼاميكي ůال بأنها" :الأزمات إدارة يعرف وبعضهم

 أǿداف Ţقيق أثǼاء الأزمة مواقف مع للتعامل صممت إدارية طريقة تطبق وǿي المǼظمات، لها تتعرض الŖ اūوادث

 .الاقتصادية للكفاءة Ţقيقا   الوسائل أكثر تطبيق Ţاول الطريقة ǿذǽ المǼظمة،
 :1يلي فيما الأزمة إدارة عǼاصر Ţديد يمكن 

 للمهام المعتاد الوظيفي الوصف تتجاوز الŖ الاستثǼائية الإجراءات من ůموعة في تتمثل خاصة إدارية عملية -1

 .الإدارية

 .الأزمات مواجهة في جيدا   تدريبا   المدربة الإدارية القدرات من ůموعة بواسطة الأزمة تدار  -2

 .الأدŇ اūد إń اŬسائر تقليل إń الأزمة إدارة تهدف -3

 . القرار اţاذ في العلمي الأسلوب تستخدم إدارية عملية أنها -4

 : أسباب الأزمات والكوارث.2.2.1
 وية والكوارث  الأعاصيرمثل الزلازل ،الفيضانات ، المؤسسة: إرادةخارجية عن  أسبابŪوالتقلبات ا

 . إبعادǿاالطبيعية الŖ يصعب التكهن بها والتحكم في 
 والتخريب. الإهمال،السرقة ، بأخطائهممثل عدم اعتراف العاملين  : الإنسانبفعل  أسباب 
  مما يؤدي  المادية والبشرية : الإمكانياتضعفńسائر إŬ2تفاقمها ومضاعفة ا. 
  لǿمثل شكاوي  والكوارث الأزماتحدوث  إمكانية إلىالمبكر التي تشير  الإنذار إشاراتتجا :

 العاملين وغيرǿا.
 الوظيفي وما ينتج عنه من: الخوف 
  ع القرارات. أرائهم إبداءعدم تشجيع العاملين علىǼومقترحاتهم والمشاركة في ص 

 .ضعف وانعدام الثقة بين الزملاء العاملين 

 :صراع المصالح بين العاملين وما يترتب عنه من 

                                      
 .198.ص.المرجع السايقبن عبيد القرň . ،عبد الرحمن 1
 .25ص..2007.عمان: دار البداية ،المهارة في ادارة الازمات وحل المشكلات:الاسس النظرية والتطبيقيةŰمد ǿاشم. حريز،سامي 2
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 .انهيار نظام الاتصال داخل المؤسسة 

  العليا. الإدارةعدم التزام العاملين بتعليمات 

 .1عدم وجود فرق عمل فعالة
 

 :ضعف نظام المعلومات ونظام صنع القرارات وما ينتج عنه 
 .لول البديلة للازمات والكوارثūعدم دراسة ا 

  ع القرارات. أفرادمشاركةǼلين في صǿغير مؤ 

 .اسبǼاذ القرار المţتساعد على ا Ŗاسبة الǼعدم وجود المعلومات الم 

  مل المسؤولية. الكفؤالقيادة الإدارية غيرŢ وعدم القدرة على 

 .عدم ثقة المدير في مرؤوسيه 

  مراجعة دورية للمواقف المختلفة وما يترتب عنه من: إجراءعدم 
  2.الأخطاءعدم التعلم من 

  عقد الاجتماعات في تطوير سير العمل. أهمية إدراكعدم 

 .ديات المستقبلŢ عدم وضع خطط لمواجهة 

 .وجود عيوب في نظم الرقابة والاتصال والمعلومات والحوافز 
 تكون كما في الشكل التاŅ: أنيمكن  نشوء الأزمات أسبابكذلك ،فان 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3الأزماتلنشوء  أسباب(: 10شكل رقم )

                                      
 22-23ص .2010،الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في ظل عالم متغير بطرس جلدة. ،سليم1
 .27.ص.2002القاǿرة:دار الفكر العربي،الأسباب والعلاج..إدارة الأزمات التعليميةابراǿيم احمد. ،احمد 2
 :القاǿرة.الاقتصادية والوحدات والقومي الاقتصادي على المستوى الأزمات لحل إداري اقتصادي منهج:الأزمات إدارة.اŬضيري أحمد ،Űسن 3

 .66.ص.2003مدبوŅ، مكتبة

ΓوϘال νاήاستع 

 سوء الفϬم

 اϙرالإدسوء 

αΎالي 

ΕΎعΎالاش 

 ήديϘييمسوء التϘالتϭ 

Γالإدار Δالعشوائي 

 ίاΰفي الابت ΔΒغήال
ΕΎمίنشوء الا

Δالمتعمدة المخطط Εالأزما 

 الΒشήيΔالأخطΎء 

 تعΎرν الأهداف

 تعΎرν المΎμلح

أسΏΎΒ نشوء 
ΕΎمίالأ 
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 :أنواع الأزمات والكوارث .3.2.1
Ǽǿاك بعض الأزمات الŖ يمكن ملاحظة مؤشرات معيǼة  أن إلاعلى الرغم من صعوبة التǼبؤ بحدوث جميع الأزمات 

 تدل على توقع حدوثها. وǼǿالك نوعين أساسين من الأزمات الŖ قد تتعرض لها المǼشات.

 الأزمات المفاجئة:.1.3.2.1

انفجار أو ǿزة أرضية.  أووǿي تلك الأزمات الŢ Ŗدث فجأة ودون سابق إنذار، مثل تعرض المǼشاة ūادث حريق  
اŬسائر المترتبة عليه تكون أكثر جسامة، وخاصة في ضل عدم  أنوǿذا الǼوع من الأزمات ǿو الأشد خطورة ، حيث 

 توفر الوقت الكافي Ūمع المعلومات عǼد Űاولة وضع اŬطة لمعاŪة الأزمة.

الǼوع من الأزمات والŖ قد تتضمن كيفية وكثير من الشركات تكون لديها خطط مكتوبة وجاǿزة سلفا لمعاŪة ǿذا 
تشكيل فريق معاŪة الأزمة وأسماء أعضاء ǿذا الفريق، وŢديد غرفة إدارة العملية واسم الǼاطق الرسمي باسم المǼشاة 

 وغير ذلك.

 الأزمات المتراكمة:.2.3.2.1

عل أسبابها قد تأخذ وقتا طويلا وǿي تلك الأزمات الŖ يكون بالإمكان توقع حدوثها، حيث ان عملية تشكيلها وتفا
قبل أن تǼفجر. وبالتاŅ فهذǽ الأزمات تتطور مع مرور الزمن، كإضراب العمال مثلا والذي Źدث عادة بعد فترة 
طويلة من المǼاقشات والمفاوضات بين العاملين والإدارة، حيث يكون Ǽǿالك فرص كثيرة لدى الإدارة لمǼع وقوع الأزمة 

 1.ها قبل أن تصل الأزمة إń مرحلة حاسمةأو التخفيف من حدوث
 :والكوارث الأزمات إدارة مراحل.4.2.1

 تصبح فإنها المراحل، ǿذǽ من مرحلة إدارة في المؤسسة فشلت وإذا أساسية، مراحل بأربع والكوارث الأزمات معظم تمر

 :يلي فيما تتمثل المراحل وǿذǽ أحداثها، وتفاقم الأزمة وقوع عن مسؤولة
o تتطلب :المبكر الإنذار إشارات اكتشاف :)الإدراك( الأولى المرحلة ǽذǿ تمام توجيه المرحلةǿللإشارات الا 

 .الأزمة وقوع قرب عن تǼبئ نسبيا   طويلة بفترة حدوثها قبل الأزمة ترسلها الŖ التحذيرية

o المرحلة تعبر عن قيام  :والوقاية الاستعداد :)الاستعداد( الثانية المرحلة ǽذǿظمة بالتحضير  إدارةوǼالم
 الإمكانǼšبها،وذلك سعيا مǼها لتقليل قدر  إمكانيةمن عدم  تأكدǿاالكارثة بعد  أو الأزمةوالاستعداد لمواجهة 

 2.أضرارǿامن 

                                      
 .25-24.ص. 2010.عمان:دار الراية ،الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في ظل عالم متغيربطرس جلدة . ،سليم 1

 .100 -101،ص:2015دار الراية، .الاردن:معلومات الفعال فبي ادارة الازماتنظام الزيد، احمد العابدي. 2
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o د الأضرار احتواء :(المواجهة( الثالثة المرحلةūها واǼتستهدف :م ǽذǿ ثم  المرحلة Ŗفيذ خطة المواجهة الǼت
1السابقة لتقليص وتضيق نطاق اثر الأزمة والأضرار الǼاšة عǼها.وضعها في المرحلة 

 

o شاط ستعادةا : )التقييم( الرابعة المرحلةǼا وتم مسبقا   معدة بدائل وجود وتشمل :والتعلم الǿجيدا ، اختبار 

ŕسن حŹ لول وضعūاسبة العملية اǼواستعادة استرجاع التعلم عملية وتتضمن .الأزمة احتدام حالة في الم 

 قامت إذا أنه ويلاحظ .مǼها المستفادة الدروس واستخلاص ومستفيضة، متعمقة دراسة ودراستها الأحداث

 لها توافر قد فيكون )والوقاية الاستعداد المبكر، الإنذار إشارات اكتشاف( والثانية الأوń المرحلتين بإųاز المكتبة

 وقوعها بعد الأزمة بمواجهة قامت إذا أما الأزمات، من عدد وقوع مǼع من تتمكن حيث بالمبادرة، الإدارة عǼصر

 عǼصر لها رتوف قد فيكون ،)الǼشاط استعادة مǼها، واūد الأضرار احتواء) والرابعة الثالثة المرحلتين اųاز طريق عن

 واستعادة استرجاع مرحلة لأنها فعالة، إدارة تصبح فإنها التعلم بتǼفيذ المكتبة قامت وإذا  الفعل، برد الإدارة

 2. الأداء وتطوير للانطلاق Űورا   لتكون المستفادة؛ والدروس الǼتائج واستخلاص الأحداث،
 
 
 
 
 
 
 
 

 3الأزمات إدارة مراحل(11) رقم الشكل
 :أǿداف إدارة الأزمات والكوارث.5.2.1

 ( أن من أǿم ǿذǽ الأǿداف:2006(، حواش،عبد الله، )2003يشير كلا من عبد المجيد)
  بؤ بالأخطاء والاستغلال الأمثل للموارد والإمكاناتǼتوفير القدرة العلمية على استقرار مصادر التهديد والت

 المتاحة للحد من تأثيرǿا الضار.

                                                                                                                        

 
 .125..ص2012دار المسيرة،الاودن :. الاعلام وادارة الازماتŰمد دليمي.،عبد الرزاق  1
2 . ň198.ص.المرجع السابقعبد الرحمن،بن عبيد القر. 
3 . ň199ص..نفسهالمرجع عبد الرحمن،بن عبيد القر. 

ϙالإدرا 

 Γاحل إدارήم
ΕΎمίالأ 

ΔϬالمواج 

 التϘيم الاستعداد
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 ظيم وإدارة الأزمة وقǼية بتǼديد دور الأجهزة المعŢ.اǿت الأمان ووقت الأزمة والعمل على عدم تكرار 

 .اء بأقل تكلفةǼ1توفير الإمكانيات المادية للاستعداد والمواجهة وسرعة إعادة الب
 

  بؤ بالمشكلات، وتمكين الإدارة من السيطرة على الموقف والمحافظة علىǼالاستعداد لمواجهة الأزمة من خلال الت
 نظم الاتصال الفعال.ثقة جميع الإطراف المعǼية وتوفير 

  ليلŢات وǿاريوǼليل الموقف ورسم السيŢ ميعها من خلالšا وǿالتعامل الفوري مع الإحداث لوقف تصاعد
2نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات الǼاšة عن كل حدث والاستعداد المستمر للتعامل معها.

 

 والكوارثالأزمات تحقيق الجودة العالية لإدارة  متطلبات.6.2.1

،ندرجها الأزمةذات جودة، تساعد في تهيئة المǼاخ للتعامل مع  إدارية أساليباستخدام عدة  الأزمةيتطلب التعامل مع 
 فيما يلي:

 والمتابعة والتفويض: الإجراءاتتبسيط  .1.6.2.1

 بسبب: أهميةوتفويض السلطة ذات  الإعمالومتابعة  الإدارية الإجراءاتتبسيط  أن

  وتسهيلها الإدارية الإجراءاتتبسيط: 

 ومعاŪتهاالذي يساعد على تلقائية في التعامل مع اūدث الازموي  الأمر، الإجراءاتتبسيط في  إń الأزمةŢتاج 
المǼصوص عليها في المشاكل العادية، لان  الإجراءاتبسرعة وبشكل سليم، بحيث لا يفترض معاŪتها وفق نفس 

التدخل  إń، لذلك فهي Ţتاج الإداريدمار كامل للكيان  إńصر الوقت قد يؤدي لا تǼتظر، وšاǿل عǼ الأزمة
 3السريع واūاسم بعيدا عن التعقيدات البيروقراطية.

 :المتابعة والحضور الدائم 

                                      
الدار اŪزائرية،المǼظمة العربية للتǼمية :القاǿرة.المعرفة نموذج مقترح لإدارة أزمات التسويق من خلال إدارةصفر عبدŰ ǽمد . ،عماد 1

 87ص..2015،الادارية
 .46.ص.2017.قسǼطيǼة:الفا للوثائق، ادارة الازمات السياحيةيوسف كاغي. ،مصطفى 2
 .107ص..2016، الاردن:الدار المǼهجية. إدارة الأزمات: الأسس والتطبيقات .اللاميقاسم داود ،غسان 3
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 الأحداثوǼǿاك تغيب للمعلومات اŬاصة بها لدى متخذ القرار ،لذا فان التواجد في مواقع  الأزمةيمكن معاŪة  لا
، أمر له نتائجه الǼفسية الملموسة في  الأحداثالعلř في موقع  أوهما: التواجد السري  اسسين أسلوبيناحد  يأخذ

حركة وردود الأفعال، سواء على صانعي الأزمة، أو اūلفاء المǼاصرين لها، أو المتعرضين لها ،وتامين تدفق كم مǼاسب 
 1.والكوارث تالأزما إدارةمن البيانات الكافية لمتخذ القرار في 

 :تفويض السلطة 

ضرورة  إń الإحداث، فقد تضطر الأزماتفي غاية الأهمية أثǼاء معاŪة  أمراعملية تفويض السلطة تعتبر  أنحيث 
والذي يقع ǿذا القرار ضمن  اţاذ القرار المǼاسب بشكل سريع وبدون الانتظار ūين حضور الشخص المسؤول

السلطة اللازمة لاųاز  وإعطائهمالمرؤوسين  إńاختصاصه ، وتفويض السلطة يعř نقل حق اţاذ القرار من الرئيس 
 2مهمة او حل مشكلة Űددة.

 :الإستراتيجيةالقيادة  .2.6.2.1

Ţدث، والتعامل  أنلابد  و قد الأزماتن ا التعامل معها، ا لا أومهما كانت قدرات القائد في التǼبؤ بالمشكلات 
في معاملة  أساسيتينيكون الابتكار والمرونة دعامتين  أنعلى  للاختيارات معها يتطلب التفكير السريع في عدة بدائل

، وان الأشياءعلى بساطة  الإبقاء، ǿي 3 الأزماتللقيادة في  الأساسيةالسمة  أنويرى سميث، ، اţاذ القرار أو الأزمة
جديدة غير متعودين عليها، والقائد اŪيد  بأعمالالŖ تدربو عليها، وليس القيام  بالأعمالالقيام  الأفرادمن  يطلب

 يكون القائد: أنǿو űطط ناجح وصاحب رؤيا بعيدة المدى، ولكي يتحقق ǿذا الǼجاح Ÿب 

 .اضر والمستقبلūذو فكر استراتيجي، لاكتشاف الفرص واستغلالها في ا 

 الإستراتيجيةا للخطط قارئا جيد. 

 .على اتصال مباشر بالمخططين ويكون فريقا للتخطيط بعيد المدى 

  مويمكن تلخيصǿخصائص القائد في: أ 

                                      
.تاريخ 8.صدراسة ميدانية حول واقع ادارة الازمات والكوارث في مؤسسات التعليم العالي الليبية عبد المطلب Űمد űتار،فؤاد عاشور بوخطوة.1

  https://platform.almanhal.com/Files/2/74221متاح على الرابط 2018-04-16الاطلاع :
 29 -28.ص.2010.عمان:دار الراية ،الأزمات في ظل عالم متغير الاستراتيجيات الحديثة لإدارةبطرس جلدة .،سليم  2
 .116..ص2012دار الكتاب اūديث،:.مصراستراتيجية ادارة الازمات وفاعالية التسير .مليكة،مرباح،ناصر،قاسيمي 3
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  :ها الشجاعة، التفاؤل، المشاركة الوجدانية، سمات شخصيةǼومǽاذ القرار في  الارادţوالابتكار، القدرة على ا
 الوقت المǼاسب.

 ها، القدرة على سمات مكتسبةǼليلها، التعامل معها والاستفادة مŢوتتمثل في القدرة على جمع المعلومات و :
 التǼظيمتتمثل القدرة على  إداريةقدرات  إń بالإضافة، الأزمة، اŬبرة الفǼية لطبيعة المعلوماتوتوصيل  أفكارǽشرح 

1عن بعد والتحفيز والتفاوض. والإدارةوالتوجيه 
 

 جية العلمية:المنه .3.6.2.1

الفعل ورد الفعل، بل Ÿب التعامل معها وفق  سياسةوفق  أوالعشوائية والارšالية  إطارفي  الأزمةلا يمكن التعامل مع 
 ، وسǼوضح ذلك كما يلي:الإستراتيجية والإدارةالعادية  الإدارةحسب ما تقتضيه 2سليمة  إدارةمǼهجية 

 العادية: الإدارة.1.3.6.2.1

 :الأربعة الإدارةمن خلال مبادئ  أهميتهاحيث تبرز 

 و الوظيفة : التخطيطǿالإدارية ńص عملية  الأوź م فيماǿبؤ والتحديد  الأزمات إدارةوالاǼعن طريق الت
وŸب ان يشمل التخطيط كافة مراحل الأزمة المسبق لما Ÿب عمله وطرق القيام به مستقبلا في مواجهة موقف معين.

 والإعداد الأحداثوقع تالمستقبلية لها، و  الأوضاع، وبتصورات الأزمةǿذا فان التخطيط يكون مرتبط بحقائق  ومن .
3فعالية ممكǼة. بأكبر الأزماتالكفيلة بمعاŪة  والأعمال الأنشطةللطوارئ ورسم مسارات بتتابعات 

 

 التنظيم :ǿظيم تتعلق بتحديد الانشطة اللازمة لتحقيق الاǼلتدخل لضمان اداف المخططة ،ان وظيفة الت
بين اŪهود المختلفة الŖ تبذل  والتكاملوالكوارث، لابد من توفر التǼسيق والتǼاسق والتوافق  الأزماتفي  الكفء

، الŖ من شانها الأفكار، خاصة خلال العمل اŪماعي وما يفرضه من تعارض وتǼاقض وتعدد الأزمة لإدارة

                                      
 والعشرون، اūادي المجلد الإنسانية( العلوم )سلسلة الأقصى جامعة ůلة .مقال: الأزمات إدارةاثر التخطيط الاستراتيجي في جعفر. إبراǿيم ،يونس 1

 302.303 ص. .2017الأول،يǼاير  العدد
 .37.ص.2015.عمان:دار المعتز،والكوارث الطبيعية والغير طبيعية الأزمات إدارةحسن عقيلان.،فادي  2
3  Řيم درويش علي.،مǿ90.ص.2015.مصر:المكتب العربي للمعارف،والكوارث الأزمات إدارةالحكومي في  الإداريكفاءة الجهاز ابرا. 
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بتوزيع الاعمال ،وتدرج السلطات ،وتǼسيق الاتصالات من نوع جديد حيث يهتم التǼظيم  أزماتخلق 
 1.الأحداثبالشكل الذي يكفل السيطرة على وربطها،

 فهي الأزمة لأحداثوالكوارث تعتمد على المواجهة السريعة والصحيحة  الأزمات إدارة نظرا لان :التوجيه ،
، والظروف البيئية المحيطة بالمواجهة، لذلك فالتوجيه السليم الأفراد إمكانياتمعرفة  إŢńتاج من اجل ذلك 

 والأساليبوصف العمل نفسه ونطاق التدخل، الهدف والغرض من التدخل، و يتضمن شرح طبيعة المهمة، 
للتعرف على شخصية العاملين وكذا  بالأفرادالمتاحة للتدخل، ويتم ذلك عادة من خلال اجتماع مسبق 

 .والإمكانيات لديهمالقدرات 

 اءعملية المتابعة  إن: المتابعةǼو  يقصدوالكوارث  الأزمات أثǿ على كيفية  الأزماتقائد فريق  إشرافبها
من صحة مسارات تǼفيذ خطط الطوارئ بحيث يقوم كل عضو بدورǽ  والتأكد، الأزمةسير العمل في موقف 

من اجل  الأزمةالمساندة والتعزيزات اللازمة لمواجهة  ويعمل على استخدام الموارد المتاحة بشكل سليم ،لتقديم
 .2عليها للإبقاءمعرفة مواطن الضعف لكي يتم تفاديها ومواطن القوة 

 :الإستراتيجية الإدارة .2.3.6.2.1
 إńالعادية السابقة، بل يتعداǿا  الإدارةوالكوارث لا يعتمد فقط على مبادئ  الأزماتالتوجه اūديث لمواجهة  أن

في خلق  أيضااūالية، بل  الأزماتلا تساعد فقط في مواجهة  وأدوات، لما تملكه من بدائل متǼوعة الإستراتيجية الإدارة
 والكوارث مستقبلا. الأزماتنظام وقائي يساعد على Ǽšب 

 لازمات والكوارث تقوم على القواعد التالية:ل إستراتيجية إدارةلذلك Ÿب وضع 
 قيق التكŢ شاطات السياسية والاقتصادية القدرة علىǼتلف الű والإداريةامل بين. 

 اخ يقوم على  تأصيلǼممǿوالمشاركة بين جميع المستويات. التفا 
  ظيمي للكيان وصياغة التشريعات المختلفة بقضاياǼالأزماتمرونة التشغيل الت. 
  ديدŢ 3.الأولوياتالكفاءة والفاعلية في استقراء المستقبل والقدرة على 

                                      
 .17.ص.2011.مصر:دار المعرفة،تحليل وتصميم نظم المعلومات الالكترونيةفؤاد اسماعيل. ،نهال 1

.رسالة واقع ادارة الازمات في مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة :دراسة تطبيقية على الجامعة الاسلاميةراسم عودة. ،رǿام 22
 42.ص.2008ماجستير:غزة،

 .111.ص.المرجع السابقغسان،قاسم داود اللامي، خالد عبد الله،ابراǿيم العيساوي.  3
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  مية العلاقات التيارية والتعاونية والتكاملية معǼالبيئية الأطرافالفاعلية في ت. 
 والكوارث الأزماتالضرورية لتعامل المǼظمات مع  الإدارية( المتطلبات 12يصور الشكل )

 

 

 

 

 

 1(المتطلبات الإدارية12الشكل رقم)

 :معاير إدارة الجودة لمعالجة الأزمات والكوارث.7.2.1

في كل  لأداءǼǿاك مواصفات نمطية  أن، ويعř ذلك الأداءوالمعايرة في  المقاييستقوم فكرة اŪودة والدقة على استخدام 
المختلفة والŖ  بأنواعهااستخدمت سوف تمǼع وتقلل الاŴرافات عن المتوسطات ويǼخفض معها الاŴرافات  آداشئ 

 :والمقاييسومن تلك المعايير  الأزماتمǼع بعض  إńتؤدي 

فرض وتطبيق مواصفات  إńفي حاجة  إنǼاويعř ذلك  :والكوارث الأزماتمنظومة الجودة الشاملة لمعالجة  
 وكالتاŅ:او الكارثة  الأزمةولادة ونمو  مراحلهق كل مرحلة من اŪودة وف

  ع مصادر ولادةǼالأزمةجودة التفتيش لم. 

 اصر المؤثرة في ولادة الأزمةجودة مراقǼبة الع 

  الأزمةجودة عمليات وسلوكيات. 

 .تائج لتخفيض السلبياتǼجودة ال 

  اجم الآثارجودة تقلل منǼالأزمةة عن ال. 

 .جودة الرقابة الداخلية 

                                      
 .111.ص..المرجع نفسهغسان،قاسم داود اللامي 1

Δاتيجيήالاست ΓدΎيϘال 

 فتح قنواΕ الاتΎμل

Δالعلمي ΔجيϬالمن 

Δتفويض السلط 

 المتΎبعϭ Δالحضور

Εاءاήسيط الاجΒت 

المتطلبات 
 الإدارية
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 .ارجيةŬجودة الرقابة ا 

  الأزمةجودة قيادة. 

  اخ المحيطةǼبالأزمةجودة الم. 

  اطرű فيضţع وǼتقدم حلولا متكاملة لم Ŗودة الكلية الŪ1والكوارث الأزماتا
 

( بفرض ISOالدولية): تستخدم المواصفات الأزماتالمواصفات الدولية )الايزو( وفرص السيطرة على  
Ūميط و ضمان اǼطوات  الأساليبدة وتوحيد وتŬنشاط. وتوجد سلاسل من المواصفات  أي لأداءاللازمة  الإداريةوا

....الخ. ويفيد تطبيق تلك المواصفات المعيارية في تطبيق ادراة ((،ISO 14000لكل ůال كمواصفات البيئة)
 داخل المǼظمة وخارجها. ماتالأز اŪودة الشاملة مما يقلل من احتمالات 

ǿي نظام ادارة حماية وصحة العمال  :OHSAS18001:(سلسلة المواصفة الدولية )صيانة الموظف 
 ǿ  (Occupational Health and Safety Manangementي اختصار  OHSASوكلمة 

System)اقل ما يمكن وتوفير الامن ńي تهدف تقليل من حوادث العمل اǿماية لمكان العمل والعمال  وūوا
2والاǿتمام بالسلامة والصحة الǼفسية.

 

ما استطاعت المǼظمة السيطرة  إذادرجات من الاŴرافات  توجد ستة :الأزمات(للسيطرة على 6Sاستخدام ) 
 في المليون 3.4لا تزيد على  أخطاء إń(6Sبدرجة كبيرة ويؤدي تطبيق ) الأزماتعليها فسوف تǼخفض 

باللغة اليبانية القيادة الفعالة  Kaizenتعř كلمة  :الأزمات إدارة( في Kaizen) أسلوباستخدام  
 .3الأزماتلمǼع ،لضمان وتوكيد ومراقبة اŪودة 

وǼǿاك أساليب أخرى يمكن استخدامها لغرض التقليل من الأزمات وتأثيراتها كاستخدام خرائط مراقبة اŪودة  
 زمات.....الخ.ومبدأ عظم السمكة لتميز الأ

 وان حتمية فعالية القرار وجودته في موقف الأزمة ǿي حاصل جمع ثلاثة عǼاصر رئيسة وǿي كمايلي

 وǿو الفاعلية الŖ يقصد بها ملائمة القرار للجوانب الفǼية والموضوعية للأداء. العنصر الأول:
                                      

 .104.ص.السابقالمرجع .غسان،قاسم داود اللامي 1

 
 .359.ص.2014.الاردن:دار وائل،وتطبيقاتنظم ومتطلبات  -المدخل الاداري والمعلوماتي ųISOم، العزاوي. 2
.مصر:المجموعة العربية للتدريب ادارة الجودة الشاملة :استراتيجية كايزن اليبانية في تطوير المنظماتŰمد ابو الǼصر.،مدحت  3

 .67.ص.2015والǼشر،
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أن تكون تكاليفه وخسارته اقل قدر ممكن ومن ثم يكون عائدǽ أقصى حد  وǿو الترشيد ويقصد به العنصر الثاني:
 ممكن بحيث تكون القرارات إبداعية )ابتكاريه(.

 1وǿو القبول ويقصد به šاوب أعضاء فريق الأزمات والكوارث والمتأثرين بهذا القرار. العنصر الثالث:

 :وقواعدǿاوالكوارث  الأزمات إدارة مبادئ .8.2.1

 :وǿي ،والكوارث  الأزمات إدارة وفعالية كفاءة على تؤثر أساسية ومقومات مبادئ Ǽǿاك

  بŸ ا لدرء وذلك حدوثها، حال لمواجهتها استعدادا   المتوقعة المستقبلية للأزمات خطط وضعǿأو أخطار 

 .آثارǿا حدة من التخفيف

  اللازمة الموارد توفير Ŗتاجها الŢ الأزمة إدارة مواجهة عملية. 

  ظيمǼبرات كافة بين والتعاون التكامل لتحقيق والبشرية المادية الموارد تŬوإدارتها الأزمة لمواجهة للأفراد المتاحة ا 

 .فعال بأسلوب

   فس ضبط كمهارات البشرية، الموارد من الاستفادةǼما الأزمة، ومواجهة مواجهة في الذات على والسيطرة ال 

 ضغوط من تفرزǽ قدر

 اذ كفاءة دعم على يعمل مما الأزمة، لإدارة اللازمة المعلومات توفيرţالأزمة لمواجهة القرارات ا. 

 شاط استعادة على العملǼالأزمة حدوث بعد طبيعية بصورة المكتبة في ال. 

 .تقدير أقل على أضرارǿا تقليص أو أزمات، وقوع دون مستقبلا   للحيلولة السابقة الأزمات Ţليل من الاستفادة 

 بإزالة مسبباتها، الأزمات űاطر لدرء والفعالة، السريعة الاستجابة تتطلب الأزمات والكوارث إدارة عملية فإن ولهذا

 المواجهة. كفاءة Źقق الذي الفعال التǼظيمي الǼسق تصميم وأخيرا   آثارǿا، من للحد اللازمة التدابير واţاذ
 خلاصة الفصل:

 توصلǼا خلاله فمن عليها، شاملة فوقية نظرة و الإدارة حيثيات أǿم على للتعرف صرŹة دعوة الفصل ǿذا مثل لقد

ńظمات كل و يتماشى مرن نظام الإدارة أن إǼقدما بها تسعى فهي خدماتها، نوعية أو إمكاناتها، كانت مهما الم 

 من الفصل الثاň . الأولفي المبحث  إبرازǽوǿذا ما تم .( أǿدافها)إنشائها من الغرض لتحقيق
 الأزمات إدارةالمفاǿيم  أǿمنظريا لتوضيح  كإطاروالكوارث   الأزمات إدارةحول  أساسياتوفي مبحثه الثاň تǼاول 
وقد تم حصر مراحل إدارة الأزمات والكوارث في أربع مراحل ǿي حدوثها ، وأسباب أنواعها إńوالكوارث مع التعرف 

متطلبات ومعاير Ţقيق وإدارة اŪودة لمعاŪة الأزمات والكوارث  الإدراك، الاستعداد ،المواجهة ،والتقييم . وذلك وفق

                                      
 .44.ص.المرجع السابقراسم عودة. ،رǿام  1
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 إذا تظهر ما بقدر مǼفردةوإدارة الأزمات والكوارث  الإدارة دراسة جدوى تظهر لا حيثمع إبراز مبادئها وقواعدǿا .

 المكتبة ǿي (المǼظمة)المؤسسة ǿذǽ كانت ţصصǼا ظروف عليǼا تمليه لما نظرا و معيǼة، بمؤسسة دراستها اقترحت

وعلى إدارة الأزمات والكوارث .المǼظمة بهذǽ تعريفية ومضة عن عبارة ǿو و التاŅ، الفصل ميلاد كان مǼه و اŪامعية
 الŖ قد تصيبها.
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 :مدخل عام حول المكتبات الجامعية.1.3
 في تطبق الŖ الأخيرة ǿذǽ عامة، بصفة وإدارة الأزمات والكوارث الإدارة إń السابق الفصل في تطرقǼا لقد
 ǿذا في لها نتطرق سوف الŖ و المǼظمات ǿذǽ أحد اŪامعية المكتبة تعد المǼظمات، أو المؤسسات جميع

 الإمكانيات إń وصولا بها المǼوطة بالوظائف مرورا أǿدافها و مفهومها عن طائرة نظرة إلقاء من بداية الفصل

لتطبيق إدارة  العلمية الأسس لتطبيق مكيفا وسطا مǼها šعل الŖاŬدمات الŖ تقدمها  و لديها المتاحة
 .والكوارثالأزمات 

:)AcademicLibraraies مفهوم المكتبات الجامعية /الأكاديمية ) .1.1.3  

تعتبر المكتبات الأكاديمية و الŖ تشمل المكتبات اŪامعية و الكليات و المعاǿد  من أقدم أنواع المكتبات 
ظهرت المؤسسات الأكاديمية بأشكالها المختلفة تم إūاق مكتبات بها من أجل دعم عملية  أن ظهورا .فمǼذ

 1التعلم و التدريس و البحث العلمي
تلك المكتبة أو ůموعة المكتبات الŖ تǼشأ و تمول و تدار من قبل اŪامعات و تعرف المكتبة اŪامعية بأنها 

لمختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة و المدرسين و ذلك لتقديم المعلومات و اŬدمات المكتبية ا
الإداريين العاملين في اŪامعة و كذلك المجتمع المحلي . و يمكن أن يكون Ǽǿاك مكتبة مركزية واحدة في اŪامعة 

ا و ، كما يمكن أن يكون Ǽǿاك مكتبة مركزية و عددا من المكتبات الفرعية أو مكتبات الكليات المرتبطة إداري
ماليا بالمكتبة المركزية للجامعة . و يمكن أن يكون Ǽǿاك شبكة للمكتبات في بعض اŪامعات العريقة و 

 2الضخمة .
بأنها :" المكتبة الأكاديمية ǿي تلك المكتبة أو ůموعة المكتبات  (اŪامعيةو يمكن تعريف المكتبة الأكاديمية )

أو معاǿد التعليم المختلفة ، و ذلك لتقديم و توفير المعلومات  الŖ تǼشأ و تمول من قبل اŪامعات أو الكليات
و اŬدمات المكتبية للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة و المدرسين و العاملين في ǿذǽ المؤسسات .و ذلك 

3عن طريق توفير ما يلزم من معلومات تفيدǿم في البحث و الدراسة "
 

 أǿداف المكتبات الجامعية: .2.1.3

                                                           

1 بدر أحمد  عبد الهادي، Űمد فتحي. المكتبات الجامعية: دراسات في المكتبات الجامعيةالأكاديمية و البحثية. القاǿرة : مكتبة 
.24،ص 1978غريب، 1

 

 47، ص 2009، عمان : دار صفاء ،  مبادئ إدارة و تنظيم المكتبات و مراكز المعلوماترŞي مصطفى عليان .  2
 

 3 أحمد نافع المدادحة . أنواع المكتبات ، عمان : دار المسيرة ، 2011 ، ص 99  
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وفي الوقت نفسه تزيد من دعم فئات  خدماتها،للمكتبات اŪامعية أǿداف يساعد Ţقيقها في رفع مستوى  
 المستفيدين للمكتبة اŪامعية ومن ǿذǽ الأǿداف :

-  Ŗامعة أو الكلية عن طريق اختيار و حفظ المواد المكتبية الŪهج الدراسي باǼدعم و تطوير و خدمة الم
 ترتبط بهذا المǼهج .

البحث و الدراسة من خلال توفير المعلومات و مصادر البحث و المعرفة الŹ Ŗتاج إليها سائل و  تسيير -
 الطلاب و الباحثون كل في ůال ţصصه و الŹ Ŗتاج إليها الأساتذة في إلقاء Űاضراتهم على طلابهم.

 .تميزة الŖ تشتهر بها المكتبةالتركيز على بǼاء ůموعات حديثة و نشطة في بعض اūقول و المجالات الم -
توزيع المكتبات الفرعية بين الكليات توزيعا متوازيا Şيث تعم اŬدمات المكتبية جميع فروع الكليات و -

 ǽذǿ ńتاج إŢ Ŗدمات.الأقسام الŬ1ا 
 توظيف مكتبيين من ذوي الكفاءة العالية و اūاصلين على ţصصات موضوعية. -
 سلم رواتب يهدف إń تشجيع المكتبيين المتميزين في الاستمرار في خدمة اŪامعة. إŸاد -
زيادة نسبة الموظفين المساعدين شبه الفǼيين ليتمكن المهǼيون في المكتبة اŪامعية من التركيز على الأعمال  -

 ، خدمات البيبليوغرافيا.المهǼية مثل الفهرسة، التصǼيف، تǼمية المجموعات، خدمات المراجع، الإرشاد المكتبي
تǼظيم ůموعات المكتبة و ذلك بإعداد الفهارس إليها و وضع اللافتات الإرشادية الŖ تعاون القراء في  -

 اūصول عليها.
من استخدام اūاسوب إń أقصى اūدود و خاصة في وظائف المكتبة الفǼية الŖ يطغى عليها  الاستفادة-

 التكرار و الازدواجية.
 و تساعد الطالباهمة في نقل التراث الفكري العلمي و ذلك بتبادل الأŞاث العلمية و المعلومات الŖ المس -

وصلت إله المجتمعات الأخرى من تقدم و رقي  ما مدىالباحث و الأستاذ على أداء رسالته العلمية و معرفة 
 2في ůالات المعرفة المختلفة.

في تطوير علم المكتبات عن طريق تدريب العاملين في حقل مستواǿم المهř و كذلك بتشجيع  المشاركة -
إقامة المعارض و عقد المؤتمرات و الǼدوات و إلقاء المحاضرات و البحث في كل ما يساǿم في تطوير المكتبات و 

 المعلومات.
 الجامعية: وظائف المكتبات.3.1.3
 كالتاŅ:وǿي  تسعى المكتبة اŪامعية للقيام ŝملة من الوظائف مǼها الإدارية، الفǼية و اŬدمات المكتبية         

                                                           

 1 السعيد بوعافية . إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعية ، قسǼطيǼة: دار بهاء الدين ،2015 ،ص24
 2أحمد نافع المدادحة . أنواع المكتبات . المرجع السابق، ص 101 .
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 الوظيفة الإدارية:.1.3.1.3
 يقوم بها Űافظ المكتبة بالإضافة إń رؤساء الأقسام و تشمل:        

وائح و القوانين الŖ تعمل على تسيير العمل * ţطيط نمو المكتبة و رسم سياستها و المشاركة في وضع الل 
.ǽفيذǼبالمكتبة و متابعة ت 

 *الاتصال بالمسؤولين باŪامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعها.
 * اختيار العاملين بالمكتبة و تدريبهم و الإشراف عليهم و متابعة أعمالهم و تقييمها.

 1* تǼظيم و حفظ السجلات المختلفة.
 الوظيفة الفنية: .2.3.1.3

* اختيار المواد المكتبية المختلفة و اūصول عليها و ǿذǽ المواد تشمل الكتب و الدوريات و المخطوطات و 
 للاستخدام.الأفلام و اŬرائط 

* تǼظيم تلك المجموعات و المصادر باستخدام التقǼيات المǼاسبة )فهرسة، تصǼيف،......( و إعدادǿا 
 للاستخدام.

 تقويم اŬدمة المكتبية للدارسين و الباحثين، تسيير  سبل الإفادة من مصادر المعلومات.* 
 š*2ليد و صيانة المجموعات و اūفاظ عليها من التلف.

 الخدمات المكتبية:.3.3.1.3
 * تشجيع و تقديم خدمات الإعارة بأنواعها.

 الŹ Ŗتاجون إليها في أŞاثهم. * تقديم اŬدمات الإرشادية للقراء لتسهيل اūصول على المواد
 3أماكن للقراء و الدراسة  اŬاصة للباحثين  و طلاب الدراسات العليا. * توفير 

 * التعاون مع المكتبات و الهيئات الأخرى الŖ تقتů řموعات علمية أو تارźية ǿامة ţدم المجتمع الأكاديمي.
 أنواع المكتبات الجامعية: .4.1.3

                                                           

 الشافعي ، دياب،حامد. إدارة المكتبات الجامعية :أسسها النظرية و تطبيقاتها العملية. القاǿرة: دار غريب للǼشر و التوزيع ،1994.ص 
201

 

بدر، أحمد ، عبد الهادي، Űمد فتحي. المكتبات الجامعية: دراسات في المكتبات الجامعيةالأكاديمية و البحثية،القاǿرة،مكتبة غريب ،ص 
302
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ţتلف المكتبات اŪامعية من خلال مستوياتها، و أماكن تواجدǿا و أحجامها و نوعية أرصدتها و أعدادǿا     
و الفئات المستفيدة مǼها ، و إجمالا يميز أǿل الاختصاص من المكتبيين و الأكادميين أقساما أو أنواعا 

 للمكتبات اŪامعية نذكرǿا فيما يلي:

 
 المكتبات المركزية: .1.4.1.3

تعتبر المكتبة المركزية ǿي الأم بالǼسبة للمكتبات اŪامعية إذ لا ţلو أي جامعة مǼها، حيث نجد لكل جامعة  
مكتبتها المركزية الŖ تقوم بالإشراف على جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة باŪامعة ، لأنها ǿي الŖ تمولها 

ما أنها تتوń مهمة تأطير و توظيف المكتبيين و توزيعهم بالوثائق و الكتب و وسائط المعلومات المختلفة، ك
على المكتبات اŪامعية الموجودة ، كما تقوم بوضع الǼظم و Ţديد العلاقات بين المكتبات و إدارة الكليات و 

 الأقسام ، و تǼظيم الǼشاطات العلمية المتمثلة في الملتقيات و الǼدوات و المحاضرات و المعارض و غيرǿا.
ل المكتبة المركزية باŪامعة ǿي واجهة Ūميع المؤسسات التوثيقية الموجودة باŪامعة ، باعتبارǿا همزة وصل تمث 

بين ǿذǽ المؤسسات و الإدارة من جهة ، ومن جهة أخرى لأن جميع الإمكانات الţ Ŗصصها اŪامعة للوثائق 
ة المجموعات و التخطيط المستقبلي و المكتبات توضع Ţت تصرفها، و يتم على مستواǿا التخطيط لتǼمي

 للسياسات الوطǼية المعلوماتية ، و تقوم بتطبيق التقǼيات اūديثة وفقا ūاجيات المكتبات الفرعية الأخرى.
 مكتبات الكليات: .2.4.1.3 
توجد مكتبات الكليات على مستوى الكليات، وفي الغالب نجد ǿذǽ المكتبات ůهزة بأدوات و وسائل  

يف الضغط على فترجاع المعلومات و خطوط الارتباط بشبكة الأنترنت،كما عملت على ţحديثة لاس
المكتبات اŪامعية المركزية رغم حداثتها ، سواء من حيث اšاǽ الباحثين إń استخدام أرصدتها الوثائقية أو 

 تǼظيم و التخزين.التكفل ŝزء من الكتب و الوثائق الŖ تثقل كاǿل المكتبات المركزية من حيث جوانب ال
 مكتبات الأقسام:.3.4.1.3

توجد على مستوى الأقسام و المعاǿد و ǿي فرع للمكتبات المركزية ، نتجت عن الزيادة الهائلة في عدد الطلبة 
مكتبات كو الأساتذة ، مما استدعى إقامة مكتبات بهاو بدأت كفروع ثم أصبحت بعد تزايد و تعاظم دورǿا  

 قائمة بذاتها.
 مكتبات المخابر:   .4.4.1.3

تتواجد مكتبات المخابر في الأقسام المجهزة بمخابر لإجراء التجارب العلمية، و الأعمال التطبيقية الŖ تتطلب 
مواد و وثائق خاصة. أصلا مكتبات المخابر كانت موجودة بمكتبات المعاǿد و نتيجة للحاجة المستمرة إليها 

ت ůاورة للمخابر، و مع مرور الوقت أصبحت Ţتوي على رصيد في عين المكان خصصت لها خزائن أو قاعا
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 1مهم من الوثائق و المواد بشكل لا يمكن الاستغǼاء عǼها لانجاز šارب الباحثين و الأساتذة و الأعمال
 التطبيقية الموجهة للطلبة، أيضا أصبحت لهذǽ المكتبات إمكانيات تكǼولوجية  و ارتباط بشبكة الأنترنت.

 كتبات المعاǿد و المدارس العليا:م.5.4.1.3
تعد بدورǿا من المكتبات اŪامعية لتواجدǿا بالمعاǿد الكبرى و المدارس العليا الŖ تقوم بالتكوين اŪامعي، مما  

جعل وثائقها من جǼس ţصصاتها و ǿي في غالبية الأحيان تابعة لوزارة التعليم العاŅ و البحث العلمي،كما 
 .تها عن المكتبات اŪامعية الأخرىتقل أهمية من حيث ůموعاتها وخدماأن ǿذǽ المكتبات لا 

 خدمات المكتبات الجامعية.5.1.3
الإعارة من أǿم مرتكزات اŬدمة المكتبية، فهي ضرورية لا يمكن الاستغǼاء عǼها، و ǿي  : خدمة الإعارة*

 ǽذǿ امعية و معيار لتقييم نجاحŪداف الرئيسية للمكتبة اǿالأخيرة.من الأ 
ǿي عملية تسجيل و إخراج الكتاب أو المواد المكتبية الأخرى لاستخدامها خارج أو داخل المكتبة ، بغرض 

 2.  الاستفادة مǼها خلال فترة زمǼية معيǼة و وفق نظام معين
نستخلص من ǿذا التعريف أن الإعارة ǿي وضع كل مصادر المعلومات في متǼاول المستفيدين، و ǿذا عن  

إتباع ůموعة من القوانين الŖ تسمح بالسير اūسن لعملية الإعارة و المحافظة على الوثائق المكتبية  طريق
 والاعارة نوعان:

وǿي الŖ تسمح للقارئ باŪلوس في قاعة المطالعة و استخدام ůموعة كتب المراجع أو :  الإعارة الداخلية
 غيرǿا حسب حاجته

للمستفيد استعارة المواد المكتبية خارج المكتبة خلال مدة Ţددǿا سياسة  ǿي الŖ تتيح الإعارة الخارجية :
 3الإعارة اŬاصة بالمكتبة.

تعد اŬدمة المرجعية من أǿم اŬدمات العامة أو المباشرة الŖ تقدمها المكتبات : الخدمة المرجعية*
Ǽǿاك أيضا أسئلة توجه إليها من الأكاديمية،  و تضم كل مكتبة قسما للمراجع يشرف عليها أمين المكتبة ، 

 4قبل المستفيدين و الواجب عليها الإجابة بغض الǼظر عن طبيعتها .

                                                           

    
 ماجستير،علم رسالة :قسǼطيǼة .الالكترونية البيئة ظل في العلمي البحث في ودورǿا الجامعية المكتبات.عميمور،سهام1

 .23.24.ص.2012،المكتبات
 2فارجو، لوسيل. ترجمة السيد Űمد العزاوي. المكتبة المدرسية . القاǿرة : دار المعرفة ،1980م .ص.142 .

 3 اŪارحة ، Űمد .إدارة المكتبات المدرسية .رسالة المكتبة معجم 26، ع )مارس 1991( .ص33- 25 .
 4 عبد الهادي، Űمد فتحي. مقدمة في علم المعلومات .لقاǿرة : مكتبة غريب ،1984.ص. 144.
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و من بين الأǿداف الأساسية الŖ تسعى لها اŬدمة المرجعية ǿي الاحتياجات المرجعية للقراء و المستفيدين  
كالكتب و الدوريات و القواميس من لأن المكتبات اŪامعية تشمل على نوعيات متعددة من أوعية المعلومات  

 حيث الاستخدام.
تعتبر اŬدمة المرجعية من اŬدمات الأساسية للمكتبات و تتراوح بين تقديم ردود سريعة و فورية عن أسئلة و   

 1استفسارات المستفيدين وبين الردود الأكثر عمقا و شمولا و الŖ يتطلب الردود عليها عدد كبير من المصادر.
تهدف خدمات الإحاطة اŪارية إń إعلام المستفيدين بصورة مستمرة بالمواد الإحاطة الجارية:خدمة *

 اūديثة الŖ تقابل اǿتماماتهم الموضوعية و تلبي احتياجاتهم من المعلومات اūديثة
ǿي خدمة معلومات تقدمها المكتبات و مراكز المعلومات بهدف  خدمة البث الإنتقائي للمعلومات:*

المستفيد بالمواد الŖ وصلت حديثا ، حسب ůالات اǿتمام المستفيد و تكون ǿذǽ اŬدمة موجهة إń  إعلام
 2الفرد مباشرة . وǿي شكل من أشكال الإحاطة اŪارية .

 خدمة التكشيف و الإستخلاص:*
جل ǿو إŸاد مداخل الكشافات تقود ǿذǽ المداخل إń معلومات معيǼة في وثيقة من أ خدمة التكشيف:*

و يكون التكشيف بإجراءات يدوية أو آلية لتǼظيم Űتوى أوعية المعلومات ، و ذلك من أجل . استرجاعها 
 استرجاعها .

  ǽب ذكرŸ تعبر عن موضوع الوثيقة ، إلا أن ما Ŗموعة من المصطلحات و الرموز الů يتألف التكشيف من
 أن التكشيف أصبح في ǿذǽ الأيام علما و فǼا.

ǿو ملخص لمطبوع أو وثيقة يضمن سهولة الوصول إń الوثيقة الأصلية ، أيضا      الإستخلاص: خدمة*
ǿو موجز لمحتويات الوثيقة بأسلوب يشبه أسلوب الوثيقة الأصلية ، و يكون مصحوبا بوصف ببليوغرافي . و 

 المستخلص يساعد في متابعة البحث
ية من أجل مساعدة المستفيدين في البحث عن المعلومات تتمثل أهمية خدمة المستخلصات في المكتبات اŪامع

 3و المصادر المرجعية بسرعة و بسهولة .

                                                           

 1 عليان ، رŞي ،الǼجداوي، أمين.مقدمة في علم المكتبات و المعلومات . عمان: دار الفكر،1999 .ص.207 .

 2 فادي ، عبد اūميد.المرجع في علم المكتبات . عمان :دار أسامة ، 2006 .ص.81 .
 3 برغوثي ، رشا .المرجع السابق. ص.79 .
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، Şيث  امعيةمن اŬدمات المهمة جدا في المكتبة المج اŬدمة الببليوغرافيةتعتبر    الخدمة البيبليوغرافية:*
يقوم قسم المراجع و الفهارس بإعداد قوائم ببليوغرافية صغيرة أو كبيرة متخصصة أو عامة بالمواد الŖ تتوفر 

 1عليها المكتبة .
    Ūدمات  امعيةو يتلخص الدور الذي يمكن أن تقوم به المكتبات اŬال اů و مراكز المعلومات في

 الببليوغرافية في الǼقاط التالية :
ار الببليوغرافيات المختلفة اللازمة و المǼاسبة ، وتوفير الببليوغرافيات المختلفة للمستفيدين و إعلامهم عن اختي-

 2. ت المختلفة توافرǿا،أيضا إرشاد المستفيدين و تدريبهم على كيفية استخدام الببليوغرافيا
ǿو نظام   إذنقواعد بيانات Űوسبة ، يمكن البحث فيها  ǿو خدمة البحث بالاتصال المباشر:*

 Ņاسوب و المحطات الطرفية .و لديه عدة أسماء مثل : البحث الآūلاسترجاع المعلومات عن طريق استخدام ا
 المباشر ، الاسترجاع على اŬط المباشر ، التواصل على اŬط المباشر .

تقدم الإنترنيت ůموعة من اŬدمات في العديد من المجالاتمن بيǼها ůال المكتبات ، :خدمة الإنترنيت: *
حيث نجد أن الإنترنيت تستخدم في الǼقاط التالية : البريد الالكتروني ، الدخول إń فهارس المكتبات العالمية ، 

ية المجموعات الإخبارية على الاتصال و الارتباط باūواسيب ، أيضا الاشتراك في الدوريات ، و تطوير و تǼم
 3شبكة الإنترنيت ، كما تقوم بإǿداء نشرات الإحاطة اŪارية و البث الانتقائي. 

 مقومات المكتبة الجامعية: .6.1.3
 المقومات المادية للمكتبة الجامعية: .1.6.1.3

إسهامها في Ţقيق الأǿداف التعليمية و البحثية للجامعة  مدىالمكتبة اŪامعية و ات في خدميتطلب وجود 
توافر عدة مقومات مادية و بشرية، و من المقومات المادية اللازمة لها مبŘ المكتبة و الأثاث و التجهيزات و 

 ůموعات المواد.
 الموقع: -أ
صورة أكثر فعالية، حيث يؤثر يمثل موقع المكتبة اŪيد أحد المقومات الأساسية في تقديم اŬدمة المكتبية ب 

الموقع تأثيرا أساسيا في التردد على المكتبة و الاستفادة من مصادر المعلومات بها. و من ǿذا المǼطلق فقد 

                                                           

 1 عليان، رŞي مصطفى ، الǼجداوي ، أمين . مبادئ إدارة المكتبات ومراكز المعلومات.عمان : دار الصفاء،2005 ص.132-131 .
2عليان، رŞي مصطفى ، الǼجداوي ، أمين .المرجع نفسه.ص.132 .

 

 3 الǼوايسة ، غالب عرض . المرجع السابق .ص. 177 .  



والكوارث في المكتبات  الأزمات إدارةالفصل الثالث:                         تطبيق 
 الجامعية

 

 

50 

 ) Ŗتمت المعايير الموحدة الǿاAssociation of ResearchLibraries)ARL  ةǼوضعتها اللج
 المشتركة بين جمعية مكتبات البحوث )

و جمعية البحوث و الكليات  Association of college and ResearchLibrariseبأن  
 توضع المكتبات بمكان يتيح لمجتمع اŪامعة الاتصال القريب بها. ،اŪامعية 
لقد ذكر كيز ميتكالف أن Ǽǿاك خمسة عوامل رئيسية يǼبغي مراعاتها عǼد اختيار الموقع:" أولها ǿل        

ثانيها: ما علاقته بالمباني المجاورة، و باŪامعة ككل و طرق المرور بها و ثالثها: ما الاšاǽ ساحة مǼاسبة  و الم
المحتمل لمبŘ المكتبة الŖ يقام فيه  و رابعها: ǿل Ǽǿاك مزايا أو عيوب في سطح الأرض  و أخيرا ما 

.Řيمكن أن تؤدى إليها طبيعة الأرض المقام عليها المب Ŗ1المضاعفات ال 
 المبنى:   -ب

يعتبر مبŘ المكتبة المرتكز الأساسي الذي تعتمد عليه المكتبة في تقديم خدماتها، فلا توجد مكتبة بدون         
مكان مǼاسب تؤدي فيه العمليات و الإجراءات و اŬدمات المكتبية، و يستوعب ůموعات المواد من كتب و 

المعلومات، فضلا عن استيعاب الطلاب و الباحثين و دوريات و مواد سمعية و بصرية و غير ذلك من مصادر 
 أعضاء ǿيئة التدريس بصفتهم المترددين الأساسيين على المكتبة اŪامعية.

إن معايير مكتبات الكليات الأمريكية قدرت حجم مبŘ مكتبة الكليــة على أساس صيغة تأخذ في الاعتبار 
لبات المساحة، و طبيعة مدى ازدياد المجموعات، كما حجم الطلاب الدارسين و حجم ǿيئة العاملين و متط2

أكدت على إضافة مساحة للمواد غير المطبوعة و المصغرات الفيلمية، و التعليم البيبليوغرافي للمواد، و 
 التجهيزات، و اŬدمات الأخرى.

اشرعن " فإن مبŘ المكتبة المǼاسب، ǿو ذلك المبŘ الذي يعبر بوضوح و بشكل مب من خلال ما سبق 
 وظائف الŖ تتم فيه، و يقدم التسهيلات اŬاصة بها"،و يǼبغي أن يشتمل مبŘ المكتبة اŪامعية على الآتي:ال
خدمات -خدمات مكتب الإعارة -مكتب إيداع الأمانات و دورة المياǽ -مǼطقة المدخل و تشمل الردǿة -1

 السلالم و المصاعد المؤدية لباقي المكتبة.-الفهارس-المراجع
التزويد، و من الأفضل أن يكون قسم التزويد على امتداد قسم –أقسام العمليات الفǼية ..كالفهرسة -2

الفهارس، فضلا عن قربه من قسم المراجع كما يǼصح بوجود قسم الدوريات في الطابق الأول إذا صمم ǿذا 
 الدور على وجود قاعة عرض الدوريات أيضا في نفس المكان.

 ن القراء حيث يǼبغي ţصيص مكان للقراء قريبا من الكتب الŖ يريدون الإفادة مǼها.مكان الكتب و أماك-3
                                                           

 1 غادة عبد المǼعم موسى. المكتبات و مرافق المعلومات النوعية ، الإسكǼدرية: دار المعرفة اŪامعية . ص 159. 
 .84.ص.2008.عمان:دار الصفاء ، مدخل الى علم المكتبات والمعلوماتهمشري عمر احمد.  2
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إن مبŘ المكتبة اŪامعية المǼاسب يتطلب šهيزات خاصة بالإضاءة في أماكن معيǼة و التدفئة المǼاسبة، و التبريد 
1والتهوية، و التحكم في الضوضاء.

 

 الأثاث و التجهيزات: -ج
Ūيدة، و تشمل يعد الأثاث و التجهيزات من المقومات المادية اللازمة لتقديم اŬدمة المكتبية اŪامعية ا        

الرفوف،و إدراج الفهارس البطاقية، و المǼاضد، و المقاعد، و مكتبات الإعارة، و ،الرئيسية  الأجهزة و الأثاثات
العرض أمام المترددين، و مǼاضد العمل و الملفات،  مكتبات الموظفين، و إدراج صف البطاقات، و دواليب

 ثاث و الأجهزة المكتبية اŪامعية:ǿذا و يǼبغي مراعاة الأمور التالية عǼد اختيار الأ
أن تكون غالبية رفوف المكتبة من حجم موحد وذلك حŕ يسهل استبدال أجزاء بأخرى،كذلك يǼبغي -1

 تبات الإعارة.التوحيد في عدد من المǼاضد و المقاعد و مك
الصلاحية العملية و اŪمالية، فيǼبغي اūرص على توفير الراحة للمستفيد و القدرة على التحمل بالإضافة -2

 إń مراعاة التǼسيق بين الألوان و المواد لتوفير اŪو اŪذاب و المشجع للقراءة.
 التǼوع في الأثاث و المرونة في الترتيب.-3
 كفاية العدد. -4

 :  الأثاث
 دواليب الرفوف:-أ   

يمكن اūصول على الرفوف اŪاǿزة من المعدن أو اŬشب، و الرفوف المعدنية تتحمل الظروف اŪوية أكثر و 
ǿي أقل تكلفة و عادة ما يكون طول الرفوف المعدنية ثلاثة أقدام.و من خلال الدراسة قد تبين أن غالبية 

إń السقف، كما أن بعض المكتبات لديها رفوف حائطية المكتبات لديها دواليب رفوف معدنية تكاد تصل 
مفردة و البعض الآخر يتوافر به دواليب الرفوف المزدوجة)ذات الوجهين( ǿذا و غالبية الدواليب ذات رفوف 

مفتوحة ، كما وجدت الدواليب ذات الأبواب الزجاجية و ذلك ūفظ كتب المراجع و الكتب القيمة كما 
  .قة من أسفلمغل وجدت دواليب رفوف

 المناضد:-ب
بوصة، كما تقدر  30-29توجد أشكال متعددة من المǼاضد، حيث يكون في العادة ارتفاع المǼضدة من 

 ŅواŞ ضدةǼلوس حول المŪضدة المزدوجة من  قدم للقارئ،لذا 20.5إمكانية اǼ48-42يمكن أن تكون الم 

                                                           

أحمد بدر،Űمدفاحي عبد الهادي . المكتبات الجامعية :دراسات في المكتبات الأكاديمية و الشاملة . ط2 ، مزيدة و مǼقحة.-القاǿرة : 
19ص -.1987مكتبة غريب، 1
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قدم، و من الأفضل تقسم  3*2بوصة عرضا. أما فيما źص مǼاضد الدراسة الفردية، فإن مساحتها تقدر بــــ 
المǼاضد ليفيد في زيادة المساحة المخصصة للقراء من سطح المǼضدة، كما يعد توافر خلوات البحث أمر ǿام و 

 اŬلوة و خاصة الباحثين و أعضاء ǿيئة التدريس.ذلك لأن البعض قد يفضل 

 المقاعد:-ج
تعتبر المقاعد ذات المساند المحشوة أكثر راحة للقارئ من المقاعد الŖ ليس لها مساند، لذا يǼبغي التǼويع         

لدية تتوفر المقاعد اŪ في اختيار المقاعد بما يتǼاسب مع شكل المǼاضد و المستوى الدراسي للمستفيدين.كما
) الصيدلة، الهǼدسة، العلوم، و المكتبة العلمية المركزية(، أما بقية المكتبات فلديها المرŹة في بعض المكتبات

مقاعد خشبية غير مرŹة و لا تتǼاسب مع شكل المǼاضد أو المستوى الدراسي، كما أنها من حيث العدد لا 
 1تكفي لاستيعاب الطلاب.

 هارس:أدراج الف-د
Ÿب أن تكون أدراج الفهارس في أشكال موحدة تسمح بالإضافات كلما دعت اūاجة، و يفضل وضعها 

على مǼاضد مع وضع مقاعد عالية بالقرب مǼها.لقد تبين من دراسة الواقع وجود مكتبات ليس لديها فهارس 
ة أو تشمل على كلا الǼوعين )مكتبة السياحة و الفǼادق(، وǼǿاك مكتبات لها أدراج فهارس خشبية أو معدني

)الآداب(.و بالǼسبة لوحدات الفهارس المعدنية فتم وضع بعضها على الأرض و ǿذا ما يمليه تصميمها أو 
 2نتيجة للإهمال.

 مكاتب الإعارة: -ه
بالǼسبة لمكاتب الإعارة فقد تبين أن مǼها أشكالا دائرية و أشكالا مستطيلة مزودة şانات من الداخل للكتب 

Ŗفظ استمارات الū اضد عالية وضع عليها أدراجǼفظ السجلات، كما توجد مū المكتبة أو ńا إǿيتم رد 
في ترتيب  االاستعارة في غالبية المكتبات. ويǼبغي أن تكون مكاتب الإعارة من حجم موحد و أن تضم مع

 معين مǼاسب للاحتياجات المكتبية.
 التجهيزات:-و

أجهزة و ليس لديها مواد غير مطبوعة، و مكتبات أخرى لديها بعض ǿذǽ المواد Ǽǿاك مكتبات جامعية لديها 
و لا تمتلك الأجهزة اللازمة لها،و من ثم يǼبغي التعاون بين ǿذǽ المكتبات حŕ يتحقق التكامل المطلوب، و 

3يǼبغي أيضا الاستفادة من أجهزة الكمبيوتر في عمليات و خدمات التزويد، الفهرسة و الإعارة.
 

                                                           

1غادة ،عبد المǼعم موسى. المرجع السابق. ص 165-164
 

162-161غادة عبد المǼعم موسى. المرجع نفسه، ص   2
 

 3 غادة، عبد المǼعم موسى . المرجع السابق. ص 167-166
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 :المجموعات-
تتوفر على الكتب و الدوريات و ان يتوجب على المكتبة لكي تكون قادرة على أداء دورǿا بكفاية و فعالية  

 غيرǿا من المواد المكتبية بما يتلاءم و احتياجات البرامج الأكاديمية في التدريس و البحث و خدمة المستفيدين.
رة أن تكون ůموعات مكتبة اŪامعة ذات حجم و نوعية ملائمة كما أشارت المعايير الموحدة الأمريكية "بضرو 

ة يكتبة اŪامعالملسد كافة الاحتياجات التعليمية و لتسهيل برامج البحث اŪامعية"، لذا Ÿب أن تتوفر لدى 
رئيسية و أي المصادر الضرورية )القراءات المطلوبة و المتصلة بالمǼاǿج، المواد البيبليوغرافية و المرجعية، المجلات ال

ساعدة الباحثين في إعداد مواد مكتبية أخرى يتوقع استخدامها بانتظام كمراجع المǼاǿج الدراسية للطلاب أو لم
 1ج. ياللازمة لتدعيم برامج التعليم اŪامعية في كل مستوياتها، اŬريج و غير اŬر رسائلهم

مع العلم أن المكتبة لا تستطيع أن تقتř كافة مصادر المعلومات الŹ Ŗتاجها الباحثون و أعضاء ǿيئة   
التدريس في أŞاثهم، لذا فيجب أن تكون المجموعات على درجة من اŪودة و الǼوعية و اūجم Şيث تسمح 

 بات ذات أهمية بالغة في ǿذا الصدد.بالارتقاء بالبحث،و تعتبر المشاركة في المصادر، و الإعارة بين المكت
يعد تǼوع أشكال المواد الŖ تقتǼيها المكتبة اŪامعية من المشكلات الأساسية في الاقتǼاء، حيث ظهر إń جانب 

الكتب و الدوريات أشكال أخرى كالكتالوجات و الǼشرات و نتائج أعمال المؤتمرات و الأدلة إń جانب 
السمعية و البصرية.لذا تلجأ المكتبات اŪامعية الآن إń اūصول على المواد الŖ المصغرات الفيلمية و المواد 

يصعب اūصول على نسختها الأصلية مثل الرسائل اŪامعية، و ůلدات الدوريات العلمية القديمة، و 
يكروفيش و المخطوطات، و المطبوعات القديمة الŖ نفذت طبعاتها في الأوعية المصغرة مثل الميكروفيلم و الم

 غيرǿا.
 و على أي حال يمكن تقسيم مقتǼيات المكتبة اŪامعية وفقا للتقسيمين التاليين:  
 مجموعات المواد المكتبية العامة:**1
 المواد المرجعية:-أ

ůموعة مراجع قوية و حديثة، كما Ÿب أن Ţتوي على تمثيل عريض لأǿم على Ÿب أن تتوافر        
امة و المتخصصة كمثال: دوائر المعارف، القواميس، الموجزات الإرشادية، التجمعات الأعمال المرجعية الع

اŪغرافية،أدب اŪامعات، اŪداول، البيبليوغرافيات، الكشافات، و نشرات  الأطالس الإحصائية،2
 المستخلصات...الخ،و ǿذا في ůالات المعرفة الأساسية و باللغات العالمية الأساسية. 

                                                           

 
 .29.ص  2003الصفاء، دار :عمان .المعلومات مراكز و المكتبات في المعلومات مصادر .عوض غالب ،الǼوابسة 1 1
2
 .93.ص.المرجع السابق. عمر احمد،همشري   
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 ǽذǿ ها في اختيار الكتب و وتعتبرǼع Řالمجموعة خلاصة للمعرفة العالمية و مفاتيح لها، كما تعتبر أنها أداة لا غ
 حدة على الأقل من كل أداة مرجعيةطلبها، و Ÿب الإفادة من المشروعات التعاونية لضمان توافر نسخة وا

 ǿامة لاستعمال űتلف المكتبات. 

 الكتب:-ب

الŖ لا تزال تستخدم إń يومǼا ǿذا في المكتبات، و ǿي من أǿم المواد في  تعد الكتب من أقدم الأدوات
 ůموعات المكتبات اŪامعية، و يمكن تقسيم الكتب إń الفئات التالية:

تتǼاول العديد من الموضوعات الدقيقة، و بالرغم من وجود مواد أخرى ţدم البحث مثل :كتب البحث* 
في خدمة أغراض البحث لطلاب الدراسات العليا و أعضاء ǿيئة التدريس،   الدوريات إلا أن للكتب أهميتها1

 كما أن الكتب تشتمل على المعلومات المستقرة في المجال و ǿي المدخل لدراسة العلم.
ǿي الŖ ترضي احتياجات القراءات العامة للطلبة و خاصة في المرحلة اŪامعية الأوń، كما  الكتب العامة:* 

الدراسة و البحث  اŪامعية باقتǼاء ůموعات القراءات العامة الŖ لا ترتبط ارتباطا وثيقا بموضوعاتتهتم المكتبة 
 ع مثقف من الشباب.بغرض خلق جيل وا 

نظرا لقيمتها في أغراض البحث تعلم الطالب كيفية الفرق بين الأصيل و غير : الكتب النادرة و القديمة* 
 ارźية و قيمتها اūقيقية إثارة خيال الطالب و إنعاش قدراته الفكرية.الأصيل، كما تملك بسبب أهميتها الت

Ţتل الدوريات مكانة عالية و ǿامة في عالم المطبوعات و تعود أهميتها إń اشتمالها على  :الدوريات-ج
 المقالات و البحوث الŖ تقدم معلومات و أفكار أكثر حداثة من المعلومات المتواجدة في الكتب في جميع

 المواضيع خاصة في المجالات دائمة التغيير مثل "السياسة، الاقتصاد، العلوم، و التكǼولوجيا .
من الإشارات البيبليوغرافية  %95و يشير أحد الكتاب "تشارلز براون" أن الدراسات أظهرت أن أكثر من  

ǿ امعية. كما تعتبر الدورياتŪي العمود الفقري لمجموعات للباحثين كانت للدوريات العلمية و المطبوعات ا
البحث في المكتبة اŪامعية، و تعد أيضا مصدر ضروري لا يستغř عǼه الباحثين سواء كانت الدوريات عامة 2

 أو متخصصة و الأخيرة تعد المهمة للمكتبة اŪامعية فهي مصدر العلم و المعرفة للباحث.
تعتبر الوثائق الŖ تصدرǿا الهيئات اūكومية جانبا ǿاما من  المطبوعات و الوثائق الحكومية:-د

المقتǼيات في المكتبة اŪامعية، لأنها تعتبر مصدرا غř بالمعلومات عن كثير من الموضوعات الاجتماعية و العلمية 
و و التكǼولوجية.كما تعتبر مطبوعات المǼظمات الإقليمية و الدولية مثل مطبوعات مǼظمة الأمم المتحدة 

                                                           

1
 183-182: المرجع السابق،  المكتبات الجامعية :دراسات في المكتبات الأكاديمية و الشاملةأحمد بدر،Űمدفاحي عبد الهادي .   

 
 .120121 .ص2000الصفاء، دار :عمان ..المعلومات مراكز و المكتبات من المستفيدين خدمات .فتحي Űمد ،الهادي عبد 2
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غيرǿا من المواد الهامة الŢ Ŗرص المكتبة اŪامعية على اūصول عليها، لأنها تشتمل على مادة علمية أصلية 
 1تفيد الباحثين.

 مجموعات المواد المكتبية الخاصة:**2
تعتبر الرسائل اŪامعية من أǿم أشكال الإنتاج الفكري الذي źرج من اŪامعة، :الرسائل الجامعية-أ

و إضافة حقيقية للمعرفة تهم المختلفة،اجستير و الدكتوراǽ حصيلة للدراسات العليا بفئاتهم و ţصصافرسائل الم
الإنسانية، إذ أنها تتǼاول موضوعات لم يسبق دراستها على مستوى أكاديمي كما تمثل الرسائل العلمية فئة ǿامة 

كما أن المكتبات اŪامعية Ţصل عليها Şق من مواد البحث الŹ Ŗتاجها طلاب الدراسات العليا و الباحثون.  
رسمي أو شبه رسمي، كما يمكن أن تتبادل بها أو بملخصاتها لتحصل في مقابلها على الرسائل الŖ تقدم 

 للجامعات الأخرى في داخل الدولة أو خارجها.
و  بعض المكتبات اŪامعية Ţرص على البحوث: البحوث الطلابية في مرحلة الدراسات العليا-ب

الدراسات الŖ يقدمها الطلاب في مرحلة الدراسات العليا، كǼماذج يسترشد بها الطلاب في ǿذǽ المرحلة، و قد 
 تشتمل على معلومات تفيد في أغراض البحث.

إن الهدف من اūصول على الǼشرات ǿو مساندة مصادر المعلومات الرئيسية : النشرات و التقارير -ج
داد القراء بمعلومات متجددة أو متابعة تطورات جارية و البعض من الǼشرات ǿو من الكتب و الدوريات أو إم

 قيمة حقيقية ثابتة.ما يملك 
و تعد تقارير البحوث من المواد الهامة الţ Ŗدم البحث في المجالات الموضوعية وǿي ذات أهمية كبيرة في        

 المجالات العلمية و التكǼولوجية. 
المخطوطات القديمة مصادر أولية للأŞاث الŖ يقوم بها طلاب الدراسات العليا و تعتبر  المخطوطات:-د

الأساتذة، و خاصة أولئك المهتمون بالدراسات العربية و الإسلامية، و لهذا Ţرص المكتبات اŪامعية على 
 اūصول عليها.اقتǼاء مثل ǿذǽ المواد في شكلها الأصلي أو مصورة، و ذلك رغم ارتفاع تكاليف اقتǼائها أو 

: Ţتوي المكتبة اŪامعية على ůموعة من المواد الŖ المجموعات الأرشيفية و القطع المتحفية-ه
وثائق من تكون ǿذǽ المواد من أوراق خطية و تتعلق باŪامعة و تارźها و سياستها التعليمية و الإدارية، و ت

الأقسام المختلفة للجامعة و تعتبر المحاضر و الأوراق و المراسلات و سجلات الاجتماعات و غير ذلك جزءا 
ǿاما من ǿذǽ المجموعة و يمكن أن نجد أيضا الكتالوجات و الأدلة و الصور الŖ تتعلق باŪامعة.و مثلا في 

ش ذات قيمة كبيرة Ţفظ في űزن المقتǼيات بالمكتبة مكتبة جامعة القاǿرة توجد ůموعات من البرديات و الǼقو 
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الرئيسية، كما تضم المكتبة ůموعة أرشيفية كبيرة تشمل على الوثائق و الصور و غيرǿا من المواد الŖ تتعلق 
 باŪامعة و تارźها.

سواء  لقد أصبحت المكتبة اŪامعية مركزا يضم مواد المعرفة المختلفة المواد السمعية و البصرية:-و
المطبوعة أو المسموعة أو المرئية، فهي تضم أيضا الأفلام و شرائح الأفلام، و الأسطوانات، و اŬرائط، و 

 1الرسومات، و الصور، و الشرائح، و غير ذلك.
 الحجم المثالي لمقتنيات المكتبة الجامعية:

دد الكتب اللازمة للدراسة في المرحلة لا يوجد اتفاق بالǼسبة للحجم المثاŅ للمكتبة اŪامعية، فإذا تم Ţديد ع
اŪامعية الأوń، فإنه من المستحيل Ţديد عدد الكتب اللازمة للبحث، لأن طبيعة البحث Ţول دون كل 

 احتمالات الاكتفاء من جانب ǿيئات التدريس.    
أشارت "المعايير الموحدة الأمريكية" بضرورة أن تكون ůموعات مكتبة اŪامعة ذات حجم و نوعية ملائمة  قد

 لسد كافة الاحتياجات التعليمية لتسهيل برامج البحث اŪامعية. 
ة ضئيل جدا، و من Ǽǿا يǼبغي التعاون بين يكتبات اŪامعالملهذا يتضح أن ما źص الطالب من مقتǼيات 

 ت لتبادل أو استعارة أو تصوير المقالات و الوثائق المتوفرة لدى كل مǼها.اŪامعا
 المقومات البشرية للمكتبة الجامعية:.2.6.1.3

إن اŬدمة المكتبية اŪامعية Ţتاج أساسا إń اŪهود الإنسانية) العقلية و المهǼية(الŖ يبذلها الأمǼاء   
تها دون الاعتماد على عدد كاف من الأمǼاء المتخصصين في علم المؤǿلون،فلا تستطيع أي مكتبة القيام şدما

المكتبات و المعلومات، الذين تلقوا تدريبا عمليا في ǿذا المجال، بالإضافة إń وجود المتخصصين الموضوعيين 2
 في ůال ţصص الكلية أو المعهد.

جودة اŬدمة على جودة العاملين  و تعد المكتبة اŪامعية مؤسسة خدمات في المقام الأول، حيث تتوقف فيها
 بها، فإذا تمكǼت من اجتذاب و تعيين الموظفين الأكفاء فإنها بذلك سوف Ţقق خدمة مكتبية فعالة. 

 :الجامعيةتأثير تكنولوجيا المعلومات في خدمات المكتبة  .7.1.3
التكǼولوجيا اūديثة للمعلومات من الأدوات المهمة بالمكتبات لما تقدمه من خدمات، كما أصبحت  أصبحت

 من السمات الرئيسية لأي مكتبة تسعى إń مواكبة التطور.

                                                           

 1 غادة عبد المǼعم موسى . المرجع السابق. ص .174
2
طرابلس:جامعة الفاتح ة . التقنيات في المكتبة المدرسية  و دورǿا في الرفع من الكفاءة العلمية التعليميعلي كميشي، لطيفة.   
 . 15.ص.2002،
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إن توفير مصادر المعلومات يعتبر ركيزة البحث العلمي، و مهما سعت المكتبات للحصول على الإنتاج الفكري 
 1ومات الذي يتزايد بسرعة فائقة فإنها ستقف عاجزة.في زمن ثورة المعل

لكن شبكات المعلومات جاءت لتفتح الآفاق للمستفيدين للتǼقل عبر العالم الإلكتروني من خلال          
المواقع الإلكترونية الŖ تتيح للمستفيدين الوصول إń مصادر معلومات حديثة و متǼوعة و عديدة عبر قواعد 

 علومات و الفهارس و الأدلة و الببليوغرافيات .البيانات و الم
 توجد عدة متطلبات لتكǼولوجيا المعلومات  بالمكتبة مǼها :        

 cd rom، أقراص مليزرة scanner، ماسح ضوئي  printerأجهزة اūاسوب و ملحقاتها: طابعة  -
 لتحميل أية بيانات . 

 lanشبكة داخلية  -

 softwareالبرůيات  -
 internetشبكة المعلومات الدولية ) الإنترنيت(  -
 نظام مكتبات للأعمال الفǼية من ) تسجيل ، فهرسة، إعارة ،جرد ، تزويد....( -
 موقع للمكتبة على شبكة الإنترنت -
 .إتاحة مصادر معلومات غير ورقية و أقراص الفيديو ، أقراص مدůة  -
فيدين لتحقيق أقصى استفادة من ǿذǽ الإمكانيات و تطوير لابد من تكوين المستتكوين المستفيدين : -

 اŬدمات الŖ تقدم لهم من المكتبة .
 توفير الأجهزة الملائمة للاستفادة أكثر .  -
 

                                                           

1
 .123.ص.2014.عمان:دار الوراق،لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميالسعيد مبروك خطاب.  
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 إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية .2.3
 مفهوم إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية .1.2.3

الكارثة عǼد  أو الأزمةتعŢ řديد مǼهج واضح للتعامل مع Ŀ المكتبات اŪامعية والكوارث  الأزمات إدارة أن 
السائد وطبيعة العمل  الإدارة أسلوبة من حيث حدوثها بالاعتماد على الوعي الكامل بمقدرات المكتب

 ǽارجية ولابد من التقدير السليم لهذŬهات اŪوالقدرات البشرية والمادية المتاحة ومدى تعاون الشركاء لاسيما ا
 1مبالغة سيعود بǼتائج سلبية. أوخطا  أي ا ن إذالقدرات 

ارجية لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص ǿذا الوعي قائم على Ţليل دقيق للبيئتين الداخلية واŬ أن
 والكوارث وتǼفيذǿا والرقابة عليها. الأزماتوالتهديدات وŢديد خطة للتعامل مع 

والكوارث ، فان المعŘ العام لمجمل ǿذǽ التعريفات واحد وǿو كيفية  الأزماتومهما تعددت تعريفات لمفهوم 
 لمختلفة ، وǼšب سلبياتها والاستفادة من اŸابياتها.ا الإداريةالعلمية  بالأدوات الأزمةالتغلب على 

أما حديثا فان إدارة الأزمات والكوارث يتطلب من المديرين ضرورة التفكير فيما لا يمكن التفكير فيه، وكذلك 
توقع ما لا يمكن توقعه. فإدارة الأزمة بهذا المǼظور تعř عملية الإعداد والتقدير المǼظم والمǼتظم للمشكلات 

 2.لداخلية واŬارجية الŖ تهدد بدرجة خطيرةا
ويرى الباحث أن مفهوم إدارة الأزمات والكوارث Ŀ المكتبات اŪامعية  ǿي ůموعة من اŬطط 

والاستراتيجيات والأساليب والǼشاطات الإدارية الملائمة لأوضاع استثǼائية بغية السيطرة عليها واحتوائها 
 .المكتبةتوازن  والتخفيف من أثارǿا واūفاظ على

 والتعرف بالأزمات التǼبؤ على دارة المكتبةا تساعد الŖ والإجراءات اŬطوات من ůموعة :عن وكذا ǿي عبارة

ńها للوقاية المتاحة الوسائل واستخدام أسبابها إǼد مūجاح. ومواجهتها واǼب 
 أǿداف إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية.2.2.3

 ع وقوع الأǼزمة كلما أمكن.م 

 .مواجهة الأزمة والكارثة بكفاءة وفاعلية 

 .اقل حد ممكن ńسائر المادية إŬالأرواح وا Ŀ سائرŬتقليل ا 

 .فيض الآثار السلبية على البيئة المحيطةţ 

 لفها الأزمة او الكارثة لدى العاملين وجمهور المستفيدينţ Ŗ3إزالة الآثار السلبية ال. 

                                                           

.ص.   ΍1ميϨة، مصطϰϔ صاϕΩ.ادارة الازمات والكوارث في المكتبات.مصر:΍لد΍ر ΍لمصرية ΍للϨΒانية،
2
 .39.40.ص.2010.رسالة ماجستر: قسǼطيǼة،في المكتبات الجامعية نحو تطبيق ادارة المعرفةيوسف،لمحǼط. 

3
 .50.ص.2008.عمان:دار اسامة،ادارة الازماتŰمود.،جاد الله  
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 ليل الأزمة والاŢ ľ سين وتطوير قدرات المكتبة وأدائهاŢ ع وقوع الأزمات المشابهة أوǼم ľ هاǼستفادة م
  مواجهة تلك الأزمات والكوارث.

 قق كفاءة المواجهةŹ ظيمي الفعال الذىǼسق التǼتصميم ال 

 متطلبات تطبيق إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية.3.2.3

 اخ العمل والثقافة اǼظيمية للمكتبات.تهيئة مǼلت 

 .امعيةŪللمكتبات ا řهاز الإداري والفŪولوجية باǼإدارة فاعلة للموارد البشرية والمادية والتك 

 .امعيةŪتعليم وتدريب مستمرين لكافة الأفراد العاملين بالمكتبات ا 

  řظام إدارة الأزمات والكوارث تكلفها المؤسسة  أنماطتبǼاسبة لǼامع الأمقيادية مŪة(.)ا 

 مواجهة الأزمات والكوارث Ŀ هود المبذولة لتحسين مستوى الأداءŪا Ŀ مشاركة جميع العاملين. 

  ظام دورا مهما وحيويا من حيث سرعة تدفق المعلومات نظامǼذا الǿ والآراءاتصال كفء وفعال حيث يلعب 
 .داخل المكتبة

عية Ǽǿاك مقومات ومتطلبات أساسية يشترط ولضمان ųاح تطبيق وإدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات اŪام
 توافرǿا ، والŖ تتمثل Ŀ الǼقاط التالية:

 ، تشمل الǼقاط التالية: رسم سياسة أو خطة واضحة لإدارة الأزمات والكوارث.1.3.2.3

 و المسؤولǿ عن إدارة الأزمات والكوارث.  من 

 ب الإدارةكيف تتم مراقبة ومراجعة نظام إدارة الأزمات والكوارث من جان. 

 .ب أن تتم الإجراءات المحددة لهاŸ Ŗالمهام ال 

  1تلك الإجراءات كيفية مراقبة. 

 .الالتزام بالإجراءات Ŀ كيفية تصحيح الإخفاق 

 وتشمل المهام التالية:: الإجراءات.2.3.2.3

يار وتعين فرق التسجيل ، تقديم المشورة، اليقظة، ţطيط العمل şطة الطوارئ ، Ţديد وسائل اūماية، اخت
 والكوارث، تطوير وتدريب العاملين. الأزمات إدارة

 تكون تعليمات العمل واضحة ومفهومة وقابلة للتطبيق. أنŸب :  تعليمات العمل.3.3.2.3

 الإجراءاتمن تǼفيذ  تتأكد أنالأزمات والكوارث  للإدارةǿي الوسيلة الŖ يمكن : المراجعة.4.3.2.3
 .اŬاصة بالوقاية 

 

                                                           

1عوض،Űمد الترتوري.ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية.الاردن:دار اūامد،2009. ص.250-251.
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 ما تم عمله بطريقة غير صحيحة. أو، إغفالهǿو تصحيح ما تم : التصحيحي الإجراء.5.3.2.3

 والكوارث Ŀ المكتبات اŪامعية. الأزمات إدارةلتطبيق : الإجرائيةالخطوات .6.3.2.3
 الأساليب والخطط لإدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية.4.2.3

 الأزمات والكوارث الأساليب التقليدية لإدارة.1.4.2.3
ǿي ůموعة من الأساليب الŖ استخدمتها المǼظمات Ŀ أغلب والكوارث التقليدية لإدارة الأزمات  الأساليب

،وǿي أساليب ذات طابع خاص ،يغلب عليها طابع العǼف والمواجهة الشديدة  الأزماتدول العالم Ŀ مواجهة 
Ŀ جحǼالأساليب التقليدية لا ت ǽذǿمد لمدة من الزمن م والدكتاتورية،وţ الأزمة قد ǽذǿ ة الأزمة ،لكنŪمعا 

 تعود من جديد أكثر شدة أعǼف قوة.
"ويعود أصل الأساليب التقليدية Ŀ إدارة الأزمات إń الفكر الفلسفي الذي وضعه توماس ǿوبذ عام 

Źتوي أفكارا  وǿذا الفكر الفلسفي لتوماس ǿوبذ Ŀ1651  كتاب أسماǽ "التǼين" تم إصدارǽ عام 1637
 Ŀ الاستبدادسيئة  Ŀ اء نظام قائم على  الآخرينوالتسلط والتحكمǼب ńف  الاستبداد،ويؤدي اǼوالقوة والع

 ،وكان ǿذا الفكر يركز على التخلص من المجتمعات غير المتحضرة  )البدائية (.
يب قد أصبحت غير فاعلة وقبل عرض ǿذǽ الأساليب التقليدية ،فإنه لابد من الإشارة على أن ǿذǽ الأسال

 Ŀ الات الأزموية عاجزة عن إحداث التأثيرات المطلوبةūكثير من ا Ŀ كثير من الظروف،وتكون Ŀ وغير عملية
 قوة الأزمة .

الأساليب التقليدية Ŀ إدارة الأزمات  استخدامǼǿاك ůموعة من العوامل الŖ أصبحت تعيق وŢد من فاعلية 
ار الواسع للوعي والمعرفة Ŀ ظل الفضائيات والانترنت ،والانتشار الواسع للثقافة ،ومن ǿذǽ العوامل الانتش

المحلية و العالمية ،وتعاظم دور جمعيات  حقوق الإنسان ،إضافة إń الǼظرة السلبية لأفراد المǼظمات واšاǿات 
ر والسخط الشديد خدام ǿذǽ الأساليب ،فهذǽ الأساليب صارت تثير الاستهجان والاحتقاإستالمجتمع Ŵو 

 ǽذǿ ǽاš اذ مواقف سلبيةţو سبب أساسي يبرز للمجتمع اǿ رد التلويح باستخدامهاů وصار استخدامها أو،
  1.المǼظمة والعودة إń مقاطعتها ومقاطعة مǼتجاتها أو مقاطعة على أشكال التعامل والتعاون معها

 إنكار الأزمة: 
زمة وعدم الاعتراف بوجودǿا ،حيث تتم ممارسة تعتيم إعلامي ǿذا الأسلوب يقوم على الإنكار الكامل للأ

والسيطرة  الأزمةعلى الأزمة و إنكار حدوثها ،وإظهار صلابة الموقف وأن الأحوال على مايرام ،وذلك لمواجهة 
عليها،وتستخدم ǿذǽ الطريقة غالبا Ŀ ظل الإدارة الدكتاتورية ، ويمكن القول أن خلاصة ǿذا الأسلوب ǿو 
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ام التعتيم الإعلامي لإنكار جميع أسباب الأزمة ونتائجها وتداعياتها وانعكاساتها على المǼظمة وعلى استخد
 1جميع أصحاب المصاŁ داخل المǼظمة وخارجها لكن ǿذا الأسلوب لا يǼجح Ŀ نهاية المطاف 

الذين لا يمتلكون القدرة  وšدر الإشارة إń أن ǿذا الأسلوب التقليدي )إنكار الأزمة( لا يستخدمه إلا المديرين
 ńة الأزمة وإدارتها بكفاءة وفاعلية ،ولا يمتلكون القدرة لتقليل خسائر المكتبة إŪهجية لمعاǼطوات المŬالعلمية وا

حدودǿا الدنيا ،وǿذا الأسلوب تلجأ إليه الإدارات الŖ لا تؤمن بمبدأ إشراك الآخرين Ŀ صǼاعة القرارات 
 للوصول إń اţاذ القرارات المǼاسبة للمواقف الŖ تواجهها المكتبة. والتشاور والتحاور معهم 

 :كبت الأزمة  
ǿذا الأسلوب يطلق عليه أيضا أسلوب تأجيل ظهور الأزمة،وǿذا الأسلوب يركز على التعامل مع الأزمة بصورة 

 وń.مباشرة ،ويتعامل مع الأزمة بدرجة عالية من العǼف من أجل القضاء عليها Ŀ مراحلها الأ
وšدر الإشارة Ǽǿا إń أن كل ما تبذله إدارة المكتبة من جهود وممارسات وتصرفات للقضاء على الأزمة 

وأسبابها ونتائجها لا تضمن لها Ţقيق ذلك ،بل أن الأزمة قد يتأجل ظهورǿا وقد تأخذ إشكالا جديدا تكون 
Ņاūأشد خطورة من الوضع ا. 

 :إخماد الأزمة 
 ńتلجأ المكتبات إ ńا وتؤدي إǿظمة ووجودǼطورة وتهدد بقاء المŬغاية ا Ŀ دما تكون الأزمةǼذا الأسلوب عǿ

طرق بالغة العǼف تقوم على الصدام العلř انهيارǿا بالكامل ،وǿذا الأسلوب ǿو من الأساليب الŖ تستخدم 
المكتبة لا تلتفت كثيرا  بصورة شديدة ،وعǼد استخدام ǿذا الأسلوب فإن إدارةالعǼيف مع قوى التيار الازموي 

إń المشاعر والقيم الإنسانية Ŀ التعامل مع الأزمة وإدارتها ،والمبرر الأساسي الذي تقدمه إدارة المكتبة ǿو أن 
وجود المكتبة وبقائها Ŀ خطر شديد ،وأن ǿذا ǿو السبيل الوحيد للحفاظ على المكتبة وعلى مصاŁ جميع 

سلوب تلجأ إń استخدامه كثيرا الإدارات الŖ تتبŘ اŬط الدكتاتوري Ŀ أصحاب المصاŁ ومǼافعهم ،وǿذا الأ
 إجازة مكتباتها .

 :بخس الأزمة 
إن جوǿر ǿذا الأسلوب ǿو التركيز على التقليل من شأن الأزمة والتقليل من أهميتها والتقليل من شأن أسبابها 

ترف إدارة المكتبة بالأزمة أولا )الاعتراف بها  وتأثيراتها ونتائجها وانعكاساتها ،وǿذا الأسلوب يتطلب أن تع
والتعامل معها على أنها ůرد حدث عابر وحدث غير مهم لا يؤثر على سير  كحدث حصل Ŀ المكتبة(

وǿذǽ الوسائل والأدوات المǼاسبة ،ب ها،وŸري التعامل مع لمستفديها عملياتها الادارية ولا على تقديم خدماتها
وح بين الترغيب والإغراء والاستقطاب من جهة  ،وبين الترǿيب والتخويف والعقوبات الأدوات والوسائل تترا

                                                           

ŵ1بة من اŬبراء المتخصصين.سلسلة الادارة المتخصصة.ادارة الذات والازمات.مصر:دار التعليم اŪامعي،2014.ص.87
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المالية وغير المالية من جهة أخرى "ǿذا الأسلوب قد يفلح وقد يǼجح Ŀ التعامل المؤقت مع الأزمة ،لكǼه لن 
Ǽفجر لاحقا،وربما تكون عودتها أشد عǼالقضاء عليها كليا ،بل إنها قد تعود وت Ŀ جحǼ1فا وقوة.ي 

 :تنفيس الأزمة 
وتسمى طريقة تǼفيس البركان حيث يلجا المدير اń تǼفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف من حالة الغليان 

 والغضب واūيلولة دون الانفجار.
وفكرة ǿذا الأسلوب ǿي أŸاد قضايا  فرعية وجزئية تتعلق بأسباب ودوافع الأزمة ،العمل على إثارتها مما يؤدي 

ńإ  ńزاف جانب من قوة الأزمة ،وربما يؤدي إǼاست ńالقضايا ،فيؤدي ذلك إ ǽذǿ Ŀ إشغال قوى الأزمة
القضاء على أسباب ودوافع مهمة للأزمة ،ومن Ǽǿا فإن شدة الأزمة تقل ،وربما لا تقع ǿذǽ الأزمة مستقبلا 

 2.،وإذا وقعت فإنها تقع بصورة ضعيفة تسهل السيطرة عليها 
 جنة لبحث الأزمة:أسلوب تشكيل ل 

تلجأ الإدارات إń استخدام أسلوب تشكيل ǼŪة لبحث الأزمة ،ويتم اللجوء إǿ ńذا الأسلوب عǼدما لا 
الأزمة ،فيؤدي تشكيل ǿذǽ اللجǼة  مؤشراتتتوفر لدى إدارة المكتبة البيانات والمعلومات والمعرفة الكافية عن 

ول إدارة المكتبة على البيانات والمعلومات والمعرفة المتعلقة إń حص( )الŖ تتظمن أطرافا متعددة من المكتبة
 ǽذǿ قيقية وراءūتقف وراء الأزمة ،والتعرف على الدوافع والأسباب ا Ŗقيقية الūبقوى الأزمة،ومعرفة القوى ا

ن دون الوقت ومرور الزم3الأزمة ،إن تشكيل ǿذǽ اللجǼة يؤدي إń إفقاد ǿذǽ الأزمة لقوتها ،ويؤدي إń ضياع 
 التوصل إń أسباب اūقيقية للأزمة "

 :القفز فوق الأزمة 

ويرتكز ǿذا الأسلوب على الاǿتمام بالتظاǿر بأنه قد تم السيطرة على الأزمة عن طريق التعامل مع اŪوانب 
تقد المألوفة والŖ يوجد خبرة Ŀ التعامل معها ويؤدي ǿذا الأسلوب غالبا إń ترك الǼار Ţت الرماد،حيث قد يع

به ů Ŀتمع الأزمة انه قد تم السيطرة عليها ،Ŀ حين أنها تستعد للظهور مرة أخرى  والمحيطونالمسؤول نفسه 
 .ويكون تأثيرǿا أكثر قوة

 :)أسلوب الهروب )النعامة 
الأزمة بطبيعتها متطورة وغير جامدة ،لأنها تǼتج عن احتكاك أو صدام عوامل بشرية أو صǼاعية أو طبيعية 

  .لاحتكاك Źدث بين عاملين أو أكثر،وǿذا ا
                                                           

ŵ 1بة من اŬبراء المتخصصين.سلسلة الادارة المتخصصة.ادارة الذات والازمات:المرجع السابق.ص.87.88
  

2
 88:المرجع السابق.ص.الذات والازماتسلسلة الادارة المتخصصة.ادارة ŵبة من اŬبراء المتخصصين. 
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ونظرا لأن ǿذǽ العوامل متغيرة فإن الأزمات الǼاšة عǼها تكون متغيرة وتبدو مظاǿرǿا بالغة التعقيد والصعوبة مما 
 يؤدي إń الغموض Ŀ الموقف الأزموي لدرجة قد šعل الفرد حائرا وعاجزا عن التعامل معها بالشكل الصحيح

التوتر الǼفسي الǼاتج عن وجود الأزمة من جانب ،وما يǼتج عن عجزǽ عن  وكي يتخلص الفرد من
مواجهتها،فإنه يلجأ إń بعض الأساليب السلبية للتخلص من ǿذǽ اūالة عن طريق الهروب من الموقف كله 

 حŕ لا يستمر تعرضه لتلك المشكلة "وţتلف أشكال الهروب من الأزمة حيث تأخذ صورا űتلفة مǼها .
  الهرو ǽالمواجهة ،واستعداد Ŀ ا نهائيا ،والاعتراف بعدم القدرة أو الفشلǿال الأزمة وتأثيرů ب المباشر :مثل ترك

 لتحمل تبعات ǿذا الهروب.
  قل بعيدا عنǼتستدعي ال Ŗقيقية ببعض الأعراض الصحية الūالهروب غير المباشر:وذلك عن طريق الإصابة ا

 لŢ Ŗقق نفس الغرض.ůتمع الأزمة أو الإصابة المصطǼعة ا
  حدوث الأزمة ńأدت إ Ŗصل من المسؤولية:عن طريق إلقاء المسؤولية على الآخرين ،وتبرير المواقف الǼالت

بأسباب مǼطقية تبدو سليمة Ŀ ظاǿرǿا ولكǼها لا تغير من الواقع الفعلي،حيث يتم تقديم أعذار بعيدة عن 
 1المسؤوليات

 انب الأخر:حيث يعŪمواجهة الأزمة بالتركيز على التركيز على ا Ŀ اشي الفشل المتوقعŢ مل المسؤول على
 جانب أخر من الموضوع وليس Ŀ صميم الأزمة.

 الأساليب غير التقليدية لإدارة الأزمات والكوارث.2.4.2.3
Ŀ ضوء الإخفاقات الŖ واجهت المكتبات بسبب استخدام الأساليب التقليدية Ŀ إدارة الأزمات والكوارث 
،وĿ ضوء التراكمات السلبية المتعلقة بكل أسلوب من الأساليب التقليدية المستخدمة ،وفق تمخض الفكر 

الإستراتيجيات )يطلق عليها أحيانا أساليب أو طرق(غير التقليدية لإدارة  الإداري المعاصر عن ůموعة  من
ية والتكǼولوجية ،وتتفق مع الأفاق الأزمات والكوارث ،وǿذǽ الأساليب تǼسجم مع  مضامين التطورات الإدار 

 ومضامينالواسعة الų Ŗمت عن ثورة المعلومات والاتصالات ،وŢقق التطابق الفكري والعملي مع فلسفة 
الاقتصاد المعرĿ ،كما أن ǿذǽ الأساليب اūديثة تǼسجم مع التوجهات اūديثة الŖ تتبǼاǿا المكتبات Ŵو 

المصاŁ ،فهي أساليب تراعي صورة المكتبة الإŸابية وتراعي Ţقيق المصاŁ العاملين والموظفين وجميع أصحاب 
 .الأكاديميالمجتمعية وتعمق الدور المؤسسي للمكتبة اŪامعية Ŀ المجتمع 
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 وأǿم الأساليب اūديثة )غير التقليدية( الŖ يمكن أن تعتمدǿا المكتبات اŪامعية لإدارة أزماتها مايلي :
 ل طريقة فرق العم: 

وǿي أكثر الطرق استخداما Ŀ الوقت اūاŅ حيث يتطلب الأمر وجود أكثر من خبير ومتخصص ů Ŀالات 
 űتلفة حŕ يتم حساب كل عامل من العوامل وŢديد التصرف المطلوب.

وǿذǽ الفرق إما أن تكون فرق مؤقتة أو تكون طرق عمل دائمة من الكوادر المتخصصة الŖ يتم تشكيلها 
ا لمواجهة الأزمات والكوارث وأوقات الطوارىء "ويعرف فريق الأزمات والكوارث على أنه ůموعة من وتهيئته

 والكوارثوخبرات تؤǿلهم للتعامل مع الأزمات 1الأفراد يتم اختيارǿم بعǼاية ولديهم إمكانات 
مة ويǼبغي على űطط ومهمتهم استشعار إشارات الإنذار والتخطيط لمواجهة الأزمات المتوقعة وتتبع أثار الأز 

الأزمة الاǿتمام بإعداد فريق الأزمة واختيارǽ من ذوي الإمكانيات والقدرات والمهارات اŬاصة كي يتم التعامل 
مع الأزمات اūالية والمتوقعة وكلما كان الفريق معدا إعدادا جيدا كلما مكن المكتبة من علاج الأزمات بكفاءة 

المستمر Ÿعل المكتبة Ŀ طمأنيǼة من إمكانية التعامل مع الأزمات واحتواتها  فالإعداد الǼفسي والتدريب العملي
 واستعادة الǼشاط Ŀ وقت أقل .

إن الهدف من الفريق خلق بيئة Űفزة ومǼاخ مǼاسب للعمل والإحساس المشترك واستجابة أكثر للتقǼيات 
حدوثها وزيادة فعالية الاتصالات وŢسين  التام للأǿداف والمحافظة على القيم وتوقع المشكلات قبل والالتزام

 مستوى المهارات .
 .:ديد مواطن الضعف ومصادر طريقة الاحتياطي التعبويŢ تكوين  ومن م الأزماتحيث يتم

استخدامه إذا حصلت الأزمة وتستخدم ǿذǽ الطريقة غالبا Ŀ المǼظمات احتياطي تعبوي وقائي يمكن 
على فلسفة نظرية  الأسلوباŬام أو نقص Ŀ السيولة يعتمد ǿذا أزمة Ŀ المواد الصǼاعية عǼد حدوث 

تعمقة بǼقاط الضعف اŪوǿرية Ŀ المǼظمة والتهديدات "حافة اŬطر وحدة الأمان "والŖ تتطلب المعرفة والم
 ţ.2ترق المǼظمة من خلالها  أن الأزمةالŖ تواجه ǿذǽ المǼظمة وŢديد الǼقاط الŖ يمكن لقوى 

 :أن Ţقق الاحتياطي التعبوي ů Ŀالات متعددة مǼها بات للمكتويمكن 
 اصر إدارية جديدة :  الاحتياطي التعبوي في أفراد الإدارةǼاك تهيئة وتدريب لعǼǿ يث يكونŞ

 المكتبةأذا فقدت المكتبة  أصدقاء ůموعاتمن خلال بǼاء  أوشابة قادرة على Ţمل مسؤوليات إدارة المكتبة 
 )لأي سبب كان (. كوارث  أو أزماتعǼد حدوث  إدارتها اūاليةفراد واحدا أو أكثر من أ
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 للمكتبة :الذي يمكن  التعبوي المالي الاحتياطي  Ņر الماǿوŪمواجهة الأزمات ذات ا Ŀ 
 ذا : التعبوي في بدائل التكنولوجيا الاحتياطيǿجاح  للمكتبةيمكن  الاحتياطيوǼمن التعامل ب

عن جزء من العاملين بسبب  الاستغǼاءلأسباب تكǼولوجية مثل ضرورة  بةالمكتمع الأزمات  الŖ تواجه 
المستخدمة حاليا وضرورة الاستبدال والانعكاسات الŖ  الآلاتتكǼولوجيا حديثة جديدة ومثل تقادم استخدام 

ذلك من ضرورات للتغير والتطوير  وما يتبع خدمات المكتبةتتركها التطورات التكǼولوجية على طبيعة 
 . كǼولوجيالت
 بغي أن توفر : الاحتياطي التعبوي في المتخصصينǼاحتياطيا تعبويا من المتخصصين  المكتبةي

يقود ǿذا الǼقص Ŀ المتخصصين  وحŕ لا ومفاجئالمختلفة لمواجهة أي نقص طارئ  المكتبةů Ŀال أعمال 
ńوقوع أزمة ا.  
 ذا التراجع من خلال استخدام : حيث تتم تغطية  الاحتياطي التعبوي في جودة حياة العملǿ

Ūودة  أخرىالاحتياطي المتوفر ،وقد Ÿري تعويض التراجع من خلال الاحتياطي المتوفر من مكونات وعǼاصر 
 حياة العمل .

 قص التزويد من المواد :  المكتبية موادال يالاحتياطي التعبوي فǼتتعلق ب ŖاموالŬأو الانقطاع  ا ،
مثل الكهرباء  تقديم اŬدمات للمستفيدينمن المواد أو من المواد الداعمة لعملية  المطلوبة الإمدادالكلي من 

الاحتياطي التعبوي المطلوب Ÿري ŢديدĿ ǽ ضوء التحليلات .....اł.وŹب التأكيد على أن Ţديد 
 Ŀ ا "فريق الأزماتǿيقوم بإعداد Ŗالمكتبةوالدراسات ال . 

 ذا ل مع الأزمات :طريقة المشاركة الديمقراطية للتعامǿالأسلوب  Ŗظمات الǼالم Ŀ يعتمد بكثرة
الفاعلة وقوية التأثير Ŀ  الأساليبمن  الأسلوبالǼمط الديمقراطي Ŀ القيادة وǿذا  باعتمادإدارتها تتصف 
وǿي أكثر الطرق وŸري استخدامه بǼجاح عǼدما تكون الأزمة ذات علاقة جوǿرية بالأفراد . الأزمةأطراف 
أو يكون Űورǿا عǼصر بشري وتعǿ řذǽ الطريقة الإفصاح عن  بالأفراد الأزمةتستخدم عǼدما تتعلق تأثيرا و 
 .وعن خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين بشكل شفاف وديمقراطي  الأزمة

  نطاق ضيق الأزمة احتواء: الأزمة احتواءطريقة Ŀ اصرتهاŰ وǿ  ذاǿ دود ،يركزŰعلى  الأسلوبو
 استيعاب،وšميع ǿذǽ المرحلة الŖ وصلتها والعمل على  وحصرǿا Ŀ إطار Űدود الأزمةŰاصرة وتطويق 

للازمة  اūقيقة الأسبابويكون ذلك من خلال فهمة  الأزمةكل الضغوط الǼاجمة عن   وامتصاص
 ǽذǿ ابية بعيدة عن العدوانية والتسلط . الأسبابواستيعابŸ1والتعاطي معها بروح إ 

                                                           

1
 .132:المرجع السابق.ص.العلاقات العامة وادارة الازمات والمراسميوسف كاĿ.،مصطفى  
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 مرورا بمجموعة مراحل وǿذǽ المراحل ǿي: الأزمة احتواءوšري عملية 
 ظمة الأزمةلقيادة قوى  الاستماعǼوات الرسمية المǼالقيادة بتقديم مطالبها من خلال الق ǽذǿ وتفهمها ومطالبة 
  القوى الأزمةمطالبة قوى ǽذǿ بأن  (بتوحيد مطالبهم مع التوضيح لهم )من خلال قيادةŪ الاستجابة ǽذǿ ميع

المطالب ǿو أمر مستحيل ، ولا يمكن أيضا الاستجابة لمطالب بعض الأطراف دون الاستجابة لمطالب 
يتطلب ţفيض سقف المطالب  الأمرتفاقم حدة الأزمة ،ولذلك فإن  إńيؤدي  الأمر،فهذا  الأخرى الأطراف

 وتوحيدǿا.
  الأزمةمطالبة قوى ǿ ة تمثلǼŪ قيقا ) من خلال قيادتها ( بتشكيلŢ وارūالقوى من أجل بدء التفاوض وا ǽذ

 . الأخرىالمختلفة  والأطرافلمصلحة المǼظمة 
  من قوى (  ة المكلفةǼوار مع اللجūوالتوصل  الأزمةالتفاوض وا )ńقق  إŢ يثŞ ةǼاللج ǽذǿ حلول وسط مع

 Łلول جزءا من مصاūا ǽذǿذا المتصارعة  الأطرافǿيؤدي  الأمر، وńفرصة على أي طرف يرغب تفويت ال إ
Ŀ بعض الأدبيات  الإستراتيجيةويطلق على ǿذǽ وźطط لتدمير المǼظمة وإūاق الأذى واŬسائر بها ".

 .إستراتيجية وقف نمو الأزمة 
 :دما تكون أسلوب تصعيد الأزمةǼاك تكتل  الأزمةويستخدم عǼǿ دما يكونǼغير واضحة المعالم وع

تصعيد الأزمة لفك ǿذا التكتل وتقليل ضغط  إńمع الموقف ،المتعامل مد تعǼد مرحلة تكوين الأزمة فيع
غير واضحة المعالم الأزمة ،"تستخدم ǿذǽ الطريقة عǼدما تكون الأزمات الŖ يواجهها متخذ القرار 

الهدف من تصعيد الأزمة 1،وبصفة خاصة عǼدما تكون Ǽǿاك تكتلات عǼد مرحلة تكوين الأزمة فيكون 
نقطة تعارض المصاŁ بين ǿذǽ التكتلات ،حيث يتفكك التكتل ويتجه كل  إńصول بآخر الو  أوبشكل 

 آخر. اšاǽ إńفريق 
Ŀ التحالفات اūالية بين  انشقاقŢقيق  إńيؤدي  الأزمةأسلوب تصعيد  استخداموكخلاصة يمكن القول إن 

ة Ŀ الاšاǿات ،وكǼتيجة جوǿرية وحاد اختلافاتتضارب وتعارض المصاŁ واń  إńقوى الأزمة ، ويؤدي 
الأزمة اń حالة من الاŴسار والتفتت ،وتتمكن إدارة المǼظمة من التعامل معها بإŸابية وبذلك لذلك تصل 

 ųحت Ţ Ŀقيق مكاسب ملموسة Ŀ إدارة الأزمة.فإنها تكون قد 
  ح الطرق غير التقليدية للتعامل مع :طريقة تفريغ الأزمة من مضمونهاųي أǿحيث أن  اتالأزمو،

ضمون يكون من Ŀ حقيقتها تدور حول مضمون معين ،ومن م فإنه بدون الاتفاق على ǿذا الم الأزمة
 الأزمةǿي تفريغ  اūقيقة،ومن Ǽǿا تكون مهمة متخذ القرار  الأزمةالصعب استمرار الضغط الدافع لǼشوء 

                                                           

1
رسالة غزة. الازمات على الاداء التسويقي في البنوك المحلية في قطاعاثر استخدام الاستراتيجيات الحديثة في ادارة سليم عياد. ،لؤي   

 35.36.37.38ماجستر.ţصص ادارة اعمال.المرجع السابق:ص.
 



تطبيق إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية      :الفصل الثالث  

 

 

66 

داث تأثيرات جوǿرية إذا لم يكن إح إńمن مضمونها ،إذ لا يمكن لأزمة أن تتغلغل Ŀ المǼظمة وتؤدي 
 على مضمون ǿذǽ الأزمة.اتفاق بين قوى 
لقوة دفعها والǼجاح š Ŀريدǿا من  الأزمةلمضمونها ǿو الǼجاح Ŀ إفقاد ǿذǽ  الأزمة"إن الǼجاح Ŀ إفقاد 

 الŖ تستقطب بها .بصمتها اŬاصة 
 اح إدارة :أسلوب تفتيت الأزمةų ذا  المكتبة إنǿ استخدام Ŀيتطلب معرفة كاملة ودقيقة  سلوبالأ

 والأضرارتحديد المǼافع ، والعمل على دراستها وŢليلها ل العوامل المكونة والقوى المؤثرة وتفصيلية ŝميع 
معها  لتعاملصغيرة ذات ضغوط اقل مما يسهل  أزمات إŢńويلها ، والعمل على  ع أن تقالŖ يمكن 

 1.وأزماتها الفرعية الصغيرة  الأزمةلتغلب على Ŀ ا المكتبةأǿداف إدارة  إńوصولا ،
  ا من الداخل )أسلوب المواجهة العنيفة(:طريقةǿي من أصعب تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرǿو

ويطلق عليها طريقة المواجهة العǼيفة أو الصدام المباشر وغالبا ما  الأزماتالطرق غير التقليدية للتعامل مع 
أو Ŀ حالة التيقن من عدم وجود البديل لومات وǿذا مكمن خطورتها تستخدم Ŀ حالة عدم توفر المع

عǼدما يكون ǿو اŬيار الوحيد ولا  الأزمةĿ التعامل مع  الأسلوباستخدام ǿذا  إń،تلجأ إدارة المǼظمة 
 .الأزمةقادرة على مواجهة  الأخرىتكون اŬيارات 

،وعǼدما لا لطبيعة اŬطيرة وذات الآثار المدمرة للتعامل مع الأزمات ذات ا الأسلوبǿذا  إńويتم اللجوء 
 ǽذǿ البيانات والمعلومات والمعرفة  الأزمةتتوافر البيانات والمعلومات والمعرفة اللازمة  والكافية عن ǽذǿ أو تتوافر،

 2. الأزمةمع ǿذǽ  الأسلوبلكǼه جميعها تؤكد أنه لا بديل عن استخدام ǿذا  الأزمةعن 
امتلاك أعلى درجات الهدوء والانتظار والصبر ،والقدرة  المكتبةيتطلب من إدارة  لوبالأسإن استخدام ǿذا 

 .على المǼاورة ،كما يتطلب امتلاك نظام معلومات متكامل ذا كفاءة عالية 
  لا: الأزمةتحويل مسار Ŗف والǼا يتم  وتستخدم مع الأزمات بالغة العǼǿا وǿيمكن وقف تصاعد

عن طريق استيعاب نتائجها والرضوخ لها والاعتراف  الأزمةديلة ويتم احتواء مسارات ب إń الأزمةŢويل 
 .التقليل من أخطارǿا  إńبأسبابها م التغلب عليها ومعاŪة نتائجها ،بالشكل الذي يؤدي 

الأزمة على أنها لا تتضمن سوى  إń( يتطلب عدم الǼظر  الأسلوبوالتعاطي مع الأزمة بفاعلية )وفقا لهذا 
وتركز  المكتبةصر السلبية ،فالأزمة قد تتضمن عǼاصر إŸابية وǿذǽ العǼاصر Ÿب أن تستفيد مǼها إدارة  العǼا

 وإجراء التغييرات الإŸابية فيها . المكتبةĿ تطوير  استخدامهاعليها وأن تعمل على 
 

                                                           

1
 .188.ص.2011الاردن:دار اسامة،.التحفيز ومهارات تطوير الذات.عبد الكريم الǼاطور،فايز   

2مصطفى ،يوسف كاĿ.العلاقات العامة وادارة الازمات والمراسم.المرجع السابق.ص.133.134.
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 عدة أشكال : الأسلوبيتخذ ǿذا 
 .إŸابية إŢńويل الأزمة من سلبية :الأولالشكل 

 .اŬارج  إńتصدير الأزمة : كل الثانيالش
 .بها  والاŴرافات:ركوب موجة الأزمة  الشكل الثالث

 الاستراتيجيات الوقائية لمواجهة الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعية.5.2.3 

 الكارثة: وأثناءاستراتيجيات العمل قبل .1.5.2.3
(Ţمل Ŀ طياتها مقدمات العلاج اūقيقي خاصة Ŀ حالة إن المقولة الشهيرة القائلة )الوقاية خير من العلاج 

 الوقوع الكوارث أو الأزمات المرتبطة بالمكتبة .
إن Ţديد الإستراتيجيات الوقائية من الكوارث والأزمات ǿو مماثل تماما لما يتم Ŀ المكتبة من Ţديد مسبق 

تقدمها للمستفيدين فإن كل ǿذǽ سياسة خدمات المعلومات الŖ سوف  أولسياسة التزويد للمقتǼيات 
السياسات تعتبر ناقصة إذا لم تلحق بها سياسة خاصة بالكوارث والأزمات وخطة مفصلة للتعامل معها 

 .وإجراءات تǼفيذية واضحة 
إن Ţديد الإستراتيجية الوقائية ǿو تفكير حضاري Źاول التقليل قدر الإمكان من أثار الكارثة الواقعة لا Űالة 

ة الŖ تستعد مسبقا لمواجهة الأزمات تضع افتراضات غير تقليدية تمثل Ţديا إداريا حيث تقوم بالتركيز فالمكتب
 على التطور والتعلم واكتساب المهارات السلوكية مع مراقبة الوسائل الوقائية .

داري "المستعد" وبالتاŅ فإن المكتبة الŖ تتصف بهذǽ الصفات تǼتقل من نمط إدارة "رد الفعل" إń الǼمط الإ
 للأزمات Ŀ حدود الإمكانيات المتوفرة .

: يبدأ إعداد العاملين بالمكتبة بتهيئة إعداد العاملين لمواجهة الكوارث والأزمات . 1.1.5.2.3
ثقافية من خلال المحاضرات والأفلام الŖ تعرض أنواعا űتلفة من الكوارث والŖ يمكن أن تلم بالمكتبة 

أو تلك المحاضرات Ţديد كمي وكيفي للخسائر الŖ تǼجم عن ǿذǽ الكوارث ويصاحب ǿذǽ العروض 
يصاحب الأزمات من سلوكيات عفوية قد تضر  وأساليب الوقاية الŖ يمكن أن ţفف من حجم اŬسائر وما

وتفصيل تلك السلوكيات اŬطأ وأبعادǿا وشرح حسن الǼية من ورائها أو عدم .بالموقف أكثر من أن تفيد  
اك الكامل ǿو اŬيط الأول Ŀ إقǼاع العاملين بأهمية التدريب على مقاومة الكوارث بأسلوب علمي űطط الإدر 

 1له
لتحكم العادة Ŀ السلوكيات Şيث  المهام نظرايعتبر تغيير السلوك أو التدريب على سلوك جديد من أصعب 

من ǿذا ųد ، لتسلسل اūركات السلوكيةيقوم الإنسان باūركات السلوكية بتلقائية وعفوية ودون إدراك كامل 
                                                           

  1 اميǼة ،مصطفى صادق.ادارة الازمات والكوارث في المكتبات.مصر:الدار المصرية اللبǼانية،2002.ص.62.
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أن تدريب العاملين على السلوك التǼظيمي قد يكون أصعب بكثير من اŬلفية الǼظرية الŸ Ŗب أن يلموا بها  
فاŬلفية  الǼظرية على الرغم من بساطتها الشديدة  إلا أنها Ţتاج نوعا من الإلقاء اŪيد وتǼظيم الأفكار Şيث ،

Ŀ جح المحاضرǼو ما يŰطورة المواقف وş مǿاع المتدربين وتعميق شعورǼوجدانهم   إق Ŀ يمكن أن يكون عالقا
 .كالاستهتار بالإجراءات الوقائية على بساطتها وسهولة Ǽšبها  

Źتوي التدريب على تأكيد العلاقات الموضوعية والسلوك التǼظيمي للحد من التǼافر أو التعارض بين الأفراد إذ 
ت الإنسانية بين العاملين ليست علاقات حميمة دائما دون شوائب وŸب أن نأخذ ǿذا Ŀ الاعتبار  إن العلاقا

 .بل نǼبه المتدربين إń مثل ǿذǽ العلاقات وخطورتها Ŀ الأزمات والكوارث 
 نسرد مكونات التدريب للعاملين Ǽǿاك بعض القواعد العامة الŖ تراعى بغض الǼظر عن نوعية الأزمة أنوقبل 

 أو الكارثة ومǼها:   
 إنقاذ وتأمين المصاب أو المصابين. 
 سائرŬتهدئة الموقف بشكل عام أيا كان حجم ا. 
  فسǼالعمل بسرعة مع مراعاة الهدوء وضبط ال. 
 العمل بأسلوب الفريق. 

كتبة ǿذǽ القواعد ǿي أساس العمل Ŀ مواجهة الكارثة وǿي بمثابة القواعد الذǿبية الŖ بها يستطيع فريق الم
 .Ţقيق قدر كبير من الإųاز إذا ما روعيت ǿذǽ القواعد

العلم بالإسعافات غير كاف Ŀ حد ذاته لإنقاذ المصابين وقت :الإسعافات الأولية . 2.1.5.2.3
قدر من التمرس والمهارات مع حد  أدŇ من الأدوات والإمكانيات المادية حيث إنه  إńالشدائد بل Źتاج 

تتلاشى المهارات المكتسبة وتسدل أستار الǼسيان على العلم المكتسب Ŀ  لأخرحين  دون تدريب عملي من
التدريب العملي والممارسة من أجل القيام بالمهام  إńالإسعافات الأولية فمن الضروري إذا šاوز مرحلة المعرفة 

العجز للقائمين على الŖ قد Ţقق قدرا من  الأوńالإسعافية باقتدار وعدم الوقوف Ţت طائلة الصدمة 
  الإسعافات

 إńوبذلك فالأمر قد يستوجب التدريب Ŀ إحدى المستشفيات لمدة  Űددة تسمح بالوصول بالمتدربين 
مستوى Ÿعلهم يستطعون القيام بشكل جيد وتلقائي بالمهام المطلوبة وǿي إسعاف المصابين أو وقايتهم من 

 الأوńالمسعف فريسة سهلة للمفاجأة والدǿشة أو الصدمة إصابات حتمية الوقوع ومن الضروري عدم وقوع 
الثبات Ŀ الشخصية والقدرة على 1عǼد وقوع اūدث  بل Ÿب اكتساب المهارات الŖ تكسبه قدرا من 

 .الروتين إńيكون  التعامل مع المشكلة الطبية بشكل أقرب ما

                                                           

1
 .63ص..2002: المرجع السابق.مصطفى صادق،اميǼة   
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مراجعة المعلومات الطبية الأساسية من  تǼشيطية ǿي بمثابة وأخرىولذلك وجب عقد دورات تدريبية أساسية 
لضمان رسوخ المعلومات Ŀ الأذǿان بشكل دائم على أن تكون الدورات التدريبية التǼشيطية على  لأخرحين 

 توثيقية للكوارث  وما أفلامعرض  أوفترات متباعدة وبأساليب űتلفة مثل الزيارات الميدانية للمستشفيات 
يتبين لǼا أن الدقائق القليلة الŖ تمر بين وقوع الإصابة ووصول . من طرق űتلفة لعرض المعلومة شابه ǿذا
العǼاية الطبية المتخصصة ǿي دقائق حاسمة Ŀ حياة المصاب قد Źسن استغلالها والتعامل مع  إńالمريض 

 Ŀ يث تتسببŞ ور حالته الصحية حياته وقد يساء استغلالها فتتسبب تلك السلوكي إنقاذالمصابǿتد Ŀ ات
 .الله  إلاويǼتج عǼها عواقب وخيمة لا يعلم نتائجها 

 :الاتصال الجيد والإعلام المتعقل .3.1.5.2.3
والاتصال فيما بعد للتبليغ عن الكارثة أو الأزمة  الأوليةمن الضروري وضع تصور واضح عن الاتصالات 

 وتقليل اŬسائر وتوفير والإنقاذرع وقت من أجل التدخل الŸ Ŗب أن ţطر Ŀ أس المسؤولةوŢديد اŪهات 
المعدات الواقية من امتداد أو تطور الكارثة لأبعاد أكثر  أو بالإنقاذالمختلفة كالمعدات اŬاصة  الإمكانيات

ففي زمǼǼا ǿذا أصبحت وسائل . وعمقا وتأمين الأفراد والمباň والممتلكات ضد مزيد من اŬسائر  أتساعا
والشباب ظاǿرة واضحة للعيان ولكن  الأفرادالهواتف المحمولة بين  انتشارحد كبير فǼجد  إńت ميسرة الاتصالا

ǿذا لا Źقق الاتصال المǼاسب بل على العكس قد يكون سببا قي إخطار جهات أو أفراد تعوق اŪهات 
 الإيصالأو  بالأǿللاتصال إن ا. المكتبة والتعامل مع الكارثة بشكل أكثر موضوعية إńالرسمية عن الوصول 

فيه بالأجهزة الرسمية من أجل كسب  الإيصاللا يفيد كثيرا Ŀ الوقت الذي Ÿب  الأوńبالإعلام Ŀ اللحظات 
الوقت حيث إن Ţرك الأجهزة والمؤسسات المǼوطة بمثل ǿذǽ الكوارث مثل رجال وسيارات الإطفاء ورجال 

على التدخل السريع وتقديم المساعدة الفعلية  الأقدرصحة ǿي من مراكز ال الإنقاذالدفاع المدň ووحدات 
العاملين يستدعي ضرورة  الأفرادإن المخطط الذي يتم وضعه وتوزيع مسؤولياته على .والمؤثرة Ŀ إنقاذ الوضع 

Şيث يكون الاتصال بوسائل  الإعلام أجهزةيتعاملو ا مع  أنالمسولون الذين يمكن  الأشخاصيǼتقي  أن
المكتبة بصورة  إدارةلصاŁ المكتبة وليس العكس وŞيث يتوفر قدر كبير من الالتزام والثبات لتظهر  الإعلام

 Ŀ اسب وصورة المكتبةǼانتتǿدث فمن المفروض  أذūمهور مهما كان اŪالعاملين بالمكتبة على  أنعامة ا
Ǽال ǽذǿالمواقف و ǽذǿ الأزماتوعيات من درجة من التمرس والوعي والقدرة على التعامل مع مثل . 

الاتصالات من عدة متغيرات مثل :اŪمهور الذي سوف يتم űاطبته والرسالة الŖ نريد  إستراتيجيةوتتكون 
الǼغمة الŖ استخدامها Ŀ توصيل  إń بالإضافةاŪمهور والهدف من ǿذǽ الرسالة وŰتوى الرسالة  إńتوصيلها 
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 أذǿانيكون واضحا Ŀ  أنوالتشاؤم كل ǿذا من الضروري  الغضب إńتميل  أمالرسالة وǿل ǿي متفائلة 
 1.مسؤول الاتصال حŕ يمكن التǼبؤ بالǼتائج الŖ سوف تترتب على ذلك 

يكلف به من ǿو قادر على التعامل مع ǿذǽ الوسائل وإعطاء صورة غير  أنŸب  الإعلامالاتصال بوسائل  أن
الدعاية المتعلقة بتلك الكارثة يمكن  أنة اŪمهور كما عام أذǿانĿ  الأممضرة بوضع المكتبة او الهيئة 

 Ŀ د البدءǼا من أثار ماالمكتبة مرة  إعادةاستخدامها فيما بعد عǿديدš أخرى أو  Ŗصابها نتيجة للكارثة ال
 .ألمت بها 

 تحديد القيادة لإدارة الأزمة: . 4.1.5.2.3
 الأزمةنفسه يǼطبق على  والشيءųاز ǿذا العمل ل عن او عمل دون Ţديد القائد أو المسؤ  أييصعب إدارة 

الأزمة تتطلب Ţديد القائد وǿذا القائد يأخذ على عاتقه المسؤولية التامة لتǼسيق العمل بين أفراد فريق  فإدارة
العمل وعليه فإن القيادة تقوم بدور حيوي وتتحمل المسؤولية مما تتطلب شخصية قوية تتحلى بصفات قيادية 

بكافة جوانب  الإلمامء الموقف وقادرة على اţاذ القرار السريع والمǼاسب دون تردد او توان بعد واعية بأعبا
احد الǼواب للمدير ولكن من الضروري ان  أوǿو المدير  الأزمةيكون القائد Ŀ  أنليس بالضرورة  .الموقف 

Źدد مسبقا كما يتحتم  أنŸب  والكوارث الأزمات أثǼاء الأدواريمتاز بصفات قيادية تسمح له بذلك وŢديد 
وضع عدد كاف من الǼواب Şيث تكون قيادة المسؤولية للمتواجد بالفعل أثǼاء وقوع الكارثة وعدم الانتظار 

يتكون من  الأزمات إدارةوعليه فإن تشكيل فريق  . الأزماتūين وصول المدير او القائد المكلف بإدارة 
وثالث فĿ ř شؤون المكتبات ورابع ماŅ وخامس متخصص حاسبات للعلاقات العامة  وأخرقانوň  أخصائي

الŖ تتبعها المكتبة ومن ǿؤلاء جميعا يتكون فريق  الأمواتصالات وسادس Ŀ الشؤون العامة وسابع يمثل الهيئة 
 2.إدارة الأزمة ذلك الفريق الذي تقع على عاتقه مسؤولية إخراج المكتبة من الكارثة بأقل خسائر ممكǼة

عامل ǿذا الفريق من خلال الاتصالات الرأسية والأفقية والمشاركة Ŀ وضع تشخيص المشكلة ووضع حلول يت
لها واţاذ القرارات وŢمل مسؤوليتها ǿذا بالإضافة إń الصفات الشخصية للأفراد كإنكار الذات والولاء 

ات البدنية والǼفسية والشخصية والقدرة على التضحية Ŀ سبيل المؤسسة الŖ يعمل بهل وǿي المكتبة والصف
 المطلوبة Ŀ أعضاء فريق العمل فهǼاك القدرات القدرات العقلية كالذكاء والفطǼة والقدرات الإبداعية 

وبذلك يكون وجود وحدة إدارة كوارث وأزمات  المكتبة وحدة فعالة Ŀ أدائها إذا ما قامت بالتركيز على Ţقيق 
اة ومقاومة الموت من خلال مهام Űددة وتدريب مستمر ǿذا الموت ليس الهدف المحدد وǿو الاǿتمام باūي

فقط للأفراد الطبيعيين بل أيضا لكل ماǿو موجود Ŀ المكتبة من مقتǼيات وأثاث Şيث يكون الإنقاذ من 
 .الدمار والموت ǿو ǿدف تسعى إليه ǿذǽ الإدارة وǿي إدارة الأزمة أو الكارثة

                                                           

  1اميǼة ،مصطفى صادق. المرجع السابق.ص.64
  2اميǼة ،مصطفى صادق.المرجع نفسه.ص.65



تطبيق إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية      :الفصل الثالث  

 

 

71 

 في مواجهة الأزمة:تحديد الأولويات . 5.1.5.2.3
،توضع اŬطط والبدائل الŖ يتم ترتيبها Ŀ  الأزمة لأحداثتقدير الموقف اūاŅ والمستقبلي وذلك من خلال 

نهتم  أنوبǼاءا على ما سبق أن Ŵدد الأولويات الŸ Ŗب  1الŖ تم Ţديدǿا وفق معاير معيǼة. الأولوياتضوء 
أهميتها او ترتيبها مثل الأولوية المطلقة لإنقاذ الأرواح البشرية أما ثابة لا جدال Ŀ  أولوياتكانت   سواءبها 

الأولويات المتحركة والţ Ŗتلف Ŀ أفضليتها Şسب نوعية الكارثة والموقف من حجم الكارثة فهي المقتǼيات 
 والفهارس والمجموعات اŬاصة والأجهزة على اختلاف قيمتها المادية والفǼية Ŀ الاستخدام.

الأولويات Ŀ العمل لمواجهة الأزمة ونتائج الكوارث ǿو جزء من الثقافة التǼظيمية لمواجهة الكوارث  وŢديد
فالمعتقدات التǼظيمية المتأصلة Ŀ عقول العاملين لا تأتي إلا من خلال ثقافة تǼظيمية عالية وراسخة Ŀ الأذǿان 

قاذǿا وعدم التفريط فيها وتأمين وجودǿا بعد الأزمة والŸ Ŗب أن يعي العاملون قيمتها تماما وأهميتها وأهمية إن
 مثل تأميǼها من السرقة أو الǼهب Ŀ خضم الكارثة أو الأزمة.

 : إعداد مسبق لسيناريوǿات متفاوتة.6.1.5.2.3
بمثابة وقائع او نموذج يمكن من خلاله تصور الǼتائج المستقبلية المتوقعة Ŀ ظل افتراضات معيǼة.  السيǼاريو ǿو

Ǽماذج تكون بمثابة اداة ǿامة Ŀ عمليات التخطيط واţاذ القرار خاصة Ŀ تلك المواقف الŖ تتسم بدرجة وال
تصور لوقوع كارثة معيǼة وتوزيع ويتم فيه  عالية من التعقيد وعدم اليقين وبالتاŅ درجات عالية من اŬطورة.
الŖ يمكن أن تǼجم أثǼاء التǼفيذ أي تǼفيذ  الأدوار على العاملين  مع الوضع Ŀ الاعتبار لكثير من المشاكل

إجراءات إنقاذ المكتبة أثǼاء وقوع الكارثة وعليه فوضع سيǼاريوǿات űتلفة يفجر طاقات فريق العمل Ŀ الأزمة 
يقع والسلوكيات  أنالسيǼاريوǿات بمثابة Űاكاة لما يمكن .حيث ان ǿذǽ لإŸاد اūلول الوقتية باŪهود الذاتية 

الأزمات والŖ من خلالها يكتسب العاملون بالمكتبة كثيرا من اŬبرة  لأحداثǿي تدريب تطبيقي و  المصاحبة
ومثل ǿذǽ السǼاريوǿات Ÿب ان يتم  .التصورية واŬبرة العملية Ŀ اţاذ القرار السليم أثǼاء وقوع الكارثة

ŝ ية وذلكǼديثها بصفة مستمرة وكل فترة زمŢمراجعتها وūاصة بالمكتبة مع البيانات واŬلاعادة اخراج قائق ا
 Ţ.2دث للمكتبة  أنالŖ يمكن  والازمات السيǼاريوǿات المختلفة للكوارث

 إعداد الأثاث والممرات والمخارج )عيون الخطر(:. 7.1.5.2.3
المكتبة ، القدرة على اكتشاف مسببات اŬطر  مديريتصف بها  أنمن السمات الشخصية الŸ Ŗب  أن

المكتبة وجميع العاملين بها قد  مديريكون  أنضرر. وǿذا يعř  أييǼتج عǼها  أن،قبل  صلاحهاإوŰاولة 

                                                           

1
 .35.ص.2015دار اŬليج،:]دن[.سيكولوجية ادارة الازماتناصر.،اياد  

2
.΍لقاهرΓ:رسالة ΍لΨارجيΔ تطΒيق منϬجيا΍Ω΍ Εر΍ ΓلمΨاطή على ΍لاتفاقيا΍ ΕلΘجاري΍ Δلدϭليϭ Δتاثي΍ήتϬا على ΍لΘجار΍Γلدسوقي.،وليد فتحي  

 ..ص.Ωكتور΍.ϩ΍لمϨظمة ΍لعربية للتϨمية ΍لا΍Ωرية،
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تǼمية قدراتهم ومهاراتهم الشخصية Ŀ اكتشاف نقاط وبواعث اŬطر Ŀ المكتبة، والŖ تهدد اŪميع.  استطاعو
 عديدة نذكر مǼها: والأمثلة

 . الأرففاūوامل من  أوالكتب  بصǼاديقشغل الممرات وجود طفايات اūريق بشكل يعوق التحرك السريع ، 
 تǼمية المهارات الشخصية للتتبع مواقع اŬطر، šعلǼا Ŵسن التصرف ونقوم بالاتي: أن

  ركة. الأثاثتوزيعūبشكل يسمح بسهولة ا 

  ارجű الطوارئتوسيع 

  Ŀ ريقūواضحة. أماكنوضع طفايات ا 

  Ŀ العادية. الأوقاتتوعية المستفيدين 

  الأوليةالطبية  الإسعافات أماكنوضع  Ŀإليهاواضحة، ويسهل الوصول  أماكن. 

  اءانقطاع الكهرباء الفجائي  إمكانيةاحتياطية، لمواجهة  إضاءةتوفير وسائلǼالكارثة. أو الأزمة أث 

 تامين الفهارس وقواعد البيانات:.8.1.5.2.3

عمل نسخ الاحتياطية من الفهارس لما لها دورا مهما  بأهميةالمكتبة على وعي تام وعلم  مديران من المفترض 
الاسترجاع Ŀ المكتبة ، ولكن ǿذا لا يمǼع من ان الفهارس  أداءĿ المحافظة على البيانات الببليوغرافية، وتطوير 

ل من الفهارس البطاقية ، نظرا لتǼوع المخاطر عليها مث أكثرالالكترونية Şاجة ماسة اń وجود نسخ احتياطية ، 
 الأعطال الأخرى أوالكهربائية  الأعطالاūاسبات ، مثل :  أجهزةالمختلفة، الŖ تواجه  والإعطابالفيروسات 

، بل انه من اūكمة تامين  تأميǼهالكن البيانات الببليوغرافية ليست وحدǿا البيانات الŖ يتحتم  المختلفة.1
 بيانات لدى المكتبة.البيانات والمعلومات ، المتوفرة Ŀ قواعد ال أنواعكافة 

 البديلة من الفهارس وقواعد البيانات: أوالنسخ الاحتياطية .9.1.5.2.3

الŖ لا نقاش فيها  الأمورقواعد البيانات المختلفة ،لدى المكتبة من  أوتوفير نسخة احتياطية من الفهارس  أن
ضروري تواجد نسخة احتياطية ولا جدال عليها. ولكن Ǽǿاك مكان تواجد الǼسخة الاحتياطية ، والذي من ال

 خارج المبŘ. أيخارج موقع المكتبة 
 :تامين مقتنيات المكتبة ضد المخاطر.10.1.5.2.3

تامين مقتǼيات المكتبة يǼبع من مǼطلق القاعدة الذǿبية، وǿى الوسط بين الطرفين ، Şيث لا تؤدي  أن
المقتǼيات بشكل سهل وميسر ، وتصبح  إńل حرمان المستفيد من الوصو  إńالمحافظة على المقتǼيات  إجراءات
ضد  لتأميǼهايتم وضع ترتيبات خاصة  أنتامين المجموعات ، Ÿب  أن قعي.االو  مدلولهامفرغة من  الإتاحة

 اūرائق والسرقة والزلزال وما شابه ذلك.
                                                           

1
 .67.ص.المرجع السابق.مصطفى صادق،اميǼة   
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 :إعداد حافظة الطوارئ.12.1.5.2.3

، وǿي توفير المعلومات المطلوبة وقت وقوع كارثة المكتبة  أمينحافظة الطوارئ ǿي من صميم عمل  إعداد إن
 الاسترجاع البسيطة. أساليبتكون بعيدة عن  أن. وǿذǽ المعلومات لكثرتها ،لا يǼبغي إصابة أو

.وعليه فمن الضروري Ţديث البيانات والأزماتالكوارث  لإدارةŢتوي ǿذǽ اūافظة على بيانات حيوية ومهمة 
 بشكل مستمر.

 الكارثة :أو  الأزمةاتيجيات العمل بعد استر  . 2.5.2.3
، ما لم تكون Ǽǿاك ضرورة قصوى لتوقف المكتبة عن  دماتاŬالمكتبة على الاستمرار Ŀ تقديم  إدارةŢرص 

التشغيل  وإعادةجرد اŬسائر  إجراءالمؤقت لفترة قصيرة لمجرد  الإغلاقنفرق بين  أنتقديم اŬدمة. لذلك Ÿب 
 والغلق لفترة طويلة ،من اجل افتتاح جديد ومستوى جيد من اŬدمات المتجددة.المتاحة،  بالإمكانيات

 :تحديد الخسائر.1.2.5.2.3

المكتبة القيام بها،  إدارةيتحتم على  الŖ،الإدارية الإجراءات أǿميعتبر Ţديد اŬسائر واحتساب قيمتها من 
المكتبة وضع خطة من اجل استعادة  دارةإ، حŖ يستطيع الأزماتمن  أزمة أوعقب وقوع كارثة من الكوارث 

 .تأجيل أويتم Ţديد وتقيم ǿذǽ اŬسائر دو تراخ  أننصابها. على  إń الأمورما فقدته، واعدة 
 الحد الأدنى لنطاق الخدمة المقدمة:. 2.2.5.2.3 

Ţديد واضح  تقديم خدمات المعلومات، مع إمكانيةان مفهوم تقيم الوضع Ŀ المكتبة بعد وقوع الكارثة Źدد 
 جته ونوعيته.اوح الأداءلمستوى 

 :الخسائر النفسية .3.2.5.2.3

Ŀ  أيضاالمكتبة على الماديات ، ولكǼǼا ųد ان المكتبة قد يصيبها بعض اŬسائر الǼفسية  خسائرلا تقتصر 
اŬسائر ضررا من  أكثر. وقد تكون اŬسائر الǼفسية او المعǼوية والأزماتالكوارث  أثǼاءالشدائد،وخاصة 

رض الفئات المتضررة Ŀ نستع أنويمكن  غير مملموسة أنهاغير واضحة للعيان، كما  لأنهاالمادية، نظرا 
 و كارثة: أزمةعلى اثر وقوع المكتبة،

-بشكل او باخر -التأثيرĿ  الأزمة أوتسبب الكارثة  أنمن المتوقع العاملون بالمكتبة: . 4.2.5.2.3
Ŀ شكل غير  أومرضية  أوجسمانية  إصاباتمباشرا Ŀ شكل  التأثيركان ǿذا بالمكتبة،سواء   العاملينعلى 

المكتبة Ŀ العمل ،  إمكانياتضرورية لتحديد  البشرية الإمكانيات فتحديدمباشر كالتوتر الǼفسي والعصبي .
 1وتقديم خدماتها بعد وقوع الكارثة.

                                                           

1
 .116.ص.2007،]دم[.القاǿرة:اساليب وقائية-ادارة الازمات والموارث:حلول علميةعليوة،السيد. 
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وجود عدد من ذوي  أثǼاءالمكتبة  وقوع الكارثة ما Ŀ أن: ذوى الاحتياجات الخاصة . 5.2.5.2.3
 إخلاءالمǼاسبة وطرق ووسائل  الإنذار أجهزةلم تتوافر  إذاالǼفسي،  الأثر أبعادالاحتياجات اŬاصة ، يكون له 

تعويض مضاعف  إŢńتاج  الإنسانبسرعة تتǼاسب والمحافظة على سلامتهم. فكل عاǿة من عاǿات  الأفراد
Şيث يكون لدى ومساعدة خاصة، ولا يكتفي بالمساعدات المعتادة.وفق خطة خاصة Ŀ حالات الطوارئ 

،  بالأولوياتيساعدǿا على وضع خطة  المكتبة ممالدى المشتركين Ŀ  الإعاقةالمكتبة علم تام بǼوعيات  إدارة
الكوارث وقوع  أثǼاءŸب توفيرǿا  الŖوبالتاŅ المساعدات والوسائل الŸ Ŗب توفيرǿا ، وŢديد نوعية الرعاية ، 

 .الأزمات أو1
 :الأزمة أوالمكتبة بعد الكارثة  إمكانياتتحديد  . 6.2.5.2.3

المكتبة  إمكانياتالثاǿ ňو Ţديد  الإجراءبعد وقوع الكارثة ǿو Ţديد اŬسائر، فان  الأول الإجراءكان   إذا
كتبة يشمل جميع العǼاصر: الم إمكانياتفان Ţديد  المتاحة، من اجل الاستمرار Ŀ تقديم خدمات المعلومات .

 ،Řيات ، العاملين،  الأثاثالمبǼديد وضع المكتبة   الأجهزة، المقتŢ العمل عقب  وإمكانيةوالمعدات ،من اجل
 .المحدودة وبالإمكانياتوالكوارث  الأزمات

 الإصلاحاتيعتقد البعض ان التعتيم على : بالإصلاحاتالمستفيدين  إحاطة.7.2.5.2.3
المستفيد بافتتاح باǿر  لمفاجأة إماكارثة شئ مطلوب ، وقد يكون ذلك   أو أزمةكتبة عقب اŪارية Ŀ الم
 إعلام، الŢ Ŗتاجها المكتبة، ولكن الإصلاحاتعالية، او الشعور باŬجل من عرض كم  وإمكانيات

 .القارئ باŪهود المبذولة بوسائل متعددة 

 :أفضلما ǿو  إلىالوضع  إعادة .  8.2.5.2.3
 إńالŖ تهدف  الأنشطةنقصد به ůموعة Ŀ المكتبة  أزمة أووقوع كارثة عǼد  أفضلما ǿو  إńالوضع  دةإعا إن

 إصلاحعلى المدى القريب يتم فيها  التأǿيلǿي  الأوńوضع ما قبله .وتتضمن مرحلتين ،المرحلة  إńالعودة 
 أمǼةعلى المدى البعيد بǼاء مكتبة  تأǿيلة وǿي المادية الǼاجمة عن وقوع كارثة ما ،Ŀ حين المرحلة الثاني الأضرار

 ضد الكوارث .

ǿذǽ اŬطة لا يمكن اعتمادǿا دون ميزانية مǼاسبة للخسائر الŖ تمت بالفعل، والميزانية قد تكون لمجرد الترميم  أن
 2.ضررت،أو إعادة تǼمية المجموعات الŖ تالتشغيل إعادةللصيانة من اجل  أوالتلف ،  أصابهما  الإصلاحاو 
 

                                                           

1
 .69-68.ص.المرجع السابق.مصطفى صادق،اميǼة   
 

2
تطΒيقية شركة ΍لϨصر : حالة ΍س΍ήΘتيجيΔ مقήΘحΔ لا΍Ωر΍ Γلاίما΍ϭ Εلكو΍ر΍ ΙلΒيΌيΔ كاحد Ωعائم ΍لΘنمي΍ ΔلمسΘد΍م΍Δحمد ،طاهر ΍حمد. 

 ..ص..رسالة ماجستر.تΨصص ΍Ω΍رΓ بيΌية.مصر:جامعةعين شمس،للΒترول
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 :بالمكتبات الجامعية آليات إدارة الأزمات والكوارث.6.2.3
المتاحة،لذا Ÿب على  والإمكانياتţتلف طريقة التعامل مع الأزمة حسب طريقة الموقف الأزموي ووفق الموارد 

 لإدارةيد العلمية Ŀ التعامل مع الأزمات ، والتخطيط اŪ الإدارة إńالاستǼاد والكوارث الأزمات  إدارةفريق 
لعل أهمها الآليات الازموية،.  ويتطلب ذلك استخدام عدة آليات حسب ما تفرضه الطبيعة والكارثة مةز الأ

 الآتية:
 الموارد المعلوماتية :.1.6.2.3

الأزمة  إدارة. حيث تعد أول خطوات وإدارتهاتقوم ǿذǽ الآلية على Ţليل المعلومات المعǼية بمحددات الأزمة 
كبير من المعلومات عن الأزمة ،ولكن Ǽǿاك مشكلتين رئيسيتين تقابلان معلومات الأزمة،تتعلق ǿي šميع قدر  

ńالات .وتتعلق المشكلة الثانية بتفسير المعلومات  الأوūأغلب ا Ŀ جمع المعلومات Ŀ بعدم التزام الموضوعية
استǼتاجات  إńات سيتم الوصول دقيقة للمعلوم مصادر غيرالŖ تم اūصول عليه، فعǼدما يتم الاعتماد على 

وتقييمات خاطئة للموقف الأزموي نظرا لبعد المعلومات عن واقع الأزمة، ويمكن معاŪة ǿذǽ المشكلات من 
الأزمة بما  خلال وجود مركز للمعلومات Ŀ كل مؤسسة تمتلك قاعدة بيانات تهتم بتجميع وŢليل معلومات

وقوعها، أو ţفيف آثارǿا.وتقاس جودة المعلومات بأربة مؤشرات  يساعد Ŀ اūل من الأزمات واūيلولة دون
 1رئيسية تتمثل Ŀ :مدى توافرǿا ، ودقتها، وملائمتها لطبيعة الأزمة.

 التخطيط الاستراتيجي : .2.6.2.3
الأزمات عن طريق التǼبؤ و  إدارةالأوń و الأǿم فيما źص عملية  الإداريةيعتبر التخطيط ǿو الوظيفة  

 وطرق القيام به مستقبلا Ŀ مواجهة موقف معين.يد المسبق لما Ÿب عمله التحد
يشمل التخطيط كافة مراحل الأزمة ،وتساعد دراسة الأزمات السابقة على التخطيط السليم  أنوŸب      

 التǼبؤ بها قبل اūدوث. أولمواجهة الأزمات،
: Ŀ وتتمثل معادلة التخطيط الاستراتيجي 

 Ţ =2قيق الهدف. الإمكانيات Xالزمن  Xالمهمة 
 ومن أǿم متطلبات التخطيط الاستراتيجي للأزمة ما يلي :

 مهام لتحقيق الهدف. إńمن التخطيط بكل دقة وŢويله  لهدفŢديد ا -أ
 توفير قاعدة بيانات دقيقة. -ب

                                                           

1
: المكتب العربي .مصركفاءة الجهاز الاداري الحكومي في ادارة الازمات والكوارث:كوارث النقل نموذجا.مŘ ،ابراǿيم درويش على  

 89..ص2015،للمعارف 
2مŘ،صلاح الدين شريف. إدارة الأزمات الوسيلة للبقاء. القاǿرة :البيان للطباعة ،1998.ص.72.
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 توافر مصادر للحصول على المعلومات المستمرة والدقيقة لتحديث قاعدة البيانات. -ج
 وافر القياد المؤǿلة للتخطيط.ت -د
 توافر المستشارين الفǼيين والمتخصصين. -ه
 المادية. الإمكانياتتوافر  -و

تكامل Ŀ عملية التخطيط الاستراتيجي فهي تǼظر  بإŸاد والكوارث المستعدة لمواجهة الأزمات المكتباتوتقوم 
ńإستراتيجيةعلى أنه ذات طبيعة  والكوارث الأزمات إدارة إ. 

 الاتصال: ةآلي. 3.6.2.3
 إعطاء إńيتم تبادل المعلومات الأزموية من خلال قǼوات الاتصال المختلفة حيث توجد دائما حاجة    

العليا  الإدارة إńالمرؤوسين ،واūصول على معلومات من المرؤوسين  إńالأوامر والتعليمات من الرؤساء 
الأزمات نظرا لطبيعة الأزمة ،الŖ  إدارةع كفاءة الأداء Ŀ ،وتساعد وسائل الاتصال السريعة واūديثة Ŀ رف

 تتسم بالǼدرة Ŀ الوقت و المعلومات.
وŸب وضع خطة للاتصالات بين اŪهات المعǼية بالأزمة تتسم بالبساطة، والعملية، وسهولة الفهم لدى 

وفق سيǼاريوǿات Űتملة  يمكن وضع خطة اتصالات خارجية وداخليةو  المرسل والمستقبل للرسالة الاتصالية.
 ا ،والتعامل معها Ŀ حالة اūدوث.  وتسعى ǿذǽ اŬطة إń :معطياته وإدارةلتجǼب الكارثة 

 -أطرافها.                     ب  أو بالمكتبةالدعم المعلومات للأطراف المعǼية بالأزمة سواء العاملين  -أ 
 الكارثة وفق متغيرات المواقف الأزموية. لإدارةومراجعة سيǼاريوǿات وبدائل Űتملة  إعداد

 1المبكرة و التأثير على اšاǿاتها Ŀ حالة اūدوث. إنذاراتها Ǽšب حدوث الأزمة باستشعار  -ج 
 : الإبداعيةآلية اتخاذ القرارات والقيادة . 4.6.2.3 

ادة من الدروس الţ Ŗلفها بما يمكن الاستفاو كارثة فكل أزمة  الإبداع إń تؤدييعد الابتكار وليد الأزمة لأنها 
الŖ تمثل أحد  الإبداعيةخلال القيادة  źلف فرصا جديدة للتطوير واستغلال الموارد المتاحة ،ويتم ذلك من

عǼد قيام عǼاصر الأزمة  الإبداعيةالأزمة ، وتظهر القيادة  إدارةĿ  المكتبةالمقومات الرئيسية لرفع كفاءة أداء 
Ŀ البحث عن بدائل وحلول  لتحفيز متخذ الفرار ǽاšة ،فالأزمة موقف غير تقليدي غير تقليدي ابتكاريها

 2.او الكارثة م المواجهة Şلول متفردة وفق ظروف الأزمةيستلز 
 

                                                           
1
 ϱلحملاو΍ Ωمحمد،رشا. Εماίلا΍ Γر΍Ω΍ في Εلاتصالا΍ رϭΩ.جر: مصرϔل΍ ر΍Ω ،.ص.. 

 
2
المرجع .كفاءة الجهاز الاداري الحكومي في ادارة الازمات والكوارث:كوارث النقل نموذجامŘ ،ابراǿيم درويش على. 

 .91.92..صالسابق
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 Ŀ ب أن تتوفرŸ اصرǼاك عدة عǼǿمثل: بالابتكارلكي يصح وصفه  مدير المكتبةو 

 : ycatlltnattl lletni الطلاقة الفكرية –أ 
 řة. تاجإنتعǼية معيǼاصة بمشكلة ما خلا وحدة زمŬلول اūأكبر عدد ممكن من الأفكار وا 
 : ytylyctlyai الأصالة  –ب 

 1.للمكتبةتعř البحث عن حلول لها خصوصية ذاتية مرتبطة بالبǼية الداخلية واŬارجية 
 : lltlybylyaiالمرونة  –ج 

 ǽاšيقصد بها التحول بالفكر من اńآخر م إ ǽاšتلف جوانب المشكلةاű ن. 
 : tttyat trrynytatrالقدرة على التداعي البعيد  –د 

 تعř القدرة على استكشاف اكبر عدد ممكن من البدائل ūل المشكلات المرتبطة بموقف معين.
تملة الأزمات من خلال حسم اţاذ القرار Ţ Ŀديد وتقييم المخاطر المح إدارةدورǿا Ŀ  وتلعب القياد ألابتكاريه

المبكر لاكتشاف مؤشرات  الإنذارنظم  وإنشاء،م القيام بعمل برامج الاستعدادات اللازمة لمواجهة الأزمات ،
فريق  إنشاءلمواجهة الأزمة من خلا  الطوارئخطة  بإعدادالأزمة قبل حدوثها ، ووفق ǿذǽ المؤشرات تقوم 

 .والكوارث Ŀ المكتبة الأزمات لإدارة
 : في المكتبات الجامعية والكوارث الأزمات لإدارةالمنهج المتكامل  –ه 

 المكتبة،حيث تقوم  للمكتبةتقوم ǿذǽ الآلية على رصد وتقييم المخاطر المحتملة من البيئة الداخلية واŬارجية 
بعمل برامج للوقاية من حدوث الأزمة ومواجهة Ţدياتها بكفاءة عالية عن طريق عمل برامج استعداد لمهاجمة 

وفق اŬطط الموضوعة ليتمكن من مواجهة الأزمة  لإدارتهام القيام بتشكيل فريق  الطوارئوضع خطط الأزمة و 
المواجه للأزمة مرة أخرى ،وعودة  المصلحةالفعل لتحطيم قواǿا وتفتيت عǼاصرǿا ،م استئǼاف نشاط  بأسلوب
دشين الدروس المستفادة واŬبرات ما كانت عليه قبل ظهور تلك الأزمة ،والقيام بتقييم الأزمة وت إńالأمور 

لها ،وǿو ما يؤطر  المشابهة المستقبليةوالكوارث الǼاجمة عن التعامل معها للاستفادة مǼها Ŀ مواجهة الأزمات 
 2على التعامل وفق معطياته. اوšبرǿ المصلحةللتعامل بأسلوب المواجهة والفعل بدلا من أن تهاجم الأزمة 

   اصر الأساسية الŖ تشكل المǼهج المتكامل لإدارة الأزمات( الع13Ǽويوضح الشكل رقم )

                                                           

1
 .)على اŬط المباشر(.دور القيادة في الازماتŰمد الباز.،عفاف  

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006250.pdf تاريخ (
 (.2018انفيج20الاطلاع يوم 

2
 .92.93 ،.صالمرجع السابق.مŘ ،ابراǿيم درويش على 
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1

 
 ( العناصر الأساسية التي تشكل المنهج المتكامل لإدارة الأزمات13الشكل رقم )

 :تحديات تطبيق إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية. 7.2.3
مع بساطة مبادئها ،ويرجع ذلك والكوارث  زماتالأ إدارةتطبيقها لبرامج  أثǼاءتواجه المكتبات اŪامعية الفشل 

 وإفرادǿايتǼاسب مع ثقافة المكتبات سوء تطبيق ǿذا البرنامج ، او سوء اختيار البرنامج الذي  إń إما أساسي
 ،او سوء مشاركة و التزام كل فرد Ŀ المكتبة بهذا البرنامج.

والكوارث بشكل  الأزماتبيق برنامج ادراة عدم ųاح تط إńمن المعوقات الŖ قد تؤدي  أنويمكن القول 
 عام،وǿذا المعوقات ǿي:

الŖ تدعم  والأمنمعاير السلامة والكوارث ،فقد تتجاǿل  الأزمات إدارةالعليا بتطبيق  الإدارةعدم التزام *
 تتجاǿل توفير المصادر واŪهود اللازمة لتطبيقه. أوالبرنامج ،

نظام متكامل ،والتركيز على بعض اŪزئيات وترك بعضها  أنهاث على والكوار  الأزمات إدارة إńعدم الǼظر *
 .الأخر

 الأفرادǿذا البرنامج مشاركة جميع  لإųاحعدم توفر الالتزام من قبل العاملين بالمؤسسة،فمن الضروري *
 والتزامهم المستمر.

 řول دون تبŢ ديات وصعوباتŢ مل معهŹ اǿفيذǼالمكتبات والكوا الأزمات إدارةكما ان ت Ŀ رث
2:Ŀ امعية..وتبرز تلك التحدياتŪا 
المعاير العالمية لم Ÿر استيفاؤǿا  أن، بمعŘ  إدارة، كارثة، أزمةالاعتراض على مصطلحات مستخدمة مثل : *

 بعد.

من جانب مديري  الأمدللتǼفيذ ،وتتطلب التزاما طويل  أعواموالكوارث تستغرق بضعة  الأزمات إدارة*
Ūامعية.المكتبات ا 

                                                           

1
. مصر :المǼظمة العربية للتǼمية الادارية ،الدار نموذج مقترح لادارة ازمات التسويق من خلال ادارة الازماتعماد صفر عبدŰ ǽمد .  

 .23.ص.2015اŪزائرية،
2
 .271-270.ص.2009.الاردن:دار اūامد،تبات ومراكز المعلومات الجامعيةادارة الجودة الشاملة في المكŰمد عوض الترتوري.   
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نفاذ الصبر ،ودائما تكون Şلول سريعة للمشكلات ،بيǼما يتعارض ذلك مع Ţليل  إńالثقافة المعتǼقة تميل *
 العمليات الدقيق .

الموظفون المتخصصون يظهرون مقاومة شرسة للكف عن ممارستهم المعتادة وتقيم خدمات مغايرة لما اعتادو *
 عليه.

 
 خلاصة الفصل:

 و الاقتصادية المؤسسات على تفرقها لا الŖ الوسائل و الإمكانيات من للمكتبات أن Ǽاتوصل الأخير Ŀ و
 وسط أنها Ŀ الربط و اūل نقطة إń وصلǼا قد بهذا أنǼا أي العلمي عملها طبيعة من بالرغم الأخرى اŬدمية

وخطط  أساليبوالكوارث بدء من Ţديد متطلبات تطبيقها ،مع استعراض  الأزمات إدارة مكيف لتطبيق
تǼفيذǿا  آلياتوالكوارث مع تقديم  الأزماتĿ بيئة المكتبات،وتقديم الاستراتيجيات الوقائية لموجهة  إدارتها

صيرورة الفصل الرابع  ارتأيǼاوالŖ على ضوئها  ، والوقوف على Ţديات تطبيقها وفق المعاير المعمول بها.وإدارتها
 ا .عن تساؤلǼ للإجابةالذي ǿو Űاولة مǼا 

    ؟والكوارث بالمكتبة المركزية قطب شتمة  الأزمات إدارةمدى تطبيق 
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تلعب دورا باروا في التحسين من  أن اتعد المكتبات اŪامعية من بين المرافق اūضارية الŖ من شانه
وذلك تبعا للتطورات الŖ  أخرىالمستوى اŪامعي من جهة وتطوير البحث العلمي من جهة 

والكوارث  الأزمات إدارةعرفتها وظائفها عبر مرور الزمن ، وسǼتǼاول في ǿذا الفصل مدى تطبيق 
 إńبالمكتبة المركزية قطب شتمة جامعة Űمد خيضر ،بسكرة.ومن خلال دراستǼا الميدانية تطرقǼا 

البشري ،مع الاعتماد علة استمارة مقابلة التعريف بالمكتبة المركزية وجاǿزيتها على المستوى المادي و 
مقǼǼة لتحصيل البيانات واخيرا تطرقǼا اń نتائج عامة للدراسة والǼتائج على ضوء الفرضيات ومن 

 ثم اŬروج بمجموعة من المقترحات.
 :التعريف بمكان الدراسة .1.4.

 : بسكرة خيضر محمد بجامعة نبذة تاريخية عن المكتبة المركزية.1.1.4.

 مديǼة إń المؤدي الطريق على بسكرة مديǼة وسط عن كيلومترين حواŅ بعد على خيضر Űمد جامعة تقع

 :الآتية الوطǼية بالمعاǿد خيضر Űمد جامعة أنشأت .عقبة سيدي

 1992 )  -1984)المعاǿد مرحلة: الأولى المرحلة

 بيǼها بالتǼسيق مركزية ǿيئة وتتكفل ومالية بيداغوجية إدارية، باستقلالية تتمتع الوطǼية المعاǿد كانت

 المعهد ř(18/08/1984المؤرخ في) 254- 84 المرسوم للري الوط 

  المعهد řدسة الوطǼ(05/08/1984المؤرخ في ) 253- 84رقم المرسوم المعمارية لله  

 المعهد řية للكهرباء الوطǼ(18/08/1986المؤرخ في ) 169- 86 رقم المرسوم التق 

 1998 )  - 1992)الجامعي المركز مرحلة: الثانية المرحلة

،مǼذ عام  07/07/1992في  295 -92  رقم المرسوم بمقتضى جامعي مركز إń المعاǿد ǿذŢ ǽولت
 :أخرى معاǿد فتحتم  1992

 الدقيقة العلوم معهد -

 الاقتصادية العلوم معهد -

 العربي الأدب معهد -

 المدنية الهǼدسة معهد -

 الإلكترونيك معهد -

 الاجتماع علم معهد -
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 ǿذا يومǼا إń 1998 - الجامعة مرحلة: الثالثة المرحلة

 ثلاث تضمة جامع إń اŪامعي المركز Ţول07/07/1998المؤرخ في  219- 98 رقم المرسوم بصدور

رقم  التǼفيذي المعدل للمرسوم 255 -04  رقم التǼفيذي المرسوم صدور 24/08/2004.تم في كليات
 اŪامعة أصبحت Şيث المعدل بسكرة، جامعة إنشاء والمتضمن 07/07/1998المؤرخ في  219 -98

 :ǿي كليات ست من تتكون

 ولوجيا العلوم كليةǼوالتك  

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية  

 قوق كليةūالسياسية والعلوم ا  

 والتسيير الاقتصادية العلوم كلية  

 الاداب كلية  

 الدقيقة العلوم كلية  

 : الحالية الوضعية

 ، 2009 فيفري 17 ل الموافق ه 1430 صفر 21 في المؤرخ 90-09 رقم التǼفيذي المرسوم جاء ثم -
 واصبحت اŪامعة تتكون 07/07/1998المؤرخ في  219-98 رقم التǼفيذي المرسوم ويتمم في يعدل الذي

 كليات ومعهد: ستة من

 ياة الطبيعة وعلوم الدقيقة العلوم كليةūوا  

 لوجيا العلوم كليةǼوالتك  

 قوق كليةūالسياسية والعلوم ا  

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية  

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  

 واللغات الآداب كلية  

 يات و علوم معهدǼشاطات تقǼالرياضية و البدنية ال  

 مديرية تضم أصبحت Şيث 219-98 رقم التǼفيذي المرسوم من 04 المادة التǼفيذي المرسوم عدل كما

  :الآتية بالميادين التواŅ على تكلف مديرية نيابات أربع المركزية والمكتبة العامة الأمانة على زيادةاŪامعة 
 امعة مديرية نيابةŪللتكوين ا Ņوالشهادات المتواصل والتكوين التدرج في العا  
 امعة مديرية نيابةŪللتكوين ا Ņيل التدرج بعد ما في العاǿامعي والتأŪالعلمي والبحث ا 
 امعة مديرية نيابةŪارجية للعلاقات اŬشيط والتعاون اǼرات والاتصال والتǿالعلمية والتظا  

 امعة مديرية نيابةŪمية اǼوالتوجيه والاستشراف للت. 
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 شتمة الجامعي القطب خيضر محمد جامعة المركزية الجامعية المكتبة تعريف.2.1.4

 : بسكرة

 تأسيسها قرار ،استلم شتمة اŪامعي بالقطب تقع ببسكرة خيضر Űمد Ūامعة المركزية المكتبة ǿي

 في اŪديد بمبǼاǿا افتتحت والŖ 1998 عام من جويلية 07في لمؤرخ  98/219المرسوم رقم 918بموجب
  Ǽǿاك الموجودة التخصصات Ŭدمة استغل والذي المركزية باŪامعة كان الذي 2016/2017اŪامعي الموسم

 : شتمة قطب المركزية للمكتبة التǼظيمي الهيكل.3.1.4

 
 1بسكرة -خيضر محمد جامعة .شتمة المركزية للمكتبة التǼظيمي الهيكل :( 14رقم) الشكل

م الŢ Ŗدد مهام اŪامعة والقواعد اŬاصة 2003 أوت 23المؤرخ في  279-3من المرسوم رقم  25المادة 
 بتǼظيمها وسيرǿا ،تضع المكتبة المركزية للجامعة Ţت السلطة المباشرة لرئيس اŪامعة .

م ،  2004سبتمبر  26للجريدة الرسمية للجمهورية اŪزائرية والصادرة بتاريخ  62من العدد  21المادة     
 2ية في:والŢ Ŗدد مصالح المكتبة المركز 

 . اءǼمصلحة الاقت 

 . ةŪمصلحة المعا 

 .مصلحة التوجيه 

 .مصلحة البحث البيبليوغرافي 

 بǼاية المكتبة المركزية قطب شتمة:.4.1.4

                                                           

1
 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر: 

 
2
، المتعلق بالمهام ومصالح المكتبة 2004سبتمبر  26، المؤرخ في 21،المادة62العدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةاŪزائر .  

 المركزية.



تحليل نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الرابع           

 

 

84 

لعل ما يمكن ملاحظته على المكتبة المركزية قطب شتمة ǿو مطابقتها للمعاير المعمول بها في ǿذǽ البǼايات من 
 إمكانيةتوفر الاضائة الطبيعية وتعدد مǼافذ التهوية ، وكذا موقعها اŪيد الذي يعد مركز للقطب اŪامعي مع 

 التوسعة عǼد الضرورة.
 عدة طوابق والŖ تشمل مايلي:تتكون المكتبة المركزية قطب شتمة من 

 ك/ التوجيه و الاستقبال مكتب : الأرضي الطابقǼارجية الإعارة بŬيات مصلحة / اǼرد و المقتŪازن / اű
 . الكتب/قاعة ذوي الاحتياجات اŬاصة

 الأول الطابق : Ŗي للعمل الفردي والانترنت خالبيبلوغرافي  البحث و المطالعة قاعǿقاعة/ اصة بالطلبة و 

 .التقǼية المصالح/ الداخلية الإعارة

 الثاني الطابق: Ŗوالمعاجم الموسوعات قاع / Ŗوالانترنت خاصة بطلبة البيبلوغرافي  البحث و المطالعة قاع
  .الدكتوراǽ للعمل الفردي

 ماعي البيبلوغرافي  البحث و المطالعة قاعة / المحافظ مكتب :الثالث الطابقŪصصة للعمل اű والانترنت
 . الأساتذة űصصة للعمل الفردي وقاعة ثانية űصصة للعمل اŪماعي قاعةلكل فئات المستفيدين/ 

 -شتمة –لجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة المكتبة المركزية  مقومات .2.1.4
 . الموارد البشرية للمكتبة المركزية : 1.2.1.4

 1تتوفر المكتبة المركزية على جملة من الموظفين كل حسب ţصصهم و يأتي ذكرǿم كأتي: 

 العدد التخصص  الرتبة

 01 علم مكتبات محافظ رئيسي  

 05 علم مكتبات  ملحق مكتبات مستوى اول 

 02 تقř سامي ارشيف وتوثيق مساعد بالمكتبات

 01 اعلام اŅ مهǼدس إعلام ألي 

 02 ووقايةأمن  عون امن 

                                                           

 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر: 1
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 11 المجموع 

 -شتمة –بالمكتبة المركزية (: يوضح الرتب الوظيفية 1الجدول رقم)

 : فطب شتمة.الموارد المادية للمكتبة المركزية 2.2.1.4
 إن المكتبة المركزية تتوفر على جملة من التجهيزات نذكر أهمها فيما يلي:

  1شتمة تجهيزات وعدد مقاعد البيداغوجية لمكتبة المركزية قطب

                                                           

 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر:1
 

 

 الطوابق القاعات

  قاعة الاحتياجات اŬاصة

 المكاتب المقاعد الحواسيب الطابق الأرضي

 12مكتب 12 04

  القاعة الأوń  البحث البيبلوغرافي والانترنت

 

 

 

 الطابق الأول

 

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب

 

  person 6مكتب 14 84 12 12

 القاعة الثانية البحث البيبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب

 

  person 6مكتب 14 84 12 12

  القاعة الاوń  البحث البيبلوغرافي والانترنت
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 1 -شتمة –(: يوضح تجهيزات المتاحة للمستفيدين بالمكتبة المركزية 2جدول رقم )

 

 
                                                           

1
 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر: 
 

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب

 

 

 

 

 

 الطابق الثاني

 (( person 6مكتب 14 84 11 11

 القاعة الثانية البحث البيبلوغرافي والانترنت

مقاعد البحث  حواسيب البحث
 البيبلوغرافي

مقاعد 
 البيداغوجية

 المكاتب

 

 (( person 6مكتب 14 84 0 0

 قاعة الموسوعات والمعاجم

 المكاتب المقاعد البيدغوجية الحواسيب

02 12 )3 person )  04مكتب 

ǽقاعة طلبة الدكتورا  

 

 الطابق الثالث

 المكاتب المقاعد البيدغوجية الحواسيب

0 204 )4 person )  42مكتب 

)3 person )  12مكتب 

مقعد  564 مقعد Şث 32 حاسوب 38
 بيداغوجي

 المجموع مكتب 564

الحواسيب و التجهيزات  الفهارس
 الأخرى

 التجهيزات الطاولات و الكراسي المكاتب
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 1-شتمة –(: يوضح التجهيزات المخصصة لإدارة المكتبة المركزية 3جدول رقم )
 :المركزية قطب شتمة الموارد المعلوماتية للمكتبة .3.2.1.4

Ţتوي المكتبة المركزية للقطب اŪامعي شتمة  على ůموعة من الأرصدة اŬاصة بالتخصصات الموجودة بها ، 
أي كل من التخصصات على مستوى كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و كلية اūقوق و العلوم السياسية ، 

عية بتǼوع في اشكالها من كتب و دوريات و معاجم و موسوعات إضافة اń مصادر حيث تتميز الاو 
المعلومات الالكترونية ، حيث يتم الاعتماد على شكل الوعاء في Ţديد نوع الاتاحة و الŖ تكون داخلية في 

تزايد كل سǼة حالة المعاجم و الموسوعات و الدوريات و اتاحة خارجية بالǼسبة للكتب ، كما أن عدد الرصيد ي
 من خلال عملية الاقتǼاء فقدر عدد الرصيد اūاŅ ب:

رسالة جامعية ، في شكليها الالكتروني  84نسخة بالإضافة إń حواŅ  38303عǼوان  بمقدار  4439
 والورقي .

                                                           

1
 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر: 
 

ذات 
واجهة 
 وحدة

ذات 
 وجهين

الطابعات 
والماسح 
 الضوئية

 الكراسي أنواع المكاتب الحواسيب

 

نوع  الطاولات
 التجهيزات

 03الطابعة  47 29

 

 01الماسح 

22 

 

 (3) مكاتب:02

 (4) مكاتب:02

 10:  بǼك الإعارة
 شباك

 04مكاتب المصالح 

 

 كرسي متحرك

35 

 كرسي ثابت

58 

25  

 

 العدد

 المجموع 25 93 18 22 04 79
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 الكتب والمجلات والموسوعات والمعاجم  

حصة كل مستفيد مسجل 
Ņبالمكتبة من الرصيد الإجما 

نسبة رصيد 
التخصصات مقارنة 

Ņبالرصيد الإجما 

 التخصصات عدد العǼاوين عدد الǼسخ

 

 

 

 

 

 نسخ 10

 المكتبات 118 897 2.71%

 الإدارة والاقتصاد 124 1108 2.84%

 القانون 1723 16676 %39.60

 الأدب واللغات 52 451 %1.19

 العلوم سياسية 305 2585 %7

 علم الǼفس 235 1729 %5.4

 الإعلام والاتصال 108 867 %2.48

 التاريخ واŪغرافيا 401 2564 %9.21

 علم الاجتماع 415 4581 %9.53

 المعارف العامة 70 1023 %1.60

 الفلسفة 181 1209 %4.15

 التربية والتعليم 296 2317 %6.80

 العلوم الطبيعية 22 292 %0.50

 العلوم التطبيقية 145 968 %3.33
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 الفǼون والرياضة 156 941 %3.58

 مذكرات  55 55 %99.92

 المجموع 4439 38303  

 1(: يوضح رصيد المكتبة في جميع  تخصص4جدول رقم )

نسبة ضئيلة جدا  تعد نسخ ،والŖ 10والŖ تقدر بــ  الإجماŅحصة كل مسفيد مسجل بالمكتبة من الرصيد  أن
حداثة  إńالمكتبة ، وǿذا يرجع  أوعيةوفرص الاستفادة من  ،لا تلبي احتياجات المستفيدين من حيث الكم

 رفع من حصة المستفيد . إńالمكتبة على تبř سياسة تزويد توŅ اǿتمام بالغ  إدارةالمكتبة مما يستوجب على 
 : شتمة المركزية المكتبة خدمات.3.1.4

 مستعمليها، و لروادǿا تقدمها الŖ اŬدمات بǼوعية وثيقا ارتباطا يرتبط المكتبات من نوع أي فشل أو ųاح إن
 : يلي فيما تتمثل والŖ اŬدمات من ůموعة بسكرة خيضر Űمد جامعة في شتمه المركزية المكتبة تقدم حيث

 : الإدارية الخدمات *

 وفي ، استخدام أفضل ومقتǼياتها مصادرǿا استخدام اجل من المكتبة تقدمها الŖ التسهيلات كافة في تتمثل

)التخطيط ،التǼظيم الوظائف و العمليات و الأنشطة تعř المكتبية اŬدمات إن القول يمكن العام الشكل
 المǼاسبة الظروف خلق اجل من المركزية المكتبة بها تقوم الŖ التسهيلات و الإجراءات و ،الرقابة والتوجيه(

 . وقت واقل بأسرع Źتاجها إŅ المرجعية الأوعية و المعلومات المصادر إń المستفيد أو الباحث لوصول

 : الفǼية الخدمات*

 كان سواء الطرق بشŕ رصيدǿا أغǼاء إń المركزية قطب شتمة كتبةالم تسعى : التزويد و الاقتǼاء خدمة .أ

 المعلومات من روادǿا حاجيات بتلبية تقوم حŕ الأخرى المكتبات بين والإǿداء التبادل أو الشراء طريق عن

 احتياجات قوائم تعد Şيث الأوń بالدرجة المحافظ السيد اŬدمة بهذǽ يقوم ، الببليوغرافية براůهم لتطبيق

 . اŪارية الإحاطة عملية خلال من الإداري اŪهاز على عرضها بعد اقتǼاؤǿا وŰاولة ودراستها الطلبة

 خلالها من يتم الŖ كبيرة باعتبارǿا العملية  أهميةŬدمة اŪرد  بشتمة المركزية المكتبة توŅ  : الجرد خدمة.ب

 على موجود ماǿو حقيقة يمثل وǿو المركزية للمكتبة العام سجل مطابقة الرصيد الموجود بالمخازن مع من التأكد

وكذا عملية التعشيب الŖ تكون ، المقتǼيات حجم حسب السǼة في مرتين او سǼويا تتم اŪرد وعملية الرفوف
 الأوعيةحركة الرصيد وللوقوف على نقاط قوة ونقاط الضعف وذلك بتحديد  للتقييممصاحبة لعملية اŪرد 

                                                           

 1
 .2018،وثائق عامة داخليةالمصدر:  
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الغير مستخدمة والتعرف على اūالة المادية للمجموعات بهدف بǼاء سياسة تǼمية . والأوعيةاستعمالا  الأكثر
 ذات جودة . المجموعات

 في و مقتǼيات من المكتبة إń المدخلات تسجيل اŬدمة بهذǽ يقصد : الطبع و الختم و لالتسجي خدمة. ج
 مستوى على موظفون كلهم المعلومات و المكتبات علوم ůال في űتصين بها ،ويقوم وخروجها دخولها تواريخ
 . بمرحلتين العملية ǿذǽ وتتم التقǼية المعاŪة مصالح

 سǼة و الǼشر ودار ،الǼاشر ،العǼوان المؤلف اسم من بالمقتǼيات اŬاصة البيانات تسجيل يتم: الأوń المرحلة -
 .اŪرد سجل في الǼشر

 . اŪرد و التصǼيف رقم إضافة مع أليا المعلومات ǿذǽ تسجيل يتم :الثانية المرحلة -

 العشري ديوي تصǼيف في يتمثل الذي عالمي تصǼيف على شتمة المركزية مكتبة تعتمد : التصǼيف خدمة -د

، Ŗف الǼا تصǿووفق الطبعة  الإنسانية للمعرفة ديوي تقسيم حسب علمية بطريقة التخصصات حسب رصيد
 الرابعة والعشرون المعربة

بالاعتماد على  الفرنسي نظام ǿو شتمة المركزية بالمكتبة الفهرسة عملية في المتبع الǼظام إن : الفهرسة- ل
 PMBبرůية متكاملة مفتوحة المصدر 

 اūقول في المعلوماتية للأوعية البيبليوغرافية البيانات إدخال خلال من أليا المقروءة الفهرسة عملية تتم حيث

 . لها المخصص

 يزود الذي الǼشاط تعتبر أنها ،حيثالŖ تقدمها مكتبتǼا   الأساسية اŬدمات احد ǿي : الإعارة خدمة- ه

 وبين بيǼه مباشر باتصال Űتوياتها من الاستفادة و عليها الإطلاع ويريد Źتاجها الŖ والأوعية بالمواد القارئ

، وخدمة اūجز داخلية و خارجية إعارة اŬدمة ǿذǽ من أنواع على مكتبتǼا تعتمد . اŬدمة ǿذǽ على القائمين
 بالمجموعات )المستفيدين(. الإعارةالالكتروني وخدمة 

 المعلوماتية للأوعية اūديثة المستجدات و بالتطورات الإلمام على اŬدمة ǿذǽ تهتم : الجارية الإحاطة خدمة-م

 وţصصه اǿتمامه حسب كل المستفيدين مايهم خاصة المركزية بالمكتبة الموجودة المعرفة فروع من فرع أي في

 Ţيط أنها اي إليها الوصول المستفيدين على يصعب الŖ الأوعية كامل تغطية اجل من تعمل المركزية فالمكتبة

،وكذا عبر الموقع  بها خاصة عرض شاشة عبر للمكتبة جديدة ůموعات بدخول القارئ أو المستفيد
 الالكتروني.

 تقوم حيث اŪارية الإحاطة Ŭدمة المتطور الأخر الوجه اŬدمة ǿذǽ تعبر :الانتقائي البث خدمة- ن

 من عيǼة انتقاء أي انتقاءǿا ودقة المكتبة ورواد المستفيدين اǿتمام بمجالات مسبقة بمعرفة بشتمة المركزية المكتبة

 طريق خدمة البريد الالكتروني للمستفيد بالمكتبة عن المستفيدين بها ونعلم بالمكتبة الموجودة المعلوماتية الأوعية

 .المستفيدين جمهور بها للإعلام ونبثها مǼها عيǼة نأخذ الأساتذة إصدارات ،مثلا
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 على وجب حديثة اتصال وسائل عدة ابتكار إń أدى الكبير التكǼولوجي التطور إن :الانترنت خدمة- و

 ولعل الفعالية و رعة الس من به تمتاز لما باستغلالها عامة اŪامعية المكتبات وبالأحرى شتمة المركزية المكتبة

 المرجعية المصادر من ǿائل رصيد على تتوفر حيث جدا ǿامة مرجعية أداة كونها ، الوسائل ǿذǽ أǿم الانترنت

 أصبحت كما ، الإنسانية المعرفة التخصصات جميع في المختصين مع المباشر الاتصال تتيح أصبحت،الآلية

 . التقليدية والوسائل البريد مشاكل عن بعيدا الملفات و الوثائق إرسال الباحثين و للمكتبيين تتيح

 بالمكتبة المستفيدين والأساتذة للطلبة اŬدمة لهذǽ خاصة مصلحة خصصت بشتمة المركزية مكتبة فان ولذلك

 الآŅ الإعلام مهǼدس عليها رف يش التجهيزات بكامل المصلحة ǿذǽ بشتمة المركزية المكتبة جهزت حيث

 .زوالا ونصف الرابعة إń الواحدة ومن الǼهار مǼتصف إń ثامǼة من يوم كل خدماتها تقدم حيث

 : مǼها أنواع وǿي :البيانات قواعد خدمة -ي

:SNDL * 

 : فئتين اń الوثائق ǿذǽ تصǼيف ،ويتم العلمي والبحث التعليم

 البحوث، ومراكز اŪامعات في دائم الباحثين و المعلمين و الطلاب Ūميع قيود دون متاحة ǿي :الأوń الفئة

 أما

حيث تقوم  الفرد حساب على اūصول يتطلب ولكن للاتصال المقيد غير مكان ǿو الوثائق من :الثانية الفئة
 للقيام بالبحث والتحميل  أليهاة التسجيل لمستفديها بهذǽ القاعدة واعطائم كلمة الǼفاذ المكتبة بعملي

PNST  : يةǼي البوابة الوطǿدافهاعن الاطروحات  للإشعاروǿالرئيسية أ: 

 المواضيع صحة من التحقق عملية تسريع . 

 الاطروحات تقديم تسهيل . 

 ديد تقريرŢعلمي إنتاج أي و. 

 دائمة أرشفة. www .pnst  

 الوصول توفير ńص إǼوضمان الكامل ال 

 .الافتراضية المكتبات ذلك في بما المؤسسة قبل من الوطǼية اŪامعة مكتبة نظام Ţديث في المشاركة

 .ونشرǿا والتكǼولوجيا العلوم ůالات في وطǼية بيانات قواعد لتطوير المعلومات جمع

 .الشبكات و المعلومات امن ůال في البحوث تشجيع
 .  إجراءات الدراسة الميدانية:2.4.

تطبيق إدارة الأزمات والكوارث  ىعلى مد التعرف بغية ،بǼيت الدراسة على ůموعة من الإجراءات المǼهجية
تتحدد في المǼهج المستخدم و حدود الدراسة مع Ţديد ůتمع و عيǼة الدراسة  بالمكتبة المركزية قطب شتمة

 الموجهة إليهم أداة جمع البيانات الممثلة في المقابلة المقǼǼة.



تحليل نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الرابع           

 

 

92 

 مجالات الدراسة:
: Ņشملتها فهي كالتا Ŗالات تطبيق الدراسة الů صź وفي ما 

 المجال اŪغرافي: المكتبة المركزية قطب شتمة.-2-1-1
 المجال البشري: جهاز الموظفين الدائمين بالمكتبة المركزية قطب شتمة.-2-1-2
المجال الزمř: تتمثل المدة الزمǼية في الوقت الذي تم استغراقه في الدراسة .بداية من Ţديد موضوع -2-1-3

ف الأساتذة وجمع المادة العلمية للجانب الǼظري ،وŢكيم المقابلة المقǼǼة من طر  2017الدراسة أكتوبر 
 ثم تفريغه وŢليله .  15/05/2018،وتوزيعه يوم:

 . مǼهج الدراسة:1.2.4.
 معيǼة لظاǿرة تتبعه عǼد أو بالدراسة قيامه عǼد الباحث يسلكها الŖ الموضوعية الطريقة ǿو الدراسة مǼهج إن
 والعوامل ومؤشراتها أسبابها وعلى عليها التعرف من يتمكن وحŕ ، شامل بشكل أبعادǿا Ţديد أجل من

. Űددة لǼتائج للوصول فيها المؤثرة
1

 

 ǿذǽ معاŪة في استخدمǼا فإنǼا فرضياته تتضمǼها الŖ والعǼاصر البحث يتǼاولها الŖ المشكلة لطبيعة ونظرا
 الواقع دراسة على يعتمد والذي القائم على التحليل الوصفي المǼهج الفرضيات صحة من والتحقق المشكلة

 مع الظاǿرة وصف طريق عن كيفيا تعبيرا عǼها ويعبر دقيقا وصفا بوصفها ويهتم الواقع في الموجودة الظاǿرة أو

 حجمها أو الظاǿرة ǿذǽ مقدار ǿذǽ مقدار بيان مع رقميا وصفا فيعطيǼا كميا تعبيرا أو ، خصائصها بيان

 الأخرى. الظواǿر من غيرǿا مع ارتباطها ودرجات
 الدراسة:. مجتمع وعيǼة 2.2.4

 مجتمع الدراسة: 
ůتمع الدراسة ǿم أفراد عيǼة الدراسة، الممثلين في جميع موظفي المكتبة المركزية قطب شتمة ŝامعة Űمد 

 خيضر، بسكرة .

 : الدراسة عيǼة

العيǼة الغير عشوائية القصدية حيث تم انتقاء مفرداتها بشكل مقصود لتوفرǿم على  اختيارفي دراستǼا إń  ارتأيǼا
خصائص معيǼة ممثلة في التخصص العلمي لانتمائهم لعلم المكتبات والمعلومات وحسب الرتب الوظيفية 

 موظف وǿي نفس ůتمع الدراسة.  10وخبرتهم في المكتبات، حيث تتشكل العيǼة من
 يانات الدراسة:جمع ب أدوات. 3.2.4

                                                           
1
 ، ΔنيΎبنϠال Δالدار المصري:Εي.بيروϔسϠϔال ϡالمعج. Δالعربي ΔغϠص.مجمع ال.. 



تحليل نتائج الدراسة الميدانية                                  الفصل الرابع           

 

 

93 

 والمǼهج يتǼاسب بما البيانات لتحصيل أدوات إŞ ńاجة وţصصاتها مستوياتها كافة في العلمية البحوث نا

 . الميدانية الدراسة وطبيعة الموضوع معاŪة في المتبع

تمثلت في المقابلة الموجهة لمحافظ المكتبة والعاملين ومصادر  أساسيةمصادر  على الدراسة ǿذǽ اعتمدت وقد
 .اŪانب الǼظري للدراسة لإثراءوالدراسات والمقالات الŖ تم الاعتماد عليها  والأŞاثثانوية شملت الكتب 

 أساسية أدواǽعلى فروضها وتساؤلاتها ،فقد استخدمǼا  الإجابةونظرا لما تفرضه خصوصية ǿذǽ الدراسة وحاجة 
،بداية من الملاحظة الŖ تراوحت بين  أحداǿاويعوض القصور الذي قد يتخلل  الأخر، يكمل بعضها البعض 

ببعض المشاǿدات  الأحيانالبسيطة مǼها والملاحظة بالمشاركة ،وصولا اń المقابلة مع الاستعانة في عديد 
 المكملة.

 لأيسة على ارض الواقع تبين انه لا وجود من خلال الملاحظة البسيطة للمكتبة المركزية شتمة Űل الدرا
 .والكوارث  الأزمات إدارةمهمة  إليهامصلحة توكل 

 المقابلة ŝملة من المراحل ياتي ذكرǿا كالاتي: إعدادولقد مرت عملية 
الصيغة  إńوقبل الوصول ارتكزت ǿذǽ الدراسة في جزء كبير مǼها على المقابلة المقǼǼة ،  قد مرحلة الاعداد:

الǼظري  إطارǿامتوقعة وŰددة تستǼد على  إجاباتبصورة Ţتمل  أسئلةيتضمن  أوŅنموذج  بإعدادالǼهائية قمǼا 
حول الموضوع ، قبل ţيرǽ بين احتمالات السؤال  بآرائه للإدلاء، مع مراعاة مǼح المبحوث وقتا كافيا 

مغلقة ونصف مفتوحة  أسئلةتراوحت بين  سؤل 40الموجهة لمحافظ المكتبة المطروح.وضمت استمارة المقابلة 
 مغلقة ونصف مفتوحة . أسئلةبين  الأخرىتراوحت ǿي  سؤال 26،واستمارة مقابلة موجهة لعمال المكتبة 

 و الشخصية البيانات إń بالإضافة رئيسية Űاور ثلاثة إń مقسمين
 .2018افريل  04اń غاية مارس  29ولقد كانت مرحلة تصميم المقابلة من الفترة الممتدة من 

في ǿذǽ المرحلة تم عرض دليل المقابلة على ůموعة من الاساتذة في التخصص بغرض  مرحلة التحكيم:
 Ţكيمها مما ادى اń بعض التغيرات الطفيفة على كلتا الدليلين ، وجاءت نتائج Ţكيم الاساتذة  كما يلي :

 حذف بعض الاسئلة لكونها مشابهة لبعضها. -

 الصياغة لبعض الاسئلة.اعادة  -

Űاور اساسية ، حيث  اربعةبعد صياغة دليل المقابلة في صيغته الǼهائية فقد احتوى على المرحلة الǼهائية:
تراوحت اسئلة الدليل بين اسئلة مغلقة واخرى مفتوحة، حيث تضمن دليل المقابلة المقǼǼة مع Űافظ المكتبة 

سؤلا وǿذǽ الاسئلة توافق مع فرضيات الدراسة  18سؤلا ،اما دليل المقابلة الموجه اń عمال المكتبة على  36
 فجاءت عǼاوين المحاور كالاتي:

 05اń 01،حيث كانت ůالات الاسئلة من بيانات شخصية المحور الاول :
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 لأزمات و الكوارث في المكتبات اŪامعية.وعي موظفي المكتبة المركزية بمفهوم و أهمية إدارة ا : الثاني المحور
 08اń 04، والموجهة لعمال المكتبة من 11اń 06حيث كانت ůالات الاسئلة الموجهة لمحافظ المكتبة من 

حيث كانت ůالات الاسئلة  .-قطب شتمة–في المكتبة المركزية  والأمنوسائل اūماية  : الثالث المحور
 10ا09ń، والموجهة لعمال المكتبة من 19اń 12الموجهة لمحافظ المكتبة من 

حيث   إستراتيجية العمل المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث في المكتبة المركزية قطب شتمة. :الرابعالمحور 
 18اń  11، والموجهة لعمال المكتبة من 36اń 20كانت ůالات الاسئلة الموجهة لمحافظ المكتبة من 

 التالية: للأسبابوقد تم اعتماد ǿذǽ التقǼية تبعا 
o  ي  الأنسبالأداة  أنهاكونǿجمع البيانات من حيث الاستعمال . أدوات أكثرللدراسات الكمية ،و 

o  ة كلما ضاقت صارت المقابلةǼو معروف فان العيǿ ة الدراسة صغيرة نوعا ما ،وكماǼعلان عيųاداة أ  

o عل المقابلة الباحث والمبحوثš  برات العلمية الميدانيةŬم في نضج اǿوجها لوجه في ميدان العمل ، مما يسا
1وعيوبها . ومزياǿافهما بتفاصيل الاستمارة  أكثرلدى الباحث ،فيصبح 

 

o ، وغرافية وما لها من اثر كبير في  ألاتتيح المقابلة جد مساعدة قد يهملها بعض الباحثينǼي المحادثة الاثǿو
 من بعض القضايا. أو موقفهاستجلاء خلفيات المبحوث الثقافية ،

o  ةǼǼددة مسبقا ،كما  إجاباتعلى الاختيار من  الإجابةتقتصر المقابلة المقŰمن  أكثرعلمية في طبيعتها  أنها
 ة الŖ تسمح بصياغة تعميمات علمية .توفر الضوابط اللازم لأنها،  مقǼǼةغير نظيرتها ال

 .  جدولة وتحليل بيانات الدراسة:3.4
 : بيانات شخصية. الأول. تحليل بيانات المحور 1.3.4

 : الجامعية المكتبة موظفي لدى العلمي . المستوى1
الŖ  والأزمات الأزمات إدارةالعلمي في  الأسلوبالعوامل المؤثرة في توظيف  أǿميعتبر التخصص العلمي من 

العيǼة المدروسة ومدى ملائمة ţصصاتها مع مستلزمات إدارة  أفرادكتبة ،كونه يعطيǼا فكرة حول قد تصيب الم
 الأزمات والكوارث بالمكتبات 

 والتخصص العلمية الدرجة حسب العيǼة أفراد توزيع يوضح :6) رقم( الجدول
 %الǼسب التكرار المستوى العلمي

 %50 05 المكتبات علم ليسانس

 20% 02 تقř سامي علم المكتبات
 10% 01 أŅ إعلام

                                                           
1
              .71.ص. 1982:ديوان المطبوعات اŪامعية ، محاضرات في مǼهجية البحث الاجتماعيخير الله عصار .  
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 20% 02 عون وقاية وامن
 100% 10 المجموع

قطب شتمة  المركزية اŪامعية بالمكتبة العيǼة نصف أن أعلاǽ اŪدول خلالǿذا المǼطلق تبين لǼا من  منو .
 ، %50 نسبة مكتبات علم في ليسانس على اūاصلين فئة بلغت حيث جامعية شهاداتعلى  نو حاصل
 سامي تقř على اūاصلين للفئة % 20 نسبة كانت بيǼما .أفضل مكتبية خدمة تقديم تستطيع الفئة وǿاته

 . أكثر بالتعاون مكتبات علم ليسانس على اūاصلين فئةل الامر الذي والأمنالوقاية  وأعوانفي علم المكتبات،

 وتشرف وتوجه تسير الŖ الفئة وǿي  %10 نسبة الآŅ الإعلاممهǼدس دولة في  على اūاصلين فئة ونالت

  . السابقين الفئتين على

 :الجامعية المكتبة موظفي لدى الوظيفي السلم في الرتبة *
،كما تلعب دورا  الإدارةدورا كبيرا في سرعة الاستجابة للمتغيرات والتعامل مع مستجدات  الإداريةتؤدي الرتبة 

والكوارث بالمكتبة  الأزمات بإدارةاŬاصة  الإستراتيجيةبما فيها القرارات  الإداريةمهما في űتلف القرارات 
 المركزية قطب شتمة.

 . الوظيفي السلم في الرتبة حسب العيǼة أفراد توزيع يوضح :7) رقم( الجدول
 %الǼسب التكرار الإداريةالرتبة 

ملحق بالمكتبات من المستوى 
 أول

05 50% 

 20% 02 مساعد بالمكتبات اŪامعية
 10% 01 أŅ إعلام

 20% 02 عون وقاية وامن
 100% 10 المجموع

 خلال ،ومن بها يقومون الذين للمهام وصف عن عبارة اŪامعية بالمكتبة للعاملين تعطي الŖ الوظيفة تعتبر
 أول مستوى من جامعية مكتبات ملحق مǼصب يشغلون العيǼة أفراد نصف قرابة أن لǼا يتضح أعلاǽ اŪدول

 المكتبة قدرات برفع يسمحمما   )مكتبات علم ليسانس( عاŅ علمي مستوى على الفئة وǿاته 50% ،بǼسبة

 الذين للفئة %20 جاءت نسبة ، المركزية اŪامعية بالمكتبة خاصةوالكوارث  الأزمات إدارة أهمية لإدراك 

 ǿاته أعدت Şيث ) علم المكتبات في سامي تقř شهادة حاملي( جامعية مكتبات مساعد مǼصب يشغلون

المكتبة وǿو من  Űافظ مهام من ǿي والŖ والتسيير الإدارة عن أما الروتيǼية والأعمال الفǼية للǼشاطات الفئة
 فهو المكتبة موظفي باقي عن مسؤولياته ţتلف الأخير ǿذاو  الأولرتبة ملحق بالمكتبات اŪامعية من المستوى 

 . الموظفين بمساندة القرارات واţاذ التخطيط على القائم
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 أساسا موجه الموظفين توزيع أن نستǼج ومǼه . %20 نسبة  والأمنالوقاية  أعوان الموظفين عيǼة نالت وقد

 . المهǼية والكفاءة والمؤǿلات التخصص حسب

 :الجامعية المكتبة الموظفين لدى الخبرة سǼوات *
المفردات šاǽ العديد من  أفعالفي اغلب الدراسات تكون سǼوات اŬبرة متغيرا مؤثرا على استجابات وردود 

 ǽاšديد فروق الاستجابة وردود الفعل اŢ ارجية، فهي متغير مساعد فيŬأو الأزماتالمؤثرات ا  Ŗالكوارث ال
 والكوارث المختلفة . الأزماتقد تضرب كيان المكتبة، كما من شانه Ţديد استراتيجيات űتلفة في التعامل مع 

 . الخبرة سǼوات حسب العيǼة أفراد توزيع يوضح :8) رقم( الجدول

 %الǼسب التكرار سǼوات اŬبرة

 %60 6 سǼوات 5اقل من 

 30% 03 سǼوات10  - 6من 
 10% 01 سǼة 15 -11
 00% 00 اكثر

 100% 10 المجموع
  %60 نسبة تمثل حيث التوظيف حديثي الأوń الفئة من كبيرة نسبة أن نلاحظ أعلاǽ اŪدول خلال من

 من أكثر أن يعř مما والŖ شملت متخصصين في علم المكتبات  سǼوات 05 تتعدى لا خبرة لديهم والذين

 تكويǼية دورات وŢتاج فتية المركزية اŪامعية المكتبةب الفئة ǿاته و اŬبرة مبتدئ أو اŬبرة قليل الموظفين نصف

ية اتالاستعداد لمواجهة الأزمات الفǼية واŬدم مستوى ورفع والكفاءات القدرات لتطوير خارجية و داخلية
 وǿاته سǼوات 10 -06 منتتراوح خبرتهم  الذين الموظفون وǿم %30 بǼسبة الثانية الفئة تليها ثم .بالمكتبة

كاستخدام وسائل اūماية   مهام عدة بشغل تسمح قدرات تملك والوقاية  الأمن أعواناŴصرت في  الفئة
 يمثل والذي المكتبة Űافظ مع تواصل في تعمل كماوالطوارئ بالمكتبة   الإخلاءبالمكتبة وتǼفيذǿا Ŭطط  والأمن

 اŪامعية بالمكتبة الغالبة الفئة أن نستǼج ومǼه. %10 بǼسبة سǼوات 11 خبرته تتعدى Şيث الثالثة الفئة

لضعف المعرفة الضمǼية لديهم  وǿذا والكوارث الأزماتلاكتشاف مؤشرات  الكافية اŬبرة تملك لا المركزية
 Ţديات كبيرة. أماميضع المكتبة  الأمر الذي،

طب شتمة بمفهوم و أǿمية قوعي موظفي المكتبة المركزية تحليل بيانات المحور الثاني:  . 2.3.4
 إدارة الأزمات و الكوارث في المكتبات الجامعية.

 والكوارث بالمكتبات الجامعية. الأزماتإدارة  مصطلح مفهوم. 1
 توزيع أفراد العيǼة حول مفهوم مصطلح إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبات الجامعية.:( 9جدول رقم )
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 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %20 2 أمكن كلما الازمات والكوارث وقوع مǼع

 أقل إلى والممتلكات الأرواح فى الخسائر لتقليل وفاعلية بكفاءة الكارثة مواجهة

 ممكن حد
5 %50 

 تحسين أو المشابهة، الكوارث وقوع مǼع فى مǼها والاستفادة الكارثة تحليل

 مواجهة تلك الازمات والكوارث  فى القدرات وتطوير

  

3 %30 

 100% 10 المجموع
والكوارث  الأزمات إدارةالعيǼة لديهم مفهوم حول مصطلح  أفرادنصف  أننلاحظ من خلال نتائج اŪدول ،

والŖ جاءت حول عبارة مواجهة الكارثة بكفاءة وفاعلية لتقليل اŬسائر في ( 50%)بالمكتبات اŪامعية 
 وإعدادالذاتي بهدف توظيفها في بǼاء اŬطط  الإطلاعمن خلال وǿذǽ المفاǿيم مكتسبة والممتلكات ، الأرواح

والاستفادة مǼها  والأزماتالكوارث الŖ قد Ţدث،وذلك بتحليل الكوارث  أو الأزماتالسيǼاريوǿات لمواجهة 
 إǼ20% ńسبة تتراوح بين والŖ كانت ب أمكنلتطوير القدرات في المواجهة من اجل مǼع وقوعها كلما 

.%30  
 والكوارث بالمكتبات الجامعية. الأزمات إدارةتطبيق  أǿمية .2

ترتب على  إذا إلاالعليا  الإدارةŹظى باǿتمام  أنمعيǼة لا يمكن  إداريةتطبيق واستخدام مبادئ ومفاǿيم  إن
 معيǼة. أهمية وفوائدتطبيق واستخدام ǿذǽ المبادئ 

 حول أǿمية تطبيق إدارة الأزمات والكوارثتوزيع أفراد العيǼة :( 10جدول رقم )
 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 30.76% 8 توفير الإمكانيات المادية للاستعداد والمواجهة
 23.07% 6 سرعة إعادة البǼاء بأقل تكلفة

 26.92% 7 الاستعداد لمواجهة الأزمة من خلال التǼبؤ بالمشكلات

القدرة العلمية على استقرار مصادر التهديد توفير 
 والتǼبؤ بالأخطاء

5 %19.23 

 %100 26 المجموع
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 الأزمات إدارةتطبيق  بأهميةنتائج ǿذا اŪدول توضح لǼا مدي وعي العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة  إن
في توفير  الأهميةحصرت  30.76%نسبة  أنوالكوارث من خلال تقارب ǿذǽ الǼسب فيما بيǼها، حيث 

من خلال  الأزمةبعبارة الاستعداد لمواجهة  المجيبيننسبة  أضفǼا وإذاالمادية للاستعداد والمواجهة ، الإمكانيات
في حل المشكلات التǼبؤ  أهميةمن المستجوبين يؤكدون على  %57.68ما نسبته  أنالتǼبؤ بالمشكلات ųد 

من المستجوبين حول عبار  23.07%نسبة  كما أنكبر ،الم الإنذارمثل  الإمكانياتمن خلال استخدام 
  للإمكانيات الأمثلالاستخدام واستغلال  أنعلى وعي العاملين على  أخرسرعة إعادة البǼاء بأقل تكلفة دليل 

 وإعادةمن حدة الكوارث مما يكسب المكتبة قوة في سرعة الاسترجاع  أو الأزماتالمتوفرة سوف يقلل من 
من  19.23%والŖ تمثلت بǼسبة بالأخطاء التوازن لها وبǼاء قدرة علمية على استقراء مصادر التهديد والتǼبؤ

 المستوجبين.

 الكارثة. أو الأزمةالمǼذرة بوقوع  الأولية والإشارات الأعراض .3

وقوع  قرب عن تǼبئ نسبيا   طويلة بفترة حدوثها قبل الأزمة ترسلها الŖ التحذيرية الاǿتمام للإشارات توجيهان 
 تتطلب درجة ادراك عالية لدى فريق العمل بالمكتبة. الأزمة

ادرك الأعراض والإشارات الأولية المǼذرة بوقوع الأزمة ( يوضح توزيع أفراد العيǼة حول 11جدول رقم )
 .الكارثة أو

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 23.07% 3 الأزمةالمǼذرة بوقوع  الأعراضمن صدق  التأكد

 76.92% 10 الكارثة أو بالأزمةجمع المعلومات والحقائق الخاصة 
 %100 13 المجموع

 للإعراض إدراكهم أنيرون العيǼة من Űافظ المكتبة وكذا العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة  أفراد أغلبية إن
 أو بالأزمةالكارثة يتم من خلال جمع المعلومات واūقائق اŬاصة  أو الأزمةالمǼذرة بوقوع  الأولية والإشارات

 الأزمةالمǼذرة بوقوع  الإعراضمن صدق  التأكدجاءت من  23.07%نسبة  أما، 76.92%الكارثة بǼسبة 
والكوارث في المكتبة من جمع للمعلومات  الأزمات لإدارةوǿذا دليل على التكامل اūاصل في فريق العمل 

 او الكارثة. الأزمةالمǼذرة بوقوع  الأولية والإشارات أعراض إدراكهممن صدقها وǿذا ما يعكس  للتأكدوŢليلها 
 والكوارث. الأزمات لإدارةتوفر المكتبة على وحدة  .4
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 لإدارةعلى فريق عمل  وإنماوالكوارث  الأزمات لإدارةالمركزية قطب شتمة على وحدة خاصة  تتوفر المكتبةلا 
وǿذا ما يبرزǽ الهيكل التǼظيمي للمكتبة اŬاŅ من والكوارث متكون من موظفي وعمال المكتبة . الأزمات

 والكوارث. الأزمات لإدارةوحدة خاصة 
 .تمتلك الوحدة المسؤولة عن إدارة الأزمات و الكوارث رؤية واضحة عن الأدوار والمهام  في المكتبة .5

والكوارث من خلال  الأزمات إدارة وإجراءاتط وتǼفيذ معاير تكون مميزة على مستوى اŪامعة لتخطيŸب أن 
 باŪامعة. والأساتذةوسالمة للعاملين والطلاب  أمǼةتوفير بيئة 

฀6 .الوحدة ǽوط العمل عليها بهذǼالرسالة الم. 

تقليل  أوللسيطرة ومǼع  الإجراءاتوالمعدات والممتلكات واţاذ  الأرواحوضع وتǼفيذ اŬطط اللازمة ūماية 
 المهǼية. والصحةǼŪة السلامة  أنشطةوالكوارث والŖ تǼدرج Ţت  الأزماتاŬطورة الǼاجمة عن حدوث 

و السلامة وحماية  الأمنوذلك من خلال Ţقيق معايير  إستراتيجية أǿداف إńتعمل الوحدة للوصول نعم  .7
 الأزماتالوقائية لتخفيف حدوث  الإجراءاتخاصة كتǼفيذ  وأǿدافوالممتلكات كهدف عام ، الأرواح

،نشر الوعي الثقافي  الأزماتاŬطط والسيǼاريوǿات للتعامل مع  إعدادحدثت،  إنالكوارث  أثاروالتقليل من 
،تدريب فئات المستفيدين على خطط  والإغاثةوالكوارث وكيفية تǼفيذ خطط المواجهة  الأزمات لإدارة

 الطوارئ.

 -قطب شتمة–وسائل الحماية والامن في المكتبة المركزية : الثالث.  تحليل بيانات المحور 3.3.4
 .بوجود كارثة للإنذاريوجد بالمكتبة صفارات  .8

كارثة،وبالتاŅ السرعة في اţاذ   أوبالمكتبة تǼبؤǿم بوجود خطر  للإنذاريؤكد Űافظ المكتبة على وجود صفارات 
 بإخلاءوالمقتǼيات من اŬطر  الأشخاصاللازمة من طرف العاملين بعد التدريب على ذلك ،لتامين  الإجراءات

استدعت  إنتعقيدا ،والاتصال بالطوارئ   الأمور،بطريقة مǼظمة حŕ لا تزيد  اوجدو  إنالمبŘ من المستفيدين 
 .اūالة ذلك 

 
 

 .إرشاديةبعلامات  توضيحهايوجد بالمكتبة مخارج للǼجدة تم  .9
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 توضيحاŰافظ المكتبة على وجود űارج الǼجدة في حالة الطوارئ وتعددǿا لتشمل جميع الطوابق مع  تأكيد
 إصابات أودون خطر  أمǼةمǼطقة  إńالمتواجدين بالمكتبة من اŬروج   الأشخاص. لتمكين  إرشاديةبعلامات 

 .المرور أثǼاءالاحتكاك بها  أماكنواضحة وبعيدة عن  بأماكنطفايات الحريق موضوعة .  10

خطر كاūرائق واūد من  في حال وجد إليهاسهولة الوصول  أيواضحة ، بأماكننعم طفايات اūريق موضوعة 
العمال وبالتاŅ عدم   الاحتكاك لا تعيق حركة  أيالمرور،  أثǼاءالاحتكاك بها  أماكنانتشارǿا . وبعيدة عن 

يغطي  قارورة لا 26عددǿا المقدر  أنملاحظتǼا خلال تواجدنا بالمكتبة .غير  أكدتهظهور مشاكل .وǿذا ما 
 مساحة المكتبة الشاسعة .

 .المكتبة معدة جيدا لتفادي الانزلاق وحوادث العمل أرضية .11

 ارطاخالمكتبة معدة جيدا لتفادي الانزلاقات وحوادث العمل ،وفي ذلك دلالة على عدم وجود  أرضيةنعم 
 داخل العمل .

 .المكتبة  وأسقفجدران  .12

من مواد غير قابلة للاشتعال، وقادرة على الصمود  أعدتالمكتبة قد  وأسقفجدران  أنŰافظ المكتبة  أكد
عزلها   إń يضطرالمكتبة الŖ قد  أماكنالŖ تفصل بين  الأبواب آناūرارة العالية ، غير انه لوحظ  أمام

 .عǼد الضرورة  الأماكن ǿذŞǽيث لا تستطيع عزل  مصǼوعة من مواد قابلة للاشتعال ،
 .المسالك الكهربائية .13

على  المشرفينوعبر ممرات مصممة خصيصا لهذا الغرض ،دليل على وعي  جداريهجعل التمديدات الكهربائية 
المسالك السقفية لفسادǿا عǼد  وأيضاحŕ لا تعرقل اūركة،  الأرضيةتفادي المسالك  أهميةاųاز المǼشاة على 

 نشوب اūرائق.
نشوب  إńلتفادي الصعقات والشرارات الكهربائية الŖ قد تؤدي  أمǼةكهربائية   مآخذدت المكتبة اعتم أنكما 

 حرائق.

 .محيط العمل .14

المحافظ وكذا العاملين  إجابةكان Űيط العمل امن في نهاية ǿذا المحور من الاستمارة كانت   إذاوفي سؤالǼا عما 
:Ņدول التاŪو موضح في اǿ بالمكتبة كما 

 
 ( يوضح توزيع أفراد العيǼة يوضح امان محيط العمل12جدول رقم )
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 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %60 6 نعم

 %40 4 لا

 100% 10 المجموع
من .ويتبين ǿذا ابان Űيط العمل بالمكتبة  اجابوالعيǼة  أفرادمن   %60نسبة  أنمن خلال اŪدول يتضح لǼا 

عوائق قد تتسبب في  أيةوعدم وجود  أمǼة مأخذالغير مǼزلقة ،توفر űارج الǼجدة ،استعمال  الأرضيةمن خلال 
 العمل بالمكتبة . أمانتǼفي  %40اūركة داخلها في حين ان نسبة  أثǼاءحوادث العمل 

ل الحماية والأمن كافية لمواجهة الأزمات والكوارث التي قد ترون أن  ما تتوفر عليه مكتبتكم من وسائ .15
 تصيب المكتبة؟

 الأزماتلمواجهة  والأمنالعيǼة حول كفاية وسائل الحماية  أفراد رأي( يوضح 13جدول رقم )
 والكوارث التي قد تصيب المكتبة. 

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %10 1 كافية

 %60 6 نوعا ما

 30% 3 كافيةغير  

 100% 10 المجموع
 الأزماتالمتوفرة بمكتبتهم كافية نوعا ما لمواجهة  والأمنوسائل اūماية  أنالعيǼة على  أفراداتفق معظم 

كبر حجم   إńالتام ،يرجع ذلك  الرضاعدم من خلال ،  60%والكوارث الŖ قد تصيب المكتبة وذلك بǼسبة 
لديهم Ţفظات  %30. كما ان نسبة والأمنالمكتبة ونقص التغطية الشاملة للمكتبة من حيث وسائل اūماية 

عدم توفر علبة  إńحول جوانب معيǼة كعدد قارورات الإطفاء الŖ لا تغطي كامل مساحة المكتبة بالاظافة 
  في انشغالاتها.بها وتستدعي الǼظر  الأولية .وǿي نسبة لا يستهان الإسعافات
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المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث  الوقائية الرابع :إستراتيجية العملتحليل بيانات المحور   .3.3.4
 قطب شتمة. في المكتبة المركزية

 والكوارث بالمكتبة. الأزمات إدارةوالمهام المسǼدة لوحدة  الأدوار .16

 ،على الǼحو التاŅ:لاث مراحل ث على المركزية قطب شتمةارث بالمكتبة والكو  الأزمات إدارةتعمل وحدة 
اŬطط والسيǼاريوǿات،واţاذ  وإعداد:وذلك من خلال التخطيط)التǼبؤ/التوقع(،الأزمة: ما قبل  الأوńالمرحلة 

 والكوارث  الأزمات بإدارة،ونشر الوعي الثقافي الأحداثلتعامل مع لالوقائية للاستعداد  الإجراءات
 والتدريب عليها  إعدادǿاالŖ سبق  والسيǼاريوǿاتالمرحلة الثانية:المواجهة والاحتواء من خلال تǼفيذ اŬطط 

الŖ تم اţاذǿا  الإجراءاتالبǼاء مع تقيم  إعادةوذلك بعد حصر اŬسائر ومن ثم  التوازن إعادةالمرحلة الثالثة:
 .اللازمة والمقترحاتوتوثيق اūدث مع تقديم التوصيات 

 المتطلبات والاحتياجات المعتمد عليها لتشغيل الوحدة. .17

Ű تطلبات والاحتياجات المعتمد عليها لتشغيل الوحدة في غرفة المافظ المكتبة المركزية قطب شتمة عدد
طابعة(،ووجود سيǼاريوǿات للتعامل مع  -كمبيوتر  -فاكس -الاتصال اūديثة )ǿاتف وأجهزةالاجتماعات ،

 لإدارة،وكذا وسائل اūماية والامن بالمكتبة.والشئ الملاحظ ǿو الاعتماد على الشئ المتوفر المختلفة  الأزمات
الوحدة وتسجيل جملة من الǼقائص مثل غرفة العمليات الŖ تكون وفق شروط ومعاير تسهم في التخطيط 

 الأزماتموثق به كل  الأزماتذلك انعدام سجل  إńاŪيدة للازمات والكوارث الŖ قد Ţدث ،ضف  والإدارة
 يتوقع حدوثها ،وانعدام قاعدة بيانات للازمات والكوارث السابقة . أووالكوارث الŖ شهدتها المكتبة 

 .والكوارث الأزمات لإدارةتستǼد الوحدة على خطة  .18

 في موضحةوالكوارث كما ǿي  الأزمات لإدارةŰافظ المكتبة المركزية شتمة على استǼاد الوحدة على خطة  أكد
(، والŖ جاءت شاملة غير ان ǿذǽ اŬطة يǼقصها التطبيق الكلي لمراحلها وذلك لعدة معوقات 07الملحق رقم)

 وصعوبات ترافق عملية التǼفيذ.
 لمواجهة الأزمات والكوارث التي قد تصيب المكتبة. إستراتيجيتكمالاعتبارات التي تتبعونها في إعداد  .19

الاعتبارات  الŖ ركز  أǿممن واحدا  للمجموعات وŰيط العمل  والأمنشكل مطلب Ţقيق معاير السلامة 
وعلى شموليتها للعاملين ولمجموعات المكتبة على حد سواء . أمǼةبيئة  إŅعليها Űافظ المكتبة وذلك للوصول 

يات، والكوارث حرصا على الاستعداد الوقائي للمكتبة في مواجهة جميع الصعوبات والتحد الأزمات أنواعلكل 
 والكوارث.  الأزماتع و وذلك لا يكون دون توفر المعلومات الضرورية حول وقت وزمان ومكان وق
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 .خصصتم غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث .20

إن ţصيص غرفة للعمليات من بين متطلبات إدارة الأزمات والكوارث ، لمǼاقشة الآراء للخروج باŬطط 
ن المكتبة لا ţصص غرفة فاا .وحسب ما أكدته  المقابلة مع Űافظ المكتبة والاستراتيجيات اللازمة لمواجهته

للازمات والكوارث وإنما ǿي عبارة عن غرفة للاجتماعات يتم فيها الاجتماع والتشاور مع العاملين حول 
 .اŬطط لمواجهة المخاطر بطريقة مǼظمة ومدروسة فعشوائية العمل قد تزيد الأمر سوءا

 .والكوارث  ǿو الاستعداد لها وذلك من خلال جمع اūقائق  الأزماتلمواجهة  إستراتيجيةخير  إن
 .حددتم فريق عمل لإدارة الأزمات والكوارث .21

تعتمد على  وإنماوالكوارث متخصص  الأزمات لإدارةŰافظ المكتبة ان المكتبة لا تملك فريق عمل  أكد
 الأزماتالقادرين على التعامل المرن والهادف مع و ،بقيادة Űافظ المكتبة ( فريق عمل المكتبة ) العاملين

 الأمن أعوانحسب ţصصه وůال عمله فǼذكر مثلا  كلوالكوارث المختلفة ،والمدربين على اŬطط المرسومة  
يم العون وتقدمن سلامتها  والتأكدبالمكتبة ، وűارج الǼجدة  الأمانوالوقاية الذين يراجعون بانتظام وسائل 

وفق خطة  للإخلاءوالتدخل عǼد الضرورة والتسهيلات لذوي الاحتياجات اŬاصة عǼد تواجدǿم بالمكتبة ،
الذي يسهر على متابعة وصيانة  الوسائل التكǼولوجية  الآŅ الإعلاموكذا مهǼدس  لموضوعة .ا الطوارئ

اūلول اللازمة لتفادي  وإعطاءية التكǼولوج الأخطارŢديد  أخرىالمستخدمة بالمكتبة من جهة ومن جهة 
فيديها وكذا سيرورة تحدوث ازمات وكوارث تكǼولوجية قد تصيب المكتبة من ناحية تقديم خدماتها لمس

 أخصائيذلك  إńالمكتبة .ضف  إدارةمع الالتزام باŬطط الموضوعة من قبل  الالكترونية الإداريةالعمليات 
المعلومات والذين لهم جانب مهم في اŬطط الوقائية ūماية الرصيد وضمان تقديم اŬدمات والقيام بالوظائف 

الŖ قد تصيب قوام المكتبة سواءا كانت  الأزمات إشاراتاللازمة مع العمل على اكتشاف وŢليل  الإدارية
من مهام فريق عمل المكتبة  أنكما ذلك .  مالية والعمل وفق اŬطط الاحتياطية ل أوتقǼية  أو إدارية أزمات

لمواجهة  الأمثلجمع اūقائق اي المعلومات اللازمة حول البيئة الداخلية واŬارجية للمكتبة بهدف الاستعداد 
 .والكوارث الŖ قد تصيب المكتبة الأزمات

 المǼاطق التي يمكن أن تتعرض إلى الأخطار في المكتبة. .22

وذلك من خلال المعلومات الدقيقة والكافية عن المكتبة  أخطار إńتتعرض  أننعم تم Ţديد المǼاطق الŖ يمكن 
عرضة لها.مما يسمح باţاذ  الأكثر والأماكنبها ،وتؤثر على نشاطاتها  تتأثر أنوعن كافة المتغيرات الŖ يمكن 
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في  ااضطرابعادة عǼصر المفاجئة الذي Źدث القرار السليم عǼد حدوث ازمات او كوارث مع التقليل من 
 .في عملية اţاذ القرار والتأثيرتǼفيذ اŬطط 

 إعداد سيǼاريوǿات مختلفة لإدارة الأزمات والكوارث. .23

 لأفضلالمحتملة والبدائل الممكǼة من اجل موقف طارئ ، من خلال رسم صورة  الإجراءاتǿو ůموعة من 
، وذلك لتهيئة عمل فريق العمل لمواجهتها كذا معرفة ما  الأدوارمتوقعة ولعب  أزمةموقف مع Ţديد ء واسو 

 1كان Ǽǿاك فشل في ذلك .  أوبشكل جيد  إدارتها توالكوارث ،لو تم الأزمات أثǼاء الأمور إليهستؤول 
 (:المشاركة في وضع السيǼاريوǿات المختلفة14جدول رقم)

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 23.07% 3 بالكوارث خاصةسيǼاريوǿات 

 30.76% 4 التزويد بأزماتسيǼاريوǿات خاصة 

 15.38% 2 تكǼولوجية بأزماتسيǼاريوǿات خاصة 

 30.76% 4 الخدمات بأزماتسيǼاريوǿات خاصة 
 %100 13 المجموع

العيǼة من العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة بان Ǽǿاك مشاركة في وضع السيǼاريوǿات المختلفة  أفراد أكد
والكوارث الŖ قد تصيب المكتبة ،وحسب نتائج اŪدول فان اǿم ǿذǽ السيǼاريوǿات تركزت  الأزمات لإدارة
الŖ قد تصيب اŬدمات  بالأزمات ممع الاǿتما التزويد لما لها من اهمية في بǼاء ůموعات المكتبة أزماتحول 

ذلك  إń إضافةوǿو دليل واضح على ارتباط الوثيق بين وظائف وخدمات المكتبة، 30.76%المقدمة 
عن تقديم خدماتها بشكل كامل المكتبة  تؤدي اń توقفالŖ قد و 23.07%  سيǼاريوǿات خاصة بالكوارث 

او جزئي وانعكاسه على رضا المستفيدين ،ومما يؤكد عليه العاملون ايضا مشاركتهم في وضع سيǼاريوǿات 
.وǿذا ما يتطابق مع اجابة Űافظ المكتبة الذي يؤكد على اعداد 15.38%خاصة بالازمات التكǼولوجية 

 .ث وǼšب الصدمة وبالتاŅ سرعة التجاوب معهاالسيǼاريوǿات للتعرف على اجواء الازمات والكوار 
 وضعتم مخطط استعجالي لمواجهة الأزمات والكوارث. .24

حيث يدرس التدابير الاحتياطية من خلال اعداد űطط يلم بمختلف اŪوانب الŖ يمكن ان تصيب المكتبة 
 ńتظمة لهذا المخطط وتؤدي اǼا ،مع مراجعة دورية مǿدمار. 

                                                           
1
 .،ص.التوزيع، .عمΎن:اثراء لϠنشرو ادارة الازمات :مدخل متكاملابو فΎرة،يوسف احمد.  
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 تحديدǿا في العمل بمخطط لاستعجالي لمواجهة الأزمات والكوارث.الأولويات التي تم  .25

من خلال تقدير الموقف اūاŅ والمستقبلي لأحداث الأزمة ،توضع اŬطط والبدائل الŖ   الأولوياتŢديد  إن
 1يتم ترتيبها في ضوء الأولويات الŖ تم Ţديدǿا وفق معاير معيǼة.

 .ألاستعجالي لمواجهة الأزمات والكوارثأولويات العمل بمخطط  ( :15جدول رقم)
 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %53.33 8 الأرواح البشرية        

 6.66% 1 المقتǼيات         
 33.33% 5          قاعدة البيانات الخاصة بالمكتبة

 20% 3 المجموعات الخاصة         
 0 0 الأجهزة
 100% 15 المجموع

المكتبة المركزية قطب شتمة توŅ  إدارةعǼدما نرى بان  التفاؤليبعث على  الأمرمن خلال نتائج اŪدول ، فان 
كواجب مهř  أخرىمن جهة ومن جهة  أنسانيكجانب   53.33%البشرية  الأرواح لأنقاضاǿتماما كبيرا 

المكتبة وموظفيها وكذا بين  إدارةديها وǿذا يعكس ثقافة التضامن السائدة بين يعامليها ومستف أرواحفي حماية 
 أخروǿو دليل  33.33%اية قاعدة البيانات اŬاص بالمكتبة ذلك حم إń ضافةلاإبديها ،يالمكتبة ومستف إدارة

معلوماتية  خاصة بيانات عادة البيانات اŬاصة بالمكتبة والŖ تضم  أهميةبالمكتبة وعمالها  أدارةعلى وعي 
المكتبة في  فاستئǼا،والŖ تعد ضرورية في سرعة برصيد المكتبة وكذا بيانات المستفيدين والǼاشرين والموردين 

Űافظ المكتبة والذي  إجابةتقديم خدماتها من جديد عǼد تعرضها لازمات او كوارث. وǿذا ما يتطابق مع 
د المخطط الاستعجاǿ Ņو مقياس للثقافة التǼظيمية السائدة بالمكتبة افي اعد الأولوياتŢديد  أنيؤكد على 

ومدى وعي فريق العمل بمتطلبات مرحلة الاستئǼاف والŖ يكون قوامها المورد البشري للمكتبة وكذا بǼك 
 .المعلومات اŬاص بها 

 إعداد خريطة إصدار الأوامر المتعلقة بالأزمات والكوارث ومواجهتها. .26

 إصداروالكوارث ومواجهتها وǿي تǼقسم اń خريطة  بالأزماتالمتعلقة  الأوامر إصدارخريطة  إعدادنعم تم 
لمسؤول فريق  وإبلاغهاوŢليلها  الإشاراتالداخلية وǿي متعلقة بفريق العمل المكتبة وذلك بعد تلقي  الأوامر

                                                           

1
 .34.ص.2015:دار اŬليج،سيكولوجية ادارة الازماتاياد ناصر. 
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اŬارجية والŖ يقوم بها Űافظ المكتبة مع اŪاǿات  الأوامر إصداربالذكر Űافظ المكتبة ، وخريطة  وŵصالعمل 
،Ţديد المسؤوليات وتوزيعها على   الأزمةالŖ يمكن الاتصال بها وقت  والأرقامالمعǼية، مع Ţديد طرق الاتصال  

، الأمنŰافظ المكتبة ، عمال اŪامعة، إدارةالمهمين وǿم:  الأشخاصكل العمال .وتشمل قائمة الاتصالات 
 ، اūماية المدنية .   الإسعافمل المكتبة ،الشرطة ، فريق ع

 اعددتم برامج تدريب على الإسعافات الأولية ووسائل الحماية المتوفرة بالمكتبة. .27

ووسائل اūماية المتوفرة بالمكتبة وذلك باقتراح ǿذǽ البرامج  الأولية الإسعافاتبرامج تدريب على  إعدادنعم تم 
 الأمنللمديرية الفرعية للمستخدمين Ūامعة Űمد خيضر وǿي خاصة بعمال  على مصلحة التكوين التابعة

 ،ويتم تاطيرǿا من قبل رجال الشرطة واعوان اūماية المدنية . والوقاية وتكون بشكل دوري لكل سǼة
 ووسائل الحماية المتوفرة بالمكتبة الأولية الإسعافاتǿل تدربتم على 

 ووسائل الحماية المتوفرة بالمكتبة. الأولية الإسعافات(: التدريب على 16جدول رقم )
 100% 9 المجموع

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %33.33 3 نعم

 %66.66 6 لا

تبة المركزية قطب شتمة يؤكدون على انهم لم يتلقو تدريب على كالعيǼة من العاملين بالم أفرادان اغليبة 
برامج التدريب  أنعلى  وتأكيدǿم 66.66%ت الاولية وكذا على وسائل اūماية المتوفرة بالمكتبة االاسعاف

عمالها  باكتساواūماية بالمكتبة ،وǿذا يعد تقصيرا من جانب ادارة المكتبة في  الأمن أعوانمقتصرة على 
ية او حŕ استعمال وسائل وتقديم العǼاية الصح للإخلاءلمهارات ضرورية عن تطبيق خطط الطوارئ والتدخل 

لا تغطي اūاجة عǼد الضرورة  %33.33اūماية عǼد الضرورة، وحصر عمليات التدريب على فئة معيǼة 
 الأرواحالتدخل وūماية  ءةلرفع كفا لكوادرǿاوالتدريب  التأǿيلالمكتبة لهذا الǼقص في  إدارةوعليه Ÿب تدارك 

 والممتلكات.
 الأزمات والكوارث. دورات تدريبية تتعلق بمواجهة .28
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بمواجهة الازمات والكوارث مثل التدريبات على تǼفيذ اŬطط واستعمال  قان برůة واعداد دورات تدريبة تتعل
اūماية المتوفرة بالمكتبة وتمريǼات للتعاون والعمل اŪماعي ،للحد من التǼافر والتعارض بين الافراد Ŭطورة مثل 

 1وارث.ǿذǽ العلاقات اثǼاء الازمات والك
 
 
 

 (: المشاركة في الدورات التدريبية17جدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %30 3 نعم

 %70 7 لا

 100% 10 المجموع
في دورات  اشاركو يلم وخصوصا فئة المتخصصين ان غالبية العاملين بالمكتبة يتضح من خلال نتائج اŪدول ،

دون المستوى المطلوب لتوŅ  أنها،حيث يمكن تقيم قدرتهم  70%والكوارث  الأزماتتدريبية لمواجهة űتلف 
مهمة المواجهة بطريقة فعالة في الظروف الصعبة واعتمادǿم على التكوين الذاتي في بǼاء مهاراتهم والرفع من 

الوثائقية عبر وسائل الاتصال اūديثة ومتابعتهم للتقارير الصادرة عن  الأفلامقدراتهم من خلال مشاǿدة 
الذين يؤكدون مشاركتهم في دورات  أنوالتدخل في المواقف الصعبة ، فيما ųد  الإغاثةالهيئات المعǼية بعمليات 

ار ǿذǽ يؤكدون اقتص أنهموالوقاية وذلك Şكم طبيعة عملهم غير  الأمنǿم من فئة عمال  30%التدريبية 
عملية  أن.وǿذا ما يؤكد  الأولية الإسعافاتعلى  أو والأمنالدورات على كيفية استخدام وسائل اūماية 

 العاملين من الǼاحية الثقافية ǿو مǼعدم تقريبا . إعداد
 تدربتم على تحليل إشارات نظام الإنذار المبكر. .29

الŖ تǼبئ باحتمال  الأعراض أوالمبكر  الإنذار إشاراتالكارثة قبل وقوعها سلسلة من  أو الأزمةعادة ما ترسل 
 ŕالتحذيرات تساعد المكتبة على تقدير الموقف  بالإمكانلو لم يكن وقوعها ،وح ǽذǿ ع وقوعها ،فانǼم

 2بصورة جيدة ، وتقدير حجم التهديدات ،والمخاطر والفرص.
 الإنذار المبكر(: المشاركة في الدورات على تحليل إشارات نظام 18جدول رقم )

                                                           
1
  . ϰϔمصط Δامين، ϕدΎادارة الازمات والكوارث في المكتباتص ، ΔنيΎبنϠال Δهرة:الدار المصريΎص..الق.. 

2
 ..ص.Δ عين شمس ،.القΎهرة:مكتبالحملاوϱ ، محمد رشΎد،ادارة الازمΕΎ :تجΎرΏ محϠيΔ وعΎلميΔ .ط  
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 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %40 4 نعم

 %60 6 لا

 100% 10 المجموع
المبكر  الإنذارنظام  إشاراتعلى Ţليل  اتدريب ايتلقو  الذين لمالعاملين بالمكتبة  إنتظهر نتائج اŪدول ، 

المخاطر والفرص و ،وǿذا يǼعكس على القدرة على تقدير الموقف بصورة جيدة ،وحجم التهديدات ،  %60
والŖ تلقت تدريبا على كيفية  40%عملية التدريب Űصورة في فئة معيǼة من العمال المعبر عليها إن.كما ųد 

 .بةمع Ţديد مǼاطق اŬطر بالمكت  إشاراتهالمبكر وŢليل  الإنذاراستخدام نظام 
 أعددتم نسخ احتياطية من الفهارس وقواعد البيانات المختلفة للمكتبة. .30

أن توفير نسخة احتياطية من الفهارس أو قواعد البيانات المختلفة ،لدى المكتبة من الأمور الŖ لا نقاش فيها 
موقع خارج  تياطية ، والذي من الضروري تواجدولا جدال عليها. ولكن Ǽǿاك مكان تواجد الǼسخة الاح

.Řالمكتبة أي خارج المب 
 الŖ تقوم بها الأساسية الأمورعمل الǼسخ الاحتياطية والمحافظة عليها من  أنيوكد Űافظ المكتبة 

 .المكتبة.ويفضل تواجد الǼسخ خارج موقع المكتبة وǿذا لتامين البيانات من اي كارثة قد تقع بالمكتبة
 .والكوارثتقيمك لاستعداد المكتبة لمواجهة الأزمات  .31

 (:تقيم أفراد العيǼة لاستعدادات المكتبة لمواجهة الكوارث والازمات19جدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 70% 7 جيد

 20% 2 متوسط

 10% 1 ضعيف

 100% 10 المجموع
والكوارث من  الأزماتتقيم استعداد المكتبة لمواجهة  أن أعلاǽاŪدول  فينلاحظ من خلال الǼسب المسجلة 
وǿذا يعكس وعيهم بقدراتهم ومهراتهم والوسائل المتوفرة لمواجهة   % 70قبل افراد العيǼة عمال وŰافظ المكتبة

الŖ عبرت عǼها فئة من أفراد العيǼة  و بين متوسط وضعيف %30حين ųد نسبة  الأزمات والكوارث .في
 ذا نقص في تǼفيذ البرامج واŬطط.نتيجة بعض الǼقائص المسجلة من حيث الوسائل وك
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 الدراسة  ومقترحات.نتائج 4.4

 :الǼتائج على ضوء الفرضيات. 1.4.4
 الدراسة، ǿاته أساسيات شكلت الŖ الفرضيات من وانطلاقا الميدان من šميعها تم الŖ المعطيات ضوء على

 الǼتائج استخلاص يمكن لهم المقدم استمارة المقابلة المقǼǼة أسئلة عن المبحوثين إجابات Ţليل خلال ومن

 :التالية

بمفهوم و أǿمية إدارة  اوعيالمكتبة  ويمتلك موظف : مايلي مفادǿا والŖ : ىالأول الفرضية من انطلاقا  
 : مؤشراتها فما يلي أǿمتتمثل   الأزمات و الكوارث في المكتبات الجامعية

  ذرة بوقوع الأزمة أو  الأعراضأن الكادر البشري للمكتبة المركزية قطب شتمة يدركونǼوالإشارات الأولية الم
 في مثبتة الǼتيجة ج من وعيهم بأهمية ومفهوم إدارة الأزمات والكوارث، وǿاتهات. ن76.92%بǼسبة  الكارثة
 (  10-09-11اŪدول رقم  ( أعلاǽ اŪدول

  ةǼدول  حول مفهومهم من مفردات العيŪا ǽو ما يؤكدǿلمصطلح إدارة الأزمات والكوارث جد مقبول ،و
 (.09رقم)

  سبǼال ǽذǿ وعي العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة بأهمية تطبيق إدارة الأزمات والكوارث من خلال تقارب
 (.10فيما بيǼها، وǿو ما توضحه نتائج اŪدول رقم)

 اصل في فريق العمل لإدارة الأūليلها للتأكد من التكامل اŢزمات والكوارث في المكتبة من جمع للمعلومات و
 ǽذا ما تبرزǿذرة بوقوع الأزمة أو الكارثة، وǼذا ما يعكس إدراكهم للأعراض والإشارات الأولية المǿصدقها و

 (.11نتائج اŪدول رقم )

  وإنما على فريق عمل لإدارة  وفر المكتبة المركزية قطب شتمة على وحدة خاصة لإدارة الأزمات والكوارثتعدم
 الأزمات والكوارث متكون من موظفي وعمال المكتبة.

  لإدارة الأزمات والكوارث في المكتبة. اليهمامتلاك فريق عمل المكتبة لرؤية واضحة عن الأدوار والمهام الموكلة 

  مايةū طط اللازمةŬفيذ اǼري العمل عليها في تŸ الارواح والمعدات بالمكتبة.لدى فريق العمل بالمكتبة رسالة 

  دافايمتلك فريق عمل المكتبةǿري العمل إستراتيجية أŸ على Ţ.قيقها 

  دų الفرضية  أنمن خلال المؤشرات السابقة ونسبهاńققة  الأوŰ للدراسة.  

جاǿزية المكتبة المركزية في  مدى توفرǿا على وسائل و  اعتماد " مفادǿا والŖ الثانية الفرضية 
 ما يلي: تتمثل اǿم مؤشراتها في .تجهيزات داعمة و كادر بشري مؤǿل لإدارة الأزمات و الكوارث
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  اذ الإجراءات اللازمة منţالسرعة في ا Ņم بوجود خطر أو كارثة،وبالتاǿبؤǼوجود صفارات للإنذار بالمكتبة ت
 التدريب على ذلك يوجد بالمكتبة űارج للǼجدة تم توضيحها بعلامات إرشادية. طرف العاملين بعد

 .. ا لتشمل جميع الطوابق مع توضيحا بعلامات إرشاديةǿجدة في حالة الطوارئ وتعددǼارج الű وجود 
  د منūرائق واūريق موضوعة بأماكن واضحة ،أي سهولة الوصول إليها في حال وجد خطر كاūطفايات ا

 انتشارǿا . 

 ..أرضية المكتبة معدة جيدا لتفادي الانزلاق وحوادث العمل 

 رارة العالية ، غيرūجدران وأسقف المكتبة قد أعدت من مواد غير قابلة للاشتعال، وقادرة على الصمود امام ا 
انه لوحظ أن الأبواب الŖ تفصل بين أماكن المكتبة الŖ قد يضطر إń عزلها  مصǼوعة من مواد قابلة للاشتعال 

 Şيث لا تستطيع عزل ǿذǽ الأماكن عǼد الضرورة  ،

  جعل التمديدات الكهربائية جداريه وعبر ممرات مصممة خصيصا لهذا الغرض ،دليل على وعي المشريفين على
 ة على أهمية تفادي المسالك الأرضية حŕ لا تعرقل اūركة.اųاز المǼشا

 ققةŰ لص ان الفرضيةŵ ادا على مؤشرات الدراسة ونسبها حول الفرضيةǼاست 

 لإدارةŢقيق اŪاǿزية، تستطيع فإنها المؤǿلين الأخصائيين من وůموعة šهيزات وتملك حديثة باعتبارǿا فالمكتبة
 (  13-12اŪدول رقم  ( أعلاǽ اŪدول في مثبتة الǼتيجة .وǿاته%70وǿذا بǼسبة والكوارث  الأزمات

  . ققةŰ د أن الفرضية الثانية للدراسةų من خلال المؤشرات السابقة ونسبها 

معيǼة وقائية تعتمد مǼظومة العمل بالمكتبة المركزية على إستراتيجيات  " مفادǿا الŖ و الثالثة الفرضية 
واستǼادا على  يرات الحاصلة في المهǼة المكتبيةفي ظل التطورات و  التغ لإدارة  الأزمات والكوارث

: ńة عن تفريغ المحور الثالث تم التوصل اšاǼالبيانات ال 

 اء وبعد الأزمة أو  إدارة الأزمات والكوارث بالمكتبة المركزية قطب شتمة بثلاث مراحل :قبل فريق يعملǼواث
 .الكارثة

  المتوفر لدي فريق عمل المكتبة لإدارة الأزمات والكوارث مما أدى تسجيل جملة من الاعتماد على الشئ
 الǼقائص في ǿذا اŪانب .

  قصها التطبيق الكلي لمراحلها وذلك لعدةǼجاءت شاملة لكن ي Ŗتوجد خطة لإدارة الأزمات والكوارث ، وال
 معوقات وصعوبات ترافق عملية التǼفيذ.
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  تراعيها المكتبة في إعداد Ŗم الاعتبارات  الǿيط العمل من أŰقيق معاير السلامة والأمن للمجموعات وŢ
 إستراتيجيتها لمواجهة الأزمات والكوارث . 

  صيص غرفة للازمات والكوارث والاقتصار على غرفة للاجتماعات ، فعشوائية العمل قد تزيد الأمرţ عدم
 .سوءا

 افظ المكتبة الاعتماد على العامŰ لين )فريق عمل المكتبة ( بقيادة. 
 أخطار ńيمكن أن تتعرض إ Ŗاطق الǼديد المŢ   وذلك من خلال المعلومات الدقيقة والكافية عن المكتبة وعن

 .كافة المتغيرات الŖ يمكن أن تتأثر بها ،وتؤثر على نشاطاتها والأماكن الأكثر عرضة لها
 قد تصيب المكتبة  مشاركة العاملين بالمكتبة في Ŗات المختلفة لإدارة الأزمات والكوارث الǿاريوǼوضع السي

 (.14،وǿذا ما تظهرǽ نتائج اŪدول رقم )
  تماما كبيرا لأنقاض الأرواح البشريةǿإدارة المكتبة المركزية قطب شتمة ا Ņا لمخطط  53.33%توǿفي إعداد

 (.15رǽ اŪدول رقم)ألاستعجاŅ لمواجهة الأزمات والكوارث. وǿذا ما يظه
  خريطة إصدار الأوامر ńقسم اǼي تǿيتم إعداد خريطة إصدار الأوامر المتعلقة بالأزمات والكوارث ومواجهتها و

 الداخلية وأخرى خارجية. 

  صورŰ ماية المتوفرة بالمكتبة غير ان تطبيقها يبقىūتم إعداد برامج تدريب على الإسعافات الأولية ووسائل ا
 Ǽة.في فئة معي

  ة من العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة يؤكدون على أنهم لم يتلقو تدريب علىǼإن اغليبة أفراد العي
وتأكيدǿم على أن برامج التدريب  66.66%الإسعافات الأولية وكذا على وسائل اūماية المتوفرة بالمكتبة 

 (.16مقتصرة على أعوان الأمن واūماية بالمكتبة .وǿذا ما يتضح من خلال نتائج اŪدول رقم)

  تلف الأزماتű غالبية العاملين بالمكتبة وخصوصا فئة المتخصصين لم يشاركو في دورات تدريبية لمواجهة
لمستوى المطلوب لتوŅ مهمة المواجهة بطريقة فعالة في ،حيث يمكن تقيم قدرتهم أنها دون ا 70%والكوارث 

 (. 17الظروف الصعبة . حسب نتائج اŪدول رقم)

  ليل اشارات نظام الانذار المبكرŢ عكس على  60%ان العاملين بالمكتبة الذين لم يتلقو تدريب علىǼذا يǿو،
المخاطر والفرص . حسب نتائج  التقليل من القدرة على تقدير الموقف بصورة جيدة ،وحجم التهديدات ،

 (. 18اŪدول رقم)

 . ا خارج موقع المكتبةǿسخ الاحتياطية والمحافظة عليها ، مع تواجدǼيتم إعداد ال 
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 في مثبتة الǼتيجة وǿاته%70والكوارث الŖ قد تصيبها بǼسبة  الأزماتالمكتبة لواجهة  باعتبار تقيم استعداد
 .(  19اŪدول رقم  ( أعلاǽ اŪدول

  . ققةŰ د أن الفرضية الثالثة للدراسةų من خلال المؤشرات السابقة ونسبها 

 :الǼتائج العامة للدراسة. 2.4.4
والوقاية والŖ كانت تهدف  الأمن وأعوانالŖ وزعت على عيǼة الدراسة الممثلين في المكتبين  الأسئلةانطلاقا من 

ńتم  والكوارث بالمكتبة المركزية قطب شتمة بجامعة محمد خيضر بسكرة الأزمات إدارةمدي تطبيق  إ،
 اŬروج بمجموعة من الǼتائج متمثلة في :

  ذرة بوقوع الأزمة أوǼالكادر البشري للمكتبة المركزية قطب شتمة يدركون الأعراض والإشارات الأولية الم
 .الكارثة

  وعي العاملين بالمكتبة المركزية قطب شتمة بأهمية تطبيق إدارة الأزمات والكوارث. 

   توفر المكتبة المركزية قطب شتمة على وحدة خاصة لإدارة الأزمات والكوارث وإنما على فريق عمل لإدارة عدم
 الأزمات والكوارث متكون من موظفي وعمال المكتبة.

  حة عن الأدوار والمهام الموكلة لهم لإدارة الأزمات والكوارث في المكتبة.لرؤية واض فريق عمل المكتبة لدى 

 .ماية الارواح والمعدات بالمكتبةū طط اللازمةŬفيذ اǼري العمل عليها في تŸ لدى فريق العمل بالمكتبة رسالة 

  دافيمتلك فريق عمل المكتبةǿري العمل لتحقيقها. إستراتيجية لأŸ 

  ا لتشمل جميع الطوابق مع توضيحا ية قطب شتمة يوجد بالمكتبة المركزǿجدة في حالة الطوارئ وتعددǼارج الű
 بعلامات إرشادية .

  ماية  المركزيةتمتلك المكتبةūحد ما . والأمنقطب شتمة على وسائل ا ńا  

 .أرضية المكتبة معدة جيدا لتفادي الانزلاق وحوادث العمل 

 اء وبعد الأزمة أو إدارة الأزمات والكوارث بالم فريق يعملǼكتبة المركزية قطب شتمة بثلاث مراحل :قبل واث
 .الكارثة

  قصها التطبيق الكلي لمراحلها وذلك لعدة  ،توجد خطة لإدارة الأزمات والكوارثǼجاءت شاملة لكن ي Ŗوال
 معوقات وصعوبات ترافق عملية التǼفيذ.

  تراعيها المكتبة في إعداد Ŗم الاعتبارات  الǿيط العمل من أŰقيق معاير السلامة والأمن للمجموعات وŢ
 إستراتيجيتها لمواجهة الأزمات والكوارث . 
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  صيص غرفة للازمات والكوارث والاقتصار على غرفة للاجتماعاتţ عدم. 

  افظ المكتبةالاعتماد على العاملين )فريق عمل المكتبة ( بقيادةŰ. 
 .طط للطوارئ في حالة وقوع كارثةű لدي المكتبة المركزية 
 قد تصيب المكتبة  العاملين بالمكتبة يشاركون في Ŗات المختلفة لإدارة الأزمات والكوارث الǿاريوǼوضع السي. 
  اǿتماما كبيرا لأنقاض الأرواح البشرية في إعدادǿإدارة المكتبة المركزية قطب شتمة ا Ņتو Ņلمخطط ألاستعجا

 .لمواجهة الأزمات والكوارث
 ي  اعتماد فريق العمل بالمكتبة المركزية علىǿخريطة إصدار الأوامر المتعلقة بالأزمات والكوارث ومواجهتها و

 خريطة إصدار الأوامر الداخلية وأخرى خارجية.  إńتǼقسم 

 فيذǼصار تŴم اūة.برامج تدريب على الإسعافات الأولية ووسائل اǼاية المتوفرة بالمكتبة في فئة معي 

  ليلŢ المبكر  الإنذارنظام  إشاراتالعاملين بالمكتبة لم يتلقو تدريب على. 
 نسخ احتياطية من الفهارس وقواعد البيانات المختلفة للمكتبة. إعداد 

 مقترحات الدراسة:.3.4.4
 :وقد قادتǼا الدراسة اń تقديم بعض المقترحات نوجزǿا فيما يلي

  ططŬية بصفة دورية تتخللها اǼدافان تتم الدورات والبرامج التكويǿالمسطرة. والأ 

  يكلة المكتبة المركزية مع ادراج وحدة خاصة لادارة الازمات والكوارث ضمن الهيكلǿ اعادة
 التǼظيمي للمكتبة.

  فيذ اعمال الموǼفيذ وكيفية تǼاجهة .نشر الوعي الثقافي لادارة الازمات والكوارث وكيفية ت 

  لات علمية وذوي خبرة طويلة ،فانهǿموظفين ذوي مؤ ńتاج اŢ بما ان ادارة الازمات والكوارث
Ÿب على المكتبات اŪامعية وخاصة متخذي القرار فيها احالة وضع وضع اŬطط الاستراتيجية  

 الوقائية اń موظفين ذوي كفاءة وخبرة طويلة ومن ثم تعميمها على مكتبات اŪامعة.

  امعة بدائل لادارة الازمات المتوقعة ضرŪورة ان يشمل التخطيط الاستراتيجي في المكتبات ا
 والكوارث في حالة حدوثها .
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  ظيمية لمواجهة التغيراتǼظيمية تراعي في خصوصياتها إدارة الأزمات التǼالعمل على نشر ثقافة ت
 على اţاذ القرار فيها.اūاصلة في البئة الداخلية او اŬارجية للمكتبة والŖ قد تؤثر 
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تعتبر إدارة علمية  إن إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات اŪامعية ǿي إدارة لا مǼاص مǼها ،إذ

 بأدائها والارتقاءحماية ووقاية المؤسسة  رشيدة تبنى على العلم والمعرفة الصحيحة ،حيث تعمل على

اŪيد والتخطيط  الاستعدادقطاعاتها ، مما يتطلب ضرورة  أي قصور أو خلل يصيب أحد ومعاŪة

 لمواجهة تلك الأزمات الاستجابةالمستمر لتحقيق اŪاǿزية اللازمة وسرعة  العلمي والتدريب

وكيفية تعاملǼا ، اšاǿهاحيث لا تكمن الأزمة في حدوثها بل تكمن في ردود أفعالǼا  ،والكوارث

اŪامعية Ţديد متطلبات ǿذǽ الإدارة  إدارتǼا لهذǽ الأزمة ،وللǼجاح في تطبيقها يجب على المكتباتو 

 الإستراتيجيات  العلمية الوقائية اللازمة لذلك. وتقييم مدى توفرǿا فيها وإتباع

والكوارث بالمكتبة  الأزمات إدارةولقد انصب اǿتمام ǿذǽ الدراسة على Űاولة معرفة مدى تطبيق 

 إدارةتطبيق  وأهميةملين بمفهوم امن خلال وعي العبسكرة  ،المركزية قطب شتمة جامعة Űمد خيضر

والكوارث التي  الأزماتجاǿزيتها ،والاستراتيجيات الوقائية لمواجهة  إلى بالإضافةوالكوارث  الأزمات

والكوارث بالمكتبة  الأزمات إدارةتطبيق  أن إليهاالǼتائج التي تم التوصل  أكدتقد تصيبها ،حيث 

،واŬطط والاستراتيجيات  والأمنعيǼة الدراسة جيد من حيث ما تتوفر عليه من وسائل اūماية 

الوقائية المكتوبة ولكن تبقى دون المستوى من حيث التǼفيذ لهذǽ اŬطط والبرامج نتيجة ůموعة من 

ات اūماية ،وتوفير البيئة التشريعية لذا لبدا من تعزيز ما لديها من وسائل وšهيز التحديات والمعوقات 

 .والقانونية لذلك مع الالتزام من قبل إدارة المكتبة والدعم من قبل الإدارة العليا )إدارة اŪامعة( 
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بواقع إدارة الأزمات و الكوارث بالمكتبات Ūمع البيانات و إستقاء المعلومات المطلوبة فيما يتعلق  لغرض
أمام الإجابة المǼاسبة، مع  (+) نتلمس مǼكم التفضل بملئ الإستمارة بوضع علامة اŪامعية ومن ǿذا المǼطلق 

 ط.فق العلم أن البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي

 

 

 

2017-2018 

: دراسة ميدانية باƃمƂتبة  ادارة الازمات واƂƃوارث باƃمƂتبات اƃجامعية
 اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيضر بسƂرة

-قطب شتمة  -   



  البيانات الشخصية : الأولالمحور 

 اǼŪس: .1

 ذكر                                    أنثى                     

 الشهادة المتحصل عليها : .2

 تقř ساميماستر                ليسانس                                

 ...........................................................................................:.أخرى

 ؟الإداريةما ǿي رتبتك  .3

 افظ المكتبة المركزية قطب شتمةŰ 

   والتوجيه علامالإمسؤول مصلحة 

 Ņمسؤول مصلحة الاعلام الا 

  والوقاية  الأمنمسؤول 

  ا:...........................................................................أخرىǿأذكر 

 ماǿو ţصصك العلمي؟ .4

  علم المكتبات 

 إعلام Ņأ 

 امن ووقاية 

 ......................................:اǿأخرى أذكر 

 عدد سǼوات خبرتك Ŀ الميدان؟  .5

  وات 05اقل منǼس 

  05من ńوات10اǼس 

 وات 10من  أكثرǼس 

 

 
 

   



  :مية إدارة الأزمات و فطب شتمة وعي موظفي المكتبة المركزية المحور الثانيǿبمفهوم و أ
 .الكوارث في المكتبات الجامعية

 ؟بالمكتبات اŪامعية والكوارث الأزماتدارة إ مصطلح حول واضح مفهوم لديك ǿل .6

 نعم                لا                                                    

 عم :  الإجابةكانت   إذاǼإدارة الأزمات والكوارث فهلب  ř؟تع 

 عǼأمكن كلما والكوارث الأزمات وقوع م                                   

  سائرلتقليل  وفاعلية بكفاءة الكارثة مواجهةŬا ľ والممتلكات الأرواح ńممكن حد أقل إ   

 فسية الآثار إزالةǼلفها التي الţ والمجتمع الاكاديمي العاملين لدى الازمات والكوارث    

 ليلŢ ها والاستفادة الكارثةǼم ľ عǼسين أو ،المشابهة الكوارث وقوع مŢ القدرات وتطوير ľ   مواجهة
 تلك الازمات والكوارث

 حددǿا:.................................................................أخرى 

 المǼذرة بوقوع الازمة او الكارثة؟ الأولية والإشارات الأعراضǿل تدرك  .7
 نعم                لا                                                  

  عم : الإجابةكانت   إذاǼل يتم ذلكبǿ ؟من خلال 
  اصةŬقائق اūالكارثة أو بالأزمةجمع المعلومات وا 
 ذرة بوقوع  الأعراضمن صدق  التأكدǼالأزمةالم 
 والكوارث ؟ الأزمات لإدارةǿل تتوفر المكتبة على وحدة  .8

 نعم                لا                                                 

  عم:اذا كانتǼالاجابة ب 

 ǿل تǼدرج ǿذǽ الوحدة ضمن الهيكل التǼظيمي للمكتبة ؟
 نعم                لا                                                 

 بـ لا: الإجابةكانت   إذا 

 إń ما يرجع ذلك:..........................................................

......................................................................... 

  

 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 المكتبةĿ  الأدوار والمهام رؤية واضحة عن  المسؤولة عن إدارة الأزمات و الكوارث وحدةتمتلك الǿل  .9
 ؟

 نعم                لا                             
 عم : الإجابةكانت   إذاǼالرؤية؟ ب ǽذǿ فيما تتلخص 

..........................................................................................
...................................................................................... 

 ماǿي الرسالة المǼوط العمل عليها بهذǽ الوحدة؟ .10

..........................................................................................
...................................................................................... 

 ǿل تعمل الوحدة للوصول اń اǿداف استراتيجية؟ .11

 نعم                لا                                            

 داف؟ الإجابةكانت   إذاǿالا ǽذǿ عم : فيما تتلخصǼب 
..........................................................................................

...................................................................................... 
  قطب شتمة–في المكتبة المركزية  والأمنالمحور الثالث: وسائل الحماية- 

 بوجود كارثة؟ للإنذاركتبة صفارات ǿل يوجد بالم .12
 نعم                   لا                           

 ǿل يوجد بالمكتبة űارج للǼجدة Ŀ حال حدوث كوارث ؟ .13

 نعم                   لا                                   

 ل تم  الإجابةكانت   إذاǿ :عمǼ؟ إرشاديةبعلامات  توضيحهاب 

 نعم                   لا                                

 المرور؟ إثǼاءالاحتكاك بها  أماكنواضحة وبعيدة عن  بأماكنǿل طفايات اūريق موضوعة  .14

 
 

 
 



 نعم                   لا                                  

 المكتبة معدة جيدا لتفادي الانزلاق وحوادث العمل؟ أرضيةǿل  .15

 نعم                   لا                                      

 المكتبة قابل للاشتعال؟ وأسقفǿل جدران  .16

 نعم                   لا                                      

 ǿل تعتمدون الممرات والمسالك الكهربائية ؟  .17

     داريةاŪ                         السقفية               الأرضية   
 ǿل ترى ان Űيط العمل امن؟ .18

 نعم                   لا                                      

ǿل ترون أن  ما تتوفر عليه مكتبتكم من وسائل اūماية والأمن كافية لمواجهة الأزمات  .19
 والكوارث التي قد تصيب المكتبة؟

 ة                      نوعا ما                                غير كافية                  كافي          

 م المقومات التي تتميز بها مكتبتكم؟ǿي أǿ إذا كانت الإجابة بـ "كافية" فما 

..........................................................................................

.......................................................................................... 
  ذاǿ Ŀ ي نقائص مكتبتكمǿ انب؟إذا كانت الإجابة بــ "بغير كافية" أو "نوعا" ما فماŪا 

..........................................................................................

.......................................................................................... 

  المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث في المكتبة المركزية الوقائية الإستراتيجية:الرابع المحور 
 قطب شتة

 والمهام المسǼدة لوحدة ادارة الازمات والكوارث بالمكتبة؟ الأدوارماǿي  .20



..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

.......................................................................................... 
 ما ǿي المتطلبات والاحتياجات المعتمد عليها لتشغيل الوحدة؟ .21

..........................................................................................
..........................................................................................

................................................................................... 
 والكوارث؟ الأزمات لإدارةǿل تستǼد الوحدة على خطة  .22

 نعم                لا                                                     

 طة؟ الإجابةكانت   إذاŬا ǽذǿ عم : فيما تتلخصǼب 

......................................................................................

......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
...................................................................................... 

 قد لمواجهة الأزمات والكوارث التي تيجيتكماإستر ما ǿي الاعتبارات التي تتبعونها Ŀ إعداد  .23
 تصيب المكتبة؟

  والكوارث التي قد تصيب المكتبة الأزمات أنواعشموليتها لكل 

 Ţ للمجموعات ولمحيط العمل والأمنقيق معاير السلامة 

 توفير المعلومات المطلوبة وقت وقوع كارثة أو إصابة 
 ؟الأخطار من والوقاية للسّلامة ولوائح نظم المكتبة إدارة عت وضǿل  .24

 لا نعم                                                    

 ǿل خصصتم غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث ؟ .25

 لا     نعم                                                    

 
 



 ǿل حددتم فريق عمل لإدارة الأزمات والكوارث؟   .26

 نعم                لا                                          
 مما يتكون فريق العمل ؟ 

متخصص ماŅ              معلومات أخصائيأخصائي قانوني       متخصص Ŀ العلاقات العامة       
 الآŅ الإعلاممهǼدس Ŀ            وقاية وامن

 آخرون
 ........................أذكرǿا:.......................................................

..................................................................................... 
 ؟Ŀ المكتبة ǿل حددتم المǼاطق التي يمكن أن تتعرض إń الأخطار   .27

 لا       نعم                                     

 لإدارة الأزمات والكوارث؟ ǿل تم إعداد سيǼاريوǿات űتلفة   .28

 سيǼاريوǿات خاصة بالكوارث                      سيǼاريوǿات خاصة بأزمة التزويد          
 سيǼاريوǿات خاصة بأزمات تكǼولوجية            سيǼاريوǿات خاصة بأزمة اŬدمات

 ...........أذكرǿا:..........................................................................أخرى 
................................................................................................ 

 ǿل وضعتم űطط استعجاŅ لمواجهة الأزمات والكوارث ؟   .29

 نعم                لا                               

  لمواجهة Ņالعمل بمخطط لاستعجا Ŀ اǿديدŢ ي الأولويات التي تمǿ إذا كانت الإجابة بــ نعم" ما
 الأزمات والكوارث؟

 الأرواح البشرية        المقتǼيات         الفهارس         المجموعات اŬاصة         الأجهزة

 د خريطة إصدار الأوامر المتعلقة بالأزمات والكوارث ومواجهتها ؟  ǿل تم إعدا  .30

 نعم                    لا                              

 ǿل اعددتم برامج تدريب على الإسعافات الأولية ووسائل اūماية المتوفرة بالمكتبة؟  .31

 نعم                  لا                                

 ǿل شاǿدتم أفلام  توثيقية للكوارث والأزمات ؟  .32



 نعم                  لا                              

 Ŀ دورات تدريبية وملتقيات تتعلق بمواجهة الأزمات والكوارث؟ شاركتمǿل   .33

 نعم                  لا                                 

 ǿل تدربتم على Ţليل إشارات نظام الإنذار المبكر؟  .34

 نعم                   لا                                 
 ǿل أعددتم نسخ احتياطية من الفهارس وقواعد البيانات المختلفة للمكتبة؟  .35

 نعم                   لا                                 

 ــ  "نعم " أين يتم حفظها؟ كانت الإجابة ب  إذا 
 داخل مبŘ المكتبة                  خارج مبŘ المكتبة             

 ما تقيمك لاستعداد المكتبة لمواجهة الأزمات والكوارث؟  .36

 ضعيف                     جيد                       متوسط                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 



 

 

 02ملحق رقم:
مال المكتبة المركزية لع الموجهدليل مقابلة 

 قطب شتمة

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

-بسكرة–جامعة محمد خيضر   

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية
 شعبة علم المكتبات

 تخصص:تكنولوجيا المعلومات والتوثيق
 

 استمارة مقابلة مقننة 
   -قط شتمة–استمارة مقابلة مقننة موجهة لعمال المكتبة المركزية 

 
 بعنوان:

 

 

 

 

 

  

لغرض Ūمع البيانات و إستقاء المعلومات المطلوبة فيما يتعلق بواقع إدارة الأزمات و الكوارث بالمكتبات 
أمام الإجابة المناسبة، مع  (+) بوضع علامة الاستمارةاŪامعية ومن ǿذا المنطلق  نتلمس منكم التفضل بملئ 

 فقط. العلم أن البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي

 

 

 

: دراسة ميدانية باƃمƂتبة  واƂƃوارث باƃمƂتبات اƃجامعيةإدارة الأزمات 
 اƃمرƂزية ƃجامعة محمد خيضر بسƂرة

-قطب شتمة  -   



2017-2018 

 دليل المقابلة ) اŬاص بالعاملين (

  بيانات شخصية.الأولالمحور : 

 اŪنس:.1

 ذكر                                    أنثى                     

 الشهادة المتحصل عليها : .9

 تقني ساميماستر                ليسانس                                

 ...........................................................................................:.أخرى

 ؟الإداريةما ǿي رتبتك  .11

   والتوجيه الإعلاممسؤول مصلحة 

 Ņمسؤول مصلحة الاعلام الا 

  والوقاية  الأمنمسؤول 

  ا:...........................................................................أخرىǿأذكر 

 ماǿو ţصصك العلمي؟ .11

  علم المكتبات 

 Ņإعلام أ 

 امن ووقاية 

 ......................................:اǿأخرى أذكر 

 عدد سنوات خبرتك Ŀ الميدان؟  .11

  سنوات 15اقل من 

  15من ńسنوات11ا 

 سنوات 11من  أكثر 

 
 

   



  مية إدارة الأزمات و الكوارث فيǿالمحور الثاني: وعي موظفي المكتبة المركزية بمفهوم و أ
 المكتبات الجامعية

 ؟والكوارث بالمكتبات اŪامعية الأزماتإدارة  مصطلح حول واضح مفهوم لديك ǿل .14

 نعم                لا                                          
 

 ؟تعني  إدارة الأزمات والكوارث فهلبنعم :  الإجابةكانت   إذا 

 بكفاءة الكارثة مواجهة  -                                      أمكن كلما والكوارث الأزمات وقوع منع 

 ممكن   حد أقل إń والممتلكات الأرواح ľ اŬسائر تقليل    -                وفاعلية

 لفها التي النفسية الآثار إزالةţ والمجتمع الاكاديمي العاملين لدى والكوارث الأزمات    

 ليلŢ منها والاستفادة الكارثة ľ سين أو المشابهة، الكوارث وقوع منعŢ القدرات وتطوير ľ   مواجهة
 والكوارث الأزماتتلك 

 أخرى حددǿا:.................................................................

 والكوارث بالمكتبات اŪامعية؟ الأزمات إدارةتطبيق  أهمية. ما 16

 .توفير الإمكانيات المادية للاستعداد والمواجهة وسرعة إعادة البناء بأقل تكلفة 

  لمواجهة الأزمة من خلال التنبؤ بالمشكلاتالاستعداد. 

 توفير القدرة العلمية على استقرار مصادر التهديد والتنبؤ بالأخطاء. 

 الكارثة؟ أو الأزمةالمنذرة بوقوع  الأولية والإشارات الأعراضǿل تدرك .17
 نعم                لا                                                    

  ل يتم ذلك من خلال؟ الإجابةكانت   إذاǿ: بنعم 
  اصةŬقائق اūالكارثة أو بالأزمةجمع المعلومات وا 
 الأزمةالمنذرة بوقوع  الإعراضمن صدق  التأكد 

الأزمات والكوارث بالمكتبات  كيف تقيمون مستواكم المعرĿ حول مفهوم  وأهمية تطبيق ادراة  .10
 اŪامعية؟

 جيد                 متوسط                ضعيف                

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 ńما تردون ذلك: ................................................................... إ 

.......................................................................................... 
  قطب شتمة–في المكتبة المركزية  والأمنالمحور الثالث: وسائل الحماية- 

 Űيط العمل امن؟  أنǿل ترى  .19

 نعم                   لا                                          

ǿل ترون أن  ما تتوفر عليه مكتبتكم من وسائل اūماية والأمن كافية لمواجهة الأزمات والكوارث التي  .11
 قد تصيب المكتبة؟

 كافية                      نوعا ما                                غير كافية                 

         م المقومات التي تتميز بها مكتبتكم؟إذا كانت الإجابة بـ "كافيةǿي أǿ فما " 

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………  

 انب؟Ūذا اǿ Ŀ ي نقائص مكتبتكمǿ إذا كانت الإجابة بــ "بغير كافية" أو "نوعا" ما فما 

..................................................................................................
.................................................................................................. 

  المحور الرابع :إستراتيجية العمل المعتمدة لإدارة الأزمات و الكوارث في المكتبة المركزية قطب
 .شتمة

 والكوارث؟  عضو فريق عمل لإدارة الأزمات أنتǿل  .11

 نعم                لا                                      

 ǿل شاركت Ŀ وضع سيناريوǿات űتلفة لإدارة الأزمات والكوارث؟   .11

 سيناريوǿات خاصة بالكوارث                      سيناريوǿات خاصة بأزمة التزويد          
 خاصة بأزمات تكنولوجية            سيناريوǿات خاصة بأزمة اŬدمات سيناريوǿات



سيناريوǿاتاخرى:...................................................................................
.................................................................................................. 

 ǿل شاركت Ŀ وضع űطط استعجاŅ لمواجهة الأزمات والكوارث ؟   .11

 نعم                لا                                         

  Ņالعمل بمخطط لاستعجا Ŀ اǿديدŢ ي المهام الموكلة لكم  التي تمǿ إذا كانت الإجابة بــ نعم" ما
 لمواجهة الأزمات والكوارث؟

 رواح البشرية        المقتنيات         الفهارس         المجموعات اŬاصة         الأجهزةالأ
 ǿل تدربتم على الإسعافات الأولية ووسائل اūماية المتوفرة بالمكتبة؟ .14

 نعم                  لا                                

 ǿل شاǿدتم أفلام  توثيقية للكوارث والأزمات ؟  .15

 نعم                  لا                              

 ǿل شاركتم Ŀ دورات تدريبية وملتقيات تتعلق بمواجهة الأزمات والكوارث؟  .16

 نعم                  لا                                 
 ǿل تدربتم على Ţليل إشارات نظام الإنذار المبكر؟  .17

 نعم                   لا                                
 ما تقيمك لاستعداد المكتبة لمواجهة الأزمات والكوارث؟ .10

 جيد                       متوسط                            ضعيف            
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 ملخص

إن تفوق المكتبات اŪامعية في أداء الوظائف والمهام على أفضل نحو ممكن بغية Ţقيق أǿدافها وخدمة لمجتمع 
اŪامعة ككل ،كل ذلك مرǿون بتوفر الموارد المادية والبشرية وإدارة حديثة فعالة وناجحة ،وعليه فإن إدارة الأزمات 

 والارتقاءفي المكتبات اŪامعية ǿي إدارة اūاضر والمستقبل تعمل على حماية ووقاية المكتبات اŪامعية  والكوارث
بأدائها واūفاظ على إستمراريتها ،لذا استوجب اūرص والإتباع والمعرفة الصحيحة  للإستراتيجيات الوقائية 

ت اŪامعية والتي يمكن أن تبدأ Şدث صغير لا وأساليب وآليات إدارة الأزمات والكوارث التي قد تصيب المكتبا
كارثة حقيقية تهدد كيانها و إستمراريتها   إلىكرة ثلجية تكبر بسرعة تصل   إلىيتم تداركه بالشكل الصحيح ليتحول 

القرارات الصائبة للتخفيف من حدتها. اţاذأساس  وعليه فإن فهم المواقف والأحداث المفاجئة وغير المتوقعة  ǿو  

قطب شتمة ǿذǽ الدراسة جاءت محاولة لمعرفة مدى تطبيق إدارة الأزمات والكوارث داخل المكتبة المركزية  إن      
في دراستǼا على المǼهج الوصفي التحليلي المǼاسب ، ǿذا الǼوع من  اعتمدناŝامعة محمد خيضر ببسكرة ،وقد 

 إليهاالمقابلة المقǼǼة  ومن أǿم الǼتائج المتوصل الدراسات يإستخدام وسيلة من وسائل جمع البيانات والمتمثلة في 
أمر حتمي لا بد مǼه وقǼاعته بوجود وحدة خاصة فريق قطب شتمة إدراك ووعي الكوادر البشرية بالمكتبة المركزية 

 عمل متخصص لإدارة الأزمات والكوارث وذلك لدفع عجلة التǼمية في اŪامعة ومواكبة تطورات العصر اūاصلة.

        الكلمات المفتاحية:الإدارة ،إدارة الأزمات والكوارث ،المكتبات اŪامعية ،دراسة ميدانية ،بسكرة

 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

       La supériorité des bibliothèques universitaires dans 

l'accomplissement des fonctions et des tâches pour atteindre leurs 

objectifs et servir la communauté universitaire dépend de la disponibilité 

des ressources matérielles et humaines et d'une gestion moderne efficace 

et réussie, et donc la gestion des crises et désastres dans les bibliothèques 

universitaires                                                                                                                   

        Il est donc nécessaire de suivre la bonne connaissance des stratégies 

préventives et des méthodes et mécanismes de gestion des crises et des 

catastrophes susceptibles d'affecter les bibliothèques universitaires, qui 

peuvent commencer par un petit événement qui n'est pas correctement 

corrigé pour devenir une boule de neige qui menace rapidement son 

existence. Par conséquent, la compréhension des situations et des 

événements soudains et inattendus est la base pour prendre les bonnes 

décisions pour les atténuer 

Par conséquent, cette étude était une tentative de découvrir l'étendue 

de l'application de la gestion des crises et des catastrophes à la 

Bibliothèque centrale de Qutb Shatma à l'Université de Mohammed 

Khaydar Bbskra, et nous avons adopté dans notre étude l'approche 

analytique descriptive 

         Ce type d'étude représente l'utilisation de l'une des méthodes de 

collecte de données représentées dans l'interview standard.Les résultats 

les plus importants obtenus par la conscience et la conscience des cadres 

humains à la Bibliothèque centrale sont la nécessité et la conviction 

inévitables de l'existence d'une équipe spéciale spécialisée dans la gestion 

des crises. Université et suivre les évolutions de l'époque 

Mots-clés: Gestion, gestion des crises et des catastrophes, bibliothèques 

universitaires, étude sur le terrain, Biskra 



Abstract : 

       The excellence of the university libraries in the performance of their tasks and 

functions to achieve their goals and serves the the whole university is related to 

the availibility of the human and material resources in addition to an effective 

successful administration. However the management of crisis and catastrophes in 

the university libraries is the mangemenet of the present and the future that works 

on protecting ,preseving and developing the performance of these libraries .thus it 

was obligatory to know exactly and follow the right strategies and the different 

ways to manage the crisis that may happen in the university libraries. These crisis 

may start as a simple accident that can’t even be noticed and then gets danger and 

danger andmenaces the existence and the continuation of the library. So, knowing 

well the risks and the unexpected accidents is the main feature to make theright 

suitable resolution to minimize any kind of dangers. 

            However, this study came as an attempt to know how much the strategy 

of managing the crisis is applied in Chetma central library in Mohamed Kheider 

University.we used the analytical descriptive method in addition to the interview 

that is the most appropriate to such studies. The main results were that the 

perception and the awarness of the human kit in Chetma libray in Mohamed 

Kheider University is an obligation. Moreover this kit have to be specialised in 

managing such catastrophes and crisis to keep pace the development. 

Key words :management,crisis and catastrophes management, university libraries, 

biskra 

 

 

 

 

 



 ملخص

إن تفوق المكتبات اŪامعية في أداء الوظائف والمهام على أفضل نحو ممكن بغية Ţقيق أǿدافها وخدمة لمجتمع 
اŪامعة ككل ،كل ذلك مرǿون بتوفر الموارد المادية والبشرية وإدارة حديثة فعالة وناجحة ،وعليه فإن إدارة الأزمات 

 والارتقاءلمستقبل تعمل على حماية ووقاية المكتبات اŪامعية في المكتبات اŪامعية ǿي إدارة اūاضر وا والكوارث
بأدائها واūفاظ على إستمراريتها ،لذا استوجب اūرص والإتباع والمعرفة الصحيحة  للإستراتيجيات الوقائية 

لا وأساليب وآليات إدارة الأزمات والكوارث التي قد تصيب المكتبات اŪامعية والتي يمكن أن تبدأ Şدث صغير 
كارثة حقيقية تهدد كيانها و إستمراريتها   إلىكرة ثلجية تكبر بسرعة تصل   إلىيتم تداركه بالشكل الصحيح ليتحول 

القرارات الصائبة للتخفيف من حدتها. اţاذأساس  وعليه فإن فهم المواقف والأحداث المفاجئة وغير المتوقعة  ǿو  

قطب شتمة طبيق إدارة الأزمات والكوارث داخل المكتبة المركزية ǿذǽ الدراسة جاءت محاولة لمعرفة مدى ت إن      
في دراستǼا على المǼهج الوصفي التحليلي المǼاسب ، ǿذا الǼوع من  اعتمدناŝامعة محمد خيضر ببسكرة ،وقد 

 إليهال الدراسات يإستخدام وسيلة من وسائل جمع البيانات والمتمثلة في المقابلة المقǼǼة  ومن أǿم الǼتائج المتوص
أمر حتمي لا بد مǼه وقǼاعته بوجود وحدة خاصة فريق قطب شتمة إدراك ووعي الكوادر البشرية بالمكتبة المركزية 

 عمل متخصص لإدارة الأزمات والكوارث وذلك لدفع عجلة التǼمية في اŪامعة ومواكبة تطورات العصر اūاصلة.

        الكلمات المفتاحية:الإدارة ،إدارة الأزمات والكوارث ،المكتبات اŪامعية ،دراسة ميدانية ،بسكرة

 


