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 أكر   روـان
   لئم أكر م لأزلآينكم: قـاا  عالل  

الحمد لله قبل ومن بعد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو ،الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهو وعظيم   
الحمد لله الذي أعاننا على إنجاز ىذا العمل ويسر لنا  سبل إتمامو ويعود لو الفضل الكامل ، سلطانو

الحمد لله تعالى الذي أعاننا ووفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع وذلل لنا الصعوبات التي .في ذلك
 . أعترضتنا لإنجازه 

فإنو يسعدني أن أتقدم بكل الشكر الجزيل والثناء والتقدير الخالص ،إلى كل من مد لنا يد  
 :المساعدة وساىم معنا في تذليل ما واجهنا من صعوبات ونخص بالذكر 

ولما قدمتو لي من عون ،  لتفضلها بالإشراف على ىذه المذكرة  رغيهق  باحالأستاذة المشرفة  
وعلى متابعتها لعملي وتوجيو النصائح وحسن إشرافها لي  وكل ما قدمتو لي من أجل إتمام ،وإرشاد 

 .ىذا العمل 

كما لا يفوتني أن أتوجو بالتحية والشكر إلى كافة أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 
 .التسيير بجامعة محمد خيضر ببسكرة 

 . كما أتقدم بجزيل الشكر إلى  زميلي في الدراسة مراد أوشن الذي كان عونا لي 

 .وإلى كل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز  وإتمام ىذا العمل

  

 
 

 



 

: الملخص 

الإبتكار في , الإبتكار التسويقي )          تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بأنواعو 
كللئجابة على إشكالية الدراسة تم صياغة , بدؤسسة كركد للعطور بالوادم (الإبتكار الإدارم,إبتكار ابؼنتج ,العمليات 

( 0.05)لايوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار عند مستول دلالة : الفرضية الرئيسية ابؼتمثلة في 
 .كالتي أندرج برتها أربعة فرضيات فرعية

  كلتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا بالإعتماد على عدة أدكات ىي ابؼلبحظة كابؼقابلة كما قمنا بتصميم إستبياف بناء على 
كبعد بركيمو قمنا بتوزيعو على عينة عشوائية من بؾتمع الدراسة الذم يتكوف من العاملتُ في , بموذج الدراسة ابؼعتمد

إستبياف كبعد التأكد من صدقو كثباتو قمنا بدعابعة بياناتو  (40)بـتلف مصالح مؤسسة كركد للعطور حيث تم توزيع 
 حيث قمنا بالعديد من الإختبارات الإحصائية ذات العلبقة كتوصلت ىذه  SPSSv25بالإعتماد على برنامج 

ككذا قبوؿ فرضيتتُ , الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج منها كجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار
ككجود أثر لإدارة ابؼعرفة , فرعيتتُ كيتعلق الأمر بوجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار التسويقي 

كرفض فرضيتتُ من خلبؿ عدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز إبتكار , في تعزيز إبتكار العمليات 
 .عدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار الإدارم, ابؼنتج 

 .كما قدمت الدراسة بعض التوصيات التي أقتًحت على أساس النتائج ابؼتحصل عليها

 مؤسسة ركائح الوركد ،الإبتكار,إدارة ابؼعرفة , ابؼعرفة: الكلمات المفتاحية 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

             This study aimed to recognize the effect of the Knowledge 

Management on the promotion of Innovation (Marketing Innovation, 

innovation in operations, product innovation, management innovation), 

and the answer to the problem of the study. The main hypothesis is: there 

is no effect of knowledge management in the promotion of  innovation at a 

level of significance (0.05), in which four sub-hypotheses are presented. 

In order to achieve the objectives of the study, we relied on several tools 

such as observation and interview. We also designed a questionnaire 

based on the approved study model. After judging it, we distributed it to a 

random sample of the study community. We have processed data based on 

the SPSSv25 program. We have carried out many relevant statistical tests. 

 This study has reached a number of results, including a statistically 

significant impact of knowledge management in the promotion of 

innovation. And  the acceptance of two sub-hypotheses related to the 

existence of a statistically significant impact of knowledge management in 

promoting marketing innovation, the impact of knowledge management in 

promoting the innovation  of processes, and the rejection of two 

hypotheses by the absence of a statistically significant impact of 

knowledge management in promoting product innovation, Knowledge 

management in promoting managerial innovation.                                  

The study also proposed some recommendations that were suggested 

based on the results obtained                                                                    

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Innovation, Wouroud 
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 :مقدمة

إف ما بييز الأعماؿ ابغالية لأغلب ابؼؤسسات الإقتصادية ىو التغتَ كابؼنافسة الشديدة حيث أصبح عليها من أجل       
الإعتماد على كل الأساليب الإدارية الناجحة  الاستمرار ىو التميز في كل بؾالات نشاطها ك برقيق أىدافها البقاء ك

حيث تعتبر ابؼعرفة عنصر استًاتيجي تنافسي من خلبؿ الدكر الذم تلعبػػػو في بقاح ابؼؤسسات حيث إزدادت أبنية إدارة 
ابؼعرفة مع إزدياد حجم الدكر الذم تلعبو ابؼعلومة كابؼػػعارؼ كابؼهارات التي بيتلكها الأفراد في ابؼؤسسة خاصة من خلبؿ 

 كالإبتكار ,عملياتها التي تساىػػم في دعم ابؼػػػػػػػػػعارؼ كمشاركتها كنقلها كتطبيقها بتُ الأفراد التي تؤدم إلذ خلق بيئة للتميز
حيث يسمح للمؤسسة من برقيق ميزة تنافسية بسكنها من مواجهػػػة  حيث يعتبر ىذا الأختَ أحد أىم مصادر التميز

كقد تزايدت أبنية الإبتكار كأصبح مصدر أساسي للميزة التنافسية  ,التحديات التي بسليهػػا ظركؼ بيئة الأعماؿ ابغالية
كأصبحت ابؼؤسسات تدرؾ أكثر من أم كقت مضى بأف الإبتكار ىو ابؼصدر الأكثر قوة في برقيق ابؼيزة التنافسية 

 .ابؼستدامة 

     كلنجاح الابتكار فإف على ابؼؤسسة الإىتماـ بابؼورد البشرم كتنميتو كتهيئة كل الظركؼ ابؼلبئمة بععلو مبدعا كمبتكرا ,

 حلولا يبتكركا ك أف يبدعوا بإمكانهم العاملتُ بأف تقتنع أف ؤسسةالد على بهب ابتكارية, بيئة ابؼؤسسة بيئة تصبح حتى  ك
 الابتكار من عملية تعيق التي القواعد بعض في النظر تعيد أف ابؼؤسسات تلك على بهب ك بل تواجههم, التي للمشاكل

,كالإعتماد على ابؼناىج الإدارية ابغديثة الناجحة لتعزيز كدعم كمساندة الإبتكار في ابؼؤسسة كجعل  العاملتُ لدل
ابؼؤسسة مؤسسة إبتكارية من خلبؿ عمليات كبماذج إدارية ناجحة , فإدارة ابؼعرفة ىي إدارة متكاملة تهدؼ إلذ 

الإستفادة القصول من ابؼعارؼ ابؼوجودة في ابؼؤسسة كتشاركها كتفجتَ كل الطاقات الكامنة للؤفراد كخلق بيئة إبداعية 
 .للئستفادة من كل ابؼعارؼ فهي أداة مساندة كداعمة للئبتكار   كابتكارية  من خلبؿ منهجية متكاملة 

فقد أتاحت إدارة ابؼعرفة الكثتَ من ابؼعارؼ كابؼعلومات التي أدت إلذ الإنتشار الواسع كالفهم الكبتَ بغاجات كرغبات  
العملبء كأصبحت ابؼؤسسات الإقتصادية تركز بصورة كبتَة على بناء قدرة تنافسية من خلبؿ الإىتماـ بالأصوؿ الغتَ 

 .مادية كتنميتها 
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: إشكالية الدراسة

 كمصدر للميزة التنافسية الإبتكار  مطلبا رئيسيا كمؤشرا لنجاح ابؼؤسسات أك فشلها في برقيق أىدافها     يعتبر 
فابؼؤسسات الإبتكارية ىي ابؼؤسسات الرائدة كابؼتحكمة في  ابؼستدامة للمؤسسة  فهو من أىم بـرجات ابؼؤسسة,

 السوؽ,كلنجاح الإبتكار كفعاليتو في أم مؤسسة فإنو يتطلب كجود بيئة مساندة كداعمة من خلبؿ عمليات متكاملة ,

 قدرتها على ك  ابؼؤسسة كالأفراد كتنظيمها كإستغلببؽا  قدرتها على استغلبؿ ابؼعرفة التي بستلكهاكإدارة ابؼعرفة من خلبؿ 
كمشاركتها مع كل أفراد في سياسات كأساليب عمل كبـرجات جديدة  أك تطبيقها توظيفهاكخلق معارؼ جديدة 

 .ابؼؤسسة تعتبر أداة بسنح ابؼؤسسة التميز كالإستغلبؿ الأنسب لطاقاتها البشرية

 كتعتبر مؤسسة ركائح الوركد من ابؼؤسسات الرائدة في بؾابؽا كابؼنافسة لعدة علبمات كبرل كالتي تبحث دائما عن التميز 
كالمحافظة على اسواقها من خلبؿ الإعتماد على ابؼبادمء ابغديثة في الإدارة مثل   إدارة ابؼعرفة  التي تهدؼ إلذ إستغلبؿ 

  .ابؼعارؼ كإكتسابها كنقلها كإدارتها

: كمن ىنا تتجسد مشكلة الدراسة التي بيكن صياغتها في السؤاؿ التالر 

؟  -بمؤسسة روائح الورودما ىو أثر إدارة المعرفة في تعزيز الإبتكار             

:  كتندرج ضمن الإشكالية العامة التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟ إستخداـ إدارة ابؼعرفة بدؤسسة ركائح الوركدىو كاقع ما  -1
 ؟   الإبتكار بدؤسسة ركائح الوركدىو كاقع ما  -2
 ؟   بدؤسسة ركائح الوركدالإبتكار التسويقيماىو أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز  -3
 ؟    العمليات بدؤسسة ركائح الوركد في بتكارالإماىو أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز  -4
 ؟    بدؤسسة ركائح الوركدإبتكار ابؼنتجماىو أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز  -5
 ؟    بدؤسسة ركائح الوركدالإدارمماىو أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار  -6

  فرضيات الدراسة: 
  :ئيسية التالية الر الفرضية على الدراسة تقوـ

.  الإبتكار بدؤسسة ركائح الوركدفي تعزيزذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة  يوجد أثر  لا: الفرضية الرئيسية 

        :كيندرج برت ىذه الفرضية بؾموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالر 

:    الفرضيات الفرعية 

.  الإبتكار التسويقي بدؤسسة ركائح الوركدفي تعزيز لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفػػة     - 
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. العمليات بدؤسسة ركائح الوركدفي تكار الإب في تعزيزلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفػػػة    - 

.  بدؤسسة ركائح الوركد إبتكار ابؼنتج في تعزيز لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة    - 

.  بدؤسسة ركائح الوركد الإدارم الإبتكار في تعزيز لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة    - 

  أسباب إختيار الموضوع: 
 :إف إختيار موضوع أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بابؼؤسسة الإقتصادية راجع إلذ عدة أسباب أبنها 

 أسباب ذاتية:  
فهو يتناكؿ ابغديث عن كاحد من ابؼوضوعات ابؼهمة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد ,علبقة البحث بدجاؿ التخصص -

 .البشرية كىو إدارة ابؼعرفة
كمن جهة أخرل , بؿاكلة أخذ فكرة عن مستول الإستفادة من إدارة ابؼعرفة كعملياتها في بيئة الأعماؿ ابعزائرية  -

للمسابنة بتوصيات قد تساعد على برستُ ,مدل الإىتماـ بالإبتكار ككل الأساليب الإدارية الداعمة لو 
 .مستول الإبتكارات في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية بصفة عامة كمؤسسة كركد للعطور بصفة خاصة

 .ابؼيل للبحث كمعرفة كل ما ىو جديد في موضوع إدارة ابؼعرفة كالإبتكار -
  أسباب موضوعية: 

 .بركز إدارة ابؼعرفة كمفهوـ حديث كسعي ابؼؤسسات للئستفادة منها لتحقيق مزايا تنافسية -
 .الرغبة في توضيح بعض ابؼفاىيم التي عادة مايتم ابػلط بينها كبتُ الإبتكار كالإبداع ك الإختًاع -
 .ضعف الإبتكارات في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية  -
 .كوف موضوع الإبتكار من ابؼواضيع ابؼهمة للمؤسسات فهو ابؼخرج الأكثر أبنية كالمحقق للميزة التنافسية  -
  أىمية الدراسة: 

خاصة بعد بمػػو ابؼعارؼ كابؼهارات كما        تبرز أبنية الدراسة من خلبؿ أبنية ابؼعلومػػات كدكر إدارة ابؼعرفػػػة في الإبتكار
 فابؼؤسسات الإقتصادية تعمل في بيئة تتسم بالتطور ةأنها تتناكؿ موضوعا إداريا بيس جوىػػر أعمػػػاؿ ابؼؤسسات الإقتصاديػػػ

كالتغيتَ كالتجديد كىي تبحث على تعزيز مكانتها كرفع قيمتها كالتحكم ابعيد في عملياتها فمن خلبؿ إدارة ابؼعرفة 
تستطيع ابؼؤسسة التحكم في ابؼعارؼ  كابؼعلومات كالأفكار كما أف مستول معرفتها بؼستويات إدارتها كدكرىا في دعم 

. الإبتكار يشكل بؾالا للمؤسسة من اجل مساعدة عامليها على تنمية قدراتهم 

 .تكشف العلبقة بتُ بعدين مهمتُ في حياة ابؼؤسسات كبنا إدارة ابؼعرفة كالابتكار -
    .الوقوؼ على كاقع إدارة ابؼعرفة ككيف بيكنها دعم أنواع  الابتكار -
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  أىداف الدراسة :
:         تسعى ىذه الدراسة إلذ 

. الإقتصادية   في ابؼؤسسةأبنية كلببنا ك توضيح  مفهوـ إدارة ابؼعرفة كعملياتها ابؼختلفة ك الإبتكار   - 

. الإبتكار في ابؼؤسسة الإقتصاديةعلى  إدارة ابؼعرفة أثرالتعرؼ على    - 

. في ابؼؤسسة الإقتصادية معرفة كيف بيكن لإدارة ابؼعرفة دعم كتعزيز الإبتكار   - 

.  كالعاملتُ بها بالإبتكار كإدارة ابؼعرفةركائح الوركدالتعرؼ على مدل إىتماـ مؤسسة    - 

. قياس مدل مسابنة إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بدؤسسة ركائح الوركد  - 

  منهج الدراسة حدود و: 
 :بهدؼ التحكم في ابؼوضوع كمعابعة إشكالية البحث كانت حدكد دراستنا كمايلي 

 أستهدفت دراستنا على أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بابؼؤسسة الإقتصادية : الحدود الموضوعية
 .قابؼتغتَ ابؼستقل ىو إدارة ابؼعرفة كابؼتغتَ التابع ىو الإبتكار,
  أقتصرت دراستنا على مؤسسة ركائح الوركد بالوادم :الحدود المكانية. 
  أما بالنسبة , 2018-2017أمتدت دراستنا بصفة عامة  خلبؿ الستة ابعامعية :الحدود الزمانية

 .2018للدراسة ابؼيدانية فكانت في الفتًة من أفريل إلذ مام 
استخدمنا في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي لكونو ابؼناسب للدراسة كذلك بجمع البيانات  كابؼعلومات       كقد 

البحوث  كتصنيفها ثم برليلها كذلك بصياغة الإطار النظرم للموضوع من خلبؿ استغػػػػلبؿ  بؾموعة من ابؼراجع ك
 كما قمنا بإستخداـ عدة أدكات كابؼلبحظة كابؼقابلة كالإستمارة من أجل بصع كالدراسات التي بؽا صلة بابؼوضوع

 . كالإجابة على أسئلة الدراسة كإختبار الفرضياتابؼعلومات الكافية كبرليل النتائج ابؼتعلقة بالدراسة ابؼيدانية 

: التعريفات الإجرائية  

بسكن ابؼؤسسة من التحكم ,ىي عملية منظمة كمنهجية تتم من خلبؿ كسائل كطرؽ معينة  : إدارة المعرفة-   أولا 
.    ثم توظيفو في برقيق اىدافها كبرستُ الاداء الوظيفي بها ,كتفعيل ابؼخزكف ابؼعرفي بها 

ىو عملية ابغصوؿ كإكتساب ابؼعرفة سواء الضمنية أك الصربوة كمن بـتلف مصادرىا الداخلية أك  :توليد المعرفة -1
 .ابػارجية
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ىي نقل كتشارؾ في ابؼعرفة من خلبؿ تبادؿ ابػبرات كابؼهارات بتُ العاملتُ كالإدارات ابؼختلفة  :مشاركة المعرفة -2
 .داخل ابؼنظمة من أجل تنمية كتعظيم الفائدة

الإستفادة منها في حل ابؼشكلبت كإقتناص  ىي إستعماؿ ابؼعرفة كتطبيقها على الواقع الفعلي ك :تطبيق المعرفة -3
  .الفرص كإبزاذ القرارات لتنعكس بسلع كخدمات كعمليات

 ىو التطبيق الناجح للفكرة أك ابؼعرفة ابعديدة الذم يضيف قيمة أكبر كأسرع       : Innovation الإبتكار-      ثانيا 

 .            من ابؼنافستُ من خلبؿ تقدلص منتجات كخدمات بفيزة تساىم في خلق قيمة للزبوف كبرستُ أداء ابؼؤسسة 

     . كضع الأفكار ابعديدة أك غتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في ابؼمارسات التسويقية :الإبتكار التسويقي.1
ىو تصميم عملية جديدة ,أك برستُ عملية حالية للتأثتَ في كمية الانتاج كجودتو بفا يؤدم  : الإبتكار في العمليات.2

 . كىو عمليات جديدة كطرائق أفضل لعمل الاشياء. إلذ زيادة  القدرات التنافسية للمنظمة

. يقصد بها تقدلص منتجات أك خدمات جديدة مقدمة للوفاء بإحتياجات مستخدـ أك سوؽ : إبتكار المنتج  .3

ك  ىو التجديد الذم بوصل في ابؽيكل التنظيمي ك تقسيم العمل من أجل تسهيل القيادةيقصد بو  : بتكار إداريالإ.4
 .الرقابة ك تأدية ابؼهاـ ك الأنشطة بطريقة متقنة ك بجودة عالية

 الدراسات السابقة   :               
: الدراسات التي تناولت  إدارة المعرفة: أولا

أطركحة  ، " داخل المؤسسةخلق القيمة من خلال إدارة المعرفة"دراسة بن حمودة يوسف بعنوان  .1
 .  2015-2014, جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف,لنيل شهادة دكتوراة في العلوـ الإقتصادية مقدمة

 كبؿاكلة فهم العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة كخلق القيمة داخل  تناكلت ىذه الدراسة العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة كخلق القيمة      
بؿاكلة ابؼؤسسة كإبراز أبنية إدارة ابؼعرفة في برقيق الاستغلبؿ الأمثل لرأس ابؼاؿ الفكرم كابؼعرفي الذم بستلكو ابؼؤسسة ككذا 

الكشف كتسليط الضوء على بؾموعة من ابؼداخل ابغديثة في بؾاؿ التسيتَ كمن أبنها إدارة ابؼعرفة كالإستثمار في الرأس 
ابؼاؿ الفكرم ككذا لفت إنتباه مستَم ابؼؤسسات خاصة ابعزائرية إلذ أبنية إدارة ابؼعرفة في ظل التوجو العابؼي ابعديد 

كالإندماج في ما يسمى بإقتصاد ابؼعرفة كما يتطلب ىذا الإندماج من بركم في النماذج التسيتَية ابغديثة كتسيتَ 
كيف بيكن أف تساىم إدارة ابؼعرفة في خلق القيمة للمؤسسة "حيث كانت إشكالية البحث ,الكفاءات كتسيتَ ابؼعرفة 

كإعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الإستنباطي ككذا ابؼنهج الوصفي التحليلي مع عرض حاؿ لبعض ,"الإقتصادية 
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 كتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف ابؼعرفة ىي بالفعل مورد ابؼؤسسات التي تبنت بموذج خلق القيمة من خلبؿ إدارة ابؼعرفة
إستًاتيجي للمؤسسة كأف إدارة ىذا ابؼورد تعتبر لا بؿاؿ مدخلب بػلق القيمة من خلبؿ بؾموعة من العمليات ابؼتًابطة 

ككذا أنو لتبتٍ طريقة منهجية , كتم إقتًاح مقاربة متكاملة لإدارة ابؼعرفة تسعى بػلق القيمة بدختلف أنواعها كابؼتكاملة 
كمنظمة لإدارة ابؼعرفة بهب تبتٍ منهجتُ منهج البحث كالتطوير كمنهج تبتٍ بؼبادرات كمشركعات إدارة ابؼعرفة من خلبؿ 

 .إنشاء كظيفة متخصصة في البحث كالتطوير ككذا تعميم عمليات إدارة ابؼعرفة على بصيع الوظائف كالأقساـ

 .جامعة كربلبء,   كامل شكتَ الوظيفي، أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع- 2

 كذا توضيح طبيعة الواقع ابؼعرفي كالإبداعي في  ىدفت ىده الدراسة إلذ التعرؼ على مفهومي إدارة ابؼعرفة ك الإبداع ك
على مدل إىتماـ ابؼعينتُ في   قػػدرة إدارة ابؼعرفة على تنمية ك تعزيز القدرة على الإبداع كتسليط الضوءابؼنظمة ابؼبحوثة ك

كتم ,جامعة كربلبء بإدارة ابؼعرفة كمدل تأثتَ ذلك في تنمية كبرفيز القدرة على الإبداع من خلبؿ إدارة ابؼعرفة كالإبداع 
 صياغة كتمنشر ابؼعرفة كتعميمها , خزف ابؼعرفة , تقسيم إدارة ابؼعرفة إلذ ثلبثة أبعاد كىي إستقطاب ابؼعرفة كتوليدىا

 فرضيتتُ اساسيتتُ كتتفرع منهما فرضيات فرعية حوؿ كجود علبقة إرتباط كأثر لإدارة ابؼعرفة في تنمية القدرة على الإبداع
 من بؾتمع البحث كشملت الإدارات العليا 10% فرد بيثلوف 75إعتماد أسلوب ابؼقابلة كالإستمارة مع عينة من 

 .كقد تم إثبات كقبوؿ كل فرضيات الدراسة, كالباحثتُ كابؼدرستُ 

توصلت ىذه الدراسة إلذ أف إدارة ابؼعرفػػػة ىي ابؼصدر ك ابؼعتُ الدائم الذم يعمل على تعزيز ابؼيزة التنافسية في ابؼنظمات 
كم أف توليد ابؼعرفة , ككذا كجود علبقة قوية بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة في تنمية القدرة على الإبداع في ابعامعة ابؼبحوثة

 .كإبهادىا كإستقطابها كتشجيعها كتبادبؽا تسمح بتهيئة ابؼناخ ابؼناسب للئبداع

 : الدراسات الخاصة بالإبتكار- ثانيا 

 دراسة حالة ملبنة  "المؤسسة ره في تحسين أداءثــــــــار التسويقي وأـــــ الابتك"دراسة محمد سليماني بعنوان -1
.   2006-2005,جامعة ابؼسيلة مذكرة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، ة  ـــالحضنة المسيل

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أبنية الابتكار التسويقي في بؾاؿ ابؼنتجات على برستُ الأداء ك بؿاكلة  إحداث كعي  
لأصحاب قرار ابؼؤسسات ك ابؼستَين لأبنية الابتكار في التسويق بصفة عامػػػػة كتػػػػم  إستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي 

مع أمثلة من كاقع مؤسسات بعض الدكؿ ابؼتطورة من خلبؿ دراسة تأثتَ الإبتكار التسويقي في بؾاؿ ابؼنتجات على 
. برستُ أداء ابؼؤسسة



 ز‌
 

ف الابتكار التسويقي بيكن برقيقو من خلبؿ توفتَ بؾموعػػة من ابؼتطلبات كمػا انو لا يتطلب أ كتوصلت ىذه الدراسة إلذ 
.    تكنولوجيا جديدة لتحقيقو بقدر ما يتطلب أفكار تسويقية جديدة ك غتَ مألوفة 

. الإبتكار التسويقي بوقق ابؼيزة التنافسية سواء مستدامة أك مؤقتة حسب درجة كثافة الإبتكار - 

     ابؼنتج ابؼبتكر ابعديد ليس بالضركرة أف يكوف معقد ناتج عن إبتكار تكنولوجي كإبما يكوف منتج بسيط لكن كراءه - 

. فكرة مبتكرة كغتَ مألوفة    

بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة غياب تطبيق أساليب إبتكار ابؼنتجات ككذا إعتمادىا على أطراؼ خارجية من أجل - 
       .  القياـ بالتخطيط بؼنتجاتها ابعديدة أدل إلذ تقويض قدرتها على قياـ عملية الإبتكار بداخلها من خلبؿ التعلم

بؾلة إدارة الأعماؿ كالدراسات , " الإبتكار والتطوير التكنولوجي في البنوك الجزائرية" دراسة أمينة عدناف بعنواف -2
 .كلية العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ,جامعة معسكر , العدد السادس,الإقتصادية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ  التعرؼ على مستويات الإبتكار كالتطوير التكنولوجي كدرجة الإىتماـ بو في البنوؾ ابعزائرية  
على بؾموعة من البنوؾ ابعزائرية ككانت  دراسة ميدانيةكتم إجراء ,  معرفة كاقع الابتكار كالتطوير التكنولوجي من خلبؿ 

عينة الدراسة من مدراء تلك البنوؾ  ابؼدير العاـ كمعاكنيو كرؤساء الأقساـ  كبعض مدراء ابؼديريات كذلك بإستخداـ 
 فرد من بشانية بنوؾ جزائرية 80ابؼنهج الوصفي ك التحليلي في إختبار الفرضيات من خلبؿ عينة من 

: كتوصلت الدراسة إلذ 

التخطيط كالتفكتَ الإستًاتيجي أحد العناصر ابؽامة في عملية الإبتكار كالقدرة على كضع ابػطط ابؼستقبلية  -
 .الناجحة كالتنبؤ بهدؼ التطور كالتنمية كالتغيتَ

 كتسطر من خلببؽما أىدافا برقق بؽا تنمية  لإبتكار كالتطوير التكنولوجي اإىتماـ البنوؾ ابعزائرية بؿل الدراسة ب -
 .مستدامة مستقبلب

دراسة " دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية "دراسة بوبعة عبد الوىاب بعنوان - 3
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ابؼاجستتَ في علوـ ،-موبيليس–حالة إتصالات الجزائر للهاتف النقال 

 .2012-2011,قسنطينة ,جامعة منتورم ,التسيتَ 
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 ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دكر الإبتكار كخيار إستًاتيجي فعاؿ بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية خاصة في تنمية 
إضافة إلذ معرفة كاقع الإبتكار في ابؼؤسسة , مزاياىا التنافسية ككذا في نشر ثقافة الإبتكار بتُ ابؼؤسسات الإقتصادية 

 .الإقتصادية بؿل الدراسة ككذا إثبات الدكر الفعاؿ للئبتكار في تطوير ابؼؤسسة الإقتصادية بؿل الدراسة

 كتم إعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ الدراسة كالإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع ككصف خصائصو بتجميع 
 . إضافة إلذ إستخداـ منهج دراسة ابغالة في ابعانب ابؼيدالش ,البيانات كابؼعلومات ابػاصة بو 

كللئجابة على " ماىو أثر الابتكار على تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية "ككانت إشكالية البحث ىي 
كركزت الدراسة على تقدلص مفاىيم للئبتكار كابؼيزة التنافسية ,الإشكالية تم صياغة فرضية رئيسية كثلبثة فرضيات فرعية 

, التقتٍ,كمعرفة تأثتَ الإبتكار على القدرة التنافسية من خلبؿ تقسيم الإبتكار إلذ ثلبثة أبعاد كىي الابتكار الادارم 
 .كبزتلف عن دراستنا من خلبؿ أننا نركز على أنواع الإبتكار . الإضافي

إضافة إلذ أف ,  كقد توصلت النتائج إلذ قبوؿ الفرضيات كبالتالر كجود أثر للئبتكار بأنواعو على تعزيز ابؼيزة التنافسية
 .الابتكار لايتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقو بقدر ما يتطلب الأفكار ابعديدة كغتَ ابؼألوفة 

 .أف الإبتكار بوقق ميزة تنافسية للمؤسسة أما كونها مستدامة أك مؤقتة فذلك بحسب درجة كثافة الإبتكار  -
ابؼنتج ابؼبتكر ابعديد ليس بالضركرة منتج معقد ناتج عن ابتكار تكنولوجي بقدر ما يكوف منتج بسيط لكن كراءه  -

 .فكرة مبتكرة أك غتَ مألوفة
ابؼشكلة الأساسية للمؤسسة لا تكمن في خلق كإبهاد العميل بقدر ماتكمن في المحافظة عليو في ظل الظركؼ  -

ابؼتغتَة كىنا تكمن أبنية الابتكار من خلبؿ البحث عن الفرص كبرويل التهديدات إلذ فرص جديدة كإبهاد 
 .إستخدامات جديدة للمنتج ابغالر

كما تم التوصل إلذ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة لا بستلك مصلحة للئبتكار بابؼعتٌ الفعلي ككذا عدـ كجود أفراد  -
 .متخصصتُ في بؾاؿ الإبتكار

 الدراسات الخاصة بإدارة المعرفة والإبتكار: ثالثا 

 إدارة المعرفة وأثرىا على الإبتكار التسويقي دراسة على القطاع المصرفي "دراسة ياسر بشير علي بعنوان -1
 .2017بحث تكميلي لنيل درجة ماجيستتَ العلوـ في إدارة الأعماؿ ،"السوداني

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستول إستخداـ إدارة ابؼعرفة في البنوؾ السودانية كدرجة الإىتماـ بالإبتكار التسويقي 
 التسويقي  على الإبتكار (تطبيق ابؼعرفة,مشاركة ابؼعرفة ,خزف ابؼعرفة ,إكتساب ابؼعرفة  ) ككيف تؤثر إدارة ابؼعرفة بأبعادىا



 ط‌
 

 كتناكلت ىذه الدراسة العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة (الابتكار في العمليات,الابتكار في البراىتُ ابؼادية ,الابتكار في ابػدمة )
 عامل كعينة 170 بأبعاده كإعتمدت على ابؼنهج الوصفي التحليلي كتم إختيار  التسويقيبأبعادىا كعملياتها كالإبتكار

كقد تم تعديل بموذج , للدراسة من موظفي ابؼصارؼ السودانية بابػرطوـ حيث كانت الإستبانة أداة رئيسية بعمع البيانات
 إثبات كنفي بعض  كتم التوصل إلذالدراسة من خلبؿ الإستغناء عن بعد خزف ابؼعرفة ككذا تعديل الفرضيات كذلك 

بتُ تطبيق ابؼعرفة كالإبتكار في ابػدمة ككذا مشاركة ابؼعرفة كالإبتكار في البراىتُ ابؼادية  ىناؾ علبقة إبهابيةالفرضيات ؼ
. كأظهرت الدراسة قيمة إدارة ابؼعرفة كمكانتها كمصدر للئبداع كالإبتكار كالتميز

أثر عمليات إدارة المعرفة في الإبتكار "أبضد فتحي بؿمد ابغيت بعنواف ,دراسة بصاؿ أبضد بضد الدكرم  -2
 .كلية العلوـ الإدارية كابؼالية جامعة عماف الأىلية " التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على إدارة ابؼعرفة كعملياتها كمدل تأثتَ تلك العمليات على الإبتكار في ابؼنظمات 
ككاف بؾتمع البحث من الإدارة العليا كالوسطى ,بشكل عاـ كعلى شركات الصناعات الدكائية في الأردف بشكل خاص 

حيث تم , شركة 13في شركات الصناعات الدكائية في الأردف الأعضاء في ابعمعية الأردنية للصناعات الدكائية كعددىا 
كذلك , مدير كرئيس قسم كاتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي في تفستَ العلبقة بتُ ابؼتغتَين120إختيار عينة البحث من 

كقد . بؼعرفة مقدار تأثتَ ادارة ابؼعرفة بكل عملياتها على أنواع الابتكار ككيف بيكن إستثمار ابؼعرفة لتنمية الإبتكار بأنواعو
تم تصميم إستمارة لغرض البحث كتم إثبات الفرضيات من خلبؿ كجود لعمليات إدارة ابؼعرفة في الابتكار بأنواعو كما 

أظهرت النتائج أف عمليات إدارة ابؼعرفة تعتبر مصدر مهم للئبتكار في ابؼنظمات كخاصة شركات الصناعات الدكائية في 
 .الاردف

 :تقييم الدراسات السابقة

تم الإستعانة بدجموعة من الدراسات السابقة سواء ابؼتعلقة بإدارة ابؼعرفة أك ابؼتعلقة بالإبتكار كذلك بقصد إثراء ابعانب 
 .النظرم بؽذه الدراسة كبناء أداة الدراسة كالتعرؼ على الأساليب الإحصائية كتفستَ النتائج

إدارة ابؼعرفة أثبت جدكاىا في شتى  ابؼيادين كابؼؤسسات كيتضح من إستعراض الدراسات السابقة تأكيد أغلبها على أف 
  كتطبيق إدارة ابؼعرفة أصبح حتمية بعميع ابؼؤسسات التي تبحث عن التمييز ككذا سواء خدمية أك صناعية أك تعليمية

. إستًاتيجي فعاؿ بالنسبة للمؤسسات  زيادة الإىتماـ بالإبتكار كإبرازه كخيار
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: وإستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب أىمها 

 .الإطار العاـ بؽذه الدراسة من ابعانب النظرم  -
 .برديد ابؼشكلة كأبنية الدراسة -
 .ابؼراجع الواردة فيها كأىم التوصيات  -
 . تصميم أداة الدراسة  -
  .بموذج الدراسة  -

 الدراسة  ومتغيراتنموذج : 
على ضوء إشكالية الدراسة كفرضياتها تم بناء بموذج مقتًح يبتُ أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار , كالذم يوضح متغتَات 

 :الدراسة كالتالر 

  (توليد ابؼعرفة ,مشاركة ابؼعرفة ,تطبيق ابؼعرفة )إدارة ابؼعرفة : المتغير المستقل  
  (الابتكار التسويقي , الابتكار في العمليات ,ابتكار ابؼنتج , الابتكار الإدارم  )الإبتكار :المتغير التابــــــــــع 

  نموذج الدراسة                             

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب إعتمادا على الدراسات السابقة : المصدر

 :ىيكل البحث 

للئجابة على الإشكالية ابؼطركحة كالإبؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع تم إتباع منهجية تعتمد على تقسيم موضوع الدراسة إلذ 
 .ثلبثة فصوؿ فصلتُ للجانب النظرم كفصل للدراسة التطبيقية

 إدارة المعرفة الإبتكار

 

 تطبيق ابؼعرفة

 مشاركة ابؼعرفة

 توليد ابؼعرفة
 الابتكار التسويقي

 الابتكار في العمليات

 ابتكار ابؼنتج

 الابتكار الادارم
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  ابؼبحث الأكؿ بعنواف ,حيث جاء الفصل الأكؿ بعنواف الإطار النظرم لإدارة ابؼعرفة كابؼكوف من ثلبثة مباحث
فيما خصص ابؼبحث الثالث ,مفاىيم أساسية حوؿ ابؼعرفة كابؼبحث الثالش ابؼدخل ابؼفاىيمي لإدارة ابؼعرفة 

 .بؼتطلبات إدارة ابؼعرفة كعملياتها كاستًاتيجياتها
  الأكؿ مفاىيم أساسية ,أما الفصل الثالش فقد جاء بعنواف الإطار النظرم للئبتكار مقسما إلذ ثلبثة مباحث

 .حوؿ الإبتكار كالثالش أنواع الإبتكار كابؼبحث الثالث فقد خصص  لأثر إدارة ابؼعرفة على الإبتكار
  أما الفصل الثالث فكاف للدراسة ابؼيدانية متضمنا ثلبثة مباحث الأكؿ للتعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة كالثالش

 .منهجية الدراسة ابؼيدانية أما ابؼبحث الثالث فكاف لتحليل كتفستَ نتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 



 الفلل الثالث                                                                      اليوا ي التطبيييي
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 :تمهيد 

      تسعى إدارة ابؼعرفة إلذ تفعيل إمكانيات ابؼؤسسات من خلبؿ التكيف كالذكاء كالتعلم كدعم الإبتكار , فهي تهتم 
فابؼؤسسات لا تكتفي بدا لديها من رصيد معرفي بل تسعى إلذ زيادتو من . بالتفكتَ النقدم كالابتكار كالتعاكف كابؼشاركة 

كقد . خلبؿ ابؼعرفة ابعديدة فهي ابؼورد الرئيسي للمؤسسة كبدثابة ابؼادة ابػاـ كالعمليات كابؼنتج النهائي لعملية صنع القرار
زاد إىتماـ ابؼؤسسات بإدارة ابؼعرفة بؼا تقدمو من عوائد بؽا حيث أصبحت نظاما جيدا للئدارة كبؾالا استًابذيا في إدارة 

 .الأعماؿ

 :كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث ىي 

 مفاىيم أساسية حوؿ ابؼعرفة -1
 مفاىيم حوؿ إدارة ابؼعرفة -2
 عمليات إدارة ابؼعرفة -3
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 مفاىيم أساسية حول المعرفة : المبحث الأول 

      أدركت العديد من ابؼنظمات كابؼؤسسات مدل أبنية ابؼعرفة ك الإستثمار فيها كإدارتها بعد أف تأكد بؽا أف ابؼعرفة 
ىي الثركة ابغقيقية , كأف ابؼعرفة ىي في ابغقيقة قوة بستلكها ابؼؤسسة حيث أصبح من بيتلك ابؼعرفة بيتلك ميزة كأصوؿ 

فالإىتماـ بالأفراد ىو .ىامة كىي أكثر ابؼوجودات أبنية في ابؼنظمة بؼا تتميز عليو من باقي ابؼوجودات كما بيكن أف تقدمو
 .كذلك الإىتماـ بابؼعرفة كأىم مصدر بؽا

 ماىية المعرفة: المطلب الأول 

    عرؼ بؾاؿ إدارة ابؼعرفة تغتَا كبتَا في السنوات الأختَة كبدأ الاعتماد على مفاىيم جديدة كابؼعرفة التي أصبحت من 
أىم الأصوؿ التي بستلكها ابؼؤسسات كأىم عناصر برقيق ابؼيزة التنافسية بعد أف كاف الإىتماـ منصبا حوؿ عوامل الإنتاج 

 .التقليدية , فقدت أصبحت العوامل غتَ ابؼادية أك غتَ ابؼلموسة الأكثر أبنية 

 تعريف المعرفة : الفرع الأول

 1:     نظرا لوجود عدة تعاريف للمعرفة قدـ بقم عبود بقم عدة تعاريف بيكن إبصابؽا في في بؾموعتتُ 

بؾموعة التعريفات القائمة على ابؼعرفة الصربوة كتكنولوجيا ابؼعلومات , حيث أف دعاة تكنولوجيا ابؼعلومات بييلوف  : أولا
 . إلذ ابؼعرفة الصربوة كبؿاكلة بزفيضها إلذ مستول ابؼعلومات كما يركف أف معرفة ابؼؤسسة لابد أف تتحوؿ إلذ قاعدة ابؼعرفة

التعريفات القائمة على ابؼعرفة الضمنية في رؤكس الأفراد كتركز على خصائص ابؼعرفة الضمنية التي بيكن التشارؾ  : ثانيا
فيها كتعلمها كلكن يصعب التعبتَ عنها أك نقلها للآخرين فابؼعرفة عندىم ىي ما يبقى في رأس الفرد فهي مزيج من ابػبرة 

 . كالقيم كابؼعلومات السابقة كالرؤل ابػبتَة التي تقدـ إطارا لتقييم كتقرير ابػبرات كابؼعلومات ابعديدة 

     أم أف ىناؾ من يرل أف ابؼعرفة في ابؼؤسسة ىي معرفة صربوة أك معلنة بيكن نقلها كبززينها كتعلمها في قواعد 
كآخركف يركنها معرفة ضمنية كىي بؾموعة خبرات كأحداث , معلومات للئطلبع عليها أك الإستفادة منها بسهولة 

كقرارات  لدل الأفراد يصعب نقلها كتعلمها كبزفيضها إلذ مستول ابؼعلوماتوتكوف بـزنة في عقوؿ الأفراد كبسوت ىذه 
أم أننا نلبحظ من خلبؿ المجموعتتُ من التعريفات اختلبؼ من خلبؿ .ابؼعرفة بدوت صاحبها أك خركجو من ابؼؤسسة

 .تصنيف ىذه ابؼعرفة
                                                           

1
 .55,ص 2015, دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف , الأردف ,إدارة المعرفةربحي مصطفى علياف , 
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 :كبيكن بسييزىم من خلبؿ  (الصربوة كالضمنية )فابعامع من ىذه ابؼفاىيم أنها ركزت على صنفي ابؼعرفة 

ابؼعرفة الصربوة سهلة النقل كبيكن توصيلها كتقابظها فهي بؾموعة البيانات كابؼعلومات التي تم تنظيمها كمعابعتها  -
 .لنقل الفهم كابػبرة

ابؼعرفة الضمنية غامضة صعبة النقل كالنشر كىي معرفة تبقى في رأس الفردكىي مزيج من ابػبرات كالقيم  -
 .كابؼعلومات السابقة كالرؤيا ابػبتَة 

 كقد رأل آخركف بأف ابؼعرفة بؾموعة من ابغقائق التي تتمتع بدصداقية كقواعد استكشافية تعطي ميزة إقتصادية بؼستخدمها 
فابؼعرفة قوة كثركة في آف كاحد, تعتبر قوة ابؼعرفة ىي التي بسيز القرف الواحد كالعشرين باعتبارىا ابؼورد الأكثر أبنية في ظل .

 1.ثورة ابؼعلومات كعصر ابؼعلوماتية

تعبر عن قدرة الأفراد كابؼنظمات على الفهم كالتصرؼ بصورة فاعلة في  ( (Lucier & Morsilier    كابؼعرفة كفقا لػػػػػ
بيئة العمل ,كىذه ابؼعرفة عادة ما يقوـ بإدارتها ابؼديركف كالأفراد ذكك القدرات ابؼتميزة كصناع ابؼعرفة كزملبء العمل, كىؤلاء 
يكونوف مسؤكلتُ عن برقيق بقاء ابؼنظمة في بيئة العمل التنافسية , كيعمل كل ىؤلاء على بناء أفضل معرفة بفكنة في كل 

 2.جانب من جوانب ابؼنظمة

فمن خلبؿ التعريف أعلبه تعبر ابؼعرفة عن أحداث كخبرات ككقائع كقرارات شهدتها ابؼنظمة كتكوف على شكل أنشطة 
 .كعادة ىذه ابؼعرفة يوفرىا كيديرىا القائد كذكك ابػبرات,كأساليب عمل كخبرات في بيئة العمل فهي ترافق تاريخ ابؼؤسسة 

   كضمن التوجهات الإدارية فإف ىناؾ تباين في كجهات نظر ابؼختصتُ كالكتاب في برديد ابؼفهوـ الدقيق كابؼعتٌ 
 3الشامل لكلمة ابؼعرفة كذلك بسبب التباين في بؾاؿ الإختصاص كبؾاؿ الإىتماـ

  كمن خلبؿ التعريفات السابقة بيكن أف نضيف  أف ابؼعرفة ىي مكوّف متعدد أم من عدة مكونات كىي كذلك عملية 
 .تراكمية أك سلسلة متكاملة إنطلبقا من البيانات 

                                                           
1

 .26,ص 2012,دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة,عماف ,الأردف,المدخل إلى ادارة المعرفةعبد الستار علي ,عامر قندبهلي ,غساف العمرم, 

,بؾلة الباحث ,جامعة بؿمد خيضر (دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية)دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية كىيبة داسي ,  2
 .169,ص 11,2012,بسكرة,ابعزائر,العدد

قدمت ىذه الرسالة استكمالا ،(دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية )ادارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي  دور ربا جزا بصيل المحاميد , 3
 .17,ص 2008بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجيستتَ في إدارة الأعماؿ,جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا,كلية العلوـ الإدارية كابؼالية, 
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 ىي حصيلة إستخداـ البيانات كابؼعلومات كالتجربة التي يتم ابغصوؿ عليها عن طريق التعلم  Knowledge  فابؼعرفة 
كابؼمارسة كالتي بسكن من بيتلكها من التجاكب مع ابؼستجدات التي تواجهو كبذعلو أكثر قدرة على الوصوؿ إلذ حلوؿ 

 .أفضل للمشاكل التي تقع في بؾاؿ معرفتو 

 ابؼوضوع بؼست أف ىناؾ ابذاىات كمداخل متعددة تناكؿ الباحثوف مفهوـ لأدبياتسوزان دروزة كمن خلبؿ مراجعة 
 1: ابؼعرفة كفقها 

فقد كصفت ابؼعرفة بأنها أحد موجودات ابؼنظمة , حيث تناكلت ابعمعية الأمريكية للتدريب كالتطوير مفهوـ ابؼعرفة  -1
  .(know – why), معرفة بؼاذا(know-how)كيف –بصيغة معرفة 

( Endres,1997)كأعتبرىا .كاعتبرتها إحدل موجودات ابؼنظمة الأكثر أبنية من ابؼوجودات ابؼادية 
(Bateman & Zeithmal,1990) أنها ابؼوجودات التي بؽا القدرة على برويل التقنية من مرحلة البحث

كبالإبذاه نفسو كصفت ابؼعرفة الكامنة في عقوؿ البشر بأنها موجودات . سلع كخدماتلإنتاجإلذ مرحلة التطبيق 
 .(knowledge assets) معرفية

أما الإبذاه الثالش فقد ركز على مفهوـ ابؼعرفة للدلالة على أنها رأس ماؿ فكرم كقيمة مضافة , كلا تعد كذلك إلا  -2
 .استثمرت من قبل ابؼنظمة كتم برويلها إلذ قيمة لإبهاد الثركة من خلبؿ التطبيق إذا أكتشفت ك

 (Aaker & Day)الإبذاه الثالث تناكؿ مفهوـ ابؼعرفة بوصفها معابعة معلومات كتصورات ذىنية من الأفراد -  3

حيث شدد على العلبقة ابؼتبادلة بتُ ابؼعلومات كابؼعرفة كالفعل ,فابؼعرفة ىي معلومات مفهومة قادرة على دعم الفعل 
كقصد بها القدرة على تربصة ابؼعلومات إلذ أداء لتحقيق مهمة أك إبهاد شيء بؿدد . فيما يكوف الفعل كالعمل تطبيقا بؽا 

 .كىذه القدرة لا تكوف إلا عند البشر ذكم العقوؿ كابؼهارات الفكرية 

 Francis Baconكنظر الابذاه الرابع إلذ ابؼعرفة على أنها قوة , منطلقا من رؤل الفيلسوؼ الفرنسي  -3
( Darling) من عنصر كاحد,حيث شبو أكثرحدد الابذاه ابػامس ابؼعرفة من منظور اجتماعي عبر تفاعل  -4

 ابؼعرفة بالأسس الاجتماعية للدكلة كتشمل ابػبرة الواسعة كأسلوب الإدارة ابؼتميز كالثقافة ابؼتًاكمة للمنظمة 
 تناكؿ مفهوـ ابؼعرفة من منظور ثنائي كىو الأرجح عند البحث عن ابؼفهوـ الشامل للمعرفة ,لأف عمليات ابؼعرفة -5

                                                           
, قدمت (دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي الأردنية )العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرىا على تميز الأداء المؤسسيسوزاف دركزة, 1

, ص 2008ىذه الرسالة إستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ إدارة أعماؿ , جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا , كلية العلوـ الإدارية كابؼالية ,
 .23-21ص 
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توليد ابؼعرفة   (nonak & takeuchi) كاستًابذياتها كمداخلها كمصادرىا لد ينظر إليها من منظور شامل فقد تناكؿ 
 .بينهما كأعطى لكل منهما مفهوما بـتلفا (Daft)من زاكية التفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية كابؼعرفة الظاىرة كقد ميز 

بؾمل ما برصل عليو الفرد من حقائق كمعلومات من خلبؿ دراساتو النظرية كالتطبيقية " كبيكن تعريف ابؼعرفة بأنها 
ابؼستمرة ,ىذه ابغقائق تكوف مفهومة كمستوعبة لدل الفرد كقابلة للتطبيق في بؾالاتها المحددة كذلك من خلبؿ استخداـ 

تضم من جهة ابؼعارؼ ابػاصة بها ابؼتعلقة بقدراتها على الدراسات كالتنفيذ كالبيع " أما ابؼعرفة في ابؼؤسسة فػػػػ " خبرتو 
تكوف ىذه ابؼعارؼ .كابؼعارؼ ابػاصة بدنتجاتها كخدماتها , كمن جهة أخرل تضم القدرات الفردية كابعماعية للعاملتُ بها 

بؿفوظة بأرشيفات ابؼؤسسة كعقوؿ أفرادىا , كتكوف في شكل قواعد البيانات , الإجراءات , ابػطط , النماذج , أسرار 
 .1"ابؼهنة ,كابؼعرفة ابؼتعلقة بالمحيط مع زبائن كمنافستُ كتكنولوجيا كغتَىا 

ىرمية المعرفة  :الفرع الثاني 

تلك العلبقة التي بردد كيف  (البيانات كابؼعلومات كابؼعرفة )أكد الباحثوف في حقل ابؼعرفة على ضركرة فهم العلبقة بتُ 
   2.تؤخذ ابؼعرفة من مصادرىا ابغقيقية

 ىي بؾموعة من ابغقائق ابؼوضوعية غتَ ابؼتًابطة عن الأحداث كبالتالر فإنها تصف جزءا بفا حدث ,  : البيانات
كلا تقدـ أحكاما أك تفستَات أك قواعد للعمل , كىي أيضا ملبحظات غتَ مهضومة , كحقائق غتَ مصقولة , 

 .تظهر في أشكاؿ بـتلفة قد تكوف أرقاما ,أك حركفا أك كلمات أك إشارات

 ىي مواد كحقائق خاـ اكلية ليست ذات قيمة بشكلها الأكلر ىذا ما لد تتحوؿ إلذ معلومات مفهومة dataفالبيانات 
كمفيدة فابؼعلومات ىي البيانات التي تم معابعتها كبرويلها إلذ شكل لو معتٌ لذا فإننا نستطيع أف نقوؿ بأف البيانات ىي 

 3.جزء من ابؼعلومات

كآخركف من فكرة موحدة كىي أف  ((Spek&Spijkerverك  Sveiby ) )ك( Danvenport )الباحثوفكأنطلق 
البيانات ماىي إلا رموز أك كلمات أك حقائق بسيطة متفرقة لد بهر تفستَىا كىي بحد ذاتها كبصورتها البسيطة تكوف قليلة 

  1.الفائدة
                                                           

1
,بؾلة (دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وكالة البويرة )واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات البنكية الجزائرية سعود كسيلة , فرحات عباس , 

 .287,ص 02,2016التنمية الإقتصادية ,جامعة الشهيد بضو بػضر , الوادم , ابعزائر , العدد
. 26 , ابؼؤسسة العربية للتنمية الإدارية , القاىرة , مصر , ص إدارة المعرفةصلبح الدين الكبيسي, 2
 .37ربحي مصطفى علياف ,مرجع سابق , ص  3
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 التي حاكلت التعريفات من العديد بقد لذا ابؼعرفة, مفهوـ برديد في ىامان  بؿوران  ابؼعلومات  تشكل:المعلومات 
 الركابط من بشيء تلحق  التي البيانات" : بأنها(Leesr)اعرفو فقد .ابؼصطلح بؽذا كاضحان  مفهومان  تضع أف

  ".2الأخرل كالركابط الصلبت بعض أك ابؽدؼ مثل الأخرل
ابؼعلومة ىي أصغر كحدة في ابؼعلومات كىي ناتج معابعة البيانات من خلبؿ إخضاعها لعمليات خاصة بذلك ك

مثل التحليل كالتًكيب من أجل استخلبص ما تتضمنو من مؤشرات كعلبقات كمقارنات , فابؼعلومات ىي 
. كتعد البيانات الركيزة الأساسية للمعلومات , كتتنوع ابؼعلومات بتنوع البيانات , بيانات خضعت للمعابعة 

ظرفا  حقائق كبيانات منظمة تشخص موقفا بؿددا أك" ابؼعلومات بأنها  ( فارةأبو)كآخركف  Christel))يعرؼ 
 3" بؿددا أك تشخص تهديدا ما أك فرصة بؿددة كتبعا لذلك فإف ابؼعلومات ىي نتيجة للبيانات

: كيوضح القاضي كنصر الفركؽ الأساسية بتُ ابؼعلومات كالبيانات حسب ابعدكؿ التالر    
 الفروقات الأساسية بين المعلومات والبيانات : ( 1-1)الجدول رقم                  

 ابؼعلومات          البيانات بؾاؿ الفرؽ 
منتظمة ضمن ىيكل تنظيمي غتَ منتظمة في ىيكل تنظيمي التًتيب 
بؿددة القيمة غتَ بؿددة القيمة القيمة 

تستعمل على الصعيد الربظي كغتَ الربظي لا تستعمل على الصعيد الربظي الإستعماؿ 
بؿددة ابؼصدر عديدة ابؼصدر ابؼصدر 
عالية منخفضة الدقة 

بـرجات مدخلبت موقعها في النظاـ 
صغتَ نسبيا بحجم البيانات كبتَة جدا ابغجم 

 .45,ص 2015, دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف , الأردف ,إدارة المعرفةربحي مصطفى علياف , : المصدر 
  فهناؾ خلط في إستعماؿ كلمة البيانات ككلمة ابؼعلومات ككلمة ابؼعرفة فيشتَ أبضد بدر بأف ابؼعلومات  :المعرفة

(Information) أما البيانات .تتضمن البيانات المجهزة كتتضمن تغتَ ابغالة ابؼعرفية للشخص في موضوع ما
(Data)  بأف البيانات عبارة عن بؾموعة من  كيذكر يوسف نصتَ. فهي ابؼادة ابػاـ ابؼسجلة كرموز أك أرقاـ

                                                                                                                                                                                  
 .26صلبح الدين الكبيسي ,مرجع سابق , ص  1
 رسالة ،(دراسة تطبيقية على الكليات والمعاىد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة )إدارة المعرفة وأثرىا على تميز الأداءنضاؿ بؿمد الزطمة ,  2

 .13, ص 2011ماجيستتَ , ابعامعة الإسلبمية , كلية التجارة , قسم إدارة الاعماؿ,غزة , فلسطتُ , 
 .43ربحي مصطفى علياف , مرجع سابق , ص  3
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في حتُ أف ابؼعلومات عبارة عن بيانات تم ترتيبها بشكل أصبحت معو ذات .ابغقائق كليس ابؼعلومات ذاتها 
. معتٌ كفائدة للمستخدـ

كبيكن النظر الذ البيانات على أنها اشكاؿ ,كابؼعلومات ىي البيانات ذات ابؼعتٌ المحدد كابؼعرفة بيكن فهمها على أنها 
 1.ابؼعلومات التي تعتبر جزءا من السياؽ المجتمعي 

 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة  (1-1) رقم شكلال                  

 
 
  
 
 
 
 

   
 
 
 
 
  

 .69,ص 2015, دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف , الأردف ,إدارة المعرفةربحي مصطفى علياف , : المصدر

 .كيضيف آخركف ابغكمة بإعتبارىا ىرـ ابؼعرفة كقمتها

 

                                                           
 .68ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص  1

ابؼعرفة 
Knowledg

e 

 ابؼعلومات

Information 

 Dataالبيانات 

معرفة ضمنية أك 
معلنة , قرارات 

 ,خدمات

مواد أكلية , قوائم 
, رموز , 
 أرقاـ,أبظاء

كسائل 
كتكنولوجيا 

معلومات 
 كاتصالات

توليف أك معابعة 
 بواسطة ابغاسوب
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  الحكمة:Widson 

     تعد ابغكمة أعلى مراتب ابؼعرفة , كتتًبع في قمة ىرمها , كىي مرحلة يصل إليها الفرد بدركر الزمن كبعد عمر 
طويل كتراكم كبتَ للمعرفة كابػبرات كالتجارب , إذ تصبح نظرتو كطريقة حكمو على الأشياء , ككذلك طريقة 

إستنتاجو كاستنباطو بـتلفة كمتمايزة عن غتَه من الناس , فعندما يقوـ الفرد بالتوظيف الأمثل كابؼنطقي بؼعارفو كخبراتو 
 1.كبذاربو خدمة للؤخرين كللمجتمع فقد كصل إلذ ابغكمة

 حكمة مصفاة كبذاكز إلذبسثل ذركة ابؽرـ ابؼعرفي بدواجهة أعقد العمليات التي بيارسها العقل البشرم لتقطتَ ابؼعرفة     ك
ابؼتاح من ابؼعرفة كخرؽ السائد منها كزعزعة الراسخ من أجل فتح آفاؽ معرفية جديدة ككسر القيود كاقتناص الفرص التي 

الإستغلبؿ الأمثل للموارد للوصوؿ إلذ أفضل النتائج بأقل التكاليف كاختصار  تؤدم إلذ أفضل النتائج ابؼتمثلة بالإبداع ك
 2.الأزماف كابؼسافات

ىرمية المعرفة  : (  1-2 )الشكل رقم 

 . 

 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر أبضد بنشرم ,   :المصدر
 .24, ص 2013الطبعة الأكلذ ,

 

                                                           
 .30, ص 2013 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأكلذ ,إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر أبضد بنشرم ,  1
2

  .70ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص  

الحكمة

المعرفة

المعلومات

البيانات
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أىمية المعرفة  خصائص و  :  الثاني المطلب

 خصائص المعرفة: الفرع الأول  

 1:بيكن الإشارة إلذ عدة خصائص أساسية للمعرفة من كجهة نظر نبيل علي نذكر منها مايلي 

  إمكانية توليد ابؼعرفة  تشتَ ىذه إلذ حرة ابؼعرفة من خلبؿ عمليات البحث العلمي التي تتضمن الاستنباط كالاستقراء
كالتحليل كالتًكيب التي تسهم بدرجة كبتَة في توليد ابؼعرفة إذ يقوـ الأشخاص ابؼبتكركف الدين لديهم ابػصوبة 

 .الفكرية كالقدرة على التحليل كالتًكيب كالتمحيص كاستخلبص النتائج
  إمكانية موت ابؼعرفة  تشتَ إلذ ابؼعلومات الساكنة أك الراكدة ابؼوجودة بتُ طيات الكتب ابؼوضوعة على رفوؼ

ابؼكتبات أك ابؼوجودة في رؤكس من بيتلكونها كلد يعلموىا لغتَىم فماتت بدوتهم كبعضها تتقادـ كيقل إستخدامها 
  .لدرجة متدنية جدا التي بيكن كصفها بابؼيتة نسبيا ,بالإضافة إلذ ذلك قد تأتي معرفة كتنسخ معرفة قائمة كبرل بؿلها

  إمكانية إمتلبؾ ابؼعرفة  من قبل أم فرد فهي ليست بؿصورة بفرد أك مقتصرة على جهة معينة دكف غتَىا كالطريقة
 .الأكثر شيوعا لإكتساب ابؼعرفة ىي التعلم

 إذا كانت في السابق بززف على الورؽ كلازالت لغاية الأف ككنالتًكيز ينصب الاف على بززين  إمكانية بززين ابؼعرفة
 .ابؼعرفة باستخداـ الرؽ الإلكتًكنية التي تعتمد على ابغاسوب بدرجة كبتَة كىو مايسمى بقواعد ابؼعرفة 

  إمكانية تصنيف ابؼعرفة  حسب بؾالات متعددة. 
  ابؼعرفة لا تستهلك بالإستخداـ  بل تتطور كتولد بالإستخداـ كعكس ذلك بسوت 
  إمكانية تقاسم ابؼعرفة كابػبرات العملية كتشتَ أيا إلذ إمكانية نشر ابؼعرفة كالانتقاؿ عبر العالد إذا توافرت الوسائل

 .كالسبل اللبزمة لذلك
  الأخرلأنها بؾرد أثتَية كغتَ ملموسة كتوجد كمنتج معرفي كبدعزؿ عن ابؼنتجات ابؼادية . 

  2:أف للمعرفة بؾموعة من ابػصائص منها (Kluge . Others)كقد ذكر 

 

                                                           
1

 .97ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص  
2

 .21-20 , مرجع سابق , ص ص نضاؿ بؿمد الزطمة 
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 ابؼعرفة ىي نتيجة تفاعل الإنساف كابؼعلومات كبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشخص الذم يتعاطى  : الذاتية
 فهم ابؼعرفة أك بتعبتَ أدؽ  معها ككذلك بالسياؽ الذم يتم فيو تناكؿ ىذه ابؼعلومات كمن ىنا فإف قراءة أك

مكوناتها ابؼعلوماتية كتأكيل ىذه ابؼكونات كتفستَىا لإستخراج معرفة منها سيخضع بالتأكيد للمؤثرات 
أكثر من  الشخصية كبالتالر بيكن توليد كابتكار معرفة جديدة لدل قرائتها من قبل شخص أخر كىكذا بل

ذلك أف ابؼعرفة ابؼتولدة من قراءة الشخص نفسو للمكونات ابؼعلوماتية نفسها ربدا بزتلف من سياؽ لآخر 
 .بزتلف فيو ابؼؤثرات الفكرية كالنفسية كغتَىا 

  إف ىذه ابػاصية في ابؼعرفة ظاىرة للعياف , فالشخص في عملو على سبيل ابؼثاؿ قد بهرب  : للانتقالالقابلية
إلذ مهمة  أسلوبا معينا في تنفيذ مهمة ما فإذا بقح في ذلك فإنو يفكر تلقائيا في إمكانية نقل ىذه ابؼعرفة

أخرل, كابؼنظمات تقوـ بالشيء نفسو إذ براكؿ تعميم بذاربها الناجحة كنقل ابؼعرفة البناءة بتُ مواقعها أك 
 .فركعها أك أقسامها

  مكاف أكبهب اف لا يغيب عن بالنا اف ابؼعرفة تتولد من عقل الإنساف كليس على الورؽ : الطبيعة المضمرة 
 تتم عندما متابعة ابؼعرفة كعملية كلا كنتيجة أك بشرة بؽذه العملية إذ أكخر,كبالتالر فليس من السهل ملبحظة آ

دارة ابؼعرفة كتنتهي فإف الناتج ابؼعرفي بىتزف في العقل كقد لا بىرجو صاحبو مطلقا أك بىرج جزءا منو أك إعملية 
إف فهم ىذه ابػاصية للمعرفة غاية في الأبنية لنجاح برامج إدارة ابؼعرفة .بىرجو بشكل معتُ بعد فتًة من الزمن 

 .كلتحديد الأساليب ابؼلبئمة لإستخراج ابؼمكن من ىذه ابؼعرفة ابؼضمرة
  تتميز ابؼعرفة عن غتَىا من الثركات بأف ابؼشاركة فيها لا تنقصها فالشخص الذم بيتلك ابؼعرفة :التعزيز الذاتي

كيشارؾ بها غتَه ستبقى معرفتو لدية في حتُ أنو يضيف إلذ معرفة غتَه ىذا في ابغد الأدلس ,كابؼتوقع أكثر من 
 .ذلك أف ابؼشاركة ابؼعرفية بينهما ستضيف قيمة جديدة بؼعرفة كل منهما 

  إف قيمة ابؼعرفة كأبنيتها ليست ثابتة مع الزمن بل ىي عرضة للتغتَ بل كالزكاؿ مع مركر الوقت لاسيما : الزوال
في بؾاؿ امتلبؾ التقنيات ابعديدة كاختًاع تقنيات إضافية بيكن أف تنهي قيمة ما بستلكو منظمة أعماؿ ما 

 .كبرقق من خلبلو ميزة تنافسية عالية كربحية كبتَة
  ىذه ابػاصية للمعرفة لا تعتٍ أبدا العشوائية كما أنها لا تعتٍ أيضا عدـ إمكانية إدارة ابؼعرفة بسبب : اللحظية

ىذه ابػاصية إذ ابؼطلوب ىو تهيئة ابؼناخ ابؼناسب لتوليد ابؼعرفة كمن ابؼؤكد عندئذ أف شيئا ما سيتولد دكف أف 
 .بقزـ بالضبط بتوقيتو أك مدل فائدتو
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  فابؼعرفة تتًاكم كتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة لتتولد بالإبداع :(التراكمية)التجديد والإستمرارية
كالابتكار معرفة جديدة كىذه بدكرىا تتفاعل مع ابؼعطيات كالأحداث كىذا ما يعطيها خاصية الاستمرارية 

 .كالتجدد

 أهمية المعرفة: الفرع الثاني 

 على إختلبفها تبرز ليس في ابؼعرفة ذاتها , كإبما فيما تشكلو من إضافة قيمة بؽا كخلق ميزة ؤسساتإف أبنية ابؼعرفة للم 
كفي إعتبارىا مصدرا لاغتٌ عنو لضماف ابعودة , كبرفيز حركة أنشطة الإبداع .تنافسية بؽا في بيئة متغتَة كدائمة التطور

  1.كالإبتكار

 2:كبيكن أف بكدد أبنية ابؼعرفة في النقاط التالية 

  من خلبؿ دفعها لاعتماد أشكاؿ للتنسيق كالتصميم كابؽيكلة تكوف أكثر ابؼؤسساتأسهمت ابؼعرفة في مركنة 
 مركنة

 للتًكيز على الأقساـ الأكثر إبداعا ,كحفزت الإبداع كالإبتكار ابؼتواصل ؤسساتأتاحت ابؼعرفة المجاؿ للم 
 .لافرادىا كبصاعاتها

 ابعذرم في ابؼنظمة , لتتكيف مع التغيتَ   إلذ بؾتمعات معرفية بردث التغيتَؤسساتأسهمت ابؼعرفة في بروؿ الد
 .ابؼتسارع في بيئة الاعماؿ , كلتواجو التعقيد ابؼتزايد فيها

 تستفيد من ابؼعرفة ذاتها كسلعة نهائية عبر بيعها كابؼتاجرة بها أك إستخدامها لتعديل منتج أف ؤسساتبيكن للم 
 .معتُ أك لإبهاد منتجات جديدة

 ترشد ابؼعرفة الإدارية مديرم ابؼنظمات إلذ كيفية إدارة منظماتهم. 
 تعد ابؼعرفة البشرية ابؼصدر الأساسي للقيمة كخلق ابؼيزة التنافسية كإدامتها. 
  ُبسكن ابؼؤسسات من الإستفادة من ابؼعرفة التي لديها أك ابؼخرجات كسلع نهائية من خلبؿ بيعها أـ برست

 .منتجات 
 تكمن أبنية ابؼعرفة من خلبؿ أنها برقق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للمؤسسة. 

 .بسكن ابؼؤسسة من ابزاذ القرارات الصحيحة كالفعالة من خلبؿ توفر ابؼعلومات كابؼعارؼ
                                                           

1
 .62عمر أبضد بنشرم , مرجع سابق , ص  

2
 .13صلبح الدين الكبيسي ,مرجع سابق , ص  
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 مصادر وتصنيفات المعرفة: المطلب الثالث 

 مصادر المعرفة :الفرع الأول  

مصدر ابؼعرفة بأنو ذلك ابؼصدر الذم بووم أك بهمع ابؼعرفة ,كأكد أف الذكاء كالتعلم كابػبرة  (W.Saffady)عرؼ     
بردد حدكد ابؼعرفة للؤفراد , إلذ جانب تأكيد ضركرة فهم العلبقة بتُ البيانات,ابؼعلومات كابؼعرفة , تلك العلبقة التي 

 1.بردد كيف تؤخذ ابؼعرفة من مصادرىا ابغقيقية

بفاجعلها صعبة التحديد كالقياس خاصة , فمن الصعب حصر مصادر ابؼعرفة لعدة أسباب أبنها كونها أثتَية غتَ ملموسة 
في حتُ يرل آخركف أف البيانات , إلا أنو يبقى الفرد ابؼصدر الأكؿ كالأكبر بؽا حسب عديد الدراسات ,الضمنية منها 

 2.(ىرـ ابؼعرفة  )ابؼكتسبة من البيئة ىي مصدر ابؼعلومات الأكؿ التي تتحوؿ فيما بعد غلى معرفة 

 3: ىناؾ مصادر متعددة للمعرفة بيكن تصنيفها في مصدرين أساسيتُ بنا ك

كتشمل الإنساف أك الفرد العامل الذم لديو معارؼ كخبرات متخصصة في كيفية إبقاز الأعماؿ التي  : مصادر داخلية(1
 لتوليد تتطلب إبداعا من طرفو ,كفرؽ العمل التي بسثل بؾموعة من الأفراد الذين يتميزكف بقدرات إبداعية كيعملوف 

. معارؼ جديدة في بؾاؿ عملهم ,كالبحوث كالدراسات التي تسهم في تطوير أنشطة ابؼنطمات

فهي نابعة من داخل ابؼؤسسة من خلبؿ خلق معارؼ جديدة أك تطوير ابؼعارؼ القدبية إستنادا إلذ ابػبرات كالتكوين 
 .كالتعلم 

كتشمل العلبقات ابؼتبادلة فيما بتُ ابؼنظمات ,إذ تؤدم ىذه العلبقات إلذ تعلم كثتَ من ابؼهارات  : مصادر خارجية( 2
, ( الناشرين  إلخ كابؼنافستُ أك الزبائن أك ابؼستفيدين أك ابؼوردين أك)كابػبرات ,كالتقليد كالتعلم من الأطراؼ ابػارجية 

.  كالتفاعل مع البيئة ابػارجية على بكو عاـ

كىي نابعة من خارج ابؼؤسسة ابؼتوقفة على العلبقات القائمة بتُ ابؼؤسسة كبيئتها أك بؿيطها ابػارجي كالزبائن كابؼؤسسات 
 1:كأبنهم .الخ..ابعامعات كمراكز البحث العلمي , ابؼوردكف , العملبء , ابؼنافسوف , الآخرل كابؼكتبات كالأنتًنت

                                                           
1

 .20صلبح الدين الكبيسي ,مرجع سابق , ص  
, ميلة ,ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ , بؾلة إقتصاديات ابؼاؿ كالأعماؿ , إدارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحديثة,نويرم بؾدم ,  كاضح فواز 2

 .229ص  , 2017, ابعزائر 
 .65عمر أبضد بنشرم , مرجع سابق , ص  3
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   الزبائنCustomers): ) َحيث يشت Stweart  إلذ أف الزبوف يشكل مصدرا مهما للمعلومات كمن 
فكلما كانت ابؼؤسسة أكثر قدرة على ,ثم للمعرفة الذم بهب على ابؼؤسسات أف تأخذه بعتُ الإعتبار 

الإصغاء كالتفاعل معهم بالإستجابة السريعة بؼتطلباتهم كإشباع حاجياتهم زادت من ثقتهم فيها كبالتالر 
 .يشكلوف مصدرا مهما للمعرفة

  الموردونSuppliers): ) ىم ابؼصدر الأساسي الأكثر أبنية بابؼعرفة ابؼتعلقة بالسوؽ الصناعية  كابؼوارد 
 .كمواصفاتها كخدماتها 

  المنافسون((Competitors : حيث تسعى العديد من ابؼؤسسات إلذ إغراء كإستقطاب  أفراد ابؼعرفة
 .كأم تسرب لأفرادىا بإبذاه ابؼنافستُ ىو بدثابة سرقة كسلب بؼواردىا الأكثر حيوية, في ابؼؤسسات ابؼنافسة 

  الشركاء((Partners : ىم ابؼصدر الذم يوفر بطريقة جاىزة كسريعة ما تفتقد إليو ابؼؤسسة من معارؼ
 .كىذا يتم بالتشارؾ كالتحالف مع ابؼؤسسات الآخرل بشكل متكامل كإبهابي, كخبرات 
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ابؼؤبسرات ,كإستئجار ابػبراء , كمتابعة الصحف كالمجلبت كابؼواد ابؼنشورة على شبكة   ابؼنظمات الأخرل ,كابؼشاركة في 

ابؼعلومات العابؼية ,كمشاىدة التلفزيوف , كأفلبـ الفيديو ,كمراقبة الإبذاىات الإقتصادية , كالإجتماعية , كالتكنولوجية , 
كبصع ابؼعلومات كالبيانات من الزبائن كابؼنافستُ كابؼوردين ,كالتعاكف مع ابؼنظمات الأخرل ,كإنشاء التحالفات 

Alliance2. ذلك من ابؼصادر الأخرلير كإقامة ابؼشاريع ابؼشتًكة كغ
 

تصنيف المعرفة  :الفرع الثاني 

ابؼعرفة ليست نوعا كاحدا متجانسا كبمطيا , كىذه حقيقة لأف ابؼعرفة ليس بؽا شكلب بؿددا كلا بيكن أف توضع كلها في 
إطار كاحد , فابؼؤسسة عندما تقدـ منتجاتها أك خدماتها كخبراتها فهي تقدـ جزء من معرفتها القابل للتحديد كالنقل 

 للآخرينكفرؽ العمل فيها بفا لا بيكن نقلو  لتظل ابؼعرفة الأكثر أبنية داخل ابؼؤسسة في رؤكس أفرادىا كعلبقاتهم ابؼتميزة
 3.كلا التدريب عليو من خلبؿ أدلة العمل التي توزع عادة على العاملتُ ابعدد في الشركة

                                                                                                                                                                                  
1

 .222ص , مرجع سابق , نويرم بؾدم , كاضح فواز  
2

 ,,دار الرضواف للنشر كالتوزيعالمنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات مدخل لتحقيق التميز التنظيمي في الألفية الثالثةىيثم علي حجازم ,  
 .102 , ص 2014عماف , الأردف , الطبعة الاكلذ , 

 .77 ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص 3
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 1:ابؼعرفة إلذ صنفتُ رئيستُ بنا  ((Allenكقد صنف 

معرفة بـزنة في عقوؿ الأفراد تتصف بدهارات كقدرات شخصية لا بيكن : Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية .1
نقلها أك برويلها للآخرين بسهولة كيصعب الرقابة عليهاكتتعلق بدهارات توجد داخل كل فرد يعمل في ابؼؤسسة كيصعب 
نقلها للآخرين كقد تكوف ىذه ابؼعرفة فنية أك إدراكية كىي شخصية كيصعب أف تكوف معرفة صربوة كلكن بيكن بسثيلها 

كتعتٍ أيضا ابؼعرفة القاطنة , صورة سلبسل متتالية مكتوبة كمقاييس كمية كيعبر عنها في خطوات تتضح في عدة إجراءات 
فهي معرفة خفية تعتمد على ابػبرة كيصعب , في عقوؿ كسلوؾ الأفراد كتشتَ إلذ ابغدس كالبديهة كالإحساس الداخلي 

 .فهي بؿفوظة في العقل كالذاكرة الفردية فهي ذات طابع شخصي .برويلها بالتكنولوجيا بل تنتقل بالتفاعل الإجتماعي

كىي ابؼعرفة القاطنة في عقوؿ كسلوؾ الأفراد كىي تشتَ إلذ ابغدس كالبديهة كالإحساس الداخلي , إنها معرفة خفية  
 2.تعتمد على ابػبرة كيصعب برويلها بالتكنولوجيا , بل ىي تنتقل بالتفاعل الإجتماعي

غتَ ابؼصقولة , كابؼتًاكمة على شكل معرفة الكيف كالفهم في عقوؿ الناس الذين يتمتعوف  (ابؼركبة)كىي ابؼعرفة ابؼعقدة 
التعبتَ عنها بسهولة كىي معرفة شخصية يصعب نقلها للؤخرين  بإطلبع كاسع, كىي أيضا ابؼعرفة التي لابيكن رؤيتها أك

 3.أك إشراكهم فيها 

كىي ذلك النوع ابؼخزف في أرشيف ابؼنظمة كمنها ابػزف إلكتًكنيا في :Explicit Knowledgeالمعرفة الصريحة .2
كىي , قاعدة البيانات كيدكيا في كتيبات تتضمن السياسات كالإجراءات كابؼستندات كبيكن للؤفراد تقابظها فيما بينهم 

تلك ابؼعرفة التي بيكن للؤفراد داخل ابؼنظمة أك ابؼؤسسة الوصوؿ غليها كإستخدامها كابؼشاركة فيها من خلبؿ الندكات 
كاللقاءات كغتَىا كبيكن الوصوؿ إليها كاستخدامها كعرضها عن طريق الندكات كالكتب كابؼؤبسرات كاللقاءات كابؼناقشات 

 .كتبويبها ككضعها في إطار ابؼؤسسة

قتناء البيانات كابؼعلومات كبرليلها بطرؽ منهجية , كىي معرفة مرمزة كمنظمة كجاىزة كقابلة إكىي ابؼعرفة القائمة على 
للوصوؿ كالنقل كالتعليم , كبيكن تقابظها بتُ بصيع العاملتُ أك ابؼستفيدين على أساس تشاركي كتظهر دكف غموض 

                                                           
1

. 49-48ص ص , 2013,ابعزء الأكؿ , دار العلم كالابياف للنشر كالتوزيع  ,إدارة المعرفة  إتجاىات إدارية معاصرة, أسامة بؿمد سيد علي  
سلسلة ), بؾلة جامعة الاقصى ىاواقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة واجراءات تطويرناصر جاسر الأغا, أبضد غنيم أبو ابػتَ , 2

 .36, ص 2012, العدد الأكؿ ,16المجلد  (العلوـ الانسانية 
 .79ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص  3
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 جراءات العمل,كالسياسات, كابؼواد السمعإالكتب كالأدلة,كبحوث ابؼؤبسرات,ك)كتكوف موثقة في مصادر ابؼعرفة الربظية 
 1.كتسمى لذلك معرفة ربظية  (بصرية, كقواعد البينات كابؼعرفة, كغتَىا 

الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية  ( 1-2 ):جدول رقم ال  
ابؼعرفة الصربوة الإختلبؼ 

Explicit knowledge 
ابؼعرفة الضمنية 

Implicit knowledge 
امتلبكها 

 
بيتلكها الانساف بشكل غتَ مقصود بيتلكها الإنساف بشكل مقصود 

مفهومة حيث بيكن التعبتَ عنها بالكتابة قابليتها للفهم 
كبالأرقاـ كبالأشكاؿ كغتَ ذلك 

ليست مفهومة بشكل جيد لصعوبة التعبتَ عنها 
في بعض الأحياف أك صعوبة تدكينها 

من الصعب استخلبصها من مصدرىا من السهل استخلبصها من مصدرىا استخلبصها 
تناقلها أك 
تشاركها 

بيكن تناقلها من الأدلة الإرشادية ابؼكتوبة ك 
الإجراءات كالبرامج ابغاسوبية 

بيكن تناقلها عبر ابؼناقشات كالتفاعلبت 
الشخصية 

معرفة غتَ ربظية كغتَ مهيكلة معرفة ربظية مهيكلة طبيعتها 
عقوؿ الاشخاص كذاكرة ابؼنظمة ابؼستندات كالبرامج ابغاسوبية كقواعد البيانات مصدرىا 
لا بيكن توثيقها كإف أمكن فانها تكوف عملية بيكن توثيقها أك تدكينها توثيقها 

صعبة 
أدلة التعليمات كتقارير نتائج الابحاث كغتَ ذلك أمثلة 

بفا بيكن تدكينو مسبقا 
ابػبرات كابؼهارات الشخصية ابؼضمنة في عقوؿ 

كذاكرة الأشخاص 
 .85,ص 2015, دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف , الأردف ,إدارة المعرفةربحي مصطفى علياف , : المصدر

 بيكن التعبتَ التي ابؼعرفة إلذ عادة الصربوة ابؼعرفة تشتَ حيث  صربوة أك ضمنية أنها  ابؼعرفة Nonaka)نوناكا  )ك يرل
 كالكتيبات كابؼواصفات البيانات شكل في منهجي ربظيا كبشكل ابؼعرفة ىذه تقاسم بيكن كالأرقاـ ك الكلمات في عنها

 .ذلك شابو كما , الاختًاع كبراءات الكمبيوتر كبرامج الفيديو أشرطة ك كالرسومات

 الصعب من كبالتالر , الربظي الطابع كإضفاء صعبة للتعبتَ إنها ك كابغدس , رؤل الضمنية ابؼعرفة تتضمن , ابؼقابل في
 1.كالأنشطة الفردية التجارب أساس كعلى شخصية تكوف أف ابؼرجح أكثر من الضمنية ابؼعرفة. مشاركتها

                                                           
1

 .66عمر أبضد بنشرم , مرجع سابق , ص  
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. بسامنا متميزة كالضمنية الصربوة ابؼعرفة أشكاؿ إف, إضافة إلذ ىذا فهناؾ تفاعل بتُ كل من ابؼعرفة الضمنية كالصربوة 
 كتابنا الأفراد أحد يقرأ , عندما ابؼثاؿ سبيل على , بودث كما , ضمنية إلذ الصربوة ابؼعرفة برويل ابؼمكن ذلك, من كمع

 بيكن ,  كبابؼثل.الفرد عقل في الضمنية ابؼعرفة إلذ الكتاب في الواردة الصربوة للمعرفة الصورة بووؿ كبذلك , منو كيتعلم
 موضوع حوؿ كبتَة ضمنية معرفة ذك شخص يكتب عندما مثلب بودث , صربوة معرفة إلذ الضمنية ابؼعرفة برويل أحيانا

     2.ابؼعرفة  تلك على ربظي فهو يضفي طابع دليل أك ما كتاب

كما أف ىناؾ عدة تصنيفات للمعرفة حسب عدة كتاب كرغم تنوعها الظاىر فإنها تدكر في إطار بمطي ابؼعرفة الصربوة 
كالضمنية 

 3:فقد قدـ ميشاؿ زاؾ تصنيفا للمعرفة في الشركات القائمة على ابؼعرفة حيث صنفها إلذ ثلبثة أنواع كىي 

كىي النوع أك النطاؽ البسيط من ابؼعرفة كالذم يكوف مطلوبا من أجل تشغيل الصناعة حسب :المعرفة الجوىرية.1
معايتَ إقتصادية , كىذا النوع من ابؼعرفة لا يضمن للشركة قابلية بقاء تنافسية طويلة الأمد, رغم أف ىذه ابؼعرفة الأساسية 

.  ابػاصة بالصناعة لتقوـ بدكرىا كقيمة دخوؿ إليها

 كىي النوع أك النطاؽ الذم بهعل الشركة تتمتع بقابلية بقاء تنافسية ,فمع أف الشركة بستلك بشكل :المعرفة المتقدمة.2
عاـ نفس ابؼستول , النطاؽ,كابعودة من ابؼعرفة التي بيتلكها ابؼنافسوف ,إلا أنها بزتلف عن ابؼنافستُ في تعويلها على 
قدرتها على التميز في معرفتها لكسب ميزة تنافسية من ىذا التميز, كىذا يعتٍ أف الشركة ذات ابؼعرفة ابؼتقدمة تسعى 

. لتحقيق مركز تنافسي في السوؽ عموما أك التميز في شربوة سوقية

 كىي ابؼعرفة التي بسكن الشركة من أف تقود صناعتها كمنافسيها كبسيز نفسها بشكل كبتَ عنهم  :المعرفة الإبتكارية .3
فهذا النوع من ابؼعرفة التي يرتبط بالإبتكار بؼا ىو جديد في ابؼعرفة كمصادر قوتها بهعل الشركة قادرة على تغيتَ قواعد 

التي عملت على أساس معرفتها الكثيفة بدحاسبة  (LEASE CO)اللعبة نفسها في بؾاؿ صناعتها , كما في شركة 

                                                                                                                                                                                  
1
IRMABECERRA-FERNANDEZ AND RAJIV SABHERWAL, Knowledge Management systems and process ,M.E Sharp 

,inc,80business,New York ,2010,p25. 
2
 ibid ,p 26 

 , بؾلة العلوـ الانسانية ,جامعة بؿمد الادارة الفعالة للمعرفة مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديدفريد كورتل , 3
 .269, ص 2007, 12خيضر,بسكرة , ابعزائر , العدد 
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التكلفة كاقتصاديات الإبهار على إدخاؿ طرؽ جديدة في تسعتَ الإبهارات في صناعتها متحدية الطرؽ التقليدية السائدة 
   1. فيها لتكسب فرصة مربحة كميزة تنافسية بذاكزت فيها منافسيها

 يوضح التصنيفات المختلفة لعدة مؤلفين ( 1-3 ):    الجدول رقم 
ابؼؤلفتُ تصنيفات ابؼعرفة 

البيلبكم ابؼعرفة ابػارجية -ابؼعرفة الداخلية
-معرفة بؼاذا-معرفة كيف-معرفة ماذا
معرفة متى -معرفة أين

Marquardt 

–ابؼعرفة السطحية -ابؼعرفة ابػبتَة
ابؼعرفة -ابؼعرفة الإجرائية-ابؼعرفة العميقة

ابؼعرفة العرضية -ابؼعرفة البيانية-العامة

Award and Ghairi 

-ابؼعرفة الضمنية–ابؼعرفة الصربوة 
ابؼعرفة المجهولة -ابؼعرفة الكاملة

T-Backman 

 Zak زاؾ .كمبتكرة متقدمة أساسية,
 من إعداد الطالب إعتمادا على عدة مراجع :المصدر

 المدخل المفاىيمي  لإدارة المعرفة: المبحث الثاني 

    تعد إدارة ابؼعرفة من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة , كالتي تلقى اىتماما متزايدا من قبل ابؼهتمتُ بإدارة الأعماؿ إذ تسعى 
العديد من ابؼؤسسات إلذ برويل أعمابؽا إلذ أعماؿ كنشاطات قائمة على ابؼعرفة فتعمل على توجيو استثماراتها إبذاه 

 .ابؼعرفة كتوليدىا كالاىتماـ بالنشاطات كالأفراد 

  فقد أصبحت كل ابؼنظمات كابؼؤسسات برتاج إلذ كجود إدارة ابؼعرفة من أجل مساعدتها على توظيف ابؼوارد ابؼعرفية 
ابؼتاحة لاستثمار فرص الأعماؿ كاكتساب ابؼيزة التنافسية , فلم يعد كافيا لدل ابؼؤسسات إدارة جيدة للمعلومات كإبما 

 .إدارة فاعلة للمعرفة فنجاح أم مؤسسة مرتبط بددل قدرتها على إدارة أصوبؽا ابؼعرفية 

 

                                                           
1

 .               87ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص  
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 نشأة ومفهوم إدارة المعرفة :المطلب الأول 

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ نشأة مفهوـ إدارة ابؼعرفة كابعذكر التاربىية للمفهوـ كنعطي بؾموعة من التعاريف لعدة كتاب 
 . كإشكالية ابؼفهوـ كبكدد التعريف ابؼناسب للدراسة

 نشأة  إدارة المعرفة : الفرع الأول  

إف ىيكل أم منظمة يقوـ على عنصرين أساسيتُ , ابؼوجودات ابؼادية كابؼوجودات الفكرية ابؼعنوية , كىذا الأختَ يشكل 
كتعد إدارة ابؼعرفة .العمود الفقرم للمنظمة , لأنو خليط من ابؼعارؼ الإنسانية التي برتاج نظاما فاعلب لإدارتها كتطويرىا 

من أحدث ابؼفاىيم الإدارية التي بمت الأدبيات ابؼتعلقة بها كما كنوعا , كقد شهدت السنوات الأختَة اىتماما متزايدا من 
 1.جانب قطاع الأعماؿ لتبتٍ مفهوـ إدارة ابؼعرفة

كبيكن القوؿ أف ابعذكر التاربىية لإدارة ابؼعرفة بدأت من ظهور الإدارة العلمية , كالتي من أشهر ركادىا فريدريك تايلور 
 كىنرم فايوؿ كأخركف , حيث كضعوا ابؼرتكزات الأساسية للئدارة العلمية , كمن أبرزىا كجوب برقيق الكفاية الإنتاجية 

 كالبحث العلمي كالقواعد كالأصوؿ كتقسيم العمل كالتخصص , كأف بصيع ىذه ابؼبادئ برتوم على مضامتُ معرفية

 2.كاضحة كتتطلب العمل على إنشاء كحدات إدارية قائمة على ابؼعرفة

 أبظاء ثم توالت الثلبثة, العقود يقارب ما قبل "ابؼعرفة إدارة" مصطلح استخدـ من أكؿ (Don Marchand )كيعد   
 3.الآف عليو ىو ما إلذ ابؼفهوـ كصل حتى ابؼعرفة لإدارة الأكائل الركاد

 1980في ابؼؤبسر الأمريكي الأكؿ للذكاء الإصطناعػػػػػي عاـ Edward Freignebaum) ) كقد أشار إدكارد فراينبػػػوـ 
 ظهر حقل جديد نتيجة 1997, كفي عاـ Knowledge Power 4إلذ عبارتو الشهتَة التي تعرؼ بابؼعرفة قوة  

الذم تبعو تغيتَ في عناكين  Knowledge Management لإدراؾ أبنية ابؼعرفة في عصر ابؼعلومات ىو إدارة ابؼعرفة 

                                                           
1

 متطلب تكميلي لنيل درجة ,إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة أم القرىياسر عبدالله بن تركي العتيبي , 
 .56ق , ص 1427الدكتوراة في الإدارة التًبوية كالتخطيط , جامعة أـ القرل , السعودية ,

 .127 ربحي مصطفى علياف , مرجع سابق , ص 2
,ابؼؤبسر العلمي الدكلر ,جامعة ابعناف , طرابلس , إدارة المعرفة كتوجو إداري حديث للمنظمات في عصر العولمةمبارؾ بوعشة , ليليا بن منصور , 3

. 9, ص 2012لبناف,
المجلد ,المجلد الأردنية في إدارة الأعماؿ ,متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة,نهاية عبد ابؽادم التلبالش كآخركف 4

 .443ص, 2015 ,02العدد,11
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الدكريات ابؼتعلقة بابؼوضوع , كفي النصف الأختَ من التسعينيات أصبح موضوع إدارة ابؼعرفة من ابؼواضيع الساخنة ك 
 .الأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكرم في الإدارة

 الأمريكية بتطبيقها , كلكن Hewlet Packard عندما قامت شركة  1985  كيرجع البعض إدارة ابؼعرفة إلذ عاـ 
في ىذه الفتًة لد يقتنع الكثتَكف بإدارة ابؼعرفة كتأثتَىا على الأعماؿ حتى أف ككؿ ستًيت أكبر سوؽ ماؿ في العالد بذاىل 

كمنذ أكائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل .إدارة ابؼعرفة في بادئ الأمر خاصة بؿاكلات برديد قيمة نقدية للمعرفة كإف كاف قد أىتم بها بعد ذلك 
كىذا الإىتماـ أخذ في التزايد .التسعينات من القرف ابؼاضي بدأ الإىتماـ العملي كالأكادبيي بدفهوـ إدارة ابؼعرفة التنظيمية 

 4%خصص البنك الدكلر 1999في الأعواـ الأختَة بعد تبتٍ العديد من ابؼنظمات بؽا على ابؼستول العابؼي ,كفي عاـ 
 1.من ابؼيزانية السنوية لتطوير أنظمة إدارة ابؼعرفة

 مفهوم ومداخل إدارة المعرفة: الفرع الثاني 

 مفهوم إدارة المعرفة:أولا 

      إف مصطلح إدارة ابؼعرفة جديد كغريب إلذ حد ما ,خلبفا بؼصطلح إدارة ابؼعلومات كنظم ابؼعلومات الإدارية التي 
تعتبر شائعة نسبيا ,كرغم تزايد الإىتماـ في العقدين الأختَين بإدارة ابؼعرفة فإنو مازاؿ ىناؾ جدؿ حوؿ ابؼفهوـ ابغقيقي 
بؽا , حيث أف البعض يتصور أف إدارة ابؼعرفة مرادؼ بؼصطلح إدارة ابؼعلومات ,في حتُ يرل آخركف أنها مفهوـ يتمركز 

على ابعهود ابػاصة عبر الشبكات , كيرل فريق ثالث أف إدارة ابؼعرفة ىي آخر صراعات منتجي تقنية ابؼعلومات 
كالاستشاريتُ بهدؼ بيع حلوبؽم ابؼبتكرة إلذ رجاؿ الأعماؿ ابؼتلهفتُ لأم أداة بيكن أف تسهم في برقيق الربحية ك كذا 

 2.التقدـ التنافسي

كبيكن تعريف ابؼعرفة بأنها الرصيد ابؼعرفي أك الكم ابؼعلوـ القابل للئستخداـ كالتي تهدؼ إلذ التحستُ كالانتقاؿ إلذ 
 3.الأفضل في أم بؾاؿ من بؾالات الأنشطة الإنتاجية كابػدمية

                                                           
. 112, ص 2013,  دار العلم كالابياف للنشر كالتوزيع , دسوؽ , مصر , ابعزء الأكؿ, إدارة المعرفة اتجاىات ادارية معاصرة أسامة بؿمد سيد علي ,1
, 2016 ,بؾلة الدراسات ابؼالية كالمحاسبية كالإدارية , جامعة أـ البواقي , ابعزائر ,العدد ابػامس ,إدارة المعرفة وإشكالية المصطلح مراد علة ,بصاؿ بلبكام,2

 .90ص 
 somiphosدراسة حالة شركة مناجم الفوسفات )دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية العربي عمراف ,  3

, " 1",مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في إطار مدرسة الدكتوراة في العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ,جامعة فرحات عباس سطيف (بتبسة
 .5ص ,2012/2013سطيف , ابعزائر,
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كيعرفها ,على أنها علم جديد موجو لإعادة تنظيم ابؼؤسسة من خلبؿ ثركتها الغتَ ماديةBouteillier))كيعرفها 
(Fontaine et Lesser)  مشاركة كاستخداـ ابؼعرفة ابعماعية للخدمات الاجراءات , ىي قدرة ابؼنظمة على خلق

 أف إدارة ابؼعرفة مفهوـ معقد كمتعدد ابؼستويات  (Pervaiz,et ae) كيرل1,كالافراد لتحستُ الانتاجية ك الانشطة
 2.كالأكجو كبالتالر فإف من غتَ ابؼمكن تصور كجود تعريف جامع ككامل لإدارة ابؼعرفة

 كقد تناكؿ الباحثوف مفهوـ إدارة ابؼعرفة من زكايا بـتلفة تبعا بػلفياتهم الفكرية كللغرض من الدراسات التي تطرقوا فيها 
,  سببتُ لصعوبة التسليم بوجود تعريف جامع بيكن أف يعطي فهما كاضحا لإدارة ابؼعرفة الكبيسيللموضوع كقد حدد 

السبب الأكؿ بأف ميداف إدارة ابؼعرفة كاسع جدا كالثالش ىو ديناميكية ىذا ابؼوضوع أم ابغركية السريعة في بؾالات إدارة 
 3. ابؼعرفة كعملياتها

   كيتباين تعريف إدارة ابؼعرفة بتباين مداخل ابؼفهوـ , ككذلك بتباين بزصصات كخلفيات الباحثتُ كالكتاب في بؾاؿ 
ىذا ابؼفهوـ , كما يرجع ىذا التباين إلذ إتساع ميداف ابؼفهوـ كديناميكيتو أك التغتَات السريعة التي تدخل عليو , كمهما 

 4: تعددت كتنوعت ابؼفاىيم التي تناكلت إدارة ابؼعرفة فإنها تتضمن العناصر الرئيسية التالية 

  أنها إدارة نظامية صربوة ككاضحة. 
  برتوم على أنشطة كبفارسات كسياسات كبرامج ترتبط بابؼعرفة 
 إنتاج ابؼعرفة عن طريق توليدىا كالبحث عن مصادرىا ابؼختلفة 
  إختبار ابؼعرفة كتنقيحها كترشيحها كتبويبها كتصنيفها كتنظيمها 
  استخدامها كتوظيفها بدابىدـ مصلحة العمل مثل استخدامها في التخطيط كابزاذ القرارات كحل ابؼشكلبت 
  نشر ابؼعرفة حسب الوسائل ابؼتاحة 
 استخداـ بـرجات ابؼعرفة لدعم عمليات التعلم كبناء منظومة ابؼعرفة كالتخطيط الاستًاتيجي. 

                                                           
1
 Harouz Samira,la démarche knowledge management au sein de l'entreprise algerienne cas cosider,mémoire de 

fin d'etudes en vue de l'obtention de diplôme de magister en science de gestion,université mouloud mammeri ,tizi ouzou 

,algerie,2016/2017,p39. 
 .39,ص 2007 ,دار مناىج للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف ,الطبعة الاكلذ,إدارة المعرفة المفاىيم النظم التقنياتلب ياستُ ,اسعد غ 2

بؾلة جامعة ,(دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الحاصة بدمشق)دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات , سليماف الفارس 3
 .67ص ,  2010,02العدد,26المجلد ,دمشق للعلوـ الإقتصادية كالقانونية 

 .113 أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص 4
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إدارة ابؼعرفة عبارة عن العمليات التي تساعد ابؼنظمات على توليد كابغصوؿ على ابؼعرفة ,اختيارىا , تنظيمها ك
كاستخدامها كنشرىا  كبرويل ابؼعلومات ابؽامة كابػبرات التي بستلكها ابؼنظمة كالتي تعتبر ضركرية للؤنشطة الإدارية ابؼختلفة 

 1كابزاذ القرار, حل ابؼشكلبت , التعلم , كالتخطيط الاستًاتيجي,

العمليات : "كتعرؼ ابؼدرسة العليا لإدارة الأعماؿ في جامعة تكساس في أكستن تعريفا لإدارة ابؼعرفة على أساس أنها 
النظامية لإبهاد ابؼعلومات كتنظيمها كتنقيتها كعرضها بطريقة برسن قدرات الفرد العمل في ابؼنظمة في بؾاؿ عملو كتساعد 
إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة في ابغصوؿ على الفهم ابؼعمق من خلبؿ خبراتها الذاتية , كما تساعد بعض فعاليات إدارة ابؼعرفة في 
تركيز إىتماـ ابؼنظمة على حصوؿ كخزف كاستخداـ ابؼعرفة لأشياء مثل حل ابؼشاكل , كالتعلم الديناميكي , كالتخطيط 

الإستًاتيجي , كصناعة القرارات , كما أنها برمي ابؼوارد الذىنية من الإندثار , كتضيف غلى ذكاء ابؼنظمة, كتتيح مركنة 
 2.أكبر

بأنها مدخل نظامي متكامل لإدارة كتفعيل ابؼشاركة في كل أصوؿ معلومات ابؼنظمة بدا في  (Hackett)  كقد عرفها 
 3.ذلك قواعد البيانات ,الوثائق ,السياسات, الإجراءات بالإضافة إلذ بذارب كخبرات سابقة بوملها الأفراد العاملوف

إف إدارة ابؼعرفة عملية مستمرة تشتمل على عدة أنشطة تستهدؼ الوصوؿ للمعرفة كتطويرىا كالتعريف بها كإستخدامها 
كالإحتفاظ بها بهدؼ برستُ مستول الأداء كبزفيض التكاليف كبرستُ قدرات الأفراد العاملتُ بؼسايرة التطورات ابغادثة 

 .في كافة المجالات في المجتمع كالبيئة المحيطة بابؼؤسسة

كىي الإدارة التي تبحث فيما لدل عقوؿ الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة من معارؼ أك تقوـ بجمعها من خلبؿ سجلبت 
ككثائق كإستخلبص ابؼفيد منها ثم تنظيمها حتى يسهل إستخدامها كبرقيق ابؼتوقع منها كبذلك فهي نظاـ متكامل بؽا 

 4.مدخلبت كعمليات كبـرجات متوقعة منها

عبارة عن ابعهود الإستًابذية التي تقوـ بها ابؼنظمة من أجل  "(Helms)كعرفت إدارة ابؼعرفة تعريفا أكسع من طرؼ 
 1.برقيق ميزة تنافسية عن طريق اكتساب كاستخداـ الأصوؿ الفكرية ابؼوجودة لدل ابؼوارد البشرية كالزبائن

                                                           
 .78 , ص 2013 ,08,بؾلة الاقتصاد ابعديد , العدد تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرةبػلف عثماف , بؼار رضواف , 1
,مداخلة في ابؼلتقى الدكلر ابػامس حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري للمؤسسة سعداكم موسى,2

 .4, ص 2011في ظل الإقتصاديات ابغديثة ,جامعة حسيبة بن بوعلي ,الشلف , ابعزائر , 
دراسة حالة لمجموعة )عمليات إدارة المعرفة وتأثيرىا في تحقيق الميزة التنافسية  راتب صويص, بؿمد فلبؽ , جناة بوقجالش, أبين أبو بضاد , 3

 13., ص2011 ,4, العدد 7المجلة الاردنية في إدارة الأعماؿ , المجلد ،(orangeالاتصالات الاردنية 
 .121 أسامة بؿمد سيد علي ,مرجع سابق , ص 4
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عملية يتم بدوجبها  "   كنستطيع القوؿ أنو من الصعب إبهاد تعريف كاحد لإدارة ابؼعرفة, فقد عرفت إدارة ابؼعرفة بأنها 
بذميع كإستخداـ ابػبرات ابؼتًاكمة من أم مكاف في الأعماؿ , سواء أكاف في الوثائق أك قواعد البيانات أك في عقوؿ 

 2."العاملتُ , لإضافة القيمة للشركة من خلبؿ الإبتكار كالتطبيق كتكامل ابؼعرفة في طرؽ غتَ مسبوقة

بـتلف الأنشطة ابؼنظمة كابؼخططة كابؼوجهة إلذ ابغصوؿ على ابؼعرفة عن طريق الإنتاج أك إقتنائها "كم أنها تشتَ إلذ 
جاىزة من مصادر خارجية ثم الإستفادة منها , كمن ىذا فإدارة ابؼعرفة تتضمن بؾموعة من الأنشطة كىي البحث عن 

مصادر ابؼعرفة كابغصوؿ عليها أك تنمية القدرات كابؼهارات ابؼعرفية كدفعها لإنتاج معرفة , ثم إستعمابؽا في العمليات 
الإنتاجية كالإستفادة القصول منها كما بهب أف تكوف ىذه الأنشطة بـططة كمنظمة كفق إستًابذيات كخطط تهدؼ إلذ 

 3".تدعيم الأنشطة الأساسية للمنظمة

إدارة ابؼعرفة ىي موردا رئيسي للتنظيم ,فهي بدثابة ابؼادة ابػاـ كالعمليات : " Kentackyكما تعرفها جامعة كنتاكي 
كابؼنتج النهائي لعملية صنع القرار كتتضمن الأنواع ابؼميزة للمعرفة كابؼعلومات كالإجراءات, كبعض الأساليب على 

, كتهتم إدارة ابؼعرفة بإختًاع كبرستُ كتكامل كاستخداـ كإدارة كتقييم  (بسثيل كمعابعة ابؼعرفة  )الكمبيوتر لإدارة ابؼعرفة  
  4".أثر مثل ىذه الأساليب

فمن خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص أف إدارة ابؼعرفة ىي عملية منظمة ذات منهجية كاضحة تقوـ على بؾموعة من 
كبززين كاستًجاع كنشر كتطبيق ابؼعرفة الصربوة كالضمنية تهدؼ للوصوؿ إلذ ابؼعرفة كإتاحتها .العمليات توليد ابؼعرفة

كىي العمليات التي تساعد ابؼنظمات على توليد ابؼعرفة كاختيارىا كتنظيمها , لزيادة سرعة الإستجابة كالابتكار.للعاملتُ
كتطبيقها بهدؼ إبهاد قيمة جديدة من خلبؿ برستُ الكفاءة كالفعالية الفردية كابعماعية لزيادة الابتكار كبرستُ الأنشطة 

 .الادارية ابؼختلفة كابزاذ القرارات كحل ابؼشكلبت كالتعلم كالتخطيط الاستًاتيجي

 مداخل إدارة المعرفة: ثانيا 

كأنو لا يوجد تعريف ,من العرض السابق لتعريفات إدارة ابؼعرفة نلبحظ أف ىناؾ تعددا كتنوعا في تعاريف إدارة ابؼعرفة 
إذ يعبر ابؼوضوع في حد ذاتو عن حقل معرفي جديد لا يزاؿ في مرحلة التطور لذلك فإف , كاحد كشامل متفق عليو 

 .التأطتَ ابؼفاىيمي لإدارة ابؼعرفة لد يكتمل بعد لذلك فلب بد من تعريف إدارة ابؼعرفة كفق مناىج معينة

                                                                                                                                                                                  
,جامعة عمار ثليجي , دور إستراتجية إدارة المعرفة في دعم تنمية كفاءات الموارد البشرية في ظل الإقتصاد المبني على المعرفة بضيد أبو القاسم , 1

 . 9,ص2014الاغواط , ابعزائر , 
 .27, مرجع سابق , ص  كآخركف عبد الستار العلي2

3
  ابؼدية,ابعزائر , ,المجلة ابعزائرية للئقتصاد كابؼالية ,جامعة بوي فارسدور المهارات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الإقتصاديةقطاؼ فتَكز,شنافي نواؿ , 

 .39, ص2015,العدد الرابع ,
 .96 مراد علة ,بصاؿ بلبكام , مرجع سابق , ص 4
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 فقد أدل الإىتماـ ابؼتزايد بابؼعرفة بوصفها أىم أصوؿ ابؼنظمة كابؼصدر الأكثر أبنية في إستمرارية كقدرة ابؼنظمات على 
 .مواجهة كل التغتَات كالتحديات ككذا ابؼيزة التنافسية إلذ تنوع مداخل كنظرة ىذه ابؼنظمات لإدارة ابؼعرفة 

 كقد تطرؽ عدد من الباحثتُ إلذ بصلة من ابؼداخل لدراسة إدارة ابؼعرفة أك تصميما أك تنفيذىا , كبيكن التمييز في ىذا 
الإطار بتُ أربعة مداخل ,مدخل إقتصادم يعتبر إدارة ابؼعرفة مرادفا لرأس ابؼاؿ الفكرم أك أحد عناصره, كينطلق ابؼدخل 

  بيكن بززينو كتصنيفو an objectالثالش من كةف ابؼعرفة بنيانا إجتماعيا , كينظر ابؼدخل الثالث إلذ ابؼعرفة كشيء  
كتداكلو بإستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ,أما ابؼدخل الرابع فهو مدخل إدارم يركز على إدارة ابؼعرفةب اعتبارىا عمليات 

Process   1: كفيمايلي توضيح بؽذه ابؼداخل 

 :المدخل الإقتصادي .1

كينطلق من كوف ابؼعرفة موردا بؿدكدا من موارد ابؼنظمة يتعتُ الإستفادة منو , كأف ابؼعرفة ىي القدرة على الفعل كأف 
كمن ثم فإنو بهعل من إدارة  Know-Howتركيزىا ينصب على ابعوانب التطبيقية كيدكر أساسا حوؿ كيف نعرؼ 

ابؼعرفة مرادفا لرأس ابؼاؿ الفكرم حيث أف رأس ابؼاؿ الفكرم ىو النشاط ابؼرتبط بإستًابذيات كتكتيكات إدارة رأس 
إلذ أننا ندخل بؾتمع ابؼعرفة الذم لد يعد فيو الفرد ىو ابؼورد الإقتصادم  (Drucker)كبنفس السياؽ يشتَ .ابؼاؿ

الأساسي بل ابؼعرفة ىي التي بيكن برويلها إلذ رأس ماؿ يتكوف من الأصوؿ غتَ ابؼلموسة كالتي لا تظهر في ابؼيزانية كالتي 
 .بيكن أف تشمل مهارات العاملتُ كابؼعلومات كحقوؽ ابؼلكية ك الإستخداـ الإبتكارم للؤصوؿ

فابؼدخل الإقتصادم يقوـ على التعامل مع ابؼعرفة على بكو مشابو للؤصوؿ الأخرل كيؤكد على كيفية قياس عناصرىا 
 .مفتًضا أنو بيكن التحكم فيها 

 :المدخل الإجتماعي .2

ينطلق ىذا ابؼدخل من كوف ابؼعرفة حالة مستمرة أم أنها عملية التعلم في إطار إجتماعي كمن ثم ينظر إلذ إدارة ابؼعرفة 
باعتبارىا عملية تركز على تدقيق ابؼعرفة , حيث أشتَ إلذ ابؼعرفة بأنها توليد ابؼعرفة كتفستَىا كنشرىا كاستخدامها كابغفاظ 

عليها كتطويرىا ,كمن ثم فإف ىذا ابؼدخل يفتًض تعريفا كاسعا للمعرفة كينظر إليها من ناحية الإرتباط بينها كبتُ 
العمليات الإجتماعية داخل ابؼنظمة كالتأكيد على اف بناء ابؼعرفة ليس بؿدكدا في مدخلبت كلكنو يتضمن أيضا البناء 

                                                           
 .32-29  ص سوزاف دركزة , مرجع سابق , ص1
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الإجتماعي للمعرفة كاف ابؼعرفة التي يتم بناؤىا يتم بذسيدىا بعد ذلك داخل ابؼنظمة ليس فقط من خلبؿ برامج 
 .لتوضيحها كلكن أيضا من خلبؿ عملية تبادؿ إجتماعي ثم بعد ذلك نشرىا بتُ الأطراؼ ذات العلبقة بابؼنظمة 

 :مدخل تكنولوجيا المعلومات .3

يقوـ على دمج البربؾيات مع البنية الأساسية من الأجهزة ابؼرتبطة بها لدعم إدارة ابؼعرفة كالتعلم التنظيمي عن طريق حرية 
الوصوؿ إلذ ابؼعرفة كالتشارؾ فيها كيتم ذلك باستخداـ كسائط التكنولوجيا ابؼتعددة مثل البريد الإلكتًكلش كنظم دعم 

القرار كمؤبسرات الفيديو كالبربؾيات ابغديثة للنظم ابؼتقدمة لدعم القرار كبرستُ العمل ابعماعي بتُ ابؼتخصصتُ ابؼنتشرين 
جغرافيا , ككذلك التكنولوجيا ابؼعتمدة على الوعي ابعماعي حيث تعرؼ ىذه التقنية باسم الشبكات, كتسمح بالوصوؿ 

 .إلذ ابؼعلومات كمصادر ابؼعرفة بصرؼ النظر عن إعتبارات ابؼكاف كالزماف مثل الشبكة الدكلية كالشبكة المحلية

 :المدخل الإداري .4

ينظر إلذ إدارة ابؼعرفة التنظيمية باعتبارىا تسعى إلذ اكتساب ابؼعرفة كتطويرىا كنشرىا بتُ أعضاء ابؼنظمة لتحقيق أكبر 
عملية إيداع أك "قدر من الفعالية التنظيمية, كيتضح ذلك من التعريفات ابؼتعددة الواردة في إطار ىذا ابؼدخل بأنها 

عملية إيداع " بأنها ( Mayo),كيرل  ( (Boisot ,1997إكتساب ابؼعرفة كاستخدامها لتحستُ الأداء ابؼؤسسي 
كبرزين ابؼعرفة كالإستفادة منها للقياف بالأنشطة التنظيمية على أساس ابؼعرفة ابؼوجودة أصلب كالعمل على تطويرىا 

 .مستقبلب

فمهما تعددت مداخل إدارة ابؼعرفة فابؽدؼ الأساسي ىو تقدلص حلوؿ للئدارة من خلبؿ إستثمار موارد ابؼعرفة كبناء 
 .ذاكرة للمعرفة كالتًكيز على تبادؿ ابؼعرفة كابؼشاركة فيها من خلبؿ مدخل منهجي منظم

 تطور إدارة المعرفة : الفرع الثالث 

كمنذ الستينات من الألفية ,       منذ القدلص تم الإعتًاؼ بابؼعرفة على أنها أحد ابؼوجودات كالأصوؿ ابؽامة في ابؼنظمات 
 في ستوات Karl – Erick Sveibyعن مصطلح إدارة ابؼعرفة كتلبه في ذلك  Peter Druckerابؼاضية بردث 

 حيث أصدر 1955كاف قد جذب الإىتماـ الإدارم بشكل كاسع سنة " إدارة ابؼعرفة "السبعينات لكن مصطلح 
Nonaka & Takeuchi  كتابهما الذم لقي شهرة كاسعة كبومل عنواف The Knowledge –Creating 

Business ككذلك حتُ عقد Arthur anderson & APQC ابؼعرفة من أجل ابؼيزة التنافسية " مؤبسرا برت عنواف "
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Knowledge for Strategic Advantages كفي مطلع سنوات التسعينات من القرف ابؼاضي أيضا كانت ىناؾ 
 1"ابؼمارسة ابعديدة في الأعماؿ "بؾموعة من الأكادبييتُ كابؼستشارين تتحدث عن إدارة ابؼعرفة على أنها 

  كخلبؿ فتًة التسعينات كانت التغتَات الإقتصادية كالإجتماعية كالتكنولوجية تعمل على تغيتَ الطريقة أك الأسلوب 
كبيكن ذكر بعض مراحل , الذم كانت ابؼنظمات تعمل بو كظهرت العوبؼة كبضلت معها فرصا جديدة كمنافسة حادة

 2:تطور إدارة ابؼعرفة 

كانت تتم بفارسة إدارة ابؼعرفة  في بعض الأحياف كبشكل ما كلكن دكف أف يطلق عليها إسم  :1995 قبل -1
 . .إدارة ابؼعرفة

أصبحت إدارة ابؼعرفة كاضحة كأخذت تعقد ابؼؤبسرات كتستحوذ على أجندات الإدارة :1995-1997 -2
ككانت أعداد بؿدكدة من الشركات قد كضعت برامج ربظية , كظهور كتب جديدة تتحد عن إدارة ابؼعرفة 

كقد ساد ىذا الأمر في ابؼنظمات العاملة في صناعات تعتمد بشكل كاسع على ابؼعرفة .لتنفيذ إدارة ابؼعرفة 
 .أك ذات إمتداد جغرافي كاسع مثل شركات النفط كالكيمياكيات كالأكدية

كطرحت مبادرات جديدة , تعززت إدارة ابؼعرفة بشكل فاعل من ناحية إستًاتيجية : 1997-1999 -3
كعمدت الكثتَ من الشركات على إعادة تسمية خدماتها كمنتجاتها على أنها حلوؿ إدارة .لإدارة ابؼعرفة

 .ابؼعرفة 
في ىذه ابؼرحلة أخذت إدارة ابؼعرفة بالإنتشار ابؼتزايد عبر الوحدات الوظيفية كفي بؿتلف : 1999-2000 -4

, فقد كاف يتم دمج إدارة ابؼعرفة مع كل شيء, ابؼنظمات بغض النظر عن ابغجم كفي بـتلف القطاعات
كفي .إدارة ابؼعرفة كإدارة ابعودة, إدارة ابؼعرفة كالإبداع كالابتكار, إدارة ابؼعرفة كالتسويق , إدارة ابؼعرفة كابؼخاطر

ىذه ابؼرحلة تم الإعتًاؼ بإدارة ابؼعرفة على أنها أحد الفركع الأكادبيية رغم ابػلبؼ حوؿ كونها مبادرة ىامة 
كقد عملت بعض الشركات على نشر الفرؽ العاملة لديها في ,على مستول عاؿ كبتُ أنها بؾرد مشركع 

في حتُ أف مبادرات إدارة ابؼعرفة أخفقت في ,بؾاؿ إدارة ابؼعرفة في بـتلف كحدات الأعماؿ التابعة بؽا
 .منظمات آخرل

                                                           
1

. 63 -62ص ص ,مرجع سابق,ىيثم علي حجازم  
 .65 -64ص ص ,  ابؼرجع نفسو 2
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في ىذه ابؼرحلة شرعت العديد من الشركات بالعمل على تنفيذ برامج لإدارة ابؼعرفة : 2001-2005  -5
, للمرة الأكلذ بشكل ربظي بينما قامت مؤسسات آخرل بحل الوحدات الرئيسية ابػاصة بإدارة ابؼعرفة 

كشهدت ىذه ابؼرحلة تساؤلات متزايدة حوؿ جوىر إدارة ابؼعرفة كرغم ذلك فقد عملت إدارة ابؼعرفة على 
 أف تؤسس بؼبادرات آخرل مثل الإبداع كالإبتكار كالتجارة الإلكتًكنية كإدارة علبقات الزبائن

مع التطور كالنضج ابغاصلتُ في بؾاؿ تكنولوجيا إدارة المحتول كالإعتماد على الشبكة  : اليوم-2005 -6
كفي ىذه ابؼرحلة ,عملت تكنولوجيا ابؼعلومات على أف تصبح حلوؿ إدارة ابؼعرفة أكثر شيوعا , العنكبوتية 

 .  أصبح ىناؾ إىتماـ متجدد بابعانب الإنسالش لإدارة ابؼعرفة 

بهذا الصدد إلذ عاملتُ أثرا في تطور إدارة ( (Wiig ك  ىناؾ بؾموعة من العوامل أثرت في تطور إدارة ابؼعرفة كيشتَ 
 1: ابؼعرفة كبنا 

كتشتَ إلذ العناصر البيئية التي تعمل في ظلها ابؼنظمة كالتي تؤثر في أعمابؽا كلاغتٌ للمنظمة  :  العوامل الخارجية –أ 
 :سول التكيف مع ىذه ابؼتغتَات كالعوامل ابػارجية كالإستجابة بؼتطلباتها كأىم ىذه العوامل مايلي 

 التي ظهرت بسبب تقدـ كسائل الاتصاؿ التي جعلت من العالد قرية صغتَة , الأمر الذم أدل إلذ  : العوبؼة
تشابك ابؼصالح العابؼية كظهور الشركات ابؼتعددة ابعنسيات لتنفيذ العديد من ابؼشاريع الكبرل في العديد من 
الدكؿ الأمر الذم أدل إلذ ظهور ابؼنافسة الشديدة بتُ الشركات العابؼية حيث لاتستطيع البقاء إلذ الأكثر 

فاعلية , كبرزت ىنا أبنية إدارة ابؼعرفة القادرة على توفتَ ابؼعرفة اللبزمة للشركات الراغبة بالبقاء كابؼنافسة 
 .ككسب ابؼيزة التنافسية

 كذلك بسبب التطورات التي يشهدىا العالد الأمر  : زيادة التطور كالتعقيد في حاجات كرغبات ابؼستهلك
الذم انعكس على رغبات ابؼستهلك بفا زادىا تعددا كتنوعا بفا يعتٍ تعقيدىا كىذا يعزز من أبنية إدارة 

 .ابؼعرفة بؼواجهة ىذه ابغالات
 حيث تشهد ابؼنظمات تنافسا شديدا في طرح منتجات كخدمات جديدة كتطويرىا  : زيادة حدة ابؼنافسة

باستمرار كاستخداـ التقنيات ابغديثة كىذا بوتاج إلذ بناء عمليات تعلم مستمرة كسريعة لبناء خبرة تنافسية 
 .قادرة على ابؼواجهة
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 حيث يسعى ابؼوردكف إلذ بؾاراة عملية التطور في : زيادة مستول التطور كالتعقيد في عمليات التوريد
حاجات كرغبات ابؼستهلك كابؼنافسة العابؼية لذا تسعى دائما إلذ تطوير كبرديث عملياتها كقدراتها باستمرار 

كتسهم في عمليات الإبداع كالإبتكار لتقدلص أفضل ابؼنتجات كابػدمات كإشراؾ ابؼوردين في ذلك الأمر 
 .الذم يزيد من أبنية إدارة ابؼعرفة كضركرة ابؼشاركة فيها

 : العوامل الداخلية- ب 

 حيث أف من ضمن العوامل التي تسهم في فاعلية ابؼنظمة تدفق العمل  : حدكث اختناقات في فاعلية ابؼنظمة
كحجم ابؼعلومات كتستطيع ابؼنظمة التغلب على الاختناقات باستخداـ التقنيات ابغديثة كطاقم عمل يتمتع 

بدهارات عالية كمتطورة كقادر على تنظيم العمل بشكل أفضل كىذا لا يتم إلا بوجود إدارة ابؼعرفة لتتنبأ كبزطط 
 .بشكل فاعل

 حيث أسهمت الإمكانات التقنية مثل ابغاسبات كالبربؾيات في تعدد  : تزايد القدرات التقنية
مداخل إدارة ابؼعرفة ككاف لتقنية ابؼعلومات تكنولوجيا ابؼعلومات كنظم إدارة ابؼعلومات الأثر البالغ 

 .في ذلك
 حيث يتولذ ذلك الأفراد ابؼؤىلوف علميا كعمليا الأمر الذم زاد من فاعلية  : فهم الوظائف ابؼعرفية

 . إدارة ابؼعرفة

 أىمية إدارة المعرفة وأىدافها: المطلب الثاني 

 سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ أبنية إدارة ابؼعرفة ككذا الأىداؼ كابؼقاصد التي تهدؼ إدارة ابؼعرفة لتحقيقها للمنظمة 
 .ككل أك للؤفراد 

 أىمية إدارة المعرفة: الفرع الأول 

   تبرز أبنية إدارة ابؼعرفة من كونها إحدل ابؼكونات ابعوىرية لنجاح ابؼنظمات كضماف بقائها من خلبؿ قدرتها على 
ابؼسابنة في صيانة كتطوير رؤية طويلة الأجل تعبر بها ابؼنظمة أك ابؼؤسسة عما تريد الذىاب إليو في ابؼستقبل كيأتي ذلك 

 1.عن طريق برديد ماذا بوتاج السوؽ كما يريده كيرغبو العملبء كمستول ابؼنافسة

                                                           
 .151أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص  1
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فأبنية إدارة ابؼعرفة تنبع من تأثتَىا على ابؼؤسسة بشكل عاـ أم من خلبؿ العمليات كالأفراد كابؼنتجات كابػدمات 
 فقد أكضح بأف أبنية إدارة ابؼعرفة تكمن ( Housel & Bell)  أما , كالأداء بشكل عاـ كالعلبقات مع البيئة ابػارجية 

في كونها مؤشرا على طريقة شاملة ككاضحة لفهم مبادرات كإجراءات الشركة ,فعندما تفشل الشركة في الانتفاع 
بابؼوجودات ابؼلموسة تعالش من نتائج اقتصادية تظهر بشكل كاضح للسوؽ كللمنافستُ , كلكن ابؼسألة تزداد صعوبة في 

 1.حاؿ ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة التي يصعب قياسها كتظهر نتائجها على ابؼدل البعيد

 2:كبيكن إبصاؿ أبنية إدارة ابؼعرفة في النقاط الآتية 

 تعد إدارة ابؼعرفة فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف كرفع موجوداتها الداخلية لتوليد الايرادات ابعديدة. 
  تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة ابؼنظمة ابؼختلفة في إبذاه برقيق أىدافها. 
 تعزز قدرة ابؼنظمة للئحتفاظ بالأداء ابؼنظمي ابؼعتمد على ابػبرة كابؼعرفة كبرسينو . 
 تتيح إدارة ابؼعرفة للمنظمة برديد ابؼعرفة ابؼطلوبة كتوثيق ابؼتوافر منها كتطويرىا كابؼشاركة بها كتطبيقها كتقييمها. 
  تعد أداة ابؼنظمة الفاعلة لاستثمار رأبظابؽا الفكرم من خلبؿ جعل الوصوؿ إلذ ابؼعرفة ابؼتولدة عنها بالنسبة

 .للؤشخاص الأخرين المحتاجتُ إلذ عملية سهلة كبفكنة
  تعد أداة برفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية بؼواردىا البشرية بػلق معرفة جيدة كالكشف ابؼسبق عن

 .العلبقات غتَ ابؼعركفة كالفجوات في توقعاتهم 
 تسهم في برفيز ابؼنظمات لتجديد ذاتها كمواجهة التغتَات البيئية غتَ ابؼستقرة. 
  توفر الفرصة للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مسابنتها في بسكتُ ابؼنظمة من تبتٍ ابؼزيد من

 . الإبداعات ابؼتمثلة في طرح سلع كخدمات جديدة
  تدعم ابعهود للئستفادة من بصيع ابؼوجودات ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة بتوفتَ إطار عمل لتعزيز ابؼعرفة التنظيمية. 
 تسهم في تعظيم قيمة ابؼعرفة ذاتها عبر التًكيز على المحتول. 
  التطور ابؼطرد في التقنية كما ينتج عنو من تغيتَ في ابؼفاىيم كتأثتَ في التكلفة خصوصا كأف التقنية لد تطور في

أساليب كإمكانيات العمل فحسب بل طورت معها أيضا ابؼفاىيم فقد طغت الكثتَ من ابؼفاىيم ابعديدة على 

                                                           
, أبحاث اقتصادية كإدارية , ,جامعة بؿمد ، دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة غساف عيسى إبراىيم العمرم 1

 .9, ص 2009 , العدد السادسبسكرة , ابعزائر ,خيضر ,
 .42صلبح الدين الكبيسي  , مرجع سابق , ص  2
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السطح كالتجارة الإلكتًكنية كغتَىا كحتى ابؼعرفة الإلكتًكنية ,الأمر الذم يغتَ أيضا في تكاليف العمل بصورتتُ 
 1.إما إبهابية إذا كنا بمتلك ابؼعرفة كبكسن توظيفها أك بصورة سلبية إذا كنا نفتقد إليها أك نقوـ بهدرىا كتضييعها

كما كتكمن أبنيتها في أف التقدـ العلمي ك التكنولوجي ىو عمل مؤسسي يتطلب كجود تراكم معرفي كبرامج بؿفزة 
 2. للئبتكار كالإبداع كتطبيق التكنولوجيا بواسطة إدارة كفؤة كفاعلة للمعرفة

  أف ابؼعرفة الضمنية كالصربوة ىي الوحدة  Nokiaالباحث كابػبتَ في مركز بحوث  ( (Lika Tuomiك يرل
 إلذ إستخداـ أساليب الإدارة  Nokiaالأكثر أبنية في حياة الشركة فمن أجل الوصوؿ إلذ النجاح العابؼي سعت 

ابغديثة التي تستند على الكثافة ابؼتزايدة للمعرفة في العمل الإدارم كالتقتٍ , فقد كفرت نظرية إدارة ابؼعرفة أفكارا 
جديدة حوؿ مستقبل ابؼنظمات كطبيعة أنشطتها كىذا أمر جوىرم كمهم للغاية لنجاح عمليات تطوير ابؼنتجات 

 3.ابعديدة كفهم بموذج الأعماؿ في إقتصاد ابؼعرفة

 كقد أكضحت العديد من الدراسات التي أجريت حوؿ مبادرات إدارة ابؼعرفة كغتَىا من الدراسات إلذ أف ابؼنظمات 
 4:كابؼؤسسات التي إعتمدت على ىذه ابؼبادرة قد حققت العديد من الفوائد منها 

  برستُ عملية إبزاذ القرارات إذ يتم إبزاذ القرارات بشكل أسرع خاصة في ابؼستويات الإدارية الوسطى
 .كالدنيا كبإستخداـ موارد أقل كبشكل أفضل كما لو أنها ابزذت من قبل مستويات إدارية عليا

  تنفيذ القرارات التي تم إبزاذىا بشكل أفضل إذ أنو ليس ىناؾ حاجة ماسة لشرح كتوضيح تلك القرارات
 كلأف حلقات الغتصاؿ بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة تكوف اقصر

  يصبح العاملوف كابؼوظفوف أكثر قدرة على ابؼعرفة فيما يتعلق بوظائفهم كالوظائف الأخرل القريبة منها
كنتيجة لذلك يصبحوا قادرين على طرح مبادرات لإجراء برسينات أسرع كأكثر فاعلية تتعلق بالعمليات 

 .ابؼساعدة في برستُ العمل بخبرة كعقلبنية
  تصبح قدرة ابؼؤسسة أك ابؼنظمة على إرضاء العميل أكثر كأفضل من خلبؿ تقدلص منتجات كخدمات ذات

 .نوعية أعلى

                                                           
 في إدارة ابؼوارد البشرية الدكتوراه ,أطركحة مقدمة لنيل شهادة (دراسة ميدانية)دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري  عادؿ غزالر, 1

 .253,ابعزائر , ص 02,جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ , سطيف 
. 172 أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق ,ص 2
. 329 سعد غالب ياستُ , مرجع سابق , ص 3
 .109  أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص4
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 دكلار بليوف 14  بكو 2004عاـ بلغت ابؼثاؿ سبيل على الأمتَكية الشركات خسائر فإف .أ.ـ.الو في نشرت دراسة كفي 
 أكركبية مؤسسات على أجريت دراسة في أنو كما الشركات نفسها, داخل ابؼتوافرة ابؼعرفة من الاستفادة عدـ جراء من

 كبابؼقابل .فيها العاملتُ أقدر قبل من فقدت قد كانت نكسات من عانت الشركات التي من % 50 حوالر أف تبتُ
 قيمتها التي بلغت )كيميكاؿ داك) شركة في ماحققتو على بالاطلبع ابؼعرفة لإدارة ابغقيقية كالفائدة إدراؾ الأبنية بيكن

 برقق كىي الفكرم مابؽا رأس بتُ الرقمتُ الفرؽ كيعكس الدفتًية لقيمتها دكلار بليوف 8 مقابل دكلار بليوف 21 السوقية
 التي الرائعة الآثار عن ناىيك كغتَىا الفكرية, ابؼلكية حقوؽ التًخيص بدمارسة رسوـ من دكلار مليوف 125 قدره عائدا
 1.ابؼنظمة في ركن ككل العاملتُ كالكفاءات في ابؼعرفة إدارة تركتها

 كقد أدل إتباع إدارة ابؼعرفة إلذ التحوؿ كبشكل سريع بكو الإندماج في الإقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة كأصبحت برقق القيمة 
ابؼضافة الأعلى من عمليات كأنشطة ابؼعرفة بفا جعلها تتحوؿ إلذ مؤسسات قائمة على ابؼعرفة تعتمد على مفاىيم كمعايتَ 

كابعدكؿ التالر يوضح مقارنة حسب بؾموعة من (الإدارة قبل عصر ابؼعرفة  )بزتلف عن معايتَ ك بماذج الإدارة التقليدية 
 2.ابؼعايتَ بتُ عصر غدارة ابؼعرفة كعصر ماقبل ابؼعرفة

 المقارنة بين إدارة المعرفة ونظام التسيير التقليدي :(   1-4 )الجدول رقم 

 عصر ما قبل المعرفة عصر الإدارة بالمعرفة معايير الإختلاف
ابػبرة كالرؤية الشخصية للمدير أساس  ابؼنهج العلمي أساس إبزاذ القرار إبزاذ القرار

 إبزاذ القرار
البحث العلمي كالتطوير التقتٍ أساس بزطيط  بزطيط كإدارة العمليات

 كإدارة العمليات
 Trial andالتجربة كابػطأ 

Error  أساس بزطيط كإدارة 
 العمليات

الثركة ابغقيقية ىي الأمواؿ كما تشتًيو  رأس ابؼاؿ الفكرم ىو الثركة ابغقيقية للمؤسسة الثركة ابغقيقية
 من أصوؿ مادية

 
أفضل الإستثمارات كأكثرىا جدكل أفضل الإستثنارات كأكثرىا جدكل ىو  أفضل الإستثمارات

                                                           
 في علم ابؼكتبات ,جامعة ماجستتَ مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،(دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة)تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية  بظراء كحلبت, 1

. 57,ص 2008منتورم ,قسنطينة , ابعزائر,
2

, 2016,جواف  ,05العدد, ابعزائر,جامعة أـ البواقي,بؾلة الدراسات ابؼالية كالمحاسبية كالادارية ,إدارة المعرفة وإشكالية المصطلح,بصاؿ بلبكام, مراد علة  
 .100ص 
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الإستثمار في بناء كتنمية القدرات ابؼعرفية  
 ((Intangiblesالأصوؿ غتَ ابؼلموسة 

ىو الإستثمار في بناء القدرات ابؼادية 
 (Tangiblesالأصوؿ ابؼلموسة )

ابؼهارات كالقدرات العلمية أساس  ابؼعرفة أساس تقولص قدرات الأفراد تقولص الأفراد
 تقولص الأفراد

التًاكم ابؼعرفي ىو ابؼظهر الرئيسي لتطور كبقاح  تطوير كبقاح ابؼؤسسة
 ابؼؤسسة

التًاكم الرأبظالر ىو ابؼظهر الرئيسي 
 لتطور كبقاح ابؼؤسسة

ابؼعرفة ىي مصدر السلطة كأصحاب ابؼعرفة ىم  مصدر كأصحاب السلطة
 أصحاب السلطة ابغقيقية

ابؼوقع التنظيمي ىو مصدر السلطة 
كشاغلي ابؼناصب الأعلى ىم 

 أصحاب السلطة
مصادر كاستخدامات ابؼعرفة ىي أساس تصميم  أساس التنظيم

 البناء التنظيمي للمؤسسات
الإختصاصات كابؼهاـ كالعلبقات 
الوظيفية كالإنتاجية كالتسويقية ىي 

 اساس التنظيم
النسب الأكبر من العاملتُ ىم من أصحاب  العاملتُ

 ابؼعرفة
النسبة الأكبر من العاملتُ ىم من 
 أصحاب القدرات كابؼهارات العلمية

الأنشطة ابؼعرفية ىي ابؼصدر الأساسي للقيمة  القيمة ابؼضافة
 ابؼضافة

الأنشطة الإنتاجية التقليدية ىي 
 مصدر القيمة ابؼضافة

الابتكارات كالاختًاعات كمنتجات البحوث  بناء القدرات التنافسية
كالتطوير ىي كسائل كسب كبناء القدرات 

 التنافسية

بزفيض التكاليف كخفض أسعار بيع 
ابؼنتجات ىي أساس القدرات 

 التنافسية
 

  
مجلة الدراسات المالية والمحاسبية ، إدارة المعرفة وإشكالية المصطلح ,بصاؿ بلبكام, مراد علة  : المصدر
 .101ص  ,2016جواف  ,05العدد, ابعزائر ,جامعة أـ البواقي ,والادارية
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 أىداف إدارة المعرفة: الفرع الثاني

إف ابؽدؼ الأساسي لإدارة ابؼعرفة ىو توفتَ ابؼعرفة للمنظمة بشكل دائم كتربصتها إلذ سلوؾ عملي بىدـ أىداؼ ابؼنظمة 
بتحقيق الكفاءة كالفاعلية من خلبؿ بزطيط جهود ابؼعرفة كتنظيمها بصورة تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية 

 1. التشغيلية للمنظمة

إذا فيمكن القوؿ أف ابؽدؼ الأساسي أك الرئيسي لإدارة ابؼعرفة بالنسبة للمؤسسات كابؼنظمات ىو الإنتفاع الكلي 
بابؼعرفة ابؼوجودة داخلها أك خارجها من خلبؿ تضمتُ ىذه ابؼعرفة في منتجات كخدمات لتحستُ قدرات ابؼنظمة ككذا 

 . مزاياىا التنافسية كبرستُ عملياتها كالاستغلبؿ الأمثل بؼواردىا البشرية 

إلذ أف ابؽدؼ الأساس لإدارة ابؼعرفة يتمثل بتسهيل ابؼشاركة الكفء كالفاعلة للمعرفة بتُ  Nonaka) نوناكا )كيشتَ
 2.أعضاء التنظيم

 3: كتهدؼ إدارة ابؼعرفة إلذ برقيق ابؼقاصد التالية كالتي تؤدم بدجملها إؿ بسيز ابؼنظمة كريادتها 

  توفتَ ابؼعرفة للمنظمة بشكل دائم كتطبيقها ,كبزطيط جهود ابؼعرفة فيها كتنظيمها بصورة تؤدم إلذ برقيق
 .أىدافها الاستًاتيجية التشغيلية

  الارتقاء بالأداء ابؼنظمي ابؼعتمد على ابػبرة كابؼعرفة كبرسينو, كذلك بدعم ابؼمارسات الأفضل للعمل ابؼتمركزة
 .حوؿ ابؼعرفة

 الارتقاء بعملية صنع القرار في ابؼنظمة كتنفيذىا بصورة أفضل. 
  زيادة الإنتاجية كذلك من خلبؿ إتاحة الفرصة للعاملتُ في ابؼنظمة للوصوؿ إلذ ابؼعرفة التي تساعدىم على القياـ

 .بدهامهم بفاعلية أكثر كإتقاف أكبر
 كيقصد .زيادة النمو ,إذ تسعى بصيع ابؼنظمات بصيعها إلذ برقيق النمو في أعمابؽا كهدؼ إستًاتيجي رئيس

 .بالنمو ىنا الزيادة ابؼستدامة في أم من مقاييس الأداء ابؼعتمدة على ابؼعرفة
  إبهاد حلوؿ إبداعية للمشكلبت التي تواجهها ابؼنظمة كذلك من خلبؿ إبتكار ابؼعرفة ابعديدة كاستقطاب الافراد

 .ابػبراء من خارج ابؼنظمة
                                                           

 .170 ربحي مصطفى , مرجع سابق , ص 1
 .71 أكرـ سالد ابعنابي , مرجع سابق , ص 2
 .112 عمر أبضد بنشرم, مرجع سابق , ص 3
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  بذذير ثقافة التعلم  في ابؼنظمة كذلك بإبهاد البيئة التنظيمية التي تشجع الإفراد كبرفزىم على ابؼشاركة بابؼعرفة
 .لرفع مستول معرفة الاخرين كالتنافس من خلبؿ الذكاء البشرم

 بذذير ثقافة الإبداع كالابتكار في ابؼنظمة . 
  ابهاد القيمة للؤعماؿ من خلبؿ التخطيط بؽا , كابعودة ابؼعلوماتية ,كإدارة ابؼوارد البشرية كتنميتها , كإدارة الزبائن

 .كتقييم الإنتاج
 الإرتقاء بدرجة رضا الزبائن كذلك من خلبؿ بذويد ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة إليهم. 
 إبهاد قيادة فاعلة قادرة على بناء مدخل إدارة ابؼعرفة كتطبيقو. 

 1:إلذ الأىداؼ التالية لإدارة ابؼعرفة(Holsapple & Singh)ك يشتَ 

 توليد ابؼعرفة اللبزمة لتحويل ابؼعرفة كبرقيق عمليات التعلم -
 .نشر ابؼعرفة كتوزيعها على ابعهات ذات العلبقة حسب ابغاجة إليها  -
 .العمل على بذديد كتطوير ابؼعرفة بشكل مستمر -
السعي إلذ إبهاد القيادة القادرة على بناء النظاـ ابؼعرفي , كيتولذ عملية إدارة النشاطات كافة ذات العلبقة بإدارة  -

 .ابؼعرفة
 .حفظ ابؼعرفة أم بززينها بالأماكن ابؼخصصة بؽا -
 .تسهم ابؼعرفة بتغيتَ السلوؾ بذاه الأفضل -
 .تعتبر إدارة ابؼعرفة دليل العمل ابعيد -
 .تسهل عملية تقاسم ابؼعرفة -

كما أنها تساعد على بناء ما يسمى بدتخصصي ابؼعرفة كىم الأشخاص الذين لديهم معلومات حوؿ موضوع أك 
 .بزصص ما

 عناصر إدارة المعرفة: المطلب الثالث  

 برتوم إدارة ابؼعرفة على بؾموعة من العناصر التي تساىم في تفعيل إدارة ابؼعرفة كبرقيق الأىداؼ 

                                                           
 .172ربحي مصطفى ,مرجع سابق , ص  1
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  كيقصد بو ابؼستول الذم يستطيع فيو الأفراد ضمن فريق عمل مساعدة أحدىم للؤخر في بؾاؿ :التعاون
عملهم للوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظمة أم العمل معا بركح الفريق فإشاعة ثقافة التعاكف تؤثر على عملية خلق 

فالتعاكف بىلق التفاعل كيرفع الركح ابؼعنوية .ابؼعرفة من خلبؿ زيادة مستول تبادبؽا بتُ الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة
 1.كبوسن الإتصاؿ فالتعاكف سهم في تدعيم إدارة ابؼعرفة

  كلما زادت كتوافرت الثقة أمكن بسهولة الإتصاؿ كتبادؿ الأفكار كابؼعلومات بفا يزيد في حصيلة :الثقـــــــة
 .ابؼعرفة كيوطد كيدعم إدارة ابؼعرفة

  كيعتٍ إكتساب ابؼعرفة ابعديدة من قبل الأفراد القادرين كابؼستعدين لإستخداـ تلك ابؼعرفة في إبزاذ :التعلم
فكلما أكتسب الأفراد ابؼعرفة بسكنوا من إستخدامها في بؾالات الإدارة .كصنع القرارات أك بالتأثتَ على الأخرين 

فالتًكيز على التعلم يساعد الأفراد كيؤىلهم بفا .من بزطيط كتنظيم كإبزاذ القرارات اللبزمة لتسيتَ الأعماؿ 
 .يساعد في خلق ابؼعرفة

  فالتواصل بتُ .  تعد ضركرة لإدارة ابؼعرفة كيعتٍ أف خبرة الأفراد في ابؼؤسسة أك ابؼنظمة تكوف كاسعة :الخبرة
رؤكساء الأقساـ في نفس ابؼستول يقوـ على التنسيق كالتشاكر كالتعاكف كيزكدىم بابػبرات كتبادؿ ابؼعلومات 

كالبيانات من أجل العمل كبرقيق الأىداؼ ,كىذه ابغبرة تنشأ بينهم ,كتكوف ابؼعرفة كتساعد على أداء العمل 
 . كبقاح إدارة ابؼعرفة

  كىو من الأمور ابؼهمة في توفتَ ابؼعرفة من معلومات كبيانات : التسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات
كبززينها كاستخدامها عند ابغاجة بؽا من خلبؿ برامج الكمبيوتر ابؼختلفة كشبكة ابؼعلومات العنكبوتية العابؼية 

 .,بفا يشكل حصيلة معرفة ىامة للمنظمة كالقائمتُ على إدارتها كعلى صنع كابزاذ القرار فيها 
  كيعتٍ القدرة على خلق القيمة كابػدمات كالأفكار أك الإجراءات ابؼفيدة عن طريق :الإبداع التنظيمي 

فالإبداع التنظيمي يعتٍ خلق التنظيم ابؼناسب القادر على .مايبتكره الأفراد الذين يعملوف معا في نظاـ اجتماعي
فابؼعرفة تلعب دكرا رئيسيا .الإستفادة من البيانات كإدارتها كتسختَىا في خدمة الغدارة ليحقق الأىداؼ ابؼرجوة

 .في بناء قدرة ابؼؤسسة لتكوف مبدعة كبالتالر فإف توافر ابؼعرفة يعد أمر ضركرم

 

 

                                                           
. 168 أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص 1
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 .متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها واستراتيجياتها:   المبحث الثالث 

إف بقاح إدارة ابؼعرفة في أم منظمة مرىوف بددل توفتَ ابؼنظمة لعدد من ابؼتطلبا ت الداعمة كتوفتَىا بغية برقيق الغايات , 
إضافة إلذ تطبيق عملياتها كىي عمليات أساسية مسؤكلة عن بقاح إدارة ابؼعرفة كقد كضعت عدة بماذج لتطبيق برامج 

 .إدارة ابؼعرفة كبقاحها 

كسنتناكؿ في ىذا ابؼبحث متطلبات كعمليات كاستًابذيات إدارة ابؼعرفة ككذا النماذج ابؼقتًحة لذلك ككذا التحديات التي 
 .تواجهها ابؼنظمات أثناء تطبيقها لإدارة ابؼعرفة

 .متطلبات وعمليات  إدارة المعرفة:المطلب الأول 

سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ما تتطلبو إدارة ابؼعرفة أثناء تنفيذىا من عناصر مهمة لنجاحها إضافة إلذ العمليات 
 .الأساسية لإدارة ابؼعرفة كإختلبفها من كاتب لآخر

 متطلبات إدارة المعرفة : الفرع الأول 

يتطلب تنفيذ إدارة ابؼعرفة بشكل ناجح كجود بيئة داعمة لتنفيذ برنامج إدارة ابؼعرفة كبغض النظر عن الأساليب كأدكات 
إدارة ابؼعرفة التي يتم إستخدامها بقد أربعة  عناصر كىي الأفراد كالعمليات كالتكنولوجيا كثقافة ابؼؤسسة فهي إما عناصر 

داعمة كبفكنة لإدارة ابؼعرفة أك عناصر معيقة كبالتالر بهب برديد ابؼعيقات للتخلص منها كبرديد بفكنات إضافية كىو 
 .التحدم الأكبر الذم تواجهو إدارة ابؼعرفة

يعتبر ابؼورد البشرم من أىم مقومات كأدكات إدارة ابؼعرفة كعليها يتوقف بقاح إدارة ابؼعرفة في : الأفراد  -1
برقيق أىدافو, كىم ما يعرفوف بأفراد ابؼعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤكلية القياـ بالنشاطات اللبزمة لتوليد 

فهم الذين يعملوف على إبقاح .ابؼعرفة كحفظها كتوزيعها بالإضافة إلذ القياـ بالبربؾيات اللبزمة لذات العلبقة
 .مبادرات إدارة ابؼعرفة أك يفشلونها 

توفتَ البنية التحتية اللبزمة كابؼتمثلة في التقنية أك التكنولوجيا كالتي قوامها ابغاسوب كالبربؾيات : التكنولوجيا  -2
فإستخداـ التكنولوجيا في عمليات إدارة ابؼعرفة من خلبؿ التوظيف .ابػاصة كتكنولوجيا ابؼعلومات كأنظمتها

الذكي الفاعل كالكفؤ من شأنو أف بهعل ابؼعرفة متاحة للجميع في كل مكاف كزماف كتوفر بيئة تعلم إلكتًكلش 
 .تتيح أماـ الأعضاء بصيعهم فرصة متساكية للوصوؿ إلذ ابؼعرفة
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 1:فالتكنولوجيا تدعم كبسكن إدارة ابؼعرفة من خلبؿ أنها 
 تزكد الأفراد بالوسائل اللبزمة لتنظيم كخزف ابؼعرفة ابؼعلنة كالوصوؿ إليها  -
 تساعد على ربط الأفراد بعضهم ببعض بحيث يصبحوف قادرين على التشارؾ في ابؼعرفة الضمنية  -
 .بزفيض الوقت كالتكاليف كابعهد ابؼطلوب من الأفراد للتشارؾ في ابؼعرفة  -

كالبنية التحتية كالتقنية ىي التطبيق ابؼنظم للمعرفة العلمية كمستجداتها من الاكتشافات في تطبيقات 
 2:كأغراض عملية كقد صنفت البنية التحتية كالتقنية إلذ ثلبثة عناصر رئيسية ىي 

 لأجهزة والمعدات اhard- ware  كىي ابؼكونات الصلبة التي تستخدـ في نقل كبززين كمعابعة  
 .ابؼعلومات كالبيانات كابغاسوب كملحقاتو

  البرمجيات:soft ware  كىي عبارة عن تعليمات تفصيلية تضبظ عملية نظاـ ابؼعلومات كبرقق  
 .إدارة موارد بتُ ابؼنظمة كابؼعلومات ابؼخزنة كمن أمثلة ذلك أنظمة التشغيل ابؼختلفة: ثلبث كظائف ىي 

  الموارد المعرفيةknowledge – ware  ىي عبارة عن ابؼصادر التي بيكن من خلببؽا ابغصوؿ  
على ابؼعلومات كالبيانات كمن امثلتها ابؼكتبات , شبكة ابؼعلومات العابؼية ,مراكز كمصادر ابؼعلومات 

 .,ابؼوارد البشرية
 
إدارة ابؼنظمة بذاه التجديد ابؼستمر لقواعد " إدارة ابؼعرفة بأنها ( (Bertelsيعرؼ :الهيكل التنظيمي  -3

ابؼعرفة لدل ابؼنظمة كىذا يشتَ إلذ ضركرة إبهاد ابؽيكل التنظيمي ابؼساعد على ذلك الذم يقدـ التسهيلبت 
 3".لأعضاء ابؼنظمة

إدارة ابؼنظمات عبر برديد خطوط "كيعرؼ ابؽيكل التنظيمي على أنو تلك الآلية الربظية التي يتم من خلببؽا 
 4," السلطة ,كتقسيم العمل كالتخصص الوظيفي كالاتصاؿ بتُ الرؤكساء كابؼرؤكستُ 

                                                           
1

. 262ىيثم علي حجازم , مرجع سابق , ص  
, بحث تكميلي لنيل درجة ماجيستتَ (دراسة على القطاع المصرفي السوداني  )إدارة المعرفة وأثرىا على الإبتكار التسويقي ياسر بشتَ علي إبراىيم ,  2

. 16, ص 2017العلوـ في إدارة الأعماؿ ,كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي , جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا , 
. 151 ربحي مصطفى علياف , مرجع سابق , ص 3
 , أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة العلوـ بزصص إستراتجية التدريب في إطار متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسةالاقتصادية الجزائرية حامي حساف, 4

 .91,ص 2015, ابعزائر ,2علم اجتماع التنظيم كالعمل ,ادارة ابؼوارد البشرية ,جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ , سطيف 
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كيعد من ابؼتطلبات الأساسية لنجاح أم عمل كإطلبؽ الإبداعات الكامنة لدل ابؼوظفتُ لذلك لابد من ىيكل تنظيمي 
 .يتسم بابؼركنة ليستطيع أفراد ابؼعرفة من إطلبؽ إبداعاتهم كالعمل بحرية لاكتشاؼ كتوليد ابؼعرفة 

فهو عامل مهم من خلبؿ خلق ثقافة إبهابية داعمة للمعرفة كإنتاج كتقاسم ابؼعرفة , :العامل الثقافي  -4
فالثقافة الفردية كابؼؤسسية تلعب دكرا مهما كحابظا في إدارة ابؼعرفة من خلبؿ توظيف أفراد مؤىلتُ كذك 

خبرة كقدرة على توليد ابؼعرفة , كثقافة ابؼؤسسة من خلبؿ القيم كابؼعتقدات كثقافة قوية سائدة في ابؼنظمة 
من خلبؿ نظاـ حوافز يدفع الأفراد إلذ تشارؾ ابؼعرفة ككذا مناخ تنظيمي مناسب قائم على الثقة كيقدر 

 .جهود أفراد ابؼعرفة

ىي بؾموعة من القيم كابؼعتقدات كالأحاسيس ابؼوجودة داخل ابؼنظمة كالسائدة بتُ العاملتُ كيتطلب تطبيق إدارة ابؼعرفة ك
كأف تكوف ىذه الثقافة . في أم منظمة  أف تكوف القيم الثقافية السائدة ملبئمة كمتوافقة مع مبدأ التعلم كإدارة ابؼعرفة

 .فالتًكيز على ابهاد الثقافة التنظيمية الداعمة يسهل عملية إبداع كنقل كمشاركة ابؼعرفة.مشجعة لركح الفريق في العمل

 1:أف متطلبات إدارة ابؼعرفة ىي  (2011 )كيرل ماضي

 دعم الإدارة العليا ابؼتواصل لإستًابذية إدارة ابؼعرفة -
 .توفتَ بنية تكنولوجية تساعد على حلق كتوزيع ابؼعرفة في ابؼنظمة -
 .توفتَ كادر بشرم قادر على خلق كتطوير إدارة ابؼعرفة -
 .توفتَ قنوات متعددة لتسهيل كنشر كنقل ابؼعرفة -
 .تشجيع العاملتُ على الإبداع كالتعلم داخل كخارج ابؼنظمة -
 .دعم كتشجيع التدريب ابؼستمر كالتعلم لأفراد ابؼنظمة -

 عمليات إدارة المعرفة: الفرع الثاني  

إف جوىر برستُ إدارة ابؼعرفة يتمثل في برستُ عملياتها الأساس في الإستقطاب أك الإستحواذ كالإنشاء كالتوليد ,كالتقاسم 
كتشتَ عمليات إدارة ابؼعرفة إلذ بؾموعة , أك التوزيع كالنشر , كالتطبيق أك الإستعماؿ , كالتي تعد أبرز برد يواجو الأعماؿ

 .العمليات الرئيسية كالأنشطة الفرعية اللبزـ القياـ بها لإبقاح إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة

                                                           
1

 , قدمت الرسالة استكمالا بؼتطلبات متطلبات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزةصالح عبد ابغكيم  عبد الغفور ,   
 .20,ص 2015ابغصوؿ على درجة ابؼاجيستتَ في القيادة كالإدارة ,جامعة الاقصى , فلسطتُ , 



 واور المعروياالإاو الهنري ا                         الفلل الأ ا                                                

 

 
 

39 

 جعلها من كمنهم مراحل بطس على جعلها من فمنهم ابؼعرفة إدارة لعمليات بؿدد عدد على كالباحثوف الكتاب يتفق لدك
الباحثتُ  بعض أعدىا التي التقسيمات من بعضان  نقدـ كسوؼ ذلك, من أكثر جعلها من كمنهم مراحل ةعلى ست
  :كالكتاب
 1:ىي مراحل بطس من يتكوف الذم (Wiig, 2000) - نموذج

 .ابؼعرفة إلذ الوصوؿ لغرض كالابتكار كالإبداع العلمي البحث خلبؿ من يتم :ابؼعرفة إعداد 1-
  .استخدامها لغرض كبززينها كاكتسابها ابؼعرفة على السيطرة ابؼرحلة ىذه في بوصل :ابؼعرفة اكتساب- 2

 لتحقيق مكتوبة مواد إلذ ابؼعرفة بروؿ قد كىنا للمنظمة, مفيدة أشكاؿ إلذ كبرويلها ابؼعرفة تنظيم يتم :ابؼعرفة تنقية 3-
 .ابؼنفعة للمنظمة

 العمل نقاط من نقطة كل إلذ تصل حتى العلبقة ذات راؼالأط على ابؼعرفة كنشرزيع تو يتم :كنشرىا ابؼعرفة توزيع 4-
 .ابؼتاحة النشر ككسائل التدريبية كالبرامج كالتعليم خلبؿ التعلم من

 الرفع بعملية ابؼنظمة تبدأ السابقة, الأربع رحل ا للم كمحصلة ككظيفتها للمعرفة, ابؼنظمة تبتٍ بعد :ابؼعرفي الرفع 5- 
 .كالابتكار الإبداع عمليات من كتزيد التعلم, عمليات كبرقق كالسلوؾ العمليات برستُ على تنعكس التي ابؼعرفي

 العمليات الجوىرية لإدارة المعرفة ( 1-3 ):                                 الشكل رقم 

 

 

 

 

                                            

 

الطبعة , الأردف,عماف,,الوراؽ للنشر كالتوزيع إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوىرية أكرـ سالد ابعنابي , : المصدر
 .77ص , 2013,الأكلذ 

                                                           
بؾلة كلية التًبية ،(دراسة ميدانية)درجة ممارسة معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في محافظة الدوادمي لعمليات إدارة المعرفة الشمرالش , بؿمد  حامد1

 .44 , ص2007, 32الاساسية للعلوـ التًبوية كالانسانية , جامعة بابل , العراؽ ,العدد

 تطبيق المعرفة

 تشارك  المعرفة

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة
العمليات ابعوىرية 

 لإدارة ابؼعرفة

 ابؼعرفة 
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كقد إختلف الباحثوف فيما تتضمنو إدارة ابؼعرفة من عمليات كأنشطة , فالبعض صنفها إلذ أربعة عمليات ييتما توسع 
 .آخركف لتشمل أكثر من ذلك , كلكي نتعرؼ على أىم تلك العمليات تم إنتقاء عدد من التصنيفات

كيتباين أغلب الباحثتُ في برديديهم لتلك العمليات كالأنشطة ابؼعرفية , فمنهم من يذكرىا كبوددىا بشكل تفصيلي 
 .موسع ,كمنهم من يتضمن عمليات مع بعضها 

 العمليات الأساسية لإدارة المعرفة: (  1-5 ): الجدول رقم 

العمليات  ابؼؤلف
 الأساسية

 العمليات الفرعية

 تورباف
E.Turban 

 .تطوير الدراية الفنية-  توليد طرؽ جديدة لعمل الأشياء   - إنشاء ابؼعرفة
 جلب ابؼعرفة ابػارجية للشركة- برويل ابؼعرفة ابعديدة إلذ قيمة  - ابغصوؿ على ابؼعرفة

 مراجعة ابؼعرفة في ضوء الوقائع ابعديدة - كضع ابؼعرفة ابعديدة في سياؽ معتُ تنقيح ابؼعرفة
 خزنها في مستودع يسهل الوصوؿ إليها- كضع ابؼعرفة في صيغة ملبئمة  - خزف ابؼعرفة
 تقييم ابؼعرفة بععلها ذات صلة كدقيقة- ابؼكتبة للبحتفاظ بابؼعرفة-  إدارة ابؼعرفة

 
ابؼعرفة متاحة للجميع في أم - صيغة ملبئمة للمعرفة تسهل الوصوؿ إليها - نشر ابؼعرفة

 كقت كمكاف
 لاكدكف كلاكدكف 
Laudon & 

Laudon 

ابغصوؿ على ابؼعرفة 
 كترميزىا

 .ابغصوؿ على ابؼعرفة من مصادر داخلية كخارجية -
 أنظمة الذكاء الصناعي- ترميزىا بطريقة ملبئمة  -

 (kws)أنظمة العمل ابؼعرفي - التوصل إلذ ابؼعرفة ابعديدة  - إنشاء ابؼعرفة
 جعل ابؼعرفة متاحة للتشارؾ - تقاسم ابؼعرفة

 (بربؾية التشارؾ ابعماعي كالشبكة الداخلية)أنظمة التشارؾ ابعماعي  -
 جعل ابؼعرفة سهلة الوصوؿ من خلبؿ ابػزف كالنشر - توزيع نشر ابؼعرفة

 أنظمة ابؼكتب -
 

 ديفيد سكايرـ
D.Skyrme 

 ابغوار ابؼهيكل-المحاكاة-أساليب الإبداع - الإنشاء
– تنقيب النصوص كبرليل ابؼفاىيم – برليل المحتول –التدقيق ابؼعرفي  - التحديد

 برديد ابػبرة
  الإستقصاء كالإستًجاع–طلب ابؼعرفة  - ابعمع
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  خرطنة ابؼعرفة–إدارة أدلة ابؼعرفة  - التنظيم 
 بصاعات – تقاسم الأفضل من حوادث ابؼعرفة –ابؼمارسات الأفضل  - التقاسم

  تصميم فضاء العمل – فرؽ متعددة الوظائف –ابؼمارسة ابؼشتًكة 
 سرد – تواريخ ابؼشركعات –يوميات القرار - مراجعات مابعد العمل   - التعلم

  شبكات التعلم –القصص 
 إدارة التشغيل - أنظمة دعم القرار   - التطبيق

 إدارة الأصوؿ الفكرية  - الإستغلبؿ
 إدارة حقوؽ ابؼلكية الفكرية - ابغماية
  بؿاسبة رأس ابؼاؿ الفكرية – معايرة إدارة ابؼعرفة –تقييم إدارة ابؼعرفة  - التقييم

 ركتينات كعقود الشركة  - برديد ابؼعرفة-1 مارؾ دكديسوف 
 ذات صلة باعماؿ الشركة -

 جعلها متاحة للجميع- التوصل للمعرفة كتوثيقها  -  - إكتساب ابؼعرفة-2
 الزبوف/معرفة جديدة - البحث كالتطوير/ معرفة جديدة -  توليد ابؼعرفة-3

التحقق من -4
 صلبحية ابؼعرفة

 قابلية إستغلببؽا- حقوؽ ملكية ابؼعرفة  -

نشر ابؼعرفة - 5
 (ضمنية/صربوة )

 (معرفة صربوة )خارج الشركة / داخل  -
 (ابؼمارسات كابؼنافسة )ضمنية /داخل الشركة  -

  ثقافة الشركة – التدريب –برويل ابؼعرفة إلذ قيمة  - بذسيد ابؼعرفة-6
 برقيق قيمة مضافة للشركة كالزبائن–الوعي بأصوؿ ابؼعرفة  - برقيق ابؼعرفة- 7
استغلبؿ كتطبيق -8

 ابؼعرفة
  استخداـ ابؼعرفة في ابغوار–برقيق أىداؼ بؿددة  -

 .220ص ,  2015,الطبعة الثالثة , الأردف , عماف , دار صفاء للنشر كالتوزيع  ,إدارة المعرفةربحي مصطفى علياف , : المرجع 

 أف  Nokiaفي مركز بحوث  ( (Lika Tuomiكضمن ىذا السياؽ عمليات إدارة ابؼعرفة  يقوؿ الباحث كابػبتَ 
 1تكوين ابؼعرفة كابؼشاركة بابؼعرفة كاستخداـ ابؼعرفة ىي أىم ابؼهاـ ابعوىرية في عالد الأعماؿ ابؼعاصر

 2:    كبيكن توضيح ابؼراحل التي بسر بها نشاطات كعمليات إدارة ابؼعرفة كما يلي 

                                                           
. 329, ص 2007 ,دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع ,الطبعة الأكلذ ,عماف , الأردف ,إدارة المعرفة المفاىيم النظم التقنيات سعد غالب ياستُ , 1
 .209ربحي مصطفى علياف  , مرجع سابق ص  2
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تعتٍ برديد ابغاجة إلذ كم كنوع ابؼعلومات ككيفية الوصوؿ إليها , كذلك من خلبؿ برديد طبيعة  : التحديد -1
 ابؼعلومات كالبيانات اللبزمة لنشاطات كعمليات ابؼنظمة كالعمل على توفتَىا باستخداـ الأساليب ابؼختلفة 

إبهاد ابؼصادر ابؼناسبة للوصوؿ إلذ ابؼعرفة كابؼعلومات ابؼطلوبة , كيتأتى ذلك باستخداـ الوسائل التي  : الإيجاد -2
 .تعمل على استغلبؿ مصادر معلومات كبصع كافة ابؼعلومات منها 

 .بذميع كافة البيانات من مصادرىا ابؼختلفة بغية ابغصوؿ على ابؼعرفة كابؼعلومات ابؼطلوبة  : التجميع -3
تصنيف ابؼعلومات كالبيانات في حقوؿ منظمة كموحدة داخل الأنظمة ابغاسوبية كذلك لتسهيل  : التصنيف -4

 .التعامل معها كالرجوع إليها عند ابغاجة
 .تنظيم ابؼعلومات كترتيبها تبعا بؼصادرىا كبؾالاتها باستخداـ الأساليب كالأنظمة ابغاسوبية : التنظيم -5
بززين ابؼعلومات في الوسائل التقنية ابؼادية كابؼعنوية كيشمل ذلك قواعد البيانات , كالوثائق  : التخزين -6

 .ابؼختلفة
نشر ابؼعلومات كابؼعرفة كتوزيعها على كافة الأجزاء التنظيمية باستخداـ أنظمة إدارة  : التوزيع ونشر المعرفة -7

 .ابؼعرفة كابؼعلومات ابؼتعددة
أم أنت تكوف ابؼعرفة كابؼعلومات سهلة ابؼناؿ من قبل كافة العاملتُ في ابؼنظمة من خلبؿ أنظمة  : الوصول -8

 .الكمبيوتر كالأنظمة ابؼعلوماتية كالشبكات الداخلية 
استخداـ كإستثمار بصيع أنواع ابؼعرفة كابؼعلومات في الأداء التنظيمي كوسيلة لتحقيق الأىداؼ  : الإستخدام -9

 .كالإستًاتيجيات التنظيمية كبذسيدىا على أرض الواقع
 1:كأضاؼ آخر أف إدارة ابؼعرفة بسر بعدة مراحل بيكن ذكر البعض منها كالأنشطة التي تتضمنها فيمايلي 

 :كتركز على  : مرحلة المبادرة.1

 بناء البنية التحتية لتكنولوجيا الإتصالات  -
 .بناء العلبقات الإنسانية, نظم ابؼكافآت , إدارة الثقافة التنظيمية -
 .بناء قواعد البيانات كابغصوؿ على الأفكار كالآراء ابؼقتًحة -

                                                           
1

 .193أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص  
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يركز ابؼديركف في ىذه ابؼرحلىة على كيفية بناء ىذه القاعدة ابؼعرفية بكفاءة ككيفية زيادة الأنشطة  : مرحلة النشر.2
ابؼرتبطة بابؼعرفة داخل ابؼنظومة التي براكؿ في بداية ىذه ابؼرحلة بناء قاعدة فنية كتنظيمية خاصة بها كتشمل القياـ 

 1.بالتدريب كالتعليم كابؽيكل التنظيمي ابؼرف 

ينصب الإىتماـ الرئيسي للمديرين في ىذه ابؼرحلة على كيفية إحداث نوع من التكامل بتُ  :مرحلة التكامل الداخلي.3
ابؼعرفة ابؼوزعة كبذميعها في منتجات معرفية كخدمات كعمليات خاصة بابؼعرفة من خلبؿ برديد المجالات ابؼعرفية الرئيسية 

إضافة إلذ مراقبة ابؼعرفة كتكوين بصاعات عمل من ابػبراء ابؼتخصصتُ .كربطها بالأفراد كالعمليات الادارية الرئيسية
 للمسابنة في تفعيل جودة ابؼعرفة

 براكؿ ابؼؤسسة التكامل مع بعض ابؼنظمات كالأفراد ابػارجتُ عنها مثل :(التكامل الخارجي)مرحلة التداخل .4
ابؼوردين كالعملبء كابؼؤسسات البحثية كابعامعات كبالتالر توفر ابؼوارد كالوقت كالأنشطة لتحستُ الأداء بدا يتناسب مع 
ابؼنافسة , كقد أكد معظم الباحثتُ على التعلم كإكتساب ابؼعرفة كإحدل الدكافع الكبرل في التحالف الإستًاتيجي, 

 أف ابؼعرفة كانتقابؽا تستند على السياؽ التنظيمي كلذا فإف إدارة ابؼعرفةلا بيكن إبتكارىا أك  Nonakaكيؤكد نوناكا 
 2.نقلها بتُ التنظيمات ذات الثقافات ابؼختلفة كابؽياكل كالأىداؼ ابؼتنوعة

 . كإعتمادا على متغتَات الدراسة فإننا سنتطرؽ إلذ ثلبث عمليات 

 : توليد المعرفة  -1
 تعد عملية توليد معرفة جديدة العملية الأكثر أبنية من عمليات إدارة ابؼعرفة فابؼنظمة الناجحة ىي التي تولد ابؼعرفة 

 .ابعديدة باستمرار 
إنشاء ابؼعرفة كتكوينها , كإبداع ابؼعرفة كإكتشاؼ ابؼعرفة كيشتَ كثتَ : كقد أطلق على ىذه العملية مسميات أخرل ىي 

 3.من الباحثتُ إلذ أف العلبقة الأساسية بتُ ابؼعرفة كابؼيزة التنافسية تقع في إمكانية توليد ابؼعرفة
 .كتعتبر ابؼعرفة كالقدرة على توليد ابؼعرفة كاستخدامها من ابؼصادر الأكثر أبنية لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للمؤسسة 

 إلذ أف الأفراد فقط ىم الذين يولدكف ابؼعرفة ,  أم أف ابؼنظمة لا تستطيع توليد Takeuchi & Nonaka))كيشتَ 
ابؼعرفة بدكف الأفراد ,كلذلك بهب على ابؼنظمة أف تدعم كبرفز نشاطات توليد ابؼعرفة التي يقوـ بها الأفراد,بل عليهم توفتَ 

                                                           
 .188 ربحي مصطفى علياف , مرجع سابق , ص 1

2
. 189ابؼرجع نفسو  , ص  
 .123عمر أبضد بنشرم , مرجع سابق , ص  3
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البيئة ابؼناسبة بؽم كعليو فإف عملية توليد ابؼعرفة ابؼنظمية بهب أف يتم فهمها غلى أنها عملية توسيع ابؼعرفة التي يتم 
 1.توليدىا على يد الأفراد,كبلورتها على مستول ابعماعة من خلبؿ ابغوار , كالمحادثة كالتشارؾ في ابػبرة أك بؾتمع ابؼمارسة

أف مفتاح عملية توليد ابؼعرفة ىو ابػبرات التي تساعد في  (Nonaka & Takeuchi)كيؤكد كل من نوناؾ كتاكيشي  
 2.فهم كاستيعاب الأمور فمن خلبؿ إستًجاع ابؼعارؼ ابؼكتسبة سابقا في كيفية استخدامها كاستغلببؽا في موقف معتُ

كتوليد ابؼعرفة تعتٍ بؾموعة العمليات التي تشمل على أسر كإكتشاؼ كشراء كإمتصاص كإبتكار كاستحواذ كإكتساب 
 .كخلق ابؼعرفة من مصادرىا ابؼختلفة كابػبراء كابؼختصتُ كمراكز ابؼعرفة كابؼنافستُ كالعملبء كقواعد البيانات كالوثائق 

 :تشارك المعرفة  -2

تعتبر عملية التشارؾ في ابؼعرفة العملية الثانية الأساسية من عمليات إدارة ابؼعرفة فتوليد ابؼعرفة بحد ذاتها لاتؤدم إلذ أداء 
 .متفوؽ للمنظمة إذا لد يتم تشاركها كنقلها إلذ الأخرين

كيقصد بتشارؾ ابؼعرفة تقاسم ابؼعارؼ كتقابظها كنقلها  كنشرىا كمشاركتها من شخص لاخر , فمشاركة ابؼعرفة تتيح 
كتتم ابؼشاركة في ابؼعرفة من . إستفادة أكبر من ابؼوارد الذىنية ابؼتاحة كتوفر إمكانية أحسن للئبتكار كالتطور في الإبداع

 ...خلبؿ عدة طرؽ كابؼقابلبت كالإجتماعات كالزيارات كالندكات كالعصف الذىتٍ 
كىناؾ تطبيقات يتم إستخدامها بؼشاركة ابؼعرفة منها البرامج التدريبية ابؼستمرة كالتعلم التنظيمي كتنمية ابؼهارات التعاكنية بتُ 

بصاعات ابؼمارسة كفرؽ العمل التي تؤدم إلذ إبداع منتجات جديدة كتقدلص خدمات جديدة تزيد من كفاءة ابؼنظمة أك 
 3.ابؼؤسسة

 كالتشارؾ في ابؼعرفة يعتٍ إتاحة الفرصة أماـ ىؤلاء الأفراد للئطلبع على ابؼعرفة من خلبؿ التشارؾ فيها كبالتالر إستخدامها 
كالتشارؾ في ابؼعرفة يضم نقل كتوزيع ابؼعرفة فهي نقل ابؼعرفة أك إيصاؿ ابؼعرفة ابؼناسبة إلذ الأشخاص ابؼناسبتُ في  الوقت 

 .ابؼناسب كضمن شكل كتكلفة مناسبة
كمن اىم عوامل بقاح التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسة ىو  مدل إعتناؽ كتفعيل مبدأ التشارؾ في ابؼعرفة من بصيع العاملتُ في 

ككذا التفاعل الإبهابي بتُ الأفراد كالتقنيات كالتكنولوجيات كتتطلب عملية .ابؼؤسسة إضافة إلذ العلبقات الإجتماعية 
 .التشارؾ ابؼعرفي الإنتقاؿ من العمل الفردم إؿ ابعماعي من أجل نشر ابؼعرفة من خلبؿ أساليب التدريب كابغوار

                                                           
 .128 ىيثم علي حجازم , مرجع سابق , ص 1
 , بؾلة رؤل اقتصادية , (دراسة حالة مركز البحث وتطوير بمجمع صيدال)أثر خبرات العاملين في إنتاج المعرفة عواطف عيشوش , كسيلة بن ساىل ,  2

 .388, ص , 12جامعة الشهيد بضة بػضر , الوادم , ابعزائر , العدد

 .85أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص  3
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 :تطبيق المعرفة -3
 كتعتٍ الإستفادة الفعلية من ابؼعرفة بطريقة فعالة تضمن برقيق أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة كفعالية ,كىي إستعماؿ ابؼعرفة 

كتطبيقها على الواقع الفعلي كالإستفادة منها في حل ابؼشكلبت كإقتناص الفرص كإبزاذ القرارات لتنعكس بسلع 
 1.كخدمات كعمليات 

كتشتَ عملية تطبيق ابؼعرفة إلذ الإستعماؿ كإعادة الإستعماؿ كالإستفادة كالتطبيق , فالإدارة الناجحة للمعرفة ىي التي 
تستخدـ ابؼعرفة ابؼتوافرة في الوقت ابؼناسب , كمن أىم الاساليب التي أستخدمت لتطبيق ابؼعرفة الفرؽ ابؼتعددة ابػبرات 

 2.الداخلية , مبادرات العمل , مقتًحات ابػبتَ الداخلي , التدريب ابؼعرفي من قبل خبراء متمرستُ
إلذ أف تطبيق ابؼعرفة يؤدم إلذ إبتكار معرفة جديدة كيسمح بعمليات التعلم الفردم  ((Heising & Vorbeckكيشتَ 

 3.كابعماعي , من خلبؿ أساليب تطبيقية عدة منها الفرقية أك فرؽ كمبادرات العمل كالتدريب كابػبتَ الداخلي 
كقد تواجو عملية تطبيق ابؼعرفة بعض العوائق كابؼشاكل مثل قلة ابػبرة إضافة إلذ مقاكمة التغيتَ كحواجز اللغة كالثقافة بفا 

 .يدفع ابؼنظمات لتخفيض ىذه العوائق كلإعادة التطبيق

 إستراتجيات إدارة المعرفة : المطلب الثاني 

 تعرؼ الإستًابذية بأنها تصور طويل الأمد بؼا ستكوف عليو ابؼؤسسة أك ابؼنظمة في ابؼستقبل كىي برديد الأىداؼ  
الرئيسية طويلة الأجل للمنظمة فهي أسلوب التحرؾ بؼواجهة التهديدات كالعوائق آحذة بعتُ الإعتبار نقاط القوة 

 .كالضعف لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة

   كتعرؼ إستًابذية إدارة ابؼعرفة بأنها الإستًابذية التي تعمل كخارطة طريق لاستقطاب ابؼعرفة كتكوينها كبززينها كابؼشاركة 
فيها كتوزيعها لتحقيق قيمة مضافة من إستثمار موارد ابؼعرفة كرأس ابؼاؿ الفكرم , كتعتبر ىاديا للبدارة من أجل تصميم 

 4.برامج إدارة ابؼعرفة كمبادراتها كتنظيمها في ابؼنظمة

 : كينظر إلذ إستًابذية ابؼنظمة على مستويتُ 

 .تطوير استًابذية معرفة ابؼنظمة كمنحها الصفة الربظية عبر ابؼستويات التنظيمية : الأول

 . ضماف تطوير تلك الإستًابذية كتكاملها مع الإستًابذية الشاملة أك الكلية للمنظمة : ثانيا
                                                           

 .18, ص مرجع سابقياسر بشتَ علي إبراىيم ,  1
 .55سوزاف دركزة ,مرجع سابق , ص  2
 .82 أكرـ سالد ابعنابي , مرجع سابق , ص 3
 .302 عمر أبضد بنشرم ,مرجع سابق , ص 4
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كتتمحور حوؿ التمييز بتُ ابؼعرفة الصربوة كابؼعرفة الضمنية حيث تتبتٌ  : الإستراتجيات تبعا لنــــوع المعرفة : أولا
 .ابؼنظمات استًابذيتتُ متمايزتتُ في ىذا المجاؿ بنا استًابذية التًميز كاستًابذية الشخصنة 

 Codification Strategy:  إستراتجية الترميز  .01

تعتمد على ابؼعرفة الصربوة بوصفها معرفة ربظية قابلة للوصف كالتحديد كالقياس كالنقل كالتشارؾ كالتعلم كبيكن برويلها 
بسهولة إلذ قواعد بيانات كبيكن للعاملتُ في ابؼنظمة استخدامها من خلبؿ الشبكة الداخلية كالإفادة منها كتوظيفها 

 .كبهرم بدوجبها ترميز ابؼعرفة كخزنها في قواعد معرفية بيكن الوصوؿ اليها من قبل العاملتُ في ابؼنظمة

 Personalization Strategy: إستراتجية الشخصنة .02

تركز على ابؼعرفة الضمنية ابؼوجودة في أدمغة الأفراد من ذكم ابػبرة فهي بفعرفة غتَ ربظية كغتَ قابلة للتًميز كإبما قابلة 
 .للتعلم من خلبؿ ابؼلبحظة ابؼباشرة كالإحتكاؾ مع ذكم ابػبرة كالتشارؾ معهم في العمل كالفريق كابػبرة

كفي الغالب تقوـ ابؼنظمات بتبتٍ بموذج بىلط بتُ , فهي تسعى إلذ تقاسم ابؼعرفة كتشاركها كتبادبؽا بتُ الأفراد
 .الاستًابذيتتُ كبيازج بينهما 

 :كتنقسم إلذ نوعتُ  : الإستراتجيات حسب العرض والطلب : ثانيا

  يصلح ىذا النوع للمنظمات الإستشارية  Supply-Side Strategiesاستًابذيات جانب العرض  -01
 .التي تسوؽ ابغلوؿ ابؼعتمدة على ابؼعرفة , كيركز على آليات توزيع ابؼعرفة كنشرىا 

 يصلح للمنظمات الصناعية ابؼنتجة  Demand-Side Strategiesاستًابذيت جانب الطلب  -02
 للسلع كيركز على استقصاء حاجة ابؼنظمة إلذ معرفة جديدة كالعمل على تلبيتها 

كجدير بالذكر أف الفصل الكلي بتُ ىذين النوعتُ من الإستًابذيات صعب للغاية في عالد الأعماؿ , كيعمل 
 1.على الدمج بينهما على أرض الواقع

 تحديات تطبيق إدارة المعرفة : المطلب الثالث 

يقوؿ حجازم إف إطلبؽ مبادرات إدارة ابؼعرفة لا يعتٍ حتمية بقاح ىذه ابؼبادرات ففي أحياف كثتَة يكوف الإخفاؽ 
إلذ أف منظمات عديدة أجرت دراسات حوؿ مآزؽ   (Coakes) كالفشل من نصيب ىذه ابؼبادرات كقد أشار 

توصلت ىذه  Leidner & Hackett & Emest & Youngكإخفاقات مبادرات إدارة ابؼعرفة كمن ىذه ابؼنظمات 
                                                           

 .312 عمر أبضد بنشرم , مرجع سابق , ص 1



 واور المعروياالإاو الهنري ا                         الفلل الأ ا                                                

 

 
 

47 

 منظمة خاصة إلذ أف العوائق الرئيسية التي تعتًض تنفيذ إدارة ابؼعرفة بشكل 431الدراسات من خلبؿ عملية مسح 
 1:فاعل تتمثل فيما يلي 

 .سيطرة الثقافة التي تكبح التشارؾ في ابؼعرفة -
 .الإفتقػار إلذ الإدارة العليا الداعمة لإدارة ابؼعرفة -
 .الإفتقػار إلذ الإدراؾ الكافي بؼفهوـ إدارة ابؼعرفة كبؿتواىا  -
 .الإفتقػار إلذ كجود تكامل بتُ نشاطات ابؼنظمة ابؼتعلقة بإدارة ابؼعرفة كبتُ تعزيز التعلم ابؼنظمي -

 2 : كىناؾ العديد من ابؼشكلبت التي قد تظهر أثناء عملية تطبيق استًابذية ابؼعرفة من أبنها
 .استغراؽ التطبيق كقتػػػػػا أطوؿ من ابؼخطط لو , نتيجة لظهور مشكلبت غتَ متوقعة -
 .ضعف التنسيق بتُ الأنشطة التنفيذية للئستًابذية -
بصود الإجراءات التنفيذية ابؼطلوبة كعدـ إعطائها ىامشا من ابؼركنة,كقد ينتج ذلك عن بصود في ابؽيكل التنظيمي  -

فابؽيكل التنظيمي في ظل إدارة ابؼعرفة بهب أف يتطور من ابؼستويات ابؽرمية كابغطية في إدارة العمليات كالأنشطة 
 .إلذ مستول إدارم أفقي يرتبط بشبكة من العلبقات كالإتصالات ابؼتداخلة

تردد العاملتُ في التشارؾ في ابؼعرفةكذلك لشعورىم بأف قيمتهم كأمنهم الوظيفي مرتبطاف بشكل كبتَ بدعرفتهم  -
 .كخبراتهم الشخصية التي بهب أف لا يتنازلوا عنها أك عن جزء منها لأم سبب كاف

 .ضعف كفايات العاملتُ كقدراتهم في ابؼنظمة , كضعف تدريبهم على طرؽ التعامل مع الإستًابذية كتنفيذىا  -
 .ضعف التمكتُ كتفويض الصلبحيات كبرديد ابؼهاـ القيادية لإدارة ابؼعرفة داحل ابؼنظمة -
 .التغتَ ابؼفاجئ في البيئة ابػارجية الذم يؤثر على ابؼنظمة كاستًاتيجيتها لإدارة ابؼعرفة  -
 .ضعف نظاـ التحفيز كابؼساءلة في ابؼنظمة -

 .إضافة إلذ بعض العوائق مثل عدـ كجود الكادر البشرم  ابؼؤىل  كعدـ كجود البنية التحتية اللبزمة 
 : كما أف ىناؾ معيقات  برد من عملية تشارؾ ابؼعرفة التي تعتبر ضركرية منها 

ابػوؼ على حصوؿ الأفراد الآخرين على ما بيتلكو أصحاب ابؼعرفة  كبالتالر فقداف سلطتهم كقوتهم كمزاياىم التي  -
 .يتمتعوف بها من خلبؿ ما بيتلكونو من معرفة ضمنية

 .بـاكؼ من احتمالية دعم ابؼنظمة للفردية كالتنافسية -

                                                           
1

 .412ربحي مصطفى علياف ,مرجع سابق , ص  
 .350 مرجع سابق , ص 2
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 :خلاصة الفصل الأول 

فلب شك أف , إف إدارة ابؼعرفة من أحدث ابؼفاىيم الإدارية التي برظى بإىتماـ متزايد من طرؼ ابؼؤسسات كابؼنظمات 
ابؼؤسسات قد أدركت أف ابؼعرفة ىي ابؼوجود غتَ ابؼلموس كالأكثر أبنية حيث أف أغلب ابؼؤسسات بيتلك ابؼعرفة لكنو لد 

لذلك تسعى  يستخدمها أك إستخدمها بأسلوب غتَ ملبئم أك أف العاملتُ فيها لا يستطيعوف إكتشافها كالوصوؿ إليها
 .معظم ابؼؤسسات للئستفادة من ابؼعرفة ككذا إلذ إدارتها 

 فقد بدأ الإىتماـ أكثر بإدارة ابؼعرفة بوصفها تطورا فكريا مهما بالنسبة للمؤسسات كابؼنظمات بفا أكجب على ىذه 
فإدارة ابؼعرفة ىي منهج متكامل يسمح للمؤسسات بإستغلبؿ .ابؼنظمات توفتَ متطلبات لنجاح كتطبيق إدارة ابؼعرفة 

بـزكنها ابؼعرفي كالإستفادة منو كذلك من خلبؿ عدة عمليات متكاملة كمتًابطة  تعمل على الكشف عن ابؼعرفة 
 .كإستعمابؽا كإعادة إستعمابؽا بالتطبيق , كتشخيصها كخزنها كتوزيعها كنشرىا في ابؼؤسسة 

 فقد أصبح بقاء ىذه ابؼؤسسات كابؼنظمات مرىوف بددل قدرتها على إدارة أصوبؽا الفكرية كبساشيا مع ذلك أصبحت 
 . إدارة ابؼعرفة تشكل مرحلة جديدة للمنظمات من أجل التحوؿ بؼواجهة برديات المحيط كابؼنافسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالش

 الإطــــــار النظـــــــري للإبتكـــــــــــــــــار 
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 :تمهيد 

    تواجو ابؼؤسسات في الوقت الراىن برديات كبتَة من خلبؿ التغتَات ابؼتسارعة في بيئتها التنافسية كالتي تفرض عليها 
فالتغتَ ابؼتسارع في المحيط ابػارجي بوتم عليها العمل ابؼضاعف كالتحستُ ابؼستمر في ,التأقلم معها من أجل البقاء 

 .منتجاتها كعملياتها الداخلية كابػارجية 

   كما أف  ابؼنافسة كتعقدىا أدل بابؼؤسسات إلذ الإىتماـ بالإبتكار بؼا لو من فوائد على ابؼؤسسة حيث أدركت أف 
الإبتكار ىو ابؼصدر الأكثر قوة في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كقد أصبح ىدفا إستًاتيجيا بؽذه 

فابؼؤسسات ابؼنافسة الناجحة  ىي مؤسسات بستلك حقا القدرة على الإبتكار ك التجديد ابؼستمر الذم ,ابؼؤسسات
كعليو سوؼ .يسمح بؽا بإنتاج منتجات كتقدلص خدمات بفيزة لتوسيع حصتها السوقية أك إكتساب أسواؽ جديدة 

نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ الإبتكار ككذا إلذ العلبقة السببية للئبتكار كمتغتَ تابع كإدارة ابؼعرفة كمتغتَ مستقل من خلبؿ 
 :ثلبثة مباحث 

 مفاىيم أساسية حوؿ الابتكار :ابؼبحث الأكؿ 

 أنواع الابتكار:ابؼبحث الثالش 

 أثر إدارة ابؼعرفة على الابتكار:ابؼبحث الثالث 
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 مفاىيم أساسية حول الابتكار: المبحث الأول 

 إف أىم ما يلبحظ على الشركات كابؼؤسسات في الوقت الراىن ىو التسارع في برستُ ابؼنتجات ابغالية كإدخاؿ       
ابؼنتجات ابعديدة , كلعل أحد الأسباب الأساسية لذلك ىو التطور ابغاصل في رؤية ابؼؤسسة إلذ الإبتكار كالإستثمار 

فيو بوصفو النشاط الذم بوقق قيمة مضافة عالية كالسلبح التنافسي في السوؽ ابغالية , فابؼؤسسات التي لا تقوـ بتطوير 
منتجاتها كخدماتها ستقوـ الشركات ابؼنافسة بذلك بفا يهددىا , فالشركات الناجحة اليوـ ىي التي تطور منتجاتها بوتتَة 

 .أسرع من الشركات ابؼنافسة ,فقد أصبح الابتكار أحد مقاييس الأداء التنافسي للمؤسسات

 المدخل المفاىيمي للإبتكار:المطلب الأول 

سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب الإحاطة بدفهوـ الإبتكار من خلبؿ عرض بعض ابؼفاىيم ابؼتداخلة مع مفهوـ الإبتكار كإشكالية 
 ابؼصطلح  لنحدد ابؼقصود بالإبتكار ثم نتطرؽ إلذ تعاريف الإبتكار لعدة كتاب كباحثتُ

 علاقة الإبتكار ببعض المفاىيم :الفرع الأول 

 .   لفهم مفهوـ الابتكار بشكل كاضح بهب برديد التداخل مع مصطلحات أخرل ذات العلبقة مع الإبتكار أكلا 

 الإبتكار والإبداع :  أولا

  إختلفت الآراء حوؿ مصطلح الابتكار كبعض ابؼصطلحات ذات العلبقة كالإبداع , الاختًاع كالتجديد , فنجد أف 
بعض الباحثتُ ك ابؼختصتُ لا يفرقوف بتُ ىذه ابؼصطلحات كيستخدمونها للدلالة على نفس الشيء , حيث بقد على 

إلا أف بعض ابؼتخصصتُ بييلوف إلذ التفريق بتُ . يرل أف الابتكار ىو الإبداعمحمد الصيرفيسبيل ابؼثاؿ أف 
 1.ابؼصطلحتُ 

يتمثل في التوصل إلذ حل خلبؽ بؼشكلة ما أك فكرة جديدة , في حتُ أف الإبتكار   (Creativity)حيث  أف الإبداع 
 (Innovation ) ىو التطبيق ابػلبؽ أك ابؼلبئم بؽا . 

                                                           
1

دراسة تطبيقية لقياس أثر جودة خدمات الوكالات السياحية على الميزة التنافسية مع وجود الابتكار متغيرا وسيطا باستخدام دياب زقام , . كزالش بؿمد 
 ,بؾلة التنمية الاقتصادية, جامعة الشهيد بضو بػضر , الوادم, ابعزائر , العدد (الجزائر-سعيدة-حالة مجموعة من الوكالات)النمذجة بالمعادلات الهيكلية 

 .327, ص 2016 ,02
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فالإبداع ىو ابعزء ابؼرتبط بالفكرة ابعديدة في حتُ أف الإبتكار ىو ابعزء ابؼلموس ابؼرتبط بالتنفيذ أك التحويل من الفكرة 
 1.إلذ ابؼنتج 

كيرل العلماء أف بشة فرؽ بتُ الإبداع ك الإبتكار حيث أف الإبداع يتناكؿ ابعانب الفكرم ك الإبتكار يتناكؿ ابعانب 
التطبيقي , بدعتٌ آخر كل فكرة أصلية جديدة فهي فكرة مبدعة , لكن إذا برولت ىذه الفكرة إلذ كاقع حقيقي ملموس 

 2.تصبح إبتكارا

, كقد أشار بعض الباحثتُ إلذ أف " للئبتكار "في العديد من الدراسات كمرادؼ  " الإبداع "كتم إستعماؿ مصطلح 
العلبقة بتُ الإبتكار كالإبداع ىي علبقة تكاملية , حيث أف ىناؾ مدخلبت للمنظمة تضم كل من الأفكار , العاملتُ 

فمصطلح الإبداع أصبح مرافقا .كالتمويل تؤدم إلذ أفكار غتَ مألوفة كبـرجات تشمل النمو كالعائد على الإستثمار
للئبتكار أم أنو يتم النظر إلذ بداية عملية الابتكار من خلبؿ إنطلبؽ شرارة الإبداع ,حيث يتم تبتٍ فكرة ذكية تتميز 

 3.بالأصالة من طرؼ صناع القرار في ابؼنظمة ثم تطبيقها في شكل جوىرم في ابؼنتجات أك ابػدمات أك ابؼمارسات

الإبداع ك بىتلفا = يستخدـ الكثتَ من الاقتصاديتُ مصطلحي الابتكار ك الإبداع على أف بؽما نفس ابؼعتٌ,   الابتكار ك
في التوصل إلذ حل خلبؽ " عن الاختًاع, غتَ أف ىناؾ فرؽ بتُ اصطلبحي الابتكار ك الإبداع, حيث يعتبر الإبداع 

, ك من ثم فالإبداع ىو ابعزء ابػاص "بؼشكلة ما أك إلذ فكرة جديدة في حتُ أف الابتكار ىو التطبيق ابػلبؽ ك ابؼلبئم بؽا
 4.ك من ثم فهما عبارة عن مرحلتتُ متعاقبتتُ.ببركز فكرة جديدة أما الابتكار ىو ابعزء ابؼرتبط  بتحويلها إلذ منتج

ك يشكل . الإبتكار ىو عرض سلع ك خدمات جديدة في الأسواؽ , أك كسائل إنتاج جديدة لد تكن موجودة سابقا  ك 
ىو عملية  أما الإبتكار. الإبداع أحد مدخلبت الإبتكار , بحيث الإبداع ىو عملية عقلية تؤدم إلذ إنتاج أفكار جديدة 

 5.  الإبداعية الأفكارالتطبيق الإبهابي لتلك 

                                                           
. 138, ص 2012 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأكلذ , القيادة وإدارة الإبتكار بقم عبود بقم , 1
, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة (دراسة حالة مؤسسة شبكات نوكيا الجزائر)الابتكار المبني على إدارة الموارد البشرية  حيوالش نربياف , 2

. 5, ابعزائر , ص 3ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ ,بزصص إدارة ابؼوارد البشرية , جامعة ابعزائر 
 .28 أمينة عدناف ,مرجع سابق , ص 3
, مداخلة إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابداع تشجيع الابداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجربة الاتحاد الاوروبي ,العابد لزىر ,ركابح عبد الباقي    4

. 06,ص 2011 مام 19ك18نية كدكلية ,جامعة سعد دحلب , البليدة , طكالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة دراسة كبرليل كبذارب ك
دراسة ك برليل بذارب كطنية   كلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثةدابؼلتقى اؿ  ,واقع الابداع في المؤسسة ناصر مراد ,زياد أبو موسى, 5

 .10 ,ص2011 مام 19ك18 جامعة سعد دحلب , البليدة , ,ك دكلية
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فالإبتكار ىو التطبيق العملي للؤفكار ابؼبدعة , أما الإبداع فهو موىبة نظرية يولدىا الإنساف مع بؾموعة من ابؼهارات 
 1.ابؼكتسبة كاستخدامها في حل ابؼشكلبت اليومية 

لتوضيح الفرؽ بتُ  ( كابؼورد كأكسفورد كقاموس الاقتصاد كالتجارة Easylingoالوافي ك  )كبالرجوع إلذ قواميس اللغة 
( إبداع )أما الثانية فتعتٍ ( إبتكار أك إبتداع أك بذديد)تبتُ أف الأكلذ تعتٍ  (Creative)ككلمة  (Innovation)كلمة 

كأف الابتكار ىو استغلبؿ أفكار جديدة لتقدبيها إلذ السوؽ على شكل سلع كخدمات ك أف الإبداع ىو نقطة البداية 
 2.فيو

 إلذ أف الإبداع في أم بؾاؿ بوتاج إلذ ابؼوىبة كالبراعة كابؼعرفة لكن ىذه (Peter Drucker)  كقد أشار بيتً دراكر 
العوامل لاتعد نافعة مالد يتوفر عنصر الإلتزاـ ك ابؼواصلة ,كأف الإبتكار ىو الوسيلة الوحيدة التي بيكن بها للريادم أف 

 3.يكوّف موارد جديدة منتجة للماؿ كيضفي بها على ابؼوارد ابغاضرة احتمالا قويا لبناء الثركة

       

 .الفرؽ بتُ الإبداع كالإبتكار: (  2-1)ابعدكؿ رقم 
 الإبتكار الإبداع 

 بصاعية فردية المحاكلة
 مستمرة , طويلة متقطعة , بغظية العملية
قابل للقياس بعدد الأفكار ابعديدة التي  الأثر

 كضعت حيز التنفيذ  ,بؿتمل
 قابل للقياس ,مؤكد

 إستعماؿ الأدكات الإستًابذية استعماؿ كتعلم طرؽ التفكتَ التكوين
 تسيتَ ابؼشاريع عصف الأفكار نوع الإجتماعات

 تقارب الأفكار كالإبصاع حوبؽا تضارب الأفكار كتشعبها نوع التفكتَ
 التوجو بكو التطبيق التوجو بلو التفكتَ دكر ابؼشرؼ أك ابؼسؤكؿ

 كفاءة مصدر أبنيتها في ابؼؤسسة
 , رسالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ماجيستتَ ,كلية الإبداع التكنولوجي لتطوير القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةمسعود بن مويزة , :  المصدر      

 .55, ص 2005العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ ,جامعة الأغواط, ابعزائر ,
                                                           

 ,بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية , الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية كباب مناؿ ,1
 .430, ص 2017 , 17العدد

. 68 , مرجع سابق , ص كآخركف عبد الستار العلي 2
 .344 , ص ابؼرجع نفسو 3

 . التنفيذ أك التطبيق+الإبداع = الإبتكار  
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 الإبتكار والإختراع : ثانيا 

 في أدبيات الإبتكار في الغالب Innovation)) كالإبتكار  (Invention)     إف استخداـ مصطلح  الإختًاع 
 .كمتًادفتُ بوصفهما التوصل إلذ فكرة جديدة كمن ثم إلذ منتج جديد عادة ما يرتبط بالتكنولوجيا 

  فالإختًاع يشتَ إلذ التوصل إلذ فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا كتؤثر على ابؼؤسسات المجتمعية , في حتُ أف 
 1.الإبتكار يعتٍ التجديد بوصفو إعادة تشكيل أك إعادة عمل الأفكار ابعديدة لتأتي بشيء ما جديد 

كىناؾ من فرؽ بتُ الإختًاع كالابتكار من حيث التأثتَ ك الأبنية فالاختًاع بقد الوقت كالتقدـ العلمي أم ابؼوارد غتَ 
ابؼلموسة أكثر أبنية عكس الابتكار الذم يرتبط بتطوير ابؼنتجات كالعمليات كبقد ابؼوارد ابؼادية كالبشرية ابؼخصصة بغل  

 .ابؼشكلبت ىي العناصر الأكثر أبنية

تراع يعتٍ بلورة أفكار جديدة, فإف الإبتكار ىو لإخبيكن تعريف الإبتكار بأنو إبقاز ك برقيق أشياء جديدة, فإذا كاف اك 
العمل على بذسيد ىذه الأفكار ابعديدة على أرض الواقع, ك بطبيعة ابغاؿ فإف الإنتقاؿ من التفكتَ إلذ التجسيد ىو 

 2.طيو الإبتكارغالذم يستغرؽ الوقت الطويل ك ىو المجاؿ الذم م

 ىو أكؿ ظهور لفكرة منتج أك عملية جديدة , في حتُ أف الابتكار ىو أكؿ بؿاكلة لتنفيذ ذلك في ابؼمارسة  فالاختًاع 
مثل اختًاع ماكينة ) يطلق على التفكتَ الابتكارم في المجالات ابؼادية  ( (Invention   ك مصطلح الاختًاع 3,العملية

كذلك يشمل الاختًاع إدخاؿ أك تطوير رئيسي على الأشياء ابؼادية لتحستُ  (جديدة أك جهاز جديد أك سيارة جديدة 
التطوير ابؼستمر الذم بودث في السيارات كالطائرات كالآلات كالأجهزة ...أدائها أك زيادة سرعتها أك تصغتَ حجمها 

 4.ابؼنزلية كابغواسيب الآلية

 
                                                           

1
 .137بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  

الوطتٍ  في ابؼنتدل قدمت مداخلة  ,ادارة التغيير وتأثيرىا على عملية الابداع و الأبتكار في المؤسسة  , سوامس رضواف ,بوقلقوؿ ابؽادم 2
 4 ص , 2004 ديسمبر 01 إلذ نوفمبر 30 من  ابعزائر, عنابة, للمؤسسات, الثالش
 

 
3
Manuel Lorenzo Hernández ، Basic Concepts of Innovation and Innovation Management-Student Material- 

 Head of Technology& Innovation, Ericsson España S.A.2010.p.3. 

 
 

4
 .73, ص2004 ,بؾموعة النيل العربية, القاىرة ,مصر , الطبعة الاكلذ , تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمةمدحت أبو النصر ,  
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 الابتكار والتحسين : ثالثا 

ىو إدخاؿ تعديلبت أك تغيتَات صغتَة أك كبتَة على العمليات أك ابؼنتجات ابغالية   (:Improvement )التحسين  
فالتحستُ ىو القياـ أك إبقاز شيء بشكل أحسن بينما .بدا بهعلها أكثر كفاءة أك تنوعا أك ملبئمة في الإستخداـ 

 .الابتكار إبقاز شيء بشكل بـتلف 

كىناؾ من يسمي التحستُ بالإبتكار التدربهي أك ابعزئي , فالتحستُ يكوف من خلبؿ إضافات صغتَة كتعديلبت جزئية 
 .للئستجابة الأفضل بغاجات السوؽ كالزبائن بفا يساىم في إبهاد كبرستُ ابؼيزة التنافسية

 الإبتكار والتقليد : رابعا 

  أف الابتكار ىو التطبيق لفكرة جديدة كيؤكداف على  أف الفكرة ابعديدة قد ( Shani and Lau)يرل شالش كلاك 
 تكوف تكنولوجيا جديدة , منتجا جديدا ,عملية تنظيمية أك إدارية جديدة , كما قد يكوف الإبتكػػػػػػػػػػػار تقليدا بؼنتػػػػػػػػج

 فالابتكار حسب 1.أك شخص أك فكرة مستخدمة في مكاف آخر كيصبح تطبيقها فريدا عند كضعو في سياؽ جديد 
 .  ىذا الطرح يوسع إلذ التقليد 

 .فالتقليد ليس ىو النقيض للئبتكار كإبما النقيض للئبتكار ىو ابعمود كالتحجر البتَكقراطي 
 مفهوم الإبتكار : الفرع الثاني 

حاز مفهوـ الإبتكار على إىتماـ العديد من كتاب الإدارة خلبؿ السنوات الأختَة بوصفو ظاىرة معقدة ابؼضامتُ      
,كإف أحد ابؼشاكل عند برليل كدراسة الإبتكار ىو غياب إتفاؽ جامع حوؿ ىذا كمتعددة الأبعاد بسس بصيع ابؼيادين 

 .ابؼصطلح فمفهومو بىتلف حسب كجهات النظر فهو أحيانا يتوسع كأحيانا يضيق

 فقد إىتم كتاب الإدارة خلبؿ السنوات الأختَة بؼفهوـ الابتكار , كلا شك أف ىذا الإىتماـ يعود إلذ  أبنية ىذا 
 ' الكسندر ركشكا 'ابؼوضوع بالنسبة للمؤسسات لكونو ظاىرة متعددة الأبعاد بسس أغلب المجالات , ككما يقوؿ 

 2"إف الإبتكار عملية معقدة جدا ذات كجوه كأبعاد متعددة " 

                                                           
. 140بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  1

 
2

, 2017, 30ط , العدد ا , بؾلة دراسات ,جامعة الأغودور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الإقتصاديةفاطمة الزىرة بورناف , ىوارم معراج ,  
 .283ص 



 الفلل الثانق                                                                  االإاو الهنري للبتكاو  

 

 
 

56 

فالتجديد  ىو ,  كالتي تعتٍ تغيتَ أك بذديد Innovatus إلذ الكلمة اللبتينية  Innovation كيعود أصل كلمة إبتكار 
كالتغيتَ  ىو إبهاد أك إدخاؿ شيء جديد لد يكن موجود من قبل مثل منتج جديد , العمل على تغيتَ ما ىو قائم بالفعل 

 1.أك خدمة جديدة , فكرة جديدة

كمع ذلك , لا يرتبط الابتكار ,  عرفت الإبتكار كمنتج أك عملية جديدة 1992الطبعة الأكلذ من كتاب أكسلو  إف 
 2حصرينا بدنتجات الشركة , أك عملياتها كمعداتها , كلكن أيضا تنظيمها كأنشطتها التسويقية كالتجارية

 إلذ يقودنا ما كىو( جديد أمر كىو )كالنتيجة أك الأثر من ذلك ( ابتكار )العملية من كل إلذ الابتكار مصطلح كيشتَ
 غتَ يزاؿ لا , النشأة جديد شيء تقدلص: الابتكار ,le Petit Robert كفقا". جديد "ك" مبتكر "ابؼصطلحتُ تعريف

 3. للتو ظهر كالذم , مرة لأكؿ يظهر الذم: ابعديد معركؼ أما 

كلقد كرد بؼصطلح الإبتكار العديد من ابؼفاىيم كذلك بتعدد آراء الكثتَ من الكتاب كالباحثتُ ,فهو يعرؼ على 
 4".التطبيق العملي للئختًاع أك عملية صنع سلعة جديدة أك تطويرىا بععلها أكثر قبولا من الناحية الإقتصادية :"أنػػػػػو

 : بقولو1939 أكؿ من أستعمل ىذا ابؼصطلح سنة Schumpeter)شامبيتً) كيعتبر ابؼفكر الإقتصادم 

 :كقد حدد شامبيتً بطسة أشكاؿ للئبتكار " .أف الإبتكار ىو التغيتَ ابؼنشيء أك الضركرم" 

إنتاج منتوج جديد , كضع تنظيم جديد , تبتٍ طريقة إنتاج جديدة ,استخداـ مصاريف جديدة للمواد الأكلية , فتح 
 5.سوؽ جديدة

التوصل إلذ ما ىو جديد ,إلا أف ىذا التعريف عاـ كشامل بفا يفقده "فالإبتكار يعتٍ كفق تعريف شائع كمتداكؿ بأنو 
القدرة على برديد ما ىو مطلوب للفهم كالتطبيق ,فابعديد قد يكوف فكرة جديدة أك مفهوـ جديد كرغم أبنية الفكرة 

                                                           
 .19 ياسر بشتَ علي ابراىيم , مرجع سابق , ص 1

2
 Hadjira chigara,la réalité de l'innovationdans les PME algérienne (entre approche stratégiques et obstacles cas la 

laiterie soummam), Journal des sciences économiques, gestion et sciences commerciales,n17,2017,p45. 

  
3
Wissal Ben Arfi , Partage des connaissances : Articulation entre management de l’innovation et management des 

connaissances Cas des plateformes d’innovation d’un groupe leader du secteur agroalimentaire en Tunisie, THÈSE 

 Pour obtenir le grade de docteur  de L’université de gronoble  Spécialité : Sciences de Gestion,2006,p 28. 

 

 
4

 ,بؾلة العلوـ الإنسانية , جامعة بؿمد خيضر ,بسكرة , دور الإبتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات الإقتصاديةبؿمد قريشي ,.سامي مباركي  
 .406ص ,2016 , 44ابعزائر, العدد 

, ابعزائر , 2 , بؾلة العلوـ الانسانية , جامعة قسنطينة الابداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائرية سندرة سايبي , 5
 .310, ص2014, 42العدد 
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كابؼفهوـ إلا أنهما لأغراض بيئة الأعماؿ كإستخداماتها لا يكوناف كافيتُ إذ لابد من التطبيق ابعديد في منتج جديد أك 
 1.عملية جديدة, لذا فالابتكار ىو التوصل إلذ ما ىو جديد بصيغة التطور ابؼنظم كالتطبيق العملي لفكرة جديدة

ىو تنمية كتطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼؤسسة , كىنا كلمة تنمية " كيعتٍ مصطلح الابتكار حسب راكية حسن بأنو 
 2" شاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة ابعديدة إلذ إدراؾ الفكرة إلذ جلبها للمؤسسة ثم تطبيقها

بأنو بؾموع ابػطوات العلمية كالفنية كالتجارية كابؼالية اللبزمة " أما منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصادية فتعرؼ الإبتكار 
لنجاح تطوير كتسويق منتجات صناعية جديدة أك بؿسنة , ك الإستخداـ التجارم لأساليب كعمليات كمعدات جديدة 

  3"أك بؿسنة ,أك إدخاؿ طريقة جديدة في ابػدمة الاجتماعية ,كليس البحث كالتطوير إلا خطوة من ىذه ابػطوات 

كبيكن تعريف الإبتكار على أنو قدرة ابؼنظمة على التوصل إلذ ما ىو جديد يضيف قيمة أكبر كأسرع من ابؼنافستُ في 
السوؽ أم أف تكوف ابؼنظمة الإبتكارية في التًتيب الأكؿ بابؼقارنة مع ابؼنافستُ في التوصل إلذ الفكرة ابعديدة أك ابؼنتج أك 

 4.السوؽ

 كعند البعض الابتكار ىو برويل القدرات إلذ منتجات كخدمات كعمليات جديدة , كيبتُ آخركف أف الإبتكار في 
ابؼنظمة ينتج عن إدارة ابعهود ابؽادفة إلذ تطوير منتجات جديدة أك خدمات جديدة أك استخدامات جديدة للمنتجات 

 5كابػدمات ابؼوجودة ,

 تقدلص طريق عن ىيئات ابؼؤسسة بـتلف على جديدة تنظيمية ك تسويقية لطرؽ تطبيق" أنو على الابتكار تعريف بيكن ك 
 كالعلبقات العمل أماكن تنظيم حالر ككذا سلوؾ أك منتج برستُ أك جديد أسلوب )خدمة أك سلعة( جديد منتج

 6.ابػارجية

                                                           
 .139 بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص 1
 .328, ص مرجع سابق دياب زقام , .  كزالش بؿمد2
–دراسة تحليلية – الابتكار أداة لجذب المستهلكين ومواجهة المنافسة في مؤسسات الاتصال الجزائرية بالإشارة إلى مؤسسة موبيليس  بارؾ نعيمة , 3

 .230, ص 2011, 05,بؾلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية ,جامعة الشلف , العدد 
 .28, ص 06 ,بؾلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الإقتصادية ,جامعة معسكر , العدد الإبتكار والتطوير التكنولوجي في البنوك الجزائرية أمينة عدناف ,4
 .68 , مرجع سابق , ص كآخركف عبد الستار العلي 5
 , بؾلة العلوـ الإنسانية ,كلية العلوـ الإقتصادية ف الأنظمة الوطنية للإبتكار مقارنة بين دول المغرب العربي والدول الناشئةزردكدم أمينة , بوعشة مبارؾ , 6

. 142, ص 2015, 43, ابعزائر ف العدد 2جامعة قسنطينة 



 الفلل الثانق                                                                  االإاو الهنري للبتكاو  

 

 
 

58 

كعليو بيكن القوؿ أف الإبتكار ىو التطبيق الناجح للفكرة أك ابؼعرفة ابعديدة  الذم يضيف قيمة أكبر كأسرع من 
ابؼنافستُ من خلبؿ تقدلص منتجات كخدمات بفيزة تساىم في خلق قيمة للزبوف كبرستُ أداء ابؼؤسسة كتكسب ابؼؤسسة 

 . ميزة تنافسية

على أف الابتكار ىو عرض كتقدلص أم شيء جديد يعجز عنو آخر  (Tidd & Bessant & Pavitt)كبهمع كل من 
سواء كاف طرؽ كأساليب بسكن من إنتاج منتج بتكلفة أقل ككقت أسرع , أك كاف منتج يعجز عنو آخركف أك بهدكف 

صعوبة في التحكم فيو أك أنهم لا يستطيعوف صنعو إلا من خلبؿ شراء الليسانس ابؼتعلق بو أك دفع ابغقوؽ ابؼتعلقة بو ,أك 
كاف منتج بينح قاعدة بيكن البناء عليها بؼتغتَات كإحداث منتجات أخرل , أك كاف منتج جديد أك أسلوب أك طريقة 

 1.جديدة تساىم في إحداث أشياء تدفع ابؼنتجتُ الآخرين إلذ إنتاج سلع كخدمات إضافية كتكميلية

 فاليابانيوف يركف أف الابتكار ىو القدرة على بسييز الفرصة كحشد ابؼوارد للئمساؾ بها,كالفرصة ىي الشيء ابعديد في 
السوؽ الذم يستجيب بشكل أفضل أك أسرع للزبوف ,ككذلك أف الابتكار ليس ىو الاختًاؽ فقط أم الابتكار ابعذرم 

 .بل قد يكوف برستُ صغتَ أك تعديل ذك أبنية إستجابة لإغتناـ فرصة أك بغاجات السوؽ كالزبائن

كبيكن تعريف الابتكار بأنو قدرة الشركة على التوصل إلذ ما ىو جديد يضيف قيمة أكبر كأسرع من ابؼنافستُ في السوؽ 
كىذا التعريف يعتٍ أف تكوف الشركة الإبتكارية ىي الأكلذ بابؼقارنة مع منافسيها في التوصل إلذ الفكرة ابعديدة كفي 

فابعديد ىو أفضل ما يقدمو ابؼنافسوف ككذلك حل مشكلة لد برل .التوصل إلذ ابؼنتج ابعديد ككذا في الوصوؿ إلذ السوؽ
فهناؾ من الشركات .من قبل أك معابعتها ككذا الوصوؿ الذ السوؽ كبالتالر أبنية النجاح التجارم كأبنيتو بالنسبة للئبتكار

 :كالشكل التالر يوضح ذلك.التي ترل أف الغاية ىي التطبيق التجارم الناجح للفكرة أك ابؼعرفة ابعديدة

 

 

 

 

                                                           
,بؾلة (لصنع وتركيب المعدات الفلاحية FAMAGدراسة تطبيقية في شركة )المؤسسة الصناعية والمدخل الاستراتيجي للابتكار  مدلس بقاة ,1

 .284, ص 2017الابتكار كالتسويق , جامعة جيلبلر اليابس , سيدم بلعباس   ,العدد الرابع , 
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 . الأول إلى الفكرة ، المنتج ، السوق–مفهوم الإبتكار  : (    2-1):                    الشكل 

 

 

 

 

        

 

 القرب من السوؽ كفاءة الإنتاج- ابؽندسة التحستُ الكبتَ- ابعدة العامل ابؼؤثر
 

الوسائل 
 ابؼساعدة

 
 

ابػبرة الذاتية للمبتكر أك الشركة 
سات , ابؼوردكف , ا,الأدبيات كالدر

 إلخ..الزبائن ,كابؼنافسوف 
 
 

ابػبرة ابؽندسية , مركنة تكنولوجيا 
العملية , إدارة عمليات كفوءة 

 .,كإدارة تكاليف كفوءة

ابػبرة التسويقية , التوجو إلذ 
الزبوف , قنوات التوزيع , 

سياسات التسعتَ , كتركيج 
 .كإعلبف

, 2012 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف ,الأردف ,الطبعة الأكلذ ,الإبتكارإدارة القيادة وبقم عبود بقم , : ابؼصدر 
 .145ص 

 1:ك الإبتكار بيكن أف يأخذ في الشركات الدلالات التالية 

كفي ىذا فإف الإبتكار ىو الإتياف بدا ىو بـتلف عن الآخرين : ( Differentiation )الإبتكار يمثل التميز -1
 .ابؼنافستُ أك غتَ ابؼنافستُ فهو ينشيء شربوة سوقية من خلبؿ الإستجابة ابؼتفردة بغاجاتها عن طريق الإبتكار

كفي ىذا فإف الإبتكار ىو الإتياف بابعديد كليا أك جزئيا في مقابل ابغالة  : ( ( Noveltyالإبتكار يمثل الجدة -2
التي بسثل القدلص أك ما ىو سابق على الإبتكار ,كالإبتكار بهذا بيثل مصدر  (العملية ابغالية أك ابؼنتج ابغالر )القائمة 

                                                           
1

 .226ص , ,مرجع سابق بقم عبود بقم  

 سوؽالأكؿ إلذ اؿ نتجالأكؿ إلذ الد الأكؿ إلذ الفكرة

 تسويققابلية اؿ قابلية الإنتاج
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ابؼيزة التنافسية = التجدد من أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية كتطويرىا كىذه الدلالة ىي التي بذعل الإبتكار 
 .Sustainableابؼستدامة 

 كفي ىذا فإف الإبتكار بيكن أف يكوف بدثابة كضع :(New Combination)الإبتكار ىو التوليفة الجديدة - 3
أشياء معركفة كقدبية في توليفة جديدة في نفس المجاؿ أك نقلها إلذ بؾاؿ آخر  لد تستخدـ فيو من قبل أم بؾاؿ جديد 

 كىذا ما بيثل إعادة الإبتكار 

كفي ىذا بسيز لصاحب الابتكار بأنو الأكؿ في التوصل إلذ الفكرة  : الإبتكار ىو أن تكون القائم الأول في الحركة- 4
كابؼنتج كالسوؽ عن الآخرين كىم ابؼقلدكف كالتابعوف , كىذه بظة السبق في الإبتكار أف يكوف صاحب الإبتكار أسرع من 

 .منافسيو

أك إنتهازىا فهو يستند على قراءة جديدة للحاجات كالتوقعات كرؤية  : الإبتكار ىو القدرة على إكتشاف الفرص- 5
خلبقة لإكتشاؼ قدرات ابؼنتج ابعديد في خلق طلب فعّاؿ كلإكتشاؼ السوؽ ابعديد الذم ىو غتَ موجود حتى الآف 

 .كلا دلائل على حجمو كخصائصو,بؽذا يراه ابؼبتكر في إكتشاؼ الفرص كلا يراه الآخركف أك ابؼنافسوف

 أىمية الإبتكار : المطلب الثاني 

 1".بدكنها , ليس ىناؾ بمو , لكن حتما موت بطيء. مؤسسةالابتكار ىو شرياف ابغياة لأم       "
كلعل التنافس الشديد سواء في التكنولوجيا أك بالتطبيقات الإدارية قد جعل الإبتكار ىو البعد ابعديد للؤداء الإستًاتيجي 

إلذ جانب التكلفة الأدلس كابعودة كابؼركنة , بؽذا فإف ابؼؤسسات تتبتٌ البرامج الواسعة كبشكل منظم كمكثف بالإبتكار 
كالبحث عن ابؼبتكرين كإرصاد ابؼيزانيات الكبتَة من أجلو ,بالإضافة إلذ إعطاء الأكلوية لبرامج التدريب على الإبتكار 

عامل تقدـ تدريبا في بؾاؿ 100 من كل ابؼؤسسات الأمريكية التي تستخدـ أكثر من %25ففي مسح كاسع كجد أف 
البزنس كيك Business Week) ) في السنوات الأربع ,كحسب بؾلة%540الإبتكار لعامليها كىذه بسثل زيادة بدقدار 

 ترسل مديريها التنفيذيتُ كبقية العاملتُ في ابؼستويات ابؼختلفة إلذ Fortune-500فإف أكثر من نصف مؤسسات 
 2.برامج تدريب في بؾاؿ الإبتكار 

                                                           
1
Manuel Lorenzo Hernández,Op cit ,p52  

 .349 بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص 2
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أف عامل الابتكار ىو ابؼتغتَ ابغاسم في برديد ىيكل ابؼنافسة  ( (Jacobsonككذلك (Grant) حيث يرل كل من 
 على أف ابؼؤسسات برقق ميزة تنافسية من خلبؿ الابتكار ,كما كأف ابؼؤسسات أصبحت  Porterككثافتها ,ك أكد 

 1.تدرؾ أكثر من أم كقت مضى بأف الابتكار ىو ابؼصدر الأكثر قوة في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 
 2:كيكتسب الإبتكار أبنية كبتَة في ابؼنظمات كذلك لتحقيق ما يلي 

 إف الابتكار لو تأثتَ فعلي ككبتَ على خفض النفقات , سواء باستخداـ مواد أقل في ابؼنتج  : خفض النفقات
 .أك تكلفة عمل أقل أك خفض كلفة التلف  (مراحل الإنتاج )
 الإنتاجية ىي نسبة ابؼخرجات بالنسبة إلذ ابؼدخلبت , كالإبتكار لو تأثتَ كبتَ في زيادة  : زيادة الإنتاجية

ابؼخرجات من خلبؿ ابتكار عملية أك تقنية جديدة مثل إنتاج كحدات أكثر في الزمن ,أك تأثتَىا على ابؼدخلبت 
 .بخفض التلف أك استخداـ طاقة أقل في كحدة ابؼنتج

 يعمل الإبتكار على برستُ الأداء في الوظائف الإدارية كابػدمات بشكل كبتَ , فالتسويق  : تحسين الأداء
الإلكتًكلش مثلب يساعد على برستُ الأداء في إدارة العلبقات مع الزبائن كبناء قواعد بيانات عنهم لتقدلص ابػدمة 

 .الأفضل بؽم ,كما يساىم في برقيق التفاعل الآلش مع الزبائن للئستجابة السريعة بغاجاتهم كبطريقة أفضل
 إف ابتكار ابؼنتجات اليوـ أصبح أسرع من أم كقت مضى ,لذا فإف معظم  : إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرىا

 .ابؼنظمات ابغديثة لديها برامج للتحستُ ابؼستمر للمنتجات ,كإبتكار ابعديد منها كذلك بػدمة زبائنها 
 إف الإبتكار ابعذرم للمنتجات أك العمليات ابعديدة يعد أسلوبا للمنظمات اليوـ لصنع  :إيجاد أسواق جديدة

 .أعماؿ كأسواؽ جديدة
 تهتم الإبتكارات ابعديدة في إنشاء ابؼؤسسات كخطوط الإنتاج كابػدمة التي تتطلب  : إيجاد فرص عمل جديدة

 .من يعمل فيها كيديرىا كينفذىا كيقوـ بصيانتها كىذه كلها تعد فرص عمل جديدة
 كيكوف ذلك من خلبؿ فرؽ العصف  : تنمية وتراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي

الذىتٍ كىذا يزيد من جودة القرارات التي تؤخذ بؼعابعة ابؼشكلبت على مستول ابؼؤسسة أك على مستول قطاعاتها 
 .في المجالات ابؼختلفة الفنية كابؼالية كالتسويقية
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 .284مدلس بقاة , مرجع سابق , ص  
 .285-284ص ص  , مرجع سابق , فاطمة الزىرة بورناف , ىوارم معراج 2
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  الابتكار والعوامل المؤثرة في الإبتكار تصنيفات:المطلب الثالث 

سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ تصنيفات الإبتكار حسب عدة معايتَ مع التًكيز على التصنيف حسب درجة التغيتَ 
 كنتطرؽ في الفرع الثالش لمجموعة من العوامل التي بؽا تأثتَ على الإبتكار

  تصنيفات الإبتكار :الفرع الأول
قدمت عدة تصنيفات للئبتكار حسب طبيعة أك بؾاؿ الإبتكار أك دلالاتو ابؼختلفة بوصفو ظاىرة معقدة ابؼضامتُ 

, (الإختًاؽ )الإبتكار ابعذرم : ككاسعة الأبعاد , كلعل التصنيف الأكثر شيوعا ىو الذم يصنف الإبتكار إلذ نوعتُ 
 .كالإبتكار التحسيتٍ التدربهي 

 كما أف البعض بييز بتُ الإبتكار الداخلي الذم يتم تطويره داخل الشركة كبقدرتها الذاتية , كالإبتكار ابػارجي الذم يتم 
ابغصوؿ عليو عن طريق التًخيص أك شراء الشركة بالكامل صاحبة الابتكار , كما تصنف الإبتكارات إلذ إبتكار العملية 

 .كإبتكار ابؼنتج ك الإبتكار التسويقي كالإدارم
 1: الابتكارات إلذ أربعة فئات كىي (Carrier et Grand)كصنف 

 يغلب الذم الابتكار بتُ (Barreyre) بييز , السياؽ ىذا في. غرضها أك لطبيعتها كفقنا الابتكارات بذمع الأكلذ الفئة
 الطابع عليو كيغلب التكنولوجي الطابع عليو يغلب كالذم , التنظيمي الطابع عليو يغلب كالذم , التجارم الطابع عليو

 .إبتكار العملية  ابػدمةك أك ابؼنتج ابتكار عن آخركف ابؼؤسسي ك يتحدث
 التي الابتكارات إف يقاؿ , كىكذا. فيها تنشأ التي ابؼؤسسات في بردثها التي التغيتَات لشدة كفقنا الابتكارات بذمع

 غركبظاف يشتَ  , الإطار ىذا ,في بسيزىا لدرجة كفقا بدكرىا تصنيفها كبيكن جذرية ىي كمتتالية كبتَة تغيتَات تسبب
Grossman))  نورماف كبييز , الفعاؿ كالابتكار النهائي الابتكار مفهوـ إلذ Norman) ) ُالاختلبؼ ابتكارات بت 

 الركتينية ك الابتكارات الابتكارات عن ( Nord et Tucker) كتاكر نورد كيتحدث , التوجيو كإبتكارات إعادة
 2.ابعذرية

 . كسنتطرؽ إلذ تصنيف الإبتكار حسب درجة التغيتَ كبنا صنفاف  إبتكار جذرم كإبتكار جزئي
إف الإبتكار أصبح إبذاىا أساسيا في إستًابذيات كسياسات الشركات ابغديثة كبشكل خاص في الشركات التي تتنافس 

بيثلبف  (التحستُ  )على أساس الإدخاؿ ابؼنظم للمنتجات ابعديدة كالمحسنة , فالإبتكار بنوعيو ابعذرم كالتدربهي 
 .مسارين متميزين أماـ الشركة من أجل النمو كالتوسع كاستدامة ابؼيزة التنافسية

                                                           
 
1
 Wissal Ben Arfi,Op cit   ,p 32.  

2
 Ibid  ,p 32  



 الفلل الثانق                                                                  االإاو الهنري للبتكاو  

 

 
 

63 

 على تؤثر تكنولوجيا إدخاؿ مع يتوافق فهو الأحياف, من الكثتَ في بودث لا ابعذرم الابتكارؼ : الإبتكار الجذري.1
 من أك بطرح ابؼنتج قامت التي ابؼؤسسة نظر كجهة من سواء الأنشطة, من كاسعة بؾموعة في كالإنتاجية تنظيم العمل

 مرتفعة تكلفة يتطلب كلكن تطويره الطويل, ابؼدل على للنمو بهيةاتإستً على يعتمد فهو ابؼتلقي السوؽ نظر كجهة
 .السوؽ في قبل من عنو معلن غتَ طلب كلكنو بىلق صريح بشكل معتُ طلب بالضركرة يتناكؿ لا كبتَة, فهو كبـاطرة

 نظر كجهة من .جدد منافستُ ك جديدة صناعات للسوؽ, كحتى ظهور جديدة ىيكلة يتطلب ما غالبا الطلب ىذا
 1.(أخرل جديدة عناصر كخلق القدبية العناصر تدمتَ ( ابػلبؽ للتدمتَ مصدر فهو  (Schumpeter )شومبيتً

كالابتكار ابعذرم يعتٍ أف تقوـ الشركة الذ التوصل إلذ الفكرة ابعديدة كابؼنتج ابعديد لأكؿ مرة بحيث برقق السبق السوقي 
كىو بدثابة الفاصل بتُ جيلتُ من ابؼنتجات أك التكنولوجيا فمن نتائجو إحداث إنقطاع في التكنولوجيا كابؼنتجات القدبية 

 2لتحل بؿلها أخرل جديدة,فهي كثبة إستًابذية كبتَة للمؤسسة 
 فهو Kaizenأما  التحستُ ابؼستمر أك الإبتكار ابعزئي كيسمى باليابانية الكايزف :(التحسين )الجزئي الإبتكار .2

بؿاكلة لإدخاؿ التغيتَ كالتحستُ في سياؽ عمل الشركات ابؼتواصل ,كفي سياؽ الكايزف كما يشتَ ماساكي إبيام فإف 
 3(Improvement )  كالتحستُ (Maintenance)الصيانة أك المحافظة : الإدارة لديها كظيفتاف رئيستاف بنا 

كالصيانة تشتَ إلذ الأنشطة ابؼوجهة للمحافظة على ابؼعايتَ القياسية الإدارية كالتكنولوجية كالتشغيلية أم ما تم تطويره في 
 .ابؼرحلة السابقة كتثبيت ذلك من خلبؿ التدريب كنظاـ الضبط

أما التحستُ فإنو يتعلق بالأنشطة ابؼوجهة للئرتقاء بدستول ابؼعايتَ ابغالية كفي الرؤية اليابانية فإف ىذا الإرتقاء بيكن أف 
يتم بنوعتُ من الكايزف , النوع الأكؿ بيثل التحسينات الصغتَة كالثالش يتمثل بالتحسينات الكبتَة للموارد من خلبؿ 

 4.التكنولوجيا كابؼعدات ابعديدة 
 قطاعات مع تكييفو سبيل تكنولوجية في برسينات بإدخاؿ يسمح جذرم ابتكار من ينطلق تدربهي تغيتَ يتضمن ك

 ابؼنتجات على الشركات طرؼ من بإدخاؿ برسينات يتعلق فهو ابؼنتجات ىذه فيها ستطرح التي الأسواؽ كضمن بؿددة
 يرتبط اراتالابتك من النوع ىذا ابؼبتكر, ابؼنتج مكونات تدخل ضمن معدات خلبؿ من أك الأسواؽ في ابؼتواجدة ابغالية

 اتءارب على اكثتَ تعتمد كلكنها فقط قليلة نسبة بسثل كالتطوير البحث فيها أنشطة تكوف التي بابؼؤسسات الغالب في

                                                           
. 145 -144 زردكدم أمينة , بوعشة مبارؾ , مرجع سابق, ص ص 1
. 121 ,مرجع سابق  ملبيكية عامر ,2
 .285بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  3
 .286, ص ابؼرجع نفسو  4
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 على كالقدرة ابؼعرفة حجم زيادة في ابؼؤسسات بؽذه بالنسبة مهما دكرا تلعب التي ك .من ابػارج خيصتراكاؿتراع الاخ
 . كالشكل ابؼوالر بودد الفركقات الأساسية بينهما1.جديدة كعمليات تطوير منتجات

 (.الكايزف )الفرؽ بتُ الإبتكار ابعذرم كالتحستُ  :( 2-2 ) ابعدكؿ  رقم 
 الإبتكار ابعذرم (كايزف )الإبتكار ابعزئي ,التحستُ  

 قصتَ الأمد كلكن جذرم يدكـ لفتًة طويلة كلكن غتَ جذرم التأثتَ
 خطوات كبتَة خطوات صغتَة سرعة ابؼستَ
 متقطع كغتَ تدربهي مستمر كتدربهي الإطار الزمتٍ

 مفاجيء تدربهي كثابت التغيتَ
 قلة من ابؼتميزين ابؼختارين كل فرد ابؼسابنة
 فردم عاصف ,أفكار كجهود فردية جهود بصاعية , بصاعي , مدخل النظم ابؼدخل
 خردة كإعادة بناء الصيانة كالتحستُ الطريقة
الإفتًاضات التكنولوجية, إبتكارات جديدة ,  .الدراية الفنية التقليديةكابغالة القائمة الشرارة

 نظريات جديدة
تتطلب إستثمارات قليلة كلكن درجة  ابؼتطلبات العلمية

 عظيمة من ابعهد للمحافظة عليو
تتطلب إستثمارات كبتَة كجهد قليل للمحافظة 

 عليو
 للتكنولوجيا للؤفراد توجيو ابعهد
أداء العملية كجهود من أجل نتائج  معايتَ التقييم

 أفضل
 نتائج من أجل الأرباح

أعماؿ جيدة جدا في إقتصاد بطيء  ابؼيزة
 النمو

 ملبئم جيد لإقتصاد سريع النمو

- 282ص ص , 2012,الطبعة الأكلذ,الأردف,عماف ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , القيادة وإدارة الإبتكاربقم عبود بقم , : المصدر
283. 

 .  كسيتم التطرؽ إلذ الأنواع الأخرل من الإبتكار في ابؼبحث القادـ 
 
 

                                                           
 .145 ف مرجع سابق ف ص  زردكدم أمينة , بوعشة مبارؾ1
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 العوامل المؤثرة في الابتكار:الفرع الثاني 

    يعتبر النشاط الإبتكارم معقد ذلك نتيجة كجود عوامل متعددة كمتداخلة في تكوينو كتطوره , كبفا يزيد من درجة 
التعقيد في النشاط الإبتكارم أف ىذه العوامل قد تكوف فعالة في تكوينو كبرفيزه في ظركؼ معينة , كقد لا تكوف كذلك 

في ظركؼ آخرل , كقد تكوف فعالة أيضا في حل ابؼشكلبت التي تواجو الأفراد أك ابؼؤسسات كلا تكوف كذلك في 
كقد سابنت الدراسات الكثتَة في برديد ثلبث بؾموعات من العوامل ابؼتًابطة كذات .التوصل إلذ ابعديد غتَ ابؼألوؼ

 1:التأثتَ ابؼتبادؿ ابؼؤثرة في الإبتكار كالشكل التالر يوضح ذلك 

 العوامل المؤثرة في الإبتكار :(  2-2 )الشكل رقم                              

 
 .145, ص 2012 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف ,الأردف ,الطبعة الأكلذ ,الإبتكارإدارة القيادة وبقم عبود بقم ,  : المصدر

 مجموعة العوامل الشخصية :أولا 
  يعتبر الفرد ابؼبتكر نقطة البدء كلب عملية الابتكار في ابؼؤسسة حيث كاف يعتمد على الأفراد ذكم الذكاء العالر فقط 

 2.في حل ابؼشكلبت , لكن الدراسات ابغديثة أثبتت أف الابتكار ىو ظاىرة إنسانية عامة كليست ظاىرة خاصة بأحد
                                                           

. 254بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  1
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ،(دراسة حالة مؤسسة شبكات نوكيا الجزائر )الابتكار المبني على إدارة الموارد البشرية حيوالش نربياف ,  2

 .12 , ص 2015-2014, ابعزائر , 3ابؼاجيستتَ في علوـ التسيتَ ,جامعة ابعزائر 
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كبىتلف الباحثوف في برديد ىذه ابػصائص كإف كانوا يتفقوف على البعض منها كبيكن في ىذا السياؽ أف نشتَ إلذ 
 1:بؾموعة ابػصائص التي تظهر في حالات كثتَة على الأفراد الذين يتميزكف بالإبتكار ك ىي 

 ىناؾ نوعاف من الأفراد نوع بييل للتغيتَ كالرغبة فيو كالسعي من أجلو كبرمل  : الميل للتغيير والنفور من الركود
مسؤكليتو كالإبتكار بوتاج إلذ ىذا النوع ,كلا بوتاج إلذ النوع المحافظ الذم  بييل للئستمرار على ما ىو عليو كلا 

 .  بييل للتغيتَ كلا يرغب فيو كيعمل على إعاقتو 
  إف الإبتكار بحد ذاتو بومل تعقيده في ابعديد الذم يأتي بو كالذم يتطلب من ابؼبتكر أف :الميل إلى التعقيد

 .يتعامل مع فكرة أك مفهوـ لد يسبق لو التعامل معو
  إف حالة الشك التي يعيشها ابؼبتكر من خلبؿ حس الشك ىي التي تضع على كاىلو الإلتزاـ : حالة الشك

 .الذاتي كمواصلة التساؤؿ لإبهاد ابغلوؿ للمشكلبت أك التفستَات ابعديدة 
  ابغدس ىو النظر إلذ الأشياء خارج علبقاتها ابؼوضوعية , فابؼبتكر قد يعمل بالطريقة ابؼنهجية أك :الحدس

العملية في برديد ابؼشكلة كبصع ابؼعلومات لكن التعمق في التصور كبذاكز الإرتباطات الظاىرة إلذ الإرتباطات 
 2.غتَ الظاىرة يتطلب ابغدس

  ابؼبتكر بؿفز بالابقاز الذاتي فلب ابغوافز ابػارجية تدفعو كلا صعوبة ابؼشكلبت تعيقو ,كإبما :الإنجاز الذاتي 
 .المحرؾ الذاتي كالدافعية الذاتية ىي التي تلعب دكرا بودكىا الرغبة في الابقاز الذاتي كحب ما يقوـ بو

  ابؼبتكر ينفر من القيود كالمحددات كالواجبات المحددة التي برصر الذىن كبرد : النفور من المحددات والقيود
من إنطلبقو, كىذا ما يفسر اف الكثتَ من ابؼبتكرين كانوا لا يعتًفوف بابغدكد الإختصاصية ك ابؼهنية التي تقيد 

 .بؾابؽم ابؼعرفي

 مجموعة العوامل التنظيمية : ثانيا 

   إف ابؼؤسسات بسثل إطارا تنظيميا بالغ التأثتَ على النشاط الإبتكارم للؤفراد فهم لا يستطيعوف العمل في الفراغ كخارج 
بؿيطهم كسياقهم التنظيمي , فقد كشفت الدراسات الكثتَة أف ابؼؤسسات ذات النمط البتَكقراطي غتَ ملبئمة كغتَ 

فعالة في البيئة الديناميكية التي تتنافس على أساس الإبتكار فابؽرمية كالقواعد ابؼقيدة كالإجراءات ابؼطولة تعيق تدفق ابعهد 
فإذا كاف الافراد ابؼبتكركف موجودكف في كل شركة فليس كل .الإبتكارم فيها كتعمل على إبقاء ابغالة القائمة كإستمرارىا 

                                                           
. 254بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  1
 .13حيوالش نربياف , مرجع سابق , ص  2
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شركة توفر في ظركفها كعواملها التنظيمية مناخا جديدا بؼساندة الإبتكار كتطويره , فلببد من مراعاة العوامل التنظيمية 
 :كتأثتَىا على الإبتكار كأبنها 

  ىناؾ مؤسسات تتبتٌ إستًابذية ابتكارية كبذعل الإبتكار مصدر ميزتها التنافسية , حيث أنها :إستراتجية المؤسسة
ىناؾ وتبحث ك تستقطب  ابؼبتكرين كتوفر بؽم فرصا كثتَة من أجل تكوين كتطوير قاعدة الشركة من الإبتكارات 

مؤسسات أخرل استًابذيتها موجهة بكو التكنولوجيا كابؼنتجات كابػدمات ابغالية فهي توجو النشاط الابتكارم من 
 .أجل إدامة كاستمرارية ابؼيزة ابغالية كمزاياىا

  كصف : ثقافة المؤسسة (Schein)  ثقافة ابؼؤسسة بأنها ذلك النموذج من الإفتًاضات الأساسية التي تعطي 
ابعماعة القدرة على الإبتكار ,كالإكتشاؼ أك التطور من خلبؿ تعلم كيفية التعامل مع مشكلبت التكيف ابػارجي 
كالتكامل الداخلي كتستطيع كذلك العمل بنجاح مبتٍ على الثقة كالتعامل مع الأعضاء ابعدد بطريقة صحيحة عن 

 1.طريق الإدراؾ كالتفكتَ كالشعور بعلبقة مباشرة مع تلك ابؼشكلبت

 إف ابؼؤسسات القائمة على الإبتكار التي يفتًض أنها ذات قدرة عالية في إبتكار العملية كابؼنتج ,فإنها تتسم أيضا بقدرة 
الذم يدخل تغيتَات مهمة على ابؽياكل كالسياسات كابؼفاىيم  ( Cultural Innovation)عالية في الإبتكار الثقافي 

, أما ابؼؤسسات ذات النمط البتَكقراطي بسيل إلذ المحافظة على ثقافة 2كالتقليد كالطقوس ابغالية لصالح التغيتَ الثقافي 
  .الشركة ابغالية بفا بهعلها غتَ متلبئمة مع الإبتكار كتتزايد فيها مظاىر كأسباب مقاكمة التغيتَ

فالثقافة تؤدم دكرا أساسيا في تطوير قدرة أم مؤسسة على الابتكار كىي تؤثر على الطريقة التي تعمل ابؼؤسسة من 
خلببؽا كعلى العلبقة فيما بتُ العاملتُ كيتطلب الابتكار ذىنية تتميز بركح ابؼبادرة كذىنية منفتحة على أفكار جديدة 

, كإذا أريد للقدرة الابتكارية أف تتطور بهب على ابؼبتكرين التمسك بقيم ابؼؤسسة كأىدافها ابؼشتًكة , كثقافات أخرل 
 3.كبهب أف تكوف القيم التي تدعم القدرة الابتكارية جزءا لا يتجزء من نسيج ثقافة ابؼؤسسة

  إف القيادة مورد إستًاتيجي كىي عندما تكوف قادرة على برقيق التغيتَ كإدخاؿ ثقافة :القيادة وأسلوب الإدارة
الابتكار كإستقطاب أفضل ابؼواىب ,فهي تتحوؿ إلذ رأس ابؼاؿ القيادم الذم لا يقل أبنية على كل الأبماط الأخرل 

                                                           
1

 .315, ص 2013ماجد عبد ابؼهدم مساعدة ,إدارة ابؼنظمات منظور كلي ,دار ابؼستَة ,عماف ,الأردف , الطبعة الأكلذ , 
 .262بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  2
3

 .331ص .2009,الطبعة الأكلذ , الأردف , إربد ,عالد الكتاب ابغديث للنشر كالتوزيع  ,إدارة المعرفة,نعيم ابراىيم الظاىر  
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فالقيادة لد تعد ذلك الشخص ابػارؽ أك الرجل العظيم كإبما ىي قبل كل شيء مقدرة .ابؼالية كابؼادية التكنولوجية
 1.فعالة تبتٌ كتصقل في الغالب بالتجربة كابؼعاناة كالتحمل للمسؤكلية في بؾالات العمل ابؼختلفة 

 فالقيادة ىي القدرة على التأثتَ على العاملتُ من أجل برقيق أىدافها ككذا بسكتُ كل فرد في ابؼؤسسة على أف يكوف 
 .قادرا على التحوؿ إلذ قائد ذاتي في موقعو كتأدية مهامو كتطوير أسلوبو الذم يراه ملبئما لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 فالقيادات الإبتكارية برفز كتنشر ثقافة الإبتكار كتشجعو من أجل بقاح الابتكار بأنواعو,كيكوف ذلك من خلبؿ 
التفويض ,ابؼركنة , التحرر من ابؽرمية,الإتصالات من خلبؿ النمط الشبكي , ابؼيل إلذ فرؽ العمل كالوحدات ابؼستقلة 

الأكثر ملبئمة للببتكار, في حتُ القيادات البتَكقراطية المحافظة التي لا بربذ التغيتَ تتسم بابؼركزية كعدـ ابؼركنة كابؽرمية , 
كابعدكؿ ابؼوالر بوضح الفركقات بتُ القيدة الابتكارية كالمحافظة في .القواعد كالركتينات القوية ,كإتصالات أسفل أعلى

 .أسلوب إدارة ابؼنظمات

 القيادة المحافظة كالقيادة الإبتكارية : (  2-3 )   الشكل رقم  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

   

 .261 ص ,2012 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف ,الأردف ,الطبعة الأكلذ ,الإبتكارإدارة القيادة وبقم عبود بقم , : ابؼصدر 

                                                           
 .15بقم عبود بقم ,مرجع سابق , ص  1

القيادة المحافظة 

 متسلطة -قيادة بتَكقراطية -
 العلبقات ىرمية  -
 السياسات كالأنظمة بؿددة كملزمة -
 القواعد كالركتينات بؿددة بالتفصيل  -
 الإبتكار كظيفة -
 إتصالات أعلى أسفل -

 القيادة كأسلوب الإدارة

 بتكاريةالقيادة الإ

  تفويضية-قراطيةدلصقيادة  -
  أفقيةالعلبقات  -
 توجيهية كعامةالأنظمة  السياسات ك -
  كقابلة للتغيتَ مرنةالقواعد كالركتينات  -
 مشركع الإبتكار  -
 في بصيع الإبذاىات شبكيةإتصالات  -
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  معينة فتًة زمنية مدل على مستقر منتظم تفاعل في أكثر أك لفردين بذمع" :أنو على الفريق يعرؼ:الفريق 
 على للؤداء كوحدة أداء الفريق تفوؽ الدراسات أثبتت كقد ," مشتًؾ ىدؼ كبرقيق مشتًؾ اىتماـ لتجسيد

 التقليدم التنظيمي ابؽيكل من التحوؿ الناجحة أف ابؼؤسسات بذارب أكضحت كما الإدارات, على أك الفرد
 1.الابتكار كدعم لتعزيز الأكثر ملبئمة ابؼناخ يشكل أف بيكن العمل فرؽ استخداـ إلذ

أف الفريق ىو عبارة عن بؾموعة من العلبقات ابؼنظمة بتُ الأشخاص بهدؼ برقيق   " ( Jonson)كيرل جونسوف 
ففريق العمل ىو استخداـ للؤفراد في شكل تعاكلش لأداء العمل بتحريك ابؼواىب كالقدرات الكامنة التي "أىداؼ بؿددة 

بيتلكها أكلئك الافراد لتحقيق غاية بؿددة,فهو بؾموعة نشطة من الافراد من ذكم ابؼهارات ابؼتكاملة تدفعهم ابغاجة 
 2 .للعمل سويا كبذمعهم الرغبة في بلوغ غاية مشتًكة كيتقيدكف بأبماط سلوكية بؿددة

فابؼؤسسات أصبحت تشجع إستخداـ الفرؽ كخاصة الفرؽ ابؼدارة ذاتيا , كىذا بسبب مشكلة التخصص كما ينتج عنها 
من كظائف متخصصة منعزلة عن باقي كظائف الشركة ككذا فقداف كحدة ابغركة كتكامل ابعهود بتُ الأقساـ كالوظائف , 

 .فإشاعة فرؽ العمل يعتبر ابؼناخ الأكثر ملبئمة لتعزيز كدعم الابتكار كبرفيزه

  إف الإبتكار في ابؼؤسسة يتأثر بالعامل ابؼؤثر الذم بيكن أف بوفز على الإبتكار أك يعيقو بؽذا : العامل المؤثر
مثلب إذا كاف الابتكار .لابد من مراعاة العامل ابؼؤثر في كل إبتكار لضماف الظركؼ التنظيمية ابؼلبئمة للئبتكار 

كالعامل ابؼؤثر على الابتكار الذم يؤثر في ابؼيزة .يؤثر في برستُ إنتاجية العمل فالعامل ابؼؤثر ىو برستُ الأجور
 ..التنافسية ىو حدكد ابؼنافسة كشدتها 

  تلعب الإتصالات دكرا ىاما داخل ابؼؤسسة , فهي الوسيلة التي تساىم في تدفق كانسياب :الإتصالات  
ابؼعلومات داخلها , فابؼؤسسات القائمة على الإبتكار تعمل على سهولة تكوين الفرؽ كتقاسم ابؼعلومات بتُ 
أعضائها كبتُ كل إدارات كأقساـ ابؼنظمة , أما ابؼؤسسات التي تكوف الاتصالات فيها جزء من ابؽيكل المحدد 
بخطوط الصلبحيات كابؼسؤكليات فإنو سوؼ بىلق فيها عزلة الوظائف كالأفراد كبالتالر ابغد من القدرة على 

  3.الإبتكار كالذم يكوف أصلب غتَ مرغوب فيو

                                                           
1

 .44بوبعة عبد الوىاب , مرجع سابق , ص  
 ,بؾلة العلوـ الإقتصادية , جامعة باجي العوامل المؤثرة على الابتكار في مناخ عمل فرق مشاريع البحث الجامعي في الجزائر عابدم بؿمد السعيد , 2

. 63, ص 2016, 17بـتار , عنابة , ابعزائر , العدد 
 , مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر )التسويق الابتكاري وأثره على بناء ولاء الزبائن خلوط الزىرة ,  3

 .19,ص 2014-2013ابؼاجيستتَ علوـ بذارية بزصص تسويق , جامعة أبؿمد بوقرة, بومرداس , ابعزائر , 
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 مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع : ثالثا 
     إف أبنية البيئة العامة في المجتمع بالعلبقة مع الإبتكار لا تقتصر على السلعة ابؼتعلقة بقبوؿ الأفكار ابعديدة 

 كإبما أبنيتها تكمن كبأسبقية معينة في Noveltyكابؼنتجات ابعديدة على أساس أف الناس في المجتمع يهتموف بابعدة 
النزعات الوطنية ك الإستعدادات العامة من أجل توفتَ الأجواء كابؼوارد ابؼناسبة للقياـ بالتغيتَ الذم تأتي بو الإبتكارات 
فالأفراد ابؼبتكركف ينشأكف في المجتمع كيتًعرعوف على تقاليده كتعاليمو كتطلعاتو كثقافتو ابػاصة التي بسيزه عن المجتمعات 

 :كبيكن أف نشتَ إلذ العوامل فيما يلي .الآخرل
 1 :من بتُ ىذه ابػصائص: الخصائص والنزعات العامة السائدة في المجتمع -1
 إف العوامل الإجتماعية ىي التي بردد شخصية ابؼبتكر كسلوكو حيث تشكل : العوامل الإجتماعية والثقافية  . أ

الأسرة البيئة الإجتماعية الأكلذ لو كمن ثم ابؼؤسسات التعليمية كالثقافية التي تقوـ بتحفيز الفرد على الإىتماـ 
 .بالإبتكار

من خلبؿ دعم السياسة للئبتكار كىذا بتشجيع ابؼؤسسات كبرامج البحث في المجالات : العوامل السياسية  . ب
ابؼختلفة كذلك بتوفتَ ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية ,كل ىذا يؤثر على الطاقات الإبتكارية للؤفراد كبالتالر على 

 .ابؼؤسسات 
إف المجتمعات ابؼوجهة بكو الإبتكار عادة ما تستكمل بنيتها : القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع  . ت

التحتية الضركرية من أجل الإبتكارات كتعزيزىا لصالح الأفراد ابؼبتكرين كالشركات الإبتكارية من خلبؿ مراكز 
 ., قنوات التقاسم كالتشارؾ في ابؼعلومات كابؼعارؼ كالبحوث * البحث كالتطوير كابعامعات ,نظاـ البراءة 

 إف ىذه الأجواء :أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والمفاىيم العلمية والفنية الجديدة  . ث
ىي التي توفر الضمانة في إبهاد بؾتمع التفتح العلمي بكل ما يعنيو ىذا التنوع من إثراء النشاط العلمي كالبحثي 

 .بابؼشركعات ابعديدة كحس التفاؤؿ الذم بينح ابؼبتكرين الإحساس بالقوة كالقدرة من أجل القياـ بالكثتَ
 

 أنــــــواع الإبتكــــــــــار: المبحث الثاني 

 الذم سبق ذكره ىو مفهوـ كاسع كشامل كلا يقتصر  Innovation Concept     من ابؼلبحظ أف مفهوـ الابتكار 
على الإبتكار ابؼادم ابؼرتبط بالسلعة أك ابػصائص كابؼكونات ابؼادية أك ابعانب التكنولوجي بل يتعداه إلذ كل ما ىو 

                                                           
. 15حيوالش نربياف , مرجع سابق , ص  1
نظاـ البراءة ىو نظاـ بضاية ابؼلكية الفكرية فهي الإحتكار المحمي بالقانوف أك ىي بزويل بالإحتكار القانولش ابؼصمم بغماية ابؼبتكرين من راكبي ابؼوجة كابؼفكرين *

كيعتمد الأفراد كالشركات على ىذه ابغماية كضمانة للتفوؽ من جهة كىو ضركرم بؼنع التقليد للئبتكار بدكف مقابل أك تعويض عادؿ للمبتكرين .الناسختُ
. ليكوف ىذا التعويض حافزا قويا من أجل الإبتكار
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عدة أشكاؿ من الإبتكار منها الإبتكار التقتٍ كالذم يركز على ابعانب  ( (Devenجديد كمتفرد , كيذكر الباحث 
التكنولوجي كالإختًاعات كىناؾ الابتكار في بؾاؿ ابؼنتج كالذم يهدؼ إلذ التجديد كالتطوير للمنتجات , كذلك 

الإبتكار في العمليات أم طرؽ ابؼعابعة التي تعتمدىا ابؼنشآت كيضيف الإبتكار الإدارم الذم يشمل كافة أعماؿ الإدارة 
 إضافة إلذ الإبتكار في العملية كالإبتكار التسويقي , كلطبيعة البحث سنركز 1.كأكجو العملية الإدارية كالوظيفية للمنظمة

 .على أربعة أنواع ىي الابتكار التسويقي كالابتكار في العملية كإبتكار ابؼنتج ك الابتكار الإدارم

 الإبتكــــــار التسويقي : المطلب الأول 

,    تقوـ ابؼؤسسة بتحديد حاجات كرغبات ابؼستهلكتُ كتنميتها كبالتالر برديد ابؼنتج خدمة أك سلعة ابؼناسبة لإشباعها
لكن التغتَ ابؼستمر الذم بييز أذكاؽ كحاجات ابؼستهلكتُ نظرا لعدة عوامل كتغتَات جعل من الصعب أف تقدـ ابؼنظمة 

منتج كاحد مناسب كىذا بوتم عليها القياـ بتغيتَ كبرستُ ابؼنتج أك التوصل إلذ منتج جديد أفضل كبديل يلبئم ابغاجات 
 كلتحديد ىذه التغتَات كتوقعها مستقبلب كتلبيتها بشكل أفضل من ابؼنافستُ يتطلب التميز في .ابؼتغتَة للمستهلكتُ

 ابؼرجوة منو ,كيعتبر الابتكار التسويقي أحد أكجو ىذا الأىداؼ,لتقدلص منتج مبتكر بوقق للمنظمة ابؼمارسات التسويقية 
 .للمنظمات في المجاؿ التسويقي التميز 

 تعريف الابتكار التسويقي :الفرع الأول    

 على مقتصر غتَ كبالتالر فهو التسويقي, النشاط أكجو بصيع في الابتكار يعتٍ حيث كاسع مفهوـ التسويقي الابتكار إف
 التسويقية المجالات بصيع يشمل كإبما الإعلبف فقط, بؾاؿ في أك ابؼنتج بؾاؿ في كالابتكار التسويق, في معتُ بؾاؿ

 2.النهائي ابؼستخدـ إلذ الصانع من ابؼنتج ابؼرتبطة بتوجيو الأنشطة كل بيس التسويقي فالابتكار الأخرل,

 

 في ابؼنتج ابؼنتج,كضع تصميم في كبتَة جراء تغيتَات إ على تنطوم جديدة تسويقية تطبيق طريقة " أنو على عرؼ   فقد 
 عملية "ىو التسويقي الابتكار بأف القوؿ بيكن كمنو" .كابػدمات السلع تسعتَ أساليب أك في ,التًكيج للمنتجات السوؽ

                                                           
1

 ,بؾلة البديل الإقتصادم , جامعة زياف ضرورة التوجو نحو الإبتكار وتحليل البيئة التسويقيةمرابطي عبد الغتٍ , زيتولش عبد القادر , عمراكم مسعود ,  
 .106 , ص 02عاشور ابعلفة , ابعزائر , العدد 

2
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل ،(دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة )الابتكار التسويقي واثره على تحسين أداء المؤسسة بؿمد سليمالش , 

 .51, ص 2006/2007شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ , فرع التسويق ,جامعة ابؼسيلة , ابعزائر ,
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 ديدالجب الإتياف يشمل  فهو.1"التسويقية ابؼمارسات بصيع يشمل كفعاؿ كفء بشكل الأفكار كتطويرىا كتنفيذىا توليد
ابؼتعددة  التسويق كنشاطات كظائف في ابؼستمر التجديد أك

 2"كضع الأفكار ابعديدة أك غتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في ابؼمارسات التسويقية " يعرؼ على أنو كما

فهو ينطلق من فكرة جديدة ليصل إلذ التطبيق العملي بؽا بدعتٌ التوظيف الناجح أك الإستغلبؿ الفعاؿ للؤفكار ابعديدة 
   فالابتكار التسويقي يكوف ،في بؾاؿ التسويق إنطلبقا من كل الانشطة ابؼرتبطة بابؼنتج من ابؼؤسسة إلذ ابؼستهلك النهائي

في عنصر  ابؼنتج خدمة أك سلعة  ,عنصر  السعر  , عنصر التًكيج , عنصر التوزيع, أك على كل ىذه العناصر في آف 
 .كاحد فهو يوجو إلذ عناصر ابؼزيج التسويقي

 .كالابتكار التسويقي ىو أسلوب جديد في التوزيع أك التغليف ككذا أساليب الإقناع كبؾالات كعناصر ابعذب التسويقي 

 :     كيعتمد الابتكار التسويقي على 

 .تطوير ابؼنتجات بععلها أفضل كأكثر تناسبا مع إحتياجات كرغبات ابؼستهلكتُ- 

تركيج ابؼنتجات كفق نظاـ إتصاؿ فعاؿ يتم من خلبلو نقل كم مناسب من البيانات كابؼعلومات عن ابؼنتجات ابؼرغوب - 
 .تسويقها

 .توزيع ابؼنتجات من خلبؿ منافذ توزيع فعالة تتواجد بقوة في الأسواؽ- 

تسعتَ ابؼنتجات كإستخداـ سياسات تسعتَ منشطة كبؿفزة كأف تتضمن ىذه السياسات , السياسات الإئتمانية - 
ابؼناسبة ,كأساليب البيع بابػصومات التجارية ,كخصومات الكمية , كخصومات الدفع النقدم , كسياسات البيع 

 .بالتقسيط

 

 

 

                                                           
1

. 430 ,ص مرجع سابقكباب مناؿ , 
, (مديرية مستغانم- دراسة حالة شركة إتصالات الجزائر)الابتكار التسويقي وأثره على تطور أداء المؤسسة الأقتصادية  بن نامة نورية ,كربالر بغداد, 2

 .106,ص 2016, 05بؾلة دفاتر بوداكس , العدد 
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 أىمية الابتكار التسويقي:الفرع الثاني 

يعد إبناؿ الإبتػػػكار التسويقي مظهرا من ابؼظاىر التسويقية غتَ الصحية إذ يعتبر الإبتكار في بؾاؿ عناصر مزيج التسويق 
من أىم ابؼداخل التي يتم التًكيز عليها كالعناية بها كتوظيفها من قبل ابؼنظمات  (ابؼنتج , السعر , التًكيج , التوزيع  )

 1.لتحقيق العديد من الفوائد كلاسيما برقيق ابؼيزة التنافسية

 :    كتظهر أبنية الابتكار التسويقي من خلبؿ 

 للمنتجات دكرة حياة كبالتالر فإف ىذا يتطلب كجود منتجات جديدة بـتلفة كبديلة. 
 كذلك من خلبؿ طرؽ جديدة للتعبئة كالتغليف .تزايد الإىتماـ بابؼنتجات الصديقة للبيئة كالاىتماـ ابؼتزايد بابؼوارد

 .كالأساليب ابؼساعدة في بضاية البيئة
 منح فرصة للمستهلكتُ للئختيار كابؼشاركة في ابؼنتج. 
  ابؼنتجات بؿدد أساسي للؤرباح للمؤسسات. 

 دكرة مراحل بـتلف عبر ابؼنتج بزتلف أرباح فإف معركؼ ىو ككما الربح, على للمحافظة ضركرية ابعديدة ابؼنتجات إف 
 مع اتومستويا أدلس تبلغ انوفإ النضج, مرحلة من اقتًاب ابؼنتج مع اتوذرك الأرباح تبلغ فبينما السوؽ, في بها بير التي حياتو
 برقيق في السلعة تبدأ أف إلذ , ملحوظ كبشكل التدربهي الابلفاض في تبدأ الأرباح حيث الابكدار مرحلة ابؼنتج دخوؿ

 إدخاؿ منتجات على مستمر كبشكل تعمل أف ابؼؤسسة من يتطلب الأرباح في التوازف برقيق فإف كعلى ذلك ابػسائر
 كأىداؼ يتفق بدا ابؼعدلات ىذه بل كزيادة عليو, ىي ما على الأرباح معدلات على للحفاظ كسيلة أىم باعتبارىا جديدة
 2.الطويل الأجل في خاصة الربحية بتحقيق ابؼشركع

  3:       إف تزايد العناية بالابتكارات التسويقية شجع ابؼنظمات على تقدلص منتجات جديدة كمبتكرة لعدة أسباب منها 

 تؤدم الإبتكارات السلعية ابعديدة إلذ تدعيم ابؼوقف التنافسي للمؤسسة في السوؽ. 
  ينعكس الإبتكار ابغقيقي على شكل الصناعة في السوؽ كما يؤثر في إمكانية بقاء العديد من ابؼؤسسات 

 .أك إنسحابها 
                                                           

, عماف ,الوراؽ للنشر كالتوزيع,التسويق المبني على المعرفة مدخل الأداء التسويقي المتميز رشيد البركارم ,فارس بؿمد النقشبندم ,,نزار عبد المجيد 1
. 366 ,ص 2013,الطبعة الأكلذ, الأردف

. 116بوبعة عبد الوىاب , مرجع سابق , ص  2
 .367 ,مرجع سابق ,ص كآخركفنزار عبد المجيد  3
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 ىو السلبح الوحيد كابؼباشر للمنتجتُ, خاصة كأف نقطة ضعف ابؼوزعتُ ىي تكارمواجهة ابؼوزعتُ فالإب 
 1.ابؼنتجات ابعديدة فيصبح التفاكض بفكنا كلصالح ابؼنتجتُ

 2: فالابتكار التسويقي لو أبنية كبتَة للمؤسسة من خلبؿ  
  إف التبرير لوجود الأعماؿ ىو قدرة ابؼؤسسة في برقيق رضا ابؼستهلك :تبرير وجود وإقامة المؤسسة

كتزكيده بقيمة متميزة من سلعها كخدماتها , سواء كانوا مستهلكتُ نهائيتُ أـ مشتًين صناعيتُ لذلك بهب 
 .أف تدار تلك الأعماؿ بالطرائق العلمية كالتكنولوجية ابؼبتكرة أيضا

  ترغب كل مؤسسة في تكرار عملية البيع , كالتي تعد سببا في البقاء ,إلا : السلعة محدد أساسي للربح
أنها لا بيكن أف تبيع بشكل دائم كناجح سلعة رديئة على ابؼدل الطويل ,لذلك فإف بزطيط السلعة ابعديدة 

 .يعد أمر أساسيا كجوىريا لبقاء ابؼعدؿ ابؼتوقع للمنظمة من الأرباح
  يصبح الزبوف بدركر الوقت أكثر إنتقاء للسلع التي ترضي رغباتو كىنا تكمن : الإنتقائية المتزايدة للزبون

أبنية السلع ابعديدة ابؼنتجة كابؼبتكرة , لذلك بهب أف تركز جهود ابؼؤسسة على الابتكار كليس التقليد بفا 
 .بهعلها تأخذ دكر القائد في بؾاؿ صناعتها

 مجالات الابتكار التسويقي: الفرع الثالث 

 بأفضل كالغايات برقيق الأىداؼ على كاحدة أداة قدرة عدـ مفادىا أساسية فكرة على التسويقي ابؼزيج في الابتكار يقوـ
 إليها تسعى التي الأىداؼ تلبية على أكثر قدرة تكوف العناصر ىذه بصيع مزج فإف لذلك الصيغ, كأحسن الأشكاؿ

 3 .فقط كاحد عنصر استخداـ من ؤسسةالد

 ابؼزيج بؼتغتَات تصنيفا  (A.W.Frey ) إقتًح1961ففي سنة  التسويقي ابؼزيج لعناصر تصنيفات عدة ىناؾك 
 4 :بؾموعتتُ من مكوف التسويقي

                                                           
, ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابداع كالتغيتَ التنظيمي في مساىمة الابداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي للمنظمة بن بريكة عبد الوىاب ,التًكي زينب ,1

 .10, ص 2010مام 13-12ابؼنظمات ابغديثة , جامعة البليدة , 
. 366 ,ص مرجع سابق  , كآخركف نزار عبد المجيد 2
 ,بؾلة الإقتصاد الصناعي , العدد الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا لتحقيق المزايا التنافسية في منظمات الأعمال سامية بغوؿ ,موبغساف آيات الله , 3

 .269,ص 12,2017
4

أطركحة مقدمة ،(ENIE دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية  )الإتصال التجاري وفعاليتو في المؤسسة الإقتصادية دياب زقام , 
 .32لنيل شهادة الدكتوراة في العلوـ الإقتصادية ,جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف , ابعزائر , ص 
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 طرؼ من فيها ابؼتحكم  الأدكاتكثانيا,(ابعودة العلبمة,) خصائصو كبـتلف ابؼنتوج على كتشمل ابؼنتج معركضات  
 فقد 1962  سنة(K.J. Kelley  كW. Laser  )من كل  أما,)التوزيع البيع, قول الإشهار,( من كل كتشمل ابؼنتج

 الذم التقسيم أما التوزيعي, كابؼزيج التًكبهي, ابؼزيج السلعي, ابؼزيج :تقسيم ابؼزيج التسويقي إلذ ثلبثة متغتَات ىي  تم
 التسويقي ابؼزيج الذم صنف1960  سنةJ.E. Mcarty ))بو جاء الذم فهو ابؼختصتُ معظم طرؼ من لاقى القبوؿ

 , السعر Promotionالتًكيج  place ,التوزيع Product,  ابؼنتوج  ىي(Les 4 P’s)  ػػػػػػػب تعرؼ عناصر 4إلذ
Price. 

 المزيج التسويقي: ( 2-4 )                                  الشكل رقم 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

,مذكرة (دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال برج بوعريريج )تسويق خدمات المعلومات بالمنشآت الإقتصادية خضور بظتَ ,:المصدر
 .31, ص 2010/2011مقدمة لنيل شهادة ماجيستتَ بعلم ابؼكتبات بزصص تسويق كأنظمة ابؼعلومات ,جامعة منتورم , قسنطينة , 

   

- التوزيع
قنوات 
- التوزيع

مناطق النشاط 
- التجارم

مناطق بذمع 
- نقاط البيع

ابؼخازف 
كابؼستودعات 
 كسائل النقل

الإتصاؿ 
قوة - الإشهار 

تركيج - الدفع
-ابؼنتجات
 العامة العلاقات

الإشهار -
المجالش 

التسويق - 
 ابؼباشر

- النوعية-ابعودة
التنوع ابػصائص 

كابػيارات 
- ابؼاركة-ابؼوضة

الشركط الضماف 
ابػدمات -

كخدمات ما بعد 
 البيع الأحجاـ

لتعريفة ا

التخفيضات 
ابغسومات 

شركط الدفع 

 شركط الإستدانة

 ابؼكاف التًكيج السعر المنتج

 ابؼزيج التسويقي 

 السوؽ ابؼستهدؼ
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 :  عناصر ىي 04إذا فالابتكار التسويقي يشمل 

  :الابتكار في مجال التسعير -1

    يعد السعر عنصر حابظا من عناصر ابؼزيج التسويقي كلا بيكن لأحد أف ينكر الدكر الذم بيكن أف يلعبو السعر في 
بقاح ابؼؤسسة في تسويق منتجاتها , حيث يعتبر السعر أحد ابؼؤثرات ابؽامة على قرار العميل بالشراء من عدمو , كتبرز 

أبنية السعر بالنسبة للمؤسسة التي تقوـ بالتسويق كونو أحد المجالات ابؼهمة للئستًابذيات كالقرارات التسويقية من حيث 
تأثتَه على الإيرادات كالأرباح كتأثتَه في الطلب على ابؼنتجات ,مع بقاء العوامل الأخرل على حابؽا فإف تغيتَ السعر 

بالزيادة أك النقصاف يؤثر على إيرادات ابؼؤسسة نقصا أك زيادة كيؤثر على الأرباح كذلك , ففي أغلب ابؼنتجات توجد 
علبقة عكسية بتُ التغتَ في السعر كالتغتَ في الطلب كيعتبر السعر أكثر عناصر ابؼزيج التسويقي مركنة ,حيث بيكن تغيتَه 

بسرعة مقارنة بالتغتَات التي بيكن إدخابؽا على العناصر الآخرل في ابؼزيج التسويقي ,كما يعد الابتكار في بؾاؿ السعر 
 1.من ابؼداخل ابؽامة لتحقيق التميز التسويقي

  الابتكار في مجال الترويج -2

التًكيج ىو أحد أىم عناصر ابؼزيج التسويقي الذم يسعى من خلبلو ابؼنتج إلذ إقامة إتصاؿ فعاؿ مع ابؼستهلك    
لإقناعو بابؼنتجات ابؼقدمة كحثو على اقتنائها بطريقة ذكية كمنضبطة ,أما التًكيج الابتكارم فهو عملية إختيار كانتقاء 

الرسائل الاتصالية الدالة كابؼدركسة التي تكوّف العلبقة الإبهابية بتُ ابؼركج كابؼركج لو بطريقة جذب ذكية كمتميزة سواء كاف 
 2.ذلك من خلبؿ الإعلبف , أك العلبقات العامة أك تنشيط ابؼبيعات أك البيع الشخصي

 نفسو للنشاط عاكسة مرآة الربحية, فهو كغتَ الربحية الأعماؿ مؤسسة أنشطة من كحيويا أساسيا ركنا التًكيج  بيثلك
 منتجات من كيعرض يقدـ خلبؿ ما من ابؼستفيدين كاحتياجات الأعماؿ منظمات بتُ التقارب تعكس مدل

 3:كيشمل.كغتَىا

                                                           
1

. 110, مرجع سابق , ص بن نامة نورية ,كربالر بغداد 
دراسة ميدانية لآراء عينة من زوار الحمامات المعدنية في )دور الابتكار التسويقي في تنشيط السياحة الحموية بالجزائر  ربيعة بضلبكم , حستُ سالد , 2

. 80 ص , 2016جواف  , 06العدد , 3جامعة ابعزائر , المجلة ابعزائرية للعلوـ الاجتماعية كالانسانية  ,(ولاية سعيدة 
 بؾلة الإدارة ،(دراسة حالة بنك الخليج الجزائر  )أثر الابتكار التسويقي على تحقيق جودة الخدمة المصرفية من وجهة نظر العاملين  عثماف ليلى , 3

 .100, ص 09كالتنمية للبحوث كالدراسات ,العدد
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 فريدة  أفكار بهاد إعلى ابؼقدرة "بأنو الإعلبلش الابتكار مفهوـ بكدد أف نستطيع :الإعلان مجال في لابتكارا
عمليات  لتفاعل كنتيجة بردث ىي ك إعلبنية, بؼشكلبت كحلوؿ للتطبيق كقابلة جتماعياإ كمقبولة كملبئمة

العقلية  القدرات ك الشخصية السمات ك الاجتماعية ابؼتغتَات من بؾموعة إلذ تستند متداخلة, نفسية ك عقلية
 "الإعلبلش للمبتكر

 كزيادة  تفعيل يتم بحيث الشخصي, البيع بؾاؿ في الابتكار إلذ اللجوء يتم :الشخصي البيع مجال في الابتكار
الأختَة  ابؼرحلة كحتى ابؼرتقبتُ, العملبء عن البحث كىي فيها الأكلذ ابؼرحلة من البيعية العملية بقاح احتمالات

 .)ابؼتابعة( كىي منها
 يكوف  إبما ابػبر, صياغة طريقة في عادة يكوف لا النشر بؾاؿ في الابتكار :والنشر الدعاية مجال في الابتكار

يرتبط  فإنو كبالتالر, للنشر ابؼلبئمة كالوسيلة النشر, فيو يتم الذم كالوقت نشره, يتم ما بؾاؿ في الأكلذ بالدرجة
نشره  يتم ما اختيار يتم ثم مبتكرة, تكوف قد كالتي عاـ, بشكل إدارية أك تسويقية بدمارسات الأكلذ بالدرجة

أف  بيكن الابتكار فإف كذلك ابؼنظمة, مع تتعامل التي ابؼختلفة ابعماىتَ في ابؼطلوب التأثتَ بودث بحيث منها,
 Mass Media الانتشار كاسعة الإعلبف كسائل كسب في عليها الاعتماد يتم التي الوسائل في يكوف

 ةابؼعتٍ ابؼنظمة صالح في النشر يكوف بحيث بها, كالعاملتُ ابؼسؤكلتُ مع طيبة علبقات كتكوين
 ابؼبيعات, تنشيط في إليها اللجوء بيكن مبتكرة كسيلة من أكثر ىناؾ :المبيعات تنشيط مجال في الابتكار 

 .كالألعاب ابؼسابقات , الوسائل كمن ىذه
 

 الابتكار في التوزيع3-  
 التوزيع بؾالات ك الأنشطة العديد من ىناؾ ك التسويق, في أساسيا عنصرا ابػدمات توزيع في الابتكار عملية تعد      

 التصميم أك التوزيع في مألوفة طريقة غتَ في الابتكار يكوف فقد العملبء, ك ابؼسوؽ من كل فيها الابتكار يفيد التي
.العملبء على يؤثر ما بؽا الداخلي

1 
 فالتوزيع أحد عناصر ابؼزيج التسويقي  يلعب دكرا مهما في خلق ابؼنفعة الزمانية كابؼكانية من خلبؿ إيصاؿ السلعة إلذ 

ابؼستهلك في ابؼكاف كالزماف الذم يرغب فيو كبالكمية ابؼطلوبة , كيتضمن بصيع الأنشطة التي يتم أداؤىا من أجل 
إنسياب ابؼنتجات من منتجيها إلذ ابؼستهلكتُ , كيقوـ ابؼوزعوف بكل ما من شأنو أف بيكنهم من أداء أنشطة التوزيع 

بأعلى كفاءة كبالشكل الذم بوقق أىدافهم كيرضي عملبئهم كذلك من خلبؿ العديد من ابؼداخل كالتي يعد الابتكار 
أبنها ,فقد يكوف الابتكار في طريقة جديدة كغتَ مألوفة في توزيع ابؼنتجات أك في تصميم منفذ التوزيع نفسو , كقد يكوف 

 2.في التصميم الداخلي بؼنفذ التوزيع أك في ابعو المحيط بعملية التوزيع كالذم يؤثر على العملبء بدرجة أك بأخرل
                                                           

1
. 99عثماف ليلى , مرجع سابق , ص  
. 111, مرجع سابق , ص  بن نامة نورية ,كربالر بغداد2
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 الإبتكار في المنتج - 4
ىو مصدر لإشباع ابغاجات كالرغبات الإستهلبكية كما أنو مصدر للربح " ابؼنتج  (Mc Carthy)    يعرؼ ماكارثي 

الذم يسعى إليو كل من ابؼنتج كابؼوزع , بل يتعداه إلذ كل الأبعاد التي بيكن أف برقق للمستهلك ابؼنافع التي يسعى 
 1.لتحقيقها 

 بقاح أف الكتاب من الكثتَ يرل حيث التسويقي, ابؼزيج ضمن ابؼنتج أبنية إلذ ابتكار ابؼنتجات أبنية إرجاع بيكنك
 ىو ما كالتًكيج تسعتَ للمنتج إلا ىو ما فالتسعتَ السوؽ, إلذ تقدبيو يتم الذم ابؼنتج على أساسية بصفة يعتمد ابؼؤسسة

 .للمنتج توزيع إلا ىو ما كالتوزيع للمنتج تركيج إلا
 لتطوير أيضا كلكن , السوؽ في مركزىا على ك ابغفاظ للعملبء ابؼتغتَة الاحتياجات تلبية للشركات ابؼنتجات ابتكار كيتيح
 2.للنمو كالتوسع جديدة أسواؽ

  باحتياجات الوفاء في ابؼنتج كفشل التسويقية الإستًاتيجية قلب ىو ابؼنتج " : إفMajor السياؽ يقوؿ ىذا كفي  
 3الأخرل التسويقي ابؼزيج عناصر في تسويقي جهد أم يعوضو لن كرغباتو ابؼستهلك

 المحققة كالأرباح لارتفاع ابؼبيعات كذلك ابعديدة, ابؼنتجات من يتحقق ابؼؤسسات معظم مبيعات من الأكبر ابعزء إف   
 في تتمثل إبما ابغالية ابؼؤسسات برققها التي من ابؼبيعات أكثر أك  60% أف حيث ابؼنتج, حياة لدكرة الأكلذ ابؼراحل في

 قد ابؼؤسسة أف أخرل بطريقة يعتٍ كىذا سابقة, سنوات بطسة من في السوؽ موجودة تكن لد جديدة منتجات مبيعات
 استمرت ما كإذا باستمرار, منتجاتها خطوط تدعم لد إذا سنوات بطسة خلبؿ من مبيعاتها أكثر أك  60%  تفقد

 أف بهب فالشعار الذم كجيزة, فتًة في نهائيا السوؽ من ابػركج إلذ الأمر بها ينتهي فقد السياسة ىذه في إتباع ابؼؤسسة
 ابؼنتجات ابتكار بتخطيط تهتم التي لا ابؼؤسسة أف على يؤكد كىذا ,"مت أك ابتكر" ىو عينيها نصب ابؼؤسسة تضعو

 .كالاستمرار كالنمو النجاح عليها الصعب من يكوف بها, ابعديدة
 4:كتكمن أبنية  إبتكار ابؼنتج في 

 .تهم السلوكية كابذاىا العملبء كمتطلبات أذكاؽ في بردث التي التغتَات كمواكبة بؾاراة بؿاكلة  - 
 كاستخداماتو ابؼنتج حوؿ العملبء يطرحها التي ابؼشاكل بـتلف حل  - 
 .ابؼؤسسة منتجات ابذاه للعملبء ذىنية صورة خلق خلبؿ من التميز- 
الدخوؿ بدنتجات  خلبؿ من تطويرىا أك السوقية حصتها على المحافظة على القدرة ابؼؤسسة تكسب تنافسية مزايا خلق -

                                                           
1

 .43دياب زقام , مرجع سابق ,ص  
2
 Hadjira chigara, Op cit,p45. 

3
 .72بؿمد سليمالش , مرجع سابق , ص 
4

 ,بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر الدكلر حوؿ دور الابتكار التسويقي في إكتساب ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف الاسلاميةبن يعقوب الطاىر , ىباش فارس , 
 مام 6 ك 5, جامعة فرحات عباس سطيف , يومي (بتُ الصناعة ابؼالية التقليدية كالصناعة ابؼالية الاسلبمية )منتجات كتطبيقات الابتكار كابؽندسة ابؼالية 

 .10 , ص 2014
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 .كمنفردة متميزة
من  كما تعكسو الابكدار مرحلة كىي ابؼنتج حياة دكرة في الأختَة ابؼرحلة إلذ الوصوؿ خلبؿ من ابؼنتجات بعض إنقاذ-

 .كأرباحها ابؼؤسسة إيرادات على آثار
 .التجارية للعلبمة الفورية القيادة برقيق- 
 .السوؽ في للمؤسسة الذىنية الصورة برستُ -

 الابتكار في العمليات :المطلب الثاني 

يتمثل ىذا النوع من أنواع الابتكارات بالتغتَات ابؼتعلقة بتطوير أك تطبيق طريقة جديدة للئنتاج كالتسويق كابؽدؼ من 
ذلك بيكن في زيادة ابعودة كبزفيض تكاليف الإنتاج كرضا الزبائن ,كل ذلك يتم من خلبؿ تطبيق أساليب كمعدات 

 .جديدة مرتبطة مع تسلسل عمليات التصنيع لتحستُ الإنتاج ككفاءة الأنشطة الإنتاجية

ابتكار العملية ىو تغيتَ في الطريقة التي يصنع بها ابؼنتج أك تقدـ بها  (Azzam, Ghaith &Ayed)حسب 
كىو تبتٍ طرؽ انتاج جديدة أك بؿسنة بشكل ملحوظ ىذه الطرؽ بيكن أف تتضمن تغيتَات في تنظيم الانتاجأك ,ابػدمة

 1.في الأجهزة

فإبتكار العملية ىو الذم يقوـ بتطوير تكنولوجيا جديدة لتطوير النظاـ التشغيلي  كقد خضع إبتكار العملية  لفتًة طويلة 
الآلات , ابؼواد ,  )بؼتطلبات النظاـ التشغيلي ففي الشركات الصناعية فإف النظاـ التشغيلي تستثمر فيو موارد كبتَة في 

كىذا مابيثل قيدا كاضحا على إدخاؿ الابتكارات ابعديدة كتوجيهها بكو ابؼزيد من ابؼلبئمة مع النظاـ التشغيلي  (العاملتُ 
 .القائم قدر الإمكاف

كإبتكار العملية ىو تصميم عملية جديدة ,أك برستُ عملية حالية للتأثتَ في كمية الانتاج كجودتو بفا يؤدم إلذ زيادة  
 . كىو عمليات جديدة كطرائق أفضل لعمل الاشياء. القدرات التنافسية للمنظمة

عناصر جديدة يتم تقدبيها إلذ عمليات الإنتاج " بأنها(( Damanpour &Gopalakrishnanكعرفها كل من 
 فهو يشمل العمليات الإنتاجية للمؤسسة من خلبؿ إعادة تصميمها كترتيب كتنظيم خطوط 1,"كابػدمات في ابؼنظمة

 . الإنتاج

                                                           
دراسة ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع الصناعي والخدمي )أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية  , بن طاطة عتيقة 1

 .129ص , 2017-2016, ابعزائر ,تلمساف , جامعة أبي بكر بلقايد , أطركحة مقدمة للحصوؿ على درجة  الدكتوراة في التسيتَ , (بالجزائر
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 كابؼعدات الأفراد من متكاملة بؾموعة قبل من تنجز التي النشاطات أك ابؼنفصلة  ابؼهاـ من سلسلة بأنها العملية تعرؼك
فالعملية ىي  , أما قاموس كيستً فيفسر العملية بأنها سلسلة نظامية من الاجراءات أك الافعاؿ ابؼوجهة لنهاية مالأدكاتاك

 .ابؼؤسسة ابؼنجزة في كالنشاطات الإجراءات سلسلة خلبؿ من بـرجات إلذ ابؼدخلبت برويل مهمة
 كما زبائن العملية ىم من إلذ ابعيد بالإدراؾ العملية ابتكار يبدأ إذ ,للزبوف قيمة تولد كالعملية بؾموعة من النشاطات التي

 2: يلي ما في العملية ابتكارات كتكوف ,منها يتوقعونو الذم

  تصميم عملية إنتاجية جديدة: 

أف تصميم العملية ىو  "( (Krajewski & Ritzmanلقد تباينت الآراء حوؿ مفهوـ تصميم العملية حيث يرل 
  ((Slack & Othersكيعرفها " اختيار ابؼدخلبت كالعمليات كتدفق العمل ككسائل كطرائق إنتاج السلع كابػدمات 

إف تصميم العملية عند مستول الإستًاتيجية تعتٍ تصميم شبكة العمليات التي بوصل الزبوف من خلببؽا على ابؼنتجات "
 3"كابػدمات أيضا كعند مستول العملية فإنها تعتٍ تنظيم تسهيلبت مادية للعمليات كالتكنولوجيا كالأفراد

 جديدة إنتاجية عملية تحسين : 
ابؼواد )من خلبؿ الدراسة النظامية بؽا  الإنتاجية العمليات أداء  ك كالأساليب كالطرائقالنشاطات ,الإجراءات برستُ تعتٍ

 (,ابؼاكنة ,الطرائق كالأساليب ,الأفراد
 لتحستُاك ,فيها العمل رميج التي العملية برستُ على التًكيز إلذ ابؼؤسسة توجو إلذ العملية ابؼمارسات كتشتَ

 تقليل ابؽدؼ يكوف فقد ,إليو الوصوؿ ابؼؤسسةدؼ تو الذم ابؽدؼ كفق يصنف أف بيكن الإنتاجية العمليات في
 العملية برستُ أف Evans) ) أكضح فقد ,الإنتاجية الطاقة زيادة أك ابؼخرجات جودة برستُ أك العمليات تكاليف

 .العملية أداء في النوعية  مستمر عاؿ مستول لابقاز الفرص برقيق في يتمثل

كيهدؼ إبتكار العملية إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها مثل النوعية المحسنة ,خلق الأسواؽ 
 .ابعديدة ,كلفة العمل ابؼنخفضة ,تقليل ابؼواد ابػاـ ,تقليل الضرر البيئي ,بزفيض إستغلبؿ الطاقة 

 

                                                                                                                                                                                  
1

ابؼملكة ,الرياض , دار ابؼريخ للنشر , بؿمود حسن حستٍ :تربصة  , إدارة أنشطة الابتكار والتغيير دليل إنتقادي للمنظمات, نيل أندرسوف , نيجل كينغ  
 .221ص, 2004,العربية السعودية

2
,العدد ،المجلة العراقية للعلوم الادارية (في الشركة العامة للصناعات الكهربائية دراسة حالة)أثر إبداع العملية في تصميم المنتوج أياد بؿمود الرحيم ,دنيا حسن , 

. 68, ص 27
 .69 , ص ابؼرجع نفسو 3
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 إبتكار المنتج :المطلب الثالث 

بيكن تعريف ابؼنتج بأنو أم شيء بيكن تقدبيو للسوؽ للئنتباه أك الإستحواذ أك الإستخداـ أك الإستهلبؾ كبيكن أف يلبي 
 .حاجة أك بوقق رغبة كيشمل السلع ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة 

 حاجات يشبع بدا غتَ ملموسة أـ ملموسة كانت سواء للؤفراد ابؼنظمة تقدمها التي ابؼنافع بؾموع أنو على يعرؼ كما
 .1كرغباتهم الأفراد

 ابؼنتوج كخصائص على مواصفات تطويره أك برسينو أك إضافتو أك تغيتَه بيكن شيء أم أنو على ابعديد ابؼنتوج كيعرؼ
 أك ابغالية العملبء كرغبات حاجات إلذ إشباع كيؤدم لو ابؼرافقة ابػدمات أك ابؼلموسة غتَ أك ابؼلموسة ابؼادية سواء

  معا, بصيعهم أك العملبء أك السوؽ أك ابؼؤسسة على منتوجا جديدا ىذا يكوف مستهدفة سوقية قطاعات في ابؼرتقبة
 ابعديد ابؼنتوج يشمل فقد السابق التعريف خلبؿ كمن,تطويره  في ابؼستخدمة التكنولوجي التقدـ درجة عن النظر كبغض 

 كالعبوات, التغليف البيع, بعد ما خدمات توزيعو, تركبهو, سعره, العملبء, التجارية, خدمات علبمتو ابؼنتوج, مواصفات
 2.معينة سوقية قطاعات في ابؼنتج إحلبؿ إعادة عملية حتى أك الدفع طرؽ الضمانات ابؼقدمة,

 .    فابؼنتجات ابعديدة ابؼبتكرة فعليا ىي تلك ابؼنتجات الفريدة من نوعها كالتي لد يكوف ليتم اشباع ابغاجات  قبل تقدبيها 

 أف النشاطات الإبتكارية ابػاصة بابؼنتج بيكن أف تتجسد بالأنواع  (Geoff and Massingham)   كيرل كل من 
 3:الآتية 

 كىذا النوع يشتَ إلذ الابتكارات ابعديدة في عالد السلع , لذلك فإف  : السلع الجديدة بشكل كامل
الإبتكارات التي تنجز كظيفة بشكل كامل بزلق أسواقا جديدة بشكل كامل كىذا النوع من الإبتكارات ىو نادر 

 .نسبيا كىو بومل درجة عالية من ابؼخاطرة كيتًتب عليو تكاليف مرتفعة

                                                           
,بؾلة الباحث الاقتصادم ,جامعة ( مؤسسة موبيليس انموذجا)الابتكار في المنتجات استراتجية لتعزيز تنافسية مؤسسات الاتصال بالجزائر بارؾ نعيمة, 1

 .11, ص 08,2017سكيكدة ,العدد 
2

. 270سامية بغوؿ , موبغساف آيات الله , مرجع سابق , ص  
,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , المعرفة السوقية والقرارات الإستراتجية  علبء فرحاف طالب الدعمي , فاطمة عبد العلي سلماف ابؼسعودم , 3

 .106-105, ص ص 2011الطبعة الأكلذ ,
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 كىي بسثل الابتكارات التي برسن أداء كظائف السلع ابؼوجودة , كىذا النوع  : السلع التي يجري تحسين أدائها
أكثر شيوعا من النوع الاكؿ ,كغالبا مايشكل ابؽدؼ الأساسي للبحوث الابتكارية كنشاطات التطوير كبيكن أف 

 .يتطلب برستُ كتطوير الاداء استخداـ تكنولوجيا جديدة أك برستُ التصميم أك ابغصوؿ على مواد أفضل 
  يستعمل ىذا النوع لتحستُ الأداء أك الوظائف الاساسية للسلع ابؼوجودة : السلع ذات الوظائف الاضافية

 كىذا يعتٍ إضافة بظات جديدة للسلعة 
 ىذا النوع من ابؼبتكرات ىو شائع بدرجة كبتَة في أسواؽ ابغواسيب كبيكن أف  : السلع ذات التكاليف الاقل

يظهر ىذا النوع من السلع التي تم برستُ أدائها كالسلع ابعديدة التي تتميز بدقة الوظائف نفسها كلكن بكلفة 
 .اقل
 غالبا ما تكوف السلع ابعديدة ليست سول تطوير أك تغيتَ لنمط الأنواع  : السلع التي يعاد تصميمها ونمطها

 .القدبية ,كىذا النوع من النشاطات الابتكارية يظهر في أسواؽ السيارات كالألبسة
 إف ابؼعتٌ ابؼقابل للسلعة ابعديدة بشكل كامل ىو السلعة ابعديدة التي تكوف  :السلع التي يعاد تغليفها وتسميتها

نتيجة لإعادة التغليف أك التسمية أك التصنيف ,كيرل البعض بأف ىذا النوع من السلع بهب ألا تعامل إبتكارات 
بأنها جديدة ,فإنها بسثل (الزبائن )جديدة ,في حتُ يرل البعض الآخر أف ىذا النوع إذا تم إدراكها من قبل السوؽ 

إبتكارا كبهب أف تسوؽ بشكل صحيح كأف إعادة التغليف أك التسمية أك التصنيف بسثل جوانب فنية لإبتكار السلعة 
 .كىي في الواقع جزء من إستًابذية بذديد السلعة
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 ابؼشاكل الإدارية كدرجة ابؼخاطرة ابؼرافقة لكل أنواع الابتكار كالتطوير (  2-5: )الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعرفة السوقية والقرارات علبء فرحاف طالب الدعمي , فاطمة عبد العلي سلماف ابؼسعودم ,   :المصدر
 .106, ص  2011 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأكلذ ,الإستراتجية

 التي البيئية استجابة للمتغتَات طرحو بإعادة كذلك ابؼنتج لتعديل أساليب عدة ىناؾ أف Rosenberg بتُ كقد   
 تعقيدا, أكثر ىي التي ابعديدة الأسواؽ في برقيق مركز ككذلك السوؽ في جاذبية أكثر ابؼنتج جعل في بصيعها تسهم

 كتتمثل , معدؿ بشكل ابغالر ابؼنتج على الإبقاء خلبؿ من جدد آخرين سبكؾابغالتتُ  من ابؼستفيد على للمحافظة
 1 :يلي فيما ىذه الأساليب

 يلبي لكي أك أفضل بصورة يؤدم كظيفتو حتى الوظيفية ابؼنتج منافع في تغيتَ أحداث خلببؽا من يتم :كظيفية تغتَات -
 .جديدة كرغبات حاجات

                                                           
1

 .12بارؾ نعيمة, مرجع سابق, ص  

 

 

 

عالية جدا          مشاكل جوىرية             السلعة ابعديدة بشكل            

السلعة التي بهرم برستُ أدائها 

السلعة ذات الوظائف الإضافية 

السلعة ذات التكاليف 

السلعة التي يعاد تصميمها 

السلعة التي يعاد تغليفها 

         مشاكل صغتَة                                                                 منخفضة
                                         

  

 درجة ابؼخاطرة نوع الإبتكار ابؼشاكل الإدارية
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 كيكوف ابعودة كتغيتَ ابػدمة مستول أداء تغتَ أك ابؼنتج تركيبة في الداخلة ابؼواد بتغيتَ كذلك:ابؼنتج صورة في تغيتَات -
 .تقليلها أك زيادتها خلبؿ من
 .ابغداثة كالتقدـ جانب بؼراعاة ابؼنتج مظهر على تعديلبت إجراء كيتم:ابؼنتج مظهر في تغتَات -

 الاجتماعية ابؼسؤكلية من كتكوف نابعة بالبيئة ضررا أقل حصيلة أجل من ابؼنتج على بذرم تغتَات كىي:بيئية تغيتَات-
 .للتسويق

 .ابؼنتج أماف لزيادة مثل تغتَات للمنتج المجتمع تقبل زيادة أجل من التغتَات ىذه كبردث :اجتماعية تغتَات -
 

 1:كىناؾ أربعة إستًابذيات تتبعهم ابؼؤسسة في بؾاؿ إبتكار ابؼنتجات 

 الإستًاتيجية أك  السوؽ,- قائد إستًاتيجية أيضا كتدعى ىجومية إستًاتيجية كىي :لجذريا الإبتكار إستراتيجية.1
 ابؼنتجات إدخاؿ كفي بؾابؽا في كابؼبادرة ىي الأكلذ تكوف أف الإستًاتيجية ىذه خلبؿ من ابؼؤسسة كتهدؼ الإستباقية,

 الريادة إلذ التوصل ثم كمن رتهااقد على بالإعتماد ابعديد كابؼنتج بعديدة االفكرة إلذ التوصل على تعمل حيث ابعديدة,
 . السوؽفي كالقيادة

 إستًاتيجية أيضان  كتدعى  دفاعية- إستًاتيجية التحسيتٍ, الإبتكار إستًاتيجية كتعد :التحسيني الإبتكار إستراتيجية .2
 دفاعية كضعية تبتٍ تفضل ابؼؤسسات فإف خطرة كمكلفة, )ابعذرم الإبتكار( الأكلذ الإستًاتيجية لأف القائد, إتباع

 .كإقتصاديان  فنيان  التأكد عدـ بومل الابتكار حيث السوؽ, في الأكلذ أف تكوف من النابصة ابؼخاطرة بذنب من بسكنها
بابؼؤسسة  بسرعة كاللحاؽ التطوير على القدرة لديها تكوف عندما الدفاعية الإستًاتيجية ابؼؤسسات تتبتٌ بؽذا فإف   

 كؽالس في الأكلذ القائدة
 ابؼؤسسات قدرة على تعتمد كالتي للتطبيقات, ابؼوجهة الإستًاتيجية كىي:التميز نحو الموجو التحسين إستراتيجية .3

 ىذه تتبع ما كعادة السوؽ, من كبؿددان  قسمان بؿدكدان  ليخدـ كتكييفو ابغالر ابؼنتج على لاتمتعد إدخاؿ على
 .كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات الإستًاتيجية

 على كالسيطرة  التصنيعفي متًفقة كفاءة بستلك التي ابؼؤسسات الإستًاتيجية ىذه تتبع:الكفء الإنتاج إستراتيجية. 4
 في كبتَة جهود تتطلب لا الإستًاتيجية كىذه نضج ابؼنتج, مرحلة في السوؽ تدخل التي الصغتَة كابؼؤسسات التكاليف

                                                           
 15 بارؾ نعيمة,مرجع سابق , ص 1



 الفلل الثانق                                                                  االإاو الهنري للبتكاو  

 

 
 

85 

 ىذه كترتبط الإنتاج, في عالية ككفاءة كبتَة جهودان  تستلزـ كلكن بابؼقابل ابؽندسي, نشاط أك كالتطوير البحث
 ىو كالثالش ابؼرحلة, ىذه في ذركتو بلغ قد يكوف الذم جديد منتج إنتاج في التعلم :بنا من جانبتُ بالابتكار الإستًاتيجية

 تكوف أين إبهابية مزايا للبستخداـ كبرقيق قابلة عالية إمكانات برمل متأخرة فتًة في حتى تظل الابتكارات من الكثتَ أف
 .الإنتاج في كفاءة عالية من تتميز ما خلبؿ من لذلك ملبئمة الإستًاتيجية ىذه

 كما أف إبتكار ابؼنتج قد يكوف سلعة أك خدمة مقدمة فإذا كانت السلعة شيء ,جهاز , قطعة تتسم بكونها مادية 
ملموسة قابلة للخزف كالنقل كإعادة البيع فإف ابػدمة ىي عمل , أداء ,جهد , نشاط يتسم بأنو غتَ مادم عادة غتَ 

 1:ملموس كبيكن إظهار الفركقات بتُ إبتكار ابؼنتج كابػدمة من خلبؿ 
  إف ابتكار ابػدمة ابعديدة غالبا ما يكوف أصعب من إبتكار السلعة ابعديدة كىذا يعود لأنو في الصناعة بـتبرات

البحث كالتطوير بيكن أف تأتي بالتصميمات ابعديدة التي تدمج كظائف كخصائص معينة في حتُ أف الشركات 
ابػدمية تتصور ابغاجة كلكنها لا تستطيع أف يكوف لديها نفس الثقة في قدرتها على تقدلص كل ابؼقومات التي 

تعد بابػدمة ابعديدة الناجحة كبالنتيجة تكوف الشركات ابػدمية على الأرجح بؿافظة أكثر فيما يتعلق 
 .بالإبتكار

  إف القسم الأكبر من ابػدمات تؤدل كتقدـ مقركنة باستخداـ كثيف من التكنولوجيا ,فمثلب العمل ابؼصرفي يقدـ
 .بموذجا حيث آلة عد النقود , البطاقات الذكية , الصراؼ الآلر ,الصفقات اللؤكتًكنية بدكف نقود 

  دكرة حياة ابػدمة أطوؿ من دكرة حياة ابؼنتج ,فهي لا بززف كلا تنقل كلا تصدر كما ىو ابغاؿ في السلعة ,بؽذا
لا بودث التشبع في ابػدمة على شاكلة ما بودث في السلعة ,كما أف السلعة تتقادـ بدركر الوقت عكس ابػدمة 
التي يزداد مقدمها مع الوقت خبرة كبظعة أكسع ,غتَ أف الإبذاىات ابعديدة في الشركات ابػدمية تدفع لتقليص 

دكرة حياة ابػدمة من خلبؿ إدخاؿ  سريع بػدمات جديدة كبديلة كالتنوع في ابػدمة ابغالية فمثلب شركة 
ابػطوط ابعوية البريطانية تقدـ خدمات الدرجة الاقتصادية , كالدرجة الأكلذ ,كدرجة الأعماؿ الدكلية , كدرجة 
الأعماؿ الأكركبية كىذه أمثلة على الابتكار كالتحستُ في ابػدمة إستجابة بفيزة بغاجات الزبوف كتطوير ابػدمة 

 .من خلبؿ دكرات ابػدمة ابؼتنوعة الإستخدامات على شاكلة برستُ السلعة ابغالية عبر إستخدامات جديدة
كيرتبط إبتكار ابػدمة بالزبائن من حيث أف ابػدمات تفتًض في الغالب التفاعل مع الزبوف بفابينح العاملتُ في 

ابػط الامامي فرصة التفاعل كالتحستُ للخدمة بعد كل تفاعل من أجل الزبوف اللبحق فالإبتكار في ىذا المجاؿ 
 :يعتٍ تقدلص خدمة جديدة من خلبؿ 

                                                           
1
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  تغيتَا مهما في ابػدمة ابؼقدمة كمثالو التسوؽ اللبنقدمCashless Shopping  الذم يتم عبر البطاقات  
الذكية الذم بيكن أف بول بؿل التسوؽ النقدم, كم أف التسوؽ الإلكتًكلش أكعبر الأنتًنت بيكن أف بول بؿل 

 .التسوؽ النقدم أك التسوؽ اللبنقدم
  تقدلص عركض أفضل بالسعر للزبائن كىذا يعبر على التحسينات بطريقة تفوؽ ابؼنافستُ بفا ينعكس على التكلفة

 .كبالتالر على السعر أك ينعكس على ابعودة بتكلفة ىي أقل من القيمة ابؼضافة لصالح الزبوف 
  ُبرستُ تقدلص ابػدمة من زبوف لآخر كىذا يكوف بالتعلم في عملية التفاعل مع الزبوف كمن ثم إدخاؿ التحست

 .على ابػدمة لصالح الزبوف في ابؼرة ابؼقبلة
 Ultra Travelفمثلب حصلت شركة ابػطوط ابعوية القطرية على جائزة الابتكار في بؾاؿ الطتَاف كالضيافة  

كىذا تقديرا لإطلبقها أحدث بذاربها ابؼبتكرة  كىو ابعناح ابػاص برجاؿ الأعماؿ كيو سويت كما فازت  2017
بأفضل خدمة موظفتُ في خطوط الطتَاف في الشرؽ الأكسط ككذا إطلبؽ خدمة الانتًنت فائق السرعة على 

 1.متن الطائرات  
 مؤخرا عن خدمتها ابعديدة ابؼثتَة التي تسمح للمسافرين بإختيار ابعالس إلذ  KLMكذلك كشفت شركة 

 .جانبهم في الرحلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل فايسبوؾ أك لينكدين 

 الإبتكار الإداري : المطلب الرابع 

 ىو الإتياف بابعديد الإدارم كلأف الإدارة ىي نشاط كاعي ( Managerial innovation)    إف الإبتكار الإدارم 
ىادؼ فإف ىذا ابعديد يوجو بكو برقيق الإستجابة الأفضل بؼنتجات كخدمات الشركة بغاجات زبائنها كزيادة الأداء 

 .بشكل جذرم أك تدربهي كبرستُ طرؽ العمل كبرستُ علبقات العمل في ابؼنظمة 

فالإبتكار الإدارم ىو التوصل إلذ ابؼفاىيم ابعديدة القابلة للتحويل إلذ سياسات كتنظيمات كطرؽ جديدة تساىم في 
بل إف بعض ىذه ابؼفاىيم يتعلق بتطوير عملية الابتكار كتنظيمو كإجراءات نقل أفكاره ابعديدة .تطوير الأداء في الشركة 

إلذ منتجات جديدة كمن ثم الإسراع في إنشائو للؤسواؽ ابعديدة ,كإف ابؽدؼ النهائي بؽذا الابتكار يتمثل في برستُ 
فالابتكار الإدارم ىدفو الأختَ كنتيجتو ىو ابتكار .إستخدامات ابؼوارد كبرقيق النتائج الأفضل مقارنة بالفتًة ابؼاضية

 2.الإنتاجية

                                                           
 .www.al-sharq.com،23/04/2018،  جريدة الشرؽ الالكتًكلش 1

 .350بقم عبود بقم ,مرجع سابق , ص  2



 الفلل الثانق                                                                  االإاو الهنري للبتكاو  

 

 
 

87 

   فالابتكار الإدارم ىو التوصل إلذ ابؼفاىيم ابعديدة القابلة للتحويل إلذ سياسات كتنظيمات كطرؽ جديدة تساىم في 
تطوير الأداء في ابؼنظمة بل إف بعض ىذه ابؼفاىيم يتعلق بتطوير عملية الابتكار كتنظيمها كإجراءات نقل الأفكار 

 .ابعديدة إلذ منتجات جديدة كالتميز كالتفرد بها

فهي تتعلق بطريقة .فالابتكارات الإدارية ىي التي أحدثت أكبر التأثتَات في الطريقة التي ننجز بها الأعماؿ في يومنا ىذا
جديدة في التفكتَ كحل ابؼشكلبت كابزاذ القرارات كاساليب الإدارة كالتنظيم ككضع الاستًابذيات كقيادة الافراد كغتَىا 

 .من ابؼهاـ كالوظائف الادارية التي تؤثر على أداء ابؼنظمة كنتائج أعمابؽا

بأنو يهتم  ((West et alاف الابتكار الإدارم ىو بؾاؿ من المجالات التي يغطيها الابتكار كأشار في نفس السياؽ 
بالعلبقات التفاعلية لإبقاز ابؼهاـ كأىداؼ العمل كتلك القواعد كالاجراءات التي تعمل بالإتصاؿ كالتبادؿ بتُ العاملتُ 

 1.كالبيئة المحيطة بابؼؤسسة

 الابتكار عملية تطوير في مسابنتو مدل ليوضح تعداه بل الإدارم الابتكار على يقتصر لد ابؼفهوـ ىذا أف نلبحظ
ابعديدة حيث  الأسواؽ إنشاء في الإبداع ثم كمن منتجات, إلذ ابعديدة الأفكار نقل كتنظيمو كإجراءات

 يقتصر لا الإدارم الابتكار أف إلذ أضاؼ بأنو عرفو فقد) كنيت ( أما بهاالمحيطة كالبيئة في ابؼؤسسة التغيتَ عملية تبتٍ
 .بابؼؤسسة المحيطة البيئة حتى امتدادىا عملية إلذ أشار حيث ذلك, من أبعد إلذ بل ابؼؤسسة داخل التي التغيتَات على
 ابؼتعددة الطرؽ إلذ الواحدة الطريقة يتجاكز ما بكل بابعديد الإتياف بأنو الإدارم للببتكار رؤيتو ابؽندسية في )تايلور) أما
 2.عالية بكفاءة الإدارية الأىداؼ لتحقيق طريقة من أكثر بؽا الإدارية .الفاعلية إف تعتٍ التي

 التمكتُ بؼمارسات طبقان  يعهدكىا من قبل لد سلطات ابؼوظفتُ بؼنح العليا كالإدارة ابؼديرين ابذاه اليوـ يزدادحيث 
 كعاطفيا ماديا كربطهم للموظفتُ الثقة كمنح ابؼكشوؼ على الإدارة منهج تطبيق إلذ الإدارة تتجو كالتفويض, كما

 ابؼديرين يدفع بفا ابؼؤسسات أحجاـ زيادة نتيجة بردث التحررية ابؼمارسات ىذه أف بعض ابؼديرين يظن قد .ؤسسةبالد
 .بؼوظفتُ أعماؿ كل متابعة قدرتهم على ابغبل للموظفتُ لعدـ ترؾ إلذ
 الابتكار يتطلب ذلك من النقيض على .منظمة فوضى إلا ىي ما ابؼكشوؼ على كالإدارة كالتفويض التمكتُ كأف

 التي ؤسساتبالد الإدارية الأقساـ من كبتَا جهدا ابؼكشوؼ على الإدارة أك كالتفويض التمكتُ في شكل سواء الإدارم
  ابؼناىج تطبق التي ؤسساتالد داخل بردث التي ابؼعادلة من أصعب تفعيلها الشركات براكؿ ىذه ابؼعادلة التي لأف تطبقها,

                                                           
دراسة إستطلاعية لآراء عينة من إطارات وموظفين )الابتكار المؤسساتي ودوره في تفعيل تنافسية المؤسسة الوطنية  مدكرم نور الدين , زييولش صابرين , 1

 103..مؤسسة موبيليس
 .103 نفس ابؼرجع السابق , ص 2
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 الأفراد إدارة إلذ سعيهما في التقليدية الإدارية ابؼناىج كأسلوب ابؼبتكرة ابؼناىج الإدارية بتُ أسلوب قارنا ما فإذا .التقليدية
 تسعى ثم للؤفراد القائمة الإمكانات من الاستفادة أكلا فتحاكؿ تعمل على مستويتُ, ابؼبتكرة ابؼناىج أف بقد كابؼشركعات

 العمل على التقليدية ابؼناىج تقتصر بينما كالتمكتُ التحفيز داخل الأفراد بوسائل الكامنة الطاقات كتوليد إخراج إلذ ثانيا
 1.فقط بالأفراد القائمة الإمكانات ىو كاحد مستول على
 ك الرقابة  ىو التجديد الذم بوصل في ابؽيكل التنظيمي ك تقسيم العمل من أجل تسهيل القيادة الإدارمالابتكارك 

 مؤسسةك تأدية ابؼهاـ ك الأنشطة بطريقة متقنة ك بجودة عالية, ك من الأمثلة على الابتكار التنظيمي ما قامت بو 
SINGER  شكل تنظيمي لد يكن موجودا في نهاية القرف التاسع عشر الذم يعرؼ بهيكلبتكار  من خلبؿ ا  

Staff & Line : Staff( الإدارات الوظيفية)  ك Line( الأقساـ العملياتية) . حيث أصبحت أكؿ مؤسسة في ذلك
 بيكن أف يقلل من  كالتقتٍ لاارتباط الإبتكار بابعانب التكنولوجي  كعمليا فإفـلس تنظيم متعدد الأقسابالوقت تت

 دكف إحداث ثورة (Federal express) فإدخاؿ خدمة البريد السريع في بعض الشركات مثل ,دارمأبنية الإبتكار الإ
 2. ابتكارا عظيما كن اعتباره من خلبؿ إقامة تنظيم لوجيستيكي مضبوط لصا الزتكنولوجية ك

التي تّم ابتكارىا في  Just In Time Managementكذلك الأمر بالنسبة للئدارة في الوقت ابؼلبئم 
 .نية كالأمريكية كالأكربيةاالياب  فيما بعد من طرؼ شركات صناعة السياراتتنية كاعتمدا اليابToyotaشركة 

أنو التأثتَ على ستَكرة عملية الإنتاج كلها ش فإدخاؿ آلة جديدة في سلسلة الإنتاج من  ,فالإبتكار كثتَا ما يكوف بـتلطا
 .اتوذكبالتالر على تنظيم العمل في الورشة كعلى ابؼنتوج في حدّ 

 3:   كللئبتكار الادارم بذليات عديدة بيكن ايرادىا فيما يلي 
 يقصد بها الابتكارات التي مثلت ابؼنعطفات الإدارية الكبرل في تطور الإدارة فابؼدارس : الابتكار الإداري العام

إلخ بسثل ابتكارات إدارية عامة كمتميزة, كما أف ىذه ..الإدارية التقليدية ,العلبقات الإنسانية , ابؼوقفية , النظم 
ابؼنعطفات في التنظيم الإدارم تتمثل في الانتقاؿ من التنظيم ابؽرمي العمودم إلذ التنظيم ابؼصفوفي الذم بيثل تنظيما 

مزدكجا فهو تنظيم ىرمي في الوظائف الإدارية كأفقي في الوظائف الفنية , كمن ثم الانتقاؿ إلذ التنظيم اللبىرمي 
 .الأفقي كما في التنظيم الشبكي

                                                           
,ص 2017,بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالاعماؿ,أليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامة المشاريع المقاولاتية بيطاط نور الدين ,بوالزليفة صابر ,1

187 .
2

 الوطتٍ نتدل الدفي قدمت مداخلة  ,ادارة التغيير وتأثيرىا على عملية الابداع و الأبتكار في المؤسسة  , سوامس رضواف ,بوقلقوؿ ابؽادم 
  .20ص , 2004 ديسمبر 01 إلذ نوفمبر 30 من ابعزائر, عنابة, للمؤسسات, الثالش

3
 .354بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص  
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  إف ابؼفاىيم الإدارية ابعديدة كانت دائما مصدرا لتحستُ الكفاءة كالانتاجية سواء في فهم :ابتكار المفاىيم الإدارية
كما في )أك في برستُ طرؽ الأمثلية في قرارات الادارة  (كما في مدرج ماسلو  )برستُ الادارة بغاجات العاملتُ 

أساليب  الإدارة في بؾاؿ ابؼفاىيم كتطبيقاتها إدارة ابعودة الشاملة ,التمكتُ الإدارم ,إعادة ابؽندسة,الإدارة 
 .بالأىداؼ

 إف أكبر الإبتكارات لأية شركة يتمثل في قدرة ابؼؤسسة على البقاء في السوؽ كلكي تستطيع  :إعادة إبتكار الشركة
رسالتها  )البقاء كالنمو فإف عليها باستمرار أف تعيد النظر كبشكل عميق في افتًاضاتها ابػاصة ببيئتها الداخلية 

بسبب تغتَىا فإف ( ىيكل السوؽ ,الزبوف ,ابؼنافسة , كالمجتمع ) كبيئتها ابػارجية  (كإستًابذيتها كقدراتها ابعوىرية 
ابؼؤسسة التي لاتستطيع أف تعيد النظر في إفتًاضاتها الأساسية من خلبؿ رؤية ابتكارية فإنها ستواجو ابؼصتَ الأصعب 

فعندما يدخل ابؼنافسوف برؤل كمفاىيم كأساليب جديدة فإنهم يشكلوف برديا بؼفهوـ ابؼؤسسة .في التدىور كابػركج
القائمة ك إفتًاضاتها الأساسية ,كلا بـرج حينها إلا في إعادة إبتكار الشركة لنفسها من خلبؿ بذديد كإعادة إبتكار 
إفتًاضاتها الأساسية في ابعوانب الثلبثة التي أكدىا بيتً دراكر إفتًاضات حوؿ بيئة ابؼؤسسة ,إفتًاضات حوؿ رسالة 

 .الشركة ,إفتًاضات حوؿ قدرات ابؼؤسسة ابعوىرية لتحقيق رسالتها

 . إف أكثر ابؽزات كالصدمات للمؤسسات الأمريكية كانت من ابؼؤسسات اليابانية التي أتت بإفتًاضات جديدة 

 (D.Gewirtz)الدكرة ابؼستمرة لإعادة الإبتكار حسب  :   (2-6 )        الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

. 357, ص 2012 ,دار صفاء للنشر كالتوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأكلذ , القيادة وإدارة الإبتكاربقم عبود بقم ,  : المصدر

 

 التقييم

تغيتَ ابؼركز السوقي 
 ملائم بشكل

 إزالة نقاط الضعف

 برديد نقاط القوة
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 دعم الإبتكار من خلال إدارة المعرفة: المبحث الثالث 

سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ أثر إدارة ابؼعرفة في دعم كإسناد الإبتكار ككيف تساىم إدارة ابؼعرفة في تفعيل 
 . الإبتكارات في ابؼنظمة بأشكابؽا ابؼختلفة

 حاجة الإبتكار إلى إدارة المعرفة: المطلب الأول 

     تلعب إدارة ابؼعرفة دكرا حيويا في بناء ابؼنظمات حيث أنها تؤثر كبشكل كبتَ على الأداء ابؼنظمي في بـتلف ابعوانب 
بالإضافة إلذ الأداء العاـ للمنظمة , كتستطيع عمليات إدارة ابؼعرفة من  (ابؼخرجات  )كالأفراد العمليات كابؼنتجات 

التأثتَ على ابؼنظمات في ىذه ابعوانب من خلبؿ أنها تستطيع ابؼساعدة في تطوير كتوليد ابؼعرفة ذاتها التي تستطيع 
فإدارة ابؼعرفة تعمل بشكل أساسي على تسهيل العملية التي يتم من خلببؽا توليد ابؼعرفة .ابؼسابنة في برستُ أداء ابؼنظمة 

كالتشارؾ فيها كاستخدامها في ابؼنظمات فهي ليست إنشاء دائرة جديدة بل ىي عملية إجراء تغيتَات في طريقة عمل كل 
 .فرد في ابؼنظمة

فإدارة ابؼعرفة أسلوب إدارم مبتكر ينطوم على بؾموعة من الإجراءات كالعمليات التي تسعى إلذ حفظ خبرات كمعارؼ 
العماؿ ابؼوجودة في عقوبؽم لكي يستفيد منها الآخركف بغرض تشجيع الفكر ابعماعي كالوصوؿ إلذ مفهوـ أكثر شمولية 

,كىو ما يعرؼ بذاكرة ابؼنظمة الذم يعتٍ بناء نظاـ ليس بغفظ ابؼعلومات كالبيانات بل بغفظ بـتلف ابؼعارؼ ابؼتوفرة 
من خلبؿ .للمنظمة من مهارات كبالتالر فإف إدارة ابؼعرفة ىي القدرة على برويل ابؼوجودات الفكرية إلذ قيمة مضافة

في ابؼنظمة لضماف ابؼيزة التنافسية كالمحافظة عليها  (ابؼعرفة )بزطيط , توظيف , تنظيم , توجيو كرقابة رأس ابؼاؿ الفكرم 
 1.بإدامة ابؼعرفة كنشرىا كإستثمارىا

 إستخداـ ابؼعرفة فهي,    فقد عرفت إدارة ابؼعرفة بأنها توظف للحكمة ابؼتًاكمة لزيادة سرعة الإستجابة كالابتكار
كابػبرات كالكفايات ابعماعية ابؼتاحة داخليا كخارجيا أماـ ابؼنظمة متى ككلما تطلب الأمر ذلك , فإدارة ابؼعرفة عملية 

داعمة مشابهة لإدارة الأفراد فهي تتضمن توليد ابؼعرفة كإنتزاعها كنقلها بشكل نظمي بالإضافة إلذ التعلم من أجل 
 2.إستخداـ ابؼعرفة كفائدة ابؼنظمة كلها

                                                           
دراسة حالة مجموعة عنتر تراد  )الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على إدارة الإبداع في المنظمات المتعلمة  بن ثامر كلثوـ , فراحتية العيد , 1

 ديسمبر , 14, 13, ملتقى دكلر حوؿ رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الإقتصاديات ابغديثة , (لإنتاج الإلكترونيات بولاية برج بوعريريج 
 .10, جامعة الشلف , ص 2011

. 57, ص مرجع سابق بؿمد عواد الزيادات , 2
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 كجود أف يعتقدكف , كأنهمتكار كالإب ابؼعرفة بتُ إبهابية علبقة توجد أنو (Farzin Farahbod et al) أشار كقد 
 أف (Chao-Sen Wu et al) كل من كاقتًح  للمعرفة, الكثتَ الوقت بتكريس تقوـ أف ابؼنظمة على ينبغي ,تكارالإب
 كابؼعرفة الضمنية ابؼعرفة بتُ ابؼتبادلة التفاعلبت عملية ىي تقاسم ابؼعرفة عملية كذلك  ابؼعارؼ, دعم إلذ بوتاج تكارالإب

 .الابتكاربالتالر ك ابؼعرفة تنمية عنو ينتج بـتلف ابؼعارؼ بتُ التفاعل أف حيث الصربوة,

 فابؼعرفة كبالتالر الضمنية, ابؼعرفة على تتوقف تكارالاب عملية بشأف ابزاذ القرارات عملية أف (Fathian  et al) كيرل
 بصيع في تزيد )الفكرة كتطوير اكتشاؼ( عملية أف الواضح فمن الابتكار, عملية بصيع مراحل في ىاـ دكر بؽا الضمنية
يتعتُ  أيضان  , رتكاالإب عملية مراحل من مرحلة كل في ىاـ دكر بؽا الضمنية ابؼعرفة كلذلك مرئية, الابتكار كغتَ مراحل

 كىنا  ابؼميزة,خبراتها بؽا ىيأتها التي ابغقيقية قدراتها تدمرفس ذلك كبدكف ,تكارالاب إدارة في بدعرفة تتمتع أف ابؼنظمة على
 أنو كما ابؼنظمي,تكار  الابإلذ الوصوؿ أساس فهو , للنجاحابؼنظمة ؽملتحق كالتطوير البحث نشاط على التًكيز ينبغي

 جانب إلذ للمستفيدين, جديدة  خدماتأك منتجات تقدلص في رفيعالد بـزكنها ابؼنظمة خلبلو من توظف الذم الطريق
 1.في ابؼنظمة للمعرفة مهم كمصدر مستقبلي, استثمار كونو

 أيضا إلذ طبيعة العلبقة بتُ ىذين ابؼتغتَين ابؼعرفة ك الإبتكار عندما يقوؿ أف عمل الابتكارات  (Drucker)كقد أشار 
عبر التاريخ كاف معتمدا على ابؼعرفة ابعديدة , كعلى الرغم من أف ليس كل الإبتكارات ابؼعتمدة على ابؼعرفة مهمة , إلا 

أنها كانت بزتلف في معدلات الوقت الذم تأخذه كفي معدلات ابػسارة كفي إمكانية توقعها , كأكدت الدراسات أف 
الابتكارات ابؼعتمدة على ابؼعرفة بؽا عمر أطوؿ كتفوؽ الآخرل كعلى الرغم من صعوبتها لكن بيكن إدارتها كتسويقها 

 2أكثر من الأنواع الآخرل من الإبتكار ,
كابؼقصود بالإبتكارات ابؼعتمدة على ابؼعرفة بؽا عمر أطوؿ كتفوؽ الابتكارات غتَ ابؼعتمدة على ابؼعرفة فمثلب أم إبتكار 

ناتج عن  معرفة دقيقة كمتواصلة بالزبوف كإحتياجاتو كرغباتو ككذا توقعاتو  ككذا منتجات ابؼنافستُ كبدشاركة كل كحدات 
ابؼؤسسة يكوف أكثر جودة كفعالية حتى من خلبؿ القرارات بوقت طرح ىذة الابتكارات في السوؽ بابؼقابل فإف  

 .الإبتكارات الفجائية أك الإبتكارات الغتَ مبنية على معرفة حوؿ السوؽ كالزبوف قد تكوف تنقصها الفاعلية 
 .إذا فالإبتكارات ابؼعتمدة على ابؼعرفة تتميز بالوقت التي تستغرقو كما أف بؽا عمر أطوؿ إضافة إلذ معدلات ابػسارة 

أف التًاكم ابؼعرفي يعد أكؿ مراحل عملية الابتكار كأف إدارة ابؼعرفة من  (Kurako & Welsch)لقد أكد كل من ك
(  Stevenson)كيؤكد .خلبؿ توليدىا كنقلها إلذ الأفراد كالوحدات داخل ابؼنظمة تسهل عملية تطوير السلع كابػدمات

 إلذ أف البرامج ابعديدة مثل Daft))أف بؾاؿ أك مفهوـ إدارة ابؼعرفة ينبغي أف يدرؾ كإسناد للئبتكار كالتغيتَ , كأشار
أف ابؼنظمات التي تأسست على ابؼعرفة  (علي)كأستنتجت دراسة .مشاركة ابؼعلومات ك إدارة ابؼعرفة تسهل عملية الابتكار 

                                                           
1

. 363-362طرفة بؿمد ,يوسف  بومدين , مرجع سابق , ص ص  
دراسة حالة قطاع الإتصالات للهاتف النقال )تحقيق الإبداع في المؤسسة من خلال إدارة المعرفة  عبد ابغكيم بن سالد ,إلياس سليمالش , 2

 .60, ص 2017,جواف 30,بؾلة دراسات ,جامعة الأغواط , ابعزائر , العدد (موبيليس
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ستكوف ذات تعدد في ابؼهارات كالثقافة كتسعى إلذ التميز من خلبؿ التعلم كالابتكار كيتم التوظيف فيها للعاملتُ ذكم 
ابؼهارات كابؼعرفة من جهة كيتميزكف بركح الابتكار كالدافعية من جهة أخرل, كأف معرفة العاملتُ ىي التي تؤشر في أدائهم 

 1.كأف صفة تبادؿ الآراء كالتفكتَ ابؼشتًؾ أتاح فرصة تعزيز الإبداع كالإبتكار
 Sharp ك Nec ك Matsushita ك Canon ك Honda ) إلذ أف شركات يابانية مثل   (( Nonakaكيشتَ 

قد حققت بقاحا كبتَا ,كأصبحت ذات شهرة بسبب قدرتها على الإستجابة السريعة للتغتَات الطارئة  ( Kao ك
كيضيف أف سر بقاح ىذه الشركات .كحاجات الزبائن , كتطوير منتجات جديدة , كالسيطرة على التكنولوجيا الناشئة 

 2.ىو ابؼدخل الفريد الذم إعتمدتو لإدارة توليد ابؼعرفة ابعديدة 
إذا كانت ابؼعرفة ىي الأصل الأكثر قيمة في ابؼنظمات القائمة على ابؼعرفة ,فاف ابؼهمة الأساسية بؽذه ابؼنظمات تتمثل ؼ  

في كيفية المحافظة على ىذا الأصل أكلا, ككيفية استخدامو لتوليد معرفة جديدة من اجل خلق القيمة كبرقيق ابؼيزة 
التنافسية ثانيا, كالواقع أف ىاتتُ ابؼهمتتُ الكبتَتتُ بنا جوىر إدارة ابؼعرفة التي من خلببؽما تساىم إدارة ابؼعرفة في برقيق 

. أىداؼ ابؼنظمة

 ىو عملية برويل ابؼعرفة ابعديدة إلذ منتجات جديدة, كبدا بهعلو مصدران بػلق القيمة كبرقيق ابؼيزة تكار   كباعتبار أف الإب
 3. في ابؼنظمةتكارالتنافسية, بيكن القوؿ بأف إدارة ابؼعرفة ىي ابؼصدر الرئيسي بػلق كبرقيق الإب

 إدارة المعرفة والإبتكار :المطلب الثاني    
أف إدارة ابؼعرفة ىي عملية يتم بدوجبها استخراج كاستثمار رأس ابؼاؿ الفكرم ابػاص بابؼؤسسة بهدؼ  ( (Chouيرل شو 

الوصوؿ إلذ قرارات تتصف بالكفاءة كالفعالية كالابتكارية لإكساب ابؼنظمة ميزة تنافسية كابغصوؿ على كلاء كالتزاـ 
 4.العملبء

فابؽدؼ الأساسي لإدارة ابؼعرفة بالنسبة للمؤسسات ىو الإنتفاع الكلي بابؼعرفة ابؼوجودة كتضمتُ ىذه ابؼعرفة في ابؼنتجات 
 . كابػدمات لتحستُ القدرات ابعوىرية كابؼزايا التنافسية

فعدـ كجود إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة سيكلف ابؼؤسسة الكثتَ فمثلب كم سيكلف ابؼؤسسة إف نسيت مايعرفو مستخدميها 
الأساسيتُ أك لد تكن قادرة على تلبية إحتياجات عملبئها كالرد على إستفساراتهم بسرعة أك أف تتخذ قرارات ضعيفة 

كبالتالر فيمكن إعتبار أف الإبتكار ىو كنتيجة أك من أىم بـرجات عمليات إدارة  ابؼعرفة في , مبنية على معرفة خاطئة
فجودة كنوعية ككذا فاعلية الشيء ابؼبتكر سواء منتج أك , ابؼؤسسة خاصة الإبتكارات ابؼعتمدة على العمل ابعماعي 

 . خدمة ,عملية ,عمل إدارم ككذا سرعة الإستجابة  إبما يدؿ على فاعلية عمليات إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمة
                                                           

 ,بؾلة دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين في المكتبات الجامعية )الادارة المعرفية وأثرىا في القدرات الابداعية  سامرة أبضد مهدم ,عمليات 1
 .269 , ص 2012, 30كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية , العدد 

 .42 ىيثم علي حجازم , مرجع سابق , ص 2

3
. 12عبدالله علي, بوسهوة نذير , مرجع سابق ,ص  
 .118 أسامة بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص 4
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حيث تؤكد عدة دراسات أنو في بيئة الأعماؿ اليوـ تكوف ابؼعرفة ىي ابؼصدر الأكيد للميزة التنافسية , كعندما تتغتَ 
الأسواؽ كتزداد التقنيات كيزداد عدد ابؼنافستُ كتتقادـ ابؼنتجات بسرعة , توّلد ابؼؤسسات الناجحة ابؼعرفة ابعديدة 

 1.باستمرار , ثم تنشرىا داخل التنظيم كبذسدىا على بكو سريع في ابؼنتجات كابػدمات ابعديدة كتبدع كتبتكر  بإستمرار
فابؼنظمات ابؼعرفية تكوف أكثر إستجابة من ابؼنظمات الآخرل عند التغيتَات سواء ابؼفاجئة أك الكبتَة في الأسواؽ 

كرغبات كميوؿ الزبائن أك في التكنولوجيا كالتقنيات ابؼتطورة أك في أشكاؿ كحدة ابؼنافسة كما أف الآثار ابؼتًتبة على ذلك 
 .أك الصدمة الآتية من ىذه التغتَات تكوف أخف بؽذه ابؼنظمات ابؼعرفية عكس الآخرل 

كمن خلبؿ متابعة مصادر الابتكارات بيكننا من معرفة  الدكر الأساسي الذم تلعبو إدارة ابؼعرفة في بصع كتنظيم كتقدلص 
 .ابؼعرفة ابؼناسبة كابؼهمة في الوقت ابؼناسب

 Mediaإف أحد أسرع القطاعات الإقتصادية بموا في العالد ىي قطاعات ابؼعرفة ابؼكثفة من ضمنها أعماؿ الأكساط 
Business  كشركات الأنتًنت كالصيدلانيات كمكاتب الإستشارات الإدارية , كلكن ابعانب الأىم ىو إلتماس 

كالتأكد من أبنية ابؼعرفة بػلق الثركة , فقد أطلق البنك الدكلر تسمية ابؼعرفة من أجل التطوير على تقريره السنوم لعاـ 
 2:كقد تم التعرؼ من خلبؿ برليل ابؼمارسات العملية ابؼتميزة على أسلوبتُ أساسيتُ  .1998-1999

 .تقاسم أفضل للمعرفة ابؼتاحة أم ربط من بوتاج للمعرفة بابػبراء الذين بيتلكونها كقد حقق نتائج باىرة - 
خلق معرفة جديدة كبرويلها إلذ منتجات كخدمات كأساليب ذات قيمة كىذا يركز على الإبتكار الأفضل كالأسرع من - 

 :خلبؿ أخذ منظور ابؼعرفة إلذ عملية الإبتكار كما ىو موضح في الشكل التالر 
 منظور المعرفة وعلاقتو بعملية الإبتكار : (  2-7)                             الشكل رقم 

  
 ابؼعرفة ابؼمتلكة 

 منتجات -       معرفة ضمنية
 خدمات -                           إمتصاص ابؼعرفة 

 أساليب , إلخ-                    برويل مستمر أفكار
 

 معرفة صربوة        تنظيم خلق ابؼعرفة
 
  

  2008بؿمد عواد الزيادات , إبذاىات معاصرة في إدارة ابؼعرفة ,دار صفاء للنشر كالتوزيع ,عماف , الأردف , الطبعة الأكلذ ,   : المصدر
 .179ص 

                                                           
 .60, ص مرجع سابق عبد ابغكيم بن سالد ,إلياس سليمالش , 1
 .178 بؿمد عواد الزيادات , مرجع سابق , ص 2

أفراد تبصر 

 

 البيئة ابػارجية

 قاعدة بيانات 
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فمن خلبؿ طرؽ اعادة التفكتَ ابػاصة بتطوير كانسياب كبرويل ابؼعرفة بيكن إدارة الأفكار ابعيدة بشكل أفضل كتلبية 
 احتاجات العملبء بصورة مباشرة ,

أف ابؼنظمة تعتمد البحوث كالتكنولوجا لتوليد ابؼعرفة التي تدعم قوتها التنافسية كما  (  Mrinalini & Nath)كيشتَ 
تهييء بؽا ىيكل بوفز الإبداع كالإبتكار فتولد معارؼ جديدة تقوـ بتطبيقها لتقدـ سلع أك خدمات بفا يوصلها إلذ مرتبة 

,   1تكتٌ فيها بابؼنظمة ابؼتعلمة التي تستند في بقائها كبمودىا على القاعدة ابؼعرفية ابؼوظفة في الابداع كمن ثم الابتكار
كىذا يعزز ضركرة فهم أف ابؼعرفة كالابتكار عملية مزدكجة ذات إبذاىتُ فابؼعرفة مصدر للئبتكار كالإبتكار عندما يعود 

 2.يصبح مصدرا بؼعرفة جديدة
 :فتوليد ابؼعرفة يعتٍ إبداع ابؼعرفة كالذم يؤدم إلذ الابتكار, كبيكن أف بكدد تلك العلبقة بالشكل التالر 

 علاقة توليد المعرفة بالابتكار (2-8 )الشكل رقم 
 (ابعماعي )الابتكار                                    مشاركة ابؼعرفة

 تطبيق ابؼعرفة            الابتكار  إبداع ابؼعرفة  توليد ابؼعرفة 
 (..خدمة ,سلعة)              شيء ملموس  فكرة أك أفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على دراسات سابقة: المصدر    
 عمليات إدارة المعرفة والإبتكار  : (  2-3)الجدول رقم

عمليات إدارة 
 ابؼعرفة

 مسابنتها في الإبتكار

 
 
 

 توليد ابؼعرفة

إف تعريف ابؼعرفة ابغرجة داخل ابؼنظمة عن الزبائن كالسوؽ أك ابؼنتج كالبحث عن مكاف كجودىا في 
أكلا ثم فهمها كمقارنتها مع ابؼعرفة ابؼطلوبة للمنظمة  (رؤكس العاملتُ , النظم ,الإجراءات )ابؼنظمة 

 .تعتبر ابعهود التي برتاجها ابؼنظمة للئستمرار في عملية إبداع كإبتكار معرفة جديدة 
من مصادرىا ابؼختلفة داخلية أك خارجية مثل النقاش كابغوار كابؼؤبسرات كالاتصاؿ بتُ ابؼدير كبصاعات 
العمل كالزبائن كالعاملتُ يتم نقل ابؼعرفة كبرويلها من ضمنية إلذ كاضحة كينتج عن ىذا إبداع ابؼعرفة 

ككذا إستقطاب العاملتُ ابعدد خاصة ابؼتميزين كمؤسسات  البحث العلمي تؤدم إلذ إبهاد .التنظيمية 
 . ابؼعرفة كالإحتفاظ بها كتوزيعها كاستخدامها فهي تعتبر مصادر مستمرة كمتجددة للئبداع كالابتكار

 
 
 

من خلبؿ مشاركة فرؽ كبصاعات العمل الداعمة لتوليد رأس ماؿ معرفي جديد في قضايا كبفارسات 
كما تزكد .جديدة تساىم في تعريف ابؼشكلبت كإبهاد ابغلوؿ ابعديدة بؽا بصورة إبتكارية مستمرة

الشركة بالقدرة على التفوؽ في الإبقاز كبرقيق مكانة سوقية عالية في مساحات بـتلفة مثل بفارسة 

                                                           
 .382 بؿمد عواد الزيادات , مرجع سابق , ص 1
 .42 عبد الستار العلي , عامر قنديلجي, غساف العمرم , مرجع سابق , ص 2
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مشاركة 
 ابؼعرفة 

الاستًابذية كبدء خطوط عمل جديدة كالتسريع في حل ابؼشكلبت كنقل ابؼمارسات الفضلى كتطوير 
مهارات ابؼهنيتُ كمساعدة الادارة في توظيف ابؼواىب كالإحتفاظ بها,فتوليد ابؼعرفة ىو إبداع ابؼعرفة كىذا 

يعزز ضركرة فهم أف ابؼعرفة كالابتكار عملية مزدكجة ذات إبذاىتُ فابؼعرفة مصدر للئبتكار كالإبتكار 
 عندما يعود يصبح مصدرا بؼعرفة جديدة

إف ابؼعرفة تزداد بالإستخداـ كابؼشاركة كبتبادؿ الأفكار كابػبرات كابؼهارات بتُ الأشخاص فهي برتم 
التحوؿ من العمل الفردم إلذ العمل ابعماعي كتضمن كصوؿ ابؼعرفة ابؼلبئمة إلذ الشخص كالأشخاص 
الباحثتُ عنها في الوقت ابؼلبئم فهي تؤدم إلذ تدفق ابؼعرفة بحرية كسهولة بفا يؤدم إلذ بقاح الابتكار 

 .كبسيزه خاصة ابعماعي
التطبيق ىو إستعماؿ ,إعادة الإستعماؿ ,الإستفادة , التطبيق كالإدارة الناجحة ىي التي تستخدـ ابؼعرفة  تطبيق ابؼعرفة 

ابؼتوافرة في الوقت ابؼناسب دكف أف تفقد إستثمار فرصة توافرىا لتحقيق ميزة بؽا أك حل مشكلة كتطبيق 
 ابؼعرفة ىو الذم بوكم من خلبلة على فعالية كفائدة ابؼعرفة فهو تطبيق ابؼعرفة كىو  في الأختَ إبتكار 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على دراسات سابقة : المصدر 
في دراستها لطبيعة العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة كالأداء من جهة آخرل كالتي قامت بها الباحثة  (  Darroch)كقد توصلت 

في ابؼنظمات النيوزلندية إلذ أف دكر إدارة ابؼعرفة كآلية للتنسيق يقدـ دليلب على أف ابؼنظمات التي بؽا ميل بكو زيادة 
 1.كتطوير الإبتكار ىي أكثر رغبة في إمتلبؾ إدارة ابؼعرفة متطورة في جانبها السلوكي كالتطبيقي

فابؼنظمات التي بستلك قدرات في إدارة ابؼعرفة تكوف أقدر على إستخداـ مواردىا ابؼتاحة بفعالية ,بفا يؤدم إلذ الابتكار 
 .كالأداء الأفضل

 إذا فالإىتماـ بإدارة ابؼعرفة كتطويرىا يكوف من جانب إىتماـ ابؼنظمات الابتكارية أك ابؼهتمة بالإبتكار أك العاملة في 
قطاعات تتطلب التجديد الدائم كابؼستمر كالإبتكارات ىي طبيعة بقاءىا كإستمراريتها  أكثر من نظتَتها من ابؼنظمات 

كما أف القدرة على توفتَ متطلبات إدارة ابؼعرفة ككذا بقاح تطبيق بماذج إدارة ابؼعرفة يكوف لو إنعكاس كبتَ في .الآخرل
 .القدرة الابتكارية للمنظمة

أف ابؼنظمة يتعتُ عليها أف تتمتع بدعرفة في إدارة الإبتكار كبدكف ذلك تدمر قدراتها  (Wheelen & Hunger ) كيرل 
ابغقيقية , كىنا ينبغي التًكيز على نشاط البحث كالتطوير لتحقق ابؼنظمة النجاح فهو أساس الوصوؿ الذ الابتكار كما 

أنو الطريق الذم توظف من خلبلو ابؼنظمة خزينها ابؼعرفي في تقدلص منتجات أك خدمات جديدة للمستفيدين , إلذ 
جانب كونو إستثمار مستقبلي كمصدر مهم للمعرفة التقنية في ابؼنظمة كيبتكر القدرات على استيعاب كاستثمار ابؼعرفة 

 .ابعديدة
                                                           

1
 .121, ص2014أثر إدارة ابؼعرفة في أداء ابؼنظمات بحوث بؿكمة منتقاة ,ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية, القاىرة , مصر ,  
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 العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة كالابتكار في أف القدرات ابؼعرفية ابعوىرية للمنظمات برولت إلذ عمليات  ( Allee )كبودد 
أتاحت للمنظمات إبداع ك  إبتكػػػػػػػػػار منتجات جديدة بسرعة كبتَة , أك تعديل كتطوير ابؼنتجات ابغالية بسرعة أيضا إلذ 

 1. جانب سرعتها في تقدبيها إلذ السوؽ قبل منافسيها
أف إحدل مسؤكليات صناع ابؼعرفة ىي الإبداع كالإبتكار ابؼستمر كىذا ما جعل ابؼنظمات ابؼتطورة   ( Drucker)كيرل 

 2.تستمر بالإبداع مستفيدة من إسناد صناع ابؼعرفة 
فابؼنظمة الناجحة ىي التي تستفيد بفا تعرفة كتستثمر فيو كتنقل ما تعرفو في ابؼنظمة كتستخدـ ابؼعرفة في بذديد ابؼنظمة  بفا 

بهعلها قادرة على الدخوؿ في الساحة التنافسية كالتميز كالتكيف مع ابؼتغتَات البيئية كبزليها على ابؽياكل التقليدية التي 
تعرقل بقاح إدارة ابؼعرفة كتنتقل إلذ ابؽياكل التي تدعم كتتناسب مع متطلبات كبرديات إدارة ابؼعرفة,فتطبيق ابؼزيد من 

 .برامج إدارة ابؼعرفة يدعم ابؼنظمة أماـ التحديات كالضغوط ابؼختلفة كبهعلها منظمة إبتكارية

 العلاقة بين إدارة المعرفة والإبتكار: (  2-4)       الجدول رقم 

 .العلبقة بتُ إدارة ابؼعرفة ك الإبتكار الكاتب
 

ابؼعرفة ابؼدكنة في السجلبت كالتقارير الأرشيفية كالتي تدخل في ابغاسوب بسثل مصدرا  العنزم كنعمة
 .للئبتكار الذم تتاجر بو ابؼنظمات

Raisinghani  إدارة ابؼعرفة تتضمن إبتكار ىياكل تضم العناصر الأكثر تقدما من ابؼوارد التكنولوجية
كابؼدخلبت الأساسية التي تتيح للمنظمة أف تصنع قرارات فعالة كتستجيب بغاجات 

 .ابؼستفيدين كفق ابموذج فكرم مبدع كمبتكر
Drucker  إف ابؼنظمات في القرف ابغالر أصبحت بزلق ابؼعرفة ابعديدة كتنشرىا باستمرار كسرعاف

 .(إبتكارات )ما بذسدىا في تقنية أك منتج جديد 
Dufy  إدارة ابؼعرفة تدعم ابعهود للئستفادة من ابؼوجودات ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة بدا بوفز

 .الإبتكار كيركج ابؼعرفة القائمة كأساس للئفكار ابعديدة كدكرىا في صنع القرارات
Kotelnikov  إف انتقالنا من المجتمع الصناعي إلذ المجتمع ابؼعرفي يغتَ الإبتكار ,دكف أف يعتٍ ذلك

إختفاء الابتكار ابؼضاؼ أك تطوير ابؼنتوج كلكن إضافة إبعاد جديدة للئبتكار إلذ 
 جانب الأبعاد القدبية

 

Wick 
إف تعاكف العماؿ ذكم ابػلفيات كالثقافات ابؼتباينة يدعم تطوير الافكار كيوصل إلذ 

                                                           
1

. 379بؿمد عواد الزيادات , مرجع سابق , ص  
 .380 , ص ابؼرجع نفسو 2
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أفكار جديدة كمن ثم الابداع كالابتكار كإف الضغوط كالتحديات التي تعانيها  
ابؼنظمات بذعلها تبدع كتبتكر بفا يدفعها لتطبيق ابؼزيد من برامج إدارة ابؼعرفة بؼواجهة 

 .ىذه التحديات 
من إعداد الطالب إعتماد على مرجع  محمد عواد الزيادات ، إتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان ، : المصدر 

 .384-378 ، ص2008الأردن ، الطبعة الأولى ، 

فهي ليست غاية في حد  )  كمن خلبؿ كل ماسبق بيكن أف نقوؿ أف إدارة ابؼعرفة ىي أداة دعم كإسناد للئبتكارات
تزيد من فاعليتها كجودتها كتوفر البيئة كابؼناخ التنظيمي  (ذاتها كإبما كسيلة أك منهج للوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظمة 

ابؼساعد كابؼساند بؽا فهي أحد ابؼخرجات الأساسية لبرامج كتطبيقات إدارة ابؼعرفة كبقاحها يدؿ على ملبئمة كمناسبة 
عمليات كبرامج إدارة ابؼعرفة لطبيعة ابؼنظمة  كبهعل ابؼنظمة منظمة إبتكارية من خلبؿ الوصوؿ إلذ ابؼعرفة 

كتزيد في عمر أك دكرة حياة ابؼنتجات كبهعل ابؼنظمة مستعدة أكثر من أم كقت آخر للتجديد كلأم .الإبتكارية
تغتَ أذكاؽ الزبائن , دخوؿ منتجات جديدة أك بديلة اك مقلدة  , تغتَ  )تغتَات قد برصل في البيئة ابػارجية 

 . كتكوف إستجابة ابؼنظمة سريعة كغتَ متأخرة مع توفر البديل في ابؼخزكف ابؼعرفي  (...التكنولوجيا كابؼوارد

 أثر إدارة المعرفة على الإبتكار: المطلب الثالث 

سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ الأثر الذم تتًكو بفارسة ابؼؤسسات لإدارة ابؼعرفة كمفهوـ كبموذج كاستًاتيجية على بـرجات 
 .ابؼنظمة الأكثر أبنية كىو  الابتكار بشيء من التفصيل لأنواع الابتكار

 أثر  إدارة المعرفة على الابتكار التسويقي :الفرع الأول  
  تطرقنا سابقا إلذ مفهوـ الإبتكار التسويقي أك بدعتٌ أدؽ الابتكار في المجاؿ التسويقي كفي ابؼزيج التسويقي كالذم يعتبر 
من أىم الابتكارات بالنسبة للمؤسسة بؼا يتًكو من أثر سواء بالنسبة للمستهلك أك ابؼنافستُ أك صورة ابؼنظمة في بؿيطها 

سواء في )كالابتكار التسويقي يتأثر بإدارة ابؼعرفة كتطبيقها سواء في النوعية أك ابعودة أك الوقت ابؼستغرؽ ,ابػارجي 
 .أك الفاعلية أك قوة التأثتَ على ابؼنتجات كابػدمات  (ابغصوؿ على الأفكار كبذميعها  أك بذسيدىا

 كلقد حاكؿ الكثتَ من الكتاب كالباحثوف إبراز دكر ابؼعرفة في الإبتكار التسويقي كلقد كضعت مسارات متعددة 
إلذ أنو ينبغي على ابؼؤسسة أف تتمتع بابؼعرفة لتحقيق الابتكار في بؾالات  (Wheelen)كيشتَ , لتشخيص ىذا الدكر 

 1.التسويق , كينبغي التًكيز على بؾالات البحث كالتطوير لكي برقق النجاح فهذا أساس الوصوؿ إلذ الإبتكار

                                                           
1

. 30ياسر بشتَ علي إبراىيم , مرجع سابق , ص  
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إذا كنا نريد معرفة ماىية " بعنواف بفارسة الإدارة 1954في كتابو الصادر عاـ  ( Drucker  Peter)  فقد كتب كتب 
كىناؾ ىدؼ كاحد صحيح بؼنظمات الأعماؿ كىو توليد الزبوف  , كخاصة فيما ...العمل فيجب علينا أف نبدأ بأىدافو 

يتعلق بدستقبل الأعماؿ أك بقاحها , فما يشتًيو الزبوف كما يعتبره قيمة ىو أمر حاسم , إذ أنو ىو الذم يقرر ما ىي 
كابؼقصود ىنا أف غاية ابؼؤسسة ابغصوؿ على  . 1"بـرجات منظمات الأعماؿ , كماذا تنتج , كفيما إذا كانت ستزدىر

ميزة تنافسية مستدامة من خلبؿ كسب كلاء الزبوف الذم يصبح مركج بؼنتجات ابؼؤسسة ككذلك البحث عن أسواؽ 
 .جديدة فهو ابؼؤثر على منتجات ابؼؤسسة من خلبؿ الكم كالكيف

  فابؼنظمات الآف تسعى كتناضل لتقدلص خدمة متميزة لذلك فإف بناء معرفة تتعلق بالزبائن  ىو أمر ضركرم للمنافسة 
 .بفاعلية كإدامة الأداء كيتحقق ذلك من خلبؿ إدارة ابؼعرفة 

فإذا كاف الابتكار التسويقي يهدؼ إلذ تقدلص ما ىو جديد في ابؼمارسات التسويقية فإف ذلك لايتم إلا من خلبؿ ابؼعرفة 
ابعيدة للسوؽ كالأىم ىو الزبوف كلا يتحقق ذلك إلا من خلبؿ بناء معرفة منظمية حوؿ الزبوف كالتي ىي في ابغقيقة توليد 

 .للموجودات الغتَ ملموسة فيها , كبيكن إستخداـ ىذه ابؼعرفة لكسب الزبائن كالإحتفاظ بهم 

ات فيها ػػػػبالنسبة لإبتكار ابؼنتج الدراسات أف زبائن ابؼؤسسة يشكلوف أىم مصدر للئبتكارات كخاصة بتتثأفقد    
 % 25,كحوالركما أفّ ابؼوردين يعتبركف ثالش مصدر للئبتكار كخاصة فيما يتعلق بابتكار أساليب كطرؽ  إنتاج جديدة 

أعضاء غرؼ التصنيع , القائمتُ , رجاؿ البيع )من الإبتكارات يكوف مصدرىا ابؼستويات التشغيلية في ابؼؤسسة ذاتها 
يكوف  مصدرىا القائمتُ على ؼ % 25النسبة الباقية أم أما ( الخ...على خدمات ما بعد البيع

 2.تهم مهمة جدا للقياـ بأبحاث كلكن أيضا لإبقاحها كبذسيدىااتهم ككفاءا حيث تكوف مهار) (R&Dرالبحث كالتطوم

فمنظمات الأعماؿ ملزمة بجعل زبائنها شركاء بؽا فلقد أصبحوا أكثر ثقافة كذكاء كما أنهم مصدر للمعرفة التي برتاجها  
ابؼنظمة فهي ملزمة من أجل إرضاء زبائنها بتحديد  متطلبات الزبائن  كتوقعاتهم , أسلوب العلبقة مع الزبائن ,ككذا نظاـ 

 . معابعة الشكاكم 

 ابغاجات غالبا لتطوير الأفكار ىذه تأتي حيث ,ريةاالإبتك كالأفكار للمفاىيم إنتاجا ابؼصادر أىم من زبوف اؿ يعتبرحيث 
 .ابؼؤسسات إليها تسعى التي الغاية ىو الأختَ في قإرضاء لأف كابؼتطلبات

                                                           
 .411ىيثم علي حجازم , مرجع سابق , ص  1
  .33ص, مرجع سابق  , سوامس رضواف ,بوقلقوؿ ابؽادم 2
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عبر  مقابلة طريق عن ابؼعلومات عبجم كىذا,للببتكار ابؼمكنة صادرالد حوؿ بدراسة IBM  شركة قامت   حيث  
التنفيذيتُ  الرؤساء من % 76  إلذ أف الدراسة ىذه نتائج خلصت ,أعماؿ كرجاؿ تنفيذم رئيس 750مع  ابؽاتف
 حتلأ ابؼؤسسة الذم داخل التطوير ك البحث عـ ابعديدة بابؼقارنة للؤفكار الأكؿ ابؼصادر العملبء كتعاكف الشركاء صنفوا
 ابؼصادر  فإف IBM بها قامت التي الدراسة نفس  حسب.التنفيذيتُ الرؤساء تصنيف من % 14 بنسبة الثامنة ابؼرتبة
 ,العماؿ ,ابؼنافستُ , ابؼباشر العميل , الشركاء في  ابؼصادر كتتمثل :سسةمؤلل ابػارجية ابؼصادر ىي للببتكار الأكلذ

 1.الأخرل كابؼؤسسات كابؼختبرات البحوث  مراكز,ابؼؤسسة داخل كالتطوير البحث , ابعمعيات ,الاستشاريتُ

كبيكن أف نشتَ في ىذا الصدد إلذ مصطلح ابؼعرفة السوقية كالتي بيكن تعريفها على أنها بؾموعة من ابؼفاىيم كالأنشطة 
إلذ أف ابؼعرفة السوقية ىي عبارة عن  (( Kotler & Achrolالتي بسثل بؾموعة ابؼعرفة ابؼطلوبة للسوؽ كأشار كل من 

عملية بصع كبرليل ابؼعلومات ابػاصة بالزبائن كالأسواؽ كابؼنتجات التي تساعد ابؼنظمة على إنشاء ىويات كعلبمات 
 2.بذارية قوية

فابؼعرفة السوقية ماىي إلا معرفة ابؼنظمة بالزبائن كابؼنافستُ كالتكنولوجيا , فهي تلك البيانات كابؼعلومات التي تم بذميعها 
عن السوؽ كىذه ابؼعرفة تكّوف فكرة عامة كخاصة للمنظمة عن السوؽ ,من حيث طبيعة القول ابؼؤثرة فيو كالتي تتمثل 
بالزبائن كالمجهزين ككذلك ابؼنتجات ابؼعركضة في السوؽ كماىي طبيعة ابؼنافسة السائدة فيو كغتَىا من القول ابؼؤثرة في 

 3".السوؽ على ابؼنظمة

فابؼعرفة السوقية للمنظمة كإعتمادا على إدارة ابؼعرفة أك إدارة ىذا النوع من ابؼعرفة بيكن ابؼنظمة من تطوير كإبتكار 
 .منتجات جديدة كمتميزة قادرة على إشباع حاجات الزبائن كرغباتهم بفا يؤدم إلذ برقيق أىداؼ ابؼنظمة 

كذلك ىذه ابؼعرفة تؤدم إلذ إبداعات كإبتكارات قليلة الأخطاء ككذا سرعة الإستجابة للتغتَات ابؼفاجئة في رغبات 
 . كميوؿ الزبائن خاصة مع ابؼفهوـ ابغديث للتسويق كالذم إعتمد فلسفة جديدة ىي البيع من كجهة نظر الزبوف

 :فإدارة ابؼعرفة تؤدم دكرا مهما في عملية إبتكار السوؽ من خلبؿ ابؼزج بتُ ابؼعرفة الصربوة كابؼعرفة الضمنية فهي بذلك 

 ُتساعد ابؼنظمة على معرفة الزبائن ابغاليتُ بشكل أفضل أف تعمل بشكل أدؽ لإستهداؼ الزبائن ابؼتوقعت. 
                                                           

مذكرة مقدمة لنيل ،(دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة بتقرت )دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية لشهب الصادؽ , 1
 .32., ص2015 2014شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص الإدارة الاستًابذية كالذكاء الاقتصادم,جامعة أبي بكر بلقايد , تلمساف , ابعزائر , 

 . 49, ص مرجع سابق علبء فرحاف طالب الدعمي , فاطمة عبدالعلي سلماف ابؼسعودم, 2
. 51 , ص ابؼرجع نفسو 3
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 التنبؤ بابغاجات للزبائن ابعدد 
 كالتي حققت  Amazon .com كمن أمثلة الإبتكارات التسويقية الناجحة شركة توزيع ابؼطبوعات  أمازكف

بقاحات كبتَة في بؾاؿ الأعماؿ من خلبؿ التحوؿ من بسكتُ نشاطات الأعماؿ إلذ إكماؿ دكرة الأعماؿ عبر 
 1: الشبكة كالذم تطلب من الشركة أمرين 

  ربط متطلبات الزبوف مع نظم قواعد البيانات ابؼتعلقة بالزبوف أك نظم ابؼبيعات. 
  برستُ كفاءة العمليات الداخلية لتقليل كقت الإستجابة الكلي لطلبات الزبوف. 

كلعل ما جعل ابغلم حقيقة ىو إيصاؿ الكتب إلذ الزبائن التي يطلبونها حوؿ العالد من خلبؿ ابغلوؿ التي قدمتها 
إدارة ابؼعرفة في إطار العمل التعاكلش كابؼمارسات الفضلى بؼشاركة مستودعات ابؼعرفة كحالة كاقعية معتمد على 

الربط ابؼباشر بالشبكة العابؼية , كبسكتُ الزبائن من الوصوؿ إلذ ابؼكتبات التي يريدكنها مع تبياف مواصفاتها 
كبؿتوياتها كأسعارىا كأماكن كجودىا كما تقوـ بو الشركة من إعلبف كتركيج كخدمات تتطلبها عملية شراء كبيع 

 .الكتب
كما بيكن الإشارة إلذ إدارة معرفة الزبوف كىي أحد عناصر إدارة ابؼعرفة كالتي ترتكز على معرفة مابوتاجو الزبوف 

 2:كىي تهدؼ إلذ .فتكوف ابؼؤسسة على دراية تامة بدا ىو مطلوب في السوؽ فتسعى إلذ برقيقو
 ابغصوؿ على تصميم أفضل كأكثر تزامنا للمنتجات كابػدمات. 
  الإستعلبـ كابغصوؿ على رغبات الزبوف من خلبؿ التقرب كمعرفة أذكاقو 
 برقيق كلاء كالتزاـ الزبوف 

نشر التعاكف بتُ الزبوف كعماؿ ابؼؤسسة من أجل السهر على خدمتو كلها تساعد كتساند الإبتكار في المجاؿ 
 .التسويقي ليكوف أكثر فاعلية 

 أثر إدارة المعرفة على الابتكار في العمليات : الفرع الثاني 
في ابؼؤسسة كذلك من خلبؿ الإستعداد  (..التسويق ,عمليات الإنتاج  )تعمل إدارة ابؼعرفة على تطوير كبرستُ العمليات 

 الإبداعية ,(تنفيذ العمليات بسرعة كتكلفة قليلة  )الفعالية ,(بسثيل العمليات ابؼناسبة كإبزاذ أفضل القرارات  )للعمل 
 3.(تنفيذ الأعماؿ بطريقة جديدة كمبدعة كالتي تعمل على برستُ الفعالية كالإستعداد للعمل  )

                                                           
. 287 -286عبد الستار العلي , عامر قنديلجي , غساف العمرم , مرجع سابق , ص ص  1
مذكرة مقدمة كجزء ،(دراسة ميدانية لشركة نجمة للإتصالات )إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  بوركوة عبد ابؼالك ,2

. 108,ص 2011/2012من متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ ,جامعة منتورم , قسنطينة , 
3

 .121ص , 2010,الطبعة الأكلذ ,الأردف,عماف ,دار حامد للنشر كالتوزيع  ,إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول,خضرمصباح إبظاعيل طيطي  
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تساعد إدارة ابؼعرفة على برستُ العمليات كالفعاليات ابؼختلفة داخل ابؼنظمة مثل التسويق كالإنتاج كالمحاسبة كابؽندسة 
 : بالإضافة إلذ العلبقات العامة , بصيع ىذه الآثار بيكن مشاىدتها من خلبؿ ثلبث أبعاد رئيسية ىي 

 . كتعتٍ أداء العمليات الأكثر مناسبة أك ملبئمة كأخذ أفضل القرارات ابؼمكنة  : Effectivenessالفعالية  - 

 .كتعتٍ أداء العمليات بسرعة كبأقل تكلفة بفكنة : Efficiencyالكفاءة  - 

كتعتٍ أداء العمليات بصورة مبتكرة  :  Degree of  Process Innovationدرجة الإبتكار في العمليات  - 
 .كفيما يلي توضيح بؽذه الأبعاد. كحديثة بفا تؤدم إلذ برستُ الفعالية كالكفاءة

 تساعد إدارة ابؼعرفة ابؼنظمة في جعلها أكثر فاعلية في عالد الأعماؿ :  أثر إدارة المعرفة على فاعلية العمليات - 1
لإف إدارة ابؼعرفة الفاعلة تساعد , من خلبؿ مساعدتها في إختيار كتنفيذ العمليات الأكثر مناسبة كملبئمة لأعمابؽا

العاملتُ في ابؼنظمة على إختيار ابؼعلومات ذات القيمة العالية كالضركرية في مراقبة الأحداث ابػارجية , كىذا ينتج عن 
إستخداـ القاعدة ابؼعرفية من قبل القادة الإداريتُ في ابؼنظمة كبالتالر يؤدم إلذ تقليل ابغاجة إلذ برديث ابػطط كجعلها 
أكثر إستقرارا , كبابؼقابل فإف إدارة ابؼعرفة الضعيفة تؤدم إلذ حدكث الأخطاء في عمل ابؼنظمة لأف خطر تكرار الأخطاء 

 .القدبية يبقى عاليا

فالفاعلية ىي القياـ بالأعماؿ الصحيحة كتظهر آثار إدارة ابؼعرفة في الفاعلية من خلبؿ ابتكار بدائل خلبقة بغل ابؼشاكل 
 فالفاعلية ىي القدرة على برقيق الأىداؼ مهما كانت الإمكانيات ابؼستخدمة  .كاستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بأقصى ما بيكن 

 إف إدارة ابؼعرفة بصورة فاعلة بسكن ابؼنظمة من أف تكوف منتجة أكثر ك :أثر إدارة المعرفة على كفاءة العمليات -2
 : كفؤة من خلبؿ الآتي 

  برفيز العاملتُ على ابؼشاركة في ابؼعرفة كالانفتاح أكثر في الإستفادة من ىذه ابؼشاركة في مواجهة برديات
 .السوؽ

 بذنب الدخلبء الذين يسعوف للحصوؿ على ابؼعرفة من دكف مساعدة الآخرين كتطويرىم. 
 تقليل الكلف ذات العلبقة بابؼنتجات كالوصوؿ إلذ الأبماط ابؼختلفة من ابؼعرفة القيمة. 

فالكفاءة ىي أداء الأعماؿ بطريقة صحيحة كيظهر أثر إدارة ابؼعرفة من خلبؿ حل ابؼشاكل التي تعتًض التنفيذ كالعمل 
على تقليل التكاليف حيث تنخفض التكاليف فيتم إستخداـ أقل كم بفكن من  ابؼدخلبت كابؼوارد كالوقت كابعهد كابؼاؿ 

 .للحصوؿ على أكبر منفعة فهي ترتبط بابؼدخلبت كابؼخرجات أم ابؼوارد ابؼستخدمة كابؼتحصل عليها
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بدقدكر ابؼنظمة برقيق الاعتماد ابؼتزايد على ابؼعرفة :أثر إدارة المعرفة على درجة الإبتكار في العمليات - 3
 من خلبؿ مسابنة العاملتُ في إنتاج ابغلوؿ ابؼبتكرة للمشاكل بالإضافة إلذ  Shared Knowledgeابؼشتًكة 

 .تطوير عمليات الإبتكار في ابؼنظمة 
 Brainstormingكقد كجدت إدارة ابؼعرفة كأداة مساعدة في برفيز نشاطات العصف الذىتٍ 


كبالتالر مساندة  

 .عملية الإبتكار
 .كابعدكؿ التالر يوضح أثر إدارة ابؼعرفة على الابتكار في العمليات

 أثر إدارة المعرفة على العمليات في المنظمة : ( 2-9 ): الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة , المدخل إلى إدارة المعرفة الستار العلي ,عامر قنديلجي ,غساف العمرم , عبد  :المصدر
 .280, ص 2012عماف , الأردف , الطبعة الثالثة , 

                                                           
 ىو طريقة عملية بصاعية إبداعية براكؿ بؾموعة أفراد إبهاد حل بؼشكلة معينة بتجميع قائمة من الأفكار العفوية التي يساىم بها أفراد المجموعة , الذم طور كعرؼ العصف العصف الذىني 

أك إبتكار فكرة جديدة أك .كىي كاحدة من أساليب برفيز التفكتَ كالابداع التي تهدؼ بغل ابؼشكلبت حلب إبداعيا.  من خلبؿ كتاب التخيل التطبيقي1953الذىتٍ  ىو أليكس أكزبوف عاـ 
جديدة ككذلك ابغملبت الاعلبنية كالدعائية ابػدمات العامة في ابؼؤسسات أك في استحداث عمليات أك أنظمة أك خدمات ابؼؤسسات أك برستُ تطويرىا , كتستخدـ عادة ىذه الطريقة لتطوير ابؼنتجات ابعديدة في 

. كالبحوث كفي طرؽ الإدارة كإستًابذيات التسويق, كترجم العصف الذىتٍ لعدة مصطلحات كتدفق الافكار , توليد الأفكار 

فاعلية العمليات 

 قلة الأخطاء 
 موائمة التغتَات ابؼمكنة 

كفاءة العمليات 

 برستُ الإنتاجية 
 التوفتَ في الكلف 

عملية الإبتكار 

 ٍبرستُ العصف الذىت 
  التطبيق الأفضل للؤفكار

 .ابؼبدعة

 إدارة ابؼعرفة ابؼعرفة
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  أثر إدارة المعرفة على إبتكار المنتج: الفرع الثالث 

يعتبر الإبتكار في ابؼنتجات بالنسبة للعديد من ابؼؤسسات الإنتاجية ضركرة لا بد منها بؼواجهة ابؼنافسة من جهة 
كبؼسايرة حاجات كرغبات الزبائن ابؼتنامية كابؼتقلبة من جهة آخرل ,كلكن حتى يتم ىذا الإبتكار على الوجو ابؼطلوب 
لا بد أف يستجيب بعملة من الشركط كتوفر بصلة من الإمكانات كبفا بيكن ابعزـ بعدـ القدرة عن الإستغناء عنو ىو 

 1.ابؼعرفة كخاصة ابؼرتبطة بالمجاؿ التسويقي حيث لابيكن لأم إبتكار بؼنتج معتُ أف يتم بطريقة عشوائية أك عرضية 

فإدارة ابؼعرفة ضركرية قبل التفكتَ في تطوير ابؼنتج أك أثناء تطويره أك تعديلو أك حتى بعد تقدبيو للمستهلك كمعرفة ردكد 
فعلو بؼعرفة مدل إستجابتو بغاجاتو كرغباتو , كالقياـ بالقرار الناجح من خلبؿ تعديلو أك برسينو أك الإبقاء عليو أك حتى 

 .سحبو كىو ماتوفره إدارة ابؼعرفة من خلبؿ ابؼعرفة كابؼعرفة ابؼرتدة

تؤثر أيضا إدارة ابؼعرفة على ابؼنتجات كابؼخرجات ابؼختلفة التي تقدمها ابؼنظمة كخاصة في سوؽ ابؼنافسة ابغادة ,كبيكن 
 كابؼنتجات  Value –Added productsابؼنتجات ذات القيمة ابؼضافة : مشاىدة ىذه الآثار على بؿورين بنا 

ىذا مع العلم بأف الآثار على ىذه الأبعاد تأتي أيضا من .  Knowledge –Based productsابؼستندة على ابؼعرفة 
 : خلبؿ ابؼعرفة أك مباشرة من إدارة ابؼعرفة كما ىو مبتُ في الشكل التالر 

 مدى تأثير إدارة المعرفة على ابتكار المنتجات  : ( 2-10 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 ,دار ابؼستَة للنشر  المدخل إلى إدارة المعرفة عبد الستار العلي ,عامر قنديلجي ,غساف العمرم ,  :المصدر

 .281, ص 2012        كالتوزيع كالطباعة , عماف , الأردف , الطبعة الثالثة , 

 
                                                           

 .314,ص 2013,سبتمبر 09 ,بؾلة الإقتصاد ابعديد ,جامعة بطيس مليانة , ابعزائر ,العدد إدارة المعرفة التسويقية وإبداع المنتجات بضيد فشيت ,1

ابؼنتجات ذات القيمة ابؼضافة   ابؼعرفة إدارة ابؼعرفة
 ابؼنتجات ابؼستندة على ابؼعرفة 
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  أثر إدارة المعرفة على المنتجات ذات القيمة المضافة -1
 تساعد عمليات إدارة ابؼعرفة ابؼنظمات على تقدلص ابؼنتجات ابعديدة ككذلك برستُ ابؼنتجات القائمة في 
برقيق قيمة مضافة عالية مقارنة مع ابؼنتجات السابقة , كختَ مثاؿ على ذلك تطبيقات شركة فورد لإنتاج 

السيارات حيث تطلب الإدارة العليا بؽذه الشركة العملبقة سنويا من ابؼديرين العاملتُ فيها برقيق 
على ابؼعايتَ الأساسية بؼنتجاتهم مثل التحسينات على  (%7-5)التحسينات بنسبة تتًاكح مابتُ 

ابؼخرجات كمواصفاتها أك معدلات استهلبؾ  الوقود كغتَىا ,كبابؼقابل بتوجيو ابؼديرين لغرض برقيق مثل 
ىذه ابؼؤثرات , يتوجهوف إلذ نتائج أفضل التطبيقات السابقة كابؼوجودة في قاعدة البيانات بحثا عن ابؼعرفة 

 .التي بيكن أف تساعدىم في برقيق ىذه ابؼؤثرات 
كتنتفع أيضا ابؼنتجات ذات القيمة ابؼضافة من إدارة ابؼعرفة من ابعهود ابؼبذكلة في عمليات الإبتكار داخل 

 .ابؼنظمة
 أثر إدارة المعرفة على المنتجات المستندة على المعرفة  -2

بيكن أيضا أف تساعد إدارة ابؼعرفة تطوير ابؼنتجات ابؼستندة على ابؼعرفة من خلبؿ قواعد ابؼعرفة التي بستلكها  
ابؼنظمات  الإستشارية ك ابؼتخصصة في تطوير صناعة البربؾيات , كما كأف ابؼنتجات ابؼستندة على ابؼعرفة تساعد 

 . أيضا في بعض الأحياف من أف تلعب دكرا مهما في الشركات الإنتاجية التقليدية 

 أف ابؼنتج الذم يعبر عن إبداعية كإبتكارية ابؼنظمة كيعوؿ في تقدبيو على قاعدة (Dudley & Knoploch)كيرل 
معرفية يتسم بخصائص بذعل إستخدامو من قبل ابؼستفيدين أكثر بريقا , كيزداد إعتماد ابؼستفيدين عليو كما 

 1.يستجيب للتغتَ في ظركؼ السوؽ بسرعة أكبر من سواه كىذا مابهعلو أكثر تلبية بغاجات ابؼستفيدين

فالإبتكار قد يكوف في إبهاد إستعمالات آخرل للسلعة أك ابؼنتج القدلص فإدارة ابؼعرفة من خلبؿ كل ابؼعرفة حوؿ 
 .الزبوف كالأسواؽ توفر معرفة ىي في الأختَ فرصة بهب إستغلببؽا 

 .ككما ذكرنا سابقا فإف إبتكار ابؼنتج قد يكوف سلعة أك خدمة مقدمة 

كالواقع أف ابؼعرفة في الشركات ابػدمية تكوف ىي العامل الأكثر فاعلية كتأثتَا في بقاح الشركة ابػدمية سواء في جذب 
 1.الزبائن أك في إبتكار كل ماىو جديد من معرفة كخدمات كبدا بووبؽا إلذ الشركة ابػدمية الإبتكارية للمعرفة

                                                           
1

 .382بؿمد عواد الزيادات , مرجع سابق , ص  
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إلذ أف ابؼعرفة ىي مصدر الثركة مؤكدا أف تطبيق ابؼعرفة على الواجبات التي   (P.F.drucker)كلقد أشار دراكر 
نعرؼ كيف نؤديها قبل الآف نطلق عليها الإنتاجية , كعند تطبيق ابؼعرفة على الأعماؿ ابعديدة كابؼختلفة نطلق على 

 .كأف ابؼعرفة ىي التي تتيح لنا برقيق ىذين ابؽدفتُ .ذلك الإبتكار 

 أف ابؼنافسة من خلبؿ إبتكار ابؼنتوج يظهر عبر مزج ابؼعرفة عن  (Thompson & Strickland)كيشتَ 
 للبحث كالتطوير كلتصميم ابؼنتج كابؽندسة كأنواع آخرل من رأس  Know –Howإحتياجات الزبوف مع معرفة 

 2.ابؼاؿ الفكرم

فالشركات ابػدمية تتنافس اليوـ على أساس ابؼعرفة فبعض الشركات ابػدمية يكوف عملها الأساسي إبتكار ابؼعرفة 
كمراكز كبـتبرات البحث كالتطوير , كتصميم كتطوير البربؾيات كالأنشطة الإستشارية , كالبعض الثالش يستلزـ تقدلص 

ابػدمة فيو معرفة كثيفة كابؼستشفيات كابعامعات , كالبعض الثالث بحاجة إلذ ابؼعرفة بشكل متزايد من أجل تطور 
ابػدمات للمحافظة على العملبء كابؼصارؼ كالتأمتُ كابؼطاعم كالفنادؽ بؽذا كلو فإف ابؼعرفة بسثل مصدرا أساسيا 

لتحقيق ابؼيزة التنافسية في الشركات ابػدمية ,فهي توفر قدرة أكبر على إستخداـ نقاط القوة داخليا كالتقاط الفرص 
 خارجيا بشكل أكثر فاعلية ككفاءة ,

إف ابؼعرفة الكثيفة ىي التي بذعل التغيتَات كالتحسينات على ابػدمة عملية منهجية منظمة كليس بؾرد حالة عرضية 
كذلك لأف التًاكم ابؼنظم يكوف في ابؼعرفة الصربوة كىي ابؼعرفة القياسية ابؼقيدة التي بيكن كضعها في كتيب إجراءات 

تقدلص ابػدمة كفي ابؼعرفة الضمنية كىي أسرار ابػدمة المحتًفة كابؼتميزة كمثل ىذا التًاكم ىو الذم بهعل التطوير في 
 3.ابػدمة كقيمتها عبارة عن سلسلة متصلة كمتصاعدة بدا بهعلها ميزة تنافسية مستمرة 

من خلبؿ ماسبق فإدارة ابؼعرفة من خلبؿ إكتساب كتوليد كإدارة ابؼعرفة الضركرية كالإبؼاـ بابؼعرفة الصربوة أك الضمنية 
للزبوف لإبساـ النشاط التسويقي للمؤسسة  كبالتالر فهي أداة أك كسيلة كمنهج إدارم جد فعاؿ في إبقاح إبتكار ابؼنتج 

من خلبؿ توفتَىا كإمدادىا للقائمتُ على النشاط التسويقي بصفة عامة كالقائمتُ على إبتكار ابؼنتج بصفة خاصة 
 . بابؼعرفة اللبزمة لوضع ىذا الأختَ في ابؼسار الصحيح

 
                                                                                                                                                                                  

 .396 بقم عبود بقم , مرجع سابق , ص 1
 .382 بؿمد عواد الزيادات , مرجع سابق , ص 2
 .398 -397 بقم عبود بقم ,مرجع سابق , ص ص 3
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 أثر إدارة المعرفة على الإبتكار الإداري : الفرع الرابع 

يزداد اليوـ إبذاه ابؼديرين كالإدارة العليا بؼنح ابؼوظفتُ كالعاملتُ فيها سلطات لد يعهدكىا طبقا بؼمارسات التفويض 
كما تتجو الإدارة إلذ تطبيق منهج الإدارة على ابؼكشوؼ كمنح الثقة للموظفتُ كربطهم ماديا كإجتماعيا ,كالتمكتُ 

 .بابؼنظمة

 ك لقد كفرت إدارة ابؼعرفة فرصا كثتَة للمنظمات في المجتمعات ابؼتقدمة لتحقيق تقدـ تنافسي من خلبؿ إبتكار 
تكنولوجيا ككسائل إنتاج كأساليب عمل جديدة سابنت في خفض التكلفة كزيادة الأرباح , كل ذلك أدل إلذ خلق ما 

كإلذ ظهور مصطلحات مثل إقتصاد ابؼعرفة كبؾتمعات ابؼعرفة التي أصبحت تشكل اليوـ موضوع " صناعة ابؼعرفة "يسمى 
 1.الساعة لقطاع الأعماؿ بالدكؿ ابؼتقدمة

فالابتكار الإدارم يعتٍ خلق التنظيم ابؼناسب القادر على الاستفادة من البيانات كإدارتها كتسختَىا في خدمة الادارة 
ليحقق الاىداؼ ابؼرجوة, فابؼعرفة تلعب دكرا أساسيا في بناء قدرة ابؼؤسسة لتكوف مبدعة كمبتكرة فتوافر ابؼعرفة ىو أمر 

 2 .ضركرم

 في أف القدرات ابؼعرفية ابعوىرية للمنظمات برولت إلذ تكار الإدارم ك الإب إدارة ابؼعرفة العلبقة بتُ (Allee)بوددك  
ابؼنتجات ابغالية بسرعة  (تطوير)أك تعديل,   منتجات جديدة بسرعة كبتَة كإبتكارعمليات أتاحت للمنظمات إبداع

  3.إلذ جانب سرعتها في تقدبيها إلذ السوؽ قبل منافسيها, أيضا

 تتضمن برليل دقيق  كالابتكارلابد من إدارة للئبداع,  ابؼتولدة عن ابؼعرفة كالإبتكارات  ك لتحقيق النجاح في الإبداعات
فضلب عن برديد ,  ابؼنتوج أك ابػدمة ابؼتحققة عن توظيف تلك ابؼعرفةتكارالتي تدخل في إب, للؤنواع ابؼختلفة من ابؼعرفة

 . التي تلبي تلك الاحتياجاتتكارات ثم تقدلص الإب, احتياجات السوؽ

فإدارة ابؼعرفة ىي الإبتكار الإدارم ابعديد الذم نقل مركز الثقل في الإىتماـ كالفاعلية من ابؼوارد ابؼادية إلذ ابؼعرفة بوصفها 
 4.ابؼورد أك الأصل ابعديد الأكثر أبنية في صنع الثركة ,كما نقل التًكيز في الشركات من إدارة الأشياء إلذ إدارة ابؼعرفة

                                                           
 .74,ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث كدراسات , مرجع سابق , ص (بحوث بؿكمة منتقاة) أثر إدارة ابؼعرفة في أداء ابؼنظمات 1
. 122 بؿمد سيد علي , مرجع سابق , ص 2
الإبداع كالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة  ” ,بحث مقدـ إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ  أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيميفلبح بؿمد , عامر بشتَ , 3

. 2011 مام 19-18, جامعة سعد دحلب , البليدة , ابعزائر ,"دراسة كبرليل بذارب كطنية كدكلية
 .358 بقم عبود بقم ,مرجع سابق ,ص 4
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فضلب عن ,  ك أبنيتهما في بقاح تنافسية ابؼنظمات الإبتكار  تعزيز إدارة ابؼعرفة فيالعلبقة بتُ (Alberto)كما ك بررت
    ك , لاف تطوير ابؼعرفة مرتبطة بخصائص الإفراد ك تطويرىم, اثر ىذه العلبقة في صياغة استًاتيجيات ابؼنافسة

 فابؼنظمات اليابانية بزتلف في أنظمتها ابؼعرفية مقارنة بابؼنظمات , ابؼنظمة ثم قدراتها التنافسية تكاريةىذا ما يدعم إب  
ابؼعلومات ابػاصة بزبائنها ك بؾهزيها ك ابؼنظمات التي تتعامل ),كما أنها تغتَ معلوماتها بشكل مستمر, الأمريكية التقليدية

 1.كىذا ما بهعلها تطور منتجاتها ك عملياتها بشكل اكبر بفا تقوـ بو ابؼنظمات الأمريكية,  (معها

ك بدا , ك تستخدمها في بذديد ابؼنظمة, ك تنقل معرفتها عبر قنوات ابؼنظمة, ابؼنظمة الناجحة ىي التي تستثمر ما تعرفوؼ 
العماؿ ) من خلبؿ إستغلبؿ مبدعيها ك التكيف مع التغتَات البيئية, بهعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسية

في صنع إبداعات كإبتكارات جديدة  لد تكن من قبل أك إعطاء برسينات جوىرية  على ابؼنتج أك ابػدمة  (ابؼعرفيوف
 .ابغالية لتكوف في الأختَ ابؼنظمة سباقة في إعطاء آخر صرخة بؽذا ابؼنتوج أك ابػدمة

فابؼناىج الإدارية ابؼبتكرة تعمل على مستويتُ أكبؽا . فإدارة ابؼعرفة  توجو مديرم ابؼنظمات إلذ كيفية إدارة منظماتهم 
 .الإستفادة من الإمكانات القائمة للؤفراد كثانيا إخراج كتوليد الطاقات الكامنة داخل الأفراد بوسائل التحفيز كالتمكتُ

فتطبيق إدارة ابؼعرفة كنموذج كأسلوب إدارم سيؤدم إلذ مشاركة ابؼعرفة كالعمل ابعماعي كبالتالر تغتَ النظرة للؤسلوب 
فالابتكار الإدارم يتم التًكيز فيو .الإدارم ابؼتبع الذم بهب أف يكوف مرف كيتغتَ كفق التطور في معارؼ الأفراد ككفاءتهم 

على إستخداـ ابؼنظمة للتطبيقات الإدارية ابعديدة ابؼعتمدة على ابغاسوب ككذا برستُ الطرؽ ابؼتبعة في مكافأة العاملتُ 
 .كترقيتهم أك بذديدىا 

كبيكن ملبحظة أثر إدارة ابؼعرفة على الابتكار الإدارم من خلبؿ متطلبات إدارة ابؼعرفة أك ابؼتطلبات التي بهب أف توفرىا 
ابؼنظمة لنجاح إدارة ابؼعرفة  خاصة القيادة كالثقافة ابؼؤسسية القوية إضافة إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات فهي عوامل متداخلة 

 .كضركرية في منظمات ابؼعرفة التي بيكنها تفعيل عملية ابػلق كالإبداع كالإبتكار لدل الأفراد لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

فمن ابؼتطلبات الأساسية لنجاح أم عمل ىو ابؽيكل التنظيمي الذم بهب أف يتصف بابؼركنة كالتكيف مع البيئة كسهولة 
الاتصالات كالقدرة على الاستجابة السريعة للتغتَات ليستطيع الأفراد من إطلبؽ إبتكاراتهم كالعمل بحرية , فإدارة ابؼعرفة 

ككذا من .تؤثر على الابتكار الإدارم من خلبؿ إبتكار أساليب عمل تنظيمية كالتخصص كتقسيم العمل تبعا للوظائف 
 .خلبؿ أنظمة التحفيز كالتمكتُ كتشجيع ركح العمل كفريق 
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 .25ص ،  فلبح بؿمد , عامر بشتَ , مرجع سابق 
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فإدارة ابؼعرفة تركز على التفاعل بتُ الأفراد كابؼؤسسة فهي تهدؼ إلذ إبهاد ثقافة تنظيمية قوية تؤثر على سلوؾ الأفراد 
كابعماعات كتهييء ىيكل تنظيمي مرف كمساعد لنقل ابؼعارؼ كتشاركها كنظاـ حوافز داعم للؤفراد بفا يساىم في زيادة 

معارؼ الأفراد كقدراتهم كتواصلهم كيدفعهم بغل ابؼشكلبت في كل كظائف الإدارة  كابؼساعدة في ابزاذ القرارات , فإدارة 
ابؼعرفة كتبنيها في ابؼنظمة يؤثر على الابتكار الإدارم من خلبؿ ابتكار طرؽ إدارية جديدة تتناسب مع التوجو ابعديد 

لإدارة ابؼعرفة كالتأقلم مع ابؼناخ الذم تتطلبو إدارة ابؼعرفة سواء في ابؽيكل التنظيمي ككضوح التصميم كالأدكار كابؼسؤكليات 
كالصلبحيات كنظاـ ابؼكافأت ككذا مناخ العمل ابؼلبئم من خلبؿ درجة الاستقلبلية كابغرية في ابزاذ القرارات  كالاتصاؿ 

 .كدكر القيادة كالثقافة التنظيمية ابؼتجددة كابؼكتسبة كالتي تعتبر كذلك كميزة تنافسية للمؤسسة

الشركة الوحيدة في بؾاؿ إنتاج أشباه ابؼوصلبت التي إستطاعت  (سايبرس بظي كونداكتور ) كعلى سبيل ابؼثاؿ بقد شركة
 (ركجرز. ج )كمفتاح بقاح ىذه الشركة ىو الإبتكار الإدارم الذم يقوده , 1973برقيق أرباح بصفة مستمرة منذ عاـ 

بردد داخل ىذا النظاـ ابؼهاـ الأسبوعية ,رئيس بؾلس الإدارة فقد صمم كمعاكنوه نظاـ إدارم بست بربؾتو على الكمبيوتر 
تتجدد ىذه ابؼهاـ طبقا لأىداؼ الشركة كل يوـ إثنتُ ثم , عامل كموظف يعملوف بالشركة 1400لكل فرد من إبصالر 

حيث بيكن لكل فرد ,يتم قياس معدلات الأداء كل يوـ أربعاء كأختَا تتم مراجعة ابؼهاـ يوـ ابعمعة بهدؼ الإنتهاء منها 
أف يبعث برسائل إليكتًكنية عن ابؼهاـ التي تم تنفيذىا أك تعرضت بؼشكلبت في التنفيذ مع إقتًاحاتو بحيث تتسلم الإدارة 

 1.ىذه الرسائل كبسررىا إلذ الأقساـ ابؼختصة لإبقاز ابؼهاـ

فكلما توفرت إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة كلما زادت قدرة الدكائر التنظيمية على تنظيم نشاطاتها كمهامها كمعرفة أبعاد 
 .العلبقة التنظيمية مع الدكائر الآخرل ,كما تؤدم غلى زيادة التنسيق كالتكامل بتُ الدكائر ابؼختلفة 
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 :خلاصة الفصل 

بناء على ما تم ذكره سابق فإف الابتكار ىو من أىم بـرجات ابؼؤسسة كيلعب دكر كبتَا في تنافسية ابؼؤسسة كمصدر 
مهم للربح الإضافي  لتغطية التكاليف كربح الوقت كتنسيق الأعماؿ كدعم أعماؿ كنشاطات ابؼؤسسة كىو كذلك مؤشر 

للؤداء ابعيد للمؤسسة ,كتلعب إدارة ابؼعرفة دكرا أساسيا في دعم كتعزيز الابتكار من خلبؿ ما تقدمو من معرفة سواء 
داخلية أك خارجية تسهل عمل ابؼبتكرين ككذا  بناء قاعدة معرفية تنظيمية كبزلق بيئة تنظيمية داعمة كبؿفزة للئبتكار 

 كمشجعة لتوليد كنقل كتشارؾ ابؼعرفة كابػبرات , 

فابؼؤسسات ابؼتبنية كابؼعتمدة على إدارة ابؼعرفة بيكنها ملبحظة كبرسس التغيتَ في تفكتَ كبفارسات مواردىا البشرية كزيادة 
الثقة كالولاء كالتحفيز من خلبؿ مستول الأداء كالفاعلية كذلك بؼا تتًكو إدارة ابؼعرفة كعملياتها من آثار إبهابية على 

ابؼؤسسة من خلبؿ زيادة التعلم كابؼشاركة في ابؼعرفة كنقل ابػبرات كبرسن ابؼناخ التنظيمي ككذا الثقافة ابؼؤسسية كالتي 
ككذا برستُ الأداء ...يكوف بؽا أثر إبهابي على بـرجات ابؼؤسسة من خلبؿ الإبتكارات كابؼمارسات التسويقية كالتًكبهية 

الداخلي كقلة الأخطاء من خلبؿ إبتكار عمليات تنظيمية مناسبة للمؤسسة كبرستُ ابؽيكل التنظيمي كإعطاء حرية كثقة 
 .  للعماؿ 

فالابتكار ىو تبتٍ كتطبيق للؤفكار كابؼعرفة ابعديدة التي توفرىا كتقدمها إدارة ابؼعرفة كتنظمها كتسهل الإستفادة منها 
كبالتالر بيكن إعتبار إدارة ابؼعرفة كمساند كشريك للببتكار كبؿسن لو من خلبؿ ابعودة كالفعالية ككخالق كمولد للئبتكار 

في ابؼؤسسات الناشئة 



 

 
 

 

 الثالـــــــــــــــــــث الفلــــــل      
 التطبيقيــــــــــة         الدراســـــة

 

 مؤسسة روائــــــح الـــــورود بالــــــــــــــــــوادي                           

 

  للدراسة المنهجي الإطار. 

 الدراسة بيانات وتحليل عرض 

 الدراسة نتائج 
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 :تمهيد 

تطرقنا في الفصلتُ السابقتُ إلذ إدارة ابؼعرفة كالإبتكار كأثر الأكلذ على الثالش في ابعانب النظرم ,ك علينا الإنتقاؿ بعد     
إلذ ابؼيداف كبؿاكلة إكتشاؼ كاقع  إدارة ابؼعرفة ك الإبتكار في ابؼؤسسة الإقتصادية كمن ثم الكشف عن العلبقة السببية 

بتُ إدارة ابؼعرفة كالإبتكار , لذلك قمنا بتخصيص الفصل الثالث لإسقاط ما تم تناكلو في الفصلتُ السابقتُ على إحدل 
التي تعتبر كاحدة من ابؼؤسسات الرائدة في بؾاؿ صناعة العطور "ركائح الوركد "ابؼؤسسات ,كقد كقع إختيارنا على مؤسسة 

 .في ابعزائر كالتي تنشط في بيئة تنافسية قوية كالتي تعتبر الابتكار مفتاح البقاء كالتفوؽ 

 : كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث 

 تقدلص عاـ بؼؤسسة ركائح الوركد بالوادم: ابؼبحث الأكؿ

 الإطار ابؼنهجي للدراسة :ابؼبحث الثالش

برليل كتفستَ نتائج الدراسة  :ابؼبحث الثالث 
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 بالوادي الورود روائح لمؤسسة عام تقديم :الأول المبحث

 تعتبر مؤسسة كركد من ابؼؤسسات ابعزائرية الرائدة في بؾاؿ العطور كىي منظمة ضمن بؾموعة مكونة من سبع مؤسسات 
 "بؾموعة كركد "متحدة برت إسم 

 التعريف بمجموعة الورود :المطلب الأول 

كيعمل بها أكثر  , 2ـ25000  تقع بؾموعة كركد بابؼنطقة الصناعية كوينتُ بولاية الوادم , كتتًبع على مساحة قدرىا 

 1: مؤسسات ىي 07 عامل كتتشكل ىذه المجموعة من 500من 

  مؤسسة روائح الورودParfums Wouroud) :) كىي ابؼؤسسة الأكلذ في المجموعة كالأقدـ بؾابؽا صناعة
 .العطور 

  مؤسسة الوليد للطباعة والتغليف El Walid Emballages & Edition):) جانفي 06تأسست في 
دج ,كتساىم ابؼؤسسة الوليد بدصنعها بشكل أساسي في 200.000.00برأس ماؿ إجتماعي يقدر ب1998

بزفيض تكاليف مؤسسة ركائح الوركد فيما بىص شراء مواد التعبئة كالتغليف كالطباعة على قاركرة العطر 
 .2001مارس 01كتكاليف أخرل كقد كانت بداية الإستغلبؿ في 

  مؤسسة الوفاء للتعمير والبناء:El Wafa Urbanisme ))   كيبلغ رأبظابؽا 2000تم إنشاؤىا في سنة 
 .كىي بؾمدة حاليا,  كإختصاصها أشغاؿ البناء كالتعمتَ 10.000.000الإجتماعي بػػػػػػػػػػػػ 

  مؤسسة الورود لمواد التجميل والصابون :( Wouroud Cosmetics) ككاف 2001 أنشأت في 
كىي ,ابؽدؼ التكامل بينها كبتُ مؤسسة ركائح الوركد حيث تقوـ بصناعة صابوف الزينة كبـتلف مواد التجميل 

 .بؾمدة حاليا
  مؤسسة الوصل للأشغال العموميةEl Wasl Travaux Publics):) كتقوـ بعدة 2004أنشأت في 

 .إلخ...أنشطة أبنها إبقاز الطرؽ ,السدكد ,ابعسور ,
  مؤسسة الوسيلة للإعلامEl Wassila Multimédia):) كبؾابؽا الإتصاؿ كالسمعي 2004 أنشأت في 

 .البصرم

                                                           
1
 .02/05/2018,عن مقابلة مع السيد بؿمد طيب غزاؿ مكلف بالدراسات في مؤسسة ركائح الوركد  
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  مؤسسة الواحات للنقل (El Wahat Transports): حيث تقوـ بربط بتُ ابؼوردين 2006أنشأت في 
 .كابؼستهلكتُ كىي متخصصة في نقل البضائع

 مجموعة الورود : ( 3-1) الشكل رقم                         

 

 من إعداد الطالب اعتمادا على ابؼعلومات السابقة :                              المصدر

 التعريف بمؤسسة روائح الورود :المطلب الثاني 

 النشأة والتطور : الفرع الأول  

كشركائو " سالد عطالله جديدم "  حيث قاـ السيد 1963 يعود إنطلبؽ ابؼؤسسة أك بداية صناعة العطور إلذ سنة 
قاـ 1983بابعزائر العاصمة ,كفي سنة " الرياض "بإنشاء أكؿ مصنع متخصص في صناعة العطور آنذاؾ برت إسم 

 إنػػػػػػػػػػػػفرد 1987 ديسمبر 06مع أخيو بإنشاء مؤسسة ركائح الوركد بالوادم , كبتاريخ " بؿمد البشتَ جديدم "السيد 
 .بدلكية ابؼؤسسة كدخلت ابؼؤسسة مرحلة جديدة من التطوير كالتحستُ " بؿمد البشتَ "

 الذم نالت بو ابؼؤسسة شهرة كاسعة كقد ساىم في Sixiéme Sens"" كقد إشتهرت ابؼؤسسة بعطرىا ابغاسة السادسة 
كمؤسسة ركائح كركد أكؿ من إستعمل التًميز بالأعمدة كطريقة لتسيتَ ابؼخزكف , زيادة رقم أعماؿ ابؼؤسسة بنسبة كبتَة

 بفا سهل بؽا من مهمة متابعة 1001 في ابعزائر حيث منحتها  ابؼنظمة الدكلية لتًقيم ابؼنتجات ببرككسل الرقم 1993سنة

مجموعة 
الورود

مؤسسة ركائح 
الوركد الوركد بؼواد 

التجميل 
كالصابوف

الوصل 
للؤشغاؿ 
العمومية

مؤسسة 
الواحات 

للنقل

الوفاء للبناء 
كالتعمتَ

الوليد 
للطباعة 
كالتغليف

الوسيلة 
للئعلبـ
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أنشات مؤسسة ركائح الوركد موقع على الأنتًنيت كىي ,كمراقبة حركة ابؼواد الأكلية كابؼنتجات, ككاستمرار بؼستَة التطوير 
 1994.1أكؿ شركة تنشأ موقع على الأنتًنتُ في ابعزائر كتم ذلك خلبؿ سنة 

 دخلت ابؼؤسسة في مرحلة جديدة من التطوير كالتجديد حيث قامت بتجديد ألات 1997 ك1995كبتُ سنتي 
الإنتاج بأحدث الألات كبناء ابؼصنع كفق طابع معمارم بهمع بتُ الأصالة كابغداثة بؼواكبة تطور ابؼؤسسة كإستًابذيتها 

كقامت ابؼؤسسة بعدىا بإنشاء مصنع الوليد للطباعة كالكرتوف كالبلبستيك كذلك من خلبؿ الاستثمار في بؾاؿ , ابعديدة
كقد جهز مصنع الوليد بأحدث الألات كالأجهزة .مواد التغليف كالطباعة للتقليل من الاستتَاد كالاعتماد على نفسها 

 :ابؼستوردة كىي الأكلذ من نوعها في شماؿ أفريقيا حيث تقوـ مؤسسة الوليد بػػػػػ

  تلوين الزجاج , كتصنيع ابؼواد البلبستيكية ,الطباعة على الزجاج كتصميم كصناعة علب الكرتوف كالطباعة عليها
طباعة كتغليف عالر ابعودة حيث استطاعت ابؼؤسسة برقيق نوع من الإكتفاء الذاتي حيث أصبحت , كترميلو 
 . من ابؼواد التي برتاجها لصناعة العطور%80تصنع 

 تعريف مؤسسة روائح الورود للعطور :الفرع الثاني
 كىي مؤسسة ذات مسؤكلية بؿدكدة برأس ماؿ 1987 ديسمبر 06 تأسست مؤسسة ركائح الوركد  بالوادم في 

 دج كتنتمي إلذ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كتقع بابؼنطقة الصناعية كوينتُ بالوادم 500.000.000إجتماعي قدره 
,كنشاطها الأساسي ىو تصميم كتطوير ,إنتاج كتسويق العطور , ماء العطور مزيل الركائح 48مقابلة للطريق الوطتٍ رقم 

 2.مديرىا العاـ ىو السيد بؿمد البشتَ جديدم.كابؼناديل ابؼعطرة

 بطاقة تعريفية بمؤسسة روائح الورود :   (  3-2 )الشكل رقم               

 

 

 

       

 إعتمادا على كثائق ابؼؤسسةمن إعداد الطالب :المصدر
                                                           

1
مذكرة مقدمة ,(دراسة حالة مؤسسة روائح الورود الوادي)دور الترويج في إنجاح السياسات التسويقية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,قعيد ابراىيم  

 .188ص ,2009,ابعزائر ,كرقلة ,جامعة قاصدم مرباح ,لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في العلوـ الإقتصادية
2
 http://www.wouroud.com 

 

 Sarl .wouroud                                                          Parfums WOUROUDروائح الورود     : الإسم التجاري 

  دج500.000.000: رأس المال الإجتماعي 
 تصميم ، تطوير ،إنتاج وتسويق العطور ،ماء تواليت ،مزيل الروائح ومناديل معطرة: النشاط 

 ولاية الوادي.المنطقة الصناعية كوينين : المقر الإجتماعي 

   www.wouroud.com                                    parfums WOUROUD: ابؼوقع الإلكتًكلش 
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   إف مؤسسة كركد من خلبؿ جودة منتجاتها ككفاءة كخبرة موظفيها كقيادتها بظحت بؽا باف تصبح مؤسسة رائدة في 
قطاعها فقدت صدرت منتجاتها إلذ العديد من الدكؿ كحصلت على عدة جوائز كطنية كعابؼية كشاركت في عدة معارض 

 1:دكلية ككطنية نذكر منها

Golden America Award 1998    1998 جائزة أمريكا الذىبية للنوعية. 

-International Awar for quality 1994 ابعائزة الدكلية للجودة  

-International gold star 

-International Recongnition of efficiency 

-World Quality commitment award 1997جائزة الاىتماـ بالنوعية باريس 

-Africa award 1992     1992 بباريسالدكلية جائزة أفريقيا 

-International Award for quality 1992  

-Certified IQNET; 

-Bassma Djazairia  جائزةFCE  منتجات03منتدل رجاؿ الاعماؿ ابعزائرين على  . 

-Certified ISO 9001  2010. مام 26 منذ 2008 ك إصدار 2006مام 11في 2000إصدار شهادة إيزك 

كالتي يتم عرضها على موقع ابؼؤسسة في الشبكة العنكبوتية أك على حسابها في كمن بتُ ابؼنتجات التي تنتجها ابؼؤسسة 
 2: بلتصرىا في ابعدكؿ التالرموقع التواصل الإجتماعي فيسبوؾ 

  روائح الورود منتجات مؤسسة : (   3-1 )الجدول رقم 
Pochette Parfumes Eaux de Toilettes Feminines Eaux de Toilettes Masculines 

Sixième Sens 

Oscar 

Féminin   

EL-SENOR 

Ocean 

Miss Wouroud 

Junior 

Opinion 

Sixième Sens 

Féminin 

Wouroud de Wouroud 

Miss Wouroud 

Borane 

Danisia 

Roma 

Mawja 

Samba 

Indigo 

Lady mawga 

ELU parfum 

Oscar 

EL-SENOR 

Ocean 

Junior 

Option 

Eros 

Ulyss 
Smoke 

Sixième Sens silver & black 

 

Déodorant femme Déodorant Homme Coffret Cadeaus 
- Wouroud de Wouroud 

- Mawja 

- Darling 

- borane 

- please 

-Some Times Grenade 

-Some Times papaye 

-Some Times orchidée 

- Sixiém sens 

-Sixiém sens Blach 

- Oscar 

- Elu 

-Junior 

- Some Times Venille 
- Never 

- Sixiém sens 

- Wouroud de Wouroud 

-Miss de Wouroud 

- Oscar 

- Elu 

إعتمادا على كثائق ابؼؤسسة  : المصدر

                                                           

Parfums Wouroud
1
 .حساب ابؼؤسسة على موقع التواصل الإجتماعي فيسبوؾ  

2
 http// www.wouroud.com 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة روائح الورود : المطلب الثالث 

تتكوف مؤسسة كركد للعطور من عدة مصالح مقسمة حسب كظيفة ابؼؤسسة كابؼهاـ ابؼتنوعة كىي مكملة لبعضها فمن 
 .خلبؿ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة كالذم تتحد فيو ابؼهاـ الرئيسية

كبرديد الأدكار الرئيسية للعاملتُ كما يبتُ نظاـ تبادؿ ,الطريقة التي يتم من خلببؽا تنظيم ابؼهاـ " فابؽيكل التنظيمي ىو 
فهو يوضح كبودد ".ابؼعلومات ككذا برديد آليات التنسيق كأبماط التفاعل اللبزمة من بتُ الأقساـ ابؼختلفة كالعاملتُ فيها

كيفية توزيع ابؼهاـ كالواجبات كابؼسؤكؿ الذم يتبع لو كل موظف كأدكات التنسيق الربظية كأبماط التفاعل الواجب إتباعها 
            1.كتطبيقها 

 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة ركائح الوركد  : ( 3-3)                           الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعتمػػػػػػادا على كثائق ابؼؤسسة :المصدر
                                                           

 , 02,02العدد,11المجلد ,المجلد الأردنية في إدارة الأعماؿ ,متطلبات تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة,نهاية عبد ابؽادم التلبالش كآخركف 1.
 .450ص,2015

 الرئيس ابؼدير العاـ

 نائب المدير

 مساعد المدير المكلف بالدراسات أمانة الإدارة

 ممثل إدارة الجودة
  بمراقبة التسيير مساعد المدير المكلف

مصلحة 

تطوير 

 المنتجات 

مصلحة 

 التسويق

مصلحة 

 التموين

مصلحة 

 الانتاج

 مصلحة النقل مصلحة الإعلام الألي

المصلحة 

 التجارية

المصلحة 

 التقنية

مصلحة 

الموارد 

 البشرية

مصلحة 

المحاسبة 

 والمالية

 المصلحة الطبية الاجتماعية مصلحة الوقاية والأمن
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   كلدل مؤسسة كركد للعطور ىيكل تنظيمي يسمح بالستَ ابغسن للعمل كالتنسيق بتُ كل ابؼصالح من خلبؿ تقسيم 
إضافة إلذ التًكيز على ابعودة ك التجديد من خلبؿ مصلحة إدارة ,للوظائف كابؼسؤكليات ككذا العلبقات بتُ كل ابؼصالح

  1:ابعودة ككذا  مصلحة تطوير ابؼنتجات  فهو يتكوف من عدة مصالح بيكن إبرازىا فيما يلي 

  كىو صاحب ابؼؤسسة حيث يقوـ بدتابعة الستَ ابغسن بعميع مصالح ككحدات ابؼؤسسة كمراقبة : المدير العام
فهو الذم بودد سياسات .كتوجيو بصيع ابؼصالح كيعتبر متخذ القرار النهائي بعد التشاكر مع بصيع ابؼصالح

 .ابؼؤسسة كىو عضو في منتدل رؤكساء ابؼؤسسات 
  يتمثل دكر السكرتارية في مساعدة ابؼدير كبرضتَ الإجتماعات كالرد على كل ابؼكابؼات ككذا :السكرتارية

 . إمساؾ البريد الوارد كالصادر كمواصلة النشاط في حالة غياب ابؼدير العاـ 
  كمتابعة الستَ ابغسن لنظاـ إدارة ابعودة  كتتمثل مهامو في مساعدة ابؼدير: مساعد المدير المكلف بالجودة

 .ككذا رفع التقارير حوؿ ستَ نظاـ ابعودة
  مصلحة تطوير المنتجات: 

 العمل على خلق أك تطوير منتجات جديدة أك برسينها  -
, شكل القاركرة ,التغليف , ابؼسابنة كالعمل على تصميم ابؼنتجات ابعديدة سواء من خلبؿ الإسم  -

 .التغليف 
  التعريف  كىي مصلحة مهمة في ابؼؤسسة تقوـ بتسويق منتجات ابؼؤسسة من خلبؿ: مصلحة التسويق

بدنتجات ابؼؤسسة كتنظيم ابؼعارض كالإتصاؿ مباشرة بابؼستهلكتُ كدراسة أذكاؽ ابؼستهلكتُ إضافة إلذ متابعة 
 .تطورات أسعار السوؽ كبرليلها كبصع ابؼعلومات عن كافة ابؼنتجات ابؼنافسة الوطنية كالأجنبية 

  كىي مسؤكلة على ابؼنتج النهائي من خلبؿ الإشراؼ على عمليات الإنتاج كالتغليف ككذا :مصلحة الإنتاج 
 .متابعة الستَ ابغسن للعمل إضافة إلذ تغطية الإحتياجات كالطلبيات في الوقت ابؼناسب 

  كتتكفل ىذه ابؼصلحة بعرض كتسويق منتجات ابؼؤسسة كالإستماع إلذ شكاكم :المصلحة التجارية 
كتنفيذ السياسات , ابؼستهلكتُ كإقتًاحاتهم كتسجيلها كبرليلها ككذا دراسة السوؽ كبرديد حجم ابؼبيعات

 .التجارية للمؤسسة

                                                           

 .193-192ص ص ,مرجع سابق , قعيد ابراىيم  1 .
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  كىي مصلحة ذات أبنية بالغة في ابؼؤسسة تتكفل بإستقطاب  كتوظيف الكفاءات  :مصلحة الموارد البشرية 
ككذا ضماف التكوين الضركرم للعماؿ كبرفيز العماؿ من خلبؿ أنظمة ابؼكافآت كابغوافز كالأجور كمتابعة 

 .نشاط العماؿ كالإىتماـ بابؼورد البشرم كإكتشاؼ ابؼواىب كابؼبتكرين
  كىي مسؤكلة عن إعداد ابؼيزانية كالتعامل مع البنوؾ ككذا ابقاز كل الوثائق :مصلحة المالية والمحاسبة 

 .المحاسبية مثل الفواتتَ ك كصولات الإستلبـ كالستَ ابغسن لكل ابؼعاملبت البنكية أك مع الضرائب
  بوظى ابعانب الإجتماعي بعناية بفيزة لدل مؤسسة كركد للعطور يدؿ على : المصلحة الطبية الإجتماعية

ذلك من خلبؿ ابؼركز الطبي الإجتماعي ابغاصل على موافقة الوزارة الوصية كابؼزكد بدعدات عصرية بالإضافة إلذ 
سيارة إسعاؼ للحالات ابؼستعجلة كالذم يسهر على صحة العماؿ كعائلبتهم  كالوقاية كبضاية العماؿ من 

كما يوجد طبيب كمرشدة إجتماعية كإخصائية في علم النفس ,الأخطار ابؼنجرة عن ابغوادث كالأمراض ابؼهنية 
لتلبية بصيع حاجيات العماؿ فمن بتُ مهاـ إختصاصية علم النفس مثلب الإىتماـ بابؼشاكل الدراسية لأبناء 

اما الطبيب فهو , العماؿ كالعمل على حلها بزيارتهم داخل ابؼدارس كتكوين بنزة كصل بتُ الأكلياء كابؼدرسة 
يعالج العماؿ في عيادتو داخل مؤسسة كركد للعطور كمتابعتهم طبيا في البيت كفي ابؼستشفى مع أف قاعة العلبج 

 1.تفي بدتطلبات الطوارئ بالإضافة إلذ الإسعافات الاكلية
  كمهمتها نقل السلع كابؼنتجات إلذ الزبائن ككذا توفتَ النقل كإيصاؿ ابؼنتجات إلذ  مراكز التوزيع :مصلحة النقل

 كالبيع بابعملة ككذا جلب ابؼادة الأكلية للمؤسسة في الوقت ابؼناسب
  كتتكفل مصلحة التموين بالتنسيق مع ابؼوردين  كتسليم الطلبيات بؼصلحة الإنتاج ككذا توفتَ :مصلحة التموين 

    كل ابؼشتًيات اللبزمة لمحتلف الأقساـ ككحدات ابؼؤسسة كضماف ابؼواد الأكلية

 الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني 

    سيتم في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ مصادر كأساليب بصع البيانات, كالتعريف بدجتمع كعينة الدراسة كنستعرض 
 .الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في معابعة البيانات كابؼعلومات  ككذا إختبار صدؽ كثبات أداة الدراسة

 

 

                                                           
1
 http// www.wouroud.com 
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 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة: الفرع الأول 

كيدؿ بؾتمع الدراسة على   ,1"بؾتمع الدراسة ىو بصيع الأفراد أك الأشخاص الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث   " 
بؾموعة العناصر التي بؽا خاصية أك عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرل التي بهرم عليو البحث 

 .أك التقصي ,كمن خلبؿ دراستنا ىذه فإف بؾتمع الدراسة ىو عماؿ مؤسسة ركائح كركد بالوادم

 :عاملب ,مقسمتُ حسب الفئات ابؼهنية إلذ 120كيتكوف بؾتمع الدراسة من 

 توزيع عمال مؤسسة ورود للروائح : (    3-2 )الجدول رقم 

       المجموع العدد الفئات 
  13 الإطارات 

 13 أعوان التنفيذ 120
 94 أعوان التحكم

 إعتمادا على كثائق ابؼؤسسة من إعداد الطالب: المصدر 

 عينة الدراسة : الفرع الثاني 

كتعتٍ جزء من بؾتمع الدراسة الذم بذمع منو البيانات ابؼيدانية  , بحيث يتم إختيارىا لتمثل المجتمع بسثيلب جيدا , كمن  
 .ثم دراستها كالتعرؼ على خصائصها , كمنها نستنتج خصائص المجتمع الذم سحبت منو العينة

كقد اختًنا العينة العشوائية من بؾتمع الدراسة كىي بسثل بؾتمع الدراسة كبيكن تعميم النتائج ابؼتوصل بؽا على باقي المجتمع 

 إستبياف من طرؼ ابؼوظفتُ أم بنسبة 40 إستبياف على ابؼوظفتُ كتم الإجابة على 40ابؼدركس, حيث تم توزيع 

 . %100إستًجاع 

 

                                                           

 
. 226ص  ,ابعزائر , قسنطينة,مؤسسة حستُ راس ابعبل للنشر كالتوزيع  ,منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية,نادية سعيد عيشور 1
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 خصائص عينة الدراسة :الفرع الثالث 

 .ابعنس, العمر, ابؼستول التعليمي, سنوات ابػبرة, ابؼستول الوظيفي: سوؼ نتناكؿ خصائص عينة الدراسة من حيث   
  المتغيرات الشخصيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 3-3)الجدول رقم 

 .SPSSv25 من إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات نظاـ :               المصدر

 :توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس -1
من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف عدد العماؿ الذكور أكبر من عدد العاملبت الإناث, حيث أف نسبة الذكور    

ككذا بعد مقر ابؼؤسسة  ابؼنطقة كىذا الفرؽ راجع لطبيعة  ,%32.5 في حتُ نسبة الإناث تقدر بػ  %67.5ػػػػػػػتقدر ب

 
 التكرار          المتغير

النسبة 
( %)المئوية

 
 التكرار              المتغير

النسبة 
 (%)المئوية

س 
لجن

 67.5 27 ذكرا
مي 

تعلي
ى ال

ستو
الم

 35 14ثانوي فأقل 
 35 14تقني سامي  32.5 13 أنثى

 22.5 9ليسانس  100 40 المجموع

عمر
ال

 

 7.5 3مهندس  22.5 09 سنة 30أقل من 
-  30أقل من 
 40سنة

 00 00ماستر فأكثر  42.5 17

- سنة40أقل من 
سنة 50

08 20 

رة 
لخب

ت ا
 100 40المجموع سنوا

 22.5 09 سنوات 5أقل من 15 06 سنة 50أكثر من 
 40 16 سنوات 10أقل من    100 40المجموع 

لية 
ابغا

فة 
وظي

 22.5 9 سنة 15أقل من   32.5 13إطار ال
 15 6 سنة فأكثر 15 32.5 13عون تنفيذ 
 100 40المجموع  35 14عون تحكم 
 100 40المجموع 
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كالرسم البيالش ابؼوالر عن التجمعات السكنية , كذلك إلذ طبيعة  الصناعة حيث الإناث تكوف في ابؼؤسسات ابػدمية 
. يوضح نسبة الذكور ك الإناث في عينة الدراسة

 :توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار العمر- 2

 ( سنة 40 إلذ 30من أقل )فنجد اف الفئة  ،من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف توزيع أفراد العينة كفقا بؼعيار العمر   
 ثم ( سنة30أقل من )للفئة العمرية التي تتمركز في المجاؿ  (%22.5 ),تلتها نسبة  (%42.5) أعلى نسبة بواقع احتلت

كمنو بيكن , (سنة 50أكثر من ) , ثم أختَا الفئة العمرية  (%20)بنسبة  (سنة  50-سنة40أقل من )الفئة العمرية 
إضافة إلذ القوؿ أف ىناؾ حضور معتبر لفئة الشباب التي تتميز بابغماس كحب العمل ,كىذا في الفئتتُ الأكلذ كالثانية,

سياسة ابؼؤسسة التي تعتمد على توظيف الشباب لأف لديهم بضاس أكثر للعمل كالبحث عن التميز ككذا الإتياف بأفكار 
 سنة 40فعدد العماؿ أقل من , جديدة كبالتالر فهي تدخل في التجديد كإعطاء دائما نفس كرؤية جديدة للمؤسسة 

سنة فهناؾ توازف نوعا ما بتُ التجديد كإعطاء ركح جديدة للئبتكار كابػبرة 40أكبر بقليل من عدد العماؿ أكبر من 
 .الطويلة ابؼهمة بؼثل ىذه الصناعات

: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار المستوى التعليمي- 3
بقد أف ابؼؤسسة برتوم على مستول .من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف توزيع أفراد العينة كفقا بؼعيار ابؼستول التعليمي

 %35حيث بقد أف ابؼستول التعليمي ثانوم فأقل برصل على نسبة عالية حيث كصلت إلذ تعليمي متنوع بؼوظفيها 
 .كذلك يعود إلذ أف الفئة العمالية الأكثر تعمل في مصلحة الإنتاج في التعليب 

 %03 كمهندس بػػػػ%09 ثم يليو مستول ليسانس بػػػػػػػ%35كما أحتل ابؼستول التعليمي تقتٍ سامي نفس النسبة 
غتَ أف الدراسات العليا غتَ موجودة لذلك .حيث بدأت ابؼؤسسة في توجيو إىتمامها لتوظيف عاملتُ من مستول عالر

على ابؼؤسسة الإىتماـ أكثر بأصحاب الدراسات العليا بؼا بيكنهم تقدبيو من معارؼ كأساليب إدارية حديثة كبؼا لا حتى 
                     .التعاقد مع ابعامعات ك الاساتذة

 

  : توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار سنوات الخبرة.4
أقل من ] ثانية أف توزيع أفراد العينة من حيث سنوات ابػبرة جاءت في ابؼرتبة الأكلذ الفئة اؿ السابقيلبحظ من ابعدكؿ

 05أقل من ]كلذ كالثالثة  , ثم تليها الفئة الأ ابؼكونة للعينة 40 فردا من بؾمع  16 أم  %40 بنسبة  [ سنوات10
بنسبة [ سنة فأكثر15]كأختَا الفئة الأختَة ,  أفراد لكل عينة09 أم  %22.5بنسبة  [ سنة15أقل من ]ك[ سنوات
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سنوات كىي مدة كافية لكسب خبرة كفهم لمجاؿ 10حيث نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ خبرتهم أقل من , 15%
 .ابؼؤسسة كما يعزك ذلك إلذ سياسات التوظيف في ابؼؤسسة

 :الوظيفة الحالية توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار -05

 مع فئة عوف تنفيذ %32.5 فرد بنسبة 13فيما بىص بؾاؿ الوظيفة ابغالية أك ابؼهنة بقد أف الإطارات بلغ عددىم 
حيث تقوـ الإطارات بتوجيو .%34.1 فرد بنسبة 14بنفس العدد كالنسبة متبوعتُ بفئة عوف بركم حيث بلغت 

سياسات ابؼؤسسة كابزاذ القرارات ابؼهمة كالبحث عن أسواؽ جديدة بؼنتجات ابؼؤسسة  فيما تتمثل مهمة أعواف التحكم 
 .أعواف التحكم في تنفيذ الأعماؿ اليومية خاصة في مصلحة الإنتاج كأعواف التنفيذ في دعم كمساندة

 بياناتأدوات جمع ال:نيالمطلب الثا
   عند إجراء الدراسة ابؼيدانية يتطلب من الباحث الاستعانة بوسائل مساعدة كمناسبة بسكنو من الوصوؿ إلذ ابؼعلومات 

: اللبزمة, كالتي يتمكن بواسطتها من معرفة ميداف الدراسة, كقد تضمن بحثنا ىذا في جانبو ابؼيدالش التقنيات التالية
: المقابلة- 1
كتعرؼ ابؼقابلة على .تعد ابؼقابلة من الأدكات ابؼنهجية ابؼستعملة بعمع البيانات كأكثرىا استخداما نظرا بؼميزاتها كمركنتها  

تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة بواكؿ فيو الشخص القائم بابؼقابلة أف يستثتَ معلومات كآراء أك :" أنها
 1".معتقدات شخص أخر أك أشخاص أخرين للحصوؿ على بعض البيانات ابؼوضوعية

كالتي يعطى فيها ابؼبحوث حرية الكلبـ دكف  (غتَ ابؼهيكلة)كفي دراستنا ىذه إعتمد الباحث على ابؼقابلة ابؼفتوحة 
 كفي عدة  ,2018 مام02:  بتاريػػػػػػػػػػػخابؼكلف بالدراسات كعليو فقد تم إجراء مقابلػػػػة مع . بؿددات للزمن أك الأسلوب

  .بذديد ابؼنتجات كالتًكيج بؽا  في ابؼؤسسة ككيف يتم الإبتكار حيث أكضح كاقع مناسبات أخرل 
عبارة عن بموذج يضم بؾموعة من الأسئلة التي توجو للؤفراد بهدؼ ابغصوؿ :" يعرؼ الاستبياف على أنو:الاستبيان- 2

إف الدراسة ابغالية إعتمدت على أداة الاستبياف بالدرجة الأكلذ بعمع البيانات, ثم الاعتماد على ". على بيانات معينة
: كلقد صمم الاستبياف بالشكل التالر. ابؼقابلبت من أجل تدعيم نتائج برليل الاستبياف

كيتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة, كىي ابعنس, العمر, ابؼستول التعليمي,ابؼستول الوظيفي, :القسم الأول- 
. سنوات ابػبرة

: كيتعلق بدحاكر الاستبياف كتم تقسيمو كفقا بؼتغتَات الدراسة كما يلي:القسم الثاني- 
 توليد :  أبعاد كما يلي03 فقرة, كينقسم إلذ 18كيتكوف من « إدارة المعرفة» ابؼتغتَ ابؼستقل:المحور الأول

 -طبيق ابؼعرفةت- مشاركة ابؼعرفة– ابؼعرفة 
                                                           

1
 .329ص , مرجع سابق  ,نادية سعيد عيشور 
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 أبعاد كما يلي04 فقرة, كينقسم إلذ 21كيتكوف من  «الابتكار» ابؼتغتَ التابع :المحور الثاني  : 
 . الابتكار الإدارم–ابتكار ابؼنتج - الابتكار في العمليات- الابتكار التسويقي

 
أبعاد الإستبيان : ( 3-4 )الجدول رقم

 
 
 
 
 
 

 .دراسات سابقة بالاعتماد على لطالبمن إعداد ا:المصدر
, غالبا,أحيانا, نادرا,أبدا)كلقد استخدـ مقياس ليكرت ذك ابػمس درجات لقياس إجابات أفراد العينة لعبارات الاستبياف 

,كما تم ضبط ابغدكد الدنيا كالعليا للمقياس , بهدؼ ابغصوؿ على ابؼتوسط ابؼرجح, كذلك من خلبؿ حساب  (دائما
, كمن ثم حساب ابؼدل ابؼتوسط بقسمة ابؼدل على عدد (4=1-5)ابؼدل عن طريق الفرؽ بتُ أكبر كأصغر كزف

, يتم بعدىا إضافة ىذه القيمة (0.8),بكصل على طوؿ الدرجة الواحدة في ابؼقياس كىي (0.8=4/5)درجات ابؼقياس 
, لنحصل بعدىا على ابغدكد الدنيا ك العليا لكل درجة, كما ىو موضح في ابعدكؿ (1)إلذ الدرجة الدنيا للمقياس كىي 

: التالر
 ابػماسي ليكرت مقياس (: 3-5 )الجدول رقم

 5 4 3 2 1الدرجة 
 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدامستوى الموافقة 

 5.00 -4.20 4.19 – 3.40 3.39- 2.60 2.59 – 1.80 1.79 – 1.00المتوسط المرجح 

 طالب بالإعتماد على دراسات سابقة من إعداد اؿ:المصدر
 

أدوات التحليل الإحصائي : ثالثالمطلب ال
     من أجل دراسة فرضيات الدراسة كبرليل بؿاكر الإستبياف , تم استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

(SPSS.v25) .يعتبر برنامج SPSS بدختلف إصداراتو من البرامج الأساسية كابؼهمة في التطبيقات الإحصائية 
 كأصبح إبظو IBM أشتًتو شركة 2009 كفي عاـ SPSS من قبل شركة  1968للبيانات, كقد ظهر البرنامج سنة

أرقام الفقرات  الإبتكارأرقام الفقرات  إدارة المعرفة
 24-19 الابتكار التسويقي 7 - 1 توليد ابؼعرفة

 29-25 الابتكار في العمليات 13 - 8 مشاركة ابؼعرفة
 33-30 ابتكار ابؼنتج 18- 14 تطبيق ابؼعرفة

 39-34 الابتكار الإدارم 
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IBM SPSS Statistics
 بتحليل البيانات ابػاصة بالدراسة من خلبؿ إبهاد مقاييس SPSSكيسمح برنامج . 1

إلخ,حيث ...الإحصاء الوصفي كابؼتمثلة في مقاييس النزعة ابؼركزية, مقاييس التشتت كاحتساب التكرارات كالنسب ابؼئوية
  :عمل الباحث على إعتماد أساليب التحليل الإحصائي التالية

 
  مقاييس الإحصاء الوصفي(Descriptive Statistic Measures:) بغرض كصف خصائص عينة الدراسة 

كذلك من خلبؿ التكرارات كالنسب ابؼئوية,كالإجابة على عبارات ابؼقياس كمعرفة الأبنية النسبية بالاعتماد على 
 .ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية

 فهو 0.60,بحيث إذا كاف ابؼعامل أقل من "الاستبياف" لقياس مدل ثبات أداة الدراسة :معامل كرونباخ ألفا 
 يعتبر جيدا, 0.70 يعتبر مقبولا, أما إذا كاف ابؼعامل أكبر من 0.70ضعيف, في حتُ إذا كاف موجود في حدكد 

 .ككلما اقتًب ابؼعامل من الواحد الصحيح كلما كاف أجود
 فهو مقبوؿ0.5بحيث إذا كاف ابؼعامل أكبر من ,لقياس صدؽ أداة الدراسة:الجذر التربيعي لالفا كرونباخ . 
 من أجل اختبار خضوع الدراسة للتوزيع الطبيعي أـ لا : معامل الإلتواء والتفلطح(Normal Distribution.) 
 لكشف الأثر الذم بسارسو إدارة ابؼعرفة على بموذج ابؼفتًض اؿ للبختبار مدل ملبئمة :تحليل التباين للانحدار

 .الإبتكار كأبعاده
  ابؼستقل على أبعاد ابؼتغتَ التابعكذلك لاختبار أثر ابؼتغتَ:البسيطتحليل الانحدار .  
 لدراسة نسبة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على أبعاد ابؼتغتَ التابع: معامل التحديد 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:رابعالمطلب ال
 ثبات أداة الدراسة : الفرع الأول

 كيقصد بها مدل ابغصوؿ على النتائج نفسها أك نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ مشابهة باستخداـ الأداة 
الذم بودد مستول قبوؿ أداة " ألفا كركنباخ " نفسها, كفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامل 

:  فأكثر حيث كانت النتائج كما يلي0.60القياس بدقدار 
 
 
 
 

                                                           
1
http: www.keefwiki.com 
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 ثبات أداة الدراسة  (:3-6)جدول رقم                  ال
                              

 

 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ لطالب من إعداد ا:المصدر
كىو معامل ثبات جيد كمناسب  (0.949)من خلبؿ ىذا ابعدكؿ نلبحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ 

لأغراض البحث , كما تعتبر بصيع معاملبت الثبات لمحاكر البحث كأبعادىا مرتفعة كمناسبة لأغراض البحث, كبهذا نقوؿ 
. أف ثبات الأداة بؿقق

 
 صدق أداة الدراسة :الفرع الثاني

. تم اختبار صدؽ أداة الدراسة من خلبؿ كل من الصدؽ الظاىرم ك الصدؽ البنائي
من أجل اختبار صدؽ أداة الدراسة ظاىريا,تم توزيع الإستبياف على بؾموعة من : الصدق الظاىري -1

 إضافة الأساتذة ابعامعيتُ في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ في جامعة بؿمػد خيضر بسكرة
من أجل بركيم الأداة,ككفقا لآراء المحكمتُ  (02أنظر ابؼلحق رقم) إلذ أستاذ في جامعة بضة بػضر بالوادم

(. 01أنظر ابؼلحق رقم )قاـ الباحث بإجراء التغتَات ابؼناسبة,كتم إعداد الإستبياف في صورتو النهائية 
 
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور       

 إدارة المعرفة

 0.863 07توليد ابؼعرفة  
 0.847 06مشاركة ابؼعرفة 
 0.931 05تطبيق ابؼعرفة 

 0.930 18إدارة المعرفة  

 الإبتكار

 0.814 06الابتكار التسويقي 
 0.810 05الابتكار في العمليات 

 0.782 04إبتكار ابؼنتج 
 0.896 06الابتكار الادارم 

 0.901 21ار ـــــــــالإبتك  
 0.949 39كل محاور الاستبيان 
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 : معامل صدق المحك  . 2
حيث بلغ معامل الصدؽ " ألفا كركنباخ "تم حساب معامل صدؽ المحك من خلبؿ أخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل      

كىو معامل  جيدا جدا كمناسب لأغراض كأىداؼ البحث , كىذا ما يظهره   ( 0.973   )الكلي لأداة الدراسة 
 :  ابعدكؿ التالر 

 معامل الصدؽ كالثبات : ( 3-7 )ابعدكؿ رقم  

 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب  من إعداد اؿ:المصدر
تحليل وتفسير نتائج الدراسة : المبحث الثالث

    نتطرؽ في ىذا ابؼبحث لتحليل كتفستَ ابذاىات أفراد العينة بكو بؿاكر الاستبياف, كإختبار علبقة الارتباط بتُ متغتَات 
. الدراسة,إلذ جانب اختبار فرضيات الدراسة , ثم تفستَ النتائج التي تم التوصل إليها

 تحليل إتجاىات أفراد العينة حول محاور الدراسة : المطلب الأول
 : للئجابة على السؤاؿ التالر      يتناكؿ ىذا ابؼطلب برليل ابذاىات أراء أفراد العينة حوؿ فقرات الاستبياف

 ما ىو واقع ادارة المعرفة في مؤسسة روائح الورود؟
.  مع تفستَ النتائج كدرجة ابؼوافقة باستخداـ ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم, ككذا ترتيب كل فقرة في كل بعد

: إدارة المعرفةتحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول محور - أولا
: كما يلي" إدارة ابؼعرفة"سيتم دراسة ابذاىات أراء أفراد العينة حوؿ فقرات أبعاد المحور الأكؿ

 معامل الصدؽ معامل الثبات ألفا كركنباخ عدد العبارات 
 0.928 0.863 07 توليد ابؼعرفة

 0.920 0.847 06 مشاركة ابؼعرفة
 0.964 0.931 05 تطبيق ابؼعرفة
 0.964 0.930 18 إدارة ابؼعرفة

 0.902 0.814 06 الابتكار التسويقي
 0.90 0.810 05 الابتكار في العمليات

 0.796 0.634 04 ابتكار ابؼنتج
 0.946 0.896 06 الابتكار الإدارم

 0.945 0.894 21 الابتكار
 0.973 0.947 39 الاستمارة ككل
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": توليد المعرفة" تحليل فقرات البعد الأول- 1
. توليد ابؼعرفةبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

  لإجابات أفراد العينة حوؿ فقراتكالتًتيب كدرجة ابؼوافقة ابؼتوسطات ابغسابية كالإبكرافات ابؼعيارية (: 3-8)جدول رقم
  الأكؿ توليد ابؼعرفة للمحور الأكؿ إدارة ابؼعرفةبعداؿ

ابؼتوسط الفقرة رقم الفقرة 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

درجة  التًتيب
 ابؼوافقة

 غالبا 02 0.96 3.72تعمل ابؼؤسسة على دعم الأفكار ابعديدة للعاملتُ  01
 غالبا 03 0.89 3.65  كتقوـ بتوفتَىاتدرؾ الإدارة نوعية احتياجاتها ابؼعرفية 02
 غالبا 05 1.10 3.50تستعتُ ابؼؤسسة ببعض ابػبراء من خارج ابؼؤسسة  03
 غالبا 03 0.863 3.65يتم اكتساب ابؼعرفة من بذارب العاملتُ  04
 أحيانا 06 1.07 3.07 توفر ابؼؤسسة أقساـ للبحث كالتطوير لأفراد ابؼؤسسة 05
تشجع ابؼؤسسة على تطوير ابؼعرفة لدل أفرادىا من  06

 خلبؿ برامج التكوين
 غالبا 04 0.875 3.55

 غالبا 01 0.777 3.90 تهتم ابؼؤسسة بتوظيف الأفراد ابؼبدعتُ 07
 غالبا  0.698 3.57 توليد ابؼعرفةإجابات أفراد العينة ابذاه  بعد 

 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر
 , 0.698 كابكراؼ معيارم قدره 3.75 قد حقق متوسط حسابي قدرهتوليد ابؼعرفةيتضح من ابعدكؿ أعلبه أف بعد     

فمن خلبؿ فقرات ىذا  أبنية بعد توليد ابؼعرفة بالنسبة للمؤسسة كىذا يدؿ على درجة موافقة عالية لأفراد العينة حوؿ 
البعد نلمس أف إجابات العينة تتجو إلذ درجة  ابؼوافقة غالبا كعلى  إىتماـ ابؼؤسسة بكل الأساليب  كالإجراءات التي 

تهدؼ إلذ إكتساب معارؼ جديدة بؼوظفيها كذلك من خلبؿ أكلا إدراؾ نوعية إحتياجاتها ابؼعرفية كثانيا من خلبؿ 
توفتَىا من خلبؿ سياسات التكوين ابؼتبعة من طرؼ ابؼؤسسة كذلك من خلبؿ التنسيق مع بؿتلف مصالح ابؼؤسسة من 
أجل برديد الإحتياجات التدريبية ككذلك التنسيق مع مدارس التكوين ابؼتخصصة التي تتعامل معهم ابؼؤسسة مع مراعاة 

الفرنسية كالتي تعتبر العاصمة GRASS) قراس )ابؼيزانية ابؼخصصة للتكوين فقد قامت ابؼؤسسة بعدة تربصات بددينة 
, 1العابؼية للعطور  لبعض العماؿ في المجاؿ التقتٍ التجارم إضافة إلذ دكرات من المحاضرات كالدركس ابعامعية التكميلية 

ككذا حرص ابؼؤسسة على توظيف أفراد أكفاء كذكم خبرة في بعض التخصصات كىذا ما تسعى إليو مؤسسة كركد  كونها 
  2.تهدؼ إلذ التميز 

 

                                                           
1
 www.wouroud.com 

 .ركائح الوركد مقابلة مع السيد بؿمد الطيب غزاؿ مكلف بالدراسات في مؤسسة 2
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": مشاركة المعرفة" ثانيتحليل فقرات البعد ال- 2
. مشاركة ابؼعرفةبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

 لإجابات أفراد العينة حوؿ التًتيب كدرجة ابؼوافقةالإبكرافات ابؼعيارية ك   ابؼتوسطات ابغسابية ك(:3-9 )جدول رقم
  الثالش مشاركة ابؼعرفة للمحور الأكؿ إدارة ابؼعرفةبعد اؿفقرات

رقم 
الفقرة 

الفقرة 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

 التًتيب
درجة 
 ابؼوافقة

 أحيانا 6 0.722 2.875تصدر ابؼؤسسة نشرات كدكريات كأنواع ابؼطبوعات ابؼختلفة  01
 من قبل الزملبء القدامى الأكثر  كوينتتبع ابؼؤسسة أسلوب الت 02

 خبرة 
 غالبا 5 0.814 3.45

 كلا يقوموف  ابؼعرفةتقاسم كنقلتسود بتُ العاملتُ ثقافة  03
 باحتكارىا

 غالبا 4 0.900 3.60

لدل ابؼؤسسة تسهيلبت تكنولوجية خاصة للتشارؾ في ابؼعرفة  04
 (شبكة الاتصاؿ الداخلي ,البريد الالكتًكلش ): , مثل 

 غالبا 3 0.861 3.77

سياسة ابؼؤسسة تسمح باحتكاؾ العماؿ كىذا لتسهيل انتقاؿ  05
 ابؼعارؼ بينهم

 غالبا 1 0.790 3.87

ىناؾ تبادؿ للخبرات بتُ ابؼختصتُ ك الأقساـ كالوحدات بتُ  06
 فتًة لأخرل 

 غالبا 2 0.812 3.82

 غالبا  0.616 3.56 مشاركة ابؼعرفةإجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  
 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

(, 0.616)ك ابكرافا معياريا قدره  (3.56)يتضح من ابعدكؿ أعلبه أف بعد مشاركة ابؼعرفة حقق متوسطا حسابيا قدره 
كىذا يدؿ على درجة موافقة عالية كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تتبع سياسة تسمح بنقل كمشاركة ابؼعارؼ بتُ موظفيها 
من خلبؿ زرع ابؼؤسسة لثقافة مشاركة ابػبرات كابؼعارؼ كما أف أسلوب كطريقة العمل تسمح بإحتكاؾ العماؿ كما أف 

 فمؤسسة ركائح الوركد كنظرا للمدة الطويلة التي تنشط فيها في ,ابؼؤسسة تعتمد التكوين من طرؼ ابؼوظفتُ الأكثر خبرة
ىذا المجاؿ فإنها مزكدة بدعارؼ كخبرات في بؾاؿ صناعة العطور فمن خلبؿ تبادؿ للمختصتُ كحضورىم في بـتلف 

 .  الوحدات أك الأقساـ يتم نقل كمشاركة ىذه ابؼعرفة للعماؿ 
( 2.87)على متوسط حسابي يقدر بػػػػ"  تصدر ابؼؤسسة نشرات كدكريات كأنواع ابؼطبوعات ابؼختلفة"كما حازت الفقرة 

فابؼؤسسة قانت مؤخرا بإصدار كثيقة ,كجاءت في التًتيب الأختَ ضمن فقرات البعد  (0.722)كإبكراؼ معيارم قدره 
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فمن خلبؿ لوحة الإعلبنات في ابؼؤسسة تقوـ بتوصيل الرسائل التي تريد , عن سياسة ابعودة في ابؼؤسسة كمرتكزاتها 
 .ابؼؤسسة بلوغها سواء تعليمات داخلية من الإدارة أك سياسة ابعودة للمؤسسة 

": تطبيق المعرفة" ثالثتحليل فقرات البعد ال- 3
. تطبيق ابؼعرفةبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

 لإجابات أفراد العينة حوؿ التًتيب كدرجة ابؼوافقة ابؼتوسطات ابغسابية كالإبكرافات ابؼعيارية ك (: 3-10)جدول رقم
  تطبيق ابؼعرفة للمحور الأكؿ إدارة ابؼعرفةفقرات

رقم 
الفقرة 

الفقرة 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
درجة 
 ابؼوافقة

 أحيانا 3 1.085 3.275بسنح ابؼؤسسىة ابغرية للعاملتُ في تطبيق ابؼعرفة كابؼعلومات ابعديدة  01
 غالبا 1 1.106 3.425إزالة العوائق أماـ تطبيق ابؼعرفة ب ابؼؤسسة تمتو 02
 أحيانا 5 1.202 3.200توفر ابؼؤسسة متطلبات تطبيق ابؼعرفة ابؼادية كالبشرية  03
 أحيانا 2 1.227 3.325تعتمد ابؼؤسسة أسلوب التوجيو لتطبيق ابؼعرفة ابعديدة  04
تشجع ابؼؤسسة على استعماؿ الطرؽ ابغديثة كابؼبتكرة في العمليات  05

 الداخلية
 أحيانا 4 1.354 3.250

 أحيانا  1.061 3.295 تطبيق ابؼعرفة إجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  
 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

كإبكرافا معياريا  (3.29)      من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  يتضح أف بعد تطبيق ابؼعرفة قد حقق متوسطا حسابيا  قدره 
إزالة العوائق أماـ تطبيق ب ابؼؤسسة تم تو"حيث جاءت عبارة ,كىذا يدؿ على درجة موافقة أحيانا  (1.06)قدره 
تعتمد ابؼؤسسة أسلوب التوجيو "متبوعة بعبارة  (1.10)كابكراؼ معيارم  (3.42)أكلا بدتوسط حسابي قدره "ابؼعرفة

فابؼؤسسة تهتم بابؼعارؼ ابعديدة كبراكؿ إزالة العوائق سواء ابؼادية أك البشرية لتطبيق ابؼعرفة ابعديدة " لتطبيق ابؼعرفة ابعديدة
فابؼؤسسة لديها ثقة في كفاءاتها , فتكوف ىذه العوائق قلة ابػبرة أك الكفاءة أك عوائق لغوية أك ابؼستول التعليمي كغتَىا

كما أف ابؼؤسسة .كتعمل على توفتَ أحدث ابؼعدات كالتجهيزات لتسهيل العمل كتبحث على ماىو جديد من معارؼ
تدرؾ أف تطبيق ابؼعرفة ىو أساس ابؼعارؼ ابعديدة التي تتحصل عليها ابؼؤسسة من مصادرىا ابؼختلفة سواء خارجية من 

كتطبيق ,...ابؼوردين كالزبائن كابؼؤسسات ابؼنافسة أك داخلية من التًاكم ابؼعرفي كخبرات موظفيها ك بؿصلبت التكوين 
ابؼعرفة يكوف من خلبؿ الإستفادة منها في حل ابؼشكلبت التي تواجو ابؼؤسسة كإقتناص الفرص كإبزاذ القرارات لتنكعس 

 .في سلع كخدمات كعمليات كأساليب جديدة  
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: الابتكار تحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول محور - ثانيا 
 ؟"ما ىو واقع الابتكار  في مؤسسة روائح الورود "الإجابة على السؤاؿ الثالش  من خلبؿ

: كما يلي" الابتكار"الثالش سيتم دراسة ابذاىات أراء أفراد العينة حوؿ فقرات أبعاد المحور 
": الابتكار التسويقي" ول تحليل فقرات البعد الأ- 1

 .الابتكار التسويقيبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 
 لإجابات أفراد العينة حوؿ التًتيب كدرجة ابؼوافقة ابؼتوسطات ابغسابية كالإبكرافات ابؼعيارية ك (: 3-11 )جدول رقمال

  الابتكار التسويقي  فقرات

رقم 
الفقرة 

ابؼتوسط الفقرة 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

درجة  التًتيب
 ابؼوافقة

 غالبا 03 0.769 3.85 بذد ابؼؤسسة طرؽ كأساليب جديدة لتسويق منتجاتها 01
 غالبا 04 0.619 3.77 تتخذ ابؼؤسسة قرارات تسويقية مناسبة للئطالة دكرة حياة منتجاتها 02
 غالبا 01 0.679 4.00 .مستمر بشكل منتجاتها على جديدةتركبهية  عركض ابؼؤسسة تطرح 03
 السنوات خلبؿ كمبتكرة جديدة بيع أساليب ابؼؤسسة استحدثت 04

 .)الخ...الإلكتًكلش البيع ابؼعارض,( الرئيسيتُ بابؼنافستُ الأختَة مقارنة
 غالبا 05 0.905 3.47

بذدد ابؼؤسسة في تصميم منتجاتها من خلبؿ القياـ بتغيتَات في ابؼظهر  05
 ..., التغليف ,ابغجم 

 غالبا 02 0.797 3.92

 أحيانا 06 0.971 3.32 .مقارنة بابؼنافستُ بسرعة الزبائن باتؿلط ابؼؤسسة تستجيب 06
 غالبا  0.575 3.72 الابتكار التسويقيإجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  

 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر
ك ابكرافا معياريا قدره  (3.72)يتضح من ابعدكؿ أعلبه أف بعد الإبتكار التسويقي حقق متوسطا حسابيا قدره 

 على جديدةتركبهية  عركض ابؼؤسسة  تطرح"كقد حصلت عبارة ,كىذا يدؿ على درجة موافقة غالبا , (0.575)
حيث أف ابؼؤسسة تولر أبنية كبتَة لعملية  (4.00) على أعلى قيمة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي "مستمر بشكل منتجاتها

فابؼؤسسة متعاقدة مع بؾلة الشركؽ كىي , التًكيج كىذا بهدؼ برقيق أىدافها كزيادة ربحيتها كبقاح سياستها التسويقية 
بؾلة شهرية تقوـ من خلببؽا بالتًكيج بؼنتجاتها فقد خصصت ابؼؤسسة ميزانية للئشهار كالتًكيج كما اف ابؼؤسسة تقوـ 

 1.بحملبت تركبهية على مستول الإذاعة المحلية ككذا من خلبؿ اللبفتات الكبرل في الطرقات كمداخل بعض ابؼدف  

                                                           
 .مقابلة مع السيد بؿمد الطيب غزاؿ مكلف بالدراسات بابؼؤسسة 1
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 الرئيسيتُ بابؼنافستُ الأختَة مقارنة السنوات خلبؿ كمبتكرة جديدة بيع أساليب ابؼؤسسة  استحدثت"كما حصلت فقرة 
حيث تقوـ  (0.905)كابكرافا معياريا قدره  (3.47)على متوسط حسابي قدره " .)الخ...الإلكتًكلش البيع ابؼعارض,(

ابؼؤسسة بابؼشاركة في ابؼعارض الوطنية كالدكلية كقد قامت بابؼشاركة في عدة معارض دكلية للتًكيج بؼنتجاتها في ركسيا 
ككوبا كليبيا إما من خلبؿ بفثليها أك من خلبؿ بصعية ابؼصدرين التي بسثل ابؼؤسسات ابعزائرية في ابػارج كما أف للمؤسسة 

 .موقع على الشبكة العنكبوتية ككذا شبكة التواصل الإجتماعي فيسبوؾ للتًكيج بؼنتجاتها كللتسويق  للشركة كسياستها 

كانت أقل متوسط حسابي حيث بلغت " مقارنة بابؼنافستُ بسرعة الزبائن باتؿلط ابؼؤسسة  تستجيب"بالنسبة للفقرة 
حيث أف ابؼؤسسة تهتم بزبائنها كتولر أبنية بالغة لإقتًاحاتهم ككذا الشكاكم  (0.971)كابكراؼ معيارم  (3.32)

 كتعمل على تسختَ كافة إمكانياتها من أجل كصوؿ طلبات زبائنها في الوقت ابؼناسب كبابؼواصفات الواردة منهم
 فابؼؤسسة تقوـ بسبر للآراء دائما إما على مستول موقعها في الشبكة العنكبوتية أك على حسابها في الفيسبوؾ ابؼطلوبة,

أك  على مستول موزعيها أك في ابؼعارض التي تقوـ بها ابؼؤسسة خاصة على ابؼستول الوطتٍ أك ابعهوم بؼعرفة حاجات 
كمن خلبؿ تصفحنا بغساب ابؼؤسسة على شبكة , كأذكاؽ الزبائن ككذا تعتبر فرصة مناسبة للتواصل مع ابؼستهلكتُ

التواصل الإجتماعي فيسبوؾ  لاحظنا عرض بؼنتوجات ابؼؤسسة بشكل جذاب كبأسلوب راقي كحديث كتتواصل مع 
زبائنها أك غتَىم من خلبؿ التساؤؿ على بذربة ابؼنتجات ابعديدة كىناؾ تفاعل من طرؼ الزبائن حوؿ الأسعار كأماكن 

كما أف ىناؾ سبر للؤراء أك إستطلبع رأم حوؿ سلوؾ , التوزيع إضافة إلذ تشجيع ابؼؤسسة على تقدلص الأحسن 
 1.ابؼستهلك للمنتجات العطرية فهو يعتبر كسيلة بؼعرفة رغبات ابؼستهلك كإحتياجاتو 

 2:كابؼؤسسة لديها سياسة للجودة كالالتزاـ ترتكز على عدة بؿاكر أبنها 

 .تطوير سياسة الإصغاء للزبوف قصد الإىتماـ بإنشغالاتو كاستباؽ توقعاتو -
 .تلبية متطلبات الزبائن بتقدلص منتجات تنافسية كملبية بعميع ابؼتطلبات  -
 .إعادة تنشيط السياسة التجارية من أجل توفتَ ابؼنتوجات التي يطلبها الزبائن -

فقد قامت ابؼؤسسة بإستطلبع رأم على سلوؾ ابؼستهلك مؤخرا كىذا يدخل في إطار الإىتماـ بإحتياجات زبائنها كمن 
 .أجل إرضائهم ككذا تقييم جودة منتجاتها 

                                                           
1
. متوفر على موقع الشركة في شبكة التواصل الإجتماعي فيسبوؾ 

 .10/01/2018كثيقة صادرة من ابؼؤسسة بتاريخ , سياسة ابعودة كالتزاـ الإدارة  2
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فقد قامت ابؼؤسسة بعملية سبر للآراء بددينة عنابة من خلبؿ سؤاؿ حوؿ تقييم ابؼستهلكتُ لعلبمة ركائح الوركد حيث 
 متوسطة %21.64, جيدة %52.57,  بفتازة %20.61أقتًح على ابؼستهلكتُ أربع إقتًاحات ككانت النتائج 

 عدـ الإجابة كتبتُ أف نظرة ابؼستهلك إلذ منتجات مؤسسة كركد تتًاكح بتُ جيدة %04.12,  رديئة 01.3%,
 1. كىذا دليل على جودة منتجات ابؼؤسسة%75كبفتازة بنسبة 

الإتصاؿ كالتواصل الدائم مع ابعمهور, حيث أف قسم التسويق  كركد جاىدة لتطويراؿ ركائح كما تسعى مؤسسة       
 الإتصاؿ الداخلي الذم يرتكز على ضركرة إلذ يهتم بالعلبقات ابػارجية للمؤسسة بالإضافة 1994الذم أنشئ سنة 

 عناية معتبرة لعلبقاتها ابػارجية فتحرص على ابؼشاركة في  ابؼؤسسة  تولرك  ,المحافظة على جودة كنوعية منتوجات كركد
 فقد شاركت في عدة تظاىرات كطنية كعابؼية أخرىا معرض الإنتاج بصيع التظاىرات الإقتصادية داخل الوطن كخارجو

 كما أنها لا تدخر جهدا للتقرب من ابؼستهلك , مؤخرا51ابعزائرم في ابعزائر العاصمة ككذا معرض ابعزائر الدكلر الدكرة 
2.من أجل تلبية بصيع رغباتو ك توقع حاجاتو, لأف السياسة التنموية لمجموعة كركد ترتكز أساسا على رضا ابؼستهلك

 

 

فقد حاز على متوسط "  تتخذ ابؼؤسسة قرارات تسويقية مناسبة للئطالة دكرة حياة منتجاتها"أما بالنسبة للفقرة الثانية -
مع درجة ابؼوافقة غالبا حيث تولر ابؼؤسسة إىتماـ كبتَ لدكرة  (0.619)كإبكراؼ معيارم قدره  (3.77)حسابي قدره 

حياة ابؼنتج التي بسر من مرحلة النمو كالنضج إلذ مرحلة التدىور  لذلك ابؼؤسسة تسعى لإطالة حياة منتجاتها من خلبؿ 
 .بصع ابؼعلومات الكافية عن السوؽ كابؼستهلكتُ كبالتالر البحث عن اسواؽ جديدة أك تقدلص ابؼنتج بأحجاـ بـتلفة

 

": الابتكار في العمليات " رابعتحليل فقرات البعد ال- 2
. الابتكار في العملياتبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

 لإجابات أفراد العينة التًتيب كدرجة ابؼوافقة ابؼتوسطات ابغسابية كالإبكرافات ابؼعيارية ك (:  3-12   )جدول رقمال
  الابتكار في العمليات   فقرات حوؿ

رقم 
الفقرة 

ابؼتوسط الفقرة 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

درجة التًتيب 
 ابؼوافقة

تستخدـ ابؼؤسسة مبادئ البحث كالتطوير كذلك لدفع عملية  01
 التحستُ ابؼستمر 

 غالبا 3 0.984 3.57

                                                           
1
 .66ص , . 69ص , مرجع سابق,مسعود صديقي ,عبد الرؤكؼ حجاج  

2
 www.wouroud.com 
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تعتمد ابؼؤسسة على إدخاؿ طرؽ كأساليب إنتاج جديدة  02
 كمتطورة 

 غالبا 2 0.687 3.62

 أحيانا 4 0.888 3.32 بسكنت ابؼؤسسة من خفض التكاليف ابؼتًاكمة بطريقة بموذجية  03
تعتمد ابؼؤسسة على أنظمة تكنولوجية متطورة بؼراقبة جودة  04

 عملية الإنتاج 
 غالبا 1 0.615 3.92

تستخدـ ابؼؤسسة عملية منهجية لتحديد كيفية الاستفادة من  05
 التكنولوجيا ابؼتطورة بطرؽ جديدة كفي أسواؽ جديدة

 غالبا 3 0.873 3.57

 غالبا  0.644 3.60 الابتكار في العملياتإجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  
 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

ك ابكرافا معياريا قدره  (3.60)  يتضح من ابعدكؿ أعلبه أف بعد الإبتكار في العمليات  حقق متوسطا حسابيا قدره 
 فمن خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ كالتي تتجو إلذ أف ابؼؤسسة تقوـ بإبتكار ,كىذا يدؿ على درجة موافقة عالية , (0.644)

 فقد قامت ابؼؤسسة بتحديث كسائل الإنتاج ابغديثة كالتي لامثيل بؽا على مستول القارة الإفريقيةفلدل مؤسسة كركد 
 .معداتها كآلاتها 

على أعلى متوسط حسابي " تعتمد ابؼؤسسة على أنظمة تكنولوجية متطورة بؼراقبة جودة عملية الإنتاج"فقد حازت الفقرة 
 مع درجة موافقة عالية للعينة حيث أف ابؼؤسسة بستلك بـبر بؼراقبة ابعودة   (0.615)كإبكراؼ معيارم قدره  (3.92)

 .فابعودة من أىم غايات ابؼؤسسة كذلك للوفاء لزبائنها كالمحافظة على بظعة ابؼؤسسة 

حيث أف " بسكنت ابؼؤسسة من خفض التكاليف ابؼتًاكمة بطريقة بموذجية على مدل الثلبث سنوات الأختَة" أما الفقرة 
ابؼؤسسة تهتم بالتميز أكثر غتَ أف التكلفة تعتبر من أىم ابؼعلومات التي تركز عليها ابؼؤسسة فهي بؿدد للسعر إضافة إلذ 

كبراكؿ ابؼؤسسة بزفيض التكلفة لزيادة الأرباح كابغفاظ على جودة ابؼنتجات ...لوازـ التغليف , العبوات  )ابؼواد الأكلية 
 .مع القدرة على بزفيض الأسعار في حالات التًكيج الكبرل في ابؼعارض من خلبؿ بزفيض الأسعار

 1:كما بقد أف ابؼؤسسة رائدة في إستعماؿ التقنيات ابغديثة إذ أستعملت عدة كسائل تكنولوجية متطورة منذ نشأتها منها

 .1987إدخاؿ الكمبيوتر في الفوترة كالتسيتَ كاستعماؿ الفاكس منذ  -
 .1994أكؿ شركة  في ابعزائر تنشيء موقعا للؤنتًنيت منذ  -

                                                           

 .65ص , مرجع سابق ,مسعود صديقي ,عبد الرؤكؼ حجاج  1.
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 إستخداـ أحدث التقنيات في بؾاؿ مراقبة جودة العطور -

": الابتكار في المنتج " رابعتحليل فقرات البعد ال- 3
. ابتكار ابؼنتجبيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

 لإجابات أفراد العينة حوؿ التًتيب كدرجة ابؼوافقة ابؼعيارية ك كالابكرافات ابؼتوسطات ابغسابية (: 3-13 )جدول رقم
   الابتكار في ابؼنتج   فقرات

رقم 
الفقرة الفقرة 

ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
 التًتيبابؼعيارم 

درجة 
 ابؼوافقة

 غالبا 2 0.590 4.10 .تهتم ابؼؤسسة بتقدلص منتجات بفيزة كجديدة 01
أدخلت ابؼؤسسة تعديلبت جوىرية على منتجاتها خلبؿ  02

 السنوات الأختَة
 غالبا 1 0.662 4.15

تتوفر لدل ابؼؤسسة إمكانات لتطوير ابؼنتجات خلبؿ فتًة  03
 . زمنية قياسية مقارنة بابؼنافستُ

 غالبا 4 0.833 3.65

تقوـ ابؼؤسسة باعتماد تركيبة خاصة تنفرد بها بؼنتجاتها مقارنة  04
 بابؼنافستُ

 غالبا 3 0.875 3.95

 غالبا  0.517 3.96 الابتكار ابؼنتج إجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  
 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

كإبكرافا معياريا قدره  (3.96) من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  يتضح أف بعد إبتكار ابؼنتج قد حقق متوسطا حسابيا  قدره 
 كابؼلبحظ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي تنتمي إلذ الفئة مابتُ ,كىذا يدؿ على درجة موافقة غالبا  (0.517)

بفا يشتَ أغلب أفراد العينة يعتبركف أف منظمتهم تعتمد بشكل كبتَ على ,أم درجة موافقة جدا  (3.40-4.19)
إبتكار ابؼنتج , حيث تسعى ابؼؤسسة دائما إلذ تقدلص منتجات جديدة كليا أك إدخاؿ برسينات على منتجاتها ابغالية من 
أجل تقدلص الأفضل لزبائنها حيث بقد أف منتجات  ابؼؤسسة تتصف ببعض السمات التي بيكن أف تصنع الفرؽ كبذعلها 

 .فالعلبمة التجارية بؼؤسسة كركد علبمة بفيزة كمشهورة.تتميز عن بقية ابؼنافستُ
 52 حوالر 2005-2001فقد قامت ابؼؤسسة بتطوير عدة منتجات حيث كصل عدد ابؼنتجات ابؼطورة بتُ سنة 

 1. كقد كاف الإبتكار في منتج جديد أكفي التحست2000ُ منتجا مع نهاية سنة 39منتجا بعدما كاف 

                                                           
1
دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة  )دور إبداع المنتج في تنمية الميزة التنتافسية للمؤسسة الاقتصادية ,مسعود صديقي,عبد الرؤكؼ حجاج 

 .68ص , 2013 , 13العدد, ابعزائر ,جامعة قاصدم مرباح كرقلة ,بؾلة الباحث , (العطور
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توسيع ابؼزيج السلعي فهو في إىتمامات ابؼؤسسة من خلبؿ التنويع كىو إضافة منتجات فمؤسسة كركد للعطور تهدؼ ؿ
جديدة إلذ ابؼنتجات التي تقوـ ابؼؤسسة بإنتاجها كابؽدؼ من ىذا التنوع في منتجات ابؼؤسسة ىو بؿاكلة إشباع ابغاجات 

 .ابؼتغتَة في أذكاؽ ابؼستهلكتُ من العطور 
على أكبر قيمة حيث " أدخلت ابؼؤسسة تعديلبت جوىرية على منتجاتها خلبؿ السنوات الأختَة" فقد حازت عبارة 

كىذا مايدؿ على اف ابؼؤسسة قامت بإدخاؿ منتجات جديدة فهي بسلك تشكيلة  (4.15)بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي 
فأحيانا تقوـ ابؼؤسسة بإدخاؿ منتجات جديدة إلذ , كاسعة كمتنوعة من ابؼنتوجات العطرية كالتي تتوافق مع أذكاؽ زبائنها 

السوؽ كأحيانا آخرل تقوـ بتسجيلها كبراءة إختًاع لتقوـ بطرحو في الوقت ابؼناسب فقد قامت ابؼؤسسة بإختيار عدة 
 .أبظاء كعلبمات كتسجيلها في ابؼعهد الوطتٍ للملكية الصناعية

على متوسط حسابي " تقوـ ابؼؤسسة باعتماد تركيبة خاصة تنفرد بها بؼنتجاتها مقارنة بابؼنافستُ" كما حازت الفقرة الرابعة 
حيث بستلك ابؼؤسسة مصلحة لتطوير ابؼنتجات  تقوـ من خلببؽا بخلق كتطوير منتجات جديدة ككذا  (3.95)قدر بػػػػػػ

 .الإسم ,التغليف ,ابؼسابنة في تصميم ابؼنتجات ابعديدة من خلبؿ شكل القاركرة 

كحسب ابؼقابلة التي تم إجراؤىا مع ابؼكلف بالدراسات بابؼؤسسة فإف ابؼصلحة ابؼكلفة بتطوير ابؼنتجات بؾهزة بأحسن 
ابؼعدات ككذا بؾموعة من ابػبرات كالتي تقوـ بتحستُ ابؼنتجات ابغالية من خلبؿ إضافة برسينات في شكل القاركرة أك 

 .كبيكن القوؿ أنها مصلحة مكلفة بالابتكارات في ابؼنتج,تصميمها أك إعادة طرح ابؼنتج بإسم آخر 

سواء للرجاؿ أك النساء أك  )كتتوافق مع إسم ابؼنتج كطبيعتو ,فمنتجات ابؼؤسسة تتميز بتصاميم بزضع للمعايتَ العابؼية 
 كىو بـصص للنساء معبئ في قاركرة تأخذ شكل Mawjaفمثلب بقد منتج ماء التزيتُ الذم بومل إسم ,(الأطفاؿ
كحسب دراسة أجراىا ابؼمثلوف , مع الإشارة إلذ أف ىذه التصاميم تتوافق مع إحتياجات الزبائن(موجة البحر )ابؼوجة 

شكل القاركرة كأكضحت الدراسة أف  (العطور )التجاريوف للمؤسسة بولاية عنابة تبتُ أنو من بتُ معايتَ إختيار ابؼنتج 
 1. من الأشخاص يأخذكنو بعتُ الإعتبار عند قرار الشراء43%

, بحيث يتم تصفية ابؼادة الإنتاجيسهر مهندسوف كيميائيوف ذكم كفاءة عالية على مراقبة العطر طواؿ سلسلة حيث 
ثم .  نوعيتها دائما كفق سند مرجعي يرسلو الصانع الأصليإثباتكما يتم . الأكلية حسب الكثافة كمعامل الانكسار

كزيادة على ذلك, تؤخذ ثلبث عينات . بؿددة تراعى مطابقة نسبة الكحوؿ للمنتوجات الكاملة كالنصف كاملة بؼعايتَ
 .خلبؿ سلسلة الإنتاج كبزضع لقياسات يتم بها برديد كزنها كبؿتواىا بواسطة اختبار شمي

                                                           
1
 .66ص , مرجع سابق , مسعود صديقي,عبد الرؤكؼ حجاج  



 الفلل الثالث                                                                      اليوا ي التطبيييي

 

 
 

136 

": الابتكار الإداري " رابعتحليل فقرات البعد ال- 4
. الابتكار الادارم بيثل ابعدكؿ التالر نتائج الفقرات ابػاصة ببعد 

 لإجابات أفراد العينة التًتيب كدرجة ابؼوافقةالإبكرافات ابؼعيارية ك   ابؼتوسطات ابغسابية ك(: 3-14  )جدول رقمال
  ابػامس الابتكار الادارم   للمحور الثالش الابتكاربعد اؿحوؿ فقرات

رقم 
الفقرة 

الفقرة 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

 التًتيب
درجة 
 ابؼوافقة

 غالبا 04 0.930 3.42 تعتمد ابؼؤسسة على طرؽ إدارية مبتكرة في ابزاذ قراراتها  01
 أحيانا 06 1.172 3.10 تسعى ابؼؤسسة لابتكار مناىج إدارية مستحدثة 02
لدل ابؼؤسسة كرش عمل منتظمة بتُ أقساـ البحث كالتطوير  03

كابؼبيعات كالتسويق بغرض الاستفادة من الأفكار ابؼكتسبة في 
 السوؽ

 غالبا 01 0.911 3.87

تنشر ابؼؤسسة ثقافة الابتكار بتُ بصيع عامليها لزيادة مستول  04
 .مسابناتهم

 غالبا 03 0.847 3.50

 أحيانا 05 0.997 3.32 بروم ابؼؤسسة بعنة متخصصة للبىتماـ بالابتكار لديها 05
أنظمة ك التعيتُ بؾاؿ في جديدة سياسات الشركة استحدثت 06

 .كابغوافز ابؼكافآت
 

 غالبا 02 0.750 3.72

 غالبا  0.765 3.49 الابتكار الادارم إجابات أفراد العينة ابذاه  بعد  
 SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

كإبكرافا معياريا  (3.49)   من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  يتضح أف بعد الإبتكار الإدارم  قد حقق متوسطا حسابيا  قدره 
 بؾاؿ في جديدة سياسات الشركة استحدثت"حيث بقد عبارة ," غالبا"كىذا يدؿ على درجة موافقة  (0.765)قدره 

حيث تقوـ ابؼؤسسة بتجديد الأساليب ابؼوجهة للمورد البشرم من أجل برفيزه لتقدلص " كابغوافز ابؼكافآتأنظمة ك التعيتُ
كما أف ابؼؤسسة كمع نشاطها في بيئة تنافسية قوية .الأكثر من خلبؿ ابؼناخ التنظيمي للمؤسسة كأساليب التًقية كالنقل

فإنها تزرع ثقافة الابتكار في عمابؽا كما أف للمؤسسة مصلحة البحث كالتطوير كبيكن إعتبارىا كلجنة متخصصة 
كما أف , للئىتماـ بالإبتكار كما تم التصريح بو من طرؼ السيد بؿمد الطيب غزاؿ ابؼكلف بالدراسات في ابؼؤسسة  
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ابؼؤسسة تعتمد نظاـ ادارة ابعودة كتولر أبنية بالغة للعمل بو كابغفاظ عليو داخل ابؼؤسسة مع تسختَ كل الوسائل كابؼوارد 
 .الضركرية لذلك

عالية "  تنشر ابؼؤسسة ثقافة الابتكار بتُ بصيع عامليها لزيادة مستول مسابناتهم"فقد كانت إجابات العينة لفقرة 
كبدرجة موافقة من أفراد العينة حيث أف ابؼؤسسة بستلك إستًابذية لتثمتُ الأفراد ابؼبدعتُ كابؼبتكرين حيث تعطي أبنية 
كبتَة للدكر الكبتَ الذم بيكن أف يلعبو ىؤلاء في بسيز كتطوير ابؼؤسسة كما أف الإدارة العليا للمؤسسة بؽا كعي كامل 

 .بالأبنية التي بيكن أف يقدمها الابتكار في تقدلص منتجات جديدة كمواكبة التطورات التكنولوجية

(ISO 9001   فمؤسسة ركائح الوركد كمن خلبؿ برصلها على شهادة   تسعى كتعمل على عملية 2006 منذ 
 كنشر أىداؼ ابعودة على كامل 2015التحستُ ابؼستمر من خلبؿ تطبيق نظاـ إدارة ابعودة حسب الإصدار 

كقد إنطلقت ابؼؤسسة مؤخرا في إعتماد مفاىيم كإجراءات التدقيق ,مستويات ابؼؤسسة  ككذا مراجعتها سنويا  l'Audit  
.في بصيع مستويات ابؼؤسسة من خلبؿ الإعتماد على بـتصتُ   

كما أف ابؼؤسسة ترتكز على ثقافة الابتكار كىي بؾموعة ابؼعتقدات كالقيم التي تتفاعل مع العملية الابتكارية كبراكؿ 
كما تقوـ ابؼؤسسة سنويا بدراجعة عمل الإدارة كنشر أىداؼ ابعودة على كامل مستويات ابؼؤسسة , نشرىا في ابؼؤسسة 

كمراجعتها سنويا كما أف ابؼؤسسة إستعانت بخبتَ خارج ابؼؤسسة من أجل عملية التدقيق في ابؼؤسسة كىو مفهوـ إدارم 
.جديد يضمن ابعودة كىو يساعد ابؼؤسسة في برقيق أىدافها كفق معايتَ دكلية  

 فرضيات الدراسةاختبار :نيالمطلب الثا
 بموذج إحصائي يقوـ بتقدير العلبقة التي   كنقوـ بإختبار فرضيات الدراسة عن طريق الإبكدار البسيط كبيكن القوؿ أنو

كيتنج من ىذا النموذج معادلة إحصائية خطية ,تربط بتُ متغتَ كاحد كىو ابؼتغتَ التابع مع متغتَ آخر كىو ابؼتغتَ ابؼستقل 
بيكن إستخدامها لتفستَ العلبقة بتُ ابؼتغتَين أك تقدير قيمة ابؼتغتَ التابع عند معرفة قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل ,كبيكن صياغة 

 الأخطاء ك  e  ابؼتغتَ التابع ك y معامل الارتباط  ك b  حيث y=a+bx+e:     العلبقة الإحصائية بالنموذج التالر
x ابؼتغتَ ابؼستقل . 

 إختبار صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية :الفرع الأول 
 للتأكد من صلبحية كملبئمة النموذج من أجل اختبار ANOVA تم استخداـ اختبار برليل التباين للببكدار      

: كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ مدل صلبحية النموذج، الفرضية الرئيسية 
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نتائج برليل التباين للببكدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة (: 3-15)جدول رقم    ال

 SPSSv25من إعداد الطالب إعتمادا على بـرجات : ابؼصدر  
( 0.00)ك مستول الدلالة المحسوب  (41.00)المحسوبة  Fمن خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ أعلبه يتضح أف قيمة 

 ., كبهذا نستدؿ على صلبحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية (0.05)كىو أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد 
اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : الفرع الثاني 

معامل الإلتواء كالتفلطح للتأكد من أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا, قاـ الباحث باستخداـ اختبار  
(Skewness & Kurtosis ) ,كيستخدـ ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البينات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا, 

كىو ضركرم في حالة إختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا, فهناؾ دراسات 
[ 3,3]-كمعامل التفلطح بؿصور بتُ  [1,1-]في ىذا المجاؿ تقوؿ أف معامل الإلتواء بهب أف يكوف بؿصورا بتُ 

كقد  [10,10]-كمعامل التفلطح بؿصور بتُ  [3,3-]كآخرل تقوؿ أف معامل الإلتواء بهب أف يكوف بؿصور بتُ 
 : كانت قيمة الالتواء كالتفلطح للمتغتَات كما يلي

 إختبار التوزيع الطبيعي  : ( 3-16  )الجدول رقم       
 معامل التفلطح معامل الإلتواء المتغيرات

 -0.227 0.211 توليد ابؼعرفػػػػػػػػػة
 0.392 -0.693 مشاركة ابؼعرفة
 -1.076 -0.025 تطبيق ابؼعرفػػػػػة
 -0.491 -0.154 إدارة ابؼعرفػػػػػػػػػػػة

 -0.375 0.439 الإبتكار التسويقي
 -0.221 0.194 الإبتكار في العمليات

 -0.280 0.156 إبتكار ابؼنتج
 -0.375 0.546 الإبتكار الإدارم

 -0.586 -0.021 الإبتكار
 .SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر

 النموذج
 معامل الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

R-deux 
 Fقيمة  خطأ التقدير

مستول الدلالة 
Sig 

1 0.720 0.519 0.506 41.000 0.000 
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كمعامل التفلطح , [1,-1]    من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف قيمة معامل الإلتواء بعميع الأبعاد تقع في المجاؿ بتُ 
كىذا يعتٍ برقق شرط إجراء برليل الإبكدار لضماف , كبالتالر فبيانات الدراسة تتوزع توزع طبيعيا [3-,3]بؿصور بتُ 

 .كالسماح لنا بدتابعة برليل بموذج الدراسة باستخداـ أدكات التحليل ابؼناسبة للئختبارات ابؼعلمية,الوثوؽ بنتائجو 

 إختبار الفرضيات وتفسير النتائج: الفرع الثالث 

إختبار الفرضية الرئيسية - أولا
عند مستول الدلالة الابتكار بأنواعو بدؤسسة كركد للعطور  عزيز في تلإدارة ابؼعرفةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية 

(=0.05 .)
 نتائج برليل الإبكدار ابػطي البسيط لأثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بدؤسسة ركائح الوركد :( 3-17 )ابعدكؿ رقم 

 .SPSSv25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب من إعداد اؿ:المصدر 

 0.506:    الخطأ العشوائي 0.519:   معامل التحديد 0.720:  معامل الإرتباط 

 بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل إدارة ابؼعرفة 0.05   من خلبؿ ابعدكؿ يتضح لنا كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
 كىو 0.000 بدستول دلالة 41.000المحسوبة البالغة ( (Fىذا ما دعمتو قيمة , كابؼتغتَ التابع الإبتكار بؿل الدراسة 

 كبالتالر نقبل الفرضية البديلة التي تنص على كجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار 0.05أقل من 
كنرفض الفرضية العدمية التي تنص على عدـ كجود أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة . بابؼؤسسة الإقتصادية بؿل الدراسة

 .ابؼعرفة في تعزيز الابتكار بابؼؤسسة الإقتصادية بؿل الدراسة

كىو مايدؿ على  (0.720)    كما تظهر النتائج أعلبه أف معامل الارتباط بتُ متغتَ إدارة ابؼعرفة كالابتكار بلغت قيمتو 
كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَ  (0.519)كما نلبحظ أيضا أف معامل التحديد يساكم ,كجود علبقة إرتباط إبهابية  بتُ ابؼتغتَين 

 %51.9أم أف,(الإبتكار  ) من التبيانات في ابؼتغتَ التابع %51.9يفسر  (إدارة ابؼعرفة  )ابؼستقل في شكلو الإبصالر 

 
 النموذج

ابؼعلمات  ابؼعلمات غتَ ابؼعيارية
 ابؼعيارية

t 
 

 F sigقيمة 

B ابػطأ ابؼعيارم Bèta 
Constante 

 الثابت
1.98 0.272  7.315  

41.000 
0.000 

 0.000 6.40 0.720 0.77 0.491 ادارة ابؼعرفة
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من الابتكار يأتي من التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل  إدارة ابؼعرفة كعملياتها كالباقي يرجع إلذ عوامل آخرل , أم أف ىناؾ أثر 
 .B كىي قيمة 0.491لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بلغت قيمتو 

 Y=a+bx   التالية الإبكداركبيكن بسثيل ىذا الأثر بدعادلة

Y=1.98+0.49X 
 (الابتكار)بسثل ابؼتغتَ التابع : yحيث 

X : (إدارة ابؼعرفة )بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل 
 أم إدارة ابؼعرفة سينعكس X من خلبؿ ابؼعادلة بيكن القوؿ أف الإبتكار يتبع إدارة ابؼعرفة علبقة طردية فكلما زادت قيمة 

كبالتالر بيكن القوؿ أف تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة كنموذج كبفارسات مع الإىتماـ , إبهابا على الابتكار بزيادتو 
 .بعملياتها يعود بالنفع على عدد كجودة الابتكارات في ابؼؤسسة

 إختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا    
 :لاولىاختبار الفرضية الفرعية ا- 1

عند الابتكار التسويقي بابؼؤسسة الإقتصادية بؿل الدراسة  عزيز في تإدارة ابؼعرفةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ 
(. =0.05)مستول الدلالة 

  (ابؼتغتَ التابع الابتكار التسويقي  )الإبكدار البسيط نتائج برليل (: 3-18  )جدول رقم ال

                       
 SPSS v25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب  من إعداد اؿ:المصدر   

 0.242:         ابػطأ التقديرم0.262:     معامل التحديد 0.512:    معامل الإرتباط 

كىو  (0.512)تظهر النتائج أعلبه أف معامل الارتباط بتُ متغتَ إدارة ابؼعرفة كالابتكار التسويقي  بلغت قيمتو     
كىذا  (0.262)كما نلبحظ أيضا أف معامل التحديد يساكم ,مايدؿ على كجود علبقة إرتباط إبهابية  بتُ ابؼتغتَين 

الإبتكار  ) من التبيانات في ابؼتغتَ التابع %26.2يفسر  (إدارة ابؼعرفة  )يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل في شكلو الإبصالر 

 
 النموذج

ابؼعلمات  ابؼعلمات غتَ ابؼعيارية
 ابؼعيارية

t 
 

 F sigقيمة 

B ابػطأ ابؼعيارم Bèta 
constante 2.226 0.416  5.348 13.472 0.000 

 0.001 3.670 0.512 3.67 0.431 ادارة ابؼعرفة
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 من الابتكار التسويقي  يأتي من إدارة ابؼعرفة كعملياتها كالباقي يرجع إلذ عوامل آخرل , %26.2أم أف,(التسويقي 
 .                                                                          أم أف ىناؾ أثر لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار التسويقي 

كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  , 0.05كىو أقل من  (0.000)    كما نلبحظ أف مستول الدلالة بلغ 
عند " الإبتكار التسويقي بدؤسسة كركد للعطور عزيز في تادارة ابؼعرفة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ "الفرضية البديلة  
 (.=0.05)مستول الدلالة 

كىذا يدؿ على كجود أثر لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار التسويقي أك في ابؼزيج التسويقي  من خلبؿ ماتقدمو إدارة ابؼعرفة 
فمن خلبؿ إدارة ابؼعرفة كعملياتها سواء من خلبؿ ابؼعرفة حوؿ الزبائن أك ابؼنافستُ أك .من معرفة حوؿ الزبوف كابؼنافستُ

فتغتَ أذكاؽ , السوؽ بصفة عامة تعتبر فرص تستفيد منها ابؼؤسسة في تقدلص عركض تركبهية أك إكتساح أسواؽ جديدة 
 .   أك تاريخ ككقت الإعلبف كالتًكيج بؼنتج معتُ.ابؼستهلكتُ يدفع ابؼؤسسة إلذ تغيتَ التغليف أك الإسم أك تصميم ابؼنتج

: لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا- 2

عند مستول ركائح الوركد الابتكار في العمليات بدؤسسة  عزيز في تادارة ابؼعرفةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ 
(. =0.05)الدلالة 

  (ابؼتغتَ التابع الابتكار في العمليات  )الإبكدار البسيط نتائج برليل (:3-19)جدول رقم ال
 

 
 النموذج

 t ابؼعلمات ابؼعيارية ابؼعلمات غتَ ابؼعيارية
 

sig 
B ابػطأ ابؼعيارم Bèta 

constante 1.493 0.415  5.597 0.001 
 0.000 5.181 0.634 0.117 0.607 ادارة ابؼعرفة

 SPSS v25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب  من إعداد اؿ:المصدر

 0.399:         ابػطأ العشوائي0.519:     معامل التحديد 0.720:معامل الإرتباط 

تظهر النتائج أعلبه أف معامل الارتباط بتُ متغتَ إدارة ابؼعرفة ك ابؼتغتَ ابؼستقل الابتكار في العمليات  بلغت قيمتو 
كما نلبحظ أيضا أف معامل التحديد يساكم ,كىو مايدؿ على كجود علبقة إرتباط إبهابية  بتُ ابؼتغتَين  (0.634)
 من التبيانات في ابؼتغتَ %41.4يفسر ( إدارة ابؼعرفة ) كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل في شكلو الإبصالر  (0.414)

 من الابتكار في العمليات  يأتي من إدارة ابؼعرفة كعملياتها كالباقي %41.4أم أف,(الإبتكار في العمليات  )التابع 
.    يرجع إلذ عوامل آخرل , أم أف ىناؾ أثر لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار في العمليات   
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كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  , 0.05كىو أقل من  (0.001)         كما نلبحظ أف مستول الدلالة بلغ 
" الإبتكار في العمليات بدؤسسة كركد للعطور عزيز في تإدارة ابؼعرفة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ "الفرضية البديلة  

 (.=0.05)عند مستول الدلالة 
كىذا يدؿ على أف إدارة ابؼعرفة تؤثر على الإبتكار في العمليات في مؤسسة كركد للعطور  كىذا قد بؼسناه من قياـ 

ابؼؤسسة بتحديث آلاتها كمعداتها ككذا طرؽ الإنتاج من خلبؿ إعادة تصميمها لتتناسب مع نوعية كشكل ابؼنتجات التي 
تطرحها فابؼؤسسة تعمل دائما على إعادة تنظيم خط الإنتاج كبرستُ العملية الإنتاجية لتخفيض التكاليف كالتقليل من 

 .إضافة إلذ التقليل من تكاليف الإنتاج , الأخطاء كالتعطيل في الإنتاج ككل العمليات التي تتبع كتسبق العملية الإنتاجية
  

 :لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا-3

عند مستول الدلالة ركائح الوركد إبتكار ابؼنتج بدؤسسة  عزيز في تادارة ابؼعرفةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ 
(=0.05 .)

  (ابؼتغتَ التابع إبتكار ابؼنتج  )الإبكدار البسيط نتائج برليل (: 3-20 )جدول رقم ال
 

 
 النموذج

ابؼعلمات  ابؼعلمات غتَ ابؼعيارية
 ابؼعيارية

t 
 

 F sigقيمة 

B ابػطأ ابؼعيارم Bèta 
constante 3.282 0.421  7.802 2.712 0.000 

 0.108 1.647 0.258 0.119 0.195 ادارة ابؼعرفة
 SPSS v25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب  من إعداد اؿ:المصدر

 0.042:         ابػطأ العشوائي0.067:     معامل التحديد 0.258:معامل الإرتباط 

 كبالتالر فإف النموذج غتَ ملبئم لإختبار sig>0.05 أف قيمة  ANOVAتظهر النتائج أعلبه كإستنادا غلى إختبار 
 الفرضية الثالثة

كىو  (0.258)تظهر النتائج أعلبه أف معامل الارتباط بتُ متغتَ إدارة ابؼعرفة كابؼتغتَ التابع إبتكار ابؼنتج بلغت قيمتو 
كىذا  (0.067)كما نلبحظ أيضا أف معامل التحديد يساكم ,مايدؿ على كجود علبقة إرتباط إبهابية  بتُ ابؼتغتَين 

الإبتكار في  ) من التبيانات في ابؼتغتَ التابع %6.7يفسر  (إدارة ابؼعرفة  )يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل في شكلو الإبصالر 
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 من إبتكار ابؼنتج يأتي من إدارة ابؼعرفة كعملياتها كالباقي يرجع إلذ عوامل آخرل كىي نسبة %6.7أم أف ,(ابؼنتج 
.منخفضة مقارنة بالأنواع الآخرل من الابتكار , غتَ أنو ىناؾ أثر لإدارة ابؼعرفة في تعزيز إبتكار ابؼنتج  

كبالتالر نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  , 0.05كىو أقل من  (0.000)    كما نلبحظ أف مستول الدلالة بلغ 
عند " ابتكار ابؼنتج بدؤسسة كركد للعطور عزيز في تادارة ابؼعرفة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ "الفرضية البديلة  
 (.=0.05)مستول الدلالة 

رغم أف مؤسسة كركد تهتم كتعتمد على إبتكار ابؼنتجات كبرسينها إلا أف إدارة ابؼعرفة لا تفسر ذلك أم في تعزيز ىذا 
النوع من الإبتكار كربدا قد يفسر ذلك بأف إبتكار منتج جديد أك برسينو قد يعود لقرارات إستًابذية يتخذىا ابؼدير العاـ 

كما أف ابؼؤسسة تقوـ بإسناد عملية تطوير ابؼنتجات بؼصلحة خاصة بذلك كبالتالر عدـ إشراؾ كافة ابؼوظفتُ  كتسجيلها 
كلعل ربدا الإىتماـ بإدارة ابؼعرفة كمفهوـ كبموذج كتطبيقو بصورة صحيحة قد يدفع , كإنتظار فرص تسويقية لطرحها 

كما بيكن أف نفسر ذلك أف إبتكار ابؼنتج خاصة في ىذا النوع من .بابؼؤسسة إلذ تقدلص منتجات أكثر كأجود بفا عليو 
 .الصناعات يتطلب معرفة ضمنية كىو ما برتكره ابؼؤسسات الرائدة في ىذا المجاؿ

                                                                       
 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية -4

عند مستول الدلالة الابتكار الإدارم بدؤسسة ركائح الوركد  عزيز في تادارة ابؼعرفةلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ 
(=0.05 .)

  (ابؼتغتَ التابع الابتكار الإدارم )الإبكدار البسيط نتائج برليل (:  3-21 )جدول رقم ال
 

 النموذج
ابؼعلمات  ابؼعلمات غتَ ابؼعيارية

 ابؼعيارية
t 
 

 F sigقيمة 

B ابػطأ ابؼعيارم Bèta 
constante 0.950 0.488  1.947 28.146 0.059 

 0.000 5.305 0.652 0.138 0.730 ادارة ابؼعرفة
 SPSS v25 بالاعتماد على بـرجات نظاـ طالب  من إعداد اؿ:المصدر

 0.410:         ابػطأ العشوائي0.426:     معامل التحديد 0.652:معامل الإرتباط 

كىو  (0.652)        تظهر النتائج أعلبه أف معامل الارتباط بتُ متغتَ إدارة ابؼعرفة كالابتكار الإدارم  بلغت قيمتو 
كىذا  (0.426)كما نلبحظ أيضا أف معامل التحديد يساكم ,مايدؿ على كجود علبقة إرتباط إبهابية  بتُ ابؼتغتَين 

الإبتكػػػػػػػػػػػػػػػػار  ) من التبيانات في ابؼتغتَ التابع %42.6يفسر  (إدارة ابؼعرفة  )يعتٍ أف ابؼتغتَ ابؼستقل في شكلو الإبصالر 



 الفلل الثالث                                                                      اليوا ي التطبيييي

 

 
 

144 

 من الابتكار الإدارم مصدره إدارة ابؼعرفة كعملياتها كالباقي يرجع إلذ عوامل آخرل , كىي %42.6أم أف,(الإدارم
 .                        أم أف ىناؾ أثر لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار الإدارم , أعلى نسبة مقارتة بالأبعاد الأخرل للئبتكار

كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية  , 0.05كىو أكبر من أك يساكم   (0.059)   كما نلبحظ أف مستول الدلالة بلغ 
" الإبتكار الإدارم بدؤسسة ركائح الوركد عزيز في تإدارة ابؼعرفة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ "كنرفض الفرضية البديلة  

(. =0.05)عند مستول الدلالة 
 أف كبيكن القوؿ أف ليس ىناؾ تأثتَ لإدارة ابؼعرفة على الإبتكار الإدارم  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  كبيكن تفستَه 

 كإستًابذيتها ابؼؤسسة في سعيها إلذ برديث العمل الإدارم كالإىتماـ بتحستُ كتطوير ابؼؤسسة كإعادة النظر في رسالتها
 ككذا إعادة مراجعة ابؽيكل التنظيمي لا تعتمد على ابؼعرفة ابؼكتسبة لدل عامليها كإبما من كنظرتها ابؼستقبلية للمؤسسة

كما بيكن إضافة أف ,خلبؿ تطبيق مناىج إدارية كأساليب تتبعها بعض ابؼؤسسات دكف مراعاة بػصوصية ابؼؤسسة 
الإبتكار الإدارم في ابؼؤسسة يصدر من الإدارة العليا دكف إشراؾ لكافة العماؿ ككذا بطبيعة ابؼؤسسة الانتاجية فهي تركز 

فرغم أف ابؼؤسسة قامت بعملية برستُ للهيكل التنظيمي كتقسيم للمهاـ  إلا أنو ربدا ,على ابؼنتج كالتسويق بصفة أكبر
إضافة إلذ عدـ  إشراؾ للمستويات الدنيا ربدا لقلة ,  مازالت ىناؾ مركزية في إبزاذ القرارات قد يعزل لقلة الكفاءات 

ابػبرة  فابؼؤسسة مازالت بحاجة إلذ توصيف للوظائف كإعادة تنظيم كتصميم ابؽيكل التنظيمي ليتناسب مع برديات 
 . ابؼؤسسة إضافة إلذ إتباع سياسة جديدة للتحفيز كالتمكتُ كالتكوين
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 :خلاصة الفصل 

كأعتمدنا ,    تم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ مؤسسة ركائح الوركد كالتعريف بها كنشأتها كىيكلها التنظيمي كأىم منتجاتها 
في دراستنا التطبيقية على بؾموعة من الأدكات كابؼلبحظة كابؼقابلة كالإستمارة كذلك بهدؼ الإحاطة بكافة ابعوانب ككذا 

حيث أجرينا مقابلة في ابؼؤسسة مع ابؼكلف بالدراسات في ابؼؤسسة كقد قضى مدة طويلة ,تفستَ النتائج ابؼتوصل إليها 
في ابؼؤسسة كلديو خبرة كاسعة كذلك تم إعداد إستمارة مقسمة إلذ بؿورين الأكؿ بوتوم على ابؼعلومات الشخصية 

إدارة ابؼعرفة كأبعادىا توليد كمشاركة كتطبيق )كالمحور الثالش مقسم إلذ جزئتُ  ابعزء الأكؿ ابؼتغتَ ابؼستقل , للمبحوثتُ 
, إبتكار ابؼنتج ,الابتكار في العمليات , الابتكار  التسويقي ) كابعزء الثالش ابؼتغتَ التابع الابتكار كأنواعو, (ابؼعرفة 

بعمع معلومات إضافية من العماؿ كمعرفة أرائهم حوؿ ابؼفاىيم كابؼوضوع بؿل الدراسة كبعد إستًجاع  (الابتكار الإدارم 
ابؼتوسط ابغسابي كالإبكراؼ ابؼعيارم كمعامل ألفا , الإستمارة تم تفريغها كبرليل البيانات من خلبؿ الأساليب الإحصائية 

كقمنا بعرض كبرليل كتفستَ نتائج الدراسة ابؼيدانية كإختبار النموذج كالفرضيات كتم , ...كركنباخ كبرليل الإبكدار البسيط
 : قبوؿ معظم الفرضيات ك التوصل إلذ النتائج التالية

 :بحيث , ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بدؤسسة ركائح الوركد  
 .ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار التسويقي  بدؤسسة ركائح الوركد.1
 .ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار في العمليات  بدؤسسة ركائح الوركد.2
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار الإدارم  بدؤسسة ركائح " رفض الفرضية الرابعة . 4

 "الوركد 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة ابؼعرفة في تعزيز إبتكار ابؼنتج بدؤسسة ركائح "تم رفض الفرضية الثالثة .3

 "الوركد
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 :الخاتمة 

   تزايد إىتماـ ابؼؤسسات الإقتصادية بإدارة ابؼعرفة كبعد مهم في التأثتَ على جودة بـرجات ابؼؤسسة ككذا التأثتَ على 
كىذا ما سعينا لتوضيحو في ىذه الدراسة ,الإبتكار بأنواعو فهو أساس تفوؽ ابؼؤسسات كبرقيقها بؼيزة تنافسية مستدامة 

كالتي ,من خلبؿ ابعانب النظرم كمن ثم بؿاكلة إسقاطو على ابعانب النظرم في الدراسة ابؼيدانية بدؤسسة كركد للعطور 
 .تعمل في بؿيط تنافسي بهبرىا على تقدلص الأحسن لعملبئها

إضافة إلذ تقدلص بؾموعة من الإقتًاحات ,كقد تم التوصل إلذ بصلة من النتائج التي تؤكد أك تنفي الفرضيات ابؼقتًحة 
 .  كالتوصيات كأختَا طرح أفاؽ للدراسات ابؼستقبلية بؼواضيع بؽا علبقة بجوانب بـتلفة من الدراسة

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج النظرية كالتطبيقية التي تتلخص فيما يلي 

 النظرية النتائج :أولا

تعتبر إدارة ابؼعرفة أداة دعم كمساندة فهي عبارة عن ابعهود الاستًاتيجية التي تقوـ بها ابؼنظمة من أجل برقيق  -
 .ميزة تنافسية عن طريق إكتساب كإستخداـ الأصوؿ الفكرية ابؼوجودة لدل ابؼوارد البشرية كالزبائن

إدارة ابؼعرفة ىي عملية يتم بدوجبها بذميع كإستخداـ ابػبرات ابؼتًاكمة من أم مكاف في الأعماؿ سواء في  -
لإضافة قيمة للمؤسسة من خلبؿ الإبتكار كالتطبيق كتكامل ,الوثائق أك قواعد البيانات أك في عقوؿ العاملتُ 

 .  ابؼعرفة في طرؽ غتَ مسبوقة
إف تطبيق إدارة ابؼعرفة يتطلب توفتَ بصيع سبل النجاح من مادية كبشرية فتوفتَ بيئة مناسبة كإختيار الأكفاء  -

 .يساىم في بقاح برامج إدارة ابؼعرفة كبسيز ابؼؤسسة
إف إدارة ابؼعرفة تتطلب تشارؾ معرفي كأىم عوامل بقاحو ىو مدل إعتناؽ كتفعيل مبدأ التشارؾ في ابؼعرفة من  -

بصيع العاملتُ في ابؼؤسسة إضافة إلذ العلبقات الإجتماعية كيتطلب التشارؾ ابؼعرفي الإنتقاؿ من العمل الفردم 
 .إلذ ابعماعي من حلبؿ التدريب كابغوار

تساعد عمليات إدارة ابؼعرفة ابؼنظمات على تقدلص ابؼنتجات ابعديدة ككذلك برستُ ابؼنتجات القائمة في برقيق  -
 .قيمة مضافة عالية مقارنة مع ابؼنتجات السابقة
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تساعد إدارة ابؼعرفة على برستُ العمليات كالفعاليات ابؼختلفة داخل ابؼنظمة مثل التسويق كالإنتاج كالمحاسبة  -
كابؽندسة بالإضافة إلذ العلبقات العامة كبيكن مشاىدة ىذه الآثار من خلبؿ ثلبث أبعاد كىي الفعالية كالكفاءة 

. كدرجة الإبداع كالإبتكار

 :النتائج الميدانية 

كالدراسة ابؼيدانية في " أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بابؼؤسسة الإقتصادية  "            من خلبؿ دراستنا بؼوضوع 
 :مؤسسة ركائح الوركد تم التوصل إلذ النتائج التالية 

أم أف ىناؾ  ( 0.683)  كإبكراؼ معيارم قدره  ( 3.48  )حازت إدارة ابؼعرفة على متوسط حسابي قدره  -
 .بفارسة مقبولة لإدارة ابؼعرفة

كىذا يدؿ على كجود ( 0.465) كإبكراؼ معيارم قدره   (3.69   )حاز الإبتكار على متوسط حسابي قدره  -
 .بفارسة كإىتماـ بالابتكار بابؼؤسسة بؿل الدراسة

 :كبعد إختبار الفرضيات تم التوصل إلذ  
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز الإبتكار"رفض الفرضية الرئيسية التي تنص على أنو "

فابؼؤسسة بؿل الدراسة تدرؾ أبنية إدارة ابؼعرفة كعملياتها في دعم كإسناد الابتكار لذلك بقدىا تعمل على ,
 .الإىتماـ بابؼورد البشرم كتنميتو كتكوينو ككذا الإىتماـ بكل ابؼعارؼ في ابؼؤسسة

  لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز " رفض الفرضية الفرعية الأكلذ التي تنص على أنو
حيث بؼسنا أف ابؼؤسسة تهتم بالزبوف كمعارفو كرغباتو كحاجياتو كتعمل دائما ,  "الإبتكار التسويقي بالمؤسسة

 .على أف تكوف على علم برغبات كحاجيات زبائنها ككذا التغتَات في السوؽ كأذكاؽ ابؼستهلكتُ 
  لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز " رفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنو

حيث أف ابؼؤسسة من خلبؿ إىتمامها بإبتكار العملية سوؼ تؤدم إلذ " الابتكار في العمليات بالمؤسسة 
برستُ جودة منتجاتها كالتقليل من تكاليف الإنتاج كالأخطاء كالتعطيل في الإنتاج ككذلك الوفاء بإلتزاماتها إبذاه 
عملبئها كيتم ذلك من خلبؿ التعديل أك التحستُ في العمليات الانتاجية  للمؤسسة ك إعادة تصميمها ككذا 

إدخاؿ تكنولوجيا جديدة كأساليب حديثة في العمل كىذا ما تركز عليو ابؼؤسسة حيث سعت إلذ برديث 
 .معداتها 
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 لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز " ه قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أف
  .رغم اف إبتكار ابؼنتج ىو أساس بسيز مؤسسة ركائح الوركد كأبرز أكلوياتها، ".إبتكار المنتج

 
 لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تعزيز  " قبوؿ  الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنو

 .كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة مازالت بحاجة إلذ تعديل ىيكلها التنظيمي ليكوف أكثر مركنة" الإبتكار الإداري

 التوصيات  :ثالثا

 :من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة بيكن طرح بؾموعة من التوصيات 

  ابؼمكن من التي ,ابؼقتًحات كالتوصيات من بصلة إلذ توصلنا .إليها التوصل تم التي النتائج في سابقا ذكره تم إستناد إلذ ما
 :الآتية النقاط في نوردىا ,أىدافها برقيق بسكنها من كعملية علمية بصورة الابتكار تبتٍ في ابؼؤسسة تساعد أف

 .ينبغي على ابؼؤسسة بؿل الدراسة الإىتماـ أكثر بدوضوع الإبتكار كإعتباره أساس التميز  -
على مؤسسة كركد للعطور  توفتَ متطلبات بقاح الإبتكار أك قيامو كتوفتَ ابؼناخ ابؼناسب  كجعلو من ثقافة  -

 .ابؼؤسسة
بهب على ابؼؤسسة بؿل الدراسة  تشجيع كالإىتماـ أكثر بأصحاب الإبتكارات كالإبداعات كإستقطاب  -

 .الكفاءات 
 إف الإىتماـ بإدارة ابؼعرفة كتوفتَ متطلبات تطبيقها يسمح للمؤسسة بإستغلبؿ مواردىا البشرية  -
ينبغي على ابؼؤسسة تشجيع  مشاركة ابؼعرفة كابػبرات من طرؼ العماؿ القدامى كالأكثر خبرة مع نظرائهم الأقل  -

 .خبرة لعدـ فقداف كزكاؿ ابؼعارؼ كابغفاظ على أسرار بسيز كبقاح ابؼؤسسة 
 . بهب أف يكوف الإبتكار ثقافة في ابؼؤسسة لأنو أساس البقاء -
 .الإتصاؿ بابعامعات كمراكز البحث لتبادؿ ابػبرات كابؼعارؼ  -
 .ابؼبتكرين للؤفراد فعاؿ كافزح نظاـ طريق عن الابتكار كتشجيع لدعم فعلية آليات كضع -
 أف باعتبار من أجل زيادة الرصيد ابؼعرفي ابؼستمر كالتدريب التكوين خلبؿ من البشرية ابؼوارد في الاستثمار -

 .ابؼؤسسة العامل الأساس في  العنصر البشرم
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بهب على ابؼؤسسة بؿل الدراسة أف يكوف لديها تفكتَ إستًاتيجي مثل الشركات الرائدة في بؾاؿ صناعة العطور  -
فمثلب بقد أف العلبمات العابؼية للعطور تنشط في بؾالات اخرل كتصنيع الإكسسوارات كتصميم الأزياء 

 ..كالأحذية كابؼلببس كمنتجات العناية بابعلد 
بهب على ابؼؤسسة أف تكوف لديها نظرة تسويقية جديدة من خلبؿ فتح بؿلبت برمل العلبمة التجارية بؽا في  -

معظم الولايات للتقرب أكثر من الزبوف ككذا تنويع منتجاتها بػلق فرص أكثر كأسواؽ أكثر من خلبؿ الإستثمار 
مثلب في بؾاؿ صناعة الصابوف كمواد أك مستحضرات التجميل أم الصناعات أك ابؼنتجات التكميلية أك ذات 

 ....العلبقة بصناعة العطور ككذا ابؼناديل الورقية ابؼعطرة كمواد التنظيف ابؼعطرة
ضركرة مراجعة ابؽيكل التنظيمي بإستمرار كتعديلو كإبهاد نوع من ابؼركنة الكافية بدا يضمن تهيئة مناخ مناسب  -

 .لتنمية الابتكار
 .ضركرة تبتٍ أبماط إدارية تتسم بابؼركنة كاللبمركزية لتهيئة الإستقلبلية للمبتكرين لتنمية إبتكاراتهم -

 
 الدراسة آفاق :بعارا

من خلبؿ الدراسة التي قمنا بها أثناء أداءنا بؽذا البحث صادفتنا إشكاليات جديدة رأينا أنها جديرة لكي تفتح 
 :أبواب كبتَة ككاسعة للدراسة مثل 

 .أثر كظيفة البحث كالتطوير في تعزيز الابتكار  -
 .دكر التحفيز في دعم الإبتكار بابؼؤسسة الإقتصادية  -
 .أثر إدارة معرفة الزبوف في بقاعة الإبتكار في ابؼزيج التسويقي -
.أثر الإبتكار الإدارم في برقيق ابعودة الشاملة -
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 FAMAGدراسة تطبيقية في شركة )المؤسسة الصناعية والمدخل الاستراتيجي للابتكار مدلس بقاة ,  .62

 , 04,بؾلة الابتكار كالتسويق , جامعة جيلبلر اليابس, سيدم بلعباس ,العدد (لصنع وتركيب المعدات الفلاحية
2017. 

العوامل المؤثرة على الابتكار في مناخ عمل فرق مشاريع البحث الجامعي في عابدم بؿمد السعيد ,   .63
 .2016, 17 ,بؾلة العلوـ الإقتصادية , جامعة باجي بـتار , عنابة , ابعزائر , العدد الجزائر
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ضرورة التوجو نحو الإبتكار وتحليل البيئة مرابطي عبد الغتٍ , زيتولش عبد القادر , عمراكم مسعود ,   .64
 .. 02 ,بؾلة البديل الإقتصادم , جامعة زياف عاشور ابعلفة , ابعزائر , العدد التسويقية

دراسة حالة )الابتكار التسويقي وأثره على تطور أداء المؤسسة الأقتصادية بن نامة نورية ,كربالر بغداد,   .65
, مستغالز, جامعة عبد ابغميد بن باديس , بؾلة دفاتر بوداكس ,(مديرية مستغانم- شركة إتصالات الجزائر

 .2016, 05 العدد ,ابعزائر
الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا لتحقيق المزايا التنافسية في سامية بغوؿ ,موبغساف آيات الله ,  .66

 .12,2017 العدد ,ابعزائر, 1جامعة ابغاج  بػضر باتنة  ,بؾلة الإقتصاد الصناعي ,منظمات الأعمال
دراسة  )أثر الابتكار التسويقي على تحقيق جودة الخدمة المصرفية من وجهة نظر العاملين  عثماف ليلى ,  .67

 .09 بؾلة الإدارة كالتنمية للبحوث كالدراسات ,العدد،(حالة بنك الخليج الجزائر 
دراسة )دور الابتكار التسويقي في تنشيط السياحة الحموية بالجزائر ربيعة بضلبكم , حستُ سالد ,   .68

 . (ميدانية لآراء عينة من زوار الحمامات المعدنية في ولاية سعيدة 
في الشركة العامة  دراسة حالة)أثر إبداع العملية في تصميم المنتوج أياد بؿمود الرحيم ,دنيا حسن ,  .69

 .,27,العدد ،المجلة العراقية للعلوم الادارية (للصناعات الكهربائية
أليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامة المشاريع بيطاط نور الدين ,بوالزليفة صابر ,  .70

 .2017,ابعزائر, ميلة ,ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ ,بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالاعماؿ,المقاولاتية
دراسة إستطلاعية لأراء عينة  )الادارة المعرفية وأثرىا في القدرات الابداعية سامرة أبضد مهدم ,عمليات   .71

 . 2012, 30 ,بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية , العدد من العاملين في المكتبات الجامعية
دراسة حالة )تحقيق الإبداع في المؤسسة من خلال إدارة المعرفة عبد ابغكيم بن سالد ,إلياس سليمالش ,   .72

,جواف 30,بؾلة دراسات ,جامعة الأغواط , ابعزائر , العدد (موبيليس –قطاع الإتصالات للهاتف النقال 
2017. 

 ,بؾلة الإقتصاد ابعديد ,جامعة بطيس مليانة , إدارة المعرفة التسويقية وإبداع المنتجاتبضيد فشيت ,  .73
 .2013,سبتمبر 09ابعزائر ,العدد 

المجلد ,متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة,نهاية عبد ابؽادم التلبالش كآخركف .74
 .2015,02العدد,11المجلد ,الأردنية في إدارة الأعماؿ 

دراسة حالة )واقع تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات البنكية الجزائرية سعود كسيلة , فرحات عباس , .75
,بؾلة التنمية الإقتصادية ,جامعة الشهيد بضو بػضر , الوادم , ابعزائر , (البنك الخارجي الجزائري وكالة البويرة 

 .02,2016العدد



 المراجــــع
 

 
 

157 

 بؾلة إقتصاديات ابؼاؿ كالأعماؿ , إدارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحديثة,نويرم بؾدم , كاضح فواز  .76
 . 2017, ابعزائر , ميلة ,ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ ,
دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية )دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية كىيبة داسي ,  .77

 .11,2012,بؾلة الباحث ,جامعة بؿمد خيضر ,بسكرة,ابعزائر,العدد(السورية
دور إستراتجية إدارة المعرفة في دعم تنمية كفاءات الموارد البشرية في ظل الإقتصاد  أبو القاسم , دمحم .78

 ,2014جامعة عمار ثليجي , الاغواط , ابعزائر , ,بؾلة الاقتصاد كالتنمية البشرية,المبني على المعرفة

 الابتكار المؤسساتي ودوره في تفعيل تنافسية المؤسسة الوطنية  مدكرم نور الدين , زييولش صابرين , .79
، المجلة الجزائرية للاقتصاد والتسيير،دراسة إستطلاعية لآراء عينة من إطارات وموظفين مؤسسة موبيليس)

 103.الجزائر ،02جامعة وىران 

 
 المؤتمرات 

,ابؼؤبسر إدارة المعرفة كتوجو إداري حديث للمنظمات في عصر العولمةمبارؾ بوعشة , ليليا بن منصور , .80
 .2012العلمي الدكلر ,جامعة ابعناف , طرابلس , لبناف,

,مداخلة في ابؼلتقى الدكلر ابػامس حوؿ إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري للمؤسسةسعداكم موسى, .81
رأس ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الإقتصاديات ابغديثة ,جامعة حسيبة بن بوعلي ,الشلف , 

 .2011ابعزائر , 
تشجيع الابداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تجربة الاتحاد ,العابد لزىر , ركابح عبد الباقي    .82

, مداخلة إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابداع كالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة دراسة كبرليل كبذارب الاوروبي 
 .2011 مام 19-18نية كدكلية ,جامعة سعد دحلب , البليدة , طك
كلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في دابؼلتقى اؿ  ,واقع الابداع في المؤسسةناصر مراد ,زياد أبو موسى,   .83

 .2011 مام 19-18 جامعة سعد دحلب , البليدة , ,دراسة ك برليل بذارب كطنية ك دكلية ابؼنظمات ابغديثة
  ,ادارة التغيير وتأثيرىا على عملية الابداع و الأبتكار في المؤسسة  , سوامس رضواف ,بوقلقوؿ ابؽادم  .84

   .2004 ديسمبر 01 إلذ نوفمبر 30 من  ابعزائر, عنابة, للمؤسسات, الوطتٍ الثالش في ابؼنتدل قدمت مداخلة
, مساىمة الابداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافسي للمنظمةبن بريكة عبد الوىاب ,التًكي زينب ,  .85

 .2010مام 13-12ابؼلتقى الدكلر حوؿ الابداع كالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة , جامعة البليدة , 
دور الابتكار التسويقي في إكتساب ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف بن يعقوب الطاىر , ىباش فارس , .86

بتُ الصناعة ابؼالية ) ,بحث مقدـ إلذ ابؼؤبسر الدكلر حوؿ منتجات كتطبيقات الابتكار كابؽندسة ابؼالية الاسلامية
 . 2014 مام 6 - 5, جامعة فرحات عباس سطيف , (التقليدية كالصناعة ابؼالية الاسلبمية 
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الاستثمار في رأس المال البشري وأثره على إدارة الإبداع في المنظمات بن ثامر كلثوـ , فراحتية العيد ,   .87
, ملتقى دكلر حوؿ رأس (دراسة حالة مجموعة عنتر تراد لإنتاج الإلكترونيات بولاية برج بوعريريج  )المتعلمة 

 ديسمبر , 14 -13جامعة الشلف , ,ابؼاؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الإقتصاديات ابغديثة 
2011. 

 ” ,بحث مقدـ إلذ ابؼلتقى الدكلر حوؿ  أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيميفلبح بؿمد , عامر بشتَ ,  .88
, جامعة سعد دحلب , البليدة , "الإبداع كالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة دراسة كبرليل بذارب كطنية كدكلية

 .2011 مام 19-18ابعزائر ,
 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا 
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 (01)الملحق 

بسم الله الرحمن الرحيم 

 قسم علوم التسيير                                جامعة محمد خيضر بسكرة                                                                 

 نية ماستر   السنة الثا                                كلية العلوم الإقتصادية والتجارية                                                           

 الموارد البشريةتخصص إدارة                                   وعلوم التسيير                                                                         

 

 

 

 ....موجو لعماؿ 

السادة والسيدات الأفاضل 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو  

 

 بمؤسسة ورود للعطوردراسة ميدانية ) " أثر إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية: "                 نضع بتُ أيديكم ىذه الإستمارة حوؿ موضوع 
 منا لإىتمامكم بتوفتَ أملب كـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة , ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ بكلية العلابؼوارد البشرية بزصص إدارة ابؼاستً ابؼقدمة في إطار نيل شهادة (بالوادي

ـ كمسابنتكم عونا ػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػػػزء من كقتكم للئجابة على أسئلة الاستمارة بدقة كموضوعية علما بأف ىذه البيانات لن تستخػػػدـ إلا لأغراض البحث العلمي , كستكوف دقة إجابتك
. كبتَا لنا  في التوصل إلذ نتائج موضوعية كعلمية 

.    لكم منا جزيل الشكر على تعاكنكم كنرجو أف تتقبلوا منا فائق التقدير كالاحتًاـ 

 

 : ة    إشراف الأستاذ                         :                                                                                 إعداد الطلبة 

 ترغيتٍ صباحكـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكماؿ غن

 

 

 2017/2018: السنة الجامعية

 

 الاستبيان
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 البيانات الشخصية: الجزء الأول 

: في ابػانة ابؼناسبة لإجابتك  (x)     يرجى التفضل بوضع الإشارة 

  ذكر                 أنثى     :    ابعنس- 1

 سنة فأكثر        50           سنة  50 أقل من -40 سنة              من 40أقل من -30سنة               من 30أقل من : العمر - 2

أكثر               ؼماستً             مهندس   مستول ثانوم فأقل                تقتٍ سامي                  ليسانس         : ابؼؤىل العلمي - 3  

                 فأكثر سنة 15        سنة           15    أقل من سنوات          10أقل من  سنوات               05أقل من :  ابػبرة ابؼهنية - 4

             عوف بركم                                   عوف تنفيذ                         إطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار:بؾاؿ الوظيفة ابغالية - 5 

 بيانمحاور الإست: الجزء الثاني 

ىي  اد التالية,كػػػػػػػػػػػػػػة اعتمادا على الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىذا المحور يهدؼ إلذ مدل تطبيق إدارة ابؼعرفة للمؤسسة بؿل الدراسإدارة المعرفة : أولا

 .في ابؼربع ابؼناسب لاختياركم  (x) لذلك نرجو منكم كضع إشارة ( ,كتطبيق ابؼعرفة تشارؾ توليد ,) :عمليات إدارة ابؼعرفة 

 أبدا نادرا آحيانا غالبا دائماعبارات القياس الرقم 

توليد ابؼعرفة 

     تعمل ابؼؤسسة على دعم الأفكار ابعديدة للعاملتُ  01

       كتقوـ بتوفتَىاتدرؾ الإدارة نوعية احتياجاتها ابؼعرفية 02

     تستعتُ ابؼؤسسة ببعض ابػبراء من خارج ابؼؤسسة  03

     يتم اكتساب ابؼعرفة من بذارب العاملتُ  04

      توفر ابؼؤسسة أقساـ للبحث كالتطوير لأفراد ابؼؤسسة 05

تشجع ابؼؤسسة على تطوير ابؼعرفة لدل أفرادىا من  06
 خلبؿ برامج التكوين
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      تهتم ابؼؤسسة بتوظيف الأفراد ابؼبدعتُ 07

 ابؼعرفة  مشاركة

     تصدر ابؼؤسسة نشرات كدكريات كأنواع ابؼطبوعات ابؼختلفة  01

 من قبل الزملبء القدامى  كوينتتبع ابؼؤسسة أسلوب الت 02
 الأكثر خبرة 

     

 كلا يقوموف  ابؼعرفةتقاسم كنقلتسود بتُ العاملتُ ثقافة  03
 باحتكارىا

     

لدل ابؼؤسسة تسهيلبت تكنولوجية خاصة للتشارؾ في  04
شبكة الاتصاؿ الداخلي ,البريد الالكتًكلش ): ابؼعرفة , مثل 

 )

     

سياسة ابؼؤسسة تسمح باحتكاؾ العماؿ كىذا لتسهيل  05
 انتقاؿ ابؼعارؼ بينهم

     

ىناؾ تبادؿ للخبرات بتُ ابؼختصتُ ك الأقساـ كالوحدات  06
 بتُ فتًة لأخرل 

     

تطبيق ابؼعرفة 

بسنح ابؼؤسسىة ابغرية للعاملتُ في تطبيق ابؼعرفة كابؼعلومات  01
ابعديدة 

     

     إزالة العوائق أماـ تطبيق ابؼعرفة ب ابؼؤسسة تمتو 02

     توفر ابؼؤسسة متطلبات تطبيق ابؼعرفة ابؼادية كالبشرية  03

     تعتمد ابؼؤسسة أسلوب التوجيو لتطبيق ابؼعرفة ابعديدة  04

تشجع ابؼؤسسة على استعماؿ الطرؽ ابغديثة كابؼبتكرة في  05
 العمليات الداخلية
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انواع اد التالية,ألاكىي ػػػػػػػػػػػػػػة اعتمادا على الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ للمؤسسة بؿل الدراسالابتكارىذا المحور يهدؼ إلذ مدل تطبيق  الابتكار: ثانيا 
في  (x) لذلك نرجو منكم كضع إشارة ( الابتكار التسويقي, الابتكار في العمليات , الابتكار في ابػدمة ,إبتكار ابؼنتج) , كىي الابتكار

 .ابؼربع ابؼناسب لاختياركم 

 أبدا نادرا آحيانا غالبا دائماعبارات القياس الرقم 

 الابتكار التسويقي

      بذد ابؼؤسسة طرؽ كأساليب جديدة لتسويق منتجاتها 01

      تتخذ ابؼؤسسة قرارات تسويقية مناسبة للئطالة دكرة حياة منتجاتها 02

      مستمر بشكل منتجاتها على جديدةتركبهية  عركض ابؼؤسسة تطرح 03

 الأختَة مقارنة السنوات خلبؿ كمبتكرة جديدة بيع أساليب ابؼؤسسة استحدثت 04
 .)الخ...الإلكتًكلش البيع ابؼعارض,( الرئيسيتُ بابؼنافستُ

     

بذدد ابؼؤسسة في تصميم منتجاتها من خلبؿ القياـ بتغيتَات في ابؼظهر , التغليف  05
 ...,ابغجم 

     

      .مقارنة بابؼنافستُ بسرعة الزبائن باتؿلط ابؼؤسسة تستجيب 06

 الابتكار في العمليات

      تستخدـ ابؼؤسسة مبادئ البحث كالتطوير كذلك لدفع عملية التحستُ ابؼستمر  01

      تعتمد ابؼؤسسة على إدخاؿ طرؽ كأساليب إنتاج جديدة كمتطورة  02

بسكنت ابؼؤسسة من خفض التكاليف ابؼتًاكمة بطريقة بموذجية على مدل الثلبث  03
 سنوات الأختَة

     

      تعتمد ابؼؤسسة على أنظمة تكنولوجية متطورة بؼراقبة جودة عملية الإنتاج  04

تستخدـ ابؼؤسسة عملية منهجية لتحديد كيفية الاستفادة من التكنولوجيا ابؼتطورة  05
 بطرؽ جديدة كفي أسواؽ جديدة
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 ابتكار ابؼنتج

      .تهتم ابؼؤسسة بتقدلص منتجات بفيزة كجديدة 01

      أدخلت ابؼؤسسة تعديلبت جوىرية على منتجاتها خلبؿ السنوات الأختَة 02

تتوفر لدل ابؼؤسسة إمكانات لتطوير ابؼنتجات خلبؿ فتًة زمنية قياسية مقارنة  03
 . بابؼنافستُ

     

      تقوـ ابؼؤسسة باعتماد تركيبة خاصة تنفرد بها بؼنتجاتها مقارنة بابؼنافستُ 04

 الابتكار الإدارم

      تعتمد ابؼؤسسة على طرؽ إدارية مبتكرة في ابزاذ قراراتها  01

      تسعى ابؼؤسسة لابتكار مناىج إدارية مستحدثة 02

لدل ابؼؤسسة كرش عمل منتظمة بتُ أقساـ البحث كالتطوير كابؼبيعات كالتسويق  03
 بغرض الاستفادة من الأفكار ابؼكتسبة في السوؽ

     

      .تنشر ابؼؤسسة ثقافة الابتكار بتُ بصيع عامليها لزيادة مستول مسابناتهم 04

      بروم ابؼؤسسة بعنة متخصصة للبىتماـ بالابتكار لديها 05

      .كابغوافز ابؼكافآتأنظمة ك التعيتُ بؾاؿ في جديدة سياسات الشركة استحدثت 06
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 ( 02)الملحق رفم 
 

قائمة محكمي الإستمارة 

 الدرجة العلمية إسم الأستاذ
جامعة بؿمد .كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ. أستاذ بؿاضر أ أقطي جوىرة

 خيضر بسكرة
 بوروبة فهيمة

 
جامعة .كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ.أستاذ مساعد ب 

 بؿمد خيضر بسكرة
 بوقصبة الشريف

 
جامعة .كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ.أستاذ مساعد ب

 الوادم.الشهيد بضة بػضر 
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 ( 03)الملحق رفم 

 محمد الطيب غزال مكلف بالدراسات في مؤسسة ورود للعطور: مقابلة مع السيد 
 :يسرنا أف نقدـ لكم بعض  الأسئلة التي تهمنا في موضوع دراستنا ابؼعنونة بػػػػػػػػػػػػػػػػ

, كذلك في إطار التحضتَ لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ "أثر إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار بابؼؤسسة الإقتصادية "
 .كشكرا

 كيف بيكن تقدلص مؤسسة كركد كتقييم مستَتها ككضعها ابغالر ؟ -1

مؤسسة كركد مؤسسة تعمل في بيئة تنافسية قوية كفي صناعة تتميز بابؼنافسة كابػبرة كالتغتَ السريع لأذكاؽ كرغبات الزبائن 
كمنذ نشأتها كىي تعمل على إبهاد كفرض نفسها كالمحافظة على مكانتها كالتوسع من خلبؿ تقدلص منتجات تعتمد على 

ابعودة أساسا كقد مرت ابؼؤسسة بعدة مراحل كمسارات قامت من خلببؽا بتطوير معداتها كسياساتها كبرصلت على عدة 
 .جوائز في ابعودة كىي تسعى لتقدلص الأفضل كتطوير كتنمية مواردىا البشرية كزيادة حصتها السوقية

 ماذا بيثل لكم مفهوـ إدارة ابؼعرفة أك بالأحرل ابغصوؿ على معارؼ كمشاركتها ؟ -2

بيكن القوؿ أف ابؼعرفة ىي أساس التطور كالتقدـ كأم مؤسسة تولر أبنية بؼعارفها الداخلية كخبراتها من خلبؿ مشاركتها 
كالإستفادة منها كابغصوؿ على معرفة من خارج ابؼؤسسة من خلبؿ الزبائن أك ابؼنافستُ أك ابؼوردين كإيصابؽا إلذ بصيع 

 .موظفيها من خلبؿ التكوين كمشاركة فرؽ العمل 

 ماذا يعتٍ الإبتكار بالنسبة لكم ك كيف تقيمونو ؟ .3

بالنسبة للمؤسسة الابتكار ىو مفتاح بقاء ابؼؤسسة كىو كسيلتنا لتقدلص الأفضل من خلبؿ تقدلص منتجات جديدة أك 
كىذا ما تسعى ابؼؤسسة لتحقيقو كتوفتَ كل الوسائل ابؼادية كالبشرية ابؼساندة لذلك كتهيئة البيئة , برستُ ابؼوجودة 

 . التنظيمية ابؼساعدة فابؼؤسسة قامت  بتحستُ منتجاتها ك بطرح منتجات جديدة

 ىل لديكم إمكانات لتطوير منتجاتكم؟ .4

لدل ابؼؤسسة مصلحة خاصة بالبحث كالتطوير مهمتها تطوير كبرستُ منتجات ابؼؤسسة كخلق منتجات جديدة كمواكبة 
كقد قامت .التطور ابغاصل في التصماميم كالتغليف للمنتجات كالأىم ابؼورد البشرم ابؼؤىل كىو الأساس كابؼعوؿ عليو 

 .ابؼؤسسة بطرح العديد من ابؼنتجات كإعادة تصميم كبرستُ بؼنتجاتها 
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 ؟ ابعديدة ابؼنتجات برامج ديدطوير كتحكـ ابؼؤسسة بتؽىل ت .5

فقد قامت ابؼؤسسة بتطوير عدة منتجات , منتجاتها أك برسينها كتسجيل منتجات جديدةتقوـ ابؼؤسسة عادة بتطوير 
 منتجا مع نهاية سنة 39 منتجا بعدما كاف 52 حوالر 2005-2001حيث كصل عدد ابؼنتجات ابؼطورة بتُ سنة 

توسيع ابؼزيج السلعي فهو في  فمؤسسة كركد للعطور تهدؼ ؿ, كقد كاف الإبتكار في منتج جديد أكفي التحست2000ُ
إىتمامات ابؼؤسسة من خلبؿ التنويع كىو إضافة منتجات جديدة إلذ ابؼنتجات التي تقوـ ابؼؤسسة بإنتاجها كابؽدؼ من 

 .ىذا التنوع في منتجات ابؼؤسسة ىو بؿاكلة إشباع ابغاجات ابؼتغتَة في أذكاؽ ابؼستهلكتُ من العطور 
 ماىي كظيفة مصلحة ابعودة كأبنيتها بالنسبة للمؤسسة؟ .6

إف مؤسسة كركد كمنذ نشأتها كىي تبحث على التميز من خلبؿ تقدلص منتجات ذات جودة عالية كلعل ابعوائز العديدة 
 مهندسوف كيميائيوف ذكم كفاءة  فلدل ابؼؤسسة ,التي برصلت عليها ابؼؤسسة ىو إعتًاؼ ضمتٍ لمجهودات ابؼؤسسة 

 سواء من خلبؿ مراقبة ابؼواد الأكلية  كمطابقتها بؼعايتَ بؿددة كما  على مراقبة العطر طواؿ سلسلة الانتاج,  يعملوف عالية
 فقد تبنت ابؼؤسسة عددت معايتَ كسياسات للجودة كىي تسعى للحفاظ على ,بزضع ابؼنتجات لإختبارات عديدة

  . ابؼتحصل عليو2015إصدار ISO9001تأىيل ابؼؤسسة حسب ابؼقياس ابؼرجعي 

 ىل تهتم ابؼؤسسة بتحستُ كتطوير علبقاتها مع زبائنها كمورديها ؟ .7

 عناية معتبرة لعلبقاتها ابػارجية فتحرص على ابؼشاركة في بصيع التظاىرات الإقتصادية داخل الوطن كخارجو  ابؼؤسسة تولر
كما أنها لا تدخر جهدا للتقرب من ابؼستهلك من أجل تلبية بصيع رغباتو ك توقع حاجاتو, لأف السياسة التنموية لمجموعة 

 الزبائن, كالعمل على خدمة التاـ بإصغائو بيتاز للمؤسسة التجارم القسم أف إذ ,كركد ترتكز أساسا على رضا ابؼستهلك
. التسليم بدواعيد كتفي بجودة التعاملبت  زبائنها بزص كركد عطور مؤسسة بهعل بفا

 ماىي أساليب التًكيج ابؼعتمدة لإستمالة الزبائن  كطرؽ التوزيع ابؼبتكرة ؟ .8

لدل ابؼؤسسة موقع في الشبكة العنكبوتية لتًكيج منتجاتها ككذا في شبكة التواصل الإجتماعي فيسبوؾ للتقرب أكثر من 
زبائنها كالتعرؼ على حاجاتهم كرغباتهم كإقتًاحاتهم  كيتم أحيانا القياـ بإستطلبع للرأم حوؿ منتجات ابؼؤسسة كىي 

فضاء لتقدلص كتوضيح سياسة ابؼؤسسة كما  كما أف ابؼؤسسة تقوـ بالتًكيج بؼنتجاتها من خلبؿ تعاقدىا مع بعض المجلبت 
كما يعتبر التقرب من الزبوف مباشرة من خلبؿ ابؼشاركة في ابؼعارض المحلية كالوطنية .كمن خلبؿ الإذاعات المحلية   

 .كالدكلية فرصة للمؤسسة لكسب مزيد من الزبائن كالتعريف أكثر بابؼؤسسة



 المصحح  

 

 
 

167 

 

 ىل سبق لكم كقمتم بأبحاث عن السوؽ كالزبائن كإحتياجاتهم؟ .9

قامت ابؼؤسسة بعدة عمليات سبر للآراء بؼعرفة مستول قبوؿ منتجاتها ككذا معرفة حاجات كرغبات الزبائن كىذا يدخل 
كقد قامت بإنشاء موقع على , في صميم سياسة ابؼؤسسة كىو التقرب من الزبوف كالإنتاج حسب رغباتو كجعلو شريك

الشبكة العنكبوتية كتطويره كعلى شبكات التواصل الإجتماعي من خلبؿ تقدلص كعرض منتجاتها بأسلوب راقي كحديث 
 .عن طريق التواصل مع الزبائن كطرح أسئلة حوؿ تقييم ابؼنتجات كبذربتها كىي مساحة للئصغاء كالتقرب أكثر من الزبوف
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