
  

 العلوم التجارية: قـــسم

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه

   يـث العلمــالي و البحــم العــزارة التعليو
– بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر
 العلوم التجارية: مـسق

                                                    

 

 

                                                                  

 
 

 ممارسة مخاطر وسائل الدفع الالكترونية على أثر
 التجارة الالكترونية

 خليج الجزائردراسة حالة بنك 
 -وكالة بسكرة  -

 
 

 

 

                                               
 

 بوجمعي هند  يلح الصالحج 
 

 
 
 
 

 
 

 /......................8201 :رقم التسجيل 

 ................... عتاريخ الإيدا



 

 

 



 

 

 :رــــــــــــــالتشك
 

لني دخ  صالحا ترضاه و أ   مل  أع   علي وعلى والدي أن   ي أنعمت  ت  عمتك ال  أوزعني أن أشكر ن   رب   )...      
 ﴾19﴿سورة النمل الآية ..(           ..الحينالص   بادك  في ع   برحمتك  

المشرف على عملي هذا، والذي لم يبخل علي " جيلح صالح " متناني الخالص إلى الأستاذ أقدم شكري و ا
بالنصائح و التوجيهات التي كانت بمثابة النور للإرتقاء بعملي هذا إلى مستوى أفضل فلك مني أستاذي خالص 

 .الشكر و العرفان 

 .لشكر إلى أساتذة أعضاء اللجنة الموقرة الذين وافقوا على مناقشة هذه المذكرةكما أتقدم با

 و الأستاذة الفاضلة" بن عبيد فريد "و أشكر كل أساتذة كلية العلوم التجارية و على رأسهم الأستاذ 

تذكرهم ورقتي ، والذين يذكرهم قلبي و لا"وصاف عتيقة"التي كانت لنا بمثابة الأخت والأستاذة " كساي نجوى "  
 .شكـــــــــــــرا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .كما أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا البحث من قريب أو من بعيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :لإهــــــــــداءا
 

 :ى ـــــــع إلــل المتواضــدي هذا العمــأه

 اـــوالدي حفظهما الله و رعاهم

 قرة عيني أولادي ،زوجـــــــي

 ة إخوة و أخواتة الكريمـــالعائل

 .يـــلى كل من ساعدني في إعداد بحث إ، إلى جميع صديقاتي ورفيقات دربي 

 

 

 

 

 

 

 ‴هند‴

 
 



 

 

: الملخص  

تهدف هذه الدراسة لمعرفة أثر مخاطر وسائل الدفع على ممارسة التجارة الإلكترونية، و قد قمنا 

خدمــــــــات لتنوع المنتجات و ال -وكالة بسكرة–باختيار إجراء دراسة ميدانية في بنك خليج الجزائر 

.فيه،مما جعله يحضى باستقطاب نسبة عالية من الزبائــــــــــــــــــــن  

، وقد توصلت ssssو قد إعتمدنا أسلوب الإستبيان كآداة لجمع البيانات، ثم تحليلها من خلال  

ة بسكرة الدراسة لوجود أثر ذو دلالة لمخاطر وسائل الدفع الإلكترونية التي يوفرها بنك الخليج لولاي

، وهــــــــذا من خلال العلاقة العكسية %  5،في ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية عند مستوى معنوية 

بين مخاطــــــــــر وسائل الدفع و ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية، بمعنــــــــى كلما زاد مستوى مخاطر 

ل الدراسة على ممارسة التجــــــــــارة الإلكترونية بإستخدام الدفع الإلكتروني، تراجعت قدرة زبائن البنك مح

ـل وسائــــــــــــــــــــــــــل الدفع الإلكترونــــــــــــــي التي يوفرها لهم ، وهذا من خلال الدور الذي تلعبه مخاطر وسائــــ

لجزائر لوكالة بسكــــــــــــــــــرةالدفع الإلكتروني في إعاقة التجارة الإلكترونية لدى زبائن بنك الخليج ا  

و توصلنا إلى أن المستوى العام لمخاطر وسائل الدفع الإلكتروني منخفض رغم الإرتفاع الملاحظ 

للمخاطر التقليدية و المستخدمين في بنك الخليج لولاية بسكرة،مقارنة بالمخاطر التشغيلية و القانونية 

.ظة جداو السلوكية فقد كانت نسبة الخطر منخف  

 

 .AGB     ،ةالإلكتروني لتجارةالدفع الإلكترونية ،ا مخاطر:الكلمات المفتاحية 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Résumé : 

 
L’objectif principal de cette étude est d’évaluer l’impact du risque des moyens 

de paiement électronique (E-Paiement) sur  la pratique du commerce 

électronique (E-Commerce). Cette investigation  s’est déroulée à Algérie Golf 

Bank- agence de Biskra- AGB-, vue de  sa Fiabilité en termes du paiement 

électronique, ses offres attirants, variété des produits et services, ainsi sa haute 

performance de sécurisation aux services du E-commerce. La méthodologie de 

recherche adoptée réside en deux essentielles étapes : i) construire un 

questionnaire et distribuer le vers un échantillon de clients du Bank, ii) 

analyser les données par le programme  SPSS. 

      Les résultats obtenus révèlent la présence d’impact significatif des risques 

du E-paiement sur le pratique du E- Commerce au sein de l’AGB, à un niveau 

de signification  qui ne dépasse 5% .Cela traduit que  la pratique des clients est 

inversement proportionnelle  avec les risques des moyens de paiement 

électroniques au sein de l’ AGB.  En d’autre terme, plus le risque du E–

payement est trop important, plus la pratique du  E-Commerce est réduite  

chez les clients d’Algérie Golf Bank- agence de Biskra-. Le risque permanent 

de l’E-paiement engendre un handicap permanent sur le E-commerce chez les 

clients de l’AGB. 

Mots clés: risques des moyens de le E–payement,  E-commerce,  AGB. 
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 تمهيد/ أولا

لقد أدى التطور الكبير والمتسارع في عالم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتطورات الحديثة في مجال      
الأجهزة الحاسوبية والبرمجيات إلى فرض أشكال جديدة من المعاملات المرتبطة بالاقتصاد والمعلومات، من 

لأشكال نجد التجارة الالكترونية، كونها إحدى قطاعات هذا الاقتصاد، والمحرك الأساسي له، ويعتبر أبرز هذه ا
هذا القطاع الأكثر نموا في اقتصاديات الدول المتقدمة، لأنه يعتمد على الوسائل الالكترونية، وتولي الدول 

تكنولوجيا ات في قطاع الاتصالات و ا من مقوملما يتوفر لديه ،المتقدمة أهمية كبيرة للتجارة الالكترونية
 .المعلومات

الخدمات يتصل بعمليات شراء وبيع السلع و  ومن هنا فالتجارة الالكترونية هي عبارة عن تنفيذ كل ما    
والمعلومات عبر شبكة الانترنيت والشبكات التجارية الأخرى، ومن خلال تبادل البيانات الكترونيا، ويعتبر العمل 

مور التي أفرزها التطور التكنلوجي الهائل في مجال الاتصالات، حيث تم استحداث وسائل دفع المصرفي من الأ
جديدة تكون ملائمة ومناسبة لطبيعة ومتطلبات التجارة الالكترونية، وصار بإمكان العميل الاستفادة من الخدمات 

 (.نيسلع وخدمات عن طريق الاتصال الهاتفي والالكترو )المصرفية كسداد الفواتير 

إذن فالعمليات المصرفية الإلكترونية وفرت عددا من المزايا بالنسبة للعملاء، كما أنها أدت لظهور فرص     
جديدة لأعمال البنوك من تحقيق الربحية، وتحقيق الميزة التنافسية، وكذا توفير فرص تسويقية جديدة وتوزيع 

 . واسع الانتشار الى تحسين جودة الخدمات المصرفية

وبما أن العمليات المصرفية الإلكتروتية تعتمد بشكل أساسي على وسائل الدفع الإلكتروني، فقد تزايدت أهمية     
هذه الأخيرة للعملاء باعتبارها أداة وفاء وقرض وسحب، وللبنوك باعتبارها فتحت فرصا جديدة للتوسع في 

ه وسائل الدفع الالكتروني، الا أنها في نفس الخدمات وتحقيق الأرباح، إلا أنه رغم الايجابيات التي وفرتها هذ
الوقت تبقى محفوفة بالعديد من المخاطر، كون أن هناك ارتباط وثيق بين العمليات الالكترونية وأمن المعلومات، 

 . التي قد تؤدي إلى الاستلاء على أرصدة العملاء أو أموال البنك

 :إشكالية الدراسة /ثانيا
، مما يجعلها تؤثر بشكل كبير على اطر التي عرفتها وسائل الدفع الالكترونيةضمن هذه التطورات والمخ    

شكالية البحث إتبرز  الثقة في التجارة الإلكترونية، وبالتالي توسعها وإقبال الأفراد والمؤسسات على ممارستها،
 : التي يمكن صياغتها على النحو التالي

 سة التجارة الالكترونية ؟ما أثر مخاطر وسائل الدفع الالكتروني على ممار 
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 :وتتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية هي    
ما هو أثر مخاطر التشغيل العملية المتواجدة في وسائل الدفع الالكتروني على ممارسة الزبائن للتجارة   .1

 الالكترونية؟
تروني على ممارسة الزبائن للتجارة وسائل الدفع الالكمتعلقة باستخدام ما هو أثر المخاطر القانونية ال  .2

 الالكترونية؟ 
وسائل الدفع الالكتروني على ممارسة  في المعاملات البنكية عند استخدامما هو أثر المخاطر التقليدية   .3

 الزبائن للتجارة الالكترونية؟
ممارسة للتجارة وسائل الدفع الالكتروني على  هممخاطر المتعلقة بسلوكيات العملاءعند استعمالالما هو أثر  .3

 الالكترونية؟
وسائل الدفع الالكتروني على ممارسة  لمتابعة( مستخدمينال)بالكوادر البشرية مخاطر المتعلقة الما هو أثر  .5

 للتجارة الالكترونية؟
 : فرضيات الدراسة/ ثالثا
 :الفرضية الرئيسية التالية بعض وضعنا الإشكالية، هذه عن للإجابة   

 : ولىالفرضية الرئيسية الأ 
لتجارة الإلكترونية، عند ا ةذو دلالة إحصائية لمخاطر وسائل الدفع الإلكتروني في ممارس أثرلا يوجد      

  .(وكالة بسكرة) جزائرالخليج بنك ، لدى زبائن %5مستوى معنوية أقل من 
 :وتندرج تحت هذه الفرضية ،الفرضيات الفرعية التالية 

  ةوسائل الدفع الإلكتروني في ممارسالتشغيل والاستخدام العملي لاطر ذو دلالة إحصائية لمخ أثرلا يوجد 
 .(وكالة بسكرة)خليج الجزائر بنك، لدى زبائن %5عند مستوى معنوية أقل من  لتجارة الإلكترونية،ا
   لتجارة ا ةوسائل الدفع الإلكتروني في ممارسالقانونية المرتبطة ب دلالة إحصائية لمخاطر ذو أثرلا يوجد

 .(وكالة بسكرة)خليج الجزائربنك ، لدى زبائن %5كترونية، عند مستوى معنوية أقل من الإل
   سائل الدفع الإلكتروني في التي تبقى ترافق و  المصرفية التقليدية مخاطرلذو دلالة إحصائية ل أثرلا يوجد

 .(وكالة بسكرة) ائرخليج الجز بنك ، لدى زبائن %5لتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية أقل من ا ةممارس
   لتجارة ا ةفي ممارسعند استخدام وسائل الدفع الإلكتروني  ةسلوكيال مخاطرلذو دلالة إحصائية ل أثريوجد لا

 .(وكالة بسكرة)خليج الجزائربنك ، لدى زبائن %5الإلكترونية، عند مستوى معنوية أقل من 
  عند إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني ( البشريةالكوادر )المستخدمينلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر

  (.وكالة بسكرة)،لدى زبائن بنك خليج الجزائر%5في ممارسة التجارة الإلكترونية،عند مستوى معنوية أقل من 
 :الفرضية الرئيسية الثانية 
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ات مخاطر لعبار ( وكالة بسكرة)توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات زبائن بنك الخليج الجزائر     
 .%5الدفع الإلكتروني تبعا للمتغيرات الشخصية لأفراد العينة عند مستوى دلالة أقل من 

   :وتتفرع بدورها إلى الفرضيات الفرعية التالية    
  للتجارة الإلكترونية تعود ( وكالة بسكرة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة زبائن بنك الخليج

 .%5نوية  أقل من للجنس، عند مستوى مع
  للتجارة الإلكترونية تعود ( وكالة بسكرة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة زبائن بنك الخليج

 .%5للسن، عند مستوى معنوية  أقل من 
  للتجارة  الإلكترونية تعود ( وكالة بسكرة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة زبائن بنك الخليج

 .%5ند مستوى معنوية  أقل من للمؤهل، ع
  للتجارة  الإلكترونية تعود ( وكالة بسكرة)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة زبائن بنك الخليج

 .%5للوظيفة، عند مستوى معنوية  أقل من 
 : مبررات اختيار الموضوع / رابعا
  يثـــة وكيفيـــة العمـــل بهـــا،دســـاليب الـــدفع الحكأ، حديثـــةال واســـتخدام الممارســـات البنكيـــةالرغبـــة الذاتيـــة فـــي فهـــم 

 .والاخطار الناتجة عن عدم استخدامها بالطريقة الصحيحة
  الرغبــــة الذاتيــــة فــــي فهــــم ممارســــة التجــــارة الإلكترونيــــة، ســــواء  تعلــــق الأمــــر بمزاياهــــا وفوائــــدها أو مخاطرهــــا

 .وصعوباتها، مما يسمح بالاستفادة الآمنة منها في الحياة العملية
 دة الموضــوع بحــد ذاتــه، نظــرا لحداثــة نظــم الــدفع الإلكترونــي والتجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر، ممــا أهميــة وجــ

 .يجعلهما مجالا هاما للدراسة الأكاديمية والممارسة العملية
  محدودية الأبحاث في مجال التجارة الالكترونية على مستوى الكلية، وخاصة الأبحاث التي تربط التجارة

خاطر وسائل الدفع الإلكتروني، ولهذا فالبحث يعد إضافة جديدة عساها تُثري المراجع في الإلكترونية بم
 .الموضوع

 عدم التوفيق في استخدام وسائل الدفع الالكترونية من طرف مستخدميها وخاصة في البنوك الجزائرية ،
 .والمخاطر العديدة التي تحيط المتعامين بهذا النوع من الوسائل الحيثة

 ود ضــوابط رقابيــة وتــوفير البنيــة الاساســية مــن سياســات والتشــريعات الداعمــة مــع اســتمرارية دعــم ضــرورة وجــ
 . البحوث و تطوير الاداء المصرفي الالكتروني وتخفيض المخاطر المرافقة لها

  خاصـــة فـــي مجـــال التعـــاملات الالكترونيـــة والمخـــاطر  ،التطـــورات التـــي يشـــهدها النظـــام المصـــرفي الجزائـــري
 .والطبقة الجامعية بصفة خاصة ،ليها ونشر الوعي المصرفي لدى المواطن بصفة عامةالمترتبة ع

 ومواصـــلة الجهـــود المهتمـــة بالقضـــاء علـــى  ،اســـتمرارية ظهـــور ابتكـــارات دوليـــة متعلقـــة بمخـــاطر وســـائل الـــدفع
 .العراقيل التي تحد من انتشارها ونجاح هذه الوسائل
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  لذلك من  ائر وهي تباشر في تطبيقها،ز تجربة جديدة في الجرونية العمليات المصرفية الإلكتدارة مخاطر إيعد
 .المهم التعرف على الجديد فيها كل لحظة

  :أهمية الدراسة/ خامسا
لا زالت ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر في مستوى بدائي، مقارنة حتى بالدول المجاورة، ويعود ذلك      

الدفع الإلكتروني التي تتيحها المنظومة المالية والمصرفية للمواطنين، مما  لعدة أسباب لعل أهمها تخلف وسائل
ذات أهمية كبيرة، إذا أرادت الجزائر  يجعل فهم واختبار العلاقة بين متغيري البحث في جانبيها النظري والتطبيقي

 تنظيم في الأساسي صرالعن تعتبر هي الدفع الإلكترونية وسائل وبما أن، ةالإلكترونيتطوير ممارسة التجارة 
التجارية لكنها  و المالية والمعاملات المبادلات تسهيل في وذلك لاستخدامها العالم، دول اقتصاديات وتطوير

تبقى محفوفة بالعديد من المخاطر عند استعمالها في تسوية المعاملات المالية والتجارية، وبشكل خاص في 
بنوك والأفراد يترددون في استعمالها، إن لم تكن هناك أساليب مجال التجارة الإلكترونية، وهو ما يجعل ال

وإجراءات عملية لمعالجة هذه المخاطر والسلبيات في استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في ممارسة التجارة 
 .الإلكترونية

  :أهداف من الدراسة/ سادسا
 :مايلي إن الأهداف الأساسية من وراء معالجة هذا الموضوع، تتجلى في      

  محاولة تسليط الضوء على وسائل الدفع الالكترونية ومختلف أنواعها، مع ابراز المخاطر المتعلقة بها مع
 .مين عليهاأوالت دارة هذه المخاطرإالتركيز على طرق 

  لوسائل الدفع الإلكترونية ( وكالة بسكرة) خليج الجزائرتسليط الضوء على واقع استخدام زبائن بنك محاولة
وكيفية  الناتجة عن استخدامها مخاطرالو وفي التجارة الإلكترونية بشكل خاص، عاملاتهم بشكل عام، في م

 .دارتهاإ
 استعمالها من طرف البنك والزبائن على لية آلكترونية و الوقوف على أنواع وسائل وأدوات وتقنيات الدفع الإ

 .تخداما لوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة باعتباره أكثر البنوك إس (وكالة بسكرة)خليج الجزائربنك مستوى 
 ثيرها على ممارسة التجارة أتقييم العلاقة بين مستوى المخاطر المختلفة المتعلقة بوسائل الدفع الالكترونية وت

وكالة بسكرة، وتحسيسه بضرورة تطوير خدماته بطريقة  خليج الجزائرالإلكترونية، من خلال اختبار تجربة بنك 
 .ه التنافسي و عملائهز بات التجارة و ذلك للحفاظ على مركتتوافق ومتطل

  :نموذج الدراسة/ سابعا
 :حسب الإشكالية والفرضيات سابقة الذكر، اشتملت الدراسة على نوعين من المتغيرات تتمثل في    

مخاطر التشغيلية،المخاطر ال: مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية ويتضمن الأبعاد الآتية: المتغير المستقل
 (.المستخدمين)المخاطر السلوكية،المخاطر التقليدية ومخاطر الكوادر البشرية قانونية،ال

 .التجارة الإلكترونية :المتغير التابع
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 : وبناء على ما سبق، فنموذج متغيرات الدراسة يمكن تمثيله في الشكل التالي    

 النموذج المقترح للدراسة(: 11)الشكل رقم 
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على المراجع المستخدمة في الدراسة :المصدر  

 : وسائل جمع البيانات/ ثامنا
 :من بين الأدوات التي استخدمناها للقيام بهذا الدراسة، ما يلي 
كذا لغرض الوقوف على المراجع العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات هذا الموضوع، و : المسح المكتبـي .1

 المجلات والأبحاث السابقة والإنترنت؛
تعتبر الوسيلة الأساسية لجمع المعلومات الميدانية في البحث، وهذا بغرض معرفة مدى تاثير  :الاستبيـان .2

المخاطر على استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في ممارسة التجارة الالكترونية للزبائن على مستوى البنك محل 
 .الدراسة

لجمع البيانات والمعلومات التي تساعدنا على تحليل نتائج الاستبيان، وللحصول على : الشخصيـةالمقابلات  .3
 .توضيحات وتفسيرات إجابات الاستبانة

حتى نتمكن من تمثيل الأرقام بيانياً، لجأنا إلى استخدام الأشكال الإحصائية، بالاستعانة  :ئيالإحصـاالتحليل  .3
 .ببرمجيات خاصة بالميدان

 :منهج الدراسة/ تاسعا
ولتحقيــق اهــداف البحــث يــتم الاســتعانة بالمصــادر  ،جــراء الدراســةإيــتم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي 

وليـة فتتمثـل فـي تصـميم وتوزيـع اسـتبانة مـا المصـادر الأأ الثانوية مـن خـلال الكتـب ومواقـع الانترنيـت والملتقيـات،
  .   على مجتمع الدراسة المرتبطة بموضوع البحث

 :الدراسات السابقة/ عاشرا

 مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية
  المخاطر التشغيلية 
  قانونيةالالمخاطر 
  السلوكيةالمخاطر 
 المخاطر التقليدية 
 مخاطر المستخدمين 
  

 

 
 التجــــــــــارة

الإلكترونيــــــــــــة   

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
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، لقد تمت معالجة مواضيع عديدة تهتم بالمخاطر البنكية لوسائل الدفع الالكترونية في دراسات وأبحاث سابقة    
 :ونذكر الأقرب منها لموضوع البحث هي

دراسة تطبيقية على دراسة تطبيقية على   ،،علي عبد الله شاهين، نظم الدفع الالكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليهاعلي عبد الله شاهين، نظم الدفع الالكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها  ..11
، جامعة غزة، ، جامعة غزة، 11العددالعدد  ،،1212المجلد المجلد   مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية،مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية،  بنك فلسطين،بنك فلسطين،

21112111..  
فـي بنـك فلسـطين، فـي بنـك فلسـطين،   الوقوف على أنواع أدوات ووسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملهاالوقوف على أنواع أدوات ووسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملها  إلىإلىتهدف هذه الدراسة تهدف هذه الدراسة           

تســاعد فــي الــتحكم فــي تلــك المخــاطر، وقـــد تســاعد فــي الــتحكم فــي تلــك المخــاطر، وقـــد   التــيالتــينظــم الرقابــة نظــم الرقابــة والمخــاطر والتحــديات التــي تنجــر عــن تطبيقهــا، و والمخــاطر والتحــديات التــي تنجــر عــن تطبيقهــا، و 
اسـتمارة علـى مسـؤولين يعملـون اسـتمارة علـى مسـؤولين يعملـون   0101استخدم الباحـث الاسـتبيان لجمـع البيانـات حـول الموضـوع، حيـث قـام بتوزيـع استخدم الباحـث الاسـتبيان لجمـع البيانـات حـول الموضـوع، حيـث قـام بتوزيـع 

فــي الإدارة العامــة للبنــك وفروعــه بفلســطين، ونظــرا لصــغر حجــم مجتمــع الدراســة، فــإن عينــة  الدراســة شــملت كــل فــي الإدارة العامــة للبنــك وفروعــه بفلســطين، ونظــرا لصــغر حجــم مجتمــع الدراســة، فــإن عينــة  الدراســة شــملت كــل 
، توصـل الباحـث لعـدة نتـائج أهمهـا ، توصـل الباحـث لعـدة نتـائج أهمهـا SSPPSSSSبرنامج الحزم الإحصائية برنامج الحزم الإحصائية لبيانات بواسطة لبيانات بواسطة أفراد المجتمع، وبعد تحليل اأفراد المجتمع، وبعد تحليل ا

  ::ما يليما يلي
  في بيئة العمل المصرفيفي بيئة العمل المصرفي  تقديم الخدمات المصرفية من خلال شبكة الإنترنت يتسبب في إحداث نقله متطورةتقديم الخدمات المصرفية من خلال شبكة الإنترنت يتسبب في إحداث نقله متطورة ، ،

في العمل المصرفي في العمل المصرفي يستلزم وجود ضوابط قبل الدخول يستلزم وجود ضوابط قبل الدخول   الخصائص الفنية لتكنولوجيا شبكة المعلومات، مماالخصائص الفنية لتكنولوجيا شبكة المعلومات، ممابفعل بفعل 
  ..الناجمة عنها الناجمة عنها   الإلكترونـي لتخفيـف المخـاط رالإلكترونـي لتخفيـف المخـاط ر

  بالإضافة إلى بالإضافة إلى   ،،الإلكترونيالإلكتروني  مـن خـلال أدوات الـدفعمـن خـلال أدوات الـدفع  ،،نسبى في حجم الخدمات التي يقدمها البنـكنسبى في حجم الخدمات التي يقدمها البنـكالالضعف ضعف الال
من حيث من حيث ، ، عدم كفاية وفاعلية أنظمة الرقابة على المعلوماتعدم كفاية وفاعلية أنظمة الرقابة على المعلومات، و ، و ضعف في حجم ما تملكه من تلك الأدواتضعف في حجم ما تملكه من تلك الأدوات

  ..داخل وحدة أنظمة المعلوماتداخل وحدة أنظمة المعلومات  حديـد المهـامحديـد المهـامضرورة تضرورة ت
 وفي توفير البنية الأساسية وفي توفير البنية الأساسية ، ، توفر الدعم الحكومي يشكل دوراً هاماً في إنتشار الخدمات المصرفية الإلكترونيـةتوفر الدعم الحكومي يشكل دوراً هاماً في إنتشار الخدمات المصرفية الإلكترونيـة

 ..ىسياسات وتشريعات داعمةىسياسات وتشريعات داعمةى ى المطلوبة من شبكات إتصالات آمنة وحاسبات، بالإضافة إلالمطلوبة من شبكات إتصالات آمنة وحاسبات، بالإضافة إل
بنك الفلاحة حالة : ة مقارنة بين البنوك التقليدية والاسلاميةدراس، ي نعيمة، إدارة المخاطر البنكيةخضراو  .2

، ، تخصص نقود وتمويلفي العلوم الاقتصادية مذكرة ماجستير ،بنك البركة الجزائري والتنمية الريفية و 
2117/2119. 
في البنوك وطرق قياسها  كيفية إدارتهاللمخاطر و  ابرا ز المفاهيم الأساسيةتهدف هذه الدراسة إلى       

ابراز الفرق في ادارة المخاطر بين البنوك ، و مناقشة المخاطر التي تختص بها البنوك الإسلاميةالتقليدية، و 
 : والتقليدية، وقد توصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها الإسلامية

 ةالإسلاميالتمييز بين البنوك التقليدية و  لعمل المصرفي معرض لمخاطر عدة، وذلك من دون ا 
 ضرورة توفر إدارة المخاطر في البنوك لضمان استمرارية عملها·  
 يجب اعتماد تقنيات واضحة للتعامل مع المخاطر التي تتعرض لها البنوك. 
 يجب إتباع خطوات منظمة ومتناسقة عند التعامل مع المخاطر وفق نظام شامل لإدارة المخاطر.  
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  كوسيط مالي ينطوي عملها على مخاطر متنوعةالبنوك التقليدية باعتبارها مؤسسة مالية تعمل. 
 اعتماد البنوك التقليدية على أدوت رصد ووسائل تغطية تحمل في طياتها مخاطر شديدة . 
 تعدد مخاطر البنوك يجبرها على إدارتها كل حسب سياسات و إجراءات معينة. 
 استمرارية عملها البنوك الإسلامية تعمل وفق ضوابط شرعية تجعلها أكثر مقدرة على المضي في . 
  رغم تعدد المخاطر و التحديات التي تتميز بها البنوك الإسلامية عن نظيرتها التقليدية إلا أنها أكثر

 .مقدرة على التحكم بها
 الصناعة المصرفية الإسلامية تعمل على توفير المتطلبات الضرورية لإدارة مخاطرها. · 
 ة عميقة للمشاريع المراد تمويلها ، وإذا فعلت فهي تتابع البنوك الإسلامية لا تمنح التمويل دون دراس

  .المشروع أو تشارك فيه
  إن لجنة بازل دعمت دور البنوك المركزية في تفعيل الرقابة على البنوك بإدراج مقاييس إدارة مخاطر

  .الائتمان و مخاطر السوق و المخاطر التشغيلية كأهم أولوياتها
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : ي الجزائري واتفاقيات بازلالمصرف تومي ابراهيم، النظام .3

 .2114/2117يجاري، مذكرة ماجستير، جامعة بسكرة، ركة الجزائرية للاعتماد الإوالش
محافظة بغية ال تقييم إستراتيجيات إدارة مخاطر الإئتمان التي تتبناها البنوك التجارية تتمثل أهداف الدراسة إلى

التي تعدها البنوك التجارية لتطوير إدارة مخاطر الإئتمان  الإجراءاتالتدابير و مراجعة و، نة رأس المالعلى متا
إستقصاء آراء المهنيين في بعض البنوك التجارية العاملة في بنك  وهذا من خلال،  لديها وفقا لمتطلبات بازل

ي حول جملة من القضايا المتعلقة بتحليل مخاطر الفلاحة والتنمية الريفية والشركة الجزائرية للإعتماد الإيجار 
 .الإئتمان، وبناء مستقبل القرار الإئتماني

 :أما أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة فهي كالتالي    
  أدى قصور إتفاقية بازل الأولى في مواجهة بعض المخاطر التي شهدتها بعض الدول إلى ظهور إتفاقية

 .ر تحول جوهري في إدارة المخاطر من حيث المفهوم و الأدواتبازل الثانية التي تعتب
  عمل بنك الجزائر على تكييف قواعد إحترازية تتناسب مع المتطبات الدولية، التي أقرتها لجنة بازل

 .الأولى مراعيا في ذلك خصوصية العمل المصرفي المحلي
 نظم الإحترازية التي أقرها بنك الجزائر، إلا تحترم البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية عموما،القواعد و ال

 .أنه في بعض الحالات قد يحصل عدم إحترام للبعض منها، وفي حالات نادرة عدم إحترام نسبة الملاءة
غالب عوض الرفاعي، فيصل صادق، إدارة المخاطر في المصارف الاسلامية، مداخلة في المؤتمر الدولي  .3

 . 2114أفريل  16/17المعرفة، جامعة الزيتونة بالأردن، يومي  السابع حول ادارة المخاطر واقتصاد
تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم الوسائل والأساليب التي تستعملها البنوك الاسلامية في إدارة        

 ةبها هذه الدراسالمخاطر المالية، وتحديد ما إذا كانت تتطابق مع مبائ العمل المصرفي الاسلامي، وتميزت 
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أوجه  كما أوضحت ،ها فقط في المخاطر الائتمانيةحصر مخاطر البنكية، حيث لا تطاء مفهوم واسع للإعب
ز ذلك بدراسة حالة بنك الفلاحة تعزيالمخاطر، و  الإسلامية في إدارةالتشابه والاختلاف بين البنوك التقليدية و 

 : من أهمهائج نتاوالتنمية الريفية وبنك البركة الجزائري، وقد توصلت الدراسة لعدة 
 نها يتعلق بالعملاء سواء ماكان م ،تواجه الاستثمارات في المصارف الاسلامية العديد من المخاطر

 .ليب العمل نفسهأسا، وكذلك في نظم و بالامكنيات الاستثماريةالمستثمرين و 
  التي تواجهها إن ما تتعرض له الاستثمارات في المصارف الاسلامية، يختلف اختلافا كبيرا عن تلك المخاطر

ي ارتفعت نسبة المخاطر الت ،المتطلبات اللازمةو  النؤسسات المصرفية التقليدية، وبسبب عدم توفر الإمكانيات
 .الاسلاميةالمصرفية تواجهها المؤسسات المالية و 

  أدت الى العديد من نتيجة لارتفاع مستوى المخاطر التي تواجهها المؤسسات المالية المصرفية الإسلاميةو ،
 .النتائج السلبية لمسيرة العمل الاستثماري الإسلاميالآثار و 

ربة الجزائرية، مع الاشارة الى التج ،العشرينعات للقرن الحادي و استراتيجية نظام لمدفو  لوصيف عمار، .5
 ،منتوري  جامعةمذكرة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل والاستشراف الاقتصادي ،

 . 2119قسنطينة،
تقييم دور نظام المدفوعات الجزائري الحالي في الوفاء بمتطلبات العملاء، وذلك في تهدف هذه الدراسة الى     

ظل الإصلاحات الإقتصادية و الإجتماعية، ورصد مستقبل وسائل الدفع التقليدية، في ظل وجود وسائل الدفع 
 :الإلكترونية، وقد توصلت الدراسة إلى

 حيث سمح  ،ي استخدام وسائل الدفع التقليديةكترونية في انخفاض محسوس فتسبب ظهور وسائل الدفع الال
ن الإفراط في الاستخدام الورقي والبشري الذي كان مخصص لها، لكن ظهورها ذلك باختصار الوقت والتقليل م

ذي يتعامل لم يؤدي إلى إختفاء وسائل الدفع التقليدية، وهذا يعود لسببين هما غياب ثقافة مصرفية في المجتمع ال
كثيرا بالنقود، وهذا يعود إلى صغر الحملة الإعلامية المخصصة للتعريف بنظام الدفع الإلكتروني،وعدم الإقبال 

 .الواسع لإستخدام شبكة الأنترنيت، ومن جانب آخر لغياب التشريع القانوني الذي ينظم وسائل الدفع الإلكترونية
 خدمات مصرفية إلكترونية، تتلائم مع تطورات العصر من  ظهور وسائل الدفع الإلكترونية شجع على قيام

 .حيث السرعة و الفعالية التي يوفرها لها
  مما من بعض العراقيل أهمها ظهور مشاكل تخص الجرائم الالكترونيةوسائل الدفع الالكترونية لا تخلو ،

 .جديدةيتطلب إعداد التشريعات والإجراءات الكفيلة بمحاربة هذه النوع من الجرائم ال
  ،لم تعتبر وسائل الدفع الإلكترونية الحل المثالي و البديل للمشاكل المطروحة من قبل وسائل الدفع التقليدية

 .حيث خلقت هي الأخرى مشاكل جديدة التي تخص الجرائم الإلكترونية
تخصص  ،ةذكرة ماجستير في العلوم التجاري، مالتجارة الالكترونية في الجزائر واقع وآفاق ،صراع كريمة .6

 .2113ران، جامعة وه إستراتيجية،
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 ،مفاهيم الجديدة في عالم الاقتصادتهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على التجارة الالكترونية باعتبارها من ال     
تها الجزائر لاعتماد هذه الخطط التي تبنة معاملات التجارة الالكترونية و أهم  طرق الدفع المستعملة لتسويو 

 :نتائج أهمهاد توصلت دراسة الباحثة الى عدة قو  ،التجارة
 ،والوسائل الالكترونية  ،مازال اقتصاد تقليدي الاقتصاد الجزائري و  غياب ثقافة الاقتصاد الرقمي اللاملموس

 .الشراءنقل من أجل إجراء عمليات البيع و المستهلك الجزائري مازال يفضل التو  مازالت في بداية استعمالها،
 لندرة امتلاك أجهزة الكمبيوتر  ذلكو  ،تبني التجارة الالكترونية حاليا البنية التحتية من أجل لا تملك الجزائر
 .يعوق ازدهار التجارة الالكترونيةوهذا ى ،افة إلى ضعف سرعة تدفق الانترنيتبالإض ،الهاتف الثابتو 
  مختصة بتنظيم وتنسيق الجهات الرسمية الانعدام الإحصائيات حول التجارة الالكترونية ناتج عن انعدام

 .فمثلا وزارة التجارة التي تم الاتصال بها ليس لديها أية معطيات حول هذا الموضوع ،وتعميم التجارة الالكترونية
ماجستير في العلوم الاقتصادية، مذكرة  ،العاني إيمان، البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية .4

 .2116/2114سنطينة، جامعة منتوري بق ،تخصص بنوك وتأمينات
اظهار الدور وسيع نطاق أعمال البنوك التجارية، و براز اهمية التجارة الالكترونية في نتهدف الدراسة إلى إ    

 ،الذي يلعبه التسويق في تحقيق تأقلم البنوك مع البيئة الجديدة التي باتت التجارة الالكترونية طرفا بارزا فيها
ا طرفبنوك التجارية باعتبارها وسيطا و تبيان دور الأيضا تفادي المخاطر، و لال الفرص و وذلك من خلال استغ

، وقد توصلت وسائل الدفع الالكترونيخصوصا أن لها الفضل في استحداث فاعلا في التجارة الالكترونية، 
 :لىالدراسة إ

 تسويات الاجمالية التي تمخض عنها نظام الى اعتماد اصلاحات لأنظمة الدفع، و لتحولت البنوك في الجزائر إ
 .ة بين البنوك التجارية الكترونياجراء التسوية الفوري، كنظام لإالفورية

 التجارة هو خطوة أولى في تبني ستعمال الدفع الإلكتروني ان تحول النظام البنكي في الجزائر الى ا
 .والإنترنت الإلكترونية، مع ضرورة توافر عوامل أخرى كالتشريعات المناسبة، تكنولوجيا المعلومات

  اء العمليات الإلكترونية بين البنوك، وسرعة انجازها التفكير في رفع أدالإلكترونية  تتطلب نظم الدفع والتجارة
لتبني وسائل الدفع الالكترونية التي تشكل أساسا يدعم  وهو شرط آخر ،وحمايتها من مخاطر الغش والتزوير

 .التجارة الالكترونية
لكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر، مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية، سمية ديمش، التجارة الإ  .7

 .2111-2111تخصص تحليل و إستشراف إقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، 
الدراسة لتسليط الضوء على التعرف على تكنلوجيا المعلومات و الإتصالات، وتبين تأثيرها على المجال  تهدف

أشكال التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها، وزاياها ووسائل الدفع التي يمكن إعتمادها في هذا التجاري ،والتطرق إلى 
النوع من المبادلات، ومعرفة واقع التجارة الإلكترونية في بلادنا،والكشف عن أهم التحديات و العقبات التي تحول 

 :دون تطورها، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
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 ئر في مجال إختراق تكنلوجيا المعلومات و تبني التجارة الإلكترونية،إلا أن هناك مؤشرات رغم تأخر الجزا
على إمكانية تحسن القطاع، و أمل كبير في إنطلاق التجارة الإلكترونية في حال تم العمل على توفير البيئة 

أن هناك الكثير من المؤسسات  التقنية والتوعوية والتشريعية، والتجارية المناسبة لتنمية هذه التجارة، خصوصا
 .التي بدأـت بالفعل تمارس بعض أعمالها عبر الأنترنيت

  الإنطلاق الحديث لبعض المبادرات المحتشمة و المتواضعة لتطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر، من
 .الخ.....خلال بعض المواقع التجارية على الأنترنيت مثل واد كنيس، قديلي، أشريلي،

  اضح في المؤشرات الغير المباشرة للتجارة الإلكترونية في الجزائر والمتعلقة أساسا في البنية التقنية ضعف و
للإتصالات و المعلومات، فرغم أن هذه البنية شهدت تطورات كبيرة خلال الفترة الأخيرة، لكنها مازالت دون 

 .   معدلات الإنتشار أوالجودة و التكاليف المستوى المطلوب،والكافي لتطبيق التجارة الإلكترونية،سواء من حيث
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

مخاطر الدفع الإلكتروني والتجارة  :بين متغيري البحثوالربط هو الجمع إن ما يميز الدراسة الحالية      
، الخليج للتجارة الإلكترونيةة ومحاولة إبراز تأثير مخاطر الدفع الإلكتروني على ممارسة زبائن بنك الإلكتروني

الدراسات تناولت  حيث، بشكل عام، وجامعة بسكرة بشكل خاص ابقة في الجزائرسوهو ما لم تتناوله الدرسات ال
 .، رغم الارتباط الواسع بينهماأحد المتغيرين على حدىالسابقة 

 :صعوبات البحث
 :بين العوائق التي واجهتنا أثناء هذه الدراسة مايليمن      
  بسبب (بنك الخليج لوكالة بسكرة)صعوبة الحصول على بعض البيانات والمعطيات من البنك محل الدراسة ،

 .غير موضوعيةوعدم تعاونه لأسباب  ،في إجراء الإستبيان داخل البنكعدم رغبة مدير البنك 
 تذكر كعنصر  قلة المراجع المتخصصة في مجال مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية، التي غالبا ما نجدها

 .صغير في المراجع التي تتناول موضوع التجارة الإلكترونية
  ضيق الإطار الزماني الكافي لإنجاز مذكرة تدرس هذا المجال الواسع لأثر مخاطر وسائل الدفع على ممارسة

 .التجارة الإلكترونية
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 :تمهيد الفصل الأول
الطريقة التي من خلالها يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهم أو دفع أثمان السلع والخدمات  تعتبر وسائل الدفع     

روف ــــالزمان، وذلك تبعا لتطورالحياة الاقتصادية وظ تطورت وسائل الدفع على مرالتي يحصلون عليها، وقد 
م المقايضة ثم بعد ذلك والتطورات التكنولوجية، وقد حضيت بالقبول الاجتماعي لها،فقد بدأت بنظا السوق 

ظهرت النقود السلعية كالملح والقمح، ونظرا لعيوبها الكثيرة، تحولت البشرية للنقود المعدنية كالذهب والفضة، 
وبسبب محدودية هذا النظام ظهرت النقود الورقية التي تستمد قوتها من القانون، ومع التطورات غير المسبوقة 

عنها وسائل الدفع الإلكترونية، والتي تمثل الصورة الإلكترونية لوسائل  في تكنولوجيا المعلوماتية، تمخضت
الدفع التقليدية،وهي الأخرى توجد على أشكال مختلفة تتلائم مع طبيعة العمليات والصفقات المالية والتجارة 

 .  الإلكترونية

، والتي تعود للأطراف التي تتعامل بها المزايا التي تتوافر في وسائل الدفع الإلكتروني إلا أنه بالتوازي مع        
في عالم المال والتجارة، مثل المصارف والمؤسسات والعملاء، نجدها تنطوي على مخاطر إضافية وجديدة 
ناتجة عن طبيعتها وطريقة استخدامها، مما يجعل المتعاملين بها يترددون في الثقة بها وفي استخدامها، إلا 

ن هذه المخاطر، وهو ما استطاعت أن توفره التكنولوجيات والممارسات بوجود أدوات وآليات للحماية م
 . الحديثة في مجال الدفع الإلكتروني، وخاصة عند استعمالها في مجال التجارة الإلكترونية

، نتناول في هذا رذه المخاطوللتطرق لوسائل الدفع الإلكتروني، والمخاطر التي تكتنفها، وطرق إدارة ه       
 :ةــــــــــول النظري من الدراسة المباحث التاليالفصل الأ

 .ماهية وسائل الدفع الإلكتروني :المبحث الأول
 .مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني ماهية :المبحث الثاني
 .آليات إدارة المخاطر المتعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني: المبحث الثالث
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 لكترونيماهية وسائل الدفع الإ : المبحث الأول
إن اتساع نطاق التجارة الإلكترونية، أدى إلى حتمية خلق وسائل الدفع الإلكترونية تتماشى مع خصوصية 
التجارة الإلكترونية ومقتضيات السرعة فيها لتسهيل معاملاتها، وفي هذا المطلب سنتطرق إلى مفهوم وسائل 

 .اـــالدفع الإلكتروني، خصائصها، أهميتها، وأـنواعه
 و خصائصها مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني: لب الأولالمط  
لقد ظهرت وسائل الدفع الإكتروني نتيجة للتطور الحاصل في تكنولوجيات المعلومات والإتصالات،       

وكحاجة تتطلبها الأعمال التجارية والمالية المعاصرة، وقد فهمها يجب تناول تعريفها وتحديد خصائصها التي 
 :يــــــــــــل الدفع التقليدي، وهو ما سنتناوله فيما يلتميزها نعن وسائ

 ةــوسائل الدفع الإلكتروني تعريف :أولا     
مصطلح الدفع الالكتروني مصطلح واسع يجمع في طياته كل وسائل الدفع التي تستخدم فيها إن  :التعريف الأول  

 1.ةــــ، الشيك الالكتروني والدفع بالنقود الالكترونيتكنولوجيا متقدمة للوفاء،مثل التحويلات الالكترونية للأموال
 الوسيلة التي تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية " :التعريف الثاني  

 2."للإتصالات
ثمن لسلعة أو عملية تحويل الأموال التي هي في الأساس ك"يعرف الدفع الإلكتروني على أنه  :التعريف الثالث

خدمة بطريقة رقمية باستخدام أجهزة الكمبيوتر وإرسال البيانات عبر خط تليفوني أو شبكة ما أو أي طريقة  لتقديم 
 0".لإرسال البيانات
الدفع الإلكتروني هو منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرها الحكومة بهدف تسهيل " :التعريف الرابع

الدفع الإلكتروني الآمنة، وتعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن إجراءعمليات الدفع 
سرية تأمين وحماية إجراءات الشراء وضمان وصول الخدمة وتدعم خاصية الدفع الإلكتروني بالبطاقات 

 3."الإئتمانية
علامية، المغناطيسية أو مجموعة التقنيات الإ" هي حسب المجلس الاقتصادي الفرنسي :التعريف الخامس

الإلكترونية التي تسمح بتحويل الأموال دون دعامة ورقية، والتي ينتج عنها علاقة ثلاثية ما بين المصرف، 
 4".البائع والمشتري 

                                                 
 .05، ص 0110، دار الفكر الجامعي، الأسكندرية، مصر، مقدمة في التجارة الالكترونية العربيةعبد الفتاح البيومي الحجازي،  1
، العدد -الرسمية الجريدة – الشعبية الديمقراطية الجزائرية ،الجمهوريةبالنقدوالقرض المتعلق، 2003أوتسنة   26مؤرخفي 11- 03منأمررقم  (69)المادة 2

 11. ، ص2003 أوت 27 بتاريخ ،الصادرة52
، مذكرة مقدمة كجزء من (نك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرةدراسة حالة الب)إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الالكترونية ،سلطاني خديجة0

 .01، ص0100-0100تخصص مالية ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية
، مذكرة غير منشورة، 0100/0100تيزي وزو، الجزائر،، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة ونيظام القانوني للدفع الالكتر النواقد يوسف، 3

 .01ص
 .01ص نفس المرجع، واقد يوسف،4
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يقصد بوسائل الدفع على أنها مجموعة من الأدوات والتحويلات الإلكترونية التي تصدرها  :التعريف السادس
سيلة دفع، وتتمثل في بطاقات المصرفية، والنقود الإلكترونية، والشيكات الإلكترونية، المصارف والمؤسسات كو 

، المصرف الذي أصدر وسيلة (الدافع أو المشتري )المتعامل : وتتضمن عملية الدفع الإلكتروني أربعة أطراف
 .1البطاقات ، شبكة(البائع)وسيلة الدفع، المصرف الذي يتحصل على المبلغ لحساب المستفيد من الدفع 

ريف وسائل الدفع الإلكتروني، أنه لابد أن يتوفر في الوسيلة عنصران ضروريان، لكي تعتبر اويفهم من تع      
 :اــــــــوسيلة دفع إلكتروني وهم

أن تمك  ن الوسيلة صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر، وورد في معنى الدفع المباشرأنه يقصد به الدفع  .0
 .و الدفع المنتظمالفوري أ

ويعتبر القانون أن الدفع تم عبر الشبكات سواء أكان الدفع قد تم بصورةٍ : أن تتم لدفع عبر عملية الشبكات .0
إلكترونية كليًا أو جزئيًا، أو بمعنى آخر أن الدفع وتحويل الأموال قد استخدمت في إنفاذه شبكات إلكترونية في 

 .أي مرحلة من مراحل إنفاذ العملية
 :بناء على التعاريف السابقة يمكننا استخلاص تعريف شامل لوسائل الدفع الإلكترونية     

الالتزامات  لأداء هي مجموعة الأدوات والوسائل التي تصدرها المصارف والمؤسسات المالية لتسوية المعاملات،"
لبيانات، وذلك باستخدام وتحويل الأموال إلكترونيا، أي بطرق تقتصر على التبادل الإلكتروني للمعلومات وا

وسائط الكترونية تتخذ أشكال مختلفة، مثل البطاقات الممغنطة، البطاقات الذكية، البطاقات المصرفية،استعمالها 
 ".يوفر جملة منالمزايا كالسرعة في التسوية، الانخفاض في التكلفة والسهولة في الاستعمال

 خصائص وسائل الدفع الإلكتروني :ثانيا
 2: ةــــــز وسائل الدفع بالخصائص الآتيتتمي      

أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم استخدامه لتسوية : يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية-0
 .الحساب في المعاملات التي يتم عبر فضاء إلكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم

وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة : الإلكترونية يتم الدفع من خلال استخدام النقود-0
 .الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادل

حيث يتم ابرام العقد بين أطراف متباعدين : يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد-0
ت بتبادل المعلومات الإلكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسلكية، ويتم مكانيا، ويتم الدفع عبر شبكة الانترني

 .إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات إلكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد
 

                                                 
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، ياسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكدر بورزق ابراهيم فوزي،  1

 .01-02، مذكرة غير منشورة، ص ص 0112/0112
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم يةمع الاشارة الى التجربة الجزائر –ستراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين الوصيف عمار،  2

 00-01، مذكرة غير منشورة، ص0112/0112الاقتصادية، جامعة قسنطينة،
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 أهمية وسائل الدفع الإلكتروني :ثالثا
تقنية في مجالات من خلال ماسبق نستنج أن وسائل الدفع الإلكترونية ظهرت كنتيجة حتمية للتطورات ال

الحاسب الآلي وثورة المعلومات والنمو السريع لاستخدام شبكة الانترنيت في تسوية المعاملات، عقد صفقات، 
 .واتمام المبادلات التجارية، أو مايعرف بالتجارة الإلكترونية

 والعلمي، فهي تعملحيث تتجلى أهمية وسائل الدفع الإلكترونية في كونها وسائل دفع ملائمة للتطور التكنلوجي 
على اتمام الصفقات والمعاملات بشكل سريع،مما يجعل الفرد المتعامل بها يربح الوقت،وكذا الجهد إلى جانب 

 .انخفاض التكلفة
 أنواع وسائل الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

وسائل دفع تكون بديلا للنقود استنادا إلى الثورة الحاصلة في مجال التجارة الإلكترونية،واكبتها ضرورة ايجاد      
التقليدية، أو ما يعرف بوسائل الدفع الإلكترونيةالتي يمكن استخدامها في أي وقت وفي أي مكان في العالم، 

 .وهذه الأخيرة لها أنواع عديدة ومتنوعة سريعة التطور، سنعرض في هذا المطلب أهم أنواعها
 النقود الإلكترونية :أولا

لكترونية من وسائل الفع الإلكترونية التي أصبحت تقبل بشكل متزايد وملفت للانتباه في تعتبر النقود الإ    
تسديد مدفوعات محددة القيمة عبر شبكة الانترنيت، فهي بديلا للنقود التقليدية التي تتشابه معها في بعض 

 .خصائصها وتختلف وتتميز عنها في كونها الكترونية
 :تعريفها. 1

النقود الإلكترونيةعلى أنها مجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح الرسالة  تعرف:التعريف الأول
 .1اــــالإلكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات التقليدية التي اعتدنا تداوله

الإلكترونية التي لا وهي نقود رقمية أو الكترونية تكافيء النقود الورقية والمعدنية، وتدعم الدفعات :التعريف الثاني
 .2رةـــــتتم عن طريق بطاقات الدفع وخصوصا التي تكون بمبالغ صغي

مخزون الكتروني لقيمة نقدية على وسيلة تقنية، "عرفها أيضا المصرف المركزي الأوروبي بأنها :التعريف الثالث
وجود حساب مصرفي عند  يستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من أصدرها، دون الحاجة إلى

 ".إجراء الصفقة، وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدما
قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية مخزنة في شكل " ويعرفها صندوق النقد الدولي على أنها :التعريف الرابع

 3".الكتروني أو في ذاكرة الكترونية لصالح المستهلك

                                                 
 .20، ص 0115، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ةجيات التطبيق في المؤسستجارة الالكترونية، مفهوم واستراتيالابراهيم بختي،  1
 .03، ص 0100محمد مصطفى السنهوري، إدارة البنوك التجارية، دار الفكرالجامعي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، 2
دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، مذكرة  ، حطلبات الاصلاقطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة، تقييم الاداء ومتالعبد الرزاق سلام،  3

 .005، مذكرة غير منشورة، ص0100/0100



نيالإطار النظري لمخاطر وسائل الدفع الإلكترو                                   الفصل الأول            
 

6 

 

تمثل صورة متطورة من النقود، والتي يترتب عليها استخدام الطرق " E-CASH"إذن فالنقود الإلكترونية الرقمية 
اللكترونية الحديثة،وهي تقوم على فكرة قيام المصرف بتحويل جزء من حساب عملائه إلى عملات الكترونية، 
ذات أرقام وعلامات خاصة وبوحدات عملة صغيرة، ويتم تحميلها بعد تشفيرها على الحساب الخاص بالعميل، 

خلال أحد البرامج يسمى المحفظة، حيث تكون متاحة للخصم منها، وتحويلها للبائع لتسديد ثمن  من
 1.المشتريات،ولكن بشرط يكون البائع مشترك في نظام النقد الرقمي ايضا

 " Ecashأحد مواقع شركات اصدار النقود الرقمية يسمى (: 1-1)شكل 

 
 a.02:05 03/10/0102تم الإطلاع عليه يوم  http://www.ecach.com.auالنقود الإلكترونية : المصدر

 :أنواع النقود الإلكترونية. 2
 2:يوجد نوعان من النقود الالكترونية هما

 يميز هذا النوع من النقود قدرتها على التعرف على الشخص الذي قام بسحب  :النقود الإلكترونية الإسمية
 .من المصرف النقود
 هذا النوع من النقود يتم التعامل به دون معرفة هوية  (:مغفلة الهوية)الاسمية  غير النقود الإلكترونية

المتعامل، فهي كالأوراق النقدية في التعامل، وليس لها علاقة بمن يتعامل بها، ولايمكن التعرف على هوية 
 .مستخدميها سواء انتقلت منهم أو إليهم

 :عامل بالنقود الإلكترونيةأسلوب الت. 3
  نقود الكترونية عن طريق الشبكةLINE MONEY-ON: 

يتم سحب هذا النوع من النقود الرقمية من المصرفأو المؤسسة المالية، وتوضع على أداة معدنية داخلية في 
ى جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال إرسال هذه النقود عبر الانترنيت ليس على المستخدم إلا الضغط عل

الفأرة، لهذا الجهاز إلى المستفيد من هذه النقود،وتتم هذه العملية في ظل اجراءات تضمن للمتعاملين بهذه 
الطريقة حدا كبيرا من الأمان والسرية،وتتطلب معظم الأنظمة المستخدمة لمثل هذه الطريقة إتمام الاتصال بين 

                                                 
 .005، ص0112، دار المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، البيع والشراء عبر الانترنيتمحمد الصيرفي،  1
 .51، ص 0112الثقافة للنشر والنوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ، داروسائل الدفع الالكترونيجلال عايد الشورة،  2

http://www.ecach.com.au/
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هذه النقود، وذلك للتقليل من احتمالية وجود  طرفي التعامل والمصدر إلكترونيا، من أجل التحقق من سلامة
 .الغش والتزوير

    نقود إلكترونية خارج الشبكةLINE MONEY-OF: 
هذا النوع من النقود الرقمية يتم التعامل به دون أن يطلب من المتعاملين الاتصال مع المصدر مباشرة،فهي      

تخصم كل قيمة تخرج من حوزتها بعد الانتهاء من عبارة عن بطاقة تحتوي على القيمة المختزنة بداخلها، و 
 .  عملية السحب النقدي،واستخدام هذا النوع يولد قدرا كبيرا من المشاكل المتعلقة بالأمان

 خصائص النقود الإلكترونية .3
 :1تتميز النقود الإلكترونية بمجموعة من السمات تتمثل في      
 ترونية عبر الانترنيت أو الشبكات الأخرى أرخص كثيرا من استخدام تحويل النقود الإلك: تكلفة تداولها زهيدة

 .الأنظمة المصرفية التقليدية
 يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر في العالم،وفي أي وقت كان، : لا تخضع للحدود

 .وذلك لاعتمادها على الانترنيت التي لا تعترف بالحدود الجغرافية
 تسهل النقود الإلكترونيةالتعاملات المصرفيةإلى حد كبيرفهي تغني عن ملىء : ستخدامبسيطة وسهلة الا

 .الاستمارات واجراء الاستعلاماتالمصرفية عبر الهاتف
 هي عملات الكترونية بشكل كامل تتداول عبر الانترنيت فقط من دون وجود مادي لها. 
  لكن يمكن استخدامها كأي  كزية تقف خلفها،تختلف عن العملات التقليدية بعدم وجود هيئة تنظيمية مر

 .عملة أخرى للشراء عبر الانترنيت أو حتى تحويلها إلى العملات التقليدية
 البطاقات الإلكترونية :ثانيا

 :ةــــــــوالتي بدورها تنقسم إلى بطاقات مصرفية وبطاقات ذكي     
 الإلكترونية البطاقات المصرفية. 1

لهذه البطاقات منها البطاقات البلاستيكية، بطاقات الوفاء،بطاقات الائتمان، البطاقات  توجد تسميات مختلفة     
 .الدائنة، والبطاقات المصرفية، وهذه التسمية الأخيرة هي التسمية الشاملة لهذه البطاقات

لصالح عبارة عن بطاقات بلاستيكية ومغناطيسية تصدرها المصارف" على أنها البطاقات المصرفيةوتعرف      
 ".عملائه بدلا من حمل النقود

أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات أصبحت مقبولة على نطاق واسع محلي ودولي "أيضا على أنها  عرفوت     
لدى الأفراد، المصارف والتجار، كبديل للنقود تستخدم لدفع قيمة السلع والخدمات المقدمة لحاملها، مقابل توقيع 

التزامه الناشيء عند شرائه السلعة أو حصوله على الخدمة لدى التاجر الذي يقوم الأخير على ايصال بقيمة 

                                                 
 .25، صابقمرجع سابراهيم بختي،  1
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بدوره بتحصيل قيمة هذا الايصال من المصرف مصدر البطاقة، ويكون حامل هذه البطاقة مسؤولا عن الدفع 
 .1"لمصدر تلك البطاقة

 2:ةــــــانات التاليسم وتتضمن البي( 5*2)مساحته وتتخذ أغلب البطاقات شكلا مستطيلا         
 إسم الهيئة الدولية وشعارها مثل ماستر كارت إضافة إلىإسمالمصرف أو الشركة المصدرة لها. 

 رقم البطاقة، إسمحاملها، تاريخالإصدار، تاريخ الصلاحيةأوالإنتهاء. 
 نموذج توقيع حامل البطاقة وهو شريط مستطيل ممغنط بطول البطاقة لتسهيل إدخالها في آلات معدة 

 .للتحقق من صحتها
 صورة لنموذج عن بطاقة مصرفية ماستر كارد( 1-2)الشكل 

 
 16 12:: ، علىالساعة03/10/0102الإطلاع عليه  ، تمWWW.MasterCard.Comصورة لبطاقة ماستر كارد:المصدر

 :يـــــوالبطاقات المصرفية لها أنواع عديدية تتوفر في السوق أهمها ه
  المسبقبطاقة الدفع(Debitcards) : 
هي بطاقة يخول حاملها سداد مقابل السلع والخدمات، حيث يتم تحويل ذلك المقابل من حساب العميل إلى      

حساب التاجر، لذلك تعتمد هذه البطاقة على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى المصرف، ويلاحظ أن الوفاء بهذه 
م بقيام المشتري بتسليم بطاقته إلى التاجر، والذي يمرر البطاقة على البطاقة يتم بطريقتين، إحداهما مباشرة تت

جهاز للتأكد من وجود رصيد لهذا العميل في المصرف الخاص به، وذلك لتسديد قيمة مشتريات العميل، وإن 
قام العميلبادخال الرقم السري في الجهاز وفوض المصرف في تحويل المبلغ من حسابه إلى حساب التاجر،تتم 

ملية التحويل مباشرة من حساب العميل إلى حساب التاجر،أما الطريقة الأخرى فهي غير مباشرة،حيث بتقديم ع
العميل بطاقته للتاجر يقوم هذا الأخير بتدوين البيانات الموجودة على البطاقة على فاتورة يوقع عليها العميل، 

المصدرة للبطاقة لسداد قيمة المشتريات،ثم  وتتكون من عدة نسخ،منها إلى المصرف الخاص بالعميل أو الجهة
 .3الرجوع على حامل البطاقة بعد ذلك

   
                                                 

، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع الالكتروني في يةحول الى وسائل الدفع الالكتروني وتحديات الجرائم المعلوماتالتبوعافية رشيد، 1
 .12، ص 0112واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، جامعة المدية،  البنوك الجزائرية

 .00-00ص ص ، رجع سابقمجلال عايد الشورة، 2
مذكرة دكتوراه ،كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق،  سائل الدفع الالكترونية وانعكاساتها على الوطن العربي والجزائر خاصة،و مغني سليمة،  3
 .33، ص 0103-0100خصص ادارة الأعمال، جامعة خميس مليانة، ت
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 صورة لنموذج عن بطاقة الدفع(: 1-3)الشكل 

 
 ، تمhttp://www.djazairess.com:بطاقات الدفع الإلكترونية في الجزائر، من الموقع الإلكتروني :المصد

  12: 16: لساعة، ا03/10/0102الإطلاع عليه يوم
 بطاقة السحب الآلي :(CACH CARD) 

يمكن للعميل بمقتضاها سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد أقصى متفق عليه،ويتم اصدارها من جانب      
المصرف رغبة في عدم وجود زحام على شباك الصرف،وكذلك لتمكين العميل من صرف المبلغ الذي يحتاجه 

مصرف مغلقا،وذلك عن طريق ادخال هذه البطاقة في الصراف الآلي الخاص خلال الفترة التي يكون فيها ال
بالمصرف وإدخال الرقم السري، وهو يتكون في الغالب من أربعة أرقام عن طريق الضغط على لوحة المفاتيح 

لغ الموجودة بجهاز الصراف الآلي، يظهر على شاشة الجهاز عدة اختيارات للعميل،مما يتيح للعميل تحديد المبا
المراد سحبها، ويحرر الصراف الآلي فاتورة أو كشف بالأموال المسحوبة من قبل العميل، مبينا فيها مكان وتاريخ 

 .1الائتمان، وذلك لأن العميل يسحب نقود من رصيده لدى المصرف
  بطاقات الائتمانCredit Cards)): 

امها كأداة وفاء وائتمان لأنها تتيح هي بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، ويتم استخد    
لحاملها فرصة الحصول على السلع والخدمات مع دفع آجل لقيمتها، ويتم حساب فائدة معينة على كشف 
الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل في نهاية كل شهر، لأنها تعتبر اقتراضها مقدما من المصارف، ومن أمثلة 

 .2ا والماستر كاردهذا النوع من البطاقات بطاقة فيز 
هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم، شخصية،تصدرها " وكتعريف عام لبطاقة الائتمان يمكننا القول بأنها 

المصارف وشركات التمويل الدولية،وتمنح لأشخاص لهم حسابات مصرفية دائمة ومستمرة،وبموجب هذه البطاقة 
تجارية المعتمدة لدى المصرفمصدرالبطاقة،على أن تتم يمكن لحاملها الوفاء بقيمة مشترياته لدى المحلات ال

 .3"التسوية فيما بعد،وتعد من وسائل الدفع على مستوى الدول

                                                 
 .005، ص 0110دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية،  مسؤولية الالكترونية،، المحمد حسين منصور 1
 .000، ص 0112، مرجع سابقمحمد الصيرفي،  2
 .002، ص0112ديث النشر والتوزيع، الأردن، ، دار المكتب الجامعي الحالبيع والشراء عبر الأنترنيت محمد الصيرفي، 3
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وتعتبر هذه البطاقات من أكثر أنواع البطاقات انتشارا في العالم، حيث مازالت الكثير من الأعمال ومعاملات 
ه البطاقات، كما تقوم جهات أخرى غير مصرفية وتصدر المصارف هذ الادارة الإلكترونية تتم من خلالها،

صدارها أيضا، وتصدر المصارف هذه البطاقات في حدود مبالغ معينة، ومن أمثلتها بطاقات تحمل صورة إب
 .العميل منعا للتزوير والسرقة، كما يتم اصدارها بالعملتين المحلية والاجنبية

ا أنها تمثل مصدر دخل للمصرف مقابل رسوم الخدمات وتوفر البطاقة الائتمانية لحاملها الوقت والجهد،كم
المقدمة للعملاء،أو مقابل فوائد التأخير في السداد والتي يقوم بدفعها هؤولاء العملاء، كما أنها تنشط التعامل في 

 .1اـــالأسواق لسهولة التبادل من خلاله
 :2ةــــــــــــتتميز بطاقة الائتمان بالخصائص التاليو     
 بسداد قيمة ما يحصل عليه حامل البطاقة من ( مصدر البطاقة)حيث يقوم المصرف :ئتمان الكترونيةأداة ا

السلع والخدمات، على أن يقوم الأخير بسدادها لاحقا للمصدر على دفوعات حسب الاتفاقذ، وتعد أداة الكترونية 
ورقاقة حاسوبية تخزن فيها لكونها ليس مجرد بطاقة ورقية أو بلاستيكية،واإنماتحتوي على شريط ممغنط 

 .المعلومات
 فانها أداة وفاء كونها تمكن حاملها من تقديمها للتجار كمقابل لثمن مشترياته بدلا من دفع :أداة وفاء وضمان

الثمن نقدا، وأداة ضمان كونها توفر للتجار ضمانا لاستيفاء ثمن مبيعاتهم مباشرة في حسابتهم المصرفيةدون 
 .اية من سرقة النقود أو اعسار المشتري عناء، وتعطي لهم الحم

 (مصدر البطاقة وحامل البطاقة والتاجر)يستوجب التعامل بها ثلاثة أشخاص : أداة مصرفية متعددة الاطراف ،
وكل طرف فيها يرتبط مع الآخر بعد مستقل عن الآخرين يرتب عليه التزامات وحقوق مستقلة عن تلك التي عقد 

 .صر البطاقة مع حامل البطاقة مستقل عن العقد الذي يبرمه مع التاجرغيره، فالعقد الذي يبرمه م
 وذلك لسهولة حملها وإستخدامها فضلًا عن قلة تعرضهاللسرقة والضياع، : وسيلة فعالة ومرنة للسداد التكاليف

 .الشيء الذي جعلها تمتاز بسهولة التداول على المسوى المحلي والعالمي
 تتمثل بالعمولة التي تحصل عليها من التاجر، مقابل التعجيل بسداد : لمصدرة لهاتحقق إيرادات وفائدة للجهة ا

 . ثمن المشتريات ومن العميل مقابل الائتمان الممنوح له أو من التأخر في السداد
 
 
 
 
 

                                                 
الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع الإلكتروني في  ،التحول الى وسائل الدفع الإلكترونية وتحديات الجرائم المعلوماتية بوعافية رشيد،1

 .2، ص 0112مدية، البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، جامعة ال
 .500 – 500، ص ص 0105، مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، العدد الثاني، العراق، بطاقات الالكترونيةنهى خالد،  2
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 الدفع الإلكتروني باستخدام بطاقة الائتمان(: 1-3)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

،دار المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، عمان، بر الأنترنيتالبيع والشراء عمحمد الصيرفي،: المصدر
 .003ص ،0112الأردن، 

 "SMART CARD"البطاقات الذكية : ثالثا
بتطوير بطاقة الدفع البلاستيكية،بحيث أصبحت تسمى  0120في عام " رولاند ماريئو"لعالم الفرنسيقام ا      

، عندما قام بتطوير نظام الهواتف باعتباره جزءا 0120رة إلا في عام بالبطاقة الذكية، التي لم تدخل عالم التجا
 من منظومة أو شبكة الانترنيت، وقد توسع انتشارها في فرنسا ومن ثم في المانيا ثم الولايات المتحدة الامريكية،

، عندما 0133وقد زاد استخدامها في التسعينات، إذ حصلت قفزة كبيرة في تطور واستعمال هذه البطاقة في عام 
 1.قامت المصارف وشركات الخدمات المالية بتوسيع اهتماماتها بتكنولوجيا هذا النوع من البطاقات الذكية

 تعريف البطاقة الذكية  .1
وتعتبر البطاقة الذكية من أحدث البطاقات البلاستيكية المنتجة على صعيد العالم،تستخدم فيها تكنلوجيا      

كترونية بالشريط المغناطيسي الموجود عادة في بطاقات الائتمان، تضم هذه متطورة، حيث تضاف شريحة ال
الشريحة في طياتها معالج رقائق صغير، يعطي قدرة على خزن المعلومات داخل حافظة خاصة،مثل المعلومات 

ز الاسم، الرقم،تاريخ الميلاد، الصورة،العنوان، الملف الطبي،رخص القيادة،جوا) الشخصية لحامل البطاقة
، وفي الشريحة أيضا تطبيقات مثل الرقم السري،مطابقة البصمة، (الخ...السفر،سجل الأسرة، الحسابات المصرفية

 .التوقيع الإلكتروني، كلمة السر، مفاتيح عامة وخاصة، خوارزميات تشفير معينة

                                                 
للعلوم الاقتصادية،  مجلة جامعة بغداد ،بطاقة الذكية وأثرها في التقليل من بعض المخاطر المصرفيةالمحمد ناصر اسماعيل، وأمل حسن علوان وآخرون،  1

 .20، ص 0100، العراق، 02العدد 

 التاجر حامل البطاقة

 شركة العلامة التجارية

 بنك الإصدار
 حساب حامل البطاقة

البنك المطالب 
 حساب التاجر

1 إصدار بطاقة الائتمان- الإمساك-4   

   طلب الأموال   -5
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ونية تفوق بثمانين مرة من البيانات الإلكتر  BYTEوللبطاقات الذكية أيضا امكانية خزن ومعالجة آلاف البايت    
على البيانات المخزونة في الشريط المغناطيسي الموجود في بطاقات الائتمان، الذي له له قابلية الخزن فقط 

 .1دون المعالجة
 ة ــــمميزات البطاقة الذكي .0

 2:ةــــــتتميز البطاقة الذكية بالخصائص التالي     
  ها لا تتطلب تسوية نهائية أو مقاصةتمثل قيمة نقدية وهي تشبه النقود من حيث أن. 
   يمكن اعتبارها بطاقة شخصية أو بطاقة صحية أو يمكن استخدامها لتأمين اجراءات التحويلات المالية داخل

 .شبكة الانترنيت
  يمكن استخدامها بالمرة في العالم الحقيقي والعالم الافتراضي معا. 
  وبطاقات الصراف، وكذلك البطاقات المدفوعة مقدما تجمع كل الأدوار التي تؤديها بطاقات الائتمان. 
  تلعب دور النقود من مختلف الفئات وهو ما يضفي عليها الكثير من المرونة. 
  سهولة التعامل بها والحصول عليها من منافذ الصرف الإلكتروني أو المراكز التجارية للبيع. 

 الإلكترونية الشيكات: رابعا
 :تعريف الشيك الإلكتروني .1
الشيك الإلكتروني هو المكافيءالإلكتروني للشيكات الورقية التي نتعامل بها، فالشيك الإلكتروني هو رسالة       

الكترونية آمنة يرسلها موقع الشيك إلى حامل الشيك ليقدمه للمصرف عبر الأنترنيت،ثم يحول المصرف قيمة 
عادتهإلى حامل الشيك ليكون دليلا على صرف الشيك إلى حساب حامل الشيك،وبعد ذلك يقوم بالغاء الشيك ولا

 .3الشيك
ويعرف ايضا على أنه محرر ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا بشكل كلي أو جزئي، يتضمن أمرا صادرا من      

، بأن يدفع مبلغا من النقود لإذن شخص ثالث يسمى (المسحوب عليه)إلىالمصرف ( الساحب)شخص يسمى 
هو أكثر الأوراق التجارية التي يمكن الاستفادة منها في مجال المواصلات والمعالجات ، ولعل الشيك (المستفيد)

 4.الإلكترونية، فالشيكات تعد المصارف طرفا أساسيا في الوفاء بها
 5:خطوات عملية الدفع من خلال الشيك الإلكتروني. 2
  صارف العاملة في الشيكات قيام الساحب والمستفيد بتحديد توقيعهما الإلكتروني مسبقا لدى أحد الم

 .الإلكترونية ليتسنى له التأكد من هوية طرف العملية
                                                 

 20، ص فس المرجعنمحمد ناصر اسماعيل، أمل حسن علوان وآخرون،  1
 .012، صقمرجع سابالعاني ايمان،  2
 .03، ص 0115، جامعة قناة السويس، مصر، المرشد للمدير العصري رؤية تسويقيةنهلة احمد قنديل، 3
، ص 0112، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، الاسكندرية، وراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونيةالحديثةالأ ور بندق، مصطفى كمال طه ووائل أن 4

051 . 
 .03، ص 0100، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، قود التجارة الالكترونيةعمحمد ابراهيم أبو الهيجاء،  5
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   يقوم الساحب بعد تحرير وتوقيع الشيك الإلكتروني المزود به من قبل الذي يتعامل معه بارسالهإلى البريد
 .الإلكتروني للبائع

  لكتروني بتوقيعه وإرساله بعد ذلك برسالة يقوم المستفيد بعد استلامه الرسالة الإلكترونية المتضمنة الشيك الإ
 .الكترونية إلى المصرف

  يرسل المصرف تأكيدا لكل من الساحب والمستفيد بتمام وصحة المعاملة المالية. 
 .دورة استخدام الشيك الإلكتروني في عملية الدفع(: 1-5)الشكل 

 
الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الأردن ، دار المكتب البيع والشراء عبر الأنترنتمحمد الصيرفي، : المصدر
 .000، ص 0112

 :لـــــــــشرح الشك
 .اشتراك لدى مصرف معين -0
 .اشتراك لدى نفس المصرف -0
 .اختيار السلعة وتحديد السعر الكلي وأسلوب الدفع -0
 .تقديم شيك الكتروني موقع من المشتري  -3
 .ارسال الشيك الإلكتروني موقع من البائع -5
 .اتمام الصفقة -3
 (Electronicwallets)المحافظ الالكترونية : اخامس
نتيجة تزايد استعمال وسائل الدفع الإلكترونية في المعاملات التجارية اليومية المحلية والعالمية، جاءت     

الحاجة إلى ابتكار تقنية المحافظ الإلكترونية التي في خدمتها، تشبه المحافظ المادية التي يحفظ فيها بطاقات 
 .أو بطاقات الدفع الأخرى  الائتمان

 تعريف المحفظة الإلكترونية. 1
قد تكون المحفظة الإلكترونية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة مودة بشريحة حوسبية، يمكن تثبيتها على     

الكمبيوتر الشخصي أو تكون قرصا مرنا، يتم نقل القيمة المالية منه أو اليه عبر الأنترنيت باستخدام برامج 
 1.عينةم

                                                 
 .20، ص مرجع سابق ابراهيم بختي، 1
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وتعرف أيضا على أنها برنامج يقوم المستخدم بتنصيبه على جهاز الحاسوب الشخصي، ويتم تخزين     
المعلومات الشخصية وأرقام البطاقة الائتمانية في هذا البرنامج، وعندما يقوم المستخدم بعملية الشراء يضغط 

وبة آليا،وظهرت هذه الطريقة بدلا من قيام على كبسة واحدة على هذا البرنامج، ليتم تعبئة المعلومات المطل
 .Visa card , Master card))1العميل بتعبئة نموذج الشراء عن كل عملية،ومن أهم الشركات المصدرة 

 (عند نقاط البيع)خطوات الدفع باستخدام المحفظة الإلكترونية . 2
 2:ةــــــــــتتم عملية الدفع بالمحفظة الإلكترونية عبر الخطوات التالي    
  يقوم حامل المحفظة الإلكترونيةعند الوصول إلى النقطة الخاصة بالشراء باظهار السلع المراد شراؤها، وتبدأ

 .عملية الجمع المتتالية لقيمة البضاعة
 اظهار المحفظة الإلكترونيةوتمريرها على الجهاز المعد لقرائتها. 
  صاحب المحفظة الإلكترونية، وذلك بتمرير بصمة عند نقطة الشراء يقوم الجهاز بطلب تأكيد الهوية من

 .الاصبع أو ادخال رقم سري 
 بعد التأكد من الهوية يقوم الجهاز باظهار رسالة خاصة لاختيار نوع الدفع. 
  يقوم بالاختيار من أحد الأمرين، إما الدفع عن طريق القيمة المخزنة بالمحفظة الإلكترونية أو الاختيار الثاني

 .اقة الائتمان المتواجدة على المحفظة الإلكترونيةوهو عن طريق بط
 تظهر رسالة تأكيد من صحة العملية والقيمة المراد تحويلها إلى حساب الطرف الثاني. 
 ظهور رسالة تأكيد تفيد بنجاح العملية أي القيمة تم خصمها من حسابك. 
  يتم استخراج وطبع الايصال المؤكد للعملية للطرف الأول أي المشتري . 

 التحويلات المالية الإلكترونية: سادسا
  تعريف نظام التحويلات الإلكترونية .1

هو عملية منح الصلاحية لمصرف ما للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة إلكترونيا من حساب     
يوتر وأجهزة مصرفي إلى حسابمصرفي آخر، أي أن عملية التحويل تتم إلكترونيا عبر الهواتف وأجهزة الكمب

المودم، عوضا عن استخدام الأوراق،وذلك بتحويل مبلغ معين من حساب المدين إلى حساب الدائن، وتتولى ذلك 
 3.الجهة التي تقوم على ادارة عملية الدفع الإلكتروني، وهي غالبا ماتكون مصرف

بدرجة عالية من الأمن وسهولة  في حال تطبيقه بطريقة صحيحة ويمتاز نظام التحويلات المالية الإلكترونية،    
 .الاستخدام والموثوقية

                                                 
 .32ص  ،مرجع سابق ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهير العبد اللات، 1
 .000، ص 0112، دار الثقافة للنشرو التوزيع، الأردن، وسائل الدفع اللكترونيجلال عايد الشورى،  2
، 0، العدد 00ة جامعة بابل، العلوم الانسانية، المجلد مجلة، نظام القانوني للنقود الالكترونيالنهى خالد عيسى الموسوي، اسراء خضير مظلوم الشمري،  3

 020، ص 0103كلية القانون، العراق،
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تتم تنفيذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الالية، وهي شبكة تعود ملكيتها وأحقية تشغيلها     
تتيح  EFTأصبحت مؤسسة، و 0122المصارف المشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونية منذ عام  إلى

، وتميزت هذه الخدمة ACHؤسسات تحصيل تحويلاتها المالية إلكترونيا عبر دار المقاصة الآلية للشركات والم
بأنها أسرع وأقدر على معالجة مختلف خدمات التحويلات المالية مثل خدمة ايداع ( الورقي)عن النظام القديم 

 .الشيكات لتحصيلها عند استحقاقها، وخدمة تحصيل الأقساط
 1التحويل المالي كيفية تنفيذ عمليات .0

  ويتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة (التاجر مثلا)يوقع العميل نموذجا معتمدا واحدا لمنفعة الجهة المستفيدة،
،ويختلف نموذج التحويل (يوميا أو أسبوعبا أو شهريا)المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين 

لأكثر من عملية واحدة، وفي العادة يتعامل المصرف المالي الإلكتروني عن الشيك في أن صلاحيته تسري 
 .والعميل مع وسطاء وظيفتهم توفير البرمجيات اللازمة، ويكمن ايجاد العديد منهم على الانترنيت

 ويقوم العميل بارسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط. 
 اصة المالية الالية يقوم الوسيط بتجميع التحويلات المالية وإرسالها إلى دار المقACH التي بدورها ترسل ،

نموذج التحويل المالي الإلكترونيإلى مصرف العميل، ويقارن مصرف العميل التحويل المالي الوارد من دار 
المقاصة برصيد العميل، وفي حال عدم تغطية الرصيد لقيمة الرصيد المالي يتم ارسال اشعار بعدم كفاية 

شعار إلى العميل، أما إذا كان الرصيد كافيا لتغطية قيمة التحويل بدوره باعادة الإ وسيط، ليقومالرصيد إلى  ال
في وقت (المصرف أو التاجر)المالي، فعندها يتم اقتطاع قيمة التحويل منه، وتحويلها إلى حساب المستفيد 

 .السداد المحدد بالنموذج

المقاصة الآلية دون المرور بالوسيط، فعندها  ذا رغب التاجر في تنفيذ التحويلات المالية عبر دارإأما     
يتوجب على التاجر نفسه أن يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح باجراء هذه العملية، وتكون هذه 
البرمجيات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر، وفي هذه الحالة يقوم العميل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك 

التاجر بإرسال الاعتماد إلى  دار المقاصة الآلية، التي تقوم بدورها بإرسال  مصدق لصالح التاجر، ثم يقوم
الاعتماد إلى المصرفلاقتطاع المبلغ من حساب العميل في الوقت المحدد، وتحويله إلى حساب التاجر، وفي 

 .هذه الحالة لا حاجة للتحقق من كفاية رصيد العميل، لأن الشيك المصدق يضمن ذلك
 2تحويلات المالية الإلكترونيةمنافع نظام ال .3

 يكفل الاتفاق على وقت اقتطاع وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات الدفع، دون  :تنظيم الدفعات
 .أي ريبة في إمكان السداد في الوقت المحدد

                                                 
 .020، ص مرجع سابق نهى خالد عيسى الموسوي، اسراء خضير مظلوم الشمري،  1
 .022، ص 0100ن، ، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، الأرد، التسويق الإلكترونيسامح عبد المطلب، عامر علاء، محمد سيد قنديل2
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 لتحويلات ألغت عملية المقاصة الآلية حاجة العميل والتاجر إلى زيارة المصرف لإيداع قيمة ا :تيسير العمل
 .المالية، مما يعني تيسير الأمر ورفع فعالية نظام العمل

 ألغت المقاصة الآلية والتحويلات المالية الإلكترونية الخوف من سرقة الشيكات الورقية،  :السلامة والأمن
 .والحاجة إلى تناقل الاموال السائلة

 كتروني موثوقية التدفق النقدي وسرعة من خلال سرعة انجاز التحويلات المالية إل :تحسين التدفق النقدي
 .تناقل النقد

 يتمثل ذلك في تقليل الاعتماد على النماذج الورقية، والشيكات التقليدية وغيرها من  :تقليل الأعمال الورقية
 .المعاملات الورقية

 توفير المصاريف قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من تكاليف إدارة عمليات المقاصة. 
 تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني وانخفاض كلفتها تحقيق رضا العملاء وتوطيد : لعملاءزيادة رضا ا

 .ثقتهم في التعامل مع التاجر أو الشركة
 الوسائط الإلكترونية: المطلب الثالث

تطورت وسائل الدفع الإلكترونية مع تطور الأساليب التكنلوجية الحديثة، وظهرت بشكل مستحدث في       
 :وسائل الكترونية يتم تداولها من خلال أشكال سنعرض لأهمها من خلال ما يليصورة 

 الهاتف المصرفي : أولا
وهو نظام يمكن الزبون من التعامل مع مصرفه عبر الهاتف، حيث يستطيع من خلالها دفع التزاماته      

ساعة طوال  03لنظام يعمل خلال المالية، وهو نوع من الخدمات المصرفية المتطورة التي تقدم للعملاء،وهذا ا
العام بدون إجازات،يستطيع العميل برقم سري خاص سحب مبالغ من حسابه وتحويلها لسداد الكمبيالات وفواتير 
الخدمات،وفي تحويل الارصدة النقدية من حساب العميل إلى حسابات أخرى، وكذلك الحصول على قروض 

ة الالية، باستخدام الهاتف أو كابل التلفون بحوار صوتي يجري وفتح اعتمادات مستندية عن طريق غرفة المقاص
 1.بين العميل والمصرف،وعن طريق هذا الحوار يستطيع المصرف أن يقدم خدماته إلى  العميل

ويوجد اتصال مباشر بين الكمبيوتر الشخصي للعميل وكمبيوتر المصرف،ويعمل بواسطة شاشة لدى العميل في 
هوم التقليدي للمصرف الثابت، ويصبح عبارة عن رقم مخزن في ذاكرة التليفون، أو عبارة منزله،وهكذا يختفي المف

عن عنوان الكتروني على شبكة الانترنيت العالمية، ومن ثم يطلق عليه المصرف المحمول أو الهاتف 
 .المصرفي

 المقاصة الإلكترونية :ثانيا
ر أجهزة الحواسيب أو بواسطة الناقل الإلكتروني ويقصد بها تسوية المعاملات المالية إلكترونيا عب     

، فعند رغبة العميل في التحويل، يقوم بالاتصال بالمصرف ثم إدخال رقم حسابه الخاص به، واختيار (الانترنيت)
الخدمة المطلوبة من قائمة الخدمات المعروض تقديمها من قبل مقدم الخدمة،وحجم المبلغ المراد تحويله ورقم 

                                                 
 .020، ، ص رجع سابقمنهى خالد عيسى الموسوي، اسراء خضير مظلوم الشمري،  1
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يد، وبالتالي إدخال المعلومات المتعلقة بعملية الدفع وتأكيدها وتحويلها إلى شريط ممغنط متصل حساب المستف
بغرفة المقاصة الالية، والتي تقوم بدورها بعملية التحويل المناسبة والمطلوبة،وقد حل هذا النظام مكان أوامر 

تم فيه خدمات مقاصة الدفع الإلكترونية الدفع المصرفية،وظهر نظام التسوية الاجمالية بالوقت الحقيقي الذي ي
للتسوية الإلكترونية للمدفوعات بين المصارف، وينطوي على نظام المقاصة الإلكترونية على اليقين، حيث تتم 

 .المدفوعات في نفس اليوم بدون الغاء أو تأخير
 يــــــت المصرفيالانترن :ثالثا
ع حسابه من مكان تواجده، وإجراء العديد من العمليات المصرفية يراد بهذا النظام هو تعامل الزبون مباشرة م    

الخاصة به عن طريق الانترنيت، إذ أتاح انتشار استخدام الانترنيت للبنوك التعامل مع العملاء من خلال 
، حيث تم إنشاء مقر لها عبر الانترنيت بدلا من المقر (HOME BANKING)خدمات المصرف المنزلي 

يسهل على العميل التعامل مع المصرف عبر الأنترنيت وهو في منزله،ويمكنه محاورة موظف العقاري،ومن ثم 
المصرف على شاشة الكمبيوتر،ويتم اجراء كافة العمليات المصرفية بسهولة ودون بذل جهد أو وقت،وتتولى 

تولى المصارف بصفة أجهزة هذه العمليات التي تتم عن بعد بتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم،وت
أساسية عبء القيام بهذه المهمة بالاظافةإلى مؤسسات أخرى يتم إنشاؤها لهذا الغرض،لذا لجأت المصارف في 

 .1الآونة الأخيرة إلى  تقديم خدمات مصرفية عن طريق شبكة الأنترنيت نظرا لقلة تكلفتها

 وعيوب وسائل الدفع الإلكتروني مزايا: رابعالمطلب ال
انتشرت وسائل الدفع الإلكتروني بشكل كبير في معظم الدول، وهذا لما تتمتع به من مزايا على لقد      

، إلا أن طابعها غير الملموس وانتقالها عن بعد جعلها تحتوي (المصارف، المؤسسات، والأفراد)المتعاملين بها 
 .على العديد من العيوب والمشاكل

 مزايا وسائل الدفع الإلكتروني: أولا
 :يـــــع الإلكترونية التي تطرأ على مستفيديها هــــم مزايا وسائل الدفــــمن أه     

 :بالنسبة لحاملها .1
  تحقق وسائل الدفع الإلكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمهاسهولة ويسر الاستخدام، كما تمنحه الأمان بدل

لحصول على الائتمان المجاني لفترات حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أن لحاملها فرصة ا
محددة، كما تمكن من إتمام صفقاته فورا بمجرد ذكر رقم البطاقة، وزيادة على هذه الوسائل تتمتع بأمان كبير 

بالاظافةإلى ذلك فإن حاملي البطاقات يستفيدون من الاقتراض من المصرف أو الشركة  بالنسبة للنقود الورقية،
 2.بسرعة ومن أي مكان إبرام صفقاتهم المصدرة، مما يمكنهم من

                                                 
 .020-023، ص ص 0103، رجع سابقمنهى خالد عيسى الموسوي، اسراء خضير مظلوم الشمري،  1
توراه ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، ، مذكرة دكةوسائل الدفع الالكترونية وانعكاساتها على الوطن العربي والجزائر خاص مغني سليمة، 2

 .01، ص 0103-0100تخصص ادارة اعمال، جامعة خميس مليانة، 
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ومن المزايا الأخرى أن تمكن من إعطاء حق استخدام البطاقات كبطاقة لاثبات الهوية عند السفر     
الخ، وامكانية الحصول على سلع وخدمات بسعر منخفض كالسكن في الفندق، وضياع هذه الوسيلة ... والطوارئ 

الورقية وبعض الوسائط المالية الأخرى، إذ ماعليه إلا أن يتقدم بإبلاغ  لا يمثل مشكلا لحاملها، بخلاف النقود
الجهة المصدرة،وتقوم هذه الأخيرة بالإعلان لدى التجار والمصارف عن رفض التعامل بها وإعطاء صاحبها 

 .بطاقة جديدة تحمل رقم جديد
 :1بالنسبة للتاجر .2

 ت، كما أنها أزاحت عبء متابعة ديون الزبائن طالما تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زيادة المبيعا
 .أن العبء يقع على عاتق المصرف والشركات المصدرة

  يجنب التجار بالبطاقات احتفاظهم بمبالغ مالية كبيرة على مستوى محلاتهم، ويجنبهم تعرضهم للسرقة، كما
 يجنبهم التعامل أو قبول عملات قد تكون مزورة أو شبكات بدون رصيد

  :نسبة لمصدرهابال .3
 تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف والمؤسسات المالية. 

 :إلى المجتمع بالنسبة .3
 أصبح ثم ومن،تصدرها التي للشركات استثمارا ضخما غيرها كفيزاو الدولية إن البطاقات نقول أن البديهي من

 البطاقات استخدام فإن أخرى  ناحية الأرباح،ومن قاسمةم الشركات هذه تختص التي الدول هذه بإمكان
 النقود طباعة في المركزي  المصرف نفقات قد خفض الإلكترونية، الدفع أدوات من غيرها الائتمانيةو

 أنها ،كما والنقود التزوير حماية مسؤولية المركزي  اقتسمتمع المصرف المصدرة إلى الشركات الورقية،إضافة
 .2النقدية السياسة كفاءة يعني ما أكبر،وهو قروض تقديم أو إعطاء على اريةالتج المصارف تساعد
 عيوب وسائل الدفع الإلكتروني: ثانيا

 :العيوب بالنسبة لحاملها .1
من عيوب إستخدام هذه الوسائل زيادة الإقتراض والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم تسديد حامل     

 .دد يترتب عنه وضع إسمه في القائمة السوداءالبطاقة قيمتها في الوقت المح
 :العيوب بالنسبة للتاجر .2

إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانب التاجر أو عدم إلتزامه بالشروط، يجعل المصرف يلغي التعامل     
 .معه ويضع إسمه في القائمة السوداء

 :العيوب بالنسبة لمصدرها .3
                                                 

، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية، وسائل وأنظمة سداد الدفع الالكترونيمنصوري الزين،  0
 .00-1، ص ص 0100الجزائر،  جامعة

، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ريم وسائل الدفع الإلكترونية المزايا والمخاطتقي ،بودربالة فايزة ،قصاب سعدية 2
 .5،ص0100أفريل،  02-03زائر، الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، الج
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الإلكتروني هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة  إن أهم خطر يواجه مصدري وسائل الدفع    
 .عليهم وكذلك تحمل المصرف المصدر نفقات ضياعها

 ماهية مخاطر الدفع الالكتروني وأنواعها: المبحث الثاني
إن تقديم الخدمات المصرفية إلكترونيا أدى إلى إحداث نقلة حضـارية فـي صـناعة تقـديم الخـدمات المصـرفية    

لية،حيث وفرت العديد من المزايا بالنسبة للعملاء بتوفير الجهد والوقت وتقليل التكاليف،وكذا بالنسبة للبنوك والما
مــن حيــث تــوفير فــرص ســوقية جديــدة، وتحقيــق الربحيــة فــي المــدى الطويــل، إلــى جانــب تحســين جــودة الخدمــة 

مخـــاوف المصـــرفيين والســـلطات المصـــرفية، لكنهـــا فـــي نفـــس الوقـــت محاطـــة بالعديـــد مـــن المخـــاطر التـــي تثيـــر 
الإشـــرافية،ومنه فالحاجـــة تبدوضـــرورية للعلـــم بالمخـــاطر التـــي تحـــول دون تحقيـــق المصـــارف لأهـــدافها المرجـــوة، 
والعمل على تطوير الأساليب الرقابية على هذه العمليات، وذلك بغـرض زيـادة كفـاءة وفعاليـة هـذه الأسـاليب فـي 

 .ضمانا لنجاحها وإستمرار رضا العملاء عن الخدمات المصرفية المقدمةتحقيق الرقابة عليها وادارة مخاطرها،  
 مخاطر الدفع الالكتروني مفهوم :المطلب الأول

لا يختلف مفهوم خطر الدفع الإلكتروني عن خطر الدفع التقليدي أو مفهوم الخطر بشكل عـام إلا مـن حيـث     
لإلكتروني واختلافهاعن وسـائل الـدفع التقليـدي، بعض الخصائص التي تتولد مباشرة من خصائص وسائل الدفع ا

 .وهو ما يجعلنا نتناول بالتعريف الخطر بشكل عام لنستنتج خطر الدفع الإلكتروني
 تعريف الخطر: أولا
 الخطر في اللغة .1
يعــد الخطــر فــي اللغــة العربيــة الشــرف والقــدر، ومنهــا قــولهم فــلان ذو خطــر، وهــو المجازفــة والإشــراف علــى      

فــي لغــة العــرب ( جديــدا)وهــو الجــائزة التــي تعــد للمتــراهنين فــي العــاب القمــار، وقــد اكتســبت الكلمــة معنــى  الهلكــة،
الانجليزيــة، ولــذلك لا نجــد فــي كــلام الفقهــاء القــدامى مــا يمكــن اعتبــاره  Riskالمعاصــرة، إذ جــاءت ترجمــة لكلمــة 

 .1إشارة لهذا المفهوم
ارتفـاع القـدر والمكانـة : ط ر، وهـي تحمـل معنيـين، المعنـى الأول وكلمة الخطر مشتقة من الفعل الثلاثـي       

ألا مشـمر للجنـة، فـإن الجنـة لا »: والشرف، يقال إنسان خطير أي له قدر، وأمـر خطيـر أي رفيـع، ومنـه قولـه م
إذا عرضـــها  الإشــراف علــى الهــلاك، يقـــال خــاطر بنفســه: ، أي لا مثــل لهـــا، أمــا المعنــى الثــاني فهـــو«خطــر لهــا

 2.، أي يلقيها في الهلكة بالجهاد«ألا رجل خرج يخاطر بنفسه وماله»: للهلاك، ومنه قوله م
ـــى الأمـــرن       ـــوا عل ـــال تخـــاطر القـــوم أي تراهن ـــذا يق ـــربح والخســـارة، ول ويســـمى الرهـــان خطـــرا لوجـــود احتمـــال ال

 .وخاطرهم أي راهنهم
الفرصة أو احتمال لحدوث الخسـارة أو الهـلاك أو الإصـابة أو '' رد على أنه وعرف الخطر في قاموس اكسفو     

 .''أية نتائج عكسية أخرى 
                                                 

 .011، ص 0103، الأكادميون للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، النظرية والتطبيق: التأمين وإدارة الخطركمال محمود جبر،  1
 .00، ص 0102مدخل مالي، دار إي كتب، لندن،  :التحوط وإدارة الخطر عبد الكريم قندوز، 2
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 الخطر في الإصطلاح .2
 : توجد عدة تعاريف للخطر في جانبه الاإصطلاحي اقترحها المؤلفين لعل أهمها    

علـق بحـدوث خسـارة المتuncertaintyعـدم التأكـد والغمـوض : George Rejda(1992)يقصد بالخطر حسـب 
 Loss.1ما

يركــز التعريـــف الســـابق للخطـــر علـــى خاصــية عـــدم التأكـــد التـــي تميـــزه، حيــث أن أي حـــادث قـــد تنـــتج عنـــه نتـــائج 
فـي المسـتقبل، ممـا يجعـل الخطـر مرادفـا للخسـارة المسـتقبلية ( خسـارة)، فقد تنـتج عنـه كـذلك نتـائج سـيئة(ربح)جيدة

 .المحتملة
عدم التأكد التي يمكن قياسها،ويتم القيـاس باسـتخدام '':الخطر بأنهFrank H. Knight(1921)عرف الإقتصادي

 2.''نظرية الاحتمالات لتحديد درجة عدم التأكد
يضيف التعريف السابق أن الخطر يتعلق بعدم التأكد في نتـائج أي سـلوك أو قـرار، لأنهـا هـذه النتـائج تحـدث فـي 

غيرات والأحداث التي تفلت من تحكـم وتوقـع ممتخـذ القـرار، وهـو المستقبل، وهو ما يجعلها تتحدد بالكثير من المت
مـــا يجعـــل توقـــع النتـــائج وتقـــديرها لا يكـــون إلا علـــى ســـبيل الاحتمـــال، وبالتـــالي فالإرتبـــاط جـــد وثيـــق بـــين الخطـــر 

 .والاحتمال
الخطـر بأنـه احتمـال الإنحـراف عـن الطريـق الـذي يوصـل إلـى نتيجـة  Vaughan &Therese(1999)ويعـرف 

 3.عة أو مأمولةمتوق
يــربط التعريــف الســابق الخطــر بــالإنحراف بــين الهــدف والنتيجــة الفعليــة، وهــو مــا جعــل قيــاس الخطــر يســتند إلــى 

 . الأساليب الإحصائية
الخطر هو حالـة عـدم التأكـد مـن الحصـول علـى العائـد أو مـن حجمـه أو مـن زمنـه أو مـن انتظامـه أو مـن جميـع 

 4.هذه الأمور مجتمعة
ابق أكثــر تفصــيلا لمفهــوم الخطــر، إذ يعتــب تــأخر العائــد عــن الــزمن المخطــط أو تقلبــه عبــر الــزمن التعريــف الســ

 .مؤشرا للخطر، وليس فقط عدم تحقق العائد الخطط فقط
ويعتبــر ســيد الهــواري أن الخطــر هــو توقــع اخــتلاف فــي العائــد بــين مــاهو مخطــط ومطلــوب، وبــين مــا هــو متوقــع 

 5.حدوثه
السابق هو الفرق بين النتيجة المرغوبة التي تحدد في الحاضر والنتيجة الفعلية التـي  الخطر حسب التعريف     

، وهــو مــا يجعــل مــن (القيــاس وتحديــد الإنحــراف)تحــدث فــي المســتقبل، وهــو مــا يــربط الخطــر بــالتخطيط والرقابــة 
 .الخطر ظاهرة يمكن إدارتها والحد منها، ولكن لا يمكن إلغاؤها وإزالتها

                                                 
 15، ص 0113ترجمة وتحقيق محمد توفيق البلقيني وإبراهيم محمد مهدي، دار المريخ، الرياض،  ،لتأمينبادئ إدارة الخطر وامجورج ريجدا،  1
 .031، ص0103دار الكتاب الحديث القاهرة، الطبعة الأولى  أعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والمخاطر،أحمد بوراس، السعيد بريكة،  2
 .00، ص مرجع سابق عبد الكريم قندوز، 3
 .000، ص 0112، الطبعة الأولى، عمان، دار المستقبل، اسيات الإدارة المالية في القطاع الخاصأسمحمد شفيق حسن طنيب، محمد ابراهيم عبيدات،  4
 .03، ص 0113دار المناهج، عمان، الأردن،  ،(الجزء الأول)الاستثمار والتمويل طويل الأجل : الإدارة الماليةسيد الهواري،  5
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طر أن الخطـر ينشـأ مـن حالـة عـدم التأكـد المحيطـة باحتمـالات تحقـق أو عـدم تحقـق العائـد المتوقـع ويعتبر محمد م
 1.على الاستثمار

يشير التعريف السابق إلى الخطر ينشأ عندما تتحكم الضروف المستقبلية في عائد القرار الاسـتثماري، وبمـا      
 .كن فعله هو توقعها والاستعداد لهاأن هذه الظروف لا يمكن التحكم فيها بالكلية، لذا ما يم

 تعريف خطر الدفع الإلكتروني: ثانيا
لا يختلــف معنــى الخطــر فــي مجــال العمــل المصــرفي كثيــرا عــن المعنــى العــام للخطــر، حيــث يقصــد بــالخطر     

أو تذبــذب العائــد المتوقــع علــى / المصــرفي احتمــال تعــرض المصــرف لخســائر غيــر متوقعــة وغيــر مخطــط لهــا و
معــين، أو هــو حالــة عــدم التأكــد فــي اســترجاع المصــرف للأمــوال المقرضــة أو تحصــيل تحصــيل الأربــاح  اســتثمار

 .2المستقبلية المخططة
أما خطر الدفع الإلكتروني فيتمثل في الخسائرالتي يحتمل أن يتعرض لها المصرف، العميـل أو التـاجر عنـد      

قـات المصـرفية بمختلـف أنواعهـا، ومـا يجـري عليهـا مـن استعمال وسـائل الـدفع الالإلكترونـي، وبشـكل خـاص البطا
، وذلك للوفاء بالإلتزامات المالية أو الحصول على السلع (التحويلات المالية الإلكترونية)عمليات مالية إلكترونية 

 .والخدمات من طرف العملاء
هـا، التـي قـد تنـتج عنهـا إن حجم الخطر المصرفي يتحـدد بأهميـة وسـرية المعلومـات المسـروقة أو المتلاعـب ب    

وذلـك لمـا تقدمـه مـن خـدمات الكترونيـة علـى مـدار السـاعة، فـأي مصـرف يقـوم بتقـديم  ،خسائر مالية كبيرة للبنوك
 :خدمات مالية لابد من أن يمر بعدة مراحل عند تقديمها، ولكل مرحلة منها مخاطر تكون على الشكل التالي

                                                 
 .00، ص 0113، الطبعة الثالة، دار وائل، عمان، الأردن، الإطار النظري والتطبيقات العملية: إدارة الاستثمارات، محمد مطر 1
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود وتمول،  لامية،دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الاس: دارة المخاطر البنكيةإحمراوي نعيمة، 2

 .10، ص 0111-0112محمد خيضر، جامعة 
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 لية المصرفية ومخاطر كل مرحلةمراحل تقديم الخدمات الما(: 1-1)جدول رقم
 رـــــــــــــالمخاط الموقع محل الإهتمام

إصدار قرارات غيـر مناسـبة أثنـاء التخطـيط وتجهيـز الأنظمـة الإلكترونيـة التـي تتناسـب مـع مـا   المراحل التمهيدية
 .تقدمه من خدمات

 .قد لا تحقق الأنظمة المستخدمة ما يتطلبه الزبائن 
 .الإهمال الإداري وعدم القدرة التقنية فيما يتعلق بالنشاط الإلكتروني ات السياسات والإجراء

 . وجود ضغوط خارجية قد لا تمكن المصارف من توفير الحماية المطلوبة لسرية المعلومات
قــل عــدم تــوفير الحمايــة الداخليــة المطلوبــة للمعلومــات التــي يحتــاج إليهــا المصــرف أو التــي تنت الأمن والتحكم الداخلي 

 .عبر الإتصالات الإلكترونية
 . وأمن معلوماتي كاف( إدخال وإخراج)عدم توفر أنظمة تحكم 

 .قلة المراجعة للحسابات والعمليات المستخدمة عبر الأنظمة الإلكترونية تدقيق الحسابات والمراجعة 
 .نياعدم توفر الأمان لتصديق المعلومات التي تصل إلكترو  أنظمة الإتصالات والمعلومات 

 . عدم القدرة على تحديد المشاكل الناتجة عن المصارف الالكترونية
 .الإعتماد على الخبرة المتوفرة لدى التجار في عملية المراجعة لتدقيق الحسابات مع المصارف التجار والإصدارات الخارجية 

ين آخــرين عـدم كفايــة الشــروط القائمــة بـين التجــار والزبــائن، أو بــين هـذين الطــرفين مــع مصــدر  
 .بما يحقق مصالح المصارف

 .22، ص 0112، دار الثقافة للنشرعمان، وسائل الدفع الإلكترونيجلال عايد الشورى، : المصدر
يتبـين مــن الجــدول السـابق تنــوع وتعــدد المخـاطر التــي تنجــر عـن العمليــات الماليــة الإلكترونيـة فــي المصــارف     

ل خـــاص، وتنـــتج هـــذه المخـــاطر بســـبب الـــنظم المصـــرفية الماديـــة بشـــكل عـــام، وعمليـــات الـــدفع الإلكترونـــي بشـــك
والإدارية والسلوكيات البشرية للموظفين والعملاء، مما يجعل هذه المخاطر شديدة التعقيـد والتشـابك، خاصـة وأنهـا 

 .ترتبط بتكنولوجيات حديثة الاستعمال
 صفات وخصائص الخطر :ثالثا
لإلكتروني، يمكننا استنتاج اخصائصالعامة، أو الشروط التي يجب من خلال التعريف السابق لخطر الدفع ا    

 :1يــــــــتوافرها في حادث حتى يشكل خطرا وهذه الخصائص أو الشروط ه
من أهم صفات الخطر كونه إحتماليا، بمعنى أنه غير مؤكد الوقوع وغير مستحيل  :الإحتماليةعدم التاكد أو  .0

 .الوقوع
 التحقق المادي إلحدىلاظواهر الطبيعية أو العامة والذي" ف الحادث بأنه ويعر  :يكون نتيجة حادث مفاجئ .0

ويقصد بالحادث المفاجي أن يكون غير متعمد ولا إرادي، فإذا كان " يترتب عليه خسارة في الدخل أو الثروة
 .الحادث متعمدا ومدبرا فإنه ينفى عنه صفة الإحتمالية ويصبح جريمة

                                                 
 .03، ص 0110مطبعة جامعة القاهرة، القاهرة،  ،إدارة الخطر والتأمينممدوح حمزة أحمد، ناهد عبد الحميد،  1
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ن الخطر إحتماليا، أي غير مؤكد الوقوع وغير مستحيل الوقوع، فإنه لا بد لكي يكو  :أن يحدث في المستقبل .0
 .أن يكون الحادث لم يقع بعد، فإذا كان الحادث قد وقع وعلم بوقوعة، هنا تكون قد إنتفت عنه صفة الإحتمال

لثروة ويقصد بالخسارة المالية النقص الكلي أو الجزئي في الدخل أو ا:أن يترتب على تحققه خسارة مالية .3
 .بسبب وقوع حادث

أن يجب أن تكون الخسائر الناتجة من تحقق الخطار المؤمن منها محددة وقابلة  :أن يكون قابل القياس .5
 .للقياس ماليا، وذلك بإستخدام الأساليب الإحصائية والرباضية

 :عوامل تفاقم المخاطر في ظل العمليات المصرفية الإلكترونية :رابعا
لات الماليــة الإلكترونيــة قــد أدت لظهــور ظهــور أنــواع جديــدة مــن المخــاطر، ســواء بالنســبة لا شــك أن المعــام     

 1:للبنوك أو العملاء، ويعود ذلك لجملة من العوامل أهمها
ـــة والشـــركات  .0 ـــة، حيـــث تتســـابق المؤسســـات المالي ـــادة المنافســـة فـــي صـــناعة الخـــدمات المصـــرفية الالكتروني زي

 .ن أن تراعي الآثار التي تحدث عند الاستخداملإستحداث منتجات وخدمات مالية، دو 
عدم توفر بنية تحتية ذات تكنلوجيا متطورة من شبكات الإتصالات، والتـي يجـب أن تتمتـع بالمرونـة والكفـاءة،  .0

 .وتوفر الأمن والسلامة والخدمات بصورة ملائمة
لبرمجيــات، وعــدم القــدرة علــى التطــورات الهائلــة والمتســارعة فــي مجــال الإتصــالات وأجهــزة الحاســب والبــرامج وا .0

 .الإشرافية والرقابية ملاحقتها بالنسبة للأفراد والمؤسسات المصرفية والأججزة
زيادة عمليات الاحتيال والنصب والقرصنة على الشبكة، بسبب غياب أو ضعف المعايير القياسية التي تتبعها  .3

 .المؤسسات المصرفية للتحقق من هوية العميل
لتنظيمــي بشــأن اختصــاص وتطبيــق القــوانين واللــوائح الحاليــة علــى الأنشــطة المصــرفية الغمــوض التشــريعي وا .5

 .الالكترونية
 أنواع مخاطر الدفع الالكتروني :المطلب الثاني

إن تقديم الخدمات المصرفية من خلال شبكة الأنترنت تسـبب فـي إحـداث نقلـة حضـارية فـي تقـديم الخـدمات      
غيــــرات العالميـــة مثــــل تحريـــر الخــــدمات المالية،إظافـــة لــــبعض الخصـــائص الفنيــــة المصـــرفية والمالية،وقـــد أدت الت

لتكنلوجيا شبكة الإنترنيت، إلى إثارة المخاوف والقلق لدى المصرفيين والسـلطات الإشـرافية،مما أدى إلـى المطالبـة 
طر التـي تتولـد بضرورة توفر ضوابط قبل الدخول في العمل المصرفي الالكتروني، وذلك لتجنب العديد من المخـا

 .يــــالخدمات المالية الإلكترونية، والتي على رأسها الدفع الإلكترون
 ر المصرفية التقليديةطالمخا :أولا

قبــل التطــرق الــى مخــاطر الــدفع الالكترونــي موضــوع هــذا البحــث يمكــن التطــرق بايجــاز الــى مخــاطر الــدفع     
 :يــــــــالتقليدي في لنشاط المصرفي المتمثلة ف

                                                 
، الطبعة الأولى، ، دار وائل للنشر عمانالأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع: الصيرفة الالكترونيةناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهير العبد اللات، 1

 .033 - 035، ص0112
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 :( (CreditRiskالخطر المتعلق بالقروض.1
إن خطــر عمليــات القــروض يتعلــق بإحتمــال عــدم تمكــن المقتــرض مــن تســديد التزاماتــه وفــق شــروط القــرض،     

 .1ويمكن لهذا الخطر أن يتولد من عمليات قروض فردية أو تمويل عمليات تجارية
 : ( (Market Riskخطر السوق .2

لجنـة بـازل بأنـه خطـر الخسـارة التـي يمكـن أن تلحـق بالمصـرف نتيجـة نشـاطه  تم تعريف هذا الخطر من قبل    
 .والناتج عن تغيرات في أسعار السوق ( balance sheet)المدون داخل وخارج الميزانية 

 :(  ( Foreign Exchange Riskخطر سعر الصرف. 3
ديـة بعمـلات أخـرى، وهـو يشـمل ويقصد به الخطر الناتج عن الـدفع بإحـدى العمـلات للحصـول علـى مبـالغ نق    

 .التعامل بالذهب،والمصارف في هذه الحالة تحتاج الى التأكد من أن عملية المقاصة بين العملات قد تمت فعليا
 :( Commodity Risk) خطر السلع أو المواد الأولية.3

ع المـواد العينيـة التـي ينتج هذا الخطر عن العمل المصرفي فـي سـوق السـلع والمـواد الأوليـة، والمقصـود بالسـل    
يمكن الإتجار بها في الأسـواق العالميـة مثـل البتـرول والمنتجـات الزراعيـة والمـواد المعدنيـة باسـتثناء الـذهب، وهـذا 

 .2الخطر متعلق بتغير سعرها في الأسواق العالمية
 :(OperationRisk) مخاطر عملية.5

رية أو تقنية والتي يمكن تصنيفها بخطر السـوق أو وتعني الخطر الناتج عن خسائر تولدت بسبب أخطاء بش    
خطـــر القـــرض، وتلجـــأ بعـــض المصـــارف الـــى وضـــع هـــذا الخطـــر بشـــكل مشـــترك مـــع خطـــر عـــدم الـــدفع أو فـــض 
النزاعـات أو المخــاطر القانونيــة المختلفــة،وفي الواقـع لا يوجــد تعريــف شــامل متفـق عليــه بهــذا الخصــوص، إلا أنــه 

 :لمخاطر العمليةيميز غالبا بين عدة أنواع من ا
 خلل في إدارة المصرف وفي مراقبته الداخلية. 
 خلل في نظام المعلوماتية. 
  (.حرائق مثلا)أحداث قاهرة 

 :LiquidityRisk) ) خطر السيولة.6
ذلــك  يتمثــل فــي عــدم قــدرة المصــرف علــى الوفــاء بالتزاماتــه عنــد أســتحقاقها دون أن تلحــق بــه خســائر كبيــرة،و    

ـــاء بســـبب نقـــص الســـيولة  ـــى الوف ـــة عل ـــه الفعلي ـــك ناتجـــا عـــن إفلاســـه أو عـــدم قدرت ـــه دون أن يكـــون ذل ـــة لدي النقدي
 .بالتزاماته

 
 

                                                 
 .021-022، ص 0113، اتحاد المصارف العربية، بيروت، لعمليات المالية المصرفية الالكترونيةزهير بشنق، ا1
، ص 0103، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأولى، القاهرةات، التجارة الدولية والصيرفة الالكترونية النظريات والسياسصلاح الدين حسن السيسي،  2

005. 
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 : (Interest Rate Risk)خطر تغير نسبة الفائدة .4
وهو تعـرض الشـروط الماليـة بمصـرف مـا لمشـاكل نتيجـة تغيـر سـعر الفائـدة بشـكل غيـر متوقـع، حيـث يـتحكم     

 .1ائدة بشكل كبير، باعتباره هو المقرض الأخير للمصارفالمصرف المركزي في سعر الف
 :Cross BordersRiskمخاطر العمليات المصرفية الدولية.7

وهي تتعلق بالمصارف التي تقدم خدمات إلى عملاء في العديد من الدول وخارج نطاق الإقلـيم الـوطني، وقـد     
 .رفية دوليازادت نسبة هذه المخاطر نتيجة إزدياد تقديم الخدمات المص

وهناك أيضا العديد من المخاطر الأخرى التي يمكن اعتبارها مخاطر تقليدية، مثل تلك الناتجة عن وضع     
وهذه المخاطر تأخذ حيزا كبيرا من المخاطر ،( LegalRisk) سياسي إقتصادي في دولة ما والخطر القانوني

 .ة الإلكترونية والأموال الالكترونيةالمالية الجديدة الناتجة عن تطور وإنتشار العمل بالصيرف
 الالكترونيةالصيرفة  مخاطر :ثانيا

 :يــــــــــومن أهم المخاطر التي تنشأ عن العمليات المصرفية الالكترونية نذكر مايل     
 :( (OperationalRiskالمخاطر التشغيلية  .1

تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال  تنشأ مخاطر التشغيل من عدم التأمين الكافي للنظم أو عدم ملائمة
 :2يــــــــــالصيانة وكذا نتيجة إساءة الأستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو التال

 عدم التأمين الكافي للنظم: 
تنشأ هذه المخاطر عن إمكان إختراق غير المرخص لهم لنظم حسابات المصرف بهدف التعرف على 

وإستغلالها، سواء تم ذلك من خارج المصرف أو من العاملين به، وبالتالي يجب المعلومات الخاصة بالعملاء 
توافر إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء،وهذا ما تلجأ إليه بعض المؤسسات بإستخدام نظام الشيفرة في 

المعملات  التعاملات، وإلى إستخدام التوقيعات الإلكترونية المشفرة لتحقيق الأمن والسلامة لجميع أطراف
 .3التجارية

 عدم ملائمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة: 
لمواجهة متطلبات المستخدمين، وعدم السرعة في ( أداء بطيئ مثلا)وهي تنشأ من إخفاق النظم أو عدم كفاءتها 

م الدعم الفني حل هذه المشاكل وصيانة النظم، وخاصة إذا زاد الإعتماد على مصادر خارج المصارف لتقدي
 .4بشأن البنية الأساسية اللازمة

 
 

                                                 
 .011، صرجع سابقمزهير بشنق،  1
، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبريش عبد القادر،  2

 051، ص0113
 .033-035ص ،مرجع سابقناظم محمد الشمري، عبد الفتاح زهير العبد اللات،  3 
 .050، صمرجع سابقبريش عبد القادر،  4
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 إساءة الإستخدام من قبل العملاء: 
يكون ذلك نتيجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمين الوقائية، أو بسماحهم لعناصر إجرامية بالدخول الى      

ية، أو قيامهم بعدم اتباع حسابات عملاء آخرين أو القيام بعمليات غسيل الأموال بإستخدام معلوماتهم الشخص
 .إجراءات التأمين الواجبة

 سلامة البيانات: 
وهي من أهم مكونات أمن النظام، ويجب على إدارات المصارف أن تعمل على تحسين قابلية الأنظمة     

للعمل والإرتباط مع أنظمة أخرى داخل المصرف نفسهأو مع المؤسسلات الأخرى،ولكون الخدمة المصرفية 
لى مدار الساعة زاد ذلك من الضغوط التنافسية لكسب رضا العملاء، وقلل من إستعدادهم لتحمل وقوع متوفرة ع

 .أخطاء
 ضبط التدقيق الداخلي: 

إن تحقيق الكفاءة في العمل المصرفي وقدرة المصرف على خفض النفقات، يعتمد على قدرته على معالجة     
قدرة على الفصل السليم بين المهام والمسؤوليات لتحقيق الضبط كافة نواحي ومراحل العمل الإلكتروني،وكذلك ال

الداخلي بفاعلية، وتزداد الضغوط على المصرف في حالة وجود نقص في الخبرات،أونقص الكفاءات ذات 
 .المهارة في آداءالعمليات المصرفية الإلكترونية وقدرة المصرف على معالجة هذه الظروف الطارئة

 مخاطر الموظفين : 

نقص الكفاءة والأهلية، )وتنشأ هذه المخاطر نتيجة الموارد البشرية سواء كانوا موظفين أو مسؤولين كبار     
، وقد تكون ذات صلة بالغيابات، الاحتيال الداخلي وكذا عدم ...(غياب الوازع الأخلاقي، ضعف الدافعية للعمل

متعمدة أو بني ة سابقة أو بنية احتيالية  القدرة على تولي المناصب الرئيسية، وقد تكون هذه الأخطاء غير
والأخطاء الغير مقصودة تكون مكل فة وبالنسبة للاكتشاف المبكر لها ومنعها فهو يعتمد على نوعية الموظف 

 1.ويقظته
 عناصر المخاطر التشغيلية لدى المصارف وفق لجنة بازل(: 1-6)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 .0113الصادرة عام  IIفاقية بازل من إعداد الطالبة بناء على ات :لمصدرا

                                                 
، المجلة الجزائرية للتنمية ائردراسة حالة لعيّنة من البنوك التجارية في الجز : دارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةإأحلام بوعبدلي، ثريا سعيد،  1

 .001، ص 0105، ديسمبر 10الإقتصادية جامعة ورقلة، عدد 

التشغيلية المخاطر  

الداخلي الغـش  

التجارية والأعمال الزبائن  

الملموسة الأصول تلف  

الخارجي الغـش  
العمل موقع والأمن في التشغيل  

وسير العمليات الأنظمة تعطل  
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 ((ReputationRiskمخاطر السمعة . 2
تنشأ مخاطر السمعة في حالة توفر رأي سلبي تجاه المصرف،نتيجة إختراق مواقع المصرف على الشبكة     

 .مثلا، مما يسيء الى سمعة المصرف،لذا يجب وضع إستراتيجيةللإتصال لحماية سمعة المصرف
 :1اـــــــــطر السمعة تكون تكون نتيجة طبيعية للعديد من الأسباب من بينهوبشكل عام فإن مخا

 عدم نجاح المصرف في إدارة أحد أو كل أنواع المخاطر المصرفية التي تواجهه. 
 عدم كفاءة أنظمة المصرفأومنتجاته،مما يتسبب بردود أفعال سلبية واسعة. 
 ت الداخلية أو الخارجية على نظام المصرف، الذي يكون الإخلال بالإحتياطات الأمنية سواء بسبب الاعتداءا

 .سبب في إنتزاع ثقة العملاء في سلامة عمليات المصرف
  عدم تقديم الخدمات للعملاء حسب التوقعات أو عدم إعطائهم بيانات عن كيفية إستخدام المنتج أو خطوات

 .حل المشاكل
 : (LegalRisk) المخاطر القانونية. 3

في حال انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة، خاصة تلك المتعلقة بمكافحة عمليات  تقع هذه المخاطر
غسيل الأموال،أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والإلتزامات القانونية الناتجة عن العمليات المصرفية 

ض الدول أو لعدم المعرفة الإلكترونية، ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماية المستهلكين في بع
 .2بإستخدام وسائل الوساطة الالكترونية القانونية لبعض الإتفاقيات المبرمة

 :المخاطر التنظيمية .3
نظرا لأن المصارف الإلكترونية تسمح بتقديم الخدمات من أي مكان في العالم، فقد أدى ذلك إلى طرح      

 :3عددا من مشاكل التنظيم وإشراف، نجملها فيما يلي
 إن النقود الإلكترونية ستجعل من الصعب على المصارف  :المصرف الإلكتروني بالمصرف المركزي  علاقة

المركزية مراقبة وتحديد الكتلة لنقدية، كما أن تداول عدةأشكال من النقود صادرة عن مؤسسات مصرفية أو 
إلخ لن ...إيداع، إقراض، دفع إلكتروني)غير مصرفية، فإن الكثير من هذه المبالغ والعمليات المالية الإلكترونية 

 .تكون في متناول المصرف المركزي من الناحية التنظيمية
 إن التهرب الضريبي يمثل مشكلة في اقتصاد المعاملات المصرفية الإلكترونية،  :صعوبة تحصيل الضرائب

ولة المصدر، ستجعل حيث يكون من السهل تحويل الأموال عبر الحدود كما أن التعاملات الإلكترونية مجه
 .عمليات تدقيق الحسابات صعبة

                                                 
 .021-021، ص ص 0103دار الكتاب الحديث، القاهرة، الطبعة الأولى، الأدوات والمخاطر،: أعمال الصيرفة الإلكترونيةس، السعيد بريكة، أحمد بورا 1
، مذكرة غير 0115-0113، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة قسنطينة، الجزائر، الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح، 2

 .015ة، ص منشور 
ص  ، ص0103مارس  02-05الملتقى الدولي للتجارة الإلكترونية، ورقلة، الجزائر، يومي ،  (الآفاق ولتحديات)وسائل الدفع الإلكترونية نوال بن عمارة،  3

05-03. 
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 إن استخدام وسائل الدفع الإلكترونية سيؤدي إلى صعوبة تطبيق  :صعوبة مراقبة المؤسسات المالية
التنظيمات والقوانين المطبقة على المصارف المؤسسات المالية، فإذا كانت المؤسسات غير المالية لا تقبل 

خذها المصارف معيارا لها، فكيف يمكن فرض نفس التنظيمات المتعلقة الضوابط التنظيمية التي تت
 .يــــبالاحتياطات وتوفير البيانات وكيف يتم حماية المستهلك في حالة افلاس أحد مصدري النقد الإلكترون

إن مما يزيد من تلك الصعوبات حدة ويحولها إلى مخاطر تهدد مصالح العملاء، هو حاول المصارف      
ب من مسؤولياتها وإلتراماتها، فما الذي يمكن أن تفعله الجهات الرقابية والتنظيمية في هذه الحالة؟ يمكنها التهر 

أن تطلب من المصارف التي تقدم خدماتها عن بعد عن طريق شبكة الإنترنت بالحصول على ترخيص بذلك، 
ية عبر الإنترنت، والترخيص وسيلة مع تحديد دقيق للمسؤوليات وأساليب ممارسة الخدمات المالية الإلكترون

مناسبة بصفة خاصة عندما يكون الإشراف ضعيفا وعندما لا يتوافر التعاون بشكل كاف بين المصرف 
، والترخيص هو القاعدة في (المصرف المركزي ووزارة المالية وأجهزتهما)الإلكتروني وجهة الإشراف الحكومية

يجب على المصرف  ة االمريكية ومعظم بلدان الإتحاد الأوروبي، حيثالمتحدالدول المتقدمة كالولايات المتحدة 
الإلكتروني والذي يرغب في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية وتلقي الودائع عبر الإنترنت من مختلف 

 1.البلدان، أن يحصل على ترخيص يخضعه للإشراف والرقابة، وهذا لحماية للعملاء والاقتصاد الوطني
 : Strategic Risk)) لاستراتيجيةالمخاطر ا .5

إن العمليات المصرفية الإلكترونية تعتمد على الأنترنيت من أجل توفير المعلومات لعملائها،وأيضا تنفيذ      
العمليات التي يطلبونها،ولا شك في أن التطورات السريعة في التكنلوجيا،وإزدياد حدة التنافس بين المصارف ذاتها 

المصرفية،قد تعرض المصارف الى مخاطرة كبيرة في حال عدم سلامة عمليات التخطيط وبين المؤسسات غير 
والتنفيذ الاستراتيجية للعمليات المصرفية الإلكترونية،وعليه فإن المصرف بحاجة الى دراسة متأنية لمدى مساهمة 

ول زيادة غير مرغوب إستراتيجية الأنترنيت في الحفاظ على تنافسية المصرف وربحيتها،مع التأكد من عدم حص
بها في بنية المخاطر،وعلى السلطات الرقابية أن تتوقع من المصارف قيامها بتقديم المزايا والمحاذير المرتبطة 
بخياراتها الإستراتيجية المتعلقة بالخدمات المالية الإلكترونية، والتي على رأسها عمليات ووسائل الدفع 

 .2يــــــــــــالإلكترون
 :متنوعةمخاطر أخرى  .6

يرتبط آداء العمليات المصرفية الالكترونية بالمخاطر الخاصة بالعمليات المصرفية التقليدية، ومن ذلك      
مخاطر الائتمان والسيولة وسعر الفائدة ومخاطر السوق السابقة الذكر، مع إحتمال زيادة حدتهابععل العمليات 

م قنوات غير تقليدية للإتصال بالعملاء وامتداد منح الائتمان الإلكترونية الجديدة، وعلى سبيل المثال فإن إستخدا

                                                 
لوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، مذكرة ماجستير في الع، مع الإشارة للتجربة الجزائرية، 21استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن عمار لوصيف، 1

 .11، ص 0112-0111
 0103طروحة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، ا، أفرنس-ثر الصيرفة على السياسة النقدية دراسة مقارنة الجزائرأبلعايش ميادة، 2
 .10، مذكرة غير منشورة، ص0105-
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إلى العملاء عبر الحدود،قد يزيد من إحتمالات إخفاق بعض العملاء في سداد التزاماتهم،ونوجز المخاطر 
 :1يـــــــــــــالأخرى فيما يل

  الى تراجع بعض إرتفاع تكاليف جذب عملاء جدد للمعاملات المصرفية من خلال الأنترنيت،مما أدى
 .المصارف عن تقديم خدمات مجانية للعملاء في ظل تزايد النفقات وتراجع الإيرادات

  عدم وجود فهم واضح لمتطلبات عملاء المصارف الإلكترونية، وكيفية تلبية هذه المتطلبات على مواقع
 .المصرف بالشكل الأمثل

 ت المصرفية،فحتى الآن لم تستطع هذه المصارف صعوبة الإعتماد على الأنترنيت فقط كوسيلة لتقديم الخدما
 .أن تحل محل المصارف التقليدية تماما، فقد أثبتت الدراسات أهمية الوجود المادي لهذه المصارف

  لم تصل المصارف الالكترونية لحد الآن لفهم متطلبات عملائها بالشكل الكامل، وهذا بفعل حداثة الخدمات
 .خدام وسائل الدفع الإلكتروني في العمليات المالية والتجاريةالمالية الإلكترونية ومنها است

 مخاطر خاصة ببطاقات الائتمان : المطلب الثالث
يكثر إستخدام بطاقات الائتمان وغيرها من البطاقات على مستوى العالم كله،مما يدل على أن لبطاقات       

ن مصدرهاوحاملها وقابلها، ومع كل ذلك نجد أن لهذه الائتمان أهمية كبيرة في العالم،بما توفره من مزايا لكل م
 :يــــــــــالبطاقات بعض المخاطر التي سنتطرق لها فيما يل

 مخاطر بالنسبة لأطراف بطاقة الإئتمان:أولا 
 :مخاطر بالنسبة لحامل البطاقةال .1

ويسر في الإستخدام، والأمان بما أن لبطاقة الائتمان عدة مزايا تمنحها لحاملها، وهذا لما توفره من سهولة      
إذا ما قورنت بالنقود الورقية، فإستعمال بطاقة الإئتمان يحد من التعامل بالفواتير والايصالات المختلفة،  التي قد 
تستخدم في حال إستعمال النقود الورقية،كما أن هذه البطاقات تمنح حاملها ائتمانا مجانيا لفترة من الزمن،إظافة 

قتها تقل عن النقود الورقية، وأنها تسمح لحاملها بالإقتراض لأجل، سواء كان ذلك من الى أن مخاطر سر 
 :2اــــــالمصرف أو الشركات المصدرة، ورغم كل هذه المزايا فهذا لا ينفي أن هناك بعض المخاطر نذكر منه

 ئدة مرتفعة،إلا أنه يقدم رغبة حامل البطاقة بزيادة الإقتراض والإنفاق بما يفوق مقدرته المالية إن كانت الفا
 .على ذلك، ممايجعله غير قادر على سداد ما أنفقه من زيادة لأنها تفوق مقدرته المالية

  الفوائد التي ينشئها القرض وإرتفاع نسبتها يولد أكبر عيوب بطاقات الائتمان ومخاطرها،كما قد يؤثر على
جعل الأسرة تحت وطأة هذه الديون الكبيرة وبالتالي الأسرة المستدينة عن طريق إستخدام بطاقة الإئتمان، مما ي

 .فعلى حامل البطاقة الإلتزام بسداد ماتم شراؤه عن طريق إستخدام هذه البطاقة حتى لو سرقت منه

                                                 
 .020-021، ص ص ع سابقمرجأحمد بوراس والسعيد بريكة،1
، ص ص 0113الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة: سائل المدفوعات الإلكترونيةو فريد النجار، وليد النجار وآخرون، 2

035-033. 
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  إن بطاقة الائتمان قد تولدعند مستخدمها شعورا وهميا أنه صاحب أموال فتشجعه على القيام بالإقتراض
ى سداد ما تم اقتراضه في الوقت المحدد، مما يؤدي الى وضع إسمهعلى القائمة حتى يفاجأ بأنه غير قادر عل

السوداء لذوي الائتمانات غير المقبولة عند المصارف والمؤسسات المالية الكبرى، مما يؤدي الى شعور صاحب 
 .البطاقة بالإرباك

 :المخاطر بالنسبة لمصدر البطاقة .2
إصداره لمثل هذه البطاقات، منها الأرباح المرتفعة بالإظافة إلى رسوم يجني مصدر البطاقة عدة مزايا نتيجة     

العضوية والتجديد والرسوم المفروضة على السحب النقدي، سواء كانت مقتطعة أم تؤخذ بنسبة مئوية على 
ة، المبالغ المستخدمة، كما قد يفرض مصدر البطاقة بعض الغرامات والفوائد نتيجة لما قد يرتكبه حامل البطاق

ومنها غرامات التأخير في السداد وغرامات فقدان البطاقة،وتعد كل هذه الغرامات أرباحا إظافة إلى الأرباح التي 
 .يحققها المصدر عند القيام بتشغيل الأموال المودعة لديه والمتعلقة بحامل البطاقة

ناك مخاطر تتعلق بمصدر مع كل ماسبق ذكره من مزايا يحققها مصدر البطاقات الإئتمانية، إلا أن ه    
 :1يـــــــــــــالبطاقة تتمثل فيمايل

  إزدياد عدد حاملي بطاقات الإئتمانوأخذهم فترة طويلة من الزمن لتسديد الديون المترتبة عليهم، يؤدي الى
 .إرتفاع نسبة الديون المعدومة لدى مصدر البطاقة

  السحب النقدي والإقتراض على بطاقات الإئتمان، عدم القدرة على توفير السيولة الكافية لتغطية إحتياجات
 .مما يولد مخاطر على سيولة المصرف

  هو الذي ( المصرف)في حالة ضياع البطاقة أو سرقتها أو الإحتيال أو التزوير فيها، فإن مصدر البطاقة
 .يتحمل النفقات

 :المخاطر بالنسبة للتاجر .3
من الحماية للحصول على ( خاصة البطاقات المصرفية)لكترونييستفيد التاجر الذي يتعامل بوسائل الدفع الإ    

حقوقه من الشركات المصدرة لهذه البطاقات، وفي الوقت نفسه لا يملك المصرف حق الرجوع إلى التاجر إذا 
تأخر حامل البطاقة في السداد،بالإظافة إلى أن إستخدام بطاقات الإئتمان قد ينشط التجارة ويعمل على إرتفاع 

لبيع عند التجار، وذلك لأن حامل البطاقة لا يشعر بقيمة ما أنفقه من خلال البطاقة، على عكس ما قد نسبة ا
يشعر به عندما يشتري السلع بالنقود الورقية، كما أن هذه الطريقة قد وفرت ميزة كبيرة لتجار التجزئة، وحمتهم 

دام مثل هذه البطاقة يحرمهم من رؤية النقود من السرقات التي تحدث أحيانا من قبل رجالالبيع لديهم، لأن إستخ
الورقية فأصحاب المحلات التجارية بقبولها التعامل والبيع بهذه البطاقات، يوفرون على أنفسهم معاناة كبيرة فيما 
يتعلق بمتابعة ديون العملاء،لأن هذه المهمة إنتقلت الى المصارف والشركات المصدرة لهذه البطاقات، ولذلك 

                                                 
منافسة، مخاطر، : قى المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة، مداخلة في ملتماهيتها، مخاطرها، حمايتها: الصيرفة الالكترونيةشول شهرة، مدو  ماجدة،  1

 .03، ص 0115جوان  13/12تقنيات، جامعة جيجل، الجزائر، يومي 
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ل التاجر للبطاقات المصرفية كوسيلة دفع، فإنه يكتسب الكثير من المزايا،ومع كل ذلك فالدفع بمجرد قبو 
 1:اــــــــــــالإلكتروني لا يخلو من بعض المخاطر نذكر منه

  يخضع التاجر لشروط يمليها عليه المصرف، وذلك تماشيا مع الشروط المفروضة على المصرف من قبل
،وبمجرد حدوث أية مخالفة من قبل التاجر، فإنها تعرضه للمساءلة (المصدر)اقات الشركات المنظمة لتلك البط

من قبل المصرف، ذلك لأنه لم يلتزم بالشروط المتفق عليها مع المصدر،لذا فمن الممكن أن يقوم المصرف 
ت الائتمان، بإلغاء التعامل مع التاجر، وقد يلجأ المصرف إلى وضع شركته على القائمة السوداء الموحدة لشركا

 .مما يجعل التاجر غير قادر على ممارسة تجارته للصعوبة التي تعرض لها نتيجة مخالفته لهذه الشروط
   مخاطر تزوير البطاقات أو سرقتها، مما يجعل التاجر يبيع بضائع لأشخاص لا يملكون البطاقات أصلا، أو

يولد نزاعات قضائية بين التاجر من جهة  أنه لا يوجد في الحقيقة رصيد في البصاقة لدى صاحبها، وهو ما
 .وحامل البطاقة أو مصدرها

 2 :المخاطر بالنسبة للمجتمع .3
تشكل وسائل الدفع الإلكترونيإستثمارا كبيرا للشركات المصدرة لها، وبذلك أصبحت الدول ترحب بمثل هذه     

على أرباح هذه الشركات هذا  الشركات وتشجع على قيامها لتحقيق نسبة من الأرباح عن طريق فرض الضرائب
من جهة،ومن جهة أخرى أن إستخدامها قد يحقق فوائد أخرى للدولة،منها تقليل ما ينفقه المصرف المركزي على 
إصدار الأوراق النقدية وحمايتها وصيانتها ومراقبتها عند التزوي، ذلك أن جانبا من نفقات التزوير تتحملها 

، مخاطر -وخاصة بطاقات الإئتمان -مع ذلك فإن لوسائل الدفع الإلكترونيالشركات المصدرة لهذه البطاقة، و 
 3:اــــــــــــتؤثر على المجتمع لعل أهمه

  إحتمال الغش والتزوير كحيازة بطاقات الائتمان من قبل شخص غير صاحبها الأصلي، لكنه على معرفة
 .برقم البطاقة التي حصل عليها بطريقة السرقة أو بسبب ضياعها

  تفاع الأسعار الناجم عن إستخدام البطاقة، ويتم ذلك برفع زيادة الإئتمان من قبل التاجر بنسبة تساوي إر
 .الرسوم المفروضة علية من مصدر البطاقة

   أكثر المخاطر تأثيرا على الأوضاع الإقتصاديةوالإجتماعية لبطاقات الإئتمان هي الثقة الموجودة لدى
الثقة تجد المصارف تقرض العملاء دون أي ضمانات أو رهون، سوى تعهد المصرف بعميله، وبناء على هذه 

العملاء بالدفع،فإذا قام المصرف بإقراض عميل دون وضع أية ضمانات لأمواله وحان وقت السداد ولم يقم 
المقترض بالسداد في الوقت المحدد، فإن ذلك يؤثر على المصرف إلى درجة يمكن معها أن يعلن إفلاسه أو 

 .هإعسار 
 

                                                 
 .000، ص 0110، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، تقنيات مصرفيةمدحت صادق، 1
 .032ص ،مرجع سابقفريد النجار، وليد النجاروآخرون، 2
 .032، صمرجع سابقعبد الفتاح زهير العبد اللات،  ناظم محمد الشمري، 3
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 الجرائم المرتبطة بوسائل الدفع الالكتروني: المطلب الرابع
رغم التطور التكنلوجي الذي حققته وسائل الدفع الإلكتروني،إلا أن هذا التطور التقني جعل منها مجالا     

لية ،وذلك من خلال تقليد البطاقات والتلاعب بالحسابات والمعلومات الما(الجرائم الإلكترونية)خصبا للجريمة 
للعملاء، وذلك من خلال شراء وبيع السلع والخدمات والحصول على الأموال نقدا، ومن أبرز أشكال الجرائم 

 :يــــــــالمرتبطة باستخدام وسائل الدفع الإلكتروني ما يل
 الإستعمال الغير مشروع من قبل حامل البطاقة: أولا

قبل الحامل الشرعي لها،يمكن أن تنشأعنه أكثر من  نتيجة الإستعمال الغير مشروع للبطاقات المصرفيةمن    
 :جريمة نذكر منها

 :  سحب أموال من الصراف أكثر من المبلغ المعين .1
تنشأ هذه الجريمة عندما يقوم حامل البطاقة بعملية سحب النقد من آلة الصراف الآلي،بأن يدخل بطاقته فيها     

امن المال أكثر من المبلغ الذي عينه،أو أكثر من المبلغ الموجود ويعين المبلغ الذي يريد سحبه،فتخرج الآلة مبلغ
في حساب العميل لدى المصرف، ويعود السبب في ذلك،إما لخطإ في برنامج الكمبيوتر في المصرف،أو إلى 

 .عطل طرأ على آلة الصراف الآلي،أو لى أي سبب آخر لا علاقة للعميل به
 :  إستعمال بطاقة خارج صلاحيتها .2
شأ هذه الجريمة عندما يستعمل حامل البطاقة بطاقة منتهية الصلاحية،أو عندما يصرح بفقدانها خلافا تن    

للحقيقة،ثم يقوم بإستعمالها قبل أن يتخذ المصرف الإجراءات اللازمة لوقفها،فإذا أصاب الضرر المصرف يكون 
صدا،أما إذا أصاب الضرر التاجر الحامل قد إرتكب جريمة إساءة الإئتمان، لأنه يكون قد أقدم على ذلك ق

المورد فيكون الحامل إرتكب جريمة الإحتيال،لأنه يكون قد حمل الغير على تسليمه مالا  بالاحتيال،أما في حال 
كان المبلغ مضمونا من قبل المصدر، أي أن يكون هناك تواطؤ بين الحامل والتاجر على المصدر،فنصبحعندها 

 . أمام جريمة إحتيال على المصرف
 الاستعمال غير المشروع من قبل الغير: ثانيا
يمكن أن تكون البطاقات المصرفية موضوعا للسرقة،الإحتيال، الإستلاء،أو التزوير، لأنها أداة لسحب النقد     

من الصراف الآليأو من شبابيك المصارف،ووسيلة للشراء من نقاط البيعأو تحويل الأموال بين حسابات العميلأو 
مدفوعات،وفي حال تم إستعمال البطاقة من قبل الغير بطريقة غير مشروعة،ومن أشكال استعمال لتسديد ال

 :يــــــــــوسائل الدفع بطريقة غير مشروعة ما يل
 :تزوير الغير لبطاقة الدفع الإلكتروني .0

حد كبير جدا ويكون تزوير بطاقة الدفع الالكتروني إذا كانت البطاقة البلاستيكية المصنوعة تشبه إلى      
البطاقة الحقيقية بغرض توليد الشيفرة وإتمام العملية وهذا بإرسال المبلغ إلى حساب آخر، ومن طرق وأساليب 
التزوير التي تقع على بطاقات الدفع الالكتروني التزوير الكلي والجزئي، ويكون هذا الأخير بتحقيق التلاعب في 
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التزويرالكلييتم عن طريق عمل بطاقة بالكامل وتقليد ما عليها من  بعض البيانات التي تشملها بطاقة الدفع، أما
 1.علامات وكتابة ورسوم وشريط ممغنط وتوقيع حامل البطاقة، أي إصطناع كلي للبطاقة كاملة

 :الغش بإستخدام بيانات بطاقة الدفع الالكتروني .2
ات المتعلقة ببطاقة الدفع كالرقم السري، هو عملية نقل وتبادل البيانات عبر شبكة الأنترنيت، ومنها البيان     

يجعلها عرضة للإلتقاط من قبل الغي، وبذلك تقع عليها إستعمالات غير مشروعة كسحب النقود وشراء السلع 
والخدمات، ولما جاءت التقنية الحديثة التي سمحت بإمكانية تخليف أرقام بطاقة الدفع أو إستغلالالأرقام الخاصة 

 . 2بصورة غير مشروعةبالغير وإستخدامها 
 :سرقة بيانات بطاقة الدفع الإلكتروني .3

في العادة يقوم المصرف بأخذ تعهد العميل بعدم منح الرقم السري للبطاقة لأي كان،وهو مفتاح القبول     
لسحب النقود من الحساب أو استخدامها في المعاملات المالية والتجارية، وهذا حتى لا يتعرض العميل للسرقة 

لإحتيالوالإستخدامغير للمشروع للبطاقة من قبل الغير، ويكون العميل هو المسؤول الأول عن هذا الرقم، أو ا
بحيث يدلي بأرقامه عبر شبكة الأنترنيت،وعن تعرضها للإحتيال سواء بفعل التجسس أو الخداع أو الحصول 

 3،(إغراق الموقع)عليها بإستخدام تقنية التفجير 
 :الدفع المزورةإستخدام بيانات بطاقة  .3

يكون نتيجة حلول الحاسب الآلي والمحررات الإلكترونية محل الأوراق، بحيث يصعب إكتشاف التزوير      
الذي يقع في هذا المجال بإستخدامبيانات خاصة بالمصرفمصدرالبطاقةوبرنامج تشغيل خاص، وتتم هذه العمليات 

، الذين يتمكنون من إلتقاط CrockersوالمخربينHackersعن طريق شبكة الأنترنيت بواسطة بعض المتطفلين
وتخليف أرقام لبطاقات الدفع الإلكتروني الخاصة ببعض العملاء على الشبكة، واستخدامها في الحصول على 

 .4السلع والخدمات
 آليات إدارة المخاطر المتعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني: المبحث الثالث

ناتجة عن عمليات الدفع الإلكتروني، توجد عدة طرق للحد منها وحماية من أجل التحكم في المخاطر ال     
 .ةــــــــالأساليب القانونية والتقنية والرقابيفي  أطراف الدفع الإلكتروني من آثارها، وتتراوح هذه الطرق 

 
 

                                                 
، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجيستير في القانون الخاص، عمان، العلاقات التعاقدية المنبثقة عن إستخدام بطاقة الإئتمانعذبة سامي حميد الجادر،  1

 .012، ص0112
 .303، ص0101، اتحاد المصارف العربية، بيروت، الواقع والآثار القانونية: اع المصرفيليل العمليات المصرفية الالكترونية في القطدوائل الدبيسي،  2
مذكرة ماسترفي الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، تخصص قانون إداري، جامعة محمد خيضر،  جرائم بطاقات الدفع الإلكتروني،ميهوبي فطيمة، 3

 .33، ص 0103-0105بسكرة، 
، 30، العدد 00، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، مجلد الحماية الجنائية لبطاقات الدفع الإلكتروني من التزويرزي، ممدوح بن رشيد العن4

 .03، ص 0105الرياض، 
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 إدارة المخاطر ومبادئها: المطلب الأول
روني، إلا أنه يمكن توقع تلك المخاطر والإحتياط منها رغم أنه لا يمكن التخلص من مخاطر الدفع الإلكت       

قبل حدوثها، والرقابة عليها عند تنفيذ الدفع الإلكتروني، مما يسمح باكتشاف الأخطاء والجرائم الإلكترونية 
 .والتدخل لمعالجتها ومحاسبة المتسبب فيها، وهذا كله يدخل ضمن إداؤرة مخاطر الدفع الإلكتروني

 رة المخاطر الإلكترونيةتعريف إدا: أولا
للتطورات المتسارعة في حقل الصيرفة والأموال الإلكترونية، وما يتم من إستخدامات كثيرة لشبكة نظرا      

الأنترنيت، فإن ذلك يولد العديد من المخاطر، ولإدراكها لابد من مراقبة هذه المخاطر ومن هنا تتجلى أهمية إدارة 
 .المخاطر

تحديد وتحليل المخاطر التي تهدد الأصول المالية '': على أنها اطر المالية بشكل عامتعرف إدارة المخ    
للمؤسسة أو المستثمر بهدف السيطرة عليها، وبصفة أخرى فهي تعني تحديد مختلف حالات التعرض للمخاطر 

والإدارية والتقنية التي  ، أما إدارة المخاطر المصرفية هي تلك الترتيبات التنظيمية1''وقياسها ومتابعتها وإدارتها
 2.تهدف لحماية أصول وأرباح المصرف من خلال تدنية احتمالات التعرض إلى الخسائر

إنطلاقا من التعريفين العامين السابقين، يمكن تعريف إدارة المخاطر المصرفية إلكترونية ومنها إدارة مخاطر    
ظيمية والإدارية التي تستخدمها المصارف بهدف حماية مجموعة الأدوات التقنية والتن: الدفع الإلكتروني بأنها

 (.المصرف والعملاء)مصالح أطراف العمليات المصرفية الإلكترونية 
 مبادئ إدارة المخاطر: ثانيا

تتميز الخدمات المصرفية الإلكترونية بالتغير السريع في الإبتكارات التقنية، مما يستوجب على المصارف       
ءات وسياسات إدارة المخاطر بشكل مستمر مع التغيرات التي تشهدها مكونات المخاطر إعادة تقييم لإجرا

المصرفية،مع ضرورة تأكد السلطات الإشرافية من إمتلاكالمصارف لآليات وإجراءات أنظمة شاملة لإدارة ومراقبة 
لصادرة عن لجنة بازل مخاطر الصيرفة الإلكترونية،ولتحقيق هذا الأمر لابد من الإسترشاد بالمبادئ العامة ا

كأسس وأدوات أساسية للسلطات الإشرافية للتحقق من تواجد الممارسات السليمة من قبل المصارف ونختصرها 
 3:عموما فيما يلي

يتعين على مجلس الإدارة والإدارة العليا :المبادئ المتعلقة بمسؤوليات الإدارة العليا للمؤسسات المصرفية -1
 :يـــــــــراعفي المؤسسات المصرفية أن ت

  إتباع سياسات مراقبة فعالة للإدارة على المخاطر المرتبطة بالأنشطة المصرفية الإلكترونية، بما فيها وضع
 سياسات وأدوات خاصة لإدارة تلك المخاطر وتحديد صريح للمسؤوليات 

                                                 
 .01، ص 0111، دار الميسرة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ةإدارة المخاطر المالي خالد الداوي، 1
، 0110-0110، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، بنوك التجارية وتقييم طلبات الإئتمانال، نعبمة بن العامر2

 .20ص 
بازل الدولية واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الجهاز المصرفي الجزائري وكيفية إدارة المخاطر الناتجة عنها وفقا لنموذج لجنة خبيزي مريم،  3

 .52-52، ص ص 0105، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد السابع، جامعة الوادي، ديسمبر رفيةللرقابة الص
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 مراجعة واعتماد النواحي الرئيسية الخاصة بعمليات التحكم والمراقبة للنواحي الأمنية. 
 وضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراقبة علاقات المصرف مع الأطراف الخارجية. 
من أجل حماية المصالح المالية للمؤسسات المصرفية وعملائها، يتعين  :المبادئ المتعلقة بالتحكم بالأمن -2

 :يـــــــعليها أن تراع
 من يقومون بإجراء عمليات مع إتخاذ الإجراءات اللازمة والسليمة للتحقق من صحة وهوية العملاء، م

 .المصرف
  التأكد من إستخدام أدوات مناسبة لمراقبة التفويض فيما يخص الأنظمة المصرفية الإلكترونية وقواعد

 .المعلومات والتطبيقات
 ضمان وجود تحقيق واضح لجميع التعاملات المصرفية الإلكترونية. 
 ومات المصرفية الإلكترونية الهامة، بما يتناسب مع الإجراءات اللازمة الكفيلة بالحفاظ على سرية المعل

 .حساسية المعلومات التي يتم نقلها وتخزينها في قواعد المعلومات
يتوجب على المؤسسات المصرفية :المبادئ المتعلقة بإدارة المخاطر القانونية والمخاطر المرتبطة بالسمعة -3

 :يـــــــــأن تراع
 لصحيحة على موقع الأنترنيت الخاص بالمصرف، بغية سماح للعملاء التأكد من الإفصاح عن المعلومات ا

المحتملين التوصللإستنتاج واضح حول هوية المصرف والوضع التنظيمي والقانوني له، قبل التحول في تعاملات 
 .مصرفية إلكترونية

 إطار الإلتزامات  إتخاذ الإجراءات المناسبة الكفيلة بالإلتزام بالمتطلبات المتعلقة بخصوصية العملاء في
 .التشريعية والقانونية السائدة في المنطقة

 المصرف للقدرة على الإستمرارية في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية وامتلاكه لخطط  ضرورة إمتلاك
 .وبدائل في حالات الطواريء، بما يكفل توفر الأنظمة والخدمات المصرفية الإلكترونية في جميع الأوقات

 الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكتروني :الثانيالمطلب  
تتمثل الحماية التقنية لوسائل الدفع الإلكتروني التي وضعت تحت تصرف المتعاملين بها، كي تضمن أكبر    

قدر ممكن من الثقة والإطمئنان من خلال إنجاح إستعمالها، وذلك بإنتشارها في كافة المعاملات المالية 
 :ين تلك التقنيات نذكر مايليوالتجارية، ومن ب

 ي ــــــــالتوقيع الإلكترون: أولا
 : تعريف التوقيع الإلكتروني  -1

هو عبارة عن ملف رقمي صغير مكون من بعض الحروف والأرقام والرموز الإلكترونية تصدر عن إحدى      
وتاريخ ورقم الشهادة  الجهاة المتخصصة والمعترف بها حكوميا، ويخزن في هذا الملف جميع معلومات الشخص

ومصدرها، ويسلم مع هذه الشهادة مفتاحين أحدهما عام والآخر خاص،فالمفتاح العام هو الذي ينشر في الدليل 
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لكل الناس والمفتاح الخاص هو توقيعك الإلكتروني، وبذلك فالتوقيع الإلكتروني هو طريقة اتصال مشفرة رقميا 
 .1وتتم عبر صفحة الإنترنت تعمل على توثيق المعاملات بشتى أنواعها

 :يــــــــــأنواع التوقيع الالكترون -2
 : اــــــيوجد للتوقيع الإلكتروني نوعان رئيسان هم     
 الموقع"وهنا يتم تزويد الوثيقة الإلكترونية بتوقيع رقمي مشفر يقوم بتشخيص المستخدم  :التوقيع المحمي "

 .هالذي قام بالتوقيع ، ومعلومات حول الشخص نفس
  يقوم الموقع هنا بإستخدام قلم إلكتروني،يتم توصيله بجهاز الكمبيوتر، ويبدأ الشخص : التوقيع البيومتري

وبما أنه لكل منها نمط مختلف عن  بالتوقيع باستخدام القلم، مما يسجل نمط حركات يد الشخص وأصابعه،
 .الإلكترونية التي تعمل بنفس التقنية وهذا ما يقودنا أيضا إلى البصمة الآخر، لذا يتم تحديد هذه السمات،

 :يـــــآلية عمل التوقيع الإلكترون -3
 :2ديــــتمر عملية التوقيع الإلكتروني بمرحلتين،مثلما هو الشأن في التوقيع التقلي     
 ويقوم كذلك بالتحقق من هوية الشخص  التوقيع الإلكتروني يحقق الموثوقية للمستند المرسل، :المرحلة الأولى
فعند إرسال مستند موقعا بالتوقيع الإلكتروني بإستخدام برمجيات خاصة بذلك، فإن  سل الرسالة وحمايتها،مر 

 .محتويات المستند تتحول على شكل أرقام
 يمر المستند من خلال دالة التوقيع،ويتم ذلك بواسطة المفتاح الخاص :المرحلة الثانيةKey Privite الذي،

، أي صاحب التوقيع الإلكتروني الذي يستخدمه من خلال كلمة مرور أو رقم يكون بحوزة مرسل الرسالة فقط
بفك  Key Public، ويقوم المفتاح العامHatchخاص بالمرسل،وهنا يقوم المفتاح الخاص بتشفير نتائج دالة 

 . تشفيرها، وهذه العملية تسمى ببصمة التوقيع الإلكترونية
 التشفير الإلكتروني: ثانيا

 :الإلكتروني تعريف التشفير -1
يطلق عليه لفظ التعمية للتعبير عن الرسالة المشفرة، بحيث لو تم إعتراض الرسالة فلا ينكشف مضمونها،      

وهو وسيلة للحفاظ على أمن المعلومات، فالتشفير يعتبر تقنية تكنلوجية تستعمل خورزميات رياضية معقدة 
ة التي تستلزمها المعلومات، بقصد تأمين المعلومات لتشفير ونزع تشفير البيانات، وهذا بهدف ضمان السري

مابين الزبون على الخط والتاجر أو المصرف، بقصد أن تنحصر قراءتها والإطلاع عليها على المعنيين 
 .3الشرعيين لهذه العملية

                                                 
، 01لد ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، المجدراسة في التشريع الأردني:حجية التوقيع الإلكترونيغازي أبو عرابي، فياض القضاة، 1

 .031، ص 0110العدد الأول، 
مذكرة متطلبات إستخدام التوقيع الإلكتروني في إدارة مراكز تكنلوجيا المعلومات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، صلاح عبد الحكيم المصري، 2

 . 01-02، ص ص 0112ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
، جامعة محمد 03، مجلة الإجتهاد القضائي، العدد وسائل الدفع مابين الحماية التقنية والقانونية للمستهلك الإلكترونيذبيح هشام، عبد الرؤوف دبابش و 3

 .012، ص 0102خيضر، بسكرة، أفريل 
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 :آلية إستخدام التشفير -2
من المرسل ومتلقي  يستلزم إستخدام تشفير المعلومات تركيب برامج مخصصة لذلك على حاسوب كل     

البيانات،فبعد كتابة الرقم السري للبطاقة أو رقم الحساب،يستعمل البرنامج المخصص للتشفير لتشفير هذه الأرقام 
قبل بعثها إلى التاجر أو المصرف،فيتلقى التاجر أو المصرف هذه الرسالة مشفرة ويستعمل بدوره البرنامج 

إذا تمكن شخص بطريقة أو بأخرى الحصول على نسخة من المخصص لفك التشفير ليتمكن من قراءته، و 
 1.الرسالة فلا يمكنها قراءتها لأنها مشفرة

 :نـــــــــوتنقسم عملية التشفير إلى قسمي      
  وهو إستخدام مفتاح معين لعملية التشفير واستخدام نفس المفتاح  (:التشفير المتناظر)التشفير بمفتاح واحد

 .symetric Keyلفك التشفير
  أي التشفير بمفتاح وفك التشفير بمفتاح آخر (:التشفير الغير متناضر)التشفير بمفتاحينAsymetric 

Key. 
 Firewalls جدران الحماية: ثالثا 

من المتسللين،  يكون جدار الحماية الناري إما برنامجاً أو جهازاً يستخدم لحماية الشبكة والخادم          
وضع جدار الحماية على عقدة  ب احتياجات المستخدم، فإذا استدعت الحاجة إلىوتختلف جدران الحماية حس

منفردة عاملة على شبكة واحدة فإن جدار الحماية الشخصي هوالخيار المناسب، وفي حالة وجود حركة مرور 
ة استخدام مصافي لجدار الحماية في الشبكة لتصفية جميع الحرك داخلة وخارجة من عدد من الشبكات، فيتم

 الكثير من الشبكات والخوادم تأتي مع نظام جدار حماية افتراضي، ولكن ينبغي التأكد فيما المرورية، علماً بأن
على ذلك، فينبغي شراء  إذا كان يقوم بعمل تصفية فعالة لجميع الأشياء التي تحتاج إليها، فإن لم يكن قادراً 

 .جدار حماية ناري أقوى منه
تقوم بعض شبكات المعلومات بوضع جدران حماية لعزل شبكتها الداخلية عن شبكة وفي بعض الأحيان         

الإنترنت، ولا يكون هذا العزل كلياً بالطبع حتى يمكن للمستخدمين الاستفادة من بعض خدمات الإنترنت وفي 
 .الشبكةنفس الوقت منع المخربين من الدخول إلى الشبكة الداخلية أو اختراق أمن وسرية المعلومات على 

 Firewall يوضح وضع جدار الحماية( 0-7)شكل رقم 

 
    , Vu le 05/05/2018    complémentaires servises-www.AGB.DZhttps/  : Source                

                                                 
 . 15-13، ص ص 0101، القاهرة، أكتوبر يةأثر التجارة الإلكترونية العالمية على إقتصاديات البلدان العربمؤتمر التجارة الإلكترونية تجارة بلا حدود، 1

http://www.agb.dz-servises/
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التي تعمل على حمايتها تبعاً  وتعمل جدران الحماية بطرق متعددة معتمدة على نوع جدار الحماية والشبكة
 :يـــــــــؤسسة، ومن أهم هذه الطرق ما يللسياسة الم

 أسلوب غربلة مظاريف البيانات المرسلة Packet Faltering. 
 وين المظاريف القادمة من الشبكة الداخليةغربلة المظاريف مع تغيير عنا. 
 أسلوب مراقبة السياق Stateful Inspection. 
فإن هناك العديد من أنواع جدران الحماية التي تلائم كافة أنواع شبكات المعلومات وفقاً لحجم  وبالطبع      

الشبكة والمؤسسة التي تعمل عليها، فهناك جدران الحماية التي تكون للمؤسسات الحكومية والشركات الكبيرة ذات 
ان حماية للمنشآت الصغيرة ، كما أن هناك جدر Sisco سرعات وقدرات عالية جداً، مثل ما توفره شركة

والشركات المحدودة، وهناك أيضاً برامج جدران الحماية التي يتم تحميلها على الحواسيب الشخصية لحماية 
 .الجهاز فقط

 البرامج والبروتوكولات المؤمنة للبيانات : رابعا
 1: يـــــــــومن بين البرامج والبروتوكولات المؤمنة للبيانات مايل      

 SSL)) Secure SocketsLayerكول الطبقات الأمنية بروتو  -1
هو برنامج به بروتوكول تشفير متخصص لنقل البيانات والمعلومات المشفرة بين جهازين عبر شبكة     

الأنترنيت بطريقة آمنة، بحيث لا يمكن لأي شخص قراءتها غير المرسل والمستقبل،وفي نفس الوقت تكون قوة 
 .فكها التشفير فيها قوية ويصعب

 Secure ElectronicTransaction (SET)بروتوكول الحركات المالية الآمنة  -2
الغاية من هذا البروتوكول، هي ضمان الحفاظ على أمن البيانات خصوصياتها وسلامتها والتحقق من     

خدم وصولها الى الجهة المطلوبة، أثناء إجراء الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثل الأنترنيت، ويست
بروتوكول الحركات المالية الآمنة برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونية، تحتوي على رقم حامل البطاقة 
والشهادة الرقمية التابعة له،أما التاجر فتكون له شهادة رقمية التابعة له، مما يتيح لكل منهما التحقق من هوية 

 .الآخر عند إجراء الحركات المالية عبر الأنترنيت
 الحماية القانونية لوسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

نظرا للمخاطر التي يتضمنها التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني من مخاطر يمكن أن تتحول إلى جرائم      
إلكترونية، إذا أدت المخاطر لخسائر وتمت بشكل عمدي، لذا وضعت الدول والمنظمات الدولية عدة قوانين 

إصدار واستخدام وسائل الدفع الإلكتروني، وتحديد الجزاءات التي يتعرض لها مرتكبي الجرائم  لتنظيم
 .الإلكترونية، سواء كانوا مصرفا، عميلا، أو تاجرا

 
                                                 

 .030، ص 0112، دار الحامد، عمان، التجارةالإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري ،خضر مصباح الطيطي 1
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 الحماية القانونية الداخلية لوسائل الدفع الإلكتروني: أولا
من خلال وضع نصوص  الإلكتروني،شرعت العديد من دول العالم الى سن تشريعات خاصة بحماية الدفع      

قانونية صريحة تعاقب على الجرائم المعلوماتية لحماية للمتعاملين عبر الشبكة العنكبوتية، وحماية نظام الدفع 
 .الإلكتروني من مختلف المخاطر التي تمسه

 الحماية القانونية للدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري  -1
ن لحماية وسائل الدفع الإلكترونية، فالتقدم التكنلوجي السريع والمذهل، وانتشار تأخرت الجزائر في سن قانو       

وسائل الاتصال الحديثة أدى إلى ظهور أشكال جديدة للإجرام، الأمر الذي دفع بالمشرع الجزائري إلى ضرورة 
أول قانون  10/15رقم توفير حماية جزائية للأنظمة المعلوماتية وأساليب المعالجة الآلية للمعطيات، كان الأمر

أشار إلى الحماية القانونية للجرائم والأخطار الإلكترونية، من خلال نصه في المادة الرابعة منه على الخدمات 
المحمية،حيث أشار إلى برامج الحاسوب ضمن نطاق الملكية الفكرية المحمية، والتي يعاقب على التعدي عليها 

المعدل والمتمم بالأمر رقم  13/15، ثم صدر القانون رقم 1صليمن طرف الغير، دون رخصة من مالكها الأ
، والمتضمن قانون العقوبات تحت عنوان المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات في المواد من 33/053

 :نــــــــــ، بالرجوع لأحكام مختلف هذه المواد،فإنه تشكل جريمة الدفع الإلكتروني كل م22مكرر 013
 اول الدخول عن طريق الغش في كل أو جزء من المنظومة للمعالجة الآلية للمعطيات، وإذا ترتب يدخل أو يح

 .3عن ذلك حذف أو تغيير لمعطيات المنظومة، أو تخريب نظام إشتغال المنظومة
  إدخال بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو إزالة أو تعديل بطريق الغش البيانات التي

 4.يتضمنها
  القيام العمد أو عن طريق الفش بتصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر أو الإتجار في معطيات مخزنة

 .أو معالجة أو مراسلة عن طريق منظومة معلوماتية، يمكن أن ترتكب بها الجرائم السالفة الذكر
 ى الجرائم السالفة حيازة أو إفشاء أو نشر أو إستعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها من إحد

 5.الذكر
كما إعترف المشرع الجزائري بمعاقبة الشخص المعنوي الذي يرتكب إحدى الجرائم السالفة الذكر بغرامة       

 .6مرات الحد الأقصى للغرامة المقررة للشخص الطبيعي 15مالية تعادل 
فع الإلكتروني، من خلال قانون النقد كما نجد في المنظومة القانونية الجزائرية حماية أخرى لوسائل الد      

المتعلق بأمن أنظمة  15/12والقرض،الذي تصدر عنه أنظمة داخلية لمصرف الجزائر،من أبرزها النظام رقم 
                                                 

 .00/12/0110، الصادر بتاريخ 33، يتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة، الجريدة الرسمية، العدد 11/12/0110، مؤر  في 10/15أمر رقم  1
 . المتضمن قانون العقوبات 33/053، يعدل ويتمم بالأمر رقم 01/00/0113المؤر  في  13/15قانون رقم  2 
 .، مرجع سابق13/05مكرر من القانون رقم  013المادة  3 
 .، مرجع سابق13/05من القانون رقم  0مكرر  013المادة 4
 .، مرجع سابق13/05من القانون رقم  0مكرر 013المادة 5
 .، مرجع سابق13/05من القانون رقم  3مكرر 013المادة 6
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،حيث تقوم فكرة أمن أنظمة الدفع على ضمان البنية التحتية للنظام ووسائل الدفع المختلفة، ويتعلق الأمر 1الوفاء
نات المركزية للإنتاج مع التجهيزات التقنية أو البرامج الموضوعة تحت تصرف المشتركين بالبنية التحتية والمكو 

 .المعتمدين ومدى نجاعة العملية للبنية التحتية
كما قامت سلطة التنظيم التابعة للبريد والمواصلات بإعداد مشروع قانون حول الشهادة الإلكترونية، وذلك       

الإلكترونية، وتأمين المعاملات عبر شبكة المواصلات،ولقد تم لآجل ذلك تنظيم لضمان حماية فعالة للعمليات 
، لأجل إيجاد شركة مختصة في مجال الشهادات الإلكترونية، التي تتولى 0111مناقصة وطنية ودولية سنة 

عبر  وضع الآليات والميكانيزماتالضرورية لإنشاء ومتابعة إستعمال هذه الشهادات أثناء تبادل المعلومات
الأنترنيت،غير أنه لم يتم إلى يومنا هذا المنح النهائي للصفقة، وذلك نظرا لحساسيته ورغبة السلطات المحلية في 

 .فرض رقابة صارمة وفعالة على هذا المشروع
 الحماية القانونية الدولية للدفع الالكتروني : ثانيا

د الدولة، التي يوجد فيها المصرف هي أكثر تعتبر المخاطر الناتجة عن الخدمات المصرفية خارج حدو      
تعقيدا وصعوبة في الإدارة من المخاطر الداخلية، والتي قد تحدث بسبب مشاكل سياسية وإقتصادية 
خارجية،ولذلك يجب على المصارف أن تنتبه إلى كيفية تقدير هذه المخاطر، وإمكانية السيطرة عليها وإدارتها 

 . ة وغيرهامن الوجهتين القانونية والعملي
 الحماية القانونية للدفع الإلكتروني في ظل الإتحاد الأوربي -1
 European Initiative In، وثيقة 0112أصدرت اللجنة الإقتصاديةوالإجتماعية في الإتحاد الأوربي عام     

Electronic Commerce في إطار إعتماد تشريعي، يحيط بختلف الإشكاليات القانونية فيما يخص التجارة 
الإلكترونية،العقود الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني، باصدارالقانون الواجب التطبيق، وكان من بين بنود هذه 

 .الوثيقة الإشارة إلى أهمية حماية وسائل الدفع الإلكترونية وأدواتها كالتشفير والتوقيع الإلكتروني وغيرها
ولي، ثم عدلت الوثيقة بمشروع التوجيهات حول التجارة وطالبت الوثيقة بإيجاد حلول عالمية لوضع تشريع د    

الإلكترونية، الذي بحث في تحديد مكان عمل مقدم الخدمات الإلكترونية وبعض أوجه القانون الواجب التطبيق 
في العقود الإلكترونية،غير أن إدارة المخاطر المالية في العمليات المصرفية تكون بالبحث في العناصر 

 :ةــــــــــــالتالي
 تحديد مكان إقامة مقدم الخدمات الإلكترونية: 

مقدم الخدمات، حيث لا يعنى القانون الواجب التطبيق أو ( موقع ) لم يعتد مشروع التوجيهات بمكان إقامة     
منه على أن على  10القضاء المختص للنظر في النزاع عند نشوبه على العقود الإلكترونية، حيث نصت المادة 

اتخذ من أراضيها مكانا لعمله ويخضع لقوانينها، فيما إذا  ISSPلأعضاء أن تتأكد من أن مقدم الخدمات الدول ا
كان قانونها نافذا عليه عند تطبيق قواعد تنازع القوانين الداخلية لديها، إلا أن هذه المادة لم تعطي جوابا شافيا 

ع الداخلي لكل عضو من الاتحاد، ويستنتج من حول تحديد مكان إقامة مقدم الخدمات، بل أسندت ذلك للتشري
                                                 

 .13/12/0115، الصادر بتاريخ 02، يتعلق بأمن أنظمة الوفاء، الجريدة الرسمية، العدد 02/00/0115المؤر  في  15/12نظام رقم 1
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ذلك أن مشروع التوجيهات لم يعتمد مكان وجود التقنية التكنولوجيا، وإنما ما كان حدوث النشاط التجاري لمقدم 
 .الخدمات الإلكترونية

 صحة العقود الإلكترونية : 
ل الأعضاء فيما يتعلق بالعمليات اقترحت المفوضية الأوروبية جملة توصيات أوجبت اتباعها من قبل الدو     

إلى تعديل القواعد القانونية التي تتعارض مع العمليات المالية الإلكترونية، مثل  والمصرفية، حيث الحاجة تدع
فيما يخص العقود الإلكترونية بحث المشروع و  تقديمها عند الطلب، ووجود الدفاتر التجارية المصدق عليها

ود، طريقة التأكد من صحة الإيجاب والقبول ثم الاعتراف بحجيتها وقانونية إبرام متطلبات إبرام مثل هذه العق
 1.العقود الإلكترونية وصحتها

ويرتكز العقد لاعتماده وحجيته على الإمضاء، وهو الأمر الذي يثار في التعامل الإلكتروني بحدة 
ري نفاذه وتترتب أثاره، فالتوقيع مؤخرا، حيث يضفي التوقيع على العقد في الأساس شرعيته القانونية ليس

، تعليمات حول 0111الإلكتروني يبرهن على صحة الرسالة المرسلة إلكترونيا، ولقد نشر الاتحاد الأوربي عام 
اعتماد نظام أو معيار دولي موحد ضرورة التوقيع الإلكتروني وما يتعلق بالاعتراف بحجيته، فتضمنت التعليمات 

ي اعتماده تنتج توسع وانتشار مجالات العمل به، وبخاصة في العمليات المصرفية بهذا الخصوص، كون الثقة ف
والأموال وطرق الدفع الإلكترونية، فالمعيار الدولي من شأنه أن يوفر استقرار التعامل وحمايته وهو بالضرورة 

 .شيء تابع لعالمية الشبكة الإلكترونية وعدم اعترافها بالحدود
 :ع الإلكتروني في ظل المنظمة العالمية للتجارةالحماية القانونية للدف -2

تبذل المنظمة العالمية للتجارة قصارى جهدها لنشر التجارة الإلكترونية وتعميمها نظرا لأهميتها في النظام     
التجاري العالمي الجديد،لكن بالمقابل تسعى جاهدة لحمايتها نظرا لإعترافها بأهمية توفير والحفاظ على المحيط 

 .2ئق للتطوير المستقبلي لها، فتم الإعلان على الدول الأعضاء المحافظة على الممارسات الماليةاللا
وقد إهتمت المنظمة العالمية للتجارة بموضوع التجارة الإلكترونية من خلال تسطير برنامج عمل يراعي     

ى الوسائل الإلكترونية لفترات الإحتياجاتالإقتصادية والفنية للدول النامية،وكذا عدم فرض رسوم جمركية عل
مؤقتة،مع ضرورة خضوع المنتجات الإلكترونية لمبادئ المنظمة، ومع تقنين عدم فرض الرسوم الجمركية على 
الوسائل الإلكترونية إلى حين الإتفاق النهائي على الإعفاء، في حين كان موقف الدول النامية هو ضرورة 

صلة بالتجارة الإلكترونية، مع ضرورة توفير الدعم الفني والمالي لها إستمرارية التفاوض حول المسائل ذات ال
 .حتى تتمكن من إنشاء بنية أساسية تؤهلها للمشاركة في التجارة الإلكترونية

 
 

                                                 
 .500، ص 0112 ، دار الجامعة الجديدة، مصر،الحماية الجنائية والأمنية لبطاقة الإئتمانإيهاب فوزي السقة،  1
 :، مأخوذة من الموقع0112ماي  02وثيقة المؤتمر الوزاري الثاني للمنظمة العالمية للتجارة جنيف، 2

http//www.moqatel.com/openshare.behoth/ektesad8/WTO/sec10.doc.htm. 
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 الحماية الرقابية لوسائل الدفع الإلكتروني: المطلب الرابع
د اللازمة لمتابعة الأعمال، بدءا من مرحلة تبدأ عملية الرقابة عادة من خلال وضع الأسس والضوابط والقواع    

إصدار أداة الدفع ومرورا بمرحلة التشغيل، وإنتهاءا بتسوية العلاقة مع العميل،ويمكن توضيح أسس هذه الرقابة 
 :كما يلي

 1الرقابة في مرحلة إصدار البطاقة: أولا
بطاقة الدفع التي يطلبها ومجالات التحقق من إستيفاء كافة البيانات الخاصة بالعميل، وتحديد مدى ملائمة  -0

، وإعلام العميل بالشروط (السقف الإئتماني)إستخدامها،والحد الأقصى للمبلغ المطلوب تضمينه في البطاقة 
 .والأحكام المرتبطة بإصدار وإستخدام البطاقة من حيث حقوق وواجبات حاملها

ل بطاقة الدفع، والتي ترتبط بالسجل يتم وضع أوزان ومعايير بمدى تحقق الشروط اللازمة لمنح العمي -0
حجم التسهيلات الائتمانية والإلتزامات السابقةالتي حصل عليها العميل؛ مدى : الإئتماني للعميل ومن أهمها

إنتظام ورود رواتب العميل إن وجدت؛ مدى إلتزام العميل بالسداد ووفائه لتعهداته السابقة؛ حجم ونوعية 
 .وحجم وحركة أرصدة حسابات العميلالضمانات المادية المتوفرة؛ 

إجراء تحليل للبيانات السابقة للعميل، وتحديد عدد النقاط التي يحصل عليها،وما إذا كانت ضمن الحدود  -0
 2.المقبولة مصرفيا لمنحه بطاقة إئتمان،وتحديد نوعية وشروط البطاقة التي يتقرر منحها له

شفرة ومدخلا بها البيانات الأساسية اللازمة،وتسجيل رقم يتم توقيع عقد مع العميل وتصدر له البطاقة الم  -3
إلى رقم المصرف (3-0)رقما،حيث تشير الأرقام من 03خاص بها على نفس البطاقة، والذي تشتمل عادة على 

يشير إلى تاريخ إخراج  2مصدر البطاقة،وهو رقم ثابت في كل البطاقات الصادرة عن نفس المصرف،والرقم 
يترك عادة وتكون  1، والرقم (ذهبية أم فضيةأم محلية)مخصص لتحديد نوع البطاقة 2رقم وال الكشف الشهري،

، حيث يمكن أن يطرأ شيء ما فيعلم المصرف عميله لإستخدام البطاقة في ذلك الشيء، والأرقام من (1) خانته
ية التي حصل عليها يشير إلى عدد البطاقات الإضاف 03تشير إلى الرقم التسلسلي للبطاقة، والرقم  00إلى 01

يشير إلى  03يشير الى عدد مرات إستبدال البطاقة كما في حالات التلف والضياع، والرقم  05العميل، والرقم 
 .3رقم إثبات البطاقة، وهو يستخدم لعملية الإدخال على الحاسب الآلي للبطاقة

ة للعميل، حيث يتم وضع كل من تتمثل هذه المرحلة في ضرورة وجود رقابة ثنائية على عملية تسليم البطاق -5
البطاقة والرقم السري الخاص بها كل منهما في مغلف مستقل عن الآخر، وترسل من الإدارة إلى الفرع من 
خلال شخصين مختلفين تمهيدا لتسليمهما للعميل، ويقوم بتسليم كل مغلف موظف مختص لا تربطهما علاقة 

 .مباشرة
                                                 

تنمية، صندوق النقد الدولي، نيويورك، الولايات المتحدة، العدد مجلة التمويل وال تحديات المعاملات المصرفية الالكترونية، صالح نصولي، أندريا شايختر،1
 .51، ص0110الثالث، سبتمبر 

متاح في الموقع  "اتجاهات لتحديث وقواعده "تحديث القطاع المصرفي السوري مكرم صادر، 2
 .05:03اعة ، الس15/10/0102، تاريخ الإطلاع http//www.mafhoum.com/syr/articles01/sader/.zip:الالكتروني

 .50ص .مرجع سابق صالح نصولي ،3
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 اقة الرقابة في مرحلة تشغيل البط: ثانيا
تتعلق هذه المرحلة بضوابط تنظيم العلاقة بين أطراف الخدمة المتمثلة في المصرف والتاجر أو الوحدة     

الطرفية للبيع من جهة، والعميل حامل البطاقة من جهة أخرى، وفي هذا الشأن يتم مراعاة وجود ضوابط رقابية 
مصدر )ا وجود عقد ينظم العلاقة بين المصرف محكمة تنظم جوانب العلاقة بين الأطراف المذكورة، ومن أهمه

وفق شروط محددة، تتناول الحد الأقصى لسقف التفويض المسموح ( القابل للبطاقة الإئتمانية)، والتاجر (البطاقة
 :ةــــــــبه للتعامل مع التاجر وفقا للبيانات التالي

 .المصرف مصدر البطاقة ويشار إليه بالفريق الأول إسم -0
 (.الإسم التجاري،عنوانه، رقمه، وغيرها من البيانات)لتاجر بيانات من ا -0
 .سعر العمولة التي يتقاضاها المصرف من العميل -0
 .طريقة الدفع من قبل المصرف للتاجر -3

 مرحلة تسوية العلاقة مع العميل : ثالثا
التاجر الحصول على  يستطيع المصرف في هذه المرحلة تقدير أرباحهبعد إستبعاد التكاليف الإدارية والمالية،    

حقوقه التي تعهد بها المصرف، وتظهر أهمية الخطوة الرقابية في متابعة عمليات التسوية من خلال خصم قيمة 
المبالغ المستحقة على حساب العميل في اليوم المحدد من نهاية كل شهر من جهة،وتسديد قيمة المبالغ 

 .المستحقة لصالح التاجرمن جهة أخرى 
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 :الأولخلاصة الفصل 
مما سبق لنا ذكره يتضح جليا أن هناك جانب كبير من المعاملات النقدية في الوقت الحاضر يعتمد على ما 
يعرف بالنقود الإلكترونية تمر عبر النظام المالي الآلي، كما كان لإستخدام نظم ووسائل الدفع الإلكترونية 

لكترونية وغيرها العديد من الإيجابيات إذ ساهمت الحديثة من بطاقات الإئتمان، البطاقاتالذكية، والنقود الإ
في التقليل من التكاليف وربح في الوقت وعصرنة النظام المصرفي ومنح عدة إمتيازات كتخفيض النفقات 

 .التي تتحملها البنوك في آداء الخدمات
تها العديد من بالرغم من الأهمية البالغة لوسائل الدفع المصرفية الإلكترونية غير أنها تحمل في طيا

السمعة وغيرها التي تستوجب تبني برامج و مناهج إدارة  المخاطرالقانونية، المخاطر كالمخاطر التشغيلية،
مخاطر شاملة من شأنها المساهمة في تحديد هوية هذه المخاطر و الحد منها من خلال المواجهة و المراقبة 

إظافة إلى الجرائم الإلكترونية المرتبطة بالأمن  ،ووضع السياسات العملية المناسبة،وإدارتها بشكل سليم
والخصوصية وسرية المعلومات والبيانات،ومحاولة توفير الحماية التقنية من خلال تقنيات الشفير،البصمة 

 .   الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني 



 

 

 

 الفصل الثاني
التجارة الإلكترونية وعلاقتها 

 بمخاطر الدفع الإلكتروني
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  :تمهيد الفصل الثاني
تقنية المعلومات والإتصالات،هذه الأخيرة مكنت من تسريع  إن ما نشهده اليوم هو وجود ثورة حقيقية في     

تدفق المعلومات بكل أنواعها، إظافة الى تغيير مفهوم المسافة والزمن، بحيث أصبح الإتصال بالآخر أو تقديم 
 .معلومات أو إستقبالها لا يستغرق إلا بعض الثواني بعدما كانت العملية تتطلب أياما وشهورا

ذه المظاهر الحديثة ما يتعلق بالإتصالات ظهور ما يعرف بشبكة الإنترنت  التي أصبحت ومن أبرز ه      
بالتجارة الإلكترونية، تربط بين ملايين الحواسيب والشبكات عبر العالم، والتي ساهمت في ظهور ما يسمى 

تجاري على والتي برزت كأسلوب جديد لعرض وتقديم السلع والخدمات، وصارت من أبرز وسائل التعامل ال
الإطلاق عالميا وإقليميا،رغم المشاكل والمعوقات التي تتعرض لها من حيث أمن وسرية المعاملات التجارية 

والجوانب القانونية لهذه التجارة الحديثة، وخاصة ما تعلق بتسوية الصفقات التجارية عن بعد من خلال وسائل 
 .الدفع الإلكتروني

دية أصبحت التجارة الإلكترونية بالنسبة للدول ضرورة ملحة ومتطلبا تنمويا وفي ظل هذه الأوضاع الاقتصا     
الإنتاجية المحلية والتسويقية وتوفير فرص واسعة لرفع  تهالزيادة إسهامها في التجارة الخارجية وكذا تطوير قطاعا

لها أن تكون الأسلوب  نموها الاقتصادي، إذ أصبحت واقعا ملموسا في ظل التغييرات والتطورات الحالية، ويتوقع
التجاري السائد مستقبلا في كافة أنحاء العالم، حيث سنحاول من خلال هذا الفصل إبراز أهم المفاهيم والجوانب 

 :المتعلقة بالتجارة الالكترونية سواء النظرية أو العملية وذلك من خلال المباحث التالية
 

 ـةماهية التجارة الإلكترونيــــــــــ: المبحث الأول
 ممارسات التجارة الإلكترونية: المبحث الثاني
 متطلبات التجارة الإلكترونية: المبحث الثالث
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 ماهية التجارة الإلكترونية  :المبحث الأول
يشهد العالم ثورة هائلة متطورة في مجالات المعلومات والاتصالات، هذا العالم الفسيح الأرجاء، المتعدد      

لمتباين بين غنى فاحش وفقر مدقع، والواسع الهوة بين شعوب متقدمة وأخرى متخلفة، الأعراق والثقافات، ا
أصبح أشبه بقرية صغيرة تنتقل عبرها ومنها المعارف بيسر وسهولة متعدية الحواجز الطبيعية والجغرافية 

ات وتحولت الأسواق إلى سوق واسعة النطاق يلتقي فيها المنتجون والمسوقون والمستهلكون على شبك
   .الانترنت وهو ما يعرف بالتجارة الالكترونية

 نشأة وتطور التجارة الإلكترونية : المطلب الأول
يرجع مفهوم التجارة الإلكترونية إلى بداية السبعينات من القرن العشرين،  باستخدام الشركات الأمريكية      

السبعينات بدأت تطبيقات التجارة  من خلال شبكات خاصة تربطها بعملائها وشركاء أعمالها، وفي أوائل
، لكن مدى التطبيق لم ((Fund Transfers Electronicالإلكترونية للتحويلات الإلكترونية للأموال 

يتجاوز المؤسسات التجارية العملاقة وبعض الشركات، في نفس فترة السبعينات أتى مفهوم تبادل البيانات 
الذي وسع تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد معاملات (  (Electronic Data Interchangeإلكتلرونيا

 1.مالية إلى معاملات أخرى وإمتدت التقنية من المؤسسات مالية إلى مؤسسات أخرى 
وبعدها بدأ إنتشار البريد الإلكتروني مع العمل الشبكي وزاد إنتشاره في الأعمال منذ أوائل الثمانينات     

ليدي والفاكس، ثم أصبح من أهم الأدوات التي يستخدمها رجال الأعمال كبديل فعال وسريع للبريد التق
والمؤسسات، ومع تحول الأنترنت للاستعمال التجاري في سنوات التسعينات من القرن العشرين وانتشارها 

 .ثم تطورت تطبيقاتهـــــا" التجارة الإلكترونية"ونموها، ظهر مصطلح 
ا الخدمة العامة في النصف الأول من التسعينات، بدأت الشركات فبإنتشار شبكة الإنترنت  ودخوله    

تستخدم البريد الإلكتروني مع إنشاء مواقع إنترنت  لعرض أنشطتها ومنتجاتها ووسائل الإتصال بها، وكنتيجة 
لتطور وتحسن خدمات الإنترنت  وسرعة إنتشارها وتزايد عدد المستخدمين وإدراك أهمية الإنترنت، قامت 

ت بإنشاء وتغيير وتحديث مواقعها على الشبكة، فنشرت معلومات عن أنشطتها وإعلانات الوظائف الشركا
وبيانات المنتجات بالرسوم والصور عبر شبكة الإنترنت،  مع وصلات مرجعية للمنتجات وأقسام الإنتاج 

بة الوصول إلى والدعم الفني والتراسل، إلا أن الوصول إلى المعلومات كان يستغرق وقتا وجهدا مع صعو 
 .المعلومات بالموقع

بعد ذلك بدأ نمو تطبيقات التجارة الإلكترونية وتطورت المعدات والشبكات والبرامج، وازدادت حدة     
المنافسة بين الشركات، وظهرت التطبيقات الكثيرة لهذه التجارة مع الإعلانات الإلكترونية على المواقع 

لية وأدوات البرمجة التي تتفاعل مع مستخدم الشبكة والمواقع، إنتقلت الإفتراضية، ومع تطور النظم التفاع

                                                 
1

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية إعتماد ل حو، الملتقى الدولي الرابع جارة الالكترونية خيار أم حتميةالت ،حيرش سليم كيم،خلفاوي ح 

 .3، ص6122أفريل  62-62:يومي، الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، عرض تجارب دولية-التجارة الإلكترونية في الجزائر
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المواقع من مرحلة الإعلانات إلى مرحلة البيع باختيار البضائع ومراسلة البائع، الذي يقوم بإرسال البضائع 
 .وتحصيل قيمتها عند تسليمها

بطاقات الإئتمان، ومن أجل حماية  لكن نظرا لإفتقار الشبكة للتأمين والسرية وتفشي القرصنة وسرقة     
معلومات المستخدم واستخدام الشبكة بفاعلية أكبر في ترسيخ أنشطة التجارة الإلكترونية، بدأت إجراءات 

واستخدام هذه المعلومات في  تأمين وتوثيق مواقع الشبكة، باستخدام قواعد البيانات لحفظ معلومات العملاء،
تم تطوير تقنيات الإتصال الشبكية، وهو ما مكن من إستخدام بطاقات  تحديث قواعد بيانات الموقع، كما

الإئتمان في دفع قيمة البضاعة عبر الإنترنت، ومن خلال ذلك بدأت الأعمال الإلكترونية بين الشركات عبر 
وأوامر  الإنترنت،  لتنتقل إليها الصفقات التجارية بتفاصيلها وأعمالها الإدارية كعقود التأمين وفواتير الشحن

 .التحويل البنكي وعروض الأسعار والإتمادات المستندية وغيرها إلكترونيا بمفاهيم مختلفة عن الطرق التقليدية
وعلى إثر ذلك، نشأت الأسواق الرقمية كمواقع تلاق لشركات مختلفة إذ تربط مجموعة كبيرة من       

ة، تحتوي على بياناتهم وتديرها شركة مستقلة المصنعين والموزعين والتجار والموردين بشبكة معلومات واحد
تقوم بإظهار مؤشرات المعلومات والتقرير للمشتركين، لتبادل المعلومات التجارية واستثمارها في عقد الصفقات 

، كمواقع مستقلة متخصصة في التجارة (شركات الإنترنت)بينهم، عندئذ ظهرت شركات التجارة الدوت كوم
لشركات الإنتاج أو شركات البيع، حيث تتخصص في عرض وتجميع منتجات  الإلكترونية ليست تابعة

منتجين ليقوم المستهلك بالتسوق والشراء من خلالها، وتحصل المواقع على نسبة من قيمة المبيعات التي تتم 
من خلالها، وكحل لمشاكل تسوية الصفقات إلكترونيا، ظهرت بذلك بطاقات الإئتمان الذكية لتحل محل 

ت الإئتمان العادية، وتتيح سرية المعاملات المالية عبر الشبكة، ويعتقد أن هذه البطاقة ستصبح من أهم بطاقا
 .1مقومات التجارة الإلكترونية

من عدد المشتركين الجدد في  %23وقد أدركت المؤسسات التجارية أهمية الإنترنت بسبب أن نسبة      
في البداية واجه مجتمع الإنترنت الشركات التجارية بالعداء، الإنترنت هي من نصيب المؤسسات التجارية، ف

بسبب إنتماء معظم المشتركين القدامى لطائفة الباحثين والعلماء، لكن التطور شجع الشركات على الدخول 
 .في مجال البيع والتجارة والخدمات، وسرعان ما تجاوبت معها قطاعات أخرى من المستخدمين

أن مفهوم التجارة الإلكترونية مفهوم شاسع كما يمكن النظر إليه بأكثر من منظور إلى هنا يتضح لنا      
واحد، أنه يربط بين الأعمال التجارية للسلع والخدمات والأسواق الاستهلاكية، وبين الشركات وشركائها، دور 

 .اهمال الدور المحوري للمؤسسات المصرفية في التسوية المالية للصفقات الإلكترونية
 تعريف التجارة الإلكترونية وخصائصها: طلب الثانيالم

تعتبر التجارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة التي طفت على سطح الإقتصاد وخصوصا في السنوات      
الأخيرة، حيث بدأت تتغلغل في حياتنا اليومية بشكل سريع بدون توقف، فهي في تطور ونمو مستمر، وارتبط 

                                                 
1

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، واقع و آفاق التجارة الإلكترونية في الوطن العربي محمد تقروت،  

 . 61، ص6112-6112تخصص نقود ومالية، جامعة الشلف، 
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كنلوجيا الإتصالات والمعلومات، وما أفرزه هذا العالم من أدوات جديدة مثل شبكة ظهور هذا المفهوم بت
 .1الإنترنت، والتي تعتبر البنية الأساسية للتجارة الإلكترونية

 مفهوم التجارة الإلكترونية : أولا
همه يعتبر التوافق على تعريف موحد للتجارة الإلكترونية أمرا صعبا لغموض هذا المصطلح وعدم ف     

بشكل جيد، فالأمر متعلق بالتجارة الإلكترونية أمر مزدوج حيث أن هذا المصطلح يتكون من جزئين، الأول 
وتعني تبادل السلع والخدمات من بيع و شراء بقصد الربح، أما الجزء الثاني كلمة ''  tradeالتجارة ''
مسطلح الإلكترونيات بمعنى إستخدام  ، وهي كلمة معربة عن الإنجليزية ترجع الى''Electronicالكترونية ''

أجهزة الحاسوب في عمليات الاتصال وتبادل المعلومات، وهذا ما يجعل التجارة الإلكترونية تعني في 
مفهومها البسيط البيع والشراء عبر الإنترنت،  وهذا ماسوف يتم توضيحه في التعريفات الخاصة بالتجارة 

 .    الإلكترونية
هي تداول السلع والخدمات بين الأفراد والمؤسسات والحكومات، وتحكمها "ارة إلكترونية التج :التعريف الأول

 2".عدة قواعد ونظم متفق عليها ويتم التبادل التجاري باستخدام الوسائل الإلكترونية
ة هي عرض المنتجات والخدمات والإعلان عنها وبيعها وتوزيعها بواسط" التجارة الإلكترونية :التعريف الثاني

 (".الإنترنت)شبكة الإتصالات 
التجارة الإلكترونية هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات البيع والشراء والخدمات والمعلومات، من  :التعريف الثالث

 3:خلال إستخدام شبكة الإنترنت، بالإظافة للشبكات التجارية العالمية الأخرى، ويشمل ذلك 
  البيع و تقديم خدمات ما بعد البيععمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة إجراء. 
 سداد الإلتزامات المالية ودفعها. 
 إبرام العقود وعقد الصفقات التجارية. 
 الإعلان عن السلع والخدمات وتوفير معلومات عنها. 
 التعاملات المصرفية والفواتير الإلكترونية، الإستعلام عن السلع : تبادل بيانات إلكترونية وتشمل

 الشراء، توفير كاطالوجات الأسعار ومراسلات البيع و
 4:يختلف تعريف التجارة الإلكترونية بين أربع عوالم أو مجالات مختلفة كما يلــــــــي :التعريف الرابع

التجارة الإكترونية هي وسيلة من أجل إيصال المعلومات والخدمات أو المنتجات عبر : مجال الإتصالات
 .أي وسيلة إلكترونية أخرى  خطوط الهاتف، وشبكات الكمبيوتر، أو

التجارة الإكترونية هي إستخدام الوسائط الإلكترونية من أجل إتمام المعاملات : مجال الأعمال التجارية
 .والصفقات التجارية

                                                 
1

 . 293، ص 6112، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، مصر، ديات التجارة الإلكترونيةالتسويق وتح توفيق محمد عبد المحسن، 
2

 .262، ص 6119دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،، التجارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  
3

 .26، ص6112وزيع، ، مكتبة مجتمع النشر العربي للنشر والتلتجارة الإلكترونيةعامر محمد خطاب، ا 
4

 .33، ص6112، الطبعة الثانية، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، العولمةالتجارة الإلكترونية وأحمد عبد الخالق،  
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التجارة الإكترونية هي أداة تلبى رغبات المستهلكين والشركات والحكومات وإدارة المنظمة في  :مجال الخدمات
 .وتحسين جودة الخدمةتخفيض التكاليف 

التجارة الإكترونية هي بيع وشراء عبر الشبكة، فبدونها لا يمكن عرض السلع والخدمات : مجال الإنترنت
 .وعقد الصفقات عن بعد، لذا يمكن اعتبارها كسوق الكتروني( المتاجر الإلكترونية)للبيع
فة، نجد أنها قريبة من بعضها من حيث وبعد استعراض هذه المجموعة من التعريفات المتعددة والمختل      

 :المقصد والمعنى، لذلك يمكن إختصارها كالتالـــــــــي
هي عمليات الإعلان عن السلع والخدمات، وإتمام صفقات البيع والشراء وغيرها من  التجارة الإلكترونية"    

دفوعات المالية إلكترونيا بوسائل الدفع العمليات التجارية التي تتم إلكترونيابين الأفراد والمؤسسات، وتسوية الم
  1".الإلكترونية أو غيرها من الوسائل التكنلوجية الحديثة والإنترنت 

 : خصائص التجارة الإلكترونية: ثانيا
تتسم التجارة الالكترونية بالعديد من الخصائص التي تميزها عن التجارة التقليدية، والتي تتمثل في  .0

 :ـــــةالعناصر التاليــــــــــ
الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات، سواء كان بالنسبة للحاسبات الالكترونية وتطبيقاتها أو  .0

 .الاتصالات على مختلف أنواعها
وسيلة سهلة وبسيطة حيث يمكن استخدامها لكل الأفراد وكل الشركات، بالإضافة إلى السهولة  .0

 2 .والسرعة الاتصالات عبر الانترنت
جارة الإلكترونية على إمكانية إتمام الصفقات التجارية، دون حاجة إلى انتقال الطرفين تساعد الت .3

والتقائهما في مكان معين، وإن لم يتم إتمام الصفقة، فيكفي أن يتم التعريف بها تعريفا كاملا، وذلك 
 . من خلال أجهزة الحاسب الآلي، وبذلك يتوفر الكثير من الجهد والوقت والمال

مساحات المخصصة للمكاتب لإدارة العمليات التجارية، نظرا لانحصار التعامل الورقي انخفاض ال .5
 .والاعتماد على الوسائط الالكترونية والمغناطيسية والضوئية في تخزين وتبادل البيانات

عملية التبادل التجاري الالكتروني تتم بأعلى درجه من الكفاءة وبأكثر فعالية وبأقل تكلفة ممكنه،  .3
، والمستندات Electronic Data Interchange (EDT)تعتمد التبادل الالكتروني للبيانات  كونها

 3.كإرسال الحوالات المالية والقوانين والكمبيالات والنظم المعلوماتية الأخرى 

                                                 
1

، 6126،غزة، ، مذكرة ماجستير في الإقتصاد، جامعة الأزهرواقع التجارة الإلكترونية في فلسطين و التحديات المستقبليةسعيد صالح جبريل،  

 .66ص
2

 .63، ص6119، الطبعة الأولى، المجموعة العربية للنشر والتدريب، التجارة الالكترونيةسراج الدين محمد،  
 ،، بحث مقدم إلى مؤتمر المناخ المالي والاستثماري، كلية الاقتصاد للعلوم الإدارية المعالجة الضريبية للصفقات الالكترونيةإبراهيم محمد درويش،  3

 . 0، ص 2662تشرين  10الأردن،  ،امعة اليرموك، أربدج
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الشفافية والوضوح في كافة المعاملات التي تجريها المؤسسة التجارية، مع الأخذ بعين الاعتبار  .2
تقنيات المعلومات وإيصالها لكافة المستويات التي تطلبها، وتقديمها وتعريفها للغير  ضرورة استخدام

 .أثناء عملية البحث
سرعة وسهولة تنفيذ ومعالجة العمليات التجارية، وهذا بفعل السهولة التي يمكن بها تغيير المستندات  .2

 1.الرقمية وتصديرها أو إلغاؤها دون آثار جانبية
جارية الالكترونية، مثل طلب السلع والخدمات وإتمام عمليات الشراء والبيع والدعم إجراء العمليات الت .1

الفني لما بعد عمليات البيع وخدمات العملاء، إضافة إلى دعم خدمات الاتصالات وإجراء عمليات 
 .تدريب الكوادر البشرية والتوظيف

بناء منظومة تكفل التعامل  ارتكاز عمليات الشركة التجارية يتمحور حول كسب العميل، من خلال .01
 .الذكي معه، لتلبية متطلباته وإشباع رغباته من اجل المحافظة عليه

 التمييز بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية: المطلب الثالث
د، لكن تقوم فكرة التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية على تبادل السلع والخدمات بين المجتمعات والأفرا      

الفرق بين التجارتين هو طريقة تنفيذ العمليات التجارية، ففي التجارة الإلكترونية يتم تنفيذ هذه المعاملات 
 .2بوسائط إلكترونية، وهذا هو الفرق الجوهري بينهما

م، يمكن إظهار الفروقات بين التجارة الإلكترونية والتقليدية في إطار الأنشطة التي تتم في التجارة بشكل عا
 :ومن هذه الأنشطة مايلي

 3.أنشطة الوصول للزبائن وتقديم معلومات عن المنتجات والأسعار والمواصفات :التسويـــــــــــق
 .وهي كل الأنشطة المتعلقة بعقد الصفقات التجارية وإنجاز عمليات البيع :المبيعــــــــــــات
 .ثمن المنتجاتوهو قيام المشتري بدفع  :الدفــــــــــــــــــــــع
وهي إلتزام البائع بتسليم المنتجات للمشتري بعد عقد الصفقات عن بعد من خلال شبكة  :تلبية الطلبات

 .الإنترنت
 .وهي خدمات ما بعد البيع حيث يتم متابعة الطلبات و استكمال عملية البيع :خدمة الزبائن

                                                 
1

 .632، ص6112، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر عمان، شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السالمي، 
2

 .226، ص6112شباب الجامعية، الإسكندرية،  ، مؤسسةالاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونيةمحمد إبراهيم عبد الرحيم،  
3

 .66، ص مرجع سابق يل،سعيد صالح جبر 
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 .اء منتجالطرق التقليدية والحديثة لشر (: 2-1) جــــــــــدول رقم 
 التجارة الإلكترونية التجارة التقليدية خطوات حلقة البيع

 صفحة الويب المحلات، الكاطالوجات، أو الممثلين  البحث عن معلومات عن المنتج
 بريد إلكتروني رسالة بريدية، ملء إستمارة ورقية طلب السلعة

 بريد إلكتروني رسالة بريدية، إستمارة، قوائم الرد على الطلب
 كاطالوج على الخط كاطالوج مراقبة السعر
 معلومات على المتجر الالكتروني هاتف، فاكس مراقبة الوفرة

 صفحة الويب، بريد إلكتروني إستمارة مطبوعة (تحرير)تقديم الطلبية 
 البريد الإلكتروني  (مراسلة)فاكس، برقية  إستقبال الطلبية/إرسال

 دة البيانات على الخطقاع-  إعطاء الأولوية لطلبية معينة 
 قاعدة البيانات على الويب إستمارة مطبوعة، هاتف، فاكس مراقبة الوفرة في مكان التخزين

 قاعدة البيانات على الخط إستمارة مطبوعة  تحرير الفاتورة
-  موزع إستقبال السلعة

 بريد إلكتروني إستمارة مطبوعة تأكيد وصول السلعة 
 EDIبريد إلكتروني (مراسلة)برقية  إستقبال الفاتورة/إرسال 

 EDIقاعدة البيانات إستمارة مطبوعة إستحقاق الدفع
 EDI-EFT برقية مراسلة إتمام الدفع

: ، مذكرة ماجستير في العلوم التجاريةائرواقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجز  صراع كريمة،: المصدر   
 .02ص ،0103-0100تخصص إستراتيجية، جامعة وهران، 

والإختلاف بين التجارة الإلكترونية والتقليدية، يحدث في كيفية إجراء هذه الأنشطة والفعاليات، حيث يتم      
 : إجراء هذه الأنشطة بشكل إلكتروني في التجارة الإلكترونية، ويمكن توضيح ذلك بالشكل التالي

 .قليديةالت والتجارة الإلكترونية التجارة بين الفرق (:  2-1)رقم الشكل

 
مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإلكترونية التجارة واقع محمد، حامدي: المصدر

 93 .ص ،0111-0112بسكرة،  خيضر محمد جامعة
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 :من خلال الشكل السابق يمكن أن نقسم التجارة الى ثلاث أبــــــــــــــعاد     
تمثل في المربع الأيسر السفلي، حيث تكون السلعة ملموسة أو مادية، ووكيل ملموس، وت: تجارة تقليدية

وعملية ملموسة، أي أن كل العملية التجارية تتم بشكل تقليدي عن طريق الاشخاص العاديين، سواء كانو 
 .مستهلكين أو قطاع الاعمال

حيث تكون السلعة رقمية، والوكيل رقمي  وتتمثل في المربع الأيمن العلوي،(: لةكام)جارة إلكترونية بحتة ت
 .إفتراضي، والعملية رقمية، أي جميع العملية التجارية بأبعادها المختلفة، كلها تتم بوسائل إلكترونية

وتضم باقي المربعات وتعتبر خليط من الأبعاد الرقمية والمادية الملموسة، (: طةمختل)ارة ألكترونية جزئيةتج
 .ن التجارة التقليدية والإلكترونية، يطلق عليها اسم التجارة الإلكترونية جزئيةوبذلك يكون لدينا مزيج م

عند شراء كتاب من موقع متخصص في بيع الكتب عبر شبكة : ويمكن توضيح ماسبق بالمثال التالي      
تكون هذه الإنترنت، فإن تم إستلام الكتاب إلكترونيا ودفع المشتري ثمنه بإحدى وسائل الدفع الإلكترونية، 

العملية تجارة إلكترونية بحتة، حيث تمت كل العملية التجارية إلكترونيا، أما إذا تم شراء كتاب من الموقع 
بإرسال الكتاب عبر البريد العادي، بعد قيام المشتري بدفع ثمن الكتاب إلكترونيا، فهذه العملية تسمى تجارة 

 .   دية والإلكترونيةإلكترونية جزئية، لأنها خليط بين التجارة التقلي
 أهمية التجارة الالكترونية ومستوياتها: المطلب الرابع

إن من أبرز المؤشرات على تزايد أهمية التجارة الإلكترونية، ما شهدته السنوات الماضية من زيادة      
يرة مضطردة في حجم ومعدلات نموها، حيث وقد مكنت شبكة الإنترنت الأفراد والمؤسسات الكبيرة والصغ

 1 .على حد سواء، من الاستفادة من تقنيات التجارة الإلكترونية وممارستها بمستوات مختلفة
 أهمية التجارة الالكترونية: أولا

رغم حداثة التجارية الإلكترونية، إلا أنها عرفت نموا هائلا ومتسارعا في الدول المتقدمة، كما أنها       
 :يعود ذلك لما تتوفر عليه من مزايا، من أهمهــــــــــــــاصارت تغطي كل أصناف السلع والخدمات، و 

تعتبر التجارة الإلكترونية وسيلة فعالة لتوسيع نطاق الأسواق المحلية بحيث تتصل ببعضها البعض  .0
 2.على مستوى العالم، ومن ثم تساهم بكفاءة في تسويق السلع والخدمات على مستوى العالم

بات العملاء إذا ماقورنت بالمعاملات الورقية التقليدية التي تستغرق تساعد على سرعة الإستجابة لطل .0
 .وقتا أطول حتى يمكن تلقي أوامر الشراء والرد عليها

تعمل على تخفيض تكاليف المراسلات البريدية والدعاية والإعلان والتوزيع والتصميم والتصنيع بنسبة  .0
 .من التكلفة الكلية %21لا تقل عن

                                                 
1

 حول الرابع الدولي العلمي الملتقى ،الإلكترونية التجارة طل في الدولية المحاسبة في بالإيرادات الاعتراف إشكالية مهدية، سردون مريم، موح صغير

-20مليانة،  خميس الجامعي المركز والتسيير، الاقتصادية العلوم معهد الجزائر، في الإلكترونية التجارة الجزائرية وإشكالية البنوك في الدفع نظام عصر

 .1-0 ص -ص ،2011أفريل 27
2

 .21ص ،6121السعودية،  جامعـة الملك عبد العزيز،منشورات ، قانون التجـارة الإلكترونيـةعبد الرزاق عمر جاجان الزايد،  
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تبطة بتراكم المخزون من خلال تخفيض الزمن الذي يستغرقه معالجة البيانات أو تقليل المخاطرالمر  .3
 .المعاملات المتعلقة بالطلبيات

تخفيض تكلفة إنشاء المتاجر الإلكترونية بالمقارنة بتكلفة إنشاء المتاجر التقليدية مما ينعكس  .5
 .ايجابياعلى تكلفة إتمام الصفقات التجارية

ة على توفير نظم معلومات تدعم إتخاذ القرارات الإدارية من خلال نظام تساعد التجارة الإلكتروني .3
 .تبادل المعلومات بدقة وبطريقة علمية تحقق القدرة على الرقابة والضبط المحاسبي

تعتبر التجارة الإلكترونية أحد الآليات الهامة التي تعتمد عليها عولمة المشروعات التجارية والإنتاجية  .2
 .توالبنوك والبورصا

سهولة آداء المدفوعات الدولية المترتبة على الصفقات التجارية بواسطة النقود الإلكترونية المقبولة  .2
 .الدفع عالميا وخلال فترة زمنية قصيرة

 .   القدرة على إنشاء تجارة متخصصة  .1
التجارة الإلكترونية تسمح بتخفيض المخزون عن طريق أستعمال عملية السحب في نظام إدارة  .01

 .التوريد سلسلة
التجارة الإلكترونية تخفض تكاليف الإتصالات السلكية واللاسلكية فالإنترنت رأخص بكثير من  .00

 .شبكات القيمة المضافة
 مستويات التجارة الالكترونية : ثانيا
وهذه  تقوم الأنشطة التجارية التي يتم تنفيذها في التجارة الإلكترونية بتحديد مستويات التجارة الإلكترونيـــة    

 المستويات
 1 :تتراوح مابين البسيط ،المتوسط والمتقدم ويتم ذكرها كالتالـــــــــــــي

يشمل هذا المستوى على أنشطة الترويج والدعاية والإعلان وتقديم المعلومات عن : المستوى البسيط .0
ت المالية السلع والخدمات، وعمليات التوزيع الإلكتروني للمنتجات الغير مادية، إضافة للتحويلا

 .البسيطة
وهذا المستوى يضم خصائص المستوى الأول بالإضافة إلى إبرام عقود بيع و : المستوى المتوسط .0

شراء السلع والخدمات إلكترونيا، وأيضا تقديم خدمات مابعد البيع، مع الإتفاق على السداد بشكل 
 .نقدي أو من خلال الشيكات الورقية

حتوي على خصائص المستويين البسيط والمتوسط ويركز على هذا المستوى ي: المستوى المتقدم .0
عمليات الدفع الفوري عبر الإنترنت  لأثمان السلع و الخدمات، وعمليات الدفع يمكن أن تكون محلية أو 

                                                 
1

العلمي الدولي الخامس حول  الملتقىمداخلة في  ،الافتراضيالتجارة الالكترونية كمحرك للاقتصاد ر، بدر الدين الطالبي، كمال رزيق، فطوم معم 

 .26ص، 6126مارس  22-23الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على اقتصاديات الدولية، جامعة البليدة، الجزائر، 
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دولية، وبهذا الشكل تكون التجارة الإلكترونية تشمل على العمليات التجارية بشكل كامل، حيث تبدأ دورة 
 .ة من بداية الإعلان عن السلعة حتى تسليمها ودفع ثمنها إلكترونياالعلمية التجاري

وتتطور هذه المستويات بحسب تطور التجارة الإلكترونية، فالمستوى الأول يتناسب مع بداية التجارة    
الإلكترونية، لكن مع تطور تطبيقاتها وأساليبها أصبح بالإمكان الحصول على المنتجات من المواقع 

ية مباشرة ودفع ثمنها، وهذا رفع مستوى التجارة الإلكترونية إلى مستويات متقدمة، فبعد أن كانت الإلكترون
مجرد تحويل أموال وبيانات والتعرف على السلع والخدمات، تحولت إلى إجراء صفقة تجارية من بدايتها حتى 

للمتعاملين به، لأنه يحتوي على النهاية عبر الإنترنت، وهذا المستوى المتقدم يحتاج إلى زيادة فهم وتوضيح 
عمليات دفع أثمان المنتجات، وذلك يحتاج إلى أخذ الحيطة والحذر عند التعامل بهذا المستوى والوعي الكامل 

 . 1بالتجارة الإلكترونية
 ممارسة التجارة الالكترونية: المبحث الثاني

روفا من قبل واستخدم منذ زمن، مثل تعتمد التجارة الإلكترونية على وسائل متعددة، بعضها كان مع     
التلفون والتلفزيون والفاكس، وبعضها أكثر حداثة وتطورا مثل أجهزة الحاسب الآلي، والشبابيك الإلكترونية 
وشبكة الإنترنت، وكل هذه الأدوات الحديثة ظهرت بفضل الثورة التكنولوجية الهائلة التي حدثت في السنوات 

 .المتعددة، أصبحت توجد معاملات تجارية متطورة وحديثة فبفضل هذه الأدوات الأخيرة،
 أركان التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها :المطلب الأول

إن فهم التطبيق العملي للتجارة الإلكترونية، يتطلب التطرق إلى العناصر المطلوبة لمارسة التجارة 
 .هذا النوع من التجارةالإلكترونية، وكذا مختلف أنواع السلع والخدمات التي تداولها في 

 أركان التجارة الإلكترونية: أولا
إن التجارة الالكترونية هي من العقود التجارية، التي لا يمكن أن تتم إلا بوجود أركان للعقد، وهي      

 :تصنف عادة إلى ثلاث عناصر هـــــي
 (:المتعاقدان)طرفا العقد  .1

 : مثل التجارة التقليدية، طرفين للتبادل همــــــــــــــا تتطلب التجارة الإلكترونية لقيامها، مثلها     
 وهو المأذون له في التصرف بالسلعة بصفة أصلية أو عن طريق الوكالة،  (:البائع)الطرف الأول

حيث يقوم بعرض السلع ومواصفاتها على موقعه الإلكتروني، مع بيان السعر المطلوب لهذه السلعة، 
ني بدون التواجد المادي لأطرافه، فالسمة الأساسية للتعاقد الإلكتروني، أنه ويتم إبرام العقد الإلكترو 

يتم بين عاقدين لا يجمعهما مجلس عقد حقيقي، حيث يتم التعاقد عن بعد بوسائل اتصال 
 2.تكنولوجية

                                                 
1

 .23، ص مرجع سابق ،كمال رزيق فطوم  
2

 .23ص ،لمرجع السابقاوح إبراهيم، خالد ممد 
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 وهو من يؤول إليه تمليك السلعة، وهو عبارة عن الطرف الثاني في التجارة  (:المشتري )الطرف الثاني
  .لكترونية، حيث يقوم بالتجوال في المواقع لاختيار السلعة التي يرغب في الحصول عليهاالا

 (:الرضا)صيغة العقد .2
يشكل الرضا أصلا من أصول التعاقد، وهو أمر خفي ليس بالإمكان الاطلاع عليه، ولكن بمجرد        

الموقع وتسجيله طلب السلعة،  عرض السلعة على الموقع الالكتروني من طرف البائع، ودخول المشتري على
 . يكون ذلك دليلا قلى قيام الصفقة، ولا يبقى إلا الدفع إلكترونيا، وانتظار إرسال السلعة

إن عدم التقابل وجها لوجه عند ابرام العقد أو الصفقة، وعدم رؤية السلعة ومعاينتها، يؤثر سلبا على ركن 
ات إنسانية قوية بين الطرفين، كما يفتح أبواب الشك التراضي في العقد، كما يقضي على فرصة بناء علاق

 .والتلاعب
 (:السلعة أو الخدمة)محل العقد  .3

وهي ما يقع عليه التبادل في التجارة الإلكترونية، وهي تمل قائمة طويلة من السلع واالخدمات، مما يجعلنا 
 :نتناولها بشيء من التفصيل في الفرع التالي

 جارة الالكترونيةتطبيقات ومجالات الت: ثانيا
تتضمن التجارة الإلكترونية العديد من التطبيقات التي يتعاقب ظهورها يوما بعد آخر باستخدام الإنترنت     

 :في مختلف المجالات كالتالـــــــــــــــــي
 : البنوك الإلكترونيـــــــــــة .1
ية في بداية الثمانينات من القرن الماضي، تزامن ظهور البنوك الإلكترونية مع ظهور فكرة النقود الإلكترون    

، "البنوك على الخط"و" بنوك الويب"و" بنوك الإنترنت "كما تعرف البنوك الإلكترونية بمصطلحات عديدة مثل
وبالرغم من الاختلاف في التسميات إلا أن جوهر البنوك الإلكترونية لا يختلف عن إطار قيام الزبون بإدارة 

اله المتصلة بالبنك عبر شبكة الإنترنت  في أي مكان ووقت يرغب فيه، وهذا مايعبر حساباته أو إنجاز أعم
 .1عنه بالخدمة المالية عن بعد

 :الحجز الإلكتروني .2
من أهم تطبيقات التجارة الإلكترونية ويعرف أنه عملية حجز تذاكر الخدمات الخاصة بمجال السياحة      

 ".التذكرة الالكترونية"قع إلكترونية، ويرتبط هذا المفهوم بــــــــوالسفر والفندقة والمواصلات عن طريق موا
 :البحث عن الوظائف الالكترونية .3

عملية الزيارة التي يقوم بها الفرد الباحث عن الوظيفة إلى مواقع التوظيف الأكثر شهرة، وعن المجال      
لذي يطمح إليه، ووضع نسخة من سيرته الوظيفي والرقعة الجغرافية التي يرغب العمل فيها ومستوى الراتب ا

 .الذاتية في قاعدة البيانات الخاصة بالموقع، مما يمكن إدارة الموقع من تحديد الوظائف التي تلائم الفرد

                                                 
1

 .222-222،ص 6121،دار الحامد،الأردن، أساسيات إدارة المشاريع و تكنلوجيا المعلوماتخضر مصباح إبراهيم الطيطي، 
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 :التعليم الإلكتروني .3
هناك مؤسسات كثيرة تقدم خدمات تعليمية عبر شبكة الإنترنت، مثل مؤسسات تعليمية متخصصة في      

 1.دريبية غير أكاديمية والمؤسسات التعليمية دون التعليم الجامعيتقديم دورات ت
 :الإعلانات الإلكترونية .5

إعلانات الإنترنت  أشبه ماتكون باللوحة الإعلانية الصغيرة التي تأخذ شكل مثلث صغير يظهر في      
غالبا ما يتضمن ، و Les Banniéres Publicitairesأعلى الشاشة أو في أسفلها، ولهذا يطلق عليه تسمية 

هذا المثلث رسوم بيانية أو صورأو كلاهما معا، وبمجرد النقر علىها يتم الدخول إلى موقع المعلن للحصول 
 .على مزيد من المعلومات

 : المزادات الإلكترونية .6
هو خدمة المزاد العلني التي يقدمها كل من المستخدمين أو المشتركين في بيع أو عرض السلع      

 .عبر الإنترنت، لتسهيل الأنشطة بين المشترين والبائعين في مختلف المناطق الجغرافية في العالموالخدمات 
 :الحكومة الإلكترونية .4

عملية استخدام المعلومات العريضة "عرفت المنظمة العربية للتنمية الإدارية الحكومة الإلكترونية أنها      
كها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين والإنترنت  والإتصال عبر الهاتف الجوال، لامتلا

 ".ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية
 : السياحة الإلكترونية .7

توفر لمستخدمي السياحة الإلكترونية السبل لإعداد وتخطيط وحجز سفرهم عبر الإنترنت من خلال      
 .2باقي مستخدمي الإنترنت في هذا القطاع تحديد الوجهة، حجز أماكن الإقامة وتبادل المعلومات مع

 : التسويق الإلكتروني .9
هو إدارة التفاعل بين المنظمة والمستهلك في فضاء البيئة الإفتراضية من أجل تحقيق المنافع "     

المشتركة، والبيئة الإفتراضية للتسويق الإلكتروني تعتمد بصورة أساسية على تكنلوجيا الإنترنت،  وعملية 
ق الإلكتروني لا ترتكز فقط على عمليات بيع المنتجات إلى المستهلك، بل ترتكز أيضا على إدارة التسوي

 ".العلاقات بين المنظمة من جهة والمستهلك وعناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية من جانب آخر
 : سلسلة الإمداد الإلكترونية .11

ولا يشعر بها الزبون، بل ترى نتائجها عند إجراء  كل العمليات التي تجري خلف الموقع الإلكتروني     
عملية الشراء وعند التواصل مع الشركة، إضافة إلى كل العمليات التي تقوم بها الشركة من إتصال بالمزودين 

وعمليات التصنيع وما يصاحبها من إدارة حتى عملية إخراج المنتج بصورته النهائية وشحنه إلى الزبون، 
 .     لسابقة بسلسلة الإمداد، وإذا تمت عبرالإنترنت فتسمى سلسلة الإمداد الإلكترونيوتسمى العمليات ا

                                                 
1

 .مرجع سابقخضر مصباح إبراهيم الطيطي، 
2

 .232، ص6112ر وائل، الأردن، الطبعة الثانية، ، داعناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنيت:التسويق الإلكترونييوسف أحمد أبو فارة ، 
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 أشكال التجارة الإلكترونية : المطلب الثاني
هناك العديد من الأطراف والمستخدمين للتجارة الالكترونية عند تطبيقها، متمثلة بشكل تعاملات ومن أهم     

 :تلك التعاملات هي ما يلي
 (:Business To Business B2B)ووحدة أعمال أخرى ( شركة)ت بين وحدة أعمال التعاملا .1

بعضها البعض، إذ تقوم إحدى ( الشركات)يتم هذا النوع من التعاملات ما بين وحدات الأعمال  
الشركات باستخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال، للحصول على طلبات الشراء من المجهزين من 

خرى، والقيام بعملية الدفع، ويعد هذا النوع من التعاملات من أقدم أنواع التعاملات وأكثرها الشركات الأ
 1.شيوعا
 (:Customer B2C Business To)والزبائن ( شركة)التعاملات بين وحدة أعمال  .2

يتم هذا النوع من التعاملات بين العميل لشراء منتجات والخدمات عن طريق الويب، من خلال مراكز  
لتسوق على انترنت، وهي تقدم كافة أنواع السلع والخدمات، ويستخدم هذا الشكل من قبل المؤسسة التجارية ا

 2.للوصول إلى أسواق جديدة
 (:Government To Business G2B)التعاملات بين الأجهزة الحكومية ووحدة الأعمال  .3

قبل مختلف الحكومات، حيث يحرص الكثير منها ينال هذا النوع من التجارة تركيزا واهتماما متزايدا من       
إجراء تطوير وتحديث في أداء الدوائر الأعمال المختلفة التابعة لها، وذلك بازدياد الاعتماد على الوسائل 

الالكترونية في الحصول على السلع والخدمات، التي تنتجها أو تقدمها دوائر قطاعات الأعمال في إطار ما 
 3.رونيةيعرف بالحكومة الالكت

 (:Government To Government G2G)التعاملات بين الأجهزة الحكومية مع بعضها . 3
هذا النوع من التعاملات تبادل البيانات والمعلومات ما بين الأجهزة الحكومية بعضها البعض،  

موجوداتها والتنسيق فيما بينها، وتشمل أيضا الجانب التجاري من خلال قيام بعض الأجهزة الحكومية بعرض 
 4 .للبيع إلى أجهزة حكومية أخرى عن طريق التجارة الالكترونية

 (:  Business To Government B2G)وأجهزة حكومية ( شركة)التعاملات بين وحدة الأعمال . 5
ويتضمن هذا النوع من التعاملات قيام الشركات باستعراض تفاصيل أعمالها والموارد المستخدمة      

موازنة النقدية لها الكترونيا، لتسهيل الاطلاع عليها من قبل الأجهزة الحكومية، مثل هيئة ومخرجاتها وال
                                                 

1
، 6122 ،عمان ،دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،الضريبة على الدخل الناجم عن التجارة الالكترونية ،عكاب احمد محمد العبادي 

 .36ص
2

 ion d organisation, paris France, 2001, , deuxième tirage, EditB2B stratégie de communicationFrancis Merlin, 
p25. 

3
 .22ص  ،مرجع السابق ،أحمد عبد الخالق 

إثر استخدام التجارة الالكترونية في علي قاسم حسن العبيدي، جاسم عيدان براك المعموري، جليل كاظم مدلول العارضي، 4

، العدد 01لة جامعة بابل، العلوم الإنسانية، المجلد مج ،تخفيض التكاليف التسويقية دراسة تطبيقية في شركة زين للاتصالات

 .2ص ،2600الاول، 
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 في الانترنت الحكومة الضرائب أو قيام الشركات ببيع أو تقديم الخدمات إلى الأجهزة الحكومية، كما تستخدم
 النقدية والأوضاع والجمارك رائبضالخاصة بال كالمعلومات منهم، واستقبالها الشركات إلى المعلومات إرسال
 1.وغيرها

 (:Customer To Customer C2C)التعاملات بين الزبائن مع بعضهم . 3
يتم هذا النوع من التعاملات عندما يقوم أحد الأفراد ببيع سلعة أو تقديم خدمة إلى أفراد آخرين، ومن  

لانترنت من أجل بيع الأغراض الأمثلة على ذلك عندما يقوم شخص معين بوضع إعلانات في موقعة على ا
 . الشخصية أو تقديم الخبرات، وكذلك المزادات التي توضع على الانترنت

 :Customer To Business C2B)( )الشركات)التعاملات بين الزبائن ووحدة الأعمال . 4
أن  يتضمن هذا النوع من التعاملات الأفراد الذين يبيعون المنتجات والخدمات للشركات، خاصة بعد 

أتاحت الإنترنت للأفراد ممارسة الأعمال التجارية الإلكترونية، كأن يقوم فرد بتصوير حادثة وإرسالها بشكل 
 .فوري لصحيفة أو محطة تلفزيونية

 (:Customer To Government C2G)التعاملات بين الزبائن والأجهزة الحكومية . 7
الفترة الأخيرة، ويتضمن هذا النوع أنشطة عديدة مثل دفع بدأ هذا النوع من التعاملات يتوسع ويتطور في      

الضرائب من قبل الأفراد ورسوم المعاملات الكترونيا، دون ان يقوم الزبون بمراجعة الدوائر الحكومية 
 2.الخاصية بذلك

 أهم الأطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية(:  2-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
إثر استخدام التجارة بيدي، جاسم عيدان براك المعموري، جليل كاظم مدلول العارضي، علي قاسم حسن الع :مصدرال

مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، ، الالكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية دراسة تطبيقية في شركة زين للأتصالات
 .3، ص0100، العدد الأول، العراق، 01المجلد 

                                                 
1

مذكرة  ماستر في العلوم  ،بسكرةب الكوابل صناعة مؤسسة حالة المؤسسة دراسة تحسين تنافسية في الإلكترونية التجارة دور ،بن غزال أمال

 .1ص ،2601 - 2602، بسكرة خيضر، محمد جامعة، تجارة دوليةتخصص  ،التجارية
2

الجزائرية  البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقىفي  ، مداخلة(والمزايا الأشكالالمفاهيم )الالكترونية التجارة فضيل رابح، 

 .21ص، 6122 أفريل 62-62يومي  الجزائر، مليانة، خميس الجامعي المركزالجزائر،  في الإلكترونية التجارة ية اعتمادوإشكال

 الزبائن

 
كوميةالأجهزة الح  

(الشركات)الأعمــــال  وحدة  

لمتعاملة بالتجارة الأطراف ا

 الالكترونية

 وحدة الأعمال الشركات
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 المؤسسات نحو التجارة الإلكترونية مراحل تحول : المطلب الثالث
إن قيام المؤسسات بالتحول إلى إستخدام نظم وأساليب التجارة الإلكترونية تعتبر تحديا إداريا كبيرا، فلا      

يمكن تحقيق هذا التحول إلا ببناء خطة على أسس وفكر يشمل ثقافة المؤسسة وإمكانياتها وقدراتها ويرتبط 
رتبطة بالإستعمال المكثف لتقنيات المعلومات والإتصالات، ولذا يتم هذا التحول بالتحديات والمصاعب الم

 :على مراحل تتضمن مايلـــــــــي
 خطة تحول المؤسسة للتجارة الإلكترونية(:  0-2) الجـــــــــــدول رقم

 الخطة المراحل
(01) 

 إستخدام البريد الإلكتروني
ة تتضمن الحصول على بريد إلكتروني تستعمله أول خطوة للدخول في التجارة الإلكتروني

 . المؤسسة فيما بعد في مراسلاتها وإتصالاتها الداخلية والخارجية
(02) 

 الإشتراك في الإنترنت
تشترك المؤسسة في الإنترنت، مما يسمح لها بالإنفتاح على العالم الخارجي، ومن هنا تبدأ 

 .أولى إستخدامات الفعلية للتجار الإلكترونية
(03) 

 إنشاء موقع على الإنترنت
تقوم المؤسسة بإنشاء صفحات بسيطة للمعلومات حول الشركة، ومن هنا يبدأ تواجدها 

 .الفعلي للمؤسسة عبر الإنترنت 
(04) 

 إنشاء موقع تفاعلي على الإنترنت
 .إنشاء موقع خاص للمؤسسة عبر الإنترنت، يسمح بالتفاعل المباشر بينها وبين عملائها

(05) 
 إنشاء موقع للتجارة إلكترونية

تزود المؤسسة الموقع الخاص بها بمجموعة كاتالوجات إلكترونية تعرض فيها سلعها 
 .وخدماتها وأسعارها ونماذج لطلبيات الشراء وأساليب الدفع

(06) 
 إنشاء مقر التجارة الإلكرونية

لمؤسسة وعملائها، وتبدأ بعد إستوفاء المراحل السابقة الذكر، يتحقق الإرتباط الكامل بين ا
 . المؤسسة فعليا في تنفيذ كافة عمليات التجارة الإلكترونية

،دار المريخ للنشرو الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات نجم عبود نجم ،:المصدر
 .05،ص 0113التوزيع ، المملكة العربية السعودية ، 

جارة الإلكترونية، لا بد من المرور بخطوات أو مراحل أساسية، تتمث ل ولكي تتم هذه عقود وصفقات الت     
 1:في العرض والطلب والتسليم، وفيما يلي تحلي لهذه المراحـــــــــــل

 :مرحلة العرض أو الإيجاب:أولا 
لعرض المنتجات التي يرغب ( متجر إلكتروني)يقوم البائع أو المنتج بتصميم موقع على صفحة الويب     

ي تسويقها، يقوم المستهلكين من الدخول على الموقع والبحث عن المنتجات المرغوبة من خلال المعلومات ف
التي يقدمها صاحب الموقع عن المنتجات، ولهذا يجب تصميم وصياغة العرض بطريقة تمكنه من جذب 

رض دقيقا ، كما يجب أن يكون هذا الع(خواص، شركات، أجانب، محليين)أكبر عدد من المستهلكين 
اسم الشركة، العنوان، رقم )هوية البائع أو المنتج وكل المعلومات المتعل قة به : وشاملا، أي يجب أن يوضح

                                                 
1

جامعة  ،تحليل واستشراف اقتصادي: تخصص، ماجستير في العلوم الاقتصاديةمذكرة  ئر،حتميتها وواقعها في الجزا: التجارة الالكترونية ،سمية ديمش

 .29 -22، ص ص 6126 -6121،  -قسنطينة –منتوري 
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الرسوم )، والمصاريف الملحقة(السعر، مدة الصلاحية، طريقة الاستخدام)، مواصفات المنتجات (الهاتف
التنفيذ المعتمدة، ويتم وضع صور ورسوم ، وطريقة الدفع والإرسال و (الجمركية، النقل والشحن، التأمين

تظهرها من كل جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، وغالبا ما تستخدم عدة لغات على  موضحة للمنتجات، حيث 
 .المتجر الإلكتروني لجذب عدد أكبر من العملاء من داخل البلاد وخارجها

 :مرحلة الطلب أو القبول :ثانيا
ستهلك لمنتج معين من خلال ملء استمارة إلكترونية على الموقع  من خلال تتمثل في اختيار وطلب الم     

النقر على الزر المناسب، اللمس في مكان معين على شاشة الحاسوب،  إرسال فاكس، أو : عدة طرق منها
وان المنتج وكميته، عن: تحرير رسالة إلكترونية وإرسالها بالبريد الإلكتروني، وتتضمن الاستمارة الإلكترونية

إلخ، وبعد اقتناع المستهلك بالعرض وإصداره لأمر الشراء، يقوم باختيار تسوية ...المشتري، طريقة الدفع
الدفع عند الاستلام، الحوالات البنكية، : عملية الدفع، وهذا بإصدار أمر الدفع باستخدام أحد الوسائل التالية

 .إلخ...بطاقات الإئتمان، الشيكات الإلكترونية
 ''التسليم''حلة التنفيذ مر :ثالثا 
يتم التسليم الفعلي للسلع والخدمات المت فق عليها، ويختلف التسليم بحسب نوع البضاعة، فهناك الطريقة     

التقليدية لتسليم البضائع المادية كالكتب والألبسة والكمبيوتر، حيث يتم تقديم طلب الشراء والسداد إلكترونيا، 
لبريد، أو تستعين المؤسسة بمندوبي المبيعات لتوصيل السلعة إلى المستهلك، على أن يتم تسليم البضاعة با

أما الطريقة الثانية هي الطريقة الإلكترونية لتسليم السلع الرقمية كالموسيقى، الكتب الإلكترونية، والاستشارات 
 .التسليم على الخطالقانونية، حيث يتم الشراء والسداد والتسليم إلكترونيا من خلال شبكة الإنترنيت، أي 

 مزايا ومخاطر التجارة الالكترونية: المطلب الرابع
إن التجارة الإلكترونية قد حظيت باهتمام كبير من جانب المشروعات التجارية، وأيضا من جانب  

المستهلكين، وذلك لإتسامها بالعديد من المزايا الواقعية، التي تساهم في سرعة تدفق البضائع والخدمات 
مات عبر الحدود الوطنية للدول، وقد ترتب على ذلك تنامي هذه التجارة خلال سنوات قليلة، وفي نفس والمعلو 

الوقت فإن طبيعة الإنترنت  كشبكة مفتوحة وارتباطها بوجود العولمة الإقتصادية، قد أدى إلى ظهور العديد 
 . من المخاطر

 مزايا التجارة الإلكترونية: أولا
نية مزايا متعددة، يتعلق بعضها بالأطراف المتعاملين والبعض الآخر لعوامل الزمان إن للتجارة الإلكترو    

 1:والمكان ووسائل الإبرام المتاحة لها، ولبيان أهم المزايا نستعرض النقاط التالية
 :إختفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارية .1

                                                 
1

لملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة النظام الدفع في البنوك  ، مداخلة في ا(المفاهيم ، الأشكال و المزايا )التجارة الالكترونية فضيل رابح ، 

 .21، ص6112أفريل  62-62الجزائرية واشكاية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي 
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ية منها، فالأوراق هي التي تحمل المعلومات والتعليمات يقوم الورق بدور رئيسي في التجارة ولا سيما الدول    
وتستخدم في التوثيق والتصديق، فالورق له الكثير من الخواص، فهو رخيص الثمن ويسهل إستخدامه، ولكن 

يعيبه أنه يحتاج إلى حيز مكاني كبير لتخزينه، والكميات الضخمة من الأوراق المستخدمة في التجارة، تؤدي 
يف نقل وتداول مرتفعة، وبسبب هذا الكم الهائل من الأوراق فإنه يصعب الحصول على حتما إلى تكال

 .المعلومة بسرعة، وهذا التأخير لا يمكن قبوله في التجارة الدولية في عصر تزداد فيه الفائدة البنكية
لكترونية محل والهدف من التجارة الإلكترونية هو خلق مجتمع المعاملات اللاورقية، أي إحلال دعائم إ    

الورقية، ومن بين هذه السلبيات بطء حركة المستندات الورقية، واحتمال تأخير إجراءات الجمارك وتعرض 
البضاعة لخطر الفساد والتلف وشغلها حيز كبير للحفظ، في المقابل تتميز المعاملات الإلكترونية بعدم وجود 

ين طرفي المعاملات تتم إلكترونيا، وهو مايتفق مع أي وثائق ورقية، إذ أن كافة الإجراءات و المراسلات ب
    1الغرض من التجارة الإلكترونية، وهكذا يصبح المستند إلكتروني

 :توفير الجهد اللازم للبيع والتسوق .2
التجارة الالكترونية تعزز فرص التوسع في إمكانية الحوار بين المنتجين والمستهلكين، لأنها تقلل المسافة     

بالتالي يجد المستهلك حاجته دون جهد كبير أو عناء، وقد أدى ذلك إلى الإرتقاء بجودة المنتجات أو بينهم، و 
الخدمات قبل البيع وبعده، ومن هنا تم تحسين فعالية وكفاءة السوق، وذلك من خلال التعامل على نحو 

 .2والتجزئةمباشر دون تدخل الوسطاء التقليديين مثل المستوردين والمصدرين وتجار الجملة 
 :توفير الوقت وحرية الإختيار. 3

التجارة الإلكترونية تؤدي إلى إختصار الزمانو بالتالي توفير الكثير من الوقت، وهذه الحقيقة الجديدة في      
عالم الأعمال قد مهدت الطريق لهذه التجارة نحو اتساع الأسواق بأقل تكلفة، وإتاحة الفرص للمؤسسات 

والصغيرة على السواء في عرض منتجات من خلال الإتصالات السريعة التي تختصر  الكبيرة والمتوسطة
 .الوقت

كما توفر التجارة الإلكترونية فرصة رائعة لزيارة مختلف أنواع المحلات على الإنترنت،  وبالإضافة إلى ذلك 
ومقارنتها بغيرها من فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات ومواصفاتها وأسعارها وصيانتها 

السلع المتاحة، وإمكانية تجربة بعض السلع المعلن عنها مثل برامج الكمبيوتر والألعاب، وإمكانية التواصل 
 3.مع شركات عالمية خارج النطاق المحلي

                                                 
1

، رسالة دكتوراه في العلوم القانونية، جامعة عين الشمس، مقارنةدراسة -التعاقد  عن طريق وسائل الإتصال الإلكتروني مراد محمود يوسف مطلق، 

 .36، ص6112
2

، مذكرة ماجستير في دور إدارة المعرفة و تكنلوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزةسلوى محمد الشرفى،  

 . 22، ص6112إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
3

، القاهرة، الاتحاد العربي للتحكيم الدولي، مجلة التحكيم العربي، العدد السابع، إصدار الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية إبراهيم أحمد إبراهيم،  

 .29، ص6112جويلية 
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 :حدة المنافسة وزيادة الإنتاجية  .3
شركات العالم أجمع، الأمر الذي  كما أن التعامل إلكترونيا يفتح بابا واسعا لرفع درجة المنافسة لدى     

يؤدي إلى مواصلة المنافسة للوصول إلى العملاء، وذلك من خلال تحسين الإنتاج وزيادته وإبراز مالدى هذه 
 .الشركات من قدرات إبداعية ومقومات تكنلوجية وصولا بالطاقة الإنتاجية لديها إلى درجة الإستغلال الكامل

 :لحد من مشاحنات الأسواقإنخفاض تكلفة وسيلة الإتصال وا .5
إن مباشرة التجارة الإلكترونية عن طريق شبكة الإنترنت،  يتيح إمكانية التعامل بين اطراف العقود من      

خلالها، فهي تتم بتكلفة منخفظة خاصة عند الإعلان عن الشركات والمنتجات بصفة عامة، وهذا يشجع 
ة أو بالإشتراك من خلال هذه التجارة، وتتزايد بذلك القوة المستهلكين الجدد على ممارسة أنشطتهم التجاري

الشرائية والتجارة عبر الإنترنت، مما  يحد من بعض الإحتكاكات والمشاحنات التي قد تحدث داخل الأسواق 
التقليدية بين الموردين والمستهلكين، ذلك لأنها تجعل النشاط التجاري أقرب إلى المثالية ولاسيما بالنسبة 

هلكين، حيث يكون بإمكان هؤلاء إبرام أكثر الصفقات بعد التفكير الهادئ وهم في موقعهم دون أي للمست
 .1مشاحنات أو قلق

 :إنخفاض أثمان شراء المتاجر و تكاليف العمل  .6
إن تكلفة إنشاء المتاجر الإلكترونية مقارنة بتكلفة المتاجر التقليدية تكون منخفضة، وينسحب ذلك على     

اء مهام العمل الإلكتروني، حيث تكون مهام الأعمال التقليدية أكثر كلفة، ومن أمثلتها الإتصالات تكاليف آد
 .  ومراقبة المخزون السلعي وإجراء الحسابات والتعامل مع المستهلكين

 مخاطر التجارة الالكترونية: ثانيا
من التجارة، حيث نصنفها ضمن على الرغم من كل هذه المزايا، هناك من المخاطر ما يهدد هذا النوع     

 :نوعين
 :مخاطر يمكن إكتشافها .1
المقصود أن الشركات وبوجود خبراء مختصين لديها، قد تتمكن من إصطياد بعض الإختراقات في      

  2:أنظمتها والتعامل معها، ومن أشهر هذه الإختراقـــــــــات
 تطيع نظام الشبكة إصطياد هذه بوجود نظام حماية مناسب، يس :الفيروسات الرقمية المعروفة

 .الفيروسات المعروفة له بشكل مسبق والقضاء عليها
 يعتمد قراصنة الإنترنت في إختراقات لنظام الشركة لى معلومات ورموز  :قراصنة الإنترنت الهواة

دخول معينة، وفي حالة وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة، قد يستطيع القرصان تتبع عملية 
لحصول من ذاكرة لنظام على تلك المعلومات واستخدامها، ولهذا فإن كانت الشركة تستخدم الدخول وا

                                                 
1

 .29ص  .مرجع سابقإبراهيم أحمد إبراهيم،  
2

 .22، ص6122، الشركة العربية، القاهرة، مصر، رونية ماهية التجارة الإلكت محمد نور برهان، عز الدين خطاب، 
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آلية تغير تلك الرموز بشكل دوري، ومسح الذاكرة المعنية بواسطة خبرائها، فستتمكن من تحجيم 
 .الاختراقات

 :مخاطر لا يمكن إكتشافها .0
راية بها، إما لحداثتها أو جهل الشركة بها، المقصود هنا بأن بعض الإختراقات قد تتم دون سابق د      

 :وتتمثل فيمايلـــــــــي
 رغم وجود أنظمة حماية من الفيروسات على الانظمة، إلا أنه هناك : فيروسات غير معروفة

فيروسات غير معروفة بعد قد تتمكن من دخول نظام لشبكة، وإحداث تلف كبير دون الشعور به إلا 
، عندما إستطاع أحد الهواة إختراع فيروس يسمى 0111احدث في سنة بعد فوات الاوان، وهذا م

Ilove you حيث كان بمثابة قنبلة موقوتة وتمكن من إيقاع خسائر لم يمكن حصرها في ذلك ،
 .الوقت، وكان الحل الوحيد لتفاديه هو إغلاق النظام بالكامل

 سارع التكنلوجي على شبكة الإنترنت  قد يصعب في الكثير من الاحيان مواكبة الت: التسارع التكنلوجي
بشكل عام، وعلى التجارة الالكترونية بشكل خاص، مما يجعل التكنلوجيا التي تستخدمها الشركة 

 .1قديمة جدا
 والتي تتم إما بواسطة قراصنة الإنترنت أو منافسي الشركة لغرض الوصول إلى : الهجمات المتعمدة

ت إعتماد الزبائن مثلا، والمعلومات السرية الخاصة بهم وحجم المعلومات السرية للشركة كأرقام بطاقا
 .إلخ... المبيعات

 تعتبر التعاملات الالكترونية التي تتم بين الافراد والشركة ذات طابع معلوماتي  :خصوصية التعامل
مهم جدا من منطلق أنها تحافظ على ذاكرة نظام الرقمية وهي معلومات قيمة جدا، وبالتالي إن تمكن 

حد من معرفتها أو تتبعها مثل تتبع رقم بطاقة اعتماد العميل، ومن هناك سيتم اختراق خصوصية أ
 . 2العميل، وبالتالي  سيفقد الثقة مع البنك أو الشركة التي يتعامل معها

 فمن المتعارف عليه بأن العميل يستخدم التوقيع الرقمي الخاص به لدخول نظام الشرك : فقدان الثقة
تمام عمليته المرغوب فيها، فكيف هو الحال لو تمكن شخص آخر غير المعني بالدخول أو البنك لإ

 .مستخدما توقيع العميل
 على الرغم من أن عملية الشراء الإلكترونية تتم بسرعة كبيرة جدا، إلا أنها : فشل عملية التحويل

ن يبدأ المستهلك عرضة لخطر فشل عملية التحويل، فنجد أن عملية الشراء تتم عبر الخطوات، كأ
بملء النموذج الإبتدائي لعملية الشراء ومن ثم الإنتقال لنموذج ملء بيانات بطاقة الإعتماد وخطوات 

أخرى قد تكون ضرورية وفقا لسياسات الشركة، وفي كل مرحلة تفتح صفحة جديدة عبر موقع 

                                                 
1

 .22ص  .مرجع سابق ،محمد نور برهان، عز الدين خطاب 
2

 .21ص . مرجع سابقفضيل رابح،  
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جديدة وهي عدم الشركة، ولأسباب تقنية أو أخرى قد تفشل إحدى الخطوات، وهنا ستظهرمشكلة 
 .التاكد من إتمام العملية

 ففي التجارة التقليدية يتم عادة توثيق الصفقة بأوراق ثبوتية مدروسة بشعار الشركة : غياب التوثيق
وموقعة من قبل الشخص المناسب وبواسطة إتصال شخصي ومباشر بين البائع والمشتري، لكن في 

ودة بالكامل، وهذه الحقيقة تزيد من إحتمالية التعامل مع التجارة الإلكترونية تعد جميع تلك الأمور مفق
 .الشخص غير صحيح

 في غياب التوثيق المناسب كما في التجارة التقليدية، يصبح من السهل على المجرمين : سرقة الهوية
 .1إنتحال شخصية الغير والقيام بالعمليات دون علمه

 ت الحماية، خدمات تجميلية فقط في ستكون خدمات بعض مسوقي ومزودي خدما: تزوير الحقائق
 .غياب آلية معينة تؤكد مصداقينهم وفاعلية خدماتهم

 مع نمو التجارة الإلكترونية المتسارع، أصبح سوقها سوقا تنافسيا وأصبحت : آثار ضغوط الإقتصاد
قوة المتنافس الحقيقة تكمن في نجاح آليات الأمان والموثوقية الخاصة بالنظام، وكل من يستطيع 

      .توفير تلك الآليات، يكون نصيبه أكبر في هذا السوق التكنلوجي العالمي 
 متطلبات التجارة الإلكترونية: المبحث الثالث

تكنلوجيا المعلومات والإتصالات، شبكات : يتطلب قيام وممارسة التجارة الإلكترونية عدة متطلبات أهمها     
ت من فاكس، الهواتف الثابتة والمتنقلة، الحواسيب وملحقاتها، الإتصال السلكي واللاسلكي، وأجهزة الإتصالا

برامج التطبيقات والتشغيل، خدمات الدعم الفنية كالنقل والتخزين، ورأس المال البشري المستخدم في الاعمال 
رونية أو والتجارة الالكترونية التي تساعد على إنتشار إستخدام الأنترنت، وتهيء البيئة المناسبة للتجارة الإلكت

 .2السوق الإلكتروني الذي تتم من خلاله المعاملات والتبادلات التجارية
 البنية التحتية للتجارة الإلكترونية : المطلب الأول

تستلزم تطبيقات التجارة الإلكترونية بنية تحتية سليمة تمكن الجهات ذات العلاقة من تنفيذ هذه التطبيقات     
مقدمة هذه البنية، تضاف إليها جميع الأجهزة والبرمجيات والبيانات والمحتوى وتعزيزها، وتأتي الشبكات في 

الذي يؤمن خدمات التجارة الإلكترونية للعاملين والزبائن والشركاء، وإظافة إلى البنية التحتية التكنلوجية، 
 .مط التجاري تحتاج التجارة الإلكترونية موارد بشرية مختصة وبيئة تشريعية تساعد على إنتهاج هذا الن

 
 
 

                                                 
1

 .33-36، ص ص 6112، دار الفاروق، مصر، التجارة الإلكترونية عماد الحداد،  
2

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، فرع تجارة إلكترونية، دراسة حالة الجزائر:عربي عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن الرشيد علام،  

 .92، ص6121 -6119الأكاديمية العربية الإبريطانية للتعليم العالي، ابريطانيا، 
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 شبكات الإتصال: أولا
وهي التي يتم عن طريقها إنتقال البيانات والمعلومات باتجاهين مختلفين من وإلى النظام، وتشكل الشبكات 
بالنسبة للتجارة الإلكترونية القاعدة التي تتدفق من خلالها المعلومات، وهي أهم متطلبات التجارة الإلكترونية 

 :1وها وازدهارها، وتتمثل هذه الشبكات فيوالعنصر الحاسم في نم
 : الإنترنت .0
الاتصالات  serveursشبكة العمل التي تربط بين الحاسبات الآلية عبر العالم، من خلال الخوادم      

الواسعة النطاق تربط بين مناطق العالم، ويتم إستخدامها للحصول على المعلومات ونقلها، أما الدور الرئيسي 
 :التجارة الإلكترونية يكمن فــــــــــي للإنترنت  ضمن

  الإنترنت وسيلة إتصال: 
تهتم أغلبية المؤسسات حاليا بإنشاء موقع إلكتروني، يلعب دور العرض كوسيلة إتصال جديرة بالإعلام       

عن المؤسسة ومنتجاتها وكفاءاتها،هذه الوضعية المعلوماتية تضفي على الإنترنت الدور التقليدي لوسائل 
الإعلام في التسويق، فالإنترنت صار ت تلعب أدوار متنوعة من تلفزيون، جريدة، فضاء لإعلان وترويج 
المنتجات والخدمات، والمعيار الذي يحدد درجة تغطية الهدف هي الإستجابة لأكبر قدر ممكن من رغبات 

 .الزبائن
 الإنترنت وسيلة معاملات : 
لمعاملات التجارية، ما يقود مباشرة إلى التجارة الإلكترونية، هذه الإنترنت تسمح باستخدامها كدعامة ل     

الوضعية الإستراتيجية مبنية على تقليل تكاليف المعاملات وعلى تقليل التوجه نحو القنوات المألوفة ويتمثل 
 :خيار الإنترنت  كدعامة معاملات تسويقية بثلاث نقاط مختلفةهي

 نت فوائد كبيرة للبائع من حيث تفاعل الزبائن مع النظم تحقق الإنتر  :سوق يسيطر عليه البائع
الخبيرة من أجل التحديد الجيد للطلب، مراجعة وتتبع الطلبيات، التسليم في الوقت وبأقل 

 (.B2C) الخ، وتبرز هذه الوضعية أكثر في التجارة الإلكترونية من نوع...التكاليف
  من نوع ينتشر أكثر في التجارة  :سوق يسيطر عليه المشتري(B2B) حيث تم إنشاء منصات ،

 .لشراء المكونات المستخدمة في عملية تصنيع المنتجات من أجل تنمية المنافسة بين الموردين
  وظيفة الوساطة التجارية، وتتقاضى  العديد من المؤسسات طورت: سوق يسيطر عليه وسيط تجاري

 . افسية من أجل تحرير هوامش الربحمقابل ذلك عمولات مقابل توزيع الطلب وتوزيع الوضعيات التن
 الإنترنت وسيلة تكامل : 
هذه الوضعية تركز على تطوير وتشكيل شراكة من أجل التكامل، التخطيط، تطوير المنتجات، وتقديم      

أحسن الخدمات للزبائن، فالإنترنت  تسمح بتبادل المعلومات بين مختلف الشركاء والوسطاء التجاريين، كما 
                                                 

1
ة وتحديات المناخ الإقتصادي الجديد، ، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادية الجزائريالبنية التحتية للأنترنت و التجارةبختي ابراهيم، 

 .66، ص6113أفريل  63-66جامعة ورقلة، يومي 
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رنت  بتجسيد مشروع المجتمعات الإفتراضية، حيث تجمع مختلف الموردين على طول سلسلة تسمح الإنت
القيمة والعملاء، هذا النوع من التموضع يدخل تغييرات في وظائف المؤسسة، مثل التركيز على الكفاءات 

 . الخ...الأساسية، التقسيم الجيد لأسواق المؤسسة، تأسيس صورة قوية للعلامة التجارية
 ( WWW*)ة الإتصالات العالميةشبك .2
تمثل شبكة عمل فرعية تم إستخدامها لأغراض تجارية، وهي تمثل أسرع جزء تم تنميته في شبكة       

، ويتم استخدامها لتنفيذ (Web Browser)الإنترنت، ويمكن الوصول إليها من خلال تصفح صفحات الويب
 .تطبيقات الأعمال المدنية والتجارية المختلفة

 ترانت الإن(Intranet:)  
شبكة الأنترانت هي شبكة الشركة الخاصة التي تستخدم تقنيات الإنترنت، والتي تصمم لتلبية        

احتياجات العاملين من المعلومات الداخلية أو من أجل تبادل البيانات والمعلومات عن عمليات وأنشطة 
ووحدات أعمالها، ولا يستطيع الأشخاص من غير المؤسسة، كما يتم تنفيذها في مقر المؤسسة أو في فروعها 

العاملين في المؤسسة من الدخول إلى مواقع الشبكة، إلا باستعمال نظم الحماية والسيطرة وتقنيات الرقابة 
على المعلومات، مثل برامج جدران النار، وهذا لضمان الإستخدام الشرعي لها، وتستخدم شبكة الأنترانت 

ركات الكبيرة الحجم، وذلك بهدف إكتساب مزايا جديدة توفرها هذه الشبكة من بصورة واسعة من قبل الش
 .1إقتصاد في تكاليف وتوفير الوقت والسرعة

 الإكسترانت(Extranet :) 
هاتين أكثر من فرع في أكثر من مكان وفي كل فرع شبكة أنترانت، فعند ربط  عندما يكون للمؤسسة      

إستخدام تقنية الأنترنت لربط أكثر من ''هذه الشبكة بالإكسترانت، وهي الشبكتين بواسطة الأنترنت تسمى 
شبكة أنترنت معا،شرط إستخدام جميع الأطراف نفس برنامج التطبيق في عملية الإتصال،وتعتبر الإكسترنت 

 .2'' العمود الفقري لمستقبل الأعمال التجارية الإلكترونية
  شبكات(TI )و( DSL:) 
       TIثانية، أما /ميجا بايت 0.533ية سريعة تعمل بسرعة هي شبكة رقمDSL  فهو رد شركات الهاتف

 DSLالتي يكون عن طريقها المشتركون على نفس الخط، وعلى العكس فإن دائرة " مودم الكابل"على تقنيات 
 .تقوم بالربط بين موقعين محددين، كما أنها أسرع من الإتصال عن طريق الهاتف

 ( Hardware)عدات الأجهزة والم :ثانيا
  :يمكن تلخيص الأدوات والمعدات اللازمة لإنشاء وتشغيل موقع ويب فيما يلــــــــــــــي    

                                                 
1

 . 22، مرجع سابق، ص التجارة الإلكترونية سعيد غالب ياسين وبشير عباس العلاق ، 
c;le22/03/2018 a12:46.tahtia commerce electroni www.abhatoo.net.ma/bounia 

2
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أي إستئجار خط للإتصال بالأنترنت، ومن أكثر الخطوط شيوعا : إتصال مخصص وسريع بالأنترنت
، كما (يقا بايت في الثانية م 0.533)، حيث يدعم بيانات بمعدل DS1 )) الذي يشار إليه بـــــ( T-1)خط

 .يجب أن يكون لدى الشركة إتصال إحتياطي في حال إنقطاع الأنترنت
 جهاز كمبيوتر ذو إمكانية قوية لتشغيل البرامج الخاصة بوحدة الخدمة. 
 كمبيوتر مكتبي مخصص لعمليات التطوير والإختبار. 
  مصدر طاقة مستمر غير متقطع(UPS). 
 إذ يفضل المستهلكون في البداية النظر إلى المنتجات عبر هواتفهم : اللوحي الهواتف الذكية والكمبيتر

النقالة، ليحصلوا عليها فيما بعد من المتاجر الواقعية، فقد أثبتت دراسة حول المستهلك الرقمي في 
من أصحاب  %01 نأ، The US Digital Consumer Report(  0100)الولايات المتحدة

تستخدمها لمقارنة الأسعار، ونسبة للبحث  % 02ن هواتفهم للشراء، بينما نسبة الهواتف الذكية يستخدمو 
لقراءة العروض على الأنترنت، كما  %00، ونسبة %02عن المنتجات عبر الأنترنت وتطبيقاته تقدر بــ 

، أن إستخدام الهواتف الذكية في جميع مراحل Google et Ipsos OTX2011أثبتت دراسة لــ 
 .الشراء

 ((Softwareالبرمجيات والبرامج : اثالث
تتمثل في مجموع الأوامر والتعليمات التي تستخدم لتشغيل الحاسب الآلي، والإستفادة منها وفقا      

 .لإجراءات وقواعد التسيير في المؤسسة، بما يتلائم مع الإحتياجات المنشودة لإستغلال المعلومات
لمكتوبة بلغة برمجة الحاسوب،والتي تجعل المكونات المادية الإرشادات ا''وتعرف البرمجيات بأنها      

 . 1''للحاسوب تنجز الأعمال
كما يشمل مصطلح البرمجيات مواقع الويب والبرامج وألعاب الفيديو وغيرها من البرامج والتطبيقات، التي     

الخ، ولهذه .... ++Cو  C، باستخدام لغات البرمجة مثل لغة (أي كتابة الكود الخاص بها)يتم برمجتها 
 :البرامج أنواع نذكرها فيمايـلي

                                                 
1

دراسة حالة التذاكر الإلكترونية في مؤسسة الخطوط : أثر تكنلوجيا المعلومات و الإتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسساتلونيس نادية،  

 . 3932-، ص6122-6121، 3، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائرالجوية الجزائرية
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 مثل برامج معالجة الكلمات والنصوص التي تؤدي بعض المهام المطلوبة  :برامج التطبيقات
 .لمستخدمي الحاسب

 برنامج صغير يتحكم في الأجهزة الإلكترونية،وهذا البرنامج يكون مخزنا على شرائح :برنامج ثابت
أو أنواع أخرى من حاملات (اللوحة الأم)، ومثبتة على اللوحة الرئيسيةذاكرة مبرمجة إلكترونيا

 .المكونات المادية المتكاملة للأجهزة
 عبارة عن برامج تتحكم في النظم الموزعة، وتعمل على التنسيق فيما بينها :البرامج الوسيطة. 
 قديم الخدمات اللازمة مثل نظم التشغيل التي تشترك مع مكونات الحاسب المادية في ت: برامج النظم

 .لبرامج التطبيقات 
 عبارة عن مجال مستقل يهتم بالبرمجة وتطوير البرامج، وتوجد عدة طرق لإختبار  :إختبار البرامج

 .المنتج والتأكد من جودته قبل طرحه للإستهلاك
 عا مصطلح شامل يتضمن جميع البرامج المساعدة والبرامج التطبيقية التي تعمل م :فحص البرمجيات

 . لاختبار أية حزمة برمجية
 البنية التشريعية للتجارة الإلكترونية: المطلب الثاني

بعد انتشار التجارة الالكترونية وتوسعها في الأعمال التجارية والمصرفية، نشأت العديد من المعضلات      
المعضلات ودراستها من كل القانونية عند التعامل المالي والتجاري الالكتروني، وكان لا بد من التصدي لهذه 

الجوانب ثم هضمها واستيعابها، ثم بعد ذلك العمل علي اصدار التشريعات والأنظمة القانونية المطلوبة 
لتحقيق التعامل القانوني السليم مع مراعاة حفظ  حقوق كل الأطراف، ولذا ظهرت الحاجة الماسة لتنظيم 

بقاع العالم، وحرصا من منظمة  ىن كل الأطراف في شتوتقنين هذا العمل الحيوي بصورة يتم اتباعها بي
الأمم المتحدة على تحقيق هذا التوجه، قامت المنظمة بتكوين فريق عمل فني لاصدار القانون النموذجي 

، وهو The United Nations Commission on International Trade Lawللتجارة الالكترونية
مع دليل تشريعي له، ، وقد صدر هذا القانون UNCITRAL موذجييعرف اختصارا قانون الأونسيترال الن

، لتقوم الدول بالاسترشاد بأحكامه 0113ديسمبر  03في  50/030بقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة، رقم 
 .1عند قيامها  بتنظيم أو تقنين كل المسائل المرتبطة بالتجارة الالكترونية وما قد ينجم عنها من آثار

 عريف قانون الأونسيترال النموذجيت: أولا 
يعرف القانون النموذجي على أنه مجموعة من الإجراءات والمبادئ الاساسية، الموجهة نحو تنظيم التعاملات 
التجارية ذات الطبيعة الالكترونية، وتيسير استخدام التقنيات العصرية في مختلف الظروف لاغراض تدويل 

ويتميز بمجموعة من القواعد المتوازنة والمتميزة، والتي يوصى بتشريعها المعاملات التجارية الإلكترونية، 

                                                 
1

 :متوفر على الموقع:  66، ص 2992، القانون النموذجي للتجارة الإلكترونيةلجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولي،  
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كمجموعة واحدة من القوانين، ولكن تبعا للاحوال في كل دولة من الدول المشرعة، ويمكن تنفيذ القانون 
    1.النموذجي بطرق مختلفة، إما كقانون واحد قائم بذاته، وإما كنصوص تشريعية مجتزأة 

 انون الأونسيترال النموذجيمنهج ق: ثانيا 
إن منهج قانون الأونسيترال النموذجي أساسا يقوم على التسليم بأن الاشتراطات القانونية التي تفرض     

استخدام المستندات الورقية التقليدية والتوقيع اليدوي الممهور بخط اليد وتقديم أصل المستندات لإثبات العقود 
الاشتراطات وغيرها تقف عائقا رئيسيا يحول دون استحداث المستندات التي التجارية الإلكترونية، كل هذه 

تستخدم في التجارة الالكترونية، وحتى لو تم استحداثها فقد لا تتمتع بالقوة القانونية اللازمة، ولذا كان لا بد 
ارة الألكترونية، ولن من معالجة العوائق القانونية التي تحول دون استخدام وسائل الإثبات الإلكترونية في التج

يتم ذلك إلا بتوسيع نطاق الأساليب الإلكترونية الحديثة للتعامل مع كتابة المستندات وأصل المستندات 
والتوقيع على هذه المستندات، مع ضرورة العمل على إزالة الفوارق القانونية بين هذه الاشكاليات، حتى يتم 

أسس قانونية سليمة ومتطورة ولسد الفجوة التشريعية التي تحول  فتح المجال لتطوير التجارة الالكترونية وفق
 .2دون ذلك

وقد قام  قانون الأونسيترال النموذجي بانتهاج نهج جديد يشار إليه بنهج النظير الوظيفي أو النظير      
ليدي، المتكافئ، أي جعل المستند الالكتروني في وضع قانوني مناظر ومكافئ وظيفيا للمستند الورقي التق

وبما أن المستند الورقي التقليدي يتميز بكونه مقروء للجميع، وأنه يبقي دون تغيير بمرور الزمن، وأن المجال 
متاح لجميع الأطراف لاستنساخه والحصول على نسخ من البيانات نفسها، كما أنه يمكن توثيق البيانات 

ع المستند في شكل قانوني مقبول لدى بواسطة توقيع من أنشأ المستند الورقي، وأن المجال متاح لوض
السلطات العامة والمحاكم، فهذه هي الوظائف والمهام التي يؤديها المستند الورقي التقليدي، يجب إعداد 
المستندات الالكترونية لتحقق نفس تلك الوظائف، مع ضرورة توفير نفس المستوي من الأمان الذي توفره 

ت الالكترونية القوة الوظيفية النظيرة والمكافأة لقوة المستند الورقي، فلا بد المستندات الورقية، ولمنح المستندا
 .من استيفاء بعض الاشتراطات التقنية والقانونية كتحديد مصدر البيانات ومحتواها مثلا

ونفس الوضع يتعلق بالتوقيع على المستند الورقي لاثباته، ومع تسليم أصل المستند عند الطلب ليتم      
اده، خاصة وأن المستندات الالكترونية بدون توقيع يدوي، وعندما تستخرج من الجهاز تكون في شكل اعتم

صورة وليس أصل، فمثلا عندما تذهب لجهاز الصرف الآلي وتطلب كشف حساب، فإن الكشف الصادر من 
ي صورة مستند الجهاز الآلي سليم، لكنه يخلو من التوقيع اليدوي المعتمد، وكذلك فإن هذا الكشف صدر ف

آلي ولا يعتبر أصل، وبالتالي إذا تم تطبيق اشتراطات القانون العادية، فإن كشف الحساب هذا يعتبر عديم 

                                                 
1

التجارة ل الملتقى الدولي حو ، مداخلة فيرالنظام القانوني للتجارة الإلكترونية في الجزائل محاولة تأهياسي، اس بن ســـلي، انصر الدين سمار 

 .3ص، 6122 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،ةالإلكتروني
2

 . 62ص، مرجع سابقلجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولي،  
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القوة القانونية، لأنه يخلو من التوقيع المعتمد، وأيضا فإنه صورة  وليس أصل، ولذا فإنه غير مقبول أو غير 
 .ملزم
ون الأونسيترال النموذجي للتجارة الالكترونية اعتبر المستند ولسد هذه الفجوات القانونية، فإن قان    

الالكتروني كنظير ومكافئ وظيفي للمستند الورقي التقليدي ويقوم بنفس الوظيفة، وهذا الأمر ينطبق أيضا 
على التوقيع الالكتروني،  وبهذا فإن المستند الإلكتروني المستخدم في التجارة الالكترونية والصيرفة 

ونية، يعامل وفق القانون بنفس الدرجة التي يعامل بها المستند الورقي التقليدي، لأن قانون الاونسيترال الالكتر 
النموذجي منح القوة القانونية المكافئة للمستند الالكتروني، ليقوم بنفس وظيفة المستند الورقي التقليدي 

 .تمامابشكل كامل
لتجارة الالكترونية، قامت كل الدول باصدار تشريعاتها الوطنية وبعد إعداد قانون الاونسيترال النموذجي ل    

التي بموجبها تمنح القوة القانونية للمستندات الالكترونية التي تتم التجارة والصيرفة الالكترونية عبرها، هذا 
الاقتصاد الوضع منح القوة الدافعة للصيرفة الألكترونية التي فتحت العمل المصرفي لآفاق بعيدة استفاد منها 

والتجارة وكل المجتمع، ومن هذا الفتح القانوني الهام تم توفير البيئة القانونية السليمة التي توفر الجو الملائم 
لنمو التجارة الالكترونية بكافة أشكالها بين كل أطراف العالم وأركانه المختلفة، وهذا القانون ما زال يتطور 

 .1ات والاتصالات واستخداماتها في التجارة الإلكترونيةحتى يتلاءم مع تطور تكنولوجيا المعلوم
 مزايا القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية: ثالثا 
يعتبر هذا القانون من أكثر الحركات التشريعية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية توفيقا من أكثر من زاوية،     

 :2وهذا نظرا لتمتعه بالمزايا التاليــــــــــــة
 بادرت الأمم ( 0115سنة )سبقية في الإعداد، ففور تحول الأنترنت إلى الإستعمال التجاري الأ

بإصدار قانون ينظم التجارة التي تتم عبر (  0113سنة )المتحدة قبل غيرها من المنظمات الأخرى 
 .هذه الشبكة

 جارة الإلكترونية، أو يعد هذا القانون مرجعا للدول المختلفة لصياغة تشريعاتها الجديدة الخاصة بالت
تعديل وتدارك قصور التشريعات المتوفرة، فهو بمثابة القانون الأم الذي خرجت من عباءته أغلبية 

 .قوانين التجارة الإلكترونية والقضايا ذات الصلة بها
  يساعد هذا القانون على تحقيق التنسيق والإنسجام الدولي للعلاقات الإقتصادية، من خلال قبوله

في مختلف الدول، فهو لا يفرض تطبيقه كمجموعة واحدة وإنما تبعا لأحوال كل دولة، ومن الواسع 
خلال توحيده للقوانين المطبقة في هذا المجال،وإزالته للحواجز والتناقضات الناجمة عن تباعد القوانين 

 .الوطنية
                                                 

1
 :، دراسة متوفرة على الموقع الالكتروني التالياستراتيجيتهاأمن المعلومات، ماهيتها وعناصرها وأحمد سيد الكردي،  

security.doc;le-http://www.arablaw.org/download/information 13 12:: ، على الساعة22/03/2018: الموقع يوم، تمت زيارة  . 
2

، 6119، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، أساليب مكافحة الغش التجاري الإلكترونيأمير فرج يوسف، عالمية التجارة الإلكترونية وعقودها و 

 .221ص 

http://www.arablaw.org/download/information-security.doc;le
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 قانون النموذجي التركيز والإختصاص في أنشطة التجارة دون سواها من الأنشطة الأخرى، فهذا ال
 .ينطبق عندما يستخدم التوقيع الإلكتروني في المجال التجاري، ولا ينطبق في المجالات الأخرى 

  في ظل تزايد حجم التجارة التي تتم عبر وسائط إلكترونية،فإن وضع مثل هذا القانون المرن الذي
و التوقيعات الرقمية،سيساهم  يستوعب التغيرات التقنية الحديثة، ويسعى إلى التأكد من سلامة الوثائق

 .في تسييروتطوير استخدام التجارة الإلكترونية
 قانون الأونسيترال النموذجيأهداف : رابعا 
رغم أن الهدف الأساسي قانون الأونسيترال النموذجي هو تحديد وضع قواعد قانونية لتنظيم التجارة      

أطراف العقود التجارية الإلكترونية، ويحل المشاكل  الإلكترونيوتكون مقبولة عالميا، بما يحدد التزامات
 1:والقضايا الناجمة عنها، فقد تعددت الأهداف الفرعية لهذا القانون، ونذكر منهـــــــــا

 تهيئة كيفية و، إزالة عدد من العقبات القانونيةكيفية بشأن ، تقديم مجموعة من القواعد المقبولة دوليا
 .التجارة الإلكترونية ا أصبح يعرف الآن بظاهرةأمانا لمأكثر بيئة قانونية 

 أسلوب التجارة الإلكترونية وتوفير معاملة متساوية لمستعملي المستندات ل إتاحة أو تيسير استعما
 .الورقية ومستعملي المعلومات الحاسوبية

 حيث ، وتخزن المعلوماتل الاتصال التصدي لقصور أو بطلان عدد من التشريعات المنظمة لوسائ
ل المثال وذلك على سبي، الحديثةل الاتصال وسائل التشريعات القائمة قيودا على استعماتفرض 

 .المستندات المكتوبة أو الموقعة أو الأصليةل بالنص على استعما
  يساعد القانون النموذجي على تدارك المساوئ الناجمة عما يطرحه قصور التشريعات على

تقنيات ل منها باستعماكبير التي يرتبط قدر، ليةالصعيد الوطني من عقبات أمام التجارة الدو
 .ل المعاصرالاتصا

 محتوى قانون الأونسيترال النموذجي: خامسا 
ينقسم قانون الأونسيترال النموذجي إلى جزأين، الجزء الأول يتناول التجارة الإلكترونية عموما، أما       

، وإن كان اقتصر في الجزء الثاني مجالات معينةالجزء الثاني فهو عبارة مواد عن التجارة الإلكترونية في 
على نقل البضائع في مجال التجارة الالكترونية، وترك باقي جوانب التجارة الإلكترونية للمستقبل، وفيما يلي 

 :عرض لمواد هذا القانون حسب مواضيعهــــــــــــا
لتمهيدية للتجارة الإلكترونية، وتشمل مجموعة من المفاهيم والقواعد ا :اساسيات التجارة الاكترونية .0

 2: ومن أهمها ما يلـــــــــــــي
                                                 

1
 التجارة لحو الدولي الملتقىمداخلة في  ،رالجزائ في الإلكترونية رةللتجا القانوني النظام لتأهي محاولةاسي، اس بن ســـلي، انصر الدين سمار 

 .2، ص6122جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  ة،يالإلكترون
2

 :من الموقع الإلكتروني ،بشأن التجارة الإلكترونيةجي القانون النموذ ،الامم المتحدة للقانون التجاري الدوليلجنة  

a_ebook.pdf-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml 21، الساعة 66/13/6122: تاريخ الزيارة :

66.   

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
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  يطبق هذا القانون على أي نوع من المعلومات، يكون في شكل : (11المادة )نطاق تطبيق القانون
 .رسالة بيانات مستخدمة في سياق أنشطة تجارية

  ا القانون رسالة لأغراض هذ (:12المادة )تعريف المصطلحات المستخدمة في بنود القانون
 . البيانات والمعلومات، وتبادل المعلومات والمنشئ والمرسل إليه، والوسيط والنظام المعلومات

  يولي الاعتبار في تفسيير هذا القانون لمصدره  (:13المادة )مصادر واساليب تفسير القانون
قة بالامور التي ينظمها الدولي، لضرورة تشجيع توحيد تطبيقه، وتوفر حسن النية في المسائل المتعل

هذا القانون، ولا يكون قاطعا صراحة في شأنها، حيث تسوى وفقا للمبادئ العامة التي يقوم عليها هذا 
 .القانون 

  في العلاقة بين الأطراف المشتركة في إنشاء رسائل البيانات أو  (:13المادة )التغيير بالاتفاق
على أي وجه آخر، ويجوز تغيير أحكام الفصل الثالث إرسالها أو إستلامها أو تخزينها أو تجهيزها 

 .بالإتفاق
 :القانونية على رسائل البيانات الاشتراطات .0
، وتتضمن الاعتراف القانوني برسائل البيانات، اشتراط الكتابة 01إلى  15وهو ماتتضمنه المواد من       

البيانات، قبول رسائل البيانات وحجيتها، في رسالة البيانات، توقيع رسالة البيانات، الاحتفاظ بأصل رسالة 
  1.كيفية الإثبات، الاحتفاظ برسائل البيانات، وإبلاغ رسالة البيانات

 :صحة العقود الالكترونية .3
، وتتضمن تكوين العقود الإلكترونية، إعتراف الأطراف برسائل البيانات، 05الى  00تتضمن المواد من       

 .بالاستلام، زمان ومكان إرسال واستلام رسائل البيانات إسناد رسائل البيانات، الإقرار
 :التجارة الالكترونية في مجالات متعددة .3

، حيث خص القانون النموذجي للتجارة الالكترونية مجالات معينة بنصوص 02و 03وذلك في المادتين    
 .قانونية، وهما الأفعال المتصلة بنقل البضائع ومستندات النقل

 الموارد البشرية المؤهلة : المطلب الثالث
هذه  وتشمل مجتمع، أي في الإلكترونية التجارة نجاح مقومات أحد أهم الجانب الجانب البشري  ويمثل        

 والإنترنت، والبرامج الاتصال المعلومات، وشبكات تكنولوجيا قطاع في المتخصصين البشرية الكوادر
تتطلب  الإلكترونية التجارة الإلكترونية التجارة أخرى  ناحية من ،الإنترنت عبر بالتجارة ذات العلاقة التطبيقية

 استخدام لدى الأفراد في بالاستعداد الإلكتروني للمجتمع، ويعني أن تكون هناك القدرة والرغبة يسمى ما
 نوعية تطوير خلال من مجتمع لأي الإلكتروني الاستعداد ويرتفع معدل الإنترنت، شبة عبر التجارة وممارسة

 معرفة المجتمع مجتمع يصبح منها، حتى للاستفادة لأفراد المجتمع الفرص دائرة توسيع التعليمية، لأنظمةا

                                                 
1

 .3، صنفس مرجع السابق اسي،اس بن ســـلي، انصر الدين سمار
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 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام للمؤسسات والجامعات والمدارس الفرص توفير إلى بالإضافة وتكنولوجية،
 1.التقنية المعارف مع التعليمية المناهج تكييف  والاتصالات،

من بين الأساليب والطرق التي تساهم في نشر الاستعداد والثقافة المجتمعية الضرورية لتقبل و        
 :وممارسة التجارة الإلكترونية ما يلـــــــــــــــي

  ( E-training) التدريب الالكتروني : أولا 
نا  شديد التنافسية لقد أصبح التدريب والتعلم المستمر من أهم ما تحصل عليه منظمات الأعمال في الم    

الذي نعيشه، ومن هنا نتبع مقولة إن التعلم والتدريب أصبحا رحلة وليس مقصدا، وفي بعض التقديرات فإن 
من حجم التدريب والتعليم في منظمات الأعمال، ويتم % 21التدريب من خلال الإنترنت سيمثل في القريب 

العاملين والأهداف الأساسية للمنظمات الحكومية  من خلال البرمجيات الحديثة قياس الفجوة بين مواصفات
والتجارية، ومن ثم يمكن ترشيح العاملين لدورات تدريبية، والتي يمكن أن يتلقوا فيها العديد من المهارات 

والمعارف في مجال العمل والأعمال، ويتيح توفير التدريب من خلال الانترنت والانترانت عدة مزايا منها 
أي وقت وأي مكان، سهولة تحديث المادة التدريبية، وإلغاء تكلفة توزيع المادة التدريبية  تيسير التعلم في

 .وتخفيض كلفة التدريب بشكل عام
 E-learningالتعليم الإلكتروني : ثانيا 
التعليم الإلكتروني هو أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الإنترنت لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع     

اث بين المتعلم والمدرس، والتعليم الإلكتروني مفهوم تدخل فيه الكثير من التقنيات والأساليب، مثل الأبح
، الكتاب الإلكتروني، أشرطة الفيديو التعليمية، البريد الإلكتروني وغيرها، ثم CDأجهزة الكمبيوتر، أقراص 

لى الإنترنت عبر التفاعل المباشر بين جاء انتشار الإنترنت مبرراً لاعتماد التعليم الإلكتروني المباشر ع
 2.أطراف العملية التربوية والتعليمية

ويعتبر التعليم الإلكتروني نظام مناسب لتلبية متطلبات التعليم كالتحديث المتواصل لمواكبة التطورات،       
قق الغايات التعليمية ومراعاة المعايير والضوابط في نظام التعليم المختار، ليكفل مستوى وتطوير المتعلم، ويح

والتربوية، إذ أن تكنولوجيا المعلومات ليست هدفاً أو غاية بحد ذاتها، بل هي وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق 
الأغراض المعروفة من التعليم والتربية، ومنها جعل المتعلم مستعداً لمواجهة متطلبات الحياة العملية بكل 

 .آخر على تقنية المعلومات وطبيعتها المتغيرة بسرعةأوجهها، والتي أصبحت تعتمد بشكل أو ب
 تطوير الإدارة الالكترونية: ثالثا 

برمجيات الكمبيوتر وشبكات )الإدارة الالكترونية هي عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات ولاتصالات      
لإداري العادي من إدارة للأداء الوظائف الإدارية داخل المنظمات، وذلك بهدف إلى تحويل العمل ا( الاتصال

                                                 
1
 البنوك في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقى ،الإلكترونية للتجارة التحتية البنية نترنتالأ جمال، رحماني بوزيان هارون، الفول بو  

 .22 ص ،6126 مارس 22 -23 يومي مليانة، خميس الجامعي المركز الجزائر، في الإلكترونية التجارة وإشكالية الجزائرية
2
 أداء مجلة ئر،الجزا في المعرفة اقتصاد ظل البشري في المورد كفاءة لتحقيق إستراتيجي كخيار ترونيالإلك التعليم، لعمى أحمد، بوزيد سايح  

 .233، ص 6123 ديسمبر، جامعة ورقلة، 12 العدد،  الجزائرية المؤسسات
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يدوية ورقية إلى إدارة بإستخدام الأجهزة الإلكترونية والتكنولوجية، وذلك بالإعتماد على نظم معلوماتية 
 1.ومعرفية آلية تساعد في إتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل جهد وتكاليف

ب والانترنت في تبادل المعلومات من التعريف السابق يتضح أن الإدارة الالكترونية هي استخدام الحاس
والبيانات، وإنهاء التعاملات الورقية، وإدخال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مختلف الهيئات والإدارات 
الحكومية، وتقديم بعض الخدمات وإجراء الاتصالات، ومن خلالها وهنا يدرك الجميع ماذا تعني هذه 

منها واستخدامها هو أمر حتمي، ليس فقط على الجانب العاملين لدى  التكنولوجيا، وأن تعلمها والاستفادة
دوائر الإدارات الحكومية، بل والمستفدين من هذه الخدمات، والذين قد يكونون من العاملين لدى الجهات 

 .عامة أو خاصة
 وسائل الدفع الإلكتروني الآمنة: المطلب الرابع

ية في صفقات التجارة الإلكترونية في النقل الإلكتروني الآمن تتمثل نظم الدفع والتسوية الإلكترون      
والسريع للأموال من المشتري إلى البائع عبر المؤسسات المصرفية وبأقل تكلفة ممكنة، وبما أن كـل 
المعـاملات الماليـة والتجارية في مجال التجارة الإلكترونية يصعب دفعها نقدا، لهذا فإن الدفع سوف يتم 

موال من حساب المشتري إلى حسـاب البائع، وإذا كان كل من البائع والمشتري لديهما حسابات في بتحويل الأ
نفس البنك، فإن ذلك يـتم بسهولة، أما إذا كان البائع والمشتري يستخدمان بنوكًا مختلفـة، وهـذه هـي الحالة 

 .العامة، فإن عملية الدفع تتم من خلال المقاصة الإلكترونية بين البنوك
 أهمية وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية: أولا

الالكترونية، سواء  ممارسة وتطوير التجارة في ملحة الإلكترونية ضرورة الدفع وسائل وهكذا فقد صارت     
 وتوفير والتسويقية تطوير القطاعات الإنتاجية في تبادل السلع أو الخدمات بمختلف أنواعهما، مما يساهم في

 .2الاقتصادي نموها لرفع واسعة فرص
نظرا  الإلكترونية، التجارة حجم زيادة في كبيرا دورا من خلال نظم الدفع الإلكتروني، البنوك لعبت لقد

 ودفع الصفقات عقد الأعمال لرجل المعاملات، إذ يمكن تسوية مجال في للمتعاملين تقدمها التي للتسهيلات
 مع مقارنة قياسية، سرعة وفي وتحمل المشاق، السفر دون  البنوك، ذهه طريق عن الصفقات، تلك مستحقات
وأي مشكلات في الدفع الالكتروني، ستؤخر صفقات التجارة الالكترونية، وقد تلغيها وتزيد العادية،  الصفقات

نية من تكاليفها، كما أن تطور نظام الدفع الالكتروني، سينعكس إيجابا على توسع وانتشار التجارة الالكترو 
وسائل  لا تجارة الكترونية بدون دفع الكتروني، ولا دفع الكتروني بدون وسائل دفع الكتروني، ولاف والثقة فيها،

 .دفع الكتروني بدون مصارف وصيرفة الكترونية

                                                 
1

 63 م، ص6113القاهرة، ، ، دار المعارفةلحكومة الإلكترونيا ،لفتاح مرادعبد ا 
2

 في الدفع نظام عصر حول الرابع الدولي العلمي الملتقىفي  ، مداخلةالإلكترونية التجارة تطوير في الإلكترونية البنوك دور محمد القادر زيدان عبد بريش 

 .6ص، 6112،بالشلف بوعلي بن حسيبة الجزائر، جامعة في الإلكترونية التجارة ية اعتمادالجزائرية وإشكال البنوك
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والمقصود بالصيرفة الإلكترونية هو إجراء العمليات المصرفية بشكل إلكتروني، والتي تعد الأنترنت من أهم 
وبذلك فهي مصارف افتراضية تنشئ لها مواقع إلكترونية على الأنترنت لتقديم خدمات نفس خدمات  أشكالها،

 1.موقع المصرف التقليدي من سحب ودفع وتحويل دون انتقال العميل إليها
 أثر مخاطر الدفع الإلكتروني على التجارة الإلكترونية : ثانيا

لمخاطر ( ئع، المشتري، بنك المصدر للبطاقة، البنك المستفيدالبا)قد يتعرض أطراف التجارة الإلكترونية     
ناتجة عن عدم إلتزام أحد الأطراف بالتزاماته، مما يجعل كل طرف يحجم عن المساهمة في صفقات التجارة 

 :الإلكترونية، ومن أبرز مخاطر الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية نجد
 :المخاطر الائتمانية .1

خاطر الائتمان احتمالية التعرض لخسائر ناتجة عن عـدم سـداد العميل أو تأخره عن سداد يقصد بم      
الالتزامات المالية، وتحدث مخاطر الائتمان في مجال التجارة الإلكترونية عنـدما يفقـد القـائم بالدفع جزءا أو 

مة فإن المعاملات التجاريـة كل مدفوعاته بسبب إخفاقه في توصيل التزاماتـه إلـى الطرف الأخر، وبصفة عا
تـتم بـين جـانبين، الجانب الأول من المعاملة هو المشتري والذي يقوم بالـدفع النقـدي وبالعملـة المتفق عليها، 
والجانب الأخر وهو البـائع الـذي يجب عليه الوفاء بالسلعة أو الخدمـة فـي المعـاملات التجاريـة، وبذلك يظهر 

تتحقق المعاملة في وقت واحد، وهذا هو شأن التجارة الإلكترونية، ويمكن التمييز بين  خطر الائتمان إذا لم
 :2نوعين من المخاطر الإئتمانية في التجارة الإلكترونية هما

 مخاطر الدافع أولا: النوع الأول  
(  و الخدمةالسلعة أ)يتعرض لهذه المخاطر من يقوم بالدفع أولا ومن المحتمل ألا يستلم محل التعامل      

بشكل نهائي، وهـذا النوع من المخاطر ليست غريبة على نظم الدفع طالما ( البائع مثلا)من الطرف الأخر
 .وجد نظام الدفع أولا

 مخاطر المستلم: النوع الثاني  
أن المدفوعات المستلمة أصبحت نهائية قبل أن تكون ( البائع مثلا)وتحدث عندما يفترض المستلم      

هـذه الحالـة فقـط يصبح المستلم فعليا هو الدافع الأول للسلعة ويتحمل مخاطر الدافع أولا، وتعد  فعلية، في
، وذلك لوجود عدد كبير من المؤسسات 3 (RTGS) مخاطر المستلم هي الأكثر شيوعا في نظم الـدفع الفوريـة

باشر لا يكون عضوا في نظام المستخدمة لنظام الـدفع الفوريـة بطريقة غير مباشـرة، والمستخدم غير الم
المدفوعات ولكن يستخدم بنكًا آخر عضوا في النظام، والسبب في تعرض المستخدم غير المباشر لهذا النـوع 

بين وقـت تلقـي بنـك المؤسسـة المدفوعات، ووقت إعلان بنك المستلم النهائي لها،  من الخطر هو فترة الإبطاء
                                                 

1
 كلية ،الكترونية مصرفية واعمال استثماري مناخ نحو: الملتقى العلمي الخامس حولمداخة  الالكترونية، البنوك، مفتاح صالح، فريدة معارفي  

 .2، ص 6112جويلية  2-2 الاردن،عمان،  فيلادلفيا، جامعة الاعمال،
2
 الجامعة ، والتمويل المحاسبة في ماجستيرة ، مذكرعنها المحاسبية التسوية ونظم الالكترونية التجارة عمليات تنفيذ أساليب ،رحمة أبو محمد زكي إياد  

 .26 -22، ص ص 6119، -غزة  – الإسلامية
3
 من طرف البنك بـنفس تسويتها يتم الدفع أوامر كل في هذا النظام :Real Time Gross Settlement (RTGS) ام الدفع الفوري الإجمالينظ  

 .الإرسال بنك سابح في كافية تكون المتاحة الأموال أن شرط سـرعة إرسالها،
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بلاغ عملائه عن تحويلات الأموال بعد يوم واحد تأخير في حالـة عمـل فالممارسة الشـائعة الآن لأي بنك لإ
نظام المدفوعات بصورة فعالة، وتاريخيا كثير من المستخدمين غير المباشـرين يفترض أن أمر الدفع يتم 

 .تسوية من يوم وصول الأمر
ت التجارة الإلكترونية، إلا أنه وعلى الرغم من أن مخاطر الائتمان تعتبر مفهـوم مـألوف فـي معظـم معاملا    

من السهولة تجاهل هذا الخطر في نظم الـدفع الإلكتروني الفوري، وذلك لأن التوسع في الائتمان  من طرف 
 (.أقل من يوم واحد)البنوك لا يكون متعمدا، كمـا أن التوسـع يكون قاصرا على الوقت القصير جدا 

 مخاطر السيولة  .2
في مجال التجارة الإلكترونية، بأنها عـدم إمكانيـة تنفيذ أوامر الدفع، على الرغم تعرف مخاطر السيولة      

للمقاصة  يكون في حالة مالية قوية، ولكنه غير قـادر علـى دفـع التزاماتـه( المكلف بالدفع)من أن بنك العميل 
ـتفيد، وتتنـوع أسباب لأسباب خارجة عن إرادته، ومن المحتمل أن يتسبب ذلك في أزمة سيولة لدى بنك المس

عدم تنفيذ أوامر الدفع في هذه الحالة، فمن المحتمـل أن يحـدث إخفـاق مؤقت في الاتصال بين مكاتب فروع 
 1.البنك بسبب العواصـف أو غيرهـا مـن الأسباب غير المالية

 :مخاطر التفكك الشبكي .3
فيذ قد تتفكك بشكل مؤقت أو نهائي قبل تنشأ مخاطر التفكك الشبكي بسبب أن أوامر الدفع المرسلة للتن    

أن تصل إلى المستفيدين، ويحدث ذلك في حالة عدم وجود بنية أساسية قوية لتفيد عمليات التجارة 
الالكترونية، وهذا يعني أن التفكك الشبكي يحصل في حالة عدم القدرة على تسوية العمليات المالية، مع العلم 

د بشكل موسع داخل الأنظمة الشبكية الموحدة للمصرف، حيث أنه في أن مثل هذا النوع من المخاطر يوج
حالة استخدام نظام الدفع الفوري للشبكة، فهذا يعني أن عمليات التسوية البنكية لم تستلم المبلغ المستحق، 

 .وهذا يعتبر من المخاطر الأكثر أهمية التي تواجه عمليات التجارة الالكترونية
ة في التجارة الإلكترونية هي التي تجعل البعض يفضل استخدام الدفع نقدا عند إن المخاطر السابق     

استلام السلعة، لكن ذلك ينقل الخطر للبائع، لأنه قد يرسل السلعة ويجد المشتري يرفض استلامها، مما 
ضحه الشكل يجعله يتردد بقبول الدفع عند الاستلام، وهذا يشكل بدوره عائقا للتجارة الإلكترونية، وهو ما يو 

 :التالي
  

                                                 
1
 جامعة مجلة ،ةالمصرفي النظم تواجه التي التحديات كأحد الإلكترونية التجارة في المدفوعات نظم في المالية مخاطرال البحطيطي، الشحات عبدالرحيم 

 .32 -21: ص ص ،6112 ،16 عدد ،62 مجلد والإدارة، الاقتصاد: عبدالعزيز الملك
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 علاقة مخاطر الدفع الإلكتروني بالتجارة الإلكترونية(: 2-3) الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

المخاطر المالية في نظم المدفوعات عبدالرحيم الشحات البحطيطي، : من إعداد الطالبة بناء على: المصدر
، جامعة الملك ة، مجلة الاقتصاد والإدارةفي التجارة الإلكترونية كأحد التحديات التي تواجه النظم المصرفي

 00 -31، ص 0112، 10، عدد 00عبدالعزيز، الرياض، مجلد 
الشكل السابق يبين أن المخاطر الي تتضمنها وسائل الدفع الإلكتروني تنتقل آليا إلى التجارة الإلكترونية      

طرفي العقد الإلكتروني، مع ضرورة  وهو ما يشكل عائقا على توسعها، خاصة وأنها تتم عن بعد دون التقاء
 . أن يتم الدفع قبل استلام السلعة في غالب الأحيان

 
 
 
 
 
 

 مخاطر الدفع الإلكتروني

 مخاطر الدافع أولا

 مخاطر المستلم

 مخاطر السيولة

 مخاطر التفكيك الشبكي

 مخاطر التجارة الإلكترونية

تراجع ممارسة التجارة )

(الإلكترونية  
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  :خلاصة الفصـــل

على ضوء ما تم التعرض إليه في هذا الفصل والذي يخص التجارة الإلكترونية، وما تضمنه من     
ن هناك تنامي في الاهتمام بالتجارة استعراض وتحليل للجوانب المختلفة لهذه الظاهرة يمكن التوصل إلى أ

الإلكترونية واتساع مجالات استخدامها لتشمل كافة مستويات التعاملات الاقتصادية، كما أن بروز ظاهرة 
التجارة الإلكترونية كأحد أهم التحديات في تاريخ البشرية واعتبارها أداة مهمة في تغيير أنماط الحياة 

تمعات أو الأمم، يؤكد الارتباط الوثيق بين انتشار ونمو التجارة لمجفراد أو االاقتصادية، سواء على مستوى الأ
الإلكترونية، وتوفر القاعدة التكنولوجية لتقنية المعلومات والاتصال باعتبارها البنية التحتية اللازمة لها، إضافة 

نولوجية، ضرورة سن التشريعات البنية التحتية التك: إلى وجوب توفر متطلبات قيام التجارة الإلكترونية وأهمها
والأنظمة المناسبة للتعامل عبر شبكة الإنترنت وحقوق الملكية الفكرية، علاوة على أهمية توفر الإطارات 

إضافة إلى إمكانية قياس حجم التجارة الإلكترونية، وذلك نظر  البشرية المؤهلة للتعامل مع تقنية المعلومات،
وفي الأخير يمكن التأكيد  لسياسات الاقتصادية واتخاذ قرارات الاستثمار،لما له من أهمية بالغة لصياغة ا

على الأثر الإيجابي للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد بكافة قطاعاته، سواء على مستوى قطاعات الأعمال 
 .أو القطاع الاستهلاكي أو الاقتصاد القومي ككل



 

 

فصل الثالثال  
أثر مخاطر الدفع الالكتروني في 

 التجارة الإلكترونية 
 دراسة حالة بنك الخليج الجزائر

-وكالة بسكرة–   
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 :الفصل الثالث تمهيد

نوك الناجحة والتي تمتلك اكبر قدرة تنافسية هي البنوك التي تقدم خدماتها بنوعيـة وأداء مصرفي ن البإ    
وتتمتع بمهارات مميزة للتعامل مـع العملاء،  ،متميز معتمدة على قاعدة معلوماتية وإطارات مؤهلة مصرفيا

 .كما أنها تتميز بالقدرة على استخدام التكنولوجيا البنكية المتطورة
ولقد تطـور مفهـوم الخـدمات البنكية بشكل كبير في الآونة الأخيرة ودخلت الصيرفة الإلكترونية وأنظمة     

بحيث أصبح البعض يطلق علـى  ،التمويل عبر الانترنت والصـراف الآلي وبطاقات التوفير الإلكترونية وغيرها
 .اد المعرفةالعمـل المصـرفي الصـناعة المصرفية وهذا في ظل الانتقال إلى اقتص

 علىوسائل الدفع الالكترونية  تأثير مخاطر تناولناه في موضوعا دراستنا رؤية واضحة حول مللتكون و       
جانب النظري كان لابد من دراسة ميدانية لوكالة بنكية حتى نستطيع مطابقة الب ،الالكترونيةممارسة التجارة 

 .دراسة النظرية مع واقع تلك الوكالةال
سنحاول من خلاله  ،(وكالة بسكرة)خليج الجزائر بنك  ميدانية لوكالةالذا الغرض قمنا بالدراسة وله      

ه البنكية خدماتلتقديم ، التي يستخدمها البنك ويمنحها للزبائن ،على أهم وسائل الدفع الالكترونيةالتعرف 
 تتناسب جديدة وخدمات أنظمة بتكارلإ بالسعي وهذا الجديد، المحيط وتطورات واكب تغيراتتلكترونية، لالإ
يمكن الأشخاص من  ،له نظام دفع متطور ،يطمحون للاشتراك في بنك أصبحوا الذين، زبائنها تطلعات مع

، وتسليط الضوء على أهم المخاطر التي تعترض وسائل الوصول إلى ما كان يكلفهم سابقا أموالا وجهدا كبيرا
 .يرها على التجارة الإلكترونيـــــــــــةالدفع، وكيفية إدارة هذه المخاطر، ومدى تأث

 :مايلــــــــــــــــي من خلال هذا التطرق إليه سنحاولهذا ما و 
 (.وكالة ببسكرة)تقديم بنك الخليج  :الأولث ـــالمبح     
 .تقديم منهجية الدراسة الميدانيـــــة :المبحث الثاني     
 .ر الفرضياتتحليل الإجابات واختبا :الثالثالمبحث      
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 .تقديم بنك الخليج والوكالة البنكية ببسكرة :المبحث الأول
بفضل  ،الرائدة الأجنبيةحدث البنوك أفي الجزائر، و الخاصة حد أهم البنوك أبنك الخليج الجزائر يعد 

الية من رضا حصول على درجة علل ،المدعومة بتكنولوجيا والمعلومات الرقمية ،عمله الجيدة والحديثة أساليب
 . نالمتعاملي وثقة

 الجزائر الخليج بنك تقديم :المطلب الأول
بما أن وكالة بسكرة التي سنجري فيها الدراسة الميدانية، هي فرع من بنك الخليج الجزائر، فإن  

ي معرفتها تتطلب التطرق لنشأة وتنظيم البنك الذي تنتمي إليه، وهو بنك الخليج الجزائر، وهو ما سنقوم به ف
 .هذا المطلب

 نشأة وتطور بنك الخليج الجزائر: أولا 
: تابع ومملوك لـ( بنك ودائع)تجاري  بنك هو ،Algerian Golf Bank(AGB)الجزائر الخليج بنك

 المال مجموعات تعد من أبرز ، والتي''Kuwait Projects company (KIPCO) الكويتية شركة مشاريع''
، وهي شركة قابضة خاصة، حيث تملك  1975عام وقد أنشئت فريقيا،الأوسط وشمال أ الشرق  في والأعمال
، وهو ما (0101جويلية )مليار دولار 01شركة، وبأصول خاضعة للأدارة تزيد  31 من أكثر في حصص

 في بلدا، وخصوصا  21 في جعلها تدرج ضمن سوق الكويت للأوراق المالية، وهي تمارس أنشطة متنوعة
 المالية الخدمات العالم، وتهتم بصناعة أنحاء في موظف 7000 من أكثر هافي ويعمل ،العربي العالم

 في مباشرة وغير مباشرةاستثمارات الكويت  مشاريع شركة تملك كما والإعلامية والتكنولوجيا بشكل خاص،
 .الصحة، السياحة، الصناعة، والعقار قطاعات

لقانون التجاري الجزائري برأس مال ، بموجب ا0110ديسمبر  05في  الجزائر الخليجبنك تأسس وقد 
، ثم 0113سنة  فرعا 01بدأ عمله بـ مليار دينار جزائري، مقره الاجتماعي في الجزائر العاصمة،  01قدره 

، تم 0111فرعا، وفي  30توسع ليغطي المدن الرئيسية في الجزائر، حيث وصل عدد فروعه حاليا إلى 
على خمسة مجالات، وهي إدارة الجودة شاملة، توسيع شبكة تحديد استراتيجية جديدة للبنك، حيث ركزت 

 .البنك، توسيع المنتجات والخدمات المالية، بالإضافة فتح سوق أسهم
 في عالمية سمعة ذات بنوك ثلاث على موزع دج، مليار 01 بـ الجزائر الخليج بنك رأسمال يقدرو 

 :يـــــــــالمجال البنكي ه
 %60 برقان بنك طرف منBurgan Bank  : وهو فرع من مجموعةKIPCO ،وهو بنك تجاري كويتي ،

 .له فروع منتشرة في الشرق الأوسط
 %30 الدولي  التونسي من طرف البنكTunis International Bank  : وهو أول 0120تأسس سنة ،

حكومات والاستثمارية، لل تكاملة من الخدمات المالية التجاريةممجموعة ر بنك تونسي أنشئ في الخارج، يوف
   .والشركات والأفراد، بما في ذلك الصرف الأجنبي، تمويل التجارة الخارجية
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 %10 الكويتي الأردني من طرف البنك Jordan Kuwait Bank  : صار فرع من بنك برقان سنة
 .، وهو بنك تجاري، نشاطاته منتشرة في الأردن بشكل خاص0112
 وهي الإسلامية، الشريعة مع البنكية التقليدية، وتلك التي تتوافقوالخدمات  ويقوم البنك بتقديم المنتجات      

، كما أنه منذ تأسيسه يستثمر في مجال تكنولوجيا الجزائرية البنكية سمحت للبنك بالتوسع في السوق  ميزة
 .المعلومات والإتصالات، كي يتمكن عملاء البنك من أداء العمليات المالية بسرعة وكفاءة

 رــــــتنظيمي لبنك الخليج الجزائالهيكل ال: ثانيا
 (:فرع الجزائر)الشكل التالي يوضح الوحدات التنظيمية التي يتكون منها بنك الخليج     

 ك الخليج الجزائرنالهيكل التنظيمي لب(: 1-3) كل رقمــــــــالش
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  :نــــــــم ون ـــــــــــيتك رــــــالجزائ جــــــــالخلي كــــبنلهيكل التنظيمي من المخطط السابق يتضح أن ا
 لمجموعة النهائي القرار وصاحب البنك، في الأول الرجل مجلس الإدارة، وهو رئيس يضم: الإدارة مجلس .1

 خمسة من يتكون  البنك إدارة مجلس فإن أعضاء، ومنه وثلاثة الرئيس نائب يساعده ،KIPCO الأعمال
  .اءـــــــــأعض

 وهو العام، المدير من وتتكون  الجزائر، في KIPCOلمجموعة  الممثلة الجهة وهي :التنفيذية اللجنة .2
 والعمليات، المالية بالإدارة مكلف الأول إثنان، نائبان بعده يأتي البلاد، داخل للبنك السلطة العليا صاحب
 .المحاسبية لياتالعم المعلومات ونظام بالتنظيم مكلف والثاني

 رأس على ويأتي ،أقسام عدة من البنك، وتتكون  بتسيير تقوم التي والأجهزة المصالح في تتمثل :الإدارة .3
المعلومات  بالتنظيم ونظام مكلف والثاني بالقروض، مكلف الأول العام، للمدير إثنان مساعدان الأقسام هذه

 حسب له المخول بالمهام مكلف قسم رئيس ام، وكلالأقس رؤساء وهما يشرفان على والمحاسبة، والعمليات
 .القسم الذي يشرف عليه

  :خصائص بنك الخليج :ثالثا
 :يلي فيما نوجزها ،الخصائص من بجملة الجزائر الخليج بنك يتمتع     

 علـى المصـرفية العمليـات جميـع بـإجراء الحـق كامـل يعطـي تجاريـا، بإعتبـاره مصـرف :مؤسسـات بنـك 
 القروض للشركات، مهما كان نوعها وحجمها؛ تقديم في العمليات هذه وتتمثل والدولي، الوطني الصعيدين

 الماليـة، سـواء كانـت فـتح  والخـدمات المنتجـات لتقـديم للأفـراد أبوابـه الجزائـر الخلـيج بنـك يفـتح :أفـراد بنـك
 الحسابات الجارية، حسابات الودائع، أو تقديم القروض الاستهلاكية؛

 والأمـان، السـرعة حيـث مـن حداثـة الأكثـر الحلـول والأفـراد الشـركات مـن لعملائـه بنـكال يـوفر :خـدمات بنك 
 المعلومـات وتكنولوجيـا الكمبيـوتر علـوم مجـالات فـي رائـد والبنـك الجزائريـة، السـوق  فـي تأسيسـه فمنـذ

 المعـاملات ،SWIFTسـويفت  لعملائـه، مثـل كفـاءة عملياتـه جميـع إتمـام مـن مكنتـه والتـي والاتصـالات،
 الخ؛...الوكالات بين الإلكترونية صرفيةالم
 فـي واسـعة شـبكة علـى يتربـع جعلـه الجزائـر، الخلـيج لبنـك المسـتمر التوسـع :واسـعة بنكيـة شـبكة ذو بنك 

 .للجزائر المالية الساحة في قدمه عدم رغم التراب الجزائري 
 مميزات بنك الخليج : رابعا 
 :رنة بالبنوك العمومية وحتى الأجنبية، ومن هذه المزايايتمتع بنك الخليج بعدة مميزات متفردة مقا      

 المختلفة والمعاملات البنكية بالعمليات القيام في ، فهو يتميز بالسرعةماليةفي المعاملات المهارات عالية  .1
 .قياسية أوقات في
ت الماليــة شــبكة واســعة وملائمــة فــي جميــع أنحــاء العــالم، ممــا يســمح للعمــلاء بالقيــام بالعديــد مــن المعــاملا .2

 . والتجارية على المستوى الدولي
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ك خبــرة دوليـــة فــي مجـــال الخـــدمات الماليــة، التـــي تســتند علـــى تكنولوجيـــا نـــك البلـــتقــديم المشـــورة، حيــث يمت .3
 .المعلومات الحديثة

 خاصة ميزة ذات تكون  أخرى  منتجات خلال من وذلك جديدة، وخدمات مالية منتجات تطوير على العمل .3
الأخـرى، مثـل البطاقـات الإلكترونيـة بمختلـف أنواعهـا، وعمليـات  البنـوك قبـل مـن المقدمـة بـاقي المنتجـات عـن

 .الصيرفة الإسلامية
 وذلـك الـوطن، أرجـاء فـي وكالتـه عـدد زيـادة إلـى الجزائـر الخلـيج بنـك يسـعىحيـث المحلية،  الشبكة توسيع .5

مكـان،  كـل وفـي بقـوة التواجـديتطلـب  السـوق، فـي مكانـة وأن كسـب خاصـة العمـلاء، وزيـادة الخـدمات لتوسـيع
 .هذا يومنا إلى 2003 منذ الجزائر في البنك شبكات زيادة في ملحوظا تطورا نلاحظ ولذلك

المصـرفية، وخاصـة  أعمالـه كـل فـي الجـودة معـايير أعلـى راسـخا، لضـمان إلتزامـا الجزائـر الخلـيج بنك يلتزم .6
 .فيةفي مجال استخدام التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المصر 

العمـلاء فـي مجـال الخـدمات  احتياجـات جميـع تلبيـةالماليـة مـن جهـة، و  أصـوله قيمـة تعظـيم إلـى السـعي .4
 البنكية

 تعريف وكالة بنك خليج ببسكرة :المطلب الثاني
ـــة بســـكرة فـــي  ـــع فـــي حـــي 0101جـــوان  10أنشـــئت وكال ـــق-الســـايحي، وتق ـــغ بســـكرة-تقـــرت طري ، تبل

، كلهـم موظـف 02التقنيـات الحديثـة، ويبلـغ عـدد مـوظفي الوكالـة ، وهي مجهزة بكـل وسـائل و 0م051مساحتها 
 .  مساءا 05:11إلى الساعة  باحا، 1 8:30، ويتم العمل بالوكالة من الساعةإطارات

 (وكالة بسكرة)الهيكل التنظيمي لبنك خليج (: 3-2)ل رقم ــــــــــالشك
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 كالةالوثائق الداخلية للو : المصدر
 :مدير الوكالة  -1

وهــــو المســــؤول عــــن تــــوفير التنظــــيم الإداري  ،ويعتبــــر الممثــــل الرئيســــي للبنــــك علــــى مســــتوى الوكالــــة
هــــداف والتشــــغيلي للوكالــــة وتنميهــــا التجاريــــة، مــــع الاهتمــــام المســــتمر بــــإدارة الجــــودة والمخــــاطر، وتحقيــــق الأ

 المدير
 

الإداري المشرف  المراقب التجاري 

 مبيعات مستشار

''مؤسسات''العملاء   
 

 مبيعات مستشار
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"الأفراد"  

أمين 
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عامل الشباك 

 الصراف

مندوب 

 إداري
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وإدارة ميزانية الوكالة، كما أن مـن  ،فية الاقتصاديةالإستراتيجية والمالية التي حددها إدارة البنك، وضمان الشفا
والتأكـــد مـــن ســـير العمليـــات الإداريـــة والتشـــغيلية،  ،مهامـــه الســـهر علـــى مراقبـــة نظاميـــة الحســـابات فـــي الوكالـــة

 .  وإجرائها في إطار القانون، مع التكفل بمهمة إدارة موظفي الوكالة والإشراف عليهم
 :المسؤول التجاري   -2

رئيســـية للمســـؤول التجـــاري هـــي الإشـــراف علـــى فريـــق المبيعـــات وتنشـــيطهم، مـــن أجـــل مـــن المهـــام ال
مساعدته فـي تحقيـق أهـداف العمـل النوعيـة والكميـة، التـي تتعلـق بالوكالـة كمـا أنـه يشـرف علـى تسـيير محـافظ 

ارات واحتــرام تطبيــق القـــر  ،العمــلاء وضــمان إدارتهــا، مــع تزويــد العمــلاء بجميــع المنتجــات التــي يقــدمها البنــك
والإشراف على العمليات ذات الطبيعة الإدارية، والإشراف أيضا على تحليل ، الائتمانية ومراقبة فتح الحسابات

الملفـــات والقـــروض الممنوحـــة المؤسســـات والأفـــراد، والتنســـيق مـــع المشـــرف الإداري لضـــمان سلاســـة العمــــل، 
ضـافة إلـى وضـع ضـمانات لجميـع المنتجـات بالإ ،وتطبيقه بشكل يتوافق مع قوانين العمل واللوائح والتنظيمـات

المسوقة من طرف الوكالة لعملائها، والكثير من المهام الأخرى التـي يقـوم بهـا فـي إطـار تحقيـق الجـودة وإدارة 
 .المخاطر

  :المراقب -3
مهمــة المراقــب الأساســية هــي ضــمان وحســن الرقابــة علــى جميــع المعــاملات، التــي تقــوم بهــا الوكالــة فــي 

والتحقـــق مـــن العمـــل اليـــومي الجـــاري للشـــباك والصـــندوق للزبـــائن مـــن أفـــراد  ،مخـــاطر التشـــغيليةســـياق إدارة ال
والقيـــــام  ،ومراقبـــــة العمليـــــات ذات الطـــــابع الإداري، والتـــــدقيق فـــــي الحاســـــبات الإداريـــــة والقانونيـــــة ،ومؤسســـــات

 .بالمراجعة الداخلية ومراقبة الحسابات وصحة المعلومات لتأكد انسجامها مع القوانين
 :المشرف الإداري  -3

وهــو المشــرف علــى أمــين الصــندوق وعمــال الشــبابيك والأعــوان، مــن أجــل تحقيــق أهــداف الوكالــة، ومــن 
مهامه تقديم الخدمة للعملاء في إطار تحقيق الجودة وإدارة المخاطر، والتأكد المسـتر مـن سـير العمـل فـي جـو 

المصــرفية الجاريــة فــي الشــباك للزبــائن مــن والتحقــق مــن تنفيــذ العمليــات ، ايجــابي يعمــل علــى تحقيــق الأهــداف
ظــــام الحاســــوب، وضــــمان إدارة نأفــــراد والمؤسســــات، ومعالجــــة شــــكاوي العمــــلاء، كمــــا يقــــوم بتشــــغيل وإيقــــاف 

 ،الأرشــيف، والتحقــق مــن صــحة العمليــات التــي يقــوم بهــا مستشــاري مبيعــات العمــلاء مــن الأفــراد والمؤسســات
ة، بالإضـــافة إلـــى ضــمان الالتـــزام بالوثـــائق القانونيـــة الصـــادرة وضــمان حســـن مســـك الـــدفاتر والســجلات للوكالـــ

 .والواردة
 :مستشار مبيعات العملاء المؤسسات -5

من مهامه إدارة محفظة العملاء والمؤسسات، وتجهيز العمل من مجموعـة المنتجـات التـي يقـدمها البنـك، 
ة، وتنفيـذ كـل العمليـات الجاريـة اليوميـة ، وفقـا للقـرارات التنظيميـ(فتح، تغيير، أو غلق)وإدارة حسابات العملاء 

لزبــائن المؤسســات برعايــة خاصــة، وتســيير الكفــالات والضــمان الاحتيــاطي، وادارة قــروض الاســتثمار، وتنفيــذ 
 .   عمليات التجارة الخارجية، ومعالجة المعاملات مع دول الأجنبية
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 :مستشار مبيعات العملاء الأفراد -6
مبيعـــات العمـــلاء للمؤسســـات، ولكـــن لصـــالح الأفـــراد، كتســـيير حســـابات ويقـــوم بـــنفس عمليـــات مستشـــار      

، وتســـيير القـــروض الموجهـــة للأفـــراد، وتجميـــع وتحليـــل ســـجلات (فـــتح، غلـــق، أو تغييـــر)العمـــلاء مـــن الأفـــراد 
 . القروض

 :المندوب الإداري  -4
، مـع back officeلدى المنـدوب الاداري مجموعـة مـن المهـام الرئيسـية، كتـوفير ضـمان إجـراء عمليـات      

احترام القوانين المعمول بها في البنك في إطار الجودة والدقة، كما يقوم بإدراة الحسـابات والحفـاظ علـى ملفـات 
العمـــلاء، وتســـيير دفـــاتر الصـــكوك والتصـــريح بالشـــيكات غيـــر المدفوعـــة، وتجهيـــز المعـــاملات علـــى الفـــواتير 

 .ت الإذنية وجميع الأوراق التجاريةوالشيكات والتحويلاتوفقا للإجراءات، وإدراة السندا
 :أمين الصندوق  -7

وهـــو مســـؤول عـــن الصـــندوق عـــن ضـــمان بشـــكل مســـتمر عمليـــات الصـــندوق مـــن عمـــلاء وحســـن ســـيرها      
 .كما يسهر على ضمان تسوية الحسابات ،المفعول بها في البنك والإجراءات السريةاحتراما الممارسات 

  :عامل الشباك -9
الصــراف علــى ضــمان الســير الحســن بشــكل مســتمر لمختلــف العمليــات البنكيــة، مــع يعمــل عامــل الشــباك      

احتــرام الإجــراءات المعمــول بهــا فــي البنــك، كمــا يعمــل علــى ضــمان تســوية الحســابات، والمحافظــة علــى ســجل 
الصـــندوق، وضــــمان الســــرية التامــــة للمعـــاملات، كمــــا يجــــري نيابــــة عـــن العمــــلاء بجميــــع ومختلــــف العمليــــات 

الخ، بالإضافة إلى ...كالسحب والتحويل، صرف الشيكات، إصدار الشيكات البنكية، خصم الشيكاتالإدارية، 
 .تنفيذ عدة مهام أخرى ضرورية لحسن سير العمل ووضع استعراض دوري لأنشطة وتقديم الاقتراحات

 -وكالة بسكرة–لإلكترونية في بنك الخليج الأنظمة والخدمات والمنتجات ا: المطلب الثالث
سنتطرق في هذا المطلب إلى عرض الأنظمة والأجهزة المتـوفرة فـي وكالـة بنـك الخلـيج الجزائـر ببسـكرة،       

وكذا المنتجات والخدمات التي تقدمها هذه الوكالة بهدف التقرب إلى عملائها أينما كانو ونيل رضـاهم وكسـب 
 .ثقتهم
- ة وكالة بسكر  –الأنظمة المستخدمة في بنك الخليج الجزائر: أولا

تعتبــر تكنلوجيــا المعلومــات العصــب الرئيســي فــي عمــل بنــك الخلــيج، حيــث تســاهم فــي توظيــف التقنيــات      
الحديثـــة فـــي التواصـــل مـــع مـــوظفي البنـــك، وتســـاعد الإدارة العليـــا فـــي إتخـــاذ القـــرارات، حيـــث تتمثـــل الأنظمـــة 

 :في  -بسكرة-والأجهزة المستخدمة في وكالة بنك الخليج الجزائر
تستعمل الوكالة هـذا النظـام فـي المعـاملات الخارجيـة الخاصـة بالإسـتراد والتصـدير، وذلـك : SWIFTنظام  .1
ساعة، وكذلك تميزه بالسرعة العالية والأمان، كما يستطيع  03/03أيام و 2/2وفره على الجاهزية فهو متاح تل

لياتهم حول العالم، سيكون ذلك العملاء في حالة قيامهم بعمليات الإستراد أو التصدير، ورغبتهم بتتبع تقدم عم
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مـن خـلال إرسـال وإسـتلام رسـائل تعلـم العميـل بكافـة التطـورات حـول ، Swift mail سهلا عـن طريـق خدمـة 
 (.رسائل على شبكة سويفت خاصة بعمليات الإستيراد والتصدير: 01الملحق رقم ) .1العملية التي قام بها

ــة .2 ــالغ الزهيــدة، حيــث يقــوم هــو نظــام واضــح وبســيط لتبــ: نظــام المقاصــة الآلي ــدفع ذات المب ادل عمليــات ال
 RTGS(leبحســـــاب فـــــي كـــــل دورة تبادليـــــة أرصـــــدة المتعـــــاملين والتحـــــويلات، وتســـــويتها عـــــن طريـــــق نظـــــام 

système de règlement brut en temps réel)
2. 

ة والمسـتعجلة هو نظام دفع بين البنوك للمبالغ الكبيـر : RTGSنظام التسويات الإجمالية في القت الحقيقي .3
التــــي تفــــوق قيمتهــــا عشــــرة ملايــــين دينــــار، ويمكــــن خلالــــه ربــــط جميــــع أنظمــــة المــــدفوعات النقديــــة والمقاصــــة 
والتحـويلات النقديـة، ويتميـز هـذا النظـام بسـرعة الآداء، ويــوفر مؤشـرات نقديـة دقيقـة تسـاعد علـى سـرعة إتخــاذ 

   3.القرارات، ووضع كفاءة إدارة السيولة النقدية
وتستعمل التحويلات المالية الإلكترونية على مستوى الوكالة ، : حويلات المالية البنكية الإلكترونيةلتانظام  .3

، وهـذا مـن خـلال مـلء إسـتمارة تـدعى (مـدين –دائـن )حيث تتم عملية التحويل المالي مـن حسـاب إلـى حسـاب
الملحق رقم ).4دج 0.111.111.11بأمر بالتحويل، ويشترط في التحويلات المالية أن لا يتجاوز المبلغ المحـول

 (.أمر تحويل خاص ببنك الخليج الجزائر: 02
 الأجهزة التقنية في بنك الخليج الجزائر: ثانيا

 :مايلـــــــــــــي  –وكالة بسكرة  –ومن الأجهزة الموجودة في بنك الخليج الجزائر
ـــي تـــتم بـــين الوكـــالات والمراكـــز، ويحمـــي الع: المـــودم .1 مليـــات والبـــرامج التـــي تعـــالج يتكفـــل بالمعـــاملات الت

 .المعاملات بين الوكالات
 .وتتمثل في البرامج، والأساليب الإلكترونية المعتمدة في البنك: SOFTWAREالبرمجيات  .2
يــتم اســتخدام أجهــزة حاســوب متطــورة فــي كامــل أنشــطة الوكاليــة، ســواء كانــت ماليــة أو : أجهــزة الحاســوب .3

 .ده الأدنى، مما يوفر السرعة والموثوقية في الأعمال والمعاملاتإ دارية، وهو ما جعل العمل الورقي في ح
كــاميرات مراقبــةعلى مســتوى الوكالــة بالــداخل  5توجــد بالبنــك : (Télé SURVAINCE)كــاميرات مراقبــة .3

 (.الشارع المتواجد به الوكالة)والخارج 
مقــر البنــك، والتــي  وهــو عبــارة عــن أجهــزة أوتوماتيكيــة موجــودة فــي :GABجهــاز الشــباك الآلــي لــلأوراق  .5

تعمــل تلقائيــا مــع عمــلاء البنــك يســتعمل لســحب النقــود، إضــافة إلــى خــدمات أخــرى كالتحويــل مــن حســاب إلــى 
 .آخر، والتعرف على الرصيد، بحيث تتوفر الوكالة على جهاز واحد مثبت يمينا على واجهة الوكالة

لنقديـة علـى مسـتوى وكالـة بنـك الخلـيج لا يتوفر جهاز الموزع الآلـي لـلأوراق ا: DABأجهزة الموزع الآلي  .6
 . ببسكرة

                                                 
1

:  https//www.agb.dz-mail swift-AGB, Vu le 05/05/2018  à 16 : 01  
2
  .22:21على الساعة   16/12/6122يوم  -وكالة بسكرة -مقابلة مع مدير بنك الخليج   
3

  . 16/12/6122نفس المقابلة  الخاصة بيوم  
4
  .22:66على الساعة   12/12/6122، يوم  -وكالة بسكرة–مقابلة مع مدير بنك الخليج الجزائر   
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 المنتجات الإلكترونية لوكالة بنك الخليج الجزائر ببسكرة: ثالثا

 :في –وكالة بسكرة –تتمثل المنتجات التي يقدمها بنك الخليج الجزائر       
 : CIB-SAHLAالبطاقة البنكية  .1

 03/03تي في حساب العميل متاحة له أيام وهي بطاقة آمنة للسحب والدفع، فهي تجعل الأموال ال     
ساعة، كما تعتبر سهلة الإستخدام وموثوق بها، غير محدودة السقف، وصالحة في كل التراب الوطني أي 

، ويتم الحصول عليها سواء بالنسبة للعملاء الحاليين في بنك CIBكل الصرافات الآلية التي تحمل شعار 
 1.فتح حساب خاص بهم، وتلقائيا سيتحصلون عليهاالخليج أو العملاء الجدد عن طريق 

 : Visa carteبطاقات فيزا كارد  .2
هي بطاقة إسمية ووسيلة دفع فورية، تمكن العملاء من سحب ودفع بالعملة الصعبة، وهي صالحة لمدة      

 DAB، تسمح بإستعمال الأموال في الخارج من أجهزة 0100سنتين بدأ إستخدامها من الفاتح من جانفي 
، مما يمكن العملاء من تسديد المشتريات، ويمكن إستخدامها على مستوى القارات VISAالحاملة لعلامة 

  2:الخمس، إذ يقدم البنك مجموعة من بطاقات فيزا الإئتمانية الدولية وهـــــــــي
ن والمرونة تمنح العميل الراحة أثناء السفر لأنها تقدم الأم: Visa Prépayée بطاقة فيزا مسبقة الدفع . أ

في التعمال مع نفقاته في الخارج، ومقبولة الدفع عبر شبكة الأنترنيت، تتوفر على العديد من المزايا 
 :والخصائص نذكر منــــــــــــها

 (لا تحمل إسم الزبون )بطاقة خاصة غير معرفة  -
 .تسلم فورا عند الطلب بالتقرب من المستشار البنكي -
 .ر الأنترنتقابلة للشحن في شباك البنك وعب -
 .تقدم مجموعة تأمين على السفر يشمل مختلف مزايا و خدمات التأمين -
 .السعر معقول -

.لبطاقة الفيزا مسبقة الدفع في بنك الخليج ( 3-3: )الشكل رقم  

 
Source : cartes d’AGB, sur le site : http: www.agb.dz- les carte AGB, Vu le 12/05/2018, à : 12 :33  

 
                                                 

1
: Https //www.agb.dz-les carte AGB, Vu le 12/05/2018, à 02 :22. 
2

: Https //www.agb.dz-Idem, Vu le 12/05/2018, à  02 :45.  
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وهي بطاقة تخص أصحاب المهن الحرة، وهي مناسبة جدا :  Visa Classicفيزا الكلاسيكية بطاقة  . ب

 011للأشخاص الكثيري السفر إلى الخارج، لأنها يمكن أن ترافق العميل عبر شبكة دولية تضم أكثر من 
، Visa electronic بلد، كما تتميز هذه البطاقة بأنها صالحة في كل صراف آلي في العالم يحمل شعار

كما يعاد شحنها بسهولة وصالحة لمدة عامين وللحصول عليها،  Visaوكافة المتاجر التي تحمل العلامة 
  .يجب فتح حساب بالعملة الصعبة

- وكالة بسكرة-الكلاسيكية لبنك الخليج الجزائر بطاقات الفيزا( 3-3:)شكل رقم 

 
Source : cartes d’AGB, sur le site : http: www.agb.dz- les carte AGB, Vu le 12/05/2018, à : 12 :33  

هي وسيلة مريحة لعمليات الشراء من خلال محطة الدفع الإلكترونية عبر : بطاقة الفيزا بلاتينيوم . ج
الأنترنيت أو من خلال السحب النقدي على أجهزة الصراف الآلي، وهذا عبر القارات الخمس، وهي بطاقة 

 .يورو 01111لة الأجنبية، مع حد أقصى للرصيد قيمته متاحة لكل من يملك حساب بالعم
 :أما التكاليف الخاصة بفيزا بلاتينيوم فهي كالتالي    
 .دج 05111إصدار البطاقة  -
 .دج05111إعادة إصدار البطاقة  -
 .دج 0111إعادة إصدار الرمز السري  -
 .دولار 051بطاقة الطواريء قيمة معادلة  -

 :يـــــــــــــــــــأما عن مميزاتها فهي كالتال
  دج، وبعــد فــتح  01111.111يــتم فــتح حســاب بعملــة الــدينار الجزائــري، يحمــل رصــيد قــدره مليــون ســنتيم

للعميــــــل ورقــــــة بهـــــا كافــــــة المعلومـــــات المتعلقــــــة بالحســــــاب، ومـــــن ضــــــمنهم رقــــــم  الحســـــاب يعطــــــي الموظـــــف
–بنـك الخلـيج اسـتمارة خاصـة بفـتح حسـاب لأحـد الزبـائن لبطاقـة فيـزا ل 13ملحق رقـم ).الحساب

 (-وكالة بسكرة
 يمكن إستخدامها داخل وخارج الوطن.  
 بطاقة الفيزا بلاتينيوم مخصصة من طرف بنك AGB  من أجل الشراء من النـت، يمكـن السـحب منهـا، ولا

 .يمكن شحنها
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  ــيج الجزائــر مــن بــين تفعيــل البــاي بــال لاســتقبال المبــالغ الماليــة، وهــي بطاقــة الوحيــدة الحصــرية لبنــك الخل
موقــــــع  ، هــــــوPayPal طاقــــــات الائتمــــــان فــــــي الجزائــــــر، التــــــي تســــــمح بفــــــتح حســــــاب، وتفعيــــــل البــــــي بــــــلب

لعنــاوين مختلفــة، كمــا يمكــن  والبريــد الإلكترونــي الإنترنــت عبــر ،المــال يســمح للمســتخدم بتحويــل تجــاري  ويــب
، وعنــد إضــافة معلومــات لحســاب فــي المصــرف ليــه إلــى الآخــرين، أو تحويلــهللمســتخدم إرســال المــال المرســل إ

ــل البــيبطاقتــك فــي حســابك الشخصــي فــي  ولار إلــى د 1.11، ســيتم خصــم مــن البطاقــة مــا بــين PayPal ب
يوم، سيتم إرجاع ملبغ التفعيل إلى البطاقة اتوماتيكيا، وعند تفعيل الحسـاب  01دولار، وبعد التفعيل بـ  3.11

ــم ).عــن طريــق الكــرت فيــزا بلاتينيــوم، فــإن بنــك الخلــيج الجزائــر ســيقوم بإرســال كــود التفعيــل : 13الملحــق رق
 (.الخليج الجزائرإستمارة خاصة بعقد الإشتراك بالنسبة لبطاقة فيزا بنك 

 بطاقات الفيزا بنك الخليج الجزائر(: 3-5)الشكل رقم 

 
Source : cartes d’AGB, sur le site : http: www.agb.dz- les carte AGB, Vu le 12/05/2018, à : 12 :33  

  :لبنك الخليج الجزائر Master cardبطاقة الماستر كارد  .3
في إستقبال وتحويل الأموال بالعملة الصعبة أو حتى العملات المحلية  هي بطاقة إئتمان دولية، تستخدم     

 :1والشراء عبر الأنترنيت وتوجد في بنك الخليج الجزائر ثلاث أنواع العادية، الذهبية والبلاتينيوم، حيث أن
 .دولار 3111إلى  31المعاملات المالية فيه تتراوح بين : الحساب العادي -
 .دولار 31.111إلى 0111ت المالية فيه تتراوح بين المعاملا: الحساب الذهبي -
 .دولار 31.111المعاملات فيه تفوق : الحساب البلاتيني -

وحسب تصريح مدير وكالة بنك الخليج الجزائر وكالة بسكرة الذي أدلى به أثناء المقابلة، أنه تم تقديم       
حدود المعاملات : 15الملحق رقم )في بسكرةمن البطاقات الدولية فيزا كارد منذ نشأة الوكالة  151حوالي 

 (. المالية الخاصة بالبطاقات الدولية فيزا كارد والماستر كارد
 بطاقة ماستر كارد لبنك خليج الجزائر(: 3 - 6)الشكل رقم 

 
          Source : cartes d’AGB, sur le site : http: www.agb.dz- les carte AGB, Vu le 12/05/2018, à : 12 :33  

                                                 
1

 AGB-carte les-Https://www.agb.dz :55. Vu le 12/05/2018, à 13 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A
https://www.agb.dz-les/
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دولار  5111ة هـي بطاقـة شخصـية صـالحة لمـدة سـنتين، الشـحن الأقصـى للبطاقـ :الماسترد كارد الذهبيـة . أ
أمريكــي، ويمكــن فــتح الحســاب بالــدينار وبالــدولار الأمريكــي، وهــي بطاقــة للســحب والــدفع بالعملــة الصــعبة فــي 

ماســـتر كـــارد ، و (شخصـــية)ماســـتر كـــارد كلاســـيك ، ماســـتر كـــارد المدفوعـــة مســـبقا :ولهـــا ثلاثـــة أنـــواع ،الخـــارج
دج؛  3111إصـدارها بــ : رد الذهبية هي كما يليأما التكاليف المتعلقة ببطاقة الماستر كا، (شخصية)الذهبية 

 .دج 0111دج؛ أما إعادة شحنها فيكلف  0111وإعادة إصدار البطاقة بـ 
سـنوات، وبالإمكـان الاسـتفادة مـن  0هي بطاقة غير شخصـية صـالحة لمـدة  :الماسترد كارد مسبقة الدفع  . ب

لدولار الأمريكي، ويمكن دفع المصـاريف بطاقة ماستر كارد الدفع المسبق، بمجرد فتح حساب دينار وحساب ا
 .على المعاملات عن طريق الدفع الدولار الأمريكي، أو الدفع بعملة أخرى 

دج،  0111إصــدار البطاقــة بـــ  :أمــا التكــاليف المتعلقــة ببطاقــة الماســتر كــارد مســبقة الــدفع فهــي كمــا يلــي     
  511 ج،ومصـاريف الاعتـراض تبلـغد0111ـ عـادة إصـدار الرمـز السـري فبـدج، أمـا إ  0111وإعادة الشحن بـ 

 .دج
دولار  0111هي بطاقة شخصية صالحة لمدة سنتين، والشحن الأقصى لها  :الماستر كارد الكلاسيكية . ج

المتعلقة ببطاقة  اليفتكأما ال، ديناراليوم من طلبها، شرط فتح حساب ب 01أمريكي، وتسلم البطاقة بعد 
 ،دج 0111دج، وتجديد البطاقة بـ  3111إصدار البطاقة بـ : يالماستر كارد الكلاسيكية فهي كما يل

وبالنسبة لكيفية الحصول على الماستر كارد أو الفيزا كارد، فالوثائق المطلوبة للحصول على بطاقة الماستر 
 : 1هي -وكالة بسكرة–كارد أو الفيزا كارت من بنك الخليج بالجزائر 

 .بطاقة إقامة أقل من ثلاث أشهر -
 .بطاقة التعريف الوطنية نسخة من  -
 .صورتين شمسيتين -
، وإن لم تكن عاملا أي طالب أو شخص (وثيقة تبرر من أين حصلت على المال) شهادة عمل  -

، ويتكون ملف الكفالة من (الأب أو الأم أو أحد الإخوة)عادي، يجب أن تملك كفالة من أحد الأقارب 
 (.  ب)خص المعني ماديا بالش( أ)كتابة تصريح شرفي يوضح تكفل الشخص

 :Ooredooو AGBالبطاقة البنكية المشتركة بين  .3
مُتعامـل للهـاتف النقـال تم إنشاء بطاقة الكترونية هي بطاقة دفع عبر الإنترنـت للمنتجـات والخـدمات بـين      

مـــن خـــلال توقيـــع عقـــد شـــراكة الجديـــدة بـــين شـــركة  الأولـــى مـــن نوعهـــا فـــي الجزائـــر تعتبـــرومؤسســـة مصـــرفية، 
للمكالمـات لشـراء الرصـيد   "e-paiement" أطلقـت الــ AGB بنـك الخلـيج الجزائـرو  Ooredooت الاتصـالا

يُمكـن للزبـائن الحـائزين علـى بطاقـة الـدفع  بحيـثعلى الانترنـت عبـر حسـاب بنكـي ببطاقـة للـدفع بـين البنـوك، 
حن الأجهـزة شـ Estormــــ قسـم خـاص مكـرس ل عبـربنقـرة واحـدة مـن خـلال تعبئـة ،  carte CIBبـين البنـوك
 .دج 011 بمبلغ www.ooredoo.dzعلى موقع   Ooredooخط هاتفي لـ الإلكترونية

                                                 
 

1
 .23:61على الساعة  6122-12-26، يوم -وكالة بسكرة–في بنك الخليج الجزائر  ( BACK OFFICE)مقابلة مع مندوبة إدارية  

http://www.ooredoo.dz/
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الصــرف  علـى آلات Storm تسـمح هـذه الشـراكة فـي مرحلتهـا الثانيـة مـن تسـويق التعبئـة الالكترونيـةو       
 ، كمــا لزبــائن مــن ولــوج أوســع لهــذه الخدمــة عبــر كامــل التــراب الــوطني، ســامحة بــذلك ل(DAB) الأوتوماتيكيــة

تُمثـــل هـــذه المبـــادرة قاعـــدة متينـــة لتطـــوير الـــدفع علـــى الانترنـــت و توســـيعه فـــي إطـــار التعـــاون بـــين القطاعـــات 
          والتجـارة الالكترونيـةe-banking لشـركاء آخـرين و تـوفير فـرص جديـدة لإطـلاق البنـك الإلكترونـي

e-commerce ، مـن خـلال هـذه الشـراكة الفريـدة، يُؤكـد Ooredooوبنـك AGB  علـى التزامهمـا فـي تعمـيم
هـذه  ،لدى الزبائن الجزائريين استعمال أساليب جديـدة حديثـة وسـهلة وعمليـة لـدفع وشـراء المنتوجـات والخـدمات

الصـــراف الآلـــي  الشـــراكة ســـوف تفـــتح المرحلـــة الثانيـــة مـــن العاصـــفة تســـويق الشـــحن الإلكترونيـــة علـــى أجهـــزة
عنــد ، و وتــوفير قــدر أكبــر مــن الوصــول إلــى هــذه الخدمــة للعمــلاء فــي جميــع أنحــاء الجزائــر ،(الصــراف الآلــي)

إطلاق هذا الحل المبتكر لأعلى الإلكترونية، تقـدم للعمـلاء مـن حـاملي بطاقـات البنـوك الفرصـة للاسـتفادة مـن 
وتوسـيع كجـزء مـن تضـافر  ،لتطـوير الـدفع عبـر الانترنـتوتنص هذه المبادرة أساسا متينا  ،التغذية الالكترونية

وتوفر فرصا جديدة لإطلاق الأعمال المصرفية الإلكترونية والتجـارة  ،الجهود بين القطاعات مع شركاء آخرين
 .الإلكترونية

  -وكالة بسكرة-الخدمات التي يوفرها بنك الخليج الجزائر : رابعا
، www.AGB.dz:لموقـع التـالي الرسـمي لبنـك الخلـيج الجزائـرتتم عبر ا :خدمات مصرفية عبر الأنترنت .1

من أجل الإطلاع على الرصيد، وطلب الكشوفات المتعلقة بالعمليات، وطلب الحصول على البطاقات البنكية 
 .بمختلف أنواعها

، وذلــك بالــدخول إلــى الموقــع AGB onlineيمكــن ربــح الوقــت بفضــل خدمــة : AGB online خدمــة .2
، مـــن خـــلال إدخـــال الـــرقم الســـري وبنقـــرة واحـــدة يمكنـــك تتبـــع الحســـابا علـــى dzwww.AGB.المـــذكور أعـــلاه 

 .EXELأو  PDFالأنترنيت، الإطلاع على الوضعية العامة للحساب وتحميل كشف العمليات على صيغة 
ر، قـام بإنشـاء خدمـة  وفقا لقرارات الحكومة وبنك الخليج الجزائـ: AGB ONLINE –COMEXخدمة  .3

Comex online  الخاصــة بنقــل طلبــات خصــومات فــواتير الإســتيراد والتصــدير، وذلــك بإنشــاء حســاب فــي
AGB onlineوذلك بهدف تنمية المبادلات التجارية الخارجية للمساهمة في التنمية الإقتصادية للجزائر ،. 

 خدمة كومكس أونلاين بنك الخليج الجزائر( : 3-4) الشكل 

 
, Vu le 05/05/2018complémentaires servises-www.AGB.DZhttps/  : Source                

 

http://www.agb.dz/
http://www.agb.dz-servises/
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ومن أجل قبول إقتراحات العملاء والإستماع إلى مشاكلهم وتوجيههم وتقديم الإرشادات اللازمة، وضع     
 .avotreecoute@agb.dz: ل هو كالتاليالبنك بريد إلكتروني لتلقي الرسائ

كما تجدر الإشارة أن هناك خدمات جديدة أطلقها بنك الخليج الجزائر وتفرد بها في مجال التحديث      
 1: البنكي، إلا أنها غير متوفرة في وكالة بسكرة حاليا، وهــــــــــــــي

 الخدمة المصرفية الذاتي self banking : ا في الجزائر حيث تسمح للعميل من وهي الأولى من نوعه
خلال أجهزة الصراف الآلي إجراء مختلف العمليات المصرفية كالسحب والإيداع النقدي، طلب دفتر الصكوك 

ساهلة، الإطلاع على وضعية الحساب، والحصول على كشوف بنكية، وهذا دون  CIBوالبطاقات الذكية 
 .ساعة 03/03و 2/2تدخل موظفي البنك، وهي خدمة متوفرة

  خدمةDrive banking : هو جهاز صراف آلي مصمم خصيصا يسمح للعملاء بسحب النقود، دون أن
يتركو سياراتهم، حيث تتميز هذه الخدمة بالسرعة والأمان والراحة، كما ينفرد بنك الخليج بتقديمه لهذه 

، ويسعى البنك إلى توسيع الخدمة، فهو البنك الوحيد في الجزائر الذي عرض وإقترح هذا النوع من الخدمات
 .الخدمة في جميع وكالاته قريبا

 مخاطر وسائل الدفع الالكترونية ووسائل الحماية منها في بنك الخليج: المطلب الرابع
يتميز بنك خليج الجزائر لوكالة بسكرة بإمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء، تقـــــــديم خدمات     

إضافة إلى خفض التكاليف، وزيادة كفاءة البنك باعتباره بنك إلكتروني، وأهم ميزة له مصرفية كاملة وجديدة، 
هي تنوع البطاقات الالكترونية التي يتميز بها عن باقي البنوك في الجزائر، لكن ذلك لا يعني خلو هذه 

 .ائن والبنكالبطاقات واستعمالها من مخاطر دفعت بنك الخليج لتوفير عدة وسائل وإحراءات وحماية للزب
 –وكالة بسكرة  –مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية في بنك الخليج : أولا

إن وسائل الدفع الإلكترونية ليست وسائل مثالية فكما لها مميزات، فهي أيضا تعاني من عيوب ومخاطر     
إستعمالها، وتكمن أهم تهدد المعاملات المالية والتجارية الإلكترونية، يؤدي ذلك إلى إتخاذ الحيطة والحذر من 

 :مخاطر هذه الوسائل فيما يلي
تحدث هذه المخاطر من إحتمال الخسارة، أو من أخطاء العملاء أو من : (التشغيلية)المخاطر التقنية  .1

برنامج إلكتروني غير ملائم، كما تحدث هذه المخاطر جراء الأعطال المتكررة في جاهز الصراف الآلي أو 
 .2ة الإلكترونيةأثناء التحويلات المالي

 .تتمثل في تقليد البرامج أو تزوير معلومات مطابقة للبرامج الإلكترونية: مخاطر الإحتيال .2
قد ينشأ هذا الخطر من سوء إستخدام هذا النظام : مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني .3
"SATIM." 

                                                 
1

 36 :, Vu le 08/05/2018, à12services complémentaires-https//www.agb.dz  
2

  . 23:61على الساعة  ،22/12/6122مقابلة مع مدير بنك الخليج لوكالة بسكرة السيد علوي عز الدين، يوم  
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ية والتشريعات المنصوص عليها، مثل وتحدث عندما لا يحترم البنك القواعد القانون: المخاطر القانونية .3
إفشاء أسرار معلومات ومعاملات العميل وإنتهاك الخصوصية، لذا إن موضوع حماية المستهلك يعد من أهم 

 .المخاطر القانونية التي يمكن أن تفرزها وسائل الدفع الإلكترونية
ا يتعلق بالبنية التحتية من ترتبط المخاطر بالتغيرات التكنلوجية السريعة، وهذا م: مخاطر تكنولوجية .5

 .أنترنت وأجهزة كمبيوتر وغيرها
قد تؤدي إلى مشاكل في السيولة وفي سياسة القروض المصرفية، وهذه تعتبر من : مخاطر فجائية .6

 .المخاطر التقليدية، لأنها تحدث حتى في البنوك غير الإلكترونية
لشبكات  موظفي الوكالوةتخدام هناك بعض الأخطاء التي تنتج عن سوء اس :المستخدمينمخاطر  .4

لحق بالضرر البالغ على أمن وسلامة البيانات داخل الشبكة، وسواء كان هذا الإهمال ، مما قد يالمعلومات
وسوء الاستخدام متعمداً أو غير متعمد فإنه في النهاية يؤدي إلى النتيجة نفسها، بحيث يمكن أن يكون نافذة 

 .خاصة بالشبكاتإلى إحداث ثقوب في جدر الحماية ال
قد يحدث الخرق الأمني للنقود الإلكترونية، إما كنتيجة لعمل إجرامي عمدي مثل التزوير : مخاطر أمنية .7

والتزييف، وإما كنتيجة غير عمدية مثل محو أو تخريب موقع من مواقع الأنترنيت وإما الإخلال بتصميمات 
هذه التصرفات أن تؤدي إلى آثار قانونية وأمنية  الأنظمة الإلكترونية والقرصنة الإلكترونية، فمن شأن كل

ومالية خطير، لأنه من المهم أن تتأكد الجهة المصدرة لوسائل الدفع الإلكترونية من توافر كافة الضمانات 
الأمنية سواء بالنسبة للمستهلك أو بالنسبة للتاجر، سواء كان ذلك متعلقا بالنقود الأكترونية التي تأخذ شكل 

 (. النقود الشبكية) لبلاستيكية أو تلك التي يتعامل بها عبر الأنترنيتالبطاقات ا
وتكمن في سوء إستعماله للبطاقات الالكترونية البنكية من خلال أجهزة الصراف  :مخاطر متلعقة بالزبائن .9

لجهة بشراء سلع وخدمات تتجاوز قيمتها المبلغ الذي يضمنه البنك أو ا( الزبون )الآلي، كما قد يقدم العميل 
المصدرة كحد أقصى لها، أو يقوم بشراء السلع والخدمات لا تتجاوز قيمتها المبلغ الذي يضمنه البنك، وإنما 
تتجاوز الرصيد الموجود في حسابه، وهذا ما يؤدي إلى تخوف الزبون الدائم من تراكم الديون والمصروفات 

 .من جراء إستخدامه لهذه الوسائل الإلكترونية
تتكون أطراف بطاقات الإئتمان عادة من حاملها الشرعي، البنك المصدر : الغيرمخاطر متعلقة ب .11

والتاجر الذي يتعامل معه صاحب البطاقة، والمقصود بالغير الأشخاص غير ماسبق من أطراف التعامل 
ى بالبطاقة، وهم الذين ليسو أطراف في العلاقة ويقوم الغير بالتزوير، السرقة، النصب والإحتيال، وذلك عل

    :1النحو التالـــــــــــي
 فالسارق أو من عثر عليها قد يستخدمها في : إستعمال البطاقة المسروقة أو المفقودة من قبل الغير

الحصول على السلع والخدمات من التجار، ومن خلال المقابلة التي قمنا بها مع السيد مدير الوكالة، صرح 
، حدثت مشكلة مماثلة في استعمال بطاقة فيزا 0110ذا، ومنذ عن قضية قانونية لا تزال مطروحة ليومنا ه

                                                 
 

1
 .22:26على الساعة  12/6122/ 22ير بنك خليج لوكالة بسكرة بتاريخ مقابلة مع مد
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كارد لإحدى الزبونات في بنك خليج الجزائر لوكالة بسكرة، ولحد الآن النزاع قائم لأن الزبونة تطالب بتعويض 
 .من البنك

 ات كما قد يقوم الغير بتزوير بطاقات الدفع أو السحب عن طريق بطاق :السحب ببطاقات إلكترونية مزورة
إئتمان مسروقة، وإستبدال ما بها من بيانات، وقد يتواطؤ مع صاحب البطاقة لإستعمالها في السحب و تزوير 
توقيعه، ثم يقوم بالإعتراض على عمليات السحب، ويطعن بالتزوير على توقيعه حتى لا يخصم المبلغ 

ظمة جعل هذه الأخطاء قليلة المسحوب من حسابه الخاص، لكن مع التطورات التكنلوجية في البرامج والان
 .الحدوث لإكتشافها بالخبرة العملية، وخاصة في بنك الخليج الجزائر

 وسائل الحماية من أخطار وسائل الدفع الالكتروني في بنك الخليج الجزائر : ثانيا
لدفع للوقاية من للوقاية من مخاطر ا( وكالة بسكرة-يستخدمها بنك الخليج وإجراءاتوسائل توجد عدة      

 :1الإلكتروني وتوفير الأمن والسلامة في الشبكات والمعاملات المالية للزبائن نذكر منها
حتى تسمح كلمة المرور التي يختارها الزبائن بتوفير السرية والأمن في : Pass Words كلمات المرور .1

مرور بيانات شخصية لا تضمن كلمة البياناتهم ومعاملاتهم الشخصية والمالية، فإن بنك الخليج يشترط أن 
كلمة المرور خليط بين الزبون جعل ، وأن يأن تقل كلمة المرور عن عشرة خانات، و مثل تاريخ الميلاد

 .الحروف والأرقام
 يوضح اسم المستخدم وكلمة المرور :(3-7)شكل رقم 

 
               Source : https/ www.AGB.DZ-servises complémentaires, Vu le 05/05/2018     

على  NAT تعتمد تقنية :Network Address Translation(NAT) تحويل العناوين الرقمية .2
 Internet إعطاء كل حاسوب متصل بالشبكة رقم مميز يختلف عن باقي الأجهزة، وتقوم منظمة

Assigned Numbers Authority IANA)) ولا يكون معترفاً بها إلا عن طريقها،  ،رقامبإعطاء هذه الأ
فإنه يعطى رقم واحد للشبكة ثم تقوم هذه الشبكة بإعطاء أرقام داخلية للحواسيب  ،ونظراً لقلة هذه الأرقام

بحيث لا يتكرر أي رقم، وعندما يرغب جهاز حاسوب من الشبكة الداخلية في الاتصال بشبكة  ،المتربطة بها
حيث نقوم بتنصيب جهاز حاسوب يلعب دور الوسيط بين الشبكة ، NAT ر تقنيةيأتي هنا دو و  ،خارجية

كون مهمته تللشبكة الأم، و  IANA ويحمل الرقم المعترف به المُعطى من قبل ،الداخلية والشبكة الخارجية

                                                 
1
  .إعتمادا على المقابلات التي قمنا بها مع موظفين الوكالات البنكية محل الدراسة  
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ومن ثم يقوم بإرسال ، IANA تحويل العنوان الرقمي الداخلي إلى عنوان رقمي خارجي معترف به من قبل
علومات من الشبكة الداخلية إلى الشبكة الخارجية، وكذلك في استقبال المعلومات من الخارج يقوم بعكس الم

الوظيفة وإرسال المعلومات إلى رقم الجهاز في الشبكة الداخلية، وغالباً ما يكون هذا الجهاز الوسيط الذي 
 .Router أو موزع Firewall إما جدار حماية ناري ، NAT يقوم بتطبيق تقنية

 NAT يوضح تقنية عمل :(3-9)شكل رقم  

 
               Source : https/ www.AGB.DZ-servises complémentaires, Vu le 05/05/2018     

أجهزة الشبكة على أنه جدار حماية ناري بين  NAT وفي هذه الحالة يقوم الجهاز الذي يعمل بتقنية      
الداخلية وأجهزة الشبكات الخارجية الأخرى، فلا يستطيع مستخدمو أجهزة الشبكات الخارجية معرفة العناووين 

مما يحد من عمليات الاختراق التي تعتمد على معرفة  ،الرقمية لأجهزة الحاسوب في الشبكة الداخلية
 .للأجهزةIP رقم
التحديث الدائم والتلقائي للبرامج وأنظمة التشغيل من أهم  يعد :Automatic Update التحديث التلقائي .3

ولا تخلو من بعض  ،نقاط حماية أمن شبكات المعلومات، ذلك أن عملية بناء هذه النظم هي غاية في التعقيد
على إيجاد التحسينات المستمرة لسد نقاط الضعف  بنك الخليجعمل يو ، الأخطاء التي تحدث في فترات البناء

لبرامج والأنظمة، وهذه التحسينات تتاح دائماً فيما يعرف بالتحديثات، ومن تاتي أهمية أن يقوم في هذه ا
الشخص بعمليات التحديث الدائم للبرامج والأنظمة التي يتبناها في جهازه الشخصي على المستوى الفردي 

 بنك الخليجطالبة وعلى مستوى البرامج والأجهزة المستخدمة في شبكات المعلومات، ونظراً لصعوبة م
فإن معظم الشركات المصنعة لهذه البرامج قامت بإضافة  ،لمستخدمي هذه البرامج بتحديث البرامج بأنفسهم

خاصية التحديث الآلي والتلقائي لهذه البرامج، ولكي تعمل هذه الخاصية يقوم البرنامج المثبت في الشبكة 
والقيام بالبحث عن آية تحديثات جديدة وتنزيلها  ،تجة لهبالاتصال تلقائياً وعلى فترات معينة بالشركة المن

 1 .تلقائياً 
 
 
 

                                                 
 

1
  http://www.djazairess.com.26:22، على الساعة 21/12/6122خدمات بنك الخليج الجزائر الجديد ، تاريخ الإطلاع 
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 يوضح خيارات التحديث التلقائي :(3-11)شكل رقم  

 
               Source : https/ www.AGB.DZ-servises complémentaires, Vu le 05/05/2018     

قراءتها من أي  كي يتعذر الخاصة بالعميل، ترميز البياناتب يقوم بنك الخليج  :Encryption التشفير .3
 بمعالجة البيانات باستخدام عمليات التشفير ويقوم ،شخص ليس لديه كلمة مرور لفك شفرة تلك البيانات

قبل أي شخص  منغير قابلة للقراءة  العميل في جهاز المعلومات تشفير ويجعل ،رياضية غير قابلة للعكس
 .دون إذن هيستطيع أن يتسلل خلسة إلى جهاز آخر 

بيانات العملاء الشخصة والمالية عمل نسخ احتياطية يقوم بنك الخليج ب: Backup التخزين الاحتياطي .5
آمن، بحيث يمكن الرجوع إليها في  بشكلوحفظ هذه النسخ الاحتياطية  ،الحواسيب أو شبكات المعلوماتمن 

ال أو حوادث وكوراث للشبكة وتدميرها لأي سبب كان، وعادةً ما يتم أخذ هذه النسخ بشكل حالة حدوث أعط
دوري وفق النظام المتبع على الشبكة أسبوعياً أو شهرياً أو حتى يومياً، كما أنه في أغلب الأحوال يتم أخذ 

 .هذه النسخ بطريقة آلية من النظام نفسه في وقت محدد
 ،فر نظام الحماية الثلاثي الخاص ببنك الخليج طبقة إضافية من الأمانيو   :الحماية الثلاثي نظام .6

ضد أية عمليات احتيال قد تتعرض  ،لحماية عمليات الشراء التي تتم عبر الانترنت بواسطة بطاقات الائتمان
 .1تلها تلك البطاقا

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: لمبحث الثانيا
التعريف بأداة الدراسة ات المنهجية للدراسة، وسنتناول فيه كل من يتضمن هذا المبحث الاجراء   

 .، إعدادها واستخدامها(الاستبانة)الميدانية
                                                 

36
1

: http //www.agb.dz-services complémentaires, Vu le 08/05/2018,  à 12  
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 (الاستبانة)التعريف بأداة الدراسة الميدانية : المطلب الأول
ت عن تتمثل أدوات الدراسة الميدانية في تلك الوسائل التي يستخدمها الباحث في جمع البيانات والمعلوما   

الاستبيان بشكل  ولقد تم الاعتماد على ،متغيرات البحث للوصول إلى الأهداف والإجابة على تساؤلاته
بيانات أو  أساسي، إذ يعتبر أحد وسائل البحث العلمي المستعملة على نطاق واسع من أجل الحصول على

بيان كأحد أدوات جمع المعلومات، الاست معلومات تتعلق بأحوال الناس أو ميولهم أو اتجاهاتهم، وتأتي أهمية
في الجهد والوقت، إذا ما قورن بالمقابلة والملاحظة، لذا  فهو اقتصادي بالرغم مما يتعرض له من انتقادات،

رأيناه المناسب لدراستنا، وهذا لصعوبة الحصول على المعلومات عن طريق المقابلة الشخصية أو الملاحظة، 
 .تحقيق أهداف الدراسةووجدناه الأداة الأكثر ملائمة ل

 : هدف الاستبيان -1
حول ، ( بسكرة وكالة)الخليج زبائن بنكبر الاستبيان من أنسب الطريق لجمع المعلومات عن آراء تيع   

ممارستهم للتجارة ، وعن مدى مستوى المخاطر في وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرها البنك للزبائن
للتجارة  كمخاطر الدفع الإلكتروني في ممارسة زبائن البن تتركهالذي  ثرالأ، وهو ما يسمح بقياس الإلكترونية

 (الدراسةموضوع الإستبيان الخاص ب: 16الملحق رقم ).الإلكترونية باستخدام وسائل الدفع الإلكتروني
 محاور الاستبيان -2

هائي متكون من نظرا لطبيعة الموضوع، وللمتغيرات التي يتطرق إليه، فقد جاء الاستبيان في شكله الن   
 :ثلاثة محاور وهي

لعينة  وهو يهدف إلى تبيان بعض الخصائص الشخصية والوظيفية (:البيانات الشخصية) المحور الأول . أ
 (.الجنس، العمر، المؤهل العلمي ، الوظيفة)، والمتمثلة في الزبائن

بارة قياس، موزعة ع (02)ويشمل هذا المحور على  (:مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني) المحور الثاني  . ب
، القانونية لقياس المخاطر عبارات (15)، تشغيلية لقياس المخاطر عبارات(15): أبعاد هيخمس على 

عبارات ( 13)لقياس المخاطر التقليدية، وعبارات (13)و لقياس المخاطر السلوكية للعملاء،عبارات ( 13)
 .(المستخدمين) لقياس المخاطر البشرية للموظفين بالبنك

عبارة قياس، وهي تغطي  (00)ويتضمن هذا المحور  (:ممارسة التجارة الإلكترونية) لمحور الثالثا. ج
مستوى ممارسة زبائن البنك للتجارة الإلكترونية من خلال استخدام وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرها لهم 

 .البنك في شراء السلع والخدمات من خلال الإنترنت
 درجات القياس المستخدمة -3

 -Rensis Likert –تم الاعتماد في قياس متغيرات الدراسة التطبيقية على سلم رنسيس ليكرت    
 :الخماسي، وتم إعطاء أوزان أو درجات لمقياس الدراسة كما يلي
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:3-1)الجدول رقم 
 تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى الموافقة

 0 0 0 3 5 مخاطر الدفع  الالكتروني
 5 3 0 0 0 ممارسة التجارة الالكترونية

 .ةمن إعداد الطالب: المصدر  
 Renée Decarteمقياس  :(حسب قيم المتوسط المرجح)طريقة تحديد الإتجاهات  -3

خلال  بعد أن تم ضبط الحدود الدنيا والعليا للمقياس يهدف الحصول على المتوسط المرجح، وذلك من   
، ومن ثم حساب المدى المتوسط بقسمة (3= 0-5)حساب المدى عن طريق الفرق بين أكبر وأصغر وزن 

، 1.2 يوه ، نحصل على طول الدرجة الواحدة في المقياس(1.2= 3/5)لى عدد درجات المقياس المدى ع
على الحدود الدنيا والعليا ا ه، لنحصل بعد(0تساوي )يتم بعدها إضافة هذه القيمة إلى الدرجة الدنيا للمقياس 

 :لكل درجة، كما هو موضح في الجدول التالي
 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت(: 3-2)الجدول رقم 

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى الموافقة
 1.49 -1.11 2.59 -1.71 3.39 -2.61 3.19 -3.31 5.11 -3.21 الالكتروني  الدفع مخاطر

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا  مستوى الخطر
 5.11 -3.21 3.19 -3.31 3.39 -2.61 2.59 -1.71 1.49 -1.11 ممارسة التجارة الإلكترونية

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا مستوى الممارسة
 .ةمن إعداد الطالب: المصدر   

 ا،لأعلى خطر ا( 5قيمة )من غير موافق تماما ،حور مخاطر الدفع الإلكترونيلقد تم ترتيب عبارات م     
لأقل خطرا، وبالنسبة ممارسة التجارة الإلكترونية، فيتم ترتيب العبارات بشكل ا( 0قيمة )إلى موافق تماما

( 5مة قي) لأقل ممارسة للتجارة الإلكترونية إلى موافق تماماا( 0قيمة )س، أي من غير موافق تماما كمعا
 .لتجارة الإلكترونيةالأكثر ممارسة ل

هو توقع علاقة  (التجارة الإلكترونية، مخاطر الدفع الإلكتروني)إن الهدف من اختلاف ترتيب المحورين      
عكسية بينهما، أي كلما زادت مخاطر الدفع الإلكتروني، قلت ممارسة زبائن بنك الخليج للتجارة الإلكترونية 

 .والعكس صحيح
 :تحليل الاستبياناليب الإحصائية المستخدمة في الأس -5

، وهو مخاطر الدفع الإلكتروني في ممارسة التجارة الإلكترونيةتأثير كانت الدراسة تهدف إلى الكشف عن    
لخاصة بمتغيرات الدراسة واختبار فرضياتها، اما أضفى عليها طابع التحليل الكمي، وعملية تحليل البيانات 

ام بعض أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي، وذلك بالاستعانة البرنامج الاحصائي للعلوم تحتاج إلى استخد
 :في نسخته التاسعة عشر، وقد تمثلت هذه الأساليب في SPSSالاجتماعية 
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 : أدوات الإحصاء الوصفي -أ
ع، بالإضافة إلى تمثلت في التكرارات والنسب المئوية لمعرفة عدد أفراد أي متغير أو نسبتها في المجمو    

المتوسط الحسابي لمعرفة لأي فئة على سلم ليكرت تنتمي إجابات أفراد العينة عن كل عبارة، كما استخدم 
الإنحراف المعياري لمعرفة تشتت الإجابات عن متوسطها الحسابي، ولمعرفة مدى اتباع متغيرات الدراسة 

نبا  لقياس ثبات أداة الدراسة، ح، معامل ألفا كرو لتواء والتفلطللقانون الطبيعي، تم استخدام معاملات الإ
مستوى )رتباط لبييرسون لقياس صدق أداة الدراسة وعلاقة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة معامل الإو 

 (.ممارسة التجارة الإلكترونية)والمتغير التابع  ،(المخاطر في وسائل الدفع الإلكتروني
 : أدوات الإحصاء الاستدلالي -ب

مخاطر الدفع العلاقة الخطية بين : تم استخدام تحليل التباين للإنحدار للتحقق من صلاحية نموذج الدراسة   
البسيط  لاختبار صحة وقوة العلاقة  الانحدار، كما استخدم معامل ممارسة التجارة الإلكترونيةو  الإلكتروني

 .فرضية فرعية على حدى بالإضافة لاختبار صحة كل، بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 (الإستبانة)اختبار صدق وثبات أداة الدراسة : المطلب الثاني

تعتبر المصداقية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البالغ في أهمية نتائج    
ومدى قدرتها  ،البحث البحث وقدرته على تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في

يما يلي على قياس المراد قياسه، ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، ولتفصيل ذلك نوضح ف
 :تطبيقها على دراستنا المقصود منه، قبل محاولة

 اختبار صدق الاستبانة :أولا
عتمد على نوعين من وسن لأجل قياسه، وليس شيئا آخر، وضع ما فعلا يقصد بصدق الاختبار أن يقيس   

يقصد به أن يتضمن الاختبار فقرات على صلة بالمتغير المراد قياسه، الصدق الظاهري الذي : الصدق وهما
وأن يكون مضمون الاختبار متفق مع الغرض منه، وأن تكون العبارات والمفردات واضحة وموضوعية، 

لاستبانة مع المتغيرات التي أعدت يقصد به اتساق عبارات ا والصدق البنائي أو صدق المحك، والذي
 .لقياسها

 :الصدق الظاهري  -1
بعد الإنتهاء من تصميم الاستبانة في صورتها الأولية بمفرداتها، عباراتها، بنودها ومحاورها، وذلك    

بالاعتماد على دراسات سابقة ثبت صدقها، وبما يتناسب مع أهداف الدراسة، قمنا بعرضها على مجموعة من 
من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة محمد خيضر ببسكرة، والذين يقدر المحكمين  

أساتذة، بهدف التأكد من وضوح صياغة العبارات وتصحيح العبارات غير الملائمة، وقد تم   (3)عددهم بـ
، لتظهر الاستبانة توجيهات المحكمين، حيث تم تعديل بعض الصياغاتو نة بناء على نصائح بار الاستيتطو 

  .في صورتها النهائية، ويوجد في الملاحق قائمة الاساتذة المحكمين
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 (:صدق المحك) الصدق البنائي -2
يتم التأكد من الصدق البنائي من خلال حساب معامل الإرتباط لبيرسون بين كل عبارة والبند أو المحور    

 :الذي تنتمي إليه، كما يوضحه الجدول التالي
 الاستبانة في (الإلكتروني الدفع مخاطر) ثانيصدق المحور ال تمعاملا: (3-3) رقم جدول

 Sigقيمة  معامل بيرسون  البعد في المحور المستقل رقم

817 المخاطر التشغيلية 0
**, 000, 

589 المخاطر القانونية 0
**, 000, 

854 المخاطر السلوكية للعملاء 0
**, 000, 

861 المخاطر التقليدية 3
**, 000, 

919 مخاطر الكوادر البشرية 5
**, 000, 

 .SPSSمخرجات على عتمادلاباة الطالب إعداد من :المصدر   .فأقل 1.11 ارتباط عند مستوى دلالة **
وبين كل بعد الذي تنتمي إليه ،  عدمعاملات الإرتباط بين كل عبارة والب كلالسابق أن  يتضح من الجدول   

فأقل، مما يدل على اتساق العبارات  1.10 ةدلالة احصائية عند مستوى دلال ت، موجبة وذالثانيوالمحور ا
 .مع محورها، وبالتالي يتحقق الإتساق الداخلي للاستبانة

 (ممارسة التجارة الإلكترونية) الاستبانة صدق المحور الثاني  فيت معاملا  :( 3-3)رقم  جدول
 Sigقيمة  معامل بيرسون  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رقم
عن طريق الانترنت فكرة السلع والخدمات أعتقد أن القيام بشراء   29

 .ةــــــــــــــــإيجابي
535**, 001, 

ــــــــــات التي  السلع والخدماتشراء يمكنك   31 المحلية باستخـــدام البطاق
 .ببساطة وسهولـــــــــــــــة يوفرها البنك لك

772**, 000, 
تستطيع الشراء من الأســـواق الخارجية باستخــدام بطاقات الدفع   31

 .الإلكتروني التـــــــي يوفـــــــــــرها البنك لك
705**, 000, 

تنوعاً  لكت البنكية، يوفر االشراء عبر الانترنت بواسطة البطاق 32
 .اتـــــــــــــدمأكبر في المنتجات والخ

522**, 002, 
 عبرف وغيرها من الخدمات ـــــــــستطيع دفع فواتير الكهرباء والهاتت 33

 .ا وعن بعدـــــــــــــــالبنك إلكتروني
635**, 000, 

33 j ــــــــــاوقت أكثر راحة وأقلنترنت الإاستخدامك للشراء عبر عتقد أن 
 .من الشراء التقليدي

569**, 000, 
 ,001 ,**541من تكلفة الشراء  أقـــــــــلمن الإنترنت السلع والخدمات راء ـــــــتكلفة ش 35
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 .ةـــــــــــــــالتقليدي
ة ــــــفي الخطوط الجوي واسطة بطاقــات البنكالحجز بسهولة بنك يمك 36

 .ادقـــــــــوالفن
385*, 025, 

ول على ـــــــــــوف من عدم الحصــــــــــخ، تتنترنتعند الشراء من الإ 34
 .هاـــــــــــبعد دفع ثمنـــــــــات أو السلع الخدم

681**, 000, 
ن رداءة الخدمات والسلع عند الحصول عليها عن مخوف تت لا 37

 .تــــــــرنــق الإنتيطر 
573**, 000, 

 ،تـــــــالإنترنالخدمات عبر  وف من عدم إتمام طلب شراءـتخت لا 39
 .Connexionالربط تعطل سبب ب

568**, 000, 
 ,002 ,**504 ت، تخشى التعرض للنصب والإحتيالالشراء عبر الأنترن عند 31
 SPSS.مخرجات على عتمادلابا الطالب إعداد من :المصدر                 .فأقل 1.11 ارتباط عند مستوى دلالة **
 .فأقل 1.15 ارتباط عند مستوى دلالة  *

 معاملات الإرتباط بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه كلكذلك من الجدول السابق أن  حيتض    
فأقل، مما يدل على  1.10 ةدلالة احصائية عند مستوى دلال ، موجبة وذات(ممارسة التجارة الإلكترونية)

 .محورها، وبالتالي يتحقق الإتساق الداخلي للاستبانة مع اتساق العبارات
 ار ثبات الإستبانةاختب :ثانيا
هو مدى التطابق والاستقرار الذي تقدمه النتائج التي نحصل عليها، من تطبيق ذلك الاختبار عدة مرات    

وقيمه لهذه  ،Alpha Cronbach- -، ويقاس بمعامل العينة، وفي ظل نفس الظروف بعد فترة على نفس
 :الدراسة مبينة في الجدول التالي

 ت ثبات الاستبانةمعاملا(:  3-5)جدول رقم 
 معامل الصدق α- Cronbach العبارات المتغيرات

 ,221 ,608 15 المخاطر التشغيلية
 ,202 ,668 15 المخاطر القانونية

 ,210 ,787 13 المخاطر السلوكية للعملاء
 ,102 ,860 13 المخاطر التقليدية

 ,101 ,883 13 مخاطر الكوادر البشرية
 ,779 ,491 27 لدفع الإلكترونيمخاطر ا: المتغير المستقل

 ,971 844. 12 ممارسة التجارة الإلكتروني: المتغير التابع
 ,763 745, 31 الاستبانة ككل
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 SPSS.مخرجات على عتمادلابا ةالطالب إعداد من :المصدر 
، وهذا يعني أن جميع 1.3من  أكبر α- Cronbachيتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات    

ذات درجة مرتفعة من الثبات، لذا يمكن الاعتماد عليها في الدراسة  ، والاستبانة ككل الدراسةمحاور 
في  0.8أكبر من )الميدانية، كما أن الجذر التربيعي لألفا كرونبا ، والذي يقيس الصدق، هو أيضا كبير 

 .، مما يؤكد مرة أخرى الصدق البنائي للإستبانة(معظم المحاور
 توزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةاختبار ال :ثالثا
ذلك من خلال و يهدف هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،    

للمتغيرات المستقلة والتابعة، ومن ( Kartosis) ومعامل التفلطح Skewness))حساب معامل الإلتواء 
لجميع المتغيرات يقع  Skewnessكلما كان معامل الإلتواء  ،طبيعييع العلوم أن البيانات تقترب من التوز الم

 :والجدول التالي يوضح ذلك ،[0+، 0-]يقع في المجال  Kurtosis، ومعامل التفلطح [0+، 0-]في المجال 
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة(:  3-6)جدول رقم                   

 مل التفلطحمعا معامل الإلتواء المتغيرات
 283,- 825, المخاطر التشغيلية
 588,- 256, المخاطر القانونية

 555,- 576, المخاطر السلوكية للعملاء
 695, 022,- المخاطر التقليدية

 266, 672, مخاطر الكوادر البشرية
 579,- 286, مخاطر الدفع الإلكتروني: المتغير المستقل

 944,- 345, لإلكترونيممارسة التجارة ا: المتغير التابع
 SPSS.مخرجات على عتمادلابا الطالب إعداد من :المصدر              

قريب من الصفر، وأن معامل التفلطح  Skewness))يتضح من الجدول السابق أن معامل الإلتواء    
(Kurtosis ) مخاطر الدفع الإلكتروني) ، مما يدل على أن متغيرات الدراسة0+و 0-محصور بين ،

تتبع بشكل كبير للتوزيع الطبيعي، وهو ما يسمح بإجراء تحليل الإنحدار، من  (ممارسة التجارة الإلكترونية
 .أجل ضمان وثوق نتائجه

 تحليل عينة الدراسة: المطلب الثالث
يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث أو الأشياء التي يهتم الباحث       

ك نيهم حساب بنكي في البدوالذين ل، زبائن بنك الخليج بوكالة بسكرةوهو في بحثنا يتمثل في جميع  ،بدراستها
 .ويستفيدون من وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرها لهم البنك في ممارسة معاملاتهم المالية والتجارية
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، وقد 0102أفريل  00إلى  00 استمارة في الفترة الممتدة من( 51)أما عينة الدراسة فشملت توزيع      
وهو ، وقد وجدنا أن إستمارتان من بين الإستمارات المسترجعة غير مكتملة الإجابةاستمارة،  32استرجع منها 

 . فرد 33، مما يجعل حجم عينة الدراسة هو كانت صالحة للتحليل الإحصائيفقط استمارة  (33)ما يجعل 
ونظرا لرفض مدير ، زبائن البنكفي توزيع استمارات الاستبانة على  تم اختيار طريقة التسليم اليدوي وقد     

الوكالة لتوزيع الإستبيان على الزبائن داخلها فقد قمنا بتوزيعه خارج الوكالة، وهو ماتطلب منا طرح سؤال 
؟ فإذا أجاب بنعم سلمنا له الإستبيان، مع  AGB هل أنت عميل لدى بنك الخليج وكالة بسكرة:على كل فرد 

 .توضيح هدف الإستبيان و طريقة الإجابة على الأسئلة، وحثه على الدقة في الإجابة 
جامعة  في القصدية، من خلال البحث عن زبائن البنك بشكل عشوائيوقد تم اختيار نوع العينة العشوائية    

مديرية "إدارة عمومية ، "كلية العلوم الدقيقة" ،"كلية العلوم الإقتصادية والتجارية والتسيير"بسكرة محمد خيضر ب
 ".  Hyundai engineering and construction" ،شركة خاصة بالشقة"التعمير والبناء لولاية بسكرة

قبل تحليل متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات، يجب تحديد خصائص أفراد العينة، لما لذلك من أهمية    
أفراد  تحليل المحور الأول من الاستبانة، وذلك بتوزيعفي فهم إجابات العاملين على الاستبانة، وفيما يلي 

 :الشخصية والوظيفية المتغيرات حسب مجموعة العينة
 :حسب الجنس -1

 توزيع العينة حسب الجنس(:  3-4)الجدول رقم 
 المجموع أنثى ذكر الجنس
 36 00 33 التكرار
 111 02,03 20,23 %النسبة

 SPSS.مخرجات على عتمادلابا ةالطالب عدادإ  من :المصدر                          
، وهو أمر طبيعي باعتبار أن %20.23يتضح من الجدول أن أغلب العينة من الذكور، وذلك بنسبة       

أغلب زبائن البنك من فئة الذكور كما أن المعاملات المالية والتجارية كثيرا ما يتكفل بها الرجال في المجتمع 
 .قة بسكــــــرة بشكل خاصالجزائري بشكل عام، ومنط

         :    حسب السن -2
  توزيع العينة حسب السن(: 3-7)الجدول رقم                      

 المجموع فأكثر 51 31إلى  31من  01إلى  01من  01أقل من  السن
 36 6 12 00 2 التكرار
 111 00,13 03,12 35,35 05,00 %النسبة

 SPSS.مخرجات على عتمادلابا ةالطالب إعداد من :المصدر            
بنسبة  (01الى  01من )الشباب النسبة الأكبر من العاملين، هي من فئة  نلاحظ من الجدول أن   

لكتروني وتكنولوجيا وهذا راجع الى أن تطور بنك الخليج في مجال إستخدام وسائل الدفع الإ، 35.35%
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ليات المصرفية مرغبة في ممارسة العب التي لها دراية و قطب فئة الشبايجعله يست ،المعلومات والإتصالات
ويعود ذلك ، %00.13حيث لا تتجاوز  ،ى ذلك هو إنخفاض نسبة كبار السنوما يدل عل الإلكترونية،

 . حداثة نشاط بنك الخليج الجزائرمية إرتباطهم بالبنوك العمومية و لأقد
    :حسب المؤهل التعليمي -3

 توزيع العينة حسب المؤهل(: 3-9)ول رقم الجد                       
 المجموع آخر معيجا ثانوي  متوسط ابتدائي المؤهل
 37 1 00 00 10 10 التكرار
 111 2,14 32,01 00,10 3,03 2,14 %النسبة

  SPSS. مخرجات على عتمادلابا ةالطالب إعداد من :المصدر        
حيث أن أغلبية العينة من أصحاب المؤهل الجامعي  المستوى التعليمي مرتفع، نلاحظ من الجدول أن   

العمليات المالية  لقدرتهم على ممارسةو  ،(موظفين عموميين)عة نشاطهم وهذا يعود لطبي ،%32.01بنسبة 
لا تتعدى نسبة كل منهما  ،ى تعليميو بدون مستد ذلك اصحاب المستوى الابتدائي و ما يؤكو  ،الإلكترونية

0.02% . 
 :حسب الوظيفة -3

 الوظيفة حسب العينة توزيع(: 3-11)رقم  دولالج
 المجموع بدون عمل طالب جامعي أعمال حرة موظف الوظيفة
 36 0 0 01 01 التكرار
 111 3,50 3,03 00,23 30,13 %النسبة

 SPSS.مخرجات على عتمادلابا ةالطالب إعداد من :المصدر        
الخاصة بنسبة لموظفين في المؤسسات العمومية أو عملاء البنك من فئة اأغلب  نلاحظ من الجدول أن   

ويعود إستقطاب البنك لهذه الفئة بفعل إمتلاكها لدخل شهري ثابت، وهو مايجعل المعاملات  ،% 30.13
 .البطاقات البنكية تناسبهم بشكل كبيرلكترونية من خلال الصراف الآلي و المالية الإ

، وهذا لأن %00.23لأعمال الحرة في زبائن البنك بنسبة كما يبرز من الجدول إرتفاع فئة أصحاب ا     
المعاملات المالية التي يتيحها بنك الخليج، تسمح لهم باجراء صفقاتهم المالية و التجارية بشكل سريع وآمن، 
وهذا ما يختلف عن باقي البنوك العمومية التي تعاني من الروتين والبيروقراطية، مما يؤثر سلبا على أعمالهم 

 .جارية ونشاطاتهم الشخصيةالت
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

ممارسة في ( وكالة بسكرة)مستوى الخطر في وسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرها بن الخليجلمعرفة        
تفسير النتائج وللإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات، سنقوم بتحيل و الزبائن للتجارة الإلكترونية، 

في  الخمسةبأبعاده  مخاطر الدفع الإلكترونيالتي توصلت إليها الدراسة، وذلك بعرض تحليل نتائج محور 
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را اختبار يفي المطلب الثاني، وأخية ممارسة التجارة الإلكترون المطلب الأول، ثم عرض تحليل نتائج محور
 .صدق الفرضيات في المطلب الثالث

 (مخاطر الدفع الإلكتروني)الثاني محور الائج تحليل نتعرض  :المطلب الأول
تحليل  وذلك من خلال، (الإلكتروني الدفع مخاطر)اسة المتغير المستقل ضمن هذا المطلب نتائج در يت      

 .سطة الأساليب الإحصائيةابو  عبارات هذا المحور بأبعاده
 (:المخاطر التشغيلية )ترونيعرض اتجاهات أفراد العينة حول البعد الأول مخاطر الدفع الإلك -1

والمتوسط ، التشغيلية المخاطرالجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على فقرات بعد       
 .الحسابي والإنحراف المعياري لهذه الإجابات

 (التشغيلية المخاطر)إجابات أفراد العينة حول البعد الأول (: 3-11 )الجدول رقم 
 

 رقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــ متوسط  

 حسابي

إنحراف 

 معياري

إتجاه 

 عام

 مستوى

 الخطر

 رتبة

ةعبارال  

أجهزة الصراف الآلي من الإنقطاع  تعانيلا  11
 .الــــــــــــالمتكرر في  شبكة الإتص

2,488 
 

 12 منخفض موافق 1,079

ارة مدى تعطل أجهزة الصراف الآلي تراقب الإد 12
 .رعةـــــــــــوتقوم بإصلاحه بس

2,456 
 

 13 منخفض موافق 721,

نــــــــادرا ما يتخوف الزبون من ضياع رصيده المالي  13
 .لحدوث خطــــــــأ أثناء تحـــــــويل الأمــــــــــوال

2,717 
 

سطتو م محايد 1,148  11 

اية حسابات العملاء، توجد إجراءات كافية لحم 13
 .يـــــــــي والتشفير الإلكترونـــــــمثل التوقيع الإلكترون

1,911 
 

 15 منخفض موافق 1,062

تكلفة الحصول على البطاقات البنكية منخفضة  15
 .مقارنة بالبنوك الأخرى 

2,282 
 

 13 منخفض موافق 981,

I منخفض موافق 1,971 2,377 المخاطر التشغيلية / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: درالمص 

، وهو يدل 1,120، وإنحراف معياري 2,377يتبين من الجدول أن المخاطر التشغيلية حققت متوسط حسابي 
على درجة موافق ومستوى خطر منخفض، أي أن بنك الخليج لديه قدرة عالية على التحكم في المخاطر 

ضياع أموال الزبائن أو تعطل معاملاتهم بشكل نادر الحدوث، وهذا الإتجاه التشغيلية التي قد تتسبب في 
 (.إنحراف معياري ضئيل دون الواحد)تتفق عليه أغلبية أفراد العينة بدليل انخفاض مستوى تشتت آرائهم 

ويل المتعلقة بالتخوف من ضياع الرصيد المالي أثناء عملية التح 10نلاحظ من الجدول أن العبارة رقم      
الالكتروني تأتي في المرتبة الأولى من حيث مستوى المخاطر في المعاملات الالكترونية، بمتوسط حسابي 

ودرجة محايد، وهذا يعني أن مستوى التخوف من خطر ضياع الأموال متوسط، وهذا طبيعي نظرا  0.20
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بفعل خلل في البرامج أو  لتخوف الزبائن من الأخطاء التي تحدث أثناء العمليات من سحب وإيداع وتحويل،
 .إنقطاع في الانترنت

 0.10المتعلقة بــكفاية وسائل الحماية بمتوسط  13رقم  أما العبارة التي احتلت المرتبة الاخيرة فهي العبارة    
وهذا يدل على وجود تقنيات الكترونية كفؤة توفر الأمان للزبائن أثناء إجراء  ،(خطر منخفض)ودرجة موافق

رغم أنها لا تزيل مخاوفهم بالكامل على أموالهم، وهذا ما يؤكد السمعة والمصداقية  الالكترونية،معاملاتهم 
 .العالية التي يتمتع بها البنك في مجال الدفع الالكتروني

وقد جاءت العبارة المتعلقة بمراقبة الصراف الآلي من طرف الإدارة لتزويده بالأموال وإعادة تشغيله، في      
، وهذا مايدل على توافق الزبائن على عناية البنك بخدمة (,200)ى من حيث الإنحراف المعياري أدنى مستو 

الصراف الآلي باعتبارها من أهم وسائل المعاملات الإلكترونية، كما أنها تسمح بسحب النقود في أي وقت 
 .من طرف الزبائن

 (:ةيقانونالر ـمخاطال)تروني عرض اتجاهات أفراد العينة حول البعد الثاني لمخاطر الدفع الإلك -2
القانونية، والمتوسط الحسابي  الجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على فقرات بعد المخاطـر   

 .والإنحراف المعياري لهذه الإجابات
 (قانونيةال مخاطـرال)إجابات أفراد العينة حول البعد الثاني(:  3-12)الجدول رقم 

 
 رقم

متوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــ
 حسابي

إنحراف 
 معياري 

إتجاه 
 عام

مستوى 
 الخطر

رتبة 
  العبارة

16 
 

يقـــــوم البنك بإعــلام الزبائـن بكل القواعــد والقوانيـن 
 .المتعلقـة بوسائـل الدفع الإلكتروني والعمليات عليهــــــا

 13 منخفض موافق 900, 2,688

ــــات قانونية تسمــــتـوجد تشريع 14 ات ــــــــــــــح بحمايــة البيانـ
 .ـكــــــــــة السرية لزبائـن البنــــالخصوصي

 13 منخفض موافق 862, 2,000

ـة ــــــــهناك وسائـل إثبات كافية لكل العمليات الإلكتروني 17
 (.ثل مستخـــرج العمليـاتم) التي يقوم بها الزبـائن

 11 منخفض موافق 722, 2,340

يــــدرك الزبائــن أن الضوابـــــط التي يفرضها البنك على  19
 .استعمال الدفع الإكتروني هي بغرض تسهيل أعمالهـم

موافق  750, 1,733
 تماما

منخفض 
 جدا

15 

 استعمال وسائل الدفعالقانونية المتعلقة بجرائم  القواعد 11
 .ةــــــــــكافيفي البنك وال ــي للأمنلكترو الإ

 12 منخفض موافق 965, 2,200

II منخفض موافق 07133 27092 المخاطر القانونية / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر 

معياري  وانحراف 0,120الجدول السابق أن بعد المخاطر القانونية حقق متوسط حسابي  نلاحظ من    
، وهو ما يعنى حصوله على درجة موافق ومستوى خطر منخفض، مما يدل على تحكم بنك الخليج 1,200
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بالجزائر في كل الجوانب القانونية المتعلقة بوسائل الدفع الإلكترونية ومخاطرها، وخاصة في مجال توافر 
لوسائل الدفع الإلكتروني، وتبعات وسائل الإثبات لكل العمليات، تعريف الزبائن بكيفية الاستخدام الآمن 

، فهذا (0أقل من )الإخلال بالتشريعات القانونية في هذا المجال، وبما أن مستوى الإنحراف المعياري ضعيف
 .يدل على توافق عام عن تحكم البنك والزبائن في الجوانب القانونية للمعاملات المالية الإلكترونية

، 0,030قة بكفاية وسائل الإثبات في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي المتعل 12وقد جاءت العبارة رقم     
وهذا يدل على درجة موافق وخطر ضعيف، مما يدل على رضا الزبائن على وسائل الإثبات التي يتيحها بنك 

، وبما أن الإنحراف الخليج لهم للتأكد من عملياتهم وحساباتهم، سواء كان مستخرج الرصيد أو العمليات
أقل من الواحد، فهذا يؤكد مرة أخرى وجود توافق عام على  1,200جاء بمستوى ضعيف، وهو  المعياري 

 .كفاية وسائل إثبات المعاملات المالية، مما يقلص من المخاطر بالنسبة للزبائن
رائية ، والمتعلقة بإدراك الزبائن لأهمية القيود والضوابط الإج11أما العبارة الأخيرة في الترتيب فكانت رقم     

ودرجة موافق تماما، مما يدل  0,200على وسائل الدفع الإلكتروني، حيث حصلت على متوسط حسابي 
على وجود مخاطر قانونية ضعيفة جدا بفعل صرامة الضوابط التي يتفهمها الزبائن بإعتبارها تخدمهم في 

 .المقام الأول
 (:ةالسلوكي مخاطــرال)لكتروني عرض اتجاهات أفراد العينة حول البعد الثالث لمخاطر الدفع الإ  -3

، والمتوسط سلوكيــــــــــةال مخاطــرالالجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على فقرات بعد    
 .الحسابي والإنحراف المعياري لهذه الإجابات

 (المخاطر السلوكية)إجابات أفراد العينة حول البعد الثالث (: 3-13 )الجدول رقم 
 

 رقم
متوسط  لعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتا

 حسابي
إنحراف 
 معياري 

إتجاه 
 عام

مستوى 
 الخطر

رتبة 
  العبارة

تعتقد أنه لديك استعداد كاف لمواكبة التطور في  11
 .ــياستخـــــــــدام وســائــل الدفـــــــــــع الإلكترونـــــــــ

 13 منخفض موافق 839, 2,022

البنكية  ـــاتطاقالبالتعامل ببة والخبرة معرفلديك ال 12
 .والاستفـــــادة من الخــدمات التي توفــــرهـا

 11 منخفض موافق 1,056 2,444

تفضل استخدام وسائل الدفع الإلكترونية أكثر من  13
 .وسائـــــل الدفع التقليـــــــــدية

 15 منخفض موافق 929, 2,000

لديك نضج ووعي اتجاه استخــــدامك لوسائل الدفع  13
 .ةالمالية والتجاري الإلكتروني في معاملاتك

 12 منخفض موافق 1,010 2,340

انا ـأم أكثر البنكية ــاتبطاقحمل واستعمال العتبر ي 15
 .رــــود عند السفــــمن حمل النق

موافق  914, 1,733
 تماما

منخفض 
 جدا

16 

 13 منخفض موافق 726, 2,200تزوير بطاقات الدفع أو السحب عن يصعب  16
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 .اــــــــــــــــــبطاقات واستبدال بياناتهالطريق سرقة 
III موافق  87828 87970 الزبائن اتمخاطر سلوكي

 تماما

 منخفض

 جدا

/ 

 SPSS.بناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر 
 0,11للزبائن، حقق متوسط حسابي السلوكية التي تعود لال الجدول أن بعد المخاطرنلاحظ من خ   

، وعليه فإن درجة الموافقة أيضا في هذا البعد كانت موافق، ومستوى الخطر كان 0,020وانحراف معياري 
نضج وهو أمر متوقع باعتبار أن أفراد العينة من الزبائن، حيث يعتبرون أنفسهم يمتلكون ال ضعيف جدا،

والمهارة التي تؤهلهم لاستخدام وسائل الدافع الحديثة بكفاءة، وهذا يجنبهم إلى حد كبير مخاطر هذه الوسائل، 
كما يجنبهم مخاطر وسائل الدفع التقليدية، الأكثر من ذلك لأنه يتيح لهم الإستفادة من مزاياها الكثيرة، خاصة 

 .أو السرقةما تعلق بحمل مبالغ نقدية كبيرة تعرضهم للإعتداء 
 نحرافاوب 2,44قد احتلت الرتبة الأولى، بمعدل  00إن ما يؤكد النتيجة السابقة، هو أن العبارة رقم      

ما يعني درجة موافق وخطر ضعيف، وهذا بسبب المعرفة والخبرة في استعمال البطاقات  ،1,056 معياري 
ن بنك الخليج من الموظفين والجامعيين من البنكية من طرف الزبائن، وهو أمر متوقع نظرا لكون معظم زبائ

تتوافر لهم المعرفة العلمية والتكنولوجية للتعامل مع البطاقات البنكية، وبالتالي الاستفادة من مزاياها وتجنب 
مخاطرها، لكن هذا الموقف العام لا تتوافق فيه العينة بشكل كبير، باعتبار أن الإنحراف المعياري للعبارة 

د، نظرا لشملها على فئات ليس لديها مستوى التحكم في تكنولوجيا المعلومات التي تتطلبها أكبر من الواح
 .وسائل الدفع الإلكتروني

مما يدل على وجود خطر ضعيف جدا في ، 1,73في الرتبة الأخيرة بمتوسط  03وقد جاءت العبارة رقم     
لبطاقات تتطلب لمن يسرقها معرفة الرقم السري، خاصة وأن احمل البطاقات البنكية مقارنة بالنقود التقليدية، 

كما يمكن لصاحبها الإبلاغ فورا عن سرقتها، فيقوم البنك بتجميدها، وتعويض صاحبها ببطاقة ورقم سري 
، يؤكد وجود توافق كبير بين زبائن (0أقل من ) 914,جديدين، كما أن انخفاض الإنحراف المعياري إلى 

دل على إدراك الزبائن بغض النظر عن اختلاف نوعياتهم، لأمان البطاقات البنك على هذا الموقف، مما ي
 .البنكية مقارنة بمخاطر النقود الورقية التقليدية

 (:التقليديـة المخـاطر) عرض اتجاهات أفراد العينة حول البعد الرابع لمخاطر الدفع الإلكتروني  -3
التقليديـة، والمتوسط الحسابي  المخـاطر فقرات بعدالجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على    

 .والإنحراف المعياري لهذه الإجابات
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 (التقليديـة المخـاطر)إجابات أفراد العينة حول البعد الرابع (: 3-13 )الجدول رقم 
 

 رقم
وسط مت العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 حسابي
إنحراف 
 معياري 

إتجاه 
 عام

مستوى 
 الخطر

رتبة 
  العبارة

زة ـــأجهالبنك و على مستوى  (السيولة) ودـــــالنق فراو تت 14
 .مـي بشكل دائـــــــاف الآلـر الص

 3 منخفض موافق 0,628 2,281

لا يفرض البنك قيــــودا على حجم المعاملات المالية  17
 .يـــــــق نشاطات الـزبائنلا يع الإلكترونيــة، مما

 2 متوسط محايد 986, 2,733

تشعر بالأمان على أموالك بالبنك، ولذا نادرا ما تلجأ  19
 .للتحقق من حسابك المصرفي بشكل متكـرر

 3 منخفض موافق 1,012 2,555

المبالغ التي يقتطعها البنك مقابـل العمليات المالية  21
 .ئن هي مبالغ بسيطةالإلكترونية التي يقوم بها الزبا

2,166 111,  6 منخفض موافق 

 للزبائن ي البطاقات الإلكترونية التي يوفرها البنكـــــتلب 21
 .الشخصية والتجارية مهمعاملاتللقيام ب اجاتهم الماليةاحتي

 3 منخفض موافق 842, 2,281

الديون في فخ الزبائن يوقع لا  الإئتمانيةاستخدام البطاقات  22
 .اــالمبالغ فيه ت والمصروفا

غير  1,066 3,454
 موافق

 1 مرتفع

Iv متوسط محايد 0,021 2,02 التقليديـة المخـاطر / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر     

وإنحراف معياري  0,30المخاطر التقليدية حقق متوسط حسابي  بعد أن الجدول خلال من نلاحظ   
عل االمخاطر التقليدية بدرجة متوسطة، وخاصة في مجال توافر السيولة وإمكانية الاقتراض، ، مما يج0,000

وهو ما يؤثر سلبا على المعاملات المالية والتجارية العادية للزبائن، إلا أن ارتفاع الإنحراف المعياري لأكثر 
لتقليدية، بسبب اختلاف حاجاتهم ، يدل على تباين آراء الزبائن فيما يتعلق بمخاطر السيولة والإقراض ا0من 

 .للأموال بفعل تنوع متطلباتهم الشخصية والمهنية للأموال
في المرتبة الأولى من حيث الخطر، والمتعلقة بالوقوع في الديون الكبيرة وعدم  00وقد جاءت العبارة رقم     

ت العبارة على متوسط حسابي القدرة على سدادها، بسبب التوسع في استخدام البطاقات الإئتمانية، وهنا حصل
، وبدرحة غير موافق وخطر مرتفع، وهو ما يؤكد تخوف الزبائن من استعمال البطاقات الإئتمانية 0,353

باعتبارها أدوات دين تفتح رغبة الزبون في التوسع في الشراء، من دون الإنتباه لمخاطر القدرة على عدم 
رمة في الشريعة الإسلامية، لكن إرتفاع الإنحراف المعياري لـ السداد، إضافة لما تتضمنه من فوائد ربوية مح

، يدل على اختلاف كبير بين الزبائن حول مخاطر البطاقات الإئتمانية، حيث لدى (0أكبر من )0,000
 .البعض القدرة على استعمالها وفقا لإمكانياتهم المالية وقدرتهم على السداد
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، والمتعلقة بمصاريف العمليات المالية الإلكترونية، وهذا 01رة رقم وقد جاءت في الرتبة الأخيرة العبا     
، مما يدل على أن الخطر المتعلق بالمصاريف المالية 1,101، وإنحراف معياري 0,31بمتوسط حسابي 

ضعيف والدرجة موافق على العبارة، كما يعني أن هذه المصاريف تبقى بسيطة وتنافسية مقارنة بالبنوك 
لا تثني الزبائن عن معاملاتهم الإلكترونية، وما يؤكد ذلك هو كثافة الإقبال على الصراف الأخرى، وهي 

 .الآلي لسحب الأموال إلكترونيا
 (:المستخدمين مخـاطر) لمخاطر الدفع الإلكتروني  خامسعرض اتجاهات أفراد العينة حول البعد ال -5

، والمتوسط المستخدمين مخـاطر فقرات بعدالجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على       
 .الحسابي والإنحراف المعياري لهذه الإجابات

 (المستخدمين مخـاطر) خامسإجابات أفراد العينة حول البعد ال(:  3-15)الجدول رقم 
 

 رقم
متوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 يحساب
إنحراف 
 معياري 

إتجاه 
 عام

مستوى 
 الخطر

رتبة 
  العبارة

 استخدام وسائـــــــللة وكافية لمتابعة ـوادر فنية مؤهـــــتتوفر ك 23
 .نـــــــــــوإجراءات الحماية والأمي الإلكترون الدفع

 11 متوسط محايد 1,156 3,066

 نـالحماية والأمووسائل إجراءات يتحكم موظفي البنك في  23
 .المتعلقة بوسائل الدفع الإلكتـرونــــــــــــي

 13 متوسط محايد 876, 2,786

تجد المساعدة الكافية من موظفي البنك في كيفية  25
 .إستخدام البطاقــــــات الإئتمانية للبنك

 15 منخفض موافق 1,001 2,378

تجد سهولة في فهم المعلومات التي يقدمها لك موظفــي  26
 .سائل الدفع الإلكترونـــــــــــيالبنك حول و 

 16 منخفض موافق 768, 2,333

يجيب موظفي البنك عن أي استفســـارات متعلقة باستخدام  24
 .البطاقات الإلكترونيــــــــة

 13 منخفض موافق 927, 2,500

توجد وسائل وإجراءات كافية لحماية حسابات ومعلومات  27
 .  في البنكالزبائن من استغلالها من طرف موظ

 12 متوسط محايد 0,611 2,121

V متوسط محايد 870913 27441 مخاطر المستخدمين / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر     

يتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات الزبائن عن فقرات المخاطر المتعلقة بالكوادر       
مما يدل على درجة محايد ومستوى مخاطر متوسطة بفعل سلوكيات ، 0,332بنك الخليج يساوي البشرية في 

المستخدمين، والناتجة عن عدم الكفاءة أو الموثوقية، وهو ما يجعل الزبائن يجدون صعوبة وتخوف عند 
الدفع إجراء المعاملات المالية إلكترونيا، بفعل نقص كفاءة موظفي البنك في مجال استخدام وسائل 
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الإلكتروني، أو نقص المساعدة التي يقدمونها للزبائن في هذا المجال، خاصة وأنه جديد ويحتاج لمعرفة 
 .ودراية غالبا ما لا تكون في متناول الزبائن

، يدل على تباين (0,1220)إن إرتفاع مستوى الإنحرف المعياري لبعد المخاطر المتعلقة بالمستخدمين     
تعاون الموظفين في البنك، وهذا يعود لاختلاف حاجة الزبائن للمساعدة في فهم مواقف الزبائن حول 

واستخدام وسائل الدفع الإلكتروتي، نظرا لاختلاف مستوى تعليمهم وخبرتهم في مجال تكنولوجيا المعلومات 
 .والاتصالات

أهلية الكوادر في مجال ، والمتعلقة كفاية و 00إن ما يؤكد التحليل السابق، هو احتلال العبارة رقم       
الإلكتروني وإجراءات الحماية والأمـن، للمرتبة الأولى في هذا البعد من حيث الخطر،  استخدام وسائل الدفع

، أي بدرجة محايد وخطر متوسط، وهو ما يعني أن الزبائن لا 3,066حيث حصلت على متوسط حسابي 
يات المالية الإلكترونية، وخاصة ما تعلق بوسائل يجدون في الموظفين بالبنك المساعدة الكافية في العمل

إلا أن ارتفاع . الأوقات معظملضغوط العمل التي يواجهها الموظفين في ويعود ذلك الأمن الإلكتروني، 
، يبين وجود تشتت في الإجابات  بسبب اختلاف قدرات (0أكبر من )1,156الإنحراف المعياري إلى 

  .وسائل الإلكتروني وحاجتهم للمساعدة من عدمه ومهارات الزبائن في مجال استخدام
في الرتبة الأخيرة، وهي تتعلق بوضوح المعلومات التي يقدمها الموظفين  03وقد جاءت العبارة رقم     

، مما يدل على قدرة موظفي شباك الزبائن على شرح 0,000بالبنك للزبائن، حيث حصلت على متوسط 
بلغة بسيطة تلائم مستوى استيعاب ومعرفة الزبائن، وهو ( يداع، سحب، تحويلإ)العمليات المالية الإلكترونية 

 (.0أقل من ) ,232اتجاه عام وواسع لدى الزبائن بدليل إنخفاض الإنحراف المعياري إلى 

 عرض اتجاهات أفراد العينة حول محور مخاطر الدفع الإلكتروني -5
كتروني، وهو يسمح باستنتاج الحكم الإجمالي لأفراد الجدول التالي يمثل ملخص لأبعاد مخاطر الدفع الإل   

 .العينة على مستوى مخاطر الدفع الإلكتروني حسب الزبائن في البنك محل الدراسة
 (مخاطر الدفع الإلكتروني)إجابات أفراد العينة حول المتغير المستقل (:  3-16)الجدول رقم 

متوسط  ـــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 حسابي

إنحراف 
 معياري 

 إتجاه
 عام 

 مستوى 
 الخطر

 رتبة
 العبارة

I 10 منخفض موافق 1,120 2,377 التشغيلية المخاطر 
II 13 منخفض موافق 6,811 2,612 القانونية المخاطر 
III 15 جدا منخفض موافق تماما 0,020 0,116 السلوكية للعملاء المخاطر 
Iv 10 متوسط محايد 0,021 2,026 المخاطر التقليدية 
V 10 متوسط محايد 0,122 0,332 المستخدمين مخاطر 
I منخفض موافق 1,114 2,315 مخاطر الدفع الإلكتروني / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر     



-وكالة بسكرة–الفصل الثالث    أثر مخاطر الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية دراسة حالة بنك الخليج   

 

114 

 

بلغ متوسطه  لخمسكمتغير مستقل بأبعاده ا الإلكترونيمخاطر الدفع نلاحظ من خلال الجدول أن متغير    
، مما يجعل المستوى العام لهذه المخاطر منخفض، رغم 0,002، وانحرافه المعياري 0,015الإجمالي 

، أما مخاطر سلوكيات العملاء (وكالة بسكرة)الإرتفاع النسبي للمخاطر التقليدية والبشرية في بنك الخليج 
جدا، وهذا طبيعي باعتبار أن العملاء يعتبرون أنهم لا يشكلون إلا خطرا كبيرا فجاءت في مستوى منخفض 

في المعاملات المالية الإلكترونية التي يجرونها، وإن ظهرت تلك المخاطر فالمسؤول عنها في النهاية هو 
 .البنك، الذي يتوجب عليه حماية الزبائن منها من خلال إجراءات الحماية والأمن التي يوفرها

 (ممارسة التجارة الإلكترونية) الثالث محورالنتائج تحليل عرض  :لمطلب الثانيا
، وذلك من خلال تحليل (ممارسة التجارة الإلكترونية)يتضمن هذا المطلب نتائج دراسة المتغير التابع    

 .سطة الأساليب الإحصائيةاعبارات هذا المحور بأبعاده بو 
 (ممارسة التجارة الإلكترونية)المتغير التابع  عينة حولإجابات أفراد ال: (3-14)الجدول رقم 

متوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات رقم
 حسابي

إنحراف 
 معياري 

إتجاه 
 عام

مستوى 
 الممارسة

 رتبة
 العبارة

عن طريق السلع والخدمات شراء أعتقد أن القيام ب  29
 .ةيلانترنت فكرة إيجابا

 مرتفعة موافق 714, 1,881
 

11 

المحلية باستخـــدام  السلع والخدماتشراء ك يمكن  31
 .ةـببساطة وسهول البطاقــات التي يوفرها البنك لك

 16 متوسطة محايد 1,095 2,733

تستطيع الشراء من الأســـواق الخارجية باستخــدام   31
 .تـــــــي يوفــرها البنك لكبطاقات الدفع الإلكتروني ال

غير  1,339 2,204
 موافق

منخفضة 
 جدا

19 

ت البنكية، االشراء عبر الانترنت بواسطة البطاق 32
 .تنوعاً أكبر في المنتجات والخدمات لكيوفر 

 13 مرتفعة موافق 692, 3,555

ف وغيرها من ـــــــــستطيع دفع فواتير الكهرباء والهاتت 33
 .ا وعن بعدــنك إلكترونيالب عبرالخدمات 

غير  1,157 2,577
 موافق

 14 منخفضة

أكثر راحة نترنت الإاستخدامك للشراء عبر عتقد أن أ  33
 .من الشراء التقليدي ــــــــــاوقت وأقل

 15 متوسطة محايد 1,099 3,133

 لـــــــــأقمن الإنترنت السلع والخدمات راء ـــــــشتكلفة  35
 .ةـــــــــــــــتقليديمن تكلفة الشراء ال

غير  989, 2,444
 موافق

 17 منخفضة

في  بطاقــات البنكواسطة الحجز بسهولة بنك يمك 36
 .ادقــة والفنــــــالخطوط الجوي

 13 متوسطة محايد 900, 3,311

وف من عدم ــخ، تتنترنتعند الشراء من الإ 34
 .بعد دفع ثمنها ـــــــــات أو السلععلى الخدمول ـالحص

 12 مرتفعة موافق 1,014 3,711
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ن رداءة الخدمات والسلع عند الحصول مخوف تت لا 37
 .رنتــق الإنتيعليها عن طر 

غير  953, 2,000
 موافق

 11 منخفضة

الخدمات عبر  من عدم إتمام طلب شراءوف ـتخت لا 39
 .Connexionالربط تعطل بسبب  ،تنالإنتر 

غير  ,970 1,955
 موافق

 11 منخفضة

ند الشراء عبر الأنترنت، تخشى التعرض للنصب ع 31
 .والإحتيال

غير  ,751 1,866
 موافق

 12 منخفضة

 / متوسطة محايد ,181 2,180 ممارسة التجارة الإلكترونية /
 .SPSSمن إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر 

وممارسة تقع في الدرجة المحايدة، أي جاءت كإتجاه  يتبين من الجدول السابق أن التجارة الإلكترونية        
، مما يدل أن هناك إقبال 1,122، والإنحراف المعياري 0,220بمستوى متوسط، فالمتوسط الحسابي يساوي 

متوسط لممارسة التجارة الإلكترونية عن طريق الإنترنت، خاصة من أجل الحصول على بعض الخدمات 
طلاع على الرصيد وإجراء التحويلات المالية السريعة، لكن ضعف تجارة كسداد الفواتير بأنواعها المختلفة والإ

المنتجات عبر الإنترنت في الجزائر بصفة عامة وفي منطقة بسكرة بصفة خاصة، بسبب عدم تقبل التجارب 
للوحدات الطرف كأداة للتحصيل باستعمال البطاقات البنكية بدل النقود التقليدية، هو ما جعل مستوى ممارسة 

لتجارة الإلكترونية يتراوح بين المتوسط والضعيف، وما يؤكد ذلك هو انخفاض الإنحراف المعياري إلى ا
، أي أن هناك توافق كبير بين الزبائن على استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في (0أقل من ) 1,122

 .البنكية بكثافةممارسة متواضعة للتجارة الإلكترونية، رغم زيادة بنك الخليج في توفر البطاقات 
إلا أن تواضع مستوى التجارة الإلكترونية لا يعني عم اقتناع الزبائن بأهميتها وفوائدها، وهو ما يدل عليه     

ودرجة  1,881، المتعلقة بإيجابية التجارة عبر الإنترنت جاءت في الرتبة الأولى، بمتوسط 01أن العبارة رقم 
ناع بممارسة التجارة الإكترونية، ولو على سبيل التجربة إن توافرت موافق، مما يدل على أن هناك رغبة واقت

على وسائل الدفع الإلكتروني، خدمات النقل التسليم في  شروطها في المنطقة، والتي من أهمها الأمن والرقابة
 .البيت، المواقع المتعددة للمتاجر الإلكترونية الوطنية والمحلية

ائن من ممارسة التجارة الإلكترونية هو عدم استلام السلع بعد دفع ثمنها إن من أبرز أسباب تخوف الزب     
ودرجة موافق، أي  3,711بمتوسط  10إلكترونيا، حيث جاءت عبارة التخوف من عدم الاستلام في الرتبة 

للسلع التي يتم طلبها، مما ( النقل بشكل خاص)هناك عدم ثقة مرتفع في وجود كفاءة الخدمات اللوجيستية
ل الزبائن يفضلون الشراء التقليدي، أي الدفع بعد الاستلام، لكن مع ذلك يمكن للزبائن طلب السلع عبر يجع

الإنترنت، ثم الدفع عند الاستلام، ولو أن ذلك ينقل خطر الدفع من الزبون للتاجر، مما يجعله هو أيضا 
، يدل على 0,103اف المعياري إلى يرفض ممارسة التجارة الإلكترونية بهذا الأسلوب، إلا أن ارتفاع الإنحر 

وجود تباين في تخوف عدم الاستلام، خاصة عندما نعلم أن البيع والشراء عبر الإنترنت يتضمن التأمين على 
 .الاستلام والدفع
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، وهي تتعلق بالحجز في الفنادق والنقل، بمتوسط  ودرجة 10في الرتبة  03وقد جاءت العبارة رقم      
مما يدل على ضعف مستوى الخدمات الإلكترونية في الجزائر، مع أنها أسهل وأبسط  ودرجة محايد، 0,000

مقارنة بشراء السلع عبر الإنترنت، حيث أن المؤسسات الجزائرية في القطاعات الخدمية مازالت لم تواكب 
تبني  التجارة الإلكترونية، وخاصة في مجال الحجز عن بعد من خلال مواقع الإنترنت، وما يؤكد ذلك هو

، ما يعني أن هناك صعوبة (0أقل من )1,111مرتفع للزبائن لهذا الإتجاه، حيث يبلغ الإنحراف المعياري 
 .عامة للزبائن في الاستفادة من خدمات الفنادق والنقل الجوي عبر الإنترنت

عبر الإنترنت، ( الكهرباء والغاز، الهاتف)إن ما يؤكد النتيجة السابقة، هو تدني مستوى سداد الفواتير     
ير موافق، أي هناك استخدام غودرجة  2,577، بمتوسط حسابي 12في الرتبة  00حيث جاءت العبارة 

منخفض لحساب بنك الخليج في سداد الفواتير عن بعد، مع أنه من أيسر الخدمات الإلكترونية التي يفترض 
، يدل أن (0أكبر من ) 1,157معياري إلى ، إلا أن ارتفاع الإنحراف الاستخدامها بالحساب البنكي الإلكتروني

هناك فئة معتبرة من زبائن البنك تستخدم الحساب البنكي لدفع الفواتير عن بعد، حيث يقتطع المبلغ مباشرة 
 .وآليا من رصيد الزبون، ثم يتم إعلامه بذلك إلكترونيا

رسوم التي يقتطعها البنك من إن من أسباب عزوف الزبائن عن ممارسىة التجارة الإلكترونية هي تلك ال    
الحساب عن كل شراء إلكتروني، حيث يعتبرونها مبالغ مرتفعة مقارنة مع أهمية الخدمة ذاتها ومقارنة مع 

ي أن هناك ودرجة غير موافق، أ 2,444، بمتوسط 12في الرتبة  05الشراء التقليدي، حيث حلت العبارة 
لزبائن للبنك مقابل الحصول على الخدمات والسلع عدم رضا عن المصاريف الإضافية التي سيدفعها ا

إلكترونيا، مما يعني وجود حساسية عالية لدى الزبائن للسعر، خاصة وأنهم من الطبقة المتوسطة أو ما 
دونها، مما يتطلب من البنك إعادة النظر في مصاريف الحصول على البطاقات البنكية وتجديدها ورسوم 

 . نك الخليج لوكالة بسكرةالشراء الإلكتروني من خلال ب
ومستوى منخفض، مما  0,233وقد جاءت عبارة التعرض للاحتلال في الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     

عدم الحصول على السلعة، الحصول )يدل على عدم خشية الزبائن من التعرض للاحتيال بمختلف أشكاله
هو موقف تؤيده أغلبية الزبائن بدليل انخفاض ، و (إلخ...على سلعة مختلفة، تدني الجودة، السعر المرتفع

، مما يشير إلى ثقة الزبائن في قدرتهم على حماية أنفسهم من الممارسات 1,225الإنحراف المعياري إلى 
، يمكنه اكتشاف (جامعي)الاستغلالية للتجارة الإلكترونية، خاصة وأن أغلبهم من مستوى تعليمي مرتفع 

 .على مواقع الإنترنت وتجنبها المواقع التجارية الاحتيالية
 اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

بعد عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على العبارات الواردة في المحاور الثلاثة للاستبانة، والمتعلقة    
لى بالبيانات الشخصية، مخاطر الدفع الإلكتروني، وممارسة التجارة الإلكترونية، يأتي هذا المطلب للإجابة ع

الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لها، وذلك بالاعتماد على البيانات التي تم تحليلها ومعالجتها احصائيا 
 .ببرنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية
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 :النموذج (جودة)ختبار صلاحيةإ -1
 ة بين المتغيرل العلاقيقرار حول صلاحية النموذج في تمث التوصل إلى الاختبار هو هذا من الغرض    

 جيدا، وتستخدم في الاختبار الإحصائية تمثيلا المستقل والمتغير التابع
F لتوزيع Fisher-Snedecor، 

، ANOVA one way، نستخدم تحليل تباين الإنحدار Fومقارنتها بـ الجدولية  المحسوبة Fولإيجاد قيمة 

 :يـــكما في الجدول التال
 للإنحدارتحليل التباين  (:3-17) جدول رقم 

 مصدر

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

معامل 

Rالتحديد 
2 

      Fقيمة

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

 1,103** 3,213 1,030 1,578 0 1,111 الإنحدار
 1,001 30 01,808 الخطأ

 35 08,222 وعــــــــــالمجم
 SPSS.من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : مصدرال          %.  1ذات دلالة إحصائية عند  **

الجدولية، والتي  F، وهي أكبر من قيمة 3,213المحسوبة تساوي  Fنلاحظ أن قيمة  السابق من الجدول   
المحسوبة كانت ذات  Fالمحسوبة تقع في مجال الرفض، كما أن  F، أي أن F(3 , 42, 5% )= 2,83تساوي 

، مما يعني أن 1,030يساوي R2  ، كما أن معامل التحديد1.15ي أقل من ، وه1,103مستوى دلالة 
، (مخاطر الدفع الإلكتروني)، من التباين في ممارسة التجارة الإلكترونية يفسر بالمتغير المستقل 03,01%

 .وباقي النسبة تفسرها عوامل أخرى خارجة عن هذه الدراسة
ختبار الفرضية الرئيسية، وهو ما يسمح لنا باختبار صحة هذه وهذا ما يثبت صلاحية النموذج المقترح لا    

 .الفرضية في العنصر الموالي
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -2

 :من أجل اختبار الفرضية الرئيسية الصفرية، التي تنص على
دى زبائن لذو دلالة إحصائية لمخاطر الدفع الإلكتروني في ممارسة التجارة الإلكترونية  أثرلا يوجد  

 .α =  5%عند مستوى معنوية ، (وكالة بسكرة) ك الخليجنب
، (مخاطر الدفع الإلكتروني )نلجأ إلى أسلوب الإنحدار البسيط، وذلك لتحديد العلاقة بين المتغير المستقل   

ا ، وهذا بحساب معامل الإرتباط ومعامل الإنحدار، وهو م(ممارسة التجارة الإلكترونية)والمتغير التابع 
 :يـــــــــيوضحه الجدول الموال

 نتائج تحليل الإنحدار لعلاقة مخاطر الدفع الإلكتروني بالتجارة الإلكترونية(: 3-19)جدول رقم 
 الثابت Xالمتغير المستقل 

Constant 

 معامل

 Bالإنحدار  

 Tقيمة

 المحسوبة

مستوى  

 T دلالة 

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

**1,103 2,190 -369,   1,533 ع الإلكترونيمخاطر الدف
 1,523- 1,030 

 SPSS.من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر                .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
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ذو قيمة سالبة، وهو ما يدل على أن هناك  1,031- نلاحظ من الجدول السابق أن معامل الإنحدار   
بين مخاطر الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، أي أنه كلما زاد مستوى مخاطر الدفع علاقة عكسية 

لدفع الخليج على ممارسة التجارة الإلكترونية باستخدام وسائل ا كبنتراجعت قدرة زبائن الإلكتروني، 
ا ما، حيث يقدر نوع ومتوسطة، كما أن درجة الإرتباط بين المتغيرين سالبة الإلكتروني التي يوفرها لهم

مخاطر الدفع الإلكتروني في إعاقة  تلعبه ، وهذا يوضح الدور الذي1,523-معامل الإرتباط الخطي بينهما بـ 
 .التجارة الإلكترونية لدى زبائن البنك

الجدولية، والتي  T، وهي أكبر من قيمة 0,011المحسوبة التي تساوي  T، قيمة النتيجة السابقةكما يؤكد    
ذو دلالة عند مستوى   Tمما يعني أن، 35=0-33ودرجة حرية ، %5عند مستوى معنوية  0,131تساوي 
 . 1,15أقل من ، وهي 1,103تساوي   Tدلالةوهو ما جعل مستوى ، %5معنوية 

 :من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على   
في بنك اطر الدفع الإلكتروني في ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية ذو دلالة إحصائية لمخ أثريوجد      

 .α =  5%عند مستوى معنوية  ،(وكالة بسكرة) الخليج

، والمتغيـر التـابع تعزيـز Xيمكن صياغة العلاقة الرياضية بين المتغير المستقل وسائل الدفع الإلكترونـي و     
 :الخليج كما يلي ، لدى الزبائن في بنكYالتجارة الإلكترونية 

Y=-0,369 X+ 1,533 

 التجارة الإلكترونيةيمثل  Y ،مخاطر وسائل الدفع الإلكترونييمثل  X: حيث     
 :لفرضية الرئيسية الأولىل اختبار الفرضيات الفرعية -3

اختبار صحة الفرضية الرئيسية، سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية لها، وذلك باستخدام الإنحدار  بعد   
مخاطر الدفع الخطي البسيط من خلال حساب معامل الإنحدار ومعامل الإرتباط  بين كل بعد في محور 

 .ممارسة التجارة الإلكترونية، وبين محور الإلكتروني
 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى - أ

الــــدفع للمخـــاطر التشـــغيلية لوســـائل ذو دلالـــة إحصـــائية  أثــــريوجـــد لا : تـــنص الفرضـــية الصـــفرية علـــى      
، ولاختبارهـــا α=  5%مـــن قبـــل الزبـــائن، عنـــد مســـتوى معنويـــة  التجـــارة الإلكترونيـــةممارســـة الإلكترونـــي علـــى 

 :نستخدم الإنحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالي
 في ممارسة التجارة الإلكترونية ثر المخاطر التشغيليةنتائج تحليل الإنحدار لأ: ( 3-21)الجدول رقم 
 ستقل المتغير الم

  X1 

معامل 

 Bالإنحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى 

 T دلالة  

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

 الفرضية

 المقبولة

002, 3,253 424,- المخاطر التشغيلية
**

 البديلة 055, 235,- 

 .SPSSخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناء على م: المصدر               .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
 T، وهــــي أكبــــر مــــن قيمــــة 0,050المحســــوبة التــــي تســــاوي  Tنلاحــــظ مــــن الجــــدول الســــابق أن قيمــــة       

 T، مما يعني أن35= 0 -33، ودرجة حرية α=  5%، عند مستوى معنوية 0,131الجدولية، والتي تساوي 
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، ممــا يؤكــد 1,15أقــل مــن  1,110، ومــا يؤكــد ذلــك أن مســتوى الدلالــة %5ذو دلالــة عنــد مســتوى معنويــة  
 . صحة الفرضية الفرعية البديلة الأولى

ـــدفع  المخـــاطر التشـــغيليةبـــين  عكســـيةكمـــا نلاحـــظ مـــن الجـــدول أنـــه توجـــد علاقـــة ارتبـــاط    فـــي وســـائل ال
أي كلمـا ، (1,303-معامـل الإنحـدار سـالب )وممارسة التجـارة الإلكترونيـة لـدى زبـائن بنـك الخلـيجالإلكتروني 

مخاطر التشغيلية بسبب الأخطاء التي يمكن أن ترتكبها البرامج خلال إنجاز المعـاملات الإلكترونيـة ارتفعت ال
أدت لتخــوف الزبــائن مــن اســتخدام الــدفع الإلكترونــي فــي المعــاملات ، أو عــدم كفايــة إجــراءات الســلامة والأمــن
 .1,005- سالب ويساوي  معامل الإرتباطالمالية والتجارية، وما يؤكد ذلك هو أن 

فقـــط مـــن التبـــاين الحاصـــل فـــي ممارســـة التجـــارة % 5,5فســـر إلا يلا  المخـــاطر التشـــغيليةإلا أن بعـــد 
، جـدا ، وهـي نسـبة ضـعيفة1,155، حيث يقدر معامل التحديد بــ (الجزائر) الإلكترونية لدى زبائن بنك الخليج

 .نية لدى الزبائنفي ممارسة التجارة الإلكترو لمخاطر التشغيلية الضعيف ل الأثرمما يدل على 
 أثريوجد : مما سبق يمكننا أن نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، والتي تنص على أنه

 α .=  5%للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية  ةممارسفي  للمخاطر التشغيليةذو دلالة إحصائية 
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية - ب

للتجـارة الإلكترونيـة، عنـد متـوى  ةفـي ممارسـللمخـاطر القانونيـة  أثريوجد لا : لىتنص الفرضية الصفرية ع   
 :، ولاختبارها نستخدم الإنحدار الخطي كما في الجدول التاليα=  5%معنوية 

 في ممارسة التجارة الإلكترونية لأثر المخاطر القانونيةالإنحدار نتائج تحليل : (3-21 )الجدول رقم 
 المتغير المستقل 

  X2 

معامل 

 Bالإنحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى 

 T دلالة  

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

 الفرضية

 المقبولة

030, 2,240 311,- المخاطر القانونية
**

 البديلة 156, 395,- 

 .SPSSرنامج من إعداد الطالبة بناء على مخرجات ب: المصدر               .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
الجدوليـة،  T، وهـي أكبـر مـن قيمـة 0,031المحسوبة التـي تسـاوي  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة     

ذو   T ، ممــا يعنــي أن35= 0-33، ودرجــة حريــة α=  5%، عنــد مســتوى معنويــة 0.131والتــي تســاوي 
مســتوى الدلالــة المطلــوب،  مــن أقــل 1,10، ومــا يؤكــد ذلــك أن مســتوى الدلالــة %5دلالــة عنــد مســتوى معنويــة 

لمخــاطر القانونيــة ل أثــرالثانيــة، أي وجــود  البديلــة، ممــا يؤكــد صــحة الفرضــية الفرعيــة 1.15وهــو فــي دراســتنا 
 . بنك الخليج زبائنالتجارة الإلكترونية من طرف  ممارسةفي لوسائل الدفع الإلكتروني 

 ةوبــين ممارســ، المخــاطر القانونيــةبــين  لبةســاومــن الجــدول الســابق يتضــح كــذلك أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط    
، كمــا أن ســالب، وهــو مقــدار 1,015-، حيــث يقــدر معامــل الإرتبــاط بـــ مــن طــرف الزبــائن لتجــارة الإلكترونيــةا

للـــدفع الإلكترونـــي بســـبب  أي ارتفـــاع فـــي المخـــاطر القانونيـــة ، ممـــا يـــدل أن1,000- ســـالبمعامـــل الإنحـــدار 
ومــا قـد ينجــر عنهــا مــن ، اســتخدام وســائل الـدفع الإلكترونــيبت المتعلقــة غيـاب أو غمــوض الضــوابط والإلتزامـا

حتى ولـو قـام بنـك الخلـيج بتـوفير ة، الإلكترونيتجارة سيعيق ممارسة الفإن ذلك أخطاء وحتى جرائم إلكترونية، 
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فــي مــن التبــاين  %05,3لا تســاهم فــي تفســير إلا  المخــاطر الإلكترونيــة، إلا أنــه مــع ذلــك، فــإن تلــك الوســائل
 .فقط 1,053ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية، حيث بلغ معامل التحديد 

ذو دلالـة  أثـريوجـد  :التـي تـنص علـى البديلةونقبل الفرضية  الصفريةمما سبق يمكننا أن نرفض الفرضية    
ــدفع الإلكترونــيإحصــائية  ــة لوســائل ال ــة،  تجــارةال ة، فــي ممارســللمخــاطر القانوني توى عنــد مســالإلكتروني

 .α=  5%معنوية 
 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. ج

للمخــاطر الســلوكية للزبــائن عنــد اســتخدام ذو دلالــة إحصــائية  أثــريوجــد لا : تــنص الفرضــية الصــفرية علــى   
، ولاختبارهـا α=  5%لتجـارة الإلكترونيـة، عنـد مسـتوى معنويـة الزبـائن ل ة، فـي ممارسـوسائل الدفع الإلكتروني

 :لإنحدار الخطي كما في الجدول التالينستخدم ا
 في التجارة الإلكترونية الإنحدار لأثر مخاطر سلوك الزبائننتائج تحليل : (3-22 )الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

  Xi 

معامل 

 Bالإنحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى 

 T دلالة  

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

 الفرضية

 المقبولة

 الصفرية 182, 427,- 803, 251, 035,- طر الزبائنمخا

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر               .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
 T، وهــــي أصــــغر مــــن قيمــــة 1,050المحســــوبة التــــي تســــاوي  Tنلاحــــظ مــــن الجــــدول الســــابق أن قيمــــة  

 T، مما يعني أن35= 0 -33، ودرجة حرية α=  5%عند مستوى معنوية ، 0.131الجدولية، والتي تساوي 
أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة  1,210، وما يؤكد ذلـك أن مسـتوى الدلالـة %5ليس ذو دلالة عند مستوى معنوية  

 . ، مما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الصفرية الثانية1.15المفترض وهو 
المخـــاطر الناتجـــة عـــن ســـلوك الزبـــائن عنـــد بـــين  كســـيةعكـــذلك يتضـــح مـــن الجـــدول أنـــه توجـــد علاقـــة 

 سـالبممارستهم للتجارة الإلكترونية، ويدل على ذلك معامل الإرتبـاط استخدامهم لوسائل الدفع الإلكتروني و 
- 

احتمال الاستخدام السيئ يدل على أنه بتزايد مما ، سالب 1,105-، كما أن معامل الإنحدار الخطي 1,352
سواء كان ذلـك عـن خطـأ أو عمـد، التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه،  البنكيةلبطاقات ل ترونيلوسائل الدفع الإلك

زبـائن لا مـع ذلـك فـإن المخـاطر السـلوكية لللكـن و ممارستهم للتجارة الإلكترونية،  إن ذلك سيقلص من امكانيةف
فقـط،  1,020تحديـد يسـاوي لتجارة الإلكترونية، بدليل أن معامل الا ةممارسالتباين في من % 02,0فسر إلا ت

أن هنــاك تخـــوف ضــعيف لــدى الزبـــائن مــن ســوء اســـتخدامهم أو ســواء اســـتخدام وهــي نســبة ضـــعيفة، توضــح 
  . غيرهم من الزبائن لوسائل الدفع الإلكتروني، عند استخدامها في المعاملات المالية والتجارية الإلكترونية

ذو  أثريوجد لا  :ل الفرضية البديلة التي تنص علىمما سبق يمكننا أن نرفض الفرضية الصفرية ونقب    
 .α=  5%للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية ة ممارسلمخاطر سلوكيات الزبائن في دلالة إحصائية 
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 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة - د
 ةممارســيديــة فــي التقلالبنكيــة للمخــاطر ذو دلالــة إحصــائية  أثــريوجــد لا : تــنص الفرضــية الصــفرية علــى      
ولاختبارهـــا نســتخدم الإنحــدار الخطــي كمــا فــي الجـــدول  ،α=  5%توى معنويــة ســلتجــارة الإلكترونيــة، عنــد ما

 :التالي
 في التجارة الإلكترونية الإنحدار لأثر المخاطر التقليديةنتائج تحليل : ( 3-23)الجدول رقم 
 المتغير المستقل 

  Xi 

معامل 

 Bالإنحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى 

 T دلالة  

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

 الفرضية

 المقبولة

 الصفرية 209, 457,- 299, 1,052 141,- المخاطر التقليدية

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر               .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
 Tمــــن قيمــــة  أقــــل، وهــــي 0,150المحســــوبة التــــي تســــاوي  Tقيمــــة  نلاحــــظ مــــن الجــــدول الســــابق أن

 T، مما يعني أن35= 0 -33، ودرجة حرية α=  5%، عند مستوى معنوية 0.131الجدولية، والتي تساوي 
مـن  أكبـر، وهـو 1,011يسـاوي  T، ومـا يؤكـد ذلـك أن مسـتوى دلالـة %5ذو دلالة عند مستوى معنوية ليس  

الرابعـة، أي أن  الصـفرية، مما يؤكـد صـحة الفرضـية الفرعيـة 1.15ي الدراسة وهو مستوى الدلالة المطلوب  ف
لتجــارة الزبـائن لفـي ممارسـة  أثـرلهـا  ، لـيسلأمـوال فـي بنــك الخلـيجا المخـاطر التقليديـة المتعلقـة بإيـداع وسـحب

 .الإلكترونية
الخلــيج فــي بنــك  لإلكترونيــةللــدفع ا المخــاطر التقليديــةبــين  ســالبةكمــا يتضــح مــن الجــدول أن هنــاك علاقــة    

، كمـــا أن معامـــل 1,030-ممارســـة الزبـــائن للتجـــارة الإلكترونيـــة، حيـــث يأخـــذ معامـــل الإنحـــدار قيمـــة موجبـــة و 
فسـر يلا  فـي بنـك الخلـيج المخـاطر الإلكترونيـة التقليديـةمتغيـر  ، ونجـد أن1,352- سـالب لبييرسـون الإرتباط 

، والبـــاقي يعـــود لعوامـــل أخـــرى، حيـــث يبلـــغ معامـــل لكترونيـــةالتجـــارة الإممارســـة مـــن التبـــاين فـــي % 01,1إلا 
تبــين أن تخــوف الزبــائن مــن ممارســة التجــارة الإلكترونيــة لا تعــود بشــكل وهــي نســبة ضــئيلة،  1,011التحديــد 

رئيسي لمخاطر متعلقة بعدم قدرتهم على الإقتراض أو السداد، نظرا لتوافر البطاقات البنكيـة بمختلـف أنواعهـا، 
 .ت التي يقدمها بنك الخليج للزبائن فيما يتعلق بالإقتراض والسحب الإلكتروني للأموالوللتسهيلا

ذو  أثــريوجــد لا : ممــا ســبق يمكننــا أن نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة التــي تــنص علــى   
 .α=  5%عنوية لتجارة الإلكترونية، عند مستوى ما ةفي ممارسللمخاطر البنكية التقليدية دلالة إحصائية 

 : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية . هـ
للتجـارة  ة الزبائنفي ممارسللمخاطر المستخدمين ذو دلالة  أثريوجد لا : تنص الفرضية الصفرية على       

 :ولاختبارها نستخدم الإنحدار الخطي كما في الجدول التالي ،α=  5%توى معنوية سالإلكترونية، عند م
 في التجارة الإلكترونية المستخدمينمخاطر لأثر الإنحدار نتائج تحليل : ( 3-23)الجدول رقم 

 المتغير المستقل 

  Xi 

معامل 

 Bالإنحدار 

 Tقيمة

 المحسوبة

 مستوى 

 T دلالة  

 معامل 

   R الإرتباط 

 معامل

 R2 التحديد  

 الفرضية

 المقبولة

005, 2,969 327,- مخاطر المستخدمين
**

 البديلة 354, 595,- 
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 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر               .%0ذات دلالة إحصائية عند     **
عنـــد  0,13الجدوليـــة التـــي تســـاوي دائمـــا  Tأكبـــر مـــن  0,131المحســـوبة  Tيتضـــح مـــن الجـــدول أن         

صحة الفرضية البديلـة، أي ، مما يؤكد %5ذات دلالة عند  T، كما أن 35ودرجة حرية  5%مستوى معنوية 
أنه يوجد أثر للمخـاطر الناتجـة عـن سـلوكيات المسـتخدمين فـي بنـك الخلـيج فـي إعاقـة ممارسـة الزبـائن للتجـارة 

 .الإلكترونية
، 1,513-، ومعامــل الإرتبـاط الخطـي لبييرســون سـالب أيضــا 1,002-وبمـا أن معامـل الإنحــدار سـالب      

مخـاطر المسـتخدمين وممارسـة الزبـائن للتجـارة الإلكترونيـة، ممـا يـدل  مما يـدل علـى وجـود علاقـة عكسـية بـين
 .على عدم ثقة الزبائن في الموظفين، خاصة مع انتشار عدة وقائع اختلاس وتلاعب في البنوك بالعملاء

، فهـذا يعنــي أن مخـاطر ســلوكيات المـوظفين فــي بنـك الخلــيج لا 1,053وبمـا أن معامــل التحديـد يســاوي      
مــن التبــاين فــي ممارســة التجــارة الإلكترونيــة مــن طــرف الزبــائن، وهــو نســبة مرتفعــة، ممــا  % 05,3 تفســر إلا

يتطلب من البنك تعزيز موثوقية ومصداقية العـاملين لـدى الزبـائن، مـن خـلال شـفافية العمليـات الماليـة وتـوفير 
  .وسائل الإثبات والتأكد منها بشكل فوري 

يســــة الأولــــى وفرضــــياتها الفرعيــــة، وجــــود أثــــر ســــلبي لمخــــاطر الــــدفع يتضــــح مــــن اختبــــار الفرضــــية الرئ     
بشكل عام، ولو أن المخاطر ( وكالة بسكرة)الإلكتروني في ممارسة التجارة الإلكترونية لدى زبائن بنك الخليج 

، ثــــم تــــأتي (1,515-معامــــل ارتبــــاط )تحتــــل المرتبــــة الأولــــى( المســــتخدمين)المتعلقــــة بســــلوك مــــوظفي البنــــك 
-معامــل ارتبــاط )، وأخيــرا المخــاطر التشــغيلية(1,015-معامــل ارتبــاط )القانونيــة فــي الرتبــة الثانيــةالمخــاطر 

أو الناتجــــة عــــن أخطــــاء ( الســــيولة، الســــداد)، أمــــا المخــــاطر الناتجــــة عــــن العمليــــات الماليــــة التقليديــــة(1,005
م البنـك فيهــا مـن خــلال رقابــة التشـغيل، فــلا تـؤثر فــي ممارسـة الزبــائن للتجــارة الإلكترونيـة، ممــا يـدل علــى تحكــ

 .وصيانة الشبكات بشكل دائم وسريعن مع توفير السيولة النقدية والبطاقات البنكية بمختلف أنواعها
 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية -3

لاف للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصائية في إجابات أفراد العينة، طبقا لإخت   
 :البيانات الشخصية، اقترحنا الفرضية  الرئيسة الثانية التي تنص على

الجنس، )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للمتغيرات الشخصية     
 .α =  2%مستوى معنوية ، عند ( وكالة بسكرة)لدى زبائن بنك الخليج( السن، المؤهل، الوظيفة

 :بار الفرضية الفرعية الأولىاخت -أ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة التجارة الإلكترونية تعود لجنس : تتمثل هذه الفرضية في   

وبما أنه يمكن تقسيم العينة إلى عينتين ، α=5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة)الزبائن في بنك الخليج
 Levene's Test for Equality of اختبار ليفن لتجانس التباين  ، فإننا سنستخدم(ذكور، إناث)مستقلتين 

Variancesواختبار ،T   للعينات المستقلةIndependent sample T-test  وذلك لتوضيح دلالة الفروق ،

 :بين إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، وجاءت النتائج  كما يلي
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 حسب الجنس تباين اختبار ليفن لتجانس ال: ( 3-25)الجدول رقم 
 

محور التجارة 

 الإلكترونية

Levene's Test for 

Equality of Variances 
T-test for Equality 

of Means 
F Sig. T Df Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

 .102 متجانسةتباينات 
 

.992 2.58 35 1.100 1,012 
 1,012 1.102 19.22 2.61 غير متجانسةتباينات 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر      
، فهذا 1.15أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  1.110غير دالة، حيث أن مستوى دلالتها  Fبما أن قيمة    

السطر الأول للتباينات  المحسوبة من Tمستوى دلالة  لذا نأخذوالإناث متجانسة، ويعني أن تباينات الذكور 
المحسوبة تساوي  Tأي أن ،  Sig. (2-tailed)والعمود Equal variances not assumed نسةالمتجا
يساوي  Sig. (2-tailed)، كما أن مستوى الدلالة 0.012الجدولية التي تساوي  Tأكبر من قيمة  0.52

ت وهذا يدل على وجود فروق في المتوسط الحسابي ذا، α=5%مستوى الدلالة المعتمد  أصغر من 1.100
في ممارسة التجارة الإلكترونية لدى الذكور والإناث من الزبائن،  1.15مستوى دلالة  عند دلالة احصائية

 :وهو ما يؤكده الجدول التالي
 تحليل إبداع العاملين حسب الجنس: ( 3-26)الجدول رقم 

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار الجنس
 6,128 0,021 2,022 11 ذكر

 6,126 0,216 2,101 01 أنثى

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر            
نلاحظ من الجدول الاختلاف الكبير في المتوسط الحسابي لممارسة التجارة الإلكترونية لدى الزبائن حسب    

وهو ضمن فئة محايد  0,305ية حسب الذكور الجنس، حيث المتوسط الحسابي لممارسة التجارة الإلكترون
فيقع في الفئة غير موافق وممارسة ضعيفة للتجارة  0,302وممارسة متوسطة، أما عند الإناث فيساوي 

الإلكترونية، أما الإنحراف المعياري فهو أكثر ارتفاعا لدى الإناث، مما يدل على أن ممارسة الإناث  للتجارة 
 .منها لدى الذكور الإلكترونية هي أكثر تباينا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى زبائن بنك : الفرضية البديلة ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل   
 .α=5% معنوية مستوى  الخليج في ممارسة التجارة الإلكترونية، تعود للجنس عند

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية  - ب
ت دلالة إحصائية في ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للسن لا توجد فروق ذا: تنص هذه الفرضية على   

ولاختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل التباين  ،α=5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة)في بنك الخليج
 :، والنتائج موضحة في الجدول التاليOne Way ANOVAالأحادي 
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 حادي لممارسة التجارة الإلكترونية حسب السنلتحليل التباين الأ ANOVAاختبار :  ( 3-24)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 ,102 0,221 4,337 3 13,012 بين المجموعات

 1,145 30 32,111 داخل المجموعات
 35 30,010 المجموع

   SPSS.خرجات برنامج من إعداد الطالبة بناء على م: المصدر      
والتي تساوي عند مستوى : الجدولية Fمن قيمة   أكبر، 0,221المحسوبة  Fنلاحظ من الجدول أن قيمة    

من مستوى الدلالة المعتمد  أصغر 1,102 ، وأن مستوى الدلالةتقريبا F (3, 42) ≅ 0,23%: 5معنوية 
 السنتعود لاختلاف  ارسة التجارة الإلكترونيةمم، وهذا يدل على أنه توجد اختلافات ذات دلالة في 1,15

بممارستهم للتجارة الإلكترونية بمستوى على اختلاف أعمارهم، يعتقدون  زبائن، فالبنك الخليج لدى زبائن
مختلف تقريبا، حيث أن كبار السن غالبا ما تكون اهتماماتهم وقدراتهم أقل في مجال التكنولوجيات الحديثة 

ت، وخاصة استخدام الإنترنت في القيام بمعاملاتهم المالية والتجارية، وهذا عكس للمعلومات والاتصالا
دو ونشأوا في ولالشباب الذين لديهم الحماس والرغبة أكثر في ممارسة التجارة الإلكترونية، خاصة أنهم 

 .عصرها
صائية في توجد فروق ذات دلالة إح: ومنه نرفض الفرضية البديلة، ونقبل الفرضية الصفرية وهي   

 .α=  5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة) ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للعمر في بنك الخليج
 :لثةالثاالفرعية اختبار الفرضية  -ج     

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للمؤهل : تنص هذه الفرضية على
ولاختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل التباين  ،α=5% معنوية مستوى  عند( سكرةوكالة ب) في بنك الخليج

 :يــــــــ، والنتائج موضحة في الجدول التالOne Way ANOVAالأحادي 
لتحليل التباين الأحادي لممارسة التجارة الإلكترونية حسب  ANOVAاختبار   (: 3-27)الجدول رقم 

 المؤهل
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية اتمجموع المربع مصدر التباين
 035, 3,170 2,747 4 01,122 بين المجموعات

 867, 41 05,532 داخل المجموعات
 35 32,505 المجموع

   SPSS.من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر      
والتي تساوي عند : الجدولية Fمن قيمة   أكبر ،0,021المحسوبة  Fنلاحظ من الجدول أن قيمة       

من مستوى الدلالة المعتمد  أقل 1,105 ، وأن مستوى الدلالةتقريبا F (4, 41) ≅ 2,61%: 5مستوى معنوية 
للمؤهل تعود لاختلاف  ممارسة التجارة الإلكترونية،، وهذا يدل على أنه توجد اختلافات ذات دلالة في 1,15
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باختلاف ممارستهم للتجارة ، يعتقدون مستوى تعليمهمعلى اختلاف  زبائن، فالنك الخليجب لدى زبائن التعليمي
الإلكترونية، ويعود ذلك أن ارتفاع المؤهل التعليمي يسمح للفرد بمواكبة متطلبات التجارة الإلكترونية، وما 

 .تتطلبه من معرفة ومهارة في مجال استخدام الإنترنت في التجارة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : لفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة وهيومنه نرفض ا     

 .α=  5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة)ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للمؤهل في بنك الخليج 
 :الفرعية الرابعةاختبار الفرضية  -د    

في ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للوظيفة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: تنص هذه الفرضية على
ولاختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل التباين  ،α=5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة) في بنك الخليج

 :، والنتائج موضحة في الجدول التاليOne Way ANOVAالأحادي 
ة التجارة الإلكترونية حسب لتحليل التباين الأحادي لممارس ANOVAاختبار   (:3-29) الجدول رقم 

 الوظيفة
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 ,010 0,330 1,152 0 0,220 بين المجموعات

 1,232 42 00,003 داخل المجموعات
 45 05,125 المجموع

   SPSS.امج من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برن: المصدر      
والتي تساوي عند مستوى  ،الجدولية Fمن قيمة  أصغر، 0,330المحسوبة  Fنلاحظ من الجدول أن قيمة 

، 1,15من مستوى الدلالة المعتمد  أكبر 1,010 ، وأن مستوى الدلالةتقريبا F (3, 42) ≅ 2,84%: 5معنوية 
للوظيفة لدى تعود لاختلاف  رة الإلكترونية،ممارسة التجااختلافات ذات دلالة في لا وهذا يدل على أنه توجد 

تجارة الإلكترونية بنفس باختلاف ممارستهم لل، يعتقدون وظائفهمعلى اختلاف  زبائن، فالبنك الخليج زبائن
قريبا، ويعود ذلك أن ممارسة التجارة الإلكترونية مفتوحة أمام الزبائن باختلاف مهنهم، ما داموا المستوى ت

 .ا، والتي من أهمها استخدام وسائل الدفع الإلكترونييتحكمون في تقنياته
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا: ومنه نرفض الفرضية البديلة، ونقبل الفرضية الصفرية وهي     

 .α=  5% معنوية مستوى  عند( وكالة بسكرة) ممارسة التجارة الإلكترونية تعود للمؤهل في بنك الخليج
لفرضــية الرئيســة الثانيــة، أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة فــي ممارســة زبــائن بنــك الخلــيج يتضــح مــن اختبــار ا     

للتجارة الإلكترونية تعود لاختلاف الجنس، السن، المؤهل، وهذا طبيعي باعتبار أن الذكور،الشباب، وأصحاب 
من بــاب التجربــة، المؤهــل التعليمــي العــالي هــم الأكثــر رغبــة وقــدرة علــى فهــم وممارســة التجــارة الإلكترونيــة ولــو 

أمــا خــتلاف الوظيفــة فلــيس لهــا أثــر فــي ممارســة التجــارة الإلكترونيــة، باعتبــار أن ليكتشــفوا بعــد ذلــك أهميتهــا، 
الأفراد علـى اخـتلاف مهـنهم يمكـنهم الاسـتفادة مـن مزاياهـا شـرط تـوافر المهـارات والوسـائل اللازمـة لممارسـتها، 
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صــحاب الأعمــال الحــرة، أو حتــى بــدون عمــل، إذا تعتبــر مجــالا سـواء كــانوا مــن فئــة المــوظفين الحكــوميين أو أ
 .لإيجاد فرص عمل من خلال الشراء والبيع والتبادل عبر الإنترنت
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 :خلاصة الفصل الثالث
لقد حاولنا في هذا الفصل تطبيق المفاهيم النظرية التي تطرقنا لها على مؤسسة بنكية، وقد وقع        

، وقمنا باستخدام تقنية الاستبيان لجمع البيانات عن العلاقة (وكالة بسكرة)ليج الجزائراختيارنا على بنك الخ
وممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية  ،وفرها الوكالةنف وسائل الدفع الإلكتروني التي تبين المخاطر التي تكت

ك، وعند تحليل الاستبيان لجأنا باستخدام تلك الوسائل، حيث قمنا بتوزيع الاستمارات على عينة من زبائن البن
 Statistical package for social) الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيةإلى استخدام برنامج 

sciences) ـبرنامج الب، أو ما يعرف باختصار SPSS ثم قمنا بعرض النتائج وتحليلها قصد الإجابة عن ،
  رضيات ـالإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية واختبار الف

ض مستوى المخاطر في وسائل الدفع الإلكتروني في بنك الخليج بشكل عام، افوقد توصلنا إلى إنخ       
مما يشير إلى تحكم البنك في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخداماتها في المجال المالي والتجاري، 

ية، مما يدل على تأخر الجزائر في المجال وأن هناك مستوى متوسط في ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترون
الحيوي، رغم توفير بنك الخليج لتشكيلة واسعة من البطاقات والخدمات الإلكترونية، وهو ما يدل على أهمية 

شار ثقافة التجارة الإلكترونية، توافر متاجر إلكترونية وطنية تان) رة الإلكترونيةاالعوامل الأخرى لممارسة التج
 (.إلخ...ة، تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتومحلية تنافسي

بين المتغيرين، أي أن مخاطر الدفع الإلكتروني  ةمتوسط ةكما وجدنا أن هناك علاقة ارتباط عكسي      
تعيق زبائن البنك عن الرفع من ممارسة التجارة الإلكترونية، وخاصة المخاطر المتعلقة بسلوكيات موظفي 

القانونية في مجال الدفع والتجارة الإلكترونية، ضعف الكفاءة التشغيلية لشبكة  البنك، ضعف التشريعات
 .المعلومات والبرامج والأجهزة التي تعمل في مجال الدفع الإلكتروني

وقد توصلنا إلى أنه توجد اختلافات ذات دلالة في ممارسة زبائن البنك للتجارة الإلكترونية ترجع لعوامل     
ؤهل، حيث أن الذكور من الشباب أصحاب المؤهل التعليمي المرتفع أكثر رغبة وقدرة الجنس، السن، الم

 .وممارسة للتجارة الإلكترونية، وهذا أيا كانت وظائفهم حكومية أو حرة
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 تمهيد
ووسائل الدفع هي  الإقتصادية،وذلك بتواجده في مركز النشاطات  يعتبر نظام الدفع أساس أي إقتصاد،     

تلك الوسئل المقبولة إجتماعيا من أجل تسهيل المعاملات الماية والتجارية، وذلك في مجال تبادل السلع 
والخدمات والإقتراض وتسديد الديون، وإذا كانت النقود الورقية وأشباهها من شيكات وأوراق تجارية ظلت 

، فإن التطور التكنولوجي سمح بإبداع وسائل دفع إلكترونية، والتي لعصور طويلة كأهم وسائل الدفع التقليدية
تولدت عن تطور شبكة الأنترنت وبروز التجارة الإلكترونية، وقد ساعدت هذه الوسائل في إختصار الوقت 

ب، والتكلفة، وتحقيق مزايا لم تتمكن وسائل الدفع التقليدية من تحقيقها، ولكن هذا لا يعني أنها تخلو من العيو 
فقد حملت في طياتها عدة مخاطر تهدد المعاملات المالية والتجارية الإلكترونية، وخاصة تلك المخاطر 

 .المتعلقة بالجرائم المالية الإلكترونية
النقود الإلكترونية، ) إنطلاقا مما سبق، تناولت الدراسة تأثير مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني المختلفة     

في ممارسة التجارة الإلكترونية، وقد تم في تصنيف المخاطر ...( ية، البطاقات البنكيةالتحويلات الإلكترون
، وأخير المخاطر (موظفي البنوك)، كوادر بشرية(الزبائن)الإلكترونية إلى مخاطر تشغيلية، قانونية، سلوكية 

ترونية، فيتعلق باستخدام الزبائن التقليدية المتعلقة بالسيولة الإقراض والسداد، أما المتغير التابع التجارة الإلك
 .لوسائل الدفع الإلكتروني في الحصول على السلع والخدمات من المواقع التجارية عبر الإنترنت

وقع إختيارنا على وكالة بنك  ولدراسة مخاطر وسائل الدفع وتأثيرها على ممارسة التجار الإلكترونية،    
ل إستخدام الإستبانة كوسيلة لجمع البيانات، ثم تحليلها بواسطة الخليج الجزائر لولاية بسكرة، وذلك من خلا

SPSS وهو ما مكننا من الإجابة على الإشكالية وإختبار الفرضيات التي إنطلقنا منها، والحصول على ،
نتائج حول الموضوع، إضافة إلى الوصول لبعض الإقتراحات لإدارة هذه المخاطر، ليتسنى للبنكتوفير وسائل 

 .روني آمنة، تسمح للزبائن باستخدامها في الممارسة الناجحة للتجارة الإلكترونيةدفع إلكت

 نتائج إختبار الفرضيات : أولا 
 :من الدراسة التطبيقية في وكالة بنك الخليج الجزائر لولاية بسكرة مايلي أظهرت النتائج المتحصل عليها     

 :الأولىالفرضية الرئيسية  .1
على  ممارسة التجارة الإلكترونية فيإحصائية لأثر مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية يوجد دور ذو دلالة      

بحيث كلما انخفضت  ،%5عند مستوى معنوية أقل من  ،–وكالة بسكرة  -مستوى بنك الخليج  الجزائر
ها الفرعية بالنسبة لفرضياتالإلكترونية، و لتجارة زبائن البنك ل زادت ممارسة ،مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية

ثر ذو دلالة على أالمستخدمين كان لها المخاطر القانوينة، ومخاطر  ،ليةأن أبعاد المخاطر التشغيإلى توصلنا 
مخاطر السلوكية للزبائن لم يكن لبعدي ال، في حين 5%ممارسة الزبائن للتجارة الالكترونية عند مستوى معنوية

 . 5%عند مستوى معنوية رةالتقليدية أي اثر على ممارسة التجاالمخاطر ، و 
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 : ةالفرضية الرئيسية الثاني .2
 ،السن) ــن بنك الخليج تبعا لخصائصهم الشخصية، المتعلقة بتوصلنا الى وجود  فروق في ممارسة زبائ    

، في حين لم تكن هناك أي فروق في ممارسة زبائن البنك للتجارة %5عند مستوى دلالة  (هلالمؤ  ،الجنس
الزبائن في  يساعد ،ئفارغم اختلاف الوظ كافية،لــ وظيفتهم، باعتبار أن توافر مؤهلات الالكترونية تعود 

   .التجارة الالكترونية ممارسة
 نتائج الدراسة: ثانيا

لقد تمكنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية القائمة والمتعلقة بأثر مخاطر وسائل الدفع      
جارة الإلكترونية، ويمكن حصر أهم النتائج التي تسنى لنا الخروج بها من هذه الإلكترونية على ممارسة الت

 :الدراسة في النقاط التالية
لم تخل وسائل الدفع الإلكتروني من السلبيات، حيث خلقت هي الأخرى مشاكل وعيوب من نوع جديد   .1

 .عب عملية الإثباتيصعب محاربتها لإرتكازها على عالم إلكتروني يفتقر للمادة الورقية، مما يص
وجود علاقة عكسية بين مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية ، فكلما زادت مخاطر الدفع  .2

 .الإلكتروني قلت ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية والعكس صحيح
الإلكترونية  من التباين في ممارسة التجارة %03.01من خلال عرض وتحليل البيانات توصلنا أن نسبة  .3

 .يفسرها مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني، أما باقي النسبة تفسرها عوامل أخرى خارجة عن هذه الدراسة
وجود وسائل وتقنيات إلكترونية كفؤة توفر الأمان للزبائن أثناء إجراء معاملاتهم الإلكترونية على مستوى  .3

المصداقية العالية التي يتميز بها البنك محل ، والذي يؤكد السمعة و -وكالة بسكرة-بنك الخليج الجزائر
الدراسة، لا يعني هذا عدم تخوف الزبائن على أموالهم بالكامل، نتيجة الأخطاء المحتملة أثناء 

 .بفعل خلل في البرامج أو إنقطاع الأنترنيت( السحب، الإيداع، التحويلات)عمليات
كرة بخدمة الصراف الآلي، لأنه يمكنه من سحب موافقة أغلب الزبائن على عناية بنك الخليج لوكالة بس .5

النقود في أي وقت، وهذه العناية ناتجة عن الأهمية البالغة للصراف الآلي في ممارسة الزبائن لمعاملاتهم 
 .الإلكترونية في هذا البنك

ة في إنخفاض مستوى الخطر المتعلق بالمخاطر القانونية، وهذا ما يدل على تحكم بنك الخليج لوكالة بسكر  .6
أغلب الجوانب القانونية المتعلقة بوسائل الدفع ومخاطرها، وخاصة في مجال توافر وسائل إثبات مثل 

 .مستخرج العمليات، مما يقلص من المخاطر بالنسبة للزبائن، كي تصبح ضعيفة الاحتمال 
هارة التي تؤهلهم لوحظ أثناء الدراسة الميدانية، أن زبائن بنك الخليج لوكالة بسكرة يمتلكون النضج والم .4

من حمل مبالغ نقدية كبيرة )لإستخدام وسائل الدفع الحديثة بكفاءة، كما تجنبهم مخاطر الدفع التقليدية 
تعرضهم للإعتداء و السرقة، وهو أمر طبيعي لان معظم زبائن البنك محل الدراسة هم من فئة الموظفين 

 .البطاقات البنكيةوتتوافر لديهم المعرفة العلمية والتكنولوجية في مجال 
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حمل البطاقات البنكية، مقارنة بالنقود التقليدية لأن إحتمال  -وكالة بسكرة-يفضل زبائن بنك خليج الجزائر .7
سرقة البطاقات البنكية الإلكترونية يتطلب معرفة الرقم السري، كما يقوم البنك بتجميدها فور إبلاغ صاحبها 

 .م سري جديدعن حالة السرقة، وتعويضه ببطاقة أخرى ورق
إن إستخدام البطاقات الإئتمانية يؤدي إلى الوقوع في الديون الكبيرة وعدم القدرة على السداد، وهو ما يؤكد  .9

تخوف الزبائن من إستعمال هذه البطاقات، بإعتبارها أدوات دين تفتح للزبون الرغبة في الشراء بكثرة من دون 
يؤثر سلبا على الزبائن والبنك، إضافة لما فيها من فوائد ربوية الإنتباه لمخاطر القدرة على عدم السداد، هذا 

 . تحرمها الشريعة الإسلامية
مصاريف العمليات المالية الإلكترونية التي يقدمها بنك الخليج لولاية بسكرة هي بسيطة، مقارنة بالبنوك   .11

 .نياالأخرى، وما يؤكد ذلك إقبال الزبائن على الصراف الآلي لسحب أموالهم إلكترو 
رغم الخدمات المتنوعة التي يقدمها البنك محل الدراسة بشكل متطور، إلا أن مواكبة الموظفين لهذه   .11

التقنيات غير كافية، مما يجعل الزبون يتخوف من إستخدامه لوسائل الدفع الإلكتروني في معاملاته التجارية 
 . والمالية

لزبائن المالية،فإنهم يتخوفون من تواطؤ بعض رغم وجود وسائل الحماية لحسابات وبيانات وحسابات ا  .12
 .موظفي البنك، وهذا خاصة بعد شيوع وقائع الإحتيال التي كان مصدرها المستخدمين في البنوك والبريد

نظرا للمستوى التعليمي العالي لأغلبية العملاء فإنهم يستبعدون أي مخاطر تهدد معاملاتهم المالية   .13
لغير من العملاء، وهو مايدل على مستوى الثقة لدى العملاء في بعضهم البعض والتجارية الإلكترونية بفعل ا

 .كونهم إطارات سامية
أغلب ممارسات التجارة الإلكترونية تكون داخلية، ونادرا ما يلجأ الزبون إلى الشراء من مواقع خارجية،   .13

الأنترنيت في الجزائر من  وإذا أضفنا إلى ذلك ضعف المواقع الإلكترونية التي تمارس التجارة عن طريق
 .   حيث العدد والحجم، وهو مايفسر تدني مستوى ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر

هناك إقبال متوسط على ممارسة التجارة الإلكترونية عن طريق الأنترنيت عامة، وخاصة في بعض   .15
درجة الأولى إلى تخلف المؤسسات ، وهذا يعود بال(الكهرباء والغاز، الهاتف)الخدمات كسداد الفواتير 

 .الاقتصادية في مجال التجارة الإلكترونية
من أبرز أسباب تخوف الزبائن من ممارسة التجارة الإلكترونية هو عدم إستلام السلع بعد دفع ثمنها   .16

إلكترونيا والتخوف من رداءة الخدمات والسلع عند الحصول عليها عن طريق الأنترنت، ويرجع ضعف تجارة 
لمنتجات عبر الأنترنت في الجزائر عامة، وفي ولاية بسكرة خاصة، لنقص الوسائل المتطورة المتعلقة ا

بإستخدام البطاقات البنكية بدل النقود التقليدية، وهذا رغم زيادة بنك الخليج في توفر البطاقات البنكية 
ها ممارسة التجارة الإلكترونية ولو على المختلفة، كما أن هذا لا ينفي عدم إقتناع الزبائن بالمزايا التي تقدم

 .سبيل التجربة
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  :التوصيات: ثالثا
إرتأينا أن نقدم بعض التوصيات التي نراها مناسبة  ،على ضوء النتائج المتوصل إليها من هذه الدراسة    

ن أهم تشجيع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترونية،من خلال التحكم في مخاطرها، وم
  :هذه التوصيات

إعداد الكوادر مع  تحمي مستعملي البطاقات الإلكترونية، ،قابلة للتطبيقو وعادلة  صارمةوضع قوانين  .0
 .في برامج أمن الحواسيب والإنترنت( لموظفين المؤهلينا)المتخصصة 

من الحساب عن من أسباب عدم ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية هي تلك الرسوم التي يقتطعها البنك  .0
كل شراء إلكتروني باعتبارها مبالغ مرتفعة مقارنة مع الشراء بالطريقة التقليدية، ولهذا يتطلب من البنك إعادة 

أيضا الرسوم المتعلقة بالشراء الإلكتروني ، و تجديدهاف الحصول على البطاقات البنكية و النظر في مصاري
 .على مستوى بنك الخليج لوكالة بسكرة

ردائتها بعد وهذا تجنبا لعدم استلام السلع و  ت ثم الدفع عند الإستلام،ائن طلب السلع عبر الأنترنن للزبيمك .0
إلكترونيا، ولو أن هذا سينقل مخاطر الدفع والتجارة الإلكترونية من الزبائن لأصحاب المواقع دفع ثمنها 

 التجارية على الإنترنت
تيح للزبائن دفع فواتيرهم من خلال الموقع الإلكتروني ت ،إتفاقيات مع مؤسسات عمومية إقتراح عقد البنك .3

 .، أي تحويل مبلغ الفاتورة مباشرة من حساب الزبون لحساب المؤسسةللبنك مباشرة
يجب على البنك مراعاة توفر الضوابط اللازمة للرقابة على المعلومات، وذلك لتجنب المخاطر التي تنجم  .5

ير المرخصين بذلك، ومراجعة السياسات والإجراءات المرتبطة عن الدخول إلى شبكة المعلومات من قبل غ
 .بها بشكل منتظم ودوري 

التجارة تعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني و الم لا بد من إصلاح وتكييف البيئة التشريعية والقانونية .3
المرتكبة في هذا الإلكترونية  المالية والتجارية الإلكترونية، وذلك بسن القوانين العقابية التي تخص الجرائم

 .المجال
نشر ثقافة إستخدام البطاقات الإلكترونية لدى زبائن بنك الخليج لوكالة بسكرة، من خلال وضع سياسة  .2

إعلامية وتسويقية من قبل البنك، وذلك لأجل جعل أسلوب الدفع بالبطاقات من رغبات الزبائن التي يطالب 
 .ماد هذا النمط تحت ضغط زبائنهم وتلبية لرغباتهمبها التجار، وبالتالي دفع هؤلاء التجار إلى إعت

مثل التشفير الإلكتروني،  -وكالة بسكرة–توفير إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء ببنك الخليج  .2
 .التوقيع الإلكتروني، البصمة الإلكترونية، إضافة لتنويع وسائل إثبات العمليات المالية الإلكترونية

في الجزائر للنهوض بالمعاملات المالية والتجارية الإلكترونية، من خلال  تدعيم الجانب المؤسساتي .1
إحداث الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية والوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية، بما يساهم تأمين وضمان 

 . هذا النوع من المعاملات
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  المراجـــــــــــــعقائمـــــــــــة: 
 :ــتـــــب باللغة العربيـــــةالك:أولا

، دار وائـل، الأردن، عناصـر المـزيج التسـويقي عبـر الأنترنيـت:التسويق الإلكترونيأبو فارة يوسف أحمـد، .0
 .0112الطبعة الثانية، 

 .0110، مطبعة جامعة القاهرة إدارة الخطر والتأمين،أحمد ممدوح حمزة، عبد الحميد ناهد،  .0
، ديــوان المطبوعـــات ةترونيـــة، مفهـــوم واســتراتيجيات التطبيـــق فـــي المؤسســـتجـــارة الالكالبختــي ابــراهيم،  .0

 .0115الجامعية، الجزائر، 
 .0113، اتحاد المصارف العربية، بيروت، لعمليات المالية المصرفية الالكترونيةبشنق زهير، ا .3
ـــةبـــوراس أحمـــد، بريكـــة الســـعيد،  .5 ـــال الصـــيرفة الإلكتروني الحـــديث، دار الكتـــاب الأدوات والمخـــاطر، : أعم

 .0103القاهرة، الطبعة الأولى، 
، الأكادميون للنشـر والتوزيـع، الأردن، عمـان، النظرية والتطبيق: التأمين وإدارة الخطرجبر كمال محمود،  .3

0103. 
، دار الفكــر الجــامعي، الأســكندرية، مقدمــة فــي التجــارة الالكترونيــة العربيــةحجــازي عبــد الفتــاح البيــومي،  .2

 0110مصر، 
 .0113، مصر، للنشر، دار الفاروق التجارة الإلكترونية د، الحداد عما .2
 .0112، مكتبة مجتمع النشر العربي للنشر والتوزيع، لتجارة الإلكترونيةخطاب عامر محمد، ا .1

 .0111، دار الميسرة للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المخاطر المالية الداوي خالد، .01
ترجمـة وتحقيـق محمد توفيـق البلقينـي وإبـراهيم محمد مهـدي، دار  الخطـر والتـأمين،مبادئ إدارة ريجدا جورج،  .00

 ،0113المريخ، الرياض، 
 .0111 ،المجموعة العربية للنشر والتدريب ،الطبعة الأولى ،التجارة الالكترونية،سراج الدين محمد .00
 .0112عة الجديدة، مصر، ، دار الجامالحماية الجنائية والأمنية لبطاقة الإئتمانالسقة إيهاب فوزي،  .00
، دار الفكرالجـــامعي للنشـــر والتوزيـــع، الطبعـــة الأولــــى، إدارة البنـــوك التجاريـــة الســـنهوري محمد مصـــطفى، .03

 .0100مصر، 
دار الكتـاب ات، التجـارة الدوليـة والصـيرفة الالكترونيـة النظريـات والسياسـالسيسي صلاح الدين حسـن،  .05

 .0103الحديث، الطبعة الأولى، القاهرة، 
الأدوات والتطبيقـات ومعيقـات : الصـيرفة الالكترونيـةلشمري ناظم محمد نوري،العبد اللاتعبد الفتاح زهير، ا .03

 .0112، دار وائل للنشر عمان، الطبعة الأولى، التوسع
ـــيالشـــورة جـــلال عايـــد،  .02 ـــدفع الالكترون ، دار الثقافـــة للنشـــر والنوزيـــع، عمـــان، الأردن، الطبعـــة وســـائل ال

 .0112الأولى، 
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 .0110، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، تقنيات مصرفيةمدحت،  صادق .02
ــر الانترنيــتالصــيرفي محمد،  .01 ــع والشــراء عب ، دار المكتــب الجــامعي الحــديث للنشــر والتوزيــع، الأردن، البي

0112. 
، الطبعــة أساســيات الإدارة الماليــة فــي القطــاع الخــاصطنيــب محمد شــفيق حســن، عبيــدات محمد ابــراهيم،  .01

 .0112، عمان، دار المستقبل، الأولى
، دار الفكـر وراق التجاريـة ووسـائل الـدفع الالكترونيةالحديثـةالأ بنـدق وائـل أنـور، ، طه مصطفى كمال  .00

 .0112الجامعي للنشر والتوزيع، الاسكندرية، 
،دار أساســـــــــيات إدارة المشـــــــــاريع و تكنلوجيـــــــــا المعلومـــــــــاتالطيطـــــــــي خضـــــــــر مصـــــــــباح إبـــــــــراهيم،  .00

 .0101الحامد،الأردن،
، دار الحامــد، عمــان، التجــارة الإلكترونيــة مــن منظــور تقنــي وتجــاري وإداري ، الطيطــي خضــر مصــباح .00

0112. 
دار  ،الطبعــة الأولــى ،الضــريبة علــى الــدخل النــاجم عــن التجــارة الالكترونيــة، العبــادي عكــاب احمــد محمد .03

 .0105 ،عمان ،ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع
، الطبعـــة الثانيـــة، منشـــورات المنظمـــة العربيـــة للتنميـــة رونيـــة والعولمـــةالتجـــارة الإلكتعبـــد الخـــالق أحمـــد،  .05

 .0112الإدارية، مصر، 
 ،الإسـكندرية ،مؤسسـة شـباب الجامعيـة ،الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونيـة، عبد الرحيم محمد إبـراهيم .03

0112. 
عــة الأولــى، دار الفكــر، ، الطب، التســويق الإلكترونــيعبــد المطلــب ســامح، عــلاء عــامر، ســيد قنــديل محمد .02

 .0100عمان، الأردن، 
، الطبعــة شــبكات الإدارة الالكترونيــةعـلاء عبــد الــرزاق محمد الســالمي، حسـين عــلاء عبــد الــرزاق السـالمي،  .02

 .0115الأولى، دار وائل للنشر عمان، 
 .0102دار إي كتب، لندن،  مدخل مالي،: التحوط وإدارة الخطر قندوز عبد الكريم، .01
ــ .01 ، دار الفكــر العربــي للنشــر والتوزيــع، التســويق وتحــديات التجــارة الإلكترونيــة ق محمد عبــد،المحســن توفي

 .0113مصر، 
 .0110، دار المعارف، القاهرة، ةلحكومة الإلكترونيامرادعبد الفتاح،  .00
، الطبعـــة الثالـــة، دار وائـــل، عمـــان، ةالإطـــار النظـــري والتطبيقـــات العمليـــ: إدارة الاســـتثماراتمطـــر محمد،  .00
 .0113دن، الأر 
 .0110دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية،  مسؤولية الالكترونية،، المنصور محمد حسين .00
ـــة : ســـائل المـــدفوعات الإلكترونيـــةو النجـــار فريـــد، النجـــار وليـــد وآخـــرون،  .03 التجـــارة والأعمـــال الإلكتروني

 .0113الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،المتكاملة
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ــة الإســتراتيجية والوظــائف والمشــكلاتالإدارة الإ نجــم عبــود نجــم،  .05 ، دار المــريخ للنشــر والتوزيــع، لكتروني
 .0113المملكة العربية السعودية، 

 .0105، الشركة العربية، القاهرة، مصر، ماهية التجارة الإلكترونية نور برهان محمد، خطاب عز الدين،  .03
ــةالإالهــواري ســيد،  .02 ــل الأجــل : دارة المالي ــل طوي دار المنــاهج، عمــان،  ،(الأولالجــزء )الاســتثمار والتموي

 .0113الأردن، 
، الواقــع والآثــار القانونيــة: ليــل العمليــات المصــرفية الالكترونيــة فــي القطــاع المصــرفيدوائــل الدبيســي،  .02

 .0101اتحاد المصارف العربية، بيروت، 
 .0111يع، عمان،دار المناهج للنشر والتوز ، التجارة الإلكترونيةياسين سعد غالب، العلاقبشير عباس،  .01
، عالميـة التجـارة الإلكترونيـة وعقودهـا وأسـاليب مكافحـة الغـش التجـاري الإلكترونـييوسف أميـر فـرج،  .31

 .0111المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
 المـــجـــــــلات والدوريـــات:ثانيا

لعربي، العدد السابع، إصدار ، مجلة التحكيم االإطار القانوني للتجارة الإلكترونيةإبراهيم أحمد إبراهيم،  .0
 .0110الاتحاد العربي للتحكيم الدولي، القاهرة، جويلية 

، مجلة جامعة دراسة في التشريع الأردني:حجية التوقيع الإلكترونيأبو عرابي غازي، القضاة فياض،  .0
 .0110، العدد الأول، 01دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، المجلد 

بطاقة الذكية وأثرها في التقليل من بعض المخاطر الان أمل حسن وآخرون، اسماعيل حمد ناصر، علو  .0
 .0100، العراق، 02مجلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد  ،المصرفية

مخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الإلكترونية كأحد الالبحطيطي عبدالرحيم الشحات،  .3
، عدد 00الاقتصاد والإدارة، مجلد : ، مجلة جامعة الملك عبدالعزيزةفيالتحديات التي تواجه النظم المصر 

10 ،0112. 
دراسة حالة لعيّنة من البنوك : ةإدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريبوعبدلي أحلام، سعيد ثريا،  .5

 .0105ر ، ديسمب10، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية جامعة ورقلة، عدد التجارية في الجزائر
، منشـــورات جامعــــة الملـــك عبـــد العزيــــز، قـــانون التجـــــارة الإلكترونيــــةجاجـــان الزايـــد عبـــد الـــرزاق عمـــر،  .3

 .0101السعودية، 
، مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، العدد الثاني، العراق، بطاقات الالكترونيةخالد نهى،  .2

0105. 
الإلكترونية في الجهاز المصرفي الجزائري وكيفية إدارة واقع استخدام وسائل الدفع خبيزي مريم،  .2

، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية رفيةالمخاطر الناتجة عنها وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية للرقابة الص
 .0105والإدارية، العدد السابع، جامعة الوادي، ديسمبر 
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، اية التقنية والقانونية للمستهلك الإلكترونيوسائل الدفع مابين الحمدبابش عبد الرؤوف، ذبيح هشام،  .1
 .0102، جامعة محمد خيضر، بسكرة، أفريل 03مجلة الإجتهاد القضائي، العدد 

التعليم الإلكتروني كخيار إستراتيجي لتحقيق كفاءة المورد البشري في ظل سايح بوزيد، لعمى أحمد،  .01
 .0100، جامعة ورقلة، ديسمبر 13العدد ، رية مجلة أداء المؤسسات الجزائ ئر،اقتصاد المعرفة في الجزا

إثر استخدام التجارة ،العارضي جليل كاظم مدلول،المعموري جاسم عيدان براك،العبيدي علي قاسم حسن .00
مجلة جامعة بابل، ،الالكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية دراسة تطبيقية في شركة زين للاتصالات

 .0100عدد الاول، ال ،01المجلد  ،العلوم الإنسانية
، المجلة العربية الحماية الجنائية لبطاقات الدفع الإلكتروني من التزويرالعنزي ممدوح بن رشيد،  .00

 .0105، الرياض، 30، العدد 00للدراسات الأمنية والتدريب، مجلد 
 .0115، جامعة قناة السويس، مصر، المرشد للمدير العصري رؤية تسويقيةقنديلنهلة احمد، .00
مجلة التمويل والتنمية،  تحديات المعاملات المصرفية الالكترونية، لح، شايختر أندريا،نصولي صا .03

 .0110صندوق النقد الدولي، نيويورك، الولايات المتحدة، العدد الثالث، سبتمبر 

 الرسائـــــــل الجامعيـــة:ثالثا
، التسوية المحاسبية عنها أساليب تنفيذ عمليات التجارة الالكترونية ونظمأبو رحمة إياد زكي محمد،  .05

 .0111، -غزة  –مذكرة ماجستير في المحاسبة والتمويل،  الجامعة الإسلامية 
التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية بريش عبد القادر،  .03

 .0113، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، للبنوك الجزائرية
طروحة الدكتوراه في ا، أفرنس-الصيرفة على السياسة النقدية دراسة مقارنة الجزائر ثرأبلعايش ميادة،  .02

 .0105- 0103العلوم الإقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، 
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تمانالبنوك التجارية وتقييم طلبات الإئبن العامر نعبمة،  .02

 .0110-0110تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائر، 
دورالتجارةالإلكترونيةفيتحسين تنافسيةالمؤسسة دراسةحالةمؤسسةصناعةالكوابل ، بن غزال أمال .01

 – 0100جامعةمحمدخيضر،بسكرة، ، تخصص تجارة دولية ،مذكرة  ماستر في العلوم التجارية ،ببسكرة
0100. 

، مذكرة يد الآلي البنكاسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقدر بورزق ابراهيم فوزي،  .01
 .0112/0112ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل واقع و آفاق التجارة الإلكترونية في الوطن العربي تقروت محمد،  .00
 .01، ص0115-0113شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة الشلف، 
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، مذكرة ماجستير في واقع التجارة الإلكترونية في فلسطين و التحديات المستقبليةجبريل سعيد صالح،  .00
 .0100الإقتصاد، جامعة الأزهر،غزة، 

، مذكرة ماجستير في العلوم واقع التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةحامدي محمد،  .00
 .0111-0112الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

أطروحة  ،دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الاسلامية: إدارة المخاطر البنكيةحمراوي نعيمة،  .03
 .0111-0112دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود وتمول، جامعة محمد خيضر، 

مذكرة ، حات الاصلاقطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة، تقييم الاداء ومتطلبالسلام عبد الرزاق،  .05
 .0100/0100دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

دراسة حالة البنك الفلاحة )إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الالكترونية ،سلطاني خديجة .03
 ،دية، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصا(والتنمية الريفية وكالة بسكرة

 .2113-2112تخصص مالية ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، ماجستير في العلوم الاقتصاديةمذكرة  ئر،حتميتها وواقعها في الجزا: التجارة الالكترونية، سمية  .02

 .0100 -0101،  -قسنطينة –جامعة منتوري  ،تحليل واستشراف اقتصادي: تخصص
تكنلوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف دور إدارة المعرفة و الشرفى سلوى محمد،  .02

 .0112، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، العاملة في قطاع غزة
تخصص : ، مذكرة ماجستير في العلوم التجاريةائرواقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجز صراع كريمة، .01

 .0103-0100، إستراتيجية، جامعة وهران
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل  البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونيةالعاني إيمان، .01

 .0113شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية ، تخصص بنوك و تأمينات ،جامعة  منتوري قسنطينة ،
، جامعة الشرق طاقة الإئتمانالعلاقات التعاقدية المنبثقة عن إستخدام بعذبة سامي حميد الجادر،  .00

 .0112الأوسط، رسالة ماجيستير في القانون الخاص، عمان، 
، رسالة ماجستير دراسة حالة الجزائر:عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي علام رشيد،  .00

 -0111ي، ابريطانيا، في إدارة الأعمال، فرع تجارة إلكترونية، الأكاديمية العربية الإبريطانية للتعليم العال
0101. 

مذكرة ئرية، ، مع الإشارة للتجربة الجزا21استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن عمار لوصيف،  .00
 .0111-0112ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

بة مع الاشارة الى التجر –ستراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين الوصيف عمار،  .03
 .0112/0112، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة،يةالجزائر 
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دراسة : أثر تكنلوجيا المعلومات و الإتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسساتلونيس نادية،  .05
في العلوم التجارية،  ، مذكرة ماجستيرحالة التذاكر الإلكترونية في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 .0100-0101، 0تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر
متطلبات إستخدام التوقيع الإلكتروني في إدارة مراكز تكنلوجيا المعلومات المصري صلاح عبد الحكيم،  .03

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، 
0112. 

، رسالة دراسة مقارنة-التعاقد  عن طريق وسائل الإتصال الإلكتروني مطلق مراد محمود يوسف، .02
 .0112دكتوراه في العلوم القانونية، جامعة عين الشمس، 

مذكرة  سائل الدفع الالكترونية وانعكاساتها على الوطن العربي والجزائر خاصة،و مغني سليمة،  .02
-0100سية، قسم الحقوق، تخصص ادارة الأعمال، جامعة خميس مليانة، دكتوراه،كلية الحقوق والعلوم السيا

0103. 
، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، جامعة الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح،  .01

 .0115-0113قسنطينة، الجزائر، 
الحقوق والعلوم مذكرة ماسترفي الحقوق، كلية  جرائم بطاقات الدفع الإلكتروني،ميهوبي فطيمة،  .31

 .0103-0105السياسية، تخصص قانون إداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة تيزي ونيظام القانوني للدفع الالكتر النواقد يوسف،  .30

 .0100/0100وزو، الجزائر،
 الملتقيات والندوات و المؤتمرات: رابعا

، الملتقـــى الـــوطني الأول حـــول المؤسســـة الإقتصـــادية حتيـــة للأنترنـــت و التجـــارةالبنيـــة التبختـــي ابـــراهيم،  .0
 .0110أفريل  00-00الجزائرية وتحديات المنا  الإقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، يومي 

، مداخلة في الملتقى دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونيةبريش عبدالقادر زيدان محمد  .0
لي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في العلمي الدو 

 .0113الجزائر، جامعة حسيبة بن بو علي بالشلف،
الملتقى الدولي للتجارة الالكترونية ورقلة ، (الآفاق ولتحديات)وسائل الدفع الإلكترونية بن عمارة نوال ،  .0

 .0103مارس 02–05مي جامعة ورقلة، يو ، الجزائر
الملتقى العلمي  ،نترنت البنية التحتية للتجارة الإلكترونيةالأ بو الفول هارون، بوزيان رحماني جمال،  .3

الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز 
 .0100مارس  03 -00الجامعي خميس مليانة، يومي 
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، الملتقى العلمـي الـدولي يةحول الى وسائل الدفع الالكتروني وتحديات الجرائم المعلوماتالتبوعافية رشيد،  .5
الرابـــع حـــول عصـــرنة نظـــام الـــدفع الالكترونـــي فـــي البنـــوك الجزائريـــة واشـــكالية اعتمـــاد التجـــارة الالكترونيـــة فـــي 

 .0112الجزائر، جامعة المدية، 
، الملتقى الدولي الرابـع حـول عصـرنة نظـام جارة الالكترونية خيار أم حتميةالتخلفاوي حكيم، حيرش سليم، .3

المركــز ، عــرض تجــارب دوليــة-الــدفع فــي البنــوك الجزائريــة و إشــكالية إعتمــاد التجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر
 .0100أفريل  02-03:الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي

، بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر المنــا  المـــالي ة للصــفقات الالكترونيــةالمعالجــة الضــريبيدرويــش إبــراهيم محمد،  .2
 .0110تشرين  00الأردن،  ،جامعة اليرموك، أربد ،والاستثماري، كلية الاقتصاد للعلوم الإدارية 

، مداخلـة التجـارة الالكترونيـة كمحـرك للاقتصـاد الافتراضـيرزيق كمال، معمر فطوم، الطالبي بـدر الـدين،  .2
الــدولي الخــامس حــول الاقتصــاد الافتراضــي وانعكاســاته علــى اقتصــاديات الدوليــة، جامعــة  فــي الملتقــى العلمــي

 .0100مارس  03-00البليدة، الجزائر، 
ـــــــلياســــــي ابن س، سمارنصر الدين .1 ، رالنظام القانوني للتجارة الإلكترونية في الجزائل محاولة تأهي، اســ

 .0100 ،ورقلة ،معة قاصدي مرباحجا ،ةالتجارة الإلكترونيل الملتقى الدولي حومداخلة في
، مداخلـــة فـــي ملتقـــى ماهيتهـــا، مخاطرهـــا، حمايتهـــا: الصـــيرفة الالكترونيـــةشـــول شـــهرة، مـــدو  ماجـــدة،  .01

 13/12منافســة، مخــاطر، تقنيــات، جامعــة جيجــل، الجزائــر، يــومي : المنظومــة المصــرفية فــي الألفيــة الثالثــة
 .0115جوان 

الاعتراف بالإيرادات في المحاسبة الدولية في طل التجارة إشكالية صغير موح مريم، سردون مهدية،  .00
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية

 27-03 الإلكترونية في الجزائر، معهد العلوم الاقتصاديةو التسيير،المركز الجامعي خميس مليانة،
 .2011أفريل

، مداخلــة فــي الملتقــى العلمــي الــدولي (المفــاهيم ، الأشــكال و المزايــا )التجــارة الالكترونيــة ل رابــح،فضــي .00
ية إعتمـــاد التجـــارة الإلكترونيـــة فـــي الجزائـــر، لالرابـــع حـــول عصـــرنة النظـــام الـــدفع فـــي البنـــوك  الجزائريـــة واشـــكا

 .0110أفريل  02-03المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي 
، مداخلــة فــي الملتقــى ريم وســائل الــدفع الإلكترونيــة المزايــا والمخــاطتقيــ ،بودربالــة فــايزة ،ســعديةقصــاب  .00

العلمي الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجـارة الإلكترونيـة فـي الجزائـر، 
 .0100أفريل،  02-03المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، 

ــة، ريــدة، مفتــاح صــالح، معــارفي ف .03 ــوك الالكتروني نحــو منــا  : مداخلــة الملتقــى العلمــي الخــامس حــولالبن
 .0112جويلية  5-3استثماري واعمال مصرفية الكترونية، كلية الاعمال، جامعة فيلادلفيا، عمان، الاردن، 

نة الـدفع فـي ، الملتقـى الـدولي الرابـع حـول عصـر وسائل وأنظمة سداد الـدفع الالكترونـيمنصوري الزين،  .05
 .0100البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية، جامعة الجزائر، 



 قائمة المراجع
 

 

أثــر التجــارة الإلكترونيــة العالميــة علــى إقتصــاديات البلــدان مـؤتمر التجــارة الإلكترونيــة تجــارة بــلا حــدود،  .03
 .0101، القاهرة، أكتوبر العربية

 القوانيـــــــــن: خامسا
، يتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة، الجريدة الرسمية، 11/12/0110ؤر  في ، م10/15أمر رقم  .0

 .00/12/0110، الصادر بتاريخ 33العدد 
، الجمهورية الجزائرية المتعلق بالنقد والقرض، 2003أوت سنة  26 مؤر  في 03-11 أمر رقم .0

 .2003 أوت 27 الصادرة بتاريخ 52العدد  -الجريدة الرسمية – الديمقراطية الشعبية
المتضمن قانون  33/053، يعدل ويتمم بالأمر رقم 01/00/0113المؤر  في  13/15قانون رقم  .0

 .العقوبات
، 02، يتعلق بأمن أنظمة الوفاء، الجريدة الرسمية، العدد 02/00/0115المؤر  في  15/12نظام رقم  .3

 .13/12/0115الصادر بتاريخ 
المواقع الإلكترونيـــــــــة:سادسا  

، دراسة متوفرة على الموقع أمن المعلومات، ماهيتها وعناصرها واستراتيجيتهاسيد الكردي،  أحمد .0
 :لالكتروني التالي

http://www.arablaw.org/download/information-security.doc; 
نترنتالموقع الرسمي لبنك ا .0  :لخليج الجزائر على الإ 

https/ www.AGB.DZ-servises complémentaires,  

 :مأخوذة من الموقع:تعريفها، وأنواعها، وأحكامها: "أمريكان إكسبريس" بطاقة الائتمان .0
https://islamqa.info/ar/106245 

،متوفر على 0115، القانون النموذجي للتجارة الإلكترونيةلجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولي،  .3
 :الموقع

www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a-ebook.pdf 
متــــاح فــــي الموقــــع  "اتجاهــــات لتحــــديث وقواعــــده "تحــــديث القطــــاع المصــــرفي الســــوري مكــــرم صــــادر،  .5

 :الالكتروني
http//www.mafhoum.com/syr/articles01/sader/.zip 

 :، مأخوذة من الموقع0112ماي  02وثيقة المؤتمر الوزاري الثاني للمنظمة العالمية للتجارة جنيف،  .3
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf 

 مواقع أخرى  .2
http//www.moqatel.com/openshare.behoth/ektesad8/WTO/sec10.doc.htm 

https://aitnews.com 

www.abhatoo.net.ma/bounia 

http://www.arablaw.org/download/information-security.doc;le
http://www.agb.dz-servises/
https://islamqa.info/ar/106245
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a-ebook.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
https://aitnews.com/
http://www.abhatoo.net.ma/bounia
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http: www.agb.dz- les carte AGB . 

 http://www.ecach.com.auالنقود الإلكترونية 

 WWW.MasterCard.Comصورة لبطاقة ماستر كارد

 http://www.djazairess.comبطاقات الدفع الإلكترونية في الجزائر، من الموقع الإلكتروني

0112لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولي، القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية،   
www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a-ebook.pdf 
 

:أمن المعلومات، ماهيتها وعناصرها واستراتيجيتها، دراسة متوفرة على الموقع الالكتروني التالي  

http://www.arablaw.org/download/information-security.doc 

القانون النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية، من الموقع الإلكتروني: 

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf 
 قائمة المراجــــــع الأجنبيــــــــــة: 

1. Farès Boubaker, Les plateformes logistiques en Algérie : Rôle et impacts, le 

premier colloque international sur les ports maghrébins: Entre Volonté et Réalité, 

L’Institut Supérieur Maritime de Bou-Ismail, Algérie.2 -3 février 2010. 
2. Francis Merlin, B2B stratégie de communication, deuxième tirage, Edition 

d’organisation, paris France, 2001. 

3. Solange Ghernaouti – Héli, Arnaud Dufour, De l’ordinateur à la société de 

l’information, presses universitaires de France, 2
eme

 édition, Paris 

4. Yves Pimor, Michel Fender,LOGISTIQUE, Production, Distribution, Soutien, 

5
e
 édition, Dunod, Paris, 2008. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ecach.com.au/
http://www.ecach.com.au/
http://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a-ebook.pdf
http://www.arablaw.org/download/information-security.doc;le
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
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رسالة على شبكة سويفت الخاصة بعمليات الإستيراد و التصدير: 11ملحق 
 رسالة على شبكة سويفت الخاصة بعمليات الاستيراد والتصدير(: 10) الملحق

 الاستيراد والتصديررسالة على شبكة سويفت الخاصة بعمليات (: 10) الملحق
 



 

 

 -وكالة بسكرة–أمر تحويل خاص ببنك الخليج الجزائر :  02ملحق رقم

 



 

 

 

وكالة –إستمارة خاصة بفتح حساب لأحد الزبائن لبطاقة الفيزا بنك الخليج الجزائر : 03ملحق رقم 

- بسكرة



 

 

 
وثيقة ) ر استمارة خاصة بعقد الإشتراك بالنسبة لبطاقة الفيزا بنك الخليج الجزائ:  04ملحق رقم 

 (خاصة بالبنك



 

 

 (فيزا كارد و الماستر كارد)حدود المعاملات المالية الخاصة بالبطاقات الدولية :  15ملحق رقم  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 ير والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي
 تجاريةقسم علوم 

 إستبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 
 
 
 
 
 

 
 

 الشخصيةات ـــــــبيانال: المحور الأول
 أنثىذكر      : لجنسا .1
 فأكبر 51من    31إلى  31من   01إلى  01من    01أقل من : رـــالعم .2
 .....آخرجامعيثانوي   متوسط ابتدائي:مؤهلال .3
 بدون عملجامعي     طالب أعمال حرة     موظف: الوظيفة .4
 يـــــــــــــمخاطر الدفع الإلكترون :الثانيور ـــــــالمح

 
 رقم

أرفض  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 بشدة

أوافق  أوافق  محايد أرفض
 بشدة

 ة ــــــــــــــير تشغيلــــــــــــمخاط .1
      .شبكة الإتصال اف الآلي من الإنقطاع المتكررفيأجهزة الصر  تعانيلا  11
تراقب الإدارة مدى تعطل أجهزة الصراف الآلي وتقوم بإصلاحه  12

 .رعةـــــــــــبس
     

زبون من ضياع رصيده المالي لحدوث خطــــــــأ نــــــــادرا ما يتخوف ال 13
 .أثناء تحـــــــويل الأمــــــــــوال

     

...ي الكريمةتأخي الكريم، أخ  
م و قأالتي  مذكرة نهاية الدراسةاللازمة ل ع المعلوماتلجم ةلاستمارة المصمميديكم هذه اأضع بين أن ي أيسرن

:، حول موضوعالمالية التجارة الدولية: تخصص عدادها للحصول على شهادة الماستر فيإب  
"أثر مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني في ممارسة التجارة الإلكترونية "  

(رةــــــــــــوكالة بسك)حالة بنك الخليج بالجزائردراسة   
، بدقة كل عبارةعطاء رأيكم في إ الاستبيان، و  ن وقتكم لقراءة هذانرجو من سيادتكم أن تخصصوا لنا القليل م

.ونحيطكم علما بأن إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي  
.وأشكركم سلفا على تعاونكم والاحترامتقبلوا مني خالص التقدير   

حــــــالصال جيلح:  إشراف الأستاذ                          بوجمعــــــــي هند: ة إعداد الطالب  
2114- 2117  

 

 16ملحق رقم 



 

 

توجد إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء، مثل التوقيع  13
 .يـــــــــي والتشفير الإلكترونـــــــالإلكترون

     

ك تكلفة الحصول على البطاقات البنكية منخفضة مقارنة بالبنو  15
 .الأخرى 

     

 ةـــــــــــــر قانونيـــــــــــــــمخاط .2
16 

 
يقـــــوم البنك بإعــلام الزبائـن بكل القواعــد والقوانيـن المتعلقـة بوسائـل 

 .الدفع الإلكتروني والعمليات عليهــــــا
     

تـوجد تشريعات قانونية تسمح بحمايــة البيانات الخصوصية السرية  14
 .ـــــــــــن البنـــــــكلزبائـ

     

هناك وسائـل إثبات كافية لكل العمليات المالية الإلكترونيـــــــــــة التي  17
 (.مثل مستخـــرج العمليــــــــات) يقوم بها الزبــــــــائن

     

يــــدرك الزبائــن أن الضوابـــــط التي يفرضها البنك على استعمـــــــــــــال  19
 .لدفع الإكترونـــــــي هي بغرض تسهيل أعمالهــــــــــما

     

ي ــــالإلكترون استعمال وسائل الدفعالقانونية المتعلقة بجرائم  القواعد 11
 .ةـــــــــــكافيفي البنك وال ـــــــــللأم

     

 ــــــــــة ر سلوكيـــــــــــــمخاط .3
بة التطور في استخـــــــــدام وســائــل تعتقد أنه لديك استعداد كاف لمواك 11

 .الدفـــــــــــع الإلكترونـــــــــــي
     

البنكية  ـــاتطاقالببكيفية التعامل بة والخبرة معرفتتوافر لديك ال 12
 .والاستفـــــادة من الخــدمات التي توفــــرهــــــــــا

     

كثر من وسائـــــل الدفع تفضل استخدام وسائل الدفع الإلكترونية أ 13
 .التقليـــــــــدية

     

لوسائل الدفع الإلكتروني في  لديك نضج ووعي اتجاه استخــــدامك 13
 .معاملاتك المالية والتجاريـــــــــــــــة

     

ود ــــانا من حمل النقـأم أكثر البنكية ــاتبطاقحمل واستعمال العتبر ي 15
 .رــــعند السف

     

بطاقات التزوير بطاقات الدفع أو السحب عن طريق سرقة يصعب  16
 .اــــــــــــــــــواستبدال بياناته

     

 ةـــــــــــــــاطر تقليديـــــــــــــــمخ .3
راف ـــــــــزة الصــــــــــــأجهالبنك و على مستوى (السيولـــــــة)ودـــــفرالنقاو تت 14

 .مـــــــــــي بشكل دائـــــــالآل
     



 

 

لا يفرض البنك قيــــودا على حجم المعاملات المالية الإلكترونيــة، مما  17
 .لا يعيـــــــق نشاطات الـزبائن الشخصية والمهنيــــــــــــــــة

     

تشعر بالأمان على أموالك بالبنك، ولذا نادرا ما تلجأ للتحقق من  19
 .ــــــــررحسابك المصرفي بشكل متكـــــــــــ

     

المبالغ التي يقتطعها البنك مقابـل العمليات المالية الإلكترونية التي  21
 (.عمولـة البنـــــــــــك)يقوم بها الزبائن هي مبالغ بسيطة

     

م ــــاحتياجاته للزبائن رها البنكــــــــي البطاقات الإلكترونية التي يوفـــــتلب 21
 .ةـــــــــالشخصية والتجاريم ـهــــــمعاملاتبية  للقيام ــــالمال

     

ون ــــــالديخ ـــــفي فن ـــــــالزبائيوقع لا  ةــــالإئتمانيدام البطاقات ــــــاستخ 22
 .اـــــــــــــالمبالغ فيه روفات ـــــــوالمص

     

 ةــــــــــــوادر البشريـــــــــــر الكــــــــــمخاط .5
 الدفــــــــــــع استخدام وســــــائللة وكافية لمتابعة ـوادر فنية مؤهـك تتوفر 23

 .نــــــــــــوإجراءات الحماية والأمــــــــــي الإلكترون
     

التي  نـالحماية والأمووسائل إجراءات يتحكم موظفي البنك في  23
 .ــــــــييطلبهــا الزبائن في معاملاتهــم وسائل الدفع الإلكتـرونـــــ

     

تجد المساعدة الكافية من موظفي البنك في كيفية إستخدام البطاقات  25
 .الإئتمانية للبنك

     

تجد سهولة في فهم المعلومات التي يقدمها لك موظفــي البنك حول  26
 .وسائل الدفع الإلكترونـــــــــــي

     

باستخــــــــــــــدام يجيب موظفي البنك عن أي استفســـارات متعلقة  24
 .البطاقات الإلكترونيـــــــــــة

     

توجد وسائل وإجراءات كافية لحماية حسابات ومعلومات الزبائن من  27
 .  استغلالها من طرف موظفـــــــــــي البنك

     

 التجـــــــــــارة الإلكترونيـــــــة: ثالثور الــــــــالمح
أرفض  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــ رقم

 بشدة
أوافق  أوافق محايد أرفض

 بشدة
عن طريق الانترنت فكرة السلع والخدمات أعتقد أن القيام بشراء  29

 .ةــــــــــــــــإيجابي
     

ــــــــات التي المحلية باستخـــدام البطاقــ السلع والخدماتشراء  يمكنك 31
 .ببساطة وسهولـــــــــــــــة يوفرها البنك لك

     

تستطيع الشراء من الأســـواق الخارجية باستخــدام بطاقات الدفع  31
 .الإلكتروني التـــــــي يوفـــــــــــرها البنك لك

     



 

 

 تنوعاً أكبر لكت البنكية، يوفر االشراء عبر الانترنت بواسطة البطاق 32
 .اتـــــــــــــفي المنتجات والخدم

     

 عبرف وغيرها من الخدمات ـــــــــستطيع دفع فواتير الكهرباء والهاتت 33
 .ا وعن بعدـــــــــــــــالبنك إلكتروني

     

33 j ــــــــــامن وقت أكثر راحة وأقلنترنت الإ استخدامك للشراء عبر عتقد أن
 .الشراء التقليدي

     

من تكلفة الشراء  أقـــــــــلمن الإنترنت السلع والخدمات راء ـــــــتكلفة ش 35
 .ةـــــــــــــــالتقليدي

     

ة ــــــفي الخطوط الجوي واسطة بطاقــات البنكالحجز بسهولة بنك يمك 36
 .ادقـــــــــوالفن

     

ول على ـــــــــــوف من عدم الحصــــــــــخ، تتنترنتعند الشراء من الإ  34
 .هاـــــــــــبعد دفع ثمن ـــــــــات أو السلعالخدم

     

ق ين رداءة الخدمات والسلع عند الحصول عليها عن طر مخوف تتلا  37
 .تــــــــرنــالإنت

     

،بسبب تـــــــالإنترنالخدمات عبر  وف من عدم إتمام طلب شراءـتختلا  39
 .Connexionط ـــــــــالربتعطل 

     

      الـــــــــــتخشى التعرض للنصب والإحتيلا عند الشراء عبر الأنترنيت،  31
 شكــــــــــرا على تعاونكـــــــــــم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 


