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Résumé :

L’objectif principal de cette étude est d’évaluer I’impact du risque des moyens
de paiement électronique (E-Paiement) sur la pratique du commerce
électronique (E-Commerce). Cette investigation s’est déroulée a Algérie Golf
Bank- agence de Biskra- AGB-, vue de sa Fiabilité en termes du paiement
électronique, ses offres attirants, variété des produits et services, ainsi sa haute
performance de sécurisation aux services du E-commerce. La méthodologie de
recherche adoptée réside en deux essentielles étapes : i) construire un
questionnaire et distribuer le vers un échantillon de clients du Bank, ii)
analyser les données par le programme SPSS.

Les résultats obtenus révelent la présence d’impact significatif des risques
du E-paiement sur le pratique du E- Commerce au sein de ’AGB, a un niveau
de signification qui ne dépasse 5% .Cela traduit que la pratique des clients est
inversement proportionnelle avec les risques des moyens de paiement
¢lectroniques au sein de I’ AGB. En d’autre terme, plus le risque du E—
payement est trop important, plus la pratiqgue du E-Commerce est reduite
chez les clients d’Algérie Golf Bank- agence de Biskra-. Le risque permanent
de I’E-paiement engendre un handicap permanent sur le E-commerce chez les
clients de I’AGB.

Mots clés: risques des moyens de le E-payement, E-commerce, AGB.
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CONTRAT D'OUVERTURE DE COMPTE

COMPTE N°: 0329441208 Comptes de Chéques clientele

DATE D'OUVERTURE 18/06/2015 PERIODICITE D'ARRET ANNUEL

NOM & PRENOM SOLTANE ABAS

ADRESSE : 04 RUE REZOUK AMAR HAOUZET EL BAY BISKRA 07000
DATE DE NAISSANCE : 05/01/1989 A: BISKRA

IDENTITE: PC NAS 07/115179 DELIVRE LE : 03/01/2011  A: BISKRA

PROFESSION : salarie

Pour mes besoins personnels,

je prie ALGERIA GULF BANK ,de bien vouloir m’ouvrir un
compte sur ses livres pour I’inscription réciproque mes remises et
qui, de convention expresse, sera un compte courant soumis aux
lois, et aux réglements et instructions de la Banque d’Algérie,
ainsi qu’aux instructions organiques de ALGERIA GULF BANK
en vigueur, jurisprudence et usages régissant le présent contrat
spécial.

A cet effet, tous les comptes ouverts au nom de
ABAS

Auprés de ALGERIA GULF BANK formeront en réalité un
compte courant unique et indivisible.

Toute les opérations effectuées seront portées audit compte et
deviendront par leur inscription de simples articles de crédit ou de
débit qui ne devront présenter qu’un solde unique.

En conséquence, ALGERIA GULF BANK, pourra a tout moment
et sans préavis passer les écritures d’un compte & un autre et
réunir les divers comptes pour les balancer en un seul.

A I’expiration de la périodicité d'arrété indiquée ci-dessus ,il sera
procédé a un arrété du compte courant, et le solde qui s’en
dégagera sera reporté a nouveau et produira des intéréts aux taux
en vigueur au sein de ALGERIA GULF BANK.

En cas de cléture du compte pour quelque motif que ce soit et au
moment du recouvrement de sa créance par quelque voie que ce
soit, ALGERIA GULF BANK, aura le droit de réclamer le
paiement des intéréts de retard calculés aux taux en vigueur.

SOLTANE

Ces intéréts seront décomptés 2 partir de la date de cléture du
compte et seront capitalisés

selon la périodicité d'arrété indiquée ci-dessus ,jusqu'a réglement
effectif et intégral de la dette.

Je dispense également ALGERIA GULF BANK, de toutes
formalités de protéts et de dénonciation de protéts au sujet de
toutes lettres de change, billets a ordre et chéques qui porteront
ma signature a un titre quelconque et dont ALGERIA GULF
BANK est ou sera bénéficiaire ou tiers porteur et la dégage a ce
sujet, de toute responsabilité.

Je confirme a ALGERIA GULF BANK, que toutes les valeurs
portées 2 mon compte courant ouvert auprés de ses guichets
seront inscrites sous réserve d’encaissement et a charge de
contre-passation pour les impayés.

Dans le cas ou le compte ne pourra supporter I’'impayé,
ALGERIA GULF BANK, restera propriétaire des effets impayés et
aura le plein droit d’exercer tous les recours qu’elle jugera utiles
contre les coobligés et sans qu’aucune novation ne puisse lui étre
opposée par qui que ce soit pour quelque motif que ce soit.

De convention-expresse, toutes les garanties particuliéres a I’une
quelconque des dpététidns passées en compte courant
subsisteront en faveur de ALGERIA GULF BANK, et garantiront

I1 est formellement convenu et arrété que dans le cas de cléture de

compte, pour quelque cause que ce soit, ALGERIA GULF BANK, aura

le droit de porter au débit du compte courant tous les effets, qu’ils

soient échus ou non échus en sa possession et revétus 2 un titre

quelconque de notre signature, tout en conservant la pleine et entiére

propriété de ces effets avec toutes ses conséquences de droit.

Je reconnais avoir pris connaissance des dispositions des réglements

n°92-02 et 92-03 du 22 mars 1992 de la Banque d’Algérie relatifs a la

prévention et & la lutte contre 1’émission de chéque sans provision.

I1 est expressément convenu que les conditions d’ouverture et de

fonctionnement dudit compte sont celles prévues par les instructions

organiques en vigueur au sien de ALGERIA GULF BANK, notamment

celles édicter par la Banque d’Algérie.

Je m’engage a respecter scrupuleusement lesdites regles,

particuliérement celles relatives a la prévention et a la lutte contre

I’émission de cheques sans provision.

A ce titre, je me souscris a la procédure relative & la déclaration des

incidents de paiement et leur régularisation, et je m’engage a respecter

toute décision d’interdiction d’émission de chéques dés qu’elle

viendrait a étre prononcée contre moi ou mon mandataire.

Je m’engage a restituer, dés signification d’une telle mesure par simple

lettre recommandée :

1. tous les formulaires de chéques sur le présent compte, qu’il soit en

ma possession ou en la possession de mon ou de mes mandataires.

2. tous les formulaires de cheéques sur tous les comptes ouverts au

mon nom aupres des agences de ALGERIA GULF BANK.

Je déclare expressément que les frais de toute procédure diligentée par

ALGERIA GULF BANK, pour obtenir cette restitution sont a ma charge,

nonobstant les dommages et intéréts au paiement desquels je pourrais

étre condamnés.

Pour I’exécution des présentes, je déclare faire élection de domicile a

I’adresse citée ci-dessus.

Toutes les demandes seront faites a I’agence de ALGERJA GULF

BANK.

Adresse
BISKRA

BISKRA

Je m’engage a aviser, sans délai, ALGERIA GULF BANK, de tout
changement pouvant survenir dans les renseignements indiqués
ci-dessus.

Le tribunal dans le ressort duquel est située I’agence domiciliataire sera
seul compétent pour statuer sur les éventuels litiges qui naitraient a
I’occasion de I'interprétation ou I’exécution des présentes, quelque soit
la partie défenderesse.

Je déclare avoir pris une parfaite connaissance des obligations
indiquées ci-dessus et celle relatives généralement au compte courant et
je m’engage 4 ne pas invoquer ma qualité d’illettré(s) ou une
quelconque autre raison pour annuler les dispositions du présent

le solde débiteur final éventuel dudit compte, oL contrat. ,
11O Faita  BISKRA ? /
Lt é(\&“ o0 Le 18/06/2015 LUI MEME %, o5 C%(@UVL
s Bl \)Q 9 Signature précédée
TRT: 0“60\6 _—"De la mention « lu et approuvé » k
écrite de la main du signataire.

CLTO1/V.1/03
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tta mise o0 opposition ast communiqud au ttulairo da ta carte olou du complo,
able des conséquences du blocage de Ia corte par tdléphono qui n'émanerall poa du ttulaire du complo,

Un numerd d'entepistromont da ca
pddide sous pli r &, & l'agencs tanant lo comp

12.2 -La hanque e saurail dlre tenua pour respons
12 3 -Toute oppIstion aait dtre notifide par la titulaire du compta ou 1o titulaira de la carts & la banqua par lattre remise ou

so Tague! fonctionne ta carts, contra accusd de récaption.
Topposition, cello~cl sera néputée avolr 418 offecluda A la date do la récaplion da ladito lolire por 1o banquo.

£n cas ¢8 contesiation sur
12.4 En cas dutiisation fraudulsuse de la carte ou des donndes lides 4 son ulilisalion, la titulalro de In carlo et/o i ion pour
délai prévy & faicle 17 « réclamations - consenvation des d s ot inf ons » cledi o (o oppoaen 2 Motfetln tdclacer ding 46
12.5 -En cas de parta, da vol ou dutilisation fraudulouse do la carte ou doa donndes lides A son utilisation, 1o t
T e oo o Juciaires. Le racdpidsé 6o la ddclaration dolt iro romis & la banguo. 10 litulaire du ln carte dolt dgatemont diclaror co vol ou cotlo perte nux
Articls 13 : Responsabllité du titulalre dela carte
7 131 - Princlpe
Le biuisine de la carte est rasponsabla do l'ulilisation et de la consarvalion do calla-ci ol do son code confidontiol al ¢
e o X < 8 ¢ ca dans lo slrict regpoct dus dispoaltions do arti
" a&:ma commea indiqué A larticte 13.2 « Oparations offactudes avant opp 18 cl log consdq du l'ulllisation do Ia carte lant qS‘« n'a pog (l’ml‘I oo ?3'
conditons prévues aux artcies 11 « Recevabilitd des oppositions » et 12 a Modalitds do blocage ol d'opposilion de Ia carte » cl-dessus 2 e il

13.2- Opérations effectuées avant opposition
Les opérations effectudss avant opposition sont & la charge du titulalro du compla, en cas de perto, do vol ou da soustroction por un mambre de la fumille do culla-¢i, mals auss duns

Ia cas da fauts ou imprudance de sa part ou bisen ancore d'opposition tardive. EL olles no sont pos
e an el Pp! sont pas opposablos & AGB.
Les opémtions effectudes apras opposition, doment notifiées dans les condition i Modalité b '
1a chargs da la banque, 4 I plion des opdrations effectudes par lo litulalre do la carta. S o o s Win gdnams it
134 - Frals d'opposition
Les frais pour 1a mise en cpposition de Ia carte Visa Eleclron prdpay s
e e b arid b prépayée ou Visa inlerational (Classic ou Gokd)sont supportés par o Hulsire du comple sulvant les conditions do
Articls 143 Durée do validité ~ Renouvellement - Retrait - Restitution de Ia carte
:-‘l; 4;% ga:: mo :netd:rés de validité dont 'dchdance est inscrite sur la carte olle-mdms.
- ve le droif U i X
e, s dpbia it e Sae-':rer. ce faire retirer ou de bloquer f'usage de 1a corte A toul moment ou do ne pas la recharger. La décision do relrail est nolfide dans tous los cas au
Le tituleira da | Y i
w’::inuaei i ues:g:‘ane s'oblige, en conséquence, & la restituer A la promiére demando ol s'expose & dos tona sl apros notif du rolralt do la carte, par simple loliro, I
14.4 -La carte peut faire I'objet d'un retrail par un Comm
g ercant ou par i 2 Z
i pobegt e sy iy Gai par un Hablissement financler bers, sur demande d'Algeria Gulf Bank. Dans co cas, la décislon de restitution do la

Article 15 ; Capture de la carte
Uns . \
ns cante capturés par un DAB/GAB peut 8tra récupérde, sous rdserve d'acceptation par Ia banque propridtaire du DABIGAB, par son litulaire au plus tard un jour uprbs sa CW’“""’
quel fonctionne la

2u cuiche! ot 3 : i 8 ra
:;- 19:!« 1 ol est silué I'appareil, aprés accord du Centre d'autorisation de la banque, Passé ce délal, la carte esl retournde O I'agence AGB tenantle compte sur le

;Af"_qu—ﬁ{::;‘::;{::gons - Cons;rvauon des documents et Informations
e du comple evou de la carte a a possibilité de déposer une réclamation : i I'opératior (extral lo, el celd
iaen's' ;r; xdggsde s::xxanle (60) jours au maximum, & comp(e!‘ip:la date de I'opémuonsggrr\lé:s?:o.son i o gy G stk S e
oo m mmuon;;a;u edmrc‘sam d]oh &tre conse_rvé par le titulaire de la carte Jusqu'a expiration du délal de réclamation,
partabanque ou 0 00 Jaur ’°P’Pduc"°" qua fa banque dstient, relalifs aux opéralions visdes dans lo présent contral et qui font I'objet de réclemation, dolvent biro produits
que quarante cing (45) jours au plus aprés la réclamalion du titulaire de la carle eYou du comple,
détenir el qui ont Lrail & 'opération contestée.

La bangue a l'obligation de faire diligence auprds de loul co: i i
; £ ; . rrespondant afin que celul-cl lui communique les pldces qu'il pourrait
cé"::sp F“",d;’f‘d?:’\‘e:ﬂem d'apporter les meilleurs soins & leur information réciproque sur les conditions d'exécution de I'opération. La cas dchéant, ot notamment en cas de froude ou
judiciates fraude commise par un tiers identifié ou non, la banque paul demandsr au ltulaire de carte un récéplssé ou uno cople d'un dépét de plainte auprds dos aulorilés
Arlicle 1] 3 Comrnunlca_uon de renselgnements a des tiers
;;-é‘ -:?e eon;enbon expresse. la banque est autorisée & diffuser les informations recuellies dans le cadre du présent conlrat, les informations figurant sur la carta et celles ralalives aux
] é.’a ons effectuges au moysn ds cella-ci aux banques el aux &tablissements financiers, aux organismes intarvenant dans le cadre de la fabrication et du fonctionnement de la carto
é \"eftueae.menl ades sous-tr.auan(s. aux_commen;anls acceplant le paiement par carte, alnsi qu'a la Banque d'Algérie.
e informations feront ou non I'objet de lraitements automalisés, afin de permeltre la fabricalion de la carte, la gestion de son fonclionnement el d'assurer a sécurité des palements
notamment larsqug Ia carte est mise en opposition.
17.2 -Uns inscription su fichier ds |a centrals des impay&s, géré par la Banque d'Algérie, est réalisée lorsqu'una utilisalion abusive da la carle par son \ltalre ou le(s) tiulaire(s) du
compts est nquﬁée & ca(s) demier(s).
17.3 -Le titelaire d'une carle peut exercer son droit d'accds aux données personnelles le concernant et demander 4 la banque la reclification de ces données, en cas d'erreur.
Article 18 : Conditions tarifaires
18.1-a ;ane esl délivrée moyennant le paiement des commissions fixées dans les condilions de banqua. Les opérations sur carte (Rechargement, annulation, mise en opposition,
reconfection de 1a carts, rsconfec}ion du code confidentiel) sont prélevées d'office sur le compte dinars Indiqué dans les conditions particuliéres.
18.2 - Une commission a l‘opération est appliquée, notamment aux retraits d'espéces, aux mises en apposillon pour perte ou vol de la carle, aux demandes de re- confection de code

confidentiel et aux réclamations si cas dernidres se révélent non juslifides.

18.3 - Les autres conditions larifaires sont précisées dans le tableau des conditions de banqua.

18.4 - Le titulairs du compte ou le litulsire de la carle peul oblenir auprés ds loutes las agences de la banque la communication des tarifs pratiqués.
18.5 - Le itulaire du compte auterise la banque a débiter son comple en dinars des colisallons el commissions visées cl-dessus.

Articla 19 : Modlfication des conditions du contrat
Lz banqua ss réservs |s droit d'apporter des modificalions das tarifs, des plafonds de rolrail el des plafonds de paioment, qul seront portdes & la connaissance
ou immédiatement lorsqu'slles sont acceptées par Ie lilulaire de la carte au moment du renouvellement de celle-ci.
Ces modifications sont applicables un mois aprés leur notification lorsqu'elles sonl accepléas par le litulaire du comple.
£n cas de non acceplation de ces modifications par le titulalre du compte, le présent conlrat est résllié dans un détai d'un (1) mols & compter de la notification écrite du refus par le
itulairs du compte ou de la carte.
Article_20 : Sanctions
Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsificalion de la carle, ainsl que loute fausse déclaration est passible des sanctions pénales prévues par la lol,
Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entralnent la résiliation du présent conlral,
Tous les frais et les dépenses réels engagés pour | recouvremant forcé des opérations résultant de l'ulilisation de la carte sont A la charge solidairement du Ululaire de la carts el du

du lilulaire du comple

titulaire du comple concemas.
Article 21 : Réglement des différends . FEY g : ‘
21.1 - Hormis les litiges commerciaux, objet de la ciause de I'article 5, alinéa 8 « modalités d'utilisation de la carte pour le ragloment d'achats de biens et de prestations de services » d-
'occasion de I'exécution ou de Vinterprétation du présent conlral saront réglés & I'amiable.

dessus, tous les litiges qui naissent a | :
21.2 - A défaul de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compétent.

Article 22: Résiliation du contrat >
22.1- La résiliation du présent contrat intervient en cas de non exécution.des obligations contractuelles par la banque, le
I' lation de la carte.

e Toutefois, Is fitulzire de la carls ou du compts, d'une part, el la banque, d'autre part, pauvent, & tout momen\. sans Ju
opérations en cours, melue fin au présent conlral, sans qu'il soil nécessaire d'accomplir aucuna aulre formalilé hormis I'envo
la banque ou d'une demande d'annulation de la carte adressée par le client. Le solde du comple de la carte n'est rastitué deux mois aprés réce|
‘envoi de la leltre recommandée par la Bangue.

IZGZ?Z - 'Foul décds el touls incapacité juridique du titulaire du comple ou de la carle enlrainent la résilla
opérag::: l?;osuor% aprés résiliation du coux-cl seront & la charge du titulaire du comple.
22.3 - La résiliation ;;rend effet au lendem: maa:écg :(;lll;v:: ffg:;:ﬁ g:r;;l:on.

3 i i 4 la résiliatio .
g'g _lieasrzirlaizzgt:‘ogj :?él:z:tu ;f\lral entraine par le litulalre du comple, contre accusé de réception.

Artlcle 23: Entréeen vigueur
ntrat est établi en deux (2) exemplalres. Il enlre

titulaire du compte ou le lilulaire de la carte. Elle se traduit par

stificallf ni préavis, sous réserve du dénouement des
| d'une lellre recommandée avec accusé de réceplion par
ption de la demande du client ou de

lion immadiate de plein droil du présent conlral, sous réserve du dénouement des

contrat, il se révélerait des Impayés,
ain de la réceplion de la lellre recom
n seront traitées conformément a
Ja restitution la carle @ la banque

en vigusur & compler de la dals de sa signature par las parties.

Le présent co
Faita Alger, le.
Slgnatures
Le titulalre du compte Le titulalre de la carte
A it (écrire les mentions manuscrites « lu st « lu al approuvé » el « bon
(ol e e 2 approuve ») pour acceplalion de pouvair »)

PRty Py Y,



imites es cartes intemationélés
i MasterCard” & VISA™

du nombm de palemems che les oommert;ants
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