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Abstract:

Le but de cette étude était d'identifier I'impact des exigences du
Balanced Scorecard sur la gestion du changement sur Algerie Telecom
wilaya de Biskra. Une analyse du questionnaire distribué aux dirigeants de
la Société algérie téelecom a montré qu'il n'y a pas d'impact sur les
exigences du Balanced Scorecard sur la gestion du changement dans
I'institution d'étude.

les mots clés:

Tableau de bord prospectif, perspective d'apprentissage et
developpement, perspective des opérations internes, perspective du client,
perspectives financieres.
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