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 عرفـان  شكر و 

أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم في هذا العمل من  

  بعيد أو قريب.

وأقدم شكري واحترامي للأستاذ الفـاضل الدكتور "عباسي  

صابر" على قبوله إجراء هذه الدراسة وعلى كل  

المجهودات والصبر والعمل المتقن الذي حرص عليه  

  وكلمات الشكر لا تفي حقه نعم الأستاذ.

ولا يفوتني أن أشكر كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  

  كل ما بذله من مجهود وصبر.والتجارية وعلوم التسيير على  

 



  ملخص

 

، في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة أهمیة التدقیق الاجتماعي: ملخص

 دراسة مقارنة بین، من خلال والفاعلین في الأسواق المالیة الاقتصادیةالذي أصبح من أولویات المؤسسات 

SONATRACH/CHEVRON توجد أهمیة  إلى أنه توصلت نتائج الدراسة .2016- 2011 الزمنیة للفترة 

 مؤسسة في بینما ،بمستوى عالي CHEVRON لمؤسسةفي تحسین جودة الإفصاح المحاسبي  تدقیق اجتماعيلل

SONATRACH أن بسبب  متدنياجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي بمستوى  تدقیقلل أهمیة  وجدت

    بالمعلومة الاجتماعیة في بدایته.       هاهتماما

  .اقتصادیةمؤسسة  ، جودة إفصاح محاسبي،اجتماعي، تدقیق مسؤولیة اجتماعیةالكلمات المفتاحیة: 

Résumé : Cette étude vise à essayer de comprendre l’importance de 

l’audit social dans l’amélioration de la qualité des publicités/déclarations 

comptables qui sont devenues une des priorités des sociétés économiques 

et acteurs financiers. A travers l’étude comparative entre SONATRACH-

CHEVRON pour la période comprise entre (2011-2016). 

     les résultats ont conclu qu’il y a une importance, de haut niveau, 

de l’audit social dans l’amélioration de la qualité des 

publicités/déclarations comptables de la société CHEVRON. Tandis que 

chez SONATRACH, l’importance de l’audit social dans l’amélioration de 

la qualité des publicités/déclarations comptables, est à un faible niveau 

parce que le souci de l’information sociale est à ses débuts. 

Mots-clés : responsabilité sociale, audit social, qualité des 

publicités/déclarations comptables, société économique. 
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 أ

یعتبر التدقیق الاجتماعي من المفاهیم الجدیدة المطروحة، ویعد آلیة من آلیات الرقابة على المؤسسة 

الاقتصادیة من حیث تطبیق منهج المسؤولیة الاجتماعیة، وقیاس أثرها وفعالیتها. فعند تتبع جوانب هذا المفهوم 

ماعیة والأخذ بالالتزام الاجتماعي والأخلاقي نجد أنه وسیلة غیر مباشرة تجبر المؤسسة على تبني المعلومة الاجت

والبیئي داخل وخارج المؤسسة، والذي یكشف مدى احترامها للقوانین مثل: قانون الصحة، قانون العمل، والقوانین 

تعمل على تبني مفهوم ة من طرف المؤسسة الاقتصادیة، هذا یعني أنها فعند الأخذ بالمعلومة الاجتماعی البیئیة.

وجود تدقیق اجتماعي، والعكس الصحیح فعند قیام المؤسسة بالتدقیق على مما یدل الاجتماعیة  المسؤولیة

على مستوى معلومة اجتماعیة هذا یحقق وجود و الاجتماعي تقتضي الضرورة وجود مسؤولیة اجتماعیة مطبقة 

العمال،  ومساهمین،یخدم جمیع الأطراف والمصالح من مستثمرین  المؤسسة الاقتصادیة. فالتدقیق الاجتماعي

  مستوى تكریس المؤسسات للدور الاجتماعي لها. عكسیالمجتمع و 

ولكي تحقق القوائم المالیة الأهداف المرجوة منها، وأن تكون الأداة والوسیلة التي تخدم جمیع الأطراف من 

أجل اتخاذ القرار، یجب أن یتوفر فیها الوضوح والدقة والإفصاح عن كافة المعلومات التي من شأنها أن تؤثر 

لقوائم المالیة من لؤثر على موقف المستفیدین عن النتیجة المالیة للدورة المحاسبیة من جهة، ومن شأنها أن ت

أن تظهر المعلومات في التقاریر المالیة بلغة سهلة وواضحة دون لبس أو تظلیل وأن توضح كافة و  جهة أخرى.

ظهور المعلومة ف الأوضاع المالیة والمحاسبیة التي مرت بها المؤسسة في ظل الظروف المحیطة بها.

، وعلیه نجد هاالإفصاح عنو  علیها تحمل المسؤولیة الاجتماعیة فرض صادیةالاقت الاجتماعیة في المؤسسة

المؤسسة التي تعمل بمنهج المسؤولیة الاجتماعیة مطالبة بالإفصاح عن البنود المتعلقة بالتكالیف والمنافع 

الاجتماعیة المحققة، فجودة الإفصاح المحاسبي تتحقق من خلال الإفصاح عن جمیع المعلومات الكمیة 

  والوصفیة المتواجدة في المؤسسة.

خلال  من یبرز لإفصاح المحاسبيأثر التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة ا بالتالي یمكن القول أنو 

فعند القیام بتشخیص تدقیق اجتماعي سیدل ذلك على وجود مسؤولیة اجتماعیة على العلاقة المتبادلة بینهما، 

تحسین في  مسؤولیة الاجتماعیة، ما یساهمالإفصاح عنها في تقاریر المستوى المؤسسة، وهذا بدوره سیؤدي إلى 

  جودة الإفصاح المحاسبي.

لتحلیل متغیرات الدراسة سیتم تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي وجودة الإفصاح المحاسبي ومعرفة 

سة الاقتصادیة والمؤس CHEVRONالعلاقة بینهما من خلال دراسة مقارنة بین المؤسسة الاقتصادیة الأمریكیة 
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) باعتبارها الفترة 2016-2011التي تنشطان في مجال النفط والبترول خلال الفترة ( SONATRACHالجزائریة 

التي توفرت فیها المعلومات اللازمة للقیام بالدراسة بالموازاة بینهما في كل سنة. وتم اتخاذ المؤسسات البترولیة 

المیة ذات نشاط واسع، وباعتبار أن صناعة المحروقات من كنموذج دراسة مقارنة باعتبارهما مؤسسات ع

الصناعات التي لها آثار بیئیة واجتماعیة خطیرة، وأنها تلزم المؤسسات التي تنشط في هذا القطاع باتخاذ 

  مسؤولیة اجتماعیة جادة ومهمة لما لها من تأثیرات.  

  الإشكالیة )1

 الإشكالعن  الإجابةبهذا الموضوع والخوض فیه أكثر تفصیلا، سنحاول من خلال هذا البحث  الإلمامبغیة 

  المتمثل في:الرئیسي 

من خلال دراسة مقارنة بین مؤسستین  ما أهمیة التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي

SONATRACH/CHEVRON ؟  

  التالیة:ویندرج تحت التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة 

 ؟ محل الدراسة هل یتم تطبیق التدقیق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادیة )1

 جودة الإفصاح المحاسبي ؟محل الدراسة المؤسسات الاقتصادیة حققت هل  )2

 ؟محل الدراسةالاقتصادیة جودة الإفصاح المحاسبي للمؤسسات تحسین في   هل للتدقیق الاجتماعي أهمیة )3

    فرضیات البحث  )2

  لمشكلة البحث یمكن صیاغة الفرضیات التالیة: ما سبقعلى ضوء 

 ؟محل الدراسة الاقتصادیة  یوجد تدقیق اجتماعي في المؤسسات )1

 ؟المحاسبي الإفصاحجودة في  محل الدراسةالاقتصادیة  مؤسساتیوجد لل )2

 الدراسة؟محل الاقتصادیة  اتالمؤسسیوجد أثر للتدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في  )3

  محددات البحث  )3

  یلي: فیما دراسةتتركز محددات 
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 ؛اولة معرفة المسؤولیة الاجتماعیةمحالتدقیق و  هومالنظري بمف الإلمام )1

 ؛للتدقیق الاجتماعي النظري طارالإ إلىالتعرض  )2

 ؛وأهم الأساسیات التي یرتكز علیهاالمحاسبي  الإفصاحمفاهیم حول  إلىالتطرق  )3

 .عن المسؤولیة الاجتماعیة الإفصاحالتعرض إلى  )4

  دراسة أهداف ال  )4

هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الوارد في الإشكالیة الرئیسیة، وإبراز أهمیة  نسعى من خلال

المسؤولیة الاجتماعیة والتدقیق الاجتماعي على مستوى المؤسسة الاقتصادیة، وإبراز ضرورة الإفصاح عن 

كذلك و   توضیح تأثیر عملیة التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي،جتماعیة، ومحاولة المعلومة الا

 .الدراسات المهتمة بالتدقیق الاجتماعي خاصة في الجزائرفي البحوث و   المساهمة

 دراسة أهمیة ال  )5

والبیئیة ة التي توضح مدى الفعالیة الاجتماعیة الأدااعتبار أن التدقیق الاجتماعي في تكمن أهمیة الدراسة 

یساهم في تحقیق جودة الإفصاح  وأن الإفصاح عن التكالیف والمنافع الاجتماعیةالاقتصادیة،  للمؤسسة

المحاسبي، وبهذه الدراسة سنبرز تأثیرات التدقیق الاجتماعي على تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في 

     المؤسسة الاقتصادیة. 

 أسباب اختیار البحث )6

  اختیار البحث فیما یلي:تتمثل أهم أسباب 

  الأسباب الموضوعیة

 ؛تطبیقهكثیرة حول مدى تفعیله و  تساؤلاتیعتبر التدقیق الاجتماعي الموضوع الذي علیه   )1

   توفر المعلومات الضروریة واللازمة في المؤسسة الاقتصادیة؛ تعتبر جودة الإفصاح المحاسبي الوسیلة التي  )2

  للتدقیق الاجتماعي دور في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي.  )3

  الأسباب الشخصیة

 ؛ترجع إلى طبیعة التخصص محاسبة وتدقیق )1
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 ؛التزوید المعرفي والعلمي حول التدقیق الاجتماعي )2

 إضافة قیمة معرفیة للمكتبة الجامعیة  بهذا البحث. )3

 المنهج و الأدوات المستخدمة في الدراسة )7

المنهج التحلیلي أثناء دراسة فه، اعتمدنا على المنهج الوصفي و بلوغ أهداالموضوع وتحلیله و قصد دراسة 

جودة الإفصاح مقارنة بین التدقیق الاجتماعي و كذلك تم استخدام المنهج المقارن للالموضوع من جانبه النظري، 

 .SONATRACH/CHEVRON الاقتصادیة  مؤسسةالي المحاسبي ف

 الدراسات السابقة )8

 المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في  بعنوان الطاهر خامرة، دراسة

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم تحقیق التنمیة المستدامة " حالة سوناطراك"

الحقوق والعلوم الاقتصادیة،  الاقتصادیة، تخصص: اقتصاد وتسییر البیئة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة

، تهدف الدراسة إلى تسلیط الضوء على 2006/2007، السنة الجامعیة - ورقلة  - جامعة قاصدي مرباح 

والتزاماتها البیئیة والاجتماعیة بغرض المساهمة في تحقیق الموضوع الذي یتعلق بالمؤسسات الاقتصادیة 

ن الإجراءات الطوعیة إلى جانب مراعاة السیاسات البیئیة التنمیة المستدامة وذلك من خلال إبراز مجموعة م

 SONATRACHالأخرى المعروفة بالسیاسات البیئیة الضبطیة، ومن النتائج التي توصلت إلیها أن مؤسسة 

أخذت بعض الترتیبات في هذا المجال، حیث لم تعي بعد بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة على الرغم من أنها 

منظم من جهة ومن جهة أخرى یعتبر مفروض علیها نتیجة حجم المخلفات الناتج عن بعد تفحصه غیر 

أنشطتها وكان من المفروض أن یكون التزامها اتجاه البیئة والمجتمع طوعیا وثقافیا یراعي المفهوم الشامل 

 للتنمیة المستدامة.

  لاجتماعیة في تقاریر معوقات الإفصاح عن المسؤولیة ا بعنوان حامد أحمد صالح أبو سمرة،دراسة

الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة (من وجهه نظر مدققي الحسابات 

، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة وإدارات الشركات)

، السنة - غزة -سات العلیا، الجامعة الإسلامیةوالتمویل، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، عمادة الدرا

، تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل محتوى التقاریر المالیة الصادرة عن شركات المساهمة 2009الجامعیة 

العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف في واقع الإفصاح عن 
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نتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن هناك معوقات تحد من الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة، ومن 

المسؤولیة الاجتماعیة في شركات المساهمة العامة تمثلت في ضعف التشریعات المتعلقة بالإفصاح عن 

المسؤولیة الاجتماعیة، وضعف ثقافة الشركات المساهمة العامة بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة، وعدم طلب 

 ت ذات دلالات اجتماعیة من قبل أصحاب المصالح في الشركات المساهمة العامة.معلوما

  إدراك وتطبیق المراجع الخارجي في لیبیا لأسلوب المراجعة  بعنوان میلاد رجب اشمیلة،دراسة

كلیة  - قسم المحاسبة  "،الاجتماعیة"دراسة استطلاعیة للمراجعین الخارجیین في المنطقة الشرقیة للیبیا

، هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 2014السنة لیبیا،  صاد والتجارة، الجامعة الأسمریة الإسلامیةالاقت

آراء عینة من  استطلاعإدراك وتطبیق المدقق الخارجي في لیبیا لمفهوم التدقیق الاجتماعي، وذلك من خلال 

سبیین القانونیین في لیبیا یدركون المدققین الخارجیین، ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة إلى أن المحا

مفهوم التدقیق الاجتماعي ولا یطبقونها عند فحص البیانات المالیة كجزء من عملیات التدقیق الشامل، 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدراك المدقق الخارجي في لیبیا لمفهوم التدقیق 

 لمؤهل العلمي ومدة الخبرة ونوعیة الشهادات المهنیة.الاجتماعي وبین عدد من العوامل، كا

 قام بها كل من دراسة Mia M.Rahim and Victor Vicario ،التدقیق الاجتماعي: وسیلة في تقییم  بعنوان

حیث  ،بأسترالیا Queensland، كلیة الأعمال، جامعة 2015سنة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، 

توصلت نتائج الدراسة إلا أنه لا تزال ممارسات التدقیق الاجتماعي في بدایتها، ولا تزال هناك شكوك حول 

قدرة مهنة المحاسبة على التعامل معها، خاصة عندما تختلف المؤسسات وأسالیبها في التدقیق الاجتماعي 

 بدرجة كبیرة فیما بینها.

 هیكل البحث  )9

ة، وثلاثة فصول (فصلین اسة والأسئلة المطروحة تم تناول الموضوع في مقدمللإجابة على إشكالیة الدر 

  فصل تطبیقي)، وخاتمة تضمنت نتائج الدراسة. حیث قسمت الفصول كما یلي: و  منها نظري

  .في المؤسسة الاقتصادیة إطار نظري حول التدقیق الاجتماعيالفصل الأول: 

عناصرها وأبعادها إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلى مفاهیم حول التدقیق، و  تم التطرق في هذا الفصل

  أهمیته ومعاییره.ق إلى مفهوم التدقیق الاجتماعي و ومبادئها وإلى قیاس المسؤولیة الاجتماعیة، كما تم التطر 

  .فصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیةالإ حول إطار نظريالفصل الثاني: 
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تعریف الإفصاح المحاسبي وأهدافه والأهمیة وكذا أنواعه وأسالیب الإفصاح المحاسبي،  تم التطرق إلى

ومؤشر جودة  اح ومقوماتهوتم التطرق إلى مقوماته والعوامل المؤثرة فیه، وتم التعرف على مفهوم جودة الإفص

زیادة الاهتمام به، أسسه الإفصاح الاجتماعي، مبررات وأسباب  ، كذلك تم التطرق إلىالإفصاح للتقاریر المالیة

  وآلیاته، نماذجه ومعوقاته.

أهمیة التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستي الفصل الثالث: 

SONATRACH/CHEVRON  

أهم الخصائص معرفة و  مؤسسات الاقتصادیة محل الدراسةتم التطرق في هذا الفصل إلى التعریف بال

من خلال تشخیص المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسستي    تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي المالیة لكل منهما، وتم

SONATRACH/CHEVRO ) تم تشخیص جودة الإفصاح المحاسبي عن طریق )، و 2016- 2011خلال الفترة

وتم التوصل إلى نتائج الدراسة من خلال  في المؤسستین محل الدراسة، وضع معاییر لتحلیل مستوى الجودة 

والمقارنة بینهما لإیجاد الاختلاف  ة أثر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسستیندراس

  بینهما.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؛في المؤسسة الاقتصادیة مدخل حول التدقیقالمبحث الأول: 

  ؛في المؤسسة الاقتصادیة المسؤولیة الاجتماعیةماھیة  المبحث الثاني:

 .في المؤسسة الاقتصادیة ماھیة التدقیق الاجتماعيالمبحث الثالث: 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  

  الفصل الأول

  لتدقیق الاجتماعيا نظري حولإطار 
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  تمهید 

ة على مستوى التغیرات الحاصلیسیة التي تتأثر بجمیع العوامل و تعتبر مهمة التدقیق من المهام الرئ

المالیة قیة على جمیع العملیات المصدادور فعال في إضفاء الشفافیة و من ها لما لالمؤسسة الاقتصادیة، 

  المحاسبیة المجسدة في القائمة المالیة.و 

اهتمام المؤسسة بالأداء الاجتماعي نحو المجتمع المتواجدة ، و فظهور الحاجة إلى المعلومة الاجتماعیة

تبني هذه الفكرة من خلال ظهور تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة، حیث نجد أن مهمة لمهنة التدقیق أدى بفیه، 

تتفاعل مع ـ لنجدها تواكب و الاختلاسات ـــلیدیة ــــــ اكتشاف التلاعبات و النظرة الكلاسیكیة التق التدقیق لم تبقى في

التي  على مكانتها الرئیسیة و  هذا من أجل المحافظة على أهدافهات الحاصلة في المجال المحاسبي، و المتغیرا

  .  وجدت من أجلها

  :الفصل من خلال المباحث التالیةهذا  لذلك سنتناول

  المبحث الأول: مدخل حول التدقیق؛

  المبحث الثاني: المسؤولیة الاجتماعیة؛

  .المبحث الثالث: ماهیة التدقیق الاجتماعي
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  المبحث الأول: مدخل حول التدقیق

مهمة التدقیق من المهام التي تمثل العمود المركزي في المجال المالي والمحاسبي، حیث تكشف جمیع 

معرفة مدى  تطبیق على مستوى القائمة المالیة و   عمدیهوالاختلاسات والأخطاء العمدیة أو غیر  التلاعبات

، ویتمثل محتوى هذا المبحث في التطور ول بها وكذا الممارسات المحاسبیةالمؤسسة للقواعد والتنظیمات المعم

  التاریخي للتدقیق ومفهومه، وأهمیته ومبادئه.

  الأول: التطور التاریخي للتدقیق ومفهومه المطلب

  1الفرع الأول: التطور التاریخي للتدقیق

نتیجة الحاجة الماسة لها بغیة بسط  الأخیر جاء لهذاالتدقیق عبر التاریخ یدرك بأن إن المتتبع لأثر 

عملیة الرقابة من طرف رؤساء القبائل أو الجماعات أو أصحاب المال والحكومات على الذین یقومون ب

رجع إلى حكومات قدماء المصریین یالتدقیق و زونات نیابة عنهم، خالدفع والاحتفاظ بالمواد في الم التحصیل،

وكان المدقق وقتها یستمع إلى القیود  والیونان الذین استخدموا المدققین بغیة التأكد من صحة الحسابات العامة، 

  بالتالي صحتها. و  المثبتة بالدفاتر والسجلات للوقوف على مدى سلامتها من كل التلاعبات والأخطاء،

إن التطورات المتلاحقة للتدقیق كانت رهینة الأهداف المتوخاة منها من جهة ومن جهة أخرى كانت نتیجة 

الجانب النظري بغیة جعلها تتماشى والتغیرات الكبیرة التي عرفتها حركة  البحث المستمر لتطویر هذه الأخیرة من

  .ؤسسة الاقتصادیة على وجه الخصوصالتجارة العالمیة والاقتصاد العالمي بشكل عام، والتي شهدتها الم

  :مختلف المراحل التاریخیة للتدقیقلذلك سنورد جدول نمیز فیه بین 

  

  

  

  

                                                           
، 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، السنة التطبیقیة) المراجعة وتدقیق الحسابات(الإطار النظري والممارسةمحمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي،  1

  .6ص 
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  للتدقیقالتطور التاریخي ): 1-1الجدول(

  أهداف المراجعة  المرجع  الأمر بالمراجعة  المدة

قبل المسیح  2000من 

  میلادي 1700إلى 

إمبراطور،  الملك،

  الكنیسة، الحكومة.

معاقبة السراق على اختلاس   رجل الدین، كاتب.

  الأموال، حمایة الأموال.

الحكومة، المحاكم   1850إلى  1700من 

  التجاریة والمساهمین.

منع الغش، ومعاقبة فاعلیه،   المحاسب.

  حمایة الأصول.

شخص مهني في   الحكومة والمساهمین.  1900إلى  1850من 

  المحاسبة أو قانوني.

تجنب الغش وتأكید مصداقیة 

  المیزانیة.

شخص مهني في   الحكومة والمساهمین.  1940إلى  1900من 

  التدقیق والمحاسبة.

الأخطاء، تجنب الغش و 

الشهادة على مصداقیة 

  القوائم المالیة التاریخیة.

الحكومة، البنوك   1970إلى  1940من 

  والمساهمین.

شخص مهني في 

  التدقیق والمحاسبة.

الشهادة على صدق وسلامة 

انتظام القوائم المالیة 

  التاریخیة.

الحكومة، هیئات أخرى   1990إلى  1970

  والمساهمین.

شخص مهني في 

التدقیق والمحاسبة 

  الاستشارة.و 

ة على نوعیة نظام الشهاد

الرقابة الداخلیة واحترام 

المعاییر المحاسبیة ومعاییر 

  التدقیق.

الحكومة، هیئات أخرى   1990ابتداء من 

  والمساهمین.

شخص مهني في 

التدقیق والمحاسبة 

  والاستشارة.

الشهادة على الصورة 

الصادقة للحسابات ونوعیة 

نظام الرقابة الداخلیة في ظل 

ضد الغش احترام المعاییر 

  العالمي.

دیوان المطبوعات الجامعیة، السنة  ،التطبیقیة) المراجعة وتدقیق الحسابات(الإطار النظري والممارسةمحمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي، المصدر: 

  .6ص الجزائر، ، 2003
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  الفرع الثاني: مفهوم التدقیق

  سیتم التطرق إلى أهم تعریفات التدقیق كما یلي: 

عملیة منتظمة للحصول على "عرفت إحدى لجان جمعیة المحاسبة الأمریكیة بأن التدقیق: : الأولالتعریف 

القرائن المرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادیة، وتقییمها بطریقة موضوعیة لغرض التأكد من درجة 

  2."لمعنیةمسایرة هذه العناصر للمعاییر الموضوعة، ثم توصیل نتائج ذلك إلى الأطراف ا

من التدقیق على أنه " اختبار تقني صارم وبناء  BONNAULT ET GERMONDعرف  :التعریف الثاني

بغیة إعطاء رأي معلل على نوعیة ومصداقیة  المعلومات المالیة المقدمة  ،مهني مؤهل ومستقل شخص طرف

من طرف المؤسسة، وعلى مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل الظروف وعلى مدى احترام 

یة وفي الوضعیة المال صولفي الصورة الصادقة على الأ القواعد والقوانین والمبادئ المحاسبیة المعمول بها،

  3ونتائج المؤسسة".

أنه " فحص من  على مصف الخبراء المحاسبین والمحاسبین المعتمدین الفرنسي التدقیقعرف  :التعریف الثالث

  4مستقل، لإبداء رأي حول انتظام ومصداقیة المیزانیة وجدول حسابات النتائج لمؤسسة ما".مهني مؤهل و 

  5تمركز حول النقاط التالیة:ی تدقیقریفات السابقة، نلاحظ أن الاستنادا للتع

 الفحص؛ 

 التحقیق؛ 

 .التقریر 

 ي تم تسجیلها یقصد به فحص البیانات والسجلات المحاسبیة للتأكد من صحة وسلامة العملیات الت: الفحص

 ؛وتحلیلها وتبویبها

                                                           
    ، 2004لدار الجامعیة، السنة  ، االأسس العلمیة للمراجعة(الأسس العلمیة والعملیة)عبد الفتاح الصحن، محمد سمیر الصبان، شریفة على حسن،  2

  .14 ص
  .9سابق، ص المرجع ال، التطبیقیة) المراجعة وتدقیق الحسابات(الإطار النظري والممارسةمحمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي،  3
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة التدقیق المحاسبي من منظور المعاییر الدولیة ومدى إمكانیة تطبیقها في الجزائرمحمد أمین مازون،  4

، 2010/2011 نة، الس3الماجستیر في العلوم التجاریة، فرع: محاسبة وتدقیق، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

  .5ص 
  .10سابق، ص المرجع ال، التطبیقیة) المراجعة وتدقیق الحسابات(الإطار النظري والممارسةمحمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي،  5
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 الحكم على صلاحیة القوائم المالیة الختامیة كأداة للتعبیر السلیم لنتیجة أعمال المؤسسة  یقصد به: التحقیق

  وعلى مدى تمثیل المركز المالي للوضعیة الحقیقیة للمؤسسة في فترة زمنیة معینة.

ن أي خلل في إائم المالیة الختامیة للمؤسسة، فوبما أن مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة تتواجد بالقو 

 هوماتیكیة، لذلك فالتدقیق بإمكانالنظام المولد لها یؤدي حتما إلى خلل في القوائم المالیة الختامیة بصفة أوت

اكتشاف الخلل من خلال تقویم نظام المعلومات المحاسبیة والمحافظة على استمراریته  في ضل التقید بمعاییر 

 تكون ممثلة للوضعیة الحقیقیة للمؤسسة. التدقیق المتفق علیها لیسمح لهذا الأخیر بتولید معلومات

نشیر إلى أن الفحص والتحقیق عملیتان مترابطتان ینتظر من  خلالهما تمكین المدقق من إبداء رأي فني 

محاید فیما إذا كانت عملیة القیاس للأحداث المالیة أدت إلى انعكاس صورة صحیحة وسلیمة لنتیجة ومركز 

  المؤسسة الحقیقي.

 یقصد به بلورة نتائج الفحص والتحقیق في شكل تقریر یقدم إلى الأطراف المعنیة سواء كانت داخل : التقریر

 .  تدقیقالمؤسسة أو خارجها، نستطیع أن نقول بأن التقریر هو العملیة الأخیرة من ال

  6المطلب الثاني: أهمیة التدقیق 

عدید من الأطراف الطالبین لخدماتها تكمن أهمیة التدقیق في كونها وسیلة لا غایة تهدف إلى خدمة ال

   :ومخرجتها وكل طرف حسب الحاجة

 یعتمدون اعتماد شبه كلي على المعلومات المحاسبیة لوضع الخطط (المیزانیات التقدیریة) مسیرو المؤسسة :

ومنه مراقبة الأداء وتقییمه ومنه تحرص على أن تكون تلك البیانات والمعلومات مدققة من طرف هیئة فنیة 

 محایدة؛

 تعتمد على المعلومات المستقاة من القوائم المالیة المدققة من طرف هیئة فنیة محایدة لتبني علیها البنوك :

 قرارات منح القروض وتسهیلات ائتمانیة؛

 فتعتمد على القوائم المالیة المدققة في أغراض كثیرة یمكن تلخیصها فیما یلي: التخطیط والرقابة الدولة :

وتحدید الأسعار لبعض المواد المحمیة، تقریر الإعانات لبعض الصناعات التي تهتم فرض الضرائب 

 بترقیتها؛

                                                           
الكوابل الكهربائیة ــ بسكرة دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لصناعة عزوز میلود،  6

أوت  20 ، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم التسییر والعلوم الاقتصادیة، جامعةــ

  .8، ص 2006/2007ــ سكیكدة ــ، السنة  1955
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 حیث تعتمد علیها نقابات العمال في مفاوضاتها مع الإدارة بشأن الأجور والمشاركة في الأرباح العمال :

 المحققة؛

 رة المسؤولین على قد د من:: یهتم المساهمین في نتائج التدقیق وهذا للتأكالمساهمین وملاك المؤسسة

الكشف عن أخطاء ، الاستغلال الجید والأمثل للأموال المستثمرة قبل الالتزام بقرارات جیدة، التسییر الناجع

 ؛الأقل الحد من انتشارهاالغش ومنع حدوثها أو على 

 في : وهم أصحاب المدخرات، حیث تتقدم كضمان أساسي لطلب القروض والتحرك لمساهمین المحتملینا

 حالات العسر المالي أو قرار الإفلاس أو في حالة استثمارات جدیدة لطلب مساهماتهم؛

 ي تتم بین المؤسسة : إن سلامة المركز المالي تعطي الثقة المطلوبة في المعلومات والتالدائنون والموردون

كز المالي، كما أن درجة دائنیها حیث یمكن أن یستعینوا برأي المدقق في القوائم المالیة والمر متعاملیها و و 

السیولة والربح تعدان ذات أهمیة قصوى لهم، وبالتالي هي تعتبر كأساس لتقریر سلامة الحالة المالیة ولتحدید 

 اتجاهها.

  7وفیما یلي شكل یوضح أهم الأطراف الطالبة لخدمات التدقیق والمعلومات عن المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 .10، الجزائر، ص 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، السنة إلى التطبیقالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة محمد بوتین،  7 
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  .): أهم الأطراف الطالبة لخدمات التدقیق والمعلومات عن المؤسسة1-1(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .10، ص ، الجزائر2003السنة،  دیوان المطبوعات الجامعیة ،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین، المصدر: 

  8التدقیق مبادئ: المطلب الثالث

  تتمثل مبادئ التدقیق فیما یلي: 

 وتتمثل في المبادئ التالیة: المبادئ المرتبطة بركن الفحص:  .1

المحتملة على أحداث المؤسسة وآثارها الفعلیة و یعني المعرفة التامة بطبیعة مبدأ تكامل الإدراك الرقابي:  )أ

تحدید احتیاجات مختلف الأطراف المستفیدة من قتها بالأطراف الأخرى من جانب، ومعرفة و علاكیانها، و 

 ؛المعلومات المحاسبیة من جانب آخر

                                                           
دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة: دیوان الترقیة والتسییر العقاري علون محمد لمین،  8

الث في العلوم التجاریة، تخصص: محاسبة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثلولایة بسكرة

  . 4، ص 2015/2016و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر ــــ بسكرة ــــ، السنة 

 إطارات وطنیة 
 شعوب أخرى 

 زبائن

 سیاسیون

 دول أجنبیة 

 جمعیات 

 موردون السكان

 

 المؤسسة

نوادي 

 الجمعیات

مجلس 

 المؤسسة 

عمال و 

إداریون 

 آخرون

 نقابة

 مھرة

 إطارات

 الإدارة

 الملاك
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سواء كانت یعني أن یشمل الفحص جمیع أهداف المؤسسة مبدأ الشمول في مدى الفحص الاختباري:  )ب

الأهمیة النسبیة  القوائم المالیة المعدة بواسطة المؤسسة، مع مراعاةالرئیسیة أو الفرعیة وكذلك جمیع التقاریر و 

 ؛التقاریرلهذه الأهداف و 

بتعاد عن عنصر التقدیر الاإلى حد أقصى ممكن، و تخدام العقل أي اسمبدأ الموضوعیة في الفحص:  )ج

الإثبات التي تؤید رأي المدقق وتدعمه خصوصا اتجاه  ذلك بالاستناد إلى العدد الكافي من أدلةالشخصي، و 

تلك التي یكون احتمال حدوث الأخطاء فیها أكبر تبر ذات أهمیة كبیرة نسبیا، و المفردات التي تعالعناصر و 

 ؛من غیرها

بمعنى وجوب فحص مدى الكفایة الإنسانیة في المؤسسة بجانب فحص  مدى الكفایة الإنسانیة:مبدأ فحص  )د

هذه المؤسسة و الكفایة الإنتاجیة، لما لها من أهمیة كبرى في تكوین الرأي الصحیح لدى المدقق عن أحداث 

ة والسلطة والحوافز حتویه المؤسسة من نظام للقیادتعبیر على ما تة هي مؤشر للمناخ السلوكي لها، و الكفای

 المشاركة.والاتصال و 

 تتمثل هذه المبادئ في: المبادئ المرتبطة بركن التقریر:  .2

التدقیق أداة لنقل یشیر هذا المبدأ إلى مراعاة أن تكون تقاریر الشخص القائم بعملیة : الاتصالمبدأ كفایة  )أ

هذا ما یبعث على الأطراف المتعاملة معها، و لجمیع للمؤسسة  الاقتصادیةواقعیة عن العملیات صورة حقیقیة و 

 ؛الثقة بشكل یحقق الأهداف المرجوة من إعداد هذه التقاریر

ل تقریر المدقق، ومدى التطبیق یشیر إلى مراعاة توضیح مدى تنفیذ أهداف المؤسسة من خلامبدأ الإفصاح:  )ب

إبراز ثر على دلالة التقاریر المالیة و تؤ  التغییر فیها، وإظهار المعلومات التيللمبادئ والإجراءات المحاسبیة و 

 ؛السجلاتالداخلیة، المستندات، الدفاتر و  جوانب الضعف في أنظمة الرقابة

ة منصفة كذا التقاریر المالیمحتویات تقریر المدقق و یشیر هذا المبدأ إلى مراعاة أن تكون مبدأ الإنصاف:  )ج

 ؛ء كانت الأطراف الداخلیة أو الخارجیةالجهات المرتبطة بالمؤسسة سواوعادلة لجمیع الأطراف و 

ینص هذا المبدأ على أنه یجب أن یشمل تقریر المدقق على تفسیر واضح لكل تصرف غیر و مبدأ النسبیة:  )د

  المقدمة على أسباب موضوعیة. الاقتراحاتأن توضح عادي یواجهه أثناء أداء مهامه، و 
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  المؤسسة الاقتصادیةماهیة المسؤولیة الاجتماعیة في لمبحث الثاني: ا

نحو بیئیة والأخلاقیة نحو المجتمع و الالمساهمة الاجتماعیة و  من أولویتها صبحتطورت مهام المؤسسة لت

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة "، وتضمن محتوى المبحث:  هذه المساهمة في مصطلح "ترجم تلالعاملین لدیها، 

  وأبعادها ومبادئها، وأسالیب قیاس المسؤولیة الاجتماعیة.، عناصرها تطور المسؤولیة الاجتماعیة ومفهومها

  المطلب الأول: نشأة وتطور المسؤولیة الاجتماعیة ومفهومها

 الفرع الأول: نشأة وتطور المسؤولیة الاجتماعیة

أثناء ظهور الأزمات یرجع بعض الباحثین نشوء فكرة المسؤولیة الاجتماعیة إلى بدایات القرن العشرین، 

ما صاحبها من اضطرابات اجتماعیة نتیجة انخفاض أجور العمال، أجواء العمل غیر الملائمة الاقتصادیة و 

وضغط نقابات العمال، مما أدى إلى تغییر نظرة أرباب العمل إلى هدفهم الكلاسیكي الوحید الذي یسعون إلى 

  9الاهتمام بمطالب العمال وقضایا المجتمع.و تحقیقه وهو تعظیم الأرباح، 

على استعداد لخلق أجواء التعارض إذا  ونالمواطنین یكون أن Henry T.Ganttوفي هذا الصدد یشیر 

  10أهملت إدارة الأعمال مسؤولیتها الاجتماعیة اتجاههم.

وبالموازاة مع تطور مبادئ حوكمة المؤسسات والاهتمام بالرأس المال البشري تطور مفهوم المسؤولیة 

ى اهتمام لمبادئ الحوكمة الاجتماعیة التي تهتم بالعامل البشري داخل المؤسسة الاجتماعیة للمؤسسات وأعط

  11ودور التدقیق في ذلك.

  

                                                           
دراسة حالة مجمع صیدال ــ وحدة الدار البیضاء  دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ــبوسلامي عمر،  9

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في علوم التسییر، مدرسة الدكتوراه: إدارة الأعمال ــ الجزائر العاصمة

  .60، ص 201/2013، السنة 01یر، جامعة سطیف والتنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسی

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة، ضیافي نوال،  10

  .11، ص 2009/2010الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ــ تلمسان ــ، السنة 

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دراسة میدانیة لبعض مؤسسات ولایة سطیفمراد سكاك، تدقیق  11

  .200، ص 2011جامعة فرحات عباس، سطیف ــ الجزائر، السنة 



  المؤسسة الاقتصادیةتدقیق الاجتماعي في ال حول إطار نظري الفصل الأول:

 

 

11 

  12یمكن أن نورد نشأة تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال المراحل التالیة: و 

 :1920 -1800مرحلة إدارة تعظیم الأرباح  )1

للأعمال هي تعظیم الأرباح والتوجه نحو المصلحة الذاتیة واعتبار في هذه المرحلة كانت المسؤولیة الأساسیة 

  هو جید لي جید للبلد). النقود والثروة أكثر أهمیة، ورفع شعار (ما

 مرحلة إدارة الوصایة، من أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات: )2

ي یحقق المصلحة الذاتیة خلال هذه الفترة كانت مسؤولیة الأعمال الأساسیة هي تحقیق الربح الملائم الذ

لكن أیضا الأفراد ان اعتبار النقود والثروة مهمة و ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمین والعاملین، فك

  جید للبلد). مؤسساته الفترة فهو ( ما هو جید للمهمون، أما الشعار خلال هذ

 ر:مرحلة إدارة نوعیة الحیاة للفترة من أواخر الستینات حتى الوقت الحاض )3

وهذا  خلال هذه المرحلة تقوم المسؤولیة الأساسیة للأعمال على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النقود،

ومصالح المساهمین والمجتمع ككل، الشعار خلال هذه الفترة هو (ما هو جید  مؤسسةیحقق المصلحة الخاصة لل

  للمجتمع هو جید للبلد).

من الشركات  %90بالولایات المتحدة الأمریكیة اتضح أن  1976في إحدى الدراسات أجریت سنة و 

الكبرى تعین مدیر مسؤول أو لجنة خاصة تتكفل بنشاط المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في حین أن الاهتمام 

. وفي دراسة أخرى تبین أن مؤسسات الولایات المتحدة %20لم یتعد نسبة  1965بهذا النشاط قبل سنة 

 13مقدمة الدول التي تستجیب لهذه الفكرة ثم نیوزیلندا وكندا.الأمریكیة تأتي في 

  الفرع الثاني: مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة

  تندرج أهم التعریفات المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي: 

                                                           
، رسالة للمسؤولیة الاجتماعیة ــ دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائريتقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر مقدم وهیبة،  12

  .69، ص 2014/ 2013مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران، السنة 
، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، كلیة العلوم ، تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دراسة میدانیة لبعض مؤسسات ولایة سطیفمراد سكاك 13

  .200، ص 2011،  السنة 11الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف ــ الجزائر، العدد 
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 هاعرف DurkerP.  14: على أنها التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فیهبیتر دركر.  

  بینما أشارHolmer إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة ما هي إلا: التزام على المؤسسة الأعمال اتجاه المجتمع :

الذي تعمل فیه وذلك عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر 

  15وتحسین الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها. 

 المنظمات الدولیة عرفت المسؤولیة الاجتماعیة كالتالي:  ونجد

 المسؤولیة الاجتماعیة على أنها الالتزام المستمر من قبل تعریف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة :

شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة 

  16المعیشیة للقوى العاملة وعائلتهم، والمجتمع المحلي ككل.الظروف 

 على أنها التزام أصحاب النشاطات التجاریة بالإسهام في التنمیة المستدامة من خلال تعریف البنك الدولي :

العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحسین معیشة الناس بأسلوب یخدم الاقتصاد ویخدم التنمیة في آن 

  17واحد.

 لتحقیق تنمیة  مؤسساتاولات التي تساهم في تطوع ال: على أنها جمیع المحغرفة التجاریة العالمیةتعریف ال

على المبادرات الحسنة من  ذات اعتبارات أخلاقیة واجتماعیة وبالتالي فإن المسؤولیة الاجتماعیة تعتمد

قق من خلال التعلیم دون وجود إجراءات ملزمة قانونیا. وبذلك فالمسؤولیة الاجتماعیة تتح مؤسساتال

  18والإقناع.

  أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هي " مفهوم یمكن من خلاله المؤسسات أن  المفوضیة الأوروبیةترى

البیئیة في عملیاتها التجاریة وتفاعلها مع أصحاب المصلحة على الاهتمامات الاجتماعیة و  موعةتقوم بمج

                                                           
أثر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة لشركة الاتصال الفلسطینیة سامه عمر، محمد أبو حجلة، براء عرفات، وصفي نزال، أحمد أبو عذبه، أ 14

، مساق مشروع تخرج، قسم التسویق، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس ــ من وجهة نظر العملاء (حالة دراسیة لشركة جوال)

 .19، ص 2011لسنة فلسطین، ا
  .19المرجع السابق، ص  15
، بحث مقدم صمن فعالیات المؤتمر لمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال ودورها في تحقیق التنمیة المستدامةأمینة قهواجي، حكیم بن حسان، ا 16

ستراتیجیة التنمیة المستدامة ــ الواقع والرهانات ــ، جامعة الدولي الثالث عشر حول: دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إ

  .3، ص 2016نوفمبر  15، 14أمحمد بوقرة بومرداس، أیام 
، مذكرة مقدمة المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة " حالة سوناطراك"الطاهر خامرة،  17

 لبات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص: اقتصاد وتسییر البیئة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،لاستكمال متط

  .80، ص 2006/2007جامعة قاصدي مرباح ـــ ورقلة ــــ، السنة 
  .80المرجع السابق، ص  18
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مسؤولة اجتماعیا، فإنه لا یكفي مجرد الامتثال للقانون. كما  أساس طوعي". لأن هذا یعني لتكون المؤسسة

  19المسؤولیة الاجتماعیة أصبحت الیوم موضوع اهتمام الباحثین الأكادیمیین". 2008 سنة Scholtensیقول 

  تعریف منظمة المقاییس العالمیةISO بأنها: " مسؤولیة المنظمة عن الآثار المرتبة  للمسؤولیة الاجتماعیة

لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبیئة عبر الشفافیة والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة ورفاه 

  20المجتمع فضلا عن الأخذ بعین الاعتبار توقعات المساهمین. 

كالتالي: هي  سؤولیة الاجتماعیة للمؤسساتتعریف الشامل للمومن التعاریف المذكورة مسبقا نستخلص 

التعلیمات التي تحكم النظام الداخلي لمؤسسة بأخلاقیات وسلوك المهنة وجمیع القوانین واللوائح و مسؤولیة ا

من  توفیر جمیع ظروف العمل الملائمة لهمو  السلامة الشخصیة للعاملینوالتزامها بشروط الصحة و للمؤسسة 

بسبب  هعدم الإلحاق ضرر لأفرادتحقیق أداء اجتماعي وبیئي فعال نحو المجتمع، و  ومن جهة أخرى  ،جهة

  نشاطاتها أو توسعها.

  21وهي: مؤسساتیم أساسیة تحدد مسؤولیات الوهناك ثلاثة مفاه

كانت متمثلة فقط في تحقیق الأرباح  ؤسسةوتشیر إلى أن مسؤولیة الم: المسؤولیة تجاه تحقیق الأرباح أ

  .Friedmanللمالكین ولحملة الأسهم، وهذه المسؤولیة القاصرة تؤید ما جاء به الاقتصادي  

نتیجة الانتقادات الموجهة لأهداف الربحیة كمسؤولیة وحیدة ترتكز علیها : المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح ب

المصالح والتي ترتكز على ضرورة الاهتمام بتلبیة أهداف  ، ظهر ما یسمى بالمسؤولیة تجاه أصحابؤسسةالم

  أصحاب المصالح من مستهلكین، عاملین مجهزین، موزعین،....وغیرهم.

                                                           
الضریبة وإشكالیة عدوانیة السلوك ــ دراسة مقارنة بین عینة من المؤسسات الأجنبیة والجزائریة مقاربة التسییر بالقیمة بواسطة صابر عباسي،  19

، رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: محاسبة وجبایة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة )2013ــ 2000(

  .60، ص 2015/2016ضر ــ بسكرة ــ، السنة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خی
دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ــ دراسة حالة مجمع صیدال ــ وحدة الدار البیضاء بوسلامي عمر،  20

  .57سابق، ص المرجع ال، ــ الجزائر العاصمة
التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك ــ دراسة تحلیلیة لآراء عینة من الأبعاد فؤاد محمد حسین الحمدي،  21

، جزء من متطلبات نیل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة المدیرین والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

  .52، ص 2003ة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، السنة الأعمال، كلیة الإدار 
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 ؤسسةیر إلى ضرورة التزام المشالمفهوم في الأعوام الأخیرة، وی وقد انتشر هذا: المسؤولیة تجاه المجتمع ج

ك من خلال الاهتمام بما تطرحه الجماعات ذات العلاقة مثل بالمسؤولیة تجاه البیئة والمجتمع بشكل عام، وذل

 تجاه البیئة مثل التسویق الأخضر. جماعة السلام الأخضر والتي تنادي بتعزیز السلوكیات الإیجابیة

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  مبادئ المسؤولیة الاجتماعیةمطلب الثاني:عناصر وأبعاد و ال

  22الفرع الأول: عناصر المسؤولیة الاجتماعیة

إذا كانت المؤسسة تسعى إلى تحقیق أهداف أصحاب المصالح فإن هذه الأخیرة تختلف مكانتها حسب 

طبیعة تأثیرها على المؤسسة أو حسب البیئة أو الزمن، وقد حدد الباحثون عددا كبیرا من العناصر التي تشكل 

العناصر التي تأتي في أولویة  محتوى المسؤولیة الاجتماعیة ولكنهم یتباینون في ترتیب الأولویات فهناك بعض

، وعموما یمكن اعتماد العناصر التالیة كمؤشرات لمحتوى المسؤولیة الاجتماعیة Carrollمتقدمة كالزبائن حسب 

  وبالتالي فإن لكل منها توقعات خاصة والجدول التالي یبین ذلك:

                                                           

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة، ضیافي نوال،  22 

  .27، ص 2009/2010الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ــ تلمسان ــ، السنة 

 المسؤولیة المجتمعة

 المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح 

الجمهور 

 العام 

 البیئة   العاملون المستھلكون 

 الجماعات ذات الاهتمام

  المسؤولیة الربحیة

  المالكین/ حملة الأسهم

 المجهزون/ الموزعون

رضا المستهلك ــ دراسة الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها على فؤاد محمد حسین الحمدي، : المصدر

جزء من  ،تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

 .39، ص 2003متطلبات نیل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، السنة 

 ): المفاهیم الثلاثة لمسؤولیة المؤسسة2 - 1الشكل (
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  ): عناصر المسؤولیة الاجتماعیة2-1الجدول(

  التوقعات  العناصر

 ؛مرونة الأشخاص   العامة الإدارة

 عضویة النقابات العمالیة في السیاسة العامة للمؤسسة؛ 

 .تحفیز الأفراد والتماسك الاجتماعي  

 ؛الاتساق في القرارات الإداریة   الإطارات الوسطى

 ؛احترام التسلسل الهرمي 

 المشاركة في الإدارة.  

  جاذبیة الأجور؛   العمال

 شروط العمل؛  

 تطویر العمال؛  

 .التكوین  

 احترام الحریات النقابیة؛   ممثلي الأفراد

 .مشاركة العاملین في السیاسة العامة للمؤسسة  

 احترام العقد ومكافحة الممارسات غیر التنافسیة؛   الموردون

 الثقة والعلاقات طویلة الأجل؛ 

 التكامل مع نظام الإنتاج: المشتریات، الوقت، النقل....؛ 

 التكامل مع نظام الجودة؛ 

 الاجتماعیة والبیئیة السیاسات.  

 الأسعار؛   الزبائن (المستهلكین)

 الابتكار/ نوعیة المنتج/خدمات ما بعد البیع؛ 

 أخطار بیئیة وصحیة مرتبطة بالمنتج؛ 

 احترام القوانین(الاجتماعیة والبیئیة)؛ 

 .(...الجودة)شهادة المنتج  

 قیم الأسهم؛   البنوك



  المؤسسة الاقتصادیةتدقیق الاجتماعي في ال حول إطار نظري الفصل الأول:

 

 

16 

  التأمینات

  المستثمرین

 (الحوكمة)؛ فعالیة وشفافیة الإدارة 

 شفافیة المعلومات؛ 

 مسؤولیة قانونیة؛ 

 .(التلوث، الأمن الداخلي) أخطار مرتبطة بالنشاط  

 المنافسة العادلة والنزیهة؛   المنافسون

 .المعلومات الصادقة والأمنیة  

 خلق فرص عمل جدیدة؛   المجتمع

 دعم الأنشطة الاجتماعیة؛ 

 احترام العادات والتقالید؛ 

 .الصدق في التعامل  

 الاستخدام الأمثل والعادل للموارد؛   البیئة 

 .المحافظة على البیئة  

 الالتزام بالتشریعات والقوانین؛   الحكومة

 المساهمة في حل المشاكل الاجتماعیة؛ 

 .احترام تكافؤ الفرص بالتوظیف  

جماعات الضغط 

  الاجتماعي

 التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك؛ 

 دور النقابات العمالیة؛ احترام 

 .التعامل الصادق مع الصحافة  

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم  المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة،المصدر: ضیافي نوال، 

  .29، ص 2009/2010، السنة  -تلمسان–الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید 

ویعتقد البعض أن المؤسسات بالإضافة إلى اهتمامها بمختلف أصحاب المصالح علیها أن تعمل على 

ترقیة الرفاه الاجتماعي وتحسین نوعیة الحیاة في المجتمع بشكل عام من خلال المساهمة في الأنشطة الخیریة 

  وأعمال الإحسان ودعم الأنشطة الثقافیة والفنیة.
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  الفرع الثاني: أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة لا یشیر إلى الربح كجانب من جوانب الأعمال : البعد الاقتصادي )أ

المؤسسیة، ومنع الرشوة  التجاریة، وإنما یشیر إلى الالتزام بممارسات أخلاقیة داخل المؤسسات مثل الحوكمة

والفساد، وحمایة حقوق المستهلك، والاستثمار الأخلاقي، وضمن هذا السیاق فعلى المؤسسات أن تقوم بتبني 

وتطبیق مبادئ المساءلة والشفافیة والسلوك الأخلاقي، واحترام مصالح الأطراف المعنیة، واحترام سیادة 

  23 دلیل للحوكمة المؤسسیة خاص بها.القانون في اتخاذ القرارات وتنفیذها وتطویر 

للمؤسسة أن تساهم في تحقیق رفاهیة المجتمع الذي تعمل فیه وتحسین ورعایة شئون :  البعد الاجتماعي )ب

العاملین فیها بما ینعكس إیجابا على زیادة إنتاجیتهم وتنمیة قدراتهم الفنیة وتوفیر الأمن المهني والوظیفي 

م، ویعد النمط الإداري المنفتح الذي تعمل به المؤسسة حاسما حیث أن والرعایة الصحیة والمجتمعیة له

  24 لاعتبار سلوكها الاجتماعي تأثیر یتجاوز حدود المؤسسة نفسها.

المؤسسة من أجل الحفاظ على البیئة. وتعد البیئة  یتعلق بمجموعة من الأنشطة التي تقوم بها: البعد البیئي )ج

الطبیعیة صاحب المصلحة الأساسي الذي یتم إشباع رغباته، ومن بین أهم المعاییر التي یمكن من خلالها 

الوقایة  - الموارد والطاقة واستخدام المیاه -  وجود نظام الإدارة البیئي الحكم على المؤسسات في هذا المجال:

 25 .الانبعاثات البیئیة -  وجود سیاسة بیئیة -  قلیل العادم وأنشطة إعادة التدویرمن التلوث وت

  

  

  

  

  

  

                                                           
، بحث مقدم ضمن فعالیات الملتقى الدولي الثاني أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركاتعبد الرزاق مولاي لخضر، حسین شنیني،  23

وتحدیات الأداء البیئي، المنعقد بجامعة حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي 

  .233، ص 2011نوفمبر  23،  22ورقلة، أیام  
  .233المرجع السابق، ص  24
دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ــ دراسة حالة مجمع صیدال ــ وحدة الدار البیضاء بوسلامي عمر،  25

  .85سابق، ص ال المرجع ،مةــ الجزائر العاص
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  .): أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة3 -1 الجدول(

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

المسؤولیة اتجاه حمایة   المسؤولیة اتجاه المجتمع

  المستهلك

المسؤولیة اتجاه حمایة   المسؤولیة الأخلاقیة

  البیئة

  إنجاز المشاریع

 الأساسیة؛

  تقدیم الهبات

 والتبرعات؛

  توفیر فرص العمل

 لأفراد المجتمع؛

  توفیر فرص العمل

 للمعاقین؛

  توفیر فرص العمل

 للنساء؛

  المساهمة في دعم

الأنشطة الثقافیة  

 والحضاریة؛

  المساهمة في دعم

  الاقتصاد المحلي.

 التبیین؛ 

 السعر؛ 

 الضمان؛ 

 التعبئة والتنظیف؛ 

 التوزیع؛ 

 الإعلان؛ 

 والأوزان؛ المقاییس 

 .النقل والتخزین  

  تناسق أهداف

الشركة مع أهداف 

 المجتمع؛

  عدم احتكار

 المنتجات؛

  وجود دلیل عمل

 أخلاقي للمنظمة؛

  تشجیع العاملین

على الإبلاغ عن 

 الممارسات السلبیة؛

  عدم التحایل

  بالأسعار.

  الالتزام بالتشریعات

 البیئیة؛ 

  الاقتصاد في

 استخدام الموارد؛

  الاقتصاد في

استخدام مصادر 

 الطاقة؛ 

  تجنب مسببات

 التلوث؛

  آلیة التخلص من

 النفایات؛

  المساهمة في

اكتشاف مصادر 

جدیدة للموارد الخام 

  والطاقة

  

  إلى بیان أن المسؤولیة الاجتماعیة تضم أربعة  Carrollى المسؤولیة الاجتماعیة حذت بالباحث إن شمولیة محتو 

 عناصر رئیسیةإلى بیان أن هناك أربعة  Caroll إن شمولیة محتوى المسؤولیة الاجتماعیة حثت

وهي: الاقتصادي والأخلاقي والقانوني والخیریة وفي إطار ذلك طور مصفوفة بین فیها  للمسؤولیة الاجتماعیة

  .هذه العناصر الأربعة وكیف یمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفیدین في البیئة

المستهلك ــ دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها على رضا فؤاد محمد حسین الحمدي،  المصدر:

جزء من متطلبات نیل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة ، والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

 .4، ص  2003والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، 
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 المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة= المسؤولیة الاقتصادیة+ المسؤولیة القانونیة+ المسؤولیة الأخلاقیة+ المسؤولیة

  الخیریة.

إذ أن إنتاج السلع والخدمات  المؤسساتة یجب أن تضلع بها : تمثل مسؤولیات أساسیالمسؤولیة الاقتصادیة

د والأرباح العوائ ؤسسةإطار هذه المسؤولیات تحقق المذات القیمة للمجتمع بتكلفة معقولة ونوعیات جیدة، وفي 

  ملین وغیرهم؛صحاب رأس المال والعامساهمات أ الكافیة بتعویض مختلف

: وهذه مسؤولیات عادة ما تحددها الحكومات بقوانین وأنظمة تعلیمات یجب أن لا تخرقها المسؤولیة القانونیة

وأن تحترمها، وفي إطار هذه المسؤولیات یمكن الإشارة إلى إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة المؤسسات 

  غیرها؛ للجمیع دون تمیز بسبب الجنس أو القومیة أو

أن تستوعب الجوانب القیمیة والأخلاقیة والسلوكیة  المؤسسات: یفترض في إدارة المسؤولیة الأخلاقیة

ن هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانین ملزمة لكن احترامها إالأمر فوفي حقیقة  المجتمع التي تعمل فیهولمعتقدات 

زمة بعمل ما هو صحیح وعادل أن تكون ملت یهافي المجتمع وقبولها فعل ةؤسسد أمرا ضروریا لزیادة سمعة المیع

  ونزیه؛

ة تبادر فیها بشكل إنساني وتطوعي من خلال مؤسسه مبادرات طوعیة غیر ملزمة لل: وهذالمسؤولیة الطوعیة

إدارة  رتبطة به ككبار السن وغیرها ولا تبرامج لا بالعمل بشكل مباشر وقد تكون لعموم المجتمع أو لفئات خاص

  26 .رباح أو الحصة السوقیة أو غیرهابزیادة الأ امباشر  االبرامج ارتباطهذه المؤسسة ل

 

  

  

 

 

                                                           

  . 234سابق، ص المرجع ال، أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركاتعبد الرزاق مولاي لخضر، حسین شنیني،  26 
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 هرم المسؤولیة الاجتماعیة): 3 -1الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

، بحث مقدم ضمن فعالیات الملتقى الدولي أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركاتعبد الرزاق مولاي لخضر، حسین شنیني،  المصدر:

لبیئي، المنعقد ء االثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأدا

  .235، ص  2011نوفمبر  23،  22بجامعة ورقلة، أیام  

  27الفرع الثالث: مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة

 تستند المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على المبادئ الأساسیة التالیة:

والأنشطة : بفضل تقدیم المؤسسة لمنتجات وخدمات وممارسة العملیات الحمایة وإعادة الإصلاح البیئي .1

 ؛ة، مع الترویج للتنمیة المستدامةالیومیة التي تراعي البیئ

لاقیة : حیث یقع على عاتق المؤسسات تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخالقیم والأخلاقیات .2

 ؛المتعلقة مع أصحاب المصلحة

 ن أصحاب المصلحة في: الكشف عن البیانات وتقدیم المعلومات الضروریة لطالبیها مالمساءلة والمحاسبة .3

 ؛أي وقت یحتاجوا لاتخاذ القرارات

                                                           
  .5المرجع السابق، ص ، لمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال و دورها في تحقیق التنمیة المستدامةأمینة قهواجي، حكیم بن حسان، ا 27

 المسؤولیة الاقتصادیة 

 تحقیق المؤسسة عائدا وھذا ما یمثل قاعدة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 المسؤولیة القانونیة

مل إطاعة القانون والذي یعكس ما ھو صحیح أو خطأ في المجتمع وھو ما یمثل قواعد الع

 الأساسیة

 المسؤولیة الأخلاقیة

عمل یؤدي إلى أن تمراعاة المؤسسة للجانب الأخلاقي في قراراتھا مما 

 بشكل  صحیح

 المسؤولیة الخیریة

في  التصرف كمواطن صالح یسھم في تعزیز الموارد

 المجتمع  
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المجتمع الموردین و مستخدمین والعملاء والمستثمرین و : تحقیق الموازنة بین مصالح التعزیز السلطاتتقویة و  .4

 ؛وغیرهم من أصحاب المصلحة

، وتعزیز والممتلكات: تعویض المساهمین للأرباح والعوائد، مع المحافظة على الأصول الأداء المالي والنتائج .5

 ؛النمو على المدى الطویل

: اعتبار العاملین شركاء قیمین في العمل، من خلال احترام حقوقهم وتوفیر بیئة عمل مواصفات موقع العمل .6

 ؛آمنة وصدیقة وخالیة من المضایقات

 ؛ركاءش: لابد أن تتسم ممارسات منظمات الأعمال لعدالة والأمانة مع مختلف الالعلاقات التعاونیة .7

جات وخدمات ذات قیمة : الاستجابة لحاجیات وحقوق الزبائن بتوفیر منتالمنتجات والخدمات ذات الجودة .8

 ؛وجودة عالیة

: تعمیق العلاقات مع المجتمع، والتعاون والمشاركة لجعله المكان الأفضل للحیاة الارتباط المجتمعي .9

 وممارسات الأعمال.

  الاجتماعیة المذكورة مسبقا كالتالي:والشكل التالي یلخص مبادئ المسؤولیة 

  ): مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة4– 1الشكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
إعادة الحمایة و

 الإصلاح البیئي 
 المحاسبة المساءلة و  الأخلاقیات القیم و 

الأداء المالي 

 النتائج و 

تقویة وتعزیز 

 السلطات 

موقع  مواصفات

 العمل 

الخدمات المنتجات و 

 ذات الجودة 

الارتباط  العلاقات التعاونیة 

 المجتمعي 

مبادئ المسؤولیة 

 الاجتماعیة

 : من إعداد الطالبةالمصدر
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  28المطلب الثالث: قیاس المسؤولیة الاجتماعیة 

  كالتالي: المنافع الاجتماعیة قیاس التكالیف و تتمثل أسالیب 

: حیث أن التكلفة الاجتماعیة هي قیمة تكالیف منع حدوث الأضرار الاجتماعیةقیاس  الأسلوب الأول: .1

قد یكون من الصعب أو غیر نشطته الاقتصادیة و الأضرار التي تقع على المجتمع نتیجة قیام المشروع بأ

التكلفة رب إلى أسلوب بدیل یمكننا من تحدید رقم یقا للجوءمن ثم یجب اضرار و العملي تحدید قیمة هذه الأ

یمكن القول أن التكلفة الاجتماعیة التي یمكن قیاسها على مستوى المشروع هي تكلفة الاجتماعیة الصحیحة و 

دلة أي تكالیف المنع ففي مجال التلوث البیئي تكون التكالیف الاجتماعیة معتجنب الأضرار الاجتماعیة 

ه كلما قامت المؤسسة بالإنفاق على منع یقوم هذا الأسلوب على افتراض أنتقریبا لتكالیف منع التلوث و 

التلوث انخفضت الأضرار التي تصیب المجتمع وكانت تكالیف المنع اقرب للتكالیف الاجتماعیة ( قیمة 

مع ذلك فإن الافتراض بوجود علاقة عكسیة بین ى الأنشطة الاقتصادیة للمشروع. و الأضرار) المترتبة عل

ع لیس صحیحا في جمیع الحالات فإنفاق مبلغ ضئیل تكالیف المنالأضرار التي یتحملها المجتمع و  قیمة

نسبیا قد یمنع أضرارا اجتماعیة ذات قیمة كبیرة نسبیا ثم أن التكالیف التي ینفقها المشروع لمنع حدوث 

مع ذلك فإن تكلفة المنع تمثل أفضل رقم عادة مساویة قیمة هذه الأضرار و  الأضرار الاجتماعیة لا تكون

  مة الأضرار التي تصیب المجتمع أي أفضل رقم بدیل للتكالیف الاجتماعیة الصحیحة.تقریبي لقی

خرى بدیلة للتكالیف هي تكالیف تقریبیة أ: و إعادة الوضع إلى ما كان علیه تكالیف الأسلوب الثاني: .2

صلیة تقریبا هي المبالغ التي یقوم المشروع بإنفاقها سواء لإعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الأالاجتماعیة و 

  أم لإنشاء مورد جدید یحل محل المورد الاجتماعي الذي تأثر بالأنشطة الاقتصادیة للمؤسسة.

  المنافع الاجتماعیة قد یكون: وهناك من یشیر أن قیاس التكالیف و 

: كقیاس الأصول الاجتماعیة التي تستخدمها المؤسسة لتحقیق أهدافها قیاس التكالیف الاجتماعیة المباشرة )1

الاجتماعیة، قیاس المصروفات المباشرة التي تنفقها الوحدة الاقتصادیة وفاء لالتزاماتها الاجتماعیة، قیاس 

 الضرائب التي تدفعها الوحدة الاقتصادیة للجهات الحكومیة نتیجة الضرر الذي تسببه للمجتمع.

                                                           
، قدمت هذه الرسالة نموذج مقترح لتطبیق محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات المساهمة الصناعیة الأردنیةفیاض علان فیاض المساعید،  28

  .82، ص 2013جرش، السنة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص المحاسبة، عمادة البحث العلمي والدراسات العلیا، جامعة 
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رار نتیجة ممارسة الوحدة : أي قیمة ما یتحمله المجتمع من أضقیاس التكالیف الاجتماعیة غیر المباشرة )2

قیاس تكالیف التصحیح وقایة، و لنشاطها الاقتصادي. كقیاس تكالیف منع حدوث الأضرار أو التجنب أو ال

  لما یتحمله المشروع من مبالغ من أجل إعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الأصلیة.

 ماهیة التدقیق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیةالمبحث الثالث: 

" تدقیق  ر مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة تزامن معه ظهور مصطلح جدید في مجال التدقیقظهو 

 مهمة التدقیق  تستمرل ،المساهمة الاجتماعیة للمؤسسةالأداء و  المسؤولیة الاجتماعیة"، الذي یسعى إلى تدقیق

للتدقیق الاجتماعي  ، ویتمثل محتوى المبحث في التطور التاریخينجاعةفي تحقیق المهام المطلوبة منها ب

  ومفهومه، أهمیته ومعاییره.

  المطلب الأول: التطور التاریخي للتدقیق الاجتماعي ومفهومه

 الفرع الأول: التطور التاریخي للتدقیق الاجتماعي

التحقق من لمالي حیث یقوم بعملیات مراقبة و االمجال المحاسبي و  في مصطلح التدقیقیخصص 

هذه الفكرة انتقلت تدریجیا إلى المجال الاجتماعي، ومن بین المحاولات  المؤسسة.المعلومات المقدمة من طرف 

تطبیق مبادئ  ، عندما قام البنك الوطني الأول لمدینة نیویورك إلى السعي في1964الأولى، كانت في سنة 

التدقیق الاجتماعي وفي فرنسا، استفاد  29 تتبع تسییر الموارد البشریة في الوحدات المركزیة.التدقیق المحاسبي و 

وقد ترجم الحاجة إلى لاح المؤسسة والحوار الاجتماعي، هدفه إص 1970أیضا من العمل الذي كان في سنة 

المؤشرات الاجتماعیة والمعلومات الموثوقة في المیدان الاجتماعي، وتلبیة توقعات القادة والموظفین التدابیر و 

كتاب حول التدقیق الاجتماعي بعنوان  1975سنة  Humble John بعد سنوات نشر. 30وممثلیهم وحملة الأسهم

" L’audit social au service d’un management de servieي تحول النهج التدقیق ، وهذا الذي ساعد تدریجیا ف

                                                           
29 Sylvie Guerrero, Les outils de l’audit Social (Optimiser la gestion des ressources humaines), Dunod, 

Paris, L’années 2008, pages 1.  
30 Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , méthodes, outils) , 

Groupes Eyrolles, L’années 2008,  pages 13. 
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هذا التحول شرح لماذا كانت المهمة الأولى للتدقیق الاجتماعي المالي نحو التدقیق الاجتماعي. و المحاسبي و 

 31من دقة وشرعیة النشاطات الاجتماعیة للمؤسسة.  التحقق

ومنذ ذلك  ،عرض السنوي للمیزانیة الاجتماعیةالفرض بموجب قانون العمل الذي  1977نة في سو 

القانون، حاولت العدید من المؤسسات التخطیط والإبلاغ عن البعد الاجتماعي لنشاطها، ووجد التدقیق 

  الاهتمام اللائق به.  الاجتماعي

،  (IAS)المعهد الدولي للتدقیق الاجتماعي 1982الذي أنشأ في سنة  Raymond Vatierكذلك، نجد 

وفي الذكرى السنویة العشرین لإنشاء هذا المعهد، أعرب عن نفسه على النحو التالي: "لم أكن أشك في 

تدقیق المفهوم الجدید "ال ، في بدایة نشأة المركز بما سیحمله لنا الانتقاد المستمر الذي طالنا جراء هذا1982

وهذا المنطق الذي  "،  وبصفتي مهندسا، تدربت على التعامل بمنطق الفعالیة أو الكفاءة والإنتاجیة.الاجتماعي

فكرة أن معالجة  l’ANDCPأصبح یشغل حیزا كبیرا من الاهتمام یخص عملیة الإنتاج وحدها.تبین لنا و

حصرهما بالنوایا الحسنة للبعض وبجهل البعض الآخر، صاحب المسائل المتعلقة بطاقم الموظفین لا یمكن 

الاحترافي  -كان هدفنا إظهار الطابع المهني - القرارات التجریبیة بناءا على خبراته أو وفقا لما تقتضیه اللحظة

نا . وكان علیاتهمونا بالإدعاء لفئة الموظفین العادین. لذلك فقد واجهنا بسخریة متعالیة من قبل البعض الذین

أما المدراء العامون، فمن جانبهم كانوا نادرا ما یتصورون أنهم ، أیضا، مواجهة مسألة متعلقة بعرقلة مبدأ الكفاءة

بحاجة إلى مدیر شؤون موظفین في لجنتهم الإداریة بالرغم من توفر هیئة مسؤولة عن الموظفین یقتضي 

ن والمحافظة على الأمن م النظام على الموظفیعملها، استقبال مندوبین عن العاملین: تطلب منهم فرض احترا

احترام جداول الرواتب والأقساط،  إما التي كان بإمكانهم ق قوانین العمل و تطلب منهم كذلك تطبی،  و الاجتماعي

تقدیمه في اجتماع إداري حیث یتم النقاش فیه حول إطلاق نموذج جدید أو إنشاء معدات حدیثة أو تحویل منتج 

 32 خارجیة.عبر مصادر 

ة سنوات التسعینات خلال یفي الجزائر بدء الاهتمام بالموضوع من طرف بعض الباحثین والمهنیین بدا

انفتاح الأسواق الوطنیة على الأسواق ر ما یعرف باستقلالیة المؤسسات و فترة الإصلاحات الاقتصادیة، مع ظهو 

معاهدة الشراكة مع الاتحاد الأوروبي فقد جارة و إلى المنظمة العالمیة للت الدولیة من خلال مفاوضات الانضمام

                                                           
31Sylvie Guerrero, Les outils de l’audit Social (Optimiser la gestion des ressources humaines) ,opcit , 

pages 1.  
32 Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , méthodes, outils), opcit , pages 
14– 15. 
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التي  (ALGRH)تزایدت البحوث الأكادیمیة حول الموضوع و ظهر ما یعرف بالجمعیة الجزائریة للموارد البشریة 

الجمعیة الجزائریة للتدقیق الاجتماعي و  1991شؤون الموارد البشریة سنة تضم بعض المختصین المهتمین ب

ة إن تمت فهي تتم في إطار المعایر التطبیقات الفعلیة تبقى محتشمة و غیر أن  2005في سنة (AAAS) الجزائري

  33بمبالغ جد مكلفة.الدولیة ومن طرف مكاتب دولیة و 

  34الفرع الثاني: مفهوم التدقیق الاجتماعي

"مجموعة من الطرق المنهجیة عرف التدقیق: ی ISO 9000 ، النسخة الجدیدة من2000سنة في 

تسمح بالحصول على الإثباتات للتقییم الموضوعي للوضعیات ة، التي تعتمد على جمع الوثائق و المستقل

  الملاحظة".

طار الأوروبي للمسؤولیة الإ، نشرت اللجنة الأوروبیة الكتاب الأخضر بعنوان "تعزیز 2001 سنة وفي

  الاجتماعیة للمؤسسات". واقترح الكتاب التعریفین التالیین:

  ؛"هو تقییم منهجي للأثر الاجتماعي للمؤسسة فیما یتعلق بمعاییر وتوقعات معینة": عيالتدقیق الاجتما

  : هو تطبیق المعاییر الأخلاقیة والغیر المالیة على القرار الاستثمار.التدقیق الأخلاقي

: تعرف التدقیق الاجتماعي على أنه ، أصدر المعهد الدولي للتدقیق الاجتماعي وثیقة2006سنة في أما 

الروابط  في المؤسسة، وكذالك على الجماعیةالفردیة و  تطبیق مهنة التدقیق على الإدارة والنشاطات والعلاقات"

  ."الداخلیة والخارجیة المهتمة الأطراف التي تربط بینها وبین

ى الإدارة والنشاطات هو عملیة تطبق عل"لتدقیق الاجتماعي یكون كالتالي: ل الشامل تعریفالومنه 

الأطراف المهتمة الداخلیة الروابط التي تربط بینها وبین  في المؤسسة، وكذلك على الجماعیةالفردیة و  والعلاقات

ومستقلة وموثوقة، نسمح بالحصول على الأدلة للتدقیق وتقییمها بموضوعیة  نهجیة، وهذه العملیة مالخارجیةو 

  ."لتحدید إلى أي مدى تم تطبیق معاییر التدقیق

  

                                                           
  .209سابق، ص المرجع ال ، تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دراسة میدانیة لبعض مؤسسات ولایة سطیف،مراد سكاك 33

34 Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , méthodes, outils) , 
Groupes Eyrolles, Deuxième édition, pages 14 . 
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  عملیة التدقیق الاجتماعيالجهات الفاعلة في 

  ): الجهات الفاعلة في عملیة التدقیق الاجتماعي4-1الجدول(

  مواضیع ذات الصلة    كیف؟  لماذا؟  الجهة الفاعلة 

ككیانات الشركات 

  قانونیة

الصورة الجیدة مع عملاء 

  والمساهمین/ الضغط البیئي

إنشاء بالمعاییر  و  الالتزام

  .المواثیق

التنمیة المستدامة 

  .والأداء الاقتصادي

إدارة الموارد 

  البشریة

  للمؤسسة. الإداريتحسین الأداء 

تقییم الرأس المال البشري 

  وتنظیمه.

تقییم سیاسات الموارد البشریة 

  المعمول بها.

التدقیق الخارجي 

لزیادة جودة  للحسابات

+ الرقابة  الإدارة،

  الداخلیة. 

  الأمن المهني:

  القابلیة للتوظیف 

  .الاجتماعیة  المیزانیة

من أن استثماراتهم تتم على  تأكد  المستثمرون

الحد من الفضائح  .الآمنةالقیمة 

  خفض القیمة.التي یمكن أن ت

ضمان احترام القوانین 

   .والمعاییر

الحدث: فضیحة 

  .انرون

الحمایة من جمیع العقوبات   مدیر المؤسسة

  الجنائیة بالنظر إلى مسؤولیتها.

للامتثال التدقیق الخارجي 

للمعاییر المعتمدة ومراقبة 

  .التدقیق الداخلي

جنائیة المسؤولیة ال

لمدیر المؤسسة: قانون 

  .2 بیرین

ضمان احترام الموردین للالتزامات   زبائن المؤسسات

  المتفق علیها

من المستهلكین  20%حوالي و 

كان  إذامستعدین لدفع أغلى ثمن 

  المنتج مضمونا أخلاقیا.

تفویض المدققین 

  الداخلیین عند الموردین.  

المسؤولیة الخاصة 

  للمؤسسات والمشتریات

   .حدود التدقیق

النقابات 

والمنظمات غیر 

  حكومیة 

لأنه یعتبر الحوار الأكثر نجاعة 

عندما یأخذ بعین الاعتبار جمیع 

  .الأطراف

الاعتماد على الدراسات 

التي أجرتها بعض 

  .الجمعیات

  الموظفین تمثیل

مع مراعاة البیئة 

  الخارجیة للموظفین.

Source : http://lucboyer.free.fr/fichiers/Art.AS.AV2006.IAS.pdf  , page 7 , 01/06/2018 
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  : على أنه تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من جهتین: تعریف التدقیق الاجتماعيمما سبق یتم و 

ومن  ،العوامل التي یتم فیها العمل من قبل الموظفینجمیع الظروف و هو تدقیق داخل المؤسسة: و الجهة الأولى  

المؤسسات اتجاه  المساهمات الاجتماعیة التي تقوم بهاة: یتم تدقیق الأداء الاجتماعي و جهة أخرى خارج المؤسس

  المجتمع في مجال الصحة، التعلیم، البیئة، المبادرات، الأعمال التطوعیة، التكنولوجیا. 

  35التدقیق الاجتماعي المطلب الثاني: أهمیة

وائد التدقیق الاجتماعي دورا أساسیا في دعم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وذلك من خلال الفیعتبر 

لیة ؤو وأصحاب المصلحة. فأهمیة التدقیق الاجتماعي تكمن في تدقیق المسغیر مباشرة لكل من المؤسسة 

مقارنة مستوى الأداء الاجتماعي فیما  إلىالاجتماعیة، والممارسات، والتأثیر على أصحاب المصلحة، بالإضافة 

كما یوفر معلومات قیمة ومقیدة للمؤسسة. وهذا یتعلق بالأهداف الاجتماعیة والبیئیة والمجتمعیة المحددة سلفا، 

تراتیجیة بدوره یؤدي إلى تقییم ذاتي أفضل من شأنه تعزیز نقاط القوة وتقلیص نقاط الضعف الموجودة ضمن إس

المعرفة یسمح للمؤسسات بتنفیذ التعدیلات والتصحیحات اللازمة مما یؤدي إلى تحقیق المؤسسة. هذا الإدراك و 

  یة، وهذا ما یساهم في  تعزیز صورة المؤسسة.الكفاءة الاجتماع

في الواقع، إذا كان للمؤسسة أداء اجتماعي جید، فإن التدقیق الاجتماعي لدیه القدرة على حمایة صورته  

في حالة حدث معین، حیث یؤدي إلى الدعایة السلبیة أو ببساطة یمكن من تشویه سمعة المؤسسة وصورة 

خلال إظهار أدائها الاجتماعي والتزامها بالأهداف الاجتماعیة المسطرة. علاقتها مع أصحاب المصلحة من 

لاجتماعیة السنویة المنتظمة للمؤسسات بمقارنة حساباتها الخاصة والأداء اوعلاوة على ذلك، تسمح التدقیقات 

كبیر التدقیق المعاییر الخارجیة والشركات المتنافسة. التي تشبه إلى حد  إلىالاجتماعي على مر الزمن، إضافة 

  المالي. 

حیث تعلم المجتمع، والجمهور، وكذلك المنظمات الأخرى بتخصیص موارد المؤسسات المستثمرة في 

سة بین المنظمة نفسها: مثل استدامة المؤسسة، والموظفین، وتأثیر ذلك على البیئة. هذا بدوره یحفز زیادة المناف

تماعي، حیث یعتمد أصحاب المصلحة والمستثمرین على نه زیادة أدائها الاجأالمؤسسات الأمر الذي من ش

                                                           
35 Mia M, Rahim and VICTOR VICARO, Social Audit :A Mess or Means in CSR Assessment ?, School 

of Accountancy, QUT Business School, Queensland University of Technology, Australia, 2015,  page 3. 
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تحقق الأهداف التي وضعتها نفسها وكیف تواجه المؤسسة  تتقاریر المسؤولیة الاجتماعیة لتحدید إذا كان

المؤسسات الأخرى. هذا التنافس یؤدي بالمؤسسات إلى السباق نحو الحفاظ على أفضل سمعة وبالتالي السعي 

  قیة.وراء كسب أكبر حصة سو 

أصبحت الشفافیة في الواقع، عنصرا أساسیا یجب توفره في أصحاب المصلحة عند استعراض تقاریر 

النظریة رتین، هما نظریة أصحاب المصلحة و هذا ینسجم مع نظریتین مشهو لمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. و ا

ة الاجتماعیة، والاعتماد علیها الشرعیة. فوفقا لنظریة أصحاب المصلحة، تستفید المؤسسات بنشاط من المسؤولی

  على الموارد البیئیة، كما یحق لأصحاب المصلحة أن یكونوا على علم بها.و 

أما النظریة الشرعیة، فتنص على وجود علاقة بین المؤسسة والمجتمع الذي یؤثر بشكل مباشر أو غیر 

أثیرها الكلي على هذا المجتمع. مباشر فضلا عن كون المسؤولیة هي الجزء الذي تقوم به المنظمة للكشف عن ت

  مناخ المؤسسات. - توقعات المجتمع في ضمان استقرار كما تؤكد هذه النظریة على أهمیة

إلى نظریة أصحاب المصلحة والنظریة الشرعیة،  الاجتماعیةوعادة ما یشار عند تعزیز استیعاب التقاریر 

متزایدة، لذلك فإن  هذا بالرغم من أن المؤسسات والتقاریر الاجتماعیة والبیئیة هي في الغالب ممارسة طوعیة

. وقد تم دعم هذا التحول هامع المجتمع وتأثیرات هامطالبة قانونیا بالإفصاح عن المعلومات حول تفاعل ؤسساتالم

وعة من المنظمات غیر الحكومیة والهیئات التنظیمیة، فضلا مدیري صنادیق الاستثمار المسؤولة من قبل مجم

اجتماعیا. بالإضافة إلى السماح للشركات بتحلیل وتحدید التطبیق العملي وكفاءة إستراتیجیتها الاجتماعیة والبیئیة 

، بالإضافة إلى التدقیقات الاجتماعیة للشركات وتوفیرها لأصحاب المصلحة مع البیانات غیر المالیة الدقیقة

هام في مساعدة الحكومات على مراقبة المؤسسات ومحاسبتها عند مخالفة بعض المعاییر  دورلها أیضا التي 

  الاجتماعیة والأخلاقیة والبیئیة.

في الواقع، التدقیق الاجتماعي هو وسیلة مهمة جدا لتقییم نجاح أو فشل إحدى المؤسسات المسؤولة  

ماعیا، وهذا اتجاه متزاید، یعتمد اعتمادا كبیرا على تأكیدات الحسابات الاجتماعیة، التي یتم تدقیقها من قبل اجت

مدققین اجتماعیین مؤهلین وموضوعیین مستقلین، مع عدم وجود مصالح مكتسبة في نتائج التدقیق. ومع ذلك 

الاجتماعیة إما من قبل المؤسسات نفسها أو من  تدقیقاتیة، لأنه غالبا ما تكون اللیست هذه هي القاعدة الأساس

قبل محاسب خارجي تدفع مصاریفها الشركة التي تخضع للتدقیق، والتي یمكن أن تهدد عدم انحیازیة طبیعة 

  التقریر.
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  استخلاص أهمیة التدقیق الاجتماعي في النقاط التالیة: من خلال ما سبق یمكن 

 مدى  تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة؛ التدقیق الاجتماعي وسیلة مهمة في تقییم 

 التدقیق الاجتماعي أداة رقابة للمنظمات الحكومیة والغیر حكومیة وللمجتمع المدني؛ 

 التدقیق الاجتماعي أداة تكشف جمیع المخالفات البیئیة والاجتماعیة؛ 

 لمسؤولیة الاجتماعیة؛التدقیق الاجتماعي وسیلة تعمل على إجبار وتوجیه المؤسسة على تبني منهج ا 

  مدى فعالیة المؤسسة في المجتمع. یقیس التدقیق الاجتماعي الأثر الاجتماعي و  

  36: معاییر التدقیق الاجتماعيالمطلب الثالث

  من خلال معاییر محددة متفق علیها على النحو الآتي: الاجتماعي التدقیقینبغي تنفیذ مهنة 

  (الشخصیة) العامةتدقیق المجموعة الأولى: معاییر ال

مؤهلا لإنجاز التدقیق الاجتماعي، بالإضافة إلى  دقق: یجب أن یكون الممعیار التأهیل العلمي والعملي )1

  ؛الاجتماعیة للعمیل إذا لزم الأمرإمكانیة أن یستعین المدقق بخبیر في الأمور 

أن یكون المدقق محاید بین الإدارة من جهة والملاك والعاملین  : ویقصد بهمعیار الحیاد أو الاستقلالیة )2

  ؛المستهلكین والمجتمع من جهة أخرىو 

ویتمثل هذا المعیار في التحدید السلیم لموقف  :معیار بذل العنایة المهنیة اللازمة، والمسؤولیة المهنیة)  3

  لیة التدقیق الاجتماعي.المدقق تجاه المشاكل الاجتماعیة، وبذل العنایة الكاملة أثناء عم

  المجموعة الثانیة: معاییر العمل المیداني

: من المهم شمول التخطیط على قیام المدقق برسم خطة للتدقیق وتضمینها معیار التخطیط لمهمة التدقیق)  1

جزء مخصصا لفحص النواحي الاجتماعیة للعمیل، ومسك الملفات الخاصة بالتدقیق الاجتماعي، وأن یعتبر من 

ضمن عناصر ضبط جودة عملیة التدقیق قیام المدقق بفحص الأداء الاجتماعي لعملیه وألا یرتكب المدقق أي 

  ؛شتراطات والالتزامات الاجتماعیةمخالفة مهنیة للا

                                                           
الاجتماعیة"دراسة استطلاعیة للمراجعین الخارجیین في المنطقة الشرقیة  لیبیا لأسلوب المراجعةإدراك وتطبیق المراجع الخارجي في میلاد رجب اشمیلة،  36

 .142ص  ،2014، السنة 16العدد  "،قسم المحاسبة ــ كلیة الاقتصاد والتجارة، الجامعة الأسمریة الإسلامیة،للیبیا
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: یشمل فحص المدقق لنظام الرقابة الداخلیة مدى عنایتها بالتدقیق الاجتماعي فحص نظام الرقابة الداخلیة)  2

مدقق الداخلي بمهمة فحص نظام الرقابة الداخلیة وشمولها للمساهمات الاجتماعیة للعمیل، وضرورة ومدى قیام ال

  ؛لممارسة عملیة التدقیق الاجتماعيتدریب المدقق المالي، وإكسابه المهارات اللازمة 

قق حول النشاط المناسبة والكافیة لتصبح أساسا للرأي الذي سیبدیه المد الإثبات: جمع وسائل الإثباتأدلة )  3

 إثباتالاجتماعي للمؤسسة، وستكون وسائل الإثبات كثیرة لكثرة الجهات التي یمكن الحصول منها على وسائل 

مادیة، مثل المساهمین والمستهلكین والجمهور والملاك والمجتمع بصفة عامة، وكثرة إجراءات التدقیق التي یمكن 

ریة والتحلیلیة، إلى جانب فحوص الالتزام، التي تشمل التزام تطبیقها، وسیشمل ذلك المصادقات والفحوص الجوه

  الموظفین بالمهام الاجتماعیة والتزام المدقق بفحصها.

  والإفصاح المجموعة الثالثة: معاییر التقریر

المدقق ملزم بكتابة تقریر عن فحصه للنشاط الاجتماعي للعمیل، یقدم لكل المهتمین، مثل المساهمین  إن

والعاملین والعملاء والمجتمع. كما أن التدقیق الاجتماعي مسؤولیة إضافیة على عاتق المدقق، هدفها التأكد من 

یة البیئة والمحافظة علیها ومنعها من أن المؤسسات التي یقوم بتدقیق حساباتها لدیها الخطط اللازمة لحما

التلوث، وحمایة حقوق موظفیها، وعملائها، والمجتمع بشكل عام، وذلك بدراسة أنظمة المؤسسة والـتأكد من 

  فعالیتها.
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  خلاصة الفصل 

المسؤولیة  دراسة ، ثم تم التطرق إلىومبادئه أهم مفاهیمههذا الفصل تم معرفة التدقیق و من خلال       

، لنجد أن المؤسسة أمام التزام اتجاه القوى العاملة لدیها ومبادئها ومعرفة أبعادها الاقتصادیة الاجتماعیة للمؤسسة

  في تحسین شروط العمل، والتزام اجتماعي وأخلاقي وبیئي اتجاه المجتمع المتواجدة فیه.

خلاله یتم قیاس الأثر والأداء  وفي ظل هذا الالتزام ظهر مصطلح التدقیق الاجتماعي، الذي من

إلى تحقیق الكفاءة الاجتماعیة، حیث تم التطرق إلى نشأته ومفهومه الاجتماعي الذي أحدثته المؤسسة مما یؤدي 

فبذلك تضمن مهنة التدقیق نجاح وكفاءة المسؤولیة الاجتماعیة  والمعاییر التي یقوم علیها التدقیق الاجتماعي.

  .للمؤسسة

  متوصل إلیها في هذا الفصل ما یلي:ومن النتائج ال

  فحص وتحقیق لجمیع الوثائق والمستندات، وإلى مدى مصداقیة المعلومة المالیة  التدقیق هو عملیةأن

، ومدى احترام القواعد المنجزة من طرف المؤسسة، ومدى تطبیق القوانین واللوائح والتنظیمات المعمول بها

والممارسات والمبادئ المحاسبیة المعمول بها، من طرف مهني مستقل بغیة إعطاء رأي فني محاید على 

 شكل تقریر؛

  أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة هي جمیع العملیات التي تقوم بها المؤسسة اتجاه المجتمع المتواجدة فیه

والأخلاقیة والبیئیة القائمة، والتفاعل بالمشاركات والمبادرات الحسنة من خلال احترام المبادئ الاجتماعیة 

 والأعمال التطوعیة، وكذا العملیات التي تقوم بها اتجاه القوى العاملة من تحسین ظروف العمل من خلال

 التعویضات، تكوین جمعیات، احترام مبادئ الصحة والسلامة؛

  الاجتماعیة، أي أنه تدقیق العملیات التي تقوم بها المؤسسة نحو أن التدقیق الاجتماعي هو تدقیق المسؤولیة

المجتمع والعمال وقیاس الأداء الاجتماعي المحقق من طرف المؤسسة، لتضمن مهنة التدقیق الاجتماعي 

    خضوع المؤسسات لمنهج المسؤولیة الاجتماعیة ومبادئه.  

 



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؛في المؤسسة الاقتصادیة المبحث الأول: ماھیة الإفصاح المحاسبي

  ؛في المؤسسة الاقتصادیة المبحث الثاني: أساسیات الإفصاح المحاسبي

  .المؤسسة الاقتصادیةفي  المبحث الثالث: الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة
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  تمهید 

لقائمة المالیة، بكل وضوح ودقة وتفصیل المحاسبیة التي تعرض محتوى ا یعد الإفصاح المحاسبي الآلیة       

  المؤسسة.إعطاء القراءة المالیة الصحیحة عن ونقلها للأطراف المعنیة ومتخذي القرارات، و 

الملائم ووصولها بشكل الصحیح و المحاسبیة بطریقة تقدیم المعلومة المالیة و فعلى المؤسسة الاهتمام       

 أن تهتم بدرجة جودة الإفصاح التي تلخص جمیع مفردات المعلومات التيو الخارجیین، ستفیدین الداخلیین و للم

كذا الإفصاح عن جمیع مقارنة، و اللقابلیة وعدم الانحیاز و شمولیة والإیضاح یتم الإفصاح عنها من الشفافیة وال

  أنواع المعلومات الواردة في نشاط المؤسسة منها المعلومة الاجتماعیة.

رات الحاصلة على مستوى مواكبة جمیع التغیفصاح لكافة المعلومات من جهة، و حیث شمولیة الإ       

ن مؤشر جودة الإفصاح، لنجد التزام المؤسسة بالمسؤولیة على مستوى المحاسبة من جهة أخرى، زاد مالمؤسسة و 

  الاجتماعیة، فرض على الإفصاح الاهتمام بهذا الجانب من خلال الإفصاح الاجتماعي.

  لذلك سنتناول هذا الفصل من خلال المباحث التالیة: 

  : ماهیة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة؛المبحث الأول

  أساسیات الإفصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة؛: المبحث الثاني

  : الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة.المبحث الثالث
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  في المؤسسة الاقتصادیة  المبحث الأول: ماهیة الإفصاح المحاسبي

داخل أو خارج المؤسسة  الإفصاح المحاسبي جمیع العملیات المالیة والأحداث التي تنشأ أو تجريیعكس 

قرار والمستثمرین فالإفصاح عن المعلومة المحاسبیة بكل دقة ومصداقیة یخدم جمیع الأطراف من متخذي ال

وتتمثل محاور البحث في التطور التاریخي للإفصاح ومفهومه، أهدافه وأهمیته،  والموظفین، وأصحاب الأسهم

  وأسالیب الإفصاح المحاسبي.

  وتطور الإفصاح المحاسبي ومفهومه المطلب الأول: نشأة

  .الفرع الأول: نشأة وتطور الإفصاح المحاسبي

ة والمحاسبة المالیة ارتبط مفهوم الإفصاح من حیث طبیعته وأهدافه بمراحل تطور المحاسبة بصفة عام

م حیث ورد في تعریف جمعیة 1966أخذت أهمیة الإفصاح في الظهور اعتبارا من عام بصفة خاصة، 

أن المحاسبة هي عملیة قیاس وإیصال سة التي أعدتها نظریة المحاسبة، المحاسبة الأمریكیة ضمن الدرا

المعلومات الاقتصادیة إلى مستخدمي هذه المعلومات لمساعدتهم في ترشید قراراتهم وأحكامهم ولهذا فقد أرتبط 

ما  1التاریخي الذي حدث لوظیفة المحاسبة،مفهوم الإفصاح عن المعلومات في البیانات المالیة المنشورة بالتحول 

یطلق علیه الباحثون مدخل الكمیة إلى ما یعرف بمدخل المستخدمین فبدخول هذه الحقبة التاریخیة تحولت 

الوظیفة المحاسبیة من التركیز على دورها الرئیسي الذي كانت تؤدیه كنظام لمسك الدفاتر نهایته الأساسیة 

تركیز على دورها الجدید كنظام للمعلومات غایته الأساسیة توفیر المعلومات الملاك إلى ال حمایة مصالح

  2المناسبة لصنع القرارات.

  3لقد مر الإفصاح المحاسبي بالمراحل التالیة:و 

                                                           
معاییر المحاسبة للمؤسسات المالیة الإسلامیة ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة في جودة الإفصاح أثر التوافق بین عبیر عبد االله محمد قریب،  1

، دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في فلسفة المحاسبة والتمویل، كلیة المحاسبي، دراسة تطبیقیة على الشركات والمؤسسات المالیة العاملة بالسودان

  .128، ص 2015دان للعلوم والتكنولوجیا، السنة الدراسات العلیا، جامعة السو 
، مذكرة مقدمة كجزء دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحقیق فعالیة الإفصاح المحاسبي دراسة حالة: البنك المركزي الموریتانيأبهاه ولد الشیخ التراد،  2

علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر ــ بسكرة ــ، من متطلبات نیل شهادة ماجستیر، تخصص: محاسبة، قسم علوم التسییر، كلیة ال

   .50،  ص 2012-2011السنة 
أثر التوافق بین معاییر المحاسبة للمؤسسات المالیة الإسلامیة ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة في جودة الإفصاح عبیر عبد االله محمد قریب،  3

   .131المرجع السابق، ص  ى الشركات والمؤسسات المالیة العاملة بالسودان، المحاسبي، دراسة تطبیقیة عل
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فردیة وشركات أشخاص وحینئذ كانت مؤسسات عندما كانت الوحدات الاقتصادیة في معظمها  المرحلة الأولى:

  عنها؛ الإفصاحالشخصیة التي لا یجوز  الأسرارالمعلومات المحاسبیة من 

: عندما زادت شركات الأشخاص وتزاید حجمها وتباینت العلاقات بین الشركات، وحینئذ أصبح المرحلة الثانیة

  یة وباقي الملاك من ناحیة الأخرى؛یستهدف تقنین العلاقة بین المدیر المالك من ناح اختیاریاالإفصاح 

الشركات  اعتمادالإدارة عن الملكیة وتزاید  انفصلتا معند ظهور شركات الأموال عند : كانتالمرحلة الثالثة

 على أموال المستثمرین، وعندئذ أصبح الإفصاح المحاسبي إجباریا لحمایة المواطنین وتحقیقا للمصلحة العامة.

 الفرع الثاني: مفهوم الإفصاح المحاسبي

  سیتم ذكر أهم تعریفات الإفصاح المحاسبي كما یلي:  

الإفصاح في الفكر المحاسبي " هو الإعلان عن جمیع السیاسات المحاسبیة : المقصود بالعرض و التعریف الأول

المعلومات القوائم المالیة، كذلك الإعلان عن جمیع الاقتصادیة في إعداد التقاریر و  التي استندت إلیها الوحدة

 تتلاءم مع احتیاجات لةعادحاسبیة المكملة لتلك السیاسات، وذلك بصورة شاملة و غیر المات المحاسبیة و والبیان

  4التقاریر".مستخدمي تلك القوائم المالیة و 

في الإفصاح المحاسبي هو عملیة إظهار المعلومات المالیة سواء كانت كمیة أو وصفیة " : التعریف الثاني

الجداول المكملة في الوقت المناسب، مما یجعل القوائم المالیة غیر والملاحظات و  القوائم المالیة أو الهوامش

الاطلاع على الدفاتر التي لیس لها سلطة المالیة من الأطراف الخارجیة، و  مظللة وملائمة لمستخدمین القوائم

 5السجلات المؤسسة ".و 

                                                           
، كلیة متطلبات الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للبنوك وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة ــ دراسة میدانیة لبعض البنوك التجاریةبن فرج زوینة،  4

  .53، ص 2015، السنة 15التجاریة وعلوم التسییر، جامعة برج بوعریریج، العدد العلوم الاقتصادیة و 

المتوسطة في الجزائر بعنوان: انعكاس بي المالي في المؤسسات الصغیرة و بحث مقدم حول واقع وآفاق النظام المحاسصدیقي مسعود، صدیقي فؤاد،  5

، 05علوم التسییر، جامعة الوادي ــ الجزائرــ، یومي و التجاریة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و زائرعلى سیاسات الإفصاح في الج (SCF)النظام المحاسبي المالي 

  .3، ص 2013ماي  06
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لمعلومات التي قد تؤثر في موقف متخذ : " وعرف الإفصاح المحاسبي كما یلي: إظهار كل االتعریف الثالث

القرار المتعلق بالوحدة المحاسبیة وهذا یعني أن تظهر المعلومات في القوائم والتقاریر المحاسبیة بلغة مفهومة 

  6للقارئ دون لبس أو تضلیل".

لومة عملیة إظهار المععلى أنه  من التعریفات المذكورة مسبقا یتم تعریف الإفصاح المحاسبي كما یلي: و 

نقلها إلى المستفیدین قیق ومفصل، ودون لبس أو تضلیل، و دفي القائمة المالیة بشكل واضح و  المحاسبیةالمالیة و 

الاعتماد على القراءة المالیة التي تتجسد في المعلومة بشكل یسمح لهم باتخاذ القرارات و من القوائم المالیة 

   فصح عنها من طرف المؤسسة المعنیة.  مال

  الثاني: أهداف وأهمیة الإفصاح المحاسبي المطلب

 الفرع الأول: أهداف الإفصاح المحاسبي

  7لمستخدمین من أجل: لیهدف الإفصاح إلى تقدیم معلومات 

غیر لاحتمالات للعناصر المعترف بها و التقییم المخاطر و  الدائنینیر معلومات لمساعدة المستثمرین و توف .1

 المعترف بها؛

 تقدیم المعلومات المهمة التي تسمح لمستخدمي القوائم المالیة بعمل المقارنات بین السنوات؛ .2

 .مساعدة المستثمرین لتقییم العائد على استثماراتهم .3

  8یتمثل في اتجاهین كالتالي:وهناك من یجمع بأن هدف الإفصاح 

                                                           
القیاس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للمصارف ودورهما في ترشید قرارات الاستثمار، دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة رولا كاسر لایقة،  6

، بحث معد لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة المصرفیة، قسم المحاسبة، كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، الجمهوریة العربیة السوري لتجاريللمصرف ا

  .54، ص 2007السوریة، السنة 
مدى التزام الشركات الصناعیة المساهمة الفلسطینیة بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة وفق للمعیار المحاسبي عثمان زیاد عاشور،  7

، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ) (دراسة تحلیلیة من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطین)01الدولي رقم (

  .26، ص 2008التمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة ــ غزة ــ، السنة لتمویل،  قسم المحاسبة و اسبة واالمح
، قدمت هذه المساءلة في الشركات المساهمة العامة قطاع غزة ــ فلسطینالمحاسبي في دعم نظام الرقابة و  ، دور الإفصاحعبد المنعم عطا العلول 8

  .23التمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة ــ غزة ــ، ص ة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، قسم المحاسبة و لى درجالرسالة استكمالا للحصول ع
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الذي له درایة محدودة باستخدام القوائم یهتم بالمستثمر : هو الذي یهدف و أولا: الاتجاه التقلیدي في الإفصاح

المالیة فیقضي بضرورة تبسیط المعلومات المنشورة بحیث تكون مفهومة للمستثمر محدود المعرفة مع التركیز 

تعكس درجة كبیرة من عدم التأكد البعد عن تقدیم المعلومات التي لمعلومات التي تتصف بالموضوعیة و على ا

  مستثمر من التعامل غیر العادل في سوق المال.ي ذلك كله حمایة لهذا الفو 

في ظل هذا مات الملائمة لاتخاذ القرارات، و یهدف إلى تقدیم المعلو : و ثانیا: الاتجاه المعاصر في الإفصاح

تتمتع بأكبر قدر من الموضوعیة الهدف فإن نطاق الإفصاح لم یعد قاصرا على تقدیم المعلومات المالیة التي 

تاج إلى قدرات المستثمر العادي، بل یتسع نطاق الإفصاح لیشمل المعلومات الملائمة التي تحالتي تتناسب مع و 

المحللین المالیین عتمد علیها المستثمرین الواعین و التي یدرجة كبیرة من الدرایة والخبرة في فهمها واستخدامها و 

  في اتخاذ قراراتهم.

  الفرع الثاني: أهمیة الإفصاح المحاسبي

أو  غرض الذي تستخدم فیه المعلومات المحاسبیة بعنصر أساسي هو ما یعرف بمعیاریجب ربط ال

هما المعهد في الولایات المتحدة الأمریكیة و جهتا أهم مجمعین مهنیین وفي هذا الإطار تلتقي و  الملائمةخاصیة 

الثانیة عن وجهة نظرها الجمعیة الأمریكیة للمحاسبیین فقد عبرت ، و AICPA)الأمریكي للمحاسبیین القانونیین (

حیال ذلك بالنص في أحد التقاریر الصادرة عنها: " في حین تعد الأهمیة النسبیة بمثابة المعیار الكمي الذي 

المعیار النوعي الذي یحدد طبیعة أو  الملائمةتعد  ،یحدد حجم أو كمیة المعلومات المحاسبیة واجبة الإفصاح

وجود صلة وثیقة بین طریقة إعداد  الملائمة"، لذا تتطلب خاصیة احنوع المعلومات المحاسبیة واجبة الإفص

  9 الغرض الرئیسي لاستخدام هذه المعلومات من الجهة الأخرى.الإفصاح عنها من جهة و معلومات و ال

أهمیة الإفصاح في كونه یوفر مختلف المعلومات عن الكیان بما یقلل حالة الغموض لدى  تكمنو  

  المستخدمین بغرض المساعدة في اتخاذ قرارات رشیدة، إذ یرجع السبب الرئیسي للإفصاح في:

                                                           
أثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البیانات المالیة المنشورة على تداعیات الأزمة المالیة في القطاع المصرفي الأردني " معتز برهان جمیل العكر،  9

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلیة  على البنوك التجاریة الأردنیة"،دراسة میدانیة 

  .19، ص 2009/2010الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، السنة 
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 ابل المخاطرتقلیل مخاطر ممولي رأس المال حتى یتمكنوا من تقییم العائد المتوقع لكل فرص الاستثمار مق 

 المصاحبة لتلك الفرص؛

  إعلام الأفراد والمجموعات والذین تؤثر نشاطات وعملیات الكیان على حیاتهم ومستوى معیشتهم وذلك

 10لتمكینهم من التأثیر على تصرفات الكیان إذا رغبوا في ذلك بعد استعراض الإفصاح بالقوائم المالیة.

  المطلب الثالث: أنواع وأسالیب الإفصاح المحاسبي

  ع الأول: أنواع الإفصاح المحاسبيالفر 

  تتمثل أنواع الإفصاح كما یلي:

: یشیر إلى مدى شمولیة التقاریر المالیة وأهمیة تغطیتها لأي معلومات ذات أثر محسوس الإفصاح الكامل )1

على القارئ، ویأتي التركیز على ضرورة الإفصاح الكامل من أهمیة القوائم المالیة كمصدر أساسي یعتمد 

اتخاذ القرارات، ولا یقتصر الإفصاح على الحقائق حتى نهایة الفترة المحاسبیة بل یمتد إلى بعض  علیه في

 11 الوقائع اللاحقة لتواریخ القوائم المالیة التي تؤثر بشكل جوهري على مستخدمي تلك القوائم.

كافة المستفیدین یتمثل بالإفصاح عن المعلومات بطریقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى : الإفصاح العادل )2

حتیاجات جمیع الأطراف المعنیة وأن الإفصاح العادل یهتم بالرعایة المتوازنة لا دون تحیز إلى جهة معینة.

أن الإفصاح العادل أو الصادق مطلبا أخلاقیا، اعتاد مدقق الحسابات أن یعتمده عند إبداء رأي نظیف أو و 

 12غیر متحفظ.

                                                           
، مقدمة ضمن القوائم المالیة للمصارف الإسلامیة، ــ دراسة تطبیقیةــآثار تطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة على العرض والإفصاح في بدرة بن تومي،  10

قتصادیة والتجاریة متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، فرع: دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الا

  .48، ص 2012/2013ة ـ، السن1وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس ــ سطیف 
، بسكرة GM SUDدور جودة المعلومات المحاسبیة في تحسین الإفصاح المحاسبي دراسة حالة شركة المطاحن الكبرى للجنوب ناجي بن یحي،  11

والتجاریة وعلوم مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص: محاسبة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة 

  .96ص ، 2012/2013السنة  التسییر، جامعة محمد خیضر ــ بسكرة ــ، 

المرجع السابق،  المساءلة في الشركات المساهمة العامة قطاع غزة ــ فلسطین،المحاسبي في دعم نظام الرقابة و ، دور الإفصاح عبد المنعم عطا العلول 12

  .25ص 
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ي إلى توافر الحد الأدنى الواجب الإفصاح عنه من معلومات في یشیر الإفصاح الكاف: الإفصاح الكافي )3

 13القوائم المالیة التي یطلبها مستخدمي القوائم المالیة.

یعني أن التقاریر المالیة یجب أن تفصح عن كل ما من شأنه أن یجعلها غیر مظللة، ومن : الإفصاح الملائم )4

ومات المعلي یراعي حاجة مستخدمي البیانات و ناحیة أخرى فإن الإفصاح الملائم هو ذلك الإفصاح الذ

ات، بل الأهم طبیعة نشاطها، إذ أنه لیس من المهم فقط الإفصاح عن المعلومظروف المؤسسة و المحاسبیة و 

وغیرهم، وتتناسب مع نشاط المؤسسة  والدائنینتثمرین منفعة بالنسبة لقرارات المسأن تكون ذات قیمة و 

 14ظروفها الداخلیة.و 

أي الإفصاح عن المعلومات المناسبة لأغراض اتخاذ القرارات مثل الإفصاح : لتثقیفي (الإعلامي)الإفصاح ا )5

 15غیر العادیة في القوائم المالیة.لال الفصل بین العناصر العادیة و عن التنبؤات المالیة من خ

باستخدام  ویهدف هذا النوع إلى حمایة المستخدم العادي الذي لدیه درایة محدودة: الإفصاح الوقائي )6

المعلومات المالیة عن طریق محاولة القضاء على أیة أضرار قد تصیب المستخدم العادي من بعض 

یعتمد الإفصاح الوقائي على تقدیم المعلومات المالیة للمستخدم بصورة جراءات والتعامل غیر العادل و الإ

عكس درجة كبیرة من عدم الـتأكد تالبعد عن تقدیم المعلومات التي ة إلى الحد الذي یجعلها مفهومة و مبسط

 16مراعاة المقدرة المحدودة للمستخدم العادي عند تحدید مقدار المعلومات التي یجب الإفصاح عنها.و 

: "إذ أن التسمیة نفسها تفصح عن المضمون حیث یتم التركیز في القوائم المالیة بصورة الإفصاح التفاضلي )7

بین البنود بعقد المقارنات لتوضیح التغیرات الجوهریة وتحدید  ملخصة ومختصرة على "التفاضل" أو التفاوت

 17الاتجاه العام لتلك التغیرات أو "التفاضل".

                                                           
مدى التزام الشركات الصناعیة المساهمة الفلسطینیة بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة وفق للمعیار المحاسبي عثمان زیاد عاشور،  13

  .27، المرجع السابق، ص ) (دراسة تحلیلیة من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطین)01الدولي رقم (
لمحاسبة للمؤسسات المالیة الإسلامیة ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة في جودة الإفصاح أثر التوافق بین معاییر اعبیر عبد االله محمد قریب،  14

  .139، المرجع السابق، ص المحاسبي، دراسة تطبیقیة على الشركات والمؤسسات المالیة العاملة بالسودان
، المرجع السابق، المحاسبي دراسة حالة: البنك المركزي الموریتاني دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحقیق فعالیة الإفصاحأبهاه ولد الشیخ التراد،  15

  .57ص 
مدى التزام الشركات الصناعیة المساهمة الفلسطینیة بمتطلبات الإفصاح المحاسبي في قوائمها المالیة وفق للمعیار المحاسبي عثمان زیاد عاشور،  16

  .29، المرجع السابق، ص ابات في فلسطین)) (دراسة تحلیلیة من وجهة نظر مدققي الحس01الدولي رقم (
، بسكرة GM SUDدور جودة المعلومات المحاسبیة في تحسین الإفصاح المحاسبي دراسة حالة شركة المطاحن الكبرى للجنوب ناجي بن یحي،  17

  .97المرجع السابق، ص 
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: هنالك إجماع عام في المحاسبة حول ضرورة الإفصاح التام، ویتطلب الإفصاح التام أن الإفصاح التام )8

بشكل یعكس بدقة الأحداث الاقتصادیة تصمم وتعد القوائم المالیة الدوریة الموجهة إلى عامة المستخدمین 

التي أثرت على المنشأة خلال الدورة المالیة، وأن تتضمن القوائم معلومات كافیة لجعلها مفیدة وغیر مظللة 

 18للمستثمر لعادي أو المتوسط، وعدم حذف أو كتمان معلومات جوهریة ذات منفعة لهذا المستثمر العادي.

إجراءات التدقیق المنبثقة عن المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونین لدى : قد حددت لجنة الإفصاح المناسب )9

أن ماهیة الإفصاح المناسب بما یلي:  مناقشتها للمعیار الثالث من معاییر التدقیق الخاصة بإعداد التقریر،

 معطیات عرض المعلومات المالیة وفقا لمبادئ المحاسبة المتعارف علیها تقضي بتوفیر عنصر الإفصاح

المناسب في هذه القوائم، وذلك بشأن جمیع الأمور الجوهریة، وعنصر الإفصاح المقصود هنا على صلة 

وثیقة بشكل ومحتوى القوائم المالیة وبالمصطلحات المستخدمة فیها، وأیضا بالملاحظات المرفقة بها، وبمدى 

  19هة نظر مستخدمي هذه القوائم.ما فیها من تفاصیل، وذلك بكیفیة تجعل لتلك القوائم قیمة إعلامیة من وج

: هو نوع من الإفصاح یهدف إلى تزوید الأطراف المهنیة بالبیانات المالیة الإفصاح الاختیاري )10

اختیاریة، زیادة على المعلومات التي تتطلبها معاییر الإفصاح المحاسبي بمعلومات إداریة ومالیة إضافیة و 

المؤسسة سواء أهداف عامة، أو مالیة، أو سوقیة، بالإضافة مثل المعلومات التاریخیة عن المؤسسة، وأهداف 

خدمة المستثمرین والمقرضین  إلىتوضیح مهام لجنة التدقیق وعدد أعضائها، ویهدف هذا الإفصاح  إلى

ومدققي الحسابات الخارجیین، وخدمة أهداف المؤسسة، كما أنه یوفر للمدیرین معلومات عن الأداء الحالي 

هم أكثر من غیرهم، وقد أفادت عدة دراسات أن لدى هؤلاء المدیرین الحافز للإفصاح والمستقبلي لمنشآت

 الاختیاري عن هذه المعلومات، ومنها انخفاض تكلفة معاملات تبادل الأوراق المالیة الخاصة بالمؤسسة

 20المال.المحللین المالیین والمستثمرین بالمؤسسة، وزیادة السیولة وانخفاض تكلفة رأس  اهتماموزیادة 

 

                                                           

ة الإسلامیة ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة في جودة الإفصاح أثر التوافق بین معاییر المحاسبة للمؤسسات المالیعبیر عبد االله محمد قریب،  18 

  .139، المرجع السابق، ص المحاسبي، دراسة تطبیقیة على الشركات والمؤسسات المالیة العاملة بالسودان
  .139المرجع السابق، ص   19
  .141المرجع السابق، ص   20
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  21الفرع الثاني: الأسالیب العامة للإفصاح المحاسبي

وفي العموم، تعتبر هذه  استخدامها للإفصاح عن المعلومات، التي یمكنیوجد العدید من الأسالیب 

الأسالیب مكملة لبعضها البعض، حیث هناك معلومات تعتبر أساسیة وینبغي إظهارها ضمن المكونات الأساسیة 

  للقوائم المالیة، وأخرى ثانویة، یتطلب الإفصاح عنها، ولكن في ملحقات القوائم أو في الهوامش.

مجموعة من الأسالیب العامة للإفصاح التي تتمتع بدرجة عالیة من القبول بین أوساط المحاسبین  وهناك

  والمستخدمین للقوائم المالیة، منها:

: إن جزءا مهما من الإفصاح المحاسبي یتمثل في عرض القوائم المالیة إعداد القوائم المالیة وترتیب بنودها )1

ة مقارنتها من قبل اسبیة بما یسهل عملیة قراءتها وفهمها وإمكانیوترتیب مكوناتها وفقا للمعاییر المح

 ؛المستخدمین

المتعلقة بعناصر القوائم : وتستخدم لتوضیح أو تفسیر أو إضافة معلومات أقل أهمیة و الملاحظات الهامشیة )2

 ؛المالیة

یل عن بعض البنود : وتشتمل على قوائم إضافیة، ترفق مع القوائم المالیة الأصلیة، لإعطاء تفاصالملاحق )3

 ؛لا تستوعبها الملاحظات الهامشیة الواردة بالقوائم المالیة والتي

: تستخدم الأقواس في القوائم المالیة لتوضیح بعض الأرقام الظاهرة المعلومات الموجودة من خلال الأقواس )4

 بالمحاسبة.ر الملمین رق احتسابها من قبل المستخدمین غیبتلك القوائم والتي یصعب فهم ط

  

  

  

                                                           
، مقدمة ضمن الدولیة على العرض والإفصاح في القوائم المالیة للمصارف الإسلامیة، ــ دراسة تطبیقیةــآثار تطبیق المعاییر المحاسبیة بدرة بن تومي،  21

قتصادیة والتجاریة متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، فرع: دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الا

 .50، ص 2012/2013ـ، السنة 1عة فرحات عباس ــ سطیف وعلوم التسییر، جام
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  في المؤسسة الاقتصادیة  المبحث الثاني: أساسیات الإفصاح المحاسبي

یجب على الإفصاح المحاسبي أن یتمتع بدقة والوضوح في جمیع المعلومات المالیة المفصح عنها، لذلك 

الأساسیة  ساسیات التي تضمن فعالیة الإفصاح، ومما احتواه المبحث: المقوماتیجب أن یتمتع بمجموعة من الأ

  للإفصاح ومتطلباته، والعوامل المؤثرة في الإفصاح، وتم التطرق إلى مفهوم جودة الإفصاح ومقوماته.

  .المطلب الأول: المقومات الأساسیة للإفصاح المحاسبي ومتطلباته

 .الفرع الأول: المقومات الأساسیة للإفصاح المحاسبي

   22 المقومات التالیة:هناك من یرى بأن الإفصاح المحاسبي یقوم على و 

: تتعدد الفئات المستخدمة للمعلومات المحاسبیة، كما تحدید المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبیة )1

 استخدامها لهذه المعلومات؛تختلف طرق 

: ینبغي ربط الغرض الذي تستخدم فیه المعلومات تحدید الأغراض التي تستخدم فیها المعلومات المحاسبیة )2

   ئمتها؛المحاسبیة بخاصتي ملا

: تتمثل المعلومات المحاسبیة التي یتم تحدید طبیعة ونوع المعلومات المحاسبیة التي یجب الإفصاح عنها )3

 ؛الإفصاح عنها

 الآثارأن یتم الإفصاح عن المعلومات ذات أي : تحدید أسالیب وأدوات الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة )4

المهمة على قرارات مستخدمیها في صلب القوائم المالیة، في حین یتم الإفصاح عن المعلومات الأخرى 

خصوصا التفاصیل إما في ملاحظات أو الإیضاحات المرفقة بتلك القوائم أو في جداول أخرى مكملة تلحق 

  الآتیة في هذا المجال:یمكن استخدام الأسالیب والطرق  بها.

: وتقدم الإیضاحات الإضافیة بین الأقواس بشكل مختصر بعد البند الوارد في القائمة التوضیح بین قوسین  )أ

 كتمال؛المالیة مباشرة، بمعنى أنها تفصح عن معلومات إضافیة وتضیف مزیدا من التوضیح والا

بین قوسین، خصوصا عندما یتطلب : تستخدم عندما لا یكون مناسبا إظهار الإیضاحات الملاحظات  )ب

 قدر ممكن من الإیجاز والاكتمال؛ التوضیح شرحا مطولا، وتعرض الملاحظات كل الحقائق الهامة بأكبر

                                                           
سابق، المرجع ال، دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحقیق فعالیة الإفصاح المحاسبي دراسة حالة: البنك المركزي الموریتانيأبهاه ولد الشیخ التراد،  22

  .59ص 
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: یتم استخدام هذا الأسلوب لإیضاح العلاقة بین بعض عناصر المیزانیة مثل مقابلة البنود المقابلة  )ت

الدیون المعدومة أو مقابلة المخزون السلعي  المدینون بحساب مخصص الدیون مشكوك فیها أو مخصص

بحساب مخصص هبوط أسعار البضائع والهدف من ذلك تسهیل مهمة مستخدمي القوائم المالیة للتعرف على 

 ؛القیمة الحقیقیة لكل عنصر من عناصر المیزانیة أو قائمة الدخل

مالیة من حیث الكم : في بعض الأحیان ولأهمیة بعض العناصر في القوائم الجداول المساعدة  )ث

ما هو معروض بالقوائم والكیف عن بقیة العناصر الأخرى من الضروري إعطاء تفاصیل عنها أكبر م

 ؛المالیة

: تظهر المعلومات المهمة ذات الطبیعة الرقمیة وهي قائمة المركز في صلب القوائم المالیة الأساسیة   )ج

 التغیرات في حقوق الملكیة؛ قائمة المالي، قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدیة،

: یعتبر تقریر المدقق من المصادر المهمة للمعلومات،حیث یتم فحص بیانات تقریر مدقق الحسابات   )ح

المؤسسة من قبل شخص مهني مستقل وإذا اقتنع المدقق بأن القوائم المالیة تمثل المركز المالي ونتیجة 

ئم المالیة الأعمال والتدفقات النقدیة وفقا للمبادئ المحاسبیة المقبولة فإن المدقق یصدر تقریر نظیفا عن القوا

محاسبیة المقبولة ویتطلب معاییر إعداد التقریر أن ینص التقریر على امتثال القوائم المالیة للمبادئ ال

 المتعارف علیها؛

: تضمنت التوصیات المتعلقة بتحلیلات الإدارة أن تغطي تحلیلات الإدارة ثلاث مناقشات وتحلیلات الإدارة   )خ

یولة ومصادر التمویل ونتائج الأعمال، حیث یتطلب من الإدارة إلقاء جوانب مالیة تتعلق بالمؤسسة وهي: الس

موعة من التقدیرات الضوء على الجوانب الایجابیة والسلبیة لهذه الجوانب الثلاثة السابقة ویتضمن ذلك مج

 .والأداء

یعد التوقیت المناسب خاصیة من خواص ملائمة المعلومات : توقیت الإفصاح عن البیانات المالیة )5

لمحاسبیة، وحتى یكون الإفصاح مفیدا فإنه بالإضافة إلى اشتراط أن تكون هذه المعلومات كافیة وموثوقة ا

وقابلة للمقارنة والفهم، یجب أن یتوفر التوقیت الملائم في إعدادها وعرضها وتقدیمها لمستخدمیها، وتتناقص 

التي یحققها متخذ القرار ترتبط بمدى  منفعة المعلومة ثم تزول إذا لم تأتي في وقتها، بمعنى أن المنفعة

  حصوله على المعلومات المناسبة في الوقت المناسب.
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یتم الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة في نهایة السنة المالیة للمؤسسة وتختار كل مؤسسة سنتها و 

فصاح عن ، ویجب أن یتم الإنت كل المؤسسات تفضل نهایة السنةالمالیة حسب ظروفها واحتیاجاتها وإن كا

  المعلومات المتعلقة بالسنة المالیة بعد انتهاء السنة المالیة مباشرة دون تأخیر لا داعي له.

  23الفرع الثاني: متطلبات الإفصاح المحاسبي

:  تقاس بنود القوائم المالیة بتطبیق سیاسات محاسبیة قد تختلف من مؤسسة إلى السیاسات المحاسبیة )1

المتعارف علیها تتضمن سیاسات وطرق محاسبیة مختلفة، وقد أوضحت المعاییر أخرى، فالمبادئ المحاسبیة 

المحاسبیة الدولیة هذه الحقیقة بالقول بأنه یعتبر استخدام سیاسات محاسبیة مختلفة في مجالات متعددة من 

سات العوامل التي قد تؤدي إلى صعوبة تفسیر القوائم المالیة، ولیست هناك مجموعة معینة بالذات للسیا

هو متاح من السیاسات المحاسبیة المختلفة  المحاسبیة المقبولة یمكن الرجوع إلیها، ومن ثم فإن استخدام ما

كون احدة من الأحداث والظروف، لذلك یعن قوائم مالیة مختلفة عن بعضها البعض لمجموعة و  نتجقد ی

الأرقام الواردة في القوائم المالیة  الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة وثیقة هامة للمعلومات تمكن من تفسیر

 سیاسات المحاسبیة التي أدت إلیها؛وفقا لل

: یجب أن تشتمل الإیضاحات المتممة للقوائم المالیة على وصف للصفقات الأطراف والصفقات الهامة )2

المبرمة بین المؤسسة وأطراف أخرى، وكذلك العلاقات الهامة بین المؤسسة وأطراف خارجیة أخرى مثل 

 الشركة القابضة والشركة التابعة؛ علاقة بینال

: تغطي القوائم المالیة فترة محددة من الوقت، ولكنها لا تكون متاحة للنشر مباشرة في نهایة الأحداث اللاحقة )3

الفترة المالیة، وغالبا ما تنشر بعد انتهاء الفترة المالیة بعدة شهور، وتسمى الفترة بین نهایة الفترة المالیة 

الفترة اللاحقة قد تحدث أحداث هامة أو تتاح معلومات جدیدة وأثناء ، ونشر القوائم بالفترة اللاحقة اروإصد

متصلة بالقوائم المالیة التي تم إعدادها، فإذا لم تكن منعكسة على القوائم المالیة فإن الأمر یتطلب تعدیل تلك 

  ؛المالیةالقوائم أو عرضها في صورة الملاحظات المرفقة بالقوائم 

: یتم إعداد القوائم المالیة على أساس استمرار المؤسسة، وأنه في ظل غیاب الشكوك حول استمرار المؤسسة )4

ستمراریته فإنه یفترض أن المشروع مستمر إلى ما لا نهایة إات وتوقعات بفشل المشروع أو عدم أي معلوم

                                                           
المالیة للمصارف ودورهما في ترشید قرارات الاستثمار، دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة القیاس والإفصاح المحاسبي في القوائم رولا كاسر لایقة،  23

، بحث معد لنیل درجة الماجستیر في المحاسبة المصرفیة، قسم المحاسبة، كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، الجمهوریة العربیة السوري للمصرف التجاري

  .56، ص 2007السوریة، السنة 
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یة عدم استمرار المشروع، أو أن هناك شكوكا وفي حال توفر لدى معدي القوائم المالیة معلومات تفید بإمكان

 ة ملاحظات مرفقة للقوائم المالیة؛حول استمرار المشروع، عندئذ یجب الإفصاح عن تلك المعلومات في صور 

: تتمثل عادة بالتزامات یحیط بها الكثیر من عدم التأكد، فیما یختص بحدوثها أو الالتزامات المحتملة )5

أو المنازعات مع الأطراف الأخرى، والتي المؤسسة للقضایا المرفوعة ضد مبالغها، وتظهر عادة نتیجة 

تتطلب تحویل بعض  المبالغ مستقبلا عند تسویة النزاع، وفي بعض الحالات التي یتأكد فیها بعض هذه 

الالتزامات فإنها تدخل ضمن الدفاتر المحاسبیة لتصبح جزءا من القوائم المالیة بینما یتم الإفصاح عن 

تزامات المحتملة الأقل تأكیدا في ملاحظات القوائم المالیة، والإفصاح في هذه الحالة یخبر القارئ بالنتائج الال

السلبیة المحتملة للأحداث التي وقعت ولكنها لم تصل إلى الدرجة الموضوعیة اللازمة لإدخالها إلى القوائم 

 المالیة.

  24المحاسبي المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في عملیة الإفصاح

  هناك عدة عوامل تؤثر في عملیة الإفصاح المحاسبي، ویمكن تقسیم هذه العوامل إلى عاملین رئیسیین وهما:

  أولا: العوامل الداخلیة

  حیث یمكن تقسیم العوامل الداخلیة إلى عدة عوامل أهمها:

التي یتم الإفصاح عنها  تتأثر درجة الإفصاح في التقاریر المالیة بالمعلومات: عوامل تتعلق بالمعلومات )1

ومدى توفر عدد من الصفات للحكم على كفاءتها، مثل أن تكون المعلومات ملائمة للقرارات التي سیقوم 

باتخاذها أغلب المستفیدین من التقاریر المالیة، وأن تكون هنالك ثقة في هذه المعلومات عند الاستفادة منها 

  بالإضافة إلى قابلیتها للتحقق والمقارنة.

هناك عدة عوامل ترتبط بالوحدة الاقتصادیة مثل حجم المشروع، عدد عوامل تتعلق بالوحدة الاقتصادیة:  )2

المساهمین، صافي الربح...إلى غیر ذلك من العوامل، وقد تؤثر هذه العوامل في درجة الإفصاح في ظل 

  ظروف معینة ویبدو ذلك فیما یلي:

                                                           
، بسكرة GM SUDدور جودة المعلومات المحاسبیة في تحسین الإفصاح المحاسبي دراسة حالة شركة المطاحن الكبرى للجنوب حي، ناجي بن ی 24

  .100المرجع السابق، ص 
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المحاسبیة بشكل دقیق وتوقیت مناسب وملائم للمستفیدین : إن إعداد واستخراج المعلومات حجم المشروع  )أ

منها، یحتاج إلى تكالیف مباشرة ناتجة عن إعداد  التقاریر المالیة، وتكالیف غیر مباشرة ناتجة عن كشف 

جمیع المعلومات عن المشروع للمؤسسات المنافسة الأخرى، وتكالیف ناتجة عن عدم وضوح المعلومات 

قة موجبة بین حجم أصول المشروع ودرجة الإفصاح في التقاریر المالیة في عدد للمستثمر، وقد وجدت علا

من الدراسات المیدانیة، وقد یرجع ذلك إلى أن تكلفة إعداد ونشر المعلومات المحاسبیة متدنیة نسبیا في 

 ا قرنت بالمشروعات الصغیرة الحجم؛المشروعات الكبیرة إذا م

یضا بین عدد المساهمین ودرجة الإفصاح على أساس أن زیادة : تبین وجود علاقة أعدد المساهمین  )ب

عدد المساهمین تؤدي إلى طلب المزید من المعلومات التي یتعین الإفصاح عنها، من جانب المساهمین أو 

 حللین أو سماسرة الأوراق المالیة؛من ینوب عنهم من الم

اشر في زیادة حجم الإفصاح، حیث تقوم : إن لهذا العامل أثر مبإدراج المؤسسة بسوق الأوراق المالیة  )ج

عدد  بملءالمؤسسات المدرجة بسوق الأوراق المالیة، والتي یتم التعامل في الأسهم والسندات التي تصدرها 

من النماذج والإیضاحات عن أهداف المؤسسة ونشاطها ونتائج أعمالها، وبهذا تكون تحت ضغط لزیادة حجم 

 لإفصاح التي یحددها السوق المالي؛ا بتعلیماتسینها والالتزام الإفصاح في التقاریر المالیة وتح

: یكون في العادة للمدقق الخارجي الذي یقوم بفحص حسابات المؤسسة تأثیر على درجة المدقق الخارجي  )د

 الإفصاح للمؤسسة، وهذا یكون من خلال ما یلتزم به من مبادئ ومفاهیم محاسبیة مقبولة، أو قواعد تفرضها

 هنة التي ینتمي إلیها.قوانین الم

توجد هناك عوامل داخلیة أخرى قد تؤثر في درجة الإفصاح أهمها ( صافي ربح المشروع، : عوامل أخرى )3

  رغبة الإدارة في الإفصاح عن المعلومات...الخ).

  ثانیا: العوامل الخارجیة

  لعل من ابرز العوامل الخارجیة المؤثرة في عملیة الإفصاح ما یلي:

لابد أن تعطي المؤسسة اهتماما خاصا في قوائمها المالیة لتلبیة : نوعیة المستخدمین وطبیعة احتیاجاتهم - 1

احتیاجات المستخدمین الرئیسیین والذین لهم مصالح مباشرة أو غیر مباشرة في تلك المؤسسة، ومما لاشك فیه 

باختلاف نوعیة النظام الاقتصادي  فإن نوعیة المستخدمین وطبیعة احتیاجاتهم تختلف من دولة إلى أخرى

   ؛والسیاسي السائد في كل دولة مجموعة من الأطراف المهتمین بالمؤسسة
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إن الجهات المنظمة والمسؤولة عن وضع وتنظیم إصدار :  عن وضع معاییر الإفصاح المسؤولةالجهات  - 2

  ولة؛یم المحاسبي المتبناة في كل دمعاییر الإفصاح تختلف باختلاف مداخل التنظ

بالإضافة إلى المنظمات والقوانین المحلیة، تعتبر المنظمات والمؤسسات :  المنظمات والمؤسسات المالیة - 3

  المؤثرة على عملیة الإفصاح. الأطرافالدولیة من 

  لمحاسبي كالتالي: اأهم العوامل المؤثرة في الإفصاح والشكل التالي سیوضح 

  ): العوامل المؤثرة على الإفصاح المحاسبي1 -  2الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر: من إعداد الطالبة 

  

  

  

  

 العوامل الخارجیة  الداخلیة العوامل

  عوامل تتعلق بالمعلومات  

  عوامل تتعلق بالوحدة

  الاقتصادیة: 

 حجم المشروع  

 عدد المساهمین  

  إدراج المؤسسة بسوق

  الأوراق المالیة 

  المدقق الخارجي  

  عوامل أخرى 

  نوعیة المستخدمین

  ؛وطبیعة احتیاجاتهم

  الجهات المسؤولة عن

  ؛وضع معاییر الإفصاح

  المنظمات والمؤسسات

 .المالیة

 المصدر: من إعداد الطالبة
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  لمطلب الثالث: مفهوم جودة الإفصاح المحاسبي ومقوماتها

  25الفرع الأول: مفهوم جودة الإفصاح المحاسبي

یعد مفهوم الجودة أحد السمات الأساسیة للمعلومات المحاسبیة، إلا أنه یمثل معنا غامضا في المحاسبة 

عموما ولذلك یعتبر مفهوم جودة الإفصاح المحاسبي عملیة معقدة كونه مفهوم متعدد الأوجه یتوقف على ما 

لمالیة ویستخدم في تقیم المنفعة النسبیة یعتقده المستثمرون حول دقة وكفایة المعلومات المفصح عنها في القوائم ا

ودراسات مختلفة لتوضیح المقصود بجودة الإفصاح  اتجاهاتالمحتملة لمحتوى التقاریر المالیة. ولذلك ظهرت 

  المحاسبي منها:

: یرى أن جودة الإفصاح المحاسبي هو درجة التفصیل التي تكون عندها مفردات المعلومات الأول الاتجاه

  یعتبر الإفصاح مرادفا لكثافة الإفصاح المحاسبي. الاتجاهالمطلوب الإفصاح عنها، وفي هذا 

لیة، وفي : ویقصر جودة الإفصاح على زیادة كمیة ونوعیة المعلومات المعروضة في التقاریر الماالاتجاه الثاني

  یعتبر جودة الإفصاح مرادفا للتوسع في الإفصاح المحاسبي. الاتجاههذا 

جودة الإفصاح المحاسبي على أنه كمیة ونوعیة المعلومات التي تغطي حدود  إلى: وینظر الاتجاه الثالث

دمین، والقیاس والمجالات التي تتعدى تلك الحدود لكي تتیح المعلومات الملائمة لفئات المستخ الإشراف

والمعلومات التي تعطي تلك الفئات صورة صحیحة وواضحة عن عملیات المؤسسة وفي هذا الاتجاه یعتبر جودة 

  الإفصاح مرادفا لمفهوم الشفافیة والشمولیة في الإفصاح.

في حین تأتي العدید من الدراسات لتؤكد مفهوم جودة الإفصاح المحاسبي" هو مفهوم نسبي على جمیع 

أن جودة الإفصاح المحاسبي یمكن  Rogersعلومات الضروریة لتحقیق الفائدة لمستخدمیها" ویرى البیانات والم

بتخفیض الفائدة المعلوماتیة المتعلقة بالأضرار بمتعاملي السوق غیر  الإدارةتعریفه بأنه " المدى الذي تقوم فیه 

لكمیة المناسبة وفي الوقت المناسب على توفیر المعلومات با الإفصاحالمطلعین، أي مقدرة الإدارة من خلال 

                                                           
ودة الإفصاح أثر التوافق بین معاییر المحاسبة للمؤسسات المالیة الإسلامیة ومعاییر التقاریر المالیة الدولیة في جعبیر عبد االله محمد قریب،  25

 .160، المرجع السابق، ص المحاسبي، دراسة تطبیقیة على الشركات والمؤسسات المالیة العاملة بالسودان
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لمتعاملي السوق الذین لیس لدیهم مصدر أي مصدر آخر للحصول على معلومات سوى الإفصاح من خلال 

  المؤسسة.

ذلك الإفصاح الذي یكون بعیدا عن التحیز والمصلحة الشخصیة، فت جودة الإفصاح المحاسبي بأنه "وعر 

ى جوهریة من وجهة نظر الإدارة كما عرفت جودة الإفصاح المحاسبي إلویتوفر فیه المعلومات الجوهریة وغیر ال

السوق وحمایة المستثمرین من خلال توفیر المعلومات التي یستطیع المستثمر  أنه" وسیلة هامة لزیادة كفأة

د قراءتها وفهمها وتفسیر المعلومات المفصح عنها بسهولة ویسر" وینظر إلى جودة الإفصاح بأنه مفهوم نسبي ق

  یتحقق عند توافر أربعة شروط أساسیة بالإفصاح المعلن في القوائم المالیة وهي:

 اث والعملیات والتوقعات الأساسیة؛الشفافیة من خلال الإفصاح عن كافة الأحد )1

 السلیمة؛ الاقتصادیةالقرارات  لاتخاذالإفصاح الكامل: وذلك بتوفیر المعلومات الضروریة  )2

ضرورة  إلىبالإضافة  یاسات المحاسبیة الواجب إتباعها،وذلك من خلال تحدید السخاصیة القابلیة للمقارنة:  )3

ابقة حتى تضمن الإفصاح عن أي تغییر یحدث في هذا الشأن وضرورة إجراء التسویات المتعلقة بالفترات الس

 تحقیق هذه الخاصیة؛

مات التي تم الإفصاح عنها جودة المحتوى وذلك من خلال توفیر خاصیتین الملائمة والموضوعیة في المعلو  )4

 في القوائم المالیة للمؤسسات المالیة.

امل هو الإفصاح الك :جودة الإفصاحومن خلال التعاریف السابقة یمكن صیاغة تعریف شامل حول 

  وضوح.ها إلى متخذي القرار بكل كفاءة وشفافیة و وصولوالشامل عن جمیع البیانات والمعلومات المحاسبیة، و 

  26مقومات جودة الإفصاح الفرع الثاني:

بزیادة كمیة المعلومات  الاهتمامتعددت الدراسات التي تناولت مقومات جودة الإفصاح المحاسبي بجانب 

التي یتم الإفصاح عنها في السوق حیث رأت بعض الدراسات أن تحقیق مفهوم جودة الإفصاح قد یتم من خلال 

  زیادة كمیة المعلومات المفصح عنها والذي یقود إلى:

دیرات ج عن التقتحقیق الجودة في القوائم المالیة بما یولد الثقة في المعلومات ویخفض من الخطر النات .1

 الخاطئة للمحللین؛

                                                           
  .162المرجع السابق، ص  26
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 لتماثل بین المعلومات داخل السوق؛تحسین درجة السیولة للأسهم بسبب انخفاض درجة عدم ا .2

إن جودة الإفصاح المحاسبي نتیجة طبیعیة لجودة المعلومات المحاسبیة في المؤسسات ویمكن تقیمه في  .3

  القوائم المالیة من خلال:

 یجیة الأعمال وأثارها الاقتصادیة؛عند التقریر إسترات كفایة الإفصاح الذي توفره المؤسسة .4

 القطاعیة المختلفة؛ كفایة الإفصاح عن نتائج أعمال الأنشطة .5

 اضر للمؤسسة في تقاریرها المالیة؛كفایة شرح الأداء الح .6

 ات الواردة في خطاب مجلس الإدارة؛كفایة المعلوم .7

زأ من السیاسات المحاسبیة، و عتبر جزءا لا یتجوضوح الإیضاحات المرفقة في القوائم المالیة والتي ت .8

 التي بنیت علیها التقدیرات المحاسبیة. الافتراضات

  27الفرع الثالث: مؤشر جودة الإفصاح المحاسبي

  مراحل كالتالي:  5یتكون من  DQIإن مؤشر جودة الإفصاح للقوائم المالیة 

 ؛AR تقییم أهمیة عناصر التقریر السنوي .1

 ؛ C.I.Jمعامل أهمیة عناصر التقریر السنوي حساب .2

 ؛A.Q.Jحساب تقییم نوعیة التقریر السنوي .3

 ؛حساب الجودة الشاملة للتقریر السنوي .4

 .إنشاء مؤشر جودة الإفصاح عن التقریر السنوي .5

الخبراء المالیین نوي" تستند على ردود المحاسبین و في المرحلة الأولى " تقییم أهمیة عناصر التقریر الس

) لا توجد أهمیة لعناصر التقریر السنوي، إلى 1المجموع یتراوح ما بین (ل أهمیة عناصر التقریر السنوي، و حو 

  ) توجد أهمیة لعنصر التقریر السنوي.5(

، یجب حساب معامل أهمیة عناصر التقریر  DQIتعریف مؤشر جودة الإفصاح للتقریر السنويومن أجل 

 كالتالي:  (C.I.J)یتم حساب معامل أهمیة عناصر التقریر السنوي ، و  (C.I.J)السنوي 

                                                           
27 Snjezana Pivac,Tina Vuko, Marko Cular, Analysis of annual report disclosure quality for listed 

companies in transition countries , Economic Research-Ekonomska Istrazivanja , 29 Febuary 2016, 

pages 5. 
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∑ ����
��� : عدد 5  ،nـــــ  1: تقییم الخبراء لأهمیة كل عنصر  ���: هو مجموع الكلي لأهمیة كل عنصر،  

  : أهمیة معامل عنصر التقریر السنوي.C.I.J: عنصر التقریر السنوي، j: الخبیر، iالخبراء، 

.�، یتم حساب جودة التقییم الخاصة بالتقریر السنوي DQIفي المرحلة التالیة في حساب  �. ، للحصول �

.�.�على  = عنصر موجود في التقریر  1، ومن الضروري معرفة الوجود الفردي لعناصر التقریر السنوي، (�

  = عنصر غیر موجود في التقریر السنوي)  0( ،السنوي)

�.�. � = �. �. � ∗ �ℎ�	���������	��	�������	�. 

من الضروري حساب  DQI ، بعد ذلك لبناء0ــــ    1ینتمي  �	�������	��	���������	��ℎحیث 

  بالعبارة التالیة:  DQIالجودة الشاملة للتقریر السنوي، وأخیرا، یحدد مؤشر جودة الإفصاح للقوائم المالیة 

 

  

 جودة التقریر السنوي رديء DQI 0 -20؛ 

  منخفضةجودة التقریر السنوي DQI 21 -40؛ 

 60جودة التقریر السنوي متوسطة   DQI 41 -؛ 

 80جودة التقریر السنوي متوسطة  DQI 61 -؛ 

  جودة التقریر السنوي عالیةDQI 81 – 100.  

 

 

 

DQI =  

 

OVERALL QUALITY OF AR 

 max OVERALL QUALITY OF AR 

.100 

C.I.J = 

����

�

���

 

Max (∑ ����
��� ) 

2 

C.I.J = 
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  في المؤسسة الاقتصادیة المبحث الثالث: الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

فرض علیها أن تهتم كذلك بالإفصاح عن المعلومة ، للمسؤولیة الاجتماعیةإن تحمل المؤسسات 

ت وحاجات المستفیدین من الاجتماعیة والأداء الاجتماعي للمؤسسة، وذلك لخدمة جمیع الأطراف وتلبیة رغبا

 الإفصاح، وتمثل محتوى المبحث في مبررات وأسباب زیادة الاهتمام بالإفصاح الاجتماعي وأسس الإفصاح عن

  التكالیف والمنافع الاجتماعیة وآلیاته، كما تضمن نماذج ومعوقات الإفصاح الاجتماعي. 

  المطلب الأول: مبررات وأسباب زیادة الاهتمام بالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  28الفرع الأول: مبررات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة

الاقتصادیة على اهتمام المحاسبة بهذا الموضوع الحدیث انعكس الاعتراف بالمسؤولیة الاجتماعیة للوحدة 

نسبیا، والتي تبلورت في المطالبة المتزایدة من جانب الهیئات المحاسبیة العلمیة والمهنیة بقیام الوحدات 

الاقتصادیة بالإفصاح عن المعلومات الاجتماعیة، كما ظهرت دراسات محاسبیة عدیدة تؤكد على أهمیة هذا 

  الاتجاه.

  وهناك العدید من المبررات التي تؤید الإفصاح عن آثار الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسات والتي من أهمها:

 ئة المحیطة وعلى المجتمع كالتلوث؛تأثیر العملیات الصناعیة على البی .1

 قتصادیة بما یحقق مصلحةالاهتمام المتزاید من جانب الحكومات اتجاه الحاجة إلى تنظیم سلوك الوحدات الا .2

 المجتمع؛

حمایة حقوق العاملین، حیث أصبحت الوحدات الاقتصادیة مطالبة بتوفیر ظروف عمل جیدة للعاملین بها،  .3

فصاح عن ذلك في القوائم إلى الحد الذي أدى إلى ظهور اتجاه باعتبار العاملین موارد بشریة وضرورة الإ

 المالیة؛

ذ القرارات، خاصة في ظل المیل المتزاید لسلوك المستثمر التأثیر المتزاید للعوامل الاجتماعیة على عملیة اتخا .4

 بتجنب الاستثمار في محالات تحدث أضرارا بیئیة.

                                                           
معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق حامد أحمد صالح أبو سمرة،  28

على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، ، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول سابات وإدارات الشركات)المالیة (من وجهه نظر مدققي الح

  .44، ص 2009قسم المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة ـ غزة ـ، السنة 
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  29الفرع الثاني: أسباب تزاید الاهتمام بالإفصاح الاجتماعي

هناك العدید من الأسباب التي تدعو للاهتمام بالإفصاح الاجتماعي منها ما یتعلق بتحسین المحتوى 

اریر المالیة ومنها ما یتعلق  بمسؤولیة المحاسب ومهنة  المحاسبة في الوقت الذي یتسم واقع العالم الإعلامي للتق

  الیوم بالتغیر السریع وسرعة تداول المعلومات.

 أسباب تتعلق بتحسین المحتوى الإعلامي للتقاریر المالیة: )1

شروع أو حملة الأسهم الم أصحابضافة إلى الفئات التي یقدم لها الإفصاح المحاسبي ( وهي بالإ

المستثمرون عموما) تسعى محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لتلبیة الاحتیاجات المعلوماتیة للفئات أو  والدائنون

  التالیة: العاملون، والمستهلكون، والحكومة، والمجتمع المحلي، والاقتصاد، والمجتمع الوطني.

في الوحدات المحاسبیة فإن هناك اتجاه أن یلتزم  نظرا لاحتمال تعارض مصالح الفئات ذات المصالحو 

المحاسب بوجهة النظر الاجتماعیة، أي أن التقاریر المحاسبیة یجب أن تسلك منهجا شمولیا بحیث تغطي 

احتیاجات كافة الفئات في المجتمع، والسبب في ذلك هو أن تغلیب وجهة نظر معینة في إنتاج المعلومات على 

رى سوف یعطي هذه الفئة میزة نسبیة الأمر الذي یؤثر على عدالة توزیع المنافع فیما وجهات نظر الفئات الأخ

  بین الفئات المكونة للمجتمع.

 :أسباب تتعلق بمسؤولیة المحاسب ومهنة المحاسبة )2

) أن البیانات المتعلقة بالأنشطة الاجتماعیة ذات طبیعة AAAأوضحت جمعیة المحاسبیین الأمریكیة (

  تؤثر على أصول المؤسسة ونفقاتها والتزاماتها وهي من صمیم عمل المحاسب.كمیة ومالیة 

مهنة المحاسبة علیها أن تغیر من اتجاهاتها التقلیدیة، وأن تهتم بمساعدة المجتمع في التعرف على و 

بالإضافة -للمؤسسات والتقریر عن نتائجهعملیة قیاس وتقییم الأداء الاجتماعي أن الأداء الاجتماعي لمنظماته، و 

ه الرأي العام لمجتمع جافإنها أیضا واجب علیها ات - یا من مسؤولیات المحاسبة والمدققإلى كونها جزءا أساس

بأداء مسؤولیتها الاجتماعیة والتقریر عن نتائج ذلك الأداء الاجتماعي هو في المؤسسات أن وفاء المنظمة، و 

أهدافها الاقتصادیة التقلیدیة، على اعتبار أن إعلام أفراد لتحقیق للمؤسسات حقیقة الأمر البدیل الوحید المتاح 
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المجتمع بنتائج ذلك الأداء، إنما یعني في النهایة خلق نوع من التناغم بین الإیقاع الاقتصادي للمنظمة وبین 

  توقعات المجتمع منها.

على  درة المؤسسةفي النهایة على مدى ق واستمرارها على المدى الطویل، یتوقف مؤسسة  أن بقاء أيكما 

في  ت اجتماعیة، فإذا ما فشلت المؤسسةمن مسؤولیا المحیط بها، بما أوفت به المؤسسة إعلام أفراد المجتمع

إن التقریر عن  ، وما تسعى إلیه من أهداف.المؤسسةمع سوف یبذل حتما جهدا معاكسا ضد ذلك، فإن المجت

وإنما أصبح الأمر إجباریا واجبا، حتى بدون وجود  روحانتائج الأداء الاجتماعي للمؤسسة، لم یعد اختیارا مط

نص قانوني ملزم بذلك الإفصاح، فأي مشروع ما هو في النهایة إلا منظمة اجتماعیة، یلزم علیه إذا ما أراد 

   .البقاء والاستمرار، أن یخدم رغبات أفراد المجتمع المحیط ویلاقي توقعاتهم

تحدید أهداف وغایات المجتمع، وإنما المساهمة في مجال ضرورة أن یكون للمحاسب دورا لیس في و 

تحدید المقاییس العملیة التي تعبر عن هذه الأهداف والإفصاح عن هذه المقاییس بصورة دوریة، لتكون 

المعلومات المقدمة سواء الكمیة وغیر الكمیة (الوصفیة) أساسا لتقییم وترشید الأداء الاجتماعي للمشروع. 

وف المحاسب موقف سلبي اتجاه تأثیرات المشروع على المجتمع سیترتب علیه إظهار المؤسسات وبالتالي فإن وق

التي تتقاعس عن القیام بمسؤولیتها الاجتماعیة في صورة أفضل من المؤسسات التي تقدم مساهمة إیجابیة في 

  زیادة رفاه المجتمع.

  ة وآلیاتهعن التكالیف والمنافع الاجتماعی الإفصاحالمطلب الثاني: أسس 

  30الفرع الأول: أسس الإفصاح عن التكالیف والمنافع الاجتماعیة

یجب الإفصاح عن كافة البنود التي تعتبرها المؤسسة ضمن التكالیف الاجتماعیة مع بیان حجم تلك 

  التكالیف المحملة على قائمة الدخل والتي تمت رسملتها خلال الفترة، ویتم الإفصاح عن الأمور التالیة:

  تثال للأنظمة والقوانین الحكومیة؛امات والجزاءات المترتبة عن عدم الامالغر 

 .التعویضات المدفوعة للغیر 

                                                           
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ــ جامعة حسیبة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من منظور محاسبيمحمد طرشي، إیمان یخلف،  30

  . 11بن بوعلي ــ الشلف، ص 
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  الطریقتین: إحدىبتكالیف والمنافع الاجتماعیة م الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بیت

: وتقوم هذه الطریقة على دمج معلومات محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة مع معلومات المحاسبة طریقة الدمج .1

المالیة ضمن قوائمها المالیة(المیزانیة وقائمة الدخل)، وتطبق بمفاهیم تنسجم مع مفاهیم المحاسبة المالیة 

...الخ)، كما ألا تفرض إمكانیة التقلیدیة مثل مفهوم العملیات الاجتماعیة، تكالیف اجتماعیة، منافع اجتماعیة

القیاس النقدي لظواهر المسؤولیة الاجتماعیة رغم صعوبة القیاس بدقة وعدم إمكانیة الاعتماد علیها في اتخاذ 

القرارات، كما أن عملیة الدمج تعقد المعلومات وتؤثر علیها سلبا ومنها طریقة العرض حسب قائمة العملیات 

وهو عبارة عن قائمة تعتمد على أسلوب القیاس النقدي  )LINOWESج الاقتصادیة والاجتماعیة(نموذ

للتكالیف والمنافع الاجتماعیة، حیث تعد بشكل دوري وبصورة منفصلة عن التقاریر المالیة التقلیدیة، ویطلق 

ذات الاجتماعي")، وتمثل هذه القائمة نتیجة المقابلة الزمنیة للعملیات -علیها اسم "قائمة النشاط الاقتصادي

التأثیرات الموجبة والسالبة في مجالات محاسبة  المسؤولیة الاجتماعیة (مجال الموارد البشریة، مجال الموارد 

 الطبیعیة، مجال المنتج أو الخدمة) ثم یتم تقسیم كل مجال إلى تأثیرات موجبة أو سالبة.

وهو عبارة عن قائمة ) ESTES: وتشمل قائمة التأثیرات المالیة (یعبر عنها حسب النموذج طریقة الفصل .2

 یطلق علیها اسم "قائمة التأثیرات الاجتماعیة" كما یلي:

  تقاریر وصفیة: تأخذ هذه الطریقة أسلوب الرقابة للأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة حیث یتم تقویم وتحلیل

 التكالیف والمنافع المتعلقة بتلك الأنشطة،

 تكالیف فقط لأثر أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة،تقاریر المدخلات: وهي تقاریر تفصح عن جانب ال 

 تفصح عن تكالیف ومنافع أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة وتشمل  رتقاریر المدخلات والمخرجات: وهي تقاری

معلومات عن النتائج التي یعتبرها القانون حد أدنى لتحقیق أهداف المسؤولیة الاجتماعیة، معلومات للحكومة 

ة بمسؤولیتها الاجتماعیة، ومعلومات أخرى مثل معلومات عن المساهمات العامة عن مدى التزام المؤسس

 والموارد البشریة.

 

  31الفرع الثاني: آلیات الإفصاح الاجتماعي

                                                           
لعامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر الشركات المساهمة احامد أحمد صالح أبو سمرة،  31

  .46، ص ، المرجع السابقالمالیة (من وجهه نظر مدققي الحسابات وإدارات الشركات)
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 أن التقریر عن نتائج الأداء الاجتماعي للمؤسسة، لم یعد اختیارا مطروحا أمام )(Davisأوضح 

ویمكن أن تنتقل  .بدون وجود نص قانوني ملزم بذلك الإفصاح، وإنما أصبح أمرا إجباریا، حتى المؤسسات

  عبر ثلاثة آلیات وهي:في المؤسسة المعلومات الاجتماعیة إلى ذوي المصالح 

: حیث إن عدم اشتراك المساهمین في إدارة المؤسسة یؤدي إلى مشكلتین مهمتین: الأولى الإفصاح الاختیاري )1

المستثمرون أقل معرفة مقارنة بالإدارة بشأن أنشطة وقیمة المؤسسة، وجود عدم تماثل للمعلومات، فإن 

والثانیة وجود المخاطر الأخلاقیة حیث تعمل الإدارة على الاستفادة من مزایا معرفتها بأنشطة المؤسسة 

ا والتوقعات المستقبلیة لها، ولهذا یجب أن یكون للإدارة الحوافز للإفصاح الاختیاري عن المعلومات بخلاف م

 ه  معاییر إعداد القوائم المالیة؛تتطلب

: وهو الذي یفرض على المؤسسة وفقا للقوانین واللوائح التنظیمیة والإداریة في أسواق الإفصاح الإلزامي )2

 ما في المجامع المهنیة المحاسبیة؛المال، ووفقا للمعاییر المحاسبیة المقبولة قبولا عا

بها إدارة المؤسسة مثل الصحافة المقروءة أو المسموعة أو المرئیة، : وهي التي لا تتحكم المصادر الخارجیة )3

وهي ذات أثر كبیر على أصحاب المصالح في المؤسسات المساهمة العامة، حیث من خلالها تنعكس صورة 

المؤسسة أمام المجتمع، فإذا كانت هذه الصورة إیجابیة كان الأثر إیجابیا على المؤسسة، وإذا كانت سلبیة 

 ذلك سلبیا على المؤسسة.انعكس 

  المطلب الثالث: نماذج ومعوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  32 الفرع الأول: نماذج الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة

من النماذج التي یتم من خلالها إیصال المعلومات عن المسؤولیة الاجتماعیة إلى مستخدمیها ومن هناك 

  هذه النماذج:

تعد النماذج الوصفیة من أكثر نماذج الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : الوصفیةالنماذج  )1

شیوعا في الاستخدام، فهي تتضمن وصفا للأنشطة التي قامت بها المؤسسة وفاء بالتزاماتها الاجتماعیة، 

م المنافع المتحققة دون أن یكون هذا الوصف مقترنا بتحلیل عناصر التكالیف الخاصة بهذه الأنشطة، أو بقی

واحدا من النماذج التطبیقیة لهذا النوع   Estern Gas and Fuel Associatesمؤسسة منها، ویمثل الذي أعدته 
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عنوان(نحو المحاسبة الاجتماعیة)، تضمنت معلومات عن الأمن بمن التقاریر، فقد شمل أربع صفحات 

انات والرواتب الخاصة بالعجزة، وقد تم التعبیر عن الإعانات والرواتب التوظیف الأقلیة، والإعو الصناعي، 

ه التقریر)، (العام المعد عن 1973هذه المواضیع في صورة نسب كمیة غیر مالیة، مقارنة بین بیانات عام 

  .1972و 1971وبیانات عامي 

للإفصاح عن أنشطتها الاجتماعیة من النماذج   Scovill Manufمؤسسة كما تعد الصیغة التي استخدمتها 

التطبیقیة لهذا النوع من نماذج الإفصاح، ویتضمن التقریر بعض المعلومات الكمیة عن فرص التوظیف التي 

للمجتمع والوسائل الرقابیة الخاصة بحمایة البیئة ومكافحة التلوث، فضلا عن المعلومات المؤسسة هیأتها 

  )1(أنظر الملحق .المتعلقة بحمایة المستهلك

   Linowesنموذج  )2

نموذج للتقریر عن العملیات الاجتماعیة الاقتصادیة للوحدة الاقتصادیة من خلال قائمة  Linowesقدم 

وتوضح  (Socio- Economic Operating Statement)الاجتماعیة  -أطلق علیها قائمة العملیات الاقتصادیة

) والسالبة  Improvementsللعملیات ذات التأثیرات الموجبة (التحسینات نتیجة هذه القائمة المقابلة الفتریة

) بالنسبة لثلاث من مجالات المسؤولیة الاجتماعیة، وهي الموارد البشریة والموارد Detriments (الأضرار

  )2(أنظر الملحق الطبیعیة ومجال المنتج أو الخدمة.

  Estesنموذج  )3

 Social Impactوأطلق علیه تسمیة (تقریر التأثیر الاجتماعي)،  Estesلا یختلف النموذج الذي اقترحته 

Statement  كثیرا عن النموذج الذي اقترحهLinowes فالاثنین یتخذان من وجهة نظر المجتمع أساسا في ،

على أنها (أي تضحیة كالیف الاجتماعیة لإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة، كما یتفقان في تعریف التا

أو أضرارا یقع عبئها على المجتمع، أو على أحد عناصره، سواء كانت اقتصادیة أو غیر اقتصادیة، وسواء 

كانت داخلیة أو خارجیة، سواء دفعت المؤسسة مقابلا أو لم تدفع). إلا أن هذا النموذج الذي جعله یختلف عن 

یة إلى جانب التكالیف الاجتماعیة، ومحاولته قیاس صافي النموذج السابق له، اهتمامه بالمنافع الاجتماع

الإسهام الاجتماعي للمؤسسة عن طریق مقابلة المنافع الاجتماعیة، بالتكالیف الاجتماعیة، أي عن طریق مبدأ 

في نموذجه (تقریر التأثیر الاجتماعي) أن المنافع الاجتماعیة لا  Estesمقابلة الإیرادات بالنفقات... كما أوضح 
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تقاس بالتكالیف التي تتحملها المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها الاجتماعیة، وإنما تقاس بأي عائد للمجتمع، أو 

لأحد عناصره، سواء كان هذا العائد اقتصادیا أو غیر اقتصادي، وسواء حصلت المؤسسة مقابل لهذه المنافع أو 

  )3(أنظر الملحق  یر للنموذج السابق.لم تحصل، وعلى ذلك یمكن النظر إلى هذا النموذج على أنه تطو 

  Seidlerنموذج  )4

نموذجین للإفصاح عن الأداء الاجتماعي، أما النموذج الأول فیخص المؤسسات التي لا  Seidlerلقد قدم 

تهدف إلى الربح، بینما یتعلق النموذج الثاني بالمؤسسات الهادفة للربح، وقد أطلق علیهما (تقریر الدخل 

  الاجتماعي).

إن استقراء النموذج الأول والذي تم وضعه لإحدى الجامعات الأمریكیة، والذي یعد من النماذج التي 

تعرض كلا من التكالیف والمنافع الاجتماعیة، یتبین للوهلة الأولى أن التكالیف التي تتحملها الجامعة تمثل منافع 

ة تتضمن التكالیف الاجتماعیة التي تتحملها اجتماعیة للمجتمع أو لأحد عناصره، بمعنى أن المنافع الاجتماعی

وبشكل لا یدع للشك أن غیر أن المتمعن في النموذج یتضح له،  Linowesالمؤسسة، كما هو الحال في نموذج 

Seidler  ،لم یقس المنافع بهذا الأسلوب، وإنما استخدم القیمة الحالیة لصافي الدخل الإضافي المتحقق للمجتمع

أن المنافع الاجتماعیة للتعلیم تتمثل في زیادة  Seidlerأو لأحد عناصره، نتیجة زیادة معرفته وتعلمه. فقد رأى 

بها، وحیث أنه في معظم الحالات یزید دخل  معرفة الفرد عند تخرجه من الجامعة، عما كان علیه عند التحاقه

، فإن المنفعة الاجتماعیة المتحققة للمجتمع من نشاط الجامعة، یمكن الخریجینخریجي الجامعة عن دخل غیر 

  أن تقاس بالقیمة الحالیة لهذه الدخول الإضافیة. 

لدخل الاجتماعي یجب أن أن ا Seidlerأما النموذج الثاني والخاص بالمؤسسات الهادفة للربح، فقد أوضح 

یحسب عن طریق تعدیل القیمة المضافة بالأداء الاجتماعي، وذلك عن طریق إضافة المخرجات الاجتماعیة 

المرغوبة فیها، وتخفیضها بالآثار الاجتماعیة غیر المرغوب فیها، ویتضح من أن القیمة الاقتصادیة المضافة، 

  تم تعدیلها بعنصرین هما:

ها المؤسسة ل هذه المخرجات المنافع التي تقدمات مرغوبة اجتماعیا، ولا یمكن بیعها، وتمث: مخرجالعنصر الأول

  للمجتمع، مثل: برامج التدریب وبرامج رعایة صحیة للعاملین..الخ.
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تلوث البیئة على  الآثار: هو الآثار غیر المرغوبة اجتماعیا ولم یسدد مقابل لها، ومن بین هذه العنصر الثاني

  )4(أنظر ملحق .قتصادیة للمؤسسة، والمشاكل الصحیة التي تسببها منتجاتها والضوضاءالأنشطة الا

  نموذج عبد المجید )5

إعطاء صورة شاملة  على ضرورةیؤكد النموذج الذي تبناه عبد المجید للإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة 

ومتكاملة عن الأداء الكلي للمؤسسة، وذلك عن طریق الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة والاقتصادیة في تقریر 

  واحد.

ولقد أوضح عبد المجید في نموذجه أن مجالات المسؤولیة الاجتماعیة التي یجب الإفصاح عنها في 

  ي:التقاریر المالیة، هي أربع مجالات أساسیة تمثلت ف

  مجال العاملین؛ .1

  مجال التفاعل مع البیئة؛ .2

  مجال حمایة المستهلك؛ .3

  مجال الرقابة على التلوث. .4

وأن الإفصاح عن تلك المجالات الأربع یكون مقتصرا على تكالیفها دون المنافع المتحققة منها، وذلك 

 ، إلى جانب ما تتطلبه عملیة عملیة قیاس الأخیرة (أي المنافع) والتعبیر النقدي عنها تكثفنظرا للصعوبات التي 

  )5(أنظر الملحق من ضرورة الالتجاء إلى التقدیر الشخصي . قیاسها

یختلف النموذج الذي اقترحه الفضل من حیث جوهر فكرته عن النماذج السابقة ولاسیما لا  :نموذج الفضل )6

نموذج عبد المجید إذ اقترح الفضل دمج الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة في تقریر واحد اصطلح علیه بــ 

 أنفةت الأربع الاجتماعیة) وقد بوب الأنشطة الاجتماعیة إلى المجالا - (كشف العملیات الجاریة الاقتصادیة

الذكر وجاءت نتائج تلك الأنشطة الأربع في كشف العملیات الجاریة الاقتصادیة والاجتماعیة، بعد نتائج 

الاجتماعیة الذي اقترحها  -. والملحق یوضح كشف الدخل والعملیات الجاریة الاقتصادیةالنشاط الاقتصادي

 )6(أنظر الملحق الفضل.
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  33عن المسؤولیة الاجتماعیةالفرع الثاني: معوقات الإفصاح 

وتعرف المعوقات بأنها: "جمیع العوائق المالیة والإداریة والفنیة والاجتماعیة والشخصیة التي تعوق المدیر 

عن تحقیق أهداف برامجه الإداریة." ویمكن تعریف معوقات الإفصاح الاجتماعي إجرائیا بأنها الأسباب أو 

  ل قدرة المؤسسات على الإفصاح عن مسؤولیتها الاجتماعیة.العوامل التي قد تعرقل أو تقلل أو تعط

  الإفصاح یجب أخذ العوامل التالیة بالاعتبار: معوقاتومن أجل التغلب على 

 دم المستهدف للمعلومات المحاسبیة؛تحدید المستخ )1

 تستخدم فیها المعلومات المحاسبیة؛تحدید الأغراض التي  )2

 التي یجب الإفصاح عنها؛المحاسبیة تحدید طبیعة ونوع المعلومات  )3

 الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة؛ تحدید أسالیب وطرق )4

 توقیت الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة. )5

ویمكن تصنیف العوامل المؤثرة في محتوى القوائم المالیة أو توقیت إصدارها إلى مجموعتین: الأولى 

(أو جانب الطلب على المعلومات المالیة) والثانیة  تختص بمستخدمي القوائم المالیة واحتیاجاتهم من المعلومات

تختص بعرض تلك المعلومات، فالمجموعة الأولى تتمثل في المساهمین والمستثمرین والمحللین المالیین 

والمقرضین والدائنین والمدیرین والعاملین والعملاء والأجهزة الحكومیة وفئات أخرى مثل أجهزة البحث العلمي 

جهزة حمایة البیئة وغیرها، أما المجموعة الثانیة فتتمثل في الأجهزة الحكومیة الرقابیة وقوى السوق وأ الأكادیمیینو 

والتكالیف المرتبطة بالإفصاح مثل تكالیف التجمیع والتشغیل والتكالیف الناتجة عن الدعاوي القضائیة والتكالیف 

  الموقف التنافسي للمؤسسة. السیاسیة والتكالیف المترتبة على التأثیر السلبي للإفصاح على

ویمكن القول أن هناك بعض العوامل التي من الممكن أن تؤثر على الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة 

  للمؤسسات ، والتي یمكن تقسیمها إلى قسمین على النحو التالي:

 التعاطيیة التي یتم یمكن السیطرة علیها وتذلیلها مثل الثقافة السائدة داخل المؤسسة والكیف :عوامل داخلیة .1

بها مع المسؤولیة والتكالیف الاجتماعیة والبیئیة وإدراك إدارة المؤسسة لمسؤولیتها الاجتماعیة والقیام بواجبها 

 اتجاه ذوي المصالح من مستثمرین وموردین ودائنین وموارد بشریة ومستهلكین ومجتمع محلي.

                                                           

  .52المرجع السابق، ص  33 
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ناتجة عن البیئة والظروف التي تعمل من خلالها هذه المؤسسة، مثل التشریعات والقوانین  :عوامل خارجیة .2

الساریة وأجهزة الرقابة داخل المجتمع، والدور الذي قد تلعبه الحكومة في تشجیع المحاسبة والإفصاح عن 

على المؤسسات  المعلومات ذات الدلالات الاجتماعیة، ومنظمات الضغط المجتمعیة ومدى الإلزام المفروض

العامة، ومدى قیام المؤسسات المنافسة بدورها الاجتماعي والبیئي، ومنها ما یعود إلى الجمعیات المهنیة 

 ومهنة المحاسبة نظریا وتطبیقیا. 
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  خلاصة  الفصل 

وأداة تخدم متخذي وأنه وسیلة فعالة  ،من خلال هذا الفصل تبین لنا أهمیة الإفصاح المحاسبي للمؤسسة      

القرار. وكذلك لاحظنا أنه من أجل أن یؤدي الإفصاح مهامه بشكل جید علیه أن یتمتع بمقومات وأساسیات 

  تجعل من هذه العملیة تؤدى بالكفاءة المطلوبة.

نظر الت وكذلك تطرقنا إلى جودة الإفصاح المحاسبي حیث یعتبر مفهوم معقد ونسبي لاختلاف وجها      

هذا الأخیر إلى الإفصاح عن معلومة محاسبیة مالیة بدقة ووضوح وشفافیة، وأن  المصطلح، ویدعوحول هذا 

  بالشكل الصحیح، وأن یكون بعیدا عن التحیز والآراء الشخصیة.أصحاب المصلحة یخدم 

الإفصاح تم تناول مفهوم جودة الإفصاح، و المحاسبي  وما تطرق إلیه هذا الفصل بعد دراسة الإفصاح     

 .  الآثار الاجتماعیةة و المساهم، التكلفة الاجتماعیة ، أدى بالإفصاح عن المنفعة  الذي، الاجتماعي

  ومن بین النتائج المتوصل إلیها من خلال هذا الفصل ما یلي:

 في التقاریر المالیة بشكل واضح  أن الإفصاح المحاسبي هو إظهار جمیع المعلومات المالیة والمحاسبیة

 لمستفیدین من القوائم المالیة لاتخاذ القرارات؛  ل وض أو لبس، سهلة القراءةم دون غمومفهو 

 هو الإفصاح الكامل، العادل، الشامل الذي یحتوي على جمیع المعلومات  أن جودة الإفصاح المحاسبي

 المالیة وغیر مالیة؛  

 هو الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعیة ومجموع التكالیف والمنافع الاجتماعیة  أن الإفصاح الاجتماعي

   المقدمة من طرف المؤسسة. 

  



 

 

      

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  لكل منهما؛الخصائص المالیة  أهمو المبحث الأول: التعریف بالمؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة 

  ؛واقع التدقیق الاجتماعي في المؤسستین محل الدراسةالمبحث الثاني: تشخیص 

  ؛المبحث الثالث: تشخیص واقع جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسستین محل الدراسة

  المبحث الرابع: أثر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسستین محل الدراسة.

 

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

أهمیة التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في 

  SONATRACH/CHEVRON مؤسستي
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 تمهید 

 إلى الجانب النظري للموضوع من خلال دراسة مختلف أبعاده في الفصلین السابقینالتطرق بعد 

 أهمیة التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستي سنخصص هذا الفصل لدراسة

SONATRACH/CHEVRON.   

مسؤولیة تشخیص الاعي في المؤسستین محل الدراسة، و في هذا الفصل دراسة واقع التدقیق الاجتمتم و 

محاولة الإجابة عن لوجود جودة الإفصاح المحاسبي بواسطة معاییر تم وضعها، مدى الاجتماعیة لكل منهما، و 

  متغیري الدراسة.الفرضیات التي تم صیاغتها، وتوضیح العلاقة بین 

  هذا الفصل من خلال المباحث التالیة:  في لذلك سنتناول

  ؛المالیة وأهم خصائصها SONATRACH/CHEVRON التعریف بالمؤسسات الاقتصادیة: المبحث الأول

  ؛SONATRACH/CHEVRONمؤسستي : تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي في المبحث الثاني

  ؛SONATRACH/CHEVRONمؤسستي  الإفصاح المحاسبي في: تشخیص واقع جودة الثالثالمبحث 

    أثر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستي : المبحث الرابع

SONATRACH/CHEVRON.  
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 أهم خصائصهاو  SONATRACH/CHEVRON التعریف بالمؤسسات الاقتصادیةالمبحث الأول: 

  المالیة

خلال هذا المبحث سیتم التعریف بالمؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، ومعرفة أهم الخصائص  من

والمؤسسة  CHEVRONكل منهما، حیث تم اختیار المؤسسة الاقتصادیة الأمریكیة المالیة التي تمتاز بها 

ثار بیئیة التي تنشطان في قطاع المحروقات، باعتباره قطاع له آ SONATRACHالاقتصادیة الجزائریة 

  واجتماعیة.

 CHEVRONالمطلب الأول: التعریف بالمؤسسة الاقتصادیة 

قع في سان فرانسیسكوا، حیث كان أول اكتشاف نفطي تجاري في مو  1879سنة في  مؤسسةالسست تأ

البترول، وهي ثاني أكبر مؤسسة نفط في في صناعة الغاز و  المؤسسة تنشط ،في كالیفورنیا 4حقل بیكو رقم 

الهیكل التنظیمي و  2عامل. 55200مؤسسة ما یقارب ال، وظفت 6201في عام و  1الولایات المتحدة الأمریكیة. 

 3للمؤسسة كالتالي: 

  CHEVRON):الهیكل التنظیمي لمؤسسة 1- 3شكل (ال

  

Source : https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/climate-change-resilience.pdf   02/06/2018 

                                                           
1 https://www.chevron.com/about/history/   03-04-2018 
2 http://www.statista.com/statistics/277064/number-of-chevron-employees/   03-04-2018   
3 https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/climate-change-resilience.pdf/    02/06/2018  
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من لجان على مستوى المجلس  تكونی ) نلاحظ أن الهیكل التنظیمي للمؤسسة1-3من خلال الشكل (

لجنة الترشح والحوكمة (سیتم شرح كل لجنة  - لجنة تعویض الإدارة - لجنة السیاسة العامة -: لجنة التدقیقتضم

  في حوكمة المؤسسة)، ومن لجان على المستوى التنفیذي تضم: 

 أهداف طویلة الأجل؛: تقوم بتكوین وتخصیص الموارد وتوجه استثمارات المؤسسة لتحقیق لجنة التخطیط  

 تشرف على وضع السیاسات لمؤسسةلجنة القضایا العالمیة : CHEVRON اللازمة  واتخاذ الإجراءات

  لتصدي للقضایا العالمیة؛

 تتألف من كبار المدیرین التنفیذیین، تجتمع دوریا لإجراء مناقشات مع حملة الأسهم. اللجنة التوجیهیة :      

 هاشؤونة یتولى إدار  لدیها مجلس تتمیز بحوكمة مؤسساتیة، حیثكما تجدر الإشارة إلى أن المؤسسة 

الحوكمة، في: لجنة التدقیق، لجنة الترشح و یتكون من أربعة لجان تتمثل و ، حوكمةاللتزم بمبادئ یو  التسییریة

  :لجنة تعویض الإدارة، لجنة السیاسة العامة

یتم تدقیقها بشكل  للمؤسسةلجنة مجلس الإدارة في التأكد من أن البیانات المالیة ال: تساعد لجنة التدقیق .1

 ؛التنظیمیةلمتطلبات القانونیة و تتوافق مع ا هاأنفعالة و  تحتفظ بوظیفة تدقیق داخلي هاصحیح، وأن

الإدارة، هلات العضویة في مجلس لجنة مجلس الإدارة في تحدید وتقییم مؤ ال: تساعد الحوكمةلجنة الترشح و  .2

معالجة مخاوف أصحاب صیات لتنظیم شؤون مجلس الإدارة و في تحدید المرشحین المؤهلین، وتقدیم تو و 

 ؛الأسهم فیما یتعلق بحوكمة المؤسسات

لتعویضات الإدارة في تحدید الرواتب والأجور الأخرى المتعلقة بالجنة مجلس ال: تساعد لجنة تعویض الإدارة .3

ائمة على الأسهم لإدارة لتعویضات القاإدارة خطط تعویضات الحوافز و ضع و للموظفین التنفیذیین، وفي و 

 ؛المؤسسة

مراقبة اتجاهات السیاسة العامة لجنة مجلس الإدارة في تحدید وتقییم و ال: تساعد لجنة السیاسة العامة .4

یقدم یستعرض و ها. كما ئوأدا تهایئیة التي یمكن أن تؤثر على أنشطالبالسیاسیة و و والقضایا الاجتماعیة 

 4إدارة السمعة.و  تهاالمتعلقة بمسؤولی المؤسسةتوصیات لاستراتیجیات 

  

  
                                                           
4 https://www.chevron.com/investors/corporate-governance/ 03-04-2018 
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  SONATRACHالمطلب الثاني: التعریف بالمؤسسة الاقتصادیة  

الغاز بإفریقیا، تعمل في عتبر أكبر مؤسسة تنشط في النفط و ت ،1963عمومیة تأسست سنة مؤسسة هي 

نشط المؤسسة في الجزائر ت 5وإنتاج وتسویق المحروقات ومشتقاتها.مجال الاستكشاف والنقل عبر الأنابیب 

إفریقیا (مالي، النیجر، لیبیا، مصر) وأوروبا (إسبانیا، إیطالیا، البرتغال، المملكة المتحدة) وأمریكا  وخارجها:

 2017.6 في سنة دینار جزائري ملیار 3936ل یقارب برقم أعمااللاتینیة (بیرو) وكذلك الولایات الأمریكیة، 

  : 8كالتالي لمؤسسةلالهیكل التنظیمي و . 7عامل 50000ما یقارب وتوظف المؤسسة 

 SONATRACH): الهیكل التنظیمي لمؤسسة 2- 3الشكل (

  

Source : https://www.sonatrach.dz  29/05/2018. 

الهیكل التنظیمي للمؤسسة هو عبارة عن هرم یوضح مختلف  ) نلاحظ أن2- 3لشكل (من خلال ا

  المستویات والعلاقات بالمجمع، والتي هي كما یلي: 

 ساسي الإشراف على التسییر العام؛بالمجمع، دوره الأ: هو أعلى سلطة تنفیذیة الرئیس المدیر العام 

 لى إلى كل من مجلس الإدارة، وإ : وهي لجنة تضطلع بتسییر المجمع، وترفع التقاریر اللجنة التنفیذیة

 الجمعیة العامة إذا لزم الأمر؛

 مكلفة بالسهر على احترام أحكام قانون الأخلاقیات وتعزیز الامتثال للممارسات الأخلاقیة لجنة الأخلاقیات :

 في المؤسسة؛
                                                           
5 http://www.sonatrach.com/en/sonatrach-en-bref.html    29/05/2018.  
6 http://www.eia.gov/countries/analysisbriefs/Algeria/algeria.pdf    29/05/2018. 
7 http://sonatrach.entreprise-dz.com/recrutement.html    29/05/2018. 
8 https://www.sonatrach.dz    29/05/2018.   
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 تقوم بدور التدقیق الداخلي للمجمع بمختلف الأنشطة والمستویات؛والتوجیه لجنة التدقیق : 

 له دور متابعة وتسییر الأمن داخل المجمع، سواء الموفر ذاتیا أو من طرف من الداخلي للمؤسسةالأ :

 ؛ مؤسسات الأمن الخاصة

 تشرف على صیاغة واختیار إستراتیجیة المدیریة التنسیقیة للمجمع الإستراتیجیة، التخطیط والاقتصاد :

 مشاریعه وصیاغة سیاساته العامة؛ المجمع بالتنسیق مع مختلف الأنشطة، كما تعمل على تقییم

 وهي المدیریة المسؤولة عن مختلف العملیات المالیة للمجمع؛المدیریة التنسیقیة للمجمع للشؤون المالیة : 

 تساهم هذه المدیریة بصیاغة السیاسات العامة والإستراتیجیات المدیریة التنسیقیة للمجمع للموارد البشریة :

 ومتابعتها؛ بالمجمععلى مستوى الموارد البشریة 

 تشرف على مختلف الأنشطة التابعة إلى المدیریة العامة المدیریة التنسیقیة للمجمع للأنشطة المركزیة :

 مباشرة؛

 تعمل على توحید وتنسیق جمیع موارد المؤسسة وكذا جعلها مركز تفوق المدیریة التنسیقیة للمجمع التقنیة :

 الخبرة والبحث والتنمیة؛وتؤهلها للتحكم بالتكنولوجیات، تطویر 

 لها دور متابعة كل التغیرات القانونیة الخارجیة التي تؤثر على المدیریة المركزیة للشؤون القانونیة :

المجمع، لتقوم بكشفها وتوضیحها لمختلف المستویات والأنشطة، كما تقوم بإضفاء الطابع القانوني على كل 

 الأنشطة والمستویات، ومتابعة ذلك؛

 تشرف على تسهیل الاتصال داخل المجمع وتبادل ة المركزیة للإعلام الآلي ونظام المعلوماتالمدیری :

    المعلومات بین مختلف الأنشطة والمستویات، وكذلك تطویر الأنظمة المعلوماتیة والتقنیة.

  SONATRACH/CHEVRONالمالیة للمؤسستین الخصائص   أهمالمطلب الثالث:

 CHEVRONالخصائص المالیة للمؤسسة الاقتصادیة الفرع الأول: 

ملیون دولار، وبلغت  110,22صافي مبیعات بقیمة  2016في سنة  CHEVRONحققت مؤسسة 

ملیون دولار مقارنة بسنة  22,43ملیون دولار، بینما قدر رأس مالها إلى  260,08مجموع الأصول ما یقارب 

 2,8الرأسمالي)، وبلغت عائدات مبیعات الأصول  الإنفاقملیون دولار (تخفیض  33,98الذي بلغ  2015

  والشكل التالي یوضح الخصائص المالیة التي تتمیز بها:   .9ملیون دولار في المؤسسة

                                                           
9 https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2016-corporate-responsibility-report.pdf    
01/06/2018. 
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  (ملیون دولار) CHEVRONالخصائص المالیة لمؤسسة أهم ): 3-3الشكل(

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة

  

  

    

في  :)2016- 2011) نلاحظ أن المؤسسة شهدت انخفاضا مستمرا خلال الفترة (3-3من خلال الشكل (

في صا وفي إجمالي) ملیون دولار (النتیجة خسارة)، 0,497ملیون دولار إلى ( 26,86ح من صافي الأربا

على  %374.56و  %364,09ملیون دولار، ذلك بمعدل انخفاض   189,292متوسطه المبیعات الذي بلغ 

 )2013 - 2011ل الفترة (إجمالي الأصول خلاؤسسة نموا مستمرا في رأس المال و كذلك عرفت الم الترتیب.

بالنسبة  )2016 - 2014 () على الترتیب، ثم نلاحظ انخفاض في قیمة كل منهما ما بین2014- 2011(و

على  %2و %128,65لمجموع الأصول، بمعدل انخفاض بلغ: ) 2016 -2015(المال، و لقیمة رأس

  الترتیب. 

 SONATRACHالخصائص المالیة للمؤسسة الاقتصادیة الفرع الثاني: 

دینار ملیون  3936000بقیمة  صافي المبیعات 2016في سنة  SONATRACHحققت مؤسسة 

وحققت القیمة المضافة ما یقارب دینار جزائري، ملیون  10088000جزائري، وبینما بلغت مجموع الأصول 

وتوضح الخصائص  .10ملیار دولار أورو 9,27حققة بلغت ، أما الصادرات المجزائري دینارملیون  0002367

   المالیة للمؤسسة كما یلي:  

                                                           
10 https://www.sonatrach.com/images/pdfs/Rapport_Financier-2016.pdf   01/06/2018. 
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  )دینار (ملیونSONATRACH): أهم الخصائص المالیة لمؤسسة 4- 3الشكل (

  

  إعداد الطالبة بالإعتماد على الكشوفات المالیة  المصدر: من

شهدت ارتفاعا متتالیا في مجموع الأصول خلال الفترة نلاحظ أن المؤسسة ) 4- 3(من خلال الشكل 

حادا خلال الفترة انخفاضا مستمرا و  ف، بینما صافي الأرباح عر % 436.85) بمعدل نمو بلغ 2016- 2011(

أما بالنسبة لإجمالي  .%6بمعدل نمو دینار ملیون  207000بقیمة  2016) لترتفع في سنة 2015- 2011(

) انخفضت 2014- 2013، وخلال الفترة (% 6معدل بلغ ب) نموا 2012 -  2011(خلالالمبیعات شهدت 

وأما  ،%3ملیون دینار بمعدل ارتفاع بلغ  254275بقیمة  2016في سنة لتعود للارتفاع ، %193.60بمعدل 

    ) ذلك أن المؤسسة عمومیة. 2016- 2011خلال الفترة ( رأس مال المؤسسة بقي ثابتا

  SONATRACH/CHEVRONالمبحث الثاني: تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي في 

 - SONATRACHالاقتصادیة  ةالاجتماعیة في المؤسس في هذا المبحث سیتم تشخیص المسؤولیة

CHEVRON والتي من خلالها سیتم التوصل إلى تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي لكل منهما، ثم دراسة ،

  تحلیل مستوى التدقیق الاجتماعي.لمقارنة 

  CHEVRONالمطلب الأول: تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیة 

 فعالیةیجب علینا معرفة مدى تطبیق و  CHEVRON مؤسسةقبل التطرق إلى واقع التدقیق الاجتماعي في 

  ، لكي نقوم بعملیة التدقیق الاجتماعي بكل كفاءة.ةالمؤسس المسؤولیة الاجتماعیة في
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 CHEVRONتشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة  )1

بالأداء تقوم المؤسسة بإعداد تقریر المسؤولیة الاجتماعیة سنویا، مما یدل على أن المؤسسة تولي اهتماما 

 تتجسد فیما یلي:الاجتماعي و 

  11المحلیةالاستثمار في المجتمعات 

الخدمات المحلیة، وخلق بشكل كبیر في المشاریع الكبرى والسلع و  : تستثمر المؤسسةتقدیم الأعمال التجاریة )1

تساهم في المجتمعات المحلیة من خلال القیام باستثمارات اجتماعیة و فرص عمل، وتولید الإیرادات المحلیة، 

 مجالات رئیسیة:  03في 

 المجتمعات الرعایة الصحیة للقوى العاملة و  تستثمر المؤسسة في البرامج التي تعمل على تحسین :الصحة

رها من یفیها، وتدعم المبادرات التي تبني القدرات المحلیة وتعمل على مكافحة الأمراض وغالمحلیة المتواجدة 

 BIPAIمع جمهوریة أنغولا وCHEVRON ، شاركت مؤسسة 2001في سنة ف القضایا الصحیة الهامة.

 دولارملایین  4ث تعهدت بتقدیم فقر الدم، حی من لإنشاء أول برنامج شامل لفحص وعلاج الموالید الجدد

دولار إضافي على مدى السنوات الخمس القادمة، ومنذ إطلاق  لایینم 5التزمت بتقدیم  2015في سنة و 

مخبرین وأخصائیین ممرضة و  1700ل، وتدریب أكثر من طف 182000البرنامج، تم اختبار أكثر من 

    12اجتماعیین.

 تركز المؤسسة على تحسین التعلیم في العلوم والتكنولوجیا والهندسة والریاضیات  :التعلیم)STEM( وعلى ،

 التقني الذي یمكن أن یؤدي مباشرة إلى التوظیف. اعدة في توفیر التدریب الوظیفي و المس

 ة عن طریق : تهدف المؤسسة إلى تعزیز الاستقرار الاقتصادي وتلبیة الاحتیاجات المحلیالتنمیة الاقتصادیة

ففي  الوظیفي. الاستثمارات الاجتماعیة في برامج التنمیة الاقتصادیة التي تعزز الاكتفاء الذاتي والنمو

 PRISMA Promoting Sustainable Integrated Farming, Small Enterpriseا، یوفر برنامج یأندونیس

Cluster and Microfinance Access  ،والمشاریع الصغیرة ، وتمویل المؤسسات ( تعزیز الزراعة المستدامة

تدریب المؤسسات على بناء القدرات والمساعدة التقنیة والحصول على القروض من ب ، كما تقومالمصغرة)

منطقة  11المؤسسات الصغیرة في یین والتعاونیات و لمجموعة من المزارعین المحلخلال التمویل الصغیر 

                                                           
11  https://www.chevron.com/corporate-responsibility/creating-prosperity/     31/05/2018 
12 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/creating-prosperity/health /    31/05/2018 
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الزراعة،  :قطاعا منها 36في مستفید  1500م البرنامج أكثر من یدع وإجمالافي جمیع أنحاء أندونیسیا، 

  صید الأسماك، السلع الغذائیة المجهزة، وصنع المنسوجات.

المنظمات راكة مع المنظمات غیر الحكومیة و عمل على الاستثمار الاجتماعي عن طریق الشتفالمؤسسة 

الخبرة التقنیة، وتعرض القدرات المحلیة، ففي التمویل، و ل هذه الشراكات تقدم الخاصة، ومن خلاالدولیة العامة و 

ملیون دولار خلال  1,2بأكثر من ون دولار في جمیع أنحاء العالم و ملی 185ساهمت بأكثر من  2016سنة 

التي تعزز التنمیة الاقتصادیة  ، فهي بذلك تبرهن على الالتزام بالاستثمار في البرامج13السنوات الخمس الماضیة

  التعلیم، وتتمثل كالتالي: الصحة و و 

  الاستثمار الاجتماعي (ملیون دولار)أهم تطورات ): 1-3الجدول(

  

 2016 2015 2014 2013 2012 2011  الاستثمار الاجتماعي

209   270  275  240  233  1200  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة

) أن المؤسسة تسعى إلى الاهتمام أكثر بالاستثمار الاجتماعي في 1- 3من خلال الجدول ( نلاحظ

المجتمعات المحلیة المتواجدة فیها، والشكل التالي سیوضح أهم التطورات التي حدثت في الاستثمار الاجتماعي 

  للمؤسسة كالتالي:

  

  

  

  

  

  

                                                           
13 https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2016-corporate-responsibility-report.pdf /    
01/06/2018.  
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) 2016 - 2011(ستثمار الاجتماعي في ارتفاع خلال الفترة الا) نلاحظ أن 5- 3من خلال الشكل (

لاحظنا ارتفاع في الأثر الاجتماعي الذي تحرص علیه  2013إلى غایة سنة  2011حیث أنه من سنة 

لاحظنا انخفاض  )2015- 2014 (خلال سنتینو ، %67,61نمو بلغبمعدل  في المجتمعات المحلیةالمؤسسة 

 )2015 –2014جدا مقارنة بسنتین ( رتفاع بدرجة كبیرةللا 2016سنة في ، لتعود %3بمعدل انخفاض  طفیف

 هذا لتعزیز التقدم الاجتماعي.و 

التحلیل لتقییم أثرها الاقتصادي على تعاون المؤسسة مع مؤسسات البحث و : تتأثیرات الاقتصاد المحلي )2

بتقییم الإنفاق المباشر وغیر مباشر للمؤسسة عبر سلسلة التورید  البلدان المتواجدة فیها، وتقوم الدراسات

 وإظهار التأثیر الایجابي على العمالة المحلیة والإنفاق.

على خلق فرص العمل وتطویر مصادر من موردین CHEVRON: تعمل مؤسسة بناء القدرات المحلیة )3

 محلیین، وتوظیف القوى العاملة المحلیة ویتمثل محتواه فیما یلي: 

 حیث تقوم بتدریب عاملة تعكس المجتمع الذي تعمل فیه: تلتزم المؤسسة بأن تكون قوى التوظیف المحلي ،

وتوظف المؤسسة عشرات آلاف من  السكان المحلیین الذین توظفهم وتقوم بتطویر مهاراتهم وقدراتهم.

الموظفین على الصعید العالمي، وتخلق فرص عمل محلیة وتعزز من التنوع والإدماج في مكان العمل 

 ) كالتالي:2016- 2011والجدول التالي یوضح التنوع العالمي للموظفین خلال الفترة (
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ودمج بتوظیف أفراد المجتمع المحلي المتواجدة فیه  تلتزم المؤسسة ) نلاحظ أن2 - 3من خلال الجدول (

  . لتعمل على خلق فرص توظیف والتنمیة الاقتصادیة المحلیةكفاءاته ومهاراته 

 منظمات غیر الحكومیة لتحدید المحلیة ومؤسسات النفط الوطنیة و : تعمل المؤسسة مع الحكومات الموردین

 الفرص للموردین وتنمیة القوى العاملة، حیث في أندونیسیا حقق برنامج لتطویر الأعمال التجاریة المحلیة

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  التنوع العالمي للموظفین

النسبة المئویة لموظفي الولایات 

  المتحدة 

11,2  10,4  10,4  9,6  10  10,6  

  24,2  24,3  24,7  24,3  23,8  23,4  نسبة النساء في مجموع القوى العاملة 

النسبة المئویة للنساء ممثلة في 

  المستوى المتوسط 

12,4  12,5  13,4  14,2  14,1  14,9  

نسبة النساء والرجال ممثلة في 

  التنفیذیة العلیاالمستویات 

27,5  26,9  29,7  30,6  31,3  31,5  

النسبة المئویة للموظفین العاملین في 

  بلدهم الأم 

 -   -  91  92  93  94  

  44,6  44,9  45,8  46,2  45,8  45,5  نسبة العاملین في أمریكا الشمالیة 

نسبة العاملین في آسیا والمحیط 

  الهادي

28,4  28,1  28,4  29,3  28,9  28,1  

  13,7  13,2  12,8  13,1  13,5  13.8  القوى العاملة في أفریقیا 

نسبة العاملین في أوروبا/الشرق 

  الأوسط

6.3  6,4  6,4  6  7  7,3  

  4  3,9  3,9  3,9  4,1  4  نسبة العاملین في أمریكا الجنوبیة 

  من إجمالي الموظفین)%): التنوع العالمي للموظفین ( 2-3الجدول(

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة
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عقد مع المؤسسات  7,800في كالیمانتان الشرقیة وجاوة الغربیة، ما یقارب أكثر  2001الذي بدأ سنة 

 مؤسسة محلیة. 4100وظیفة، وتم تدریب أكثر من  52000ة المحلیة، وخلق الأندونیسی

 بعد تحدید المؤسسات المحلیة، تقوم مؤسسةبناء القدرات : CHEVRON  بتصمیم وتنفیذ برامج لمساعدتها

والمؤسسات الأخرى المنتجة  CHEVRON على الالتزام بمعاییر الصناعة، وتوفیر السلع والخدمات لمؤسسة 

ملیون دولار مع المؤسسات المملوكة  600أنفقت المؤسسة أكثر من ففي الولایات المتحدة  الغاز.للنفط و 

  الخدمات من المؤسسات الصغیرة.ملیار دولار على السلع و  1,5من  للنساء والأقلیات، وأكثر

  14القوى العاملةالاستثمار في 

في موظفیها لتعزیز القدرة التنظیمیة وتطویر قوى عاملة تحقق النتائج  CHEVRONتستثمر مؤسسة 

  :كالتاليمحتواه و صحیحة،  بطریقة

 ة والمحافظة على سلامة منع الحوادث الخطر بدرجة كبیرة على : تعمل المؤسسة حمایة القوى العاملة

لة المرتبطة بكافة جوانب موظفیها، وتحقیق "صفر حوادث"، وتعمل على تقلیل المخاطر والتأثیرات المحتم

تقوم بتقییم دة الموجودة في منتجات المؤسسة و دورة حیاة المنتج حیث یتم عرض المواد الكیمیائیة الجدی

  15تجري تقییمات حول الآثار البیئیة للمنتج مثل كثافة الطاقة.لخاصة بالسلامة والصحة والبیئة و المعلومات ا

 مقاول على جمیع مستویات  200000وموظف  58000بسلامة المؤسسة تلتزم : سلامة القوى العاملة

المؤسسة، حیث ظهر تحسن كبیر في سلامة القوى العاملة على مدى السنوات العشر الماضیة نتیجة 

 0,82 من متوسط CHEVRON لمؤسسة لمعدل الإجمالي" للحوادث المسجلةانخفض " او  ستمر،الاهتمام الم

اتخذت خطوات لتحسین  2012في عام ). و %71( تخفیض  2012في عام  0,24إلى  2001في عام 

  16سلامة القوى العاملة في المؤسسة من خلال زیادة الرقابة على الأنشطة عالیة الخطورة.

 هو مزیج من المهارات  : تسعى المؤسسة للعمل بدون حوادث، حیث أن سلامة العملیةسلامة العملیة

 2012في عام فالحرائق. الحوادث، لاسیما في الانفجارات و الممارسات المركزة على منع الهندسیة والإداریة و 

عملت المؤسسة على تركیز بشكل كبیر على سلامة العملیة في اجتماعات الأعمال الروتینیة، وتنفیذ معاییر 

                                                           
14 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/people   01/06/2018 
15 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/people/workforce-health-safety#product    01/06/2018 
16 https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2012-corporate-responsibility-report.pdf 
01/06/2018.  
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خلال  ویظهر معدل الحوادث المسجلة17تعزیز طبقات الحمایة التي تحول دون وقوع حوادث.لالسلامة 

  ) كالتالي: 2016- 2011(

 ساعة عمل) 200000(حوادث لكل  ): أداء الصحة والسلامة3 -3الجدول(

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السلامة أداء الصحة و 

  ساعة عمل) 200000إجمالي معدل الحوادث القابلة للتسجیل (حوادث لكل 

  0,14  0,18  0,18  0,21  0,24  0,24  القوى العاملة

  0,26  0,24  0,33  0,35  0,38  0,39  المعیار 

  0,10  0,10  0,10  0,15  0,20  0,23  الموظفین 

  0,24  0,24  0,28  0,29  0,31  0,33  المعیار 

  0,16  0,20  0,21  0,23  0,25  0,24  المقاولین

  0,27  0,24  0,36  0,38  0,42  0,42  المعیار

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة

ناء العمل، خاصة في حالات المؤسسة تعمل على تقلیل الحوادث أث) نلاحظ أن 3 - 3من خلال الجدول(

  ):2016 - 2011الخطرة والشكل التالي یوضح أهم تطورات إجمالي معدل الحوادث القابلة للتسجیل خلال (

  ساعة عمل) 200000حوادث لكل ( إجمالي معدل الحوادث القابلة للتسجیل اتتطور أهم ): 6- 3الشكل (

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة

                                                           
17 https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2012-corporate-responsibility-report.pdf 
01/06/2018.  
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-2011(ما بین إجمالي معدل الحوادث المسجلة في انخفاض مستمر أن نلاحظ) 6-3من خلال الشكل(

 % 404,16بالنسبة للموظفین و % 295,65بالنسبة للقوى العاملة، و % 379 بمعدل انخفاض بلغ )2016

  سلامة موظفیها.حمایة و  تعمل علىCHEVRON هذا یدل على أن مؤسسة، و بالنسبة للمقاولین

  :تركز سیاسة المؤسسة في مجال حقوق الإنسان على معاملة موظفیها بطریقة تتسق مع حقوق الإنسان

المجتمعات ، وتحقیق الأمن وتقییم كیفیة تأثیر أنشطة المؤسسة على  chevron" the way chevron"طریقة 

هي إحدى اللجان الفرعیة التابعة للجنة التنفیذیة لقضایا التابعة للمؤسسة، و المحلیة، وتنظم هذه السیاسة لجنة ا

ن بالتعامل مع على إلزام موردیها الرئیسیتعمل و  للمؤسسة ویتم الإشراف علیها من قبل مجلس الإدارة.

دون بالقوانین الواجبة رم حقوق الإنسان وأن یلتزم المور موظفیهم والتفاعل مع المجتمعات المحلیة بطریقة تحت

تتمثل في حریة تكوین التي ممارستهم مع المبادئ الأساسیة لمنظمات العمل الدولیة،  تتلاءمأن التطبیق و 

القضاء على و الجمعیات، الحق في المساواة الجماعیة، القضاء على العمل الإلزامي، إلغاء عمالة الأطفال 

  العمل.  التمییز في 

عملیة تقییم الآثار البیئیة  OEMS( CHEVRON( كذلك یشمل نظام إدارة الامتیاز التشغیلي لمؤسسة

الآثار المحتملة لأنشطة المؤسسة على  )ESHIA(، حیث تقیم عملیة )ESHIA(والاجتماعیة والصحیة 

المجتمعات المحلیة، والموارد الطبیعیة، والصحة المجتمعیة وسبل العیش، فهي بذلك تضمن بذل العنایة الواجبة 

     18لمجتمعات المحلیة المتأثرة. احقوق لمحافظة الفي مجال حقوق الإنسان لمساعدة المؤسسة على 

   19الأداء البیئيالاستثمار في 

على إدارة أعمالها بطریقة مسؤولة اجتماعیا وبیئیا، مع احترام القانون  CHEVRONتعمل مؤسسة 

مبادئ بیئیة تحدد كیفیة تطویر  04، ولدى المؤسسة وحقوق الإنسان العالمیة لفائدة المجتمعات التي تعمل فیها

إعادة  - العمل بمسؤولیة  - البیئة تقلیل الآثار -إدراج البیئة في صنع القرار - لطاقة بطریقة مسؤولة بیئیا:

ومن خلال "نظام إدارة التمیز التشغیلي" تقوم بإدارة الأنشطة التي یحتمل أن تؤثر على . المواقع التشغیلیة

إدارة  -إدارة الحوادث - أنواع  من الجوانب البیئیة:  07، حددت المؤسسة ISO14001البیئة، واتساقا مع 

إدارة میاه  - إدارة النفایات - إدارة مواقع التراث - استخدام الطاقة - رد الطبیعیةإدارة الموا - انبعاثات الهواء

                                                           
18 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/people/human-rights     01/06/2018  
19 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/environment     01/06/2018       
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لتتبع  )Chevron Energy Index ")CEIللطاقة " CHEVRONاستخدمت المؤسسة مؤشر فالصرف الصحي. 

كثافة الطاقة التشغیلیة لدى المؤسسة استنادا إلى  )CEI(أداء استخدام الطاقة في جمیع العملیات، وقد قاست 

حققت وفرة في الطاقة من خلال تجسید مبدأ أولویة كفاءة و التحسینات التكنولوجیة المقدرة والأداء التشغیلي، 

استخدام الطاقة  لدى الموظفین والمقاولین عن طریق الأعمال الیومیة مثل صیانة المعدات، وبناء محطات 

  مقاییس لتتبع أداء الطاقة:  05مؤسسة وللكفاءة، طاقة عالیة ال

 ؛Upstream Energy Intensity المنبع في الطاقة كثافة )1

 ؛Manufacturing Energy Index )تكریر( التحویلیة الطاقة مؤشر )2

 ؛Non-Manufacturing Energy Index .)الخ ،التشحیم مواد( التحویلیة غیر الطاقة مؤشر )3

 ؛Pipeline Energy Intensity الأنابیب خط في الطاقة كثافة )4

  Shipping Energy Intensity.20 البحریة الطاقة كثافة )5

 منتجاتها ونشاطها، وأهم النقاط التي یمكن من جراء  تقلیل الآثار البیئیة المحتملة على المؤسسة تعملو 

  هي: صیاغتها في محتوى الآثار البیئیة الخطرة 

  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  الأداء البیئي

الحجم بألف تسرب البترول إلى الأرض والماء (

  برمیل)

 -  1,7  2,1  0,8  0,8  0,7  

  62  63  79  133  146  180  )تسرباتعدد التسرب النفط إلى الأرض والماء (

  انبعاثات الهواء

(ألف (VOCs)المنبعثةمجموع المركبات العضویة 

  طن متري)

-  159  147  134  144  154  

(ألف  (SOx) مجموع أوكسیدات الكبریت المنبعثة

  طن متري)

-  123  141  112  84  66  

  146  147  138  148  151  - (NOx) النیتروجین المنبعثة اتسیدوكمجموع أ

                                                           
20 https://www.chevron.com/corporate-responsibility/climate-change/energy-efficiency  01/06/2018 

  CHEVRON): الأداء البیئي لمؤسسة 4 -3الجدول(
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  (ألف طن متري)

  المخلفات

  0,6  0,7  1  0,9  0,9  -  النفایات الخطرة المتولدة (ملیون طن متري)

  0,4  0,3  0,8  0,8  0,5  -  التخلص من النفایات الخطرة (ملیون طن متري)

  0,3  0,4  0,1  0,1  0,4  -  طن متري)لنفایات الخطرة المعاد تدویرها(ملیون ا

  الغرامات

  102  135  292  284  339  -  ة یالصحة و یمخالفات البیئالعدد 

 (ملایین فة الضرائب البیئیة والصحیةتكل

  الدولارات)

-  91  119  57  4  6,7  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة

تقوم بتتبع أهم التأثیرات التي یمكن أن   CHEVRONمؤسسة ) نلاحظ أن 4 -3من خلال الجدول(

 عن منتجاتها.الجویة الناتجة الانبعاثات تحدث مثل تسرب النفط أو البترول إلى الأرض، وتعمل على مراقبة 

  تقلیل الانبعاثات:   العمل من  یوضح حرص المؤسسة علىسوالشكل التالي 

  )2016 -2011): تغیر انبعاثات الهواء خلال (7- 3الشكل (

  

  

       

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الكشوفات المالیة
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مجموع أوكسیدات النیتروجین و   VOCsبأن مجموع المركبات العضویة) نلاحظ 7-3من خلال الشكل (

NOx على الترتیب  %106,16و %108,17بمعدل انخفاض )2014-2012(في انخفاض مستمر مابین

على الترتیب، بینما مجموع أوكسیدات  %2و %7بمعدل نمو یقارب  )2016- 2015(لترتفع خلال سنتین

ألف طن متري، لتعود  123بـ  2012ألف طن متري مقارنة بسنة  141 بـ 2013ترتفع في سنة  SOxالكبریت 

  .% 116.07 بمعدل انخفاض قدر بـ )  2016-2014 (إلى الانخفاض خلال

   :CHEVRON من طرف مؤسسة أو الماء مدى تسرب النفط إلى الأرضالشكل التالي یبین أما 

 ): تسرب النفط إلى الأرض أو الماء8-3الشكل(

 

 

 

  

 

Sources : https://www.chevron.com/corporate-responsibility/environment  

 تسربجم حققت أدنى مستویات قیاسیة في ح CHEVRON ) أن مؤسسة8- 3نلاحظ من خلال الشكل (

 ,British Petroleum pic, ExxonMobil Corpمقارنة بالمؤسسات النفطیة الأخرى:  2016النفط خلال السنة 

Royal Dutch Shell  .فالمؤسسة تلتزم بحمایة البیئة ،  

 CHEVRONاعي في المؤسسة الاقتصادیة تشخیص واقع التدقیق الاجتم )2

وجدنا أن المؤسسة تولي اهتماما  )2016 -2011خلال ( تقاریر المسؤولیة الاجتماعیةمن خلال تحلیل 

، ونلاحظ أنها أهدافها الاجتماعیة المخطط لهانظام إدارة كفأ لتحقیق بالأداء الاجتماعي، وأنها اعتمدت على 

 وبناءا على التقاریر التدقیق الاجتماعيتهتم بالمعلومة الاجتماعیة بنفس درجة اهتمامها بالمعلومة المالیة 



 الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستيأهمیة التدقیق الثالث:  الفصل

SONATRACH/CHEVRON 

 

81 

22Social Accountability Audit Report  21Social Audit Report )سیتم صیاغة  )،أنظر الملاحق

ون محتواها كما . وسیكالاستثمار الاجتماعي البیئة، مجموعة من الأسئلة في مجالات التالیة: القوى العاملة،

    .:یلي

ة القوى العاملة وسیحتوي على الأسئلة التالیة التي توضح مدى التزام المؤسسة بمسؤولی مجال القوى العاملة: )1

 لدیها:

 CHEVRONلمؤسسة  القوى العاملةالمسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة ب): 5 -3الجدول(

  ملاحظات  لا  نعم  الأسئلة 

الموظفین ل تلتزم المؤسسة بسلامة العمال ه

  لدیها؟

×      

هل یتعرض العمال إلى حوادث أثناء العمل، 

هل هناك وفیات خطرة، و خاصة في الحالات ال

  مسجلة؟

حالة وفیات  CHEVRON سجلت مؤسسة    ×

اتخذت خطوات لتحسین العمال،  لكنها 

سلامة القوى العاملة في المؤسسة من خلال 

زیادة الرقابة على الأنشطة عالیة الخطورة، 

وقد تم التحقیق بدقة في كل حادثة حتى 

التعلم منها من فهم الأسباب الجذریة و  تتمكن

ووضع تدابیر وقائیة للمساعدة على منع وقوع 

  حوادث مماثلة.  

هل تلتزم المؤسسة بوجود عملیات خالیة من 

  الحوادث؟

تسعى للعمل بدون CHEVONمؤسسة     ×

حوادث، حیث تذكر أن سلامة العملیة هو 

مزیج من المهارات الهندسیة والإداریة 

الحوادث، الممارسات المركزة على منع و 

  الحرائق.لاسیما في الانفجارات و 

                                                           
21http://www.sirogojnocompany.com/images/articles/filozofija/SirogojnoCompany_Social_Audit_Report.pdf   
02/06/2018 
22 https://www.chinainspectionservice.com/Reports/COC-SAMPLE%20REPORT.pdf    02/06/2018 
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      ×  تحسیس العمال؟هل تعمل المؤسسة على توعیة و 

هل تسمح للعمال بالحصول على إجازة مرضیة 

  أو إجازة أمومة؟

×      

هل یتخذ العمال جمیع شروط الوقایة في حالة 

  العملیات الخطرة ؟

×      

      ×  هل تمنح المؤسسة للعمال التعویضات؟

إدارة المخاطر ب CHEVRON تقوم مؤسسة    ×  تلتزم المؤسسة بصفر حوادث؟هل 

التكنولوجیات بتطبیق السیاسات والعملیات و 

تركیزها على عدم وقوع أي حادث، لإبقاء 

سلامة بالسلامة الشخصیة و  هااهتمامو 

ا لتعزیز القوى العملیات یتماشى مع برامجه

  الملتزمة.العاملة الصحیة و 

التدابیر من أجل الإجراءات و  هل تتخذ المؤسسة

  سلامة العملیة؟ 

×      

على تنمیة   CHEVRON تعمل مؤسسة    ×  هل یتم تدریب العمال على المهارات؟

قادرة  على الوصول القوى العاملة،  تكون 

التحضیر إلى التدریب على المهارات و 

  للوظائف المستقبلیة.

      ×  أمان؟ و  ةبسلامهل المواد الخطرة مخزنة 

هل معدات الوقایة الشخصیة في حالة مقبولة 

  تماما؟ 

×      

  

تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة بالقوى CHEVRON مؤسسة  ) أن5 -3نلاحظ من خلال الجدول (

فبذلك حققت العاملة، وأنها تعمل على التقلیل من حوادث العمل، وتحقیق السلامة الشخصیة لموظفیها، 

   .داخل المؤسسة  المسؤولیة الاجتماعیة

عيمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقاریر التدقیق الاجتماالِ   
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  : ستوضح الأسئلة التالیة درجة التزام المؤسسة باحترامها للبیئة :مجال البیئة )2

 CHEVRONلمؤسسة  البیئةالمسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة ب): 6 -3الجدول(

  الملاحظة   لا  نعم   الأسئلة 

هل تلتزم المؤسسة باحترام البیئة والتنوع 

  البیولوجي؟

×      

  

هل تتخذ المؤسسة التدابیر والإجراءات اللازمة 

  من أجل البیئة والموارد الطبیعیة؟

×      

المؤسسة على تطویر موارد الطاقة مع  تعمل    ×  الطاقة؟ هل تعمل المؤسسة على تطویر موارد

التزام بحمایة البیئة باستخدام معاییر 

  وممارسات بیئیة ذات مستوى عالمي.

ثارها البیئیة الرئیسیة مؤسسة آهل تحدد إدارة ال

مثل انبعاثات الهواء، التخلص من النفایات، (

  تلوث التربة، استخدام الموارد الطبیعیة)؟

خلال " نظام إدارة التمیز التشغیلي" فمن     ×

لتي یحتمل أن تساعد على إدارة الأنشطة ا

، ISO14001اتساقا مع تؤثر على البیئة، و 

حددت المؤسسة سبعة أنواع من الأنشطة 

إدارة انبعاثات الهواء  - إدارة الحوادث  البیئیة:

 -استخدام الطاقة  -إدارة الموارد الطبیعیة  - 

إدارة  - إدارة النفایات  -إدارة مواقع التراث 

  میاه الصرف الصحي. 

هل تعمل المؤسسة على تخفیف المخاطر التي 

  تهدد سلامة البیئة ؟

×      

هل لدى المؤسسة خطة عمل بیئیة ضد 

  التأثیرات البیئیة الرئیسیة؟

تلتزم المؤسسة بمنع تلوث المیاه الجوفیة     ×

متكاملة للمیاه  إستراتیجیةوتسربها  فوضعت 

العذبة على نطاق المنظومة التي تدعم الإدارة 

  المسؤولة للمیاه  والإشراف علیها.

      ×  هل تحرص المؤسسة على الإدارة البیئیة؟

 ر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقاریر التدقیق الاجتماعيمصدال
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المؤسسة تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة بالبیئة، إذ تحرص  ) نلاحظ أن6 -3من خلال الجدول (

على حمایة البیئة من خلال إدارة بیئیة فعالة، فبذلك حققت المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة خارج المؤسسة اتجاه 

  الأداء البیئي.

  ثمار الاجتماعي والعمل به:: ستبرز الأسئلة التالیة مستوى التزام المؤسسة بالاستمجال الاستثمار الاجتماعي )3

 CHEVRONلمؤسسة بالاستثمار الاجتماعي المسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة  ):7 -3الجدول(

  الملاحظات  لا   نعم   الأسئلة 

      ×  هل تلتزم المؤسسة بالأداء الاجتماعي ؟

هل تقوم المؤسسة بالاستثمار في المجتمع 

  المحلي؟

تعكس تلتزم المؤسسة بوجود قوة عاملة     ×

المجتمعات التي تعمل فیها. في عام 

بالمائة من موظفیها  94، كان 2016

یعملون في بلدانهم الأصلیة. تقوم 

الذین تقوم  بتدریب الأشخاص المحلیین

بتوظیفهم وتطویر مهاراتهم وقدراتهم، 

لدیها العدید من البرامج التي تعمل و 

على بناء القدرات داخل المجتمعات 

  المحلیة الأوسع.

هل تقوم المؤسسة بالاستثمار في التعلیم 

  والصحة؟ 

مؤسسة استثمارات اجتماعیة اللدى     ×

واسعة النطاق تركز على التعلیم 

والصحة وتحسین إمكانیة الحصول 

على فرص التنمیة الاقتصادیة في 

المناطق التي تعمل فیها، وتهدف هذه 

الاستثمارات إلى تعزیز الاستقرار 

یة الحیاة في حسین نوعتالاقتصادي و 

  .المحلیة التي تعمل فیهاالمجتمعات 
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هل تعمل المؤسسة على تحسین التنمیة 

  الاقتصادیة؟  

×      

      ×  هل تقوم المؤسسة بتشجیع القدرات المحلیة؟

سة بتمویل العلوم هل تقوم المؤس

  الریاضة؟ التكنولوجیة/ و 

تعمل المؤسسة على تمویل البرامج      ×

تركز على العلوم والتكنولوجیا التي 

  الهندسة والتعلیم الریاضي.و 

هل تحترم المؤسسة حقوق الإنسان للمجتمع 

  المتواجدة فیه؟

×      

  

المجتمع، وأنها تساهم في ) نلاحظ أن المؤسسة تقوم بالأداء الاجتماعي اتجاه 7 - 3من خلال الجدول(

تنمیة الاقتصادیة ومساعدة أفراد المجتمع المتواجدة فیه من خلال التعلیم والصحة والتوظیف، فبذلك حققت 

  المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة خارج المؤسسة اتجاه المجتمع وكیانه.

 یوجد تدقیق اجتماعي لمؤسسة  أنهیلي:  تمثلت نتائج النموذج المقترح لتقریر التدقیق الاجتماعي كماوعلیه 

CHEVRON  03ماعیة، بناءا على ما تم ذكره في المجالات وذلك لتطبیقها منهج المسؤولیة الاجتبمستوى عال 

  متواجدة من حیث مسؤولیة المؤسسة.وعلى المعلومات ال

 SONATRACHالاقتصادیة  المطلب الثاني: تشخیص واقع التدقیق الاجتماعي في المؤسسة

مدى تطبیق دراسة نقوم بس، SONATRACHواقع التدقیق الاجتماعي في مؤسسة  تجسیدمن أجل 

  تشخیصه بكل مرونة.تحدید مستوى التدقیق الاجتماعي و ذلك ل، و سؤولیة الاجتماعیةالم

 SONATRACH تشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة )1

 SONATRACHم، كرة القدالقوى و  ألعاب هاالألعاب الریاضیة بما فی جمیعتعتبر : ، شریك الریاضة الوطنیة

 مؤسسة مة من قبلالفنون الدفاع عن النفس مدعوركوب الدراجات، وكرة الید، وركوب الخیل، والمبارزة، و 

SONATRACH  23لسنوات عدیدة من الرعاة الرئیسیین لهذه الریاضة في الجزائر. تكان تيالو 
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 تقنیات التسییر، إدارة كنولوجیات و ب على التیالتدر في : یتركز دور هذا المركز مركز تطویر المؤسسة

م الآلي وأنظمة الإعلام والصحة شؤون القانونیة، الإعلااللغات، تكوین المكونین، المالیة و الأعمال، ال

  البیئة.السلامة و و 

 یوفر تكوینات عملیة ذات مستوى هو الجزائري للبترول ببومرداس، و : یقع المعهد المعهد الجزائري للبترول

المناجم تتعلق بنشاطات المنبع للمحروقات، نقل المحروقات، نشاطات المصب ي مجالات الطاقة و دولي ف

البیئة، هندسة البیئة، المالیة، الموارد لبترولي، إدارة الأعمال، الصحة والسلامة و للمحروقات، الاقتصاد ا

 البشریة، الاتصال في المؤسسة.

 الغازیة (نفطو غاز) بحاسي وتطبیق التقنیات البترولیة و  : یقع مركز التطویرتكوین نفطو غازمعهد ال

داء تحسین أتأهیل و  أعوان التحكم العملیاتي، إعادةا یلي: تكوین التقنیین السامین و مسعود، وتتمثل مهامه فیم

     24البحث التطبیقي.إطارات المؤسسة، المساعدة والاستشارة و 

  سوناطراك تاسیلي مؤسسةSONATRACH Tassili: مؤسسةSONATRACH Tassili   هي ثمرة اجتماع

 ، المصنف " التراث العالمي" من قبل الیونیسكو.Tassili N’Ajjerلمؤسسة نفط كبیرة ذات قیم إنسانیة مع 

على وجه نیة، في المناطق الصحراویة و في جمیع أنحاء الأراضي الوط SONATRACH Tassiliتعمل 

مؤسسة التعمل  بشأن الجمعیات. 1990دیسمبر  4. إنها مؤسسة یحكمها قانون Tassili الخصوص، في

الحفاظ على التنوع البیولوجي في جنوب  قتصادیة للمواطنین بالإضافة إلىالاعلى التنمیة الاجتماعیة و 

  من الإجراءات مثل:تعتمد مؤسسة على عدد معین و  الجزائر، لاسیما من خلال استخدام الطاقات المتجددة.

 كهربة بالطاقة الشمسیة؛ 

 تشغیل آبار المیاه باستخدام الطاقة الشمسیة؛ 

 توزیع الأفران الشمسیة؛ 

 .25توفیر توربینات الریاح الرأسیة، لصالح الزراعة في المناطق الجنوبیة من الجزائر 
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  ) نلاحظ أن المؤسسة تعمل على التنمیة الاجتماعیة والبیئیة في المجتمع.9-3خلال الشكل ( من

  من أجل الحفاظ على الموارد الطبیعیة للأجیال القادمة، اتبعت مؤسسة : البیئةو  السلامةالصحة و     

SONATRACH  تطویر نظام متمیز لإدارة الصحة والسلامة ذلك من خلال نهج المسؤولیة الاجتماعیة و

تم  البیئة. وقدن شأنها أن تلعب دورا في الصحة والسلامة و البیئة تم تصمیمه لمراعاة جمیع النواحي التي مو 

الأنظمة في سیر المعلومات الحدیثة واستخدام التقنیة و  تزوید هذا النظام بآلیة تضمن على الدوام توفر

لا "هو ا لتحسین أدائها في هذا المجال و شعارا أساسیSONATRACH كما أعلنت مؤسسة  عملیات المؤسسة.

طة التي عزمت المؤسسة على بلوغها حوادث، لا إصابات للعمال، لا تأثیر على البیئة". وفیما یلي أهم الأنش

  في هذه المجالات:

 توفیر الرعایة الصحیة للعمال وأسرهم راض المهنیة، تحسین ظروف العمل و تخفیض الأم: في مجال الصحة

 العمل؛جو مناسب للعمل، ترقیة التكوین والتعلیم والتوعیة في مجال الصحة والنظافة و خلق 

 ء كل مسبب إلغاو : تخفیض عدد حوادث العمل، ترقیة مستوى عال من الأمن، تجنب في مجال الأمن

 ین العمال في مجال الأمن الصناعي؛أمن التجهیزات، تكو للحوادث، ضمان سلامة و 

 تنوع البیولوجي منع الانبعاثات الجویة، حمایة العلى الموارد الطبیعیة، التخفیض و : الحفاظ في مجال البیئة

ترقیتها، المساهمة في الجهود الوطنیة اهمة في تنمیة الطاقات النظیفة و الأوحال، المسو  معالجة المیاه

  26للتشجیر.
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 SONATRACH Tassiliشعار مؤسسة ): 9- 3الشكل (
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  وفي إطار التنمیة المستدامة أطلقتSONATRACH:27عدد كبیر من المشاریع تمثلت فیما یلي 

 المحافظة على الموارد الطبیعیة؛ )1

 بناء القدرات لمعالجة الانبعاثات الصناعیة؛ )2

 انبعاثات في الهواء؛الحد من  )3

 استرجاع النفایات؛معالجة و  )4

 التربة الملوثة؛إعادة تأهیل المواقع و  )5

 تطویر منتجات صدیقة للبیئة؛ )6

 معالجة وتثمین الفضلات السائلة. )7

  وهذه المشاریع تمثلت فیما یلي: 

من خلال ترشید  للحفاظ على الموارد المائیة SONATRACH: تعهدتفظة على الموارد الطبیعیةالمحا )1

 المنزلیة المتولدة عن أنشطتها؛ائلة الصناعیة و التقییم من الفضلات الساستخدام المیاه والعلاج و 

 عام في بدأت"   SONATRACHمجموعة من الملوثة والتربة المواقع مسح" : مشروعالتربة الملوثةالمواقع و  )2

 التنفیذ موضع البیئة المؤسسة لحمایة التزامات وضع إلى تهدف التي البیئیة الإدارة نهج من جزء هو 2006

 المصادر جمیع إحصاء إلى یستند الذي النهج. الساریة الوطنیة والأنظمة القانونیة للمتطلبات والامتثال

 ؛الأرض وتحت الأرض، من للتلوث المحتملة

 :یلي فیما المشروع هذا أهداف : تتمثلإدارة النفایات )3

 مجموعة والسلامة الصحة سیاسة في الواردة الالتزامات تنفیذSONATRACH  ؛ 

 النفایات؛ إدارة خطة وتنفیذ لتحدید الخبرة دعم على الحصول 

 نفایات لإدارةمتكامل و  شامل نهج وضع . 

 ةمؤسسمدونة سلوك لSONATRACH لمؤسسة  تم الإعلان عن إصدار مدونة سلوك 2010: في سنة

SONATRACH تكاملین لقیمها" ترتكز " على محورین م مؤسسةالفي هذه الوثیقة الجدیدة بأن  التذكیر، تم

وهریة بالالتزام لمصلحة البلاد وروح مبادئ المؤسسة"، تتعلق القیم الجهما " القیم الجوهریة و من أجل تطورها و 
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تنص قیم دة لتكافؤ، و المؤسسة والأخلاقیات والمهنیة والثقة وروح الجماعة والحوكمة المثالیة والبحث عن الجو 

التكوین وتحسین كفاءات الموظفین والسهر والتحكم في التكنولوجیا وتحسین نوعیة المحیط  المؤسسة على

نحو المؤسسات الجزائریة نقل المهارات الاجتماعي وإرضاء الزبائن والتحلي بحس التسویق واحترام الشركاء و 

بلجنة أخلاقیات  SONATRACH ، كما تم تزوید مؤسسةكذا مسعى تنمیة مستدامةالأخرى واحترام البیئة و 

  28احترام مدونة السلوك. ت الأخلاقیة على مستوى المؤسسة و مهمتها السهر على تعزیز الممارسا

  SONATRACHلاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیة تشخیص واقع التدقیق ا )2

أن المؤسسة تتبنى الاجتماعي و  ظ أنها تهتم بالأداءتشخیص المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، نلاحبعد 

فكرة المساهمة والفعالیة نحو المجتمع. وبناءا على تقاریر التدقیق الاجتماعي سابقة الذكر في مؤسسة 

CHEVRONوسیكون الاستثمار الاجتماعيالقوى العاملة، البیئة، إجراء التدقیق في المجالات التالیة:  ، سیتم ،

  محتواھا كالتالي: 

بالقوى العاملة مدى اتخاذھا للإجراءات السلامة  : سنوضح من خلال الأسئلة المتعلقةالعاملةمجال القوى  )1

  لموظفیھا: 

 SONATRACHلمؤسسة  القوى العاملةالمتعلقة ب الاجتماعیةالمسؤولیة  ):8 -3جدول(

  ملاحظات  لا  نعم  الأسئلة

      ×  هل تلتزم المؤسسة بسلامة العمال والموظفین لدیها؟

هل یتعرض العمال إلى حوادث أثناء العمل، خاصة 

  في الحالات الخطرة، وهل هناك وفیات مسجلة؟

تلتزم مؤسسة     ×

SONATRACH  بتخفیض

عدد حوادث العمل، وإلغاء 

  كل مسببات الحوادث

هل تلتزم المؤسسة بوجود عملیات خالیة من 

  الحوادث؟

×      

      ×  هل تعمل المؤسسة على توعیة وتحسیس العمال؟

هل تسمح للعمال بالحصول على إجازة مرضیة أو 

  إجازة أمومة؟

×      
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هل یتخذ العمال جمیع شروط الوقایة في حالة 

  العملیات الخطرة ؟

×      

      ×  هل تمنح المؤسسة للعمال التعویضات؟

  .    ×  هل تلتزم المؤسسة بصفر حوادث؟

  

هل تتخذ المؤسسة الإجراءات والتدابیر من أجل 

  سلامة العملیة؟ 

×      

     تقوم مؤسسة      ×  هل یتم تدریب العمال على المهارات؟

SONATRACH  بتكوین

العمال في مجال الأمن 

  الصناعي. 

      ×  هل المواد الخطرة مخزنة بسلام وأمان؟ 

      ×  هل معدات الوقایة الشخصیة في حالة مقبولة تماما؟ 

  

تعمل على السلامة الشخصیة للقوى  SONATRACHمؤسسة  ) نلاحظ أن8 - 3من خلال الجدول ( 

، وعلى الأمن والوقایة من الحوادث، ومنه حققت المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة من داخل المؤسسة العاملة

  عمالها.اتجاه 

: من خلال الأسئلة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للبیئة سنوضح مدى التزام المؤسسة باحترام مجال البیئة )2

 البیئة: 

  

  

  

 

عيمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقاریر التدقیق الاجتماالِ   
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 SONATRACHلمؤسسة  البیئةالمتعلقة ب الاجتماعیةالمسؤولیة ): 9 - 3جدول (

  الملاحظة   لا  نعم   الأسئلة 

 هل تلتزم المؤسسة باحترام البیئة والتنوع

  البیولوجي؟

تعمل المؤسسة على حمایة     ×

  التنوع البیولوجي.

هل تتخذ المؤسسة التدابیر والإجراءات اللازمة 

  من أجل البیئة والموارد الطبیعیة؟

×      

      ×  هل تعمل المؤسسة على تطویر موارد الطاقة؟

هل تحدد إدارة المؤسسة أثارها البیئیة الرئیسیة 

الهواء، التخلص من النفایات،  (مثل انبعاثات

  تلوث التربة، استخدام الموارد الطبیعیة)؟

تعمل مؤسسة     ×

SONATRACH  للحفاظ

على الموارد الطبیعیة، 

التخفیض ومنع الانبعاثات 

  .معالجة المیاهو الجویة، 

هل تعمل المؤسسة على تخفیف المخاطر التي 

  تهدد سلامة البیئة ؟

×      

عمل بیئیة ضد هل لدى المؤسسة خطة 

  التأثیرات البیئیة الرئیسیة؟

×      

      ×  هل تقوم المؤسسة بإدارة مخاطر تغیر المناخ؟

  

      ×  هل تحرص المؤسسة على الإدارة البیئیة؟

  

المؤسسة تحافظ على سلامة البیئة من المخاطر والآثار الناجمة  نلاحظ أن )9 - 3من خلال الجدول (

من منتجاتها، وتعمل على احترام المبادئ البیئیة، ومنه تحقق المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة خارج المؤسسة من 

  ناحیة البیئة والمحیط.

تها في الاستثمار : سنقوم من خلال الأسئلة التالیة تحلیل مستوى فعالیمجال الاستثمار الاجتماعي )3

 الاجتماعي:

عيمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقاریر التدقیق الاجتماالِ   
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 SONATRACHلمؤسسة  بالاستثمار الاجتماعيالمسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة ): 10 - 3جدول (

  الملاحظات  لا   نعم   الأسئلة 

      ×  هل تلتزم المؤسسة بالأداء الاجتماعي ؟

هل تقوم المؤسسة بالاستثمار في المجتمع 

  المحلي؟

×      

هل تقوم المؤسسة بالاستثمار في التعلیم 

  والصحة؟ 

تدیر المؤسسة المعهد الجزائري     ×

للبترول، ومعهد التكوین نفطو 

  غاز.

هل تعمل المؤسسة على تحسین التنمیة 

  الاقتصادیة؟  

×      

      ×  هل تقوم المؤسسة بتشجیع القدرات المحلیة؟

هل تقوم المؤسسة بتمویل العلوم 

  التكنولوجیة/ والریاضة؟ 

تدیر المؤسسة مركز تطویر     ×

المؤسسة، وتعتبر شریك الریاضة 

  في الجزائر 

هل تحترم المؤسسة حقوق الإنسان للمجتمع 

  المتواجدة فیه؟

×      

  

تنشط في المیدان الاجتماعي من خلال  SONATRACH مؤسسة نلاحظ أن )10 - 3(خلال الجدولمن 

  تقدیم مساعدات للمجتمع، ومنه تحقق المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة خارج المؤسسة اتجاه المجتمع.

أنه یوجد تدقیق اجتماعي لمؤسسة  علىلتدقیق الاجتماعي لالمقترح لتقریر اتمثلت نتائج 

SONATRACHر.، بناءا على ما تم الإجابة عنه في الأسئلة للمجالات الثلاثة السابقة الذك  

  

  

عيمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على تقاریر التدقیق الاجتماالِ   
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  SONATRACH/CHEVRONالمطلب الثالث: دراسة مقارنة بین مؤسستي 

سنلخص    SONATRACH/CHEVRONما تم تشخیصه من تدقیق اجتماعي في المؤسستین  من خلال

  أهم النقاط التي تم التوصل إلیها كما یلي: 

  مؤسسةCHEVRON:  مما أدى إلى وجود مسؤولیة   تعمل المؤسسة على تطبیق المعلومة الاجتماعیة

 اجتماعیة عالیة المستوى، وهذا بدوره انعكس على تحقیق تدقیق اجتماعي كفأ؛

  مؤسسةSONATRACH:  المسؤولیة الاجتماعیة متدنیا نوعا ما، وذلك تعتبر محاولات المؤسسة في میدان

لضعف مستوى المعلومة الاجتماعیة لنجدها عبارة عن معلومة غیر محللة إلى أرقام، وهذا أدى إلى تحقیق 

  تدقیق اجتماعي بمستوى متدني.

 مبحث الثالث: تشخیص واقع جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستيال

SONATRACH/CHEVRON  

 /CHEVRONسیتم التطرق في هذا المبحث إلى تشخیص واقع جودة الإفصاح لكل من مؤسسة 

SONATRACH وتشخیص الكشوفات المالیة على مستوى المؤسستین، ثم دراسة مقارنة لاستنتاج الاختلاف ،

  بینهما.

    CHEVRON  المطلب الأول: تشخیص واقع جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة

التقریر  تقریرین هما بإعدادتقوم CHEVRON أن مؤسسة نجدمن خلال ملاحظة الكشوفات المالیة 

  تقریر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة.السنوي المالي، و 

 مؤسسة : تحرصتقریر السنوي الماليال CHEVRON نیة المالیة  في التقریر السنوي على عرض المیزا

البیاني مع شرح المفصل، بالإضافة إلى مناقشة جمیع النتائج المالیة. كذلك یقابلها الرسم لسنتین المالیتین و 

، وتكشف عن أهم العوامل التي تقوم بعرض نشاطها المالي في البلدان التي تنشط فیها خارج الولایات المتحدة

ل ذلك تقوم بعرض شرح حو یمكن أن تؤثر على مستویات أسعار النفط سواء عوامل داخلیة أو خارجیة، ك

وتكلفة تعرض أهم دیون الشركة و مختلف مشاریع الاستثمارات الرأسمالیة، لیة و الموارد الرأسماالسیولة و 

بعرض جمیع الملاحظات  CHEVRONمؤسسة  تصنیفات الدیون. تقومو مستوى الدیون مستقبلا،  الاقتراض،

متغیرات مشاریع الإنتاج و تعرض أهم حیث تقدر المؤسسة إنتاج النفط، و ، حول البیانات المالیة الموحدة
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مبیعات و  و كذا تعرض حجم المبیعات الدولیة للمنتجات المكررة، مبیعات الغاز الطبیعي،الأسواق الخارجیة 

، كذلك یشمل التقریر معلومات مفصلة عن جمیع الأعمال التجاریة  مبیعات البنزین ز الطبیعي،اسوائل الغ

یقوم و ات خلال السنة المالیة، التعویضات المقدمة للموظفین، معدل الضرائب، معدل الفوائد، إجمالي النفق

تحدد الإیرادات من صافي و بعرض الدخل الصافي وأهم الأسباب التي تؤثر في انخفاضه أو ارتفاعه، 

  كذا تعرض حصة المؤسسة في الشركات التابعة لها.، الإنتاج

 من خلال تشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة بالاعتماد على تقریر : تقریر المسؤولیة الاجتماعیة

هذا على عرض المعلومة الاجتماعیة والأداء البیئي والاجتماعي و  CHEVRONالمسؤولیة للمؤسسة، تحرص 

مشاریع الإنتاج  المؤسسة، حیث نجد أنها تقترن إنتاجیةفي مستوى أثر في التنمیة الاقتصادیة، و من  اهلما ل

تحرص على السلامة الشخصیة للقوى العاملة و المناخ، كذلك في عملیات الإنتاج تحافظ على البیئة و  بحمایة

معدل الحوادث الممیتة  یر معدل إجمالي الحوادث المسجلة،مما یشمله التقر و  العمل دون وقوع حوادث.

 ملیون ساعة)، كذا یشمل 100أو المقاول المرتبط بالعمل لكل  العمل ( الوفیات المتعلقة بموظفالمرتبطة ب

 یعرض الحمایة الشخصیة للقوى العاملةجتماعیة في جمیع أنحاء العالم، و على مبالغ الاستثمارات الا التقریر

أهم بها المؤسسة على مستوى التعلیم والصحة والتكنولوجیا و أهم الإنجازات التي قامت ویشمل أیضا 

الأداء الاجتماعي نحو البیئة، و  التي تمت خلال السنة المالیة، وعلى الأداء البیئي الذي تقوم بهالمبادرات 

 الإدارة البیئیة.تنوع البیولوجي وتغیرات المناخ و یعرض التقریر التمارسه في المجتمعات المحلیة، و  الذي

     SONATRACH یةالاقتصادالمطلب الثاني: تشخیص واقع جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة 

تطرق إلى المسؤولیة ، و SONATRACH المالیة للمؤسسة الاقتصادیة الخصائص دراسةمن خلال 

  ما یلي: الاجتماعیة نلاحظ 

 تحرص مؤسسةالتقریر السنوي المالي :  SONATRACH المیزانیة المالیة للسنة   على عرضN وN-1 

تعرض المبادئ ة، وجدول تغیرات حقوق الملكیة، و جدول التدفقات النقدیویتم عرض جدول حساب النتائج و 

رض أهم بنود كما قامت بع، 2016كما ورد في تقریر السنوي  المؤسسة الأساسیة للمحاسبة المعمول بها في

على عرض مبلغ  رقم الأعمال تحرص ، و N-1و Nأهم التغیرات التي حصلت بین السنة المیزانیة المالیة و 

ر كذلك شمل التقریو ، N-1و Nالنسبة التغیر بین الصادرات من البترول الخام، و  ونتیجة السنة المالیة ومبلغ
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كذلك شمل التعویضات فة، وحول الضریبة البترولیة، و القیمة المضاعلى استهلاكات السنة المالیة و 

  للموظفین. 

لإنجازات حیث تمثلت في عرض أهم اتضمنت في التقریر السنوي المالي،  المؤسسة لمسؤولیةأما بالنسبة 

لبترول، معهد التكوین نفطو التي حققتها على مستوى التعلیم من خلال مركز تطویر المؤسسة، المعهد الجزائري ل

غاز والصحة من خلال تخفیض الأمراض وتحسین ظروف العمل وتوعیة العمال،  والسلامة من خلال  تحقیق 

معالجة نبعاثات في الهواء و الحد من الاالطبیعیة و المحافظة على الموارد المؤسسة  تراعيو ، عمل بلا حوادث

لها من خلال محاربة الأمیة والجهل وفك العزلة عن المناطق النائیة، و  ات، كما أنها تساهم في المجتمعالنفای

  دور فعال في الریاضة. 

  CHEVRON/SONATRACH المطلب الثالث: دراسة مقارنة بین مؤسستي

سستین من حیث مدى تشخیص جودة الإفصاح المحاسبي، سیتم وضع لكي یتم دراسة مقارنة بین المؤ 

  مجموعة من معاییر جودة الإفصاح كالتالي: 

  ): معاییر جودة الإفصاح المحاسبي11 -3الجدول(

معاییر جودة الإفصاح 

  المحاسبي 

  SONATRACH مؤسسة CHEVRONمؤسسة 

  لا یوجد  یوجد   لا یوجد  یوجد 

    ×     ×  التقریر المالي السنوي

  ×        ×  التقریر الاجتماعي 

    ×    ×  حوكمة المؤسسات

      ×    ×  مجلس الإدارة 

    ×    ×  البورصة 

سلوك أخلاقیات مدونة 

  المهنة

×    ×    

  

  

  بالاعتماد على الكشوفات المالیة مصدر: من إعداد الطالبةالِ 
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  ما یلي:  ) نلاحظ 11 - 3الجدول( من خلال

لدیهما تقریر  SONATRACHومؤسسة CHEVRON  أنه كلا من مؤسسة : نلاحظالتقریر المالي السنوي )1

على  تقوم بالإفصاح CHEVRON لكن عند دراسة التقریر لكل منهما نجد اختلافات كثیرة، فمؤسسةسنوي، و 

المالیة بالتفصیل من جهة، ومن جهة أخرى عند الإطلاع على تقاریر الفترة محل المعلومة المحاسبیة و 

أو یة تؤكد على ذكر جمیع نشاطاتها المالیة  سواء في السوق المحل أنها ) نجد2016 -  2011الدراسة (

نلاحظ ، SONATRACHأسباب الارتفاع أو الانخفاض، بالنسبة لمؤسسة السوق الخارجیة بالمبالغ والنسب و 

 2014حیث نجد عناصر تقریر السنوي أن العناصر المذكورة في التقریر السنوي تختلف من عام إلى عام، 

تتبع طریقة ممنهجة في الإفصاح عن  CHEVRON، عكس مؤسسة 2016لیست مطابقة للتقریر السنوي 

لا تفصح  تفصح عن المعلومة بشكل مفصل، و لا SONATRACHنجد أن مؤسسة في المقابل المعلومة، 

  عن أهم نشاطاتها في الأسواق الخارجیة، أو حتى الإفصاح عن القوائم المالیة الموحدة، ومنه:

 مؤسسة CHEVRON  ؛عال: تقریر مالي سنوي 

 مؤسسة SONATRACH یحتاج إلى إجراءات تصحیحیة.متدني: تقریر مالي سنوي ، 

 بإعداد تقریر اجتماعي یفصح عن المسؤولیة الاجتماعیة CHEVRON تقوم مؤسسة :التقریر الاجتماعي )2

سنوي دون الإفصاح عنھا في  تقوم بالإفصاح عن مسؤولیتھا كجزء في تقریر SONATRACHبینما مؤسسة 

 . ومنھ:منفصل تقریر

 مؤسسة CHEVRONمما یؤدي إلى الإفصاح عن المعلومة عال: تمتاز بتقریر اجتماعي سنوي كفأ و ،

 ؛لاجتماعیة بشكل عالا

: لا یوجد تقریر اجتماعي سنوي، مما یؤدي إلى الإفصاح عن المعلومة الاجتماعیة SONATRACHمؤسسة  )3

 متدني. بشكل 

تظهر في مجلس الإدارة الذي تمتاز بحوكمة مؤسساتیة ممتازة، و  CHEVRON: مؤسسة حوكمة المؤسسات )4

لذلك نجد أن مؤسسة عمومیة تابعة للدولة،  SONATRACH  یدیر شؤون مؤسسة شیفرون، بالنسبة لمؤسسة

سسات الجزائریة هذا لطبیعة بیئة المؤ قها، لن تكون بالجودة المطلوبة و ن تم تطبیمبادئ الحوكمة حتى وأ

 ومنه: 

 مؤسسة CHEVRON ؛عال: حوكمة مؤسسات 

 مؤسسة SONATRACH تحتاج إلى إجراءات تصحیحیة.متدنیة : حوكمة مؤسسات 
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لجانه حیث یراعي هذا تتم عن طریق مجلس الإدارة و  CHEVRONإدارة شؤون مؤسسة : مجلس الإدارة )3

یتم البیئیة، و حتى یراعي القضایا الاجتماعیة و یاسات العامة للمؤسسة، أهدافها ونشاطاتها، و المجلس الس

من قبل   یتم تسییر شؤونها SONATRACHالتصویت على أعضاء مجلس الإدارة، أما بالنسبة لمؤسسة 

 ، والتي تنظم جمیع السیاسات العامة للمؤسسة، ومنه:مجلس الإدارة لاتخاذ القرارات الحاسمة

 مؤسسة CHEVRON : مجلس إدارة؛یوجد 

 مؤسسة SONATRACH : .یوجد مجلس إدارة 

وجود طلب رعة تداول الأموال، و ، تمتاز بسCHEVRONأن البورصة في بیئة مؤسسة نجد  البورصة: )4

للبورصة المتواجدة  في سوق مالي نشط، أما بالنسبةالمؤسسة وجود  مما یعني عرض كبیر على الأسهم،و 

 وغیر فعالة ومنه:، تعتبر في بدایتها، غیر نشطة SONATRACHمؤسسة  فیها

 مؤسسةCHEVRONبورصة نشطة؛ : 

 مؤسسةSONATRACH.بورصة غیر نشطة : 

لدى مؤسسة مدونة أخلاقیات المهنة، و  CHEVRONمؤسسة لدى : مدونة سلوك أخلاقیات المهنة )6

SONATRACH  :مدونة سلوك ومنه 

  یلي:معاییر جودة الإفصاح یمكن أن نستخلص ما لال هذا التحلیل بواسطة مؤشرات و من خ

 حققت مؤسسة CHEVRON ؛عالبمستوى  جودة الإفصاح المحاسبي 

 مؤسسة  تحققSONATRACH بمستوى متدني جودة الإفصاح المحاسبي .  

 المبحث الرابع: أثر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسستي

SONATRACH/CHEVRON  

من خلال المبحث دراسة تأثیر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسات  سیتم

  ، ثم مقارنة مستوى التأثیر في المؤسستین.SONATRACH/CHEVRONالاقتصادیة 
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 التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیةالمطلب الأول: أثر 

CHEVRON  

جودة الإفصاح المحاسبي نجد أنه: یوجد و  النتائج التي ظهرت بعد تشخیص التدقیق الاجتماعيمن خلال 

   :بمستوى عال CHEVRON تدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في مؤسسة للأثر 

     

  

مستوى المؤسسة، یعني أنها تطبق نهج المسؤولیة الاجتماعیة، ومنه سیتحقق على جتماعیة الامعلومة الفوجود 

      ي؛التدقیق الاجتماع

  إلى وجود جودة الإفصاح المحاسبي. بدوره وعند قیام المؤسسة بالإفصاح عن المعلومة الاجتماعیة، سیؤدي

امتازت بتحقیق التزامات حیث أنها ب) بمستوى عال، 2) و(1حققت الشرطین ( CHEVRONفمؤسسة 

المسؤولیة الاجتماعیة من داخل وخارج المؤسسة، وقامت بالإفصاح عن آثارها الاجتماعیة عن طریق تقاریر 

  .مالیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في كل سنة

  المطلب الثاني:  أثر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة

SONATRACH  

 مؤسسة جودة الإفصاح المحاسبي فيو من خلال النتائج التي ظهرت بعد تشخیص التدقیق الاجتماعي 

SONATRACH بمستوى متدني نجد أنه: یوجد أثر للتدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي.   

) بمستوى متدني، ذلك أنها حققت التزاماتها داخل وخارج المؤسسة 2) و(1حققت الشرطین (مؤسسة الف

من مسؤولیة اجتماعیة، وتم الإفصاح عن الأداء الاجتماعي لها كجزء من تقریر المالي السنوي مما أدى إلى 

   .CHEVRONتدني مستوى الإفصاح عن المعلومة الاجتماعیة عكس ما قامت به مؤسسة 

فعدم الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقریر خاص به، أدى بدوره إلى تدني تأثیرات التدقیق 

  الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي. 

 جودة الإفصاح المحاسبي التدقیق الاجتماعي 

)1( 

)2( 
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  SONATRACH/CHEVRONبین مؤسستي  المطلب الثالث: دراسة مقارنة

  التالي:ج من خلال النموذ SONATRACHمؤسسة و CHEVRON سیتم دراسة المقارنة بین مؤسسة 

  SONATRACHومؤسسة  CHEVRON ): نموذج المقارنة بین مؤسسة 10-3الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبة

مؤسسة  متغیرات الدراسة

CHEVRON 

مؤسسة 

SONATRACH 

 التدقیق الاجتماعي
یوجد تدقیق 

 عال اجتماعي

یوجد تدقیق 

 متدني اجتماعي

وجود معلومة 

 اجتماعیة

وجود معلومة 

 اجتماعیة

الإفصاح عن 

 الاجتماعیةالمعلومة 

 في تقریر اجتماعي

الإفصاح عن المعلومة 

كعنصر  الاجتماعیة

 في التقریر السنوي

توجد جودة الإفصاح 

 بمستوى عال المحاسبي

توجد جودة الإفصاح 

 بمستوى متدني المحاسبي

لتدقیق الاجتماعي على لیوجد أثر 

بمستوى  جودة الإفصاح المحاسبي

 عال

أثر التدقیق الاجتماعي على یوجد 

بمستوى  جودة الإفصاح المحاسبي

 متدني

جودة الإفصاح 

 المحاسبي
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أنه أوضح العناصر التي قامت علیها الدراسة، وتحلیل مستوى التدقیق نلاحظ  )10-3من خلال الشكل (

  : لنجد  SONATRACH/CHEVRONالاجتماعي وجودة الإفصاح المحاسبي للمؤسستین 

  في مؤسسةCHEVRON  یوجد أثر للتدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي بناءا على

دقیق اجتماعي بالضرورة سیحقق جودة الإفصاح المحاسبي والعكس حیث عند تحقق تالعلاقة المتبادلة بینهما 

 صحیح؛

  في مؤسسةSONATRACH  یوجد أثر للتدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي بناءا على

 ما تم تشخیصه على مستوى المتغیرین في المؤسسة والعلاقة المتبادلة بینهما.

الفرق بینهما من خلال اختلاف مستوى تأثیر التدقیق الاجتماعي على جودة الإفصاح المحاسبي  ویتمثل

 بینهما كما تم توضیحه سابقا. 
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  خلاصة الفصل 

   من خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن: 

 مؤسسة CHEVRON   تهتم بالمسؤولیة الاجتماعیة أكثر اهتماما من مؤسسةSONATRACH؛ 

  في مؤسسة - الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة -  عال إفصاح اجتماعيیوجد CHEVRON  مقارنة ،

 ؛ بمستوى متدني التي  تقوم بالإفصاح الاجتماعي SONATRACH  بمؤسسة

 تمتاز مؤسسة CHEVRON بجودة الإفصاح المحاسبي، مقارنة بمؤسسة SONATRACH  التي تعاني من

 المعلومة الاجتماعیة؛المحاسبیة/المالیة و عن المعلومة ضعف في درجة الإفصاح 

 وجود تدقیق اجتماعي في كلا المؤسستین ولكن بنسب متفاوتة، حیث أن في CHEVRON یوجد تدقیق

وهذا راجع لعدم اهتمامها  - متدنيوجود تدقیق اجتماعي  -  SONATRACH ، أما مؤسسةعالاجتماعي 

 ؛بالمعلومة الاجتماعیة بشكل دقیق

  مؤسسةة الإفصاح المحاسبي في للتدقیق الاجتماعي في تحسین جودأثر توجد أهمیة و CHEVRON  بمستوى

 SONATRACH في مؤسسةووجود أهمیة للتدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي ، عال

  .فصاح عن المعلومة الاجتماعیة متدنيوذلك أن مستوى الإبمستوى متدني 
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یق منهج إلى تطب تطلعیعتبر وجود التدقیق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیة، دلیل على أنها 

 تدرك لأهمیة الأثرتلتزم بالأداء الاجتماعي داخل وخارج المؤسسة، و  دلیل على أنهاالمسؤولیة الاجتماعیة، و 

  الاجتماعي الذي یرجع علیها بفائدة الحفاظ على السمعة الحسنة ومنها كسب حصة سوقیة.

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على أهمیة التدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح 

، في ظل تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة SONATRACHو  CHEVRON المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة

 ا وثیقا بالمعلومة الاجتماعیةهما، وقد تبین من هذه الدراسة أن التدقیق الاجتماعي مفهوم مرتبط ارتباطلكل من

لیة یجب أن تشمل جمیع البیانات أن المؤسسة الاقتصادیة لكي تحقق جودة الإفصاح في القائمة الماو 

لكي تربط بین  الاجتماعیة " ، ومنه اعتمدت الدراسة على عامل " المعلومةالوصفیة)لمعلومات( الكمیة و او 

  جودة الإفصاح). - المتغیرین (التدقیق الاجتماعي

الفصل الثالث لى ثلاث فصول یقسم الفصل الأول والثاني في الجانب النظري، و تم التركیز في الدراسة ع

مفاهیم  ىعلى الجانب التطبیقي: الفصل الأول تم فیه معرفة إطار نظري للتدقیق الاجتماعي، حیث تم التطرق إل

  إلى مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة، لنصل إلى معرفة التدقیق الاجتماعي.، و التدقیق  حول

محاسبي في المؤسسة الاقتصادیة، كذلك بالنسبة للفصل الثاني تم فیه معرفة إطار نظري حول الإفصاح ال

معرفة الإفصاح اسبي و طرق إلى جودة الإفصاح المحالتمیع مفاهیم المتعلقة بالإفصاح، و التركیز على ج

  الاجتماعي. 

ركز الفصل التطبیقي للدراسة في محاولة تجسید مفاهیم الإطار النظري على المؤسسات الاقتصادیة، من و 

ومعرفة واقع جودة الإفصاح المحاسبي في المؤسسة خلال التطرق إلى تشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة، 

جودة الإفصاح المحاسبي، لذلك انصبت الدراسة على دقیق الاجتماعي و لعلاقة بین  التالاقتصادیة، ثم دراسة ا

ما من المؤسسات )، باعتباره2016- 2011خلال الفترة ( SONATRACHو  CHEVRONالمؤسسة الاقتصادیة

  .في صناعة المحروقات التي لها آثار اجتماعیة وبیئیة خطیرة النفطیة التي تنشط

  من الدراسة، تم استخلاص النتائج التالیة: بناءا على الأهداف المتوخاةو  

  أولا: النتائج و اختبار الفرضیات

  في إطار تحلیل الجانب النظري تم التوصل إلـــــــــــــــــى:
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  المسؤولیة الاجتماعیة هي التزام المؤسسات الاقتصادیة اجتماعیا نحو المحیط الخارجي: العلاقة مع

نحو المحیط الداخلي: العلاقات الاجتماعیة، التدریب، المساهمین، و  هلكین، المستثمرین،المجتمع، المست

 الظروف المادیة، شروط العمل.

  جتماعي لها الأداء الاالاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة وقیاس الأثر و التدقیق الاجتماعي هو تدقیق المسؤولیة

 الداخلي.نحو المحیط الخارجي و 

 ة في غیر المالیالعادل عن المعلومة المالیة و كامل، الشامل، جودة الإفصاح المحاسبي هي الإفصاح ال

 متخذي القرارات.التقریر السنوي بلغة سهلة وواضحة ومفهومة لأصحاب المصلحة و 

 نتائج المحققة عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة لإفصاح عن المعلومة الاجتماعیة و الإفصاح الاجتماعي هو ا

 الاقتصادیة.

  في إطار تحلیل الجانب التطبیقي تم التوصل إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــى: 

  المسؤولیة الاجتماعیةتشخیص في 

لمساهمة الاجتماعیة با CHEVRON  /SONATRACH مدى اهتمام المؤسسة الاقتصادیة تشخیصتم 

  :أن  لنجد

  المؤسسة الاقتصادیةCHEVRON   یط الداخلي والخارجي الاجتماعي في المحتولي اهتمام كبیرا للنشاط

الاستثمار  - یولوجيالتنوع الب -البیئة –الصحة  –ركزت على جمیع المجالات: من تعلیم للمؤسسة، و 

 قوى العاملة. ال - الاجتماعي

 أما المؤسسة الاقتصادیةSONATRACH رغم وجود مجموعة من النشاطات الاجتماعیة، تبقى درجة ،

 وذلك لتغلیب الجانب المالي على الجانب الاجتماعي. تدنیةمالمساهمة الاجتماعیة 

  جودة الإفصاح المحاسبيتشخیص في 

  نجد: SONATRACHو  CHEVRON عند تشخیص واقع جودة الإفصاح في المؤسسة الاقتصادیة

 المؤسسة الاقتصادیة CHEVRON  تمتاز بجودة الإفصاح في التقاریر السنویة: حیث تفصح عن تقریر مالي

مؤسسة تتبنى الإفصاح الاجتماعي للمعلومة الاجتماعیة، التقریر المسؤولیة الاجتماعیة، لنجد أن و  –سنوي 

 لإدراك أثره على أصحاب المصالح.
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 أما المؤسسة الاقتصادیة SONATRACH  نجد غیاب جودة الإفصاح المحاسبي في التقریر السنوي: حیث

المحاسبیة مع عدم الإفصاح عن نتائج الأداء الاجتماعي في ى الإفصاح عن المعلومة المالیة و تعتمد عل

 . منفصل تقریر اجتماعي سنوي

  تحسین جودة الإفصاح المحاسبيفي أثر التدقیق الاجتماعي 

  الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح عن المعلومة في القوائم المالیة السنویة نجد هناك أثر للتدقیق

 .بمستوى عال  CHEVRON للمؤسسة الاقتصادیة

  لتدقیق الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي للمؤسسة الاقتصادیةلأثر وجود  SONATRACH 

 .بمستوى متدني

  ثانیا: التوصیات

على ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة، یمكن تقدیم جملة من تأسیسا على ما سبق، و 

  التوصیات التالیة: 

 ذلك لتغییر ، و خاصة في قطاع المحروقات إبراز أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في بیئة المؤسسات الجزائریة

 للأداء الاجتماعي فوائد غیر مباشرة على المؤسسة؛  هباعتبار أن المؤسسة  نظرالوجهة 

 الحث على تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسساتیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؛   

 العمل على الإفصاح عن المعلومة ة الجزائریة للتقریر الاجتماعي و ضرورة تبني المؤسسة الاقتصادی

 الاجتماعیة؛

 ل المدقق( سواء التدقیق داخل المؤسسة، أو خارجها من طرف مدقق ضرورة وجود تدقیق اجتماعي في عم

 –خارجي)، وهذا لتعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، فعند مطالبة المدقق 

لنتائج الأثر الاجتماعي في مقابل ذلك یصبح هناك حتمیة  - لیس بالضرورة أن یكون مدقق اجتماعي

 الإفصاح عنها؛تبني المعلومة الاجتماعیة و  على المؤسسة

  ادیة الجزائریة المالیة في المؤسسة الاقتصإفصاح شامل للمعلومة المحاسبیة و ضرورة العمل على تحقیق

 المبالغ المالیة؛ وإبراز الأرقام و 

 .ضرورة وجود جودة في الإفصاح المحاسبي عن التقاریر السنویة 
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  ثالثا: آفاق الدراسة 

ضافیة، وذلك لتطرقها لمصطلحات الدراسات، تحتاج هذه الدراسة إلى المزید من الجهود الإ كغیرها من

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمیة التدقیق ت الجزائریة من ناحیة التطبیق، و مفاهیم جدیدة على البیئة المؤسساو 

  لیة:الاجتماعي في تحسین جودة الإفصاح المحاسبي، من خلال الإجابة على الأسئلة التا

  ما مدى فعالیة التدقیق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة؟ 

  تأثیر التدقیق الاجتماعي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیةما مدى 

  ؟أهمیة التدقیق الاجتماعي في خلق القیمة المضافة للمؤسسة الاقتصادیة 

 ؟ي المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةدراسة محددات فعالیة وكفاءة التدقیق الاجتماعي ف  
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  الكتبأولا: 

، التطبیقیة) النظري والممارسة الإطارالمراجعة وتدقیق الحسابات(محمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي،  )1

  .2003دیوان المطبوعات الجامعیة 

(الأسس العلمیة  الأسس العلمیة للمراجعةعبد الفتاح الصحن، محمد سمیر الصبان، شریفة على حسن،  )2

  ،مصر.2004، الدار الجامعیة والعملیة)

، 2003، دیوان المطبوعات الجامعیةالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین،  )3

  الجزائر.

  المذكراتثانیا: 

، ة تطبیقها في الجزائرالتدقیق المحاسبي من منظور المعاییر الدولیة ومدى إمكانیمازون، محمد أمین  )1

مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، فرع: محاسبة وتدقیق، قسم العلوم  مذكرة

  .2010/2011، السنة الجامعیة 3التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

دیة دراسة حالة دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة الاقتصاعزوز میلود،  )2

، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر تخصص الكهربائیة ــ بسكرة ــالمؤسسة الوطنیة لصناعة الكوابل 

أوت  20اقتصاد وتسییر المؤسسات، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم التسییر والعلوم الاقتصادیة، جامعة 

  .2006/2007ــ، السنة الجامعیة  ــ سكیكدة 1955

مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والموارد البشریة، ، ضیافي نوال )3

تخصص تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید ــ تلمسان ــ، 

 .2009/2010السنة 

أثر المسؤولیة الاجتماعیة على وصفي نزال، أحمد أبو عذبه، أسامه عمر، محمد أبو حجلة، براء عرفات،    )4

، مساق المیزة التنافسیة لشركة الاتصال الفلسطینیة من وجهة نظر العملاء (حالة دراسیة لشركة جوال)

الوطنیة، نابلس ــ فلسطین، السنة  مشروع تخرج، قسم التسویق، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة النجاح

  .2011الجامعیة 

دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ــ بوسلامي عمر،  )5

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل دراسة حالة مجمع صیدال ــ وحدة الدار البیضاء ــ الجزائر العاصمة
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ار مدرسة الدكتوراه في علوم التسییر، مدرسة الدكتوراه: إدارة الأعمال والتنمیة شهادة الماجستیر في إط

، السنة الجامعیة 01علوم التسییر، جامعة سطیف قتصادیة والعلوم التجاریة و المستدامة، كلیة العلوم الا

2012/2013. 

عیة ــ دراسة تطبیقیة على تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتمامقدم وهیبة،  )6

، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم عینة من مؤسسات الغرب الجزائري

 .2013/2014السنة الجامعیة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وهران، 

للمنظمات وانعكاساتها على رضا الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة فؤاد محمد حسین الحمدي،  )7

المستهلك ــ دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة 

، جزء من متطلبات نیل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

 .2003، السنة الجامعیة كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة

مقاربة التسییر بالقیمة بواسطة الضریبة وإشكالیة عدوانیة السلوك ــ دراسة مقارنة بین صابر عباسي،  )8

، رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة )2013ــ 2000عینة من المؤسسات الأجنبیة والجزائریة (

یر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم دكتوراه علوم، تخصص: محاسبة وجبایة، قسم علوم التسی

 .2015/2016التسییر، جامعة محمد خیضر ــ بسكرة ــ، السنة الجامعیة 

الاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المسؤولیة البیئیة و الطاهر خامرة،  )9

شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،  ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلباتالمستدامة " حالة سوناطراك"

العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي لعلوم الاقتصادیة، كلیة الحقوق و تخصص: اقتصاد وتسییر البیئة، قسم ا

 . 2006/2007، السنة الجامعیة - ورقلة  -مرباح 

لامیة ومعاییر أثر التوافق بین معاییر المحاسبة للمؤسسات المالیة الإسعبیر عبد االله محمد قریب،  )10

التقاریر المالیة الدولیة في جودة الإفصاح المحاسبي، دراسة تطبیقیة على الشركات والمؤسسات المالیة 

، دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في فلسفة المحاسبة والتمویل، كلیة الدراسات العلیا، العاملة بالسودان

 .2015جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السنة 

دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحقیق فعالیة الإفصاح المحاسبي دراسة أبهاه ولد الشیخ التراد،  )11

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة ماجستیر، تخصص: محاسبة، حالة: البنك المركزي الموریتاني

 ـــــ محمد خیضر ــ بسكرة  قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة
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القیاس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للمصارف ودورهما في ترشید قرارات رولا كاسر لایقة،  )12

، بحث معد لنیل درجة الماجستیر السوري الاستثمار، دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة للمصرف التجاري

الاقتصاد، جامعة تشرین، الجمهوریة العربیة السوریة، السنة  في المحاسبة المصرفیة، قسم المحاسبة، كلیة

2007. 

آثار تطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة على العرض والإفصاح في القوائم المالیة بدرة بن تومي،  )13

، مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم للمصارف الإسلامیة، ــ دراسة تطبیقیةــ

فرع: دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  التجاریة،

 .2012/2013ـ، السنة 1التسییر، جامعة فرحات عباس ــ سطیف 

دور جودة المعلومات المحاسبیة في تحسین الإفصاح المحاسبي دراسة حالة شركة ناجي بن یحي،  )14

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم بسكرة GM SUDالمطاحن الكبرى للجنوب 

التسییر، تخصص: محاسبة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 محمد خیضر ــ بسكرة ــ.

معوقات الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في تقاریر الشركات حامد أحمد صالح أبو سمرة،  )15

المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة (من وجهه نظر مدققي الحسابات وإدارات 

، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، قسم الشركات)

، السنة الجامعیة -  غزة -یل، كلیة التجارة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیةالمحاسبة والتمو 

2009. 

أثر المسؤولیة الاجتماعیة وصفي نزال، أحمد أبو عذبه، أسامه عمر، محمد أبو حجلة، براء عرفات،  )16

، لشركة جوال)على المیزة التنافسیة لشركة الاتصال الفلسطینیة من وجهة نظر العملاء (حالة دراسیة 

مساق مشروع تخرج، قسم التسویق، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس ــ 

  .2011فلسطین، السنة الجامعیة 

دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة ــ بوسلامي عمر،  )17

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل الدار البیضاء ــ الجزائر العاصمةدراسة حالة مجمع صیدال ــ وحدة 

شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في علوم التسییر، مدرسة الدكتوراه: إدارة الأعمال والتنمیة 
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عیة ، السنة الجام01المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة سطیف 

2012/2013.  

مدى التزام الشركات الصناعیة المساهمة الفلسطینیة بمتطلبات الإفصاح عثمان زیاد عاشور،  )18

) (دراسة تحلیلیة من وجهة نظر 01المحاسبي في قوائمها المالیة وفق للمعیار المحاسبي الدولي رقم (

على درجة الماجستیر في ، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول مدققي الحسابات في فلسطین)

 . 2008المحاسبة و التمویل،  قسم المحاسبة و التمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة ــ غزة ــ، السنة 

، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة و المساءلة في الشركات عبد المنعم عطا العلول )19

، قدمت هذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في المساهمة العامة قطاع غزة ــ فلسطین

 - غزة  - المحاسبة و التمویل، قسم المحاسبة و التمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة 

أثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البیانات المالیة المنشورة على تداعیات معتز برهان جمیل العكر،  )20

قدمت هذه  المصرفي الأردني " دراسة میدانیة على البنوك التجاریة الأردنیة"، الأزمة المالیة في القطاع

الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلیة الأعمال، 

 .2009/2010جامعة الشرق الأوسط، السنة 

مسؤولیة الاجتماعیة في الشركات نموذج مقترح لتطبیق محاسبة الفیاض علان فیاض المساعید،  )21

، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المساهمة الصناعیة الأردنیة

 .2013تخصص المحاسبة، عمادة البحث العلمي و الدراسات العلیا، جامعة جرش، السنة 

قیق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادیة دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدعلون محمد لمین،  )22

، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث دراسة حالة: دیوان الترقیة و التسییر العقاري لولایة بسكرة

في العلوم التجاریة، تخصص: محاسبة، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم 

  .2015/2016ــ بسكرة ــــ، السنة التسییر، جامعة محمد خیضر ــ

  المقالاتثالثا: 

، المسؤولیة الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة من المنظور محاسبيمحمد طرشي، إیمان یخلف،  )1

الاجتماعیة بن ووظائف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ــ 

 .جامعة حسیبة بوعلي ــ الشلف
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مجلة ، ، تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دراسة میدانیة لبعض مؤسسات ولایة سطیفمراد سكاك )2

علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، ة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و كلیالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

 .2011السنة  ، 11العدد  سطیف ــ الجزائر،

الاجتماعیة"دراسة  وتطبیق المراجع الخارجي في لیبیا لأسلوب المراجعةإدراك میلاد رجب اشمیلة،  )3

"،قسم المحاسبة ــ كلیة الاقتصاد والتجارة، استطلاعیة للمراجعین الخارجیین في المنطقة الشرقیة للیبیا

 .2014، السنة 16لیبیا، العدد  الجامعة الأسمریة الإسلامیة

بي في القوائم المالیة للبنوك وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة ــ متطلبات الإفصاح المحاسبن فرج زوینة،    )4

التجاریة وعلوم التسییر، جامعة برج ، كلیة العلوم الاقتصادیة و دراسة میدانیة لبعض البنوك التجاریة

 .2015، السنة 15بوعریریج، العدد 

الاجتماعیة"دراسة  المراجعةإدراك وتطبیق المراجع الخارجي في لیبیا لأسلوب میلاد رجب اشمیلة،  )5

"،قسم المحاسبة ــ كلیة الاقتصاد والتجارة، استطلاعیة للمراجعین الخارجیین في المنطقة الشرقیة للیبیا

  .2014، السنة 16، العدد الجامعة الأسمریة الإسلامیة

  الملتقیاترابعا: 

، على الأداء المالي للشركاتأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة عبد الرزاق مولاي لخضر، حسین شنیني،  )1

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: بحث مقدم ضمن فعالیات 

، أیام  نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، المنعقد بجامعة ورقلة

 .2011نوفمبر  23،  22

لمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال و دورها في تحقیق التنمیة قهواجي، حكیم بن حسان، اأمینة  )2

من فعالیات المؤتمر الدولي الثالث عشر حول: دور المسؤولیة الاجتماعیة ، بحث مقدم ضالمستدامة

جامعة أمحمد ــ،  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم إستراتیجیة التنمیة المستدامة ــ الواقع والرهانات

 .2016نوفمبر  15، 14بوقرة بومرداس، أیام 

رسلان خضور، المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال، بحث مقدم ضمن فعالیات ندوة الثلاثاء الاقتصادیة  )3

الرابعة والعشرون حول التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في سوریة، جمعیة العلوم الاقتصادیة السوریة، أیام 

 .2011ریل أف 26
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بحث مقدم حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات صدیقي مسعود، صدیقي فؤاد،  )4

على سیاسات  (SCF)الصغیرة و المتوسطة في الجزائر بعنوان: انعكاس النظام المحاسبي المالي 

لوادي ــ الجزائرــ، یومي ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة االإفصاح في الجزائر

  .2013ماي  06، 05

  المراجع الأجنبیةخامسا: 

1) Sylvie Guerrero, Les outils de l’audit Social (Optimiser la gestion des 

ressources humaines), Dunod, Paris, L’années 2008, pages 1. 

2) Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , 

méthodes, outils), Deuxième édition, Groupe Eyrolles,2007/2016.  

3) Jacques Igalens , Jean-Marie Peretti, AUDIT SOCIAL( Meilleures pratiques , 

méthodes, outils) , Groupe Eyrolles, 2008. 

4) Mia M, Rahim and VICTOR VICARO, Social Audit :A Mess or Means in CSR 

Assessment ?, School of Accountancy, QUT Business School, Queensland 

University of Technology, Australia, 2015. 

5) Snjezana Pivac,Tina Vuko , Marko Cular , Analysis of annual report disclosure 

quality for listed companies in transition countries , Economic Research-

Ekonomska Istrazivanja , 29 Febuary 2016. 

  

  المواقع الالكترونیة سادسا: 
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2) http://www.statista.com/statistics/277064/number-of-chevron-employees  

3) https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/climate-change-

resilience.pdf 

4) https://www.chevron.com/investors/corporate-governance 

5) http://www.sonatrach.com/en/sonatrach-en-bref.html   

6) http://www.eia.gov/countries/analysisbriefs/Algeria/algeria.pdf. 

7) http://sonatrach.entreprise-dz.com/recrutement.html  

8) https://www.sonatrach.dz. 

9) https://www.chevron.com/corporate-responsibility/creating-prosperity 
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10) https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2016-corporate-

responsibility-report.pdf. 

11) https://www.chevron.com/corporate-responsibility/people. 

12) https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2012-corporate-

responsibility-report.pdf. 

13) https://www.chevron.com/corporate-responsibility/people/human-rights . 

14) https://www.chevron.com/corporate-responsibility/environment.    

15) https://www.chevron.com/corporate-responsibility/climate-change/energy-

efficiency. 

16) http://www.sirogojnocompany.com/images/articles/filozofija/SirogojnoCompa

ny_Social_Audit_Report.pdf.   

17) https://www.chinainspectionservice.com/Reports/COCSAMPLE%20REPORT.

pdf. 

18) https://www.sonatrach.dz.   

19) Sonatrach. Annuel report 2010. 

20) http://lucboyer.free.fr/fichiers/Art.AS.AV2006.IAS.pdf 
21) https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/2016-corporate-

responsibility-report.pdf   
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  Scovill Manuf Comp): مؤسسة 01ملحق رقم (

  تقریر العمل الاجتماعي

  المطلوبات   الموجودات   الرقم 

  

  

  

  

  

1.   

فرص التوظیف: لقد أدى توسع المؤسسة في 

) فرصة 10000نشاطاتها التشغیلیة إلى خلق (

  عمل جدیدة. 

ترقیة العاملین من الأقلیات إلى 

مراكز أعلى، لا تزال دون المستوى 

  المقبول. 

تقدم العجزة من كسب المهارات   الخطط الأساسیة للتطویر 

  الخبرات، لا تزال في حدود الدنیا. و 

برنامج توفیر فرص التوظیف للأقلیات حیث 

ساعدت هذه البرامج على رفع نسبة تشغیل 

عام  19إلى حوالي  1962سنة  6الأقلیات من 

  م.1972

  

    برنامج تشغیل العجزة.

    حمایة البیئة و مكافحة التلوث:   

  

  

2.   

لقیاس درجة التلوث للجو بالدخان  تم وضع جهاز

  و الرذاذ المتطایر في فتحات المصنع 

لا تزال المؤسسة ترمي بنفایاتها من 

العملیات الإنتاجیة في الأراضي 

  الزراعیة المجاورة.

من صافي الربح  1.3قامت المؤسسة بتخصیص 

  قبل الضرائب لتنظیف مجرى النهر في المدینة.

  

  

3.   

    التفاعل مع المجتمع:

كانت تبرعات المؤسسة للمؤسسات الخیریة في 

من صافي الربح قبل الضرائب خلال  1.2حدود 

  الخمس سنوات الماضیة.
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  Linowes): نموذج 02ملحق رقم (

 الاقتصادي –تقریر النشاط الاجتماعي 

        الأنشطة الخاصة بالأفراد  أولا

        المزایا    أ

      ××  برامج تدریب للعمال    .1

      ××  للمؤسسات التعلیمیة تبرعات   .2

تكالیف معالجة زیادة معدل دوران العمال بسبب    .3

  برنامج التشغیل 

××      

      ××  تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة بالعاملین   .4

    ××    مجموع المزایا المتحققة للأفراد  

        مطروحا منه الأضرار    ب

    (××)    تأجیل إضافة أجهزة أمان في آلات التقطیع  

صافي المزایا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة   

  بالأفراد

    ××  

        الأنشطة الخاصة بالبیئة  ثانیا 

        المزایا    أ

أرض المخلفات  استزراعتكلفة استصلاح و    .1

  الخاصة بالمؤسسة 

××      

      ××  تكلفة إضافة أجهزة للرقابة على التلوث   .2

      ××  تكلفة استبعاد المواد السامة عن عملیات الإنتاج   .3

    ××    مجموع المزایا  

        مطروحا منه الأضرار    ب

تشجیر التكلفة التي كان یجب تحملها لإعادة    .1

  منطقة التعدین المستخدمة هذا العام.

××      

التكالیف المقدرة لتطهیر مجرى النهر من    .2

  التلوث.

××      

    (××)    مجموع الأضرار  



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 

 

118 

في الأنشطة الخاصة  صافي المزایا أو الأضرار  

  بالبیئیة

      

  ××      الأنشطة الخاصة بالإنتاج  ثالثا

        المزایا    أ

      ××  رواتب لجان أمن المنتج   .1

      ××  تكلفة التحویرات على المنتج لرفع درجة أمانة   .2

    ××    مجموع المزایا  

        مطروح منه الأضرار    ب

جهاز الأمان الموصى باستخدامه من قبل  تكلفة  

لجان الأمن و لكن لم یضف أو یستخدم في 

  عملیة أمان المنتج.

  ××    

صافي المزایا أو الأضرار من الأنشطة الخاصة   

  بالإنتاج

    ××  

 –صافي الفائض أو العجز الاجتماعي   

  الاقتصادي للسنة.

    ××  

  ××      1/1+ الرصید المدور في   

الاقتصادي  –الصافي الكلي للأداء الاجتماعي   

   31/12للأنشطة في 

    ××  
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  Estes): نموذج 03ملحق (

  مؤسسة....... –تقریر التأثیر الاجتماعي 

        المنافع الاجتماعیة 

    ××    السلع و الخدمات التي تم توفرها 

        مدفوعات للعناصر الأخرى في المجتمع 

      ××  عمالة موظفة 

      ××  مدفوعات السلع و خدمات أخرى 

      ××  ضرائب مسددة 

      ××  تبرعات و إعانات

      ××  توزیعات و فوائد مدفوعة 

    ××  ××  قروض للغیر و مدفوعات أخرى  

    ××    منافع إضافیة مباشرة للعاملین 

    ××    خدمات و معدات و تسهیلات ممنوحة للغیر 

    ××    تحسینات للبیئة 

    ××    منافع أخرى 

  ××      مجموع المنافع الاجتماعیة 

        ینزل منه: 

        التكالیف الاجتماعیة 

    ××    سلع و مواد أولیة تم الحصول علیها من المجتمع 

    ××    مبان و معدات مشتراة 

    ××    عمل و خدمات مستخدمة 

        تفرقة عنصریة

      ××  في التعیین (تمییز خارجي)

    ××  ××  الترقیة (تعیین داخلي)في تحدید الوظائف و في 

    ××    إصابات و أمراض عمل 

    ××    خدمات عامة و تسهیلات مستخدمة 

        أضرار للبیئة 
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      ××  أضرار للأرض 

      ××  تلوث الهواء

      ××  تلوث المیاه

      ××  ضوضاء

      ××  مخلفات

      ××  تشویه الجمال للبیئة

      ××  أضرار أخرى للبیئة 

    ××    تكالیف أخرى 

  ××  ××    مجموع التكالیف الاجتماعیة 

الفائض (العجز) الاجتماعي للسنة + الفائض أو 

  1/1العجز في 

    ××  

      ××  

  ××      31/12الفائض المتراكم أو العجز المتراكم في 
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  Seidler): نموذج 04ملحق رقم (

  تقریر الدخل الاجتماعي

الإیرادات لإحدى الجامعات الأمریكیة باستخدام مفهوم المحاسبة المالیة و المحاسبة مقارنة عناصر التكالیف و 

 الاجتماعیة

تقریر الدخل   كلي   جزئي   تقریر الدخل المالي 

  الاجتماعي 

  كلي   جزئي 

      المنافع الاجتماعیة       الإیرادات 

الرسوم التي یسددها 

  الطلاب 

منافع التعلیم على     ××

  المجتمع

××    

منافع البحوث على     ××  منح أبحاث 

  المجتمع

××    

مجموع المنافع     ××  إعانة الدولة 

  الاجتماعیة 

  ××  

        ××    مجموع الإیرادات 

      التكالیف الاجتماعیة       التكالیف 

الرسوم التي یسددها     ××  تكالیف التعیلم 

  الطلاب الجامعة 

××    

    ××  تكالیف البحوث    ××  تكالیف البحوث

    ××  بحوث الدولة     ××  مساعدة طلابیة 

    ××  عناصر أخرى     ××  تكالیف إضافیة 

مجموع التكالیف   (××)    مجموع التكالیف 

  الاجتماعیة 

  (××)  

صافي الدخل أو   ××    صافي الربح أو الخسارة 

  العجز الاجتماعي 

  ××  
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  ): نموذج عبد المجید05ملحق رقم (

  الاجتماعي) –الأرباح و الخسائر ( المالي  حساب

التكالیف الخاصة 

  بالنشاط الاقتصادي 

الإیرادات الخاصة   كلي   جزئي 

  بالنشاط الاقتصادي

  كلي   جزئي 

  ××    مجمل الربح  ××    مصاریف إداریة 

    ××  إیرادات أوراق مالیة   ××    القروض فوائد السندات و 

    ××  شركات تابعة   ××    إهتلاكات 

خسائر أو مصاریف 

  عرضیة 

  ××    أوراق مالیة أخرى  ××  

مخصصات (بیان أو 

  كشف مرفق)

  ××    إیرادات متنوعة   ××  

  ××    صافي الربح   ××    صافي الربح

مخصصات إضافیة 

  (اهتلاكات إضافیة)

إیرادات تخص مدة   ××  

  سابقة 

  ××  

محول من مخصصات   ××    مخصص ضرائب

  أو احتیاطات 

  ××  

المحقق من صافي الربح 

  الأنشطة الاقتصادیة

صافي الربح المحقق   ××  

من الأنشطة 

  الاقتصادیة 

  ××  

تكالیف خاصة بالنشاط 

  الاجتماعي 

          

            أنشطة خاصة بالعاملین

اهتلاكات خاصة 

  بالعاملین

          

            اهتلاكات الموجودات 

          ××  تكالیف أخرى 

أنشطة خاصة بالتفاعل 

  مع البیئة 

××          
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حصة مؤسسة للتقدم 

  العلمي 

  ××        

          ××  تكالیف أخرى

تكالیف علاج أضرار 

  بیئیة للسنة الحالیة 

  ××        

غرامات مخالفة قوانین 

  بالبیئة للمجتمع 

  ××        

مخصص التزامات 

  اجتماعیة 

  ××        

صافي الربح بعد خصم 

  كالیف الاجتماعیة الت

  ××        

علاج أضرار  تكالیف

  بیئیة للسنوات السابقة 

صافي الربح بعد خصم   ××  

تكالیف الأنشطة 

  الاجتماعیة 

  ××  

صافي الربح القابل 

  للتوزیع 

  ××  
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  )06رقم (ملحق 

  الاجتماعي وفقا لنموذج الفضل –كشف الدخل الاقتصادي 

  كلي   جزئي   تحلیلي   البیان 

        إیرادات المبیعات 

        إنتاج البضاعة المباعة  كلفة -

        كلفة المواد الأولیة المستخدمة في الإنتاج 

        كلفة مخزون مواد أولیة أول المدة 

        + كلفة مشتریات المواد الأولیة 

        كلفة المواد الأولیة المتاحة للاستخدام

        كلفة المخزون مواد أولیة آخر المدة  -

        كلفة المواد الأولیة المستخدمة في الإنتاج 

        + أجور عمال الإنتاج 

        الكلفة الأولیة 

        + مصاریف صناعیة غیر مباشرة: 

        إهلاك الموجودات الثابتة للمصنع 

        مصاریف صناعیة متنوعة 

        مجموع المصاریف غیر المباشرة 

        كلفة الفترة 

        مخزون إنتاج تحت التشغیل أول المدة + كلفة

        كلفة مخزون إنتاج تحت التشغیل آخر المدة -

        كلفة الصنع 

        + كلفة مخزون إنتاج تام أول المدة 

        كلفة الإنتاج التام المعروض للبیع 

        كلفة مخزون إنتاج تام آخر المدة  -

        كلفة إنتاج البضاعة المباعة 

  مجمل الربح 

  المصاریف التسویقیة و الإداریة التشغیلیة  -
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        المصاریف التسویقیة 

        إعلان و ترویج 

        مصاریف بیع 

        اهتلاكات 

        مجموع المصاریف التسویقیة 

        المصاریف الإداریة 

        رواتب موظفین 

        اهتلاكات 

        متنوعة 

        مجموع المصاریف الإداریة 

        المصاریف التسویقیة و الإداریة  مجموع

        صافي ربح العملیات 

        + الإیرادات الأخرى 

        أرباح استثمارات مالیة 

        فوائد دائنة 

        صافي الربح من الأنشطة الاقتصادیة 

        تكالیف الأنشطة الاجتماعیة  -

        تكالیف الأنشطة الخاصة بالعاملین 

        كلفة المزایا الممنوحة للعاملین 

        كلفة الضمانات الاجتماعیة 

        كلفة الملابس 

        كلفة الطعام 

        كلفة النقل 

  مجموع المزایا 

  + كلفة منع الضرر عن العاملین 

      

        إهلاك موجودات الأمن الصناعي 

        مجموع تكالیف الأنشطة الاجتماعیة تجاه العاملین

        الأنشطة الخاصة بالمجتمعتكالیف 



 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 

 

126 

  كلفة المزایا الممنوحة للمجتمع

  مساهمة الشركة في الاحتفالات الوطنیة و الدینیة

        مساهمة الشركة في حملات مكافحة الأوبئة 

        مجموع تكالیف المزایا 

        + كلفة الأضرار 

كلفة الضرر الذي یلحق المجتمع من تشغیل المعدات 

  الإنتاجیة 

      

        مجموع كلفة الضرر 

        مجموع تكالیف الأنشطة الاجتماعیة الخاصة بالمجتمع 

        تكالیف الأنشطة الخاصة بحمایة المستهلك 

        تكالیف المزایا الممنوحة للمستهلك 

        كلفة الضمانات 

        كلفة زیادة ثقة المستهلك بالمنتج 

        مجموع تكالیف المزایا 

        تكالیف الأضرار 

        مجموع تكالیف الأنشطة الخاصة بحمایة المستهلك 

        تكالیف الأنشطة الخاصة بالبیئة 

        المزایا الممنوحة للبیئة 

        الأضرار التي لحقت بالبیئة 

        مجموع تكالیف الأنشطة الخاصة بالبیئة 

        الاجتماعي   –صافي فائض أو عجز النشاط الاقتصادي 
  

  

  


