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 إهـــــداء
 

 
 :إلى العمل هذا أهدي

 الرحمة من الذل جناح لهما واخفض" وتعالى سبحانه الله فيهما قـال من -

 . من سورة الإسراء24 االآة  ."صغيرا ربياني كما ارحمهما وقـل رب

 - حفظهما اللهالكرلآمين والدي- 
إلى كل ااصدقـاء وباللخوو مداني الذي كاا سندا لي في إنناز  

 .هذا البحث
إلى اللالبة  بير اللهور اللي من خخل   مها الكبير لي كاا لها  

 .الففل الكبير في إنناز هذا البحث  
  .وذولآهم وأخواتي إخوتي-   

 بكلمة ولو المسا دة تقدلآم في بعيد أو قرلآب من ساهم من كل -

 .البحث هذا إنناز في مشنعة طيبة



 شكر و تقدير
 

 ...والدي و على علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب"...

" 

 لي لتوفيقه وجل عز للمولى الشكر و الحمد        بعد

 .العمل هذا لإتمام
 الشكر عبارات بأسمى أتقدم 

            العمري أصيلة  الدكتورة الف اضلة لأستاذتي والتقدير
 وتوجيه ونصح من إشراف به تقدمت وما العمل هذا لإشرافها على

 .البحث فترة طيلة وإرشاد
كما أتقدم بالشكر للستاذ الف اضل الدكتور علون   أمين لما  دمه  

 .لي من إرشادات طيلة فترة البحث

المنا شة على   اللجة لأعضاء بالشكر أتقدم أن يفوتني لا        كما
   بولهم منا شة هذا العمل و تقديم التوصيات اللازمة

 .كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في انجاز هذا البحث
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      إن التظؾر التكشؾلؾجي واستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مختمف مجالات  الحياة  مكؽ  الاستفادة مشو 
في تحديؽ العجيج مؽ الجؾانب عمى السدتؾى الفخدي وعمى مدتؾى السجتسع ، وفي مختمف مجالات الأعسال 

حيث أصبحت الكثيخ مؽ الذخكات في الؾقت الحاضخ تدتخجم تكشؾلؾجيا السعمؾمات لأجل تدييخ أعساليا 
إن استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مجال التجقيق . وترشيع مشتجاتيا ، وتقجيؼ خجماتيا والسذاركة في السعخفة

يعشي تؾعيف وسائل الكتخونية لسسارسة أعسال التجقيق، إذ أن استخجام مثل ىحه الؾسائل يداعج في بشاء قاعجة 
بيانات الكتخونية لستمقي خجمة التجقيق حيث يداعج في اختيار عيشة التجقيق في السؤسدات بذكل أدق مسا 

وفي الؾقت نفدو شيجت عسمية التجقيق استجابات متدايجة لسؾاكبة . يشعكذ عمى مرجاقية نتائج السعايشة لمتجقيق 
التظؾرات في تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى تمػ السؤسدات، ونتيجة  لحلػ عيخ ما يدسى بتجقيق الأنغسة السحؾسبة 

أو  تجقيق الحاسؾب، وفيسا يتعمق باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمية التجقيق فكان أقل تظؾرا إلا أن 
إن انتذار تكشؾلؾجيا السعمؾمات لخجمة  القظاعات  السختمفة ومشيا  .الاىتسام بو ازداد خلال العقجيؽ السشرخميؽ

قظاع تجقيق الحدابات يتظمب بالزخورة تؾفيخ عشاصخ أساسية يداعج عمى الانتذار الأوسع حيث أن الانتذار 
السادي ىؾ مؽ العشاصخ الزخورية لسدتمدمات استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات كسا أن التأىيل البذخي وتؾفيخ 

. مدتؾى معخفي يؤدي إلى تقبل القائسيؽ عمى نغؼ السعمؾمات لاستخجام ىحه التكشؾلؾجيا

    ومؽ السعخوف أن السؤسدة تمجأ إلى التجقيق الجاخمي لمتحقق مؽ العسميات السالية و السحاسبية التي قامت 
بيا ومجى مظابقتيا مع الشتائج، وتقؾم بسقارنتيا مع معاييخ التجقيق سارية السفعؾل لحلػ فالسؤسدة والسجقق 

. الجاخمي مظالبيؽ بسدايخة ىحه التظؾرات التكشؾلؾجية والتأقمؼ معيا لزسان البقاء والتفؾق 

 إشكالية البحث   :

: مسا سبق تبخز معالؼ الإشكالية الخئيدية السظخوحة كسايمي

ما هو أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسين التدقيق الداخلي؟ 

: وللإجابة عمى الإشكالية الدابقة لا بج مؽ الإجابة عمى التداؤلات الفخعية التالية

ىل أحجثت تكشؾلؾجيا السعمؾمات تغييخ جؾىخي في إجخاءاتو وأساليبو؟  .1
؟  SUDACOما ىؾ واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ التجقيق في مؤسدة التسؾر لمجشؾب  .2
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 فرضيات البحث: 

للإجابة عمى الاشكالية الخئيدية والأسئمة الفخعية نقتخح الفخضيات التالية 
 الفرضية الأولى :

. أحجثت تكشؾلؾجيا السعمؾمات تغييخ جؾىخي في إجخاءات و أساليب التجقيق الجاخمي

 الفرضية الثانية :

. السؤسدة محل الجراسة تعظي أىسية لمتغيخات والتظؾرات التي تظخأ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 أسباب اختيار موضوع البحث :
: مؽ أىؼ ىحه الأسباب

 السؾضؾع يسذ التخرص محاسبة .
 أىسية السؾضؾع في السيجان العمسي وخاصة مشح إدخال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في ميجان السحاسبة .
  رغبة الباحث في التعخف عمى البخامج التي تدتخجم في السحاسبة وطخيقة عسميا، ذلػ بدبب غياب

عمى مختمف البخامج التي تدتخجم في السحاسبة عمى طؾل مذؾار  الجانب التظبيقي الحي يجعمػ تتظمع
. البحث في الجامعة

 السؾضؾع يتدؼ بالحجاثة. 

 أهمية موضوع البحث :

     تتسثل أىسية البحث في إبخاز أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى التجقيق الجاخمي، لتخشيج اتخاذ القخارات و 
. ضسان التشافدية والاستسخارية لمسؤسدة ودعؼ أداء السجقق وتحديشو

تتسثل كحلػ أىسية البحث في كؾن السؤسدة الاقترادية في حاجة لسؾاكبة تظؾرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وذلػ 
 .لسدايخة العرخ الحجيث

 أهداف موضوع البحث: 

 :يدعى الباحث إلى
 تدميط الزؾء عمى العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتجقيق الجاخمي .
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  إبخاز دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ جؾدة السعمؾمات وكحا الخقي بعسميتي السحاسبة والتجقيق
. وتظؾرىا

 الإطلاع عمى أحج السؤسدات الجدائخية و معخفة إذا كانت تظبق تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالذكل الرحيح .

 منهج البحث :

 الحي يسكشػ مؽ وصف وتحميل الجؾانب الوصفي التحليلي    سؾف يتؼ الاعتساد في ىحا البحث عمى السشيج 
 دراسة حالةالشغخية لمسؾضؾع بغخض التعخف عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا عمى التجقيق الجاخمي، وأسمؾب 

الحي ومؽ خلال الديارات السيجانية لمسؤسدة محل الجراسة ومقابمة السعشييؽ بالجراسة يسكؽ مؽ فيؼ مختمف  
. جؾانب السؾضؾع وكذف أبعاده وكحا التعسق فيو

 الدراسات السابقة :
في  (التجقيق الالكتخوني)مجى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمية التجقيق "دراسة علام حمدون  .1

فمدظيؽ وأثخ ذلػ في الحرؾل عمى أدلة ذات جؾدة عالية تجعؼ الخأي الفشي السحايج لمسجقق حؾل مجى  
 16، السجمج 1، العجد (سمدمة الجراسات الاندانية)مجمة الجامعة الاسلامية " عجالة القؾاعج السالية

2008  .

      ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس مجى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمية التجقيق الإلكتخوني في 
فمدظيؽ مؽ حيث السجالات التي يدتخجم فييا مجقق الحدابات الخارجي تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتقؾيؼ مجى 

الاستخجام لو في مختمف مجالات وأنذظة التجقيق مؽ حيث التخظيط و الخقابة والتؾثيق وأثخ ذلػ عمى التجقيق 
الالكتخوني والأدلة، حيث أعيخت نتائج الجراسة أن السجققيؽ في فمدظيؽ يدتخجمؾن التجقيق الإلكتخوني في 

التخظيط والخقابة و التؾثيق إلى حجود الؾسط، كسا أن استخجام التجقيق الإلكتخوني يداعج في تحديؽ جؾدة أدلة 
. التجقيق

مجى تقبل مجققي الحدابات لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات : "دراسة خداش حسام الدين ، صيام وليد .2
دراسة ميجانية عمى مكاتب التجقيق الكبخى بالأردن، مجمة الجامعة الاسلامية لمجراسات ".في التجقيق

.     2013، 21، السجمج 1الاقترادية و الادارية، العجد 
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     حيث أن اليجف مؽ ىحه الجراسة ىؾ إبخاز أىسية استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تجقيق الحدابات، 
اختبار واقع استخجاميا والسعؾقات التي تذؾبيا، ومؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة قشاعة مجققي الحدابات 

في الأردن بأىسية استخجام التكشؾلؾجيا في التجقيق، إدراكيؼ أن ذلػ يؾفخ مديجا مؽ الجقة في العسل وتعديد 
. الفاعمية وتخفيض الكمفة

تأثيخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى التجقيق السحاسبي بالسؤسدة  "2015 سشة :دراسة بروبة إلهام .3
، أطخوحة دكتؾراه، تخرص ENICAB-بدكخة- دراسة ميجانية في مؤسدة صشاعة الكؾابل"الاقترادية 

 (غيخ مشذؾرة). 2015-2014محاسبة، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

     كان اليجف مؽ الجراسة إبخاز الجور الحي تمعبو تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات الاقترادية الجدائخية 
وكيفية تأثيخىا عمى التجقيق السحاسبي، ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة ىي أن تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات لؼ تؤثخ عمى السجقق السحاسبي وإنسا سيمت عميو ميستو مؽ خلال سخعة الحرؾل عمى السعمؾمات 
. وىحا ما يؾفخ لو الكثيخ مؽ الؾقت الحي كان يدتغخقو لمبحث عؽ ىحه السعمؾمات

دور استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ جؾدة خجمات التجقيق في الأردن : "دراسة إيمان الهنيني .4
العمؾم )دراسة ميجانية عمى شخكات و مكاتب التجقيق العاممة في الأردن، مجمة جامعة الشجاح للأبحاث "

. 2011، 25، السجمج 8، العجد (الاندانية

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ جؾدة خجمات التجقيق 
في الأردن، ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا ىحه الجراسة وجؾد ادراك لجى مجققي الحدابات في الأردن 
لأىسية استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ جؾدة خجمات التجقيق الخارجي، وان استخجام تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات تعسل عمى تحديؽ جؾدة مخحمة التخظيط لعسمية التجقيق، وتحديؽ قيام السجقق بالاجخاءات التحميمية، 
 . كسا يحدؽ مؽ جؾدة أداء أعسال التجقيق وتؾثيقيا 

 أقسام البحث :

      تؼ تقديؼ مؾضؾع البحث  إلى فرميؽ  متكامميؽ، الأول نغخي والثاني تظبيقي مدبؾقيؽ بسقجمة تؼ فييا 
أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى التجقيق الجاخمي : التظخق إلى إشكالية البحث حيث كان الفرل الأول معشؾن بـ
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مجخل مفاىيسي لشغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، أساسيات حؾل التجقيق : في السؤسدة، الحي تؼ فيو التظخق إلى 
. الجاخمي، معاييخ ومخاحل تشفيح التجقيق الجاخمي، تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا عمى التجقيق الجاخمي

واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا في تحديؽ التجقيق الجاخمي بسؤسدة :  والفرل التظبيقي السعشؾن بـ
SUDACOتقجيؼ بذخكة التسؾر لمجشؾب :  والحي كان إسقاط لمجانب الشغخي ميجانيا حيث تؼ فيو التظخق إلى

. لتؾعيب وترجيخ التسؾر، واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخه عمى التجقيق الجاخمي

وفي الأخيخ خاتسة التي تشاولت أىؼ نتائج الجراسة نتائج اختيار الفخضيات، الاقتخاحات والتؾصيات بالإضافة إلى 
. آفاق البحث
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: تمهيد

شيج عالسشا السعاصخ العجيج مغ التصػرات في جسيع السياديغ الاقترادية والاجتساعية والدياسية والعمسية       
خاصة في عالع السعمػمات والاتراؿ، الأمخ الحؼ أدػ إلى التػسع في استخجاـ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات 
ومكغ الاستفادة مغ ىحه التصبيقات في تحديغ العجيج مغ الجػانب عمى مدتػػ السؤسدات بحيث أصبحت ىحه 

. الأخيخة تشجد مختمف أعساليا بفعالية وكفاءة عالية

     ورغع الفػائج السحققة نتيجة استخجاـ السؤسدات لمتكشػلػجيا، إلا أنيا لع تسشع مغ ضيػر بعس الأشخاؼ 
التي استغمت ىحا التصػر في مسارسة الغر والاختلاس، الأمخ الحؼ أدػ إلى ضخورة مػاكبة ىحا التصػر مغ 

. خلاؿ وضع نطاـ رقابي فعاؿ في كل مغ الخقابة الجاخمية والتجقيق الجاخمي في ضل تكشػلػجيا السعمػمات

مغ خلاؿ ىحا الفرل سشحاوؿ التعخؼ عمى أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ      و
، أساسيات حػؿ التجقيق الجاخمي، معاييخ ومخاحل تشفيح التصخؽ إلى مجخل مفاىيسي لشطع وتكشػلػجيا السعمػمات

 .التجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا السعمػمات وأثخىا عمى التجقيق الجاخمي
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مجخل مفاىيسي لشعػ وتكشؽلؽجيا السعمؽمات  : السبحث الأول
شيجت الآونة الأخيخة  تصػرات سخيعة  غيخ مدبػقة في كافة نػاحي الحياة، و أبخز ىحه التصػرات التي 
ميدت وقتشا الحالي ىي الجيشامكية التي  عخفيا السجاؿ التكشػلػجي خاصة تمظ الستعمقة بسعالجة السعمػمات و 

. بثيا، أو بسا أصبح يعخؼ بتكشػلػجيا السعمػمات
تعخيف نعػ وتكشؽلؽجيا السعمؽمات : السطمب الأول

      تمعب نطع السعمػمات دوراً استخاتيجياً في تدييخ السشطسات حيث أف الإدارة تدتخجميا مغ أجل اتخاذ  
قخارات وسميسة معقػلة وتحميل السذاكل وخمق خجمات ججيجة، ومغ خلاؿ ىحا السصمب سشحاوؿ الإلساـ بسفاىيع 

 .نطع السعمػمات وكحا تكشػلػجيا السعمػمات عمى حج سػاء
تعخيف نعػ السعمؽمات : الفخع الأول

مجسػعة مغ العشاصخ الستجاخمة والستفاعمة مع بعزيا والتي تعسل عمى : "عخؼ نطع السعمػمات عمى أنو
جسع البيانات والسعمػمات ومعالجتيا وتخديشيا وبثيا وتػزيعيا بغخض دعع صشاعة القخار والتشديق وتأميغ 

الديصخة عمى السشطسة إضافة إلى تحميل السذكلات وتأميغ الديصخة عمى السشطسة، وتأميغ السشطػر السصمػب 
لمسػضػعات السعقجة، ويذتسل نطاـ السعمػمات عمى بيانات عمى الأشخاص الأساسييغ والأماكغ والشذاشات 

  1". والأمػر الأخخػ التي تخز السشطسة والبيئة السحيصة بيا

 مػارد، بخامج، أفخاد، بيانات وإجخاءات: السعمػمات بأنو مجسػعة مشطسة مغ السػاردنطاـ عخؼ كحلظ أنو 

 في (شكل بيانات، نرػص، صػر، أصػات)مداعجة عمى اكتداب، معالجة، تخديغ تػاصل السعمػمات 
 2.السؤسدات

كسا يعخؼ بأنو عبارة عغ مجسػعة مغ الصخؽ التقشية والأدوات لاستغلاؿ تقشية الإعلاـ الآلي في أداء 
 3.لػضائفيا السؤسدة

وحتى يدتصيع نطاـ السعمػمات تػفيخ السعمػمات وإرساليا إلى السدتػيات الإدارية السعشية بالفعالية 
 4:السصمػبة يجب أف يتػفخ عمى الخرائز التالية

 يسثل نطاـ السعمػمات وحجة متساسكة في مكػناتو ومع وحجات السشطسة الأخخػ التي يخجميا؛:التكامل  

                                                           

 23،ص 2005، دار السديخة ، الأردف،"نعػ السعمؽمات الإدارية" عامخ ابخاىيع القشجلجي، علاء الجيغ عبج القادر الجشابي،  1

2 Robert Reix ," Systèmes d’information et Management de organisation", 4ème  Ed , paris , vribert, 

2002, p75 
3 David Autissier, Valérie Delage, "mesurer la perfonance de système d'information", edition 

d'organisation groupe Eyrolle, paris, 2008, p49 

مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي الأوؿ حػؿ السؤسدة الاقترادية  ،"دور أنعسة السعمؽمات في تشسية القجرة التشافدية لمسؤسدة" رابح الدبيخؼ، 4
 38، ص 2003 أفخيل 23-22الجدائخية وتحجيات السشاخ الاقترادؼ الججيج، جامعة ورقمة، الجدائخ، يػمي 
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 أؼ يسكغ إدخاؿ التعجيلات اللازمة مع الشطاـ لسػاجية السدتججات؛:السخونة والجيشاميكية  

  معشى التػازف بيغ الأىجاؼ السختمفة السصمػب تحقيقيا كالتػازف بيغ دقة السعمػمات وتكمفتيا:التؽازن . 

 والتغيخات العسيقة في بيئة الأعساؿ التي صاحبت العػلسة، حيث 1992لقج كاف لطيػر الأنتخنت سشة 
الديصخة للأسػاؽ العالسية التي جعمت التشافدية بيغ السؤسدات يخقى إلى مدتػػ لع يكغ معخوفا مغ قبل الأثخ 

الكبيخ في تغيخ الشطخة لشطع السعمػمات داخل السؤسدات، ييجؼ إلى تعديد مكانتيا التشافدية التي تزسغ بقائيا 
مغ خلاؿ مداىسة كل أفخادىا، كػف الفخد أساس خمق القيسة السزافة ىحا الجور الججيج لشطاـ السعمػمات يتصمب 

 2:، والتي يجسع السخترػف عمى أنيا تتسثل فيسا سيتع تقجيسو1الفيع الرحيح لأبعاده
 : Organisationالسؤسدة : أولا

يقرج بيا الشطاـ الاجتساعي الاقترادؼ الحؼ يتػلى تشفيح الأنذصة اليادفة حيث يتكػف ىحا الشطاـ مغ 
بشية تشطيسية، وإدارة وعامميغ ونطع فخعية وضيفية متسثمة في مجالات الأنذصة الخئيدية التدػيق، السػارد 

حيث يقع نطع السعمػمات ضسغ ىحه البيئة ويعسل في إشارىا إف نطع ... البذخية، البحػث والتصػيخ والسحاسبة 
 .السعمػمات عبارة عغ جدء متكامل في السشطسة حيث لا يسكغ ترػر عسل أو نذاط دوف نطاـ السعمػمات

 Managementالإدارة : ثانيا

إف ىجؼ نطاـ السعمػمات ىػ دعع الإدارة في السؤسدة، مغ خلاؿ ما يػفخه مغ حمػؿ إدارية وتشطيسية 
حيث يتػقف نجاح نطاـ السعمػمات عمى نجاح الإدارة في استثسار مػارد الشطاـ واستخجامو في عسمية تكػيغ 

القيسة مغ خلاؿ السعمػمات التي يقػـ بإنتاجيا، حيث يقرج بإدارة السديخيغ مختمف السدتػيات التشطيسية التي 
يتع اتخاذ القخارات عمى حدب اختلاؼ السدتػيات الإدارية، حيث السجراء عمى مدتػػ الإدارة العميا يتخحوف 

قخارات إستخاتيجية شػيمة السجػ تخز كل ما يتعمق بالسشتجات والخجمات السعخوضة في الدػؽ، بيشسا يعسل 
. مجيخو الإدارة الػسصى عمى تشفيح البخامج والخصط السقجمة مغ قبل الإدارة العميا

  Technologieالتكشؽلؽجيا : ثالثا

تعتبخ التكشػلػجيا مغ السكػنات الخئيدية لشطع السعمػمات التي يدتخجميا السجيخوف لإدارة عسميات 
: السشطسة، حيث تطع تكشػلػجيا حدمة متشػعة مغ السكػنات والعشاصخ أىسيا

 التجييدات السادية؛ -

 تكشػلػجيا الإتراؿ بسختمف مكػناتيا السادية والبخمجية؛ -

 تكشػلػجيا التخديغ والتي تتزسغ الػسائل السادية مغ أجل تخديغ البيانات؛ -

                                                           

، ورقة بحثية مقجمة لمسؤتسخ العمسي الجولي الدشػؼ الخاص اقتراد السعخفة والتشسية الاقترادية، جامعة "أىسية نعػ السعمؽمات"فايدة جسعة صالح الشجار،  1
 5،ص  2006 ماؼ 27-25الديتػنة الأردنية، الأردف، يػمي 

 31-30، ص ص 2009، دار اليازورؼ، الأردف، "MISنعػ السعمؽمات الإدارية "،  سعج غالب ياسيغ 2
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الذبكات والستسثمة في شبكة الأنتخنت والأنتخانت والاكدتخانت التي تدتخجـ مغ أجل تبادؿ السعمػمات بيغ  -
 .الأفخاد والسؤسدات

 :والذكل التالي يبخز لشا أبعاد نطاـ السعمػمات

أبعاد نعام السعمؽمات : (01)الذكل رقػ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Pascal Vidal et philipe PLANEIX, Système d’information Organisationnels, Person 
Education, France 2005, p 18 

تعخيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات : الفخع الثاني
يعج التقجـ في تكشػلػجيا السعمػمات مغ أىع السجالات التي شيجت تصػرا ىائلا حيث ىحا التصػر في 

الحاسبات والاترالات خمق بشية تحتية لمسؤسدات وأصبحت تكشػلػجيا السعمػمات كالقمب الشابس في مختمف 
ىحه السؤسدات إذ تداىع في تدييل انديابية القخارات السشاسبة وفي تػجيو وتشفيح مختمف عسمياتيا، لحلظ سػؼ 

نتصخؽ في ىحا العشرخ إلى مخاحل تصػر تكشػلػجيا السعمػمات وبعج ذلظ تقجيع مجسػعة مغ التعاريف لتكشػلػجيا 
. السعمػمات

تكشػلػجيا السعمػمات ىي مختمف أنػاع الاكتذافات والسدتججات والاختخاعات التي تعاممت وتتعامل مع 
البيانات والسعمػمات، مغ حيث جسعيا وتحميميا وتشطيسيا واستخجاعيا، في الػقت الدخيع والسشاسب، و بالصخيقة 

 1.السشاسبة والستاحة

                                                           

 38، ص 2008، دار السديخة، الأردف، "نعام السعمؽمات الإدارية" عامخ إبخاىيع قشجيمجي، علاء عبج القادر الجشابي، 1

نعام 
 السعمؽمات

 الإدارة السشعسات

 التكشؽلؽجيا
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تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا وضع جسيع التقشيات الستػفخة عمى صعيج الاترالات والسعمػمات 
مغ الياتف والتمفاز والحاسػب الذخري والأقسار الرشاعية والكابلات في مشطػمة مددوجة ووضعيا بترخؼ 

الأفخاد في السجتسع للإفادة مشيا في حياتيع العسمية والاجتساعية، وبرػرة عامة فيي تتألف مغ خصػات 
 1.اترالية

وىي الأدوات والتقشيات التي تدتخجميا نطع السعمػمات لتشفيح الأنذصة الحاسػبية عمى اختلاؼ أنػاعيا 
 والسكػنات السادية لمحاسػب، بخامج الحاسػب Computer Hardwareوتصبيقاتيا وتذسل كمسغ عتاد الحاسػب 

Computer Software ويتزسغ كل بخامج الحاسػب، مغ نطع تذغيل وبخامج تصبيقات، تكشػلػجيا التخديغ 
Storage Technology وتتزسغ الػسائط السادية والبخامج التي تتػلى عسمية تخديغ البيانات داخل الحاسػب 

 2.وخارجو

تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا كل ما يتختب عمى الانجماج بيغ تكشػلػجيا الحاسب الآلي 
والتكشػلػجيا الدمكية واللاسمكية والػسائط الستعجدة مغ أشكاؿ ججيجة لمتكشػلػجيا ذات قجرات فائقة عمى الإنتاج 

وجسع وتخديغ ومعالجة ونذخ واستخجاع السعمػمات بأسمػب غيخ مدبػؽ ويعتبخ عمى الشز والرػت والرػرة 
 3.والحخكة والمػف وغيخىا مغ السؤشخات للاتراؿ التفاعمي الجساىيخؼ والذخري معا

مجسػعة مغ الأدوات التى تداعج مدتخجمييا : "وكتعخيف شامل لتكشػلػجيا السعمػمات يسكغ القػؿ بأنيا
 ".عمى التعامل بالسعمػمات وبإنجاز الفعاليات أو الأنذصة ذات العلاقة بسعالجة السعمػمات

: مغ خلاؿ جسمة التعاريف تتػضح لشا الحاجة الأساسية مغ وجػد تكشػلػجيا السعمػمات بالشقاط التالية

 اعتساد الأعساؿ السختمفة في عرخ السعمػمات عمى تكشػلػجيا السعمػمات؛ .1

 مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة الخجمات والإنتاج؛ .2

 تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاح مختمف الأنذصة والسيغ؛ .3

 الالتداـ بدياسات إدارة الػحجات الاقترادية وحساية أصػليا؛ .4

 زيادة الحاجة إلى السعمػمات؛ .5

 4 ضساف دقة اكتساؿ السعمػمات ذات مػثػقية عالية يسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات الخشيجة؛ .6

                                                           

 5، ص 2007، دار السشاىج ، الأردف، (مفاىيػ و مجاخل تقشيات تطبيقات عسمية)إدارة التكشؽلؽجيا غداف قاسع اللامي،  1

 44، ص 2012، دار السشاىج، الأردف، "أساسيات نعػ السعمؽمات الإدارية وتكشؽلؽجيا السعمؽمات"سعاد غالب ياسيغ،  2

 443، ص 2008، دار الكتاب، مرخ، "دراسات في الإعلام وتكشؽلؽجيا الاترال والخأي العام"إبخاىيع بديػني،  3

 154، ص 2004، الجار الجامعية ، مرخ، "نعػ السعمؽمات السحاسبية وتكشؽلؽجيا السعمؽمات"الديج مقرػد ديباف، ناصخ نػر الجيغ عبج المصيف،  4
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وغيخىا، ففي ضل .... القزاء عمى جسيع حػاجد الػقت في عالع الرشاعة، الساؿ، الأعساؿ، التجارة .7
تكشػلػجيا السعمػمات نجج أنو أصبح بالإمكاف عقج الرفقات خلاؿ ثػاف وفي أؼ وقت عغ شخيق الأنتخنت أو 

 أجيدة الحاسبات الالكتخونية أو غيخىا مغ معجات التقشية الحجيثة؛

تحديغ جػدة العسل مغ خلاؿ إتباع أساليب التكشػلػجيا الحجيثة خرػصا الجقة العالية وخفس التكاليف  .8
 1.واخترار الػقت وتقميل السخاشخ الستعمقة بالتػسع الارتجالي لمسعمػمات والبيانات

خرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات : الفخع الثالث
  :تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا 

فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ الإلكتخونية متجاورة، مثاؿ عمى ذلظ شبكة الانتخنت التي  : تقميص الؽقت: أولا
تدسح لكل واحج مشيا بالحرػؿ عمى ما يمدمو مغ معمػمات و معصيات في وقت قريخ ميسا كاف مػقعو 

 الجغخافي، 
 تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى رفع الإنتاجية حيغ يتع استعساليا بذكل جيج و فعاؿ؛ : رفع الإنتاجية : ثانيا

تعجدت استعسالات تكشػلػجيا السعمػمات لتعجد احتياجاتشا ليا، أبدط مثاؿ عمى ذلظ الحاسػب  : السخونة: ثالثا
الحؼ ندتعسمو في حياتشا اليػمية والعسمية، فيػ أداة لمكتابة والقياـ بسختمف العسميات السعقجة مثل الاتراؿ عغ 

كسا أنيا تسشح للإنتاج كفاءة عالية وىحا بكدب تكشػلػجيا السعمػمات مخونة كبيخة .الخ.....البعج أو القخب 
بالسقارنة مع آلة محجودة الاستعساؿ؛ 

ويقرج بيا الأسخع والأصغخ والأقل تكمفة وىي مغ أىع مسيدات تكشػلػجيا  :  la miniaturisation التستسة: رابعا
 2 السعمػمات فيي تتسيد بالتحدغ الجائع في سخعتيا وسعة ذاكختيا؛

 أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقل ومخسل في نفذ الػقت، :التفاعمية: خامدا
فالسذاركػف في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدوار، وىػ ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل بيغ الأشخاص 

والسؤسدات وباقي الجساعات؛ 
 وتعشي إمكانية استقباؿ الخسالة في أؼ وقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركػف غيخ مصالبيغ :الإلدامية: سادسا

نجج الخسالة تخسل مباشخة مغ السشتج إلى السدتقبل : باستخجاـ الشطاـ في الػقت نفدو ففي البخيج الالكتخوني مثلا
 دوف حاجة لتػاجج ىحا الأخيخ أثشاء العسمية وقج يدتخجعيا فيسا بعج؛

وىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات فالأنتخنت تتستع باستسخارية عسميا في : اللامخكدية: سابعا
 كل الأحػاؿ؛

                                                           

، محكخة ماستخ، تخرز "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ عسمية السخاجعة الخارجية، دراسة أراء محافعي الحدابات، بدكخة"حاج سعيج سياف،  1
 16، ص 2012/2013فحز محاسبي، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،

 محكخة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة الجدائخ، ،"(دراسة حالة مجسع صيجال)دور السعمؽمات في تؽجيو إستخاتيجية السؤسدة "غشية لالػش، 2
 .                                                                   99-89ص ص  (غيخ مشذػرة )،2001/2002
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وتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع، بغس الشطخ عغ الذخكة : قابمية التؽصيل: ثامشا
 أو البمج الحؼ تع الرشع فيو؛

أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلاتو، أؼ في أؼ مكاف : قابمية الحخكة والتحخك: تاسعا
 الخ؛..الكسبيػتخ الشقاؿ، الياتف الشقاؿ: عغ شخيق وسائل اترالية كثيخة مثل

 1.وىػ قابمية ىحه التكشػلػجيا لمتػسع والانتذار: الذيؽع والإنتذار: عاشخا

أقدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات وأنؽاع الذبكات : السطمب الثاني
 .    سيتع في ىحا السصمب التصخؽ إلى أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات و أنػاع الذبكات

أقدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات  : الفخع الأول
    شيج قصاع تكشػلػجيا السعمػمات تصػرا كبيخا وذلظ مغ سشة إلى أخخػ بل ومغ يػـ إلى آخخ، حيث إتدع ىحا 

:  التصػر حتى أصبح يزع مجالات وأقداـ عجيجة نحكخ مشيا
وتتسثل ىحه الرشاعة في السؤسدات التي تشتج السمكية الفكخية عغ شخيق : صشاعة السحتؽى السعمؽماتي :  أولا

 ؛السحخريغ والسؤلفيغ وغيخىع

 وتتع بػاسصة شخكات الاتراؿ والبث التي تتع مغ خلاليا تػصيل السعمػمات مغ :صشاعة بث السعمؽمات : ثانيا
 أماكغ تػاججىا إلى مدتخجمييا؛

 وتقػـ ىحه الرشاعة عمى مشتجي الأجيدة الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات :صشاعة معالجة السعمؽمات : ثالثا
. 2والاتراؿ كسا تذسل ىحه الرشاعة عمى مشتجي البخمجيات

الذبكة السعمؽماتية : الفخع الثاني
في ىحا الفخع سشتحجث عغ عشرخ أساسي وميع يعج العرب الخئيدي في عرخ السعمػمات وىػ 

. الذبكات السعمػماتية
مفيؽم الذبكة :  أولا

ىشاؾ عجّة تعخيفات لمذبكة سػاء في مجاؿ السعمػمات أو الاترالات أو غيخىا مغ السجالات، وىي 
متذابية إلى حج ما، ذلظ أف الذبكات ليدت محرػرة في مجاؿ الاترالات فقط، بل أصبحت متجاخمة في كافة 

: جػانب الحياة، ومغ ىحه التعخيفات ما يمي

                                                           

، -"دراسة ميجانية لجى محافعي الحدابات لؽلاية بدكخة- مداىسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في تفعيل عسمية التجقيق الخارجي"سساح فخدؼ،  1
 23-22، ص ص 2014/2015محكخة ماستخ، تخرز فحز محاسبي، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

، مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي الأوؿ حػؿ "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ قجرات السؤسدة الجدائخية"حاج عيدى آماؿ، ىػارؼ معخاج، 2
 .110 ص2013 أفخيل 23-22 ، جامعة ورقمة، الجدائخ، يػميالسؤسدة الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ الاقترادؼ الججيج
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 1.الذبكة ىي مجسػعة مغ أجيدة الحػاسيب السترمة ببعزيا البعس

 2.الذبكة ىي نطاـ لمعلاقات التخابصية داخل السؤسدة أو فيسا بيغ السؤسدات

الذبكة السعمػماتية تحتػؼ عمى حاسبيغ فأكثخ وتكػف مختبصة مع بعزيا البعس، وىحا عغ شخيق 
مػصلات ناقمة مثل الأسلاؾ الشحاسية، الألياؼ الزػئية، وكحلظ قج تكػف مختبصة لاسمكيا باستخجاـ الأشعة 
تحت الحسخاء أو عغ شخيق استخجاـ الأقسار الرشاعية مثلا، إذف الذبكة السعمػماتية في الدياؽ الالكتخوني 

 3.عبارة عغ مجسػعة مغ معجات الإعلاـ الآلي السختبصة ببعزيا البعس
أنؽاع الذبكات السعمؽماتية :  ثانيا

تعجد أنػاع الذبكات كسا تعجدت استخجاماتيا وتدايج الاىتساـ بيا، وأىع ىحه الذبكات وأكثخىا استخجاما 
. الأنتخنت، الاكدتخانت

 Internet الأنتخنت  .1

الأنتخنت ىي مجسػعة ىائمة مغ أجيدة الحػاسيب السترمة فيسا بيشيا بذكل يسكغ مدتخجميا مغ السذاركة 
 4.وتبادؿ السعمػمات وكل شيء آخخ

كسا وتعخؼ أيزا عمى أنيا شبكة مغ الذبكات، تخبط بيغ الحاسبات الآلية في السجاؿ التجارؼ 
 5.والأكاديسي والحكػمي في كل الجوؿ عبخ العالع

 6:للأنتخنت عجّة أوجو لاستخجامو لكششا سػؼ نقترخ عمى بعس الخجمات والستسثمة في

 ونقرج بو الخسائل التي يتع إرساليا مغ شخز إلى آخخ عبخ الذبكة، وىي وسيمة :البخيج الالكتخوني 
 اتراؿ عمى درجة عالية مغ الكفاءة للاتراؿ بالآخخيغ؛

 تدتخجـ شبكة الأنتخنت في عقج الرفقات التجارية الكتخونيا عغ شخيق قياـ :التجارة الالكتخونية 
السؤسدات بإعجاد صفحات خاصة في مػاقعيا عمى الذبكة يسكغ الجخػؿ إلييا والإشلاع عمى البزائع أو 

الخجمات التي تقجميا ىحه السؤسدة ويدتصيع راغب الذخاء تعبئة نسػذج معيغ وإرسالو إلى السؤسدة الكتخونيا 
 لذخغ البزاعة السصمػب إليو؛

                                                           

 17، ص 2009لأردف،   ا http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf، "أساسيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات"أكاديسية الفيرل العالسية،  1

2
 Jean brilman", les meilleurs pratiques du mangement" ; les editions d’organisation parid ; 2001 p 412 

 ، اشمع عميو عمى السػقع الالكتخوني "محاضخات مقياس تكشؽلؽجيا ونعػ السعمؽمات في السؤسدات الرغيخة والستؽسطة"يختي إبخاىيع،  3
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf 06/2018   بتاريخ . 

 119، ص 2007، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الأردف، "تكشؽلجيا السعمؽمات والاترلات وتطبيقاتيا في مجال التجارة الشقالة"بذيخ عباس العلاؽ،  4

 .234، ص 2006، الاسكشجرية، "نعػ السعمؽمات الإدارية، مؤسدة حؽرس الجولية "أحسج فػزؼ ممػخية،  5

 .350-340، ص ص 2010، فيخسة السمظ فيج الػششية أثشاء الشذخ، السسمكة العخبية الدعػدية، "الحاسب وأمؼ السعمؽمات"، حدغ شاىخ داور 6

http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
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 يسكغ عغ شخيق الذبكة أيزا نقل السمفات باستخجاـ بخوتػكػؿ نقل السمفات وعغ شخيق ىحه :نقل السمفات 
الػسيمة يسكغ لمسدتفيج جمب السمفات مغ مػاقع مختمفة عمى الذبكة إلى حاسبو أو العكذ وىحه السمفات عبارة 

 عغ تقاريخ أو بحػث أو بخامج وعسػما يدتعاف بيحه الخجمة في تحجيث مػاقع الأنتخنت؛

 يدتصيع السدتفيج أف يعخؼ فيخس السػاقع التي يسكغ مشيا الحرػؿ عمى السمفات :البحث عؼ السمفات 
باستخجاـ خادـ أرشي وىػ عبارة عغ أداة بحث آلية تداعج مدتخجمي الذبكة عمى الحرػؿ عمى السكاف التي 

وىحا الشطاـ لا " جػفخ"تخدف فيو السمفات التي يخيجونيا وبالسثل بشطاـ فيخونيكا يسكغ مغ خلالو الحرػؿ عمى 
يحتاج إلى أؼ بخامج لاستخجامو فبسجخد الاتراؿ بأؼ مػقع فيخونيكا يدتصيع السدتفيج أف يجخل ما يػد البحث 

 عشو؛

 يسكغ التخاشب مباشخة مع السدتفيجيغ الآخخيغ عمى الذبكة في أؼ مكاف في العالع باستخجاـ :السحادثة 
 نطاـ السحادثة؛

 إف الذبكة العشكبػتية ىي ليدت شبكة الأنتخنت ككل بل إنيا جدء مشيا، وىحا الجدء :الذبكة العشكبؽتية 
ميع وجػىخؼ حيث أنيا تذتسل عمى بحػث ومعمػمات ميسة وحجيثة تقجر بسميار صفحة وبالتالي عسل دخػؿ 

  1.ىحه الذبكة إلى الأنتخنت عمى تػسع كبيخ في استخجاـ الذبكة العالسية
 Interanet الإنتخانت  .2

الإنتخانت ىي شبكة اتراؿ خاصة تدتخجـ السػارد الستاحة للإنتخنت مغ أجل تػزيع السعمػمات، حيث 
يسكغ لسجسػعات خاصة فقط الجخػؿ إلييا، والإنتخانت نطاـ وثيق الرمة بالأنتخنت فيػ يتكػف مغ شبكة تعتسج 
عمى معاييخ وإجخاءات، وتدسح بتػفيخ خجمات عجيجة لأشخاص محجوديغ داخل السؤسدة، وتكػف السعمػمات 

 2.فيو محسية

حيث الإنتخانت عبارة عغ شبكة معمػمات محػسبة داخل السؤسدة الػاحجة، تكػف مدتشجة في عسميا 
ومعالجتيا عمى تكشػلػجيا شبكة الأنتخنت والذبكة العشكبػتية ومعاييخىا السختمفة، فيي إذف شبكة داخمية في 

السؤسدة، تدتصيع أف تؤمغ وصػلا وحرػلا عمى البيانات، ومػضفػ السؤسدة فقط ىع السخػلػف بالػصػؿ إلى 
 3:الإنتخانت ومغ فػائج الإنتخانت عمى السؤسدة متعجدة نمخريا في الآتي

 تقميز التكاليف؛ -

 تدسح بتحسيل السمفات؛ -

 تػفيخ الػقت والجيج؛ -

                                                           

 .174، ص 2010، دار أسامة، الأردف، "إدارة السعخفة والتكشؽلؽجيا الحجيثة"عراـ نػر الجيغ،   1

، مجمة العمػـ "درارسة استطلاعية لمؽاقع الفمدطيشي–تكشؽلؽجيا السعمؽمات الحجيثة وأثخىا عمى القخارات في مشعسات الأعسال " عراـ محمد البحيري،  2
 .161، ص 2016 ، فمدصيغ، 14، السجمج 1،  العجد (سمدمة الجراسات الإندانية)الإسلامية 

 .62-61، ص ص 2009، دار السديخة، الأردف، "شبكات السعمؽمات والاترال" عامخ إبخاىيع قشجيمجي وإيساف فاضل الدامخائي، 3
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. تػفخ الإنتخانت تشطيع تبادؿ السعمػمات والخجمات الإدارية عغ شخيق نساذج معيارية متفق عمييا -
 الفخق بيؼ الإنتخنت والإنتخانت :

فالإنتخانت ىي شبكة داخمية لا تتعجػ حجود السؤسدة وىي تتسيد بسعطع خرائز الأنتخنت والفخؽ 
: بيشيسا يسكغ تمخيرو كالآتي

أىػ الفخوقات بيؼ الأنتخنت والإنتخانت : (01)              الججول رقػ 

الإنتخانت الإنتخنت الفخوقات 

. ىػ ممظ السؤسدة فقط. غيخ مسمػكة لأحج أؼ شخزالسمكية 

. وصػؿ الأشخاص السدسػح ليع فقط. يسكغ الػصػؿ إليياالؽصؽل 

يحتػؼ عمى مػاضيع ومعمػمات السحتؽى 
. مختمفة ومتعجدة

يحتػؼ عمى مػاضيع ومعمػمات خاصة 
بالسؤسدة 

إبخاىيػ بختي، دور الأنتخنت وتطبيقاتو في مجال التدؽيق، أطخوحة دكتؽراه تخرص تدؽيق، جامعة الجدائخ : السرجر
 24، غيخ مشذؽرة، ص 2002/2003

 Extranet الإكدتخانت  .3

ىي شبكة أنتخنت داخمية متػسعة وامتجت خجماتيا إلى مدتخجميغ خارجييغ مخػليغ مغ خارج السؤسدة 
بأف يكػف ليع حق استخجاـ محجد إلى شبكات السؤسدة الجاخمية والإكدتخانت مفيجة مثلا لمخبط بيغ السؤسدة 
 1.والدبائغ والذخكاء والسػرديغ، وىع مسغ يتستعػف بحق الجخػؿ عمى مػقعيا باستخجاـ كمسة سخ تحجد لكل مشيع

إيجابيات وسمبيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات وأثخىا عمى السؤسدات : السطمب الثالث
يجابيات و الدمبيات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات ونبيغ أثخىا الإسشحاوؿ في ىحا السصمب أف نبخز أىع       

 .ؤسدةعمى الع
 2إيجابيات وسمبيات التكشؽلؽجيا: الفخع الأول

. تحتػؼ  تكشػلػجيا السعمػمات عمى عجة إيجابيات و سمبيات 
 :لتكشػلػجيا السعمػمات إيجابيات عجيجة في حياتشا مشيا: إيجابيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات: أولا

                                                           

 .43، ص 2012، دار الحامج، الأردف، "إدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات"، مرباح خزخ الصيصي  1

 . ، مخجع سابق"محاضخات مقياس تكشؽلؽجيا ونعػ السعمؽمات في السؤسدات الرغيخة والستؽسطة" يختي إبخاىيع، 2
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 السداىسة في تصػيخ الأعساؿ وإنجازىا بدخعة وكفاءة عالية؛ 

  تدييل حياة الإنداف في كافة السجالات، وتقميز السدافات الجغخافية البعيجة، فيسكغ لمذخز التشقل مغ
 .بمج إلى آخخ مغ خلاؿ استخجاـ وسائل تشقل سخيعة كالصائخة وغيخىا

 :كسا وليا سمبيات نحكخ مشيا: سمبيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات:  ثانيا
  إتكاؿ بعس الأشخاص عمى التكشػلػجيا بذكل كبيخ، فشجج مشيع مغ لا يقػـ بأؼ جيج، مسا ولج الكثيخ

 مغ الأمخاض؛

 استبجاؿ الالة في بعس السياديغ عغ الأيجؼ العاممة، مسا أدػ إلى تفذي ضاىخة البصالة؛ 

أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى السؤسدة : الفخع الثاني
 :يسكغ تػضيح أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى السؤسدة كسا يمي

 تدييل عسمية جسع وتحميل السعمػمات والتػصل إلى الاستشتاجات؛ .1

 الدخعة في إدارة وإنجاز العساؿ؛ .2

ساىست في تصػيخ وسائل الاتراؿ ما بيغ السؤسدة والدبائغ وما بيغ الإدارات التابعة لمسؤسدة  .3
 والسؤسدات الأخخػ؛

 بشاء قاعجة مغ السعمػمات تدتصيع السؤسدة الاعتساد والخجػع ليا عشج الحاجة؛ .4

 1ساعجت عمى زيادة أعجاد وأنػاع الدمع السقجمة لمدػؽ؛ .5

 تقميل تكاليف العسل؛ .6

 زيادة السبيعات؛ .7

 السداىسة في تحديغ الجػدة؛ .8

 تدخيع أوقات تدميع السشتجات مغ خلاؿ أوقات العسل والتأخيخات في العسل؛ .9

تحديغ الطخوؼ البيئية إذ تداىع في القزاء عمى الزػضاء فزلا عغ تقميل ندب التمػث البيئي بذكل  .10
 كبيخ؛

الإبجاع التكشػلػجي الحؼ ساىع بالتحػؿ مغ الإنتاج الػاسع إلى الإنتاج وفقا لصمبات الدبائغ والتي تتصمب  .11
 2الاعتساد عمى نطع إنتاج ذات مخونة عالية تداعج في تقجيع مشتجات متسيدة؛

 
 

                                                           

 .66، ص 2009، الػراؽ، الأردف، "التدؽيق الالكتخوني"يػسف حجيع سمصاف الصائي، ىاشع فػزؼ العبادؼ،  1

 .44-41غداف قاسع داود اللامي، مخجع سابق، ص ص  2
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أساسيات حؽل التجقيق الجاخمي : السبحث الثاني
يمعب التجقيق دورا ميسا في الحياة الاقترادية، فيػ مغ السػاضيع التي تعيخىا الجسعيات السيشية في 

جسيع أنحاء العالع أىسية خاصة، وتعتبخ دراستيا مغ السفاىيع الستقجمة أكاديسيا وبغخض وضع المبشة الأساسية 
لابج مغ استعخاض أىع التعاريف الخاصة بيحا السػضػع واستعخاض وضائفو وأىع السبادغ التي تشطسو، ونعخج 
لسػضػعشا الأساسي وىػ التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ تقجيع لسحة تاريخية عشو ومختمف التعاريف الستجاولة وأىع 

. الجػانب الستعمقة بو
مفيؽم التجقيق  : السطمب الأول

لقج تعجدت الجػانب التي تع التصخؽ إلييا في تعاريف التجقيق، وىحا باختلاؼ الييئات والأىجاؼ الرادرة 
. عشيا، ورغع الاختلاؼ الذكمي بيحه السفاىيع، إلا أنيا ترب في نفذ اليجؼ

تعخيف التجقيق : الفخع الأول
السالية وغيخ )عخؼ التجقيق عمى أنو فحز مشتطع وستقل لمبيانات والقػائع والدجلات والعسميات والفعالية 

 1.لأؼ مؤسدة وأف يقػـ السجقق بجسيع الأدلة والقخائغ وتقييسيا وإبجاء الخأؼ الفشي مغ خلاؿ تقخيخه (السالية

اختبار فشي صارـ وبشاء بأسمػب مغ شخؼ ميشي مؤىل وستقل، بغية : عسمية التجقيق عمى أنيافقج عخفت 
إعصاء رأؼ معمل عمى نػعية ومرجاقية السعمػمات السالية السقجمة مغ شخؼ السؤسدة، وعمى مجػ احتخاـ 

الػاجبات في إعجاد ىحه السعمػمات في كل الطخوؼ، وعمى مجػ احتخاـ القػاعج والقػانيغ والسبادغ السحاسبية 
 2.السعسػؿ بيا في الرػرة الرادقة عمى السػجػدات وفي الػضعية السالية ونتائج السؤسدة

تجقيق احدابات :  تعخيف عمسي لمتجقيق كسا يمي1972نذخت لجشة السفاىيع الأساسية لمتجقيق في عاـ 
عبارة عغ عسمية مشطسة لجسع وتقييع أدلة وقخائغ إثبات عغ افتخاضات، بػقائع وأحجاث اقترادية بصخيقة 

مػضػعية، وذلظ لسعخفة مجػ صحة ىحه الافتخاضات ومجػ تسذييا مع السعاييخ السحجدة، وإيراؿ نتيجة ذلظ 
 3.(مدتخجمي السعمػمات)إلى الأشخاؼ السعشية 

مدعى أو شخيقة مشيجية مقجمة بذكل مشدق مغ شخؼ : عخفت مشطسة العسل الفخندي التجقيق عمى أنو
ميشي يدتعسل مجسػعة مغ تقشيات السعمػمات والتقييع بغية إصجار حكع معمل ومدتقل، استشادا عمى معاييخ 

 4.التقييع وتقجيخ مرجاقية وفعالية الشطاـ والإجخاءات الستعمقة بالتشطيع

                                                           

 .14، ص 2009 ، دار السديخة، الأردف، 2، ط  " –الشاحية الشعخية -  تجقيق الحدابات السعاصخ "غداف فلاح مصارنة،   1

2
 LIONNEL . G et GERARD.V, Audit et control interne, aspects financiers- opération et stratégique, 

Dolloz Gestion, Paris, 4éme Ed , 1992, P 21. 
 .17، ص 2009، دار كشػز السعخفة العمسية، عساف، "دراسة متعسقة في تجقيق الحدابات"خالج راغب الخصيب، .  محمد فزل مدعج، د 3

4
 Lionnel .C et Gerard.v, Audit et Contrôle interne, aspects financièr, opération et stratégique, Opcit, P 2 
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ويعشي التجقيق فحز أنطسة الخقابة الجاخمية والبيانات والسدتشجات والحدابات والجفاتخ الخاصة بالسذخوع 
تحت التجقيق، فحرا انتقاديا مشطسا بقرج الخخوج بخأؼ فشي محايج عغ مجػ دلالة القػائع السالية عغ الػضع 

السالي، لحلظ السذخوع في نياية فتخة زمشية معمػمة ومجػ ترػيخىا لشتائج أعساؿ السذخوع مغ ربح وخدارة عغ 
 1.تمظ الفتخة فعسمية التجقيق إذا تذسل الفحز والتحقيق والتقخيخ

: نلاحع أف ىحا التعخيف لمتجقيق يؤكج عمى أف

 السعمػمات تحت التجقيق ليذ بالزخورة أف تكػف محاسبية ولكغ يجب أف يكػف ىشاؾ قابمية لإثباتيا؛ .1

 يجب أف تكػف ىشاؾ أداة لقياس تمظ السعمػمات؛ .2

. لا يكفي أف يكػف الذخز ميشي ولكغ يجب أف يترف بالاستقلالية .3

تعدز وضيفة التجقيق زيادة قجرة السػاششيغ عمى مداءلة الذخكة، إذ يقػـ السجققػف مغ خلاؿ الأنذصة التي 
يشفحونيا بديادة السرجاقية، العجالة، تحديغ سمػؾ السػضفيغ العامميغ في الذخكات وتقميل مخاشخ الفداد الإدارؼ 
والسالي، إذ أف كل مغ التجقيق الجاخمي والخارجي يعج آلية ميسة مغ آليات السخاقبة، وبذكل خاص فيسا يترل 

 2.بزساف دقة وندتية التقاريخ السالية ومشع واكتذاؼ حالات الغر والتدويخ

 Cadburyوقج اعتخفت الييئات السيشية والتشطيسية بأىسية وضيفة الجقيق، فقج أكجت لجشة كادبخؼ 

committee أىسية مدؤولية السجقق في مشع واكتذاؼ الغر والتدويخ،ػ ولتحقيق ىحه الػضيفة لأىجافيا، يجب أف 
تكػف مدتقمة وتشطع بذكل جيج وتدتشج إلى تذخيع خاص بيا، وبالتالي فإنو يتع تقػية استقلالية ىحه الػضيفة 

يزاؼ إلى ذلظ يسكغ أف تدداد فاعمية . عشجما تخفع تقاريخىا إلى لجشة التجقيق بذكل مباشخ وليذ إلى الإدارة
لجشة التجقيق عشجما تكػف قادرة عمى تػزيع ملاؾ التجقيق الجاخمي لمحرػؿ عمى معمػمات ميسة عغ قزايا 

 3.خاصة بالذخكة، مثل تقػية نطاـ الخقابة الجاخمية ونػعية الدياسات السحاسبية السدتخجمة

عبارة عغ عسمية مشتطسة لإبجاء رأؼ فشي محايج "      مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكششا القػؿ أف التجقيق ىػ
". حػؿ السعمػمات السالية السحتػاة في القػائع السالية خلاؿ نياية فتخة زمشية معيشة

وظائف التجقيق في السؤسدة : الفخع الثاني
 4:تمخز أىع وضائف قدع التجقيق فيسا يمي

                                                           

 103، ص 2008، مشذػرات جامعة دمذق، سػريا، "التجقيق الجاخمي"حديغ يػسف القاضي، حديغ أحسج دحجوح،  1

2
 Archambeault," The relation between Corporate Governance Strength and Fraudulent Financial 

Reporting: Evidence from SEC Enforcement Cases, " , USA: Prentice-Hall International, Inc. ,2002, p8 
3
 Cohen, et al, The Corporate Governance Mosaic and Financial Reporting Quality " , Journal of 

Accounting Literature, Vol.43, Issue 1, 2004, p: 33 

 234-233، ص ص 2006، السكتب الجامعي الحجيث، "الخقابة والسخاجعة الجاخمية"عبج الفتاح محمد الرحغ، محمد الديج سخايا وآخخوف،  4
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  يذسل فحز الدجلات السحاسبية وذلظ بسخاقبة الأصػؿ والتحقق مغ التقاريخ السالية، حيث :الفحص .1
يستج الفحز والتحقيق إلى التقاريخ السدتخخجة مغ سجلات السذخوع، لأف الإدارة تعتسج ىحه التقاريخ لتدييخ 

 الشػاحي التذغيمية واتخاذ القخارات اليػمية؛

 فحز الدجلات السحاسبية والتقاريخ يػلج لمسخاجع الجاخمي مقجرة لمحكع عمى مجػ قػة الشطاـ :التقييػ .2
السػضػع ونقاط الزعف فيو وعمى ىحا فإنو يدتصيع أف يقيع الشطاـ ويقتخح التعجيلات السشاسبة، وتقييع نطاـ 
السخاقبة الجاخمية يكػف عغ شخيق الشطاـ السحاسبي والحؼ يسج الإدارة بالسعمػمات الكافية والجقيقة، مخاقبة عمى 

جسيع الخصػات التذغيمية، تقييع الكفاءة السحاسبية، السحافطة عمى السؤسدة مغ الزياع أو الدخقة أو 
 الاختلاس أو الإىساؿ، تقييع جسيع إدارات التذغيل؛

 تعتبخ عسمية مخاقبة تصبيق الشطاـ والدياسات السػضػعة مغ وضائف السجقق ، بالإضافة :مخاقبة التشفيح .3
إلى السلاحطة وفحز الدجلات والتقاريخ السعجّة والتأكج مغ أف العسل قج تع كسا ىػ مخسػـ وبالتالي فسجاؿ 
تحقيق وضائف السجقق يتصمب وجػد نطاـ رقابي متكامل، ويجب عمى السجقق أف يكػف ممسا بجسيع الأدوات 

. السحاسبية وفخوعيا
 1:كسا يسكغ تمخيز السياـ التي يشصػؼ عمييا التجقيق فيسا يمي

 تجقيق وتقييع ملائسة وتصبيق الخقابة السحاسبية والسالية والتذغيمية؛ .1

 تحجيج مجػ التداـ العامميغ بالدياسات والخصط والإجخاءات السػضػعة؛ .2

 تحجيج مجػ ملائسة إجخاءات السحاسبة عغ الأصػؿ ومجػ الحساية والأماف لتمظ الأصػؿ برفة عامة؛ .3

 تحجيج درجة الاعتساد عمى البيانات السحاسبية وغيخىا مغ البيانات السدتخخجة مغ سجلات السذخوع؛ .4

. تحجيج كيفية الأداء في تشفيح السدؤوليات السحجدة .5

إف التجقيق ىػ عسمية مشطسة ومشيجية لتقييع العسميات وبذكل مػضػعي وبرفة مدتسخة داخل السؤسدة 
ولكي تحقق ىتو الأخيخة أىجافيا أصبح مغ الزخورؼ وجػد رقابة محكسة عمى نتائج أعساليا وىحا يعشي التجقيق 

. السدتسخ لمعسميات والشذاشات التي تقػـ بيا السؤسدة
مبادئ التجقيق : الفخع الثالث

وبشاءا . ركغ الفحز وركغ التقخيخ: تججر الإشارة إلى تشاوؿ مبادغ التجقيق يتصمب تحجيج أركانو وىي
 2:عمى ذلظ فإف مبادغ التجقيق يسكغ تقديسيا إلى مجسػعتيغ

 : تتسثل في:السبادئ السختبطة بخكؼ الفحص: أولا

                                                           

 235، ص 2002، دار البذيخ ، عساف، 4، ط "الإطار الشعخي والسحتؽى الدمؽكي: السخاجعة الجاخمية"، أحسج صالح، العسخات 1

، أشخوحة دكتػراه، تخرز فحز محاسبي، جامعة بػبكخ بمقايج، "التجقيق السحاسبي في السؤسدات العسؽمية"يعقػب ولج الذيخ محمد ولج أحسج بػرة،  2
 30، غيخ مشذػرة، ص 2016تمسداف، 
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 ويعشي ىحا السبجأ السعخفة التامة بصبيعة أحجاث السؤسدة آثارىا الفعمية :مبجأ تكامل الإدراك الخقابي 
السحتسمة عمى كياف السؤسدة وعلاقتيا بالأشخاؼ الأخخػ مغ جية، والػقػؼ عمى احتياجات الأشخاؼ السختمفة 

 لمسعمػمات السحاسبية عغ ىحه الآثار مغ جية أخخػ؛

  يعشي أف يذسل مجػ الفحز جسيع أىجاؼ السؤسدة الخئيدية :مبجأ الذسؽل في مجى الفحص الاختباري 
 وكحلظ جسيع التقاريخ السالية السعجة بػاسصة السؤسدة مع مخاعاة الأىسية الشدبية ليحه الأىجاؼ وتمظ التقاريخ؛

 ويذيخ ىحا السبجأ إلى ضخورة الإقلاؿ إلى أقرى حج مسكغ مغ اتقجيخ :مبجأ السؽضؽعية في الفحص 
الذخري أو التسييد أثشاء الفحز باستشاد إلى العجد الكافي مغ أدلة الإثبات التي تؤدؼ رأؼ السجقق وتجعسو 
خرػصا اتجاه العشاصخ والسفخدات التي تعتبخ ذات أىسية كبيخة ندبيا وتمظ التي يكػف احتساؿ حجوث الخصأ 

 فييا أكبخ مغ غيخىا؛

 ويذيخ ىحا السبجأ إلى وجػب فحز مجػ الكفاية الإندانية في :مبجأ فحص مجى الكفاية الإندانية 
السؤسدة بجانب فحز الكفاية الإنتاجية لسا ليا مغ أىسية في تكػيغ الخأؼ الرحيح لجػ السجقق عغ أحجاث 

السؤسدة وىحه الكفاية ىي مؤشخ لمسشاخ الدمػكي ليا وىػ تعبيخ عغ ما تحتػيو السؤسدة مغ نطاـ لمقيادة 
 . والدمصة والحػافد والاتراؿ والسذاركة

 :السبادئ الستعمقة بخكؼ التقخيخ: ثانيا

 ويذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف يكػف التقخيخ أو تقاريخ مجقق الحدابات أداة لشقل :مبجأ كفاية الاترال 
أثخ العسميات الاقترادية لمسؤسدة لجسيع السدتخجميغ ليا برػرة حقيقية تبعث عمى الثقة بذكل يحقق الأىجاؼ 

 السخجػة مغ إعجاد التقاريخ؛

 ويذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف يفرح عغ كل ما مغ شأنو تػضيح مجػ تشفيح الأىجاؼ :مبجأ الإفراح 
لمسؤسدة، ومجػ التصبيق لمسبادغ والإجخاءات السحاسبية والتغيخ فييا، وإضيار السعمػمات التي تؤثخ عمى دلالة 

 التقاريخ السالية، وإبخاز جػانب الزعف في أنطسة الخقابة الجاخمية والسدتشجات والجفاتخ والدجلات؛

 ويذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف تكػف محتػيات تقخيخ السجقق، وكحا التقاريخ السالية :مبجأ الإنراف 
 مشرفة لجسيع السختبصيغ والسيتسيغ بالسؤسدة سػاء داخمية أو خارجية؛

 يذيخ ىحا السبجأ إلى مخاعاة أف يذسل التقخيخ تفديخا واضحا لكل ترخؼ غيخ عادؼ يػاجو :مبجأ الدببية 
 1.بو السجقق، وأف تبشى تحفطاتو ومقتخحاتو عمى أسباب حقيقية ومػضػعية

 عمى أف السبادغ العامة لمتجقيق التي 200ىحا وقج أكج الاتحاد الجولي لمسحاسبيغ في السعيار الجولي رقع 
: يجب أف يمتدـ بيا السجقق ىي

 الاستقلالية؛ 

                                                           

 31يعقػب ولج الذيخ محمد ولج أحسج يػرة، مخجع سابق، ص  1
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 الكخامة؛ 

 السػضػعية؛ 

 الكفاءة السيشية والعشاية السصمػبة؛ 

 الدخية؛ 

 الدمػؾ السيشي؛ 

 السعاييخ الفشية .
نذأة التجقيق الجاخمي ومفيؽمو :  السطمب الثاني

نطخا لتصػر الشذاط الاقترادؼ وتػسع حجع السؤسدات، ازدادت الحاجة إلى أساليب لمتحقق في الالتداـ 
بتشفيح الدياسات الإدارية التي تزسغ تػفيخ الحساية لأصػؿ السؤسدة، وحدغ سيخ الشذاط فييا، وكحا الحفاظ 

عمى أمػاؿ السداىسيغ وضساف دقة البيانات، ىحا ما أدػ إلى نذأة وضيػر التجقيق الجاخمي لسداعجة الإدارة في 
مػاجية ىتو الستصمبات، وللإلساـ بجػانب ىحه الػضيفة سػؼ نتصخؽ في ىحا السبحث إلى التجقيق الجاخمي 

. ومعطع الجػانب الخاصة بو
تطؽر التجقيق الجاخمي : الفخع الأول

 وبعج 1933-1929ضيخت الحاجة لمتجقيق الجاخمي برػرة أكثخ ججية خلاؿ الأزمة الاقترادية العالسية 
الحخب العالسية نتيجة لإفلاس العجيج مغ الذخكات وتحسل إدارات ىحه الذخكات السدؤولية عغ ذلظ، فزلا عغ 

حاجة إدارات ىحه الذخكات لستابعة مجػ فاعمية أنطسة الخقابة الجاخمية لجييا، الأمخ الحؼ دفعيا إلى إنذاء 
وضيفة التجقيق الجاخمي لتكػف العيغ الداىخة ليا في فحز وتقييع فعالية جسيع أنطسة الخقابة لإنجاز مياميا مغ 

التحقق والتحميل والتقييع لجسيع أوجو ومجالات الشذاط والخصط والأىجاؼ التي تدعى ىحه الذخكات إلى تحقيقيا، 
باعتبار أف وضيفة التجقيق الجاخمي ىي جدء مغ نطاـ الخقابة الجاخمية حيث أنيا تذكل بؤرة ىحا الشطاـ وصساـ 
الأماف لو، وخرػصا بعج إيلاء ىحه الػضيفة أىسية مسيدة سعيا إلى تحػيل ىحه الػضيفة مغ وضيفة رقابية في 

السشطسة إلى ميشة معتخؼ بيا مغ قبل السشطسات السيشية السحاسبية الجولية، تعتبخ وضيفة التجقيق وسيمة تخجـ 
العجيج مغ الأشخاؼ ذات الرمة في السؤسدة وخارجيا فميدت ىي غاية بحج ذاتيا، حيث أف القياـ بعسمية 

التجقيق يجب أف يخجـ العجيج مغ الفئات التي تجج ليا مرمحة في التعخؼ عمى عجالة السخكد السالي لمسؤسدة، 
وقج ازدادت أىسية التجقيق الجاخمي في وقتشا الحالي، وأصبحت نذاشا تقػيسيا لكافة الأنذصة والعسميات في 

السؤسدة، بيجؼ تصػيخ ىحه الأنذصة ورفع كفايتيا الإنتاجية، وتعػد أىسية ىحه الػضيفة لمخجمات التي تقجميا 
للإدارة في مختمف السجالات، بحيث اعتبخت كرساـ الأماف في يج الإدارة، مسا سبق يتزح أف وضيفة التجقيق 
الجاخمي ليا دور بالغ الأىسية في السؤسدات السالية والذخكات وتشبع ىحه الأىسية مغ خلاؿ حسايتيا للأنطسة 
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السعسػؿ بيا في السؤسدة، وكػنيا صساـ الأماف الحؼ يعتسج عميو إدارة السؤسدات في التحقق مغ الأداء السالي 
  1.لمسؤسدة

مفيؽم التجقيق الجاخمي : الفخع الثاني
عخؼ مجسع السجققيغ والسحاسبيغ الجاخمييغ بالػلايات الستحجة الأمخيكية التجقيق الجاخمي بأنو شكل تقييسي 

 2.مدتقل خلاؿ تشطيع معيغ ييجؼ إلى تجقيق العسميات السحاسبية والسالية وغيخىا وذلظ كأساس لخجمة الإدارة

وعخؼ السعيج الفخندي لمتجقيق والخقابة الجاخمية التجقيق الجاخمي بأنو نذاط مدتقل ييجؼ إلى إعصاء 
السشطسة الزسانات الكافية حػؿ درجة التحكع في العسميات وإعصاء نرائح مغ أجل القياـ بالتحديشات اللازمة 

 3.والتي تداىع في خمق قيسة مزافة

كسا عخفو السجسع العخبي لمسحاسبيغ بأنو وضيفة داخمية تابعة لإدارة السؤسدة لتعبخ عغ نذاط داخمي 
مدتقل لإقامة الخقابة الإدارية بسا فييا السحاسبية لتقييع مجػ تساشي الشطاـ مع ما تتصمبو الإدارة أو لمعسل عمى 

 4.حدغ استخجاـ السػاد بسا يحقق الكفاية الإنتاجية القرػػ 

ىػ نذاط التأكج والاستذارات السدتقل والسػضػعي السرسع لإضافة قيسة مزافة لأغخاض تحديغ 
عسميات السؤسدة، فيػ يداعج عمى تحقيق أىجافيا عغ شخيق الاعتساد عمى مجخل مشيجي مشطع لتقييع وتحديغ 

 5.فعالية إدارة السخاشخ والخقابة

وعخؼ أيزا عمى أنو نذاط تقييسي داخل السؤسدة لخجمة إدارتيا، وتقػـ بيا إدارة داخل السؤسدة تدسى 
 6.إدارة التجقيق الجاخمي ومجاليا عسميات ونطع معمػمات وأنذصة وأقداـ السذخوع ككل

وكتعخيف شامل لمتعاريف الدابقة يسكغ القػؿ أف التجقيق الجاخمي وضيفة مدتقمة وىحه الاستقلالية ندبية 
لأف ىحه الػضيفة تابعة للإدارة العميا، وتتع مغ شخؼ شخز أو أشخاص مؤىميغ تابعيغ لمسؤسدة، وتتسثل في 

عسمية الفحز وتقييع وإعجاد التقاريخ دوريا والإبلاغ الإدارة العميا بسجػ سيخ العسميات ومجػ تحقيق أىجاؼ 
. واقتخاح حمػؿ

 

                                                           

، محكخة ماجدتيخ، تخرز محاسبة، "دور السجقق الجاخمي في تفعيل إدارة السخاطخ في السرارف العاممة في قطاع غدة" إبخاىيع رباح إبخاىيع السجىػف، 1
 15،  ص 2012الجامعة الإسلامية، فمدصيغ، 

 11، ص 2010 ، دار الجشادرية ، الأردف، "، السخاجعة الجاخميةرائج محمد عبج ربو 2

 67، ص 2010، مصبعة مدوار، الػادؼ، "السخاجعة الجاخمية"صجيقي مدعػد، أحسج نقاز،  3

، مجاخمة مقجمة "9001التجقيق الجاخمي وعلاقتو بزبط الجؽدة في السؤسدات العسؽمية الاقترادية الحاصمة عمى شيادة الجؽدة الإيدو "محمد فلاؽ،  4
 5، ص 2012، سكيكجة، 1955 أوت 20ضسغ ممتقى جامعة 

 67، ص 2011، الجار الجامعية، الاسكشجرية، "السخاجعة الإدارية وتقييػ الأداء"أميغ الديج لصفي،  5

 121، ص 2013، دار التعميع الجامعي، الاسكشجرية، "الخقابة والسخاجعة الجاخمية الحجيثة"محمد إبخاىيع راشج، شحاتة الديج شحاتة، محمد الديج سخايا،  6
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مقؽمات التجقيق الجاخمي : الفخع الثالث
: يسكغ تمخيز مقػمات وضيفة السجقق الجاخمي فيسا يمي

لا تعتبخ الخجمات الخقابية ذات قيسة بعيجا عغ مفيػمي السػضػعية : استقلال ومؽضؽعية السجقق: أولا
والاستقلالية إذ يعتبخ مفيػـ الاستقلاؿ بذكل عاـ حجخ الداوية في أؼ عسمية تجقيق حيث يذيخ مفيػـ الاستقلاؿ 

إلى البعج عغ تزارب السرالح التي تتصمب مغ السجقق أف يكػف مدتقلا عغ الأنذصة التي يقػـ بتجقيقيا وأف 
يكػف بعيجا عغ تأثيخ الجية التي يتػلى تجقيق عسمياتيا فالاستقلاؿ السصمػب لمتجقيق الجاخمي يعتسج بذكل كبيخ 

 1 :عمى مػقع قدع التجقيق الجاخمي في الييكل التشطيسي ويتسثل الاستقلاؿ أساسا في
يتعيغ أف يتع إبعاد السجقق الجاخمي عغ سمصاف وتحكع الأشخاص الحيغ ستخزع : تعييؼ السجقق الجاخمي -

 2.أعساليع لمفحز والتجقيق، وعمى ذلظ فإف مجيخ شؤوف الأفخاد لا يعج الذخز السشاسب لإصجار قخارات معيشة

ويسكغ تحقيق ىحا الذكل مغ الاستقلاؿ عبخ تذكيل لجشة مدتقمة لمتجقيق داخل : الاستقلال السيشي -
السشذأة ويرجر عشيا التفػيس لمسجقق الجاخمي لمقياـ بالعسل وكحلظ قخار تعييشو وقخار نقمو وعدلو وتحجيج راتبو 

 ومكافأتو وكحلظ تتمقى تقخيخه؛

ويقرج بو عجـ تأثخ عسمية التجقيق بآراء الغيخ عشج تخصيط عسمية : الاستقلال في أداء عسمية التجقيق -
التجقيق وعشج القياـ بالفحز وكحلظ عشج التقخيخ ويخػ اباحث أف ىحا ما يصمق عميو السػضػعية التي يتع 

تجعيسيا بقػاعج وأخلاؽ ميشية عالية السدتػػ يتع احتخاميا مغ قبل السجقق الجاخمي ومغ قبل الأشخاؼ الأخخػ 
 .ذات العلاقة

ويقرج بو امتلاؾ السجقق الجاخمي أعمى درجات السيارة في أداء العسل السشػط بو ىحا : الاستقلال الفشي -
 .يتع تعديده مغ خلاؿ السؤىلات العمسية العالية والتجريب وسياسات التعييغ والتػضيف

 ويقرج بو عجـ تجخل الإدارات التشفيحية في تعييغ السجقق الجاخمي وتحجيج أتعابو :الاستقلال السالي -
 3.ومكافآتو بحيث أف ىحا الذكل يعتبخ امتجادا أو جدءا ميسا مغ مػضػع الاستقلاؿ التشطيسي

 يتعيغ عمى السجقق الجاخمي أف يجرؾ أف وضيفتو تسثل وضيفة استذارية :عجم القيام بالأعسال التشفيحية -
 .وليدت تشفيحية لحلظ فالسجقق الجاخمي لا يباشخ سمصة مباشخة عمى الأشخاص الحيغ يخاجع أعساليع

  :أفخاد مؤىمؽن لمقيام بالتجقيق الجاخمي:ثانيا

يجب تدويج أقداـ التجقيق الجاخمي بالسشذآت بأفخاد مغ ذوؼ الكفاءة والخبخة في أعساؿ تمظ السشذآت مع 
مخاعاة تػفيخ عشرخ المياقة ومتانة الخمق لأف عسميع يدتمدـ الاتراؿ بجسيع العامميغ بالسشذأة ونقز أؼ 

                                                           

، محكخة ماجدتيخ،  تخرز محاسبة، الجامعة الإسلامية، "دور وظيفة التجقيق الجاخمي في ضبط الأداء السالي والإداري "يػسف سعيج يػسف السجلل،  1
 74، ص 2008غدة، 

 92، الاسكشجرية، ص 2006، الجار الجامعية، "السخاجعة الجاخمية في ظل التذغيل الالكتخوني"ثشاء القباني، نادر شعباف الدػاح،  2

 78يػسف سعيج يػسف السجلل، مخجع سابق، ص  3
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عشرخ مغ ىحه العشاصخ قج يؤدؼ إلى عجـ سيخ العسل بصخيقة سميسة وعمى ذلظ سػؼ نقػـ بعخض الذخوط 
 1:الػاجب تػافخىا في أفخاد قدع التجقيق كسا يمي

 الذخوط الؽاجب تؽافخىا في أفخاد قدػ التجقيق الجاخمي: 

 شخوط عمسية : 

 أف يكػف حاصلا عمى مؤىل جامعي؛ -

 أف يكػف مغ ذوؼ الخبخة ومؤىل في أعساؿ السشذأة وبالأخز في الأقداـ التي سيقػـ بتجقيقيا؛ -

 التجريب العسمي السدتسخ؛ -

 متابعة التعميع والارتقاء بسدتػاه السيشي حتى يتدشى لو الاحتفاظ بامتيازه في أداء أعسالو؛ -

 دراسة مبادغ العمػـ الدمػكية وفشػف العلاقات العامة وشخؽ كدب تعاوف الآخخيغ؛ -

 يجب أف يكػف السجقق لجيو معخفة أساسية بشطع الحاسب ومكػناتو ووضائفو وإمكانيات التذغيل؛ -

 أف يتفيع السجقق كيف تؤثخ السعالجة الالكتخونية لمبيانات عمى دراسة وتقييع نطع الزبط الجاخمي؛ -

 السعخفة الكافية في كيفية معالجة البيانات إلكتخونيا؛ -

 .الإلساـ بأساليب التجقيق الجاخمي في ضل استخجاـ بيئة التذغيل الالكتخوني -

 شخوط ميشية: 

 2 :وتتسثل في

 أف يؤدؼ عسمو بسػضػعية؛ -

يجب بحؿ العشاية السيشية السعقػلة أثشاء القياـ بعسمو بحيث يجب أف يكػف السجقق الجاخمي عمى وعي  -
 باحتسالات الأخصاء والديػ والأنذصة الأكثخ عخضة لسخالفة القػانيغ العامة والمػائح التشطيسية؛

 أف يمتدـ بآداب وسمػؾ ميشة التجقيق؛ -

 .يجب أف يتستع بالدخية وعجـ إفذاء أسخار العسل -

 شخوط أخلاقية: 

أف يكػف حدغ الدسعة وأف ستحمى بالرفات الأخلاقية والذخرية التي يتع تحجيجىا في معاييخ التجقيق  -
 الجاخمي؛

 أف يكػف عمى علاقة شيبة بدملائو العامميغ معو في السشذأة؛ -

 .أف يكػف ىشاؾ حج لعلاقتو مع مغ يقػـ لتجقيق أعساليع في حجود الدمالة -

 
 

                                                           

 96ثشاء عمي القباني، نادر شعباف الدػاح، مخجع سابق، ص  1

 98 -97نفذ السخجع الدابق، ص ص  2
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 : نعام رقابة داخمية فعال: ثالثا

نرت معاييخ الأداء السيشي لمتجقيق الجاخمي عمى أف مجاؿ عسل التجقيق الجاخمي يجب أف يكػف يتزسغ 
فحز وتقييع سلامة وفعالية نطع الخقابة الجاخمية السعسػؿ بيا في السشذأة وجػدة الأداء في تشفيح السدؤوليات 

السحجدة ليا،لحا نجج أف نصاؽ عسل التجقيق يذسل فحز وتقييع مجػ كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية لمسشذأة ومجػ 
. كفاءة أداء السياـ السحجدة

عسؽميات حؽل التجقيق الجاخمي  : السطمب الثالث
.    سشتصخؽ في ىحا السصمب لأنػاع و تصبيقات و مجالات تشفيح التجقيق الجاخمي

أنؽاع التجقيق الجاخمي : الفخع الأول
:    يسكغ تقديع التجقيق الجاخمي إلى عجة أنػاع نحكخىا كسا يمي

 : التجقيق التذغيمي . أ

يذيخ إلى الفحز والتقييع الذامل لعسميات السذخوع بيجؼ إعلاـ الإدارة إذا كانت العسميات السخصصة قج 
 1.نفحت وفق الدياسات والخصط الستعمقة بالأىجاؼ كسا يتزسغ أيزا تقييع مجػ كفاءة استغلاؿ السػارد الستاحة

  :التجقيق الجاخمي السالي . ب

 2:أيزا يدسي مياـ التػجو السحاسبي لمتجقيق الجاخمي ويحتػؼ عمى ما يمي

  يعشى بذكل أساسي بفحز وتجقيق العسميات السالية، وىحا التػجو يتػافق مع متصمبات الإدارة ومجمذ
 الإدارة برػرة عامة وفي جسيع السجالات؛

 يؤكج عمى صحة وعجالة البيانات السالية؛ 

 ييجؼ إلى تخفيس تكاليف التجقيق الخارجي؛ 

 يتداوػ التجقيق الجاخمي مع التجقيق الخارجي في ميسة الذيادة حػؿ البيانات السالية. 

 : التجقيق الإداري  . ت

ويصمق عميو البعس تجقيق الإذعاف أو الامتثاؿ وىػ عبارة عغ تجقيق الزػابط السالية وضػابط الأنذصة، 
ومالو علاقة بالقػانيغ والتشطيسات، لتحجيج مجػ الالتداـ بالسعاييخ السعتسجة والتػقعات، ولمتأكج مغ مصابقتيا مع 

 3.ما ىػ مػضػع ومعج مدبقا، ومجػ الالتداـ بالقػانيغ والتشطيسات السعسػؿ بيا

 

                                                           

، مجاخمة ضسغ السؤتسخ الجولي الأوؿ حػؿ السحاسبة والسخاجعة في بيئة "التجقيق الجاخمي في إطار حؽكسة الذخكات"دور قػضيمي سسية، بغ تػمي سارة،  1
 6، ص 2012 ديدسبخ 5-4الأعساؿ الجولية، يػمي 

 51، ص 2010، اتحاد السرخفييغ العخب، لبشاف، 2، ط "دليل التجقيق الجاخمي وفق السعاييخ الجولية"داوود يػسف صبح،  2

 54داوورد صبح، مخجع سابق، ص  3
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  :التجقيق البيئي . ث

لع يتفق عمى مفيػـ معيغ حتى الآف بدبب عجـ الاعتخاؼ بيا مغ جانب الدمصات أو السشطسات السيشية 
السخترة عخؼ بأنو نذاط تقييسي يقػـ عمى فحز الأداء البيئي لمػحجة الاقترادية بغخض التحقق مغ فاعميتو 

وتػافقو مع التختيبات البيئية السخصصة وتحجيجه آثاره عمى القػائع السالية لمسؤسدة، وييجؼ مغ التجقيق البيئي 
 1.قياس مجػ الالتداـ بالأنطسة الخاصة بالبيئة والتمػث وما يسكغ أف تػاجو السؤسدة

 : التجقيق الاجتساعي . ج

ىػ عسمية فحز الأداء الاجتساعي وذلظ بإجخاء تذخيز مشتطع لجسع الأدلة والقخائغ والػصػؿ إلى تقييع 
الأداء الاجتساعي لمسؤسدة مثلا في البخامج والأنذصة الاجتساعية بيجؼ التأكج مغ مجػ التداـ السؤسدة 

بسدؤولياتيا الاجتساعية ومجػ فعالية أداءىا ليحه السدؤوليات في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ السعتسجة والسقبػلة 
 2.والسلائسة ثع اتقخيخ عغ ذلظ كمو للأشخاؼ السعشية لسداعجتيا في اتخاذ قخاراتيا ورسع سياساتيا

 : التجقيق الالكتخوني . ح

الالكتخوني أو بتجقيق التكشػلػجيا أو نطع السعمػمات عسمية تصبيق أؼ نػع مغ الأنطسة  يقرج بالتجقيق
باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لسداعجة السجقق في التخصيط والخقابة وتػثيق أعساؿ التجقيق لحا فإف التجقيق 
الالكتخوني يتسثل في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق لسداعجة السجقق عبخ مخاحل التجقيق 

 3.السختمفة مغ تخصيط ورقابة وتػثيق
: التجقيق القانؽني . خ

ييتع ىحا الشػع مغ التجقيق الجاخمي بزساف تصبيق القػاعج الجاخمية لمسؤسدة بذكل جيج صحيح مغ شخؼ 
جسيع السديخيغ والعامميغ، حيث يقػـ السجقق الجاخمي بسقارنة ما ىػ مػضػع وما ىػ مصبق فعلا، والترخيح 
عغ كل الانحخافات والتفديخات الخاشئة للأحكاـ السقخرة، ثع يقػـ بتحميل الأسباب والشتائج وإعجاد تقخيخه الحؼ 

يذسل عمى التػصيات حػؿ ما يخاه مشاسبا لسعالجة الػضع وتقجيسو إلى الإدارة السعشية مغ أجل اتخاذ القخارات 
  4.الرحيحة

 

 

                                                           

 243، ص 2014، الػراؽ، "IIAدليل التجقيق الجاخمي وفق السعاييخ الجولية الرادرة عؼ " خمف عبج الله الػاردات، 1

مجاخمة مقجمة ضسغ التجقيق البيئي والاجتساعي كأحج متطمبات الحؽكسة البيئية والاجتساعية لتحقيق التشسية السدتجامة، "ىيجوب ليمى، رزوؽ محمد،  2
السمتقى الػششي الخابع حػؿ تأىيل ميشة التجقيق لسػاجية الأزمات السالية والسذاكل السحاسبية السعاصخة لمسؤسدات، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، يػمي 

 9، ص 2013 ماؼ 20-21

في فمدطيؼ وأثخ ذلغ عمى الحرؽل عمى  (التجقيق التكشؽلؽجي)مجى استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في عسمية التجقيق "علاـ حسجاف، شلاؿ حسجونو،  3
 926، ص 2008، 16، السجمج 1، مجمة الجامعة الإسلامية، العجد "أدلة ذات جؽدة عالية تجعػ الخأي السحايج لمسجقق حؽل مجى عجالة القؽائػ السالية

 127، الاسكشجرية، دار الجامعات السرخية ، دوف سشة نذخ، ص "السخاجعة والخقابة"محمد أحسج خميل،  4
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: التجقيق التدييخي  . د
ويتسثل في فحز وتقييع شامل لأوجو الشذاط التديخؼ بفحز الإجخاءات الخقابية الجاخمية ليحا الشذاط 

كالتأكج مغ إتباع سياسات التخديغ للأصشاؼ السختمفة مغ الدمع، كسشدػبات السخدوف والحجع الأمثل لمصمب، 
 1.ونقصة إعادة الصمب، وكحلظ تقييع أساليب التخدبغ ومعخفة مجػ ملائستيا لشػعية وشبيعة الدمع

تطبيقات التجقيق الجاخمي : الفخع الثاني
السؤسدة، وتتسثل  يصبق التجقيق الجاخمي في العجيج مغ السجالات التي ليا تأثيخ عمى العسمية التدييخية في

 2:تصبيقات التجقيق الجاخمي في
 تذسل مخاجعة العسميات فحز وتقييع أنطسة الخقابة الجاخمي وجػدة أداء السدؤوليات :مخاجعة العسميات : أولا

رأؼ حػؿ  ويقػـ السجقق الجاخمي مغ خلاؿ مخاجعة العسميات بتكػيغ، السختبصة بػضائف تذغيل السؤسدة
السدصخة والسخغػب فييا،  الحكع عمى درجة الفاعمية داخل السؤسدة مغ خلاؿ مخاجعة مجػ تحقق الأىجاؼ

 .وتقاريخ الأداء مع إمكانية مغ الاستعانة بشتائج السجقق الدابقة وبخامج التجريب
 قبل التصخؽ إلى مخاجعة الأداء، نعخج أولًا إلى تػضيح مفيػمي الكفاءة والفاعمية لأنّيسا: مخاجعة الأداء :  ثانيا

أما مفيػـ  الخكيدتيغ الأساسيتيغ لسخاجعة الأداء، فيذيخ مفيػـ الفاعمية إلى مدتػػ تحقيق الأىجاؼ السدصخة،
يعشي تحقيق كفاءة  الكفاءة فيختبط بالسػارد السدتخجمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ أؼ استخجاـ مػارد بجرجة أقل،

تذغيمية تعسل كأىجاؼ مقبػلة  ونخجع إلى مخاجعة الأداء حيث يتصمّب القياـ بيا ضخورة وضع معاييخ، أكبخ
الأداء فإنيا لا تعتبخ بسثابة إحلاؿ أو بجيل  تقارف بيا نتائج الأداء الفعمي وإذا كانت الكفاءة والفاعمية مقاييذ

الجاخمي يعتبخ مرجرا لمسعمػمات لسداعجة الإدارة في  ما تقجمو تقشيات التجقيق لتقييع أداء الإدارة ذاتيا، إف
 .الجاخمي عمى مقاييذ مػضػعية لتشفيح مخاجعة الأداء عسمية تقييع الأداء، كسا تعتسج التجقيق

تيجؼ مخاجعة الالتداـ بالدياسات عمى تحجيج ما إذا كاف التشطيع يخعى : مخاجعة الالتدام بالدياسات : ثالثا
 بالدياسات والإجخاءات والسعاييخ والقػانيغ والتعميسات الحكػمية، بالإضافة إلى تحجيج درجة ىحا عسمية الالتداـ

ىي الدياسات  ولإنجاز مخاجعة الالتداـ بالدياسات يشبغي عمى السجقق الجاخمي أف يعخؼ وبجقة ما، الالتداـ
الفعمية وبذيخ إلى عجد  والإجخاءات والسعاييخ السصمػبة، ويحجد تقخيخ التجقيق الجاخمي عادة درجة الالتداـ

كسا قج يذيخ تقخيخ التجقيق  العشاصخ السحققة ليحه الستصمبات وكحلظ عجد العشاصخ التي تسثل استثشاءات،
الجاخمي إلى الالتداـ بالتعميسات القانػنية  الجاخمي إلى أسباب عجـ الالتداـ بالدياسات، وقج يستج فحز السجقق

اكتذاؼ التجاوزات والترحيح السبكخ ليا يداعج  وإبلاغ الإدارة عغ أية مذاكل ناتجة عغ عجـ التصابق، وإف
 .عقػبات وغخامات في تجشّب الانتياكات القانػنية وما يتختّب عشيا مغ

                                                           

 127محمد أحسج خميل، مخجع سابق، ص  1

 252- 240،  ص ص 1989، مؤسدة شباب الجامعة، الاسكشجرية، "الخقابة ومخاجعة الحدابات"عبج الفتاح الرحغ، أحسج نػر،  2



 أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق الجاخمي في السؤسدة:   الفرل الأول

 

24 

 

يستج فحز التجقيق الجاخمي برجد أوجو الخقابة السالية إلى مجاليغ ىسا : مخاجعة أوجو الخقابة السالية : رابعا
السػاؿ والسحاسبة عغ ىحه الأمػاؿ، وترسع الخقابة السالية لأجل تحقيق ثلاثة أىجاؼ رقابية  الخقابة عمى تجفق

 1:ىي داخمية
 ؛حساية الأصػؿ السالية لمسؤسدة 

 ؛تػفيخ الثقة والتكامل في السعمػمات السالية 

 الالتداـ بالسبادغ السحاسبية السقبػلة عسػما .

مجالات تشفيح التجقيق الجاخمي : الفخع الثالث
معطع الإدارات حاليا تعتسج عمى وضيفة التجقيق الجاخمي في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية لجييا، حيث أف 

وضيفة التجقيق الجاخمي أصبحت بسفيػميا الحجيث أصبحت تسارس أنذصتيا في مختمف أجداء التشطيع دوف 
استثشاء وتخاجع كافة العسميات الإدارية والسالية والتذغيمية، فإنو يسكغ القػؿ بأف التجقيق الجاخمي لا يقترخ عمى 
فحز وتقييع نطع السخاقبة السػضػعة لتحقيق الكفاية والفعالية في بمػغ الأىجاؼ بل أصبح يتدع ليذسل أيزا 

. تقييع اليجاؼ نفديا

ونجج أف السجقق الجاخمي اتدعت اىتساماتو لخفع تػصيات إلى الإدارة العميا تتعمق بتحديغ الأداء، ولا 
تقترخ ىحه الاىتسامات عمى التقخيخ عغ فعالية الأداء الحالي، أؼ أف السجقق الجاخمي في ىحه الحالة سػؼ 

 العميا في يػجو عشاية الإدارة العميا إلى كيفية معالجة الانحخافات وليذ الإشارة إلييا فقط مع تخؾ الأمخ للإدارة
. شأف تجبيخ معالجتو

 2:يتزسغ نصاؽ التجقيق الجاخمي فحز وتقييع كفاءة وفعالية الأداء وذلظ بالشطخ إلى

  تجقيق الشطاـ السحاسبي ونصاؽ الخقابة الجاخمية بالإضافة إلى الإشخاؼ عمى الأعساؿ ووضع التػصيات
اللازمة بذأف السجققيغ الجاخمييغ؛ 

  تجقيق الشطع السػضػعة لمتأكج مغ الالتداـ بالدياسات السخصصة والإجخاءات والقػانيغ والمػائح التي يكػف
ليا تأثيخ جػىخؼ عمى العسميات والتقخيخ؛ 

  فحز الكفاءة الاقترادية والإدارية وفعالية العسميات بالإضافة إلى الزػابط الغيخ إدارية بالسؤسدة؛
  تجقيق وسائل الحفاظ عمى الأصػؿ والتحقق مغ وجػد تمظ الأصػؿ كمسا كاف ذلظ مسكشا؛
  فحز السعمػمات السالية والإدارية وقج يتزسغ ذلظ تجقيق الػسائل الستعمقة بتحجيج وقياس وترشيف

وإعجاد التقاريخ الخاصة بالسعمػمات والاستفدارات عغ بشػد محجدة بالإضافة إلى الفحز التفريمي لمعسميات 
والأرصجة والإجخاءات؛ 
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  تجقيق العسميات أو البخامج لمتأكج مغ أف الشتائج تتساشى مع الأىجاؼ السػضػعة وما إذا كانت العسميات
. والبخامج تشفح كسا ىػ مخصط
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معاييخ ومخاحل تشفيح التجقيق الجاخمي : السبحث الثالث
تعتبخ وضيفة التجقيق الجاخمي في السؤسدة مغ أىع الػضائف التي تدعى مغ خلاليا ىتو الأخيخة لتحقيق 

التدييخ الفعاؿ والحخص عمى مخاقبة وتقييع الأنطسة السختمفة بالسؤسدة حيث أف وضيفتو لا تقترخ عمى الجانب 
لحا استػجب عميشا تقجيع السعاييخ التي تشطع . السالي والسحاسبي وإنسا اتدع نصاؽ عسمو والأىجاؼ السخجػة مشيا

ميسة التجقيق الجاخمي ووسائل السجقق الجاخمي والتي نمخريا في تقشيات وأدوات التجقيق الجاخمي وأخيخا وليذ 
. آخخا تػضيح آليات عسل السجقق الجاخمي

معاييخ التجقيق الجاخمي  : السطمب الأول
 1978يتكػف الإشار العاـ لمسعاييخ تجقيق الجاخمي التي وضعيا معيج السجققيغ الجاخمييغ بأمخيكا سشة 

 معيار فخعي، 25، إلى خسدة معاييخ عامة تع تبػيبيا في مجسػعات وتتزسغ 1993والتي تع تعجيميا في سشة 
 2004.1، وشخع في العسل بيا في أوؿ جانفي 2003وقج كاف آخخ تعجيل ليا في ديدسبخ 

: ويكػف الإشار العاـ لسعاييخ التجقيق الجاخمي مغ مجسػعتيغ، وىسا معاييخ الدسات ومعاييخ الأداء

معاييخ الرفات : الفخع الأول
: تشاولت خرائز السشطسات والأفخاد الحيغ يؤدوف أنذصة التجقيق الجاخمي وتع تقديسيا كسا يمي

 : -1000معيار رقػ - الغخض والدمطة والسدؤولية  .1

يػضح ىحا السعيار أف الغخض والدمصات والسدؤوليات السسشػحة لمسجقق الجاخمي يتع تحجيجىا مغ شخؼ 
 .مجمذ الإدارة

  : -1100معيار رقػ - الاستقلالية والسؽضؽعية  .2

يػضح أف أنذصة التجقيق الجاخمي يجب أف تكػف مدتقمة وأف السجققيغ الجاخمييغ يجب أف يكػنػا 
 :مػضػعييغ في أداء ىحه الأنذصة ويذسل ىحا السعيار عمى ثلاثة مغ السعاييخ الفخعية

 حيث يفتخض أف يخفع السجقق الجاخمي تقخيخه إلى السدتػػ الإدارؼ مشاسب : معيار الاستقلال التشعيسي
 داخل السؤسدة بسا يزسغ تشفيح التػصيات الػاردة؛

 حيث يفتخض بو أف يكػف محايجا وغيخ مشحاز؛: معيار السؽضؽعية الذخرية لمسجقق الجاخمي 

 ويػضح ىحا السعيار بأف أؼ ضعف في الاستقلالية :معيار معالجة الزعف في الاستقلالية والسؽضؽعية 
 .مغ حيث السطيخ أو الجػىخ يجب الكذف عشو للأشخاؼ السعشية
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  - : 1200معيار رقػ - الكفاءة والعشاية اللازمة .3

حيث يذسل ىحا السعيار عمى ثلاثة معاييخ فخعية الأوؿ يتعمق بالكفاءة السيشية، والثاني معيار العشاية 
السيشية والتي تزسغ تحقيق الشتائج والتي يتػقع أدائيا مغ قبل السجقق يجب عمييع أف يعدزوا معارفيع ومياراتيع 

 .بذكل مدتسخ

   - :1300معيار رقػ - تأكيج الجؽدة وبخامج التحديؼ  .4

ويقتزي ىحا السعيار مغ السدؤوؿ عغ قدع التجقيق الجاخمي أف يصػر ويحافع عمى بخنامج يزسغ تأميغ 
وتحديغ الجػدة التجقيق يغصي كافة أوجو الشذاط وضساف اندجاـ عسل التجقيق الجاخمي مع السعاييخ والقػاعج 

 :الأخلاقية، ويذسل ىحا السعيار عمى أربعة معاييخ فخعية وىي

 ويقتزي ىحا السعيار مخاقبة جػدة العسل وتقييع تأثيخ البخامج السصبقة لمجػدة :معيار تقييػ بخامج الجؽدة 
 .والأخح بالسلاحطات مغ داخل وخارج قدع التجقيق الجاخمي والسؤسدة

 ويتصمب ذلظ مغ السدؤوؿ عغ التجقيق الجاخمي إبلاغ مجمذ الإدارة : معيار التقخيخ عؼ بخامج الجؽدة
 1.عغ التقييسات الخارجية لبخامج الجػدة

 و يشز ىحا السعيار عمى تذجيع السجققيغ الجاخمييغ عمى :معيار مخاقبة اتداق العسل مع السعاييخ 
التقخيخ بأف عسميع يتدق مع السعاييخ ويذيخ إلى أنيع غيخ ممدميغ بحلظ إذ نز ميثاؽ التجقيق الجاخمي عمى أف 

 التجقيق يتع وفق السعاييخ؛

 وىحا يقتزي مغ السدؤوؿ عغ التجقيق الجاخمي :معيار الكذف عؼ حالات عجم الالتدام الكامل بالسعاييخ 
أف يكذف فػرا للإدارة العميا أو مجمذ الإدارة عغ حالات عجـ الالتداـ الكامل بالسعاييخ إذا كاف ليحا الأمخ 

 تأثيخات جػىخية عمى نتائج عسمية التجقيق الجاخمي؛

معاييخ الأداء : الفخع الثاني
يقرج بيا السعاييخ التي ترف أنذصة التجقيق الجاخمي، والتي يتع مغ خلاليا قياس أنذصة التجقيق 

. الجاخمي
 :  - 2000معيار رقػ - إدارة أنذطة التجقيق الجاخمي  .1

والتي يدتػجب عمى السجقق الجاخمي إدارة قدع بسا يزسغ السداىسة بقيسة مزافة لمسؤسدة و الحؼ يذسل 
 :خسدة معاييخ فخعية

 والحؼ يػجب عمى السجقق الجاخمي إعجاد خصة لمتجقيق الجاخمي وأف تتدق ىحه الخصة مع :معيار التخطيط 
 أىجاؼ السؤسدة؛
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 اتراؿ السجقق  والحؼ يتعمق بزخورة: وحرؽل عمى السؽافقة معيار الاترال مع الجيات السخترة
الجاخمي بالإدارة العميا ومجمذ الإدارة والإبلاغ بالخصط والتغيخات الجػىخية عمى الخصط والحرػؿ عمى السػافقة 

 عمييا؛

 والحؼ يتعمق بأف مغ واجبات السجقق الجاخمي أف يتأكج مغ تػافخ السػارد الكافية : معيار إدارة السؽارد
 لإنجاز خصة التجقيق الجاخمي؛

 والحؼ يػجب عمى السجقق الجاخمي الاتراؿ والتشديق مع الأشخاؼ الجاخمية والخارجية :معيار التشديق 
 التي تقػـ بتدويج السؤسدة والخجمات والاستذارات؛

 ويشز عمى أف السجقق الجاخمي يجب عميو أف يخفع تقخيخه دوريا :معيار التقخيخ إلى الإدارة والإدارة العميا 
الإدارة ويتزسغ غخض العسل وندبة ما تع إنجازه مغ الخصة ويجب الإفراح وكذف  للإدارة العميا ومجمذ

 1.السخاشخ وأمػر الخقابية

   - :2100معيار رقػ - طبيعة العسل   .2

 :والحؼ يذسل معاييخ تتعمق بسا يمي

 ويشز عمى أف نذاط التجقيق الجاخمي يجب أف يداعج السؤسدة عمى تحجيج وتقييع :معيار إدارة السخاطخ 
 السخاشخ اليامة والتي تتعخض ليا؛

 والحؼ يشز عمى أف نذاط التجقيق الجاخمي يجب اف يداعج السؤسدة عمى الاحتفاظ بشطع :معيار الخقابة 
 فعالة لمخقابة مغ خلاؿ تقييع كفاءة وفعالية ىحه الشطع وتقجيع الاقتخاحات الفعالة باتجاه التحديغ السدتسخ؛

 والحؼ يشز عمى أف نذاط السجقق الجاخمي يجب أف يقيع عسمية الحػكسة في السؤسدة :معيار الحؽكسة 
 .ويقجـ التػصيات السشاسبة لتحديغ الحػكسة

  - :220معيار رقػ - تخطيط السيسة  .3

الحؼ يمدـ السجققيغ الجاخمييغ بتدجيل خصة عسل لكل ميسة وتحتػؼ عمى الحج الأدنى عمى نصاؽ العسل 
. وأىجافو والتػقيت والسرادر السادية والبذخية التي تدتخجـ في إنجاز ىحا العسل

: ويذسل ىحا السعيار أربعة معاييخ فخعية
 التي يجب أف تحجد مدبقا؛: معيار أىجاف السيسة 

 ويذتخط أف يمبي نصاؽ العسل تحقيق الأىجاؼ بذكل كامل؛: معيار نطاق السيسة 

 التي يجب عمى السجققيغ الجاخمييغ أف يحجدوا السػارد اللازمة لإجخاء كل : معيار تخريص السؽارد السيسة
 ميسة مغ أجل ضساف تحقيق الأىجاؼ؛

                                                           

 84أحسج حمسي جسعة، مخجع سابق، ص  1



 أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق الجاخمي في السؤسدة:   الفرل الأول

 

29 

 

 الحؼ يػجب عمى السجققيغ الجاخمييغ أف يصػروا بخنامج العسل بذكل يزسغ تحقيق : معيار بخنامج العسل
 .الخصة والأىجاؼ

 : أداء السيسة2300معيار رقػ  .4

يشز عمى أف السجققيغ الجاخمييغ يجب أف يحجدوا ويحممػا ويدجمػا السعمػمات اللازمة لمػصػؿ إلى 
 1 :الأىجاؼ السيسة ويذسل أربعة معاييخ فخعية

 حيث يذيخ السعيار إلى أف السجققيغ الجاخمييغ يجب عمييع تحجيج السعمػمات :معيار تحجيج السعمؽمات 
 السلائسة والسػثػقية والكفاية لإنجاز الشذاط؛

 حيث يذيخ السعيار إلى أف السجققيغ الجاخمييغ يجب أف يبشػا استشتاجاتيع عمى : معيار تحميل السعمؽمات
 تقييع وتحميل السعمػمات بذكل كافي وعسيق؛

 يجب عمى السجققيغ الجاخمييغ أف يقػمػا بتدجيل السعمػمات ذات العلاقة :معيار تدجيل السعمؽمات 
 بتحميلاتيع واستشتاجاتيع والتي تجعع الآراء التي يتػصمػف ليا؛

 حيث يذيخ السعيار إلى أف السجققيغ الجاخمييغ يجب أف يخزعػا لإشخاؼ : معيار الإشخاف عمى السيسة
 .ملائع وكافي لمتأكج مغ الػصػؿ إلى الأىجاؼ وتأميغ جػدة العسل

  - : 2400معيار رقػ - تؽصيل الشتائج  .5

ويػضح أف السجققيغ الجاخمييغ يجب أف يقػمػا بتػصيل نتائج عسميع إلى الجيات ذات العلاقة ويذسل 
: ىحا السعيار عمى أربعة معاييخ فخعية

 يذيخ ىحا السعيار أف التقخيخ يجب أف يػضح الأىجاؼ والشصاؽ والاستشتاجات :معيار التؽصيل 
 والتػصيات والخصط السلائسة لمػصػؿ إلى تصبيق التػصيات؛

 حيث يذيخ السعيار إلى أف التقاريخ يجب أف تكػف دقيقة ومػضػعية ومخترخة : معيار جؽدة التقاريخ
وواضحة وفي الػقت السشاسب، وإذا ما رفع التقخيخ وتع الخصأ إغفاؿ معمػمة ىامة فيجب عمى السجقق الجاخمي 

 لإيراؿ السعمػمة إلى جسيع مدتمسي التقخيخ الأصمي؛

 حيث يذيخ امعيار إلى أنو حيغ يكػف ىشاؾ عجـ التداـ كامل : معيار حالات عجم الالتدام الكامل بالسعاييخ
بسعاييخ التجقيق الجاخمي فإنو عمى التقخيخ أف يػضح السعيار الحؼ لع يتع الالتداـ بو بذكل كامل وسبب عجـ 

 الالتداـ وتأثيخه؛

 حيث يذيخ السعيار إلى أف السجقق الجاخمي يجب أف يػصل نتائج عسل إلى الأشخاؼ :معيار نذخ الشتائج 
 .السشاسبة

 

                                                           

 85نفذ السخجع الدابق، ص  1



 أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق الجاخمي في السؤسدة:   الفرل الأول

 

30 

 

  - :2500معيار رقػ - مخاقبة تشفيح التؽصيات  .6

حيث يذيخ ىحا السعيار أف السجقق الجاخمي يجب أف يؤسذ ويحافع عمى الشطاـ الخاص بسخاقبة تشفيح 
 .التػصيات الػاردة في التقخيخ

  - :2600معيار رقػ - مخاطخ السقبؽلة بعج تشفيح التؽصيات  .7

حيث يذيخ ىحا السعيار إلى أف السجقق الجاخمي إذا ما وجج مدتػػ السخاشخ الستبقية بعج تشفيح التػصيات غيخ 
مقبػؿ، عميو أف يشاقر السدألة مع الإدارة العميا وعشج عجـ الػصػؿ إلى حل عمى السجقق الجاخمي بالتػافق مع 

 1.الإدارة العميا أف يتػجو إلى مجمذ الإدارة وإبلاغو بالأمخ
وسائل التجقيق الجاخمي : السطمب الثاني

تتسحػر أىع آليات التجقيق الجاخمي في التقشيات والأدوات التي يعتسجىا السجقق الجاخمي في تشفيح ميستو 
. والتي تداعجه عمى تػفيخ السعمػمات اللازمة وضساف مرجاقيتيا، سشتشاوليا في مصمبشا ىحا

تقشيات التجقيق الجاخمي : الفخع الأول
لكي يقػـ السجققػف بإنجاز ميسة التجقيق الجاخمي، بسا يتزسشو مغ تخصيط وتشفيح لأعساؿ التجقيق وتبخيخ 

الشتائج والتػصيات الػاردة في تقاريخ التجقيق، فإنيع يحتاجػف إلى معمػمات نػعية وأخخػ كسية، يتع جسعيا 
:  وتحميميا بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الػسائل والتقشيات والتي تتسثل في

 لكي يتأكج السجقق مغ صحة وحقيقة الخصيج الجفتخؼ للأصل، فإنو يجب عميو :السعايشة والجخد الفعمي: أولا
معايشة الأصل عمى الػاقع وكحلظ الػثائق السثبتة لػجػده، والقياـ بعسميات العج والقياس والجخد، وىحه الػسيمة 

 2.تعتبخ أىع وأقػػ وسيمة لمتحقق مغ الػجػد الفعمي للأصل
 بيجؼ ىحا الإجخاء إلى التأكج مغ سلامة الأرقاـ والبيانات السحاسبية السدجمة :التجقيق الحدابي: ثانيا

بالسدتشجات والجفاتخ والكذػؼ والقػائع السالية، وذلظ مغ الشاحية الحدابية فقط، ورغع بداشة ىحه الػسيمة إلا أنيا 
وسيمة ضخورية تسكغ السجقق مغ التأكج مغ الرحة السحاسبية لمسخاحل السختمفة مغ مخاحل العسل السحاسبي، 

 3:ويذسل التجقيق الحدابي الشػاحي الآتية

  التحقق مغ الأرصجة الافتتاحية لجسيع الحدابات ومصابقتيا مع الأرصجة الػاردة في السيدانية عغ الدشة
 السالية الدابقة؛

  تجقيق وفحز العسميات الحدابية الػاردة في السدتشجات الجالة عمى حجوث العسميات السختمفة ذات العلاقة
 بشذاط السؤسدة؛
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 تجقيق جسيع صفحات دفتخ اليػمية وتخحيل ىحه السجاميع مغ صفحة إلى أخخػ؛ 

  تجقيق رصيج جسيع الحدابات السجيشة مشيا والجائشة، ونقل ىحه الأرصجة إلى ميداف السجققة السعج في نياية
 الدشة السالية؛

  تجقيق العسميات الحدابية الستعمقة بعشاصخ السرخوفات والإيخادات الخاصة بإعجاد الحدابات والقػائع
 الختامية، مغ تدػيات مختمفة؛

 إف السدتشجات إف السدتشجات ىي الأوراؽ التي تعتبخ مخجعا سميسا يعتسج عميو السجقق :التجقيق السدتشجي: ثالثا
في التأكيج مغ الحجوث الفعمي لػاقعة معيشة، ومغ صحة الستعمقة بيا، ويعتبخ التجقيق السدتشجؼ مغ أىع الػسائل 

السدتخجمة لمحرػؿ عمى أدلة الإثبات في التجقيق ويتػقف نجاح عسمية التجقيق عمى دقة أدلة التجقيق 
 .السدتشجؼ، حيث أنيا تداعج السجقق عمى الخبط بيغ الأحجاث والترخفات السالية التي تست بالسؤسدة

وفي ىحا السجاؿ لابج لمسجقق أف يتحقق مغ الذخوط الػاجب تػافخىا في السدتشجات، حتى يتسكغ اعتبارىا 
 1:دليل إثبات وقخيشة مغ قخائغ التجقيق، وىحه الذخوط تتسثل في الآتي

 التأكج مغ الذخوط القانػنية لمسدتشج، وبرفة خاصة السدتشجات التي تأخح شكل العقػد؛ 

 التأكج مغ تػضيح أسساء الأشخاؼ ذات العلاقة بالسدتشج؛ 

 التأكج مغ البيانات الخقسية في السدتشج؛ 

 التأكج مغ شبيعة العسمية التي يعبخ عشيا السدتشج وأنيا تجخل في نصاؽ نذاط السؤسدة؛ 

 التأكج مغ استيفاء التػقيعات السختمفة الخاصة بالسدتشج؛ 

 التأكج مغ استيفاء لمجمغات والصػابع الحكػمية عشجما تقتزي القػانيغ ذلظ؛ 

 التحقق مغ التػجيو السحاسبي الدميع لمعسمية التي يتزسشيا السدتشج. 

 إف السرادقات ىي عبارة عغ بياف أو إقخار مكتػب مغ الغيخ، مخسل إلى السجقق :نعام السرادقات: رابعا
بغخض التأكج مغ صحة رصيج أو بيانات معيشة، وىحه الػسيمة ترشف ضسغ أقػػ أدلة الإثبات كػنيا معجّة مغ 
شخؼ ثالث خارج السؤسدة، وتدمع مباشخة إلى السجقق، وتداعج السرادقة التي يحرل عمييا السجقق في التحقق 

 2.مغ الػجػد الفعمي ومغ السمكية ومغ التقييع لبعس الرػؿ غيخ السػجػدة بحيازة السؤسدة

 يحتاج السجقق أثشاء عسمو إلى بعس الإيزاحات مغ داخل السؤسدة عغ :نعام الاستفدارات والتتبع: خامدا
بعس الشطع والعسميات أو الإجخاءات التي تحتاج إلى تفديخ خاص، ولمػصػؿ إلى فيع لتمظ الشقاط، يػجو 

الأسئمة أو الاستفدارات إلى السختريغ داخل السؤسدة، وىحه الاستفدارات تأخح أحج شكميغ  السجقق بعس
الاستفدارات الذفػية أو الاستفدارات التحخيخية، وعمى السجقق أف يحخص في البحث عغ مجػ صحة الإجابات 

 .التي تمقاىا قبل أف يقتشع بيا
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 تذسل ىحه التقشية إجخاء مقارنة بيغ معمػمات الفتخة الحالية :نعام السقارنة والخبط بيؼ السعمؽمات: سادسا
والفتخات الدابقة، ودراسة العلاقات بيغ السعمػمات السالية وغيخ السالية، ودراسة العلاقات بيغ عشاصخ السعمػمات 

 1.ومقارنة السعمػمات بسعمػمات مساثمة في نفذ الرشاعة

يقػـ السجقق الجاخمي مغ خلاؿ ىحه التقشية بجراسة إنتقادية فاحرة وتحميل متسعغ : التجقيق الإنتقادي: سابعا
 2.لبعس العسميات أو بعس الجفاتخ والدجلات أو أحج الحدابات أو القػائع السالية

إف ىحا الإجخاء يعتبخ ىاما وضخورؼ لعسل السجقق، ويجب عميو :فحص وتقييػ نعام الخقابة الجاخمية: ثامشا
القياـ بو فسغ خلالو يتسكغ السجقق الجاخمي مغ تحجيج نصاؽ عسمية التجقيق، وتقجيخ مجػ الاعتساد عمى ذلظ 

 .الشطاـ وتحجيج حجع العيشة والاختبارات التي يجب عميو أف يقػـ بإجخائيا

ىي شيادات يحرل عمييا السجقق مغ داخل السؤسدة، ىحه الذيادات لا يشتج عشيا : نعام الذيادات: تاسعا
أدلة أو قخائغ إثبات، وإنسا تسكغ السجقق الجاخمي مغ التأكج مغ سلامة الإجخاءات التي يقػـ بيا، وكحلظ تغصية 

 3.مػقفو خارج نصاؽ الإجخاءات
أدوات التجقيق الجاخمي : الفخع الثاني

 :يسكغ تمخيز أىع أدوات التجقيق الجاخمي في
 4: التداؤل: أولا

 ىي عبارة عغ عيشات تختار بصخيقة عذػائية مغ مجتسع إحرائي، تعسع نتائجيا عمى كل :تقشيات الدبخ .1
أو استشتاج مجػ  (خصأ أو ضعف الشطاـ)السجتسع، مغ خلاؿ ىحه التقشية ييجؼ السجقق إلى تحميل ضاىخة معيشة 

تأثيخه عمى الػضيفة محل التجقيق، وانصلاقا مغ الشتائج فإف السجقق الجاخمي يخفع ملاحطاتو وتػصياتو إلى الإدارة 
 .ومدؤولي السؤسدة لاتخاذ القخارات السشاسبة

 : يدتعسل بكثخة في التجقيق الجاخمي، ولا يعتبخ محادثة أو استجػاب، ولمحػار شخوط ىي:الحؽار .2

يجب احتخاـ الدمع اليخمي بحيث لا يجب عمى السجقق الجاخمي إجخاء حػار مع عامل دوف أف يكػف  . أ
 السدؤوؿ عمى دراية؛

 يجب إبلاغ العامل بأىجاؼ السيسة والأىجاؼ السشتطخة مغ وراء إجخاء ىحا الحػار؛ . ب

 إعلامو عغ نقاط الزعف والأخصاء والشقائز التي لاحطيا السجقق الجاخمي قبل محاورتو؛ . ت

 إعلامو عغ نقاط الزعف والأخصاء والشقائز التي لاحطيا السجقق الجاخمي قبل محاورتو؛ . ث

 السجقق الجاخمي لا ييتع بالأشخاص بل بالأعساؿ التي يقػمػف بيا؛ . ج
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تمخيز مدتػػ الحػار وإبلاغو لمذخز محل الحػار، والحرػؿ عمى مػافقتو قبل الإدلاء بو إلى إدارة  . ح
 .السؤسدة

 قج يمجأ السجقق إلى استجػاب أو تفحز السعمػمات السدجمة آليا والتي لا يسكغ إخفاؤىا أو :السمف الآلي .3
إتلافيا، نطخا لإمكانية إخفاء بعس السعمػمات باستعساؿ الػسائل الدابقة، لكغ مغ أجل استعساؿ ىحه الأداة 

أف يكػف السمف الآلي ناجعا وأف يحتػؼ عمى كل السعمػمات امخاد فحريا : يجب أف تتػفخ ثلاث شخوط ىي
 .عمى أف لا يكػف ىشاؾ أؼ تأخخ في نقل وتدجيل ىحه السعمػمات

لا تعتبخ أدوات في حج ذاتيا، وإنسا يمجأ إلييا السجقق مغ أجل التأكج مغ : التحقيقات والسقاربة السختمفة .4
صجؽ معمػمات يكػف قج تحرل عمييا في فتخة سابقة، ىحه التحقيقات أغمبيا حدابية يقػـ بيا السجقق لمتأكج مغ 

بعس السجاميع التي تحرل عمييا، أما السقاربات فيي تدسح لمسجقق الجاخمي بالحرػؿ عمى معمػمة مغ 
 .مرجريغ مختمفيغ

 1:الفحص: ثانيا

 :  لكي يقػـ السجقق الجاخمي بعسمية السلاحطة يجب أف يشتقل إلى السيجاف، ولمسلاحطة شخوط:السلاحعة .1

 لا يجب أف تتع السلاحطة بصخيقة خفية بل يجب عمى امجقق الجاخمي انتياج أسمػب الذفافية؛ -

 لا يجب أف تكػف السلاحطة محجودة في الدمغ بل يجب أف تتع بصخيقة دورية ومدتسخة؛ -

إف عسمية السلاحطة يجب أف تتبع بعسمية التحقق ولا يكتفي بيا السجقق لمخخوج بأؼ نتيجة كانت ويسكغ  -
 :ملاحطة ما يمي

 مدار عسمية الإنتاج أو تقجيع الخجمة؛ 

 أملاؾ السؤسدة لمتأكج مغ سلامة الأصػؿ والتأكج مغ اتصابق الفعمي والسحاسبي؛ 

 الػثائق، إذ أف السجقق لا يكتفي بالذخوح التي تقجـ لو؛ 

 ترخفات العساؿ عشج الأداء بسياميع. 

  :الخواية .2

ىي مغ أىع الأدوات التي يدتعسميا السجقق الجاخمي، حيث يقػـ بدساع الذخز أو العامل محل التجقيق وأخح 
 .الشقاط، ولا يتجخل إلا مغ أجل شمب استفدارات إيزاحية عغ معمػمات معيشة

 يقػـ السجقق الجاخمي أولا بإحراء وتدجيل مياـ الػضيفة محل التجقيق، ثع يقػـ :شبكة تحميل السيام .3
بالبحث عغ الأشخاص الحيغ يقػمػف بتأدية ىحه السياـ وتدجيميع عمى شبكة تحميل السياـ، وعشج اكتساؿ ملأ 

 .شبكة تحميل السياـ يقػـ السجقق الجاخمي بتحجيج الأخصاء والتجخل في أداء السياـ

 يدسح ىحا الججوؿ بتسثيل عسمية انتقاؿ الػثائق والسعمػمات بيغ مختمف الػضائف :ججول تجاول الؽثائق .4
ومخاكد القخار، كسا بالسقارنة مع معطع الأقداـ الأخخػ، وقج يقترخ الأمخ في بعس التشطيسات عمى وجػد 
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مجقق داخمي واحج، تسكغ ىحه العسمية مغ معخفة مشبع ىحه الػثائق والسعمػمات والصخؼ السخسل إليو وبالتالي 
. إعصاء صػرة واضحة عغ مدار ىحه السعمػمات

آليات عسل السجقق الجاخمي : الفخع الثالث
تختمف شخيقة أداء السجقق الجاخمي تبعا لاختلاؼ شبيعة نذاط السؤسدة ونػعية السذكلات التي تؤثخ 

: وتتع عسمية التجقيق الجاخمي وفق السخاحل الآتية الحكخ.عمى عسمياتيا والشطاـ الإدارؼ الحؼ تديخ عميو إدارتيا
إف نذاط السجقق الجاخمي فيسا يختز بالفحز فإنو يذسل الدجلات السحاسبية ومخاقبة :  الفحص:  أولا

الأصػؿ والتحقق مغ التقاريخ السالية، وتطيخ فاعمية السجققة الجاخمية في السؤسدة حيث يقػـ السجقق الجاخمي 
بديارة الفخوع نطخا لبعجىا عغ السخكد الخئيدي والإدارة السخكدية لمسؤسدة، مسا يقتزي فحز سجلاتيا ورقابة 

أصػليا، وقج لا يتسكغ مغ تصبيق رقابة داخمية بالفخوع نطخا لرغخىا وعجـ ججواه اقتراديا، عمى ىحا فإف عمى 
الإدارة السخكدية أف تتأكج مغ أف السدؤوليات السمقاة عمى مجيخؼ الفخوع فيسا يخز الحفاظ عمى الأصػؿ 

والتدجيل الجفتخؼ قج نفحت برػرة سميسة، ويستج الفحز والتحقق إلى التقاريخ السدتخخجة مغ سجلات 
السؤسدة، حيث أف الإدارة تعتسج إلى حج كبيخ عمى السعمػمات والبيانات الػاردة والتقاريخ لتدييخ نػاحي التذغيمية 

 .واتخاذ القخارات اليػمية التي لغ تكػف سميسة إلا إذا كانت التقاريخ صحيحة
يقرج بالتحميل الفحز الإنتقادؼ لمدياسات الإدارية وإجخاءات الخقابة الجاخمية والحدابات، : التحميل: ثانيا

الإجخاءات السحاسبية والسدتشجات والدجلات والتقاريخ التي تقع داخل نصاؽ الفحز ويتصمب إجخاء السقارنة 
والخبط بيغ العلاقات أؼ بعس السؤشخات، وكحلظ التسعغ بقرج اكتذاؼ الأمػر الغيخ شبيعية مثل وجػد مبمغ 

 1. دائغ في حداب أصمو مجيغ ويختبط التحميل بالتحقيق وليذ ىشاؾ حج فاصل بيشيسا
يقرج بالالتداـ بالدياسات الإدارية السخسػمة بأداء العسميات وفقا لمصخؽ والشطع والقخارات ييع : الالتدام: ثالثا

الإدارة معخفة ما إذا كانت ىحه الشتائج قج تحققت مغ خلاؿ السسارسة السرخح بيا وبسا يتساشى مع الدياسات، 
كسا أف إدارة السجققة الجاخمية لا تقترخ عمى السحاسبيغ والسجققيغ، وإنسا يسكغ أف تدود بقػانيغ ومختريغ في 

. خرػصيات نذاط السؤسدة، وىحا الإلساـ بجسيع نػاحي الشذاط
إف عسمية الفحز والتحميل يشتج مغ خلاليا لمسخاجع الجاخمي مقجرة الحكع عمى مجػ قػة نطاـ : التقييػ: رابعا

السػضػع ونقاط الزعف فيو مسا يشعكذ عمى التقخيخ الذخري لسجػ كفاءة وفعالية واقترادية الدياسات 
ذ يقتزي التقييع ‘والإجخاءات التي تديخ عمييا السؤسدة، وما لجييا مغ تدييلا وأفخاد بقرج تخشيج الأداء تصػيخه 

تجسيع البيانات والسعمػمات وتقري الحقائق وبالاستعانة بآراء السدؤوليغ واقتخاحاتيع مع تقييع ىحه الآراء 
 .والاقتخاحات
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يبخز التقخيخ الحؼ يقجمو السجقق الجاخمي آراء فشية حػؿ السذكمة وأىسيتيا وشخيقة معالجتيا : التقخيخ: خامدا
 .وما تػصل إلييا مغ نتائج وتػصيات

كسا يفزل عخض التقخيخ السدؤوؿ عمى نذاط محل الفحز لتجشب تذػيو الحقائق أو سػء تقجيخ بعس 
 .الأمػر، وتتبمػر قجرة السجقق الجاخمي عمى العخض الػاعي والػاضح لسا قاـ بو مغ فحز وتقري

مخاحل تشفيح التجقيق الجاخمي : السطمب الثالث
تتسيد ميسة التجقيق الجاخمي بكػنيا تتبع نفذ السشيجية ميسا كاف اليجؼ السدصخ، ويدتخجـ في ذلظ تقشيات 

معتخؼ بيا تخزع إلى قػاعج محجدة يدتػجب احتخاميا لتحقيق عسل واضح، وفعاؿ وتتكػف ميسة التجقيق 
 1:الجاخمي مغ ثلاث مخاحل أساسية نػضحيا كسا يمي

مخحمة التحزيخ لمسيسة : الفخع الأول
إف ميسة التجقيق الجاخمي تدتػجب تحزيخا جيجا حتى يتسكغ ليا مغ تحقيق أىجافيا السدصخة والتي تعتبخ 

بسثابة الإشار الحؼ يحجد مجاؿ تجخميا فسيسة التجقيق الجاخمي تبجأ غالبا بإرساؿ افجارة العامة لمسؤسدة لأمخ 
. بالسيسة إلى مرمحة التجقيق الجاخمي

 : الأمخ بالسيسة: أولا

يتسثل الأمخ بالسيسة في الػثيقة السدتمسة مغ شخؼ الإدارة العامة لمسؤسدة إلى مرمحة التجقيق الجاخمي 
مغ أجل إعلاـ السدؤوليغ بالانصلاؽ في عسمية التجقيق فالأمخ بالسيسة يحجد الأىجاؼ السخاد تحقيقيا مغ شخؼ 

 .السجقق الجاخمي لرالح الإدارة العامة

كسا تججر الإشارة إلى أف الصالب لخجمات التجقيق الجاخمي يدتصيع أف يكػف غيخ الإدارة العامة لمسؤسدة 
عمى سبيل السثاؿ رئيذ مرمحة معيشة ولأسباب ما يتصمب تجقيق السرمحة، ففي ىحه الحالة يدتحدغ أف يكػف 

ىحا الأمخ مػقع مغ شخؼ الإدارة العامة ولػ كتػقيع ثاني، ذلظ لإعصاء صلاحيات أكثخ لمتجقيق الجاخمي 
 .واستقباؿ أحدغ وتدييلات عشج القياـ بعسميع

  :الجراسة والتخطيط: ثانيا

إف ىحه السخحمة تعتبخ ضخورية وىامة ججا لإنجاح ميسة التجقيق الجاخمي، حيث يجب عمى السجققيغ 
الجاخمييغ وضع خصط لتجقيق السبشية عمى السخاشخ، لتحجيج أوليات ميسة التجقيق، بسا يتلاءـ والأىجاؼ 

 :السدصخة، ويتع تشفيح ىحه السخحمة مغ خلاؿ الآتي
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 في ىحه الخصػة يجب عمى السجقق الجاخمي أف يقػـ بعسمية الإشلاع عمى جسيع : الإطلاع والفيػ
 1:السعمػمات الكافية واللازمة التي تسكغ مغ فيع السػضػع محل التجقيق بغخض تحقيق الآتي

 معخفة الأىجاؼ امصمػب تحقيقيا مغ ىحه السيسة؛ -

 .معخفة الخقابة السصبقة في الشذاط أو الػضيفة محل التجقيق وتحجيج السذاكل الأساسية الستعمقة بيا -

 ىي وثيقة تطيخ في شكل ججوؿ يقػـ بتشديق الشذاط الخاضع لمتجقيق إلى مجسػعة أعساؿ : خطة التقارب
 2 :أولية سيمة السلاحطة، كسا يتصمب خصة التقارب في ىحه الحالة

 تقديع الشذاط إلى أعساؿ أولية؛ -

الإشارة إلى اليجؼ والفائجة مغ الأعساؿ الأولية، وتطيخ خصة التقارب في ججوؿ مغ عسػديغ يبيغ الأعساؿ  -
 .أو العسميات الػلية وأىجافيا

 يقػـ السجقق بتحجيج مػاقع الخصخ وتعخيفيا وتقييع الػسائل التي تع وضعيا لمتحكع   :تحجيج مؽقع الخطخ
في الخصخ السقبػؿ والحج مغ الخصخ غيخ السقبػؿ، والكذف عغ السذاكل والشقائز وتقجيع التػصيات 

لسعالجتيا، ويدسح ذلظ بتشطيع ميسة التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ تحجيج الشقاط التي يجب التعسق في تحميميا 
. بيجؼ إعجاد بخنامج التجقيق

 يعخؼ التقخيخ التػجييي أسذ تحقيق ميسة التجقيق وحجودىا ويعخض الأىجاؼ التي : التقخيخ التؽجييي
 3 .يجب الػصػؿ إلييا مغ شخؼ التجقيق الجاخمي والسعشييغ بيا

 ويدتعسل ىحا البخنامج لتحقيق الأىجاؼ السدصخة في التقخيخ التػجييي، فيػ بسثابة وثيقة :بخنامج التحقق 
داخمية بسرمحة السجققة، مػجو لمقياـ بالتعخيف بالسيسة، تػزيع الفخيق، التخصيط، متابعة أعساؿ السجققيغ فسغ 

 4.خلالو نتأكج مغ وجػد نقاط القػة، ومجػ تأثيخ نقاط الزعف

مخحمة تشفيح السيسة : الفخع الثاني
يشتقل السجقق الجاخمي إلى السيجاف لمقياـ بأعساؿ التجقيق وتبجأ ىحه السخحمة باجتساع افتتاحي بيجؼ معالجة 

وتعتسج . مخصط عسمية التجقيق، ويتع مغ خلالو الإعلاف عغ نياية مخحمة التحزيخ وبجاية مخحمة العسل السيجاني
: مخحمة التشفيح عمى عجّة مخاحل تتسثل في

 
 

                                                           

، السجمج 2، مجمة البحػث التجارية، العجد "نسؽذج مقتخح لإدارة وتقييػ أداء وظيفة السخاجعة الجاخمية في ضؽء تؽجياتو السعاصخة"عبج المصيف محمد جميل،  1
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  :الاجتساع الافتتاحي: أولا

يتع عقج اجتساع الافتتاح في مقخ نذاط الحؼ سيتع تجقيقو، بيغ الفخيق السكمف بالسيسة ومدؤولػ الشذاط 
محل التجقيق، وفيو يتع بشاء أولى العلاقات بيغ الصخفيغ، وكحلظ التييئة السيجانية لعسمية التجقيق والفحز التي 

 1.ستتع

  :مخطط التجقيق: ثانيا

 .وىػ مخصط الفحز ىػ وثيقة الغخض مشيا تحجيج أعساؿ السرمحة الخاضعة لمتجقيق

  :العسل السيجاني: ثالثا

 2:يقػـ السجقق بإتباع مشيجية محجدة

 يقػـ بتقديع تتابعي ومشصقي لمعسميات بيجؼ تحجيج السخاشخ؛ 

 يحجد السجقق أىجافو ويقػـ بإعجاد بخنامج العسل؛ 

 لكل نقصة مغ بخنامج العسل يقػـ بإعجاد قائسة استقراء خاصة؛ 

 يجيب عغ الأسئمة مغ، ماذا، أيغ، كيف، متى، لكل نقصة رقابة؛ 

 يقػـ بالتجقيق في قائسة الاستقراء؛ 

  يقػـ بإعجاد مقابل كل الرعػبات أو العقبات التي يرادفيا ورقة إبخاز وتحميل السذاكل، ثع يقػـ بعسمية
السلاحطة سػاء السلاحطة الحالية أو السلاحطة السباشخة لسا حػلو والتي تداعج عمى الحكع عمى جػدة التشطيع 
وشخؽ العسل السيجاني أو عغ شخيق السلاحطة الخاصة والتي تتعمق باختيار العسميات أو الإجخاءات السختبصة 

 .بفتخات معيشة انصلاقا مغ مشاشق الخصخ أو قػائع الاستقراء لسعخفة كيفية حجوثيا ومجػ التحكع فييا

 :قؽائػ الاستقراء: رابعا

وىي وثيقة ميستيا تحجيج الإجخاءات الخاصة والزخورية لمخقابة الجاخمية بالشدبة لكل وضيفة وتعخض 
 .الشقاط التي يجب فحريا عغ شخيق استخجاـ الأسئمة السغمقة أو السفتػحة

 : التؽصيات: خامدا

ىي ىجؼ التجقيق الجاخمي إذ يقػـ السجقق بتقجيع التػصيات لتفادؼ تكخار السذاكل في السدتقبل وذلظ عغ 
شخيق تحجيج عشاصخ الخقابة الجاخمية التي يجب تحديشيا وتعجيميا لمخجػع إلى الحالة الصبيعية ولمتحكع في 

 .العسميات وتحقيق جػدة وفعالية إجخاءات الخقابة الجاخمية
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السخحمة الشيائية : الفخع الثالث
تعتبخ ىحه السخحمة كسخحمة أخيخة لسيسة التجقيق الجاخمي والتي تشتيي لمسيسة بإعصاء تقخيخ نيائي سميع 

. لصالب خجماتو
 :ىيكل التقخيخ: أولا

 يتكػف ىيكل التقخيخ مغ السذاكل السحكػرة في ورقة إبخاز وتحميل السذاكل مغ جية والشتائج السحكػرة في 
. ورقة التغصية فيسا يخز الشقاط الإيجابية ومغ جية أخخػ كسا يعتبخ أساس لتحزيخ التقخيخ الشيائي لمسيسة

  :العخض الشيائي: ثانيا

يتسثل ىحا الأخيخ في العخض الذفيي لمسلاحطات التي يخاىا السجقق السدؤوؿ بسيسة التجقيق الجاخمي 
 .ىامة أو أساسية لأىع السدؤوليغ لمسرالح محل التجقيق، إذ يتع ىحا العخض بعج إنياء السجقق العسل السيجاني

  :تقخيخ التجقيق الجاخمي: ثالثا

بعج إنياء التجخل يخسل التقخيخ الشيائي لمتجقيق الجاخمي لأىع السدؤوليغ السعشييغ والإدارة لإعلاميع بشتائج 
التجقيق الستعمقة بقجرة التشطيع محل التجقيق بالقياـ بسيامو مع ذكخ السذاكل مغ أجل تحديشيا، ويعتبخ ىحا 

. التقخيخ مغ أىع الػثائق التي تحزخىا مرمحة التجقيق الجاخمي
 1:أما مغ ناحية التقجيع الذكمي لمتقخيخ، فيجب أف يتزسغ العشاصخ الآتية

 ويجب أف يتزسغ العشػاف الكامل لمسيسة، التاريخ، أسساء فخيق اتجقيق ومحخرؼ التقخيخ؛: صفحة العشػاف 

 الأمخ بالسيسة ويػضع في بجاية التقخيخ؛ 

 الفيخس؛ 

 مزسػف التقخيخ؛ 

 السلاحق التي تخفق بالتقخيخ. 

 : متابعة تشفيح التؽصيات: رابعا

بعج اقتخاح السجقق الجاخمي لسجسػعة مغ التػصيات الترحيحية الػاجب القياـ بيا، بشاء عمى السلاحطات 
التي سجميا أثشاء القياـ بسيستو، فإنو يقػـ بستابعة مجػ الالتداـ بتشفيح التػصيات، وتشتيي ىحه السخحمة عشج تشفيح 

. كل التػصيات السقتخحة والتي صادقت عمييا الإدارة

 :ويسكغ تمخيز مشيجية التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ الذكل التالي
 
 
 

                                                           

 521، ص 2013 ، دار التعميع الجامعي، الاسكشجرية، "السخاجعة الستقجمة في بيئة الأعسال الحجيثة "عبج الػىاب نرخ عمي، شحاتة الديج شحاتة، 1



 أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق الجاخمي في السؤسدة:   الفرل الأول

 

39 

 

مشيجية التجقيق الجاخمي : (02)الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

مؼ إعجاد الطالب بالإعتساد عمى ماسبق :                         السرجر
 
 

 
  

 انطلاق عسمية التجقيق

 تحميل أولي لمؽضع

 إعجاد أنذطة التجقيق

 نذاط التجقيق عمى السؽقع

إعجاد واعتساد وتؽزيع تقخيخ 
 التجقيق

 تعييغ رئيذ فخيق التجقيق -

 تحجيج الأىجاؼ ومجاؿ التجقيق -

 تحجيج الججوػ مغ التجقيق -

 تعييغ فخيق التجقيق -

 إعجاد رسالة السػافقة عمى السيسة-

بخنامج الريانة، : تجقيق الػثائق ذات الرمة
تقخيخ وإحراءات الحػادث، وثائق أخخػ ليا 

 علاقة بسػضػع التجقيق

 إعجاد خصة التجقيق -

 إسشاد السياـ لأعزاء الفخيق -

 إعجاد وثائق عسمية التجقيق -

 الجمدة الافتتاحية -

 الاترالات أثشاء عسمية التجقيق -

 جسع والتحقق مغ السعمػمات -

 نتيجة التجقيق -

 إعجاد استشتاجات مغ عسمية التجقيق -

 ختاـ عسمية التجقيق -

 إعجاد تقخيخ التجقيق -

 اعتساد وتػزيع تقخيخ التجقيق -
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 تكشؽلؽجيا السعمؽمات وأثخىا عمى التجقيق الجاخمي: السبحث الخابع
تػاجو السؤسدات الاقترادية في الػقت الحاضخ العجيج مغ التصػرات، ومغ أبخز ىحه التحػلات ىػ زيادة 
درجة اعتساد السؤسدات عمى تكشػلػجيا السعمػمات وفي مجالات عجدية مغ نذاشيا، وذلظ نطخا لتػفخ حػاسيب 
أقل حجع وتكمفة وأكثخ فعالية، وبحلظ أصبح التجقيق الجاخمي اليجوؼ مغ الساضي، حيث أصبحت عسميات تحميل 
وتدجيل وإعجاد التقاريخ السالية، تعج باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والتي تزسغ تبادؿ السعمػمات مع أصحاب 

. السرالح وذلظ مغ خلاؿ تكشػلػجيا الذبكات الأنتخنت
تجقيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتطبيقيا عمى التجقيق الجاخمي : السطمب الأول

إف التحػؿ مغ نطاـ التجقيق اليجوؼ إلى نطاـ التجقيق الالكتخوني أصبح ضخورة ممحة لمشيػض بسيشة 
التجقيق و دخػلو عرخ تكشػلػجيا السعمػمات، و إف ىحا التغيخ في الأسمػب أدػ إلى اختلاؼ أساليب و 

إجخاءات التجقيق الجاخمي، مع الإشارة أف الأىجاؼ العامة لمتجقيق الجاخمي لا تتغيخ سػاء كانت الػضائف محل 
التجقيق محػسبة أو غيخ محػسبة، حيث أف استخجاـ الحاسػب يغيخ شخيقة معالجة و حفع السعمػمات و 

. الأساليب و الإجخاءات التي يتبعيا السجقق الجاخمي لجسع أدلة الإثبات
تجقيق تكشؽلؽجيا السعمؽمات : الفخع الأول

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات جدءا  حداسا في معطع استخاتجيات الأعساؿ في الأسػاؽ العالسية السشافدة، 
وىشاؾ عػامل عجيجة تذيخ إلى تػسع في عالع تكشػلػجيا  السعمػمات والتي تزع مصالب اكبخ عمى بيئة  الخقابة 
بخرػص تكشػلػجيا السعمػمات، واف مثل ىحا  الأمخ  يحتاج إلى تخفيف السخاشخ وتكاليف الخقابة الستعمقة بيا 

في بيئة تكشػلػجيا  السعمػمات غيخ الستشبأ بيا، ومغ ىشا جاءت أىسية التأكيج عمى أفاؽ السعمػمات، ووجػد 
ويجب أف ترسع خجمات تجقيق تكشػلػجيا السعمػمات . الزػابط الخقابية الفاعمة عمى بيئة تكشػلػجيا السعمػمات

كسا يجب إف تديل الزػابط الخقابية . للأشخاؼ العجيجة التي تدتخجميا والسجيخيغ والسجققيغ وملاؾ السذخوع
وتقجـ الفخصة إلى إعادة ىشجسة تصبيق البيئة الخقابية القائسة، الأمخ الحؼ يتصمب تجقيق شاممة وإعادة ترسيع 

 1.لمزػابط الخقابية

ونعتقج باف التكامل يجب أف يبشى مباشخه في عسميات مشطسة الأعساؿ عغ شخيق إنذاء قاعجة تكشػلػجية 
مدتقخة مغ اجل معالجة السعمػمات السػثػؽ بيا وفي الػقت السشاسب، وتصبيق إشار متكامل مغ اجل تعطيع 

 .مثل ىحا التكامل، وإنذاء وتصػيخ معاييخ مشدقة والتي تزسغ مػثػقية البيانات وتػفخىا

ويسكغ القػؿ بأنو لا تػجج مشطستيغ تتقاسساف أىجاؼ رقابية متصابقة أو تتعخض لشفذ السخاشخ، كسا انو 
ومع ذلظ، فإف جسيع السشطسات تخغب في وجػد . لا يتػفخ نفذ السػارد ليسا لمتعامل مع السػاضيع الخقابية

                                                           

 .127، ص 2009، دار الخاية ، الأردف،الخقابة الجاخمية و التجقيق في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽماتعصاء الله أحسج سػيمع الحدباف،  .1
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وىشا تقع ميسة التجقيق والزػابط . (الكمفة السعقػلة لبيئة الخقابة  )ضػابط رقابية فاعمة وبكمفة متجنية ندبيا 
 1.الخقابية حيث يشرب التخكيد عمى تفيع الستصمبات والسخاشخ وتصبيق آلية الأماف والخقابة والعسميات التجقيقية

 تطبيق وإدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التجقيق الجاخمي: الفخع الثاني
شيجت الدشػات الأخيخة مغ ىحا العرخ تصػرات ىائمة وميسة في عالع تكشػلػجيا السعمػمات وما نتج 

عشيا مغ سيػلة في تخديغ السعمػمات، والتعامل معيا، حتى أصبحت قػاعج البيانات والسكتبات الالكتخونية مميئة 
الأمخ الحؼ سيل عسمية تبادؿ السعمػمات , بكع ىائل مغ السعمػمات والبيانات مغ خلاؿ أجيدة الاتراؿ الستصػرة

 2:وإف تصبيق وإدارة تكشػلػجيا السعمػمات في التجقيق تتسثل بسا يمي. وتػفخىا في أؼ جدء مغ أجداء العالع

  تصبيق استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات؛

 تحجيج متصمبات وحمػؿ تكشػلػجيا السعمػمات؛ 

 تصبيق الاستخجاـ الفعمي لتكشػلػجيا السعمػمات: 

تدويج التجريب الفاعل؛  .1

 تدويج الجعع الفاعل؛ .2

 رسع الخصط لتخفيس مقاومة الابتكار؛ .3

 تحجيج نجاح استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات :.

الإجخاءات الترحيحية؛  .1

 معاييخ القياس؛ .2

 إدارة استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات :

نتائج صحيحة؛  .1

 رقابة السشافح لمسعمػمات؛  .2

 الاستقلالية والأماف؛ .3

 الكفاءة؛ .4

 التعاوف بيغ مػضفي نطع السعمػمات؛ .5

 التخصيط مغ أجل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لمقياـ بعسمية التجقيق . 

                                                           

 .128عصاء الله أحسج سػيمع الحدباف، مخجع سابق، ص  1

 .129 نفذ السخجع الدابق، ص 2
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مجالات استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التجقيق الجاخمي : الفخع الثالث
 :يسكغ تمخيز مجالات إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في التجقيق الجاخمي كسايمي

 : البخامج و الأنعسة الخبيخة: أولا

صبحت البخامج وسيمة لا يسكغ الاستغشاء عشيا، كسا أف استخجاـ الأنطسة الخبيخة في أعساؿ التجقيق أ
 .الجاخمي عاملا إضافيا لشجاحيا

 :و نحكخ مشيا: البخامج ذات الاستخجام العام .1

  بخامج معالج الشرؽصMicrosoft Word:  يعتبخ بخنامجMicrosoft Word  أشيخ وأىع بخامج معالجة
الشرػص الحؼ تدتخجـ لكتابة الخسائل والأبحاث والتقاريخ و معالجتيا مغ حيث تشديق الشز وتعجيمو وححفو 

 1.والإضافة عميو بديػلة

  بخامج الججاول الالكتخونيةMicrosoft Excel: بخامج الججاوؿ الالكتخونية ىػ بخنامج حدابي جاىد 
ومتكامل لو القجرة عمى تػفيخ العجيج مغ الججاوؿ الستخررة في تشطيع البيانات وإجخاء العجيج مغ العسميات 

 2.الحدابية والخسػـ البيانية والإحرائية و إنذاء الججاوؿ السيدانيات بذكل كامل و دقيق

  بخامج رسػ الأشكال البيانية(Les Grapheurs):  ،يعتبخ التخصيط عخضا رسػميا لبيانات ورقة العسل
وىحه الخسػمات تعتبخ تػضيحا لمبيانات و تجعميا أكثخ قخاءة بسجخد الشطخ إلييا، و تتأثخ ىحه التخصيصات 

 3.بالبيانات السجخمة لػرقة عسل بحيث إذا تع إجخاء أؼ تغييخ عمى ىحه البيانات يتأثخ التخصيط بو تمقائيا ويتغيخ

 ليذ عسميا و لا اقتراديا أف يقػـ السجقق الجاخمي بفحز سجلات البيانات :بخامج السعايشة الإحرائية 
لحلظ يدتفيج السجقق الجاخمي مغ ىحه البخامج في استخخاج عيشات إحرائية مغ % 100السحاسبية الالكتخونية 

ىحه الدجلات لتجقيق محتػياتيا مغ معمػمات، وىحا خاصة تتسيد ىحه البخامج بقجرتيا عمى إنتاج الأرقاـ 
 عجدا عذػائيا تتػافق مع أرقاـ الأفخاد الحيغ ستتع تجقيق أعساليع في مجاؿ تغيخ nالعذػائية والتي تدسح بدحب 

كسا تتسيد ىحه البخامج بدخعة، الحداب وإعصاء  ( تسثل حجع السجتسعN حجع العيشة و nحيث ) N و 1بيغ 
 4.الشتائج في ضخؼ قياسي وتفديخىا بذكل دقيق

 يجب أف يتػفخ لمسجقق الجاخمي، بصبيعة الحاؿ، عجدا مغ بخامج الحاسػب السلائسة حتى  :بخامج التجقيق
يسكشو جسع أدلة الإثبات اللازمة باستخجاـ نطاـ الحاسػب، وبرفة عامة يسكغ لمسجقق الجاخمي الحرػؿ عمى 

: البخامج مغ ثلاث مرادر وىي
 .بخامج الحاسػب التي يعجىا ويدتخجميا العسيل -

                                                           

 241، ص 2008، مكتبة السجتسع العخبي، الأردف، "ميارات الحاسؽب و تطبيقاتوعارؼ حديغ أبػ عػاد و آخخوف،  1

 341عارؼ حديغ أبػ عػاد و آخخوف، مخجع سابق ، ص  2

 131، ص 2001، دار صفاء ، الأردف، "تطبيقات الحاسؽب في الإدارة"، مػسى عبج الله حسجاف 3

 52-51، ص ص 2005، الجار الجامعية، الإسكشجرية، "مخاجعة و تجقيق نعػ السعمؽمات"، أميغ الديج أحسج لصفي 4
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 .بخامج الحاسػب التي يعجىا السجقق بشفدو خريرا لكل عسمية تجقيق -

بخامج التجقيق الجاخمي الالكتخونية العامة التي تعجىا مكاتب السحاسبة والتجقيق القانػنية لأداء مياـ  -
 .التجقيق الجاخمي السختمفة

حيث أف بخامج التجقيق الجاخمي ناتج بالجرجة الأولى عغ حػسبة الػضائف السجققة وضخورة تكييف تقشيات 
. التجقيق الجاخمي مع ىحه الحػسبة

 حداب آجاؿ )غالبا ما تكػف بعس التحاليل التي يقػـ بيا السجقق الجاخمي :البخامج التي يعجىا العسيل
مفيجة لمعسيل في إدارة أعسالو واتخاذ القخارات، و ليحا الدبب قج يكػف  (حدابات السجيشيغ و تحميل الشدب السالية

عجدا مغ بخامج الحاسػب لتي يدتخجميا في إعجاد مثل ىحه التحاليل أو الجراسات، والتي قج يكػف  لجػ العسيل
في إمكاف السجقق الجاخمي استخجاميا في أداء بعس مياـ عسمية التجقيق، إلا أف ذلظ قج يؤدؼ إلى تعخض 

السجقق الجاخمي إلى مخاشخ مثل أف يفقج حياديتو واستقلاليتو عغ العسيل، ولحلظ الدبب يجب أف يفحز السجقق 
بجقة بخامج العسيل التي يدتخجميا قبل الاعتساد عمييا في أداء ميامو، ويعتسج فحز واختبار سلامة ىحه البخامج 

عمى نتائج دراستو لأساليب الخقابة الجاخمية عمى البخامج وعسميات الحاسػب، فيحتاج السجقق الجاخمي، عمى 
الأقل، فحز وثائق البخامج وسجلات تذغيل الشطاـ الالكتخوني، كسا يجب عسل اختبارات لاكتذاؼ ما إذا كانت 

 1.ىحه البخامج تشفح فعلا كافة الخصػات والعسميات السفتخض حجوثيا

 قج يتغمب السجقق عمى اختبار بخامج الحاسػب التي يدتخجميا العسيل، : البخامج التي يعجىا السجقق
 .عشجما يدتخجـ بخامج التجقيق التي يعجىا بشفدو أو بػاسصة معجؼ البخامج الحيغ يعسمػف بسكتب التجقيق

 نطخا لعجـ وجػد اختلافا جػىخيا بيغ مياـ وإجخاءات تجقيق العسميات السختمفة : بخامج التجقيق العامة
لعسلاء التجقيق الجاخمييغ، لجأت مكاتب السحاسبة والتجقيق القانػنية الكبيخة إلى إعجاد واستخجاـ بخامج الكتخونية 

لمتجقيق متعجدة الأىجاؼ، والتي يسكغ استخجامو ىحه البخامج في تجقيق مؤسدات تختمف فييا أنػاع نطع 
الحاسػب وأجيدتيا، تدسح ىحه البخامج العامة بأداء عجد كبيخ مغ مياـ تجقيق البيانات السالية السخدنة عمى 

 .وسائل مختمفة لحفع السمفات والدجلات، ويسكغ استخجاـ ىحه البخامج في تأدية الػضائف

  :الأنعسة الخبيخة .2

لاحع السجقق الجاخمي صعػبة اتخاذ قخار التقييع، لحلظ فإنو يمجأ إلى استخجاـ الشطع الخبيخة لتصػيخ عسمية 
اتخاذ القخار، حيث ىحا الشطاـ ىػ عبارة عغ بخامج تجسع فييا مختمف السعارؼ التي قج يتػفخ عمييا مجقق 
داخمي خبيخ بسا في ذلظ التػصيات والأحكاـ التي قج يعصييا ىحا السجقق الخبيخ حػؿ فعالية نطاـ الخقابة 

 2.الجاخمية في السؤسدة، كسا يسكغ لمسجقق أف يدتعيغ بالأنطسة الخبيخة في تكػيغ رأيو الشيائي
 

                                                           

 338-337، ص ص 2004، دار وائل، الأردف، 2، ط"عمػ تجقيق الحدابات الشاحية العمسية"خالج أميغ عبج الله،  1
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 : أنعسة الإترال: ثانيا

التصػرات السدتسخة  لتكشػلػجيا السعمػمات والتقارب بيغ الحاسػب والاترالات عغ بعج سسحت ببخوز 
 .تصبيقات ججيجة استصاعت التصػر بفزل شبكات نقل السعمػمات

بيغ مختمف  )مع ضيػر تكشػلػجيا الذبكات أصبح بالإمكاف إجخاء اترالات داخل السؤسدة الاقترادية 
وىحا مغ خلاؿ شبكة الأنتخنت، بفزل الذبكات السعمػماتية  (أقداـ السؤسدة وبيغ السؤسدة الأـ وفخوعيا

الأنتخنت وشبكة الإكدتخانت التي تزسغ تبادؿ السعمػمات بيغ السؤسدة والجيات التي تتعامل معيا، حيث تعتبخ 
الاترالات مغ الأمػر اليامة سػاء مغ خلاؿ وضيفة التجقيق الجاخمي أف مغ خلاؿ مشاشق العسل السسكغ 

خجمتيا مغ قبل السجققيغ لأنيا تصػر وبذكل كبيخ أداء التجقيق وىحا مغ خلاؿ أدوات الاتراؿ مثل التحكع عغ 
بعج للأنطسة، والبخيج الالكتخوني، وتحػيل السمفات، ويدتصيع السجققيغ استخجاـ الاترالات الالكتخونية لتػزيعيا 
عمى الجيات السصمػبة بذكل فعاؿ، وتكػف السفاجآت خفيفة في نياية عسل السجقق، وىحا بجوره يدسح لمسجراء  

إلى تػصيات التجقيق، ويسكغ بعج باتخاذ القخارات الترحيحية بػقت أكثخ ملائسة، وإيجاد سخعة اكبخ للاستجابة 
ذلظ إعجادىا مبكخا وإعصاء ترخيح بشذخ تقخيخ السجقق الجاخمي، بحيث يكػف التقخيخ أكثخ إيجابية بجلا مغ 

 1.احتػائو عمى السذاكل فقط
إجخاءات التجقيق الجاخمي في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات : السطمب الثاني

لا تػجج اختلافات جػىخية بيغ التجقيق في حالة وجػد حاسػب أو عجـ وجػده وذلظ مغ حيث شبيعة 
التجقيق والغخض مغ التجقيق، حجع الأدلة، تقخيخ مجقق الحدابات السدتقل أو السحايج أما الاختلافات الخئيدية 

فإنيا تتعمق بإجخاءات جسعغ تبػيب وتخديغ السعمػمات السحاسبية لأف ىحه السعمػمات بالشدبة لمحاسػب مػجػدة 
عمى بصاقات أو أشخشة مسغشصة أو مخدنة داخل الحاسػب أو أية وسيمة أخخػ، ىحه الػسائل السػجػدة عمييا 
السعمػمات لا يسكغ قخاءتيا بجوف استخجاـ الحاسػب والإجخاءات التي يدتعسميا السجقق و تقييع نطاـ االخقابة 

والشطاـ السحاسبي والإجخاءات التجقيقية وجسع الأدلة وفي ىحه الحالة عمى مجقق الحدابات أف يكػف عمى معخفة 
. كافية لأجيدة وبخامج ونطاـ تذغيل الحاسػب لأجل أف يتسكغ مغ التخصيط لعسمية التجقيق

ويقرج بإجخاءات التجقيق تمظ السسارسات أو الخصػات التي يجب عمى السجقق القياـ بيا لتحقيق أىجاؼ 
. التجقيق حيث يتع تػضيح ىحه الإجخاءات في بخنامج التجقيق

 2:ويسكغ تقديع إجخاءات التجقيق في ضل السعالجة الآلية لمسعمػمات إلى السخاحل التالية

 
                                                           

 .127، ص 2009، دار الخاية، الأردف،"الخقابة الجاخمية و التجقيق في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات"عصاء الله أحسج سػيمع الحدباف،  1

 الجار الجامعية، مرخ، ،"(مع التطبيق عمى بيئة الحاسبات الالكتخونية)الاتجاىات الحجيثة في الخقابة و السخاجعة "، عبج الػىاب نرخ عمي و آخخوف  2
 . 116-96، ص ص 2007
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  التجقيق السبجئي: الفخع الأول

يقػـ السجقق الجاخمي بيحه الخصػة في بجاية تذغيل الشطاـ الحاسػبي وتيجؼ ىحه الخصػة إلى تكػيغ فكخة 
واضحة عغ آلية تجفق العسميات داخل نطاـ السعمػمات السحاسبي الآلي وإلقاء الزػء عمى مجػ استغلاؿ 

الحاسػب في عسميات التذغيل وتحجيج مجػ اعتساد التصبيقات السحاسبية وفيع الييكل الأساسي لمخقابة الجاخمية 
 :وتتع ىحه السخحمة بإتباع الخصػات التالية

 جسع السعمػمات عغ قدع الحاسػب؛ -

 تحجيج التصبيقات السحاسبية الأساسية التي يتع تشفيحىا باستخجاـ الحاسػب؛ -

 تحجيج مجػ استخجاـ الحاسػب في التصبيقات السحاسبية؛ -

 .فحز وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية -

 اختبارات الالتدام: الفخع الثاني

   تفيج السعمػمات التي حرل عمييا السجقق الجاخمي مغ خلاؿ التجقيق السبجئي في تشفيح السخحمة الثانية مغ 
خلاليا يتع تقييع أوجو القػة والزعف في نطاـ الخقابة الجاخمية،  عسمية التجقيق، وىي اختبارات الالتداـ، والتي مغ

ومغ ثع تحجيج إمكانية الاعتساد عميو، والتي عمى أساسيا يتع تحجيج مجػ الاختبارات التفريمية، كسا ولابج لمسجقق 
مغ القياـ باختبارات الالتداـ ىحه لمتحقق مغ التصبيق الفعمي لإجخاءات الخقابة الجاخمية التي سبق لو دراستيا 

 .وتقييسيا وقخر الاعتساد عمييا في مخحمة التجقيق السبجئي

  الاختبارات التفريمية: الفخع الثالث

بعج التحقق مغ إمكانية الاعتساد عمى إجخاءات الخقابة والثقة فيسا يبجأ السجقق بالسخحمة الأخيخة لمتجقيق 
وىي إجخاء الاختبارات التفريمية وفحز القػائع السالية، وتتزسغ ىحه السخحمة اختيار أساليب التجقيق، تصبيق 
تمظ الأساليب، تقييع نتائج الاختبارات، وإذا كانت ىشاؾ حاجة لاستخجاـ إجخاءات إضافية، فعمى السجقق تعجيل 

ببخنامج التجقيق و الاستسخار في التقييع، وفي حالة عجـ وجػد الحاجة لسثل ىحه الإجخاءات الإضافية، يقػـ 
. السجقق بإبجاء تػصياتو وإصجار تقخيخ التجقيق

أساليب التجقيق الجاخمي في ظل بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات  :السطمب الثالث
يقػـ السجقق الجاخمي في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات باستخجاـ بعس أو كل الصخؽ أو الأساليب 

السعخوفة في ىحا السجاؿ، لأف أساليب التجقيق في ضل تكشػلػجيا السعمػمات و إجخاءاتو تتأثخ بسعالجة العسميات 
إلكتخونيا، حيث أف مدؤولية السجقق فيسا يختز بخجمات التجقيق الجاخمي تشحرخ بإبجاء الخأؼ في سلامة القػائع 
السالية وفي مجػ عجالة تسثيميا لمسخكد السالي ونتيجة الأعساؿ لمسؤسدة، وإبجاء الخأؼ في سلامة البيانات السالية 

وعجالتيا يتصمب مغ السجقق أساليب أخخػ لمحرػؿ عمى القجر الكافي مغ الأدلة والبخاىيغ حتى يتسكغ مغ 
الحكع عمى مجػ صحة البيانات السحاسبية وتسثيميا لعسميات السؤسدة وأوجو نذاشيا السختمفة، وخرػصا إذا 
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كانت القػائع السالية قج تع ترػيخىا مغ بيانات وسجلات تع إعجادىا آليا، و برفة عامة يسكغ القػؿ أف ىشاؾ 
: ثلاث أساليب لتجقيق تكشػلػجيا السعمػمات والتي سػؼ نتصخؽ ليا فيسا يمي

التجقيق الجاخمي حؽل الحاسؽب : الفخع الأول
   بػاسصة ىحه الصخيقة يقػـ مجقق الحدابات بفيع ودراسة الخقابة الجاخمية والقياـ بالتجقيق اليجوؼ بتجاىل 

الحاسػب، وبعبارة أخخػ كأف الحاسػب غيخ مػجػد والقياـ بالتجقيق بالصخيقة الاعتيادية ومقارنة الشتائج مع 
مخخجات الحاسػب، بالسدبة لمتجقيق الجاخمي حػؿ الحاسػب ىػ معالجة السجخلات والسخخجات بالصخيقة اليجوية 

 1.ومقارنتيا مع نتائج بعس العسميات التي تست معالجتيا آليا

 2: وتتسثل الأساليب الستبعة وفقا ليحا الأسمػب في
 يقػـ السجقق عشج تجقيق السجخلات باختبار العسميات مغ بجايتيا إلى نيايتيا عغ شخيق : تجقيق السجخلات

الحرػؿ عمى السدتشجات الأصمية ليحه العسميات لمقياـ بسعالجتيا يجويا مغ البجاية إلى الشياية، و ىحا الأسمػب 
 .يعتبخ مقارنة بيغ السعالجة اليجوية والآلية لمتأكج مغ صحة السعالجة

 يقػـ السجقق عشج تجقيق السخخجات بسقارنة السخخجات التي تع التػصل إلييا بالسعالجة : تجقيق السخخجات
الإلكتخونية مع نتائج بعس العسميات التي تست معالجة مدتشجاتيا الأصمية يجويا، ويعتبخ ىحا الأسمػب بسثابة 

 .مقارنة بيغ الشتائج في ضل السعالجة الإلكتخونية بالشتائج في ضل السعالجة اليجوية

 3: وليحا الأسمػب مدايا كسا لو عيػب نعخضيا كسا يمي

 :مدايا أسمؽب التجقيق الجاخمي حؽل الحاسؽب .1

بداشة الإجخاءات الستبعة مغ قبل السجقق الجاخمي وذلظ لاىتسامو فقط بالسجخلات والسخخجات السصبػعة  -
 مغ الشطاـ السحاسبي الالكتخوني؛

 لا يحتاج مغ مجقق الحدابات معخفة ميشية عالية بعمػـ الحاسػب وتصبيقاتو السحاسبية السحػسبة؛ -

انخفاض الكمفة، حيث لا يتصمب مغ السجقق الجاخمي استخجاـ بخامج التجقيق العامة عالية الكمفة أو  -
 .بخامج يعجىا ىػ بسكتبو ليحا الغخض

 :عيؽب أسمؽب التجقيق الجاخمي حؽل الحاسؽب .2

تجاىل السجقق الجاخمي فحز الخقابة الجاخمية عمى التصبيقات والبخامج السحاسبي الحػسبة وشخائق  -
 معالجة البيانات؛

 .عجـ بحؿ العشاية السيشية اللازمة وذلظ لسحجودية الاختبارات التي يقػـ بيا -

                                                           

 341، ص 2012، دار وائل ، الأردف، 4، ط"تجقيق الحدابات في ضؽء السعاييخ الجولية نعخية و تطبيق"، عمي عبج القادر الحنيبات 1

، محكخة ماستخ تخرز فحز محاسبي، جامعة محمد "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ عسمية التجقيق الجاخمي بالسؤسدة الاقترادية" غمػج خميل، 2
 63، ص 2016/2017خيزخ بدكخة، 

 179، مخجع سابق، ص "السخاجعة الجاخمية في ظل التذغيل الالكتخوني"ثشاء عمي القباني و نادر شعباف الدػاح،  3
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 التجقيق الجاخمي مؼ خلال الحاسؽب: الفخع الثاني

يقػـ ىحا الأسمػب عمى أساس تتبع خصػات التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ الحاسب الالكتخوني في مخحمة 
عسمياتو الجاخمية لتذغيل البيانات الكتخونيا بالإضافة إلى تجقيق كل مغ عسميات السجخلات والسخخجات الخاصة 

بشطع السعمػمات الالكتخونية، وفحز وتجقيق أساليب الخقابة عمى معالجة وتذغيل البيانات والتأكج مغ صحة 
 1.أدائيا محاسبيا

 2:وتتسثل الأساليب الثلاثة الخئيدية لمتجقيق الجاخمي مغ خلاؿ الحاسػب

 وىػ عبارة عغ مجسػعة العسميات الافتخاضية التي يقػـ السخاجع بإعجادىا، ومعالجتيا : البيانات الإختبارية
مع بخامج السعالجة الخاصة بالسؤسدة وتحت رقابتو، ويتع مقارنة الشتائج السدتخخجة بالشتائج السحجدة مدبقا، 

 .الحكع عمى مجػ صحة وكفاءة عسمية التجقيق وذلظ بغخض
                            :والذكل التالي يػضح لشا أسمػب البيانات الإختيارية

أسمؽب البيانات الإختبارية : (03)الذكل رقػ 
 

 

 

 

 

، 2006الجار الجامعية، الإسكشجرية، ، السخاجعة الجاخمية في ظل التذغيل الالكتخوني، نادر شعبان الدؽاح: السرجر
. 182ص

 يشصػؼ ىحا الأسمػب عمى استخجاـ مجسػعتاف مغ نفذ البخنامج، الأولى تحتػؼ عمى : السحاكاة الستؽازية
بيا كل أو جدء مغ الشطاـ التصبيقي " بخنامج السحاكاة"، والثانية بحػزة السجقق "الأصمي" الشطاـ التصبيقي لمعسيل 

 .لمعسيل والحؼ يتع تكخاره، والسقارنة بيغ الشتائج الستػلجة مغ تذغيل كلا البخنامجيغ

: و الذكل التالي يبيغ لشا أسمػب السحاكاة الستػازية
 

 
                                                           

 643، ص 2007، الجار الجامعية، مرخ، "دراسات متقجمة في السخاجعة و خجمات التأكيج"، أميغ الديج أحسج لصفي 1

 64 غمػج خميل، مخجع سابق، ص 2

مخخجات تذغيل 
 البيانات

مقارنة السجقق 
السخخجات مع الشتائج 

الستػقعة

تذغيل البيانات مغ 
 خلاؿ نطاـ التذغيل

الشتائج الستػقعة مغ 
 جانب السخاجع

بيانات السجخلات 
 السعجة بػاسصة السجقق
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أسمؽب السحاكاة الستؽازية : (04)الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، 2002محمد عبج القادر الجيدطى، دار السخيخ، الخياض، :  ألفيؼ أريشد، جيسذ لؽبغ، السخاجعة مجخل متكامل، تخجسة:السرجر
 .703ص
 1:تتزسغ الخصػات التالية: شبكة الاختبارات الستكاممة 
 .إنذاء مجسػعة مغ الحدابات الػىسية بسعخفة السجقق بذخط عجـ معخفة مػضفي الحدابات في السؤسدة بيا -

يقػـ السجقق بإدخاؿ عسميات مدبقة خلاؿ عسميات معالجة البيانات، وفي نفذ الػقت يقػـ مػضفي السؤسدة  -
 .بتشفيح ىحه العسميات كسا لػ كانت حقيقية

 .يقػـ السجقق بفحز الشتائج الستختبة عغ ىحه العسميات الػىسية -

 :والذكل التالي يبيغ لشا أسمػب شبكة الإختبارات الستكاممة

 

 
                                                           

مداىسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تطؽيخ عسمية التجقيق الخارجي دراسة تحميمية لآراء عيشة مؼ مجققي الحدابات "كخدودؼ سياـ و قحسػش سسية،   1
، مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي الخابع حػؿ تأىيل ميشة التجقيق لسػاجية الأزمات السالية والسذاكل السحاسبية السعاصخة، جامعة عسار "لؽلاية بدكخة

. 8 ، 7 نػفسبخ،ص ص20،21ثميجي بالأغػاط، الجدائخ،يػمي 
 

 السمف الخئيدي

الشطاـ التصبيقي لجػ 
 العسيل

البخنامج السعج 
 بػاسصة السجقق

العسميات العخبية 
 الشاتجة

 نتائج السجقق نتائج العسيل

إجخاءات السجقق 
 لمسقارنة

 التقخيخ بالفخؽ 
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 أسمؽب شبكة الاختبارات الستكاممة: (05)الذكل رقػ 

 
، 2006نادر شعبان الدؽاح، السخاجعة الجاخمية في ظل التذغيل الالكتخوني، الجار الجامعية، الإسكشجرية، : السرجر

 .187ص 

 1:وما ىػ ججيخ بالحكخ أف التجقيق مغ خلاؿ الحاسػب لو العجيج مغ السدايا و العيػب مشيا
 :مدايا أسمؽب التجقيق مؼ خلال الحاسؽب .1

 يسكغ السجقق مغ اختبار وسائل الخقابة عمى الحاسػب؛ -

 يسكغ السجقق مغ اختبار بخامج الحاسػب؛ -

إلساـ السجقق بسػاشغ الزعف والقػة في الشطاـ الالكتخوني الستبع في السؤسدة محل الفحز وبالتالي  -
 تقجيع تػصياتو بالتحديغ والتصػيخ؛

 .يسكغ السجقق مغ تقجيع خجمة أفزل لعسلائو أو لسؤسدتو إذا كاف السجقق داخميا -

 :عيؽب التجقيق مؼ خلال الحاسؽب .2

 يتصمب جيجا كبيخا مغ مػضفي معالجة البيانات السحاسبية؛ -

 يتصمب إلساـ السجقق بسيارات ودراية بعسميات الحاسػب؛ -

محجودية نصاؽ السعمػمات الالكتخونية عشج الفحز حيث أف الفحز لا يتزسغ كل الحالات السحتسل  -
 .حجوثيا معالجة البيانات

                                                           

 389، ص 2009، دار صفاء، الأردف، "التجقيق و التأكيج الحجيث"أحسج حمسي جسعة،  1
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التجقيق الجاخمي باستخجام الحاسؽب : الفخع الثالث
يقػـ السجقق تبعا ليحه الصخيقة بتجقيق الأنطسة الالكتخونية بػاسصة بخامج التجقيق الالكتخونية، وىحه البخامج 

مرسسة لتشفيح عسمية التجقيق، قج تكػف ىحه البخامج عامة، أؼ يسكغ استخجاميا في أية عسمية تجقيق، أو خاصة، 
حيث أف الحاسب وبخامجو في ىحا الأسمػب تدتخجـ أدوات  أؼ تكػف معجة خريرا لعسمية تجقيق معيشة،

 1.التجقيق

 2: ومغ أىع الأساليب السدتخجمة في التجقيق باستخجاـ الحاسػب ما يمي

 نتيجة لمتصػر في نطاـ السعالجة أصبح ضخوريا عمى السجقق أف يتابع ويحمل : بخامج التجقيق الخاصة
السعمػمات السخدنة عمى صػرة لغة الحاسػب، وكاف مغ بيغ اختيارات السجقق كحل ليحه السذكمة أف يقػـ 
مرسسػا بخامج العسيل أو غيخىع مغ العامميغ بشطاـ معالجة الحاسػب بكتابة بخامج خاصة لتحميل ممفات 

 .معمػمات الحاسػب، وىحه البخامج كسا ىػ واضح مرسسة خريرا لأداء بعس مياـ التجقيق الخاصة

 وىي عبارة عغ البخامج التي يتع ترسيسيا بحيث يسكغ لمسجقق أف يدتخجميا في : بخامج التجقيق العامة
تجقيق أنػاع مختمفة مغ نطع السعالجة الإلكتخونية بغس الشطخ عغ نػع التشطيع أو الرشاعة، ويقػـ بإعجاد مثل 

 ىحه البخامج العجيج مغ مؤسدات السحاسبة ومػردؼ البخامج والحاسػب

إف استخجاـ شخيقة أو أسمػب التجقيق بػاسصة الحاسػب يحقق عجة مدايا ولا يخمػ بشفذ الػقت مغ بعس 
: العيػب و التي تتسثل فيسا يمي

 :مدايا التجقيق بؽاسطة الحاسؽب .1

استخجاـ البخامج العامة في التجقيق تحقق الفاعمية والجقة وتػفخ الػقت الكثيخ لسجقق الحدابات في تجقيق  -
 بيئة السحاسبة الالكتخونية؛

إف استخجاـ بخامج التجقيق الجاىدة مغ قبل مجقق الحدابات يجعمو يبجؼ رأيا فشيا سميسا بالقػائع السالية  -
 .السعجة بػاسصة الحاسػب

 :عيؽب التجقيق بؽاسطة الحاسؽب .2

ارتفاع كمفة ىحه البخامج مسا يزصخ بسجققي الحدابات الجاخمييغ إلى المجػء نحػ أسمػب التجقيق  -
 الحاسػب ومغ خلاؿ الحاسػب؛

تتسيد بخامج التجقيق العامة برعػبة استخجاميا حيث يتصمب مغ مجقق الحدابات معخفة عالية بسيارات  -
 .الحاسب و لغات البخمجة والبخامج السحاسبية السحػسبة

                                                           

، الجار الجامعية، مرخ، "تجقيق الحدابات في بيئة الخرخرة و أسؽاق السال و التجارة الالكتخونية"، عبج الػىاب نرخ عمي ، شحاتة الديج شحاتة 1
 41، ص 2004

 66غمػج خميل، مخجع سابق، ص  2
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: خلاصة
مغ خلاؿ ما سبق عخضو في ىحا الفرل يسكغ القػؿ أف التجقيق الجاخمي ىػ وضيفة شاممة دورية 

مدتقمة داخل السؤسدة، يحطى بسكانة ىامة و بارزة في تشطيع السؤسدة فشطخا لأىسيتو البالغة جعل تابعا للإدارة 
. العميا وذلظ بيجؼ إعصاءه مديجا مغ الاستقلالية عغ بقية الػضائف الأخخػ 

كسا تػصمشا كحلظ بأف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لو تأثيخ عمى عسمية التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ 
 عمى أساليب التجقيق  استخجاـ التكشػلػجياأثخالدخعة في إعجاد التقاريخ و كحا عخضيا بذكل أفزل، كسا 

 عسل السجققيغ ووفخ عمييع الجيج التقميجية وأصبحت حػؿ الحاسػب و أثخ كحلظ عمى إجخاءات التجقيق مسا سيل
. و الػقت

ورغع إسياـ تكشػلػجيا السعمػمات الكبيخ في تحديغ التجقيق الجاخمي إلا أنو تػجج مخاشخ كبيخة تحيط 
بالسؤسدة تتسثل في خصخ الفيخوسات التي قج تؤدؼ إلى تمف البيانات أو عصب الشطاـ وكحلظ القخصشة واختفاء 

. بعس الدجلات



واقع استخدام تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين التدقيق الداخمي بسؤسدة :  الفرل الثاني 
 التسهر لمجشهب

 

53 

 

: تسهيد 
بعج أف تظخقشا في الجانب الشغخي مؽ ىحه الجراسة إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتجقيق الجاخمي وبيشا 
العلاقة بيشيسا، لسا تشاولشا طخيقة استخجاـ ىحه التكشؾلؾجيا في الأعساؿ السحاسبة وكحا في عسمية التجقيق 

الجاخمي،سشقؾـ في ىحا الفرل التظبيقي القياـ بجارسة تظبيقية لؾاحجة مؽ السؤسدات العسؾمية الاقترادية التي 
وىحه . تدعى جاىجة لسؾاجية السشافدة بسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي الدخيع وآثخه عمى جسيع أنذظتيا ومرالحيا

. SUDACOالسؤسدة ىي مؤسدة التسؾر لمجشؾب 
ومؽ خلاؿ ىحه الجراسة السيجانية سشحاوؿ التعخؼ عمى شخكة التسؾر لمجشؾب وعمى واقع استخجاـ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الذخكة، وكحلػ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ التجقيق الجاخمي مؽ خلاؿ 
، واقع إستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخه (لتؾضيب وترجيخ التسؾر)التظخؽ إلى تقجيؼ شخكة التسؾر لمجشؾب 

 . عمى التجقيق الجاخمي
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تقديم بسؤسدة التسهر لمجشهب لتهضيب وتردير التسهر : السبحث الأول
. سشتظخؽ في ىحا السبحث إلى عسؾميات الذخكة وإبخاز ىيكميا التشغيسي 

تعريف السؤسدة : السظمب الأول
 SUDACOلسحة تاريخية عن مؤسدة الجشهب لمتسهر : الفرع الأول

في مشظقة التجييدات بسجيشة بدكخة وىي عبارة عؽ  (تؾضيب وترجيخ التسؾر)تقع شخكة التسؾر لمجشؾب 
شخكة إنتاجية تختص بسجاؿ تؾضيب وترجيخ التسؾر، ولقج كانت بجايتيا كجيؾاف الخزخ والفؾاكو الجدائخي 

(OFLA)  أصبحت الجيؾاف الؾطشي لمتسؾر 1987، وفي 1970 أفخيل 09في (OND)  مخكده في بدكخة وباقي
. شخكات ديؾاف الخزخ والفؾاكو الجدائخي كانت عبارة عؽ فخوع ليا

وفي التدعيشات دخمت الجدائخ في دوامة وكانت عمى حافة الانييار فظمب قخوض مؽ الرشجوؽ الشقج 
 شخكة عسؾمية وكانت مؽ بيؽ الذخكات التي أغمقت 1200الحي وضع شخوط مؽ بيشيا أف تغمق  FMIالجولي 

التي كانت تحاوؿ انقاذ الذخكات  (SGP)، فغيخت شخكة تدييخ السداىسات 1997الجيؾاف الؾطشي لمتسؾر سشة 
 جؾيمية 17في  (EPE SUDACO SPA)العسؾمية بإغلاقيا وإعادة تأسيديا مؽ ججيج باسؼ شخكة التسؾر لمجشؾب 

 سيؼ 000 10دج مقدؼ عمى 000 000 10  ذات رأسساؿ العسؾمي بػSPA عمى شكل شخكة مداىسة 1998
. دج لمديؼ الؾاحج، تخزع لشغاـ الحقيقي في تحجيج الخبح الزخيبي1000بقيسة 

: ومؽ الشاحية الجبائية فإف الذخكة تخزع إلى جسيع الالتدامات الجبائية، وتتسثل مختمف الزخائب في
  %19 عمى أساس الخبح السحقق بسعجؿ IBSالزخيبة عمى أرباح الذخكات  -

 :TVAالخسؼ عمى القيسة السزافة  -

 9%بالشدبة لإنتاج وتؾضيب التسؾر . 

 19%بالشدبة لخجمة تؾضيب التسؾر . 

 تحتؾي كل شخكة عمى %2 عمى أساس رقؼ الأعساؿ السحقق TAPالخسؼ عمى الشذاط السيشي  -
مجسؾعة مؽ العساؿ الحيؽ بجورىؼ يداىسؾف في تظؾيخ الذخكة وزيادة إنتاجيا وتحديؽ مخدودىا، 

 : عامل مشيؼ129بحيث وججنا العجد الإجسالي 

  عامل29عساؿ دائسيؽ . 

  عامل12 عاممة و 88 عامل مؽ بيشيؼ 100عساؿ مؤقتيؽ . 

: والعساؿ يتؾزعؾف حدب التدمدل السيشي لمفئات كسا يمي
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العدد الإجسالي لمعسال :(02)الجدول رقم 
الشدبـة العــدد الفئـات 

 83,72 % 108أعػؾاف التحػكػؼ 

 03,10 % 04الإطػػارات 
 13,18 % 17السشفػحيػؽ 
 100 % 129السجسهع 

.  من إعداد الظالب بالاعتساد عمى مرمحة الإدارة العامة: السردر
: ويبقى لمذخكة أىجاؼ تدعى لتحقيقيا، تتسثل في

العسل عمى ضساف البقاء والاستسخارية وتظؾيخ مكانتيا في الدؾؽ حيث أف الظمب الستدايج والشؾعية  -
 .الجيجة عؾامل ضساف ذلػ

 .استغلاؿ كافة الإمكانيات الستاحة لمذخكة -

الحرؾؿ عمى أسؾؽ ججيجة وجمب اىتساـ وثقة السدتيمكيؽ مؽ ناحية الجؾدة، الشؾعية والدع وتغظية  -
 .رغباتيؼ

 .العسل عمى تحقيق أرباح أكبخ -

السؤسدة ومهقعها في الدهق : الفرع الثاني
تعتبخ التسؾر السادة الأولية التي تعتسج عمييا السؤسدة في نذاطيا حيث أف الجدء الأكبخ مشيا تقؾـ 

، حيث تقؾـ السؤسدة بذخاء التسؾر (أ، اسبانيا.ـ.فخندا، ألسانيا، كشجا، و)بترجيخه إلى مجسؾعة كبيخة مؽ الجوؿ 
مؽ عشج الخؾاص والفلاحيؽ السحمييؽ الستؾاججيؽ بؾلاية بدكخة وبعض السشاطق كتقخت، غخداية، واد 

. وسشبيؽ في ججوؿ السشاطق وأنؾاع التسؾر واسؼ السشتؾج......سؾؼ
:  و الججوؿ التالي يبيؽ لشا مشاطق التسؾيؽ و نؾعية التسؾر و اسؼ السشتؾج
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مشاطق التسهين ونهعية التسهر واسم السشتهج : (03)الجدول رقم

مشظقة التسؾيؽ 
طؾلقة وضؾاحييا 

نؾعية التسؾر 
دقمة نؾر أغراف 
دقمة نؾر عخجؾف 

اسؼ السشتؾج 
دقمة نؾر صشف أوؿ 
دقمة نؾر صشف ثاني 

دقمة نؾر عخجؾف 
دقمة بيزاء دقمة بيزاء تؾقخت 

غخداية وضؾاحييا 
ثافدويؽ طبيعية ثافدويؽ 

ثافدويؽ طبيعية مغدؾلة ومجففة 

غخداية وضؾاحييا 
تامجؾىخت طبيعية تامجؾىخت 

تامجؾىخت مكيفة 
تبشيديؽ طبيعية تبشيديؽ  
تبشيديؽ مكيفة   

الرحخاء  
الرحخاء، تؾقخت، واد )

 (سؾؼ

دقمة نؾر مكيفة دقمة نؾر حبات 
دقمة نؾر نرف طازجة كبيخة الحجؼ 

دقمة نؾر نرف طازجة صغيخة الحجؼ 
دقمة نؾر نرف جافة كبيخة الحجؼ 

دقمة نؾر نرف جافة صغيخة الحجؼ 
دقمة نؾر مشدوعة الشؾى 

دقمة نؾر قبل الفخز 
مرمحة السدتخدمين : السردر

مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحظ أف عسمية تسؾيؽ السؤسدة بسشتؾج التسؾر متعجد السرادر بحيث تتعجد - 
السشاطق بحدب نؾعية التسؾر السدتعسمة، لكؽ نذيخ ىشا إلى السشظقة الخئيدية لتسؾيؽ السؤسدة ىي مجيشة طؾلقة 

دقمة "وضؾاحييا لاعتبار أف نؾعية التسؾر فييا ذات جؾدة عالية، إذا تختكد السؤسدة نذاطيا عمى استعساؿ تسخ 
. وذلػ لكثخة الظمب عمييا" نؾر

فيو ما " دقمة نؾر"ونلاحظ أيزا أف تشؾع التسؾر السدتعسمة أدى إلى تشؾع السشتجات فعمى سبيل السثاؿ تسخ 
ىؾ عمى شكل أغراف وعخجؾف، ذات صشف أوؿ وثاني وما ىؾ عمى شكل حبات وىحا الشؾع مؽ التسخ يخزع 

: لعجة عسميات فخز تشتج عشيا حؾالي ستة أنؾاع مؽ السشتجات كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ وىي
 .دقمة نؾر مكيفة -
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 .دقمة نؾر نرف طازجة كبيخة الحجؼ -

. دقمة نؾر نرف طازجة صغيخة الحجؼ -
. دقمة نؾر نرف جافة كبيخة الحجؼ -
. دقمة نؾر نرف جافة صغيخة الحجؼ -
. دقمة نؾر مشدوعة الشؾى  -
 .دقمة نؾر قبل الفخز -

وىشاؾ نؾعية مؽ التسؾر الستسثمة في ثافدويؽ بسا أنيا تأتي مؽ الرحخاء وىي عخضة لتخسب الخماؿ 
: تخزع لعجة مخاحل وىي

 .عسمية الفخز -

 .السعالجة مؽ الدؾس -

 .عسمية الغدل بالسياه ثؼ التجفيف وبعج ذلػ التفخيد -

 .التعبئة والتغميف حدب الظمبية -

ونذيخ في الأخيخ أف السؤسدة تقؾـ ببيع بعض التسؾر بذكميا الخاـ أي قبل أف تخزع لعسمية الفخز نغخًا 
. لارتفاع تكاليفيا

الهيكل التشغيسي لمسؤسدة ومهامها : السظمب الثاني
وضعت السؤسدة ىيكل تشغيسي بديط لأجل تدييل العسل وضساف التشديق الجيج بيؽ مختمف الؾعائف 

الهيكل التشغيسي لمسؤسدة : أولا
تعتبخ شخكة التسؾر لمجشؾب مؽ الذخكات العسؾمية الاقترادية ذات الشذاط الإنتاجي ومؽ أجل الديخ 

. الحدؽ لمذخكة وتدييل عسميات الخقابة قدست إلى عجة مرالح والذكل التالي يبيؽ لشا ذلػ
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الهيكل التشغيسي لمسؤسدة : (06)الذكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

. مرمحة السدتخدمين: السردر

مهام السؤسدة : ثالثا
:  لترشيع التسؾر وترجيخىا مؽ السدتؾيات التشغيسية التاليةSUDACOتتكؾف مؤسدة 

 وىؾ رئيذ السؤسدة حيث أنو يذخؼ عمى جسيع العساؿ والظمبيات وتخجع لو عسمية : رئيس السدير العام
 .اتخاذ القخار في السؤسدة ولو كل الرلاحيات في تدييخ السؤسدة مؽ جسيع الجؾانب

 تكؾف تابعة لخئيذ السجيخ العاـ، وتتكفل بتشغيؼ السؾاعيج لخئيذ السجيخ العاـ والبخيج الرادر والؾارد : الأمانة
 .....والخد عمى السكالسات الياتفية

 

 الأمــانــة
رئيس مدير 

 العام

 

 خلية الأمن

مدقق 
 الحسابات

مصلحة الجودة 
 والنوعية

 الإدارة مصلحة مصلحة مصلحة مصلحة

 

 الصيانة

 

مصلحة 
المبيعات 

 

الإنتـــاج 

 

الخزينة 

 

مصلحة 
الأجور 

 

 الصيانة

 

تسيير 
المخزون 

مصلحة 
معالجة 
التمور 

 

مصلحة 
المستخدمين 
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 يذخؼ عمييا مديخ السؤسدة يديؼ عمى القياـ بسختمف وعائف التدييخ كسا يذارؾ أيزًا في : العامة الإدارة
الؾعائف التشفيحية كإدارة السبيعات والتعامل السباشخ مع السؾرديؽ والتفاوض معيؼ بذأف شخاء السؾاد الأولية 

 :ويسكؽ حرخ بعض نذاطاتو في

 .إدارة السؤسدة حيث لو مدؤولية عمى كل مجخيات الشذاط اليؾمي -1

 .متابعة التعاملات عبخ السؾقع الالكتخوني كاستقباؿ عخوض السؾرديؽ والخد عمى استفدارات الدبائؽ -2

الاطلاع عمى الحالة السحاسبيى والسالية لمسؤسدة ومختمف السعمؾمات  الزخورية لمتدييخ مؽ أجل اتخاذ  -3
 .القخارات السشاسبة

 تحسل عمى عاتقيا مدؤولية الحخاسة والديخ عمى الدلامة  وأمؽ السؤسدة ليلًا نياراً : خمية الأمن. 

 يقؾـ بتشغيؼ وتجقيق جسيع الحدابات الخاصة بالسؤسدة: مدقق الحدابات. 

 الحخص عمى نغافة ورشات الإنتاج ونغافة العساؿ والحخص عمى نؾعية وجؾدة : مرمحة الجهدة الشهعية
 .السشتؾج

 تتكفل بسخاقبة الآلات وجسيع السعجات كالذاحشات ، آلات الشقل الثلاجات: مرمحة الريانة.... 

 تيتؼ ببيع السشتؾج وإسشاد فؾاتيخ البيع: مرمحة البيع. 

  تتكفل بتدجيل التسخ الجاخل والخارج مؽ السخدف والسدجل والقياـ بعسمية وزنو ووضعو : مرمحة السخخون
 .في الثلاجات لمسحافغة عمى جؾدتو

 تقؾـ بتييئة التسخ في حاويات أو صشاديق حدب الظمب : مرمحة الإنتاج. 

 وتتؼ وفق مخاحل عجيجة وىي: مرمحة السعالجة التسهر: 

 .تؾفيخ التسخ -

 .وزف التسخ -

 .عسمية الفخز والتشغيف -

 .الغدل لمتخمص مؽ التخسبات -

 .التفؾيخ -

 .التعبئة في صشاديق عمى حدب الظمبية -

 تتكفل بالسذتخيات الخاصة بالسؤسدات واحتياجاتيا مثل الأوراؽ، الآلات الحاسبة، التسخ، قظع : الخخيشة
 ....الغيار الخاصة بالآلات، الكسبيؾتخ

 خاصة بستابعة وتشقيط العساؿ والعاملات وتحجيج الأجخ السشاسب لكل عامل: مرمحة الأجهر. 

 تديخ عمى الانزباط وتدييخ ممفات العساؿ وجسيع انذغالاتيؼ:مرمحة السدتخدمين . 
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مراحل إنتاج التسر في مؤسدة التسهر لمجشهب وعهامل نجاحها : السظمب الثالث
. تسخ عسمية إنتاج التسؾر بعجة مخاحل و لشجاح ىحه العسمية ىشاؾ عجة عؾامل تداعجىا عمى ذلػ

مراحل إنتاج التسر في مؤسدة التسهر لمجشهب : أولالاً 
: يسخ إنتاج التسخ بعجة مخاحل، نؾجدىا كسا يمي

لمخاصة التي تتؾفخ في  (مغيخ، تقخت، جامعة، ورقمة)ىي الذخاء لمسادة الأولية مؽ فلاحي : السرحمة الأولى
أنؾاع تسؾر ىحه السشاطق حيث أنيا جافة ندبيا، قابمة لمتكيف وعخضيا لمبخار، وقابمة لمتخديؽ لسجة طؾيمة 

بأسعار مشخفزة عمى عكذ تسؾر ولاية بدكخة صالحة للأكل مؾسسيا غيخ قابمة لمتخديؽ لسجة طؾيمة لخطؾبتيا 
. (الغخس)وغلاء أسعارىا، مع ملاحغة أف الذخكة تعسل عمى إنتاج نؾعيؽ مؽ التسؾر دقمة نؾر وعجيشة التسخ 

: ىي الإنتاج والتي تسخ عمى عجة مخاحل نتتبعيا كسا يمي: السرحمة الثانية
قبل عسمية الذخاء أخح عيشة إلى السخبخ وتحميميا، والعسل بشتيجة التحميل إما بقخار الذخاء أو : العلاج .1

 .عكذ ذلػ

 .(phostoxin)تؾضع كسية التسؾر السذتخاة في غخفة معدولة ومعقسة بالفدتكديؽ : السداولة .2

تتؼ عسمية الفخز مؽ قبل عاملات مؤىلات بسعخفة شاممة لأنؾاع تسخ دقمة نؾر، حيث تقدؼ إلى : الفـرز .3
أربعة مجسؾعات الأولى الميشة الشؾع الجيج السعياري، الثانية الجافة والتي تدسى بالفخازة، الثالثة الدؾسة 

 .واضحة بيا بعج ندع القظسيخة والسجسؾعة الخابعة الشؾع السعيب

إلى ماكشة  (الجيجة والميشة)بعج عسمية الفخز يقؾـ مجسؾعة مؽ العساؿ بشقل صشاديق الشؾع الأوؿ : الغدل .4
 .د ثؼ تؾضع في صشاديق عسؾديا ليعاد غدميا بخخطؾـ الساء15لسجة  (laver de datte)غدل التسخ 

بعج الفخز مباشخة إلى التعميب والتؾعيب، أما الشؾع الثالث والخابع  (الفخازة)مع ملاحغة أف الشؾع الثاني )
. (يسخاف عمى مخحمة الغديل والتعخيض البخار ثؼ يجمجاف التسخ

 .كغ5كغ، 1غ، 500غ، 200بؾاسظة عمب ورقية خذشة أو بلاستيكية، بؾزف : التعميب والتهعيب .5

. التخديؽ لمسشتجات التامة في غخؼ التبخيج: السرحمة الثالثة
: والذكل التالي يؾضح مخاحل الإنتاج بذخكة التسؾر لمجشؾب
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مراحل إنتاج التسر بذركة التسهر لمجشهب : (07)الذكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

من إعداد الظالب بالاعتساد عمى معمهمات من مرمحة الإنتاج : السردر

عهامل نجاح السؤسدة : ثانيا
: نغخًا لؾجؾد عجة عؾامل داخل وخارج السؤسدة مشيا

 .(ورشات الإنتاج، كبخ حجؼ غخؼ التبخيج)وجؾد عجة مشذآت قاعجية داخل السؤسدة  -

 .وجؾد فزاء كبيخ لتخديؽ السؾاد الأولية والسشتؾج السرشع -

 .تسؾيل السؤسدة بتيار كيخبائي ذو طاقة كبيخة -

 .2016 في 134 وأصبحت 2015 عامل سشة 114زيادة اليج العاممة لمسؤسدة كل سشة حية كانت  -

 .تقجيؼ طمبيات كبيخة عمى مشتؾجيا وذلػ مؽ حيث جؾدتو ونغافتو -

 مرحمة الذراء/ 1

 :مرحمة الإنتاج وتتزسن/ 2

 phostoxinبدواء الفهستكدين  العـــلاج

 الفــــرز

 الغدــــل

 التعهيض لمبخار

 التعميب والتهضيب 

 مرحمة التخخين في غرفة التبريد/ 3

لأربعة أنواع الجيدة، المتوسطة، بالسوسة 
 والمعيب

  دقيقة15بساكشة الغدل لسدة 

 ساعات 3 لسدة °60بدرجة 

 بعمب بلاستيكية وورقية خذشة
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 .وجؾد الجدائخ في شساؿ إفخيقيا -

. تؾاجج السؤسدة في مكاف مذيؾر بإنتاج التسخ ولاية بدكخة -
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 الجاخمي التجقيق عمى وأثره المعمومات تكنولوجيا استخجام واقع: الثاني المبحث

 لسػاكبة ذلظ و لمجشػب التسػر شخكة بيشيا مغ السعمػمات تكشػلػجيا تدتخجم الذخكات مغ العجيج يػجج    
 انجاز في العالية والجقة والتكمفة لمػقت تخفيس  مغ ميداتيا مغ والاستفادة الفعالية، ولتحقيق الحجيثة التصػرات

 الترجيخ في الذخكة نذاط أن خاصة وتبادليا، ومعالجتيا لمبيانات وتخديغ الػضائف أداء حدغ مع السيام،
 وبخامج العالسية السعمػماتية والذبكة واللاسمكية الدمكية الاترالات خرائز مغ الذخكة تدتفيج حيث لمخارج،
 الجاخمي، التجقيق  عمى أثخه و لمجشػب التسػر بذخكة السعمػمات تكشػلػجيا واقع ولسعخفة الحاسػب، وأجيدة
 تكشػلػجيا أثخ معخفة و الذخكة في والبخامج الاترال وشبكات وممحقاتو الحاسػب استخجام بػاقع السخور حاولشا

 .الجاخمي التجقيق عمى السعمػمات

  الذركة في المعمومات تكنولوجيا مكانة: الأول المطمب

 الحاسػب في تتسثل  الكتخونية أجيدة عمى السختمفة معاملاتيا كل و عسمياتيا، و اليػمي الذخكة نذاط يقػم   
 والدخعة بالجقة  السصمػبة الأعسال انجاز عمى تداعجىا التي والبخامج العالسية الػاب شبكة مع وممحقاتو،
. السصمػبة

  :الذركة في وممحقاتو الحاسوب استخجام واقع: الأول الفرع

 الصاقة ومخدن  شابعة مع مشقػل أو مكتب حاسػب بيا مرمحة كل في حيث مرالح عجة الذخكة في يػجج  
 بالسعمػمات الاحتفاظ الذخكة تدتصيع حتى معيشة، لسجة شغالا السكتب حاسػب يبقي والحي( العاكذ )الكيخبائية

 .وخارجية داخمية سمكية اترال شبكة إلى إضافة الكيخباء، انقصاع لحطة

  مكبخ صػت مغ نػعktc , P4  

 شابعة CANON 6300 DN 

 500 مخدن التيار الكيخبائي va 

 جياز كسبيػتخ HP 

 شابعة CANON LPB 3010 B 

 مخدن التيار الكيخبائي UPS-500 va 

 حاسػب محسػل DELL XPS 13-9343 

 جياز كسبيػتخ  HP PAVILION p6320y 
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 شابعة EPSON l355 

 شابعة EPSON l300 

 شابعة EPSON l800 

 Flash ) .فلاش القخص،(Disque dur)الرمب القخص في تتسثل لمتخديغ وسائل الذخكة وتدتخجم  

Disque)  

 الذركة في البرامج استخجام واقع: الثاني الفرع

   (Windows xp) التذغيل لشطام استخجاميا لاحطشا لمذخكة بيا قسشا التي الديارة بعج :التذغيل أنظمة: أولا

  :في تتسثل والتي :بيا العمل واجبة العام الاستخجام ذات برامج: ثانيا

  .والسرالح السجيخيات بيغ السخاسلات في يدتخجم :(WORD) الشرػص معالجة بخنامج .1

 التجارة، وبقدع والسخاجعة السحاسبة في يدتخجم الججاول، لخسع يدتخجم : (EXCEL) الججاول بخنامج .2

   .السحاسبية السعادلات وتصبيق الحداب في يداعج

  .كالسمتقيات الأعسال بعس لتحديغ: الرػر معالج بخامج .3

، GB 2 السجانية سعتو (DropBox) :السيسة لمسعمػمات التخديغ عمى يداعج بخنامج :لمتخزين برامج: ثالثا

100 ،200  GB  شخاؤىا يتع.  

 السحاسبة في  (DLG) اسسو بخنامج عمى  الذخكة  نذاط يقػم :المحاسبة في الأعمال برامج: رابعا

1
(COMPTA PC)  لجسع يدتخجم حداب، لكل الأستاذ ودفتخ لمسخاجعة ميدان ،2جسيعيا اليػمية دفاتخ بو 

 أما السالية، القػائع لشا يبيغ كسا السحاسبية الشتيجة عمى لمحرػل ومعالجتيا بالذخكة الخاصة 3والفػاتيخ البيانات
 الأجػر

4
( PAIE PC) ًلحداب لمعامل العسل مجة تحجيج وكحلظ 5بعصمة والحي خخج الحي العامل دًلتحج ستخجم 

 في و ر،للأج السحاسبي لًوالتدج الاجتساعي لمزسان حًوالترخ العسال حخكة ،6العسل شيادة واستخخاج الأجخ
 التصػرات حدب لمتعجيل  قابمة مخنة مكمفة، البخامج ىحه الفػاتيخ، لتحزيخ( اكدل )بخنامج شبو التجارة مرمحة

                                                           

1
 (.01)أنطخ السمحق  

2
 (.04)،(03)،(02)أنطخ السمحق  

3
 (.05)أنطخ السمحق  

4
 (.06)أنطخ السمحق  

5
 (.08)،(07)أنطخ السمحق   

6
 (.11)،(10)،(09)أنطخ السمحق  
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 الذخكة مع عقج  بسػجب البخنامج صاحبة السؤسدة قبل مغ يكػن  والتعجيل والتذخيعات، القػانيغ في والتغيخات
  .الذخكة في السحاسبة ميجان لسحاسبي تجريبية بجورات القيام عمى مدؤولة أنيا كسا ، الجراسة محل

 السعمػمة أمغ عمى لمحفاظ (avast)و (Kaspersky) الفيخوسات مزاد في والستسثمة : الحماية برامج: خامدا
 .الذخكة في

  بالذركة الذبكات استخجام واقع: الثالث الفرع

 تدتخجم  الإمارات دول فخندا، اسبانيا، كشجا، الخارج في بالعسلاء الاترال تدييل اجل مغ: الانترنت: أولا
 وتاريخ الدجاد شخيقة عمى والاتفاق لمصمبيات بإرساليع  بيع للاترال الانتخنيت  شبكة لمتسػر الجشػب شخكة

 أو الجدائخ مغ مرجريغ مع والسمتقيات الاجتساعات في السذاركة إلى إضافة تدميسيا، ويػم الصمبية تحزيخ
  .وتشافديتيا مشتجاتيا وتحديغ الخبخات لاكتداب خارجيا،

  إلى تصمع لكشيا مدجدة، الغيخ الذخكة ديػن  مع لتكمفتيا، مدتخجمة غيخ: والاكدترانت الانترانت شبكات: ثانيا
 .مدتقبلا استخجاميا

 خط وباستخجام الػقت، نفذ في الخصػط مغ لمعجيج السكالسات لتحػيل جياز عغ عبارة وىي :البجالات :ثالثا
 العامة الياتف شبكة مع( الجاخمية الخصػط )تدسى و الذخكة داخل السػجػدة اليػاتف يخبط فيػ واحج رئيدي
 بالياتف مترل ىاتف مكتب كل وفي ومػضفيغ، مكاتب عجة مغ تتكػن  فالذخكة ،(الخارجية الخصػط )وتدسى

تػفيخ السال و  يتع وىكحا ، الأزرار مغ مجسػعة بػاسصة بديػلة السكالسات تحػيل يتع خلالو ومغ الخئيدي،
 حيث خصػط عجة استخجام مغ بجلا رئيدي واحج خط لاستخجاميا بالذخكة العسلاءالػقت و الجيج و اكتداب ثقة 

: في تتسثل البعس بعزيا مع مترمة أجيدة عجة مغ تتكػن  البجالات أن
  مخدن؛ أو غخفة في ويػضع الخئيدي بالياتف السػصل :الرئيدي الجياز . .1

 الفاكذ، خط إلى بالإضافة أكثخ أو بخصيغ تػصيمو السسكغ ومغ الخئيدي بالخط السػصل :الدويتش .2
 الجولي؛ والخط الجولي  الفاكذ

 تحػيل عغ السدئػل أو السجيخ أمانة في يػضع بالدػيتر تػصيمو ويتع :الرئيدي البجالة ىاتف .3
 الاستخجام؛ سيل وىػ السكالسات

 .والسػضفيغ السجيخيغ مكاتب في مشو العجيج يػضع السكالسات لاستقبال :عادي ىاتف .4

 السعمػمات، تكشػلػجيا استعسال في تقشيا مؤىميغ عسال بتػضيف الذخكة تقػم : البذرية الموارد: الرابع الفرع
 إلى بالمجػء تكػن  العتاد صيانة أما ،( Sarl DLG) شخكة لجى ليع تجريبية  دورات بعقج تجريبيع إلى إضافة
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 تػضيف مراريف تحسل عمى قجرتيا لعجم( (entrepreneurs sous-traitance بالباشغ السقاولة شخكات
. ليالآ الإعلام مخترة إشارات

أثر تكنولوجيا المعمومات في تحدين عممية التجقيق الجاخمي بمؤسدة : المطمب الثاني
SUDACO 

يث أن السؤسدة تقػم بالتجقيق  الجاخمي لحساية ح     تقػم مؤسدة  بػضائفيا باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات
أصػليا و مستمكاتيا مغ الأخصاء و الغر، و كحا التأكج مغ صحة التدجيلات السحاسبية، وفي ضل استخجام 
السؤسدة لدل الجراسة لتكشػلػجيا السعمػمات سشتصخق إلى واقع عسمية التجقيق الجاخمي بالسؤسدة ، وكحا دور  

 SUDACOتكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ التجقيق الجاخمي في مؤسدة 

   SUDACO واقع عممية التجقيق الجاخمي بمؤسدة : الفرع الأول

لمسجيخية العامة مباشخة، مدتقل     لقج تبيغ لشا مغ خلال زيارتشا السيجانية لمسؤسدة أن التجقيق الجاخمي ليا تابع
عغ باقي السرالح الأخخى و يطيخ بسفيػم مجقق الحدابات، و ىحا ما يجل عمى أن السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ 

 .عمى التجقيق الجاخمي

 SUDACOالأسموب المتبع في التجقيق الجاخمي بمؤسدة : أولا

    تدتعسل السؤسدة أسمػب التجقيق حػل الحاسػب في عسمية التجقيق الجاخمي الخاص بيا، و ذلظ بقيام 
السجقق الجاخمي خلال عسمية التجقيق بتجقيق السجخلات والسخخجات دون الشطخ إلى ما يجخي داخل الحاسػب مغ 

عسميات تذغيل  لمبيانات، و بيحا الأسمػب يقػم السجقق بالإشلاع عمى مدتشجات أصمية قبل إدخاليا في لغة 
الحاسب ، و كحا الإشلاع عمى قائسة شاممة بسخخجات الشطام في صػرة قػائع يديل قخاءتيا بحيث يتسكغ مغ 

 .تتبع العسميات

 SUDACO ألية التجقيق الجاخمي بمؤسدة: ثانيا

أعػان       يػجج مجقق واحج والحي يقػم بعسمية التجقيق الجاخمي في السؤسدة محل الجراسة بحيث لا يدتعيغ بأي
مغ أفخاد السؤسدة، و ىػ تابع لمسجيخية العامة لمسؤسدة حيث يقػم بإعجاد تقاريخ دورية لفائجة السدؤول الأول 

عمى السؤسدة بحيث  تتزسغ ىحه التقاريخ إبجاء رأي باستقلالية وحيادية، وكحا يقػم السجقق بفحز كل ما 
. يتعمق بالسؤسدة برفة فجائية دورية

: يتخح السجقق الجاخمي عشج القيام بعسمية التجقيق ببعس الإجخاءات مثلا لتجقيق السخدون يقػم بالإجخاءات التالية
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 و ذلظ عغ شخيق الجخد الفعمي لمسخدونات، حيث يقػم السجقق الجاخمي : التأكج مغ الػجػد السادي
. بالسؤسدة لدل الجراسة بيحا الجخد كمسا رأى ضخورة لحلظ و ليذ مخة كل سشة

  التأكج مغ صحة التدجيل السحاسبي وذلظ بالإشلاع عمى السدتشجات الخاصة بالسخدون .

     وبعج أن يكذف السجقق الجاخمي أن ىشالظ فخق بيغ الجخد الفعمي و الجخد السحاسبي يعج تقخيخا يبجي فيو 
صحة السعصيات السدجمة في ىحا القدع ، و يقجمو لمسجيخية العامة و التي تقػم بجورىا بإجخاء    رأيو حػل

. تفتير لسعخفة أسباب الفارق و الحي قج يكػن سببو الاختلاس

    بحيث يدتخجم السجقق كل خبخاتة وكفاءتو وشاقتو أثشاء القيام بيحه العسمية محتخما القػانيغ والتشطيسات 
. الخاصة بالسؤسدة

    كسا يقػم السجقق الجاخمي أيزا بتجقيق القخارات التي تتخحىا السؤسدة مغ الجانب القانػني وما إذا كانت 
ىشاك معصيات  لع تؤخح بعيغ الاعتبار، أو أن السدؤوليغ لع يمتدمػا بتصبيق ما ىػ متفق عميو في أي قخار ، 

حيث يقػم في الأخيخ بإعجاد  تقخيخه و إعصائو  إلى السجيخية العامة لترحيح وتبخيخ بعس الأخصاء و 
 .السخالفات

     و عشجما قسشا بالديارة السيجانية لمسؤسدة لاحطشا أن مجيخ السؤسدة يقػم بعقج عجة اجتساعات مع السجقق 
 تزع أىسية كبيخة لمتجقيق الجاخمي و ذلظ لزسان حساية SUDACOالجاخمي و ىحا دليل عمى أن مؤسدة 

مستمكاتيا مغ الغر و كحلظ تديخ عمى أن تكػن العسميات التي تقػم بيا و كحا السعمػمات التي ترميا أكثخ دقة 
 .و ذلظ لتحديغ  صػرتيا في الدػق، و ىحا ما يعػد إلييا بالشفع مغ خلال تحقيق أقرى أىجافيا السخجػة

 SUDACO أثر تكنولوجيا المعمومات في تحدين عممية التجقيق الجاخمي بمؤسدة : الفرع الثاني

    نطخا لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات غيخ أن السجقق  الجاخمي لمسؤسدة بقي يعتسج بذكل كبيخ عمى الصخيقة 
اليجوية ، حيث أنو يقػم بتجقيق السخخجات التي تست شباعتيا مع الػثائق و السدتشجات الستػفخة كأدلة، كسا يتع 

رقسشة الفػاتيخ بػاسصة  الساسح الزػئي و ىحا مغ أجل سيػلة الحرػل عمييا عشج الصمب و كحا تفادي 
ضياعيا، وقج لاحطشا خلال مقابمتشا مع السجقق الجاخمي رفزو التام والقاشع في استخجام الحاسب  

الآلي في عسمية التجقيق ، حيث يخى بأن السجقق مزصخ  عمى أن يقػم بالمسذ السادي لمػثائق والسدتشجات التي 
 .يخيج فحريا وىػ مجبخ عمى تجقيقيا يجويا لاكتذاف مختمف  الأخصاء و التجاوزات التي تحتػييا
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 و مغ خلال ما سبق  تبيغ لشا أن تكشػلػجيا السعمػمات قجمت  تدييلات معتبخة لمسجققيغ لسسارسة ميشتيع، 
 :تتسثل ىحه  التدييلات في

  وجػد الحاسب الإلكتخوني مكغ السجققيغ مغ تعديد أدلتيع بأدلة أكثخ تفريلا في شكل أقخاص مخنة
  .ومزغػشة ، و  كحا أدلة مصبػعة

 كان الحي الػقت مغ الكثيخ السجقق عمى يػفخ الحي الأمخ وىػ السعمػمات عمى الحرػل في الدخعة 
 استعسال قبل السصمػبة السعمػمات ىحه عغ البحث في السػضفػن  يبحلو كان الحي  والجيج يدتغخقو

 .الأرشيف في تحفع ورقية مدتشجات في تخدن  كانت لأنيا. الحاسػب
 الشيائي والسشتػج الأولية السػاد مغ السخدونات مخاقبة مغ السجقق  يدتصيع. 

 قج أنيع إلا نذاشيع لسسارسة السجققيغ السعمػمات تكشػلػجيا بيا زودت  التي تدييلات وجػد مغ بالخغع    
: في الأخيخة ىحه تتسثل التجقيق عسمية عمى بالدمب تؤثخ التي السخاشخ بعس يػاجيػن 
 السؤسدة في السدتخجمة لمبخامج الجيج الترسيع عجم 
 (.الخقابة خصخ ) الجػىخية الأخصاء اكتذاف عجم

 صحيحة غيخ بيانات ادخال شخيق عغ الإختلاس و الغر بعسميات القيام 

 وكحا الأخصاء، مغ الشػع ىحا مع وتعاممو السجقق وخبخة كفاءة مجى إلى الأخصاء ىاتو اكتذاف ويخجع     
 .البخامج مختمف عسل شخيقة فيع مغ لمتسكغ السعمػمات تكشػلػجيا مجال في تكػيشو
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 :خلاصة
 اختلافات تػجج لا أنو لاحطشا لمجشػب التسػر مؤسدة في بيا قسشا التي التصبيقية الجراسة خلال مغ       
 مغ الاستفادة مغ تسكغ الأخيخة ىحه أن سػى  الحاسػبية، الشطع و اليجوية الشطع في التجقيق إجخاءات بيغ جػىخية
 باستخجام تقػم الجراسة محل السؤسدة أن كحلظ واستشتجشا السحاسبية، العسميات أداء في الحاسػب قجرات

. وضائفيا كافة في السعمػمات تكشػلػجيا
 تمظ عغ مختمفة تجقيق إجخاءات يدتخجم أن الحاسػب بيئة في السجقق عمى يجب أنو استشتجشا و        
 عغ وذلظ الأساسية، الاختبارات فعالية تجعع التي الأدلة تقييع و لجسع ذلظ و اليجوية الشطع ضل في السصبقة
 عمى قادرا السجقق يجعل مسا السالية، القػائع وصجق صحة تؤيج التي الأدلة مغ متدايجة كسيات فحز شخيق
 .كفاءة و فاعمية أكثخ بجرجة السخاشخ في التحكع
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وعجالة القؾائؼ السالية واتخاذ القخار       إن خزؾع الذخكات الجدائخية لمتجقيق الجاخمي أدى إلى زيادة في صجق
. الرائب بيا، والاعتساد عمييا مؽ قبل الأطخاف الستعجدة والسدتفيجة مؽ التقخيخ الشيائي

     ومؽ خلال الجراسة التي قسشا بيا قج تبيؽ لشا أن استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات أدى إلى إعجاد دفاتخ 
إلكتخونية متعجدة ومتشؾعة تتشاسب مع طبيعة وحجؼ السؤسدة، الأمخ الحي أدى إلى التعامل مع مختمف 

السعاملات السحاسبية بديؾلة وسخعة فائقة ججا في السخاحل السختمفة عشج التدجيل أو التعجيل أو الإلغاء لبعض 
البيانات، إن استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لؼ يؤثخ عمى أىجاف السحاسبة سؾاء كانت يجوية أم إلكتخونية، وإنسا 
أثخ في درجة تحقيق كفاءة ىحه الأىجاف، حيث أن استخجام السجققيؽ لمشغؼ الآلية في مسارسة نذاطيؼ جعميؼ 

يجخون أعسال التجقيق بدخعة وكفاءة عاليتيؽ، كسا أن أساليب التجقيق أصبحت متشؾعة في عل استخجام 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بحيث أصبح بإمكان السجقق تجقيق البخامج التي أعجت لمقيام بعسمية التجقيق ولؼ يقترخ 

عسمو فقط بتجقيق مخخجات ىحه البخامج، إلا أنشا لؼ نجج ىحا الشؾع مؽ أساليب التجقيق في السؤسدة محل 
دراستشا، إذ أن السجقق الجاخمي ليحه السؤسدة يعتسج كثيخا عمى الظخيقة اليجوية التقميجية في التجقيق كسا لؼ تكؽ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؾجؾدة أصلا، حيث أنو يدتخجم الحاسؾب فقط لاستخخاج الؾثائق والدشجات السخاد تجقيقيا 
ورغؼ كل ىحا فقج عيخ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ عسمية التجقيق الجاخمي في الكثيخ مؽ التدييلات 

التي  تقجميا لمسجققيؽ خاصة تمػ التي تتعمق بتؾفيخ الؾقت والجيج في عسمية التجقيق، الأمخ الحي جعميؼ 
. يقؾمؾن بأعساليؼ بدخعة دقة عاليتيؽ

 نتائج الدراسة: 

 :يسكؽ تمخيص أىؼ نتائج الجراسة كسايمي

  أدى استخجام الحاسؾب إلى الجقة في الأداء وتحقيق الدخعة في إعجاد التقاريخ وعخضيا بذكل أفزل مسا
 .ىي عميو في الشغام اليجوي 

 أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات ساىست في تظؾيخ ميشة التجقيق. 

  أن ىشاك بعض السذاكل و السعؾقات جخاء استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات أىسيا اختفاء الدجلات السادية
لأنيا أصبحت غيخ مخئية، بحيث يدتظيع الحاسب وحجه قخاءتيا لأنيا تكؾن مدجمة في الحاكخة السخكدية 

 .أو أجيدة التخديؽ الأخخى، كسا أنيا تكؾن معخضة لمتمف بدبب الفيخوسات

  ،استعسال الحاسؾب يؾسع إمكانية الخقابة عمى عسمية التجقيق مسا يداعج عمى اكتذاف الأخظاء في حيشيا
 .وكحلػ يديج مؽ درجة الثقة و السؾضؾعية في الحرؾل عمى السعمؾمات و بالتالي صحة عسمية التجقيق
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  تعتسج مؤسدة التسؾر لمجشؾب عمى أجيدة الكتخونية، مؽ كسبيؾتخ وطابعات، و أجيدة أنجيمؾر، شبكة
 .الأنتخنت

  تدتعسل السؤسدة بخنامج خاص لمسحاسبة(DLG) السعتسج في التدجيلات السحاسبية، وشبو بخنامج ،
EXCELلإعجاد الفؾاتيخ . 

 عجم تؾفخ مشاصب محاسبيؽ في السؤسدة لعجم تكفل مجيخية التذغيل لؾلاية بدكخة بظمباتيؼ. 

  تتؼ عسمية صيانة الحاسؾب و ممحقاتو في مؤسدات السقاولة بالباطؽ، لعجم قجرة الذخكة عمى خمق
 .مشاصب ججيجة لعسال الريانة بالذخكة

 نتائج إختبار الفرضيات: 

:  كسا يمييسكؽ تمخيص أىؼ نتائج اختبار الفخضيات
 الفرضية الأولى: 

أحجثت تكشؾلؾجيا السعمؾمات تغييخ جؾىخي في إجخاءات و )تؼ إثبات صحة الفخضية الأولى والتي تشص عمى 
.  (أساليب التجقيق الجاخمي حيث سيمت ميسة السجقق الجاخمي في إنجاز كل السيام السكمف بيا

حيث أن باستخجام الحاسؾب في العسميات السحاسبية في السؤسدة أوجب الاستعانة بو مؽ طخف السجقق 
الجاخمي في التجقيق، مسا أثخ عمى أساليب التجقيق الجاخمي التقميجية وأصبحت حؾل الحاسؾب وأثخ كحلػ 

. عمى إجخاءات التجقيق الجاخمي
 الفرضية الثانية: 

السؤسدة محل الجراسة لا تعظي أىسية لمتغيخات والتظؾرات )تؼ إثبات صحة الفخضية الثانية والتي تشص عمى 
. (التي تظخأ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات مع أنيا ليا دور كبيخ في تحديؽ التجقيق الجاخمي

 بأنو رغؼ تظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات إلا أن السجققيؽ في SUDACO حيث أكجت دراستشا السيجانية لسؤسدة 
 .الجدائخ لا يدالؾن يعتسجون عمى أسمؾب التجقيق اليجوي 

 الاقتراحات والتوصيات: 

: مؽ خلال دراستشا نقتخح بعض التؾصيات، والتي قج تكؾن ميسة لمذخكة
 ضخورة وضع أنغسة حساية لمبخامج وتحجيج الأشخاص السخخص ليؼ فقط باستخجاميا. 

 القيام بإعجاد بخامج حاسؾب تسكؽ السجقق الجاخمي مؽ اكتذاف الأخظاء أثشاء عسمية التجقيق. 

  ضخورة التخكيد عمى عقج دورات تجريبية متخررة لمسجققيؽ حؾل استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات وآخخ
 .مدتججاتيا
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 ضخورة تدييل حرؾل السجققيؽ عمى وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات بيجف استخجاميا في عسمية التجقيق. 

 ضخورة مؾاكبة التظؾرات التي تظخأ عمى الأجيدة الالكتخونية. 

 العسل عمى اختيار السجققيؽ مؽ ذوي الخبخة و الكفاءة لتحقيق عسمية تجقيق ناجحة. 

 ضخورة تؾفيخ أجيدة احتياطية جاىدة للاستخجام في حالة عظل السعجات السادية و البخمجية لأي سبب كان. 

 آفاق البحث: 

: وفي نياية ىحا البحث نمفت الشغخ لبعض الشقاط التي يسكؽ أن تكؾن مؾاضيع لجراسات مدتقبمية وىي
 أثخ مخاطخ التجقيق عمى كفاءة وفعالية تخظيط وتشفيح عسل السجقق. 

 تجقيق نغام السعمؾمات السحؾسب. 

 دور التجقيق الجاخمي في تفعيل جؾدة وأمؽ السعمؾمات السحاسبية الالكتخونية. 

 واقع استخجام شخكات السقاولات الجدائخية لمتجقيق الجاخمي  .
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 (PC COMPTA)الشكل العام لبرنامج : (01)الملحق رقم 

 

 مرمحة المحاسبة و المالية : المردر
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 الهطنية الدهو  في المبيعات قائمة (:02)الملحق رقم 

 
 مرمحة المحاسبة و المالية : المردر
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 مرمحة المحاسبة و المالية : المردر
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 مصلحة المحاسبة و المالية : المردر
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تسجيل فواتير الشراء في اليومية : (05)الملحق رقم 

 
 مرمحة المحاسبة و المالية : المردر
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 PC PAIEالذكل العام لبرنامج : (06)الممحق رقم

 
  مرمحة المدتخدمين:المردر 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

87 

 

 خرج الذي العامل تحديد(: 07)رقم الممحق

 
 مرمحة المدتخدمين : المردر
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 بعطمة الذي العامل تحديد(: 08)رقم الممحق

 
  مرمحة المدتخدمين : المردر

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

89 

 

 الأجر لحداب لمعامل العمل مدة تحديد(: 09)رقم الممحق

 
 مرمحة المدتخدمين : المردر

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

90 

 

 العمل شهادة استخراج كيفية(: 10)رقم الممحق

 
 مرمحة المدتخدمين : المردر

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

91 

 

 العمل شهادة(: 11 )رقم الممحق

 
 مرمحة المدتخدمين : المردر

 

 

 
 



 قائسة السراجع

 

 
74 

 

 السراجع بالمغة العربية :
 الكتب: 

، دار السديرة، "نعػ السعمؽمات الإدارية"عامر ابراىيم القشدلجي، علاء الدين عبد القادر الجشابي،  .1
 2005الأردن،

 2009، دار اليازوري ، "MISنعػ السعمؽمات الإدارية "، سعد غالب ياسين .2
، دار السديرة، الأردن، "نعام السعمؽمات الإدارية" عامر إبراىيم قشديمجي، علاء عبد القادر الجشابي، .3

2008 

، دار السشاىج و (مفاىيػ و مداخل تقشيات تطبيقات عسمية)إدارة التكشؽلؽجيا غدان قاسم اللامي،  .4
 2007التهزيع، الأردن، 

، دار السشاىج، "أساسيات نعػ السعمؽمات الإدارية وتكشؽلؽجيا السعمؽمات"سعاد غالب ياسين، . د .5
 2012الأردن، 

 2008، دار الكتاب، مرر، "دراسات في الإعلام وتكشؽلؽجيا الاترال والرأي العام"إبراىيم بديهني،  .6
نعػ السعمؽمات السحاسبية وتكشؽلؽجيا "الديد مقرهد ديبان، ناصر نهر الدين عبد المطيف،  .7

 2004، الدار الجامعية، "السعمؽمات
 2009، الأردن، "أساسيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات"أكاديسية الفيرل العالسية،  .8
، السشظسة "تكشؽلجيا السعمؽمات والاترلات وتطبيقاتيا في مجال التجارة الشقالة"بذير عباس العلاق،  .9

 2007العربية لمتشسية الإدارية، الأردن، 

، مرر، "نعػ السعمؽمات الإدارية، مؤسدة حؽرس الدولية لمشذر والتؽزيع"أحسد فهزي ممهخية،  .10
2006 

، فيرسة السمك فيد الهطشية أثشاء الشذر، السسمكة العربية "الحاسب وأمؼ السعمؽمات"، حدن طاىر داور .11
 2010الدعهدية، 

 2010، دار أسامة لمشذر والتهزيع، الأردن، "إدارة السعرفة والتكشؽلؽجيا الحديثة"عرام نهر الدين،  .12

، دار السديرة، الأردن، "شبكات السعمؽمات والاترال" عامر إبراىيم قشديمجي، إيسان فاضل الدامرائي، .13
2009 

 2012، دار الحامد، الأردن، "إدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات"، مرباح خزر الطيطي .14
، الهراق لمشذر، الأردن، "التدؽيق الالكتروني"يهسف حجيم سمطان الطائي، ىاشم فهزي العبادي،  .15

2009 



 قائسة السراجع

 

 
75 

 

، دار السديرة، الأردن، 2 ، ط-الشاحية الشعرية -  تدقيق الحدابات السعاصر غدان فلاح مطارنة،  .16
2009 

، دار كشهز السعرفة دراسة متعسقة في تدقيق الحداباتخالد راغب الخطيب، . محمد فزل مدعد، د .17
 2009العمسية، عسان، 

، مشذهرات جامعة دمذق، سهريا، التدقيق الداخميحدين يهسف القاضي، حدين أحسد دحدوح ،  .18
2008 

، السكتب الجامعي الرقابة والسراجعة الداخميةعبد الفتاح محمد الرحن، محمد الديد سرايا وآخرون،  .19
 2006الحديث، 

، دار البذير، 4، ط الإطار الشعري والسحتؽى الدمؽكي: ، السراجعة الداخميةأحسد صالح، العسرات .20
 2002عسان، 

 2010 دار الجشادرية لمشذر والتهزيع، عسان، الأردن، ، السراجعة الداخمية،رائد محمد عبد ربو .21
 2010، مطبعة مزوار، الهادي، السراجعة الداخميةصديقي مدعهد، أحسد نقاز،  .22

 2011، الدار الجامعية، الاسكشدرية، السراجعة الإدارية وتقييػ الأداءأمين الديد لطفي،  .23
، دار الرقابة والسراجعة الداخمية الحديثةمحمد إبراىيم راشد، شحاتة الديد شحاتة، محمد الديد سرايا،  .24

 2013التعميم الجامعي، مرر، 
، الدار الجامعية، السراجعة الداخمية في ظل التذغيل الالكترونيثشاء القباني، نادر شعبان الدهاح،  .25

، الاسكشدرية 2006
 ، الشاشر اتحاد السررفيين 2، ط دليل التدقيق الداخمي وفق السعايير الدوليةداوود يهسف صبح،  .26

 2010العرب، لبشان، 
، الهراق، IIAدليل التدقيق الداخمي وفق السعايير الدولية الرادرة عؼ خمف عبد الله الهاردات،  .27

2014 
  ، الاسكشدرية، دار الجامعات السررية ، دون سشة نذرالسراجعة والرقابةمحمد أحسد خميل،  .28
، مؤسدة شباب الجامعة، الاسكشدرية، الرقابة ومراجعة الحداباتعبد الفتاح الرحن، أحسد نهر،  .29

1989 
 2013، دار ىهمة، الجزائر، السراجعة الداخمية لمسؤسدةرضا خلاصي،  .30
 2011، دار صفاء، الأردن، التدقيق الداخمي والحكؽميأحسد حمسي جسعة،  .31
، أطروحة دكتهراه، تخرص تدقيق محاسبي، جامعة سطيف، ، التشعيػ السيشي لمتدقيقشريقي عسر .32

2014 
 2007، مرر، أصؽل السراجعة والتدقيق، السكتب الجامعي الحديثمحمد الديد سرايا،  .33



 قائسة السراجع

 

 
76 

 

 2007، مركز الأمين، اليسن، أصؽل تدقيق الحداباتألطف حسهد بركات، عبيد سعد شريم،  .34

 ، دار  السراجعة الستقدمة في بيئة الأعسال الحديثةعبد الهىاب نرر عمي، شحاتة الديد شحاتة، .35
 2013التعميم الجامعي، مرر، 

، مكتبة السجتسع العربي، الأردن، ميارات الحاسؽب و تطبيقاتوعارف حدين أبه عهاد و آخرون،  .36
2008 

 2001، دار صفاء، الأردن، ، تطبيقات الحاسؽب في الإدارةمهسى عبد الله حسدان .37
 2005، الدار الجامعية، مرر، ، تدقيق و تدقيق نعػ السعمؽماتأمين الديد أحسد لطفي .38
 2004، دار وائل، الأردن، 2، طعمػ تدقيق الحدابات الشاحية العمسيةخالد أمين عبد الله،  .39
 2007، الدار الجامعية، مرر، تدقيق نعػ تذغيل البيانات الكترونياثشاء عمى القباني،  .40

، دار الراية، الرقابة الداخمية و التدقيق في بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽماتعطاء الله أحسد سهيمم الحدبان،  .41
 2009الأردن،

مع التطبيق عمى بيئة )، الاتجاىات الحديثة في الرقابة و السراجعة عبد الهىاب نرر عمي و آخرون  .42
  2007 الدار الجامعية، مرر، ،(الحاسبات الالكترونية

، دار 4، ط، تدقيق الحدابات في ضؽء السعايير الدولية نعرية و تطبيقعمي عبد القادر الذنيبات .43
 2012وائل، الأردن، 

، الدار الجامعية، مرر، ، دراسات متقدمة في السراجعة وخدمات التأكيدأمين الديد أحسد لطفي .44
2007 

 2009، دار صفاء، الأردن، التدقيق و التأكيد الحديثأحسد حمسي جسعة،  .45

، تدقيق الحدابات في بيئة الخرخرة و أسؽاق السال عبد الهىاب نرر عمي و شحاتة الديد شحاتة .46
 2004، الدار الجامعية، مرر، و التجارة الالكترونية

 مذكرات الساجيدتير وأطروحات الدكتؽراه: 

 مذكرة ،"(دراسة حالة مجسع صيدال)دور السعمؽمات في تؽجيو إستراتيجية السؤسدة "غشية لالهش،  .47
. (غير مشذهرة)، 2001/2002ماجدتير، تخرص إدارة أعسال، جامعة الجزائر، 

، أطروحة دكتهراه، التدقيق السحاسبي في السؤسدات العسؽميةيعقهب ولد الذيخ محمد ولد أحسد بهرة،  .48
 (غير مشذهرة)2016جامعة بهبكر بمقايد، تمسدان، 

دور السدقق الداخمي في تفعيل إدارة السخاطر في السرارف العاممة في إبراىيم رباح إبراىيم السدىهن،  .49
، مذكرة ماجدتير، قدم السحاسبة والتسهيل، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، فمدطين، قطاع غزة
 (غير مشذهرة)2012/2013



 قائسة السراجع

 

 
77 

 

، مذكرة دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبب الأداء السالي والإداري يهسف سعيد يهسف السدلل،  .50
 (غير مشذهرة)2008/2009ماجدتير تخرص محاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

، مذكرة ماجدتير، السراجعة الداخمية ميستيا ومداىستيا في تحديؼ سير السؤسدةشعباني لطفي،  .51
 (غير مشذهرة) 2005/2006تخرص إدارة أعسال، جامعة الجزائر، 

، مذكرة مداىسة السراجعة الداخمية في تقييػ نعام السعمؽمات السحاسبي لمسؤسدةمحمد لسين عيادي،  .52
 (غير مشذهرة) 2009/2010ماجدتير، جامعة الجزائر، 

، مذكرة ماجدتير، تخرص التكامل بيؼ السراجعة الداخمية والسراجعة الخارجيةعبد الله أبه سرعة،  .53
 (غير مشذهرة) 2009/2010تدقيق محاسبي جامعة الجزائر، 

 مذكرات الساستر :
دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ عسمية السراجعة الخارجية، دراسة أراء "حاج سعيد سيان،  .54

 ماستر، تخرص فحص محاسبي، جامعة محمد خيزر، مذكرة، "محافعي الحدابات، بدكرة
 .2012/2013بدكرة،

دراسة - مداىسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في تفعيل عسمية التدقيق الخارجي"سساح فردي،  .55
، مذكرة ماستر، تخرص فحص محاسبي، جامعة محمد -"ميدانية لدى محافعي الحدابات لؽلاية بدكرة

 .2014/2015خيزر، بدكرة، 

، "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ عسمية التدقيق الداخمي بالسؤسدةالاقترادية"غمهج خميل،  .56
   2016/2017مذكرة ماستر تخرص فحص محاسبي، جامعة محمد خيزر بدكرة، 

 السقالات في السجلات: 

–تكشؽلؽجيا السعمؽمات الحديثة وأثرىا عمى القرارات في مشعسات الأعسال " عرام محمد البحيري، .57
، السجمد 1، العدد (سمدمة الدراسات الإندانية)، مجمة العمهم الإسلامية "درارسة استطلاعية لمؽاقع الفمدطيشي

 2016، فمدطين، 14
التدقيق )مدى استخدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في عسمية التدقيق علام حسدان، طلال حسدونو،  .58

في فمدطيؼ وأثر ذلغ عمى الحرؽل عمى أدلة ذات جؽدة عالية تدعػ الرأي السحايد لمسدقق  (التكشؽلؽجي
 2008، 16، السجمد 1، مجمة الجامعة الإسلامية، العدد حؽل مدى عدالة القؽائػ السالية

نسؽذج مقترح لإدارة وتقييػ أداء وظيفة السراجعة الداخمية في ضؽء تؽجياتو عبد المطيف محمد جميل،  .59
 2003، 25، السجمد 2، مجمة البحهث التجارية، العدد السعاصرة

 



 قائسة السراجع

 

 
78 

 

 السداخلات في السمتقيات: 

، مداخمة مقدمة ضسن "دور أنعسة السعمؽمات في تشسية القدرة التشافدية لمسؤسدة" رابح الزبيري، .60
السمتقى الهطشي الأول حهل السؤسدة الاقترادية الجزائرية وتحديات السشاخ الاقترادي الجديد، جامعة ورقمة، 

 2003 أفريل 23-22الجزائر، يهمي 
، ورقة بحثية مقدمة لمسؤتسر العمسي الدولي الدشهي "أىسية نعػ السعمؽمات"فايزة جسعة صالح الشجار،  .61

 2006 ماي 27-25الخاص اقتراد السعرفة والتشسية الاقترادية، جامعة الزيتهنة الأردنية، الأردن، يهمي 
، "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ قدرات السؤسدة الجزائرية"حاج عيدى آمال، ىهاري معراج،  .62

مداخمة مقدمة ضسن السمتقي الهطشي الأول حهل السؤسدة الاقترادية الجزائرية وتحديات السشاخ الاقترادي 
  2013 أفريل 23-22الحديد 

التدقيق الداخمي وعلاقتو بزبب الجؽدة في السؤسدات العسؽمية الاقترادية الحاصمة محمد فلاق،  .63
 2012، سكيكدة، 1955 أوت 20، ممتقى جامعة 9001عمى شيادة الجؽدة الإيزو 

، مداخمة مقدمة دور التدقيق الداخمي في إطار حؽكسة الذركاتقهضيمي سسية، بن تهمي سارة،  .64
 2012 ديدسبر 5-4ضسن السؤتسر الدولي الأول حهل السحاسبة والسراجعة في بيئة الأعسال الدولية، يهمي 

التدقيق البيئي والاجتساعي كأحد متطمبات الحؽكسة البيئية والاجتساعية ىيدوب ليمى، رزوق محمد،  .65
، مداخمة مقدمة ضسن السمتقى الهطشي الرابع حهل تأىيل ميشة التدقيق لسهاجية لتحقيق التشسية السدتدامة

 21-20الأزمات السالية والسذاكل السحاسبية السعاصرة لمسؤسدات، جامعة عسار ثميجي، الأغهاط، ، يهمي 
 2013ماي 

مداىسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تطؽير عسمية التدقيق الخارجي "كردودي سيام و قحسهش سسية،  .66
، مداخمة مقدمة السمتقى الهطشي الرابع حهل "دراسة تحميمية لآراء عيشة مؼ مدققي الحدابات لؽلاية بدكرة

تأىيل ميشة التدقيق لسهاجية الأزمات السالية والسذاكل السحاسبية السعاصرة، جامعة عسار ثميجي بالأغهاط، 
  نهفسبر20،21الجزائر،يهمي 

 السراجع بالمغة الأجشبية: 

67. Robert Reix ," Systèmes d’information et Management de organisation", 4 

éme Ed , paris , vribert, 2002 p75. 
68. David Autissier, Valérie Delage, "mesurer la perfonance de système 
d'information", edition d'organisation groupe Eyrolle, paris, 2008. 
69. Jean brilman", les meilleurs pratiques du mangement" ; les editions 

d’organisation parid ; 2001. 
70. LIONNEL . G et GERARD.V, Audit et control interne, aspects financiers- 

opération et stratégique, Dolloz Gestion, 4éme Ed,  Paris, 1992. 



 قائسة السراجع

 

 
79 

 

71. Archambeault, The relation between Corporate Governance Strength and 

Fraudulent Financial Reporting: Evidence from SEC Enforcement Cases " , USA: 

Prentice-Hall International, Inc. ,2002. 
72. Cohen, et al, The Corporate Governance Mosaic and Financial Reporting 

Quality " , Journal of Accounting Literature, Vol.43, Issue 1, 2004. 
73. IFACI, Institut de I’Audit Interne , Normes internationales pour la pratique 
professionnelle de l’audit interne, 2004. 
74. Jacque Renard ,Théorie et pratique de l’audit interne , Edition d’organisation, 
France.  

 السؽاقع الالكترونية :
محاضرات مقياس تكشؽلؽجيا ونعػ السعمؽمات في السؤسدات الرغيرة "يختي إبراىيم،  .75

 http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf ، اضطمع عميو عمى السهقع الالكتروني "والستؽسطة

  

http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf
http://bbekhti.online.fr/trv-pdf/tic.Pdf

