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.ن Zسك/ك ج/ة الفردوس-ٔ -ٔسVئTالى الله  ٔ-ودعتني  

-  المرحوم محمد سعدالله - الغالي بي-ٔ اليك   
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.وحده والصلاة على من لا نبي بعدهالحمد الله   

.نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب و من بعيد  

ل المولى عز وجل أن نكون قد ساهمنا ولو بشي قليل في إثراء الأبحاث المستقبلية أونس

.بالمعلومات  

بقبول  ي تكرمذال" اسماعيل مناصرية"  المحترم نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذبداية 

وكل من قدم .القيمة والبناءة جاز هذا البحث ونقدر كل توجيهاته ومجهوداتهالإشراف علينا لان

شيراز  ,حلام خانأ   "الدكتورة"ساتذة الأ كلا من   ريد العون و المساعدة ونخص بالذك

.يقطأجوهرة ,حايف  

 

من _  ببسكرة_جامعة محمد خيضر كما نتقدم بأخلص عبارات الشكر والتقدير إلى طاقم 

إلى آخر موظف فيها، على المساعدة التي قدموها لنا والصدر الرحب وحسن  العميد السيد

.والى كل من لم يبخل علينا بالتشجيع والكلمة الطيبة.  الاستقبال والتجاوب الفعال معنا  

 والحمد الله رب العــالمين
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 : الملخص

 تنمية المورد البشرينحو مستوى  بكلياا الستة بجامعة محمد خيضر بسكرة الإطارات المعنيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات 

التدريب، (الثلاثة بأبعادها دور تنمية المورد البشري معرفة تعزيز اليقظة التكنولوجية لديهم،إضافة إلى ذلك السائد والتعرف على مستوى 

  .تعزيز اليقظة التكنولوجيةفي  )لم، والتحفيزالتع

ورئيس قسم، ورئيس ,حيث تتمثل في عميد، ونائب عميدبالجامعة  الإطارات السائدةيتكون مجتمع الدراسة المستهدف من  
عليهم من خلال ، حيث تم توزيع استبانة )48(واستخدمت الطالبة طريقة العينة العشوائية البسيطة  والتي بلغ عددهامصلحة لكل كلية، 

حصائية لتحليل مجموعة من الأساليب الإوتم الإعتماد على . استبانة صالحة للتحليل الإحصائي) 40(د منها ستر عدة زيارات ميدانية، وا
  .، تحليل الانحدار المتعدد)Analyses ofvariance(الإنحدارباينمقياس الإحصاء الوصفي، تحليل ت: البيانات منها

تعزيز اليقظة مستوى  ، بينماالسائد بالجامعة جاء متوسطاَ  تنمية المورد البشريأن مستوى : إلى عدة نتائج أهمها ولخصت هذه الدراسة
بالجامعة، مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية في  تنميةالمورد البشري للتعلمذو دلالة إحصائية ل دور، وتبين وجود مرتفعبمستوى التكنولوجيةجاء 

بالجامعة، حيث  مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية في) التدريب، والتحفيز(لتنمية المورد البشري ببعديه ذو دلالة إحصائية  دور بينما لا يوجد
وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد  تعزيز اليقظة التكنولوجيةمن المتغيرات الحاصلة في مستوى ) %18.5(تنمية المورد البشري فسر 
Ra .المعدل

2 
الإستفادة من الخدمات التعليمية الإلكترونية في التدريب والتعلم باعتبارهم أحد ضرورة : صلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمهاوتو   

سمات العصر الحالي، وعلى الجامعة التركيز على هذا اال بشكل أوسع مما ماهو موجود حاليا، نظراَ لحيازة بعد التحفيز على المستوى 
وصي الدراسة بضرورة الالتزام بنظام علمي وموضوعي في عملية استخدام التحفيز، بحيث يتم تقديم مكافآت مادية ومعنوية لدعم المخفض ت

الإطارات بالجامعة تكفل إنجاز الأعمال بشكل جيد، وعلى الجامعة مواكبة التغيرات المتسارعة في مجال استخدام التكنولوجيا من خلال 
 . مر مما يساهم في تنمية المورد البشري الذي بدوره يعزز اليقظة التكنولوجيةالبحث والتطوير المست

Abstract : 
This study aimed to identify directions of the meant frames at the University of Muhamad khider in Biskra to complete its   
six level towards  development human dominant resourceband the acquaintance on level consolidation of 
the technological alertness with them,  in addition to that knowledge role development of the human resource in its three 
distances  (the practice, the learning, and thecatalysis) in consolidation of the technological alertness. The aimed studious 
Society is formed from   dominant frames in the university where chief imitates in, and deputy of chief, and department 
head, and president of service for each complete, and the student used method of the random simple sample and which her 
number informed (48), where distribution of showing was complete on them through several field visits, and redeemed from 
its  (40)showing of good for the statistical analysis. The dependency on group the statistical ways for analysis was 
complete the statements from her: Measure of 
the descriptive count, analysistbaaynaal'inHdaar (Analyses ofvariance),analysis of 
the numerous decline. This study toseveral results summarized the most importantThat level development of 
the human dominantresource in the university came medium, whilelevel of consolidation awake aaltknwlwjytjaa' inhigh level
, and clarity presence of role havingstatistical evidence ltnmytaalmwrd the mankindfor the education in level consolidation of 
the technological alertness in comprehensive, while role does not create having statistical evidence for 
development the human resource in dimensional his (the practice, and the catalysis)in level consolidation of the technological 
alertness in comprehensive, where development of 
the human resource explained(18.5%) the variables the occurring in level ofconsolidation the technological alertness and 
that in the accreditation on value of treated themodified specification. Ra2 and the study togroup the recommendations reache
d the most important: Necessity of the use theinstructional electronic services in the practiceand the learning in their 
consideration is sharper features of the current era, on thecomprehensive concentration hereunto thedomain in 
form expands of which what is present currently, sight for 
possession after thecatalysis on the reduced level entrusts thestudy necessarily the observance in scientificregime and two sub
jects in operation of use thecatalysis, in such a manner that pledging accomplishment of the works in good form is 
complete presentation rewards of material and moral to 
support the frames in the university, oncomprehensive accompaniment of 
theaccelerated changes in domain of usetechnological through the searching and thecontinuous development of 
which development of the human resource contributes in who in turn the technological alertness consolidates. 
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التي تواجهها المؤسسات سواءا كانت اقتصادية أو عمومية خاصة , الاجتماعية ,في ظل التغيرات الاقتصادية

و حدوث التطورات التكنولوجية الهائلة و سيطرة المعلومات على , اليوم و التي من أبرزها شدة المنافسة بين المؤسسات

و متنوع من القرارات لمسيارا مختلف مجالات الحياة و غيرها من التغيرات التي تتطلب من المؤسسسات اتخاذ كم هائل 

  .ومن ثم تحقيق أهدافها

فالموارد البشرية من أكثر الموارد أهمية بحيث تعتبر الثروة الجوهرية بالنسبة للمؤسسات كون هذه الموارد تمتلك طاقات و 

لمسؤولين بالدول المتقدمة فالاهتمام بالموارد البشرية و رعايتها يعد أهم ظاهرة تشغل بال ا, قدرات لا تمتلكها موارد أ خرى

بالتالي وجب على المؤسسات السعي جاهدة في تنمية هذه الثروة و تطويرها بما يتماشى مع , و النامية على حد السواء

اذن فعمليات التدريب و التعلم سواءا داخل أو خارج .بالصفة المطلوبةالواقع من أجل الوصول الى تحقيق أهدافها 

الى التحفيز كالترقيات اذ كان الامر  ةبالإضاف, البشريةسابقة لكل برنامج من برامج تنمية الموارد المنظمات هي الخطوات ال

  .من جهة أخرى التكنولوجي التقني و و مواكبتها للتطور, من أجل تحقيق أهدافها من جهة,يتطلب ذلك

نتيجة الاهتمام الذي ساد العالم في السنوات الأخيرة من الأخير حاز على اهتمام كبير من طرف المؤسسات هذا  أنكما 

صاحب هذه التغيرات تحديات كبيرة لا سبيل لمواجهتها الا بامتلاك  ثحي, تكنولوجيةالقرن العشرين من تغيرات 

ن طرف م التكنولوجية الحديثة والإدارة المتطورة وإنتاج المعرفة واتقان استخدامها في مجالات العمل بالمنظمات كافة 

النوع  اوهذ, المنظماتاجل الوصول الى يقظة تكنولوجية وتحقق الابداع داخل  نم, والتطويرمتخصصين في مجال البحث 

 .من اليقظة مكرس بصفة أساسية للتعرف على احدث التكنولوجيات والاكتشافات العلمية

المؤسسات التي تمتلك لأحدث التجهيزات ذات التكنولوجيا العالية ولغيرها من الموارد الأخرى المتاحة ان ولا شك أن 

من  تهابواسطة تنمي الاّ توفرت لديها موارد بشرية مؤهلة وذات خبرة ولا تتم هذه الأخيرة تضمن استقرارها ونجاحها الا اذا 

بصورة  ةوالتكنولوجيالتقنية  للتجهيزاتي واستعماله  مواكبة التطور التكنولوج لغرضعلّمها خلال تكوينها وتدريبها وت

  .فعالة 

من اجل الوصول الى  نمية الموارد البشرية أهمية  وكيفية تسوف نحاول معرفة مدى   الدراسةومن هنا ومن خلال هذه 

  .تكنولوجيةتعزيز يقظة 
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  .إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية: أولا

  :التالية تم طرح الإشكالية  دور تنمية المورد البشري في تعزيز اليقظة التكنولوجيةتبعا لما سبق ذكره والمتمثل في معرفة 

  :الية الدراسةإشك/1

مدى يدفعنا إلى التساؤل حول تنمية المورد البشري واليقظة التكنولوجية  ا موضوع يحظىإن الاهمية التي   

كغيرها من المؤسسات بحاجة إلى دراسة واقع مثل هذه المواضيع الهامة والضرورية لنجاح فهي  وجودهما في المؤسسة 

المؤسسات، ومدى وجود علاقة فيما بين الموضوعين والوقوف على أثر ذلك عند الاسباب التي تحقق العلاقة للأهمية 

  .السابق ذكرها

  :وبناءا على ما سبق راينا أن نصيغ الإشكالية على النحو التالي  

عند بسكرةمحمد خيضر  جامعةتعزيز اليقظة التكنولوجية بفي ن تساهم تنمية الموارد البشرية أأي مدى يمكن الى 

  ؟α=0.05مستوى الدلالة 

 :الأسئلة الفرعية/2

 ى اهتمام جامعة محمد خيضر ببسكرة بتنمية الموارد البشرية بابعادها الثلاثة؟ما مد •

  مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية في جامعة محمد خيضر بسكرة؟ ماهو •

  ؟α=0.05عند مستوى الدلالة دور للتدريب في تعزيز اليقظة التكنولوجية هل يوجد  •

  ؟ α=0.05عند مستوى الدلالة في تعزيز اليقظة التكنولوجيةدور للتعلمهل يوجد  •

  ؟ α=0.05مستوى الدلالة  عند في تعزيز اليقظة التكنولوجية للتحفيز  دورهل يوجد  •

  :فرضيات ونموذج الدراسة:ثانيا

للمشكلة ويتضح من  فترضةالظاهرة المدروسة وهي حلول م تعد فرضيات الدراسة إجابة مؤقتة عن: فرضيات الدراسة/1

  :، ويمكن صياغتها بالشكل التاليخلال الدراسة إمكانية قبولها أو رفضها

امعة محمد خيضر بسكرة عند بجفي تعزيز اليقظة التكنولوجيةفيدور تنمية المورد البشري لا يوجد :الفرضية الرئيسية

  .α=0.05مستوى الدلالة 

  :الفرضيات الفرعية

  .α=0.05عند مستوى الدلالة دور للتدريب في تعزيزفي تعزيز اليقظة التكنولوجية لا يوجد  •

  . α=0.05عند مستوى الدلالة تعلمفي تعزيز اليقظة التكنولوجية للدور لا يوجد  •
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  .α=0.05عند مستوى الدلالة  في تعزيز اليقظة التكنولوجيةللتحفيز دور لا يوجد  •

  

  :نموذج الدراسة/2

 نموذج الدراسة): 1(الشكل 

 ابعــر التــلمتغيلاــير المستقــالمتغ

 

 

 

  

 

  :أهمية، وأهداف الدراسة :ثالثا

 :تبرز أهمية الدراسة بشكل عام في اا

  :أهمية الدراسة/1

 افي الإدارات والمؤسسات العمومية،ومالهتنمية المورد البشري ثلها تميكتسي هذا الموضوع أهميته من الأهمية التي   

تلعبهتنمية الموارد الذي  دوربالإضافة إلى ذلك تنبع أهمية الموضوع من ال التكنولوجية،في تعزيز اليقظة من أهمية خاصة 

  .على مختلف المتغيرات التي تتحكم في العنصر البشري في المؤسسةالبشرية

 البشري تنمية الموردلعل هذه الدراسة تسهم في توفير عدد من التوصيات والمقترحات يمكن من خلالها تفعيل   

  .في المؤسسة تعزيز اليقظة التكنولوجيةومن ثم

  :أهداف الدراسة/ 2

 .جامعة محمد خيضرالموارد البشرية لدى إطارات تقديم فكرة عن تنمية  -

 ا��ـــــــــــــدر�ـب - ا��
	�ن  ا�داري

  

 

 ا����م -

 

 

 ا��ـــــــــــــــ���ز -

 اليقظة

 

 التكنولوجية
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  ج 

 .جامعة محمد خيضرتقديم تصور واضح عم -

  .اليقظة التكنولوجية تعزيزتنمية الموارد البشرية و معرفة فيما إذا كانت هناك علاقة بين  -

  :وحدوده بحثال منهج: رابعا

  :منهج الدراسة/1

الأنسب لوصف المعطيات  التحليلي اعتمدنا على المنهج الوصفي ،في إطار تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة  
، وتحليل النتائج

التوصياتوالاقتراحاتبشأنالمو الذييهدفإل�جمعالحقائقوالبياناتعنظاهرةأوموقفمعينمعمحاولةتفسيرهذهالحقائقوتحليلهاللوصولإل�إبداء
  .قفأوالظاهرةموضوعالدراسةوذلكباستخداممجموعةمنالأدواتالإحصائية

  :حدود الدراسة/ 2

  :الحدود البشرية •

من المسؤولين ومتخذي القرار في  فردا 48 لت هذه العينة،شموظفينه الدراسة على عينة عشوائية من المهذ اعتمدت

  .سنوات خبرم اختلافالى بالإضافةكليات جامعة محمد خيضر، وكذا من الجنسيين، 

 : المكانيةالحدود  •

  مد خيضر بسكرة محتمت الدراسة الميدانية بكليات جامعة       

 :الحدود الزمانية •

  .2017/2018اجريت الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية 

  

  

  

  



 مـــــــــقدمــــــــــة
 

  ح 

  

  

  :الموضوعاختيار وأسباب هيكل الدراسة : خامسا

  :اسباب اختيار الموضوع/1

المحددات الرئيسية لنجاح  اعتبارها منالمواضيع التي لقيت اهتمام كبير على  أكثريعتبر موضوع تنمية الموارد البشرية من - 

  .نظمةالم

  .بسكرةامعةاليقظة التكنولوجية بجمعرفة واقع  - 

  .في تعزيز اليقظة التكنولوجيةدور تنمية الموارد البشرية  الدراسات حول قلة - 

  :هيكل الدراسة /2

 :الدراسةإل�ثلاثةفصولتقسيمسةالموضوعسيتمرامنأجلد  
ليقظة التكنولوجية نظرياً اوالفصلالثانيقدمإطار ،تنمية الموارد البشريةلمفاهيمي،شملالفصلالأولتقديمعرضتطبيقينظريينوآخر فصلين

  ولاية بسكرة جامعة محمد خيضربفي  الميدانيةحينخصصالفصلالثالثلهذاالبحثللدراسة،في
  

  :والتعريفات الاجرائية الدراسات السابقة: سادسا

  :الدراسات السابقة/ 1

  )المستقل المتغير (:تنمية الموارد البشريةعلقة بتالم اتالدراس/أ

من من المواضيع الجديرة بالدراسة والتحليل، كوا تتعلق بالمورد البشري والجهود المبذولة  نمية الموارد البشريةيعتبر موضوع ت

هذا الجانب إلى  يهدفالعنصر الحيوي والمهم في نجاح المؤسسات، و  م، باعتبارهخلال البحث والتطوير والابداع

  .التعرفعل�مساهمات الدراساتالسابقةفيمايتعلقبموضوعالبحث

للأهداف والنتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات العربية والأجنبية في هذين الموضوعين على النحو وفيما يلي عرض 

  :التالي
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, الاقتصادية العموميةالجزائريةأساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة : بعنوان,بوكفوسهشام  :دراسة- �

 )2005/2006السنة الجامعية (,"سوناريك فرجيوة"ميدانية بمؤسسة  دراسة

  

  :الىهدفت الدراسة وقد 

محاولة تشخيص أساليب تنمية الموارد البشرية فـي المؤسـسة الاقتـصادية العموميـة الجزائرية عن طريق الكشف عن الأطر - 

الكبرى و القوانين و الإجراءات ، والتي تخضع لها عملية تنمية الموارد البشرية من خلال الأساليب المستعملة هذا من 

ن جهة أخرى و بالتالي تحديد أوجه النقص و معرفة مواطنها ، و في الوقت نفسه جهة، و محاولة معرفة ما يجري ميدانيا م

 .وجدتحاول تقديم بعض الاقتراحات التي من شأا أن تساعد على تجاوز النقائص الملحوظة إن 

محاولة معرفة مدى اهتمام المسؤولين بتنمية الموارد البشرية ، وهل التخطيط للمـوارد البشرية ينحصر ضمن التخطيط العام -

  .توجهامللمؤسسة أم أا تحظى بتخطيط مستقل يراعى فيه حجم العمالة و طموحام و 

   .ات داخل المؤسسةمحاولة معرفة ما إذا كانت الموارد البشرية، تساهم في اتخاذ القرار -

تم استخدام وبالتالي , حتي يحقق التقدم المطلوب في استخدامه .لمسح الجتماعي الوصفياعتمدت الدراسة على المنهج ا

فكانت هناك استمارة خاصـة بالعمال الفنيين ، والأخرى خاصة  ،استمارتين البياناتتمثلت في كأداة لجمعنة  الاستبا

  ).مسيرين(بالمديرين 

 

  : أهمها الدراسة إلى عدة نتائجوتوصلت 

والخارجي  كان فعالا وساهم في حل مشكلات  الداخليبشقيه يمكن القول أن المؤسسة في عملية تدريب عمالها  - 

وساهم في التواصل بين العمال في حل مشكلام . واتقام للعمل ومحاولة تطوير قدرام ذاتيا,الإنتاج وتطوير المنتوج

  .ق العملومناقشة طر 

الي احداث  بالإضافة, السوقالمستوى التعليمي للمسيرين والاطارات العليا ساعد في بناء اتجاهام نحو نظام اقتصاد - 

  .تعاون بين المسيرين في اتخاذ القررات واشراك العمال أيضا ولو مبدئيا في القرارات التي تمسهم مباشرة 

من خلال الملتقيات والمحاضرات الخاصة بالمؤسسة  والتي كانت مواضيعها ان أسلوب التعلم الذي طبق على المسيرين - 

  من  ساهمت بشكل كبير في اثراء جانب المهارات لدى المسيرين...) ,علاقات العمل, الاستثمار المناسب,تحسين الإنتاج(

داخل وخارج (مكنتها إضافة الي ذلك مراحل التكوين التي أجريت لمسيري المؤسسة على اختلاف أ,خلال قراراا  

 .ومواضيعها ساهمت هي الأخرى في توجيه عملية الإنتاج) الوطن
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تنمية الموارد البشرية وأهميتها في  : عنوانب,ستاذة مساعدة مكلفة بالدروس ا,يمة بارك نع: دراسة- �

حسيبة بن  جامعة,العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير كلية, التنافسيةتحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة 

  .العدد السابع,مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ,-الجزائر -الشلف , بوعلي

  : اليالدراسةهدفت وقد 

  .يشمل كل من مفهوم التدريب وتنمية الموارد البشريةتوضيح اطار نظري مناسب - 

ان التدريب هو أحد مداخل تنمية فيها ت حيث أوضح,كذلك ابراز ربط أهمية التدريب بفلسفة تنمية الموارد البشرية- 

والتطوير التنظيمى والاستشارات  الأخرى التعليم والاعداد  والتأهيل قبل الخدمةومن المداخل ,الموارد البشرية في المنظمات

  .تضم كل هذه المداخل الإدارية  وأكدت أيضا علي ضرورة ارتباط التدريب بفلسفة عامة

  : وفي الأخير خلصت الدراسة على العديد من النتائج والتوصيات أهمها

  : النتائج-أ

يعتبر التدريب في عصرنا الحالي موضوعا أساسيا من موضوعات الإدارة نظرا لما له من ارتباط مباشر بالانتاجية  وتنمية - 

  .الموارد البشرية 

كونه يعتبر , المتقدمة منها والنامية علي السواء,أصبح التدريب يحتل مكانة الصدارة في أولويات عدد كبير من دول العالم- 

  .احد السبل المهمة لتكوين جهاز اداري كفؤ لتحمل أعباء التنمية الاقتصادية والاجتماعية في هذه الدول

 : التوصيات-ب

  .سلوب التدريبي للمادة التدريبية و للافراد المتدربينالاخذ بعين الاعتبار مدى ملائمة الأ-

  .مثل القاعات و الأجهزة و المعدات الازمة لانجاز العملية التدريبية,لا بد من توافر التسهيلات المادية للتدريب - 

  .ضرورة اعداد وحدة متخصصة للتدريب و التنمية - 

  : باليقظة التكنولوجية المتعلقة ةالدراس/ب

دراسة حالة (بعنوان مكانة اليقظة التكنولوجية في تفعيل عملية الابداع,شمس ضياء خلفلاوي : دراسة- �

 .- 2017جوان-1ج-العدد الثامن,جامعة الجلفة,مجلة آفاق للعلوم ,مؤسسة جزائرية

في جمع المعلومات من أجل تحديد العلاقة  الموجودة بين اليقظة   الوصفي المنهجعتمدت  الدراسة على ا •

  .التكنولوجية والبداع في المؤسسة

  .لنجارة البلاستيك وتحويل السلك الواقعة بالذرعان ولاية الطارفsarl ADHهو مؤسسة : مجتمع البحث •

 .عاملا 50 قام الباحث باختيار جميع العمال الموجدين في المؤسسة و عددهم: عينة الدراسة •
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 استخدام الاستبيان : أدوات جمع البيانات •

بين دور واهمية  اليقظة تم,داعبقام بتحديد كل  المفاهيم الخاصة باليقظة التكنولوجية والاي ظر أما في الجانب الن- 

  .التكنولوجية داخل المؤسسة

  

  : الجزائرية لنجارة البلاستبك المؤسسة  في نتائج الدراسةوتمثلت -       

تعمل المؤسسة الجزائرية لنجارة البلاستيك على توفير جو يسوده التعاون و التفاهم و ذلك لخلق مجال للابداع و - 

  .الاستفادة من قدرام

الى أنّ  انتاجها يعتمد بصورة أساسية على  بالإضافةتعتمد المؤسسة على التكنولوجيا بصفة كبيرة خاصة مع زبائنها  - 

  .الآلات و أجهزة الحديثة

وهذا ما يزيد من ثقتهم و بالتالي سيكون هناك زيادة , تأخذ المؤسسة بالاقتراحات التي يقدمها الموظفون بعين الاعتبار- 

  .في الجهد المبذول في الوصول الى أهداف المؤسسة

 :الاجرائيةالتعريفات /2

، لهذا فمن أولويات المنظمة توفير نظام طموح لتطوير تنمية المورد البشرييعتبر التدريب من متطلبات :التدريب/1

المنظمات  اقتصادياتفالجهود التدريبية تزود العاملين بالمعرفة و القدرات لتعلم مهارات  بالمهارات،العاملين و تزويدهم

  .الكبيرة

تغلال الأفكار في اعداد الطاقات البشرية على الاختراع والابداع واسيكتسب التعلم دورا محوريا : التعلم/2

 .تها في تحقيق اهداف المؤسسةتنميديدةلالج

دافعية للبحث والتطوير من طرف العاملين ، و يتطلب ذلك  تنمية المورد البشريتعتبر الحوافز أساسية لنجاح :التحفيز/3

 .نحو تحقيق اهداف المنظمة

  :وهيالفرد أداء يجابيفي تغير ادور ا أمله ينيمثل حاصل تفاعلعنصر  :اليقظة التكنولوجية/6

المغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية و خاصة في المؤسسات الكبيرة , يعد نشاط البحث و التطوير :بحث والتطويرال

  .التي تتوفر على مخابر و إمكانيات مادية و بشرية معتبرة
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القدرة على تكوين وإنشاء شيء جديد، أو دمج الآراء القديمة أو الجديدة في صورة جديدة، أو استعمال  :الابداع
 .الفرد لتحقيق اهداف مرجوة الخيال لتطوير وتكييف الآراء حتى تشبع حاجيات
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  :تمهيد

احتلت تنمية الموارد البشرية في الآونة الأخيرة اهتماما كبيرا من طرف الباحثين في هذا اال باعتبارها أحد 

للمؤسسة والمورد الحقيقي لها، لذا لابدّ المداخل الفعالة لرفع جودة العنصر البشري، هذا الأخير يعد بمثابة العمود الفقري 

من توافر قوى عاملة ذات كفاءة لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال تنمية الموارد البشرية وجعل هذه الوظيفة تحتل المكانة 

  .المناسبة لها ضمن وظائف إدارة الموارد البشرية

طالما أن هذه الأخيرة تحرص على ضمان وعليه فإن تنمية الموارد البشرية أصبحت ضرورة حتمية لأي مؤسسة، 

  .بقائها في المستقبل نتيجة التغيرات المتسارعة والحاصلة في مختلف االات التكنولوجية، الإدارية والثقافية

  :بناء على ما سبق يمكن تناول هذا الفصل من خلال ثلاث مباحث على النحو التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  .البشريةماهية تنمية الموارد : المبحث الأول

  .مسؤوليات و متطلبات  وأبعاد تنمية الموارد البشرية: المبحث الثاني

.الأساليب و الاتجاهات المعاصرة لتنمية الموارد البشرية: المبحث الثالث  
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  .تنمية الموارد البشريةماهية : المبحث الأول

  .مفهوم تنمية الموارد البشرية: المطلب الأول

عدادا صحيحا بما يتفق واحتياجات اتمع، على أساس إإعداد العنصر البشري : تنمية الموارد البشرية بأا تعرف

  .)1(أنه بزيادة ومعرفة وقدرة الإنسان، يزداد ويتطور استغلاله للموارد الطبيعية، فضلا عن زيادة طاقاته وجهوده

المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل في إا زيادة عملية كما يقصد بتنمية الموارد البشرية 

جميع االات، والتي يتم انتقاؤها واختيارها على ضوء ما يجري من اختبارات مختلفة بغية رفع مستوى كفاءم الإنتاجية 

  .)2(لأقصى حد ممكن

فراد والعمل على تعديل اتجاهام تعريف آخر يقصد بتنمية الموارد البشرية تحسين وتطوير أنماط سلوك الأ

ومعتقدام وذلك للتكيف مع الظروف المتغيرة في البيئة الخارجية، وجعل الأفراد أكثر قدرة على التعامل مع تلك 

الظروف، وذلك بإحداث التوازن بين طبيعة هؤلاء الأفراد من حيث أهدافهم ودوافعهم وقدرم، وبين أعمال ووظائف 

  .)3(وأهداف المؤسسة

  .خصائص تنمية الموارد البشرية: الثانيالمطلب 

  :إن أهم الخصائص التي تتمتع ا تنمية الموارد البشرية يمكن ذكرها على النحو التالي

فتنمية الموارد البشرية في الوقت الراهن يمكن النظر لها على أا  :تنمية الموارد البشرية عملية إستراتيجية- 1

شكل  نظام فرعي مكون من أجزاء متكاملة، وتعمل في إطار إستراتيجية أكبر هي إستراتيجية عملية إستراتيجية، تأخذ 

  .المؤسسة

وعليه فإن إستراتيجية تنمية الموارد البشرية تتكون من مجموعة مخططة من برامج التدريب والتنمية المستمرة، التي 

يد بشكل مستمر، دف مساعدم على تحقيق دف لتطوير وتحسين آداء كل من يعمل في المؤسسة وتعليمه كل جد

مكاسب وظيفية ومستقبل وظيفي جيد، وفي نفس الوقت تسعى هذه الإستراتيجية إلى تشكيل بنية تحتية من المهارات 

البشرية التي تحتاجها المؤسسة في الحاضر والمستقبل، يعرض رفع الكفاءة الإنتاجية والفعالية التنظيمية باستمرار لتحقيق 

ضا لدى زبائنها، وكذلك التأقلم والتكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة وبالتالي ينعكس أثرها على نشاط المؤسسة في الر 

المدى القصير والطويل، هذه التغيرات التي تحتاج إلى تعليم الموارد البشرية، وإكساا المهارات الجديدة والمتنوعة للتعايش 

                                                 
  .87، عمان، الأردن، ص2001، دار النشر والتوزيع، الطبعة الأولى، التطبيقاتالمفاهيم، الأسس،  -التنمية الإداريةموسى اللوزي،  –) 1(
، دراسة حالة نفطال وحدة البليدة، رسالة الماجيستير، غيرمنشورة ، كلية العلوم فعالية نظام التدريب في تنمية الموارد البشرية، مراكشي محمد لمين  –) 2( 

  .61، ص2005 الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة،
  .87، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،الإدارة الإستراتيجية وتنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد،  –) 3( 



 ةرد البشرياالإطار النظري لتنمية المو                                             :الفصل الأول

 

 

13 

التغيرات على الموارد لتي تحدثها التنمية تساهم بحد كبير في تخفيض الضغوط التي تشكلها معها، وعليه فإن هذه التغيرات ا

  .)1(البشرية

وعملية منتظمة تعتمد على  تعتبر تنمية الموارد البشرية إستراتيجية: تنمية الموارد البشرية عملية تعلم مستمر- 2

التعلم، حيث دف بذلك إلى بناء معارف، مهارات وسلوكيات واتجاهات لدى الموارد البشرية، بعرض تطوير وتحسين 

آداءها الحالي والمستقبلي والتكيف مع التغيرات البيئية، وبالتالي فهي تعبر عن مساعيجادة لإحداث المواءمة بين خصائص 

  .)2(من ناحية أخرى، وجعل أدائها في تحسين مستمر ودائمناحية وبين خصائص أعمالها الحالية  الموارد البشرية من

  .أهمية وأهداف تنمية الموارد البشرية: المطلب الثالث

  .أهمية تنمية الموارد البشرية: الفرع الأول

  )3(: تتضح أهمية تنمية الموارد البشرية خلال ما يلي

  .الزيادة في الإنتاج من خلال الآداء الكفء والفعال للأفراد- 1

( الاقتصاد في النفقات التي يمكن أن تتكبدها المؤسسة، نتيجة التغير أو التغير أو الاستبدال في موارد معينة- 2

  )آلات، معدات، مواد

ات اللازمة للقيام بالمهام الموكلة تحفيز الأفراد وتوفير الدوافع الذاتية للعمل، وذلك عن طريق إمدادهم بالمهار - 3

  .إليهم

  .توفير الاستقرار الوظيفي لتلبية حاجات وشروط مختلف مشاريع المؤسسة- 4

  أهداف تنمية الموارد البشرية: الفرع الثاني

إن تنمية الموارد البشرية دف إلى تحديد وتنمية المهارات والخبرات المطلوبة للمورد البشري بالمستقبل ووضع 

، وحتى تتحقق هستراتيجيات الملائمة لتحقيق ذلك، وتوعيته بأهميته التدريب والتنمية لتحسين الآداء وزيادة إنتاجيتالا

إنتاجية تنمية الموارد البشرية، فإن هذا يتطلب تحليل الفرص والخطط المستقبلية لتنمية مهارات الموارد البشرية، وبما أن تنمية 

دعيم فعالية المستقبل الوظيفي للمورد البشري فإن الهدف الأساسي منها هو تحقيق مخرجات ة تيالموارد البشرية تعتبر عمل

  :تقيس فعالية المستقبل الوظيفي وهي

بواسطة الإطار الزمني، : هذه المخرجات يمكن تجزئتها بطريقتين. الآداء، الاتجاهات، الهوية الذاتية، التكيف- 

  )01(بالشكل رقم وبواسطة مخرجات التعلم كما هو موضح 

                                                 
  .437، ص2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن،  إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجيعمر وصفي عقلي،  –) 1( 
 )2 (

–)Jim Grieves¸ strategic Human Resource development¸ sage publications¸ landon¸2003¸p01 
  . 239، ص2002،  بيروت، دار النهضة العربية، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسين إبراهيم بلوط،  –) 3( 
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  مخرجات التعلم )01(:الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
  

 

 84‘ ص‘2009‘الاردن ‘دار المسيرة للنشر والتوزيع ‘وتنمية الموارد البشرية الادارة الاستراتيجية ‘مد سمير أحمد مح: المصدر           

 

تحقيق أهداف العمل الحالية و مشاعر (يتضح أن الأداء و الاتجاهات تمان بالحاضر) 10(من الشكل رقم 

يف يعبر عن استعداد المورد ، و التك) الخ . . . مثل المشاركة ، الالتزام و الصراع . الموارد البشرية عن المستقبل الوظيفي

البشري لمقابلة متطلبات المستقبل الوظيفي، أما الهوية الذاتية فتعني رؤية المورد البشري لمكونات مستقبله الوظيفي، و 

بالتالي فان أي نشاط يعزز واحدا أو أكثر من تلك الأهداف الأربعة يدخل ضمن اطار تنمية الموارد البشرية و تكوين قوة 

جودة عالية و مستقرة، منتجة، ملتزمة و قادرة على اكتساب مهاات و اتجاهات و معرفة جديدة و بطريقة عمل ذات 

 . سريعة

 

 

 

  

 

 

  

  الاتجاهات

  

  الأداء

  

  الهوية الذاتية

  

  التكيف

 ھدف ا����م ھدف ا����م

�� ا��ط�ق ا�ز

�ذاتا  ��� ا�

دى ا����را�  

 ا�دى ا�طو�ل
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 مسؤوليات و متطلبات و أبعاد تنمية الموارد البشرية: المبحث الثاني

  مسؤوليات تنمية الموارد البشرية: المطلب الأول  

 :تتمثلفيمايليواردالبشريةسؤولياتومتطلباتتنميةالمنمإ
 :واردالبشريةتعتمدعل©أربعمستوياترئيسيةؤسساتمسؤولياتتنميةالمفيمعظمالم

 )ينُ تخصصوردالبشري،المالإدارةالعليا،الإدارةالإشرافية،الم(
رف كلتصنفإهؤسسة،وعليواردالبشريةفيالمتنميةالمميتكوينوتوصيلرؤيةمستقبليةواضحةعنمفهو همسؤولياا :الإدارةالعليا .أ

 )ؤسسةلالمهيك(راجعةالنظملقوةالعمل،لذلكفهيمطالبةبممنموأوتقدهينتجعنتتخذه
اليةاللازمة،والسهرعل©تطبيقخطةالعملمنقبلالإداراتواردالمالمير واردالبشرية،وكذاتوفناسبةلنجاحالمواردالبشرية،خلقالبيئةالموسياساتالم

 .ؤسسة،ومتابعةالإجراءاتاللازمةختلفةبالمالمموالأقسا

 :الإشرافيةالإدارة .ب

ستمرةلتنميةقدراموطاقامالناسبةحت©يستطيعالأفرادتأديةوظائفهمبكفاءةوفعالية،والتمتعبفرصالتعلمالمالبيئةالمنمسؤوليتهاضما
 :الأتينيصةتعمخت ساعدةجهةذلكبشكلمنفردأوبمنسؤوليةسواءكا©ذهالمهكامنة،

 ابشكلجيد؛نواردالبشريةحت©تتمكنمنأداءأعمالجهاالمتحتااتتجاهعرفة،الاهارات،المعمليشجعويدعماكتسابالمير توف -
 .واردالبشريةعل©تنميةمهارامومراجعةوتقييمالنتائجساعدةالمالعملبشكلقياسي،وتقييمالأداءلمعة أهداف مراج -

و الأقدر على اكتشاف  الفعليالسلوك لاحظةمالأقربلواردالبشرية،لأعناصرتنميةالمهمباشريعتبرمنأديرالمفيالحقيقةالم
 سؤولياتالأساسيةالتيفالمنالتدريبية،إذاحتياجاتحديدفهوالأقدرعل©ي،وبالتالهوردالبشريومشكلاتإمكانياتالم

 :يهباشرلعمليةالتنميةديرالمبهاالميقوم
 ؛اسناد الأعمال لهمواردالبشريةشاركةفياختيارالمالم -

 لازمةللتغلبعل©مشكلاتالأداء؛ساعدةالوالمهيساعدعل©إعطاءالتوجيمما متابعةالأداءالفعليوتقييممستواه - 
 الكشفعنالاحتياجاتالتدريبيةللمواردالبشرية؛ - 
 التدريبأثناءالعمل؛ - 
 .السليمةالاتجاهات الفعليفيدف توجيه السلوكأنظمةالتحفيز ماستخدا - 
ه مسؤوليةتعلماحتياجاتهؤسسةتقععل©عاتقوردالبشريكعضوفيفريقالعملبالمالم :الموردالبشري .ج
 .ستقبلالوظيفيوكذاالتنميةالذاتيةوطموحاتالمتغييراتبالعملاليومي،رتبطةالم
 :الجهةالمتخصصة .د

،وأحياناأقالمسئولةيهواردالبشريةإدارةالمنواردالبشريةوأحياناتكو عنتنميةالممسئولةبذلكناوظيفةمتخصصة،فتكو هلنؤسسةقديكو فالم
  .خرللنشاطمن مجالآالتدريبوالتنميةجزءن وأحيانايكو ،هواردالبشريةأوبشكلمنفصلعنذلكداخلقسمالمنكاسواء التدريبمسا

  لموارد البشرية لتنمية امراعاتها المتطلبات الواجب : المطلب الثاني
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ا هدف واردالبشريةوطاقامالكامنة،ولهلميالتيتنشأمنرؤيةمستقبليةقويةعنقدراتاهالبشريةلمواردتنميةانإ
 :التاليةالمتطلبات البشريةلابدمنمراعاةالموارد لتحقيقتنميةو . هذا الهدف لانجازملائمةإستراتيجيةواحدمرتبطبهذهالرؤية،وكذا

1 
 .و احتياجات المؤسسة الخصائصالفرديةتحقيق الملائمة بين منيمكن البشريةبشكلالموارد تنظيموظيفةتنمية .أ

 :البشريةعل©ثلاثمستوياتالموارد لخبرةفيتنميةاالأفرادو توفيرَ  .ب
مبالموارد والاقتناعالتاالصادق الفهم :والذييتطلبخصائصحيويةوأساسيةمنهامستو°الإدارةالعليا -

 .للعملالمناخ المناسب ،يئةفيهوالرغبةفيالاستثمار المدخل الاستراتيجي البشرية،القناعةالكافيةبأهمية
 )الإشراف الأولخط(المديرين المباشرين منالعملعنقربمعهذا المستوى يمكن :مستو°الوحدةأوالقسم -

لكونه البشرية،الموارد  عناصرتنميةأن المدير المباشر هو أهم البشرية،عل©اعتبار الموارد للمساعدةفيوضعخططوسياساتتنمية
 .التدريبيةاحتياجاتحديدالقدرةعل© وبالتاليسلوكياته ومشكلاالفعليللموردالبشريوالكشفعنلملاحظة السلوك الأقرب

 .ددةللتدريبوالتنميةمح واردالبشرية،خبرةفنيةفيوظائفمعينةوعملياتالمينعلاقاتبهاراتالخاصةبالالمتحديد مستو°العمليات -
 ذايتطلبوجودهالخاصةمبكفاءةعالية،و المهامو الالأعموانجاز إدارةمواردبشريةفعالة .ج

 .عل©درجةعاليةمنالخبرةالعلميةوالعمليةمختصين
 الربط .د

استو°الإداريومستو°العمليات،وكذارسمالخططلم،اتراتيجيالاسلمستو°ناؤسسة،وذلكبتحديداحتياجاتكلمواردالبشريةوالملمتنميةابين
 .قابلةتلكالاحتياجاتلإستراتجيةلم

 :واردالبشريةرؤيةمستقبليةوثقافيةلتنميةالم . ه
انجاز  فيها ستمرةلتدريبوتنميةقوةالعملودور ساهمةالملموردالبشريللمؤسسة،ورؤيةمستقبليةعنالموذلكعنطريقتوفرقيمايجابيةعنأهميةا

م ديرينفيكلمنالقطاعالعاخصائصالمينمباشروواضحبير ستقبليةوالقيمتأثؤسسة،النظرةالملثقافةالمن،حيثأأهداف  المؤسسة
  .والأهداف ستقبليةماينعكسعل©الفلسفة،الرؤيةالموهذاوالخاص،

تحديد هدف .و
 عنتلكالرؤيةبسياساتتقرربوضوحير التعبال©واردالبشريةلمستقبليةالعامةعنأهميةتنميةالممنالرؤيةاركالتحعن©واردالبشرية،بموسياسةلتنميةالم

  .ؤسسةلممنالتنميةباالهدف
 :هذا الهدفلتحقيقاتيجياتالبشرية،وتوجدثلاثاسترً لادواردلتنميةاتيجياتوضعخططواسترً  .ي

 :مثلالمناهج بالاعتمادعل©العديدمنالتفكير عتقداتوطريقةتتضمنتعديلالأفكاروالم :)معرفية( الإستراتيجيةالأولى -
 .اتجاهين واحدأوفياتجاه علوماتإمافيلمالاساسيةلإيصالأالخ،كلهاتعتبرأشك ... ،برامجالتدريبمالكتب،الأفلا

 نموذج :مباشرةداخلبيئةمعينةمثلالإستراتجيةتحاول تغير السلوكهذه  :)سلوكية( الإستراتيجيةالثانية -
 .البيئةير تتغك ولاو سلالير لأدوار،بحيثيتغتمثيلاأو السلوك

 قبغرضتعديلبيئةالعملالحاليةللموردالبشريمثلالتدويرالوظيفيأوبناءالفري :)بيئية( الإستراتيجيةالثالثة -
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  أبعاد تنمية الموارد البشرية: المطلب الثالث

  التدريب: أولا

تعددت التعاريف المقدمة لمفهوم التدريب، حيث لا يوجد تعريف واحد متفق عليه، وهذا نظرا لاختلاف وجهات 

  .الكتاب المعرفين لهذا المفهوم، ولكن سنركز  على البعض  منها بما يفي الغرض، منهانظر 

والتي قد يكلفون ا : التدريب هو مجمل العمليات القادرة على جعل الأفراد والفرق يؤدون وظائفهم الحالية- 1

  .)1(مستقبلا من أجل السير الحسن للمؤسسة

التدريب عملية دف إلى إكساب المتدربين الخبرات والمهارات التي يحتاجون إليها لآداء أعمالهم بشكل - 2

  .)2(أفضل، لتجهيزهم لوظائف أعلى، أو لتحسين قدرام على مواجهة مشاكل تواجه المؤسسة التي يعلمون فيها

ومستمرة دف إلى تلبية الاحتياجات من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التدريب بأنه عملية مخططة 

التدريبية الحالية والمستقبلية لدى الفرد، من خلال زيادة معارفه وتدعيم اتجاهاته وتحسين مهاراته، بما يساهم في تحسين 

  .أداءه في العمل، وزيادة الإنتاجية في المؤسسة

  ملّ التع: ثانيا

 : متعريف التعلّ _1

  3.بباكتساب العلوم واجتلاا الى القلم يعرف ابو حامد الغزالى التعلّ _

  .تغيير فى الاداء يحدث تحت شروط الممارسة : م بانهلكما يعرف التع

 .تراء وتوجهالآ،وذلك بتعدد االتعارفم التنظيمى فوردت العديد من ما فيما يخص التعلّ أ

مجموعة العمليات والإجراءات و الوسائل التي تتخذها المنظمة على  : هأنم التنظيمي على الهمشري عرف التعلّ _

نظمي لزيادة مقدرا على التغيير المستمر والتكيف مع المتغيرات الداخلية و الخارجية لتحقيق أقصى المكل العاملين والبناء 

  4درجة ممكنة من الأهداف المرغوب فيها 

                                                 
  .12، الجزائر، ص06/2008، مجلة الباحث، عددتنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية تحليل أثر التدريب والتحفيزعلىالداودي الشيخ،  –) 1( 
  .244,ص,مصر,القاهرة,الطبعة الأولى,مجموعة النيل العربية للنشر, إدارة وتنمية الموارد البشرية,مدحت أبو النصر–) 2( 

، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية جماعات داء الاستراتيجيأثر عمليات إدارة المعرفة و التعلم التنظيمي في الأو آخرون،  الياسريأكرم محسن  -3
  185ص، 2002، 14الفرات الأوسط ، مج 

4
��ء ����ر و ا��وز��، ���ن ، ، ��دةإدارة ا��ر � ، ا�طر�ق ا�� ا���ز و ا�رّ ���د أ��د ا����ري، -� ص  .ا�ردندار ا�
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ة التي يتم من خلالها اكتساب معرفة او تكنولوجيا جديدة وذلك فان التعلم التنظيمي هو العمليويرى الياسري_

ولتحسين القليات في تطوير وتطبيق وسائل جديدة بالتالي زيادة فرص البقاء  إستراتجيةلغرض استخدامها في صنع قرارات 

 1.و النجاح

 : خصائص التعلم_2

 الأفرادالتنظيمي عملية مستمرة تحدث بصورة تلقائية كجزء من نشاط وثقافة المؤسسة ولا يعتبرها  التعلم  .أ 

 .إل©أعمالهماليوميةشيئا مضافا 

التعلم هو نتاج الخبرة و التجارب الداخلية و الخارجية للمؤسسة والخبرة وحدها لا تساهم في عملية التعلم   .ب 

 .ممارساامن تجارا و  المستمدةاني القيمة المع إدراكوتمكن المنظمة من  ,التنظيمي

عملية تتضمن عددا من العمليات الفرعية المتمثلة في اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرة  التنظيميالتعلم   .ج 

  . والاستفادة منها في حل المشكلات الحالية والمستقبلية وتنفيذهاهده المعلومات  إلىثم الوصول ,المنظمة 

  التحفيز: ثالثا

التحفيز هو حصول الأفراد على الحماس والإقدام والسرور في أعمالهم وإكسام الثقة في أنفسهم، بما يدفعهم إلى 

مرؤوسيه، من خلال اختيار القيام بالعمل المطلوب منهم على خير وجه دون شكوى أو تذمر وعلى المسير أن يحفز 

، فالتحفيز هو ممارسات إدارية للمسير للتأثير في )2(لفروق الفردية بينهممرؤوسيه بمعنى مراعاة االأسلوب الأنسب لتحفيز 

العاملين من خلال التأثير عليهم وجعلهم أكثر استعداد التقديم أفضل ما عندهم وإذا كان تحقيق مستوايات عالية من 

هو مجموعة القوى التي تؤثر في سلوك الفرد بطرق معينة فإن معرفة هذه  الأداء والإنجاز في المؤسسة وإذا كان التحفيز

  .)3(القوى تصبح ضرورية لجعل التحفيز مثمرا في المؤسسة

  

  

  

  

  

  

                                                 
    .186 صا���$ري، ا��ر%� ا�$�#ق، -1
  .459، ص2004مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، )الاتصالات المعلومات القرارات( الحديثة،الإدارة أحمد محمد المصري،  –3
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  1إطار عام للتحفيز) 02(الشكل رقم 

  

  

  
  

  .459، ص2007، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان الأردن، الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور غالبي، : المصدر

  

  الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية: المبحث الثالث

 أساليب تدريب العاملين: المطلب الأول

 التييكتسبهاالفردمنممارستهللعملفعلا،لاشكأنأبسطأساليبالتدريبهيالخبرة

وهذهالطريقةللتدريبلايمكنالاستغناءعنهارغمأاتمتازباللارسمية،كماألايمكن 

الاعتمادعليهافقطوهذالأاتأخذوقتاطويلابالإضافةإل©ذلكفإاقدتكسبالعاملمهارات 

التدريبداخل  " ذهالأساليبوخبراتخاطئة؛وعل©هذاالأساستلجأالمنظماتإل©استخدامطرقمنظمةللتدريب،ومن أهمه

 .مكانالعمل،التدريبخارجمكانالعمل

  : التدريبفيمكانالعمل -أولا 

يعتبرالتدريبأثناءالعملمنأوسعطرقالتدريبانتشاراوشيوعا،ويرجعالسببفي 

ذلكإل©بساطتهوالاعتقادبأقليلالتكلفة،وقديأخذالتدريبفيمكانالعملصوراوأشكالا 

المدير،حيثيوضحللفردكيفيةأداءالعملويسمحله مختلفة،ويقومبهأحدالعمالالقدام©أو 

  :2أنيؤديالعملتحتإشرافهكمدرب؛وذايمكنأننميزبيننوعينمنالتدريبفيمكان العملوهما 

  

 : التدريبعنطريقالرئيسالمباشر- 1

                                                 
 .459، ص2007الأردن، ، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان الإدارة والأعمالمحسن العامري، طاهر محسن منصور غالبي، ���& ��دي 1
، دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريكفرجيوة، رسالة مكملة لنيل  أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةهشام بوكفوس ،  -  2

 .82صم ،  2006خوة منتوري ، قسنطينة ، جامعة الإجستير  تخصص تنمية الموارد البشرية ، كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية ، شهادة الما

 اختيار سلوك معين

 تقييم مدى إشباع 

 الحاجة أو العوز البحث عن الطرق

 تحديد الحاجة
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 المشرفأورئيس – تلق©هذهالطريقةعل©عبىءالتدريبعلعاتقالرئيسالمباشر

 . الإنتاجيةفيالوحدةالتييشرفعليها،ومن ثمتكونعلاقتهبمرؤوسيهعلاقةتدريبيةباعتبارأنالرئيسهوالمسؤولعنرفع – العمال

 : التدريبعنطريقعاملقديم -2

لاتختلفهذهالطريقةعنسابقتها،فقديتول©التدريبأحدالعاملينالقدام©ممنلهم  خبرة  

 . لخبرةمنهكبيرةالعملةأيضاالمعلوماتالفنية،وذاتتاحالفرصةللمتدرببالتعلمعنطريقتقليد المدربواكتسابا

 :التدريبتحتتوجيهوملاحظةالمشرف -3

 حينيحددللمشرفدورإيجابيمنظمفيتدريبمرؤوسيهعل©أداءأعمالهم،يطلقعلى

هذاالأسلوبمنالتدريببالتدريبتحتالتوجيهالمنظموالمستمروالملاحظةالمستمرةمن 

طرفالمشرف،فالمدربفيهذهالحالةيلاحظويحللويطورأداءمرؤوسيهبطريقةمنظمة 

ةتمتدريبهوإعدادهعل©استخدامهامسبقا،فالمدربيقومبتوجيهأنشطةوأعمال ودائمةومستمر 

 مرؤوسيهمنخلالإرشاداوتوجيهاونصائحهواقتراحاوانتقاداته

 :ثانيا التدريبخارجمكانالعمل

 ويقصدذلكالتدريبالذييعطيللعاملينمنغيرأوقاتالعملالرسمية،وقديتمفي

 . إمكانياتكبيرة،أوفيمراكزالتكوينخارج المنظمةمركزالتدريبفيالمنظمةإذاكانتالمنظمةذات

وفيهذهالحالةعادةمايعف©الأفرادخلالفترةالتدريبمنالدوامالرسمي؛وقد 

  . يأخذهذاالأسلوبمنالتدريبصوراعديدةسنحاولفيمايليبشرحموجزلهذهالصورالمختلفة للتدريبخارجمكانالعمل

  

  

 

 :المحاضرة -1
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 التدريب،إلاأاتبق©منأنجحأساليبوتعتبرالمحاضرةرغمأاأسلوبتقليديفي

الاتصالالشفويالمعمولبه،ويتناسبأسلوبالمحاضرةمعالرغبةفيتوصيلمعلوماتأو 

ومعوجودعددكبيرمن المتدربينفيوقتواحد ...)قواعد،إجراءاتطرقأداءالعمل(حقائقمحددةللمتدربين

 صينمنالمدربين،ويمتازهذاالأسلوببقلةالتكاليفمعازدياد فرصالاحتكاكبالخبراءوالمتخص) هياتصالرسميبينفردومجموعةمنالأفراد(

 ):التطبيقاتالعلمية(التدريبالمهني -2

يقومالمدربفيهذاالأسلوببأداءعملمعينبطريقةعمليةسليمةأمامالمتدربينموضحا 

لهمطريقةوخطواتوإجراءاتالأداءوالعمليات،وهذاالأسلوبيصلحبصفةخاصةفي 

 " المهارات،والمعرفة والاستقلاليةفيالحكموالتقدير،ويمكنتعريفهذاالأسلوبمجالالحرفالتيتتطلبمد°كبيرمنالمهاراتومتنوعامن

 " بأنظاممنخلالهيعط©الفرد التوجيهاتوالخبرةأوالممارسةداخلأوخارجالعملوتتراوحفترةهذاالنوعمنالتدريبما بينسنةإل©خمسسنوات

2 

 مكرةيتعلقهذاالنوعمنالتدريببالأعمالاليدويةوالميكانيكية،مثالذلكأعمالالس "و

واللحاموالبناءوالنجارةوغيرها،وهنانجدالأسلوبالمتبعفيبعضالأحياوتعيينبعض 

 1العمالالجددكمساعدينللعاملينالقدامى،وذلكبهدفمعرفةفنونالمهنة

 : ثالثا تقييمفعاليةالتدريب

 إنتقييمالبرامجالتدريبيةهيعمليةفيغايةالأهمية،لأاتساعدفيالتعرفعل©مدى

فيهامنأجلالتخلصمنها،لكنبالرغممنمحاولةتقييمالتدريبإلا فائدةالبرامجونقاطالضعف

 وبصفةعامةيمكنتقييمالبرامج التدريبيةمنخلالأربعةمجالات،أوبمعاييركماحددها . أذاالتقييممازالمحدوداخصوصافيالبلدانالعربية

  :و هي"  Kirk Patrick كيركباتريك "

 

 .ردفعلالمشتركينفيبرنامجالتدريب - 
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  .التعلم - 

  .الفردفيالمنظمةسلوك - 

  .نواتجالأداءالتنظيمي - 

 مامد°رضاالفردوتفضيلهللبرنامج؟ : وتتلخصفيالتساؤل :ردودالأفعال 1-

 ويمكناستخدامردودالفعللد°الأفرادالذينتلقوابرنامجالتدريبكأساسلتقييمهذا

البرنامج،ويمكنأنيتمذلكمنخلالاستمارةاستقصاءتحتويعل©أسئلةعنمد°شعور 

 .البرنامج،وعادةماتعط©هذهالاستمارةللمتدربينفورانتهاءالفترة التدريبيةالفردبالاستفادةمن

 .ماهيالمبادئأوالمفاهيموالحقائقالتيتمتعلمهامنالتدريب؟ : أوالتساؤل :التعلم 2-

يمكنقياسمستو°التعلموالتحصيلالذياكتسبهالفردخلالالبرنامجقياسامباشرا،ويتم 

وماتوالمبادئوالوسائلوالطرقالتي ذلكبتصميماختباراتكتابيةأوتحريريةتقيسالمعل

 .تعلمهاالفردفيبرنامجالتدريب،وهذاالمعياريقيسالتغييرالمباشرالذيأحدثهالتدريبفي مخزونالذاكرةوالمخزونالسكونيلد°الفرد

هلتغيرسلوكالفردالمتدرببحصولهعلى البرنامج؟  : أوبالإجابةعنالتساؤل :السلوك 3-

 .لوكالفردفيالعملوتقييمهذاالتغيرينطوياستخدامهذاالمعيارعل©قياسالتغيرفيس

 .ويمكناستخدامالقوائمالسلوكيةكأدواتلقياسهذاالتغيير

  1:ويعدهذاالتغييرأصعبمنتقييمردودالفعلوالتعلم،لذلكتقدممجموعةمنالإرشاداتالتيتساعدفيتقييمالتغيراتالسلوكيةوتتمثلفي

  

 

  .يجبتقييمالفردقبلوبعدالتدريب،خاصةالتدريبفيمجالالعمل - 

                                                 
1-  ،'$� 98- 88ص ,صھ��م #و (�وس ، ا��ر%� �
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 : ييمالأداءمنخلالواحدأوأكثرمناموعاتالتاليةيجبتق - 

المتدرب،رئيسالمتدربالمباشر،مرؤوسالمتدرب،زميلالمتدربأوالأفرادالذينيكونونعل©معرفة 

 .بأدائه،والجديربالملاحظةأكلمازادعددالمقيمينيكونأفضل

 .تحدثببرنامجالتدريبيجبإجراءتحليلإحصائيوذلكقصدمقارنةالأداءقبلوبعدالتدريب،وأيضالربطالتغيراتالتي - 

يجبإجراءالتقييمبعدالتدريببعدةأشهربعدانتهاءالبرنامج،وذلكحت©يتسن©للمتدرب  - 

 .أنيمارسفعلياماتعلمه،ويجدالقائمونعل©التقييممايستندونإليهفيتقييمهم

). واموعةالضابطةهيالتيلمتحصل عل©التدريب(ضرورةالاحتكامإل©مجموعةضابطةللمقارنة - 

ءالتدريبوالباحثينالسلوكيينباستخداممثلهذاالمعيارلارتباطه وينصحالكثيرمنخبرا

 .بأداءالفردفيالعملمنناحية،ولقياسهلأثرالتدريبعل©سلوكالعملمنناحيةأخرى

ماهينتائجالبرنامجفيمايتعلقببعض  : وفيهذاالصدديمكنصياغةالتساؤل :النتائج 4-

 وزيادة الإنتاجالعواملمثلتخفيضالتكلفةأوتخفيضمعدلدورانالعمل،وتحسينالمهارات،

تقاسفاعليةالتدريبهناليسبآثارهاعل©أداءالفرد،ولكنبآثارهاعل©النتائجالتنظيمية، 

 ... فمقاييسالتكلفةوتحسينالكفاءةوكميةالإنتاجوجودوالربحيةومعدلدورانالعملوتخفيض معدلالتظلماتوالشكاويوغيرها

،تعتبرأمثلةللمقاييسالتيتستخدممعيارنواتجالأداء 

أذاالمعياريقيسعائدالتدريببالنسبةلأهدافالمنظمةمباشرة،فهويمثل التنظيمي،وواضح

الاختبارالنهائيلفاعليةالتدريب،ويتطلبهذاالنوعمنالتقييمإجراءاختبارقبلوبعدالتدريب 

بالإضافةإل©وجودمجموعةضابطة،وتجدرالإشارةإل©أناستخدامهذاالتقييميضعأعباءغير 

تائجكثيراماتحددليسفقطبأداءالأفراد واقعيةعل©مايمكنأنيحققأينشاطللتدريب،فهذهالن

  .ولكنبتدخلالكثيرمنالعواملالخارجيةالتيقدلايكونللفردسيطرةعليهاولالبرنامجالتدريب قدرةعل©التحكمفيها
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 )المسيرين و الاطارات(أساليب تنمية المديرين: المطلب الثاني

تركز على أساليب و طرق ذات الطبيعة التعليمية و التي دف الى ،ان تنمية المديرين أو مايطق عليها بالتنمية الادارية

  .1تنمية المهارات المفاهميةللمديريين

 .أساليبالتنميةفيمكانالعمل،وأساليبالتنميةخارجمكانالعمل: ويمكنتقسيمأساليبتنميةالمديرينإل©قسمين

-I أساليبالتنميةفيمكانالعمل 

الذييعملفيه،وهذهالتنميةيمكنأنتأخذعدةأشكال،وسنتناولهذهالأشكالأوالأساليبالشائعةأثناءايمكنتنميةالمديرأوقدراتالمديرفيالمكان

 . لعمل

 : التنميةعنطريقالرئيسالمباشر.1

لقدتعرضناسابقلهذاالأسلوبالذييعتمدعل©قيامالمشرفأوالرئيسالمباشربتدريبمرؤوسه،ومثلمايصلحهذاالأسلوبفيتدريبالعاملين،فإي

 .التفكيرالمنظمللمديرينصلحأيضافيتنميةعمليات

ويتميزهذاالأسلوببتوفيرالخبرةالفعليةالتيتكتسبفيمواجهةالمشكلاتوالمواقفعل©الطبيعةوكماتحدثفعلا،أيالتعلمعنطريقالأداءالفعليللعمل

ءالتي،وكذلكالتوجيهالفعالمنقبلالرئيسالمباشرأوالإرشاداتالتييقدمهالمرؤوسيهوالمساعدةفيحلالمشكلاتالتيتواجههوفيتصحيحالأخطا

  .ةفرصةجيدةلمزاولةالعملالإداريبكفاء)المديرالمدرب(يقعفيهايئللمرؤوس

 :إسنادمهامخاصة.  2

 - بالذاتفيأشهرالصيف - تستخدمالعديدمنالمنظمات

بمعن©أنيقوم  .أسلوبإحلالالمرؤوسمكانرئيسهخلالفترةإجازةهذاالأخير،كأسلوبمنأساليبالتنميةالإدارية

تكونقصيرة،أيأيحلمحلهويقومبعملهخلالهذه المرؤوسبعملرئيسهلفترةغالباما

 .الفترةالوجيزة،ويشملهذاالأسلوبأيضاتعيينأحدالمرؤوسينكمساعدللرئيسبصفةمؤقتة لمساعدفيالقيامبعمله

والفردالمتمرنالذييحلمحلرئيسهلفترةقصيرة،أوالذييقومبمساعدةرئيسه،تتسنح 

الذييحلمحلرئيسهلفترة لهالفرصةلتعلمالوظيفةالتييقومبهاالرئيس،ويكونأمامالمدير 
                                                 

  98ا��ر%� ��$' ص 1
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وجيزةمنالوقت،الفرصةلرؤيةالوظيفةمنمنظوركلي،أيمنخلالنظرةشاملةللعملكله، 

ولكيتتجنبالمنظمةاحتمالوقوعالمديرتحتالتمرينفيأخطاءجسيمة،فإذاالأسلوب 

يستخدمأساسافيتلكالمواقفأوالحالاتالتييمكنفيهاتأجيلالبتفيالمواضيعالهامةأو 

 .سؤولالأصليإل©عمله،أوعنطريقالتشاورمعنائبالمدير، قبلقيامالمديرالمتمرنباتخاذإيإجراءهامالقراراتالحرجةلحينعودةالم

 : )دوريةالعمل(التنقلبينالوظائف.3

إنالتنقلبينالوظائفأوالتنقلالدوريمنوظيفةإل©أخر°يمكنأنيكونرأسياأوأفقيا،والنقلالراسيلايعنيأكثرمنترقيةالشخصمنمنصبإل©منصبأعل©ف

،وسيتمالتركيزهناعل©البعدالأفقيللتنقلبينالوظائف،أومانطلقعليهالنقل  (*) يالسلم الإداري

 .الأفقيأوالنقلمنوظيفةإل©أخر°فيالمستو°التنظيمينفسه

إنالتنقلالمخططبينالأعمالالمختلفةللمنظمةأومنموقعإداريإل©موقعآخر،يعتبر 

ةنتيجة منالوسائلالفعالةفيتوسيعأفقوخلفيةالمديروإكساخبراتومهاراتإداريةجديد

مواجهتهلمشكلاتمتغيرةتكسبهخلفيةعريضة،ولكيتكونالتنميةذهالوسيلةفعالةيجبأن 

 .تكونمدةبقاءالمتدربفيالوظيفةكافيةلإكساخبراتومهاراتجديدةوهيعادةتتراوحبين ستةأشهروسنتين

 : ولهذاالأسلوبمنالتنميةالإداريةعددمنالمزاياأهمها      

  .يتهفيالعملزيادةخبرةالمديروتوسيعخلف -       

 .الحدمنالرتابةوالمللالذييصيبالفردبعدامتلاكهللمهاراتاللازمةلانجازه -       

 .ديدةومختلفةلمهارات وقدراتجعملماوتمكنهمنهذاالعملعنطريقنقلهإل©عملجديديحتاج

  .زيادةقدرةالفردعل©استخدامالمبادئالإداريةفيأكبرعددمنالأعمال -     

     - 

بالروابطوالعلاقاتالمتداخلةبينالأنشطةالمختلفة،وتكتسبهذهالقدرةبطريقةأسرععنطريقالتنقلبينالوظائفالمختلفةداخزيادةمعرفةالمدير 

 .لالمنظمة
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  .تنميةالمديرفيأماكنالعملالحقيقية -     

  .زيادةالمنافسةبينالمديرينالذينيتمنقلهملاكتسابأكبرعددممكنمنالمعلومات -     

 .الأخرىالوظائفومصاعبنحيثيتعرفكلمديرعل©مشاكلالمساعدةفيخلقروحمنالتعاو  -   

 : ويمكنأننذكرمايلي،الأسلوبووجودهذهالمزايالاينفيظهورعيوبلهذا

  .زيادةتكاليفإعدادالمديرين -   

  .تفككالعملالإنتاجيبسببالتغيراتالمتكررةللقياداتالإدارية -   

-  قدارتفعتالسابقةالوظيفةفيانخفاضإنتاجيةالفردالناتجعننقلهإل©وظيفةجديدةبينماتكونكفاء. 

 .يمكنأنيؤديالتنقلبينالوظائفإل©تخفيضدافعيةالمديرينالذينيتطلعونإل©تحملمسؤولياتمحددةفيمجالتخصصهم -   

وبالرغممنهذهالعيوبيشيعاستخدامأسلوبالنقلالأفقيبينالوظائففيمنظماتالأعمال،وبصفةخاصةلتأهيلأعضاءالإدارةالوسط©لتشغ

 .لالمراكزالإداريةالعليا

 : الاشتراكفيأعمالاللجان. 4

يعتبرالاشتراكفيأعمالاللجانمنأساليبالتنميةالتيتمكنالمديرينالمشاركةفياتخاذ 

القراراتالإدارية،ومنالتعلمعنطريقملاحظةالآخرين،ومنالتعرفعل©مشاكلمحددة 

عل©المنظمةأنتواجهها،وعندماتكوناللجنةمنالنوعالمؤقتأوذاتغرضمحدد،فإا 

داراتمختلفةلدراسةمشكلةمحددةوتقديمحلولبديلةلمعالجتها، تضممديرينمنتخصصاتوإ

والتوصيةباقتراحلحلها،ويعتبرالاشتراكالمؤقتللمديرالمتمرنفيمثلهذهاللجانتجربةمفيدة 

لهعنطريقحضورهاجتماعاذهاللجنةومشاركتهالمناقشاتوكتابةالتقارير،الأمرالذي 

رنفيعضويةلجاندائمة يشحذتفكيرهويوسعمندائرةمعلوماته،ويعتبرتعيينالفردالمتم

وتنميةقدرافياتخاذقراراتأوتقديماقتراحاتتحتإش،فرصةأيضالزيادةاحتكاكهبأعضاءآخرينفيالمنظمةوتوسيعمعرفتهبأنشطتهاوأعمالها

 .رافهوملاحظةأعضاءاللجنةالآخرين
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-II أساليبالتنميةخارجمكانالعمل :  

كانعملهمعنطريققيامالمنظمةالمعنيةببرامجتنميةإداريةفيمراكزللتنميةتيوجدالعديدمنالأساليبالتييمكناستخدامهافيتنميةالمديرينخارجم

 .ابعةلهاأومنخلالبعض الأجهزةالمتخصصةمثلالجامعاتأومراكزالتنميةالخارجية

 .وسنحاولالتطرقإل©الأساليبالأكثرشيوعاواستخدامافيتنمية المديرين

 : أسلوبالحساسية.1

 المتحدةالأمريكية،ويتمفيهجمعطبقأسلوبتدريبالحساسيةلأولمرةفيالولايات

مجموعةمنالمتدربينوتعط©لهمالحريةفيمناقشةمايروقلهممنمواضيع،أيألايوجد 

جدولأعماليتمالالتزامبهبلتكونالاتصالاتمفتوحةبينالأطرافأيفيكلالاتجاهات،فكل 

 . فرديأتكأيعرضموضوعاللمناقشةكمايمكنهأنيوجهحديثهويلقيبوجهاتنظرهلأيعضو آخر

ختيارالمشتركينفيالبرنامجمنمنظماتمتعددة،بحيثيكونالجميع وعادةمايتما

غرباءعنبعضهم،ويتمفيبدايةالبرنامجتقديمهملبعضهمالبعضبواسطةالمشرفعلى 

البرنامج،ويحددلهممدةالتعايشمعبعضهمبعيداعنأهلهموأصدقائهمومعارفهمومنظمام، 

اهوجمأو ومنخلالهذاالتفاعلالذييتمبينهميتضحلكلفردعيوومجالاتالنقصخاصةإذ

 ويحدد . تمعزلهعناموعة،وبذلكتصبحالفرصةأمامهللتغييرواضحةإذاأرادذلك

ARGYRIS أرجيريس  فوائدتدريبالحساسيةفيمايلي:  

 .يمكنالمشرفمنالاطلاععل©المشاكلالحقيقيةللمنظمةوذلكمنخلالالمناقشة المفتوحةوغيرالمقيدةبينالمتدربين-   

 كتشافالسلوكياتالمقبولةوتلكأييمكنهمنا : يمكنالفردمنفهمنفسهأكثر - 

 المرفوضةمنطرفالأفرادالآخرينوذلكمنخلالالانتقاداتالتيتوجهلهأثناء

 المناقشاتوبالتالييمكنهأنيتخل©عماهوغيرمقبول،ويركزعل©الاحتفاظ

 .بالسلوكياتالتيتلق©القبولمنطرفالآخرين

  .يمكنالفردمناكتشافوفهمالأفرادالآخرينمنخلالمايقدمومنآراءوأفكار - 
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عل©الرغممنهذهالفوائدإلاأذاالأسلوبلايطبقإلافيعددقليلمنالمنظمات،فأسلوبالحساسيةيؤديفعلاإل©تغييرالسلوك،ولكنهناكشكو 

كبيرفيإمكانيةنقلهذاالأسلوب المكتسبمنخلالالجماعةالمشتركةفيالبرنامجإل©مكانالعمل،إضافةإل©ذلكفإذا 

 .الأسلوبيؤديإل©نشوءالصراعوالعداءبينالمتدربين

 : دراسةالحالات.2

بدأاستخدامهذهالطريقةفيتنميةالمديرينفيجامعةهارفاردالأمريكية،وتقومهذهالطريقةعل©عرضمواقفومشكلاتإداريةمعينةواجههامد

 .يرونبالمنظمةأومنخارج المنظمةفيمستوياتإداريةمختلفةوفيمجالاتمتعددة،مثلالإنتاجأوالتمويلأوالشراءأو الأفرادأوغيرها

دةدسمةلتنميةالمديرين،فالفرصةمتاحةلكلمديرلأنيعرضأفكارهوأرائهإزاءالمشكلةالمطروحةوأنينتقدأراءزملائهفيالوتوفردراسةالحالاتما

دراسةويناقشهمفيهاويستفيد منهافيالوقتنفسه،كماأندراسةالحالةوسيلةفعالةفيسدالثغرةبينالدراسةالنظرية 

ظلوجودمعلومات والتطبيقالعملي،ويفيدهذاالأسلوبفيتحسينالقدرةعل©اتخاذالقراراتفي

قليلةأومحدودة،ويعتمدنجاحهذاالأسلوبعل©مقدرةوكفاءةالمشرفعل©البرنامجفيإدارة 

  .سيرالمناقشةوفعاليتها،غيرأنمنعيوذاالأسلووإحساسالمشتركينبالاستياءنتيجة عدمالتوصلإل©حلولمحددةللمشكلةالمطروحة

 : تمثيلالأدوار. 3

يرفيالتعاملمعأفرادآخرينباعتبارأنجوهرالعمليةالإداريةيتمثلفيتحقيقأهدافمعينةعنطريقمجدفهذهالطريقةفيالتنميةإل©زيادةمهارةالمد

 . 1موعةمنالأفراديتمقيادم وتوجيههم،وتستخدمهذهالطريقةغالبافيمجالتنميةالعلاقاتالإنسانيةالسليمةفيالإدارة

البرنامجأدوارارئيسيةفيهذاالموقف،مثالذلكيعطيالموفيهذاالأسلوبيتمعادةبناءموقفمصطنعأوصورييمثلنوعامنالصراعويمنحالمشتركينفي

 . شرفعل©البرنامج للمديرالمتمرندوررئيسالعملفيموقفمعينويتمإمدادهبمعلوماتمعينةعندورهوعن المنظمةوعنقسمالإدارة

  .بمناقشةالعاملغيرالمحافظعل©العمل مثلا،ويشاركباقيالأفرادالمتمرنينالمناقشة)المتمرن(ويقومهذاالرئيس

 ذاالأسلوبنذكرومنمقوما

  .إيجادمواقفإداريةوهميةيلعبفيهاالمتدربالدورالمطلوب -

 )ويفضلأنتبلغإل©المتدرب مكتوبة(تحديدتفاصيلالدورونقاطالحوارالمرغوببه -
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  .تحضيرمستلزماتالتمثيلوالأماكن -

  .يجريالتدريبعل©أداءالأدواربمعرفةمدربخبير -

 : 1وتمثيلالدورلهعدةمزايا

معينيمكنأنيصادفهمديرإدارةالمواردالبشريةوبذلك أبمثابةبحثاختباريلموقف -

 .تتاحلهالفرصةللتمرنأنيقفعل©أوجهقوأوضعفه،كمايتمتعليمالشخصعلى التكيفوالمواقفمعالظروفغيرالمتطورة

 .تتاحالفرصةلباقيالمشتركينفيالبرنامجلأنيناقشواتصرفاتبعضهمالبعضوالوقوف عل©التصرفالسليمالواجباتخاذه -

  .صةلتوضيحمبادئإداريةمعينةيتيحتمثيلالدورالفر  -

يمكنإعادةتمثيلالدورنفسهعل©أكثرمنمجموعةمنالمشتركينفيالبرنامجونتائجهذا  -

 .التمثيليمكنأنيستخلصمنهامداخلمعينةقابلةللمناقشة

كمايمكنأنينميهذاالأسلوبروحالتعاونبينأعضاءالتنظيموإيجادخطوطاتصال  -

 .لجماعيفيالتنظيمسليمبينهموتحسينالعلاقاتالإنسانيةوتنميةالعملا

 وهذاحت©يكوناستنباط)كماسبقالذكر(والواجبأنيكونالدورمصممابعناية

  .المتمرنينمربوطابالواقعالحقيقيللعمل

  

 : )حلقاتالنقاش،الندوات(المؤتمراتوحلقاتالبحث. 4

 )تنميةالمديرون(تعتبرالمؤتمراتمنالوسائلوالأساليبالشائعةفيالتنميةالإدارية

وتشجيعالمشاركةمنخلالالاجتماعاتحت©يمكنالحصولعلى حيثتهدفإل©تبادلالآراء

 ( مشاركا 20 أو 15 والتييكونعددأفرادهامحدودا ولايزيدعن ) قبولالمشتركينلمايتمتعلمه،وتقومالمؤتمراتوحلقاتالبحث

روحة، عل©دراسةموضوعاتمعينةلهاأهميةمنجانبكافة الأعضاءالذينيشاركونفيالاجتماعبهدفالوصولإل©توصياتبشأنالمسائلالمط

ويدليكلعضوبرأيهفيالمشكلةالمعروضة،وبذلكتتاحالفرصةلتبادلالخبراتوالمعلومات 
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حيثيستفيدكلعضومنآراءومعلوماتوخبراتغيرهمنالأعضاءالمشاركين،ولذلكوجب 

 أنيكونلد°اتمعينخبراتوتجاربكبيرة،وهذاهوالسببفيأنوسيلةالمؤتمراتشائعة

 .لمؤتمراتإل©تكوينأخصائيينفيمجالات محددةكمادفا . لتدريبرجالالإدارةالعليابصفةخاصة

وهنا  ) وتمتازهذهالطريقةبأاتغطيالتدريبمنجميعجوانبهلمشاركةأكثرمنفرد        

 يدخلدوررئيسالمؤتمربأنلايتركالفرصةلفردأومجموعةمحدودةمنالأفرادأنيسيطروا عل©موضوعالمناقشة

،ولكننجاحهذهالطريقةيتوقفعل©مهارةالرئيسفيإدارةالجلسة (

وعدمالسماحبنقاشموضوعاتجانبية،كماتقومهذهالطريقةبضحدالشعوربالمللأثناء 

 .المناقشات،ويعابعليهاأاتستغرقوقتاطويلاواحتمالدخولموضوعاتجانبيةفيالنقاش

 :البرامجالدراسية. 5

يعتبرالالتحاقبمقرراتأوبرامجدراسيةوتعليميةمعينةإحد°وسائلالتنميةالإداريةالتي 

غلمنصبإداريالفرصةلزيادةمعارفهوتنميةقدراالمفاهيمية توفرللمديرأوللمرشحلش

والتحليلية،وعادةماتقومالمنظماتالكبيرةبتوفيرهذهالبرامجالدراسيةبنفسهاوفيإطارها 

الداخلي،معتدعيمهابمقرراتدراسيةفيالجامعاتأوالمعاهدالمتخصصة،أماالمنظمات 

ميتهملحضوربرامج الصغيرةمحدودةالإمكانياتفإاتلجأإل©إرسالالإداريينالمرادتن

ومقرراتدراسيةتوفرهاالجامعاتوالمعاهدومراكزالتنميةالإداريةالمتخصصة،ونجدأفي  

 .كثيرمنالأحيانتقومالجامعاتومراكزالتنميةبتصميمبرامجدراسيةتتناسبمعالحاجاتالمحددة للمنظمات

-III تقييمعمليةتنميةالمديرين :  

امنتقييمبرامجتدريبالعاملينويرجعذلكإل©أنالوظائفالإداريةهيوظائفغيرملموسةإل©حدكبإنتقييمبرامجتنميةالمديرينيعتبرأكثرصعوبةوتعقيد

 . يرولايمكنوزاأو قياسهابموضوعيةأوبطريقةمباشرةإذتعتمدكثيراعل©المهاراتالشخصيةوالقدراتالإدارية الخاصةبالمدير
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ويوجدالعديدمنطرقتقييمبرامجتنميةالمديرينيعتمدبعضهاعل©أخذآراءالمشتركين 

برامجالتنمية،ويقومالبعضالآخرمنطرقالتقييمعل©الحصولعل©بياناتعنالتغيرات في

 ).مقارنةسلوكالمديرقبلوبعدالعمليةأومقارنةالمديرالمتمرنمعآخرلم يدخلالعمليةالتنموية(فيسلوكالمديرين

 . بالإشرافعل©مرؤوسيهفيالمنظمةوتقودناعمليةتقييمعمليةتنميةالمديرينللوقوفعل©أهمالمهاراتالتييجبأنيتصف االمديرأثناءقيامه

 : 1ويمكنالتمييزبينثلاثمهاراتأساسيةومطلوبةلكلمديروهي 

 : المهاراتالفنية .1

وهيالمهاراتالتيتهتمبتطبيقالمعرفةالفنيةالمتخصصةفيالعمل،فمديرالإنتاجيستخدممعارفهندسيةفيعمله،ومديرالحساباتيستخدممعارفم

،ويستخدمالمهندسوالمحاسبوغيرهممهاراتفنيةبغزارةفي حاسبية،وهيمعارف متوافرةفيكتبومناهجتعليمية

 .بدايةحيامالعملية،وبصعودهمإل©أعل©السلمالإدارييقلاستخدامهملهاوذلكلاهتمامهم بالجوانبالإداريةوالإشرافيةللعمل

 : المهاراتالسلوكية .2

فعالآخرينوشخصياموالاتصالبوهيمهاراتخاصةبالتعاملمعالناس،وفهمسلوكهموتوجيهه،ويحتاجإل©مهاراتشخصيةفيالتعاملمعدوا

هموفهمالعلاقاتالتيتربطهم، وكيفيمكنالتأثيرفيهم،وحيثأنأيمديرلايمكنأنينفذخططهوأعمالهإلامنخلال 

 .الآخرين،فهويحتاجإل©هذهالمهاراتالسلوكيةمهمااختلفالمستو°الإداريلهذاالمدير

 : المهاراتالعقلية .3

املمعمعلوماتمتشابكة وهيمهاراتخاصةبالقدرةعل©تحليلالمواقفالصعبة،والتع

واستخلاصالنتائج،واحتواءالمواقفوالبصيرةوالنفاذفيعمقالمستقبل،والتصورالدقيق 

للأشياءوالنظربشكلثاقبللمشكلات،وهذهالمهاراتلهاعلاقةكبيرةبالقدرةعل©تحديد 
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المشكلاتبصورةسليمة،واكتشافبدائلعديدة،وتحليلوتقييمهذهالبدائللتحديدأنسبها، 

  1.صعدإل©أعل©السلمالإداريلمهاراتبصورةأكثركلماويحتاجالمديرإل©هذها

  الاتجاهات المعاصرة لتنمية الموارد البشرية : المطلب الثالث

  تنمية الموارد البشرية في عصر المعرفة: لاو أ

في كافة مجالات المعرفة مقارنة بأهمية الموارد البشرية  إن العالم اليوم يشهد تزايدا في الأهمية النسبية للموارد البشرية العاملة

التي يرتبط عملها بالقدرات المادية والصناعية، وأبسط مثال على ذلك هو تزايد الطلب على مبرمجي ومحللي النظم، لذلك 

ظيمية، وهم كذلك يمكن القول بأن القوة داخل المؤسسات تحولت إلى هؤلاء العاملين الذين يمتلكون مفاتيح المعرفة التن

يتحكمون بمصادر القوة داخل المؤسسة، وعليه فإن نجاح العديد من المؤسسات الحديثة مرتبطة بجودة ما تمتلكه من رأس 

  .)2(مال بشري، و تجدر الإشارة إلى أن الجودة هنا تعني مقدار المعرفة والمعلومات المتاحة للموارد البشرية

وعليه أصبحت المعرفة أحد مجالات الصراع العالمي بدلا من الصراع على الموارد المادية والمعادن من قبل القوى العظمى، 

لذلك فإن التغيير الذي يشهده العالم من عصر الصناعة إلى عصر المعرفة يعني الكثير للمؤسسات، وأن المعرفة لاشك إا 

لذلك فإن امتلاك هذه الأخيرة لمصادر المعرفة سوف يكون السبيل الأول لها  تعني الكثير لدى العديد من المؤسسات،

للاستحواذ على القوة بمعنى قوة المعرفة، ومن هذا يمكن القول بأن المؤسسات في الفترات القادمة لن تحرز تقدما علميا 

  .ملموسا في ضوء ما تمتلك من موارد مادية فقط ولكن في ضوء ما تعرف أيضا

  :مة يمكن تحديد خصائص عصر المعرفة كما يليوبصفة عا

زيادة أهمية المورد البشري كميزة تنافسية للمؤسسات، فقد أصبحت الموارد البشرية وطرق إدارا من أهم المميزات 

رد التنافسية خلال السنوات العشر الماضية، وذلك لتراجع الأهمية النسبية للميزات التنافسية التقليدية، وعليه فإن الموا

  .البشرية ستصبح في عصر المعرفة أهم أصول المؤسسة، بل وثروا الوحيدة

تغير مهمة وهيكل المؤسسات، ففي السنوات الأخيرة بدأت تظهر آثار المعرفة على إدارة المؤسسات وهيكلها وعدد 

ومثال ذلك " التقلص" اه إلى العاملين ا، وذلك من خلال اتجاه العديد من المؤسسات إلى تبني الاتجاه السائد وهو الاتج

ألف عامل  270، ولكنها أصبحت توظف 1985ألف عامل سنة  64التي كانت توظف  IBMما حدث في شركة 

أكثر من ) الموارد البشرية(، والمعنى الواضح من هذا الاتجاه هو التحول نحو الاستثمار في مصادر المعرفة 1993سنة 

  )المادية الموارد(الاستثمار في نواتج المعرفة 

                                                 
 هشام بوكفوس ، المرجع السابق، ص -1

  ، ص2008، دار 1ر�ب ��ط#��. و ا���ر و ا��وز�� ، ا�-�ھرة ،  ، إدارة ا�وارد ا�'&ر�� �ظور ا$�را��#���+ ا�$��+ –) 2( 
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تضاءل المكونات الإنتاجية أمام المكونات المعرفية، ذلك أن المكونات المادية للإنتاج والخدمات تتقلص يوميا أمام 

المكونات المعرفية، فالمعرفة أصبحت المكون الأساسي في كل ما نصنع ونشتري ونبيع، لذلك فإن المعرفة سوف تصبح 

  المهمة الأساسية للمؤسسات

مع متطلبات عصر المعرفة من إعادة صياغة مهمة المؤسسات لمواجهة التغيرات المعرفية مع أداء إن التعامل 

عمليات التعليم بدرجة من الكفاءة للاستغلال الموارد المتاحة، وكذا إنشاء مؤسسات قابلة للتعلم لا يتضمن مجرد سعي 

الحديثة فقط، بقدر ما يتضمن ضرورة توافر نوعية مُعينة  المؤسسات إلى امتلاك الموارد الطبيعية أو رأس مال أو التكنولوجيا

  .عن  توافر تلك الموارد من الموارد البشرية والمهارات الإدارية لتعظيم الاستفادة الناتجة

وبعبارة أخرى فإن الموارد البشرية أصبحت المصدر الأساسي الذي تستند إليه المؤسسات لتحقيق التقدم المرجو 

، فلاشك أن المورد البشري هو العنصر القادر على استيعاب المفاهيم والفلسفات والأفكار الحديثة التي خلال القرن الحالي

تساعد على الاستفادة من الظروف البيئية الجديدة للقرن الراهن، فرأس المال الفكري هو تعبير عن ناتج التفاعلات بين 

  .د على تحقيق كفاءاخبرات ومعارف كل الموارد البشرية بالمؤسسات والتي يساع

إن رأس المال الفكري أكبر من مجرد حاصل بين مجموعة جملة الشهادات العليا في المؤسسات أو مجموعة الأجهزة 

والحاسبات الإلكترونية أو مجموعة المعامل أو المباني داخل تلك المؤسسات، فهو يعبر عن مقدار التراكم في الناتج عن 

مجتمعة بحيث يكون أسلوبا فعالا لتمييز مؤسسة ما عن غيرها من المؤسسات، هذا التنوع من التفاعلات بين تلك الموارد 

رأس المال يمكن التعبير عنه في شكل المعرفة التي يكتسبها العاملون من خبرات التدريب أو الاعتماد على الحس 

  .)1(الشخصي في التعامل مع مشاكل العمل والسعي إلى حلها

القول أن المؤسسات مطالبة بالسعي لتعظيم الاستفادة من مواردها البشرية التي تمثل السلاح الفعال في  وخلاصة

صراع عصر المعرفة، لذلك فالاستعداد لمواجهة منافسات هذا القرن يتطلب بالضرورة أن تعمل المؤسسات على إدارة 

  .مواردها البشرية إدارة وحيدة وتنميتها بطرق سليمة

  ي سياق التغييرفمية الموارد البشرية تن: ثانيا

أصبحت الموارد البشرية في الوقت الحالي بحاجة إلى تنوع  وتعدد و تحديث مستمر في مهاراا من أجل تمكينها 

من ممارسة عدة أعمال سواء على صعيد المؤسسة أو على مستوى فرق العمل، وعليه فإن هذا التوجه استلزم الاستغناء 

يب القديمة، واستبدالها بأساليب حديثة ومتطورة تركز على مهارات العمل الجماعي، وتعلم المورد عن أساليب التدر 

  .)2(البشري كيف يعمل مع الغير من أجل إنجاز مهمة محددة ومشتركة، وكيف يندمج العمل الجماعي التعاوني
                                                 

  .253المرجع السابق، ص علي السلمي ،  –) 1( 
  .442عمر وصفي عقيل، مرجع سابق ذكره، ص –) 2( 
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  :)1(تجدر الإشارة إلى أن تنمية الموارد البشرية تجري في سياق متغير باستمرار نتيجة ضغوط كثيرة تشمل ما يلي هنا

  تدويل الأعمال- 

  البيئات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفنية المضطربة- 

  تدخلات الحكومات وتوقعات المستهلكين- 

  المنافسة - 

  التحرر من القيود التنظيمية- 

  دياد معدل التغيير التكنولوجياز - 

  أنماط وعلاقات العملتغير - 

  نظم المعلومات الإدارية وازدياد حجم المعلومات- 

وجود منظمات معقدة  يشارك الموظفون في إدارة شؤوا على نطاق واسع لذلك فإن تنمية الموارد البشرية مرتبطة - 

لموارد البشرية كموارد رأس مالية يمكن تنميتها من حيث المعرفة أو المقدرة بإدارة التغيير، الإستراتيجية وإدارة ا ارتباطا وثيقا 

للتغير أو استجابة له، وفي كلتا ) أو قوة دافعة(أو عدد الموظفين ببساطة، وعليه يمكن لتنمية الموارد البشرية أن تعتبر محركا 

التنظيمية والتغير الفردي، لذلك ينبغي التغير في برامج تدريب  الاستراتيجيةالحالتين تشكل الجماعات همزة وصل بين 

وتنمية الموارد البشرية حتى تنسجم مع التغيرات الحاصلة سواء كانت داخلية بالمؤسسة أو خارجية وأن تشمل جميع 

المهارات للموارد  المستويات الإدارية وأن يكون العمل الجماعي التعاوني عملا مشتركا ومتكاملا، ولذلك لابدّ من توفير

  .البشرية وتنميتها باستمرار من أجل مواجهة التغيرات المستقبلية المحتملة

  

  

  

  

 : خلاصة الفصل

و ,تنمية الموارد البشرية وسيلة فعالة تستعملها المؤسسات بغية تحقيق الاستفادة الكاملة من مواردها البشرية تعتبر

معارف و قدرات و مهارات الموارد البشرية بالشكل الذي يضمن تحقيق التي دف بصورة أساسية الى تطوير و تحسين 

و عليه كان لزاما اعتبار تنمية الموارد البشرية بندا أساسيا لتطوير المؤسسات على اختلاف .أهداف المؤسسات

                                                 
  .47-45، ص2008، ترجمة علا أحمد الصالح، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، القاهرة،تنمية الموارد البشريةجينفر جوي كاتيوز وآخرون،  –) 1( 
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و التي تدفع التي تفرضها التغيرات الحاصلة في بنية المؤسسات سواءا كانت داخلية أو خارجية هذه التنمية ,أنواعها

  .بالمؤسسات الى ضرورة التجاوب و الانسجام معها و مواكبة متطلبات التغيير و التطوير

اذن فالاهتمام المتزايد بتنمية الموارد البشرية ينطلق من الدور التي تلعبه هذه الأخيرة في خلق وتنمية القدرات 

  .و تفعيل الاستخدام الكفء بالتقنيات و الموارد المتاحة لها ,تطوير داخل المؤسساتالالإبداعية و 
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  :تمهيد

يشهدالعالمفيظلالعولمةتطوراعميقاوسريعاعل�المستوى الاقتصاديوالسياسيوالاجتماعيوالتكنولوجي،ونتيجة 

ظل فيمجالتكنولوجياالمعلوماتدخل العالمعصرمجتمعالمعلومات،وفيالوقتالراهنوفيسرعتهو لعمقهذاالتطور 

 التنافسالدوليالحادأصبحتالمعلوماتوالمعلوماتيةالمادة الأوليةلأينشاطإنساني،فنجدمعظمدولالعالمالمتقدم

تتسابقفيمابينهالوضعاستراتيجيااوخططهالتطوير تكنولوجياالمعلوماتوهذاماصاحبهظهوروانتشارالحواسب 

  .فيمعالجةوتخزينكمهائلمن المعلوماتبطريقةمنظمةوسريعةالآليةالتيأضحتبمثابةضرورةحتميةتحتاجهاجميع المؤسساتلميزاالقوية

تهاوتدعيم معلومففيجميعالقطاعاتتبحثالمؤسساتعنطرقللكشفعن بيئتهاوتبحثعنالوسائللتدعيممصادر 

 .قدراعل�الدفاعوعل�الهجوم

  :ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق الى نظرة عامة حول اليقظة التكنولوجية فى المباحث التالية

  .اساسيات حول اليقظة الاستراتيجية:اولا

  .ماهية اليقظة التكنولوجية ومتطلباتها:ثانيا

  .اليقظة التكنولوجيةبتعزيز علاقة تنمية المورد البشري : ثالثا

  

  

  

 

  

  .الاستراتيجيةأساسيات حول اليقظة : المبحث الأول

  الاستراتيحيةقبل التطرق إلى مفهوم اليقظةالتكنولوجية سنعرج إلى مفهوم اليقظة 

  .خصائصهاو الاستراتيجيةماهية اليقظة : المطلب الأول
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  .الاستراتيجيةمفهوم اليقظة : الفرع الأول  

  :فهوم مصطلح اليقظةبداية يجب معرفة م

  :تعريف اليقظة: اولا

اليقظة كلمة لاتينية الأصل، مشتقة من 

قبةفيالتسييرذلكالعملالمنظموالمستمرلرصدبيئةالمؤسسةوالذاما،ويقُصدبالمر داروهذالحمايةمنطقةاهوناتجعنمفهومالمراقبةبالر )VIGILA(أللفض

  .1سريعاعل�نموهاتأثير ييهتمبالكشفعنالمعلوماتالتيتؤثر 

وظهرتاليقظةفيبدايةالثمانينات،وهياليومتتطورفيظلاقتصادسائرفيطريقالعولمة،أين 

 المستمرمعالتغييرات البيئية،خاصةفيظلالتغييراتالمتزايدةتبحثالمؤسساتعنالسبلللحفاظوزيادةأدائهاالتنافسيمنخلالالتكيف

 .)....التكنولوجياالجديدة،تغيراحتياجاتالزبائن،زيادةحدة المنافسة(

 ومهماكانحجمالمؤسسةومهماكانقطاعنشاطهايجبأنيكونلهامعلوماتفي الوقتالمناسبلاتخاذالقرار

  :مفهوم اليقظة الإستراتيجية: ثانيا

الإسالمقدّمةفيهذاالإطاربتعدّدوجهاتنظرالكتّابوالاقتصاديين،كمايرجعذلكإل�بعضالالتباسوالارتباطبينمفاهيماليقظةتعدّدتالتعاريف

  .اعتمدتعليهجميعالتعاريفالأخرىمصادر ومفاهيمأخرى،وسنقدّمهناأهماّلتّعاريفوالتيكانتتراتيجية

  : )HumbertLesca(تعريف 1.

 Humbert)(عرّف

Lescaاذلكالإجالإستراتيجيةاليقظةموعةأفرابأجمعواستعمالالمعلوماتبشكلطوعيواستباقيبمراءالجماعيالمستمرمنخلا�دتتول

  ايتماشى

 .2تالمحتملحدوثهافيالبيئةالخارجية؛وهذامنأجلخلقفرصأعمالوالتخفيضمنمخاطرعدماليقيناالتغير مع 

  

 

 : )Ribault(تعريف ٌ .  2

  1المعلوماتالحاليةوالمستقبلية لمحيطالمؤسسةمنخلالالبحثعنلخلقعرفهاعل�أاالمارقبةوالمتابعةالعامةوالذكية

                                                 
،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول الأداء المتميز  اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسةرتيبة حديد ،نوفيل حديد ، -1

 .189،ص  2005للمنظمات و الحكومات ،جامعة ورقلة ،الجزائر ،مارس 

- 2 .Lesca H. Veille stratégique pour le management de l’entreprise, économies et sociétés, séries sciences de 

gestionSG N° 20, vol.5, p .31-50,1994.   
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  :)Afnor(تعريف . 3

 النشاطالمستمر" :عل�أّاالإستراتيجيةتعرفّالمنظّمةالفرنسيةللتقييساليقظة

 ."الخ...اتالطارئةفيالمحيطالتكنولوجي،التجاري،اتمعيير اقبةالفعالةدفاستباقالتغيّ ر للم)والمتكررإل�حدكبير(

  .الإستراتيجيةهذاالتّعريفالنطاقوكذاحدوداليقظةويوضّح

 les(يطلق عليها  الأهدافمن  أنواعنشاطات اليقظة تركز على ثلاث  أن؛نجد ومن خلال التعاريف السابقة لليقظة

3A de la veille(2 : 

  .والاتجاهات و المشاكل الناشئة الفرص,  كشف وتحديد التهديدات: )Alerter(تنبيه .1

  .توقع ثم اتخاذ القرار‘ البيئة فيضبط الموارد وفقا للتغيرات الحاصلة  : )Adapter(تكييف.2

التكنولوجية والتفاعل لخلق ميزة ‘الاقتصادية‘الاجتماعية‘ حل المشاكل ذات الطبيعة السياسية: )Agir(تصرف.3

 .تنافسية

  .خصائص اليقظة التكنولوجية: الفرع الثاني

  3فيمايليالإستراتيجيةاستخلاصأهمّخصائصاليقظةانطلاقامنالتعاريفالسابقةيمكن

 :الإستراتيجية. 1

لاتخصّالعملياتالحاليةوالمتكرّرةفقط،وإنمّاتخالإستراتيجيةللإشارةإل�أنالمعلوماتالتيتقدّمهااليقظةالإستراتيجيةيستخدممفهوم

 .تغيرّةذاتالطاّبعالمستقبليوتطوّرالمنظمةفيالبيئةالاجتماعيةوالاقتصاديةالمالقراراتصّتزويد

 

 

 

 :المسبقالتوقعّ 2.

                                                                                                                                                                  
	��� ا! �ق ����وم , درا�� ���� ا�	ؤ��� �زا�ر�� 
���� ا���ظ� ا����و�و��� �� ���ل �
	�� ا��داع,���وي 
	س ���ت 1

  .�2017وان , 1ا��دد ا�$�	ن ج, ��	�� ا�����
2
Dumas léonard,Laveille marketing en hotellerie une pratique de gestion à explorer, revue téroros,laboratoire de 

recherche et intervention en hotellerie et restoration,vol23n3 
	دا��� 	*د	� �	ن , أھ
�� ا���ظ� ا���را����� �� ����ن ا��رارات ا���را����� �	
ؤ���, �(% أ�	د '	ر , &رو	%���د  3

ا�را23 �ول ا�	�0 �� و ا!�(را(����ت ا�(�0 ��� ��	ؤ���ت ا��01'�� ��رج -ط�ع ا�	�رو-�ت  % ا�دول ا�	�(*+ ا�دو�% 
 . 257ص ، ا��زا�ر,��	��ا�
�ف,ا��ر��3
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يؤكدتعريفاليقظةعمليةالتوقعوكشفالتغيراتوالتييمكنأنتحدثفيمحيطالمؤسسةوالتيتتعلقبالمستقبلحيثأنمعلوماتاليقظةذاتميزةتن

 .1بؤيةمنحيثتقديمهالتوضيحاتتعتبركإضاءةعنالمستقبلوليسمنالمهمأنتعبرعنالماضي

 :المحيطأوبيئةالمؤسّسة. 3

الإالمؤسّسةشيئاإحصائياأومجرّدا،فهيمكوّنةمنعدّةعواملمؤثرّة؛لذلكفلابدّمنتعريفهاتعريفاعلميابتبنّياليقظةلايمكناعتباربيئة

 .ستراتيجية

 :الإبداع. 4

إنذارمسبق،فهيإشارةلمفهومالإبداع؛حيثأّالاتصفالأحداثالتيوقعتفعلا،ولكنمشاراتوالتيتمثّلإالإستراتيجيةبالنّظرإل�معلوماتاليقظة

  .صياغةفرضياتورؤيةإبداعيةمسبقةنخلالهايمكن

  :)الإرادية ( الطوعية . 5

إرادة ذاتطابعإبداعيفإّالايمكنأنتقتصرعل�مجرّدرصدللبيئة،بلتحتاجإل�الإستراتيجيةبماأناّليقظة

  )المرجع السابق( .المنظّمةنشاطاويقظةكبيرينبهدفالتقاطالمعلوماتالاستباقيةأفرادعل�تفرض

  الإستراتيجيةمجالات و مراحل اليقظة  :المطلب الثاني 

  الإستراتيجيةمجالات اليقظة : أولا  

  :2تنقسماليقظة الإستراتيجيةعموما إلى الأنواع الآتية

 :اليقظةالتجارية.1
 :ب ونشرها،وتتعلقاتماليقظةالتجاريةبالبحثعنالمعلوماتالخاصةبسوقالمؤسسةومعالجته

  تطورسوقالمؤسسة، -
 سلوكمستهلكيها، -
 صمحاوراتصالمنافسيها، -
 التنبؤبتغيرأذواقالمستهلكينوتطوررغبام، -

                                                 
�258��د &رو	% ، أ�	د '	ر �(%، ا�	ر�2 ا���3ق ص 1. 
8ب ،د.د2 �	��، �3ث 	*دم ا�+ ا���را����� و ذ��ء ا'�
�ل �� 
�ظ
�ت ا'�
�ل ا��زا%ر�� �، وا#" ا���ظز�8ب 	��&� . 0

أ ر�ل ) 26- 23(ا�	ؤ(	ر ا���	% ا��0وي ا���دي '
ر، &��� ا!-(�1د و ا���وم ا;دار��، ��	�� ا�ز�(و�0 ، '	�ن، ا:ردن ، 
  160.ص 2012
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  1.الموزعيناتتطور إستراتيجي -

 :اليقظةالتنافسية.2

 :بمراقبةتماليقظةالتنافسيةبالبحثعنالمعلوماتالخاصةبالمنافسينالمباشرينوغيرالمباشرين،الحاليينوالمحتملينومعالجتهاونشرها،وتتعلق

 استراتيجيام -

 السعريةسياسام -

 الجديدةمنتجاموخدمام -

 الماليةجهمئنتا -

 التشغيليةسياسام -

 وتحالفامشركام،عقودهمالجديدة،عملائهم -

  ظهورمنافسينجدد -

 :اليقظةالتكنولوجية.3

 المتخذةدفالكشفعنكلو الإجراءاتلمسخرةئلالجهودالمبذولةمنطرفالمؤسسةوالوسالتشيراليقظةالتكنولوجية

  .لاوالمستجداتالحاصلةفيالميادينالتقنيةوالتكنولوجيةوالتيتهمالمؤسسةحالياأوالتيتحكمهامستقبالتطورات

  

 

 :تتمثلاليقظةالتكنولوجيةعل�العمومفي

 المعاييروتطور براءات الاختراع -

 التصنيعتطورالتكنولوجياتوعمليات -

  .البحثالأساسيوالمقالاتوالتقاريرالعلمية -

                                                 
8ب ، د. د1 �	�� .161ز�8ب 	��&� ، ا�	ر�2 ا���3ق ، ص . 0
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 :اليقظةالبيئية.4

المراقبة وهي

 :السابقةعةالمؤسسةالتيلمتؤخذبعينالاعتبارفيالأنوائالتيتؤثرفينشاطالمؤسسةوتخصماتبق�منعناصربيللتطوراتوالتيقظ

  1الاجتماعية،القانونية،السياسية،الجيوسياسية،الثقافية

  .الإستراتيجيةمراحل عملية اليقظة : ثانيا

 :1ضمنكلواحدةمنهامراحلفرعيةوهيكمايلي تمرعمليةاليقظةالإستراتيجيةبثلاثمراحلأساسيةوتندرج

تتمثلهذهالمرحلةفيمعرفةجيدةلبيئةالعمل،وتبدأهذهالمرحلةمنتحديدالمستهدفوالذيسيتمتركيزكلمجهوداتاليقظة:الجمع .1

مننراقب؟ماذاتراقب؟،أينتوجدالمعلومة؟،ثمتتبع.فهناكعدةأسئلةأساسيةنطرحهاوهيمهمةجدافيعمليةجمعالمعلومات.عليه

 .لمعلوماتالموجودةفيالمؤسسة،وتنتهيبوضعخطةعملأيتحديدمصادرالمعلوماتهاعمليةالجردلكلا

بعدمرحلةجمعالمعلومات   :التحليلوالتركيب .2

يتكونلنارصيدخاممنها،تأتيالمرحلةالثانيةوالمتمثلةفيتحليلوتركيبكلالمعلوماتامعة، 

 وهيمرحلةصعبةإذتقومعل�ترجمةالمعلومات

  

  

  

  2الاستراتيجيةمراحل عملية اليقظة ): (03الشكل رقم                        

  

                                                 
درا�� (ط�3*�� 3	ؤ��� ا!�	0ت (0	ودج 	*(رح آ���ت �ط��ق ا���ظ� ا���را����� ���
ؤ���ت ا�#�*�د�� ا��زا%ر���	�ن ا���واط%، و�د '�3د،  '	ر1

 .07، ص2017، ���0% 17، 	��� ا:&�د�	�� ��درا��ت ا!�(	�'�� و ا;��0��0، -�م ا����م ا!-(�1د�� و ا�*�0و��0، ا��دد )��3
�ف
،المدرسةالعلياللتجارة مؤسسةالاتصالات الجزائرللهاتفالنقالموبيليس،رسالةماجستيرغير منشورة،إرساءنظاماليقظةالإستراتيجيةللتحسينمنتنافسيةعليوات، رفيق 2

 . 166،ص 2004 الجزائر،

 

 ا�?دف ا��رد ا��ط� ا��	2

 ا��وز و ا�(ر&�ب ا�(���ل ا�(ر&�ب

 ا�(*��م ا(��ذ ا�*رار ا�0
ر
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 ،المدرسةالعلياللتجارةغير منشورةالجزائرللهاتفالنقالموبيليس،رسالةماجستير  الاتصالاتمؤسسةللتحسينمنتنافسيةالاستراتيجيةإرساءنظاماليقظة،رفيقعليوات:المصدر
  .166ص، 2004 ،الجزائر

  

  :شروط و فعالية اليقظة الإستراتيجية :الثالثالمطلب 

، عمليةفيغايةالدقةوالصعوبةالإستراتيجيةتعتبراليقظة

إلاأنالصعوبةالأساسيةلاتك،العلميةوالمواردالمتوفرةلد¸المؤسسةالتقنيات،البرامج،تستندعلالأدوات،المؤهلينلالأشخاصعلتدختنطوي

هو استقراره لضمانفعاليتالطويلفيالمد¸هوالمحافظةعليى تسمح باستمراره ريقةالمثلطتكمنفياللهذاالنظامبعمنفيوض

 1 :الترتيبايكمايليهوهذ،

جميع الأنشطة  :الوسائلالبشرية.1

لذافمنالمثيرالاهتمام،غيررسميلبشكلكماأنالكميةالأكبرمنهاستقب،للمعلوماتصدرانتكونمملألمؤسسةيحتلاداخلالتييمارسهاالعما

ف لمعلومةعبرمختللابانتقاحلمؤسسةوهذامايسملاالتحريروالإعدادالمستمرللتقاريرداخثقافةبتطوير 

 .معينةفئةلالمستوياتالتنظيميةدوناحتكارهامنقب

 :المختصونفيالمعلوماتوالوثائق. 2

 .التحكمفيالوقتإل�تحديدالمصادرالمفيدةمنهاوالقدرةعلتعبئةالمواردالخارجيةبالإضافةعالمعلوماتمعجمعلالمؤسسةتكوينأشخاصفي

                                                 
�2داة ���
�� ا�*�درات �0رج  �
��و�� ���ء 0	�� �	��ظ� ا���را����� ���
ؤ���ت ا�*/�رة و ا�
�و�طأ���0 -	�ن، 1

��3 '�وم )درا�� '��0 	ن ا�	ؤ���ت ا��B1رة و ا�	(و�ط�( ا�
�رو#�ت
، 	د&رة (د�ل �	ن 	(ط��3ت �0ل 
?�دة ا�	���(�ر 
ا�(���ر (�1ص إدارة ا:'	�ل ، &��� ا���وم ا!-(�1د�� و ا�(��ر�� و '�وم ا�(���ر، ��	�� أ	�	د 3و-رة، 3و	رداس، ا��زا�ر، 

 . 56ص، 
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 :شبكاتالاتصالوالممثلينغيرالمباشرينلليقظة. 3

طذيةالتبادلاتالقائمةفيالشبكاتومعرفةالمهمةمنهاوتغفمنالضروريت،الاستراتيجيةنظاماليقظةلجرالأساسفيتشكيلحتعتبرشبكاتالاتصا

 .بيقها

 .النظامهذاءبقوةفيإرسااكنظاماليقظةلهذاوجبعليهاالاشتر امتيازاتنلمتعتبرالمستفيدالأو المؤسسةإدارة. 4

 ليتقنونالتعامءالمعلوماتكوؤلاعأشخاصمؤهلينلجمععلالمؤسسةوض :مصادرالمعلوماتوالوثائق. 5

ع ياتواختيارأحدثهاوالتيتكونفيعلاقةمباشرةمطمنالمعلالكمالهائمع

 .جانبتنفيذهمللرسملةالذكيةللمعلوماتالداخليةوالخارجيةالمتاحة�المؤسسةوأهدافهاإلاستراتيجية

إلى بالإضافة،المعلوماتتبنيمنهجيةخاصةععمليةجمتتطلب :والتقنيةالمصادرالمنهجية. 6

  1.ورةطتكنولوجيةمتلالاعتمادعلمنهجيةمحددةووسائ

  

 

 

 

  

  

  

  

  .متطلباتهاماهية اليقظة التكنولوجية و : المبحث الثاني

  تعد اليقظة التكنولوجية نوع من أنواع اليقظة الاستراتيجية وهذا ما سوف نتطرق إليه في هذا المبحث

                                                 
  .2�57 ا���3ق، ص	را�، أ���0 -	�ن1
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  .مفهوم اليقظة التكنولوجية و أهميتها و أهدافها: المطلب الأول 

  .مفهوم اليقظة التكنولوجية: الفرع الأول

 إشــاراتالــذي يتمثــل في مراقبــة البيئــة للكشــف عنعلــى أــا  ذلــك النشــاط ):(Rebault et Martinetا يعرفهــ

  .الضعف و التي تبرز عند تطور التكنولوجيات

عبارة عن عمليتي ملاحظة و تحليل للمحيط متبوعة بعملية أخرى للبث المركز  على أنه): Jackobiak(كما يعرفها 

  1.مفيدة في اتخاذ القراراتللمعلومات التي تم انتقاؤها و معالجتها حتى تكون 

كما تشير اليقظة التكنولوجية إلى النشاط الذي تراقب من خلاله المؤسسة البيئة العلمية و التكنولوجية المرتبطة ا، 

جديد في الميادين  معرفة التطورات، و كل ماهو غرضبأي مختلف الجهود المبذولة من قبل المؤسسة والوسائل المستعملة 

  2.التكنولوجية و المتعلقة بنشاط المؤسسة حاليا أو مستقبلا

  أهمية و أهداف اليقظة التكنولوجية: الفرع الثاني 

  أهمية اليقظة التكنولوجية: أولا 

الضروريعل�المؤسسةأنإنالوعيبأهميةاليقظةشيءحديثنسبيا،فالعولمةوالتدفقالسريعللمعلوماتأد¸إل�تسارعالتغييراتالاقتصادية،لذافإمن

 3 :حيثتسمحاليقظةبمعرفةالوضعيةالحاليةللمؤسسةبالنظرلبيئتها،والأهممنذلك، تكونيقظةبفضلهذهالأداة

 الإطلاععل�الفرصالتيتوفرهاالبيئةوفيالوقتالمناسب؛- 

 الحاصلةفيالبيئة؛راتاستباقالتطو - 

  .إتاحةالوقتللتصرفوردالفعل- 

 4 :نذكرهفيمايليللمؤسسةزاياأماعنأهمماتقدمهاليقظةمنم

                                                 
187
	س ���(���وي، 	ر�2 ��3ق د&ره، ص1. 
 .6ص'	ر و�د '�3د، �	�ن �8واط%، 2
 .196ر(��3 �د�د، 0و �ل �د�د، 	ر�2 ��3ق ذ&ره ص 3
 .196ر(��3 �د�د، 0و �ل �د�د، ا�	ر�2 ا���3ق ص4
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تسمحاليقظةمنالناحيةالماليةبتحقيقالوفرة،لأنالمعلوماتالتيتمجمعهاقادرةعل�التحسين - 

 منالخصائصالتقنيةللمنتج،جودته،والتخفيضمنتكلفته؛

 تسمحاليقظةبمرورجيدللمعلومةعبرمختلفالمستوياتالتنظيميةفيالمؤسسة،كماتسمحلها بمارقبةمستمرةومتواصلةلبيئتها؛- 

 ةبالتحذيروالتنبؤبالعراقيلالمستقبليةالتيسوفتواجههاالمؤسسة؛تسمحاليقظ- 

اليقظةأداةإستراتيجيةللتسيير،حيثتكشفخليةاليقظةعل�مناطقالنفوذ،التهديداتوالفرصالتي - 

 تستطيعأنتغيرمنإستراتيجيةالمؤسسة،ومنالمنافسةفيالسوق؛

العديد من المزايا التنافسية فهي تمكن  نخلالهاتنميةاليقظةأداةللتنافسيةتسمحباستباقوالتفوقعل�المنافسين،تستطيعالمؤسسةم- 

  .ومن ثمة تحسين علاقتها مع زبائنها ومورديها,من التحسين المستمر في السلع والخدمات

بأناليقظةتساهمفيإعطاءمفاتيحللعمل،فهيتزودالمؤسسةبمعلوماتإستراتيجية  وهناكمنير̧

القرارفهيتساهمفيتقديم وفيمنظورهاالصحيحوكذابياناتمفهرسةومنظمةتساعدفياتخاذ

 .المعلومةالمناسبةللشخصالمناسبفيالوقتالمناسبلاتخاذالقرارالمناسب

 

 

  

  

  أهداف اليقظة التكنولوجية: ثانيا 

 معرفةالمعطياتالعلمية،براءاتالاختراع،المعطياتالتكنولوجية�دفاليقظةالتكنولوجيةإل

 .ومعطياتالسوقالتيتسمحبوضعمشاريعالبحثوالتطوير

لدورالأساسيلليقظةالتكنولوجيةفيالسماحللمؤسسةبأنتقومبأفضلتخطيطاستراتيجي، يتمثلا

باعتبارهاالدعامةالتيلانستطيعالاستغناءعنهافيعمليةاتخاذالقرارعل�المد¸المتوسطوالطويل،وعليهفإن 
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الإسقاطاتالأساسيةلهذاالتحليلتقودناإل�تحديدتوجهاتواحتمالاتظهورالمنافسينالمحتملينفيالمستقبل 

مارسةأينشاطصناعييستلزماليومالتحكمفيعددمرتفعومتناميمنالتكنولوجياتلسببينرئيسيين، وأنم

الأولهوأنمتابعةالتطورالعلميوالتقنييقودنابصفةتلقائيةإل�استعمالتكنولوجياتجديدة،والثانيهو 

كلوظيفةالانتقالمنطلبمعرفومحددبعبارةالمنتجاتإل�طلبجديدمحددهذهالمرةبعبارةوظائفتفرضعل�الصناعيينحياز  ةمهاراتجديدةعل�مستو̧

 :1،منأجلالمحافظةعل�نشاطهاالأصليفيالسوقوهذامايوضحهالشكل

 

 

 

 

 

 

                                                 
،مداخلةمقدمة لبناءالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصاديةاليقظةالتكنولوجيةكأداةالطيبداودي،سلافرحالوفيروزشين،1

سيير إل�الملتق�الدوليالثانيحولالمعرفةفيظلالاقتصادالرقميومساهمتهافيتكوينالميزةالتنافسيةفيالدولالعربية،كليةالعلومالاقتصاديةوعلوم الت
 .17ص‘جامعةحسيبةبنبوعليالشلف،الجزائر‘2007نوفمبر28
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  1الهدف من اليقظة التكنولوجية:  (04)رقم  الشكل

  

  
،مداخلةمقدمة اليقظةالتكنولوجيةكأداةلبناءالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصاديةالطيبداودي،سلافرحالوفيروزشين، :المصدر

التسيير ظلالاقتصادالرقميومساهمتهافيتكوينالميزةالتنافسيةفيالدولالعربية،كليةالعلومالاقتصاديةوعلوم إل�الملتق�الدوليالثانيحولالمعرفةفي
  .17ص‘ئرجامعةحسيبةبنبوعليالشلف،الجزا‘2007نوفمبر28

  
  
  

  متطلبات و وسائل اليقظة التكنولوجية: المطلب الثاني

                                                 
 .17المرجع نفسه، ص1

 �را
4 ��ث
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 ��ود ��ون و 5را��
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  متطلبات اليقظة التكنولوجية: أولا

 1:بشرية،وسائلتقنيةومواردماليةتتطلبخليةاليقظةموارد

تتطلبخليةاليقظةوسائلتقنيةتسمحبالبحثوالحصولعل�المعلوماتومنثممعالجتها،تخزينها :وسائلتقنية- 1

 .ونشرها،ففيكلخطوةمنالخطواتيتماستخدامبرمجياتملائمة

ولاتستطيعأيمؤسسةجمعوتخزينالمعلومات،تحليلهاونشرهاوالاستفادةمنهابدونتوفرأساليب 

 .ديثةومتطورة،ومنهناتبرزأهميةتكنولوجياالإعلامفيخليةاليقظةوتقنياتح

 :تتطلباليقظةميزانيةخاصة،وذلكلأنتكلفةالتعاملمعالمعلوماتمعتبرة،فهيتتطلبثلاث عناصرأساسية:مواردمالية- 2

  ...)جع،والاشتراكات،الكتبوالمرا(،وتكلفة المقتنيات) أدواتمعلوماتيةومعداتالمكاتب (تكلفةالمواردالبشرية،تكلفةالوسائلالتقنية

 .تتطلبخليةاليقظةتخصيصمواردبشريةنوعية،يطلقعليهمأعواناليقظة :مواردبشرية- 3

  ): (Le responsable de la veille مسؤولعمليةاليقظة - أ

الجهو يعتبرهذاالعونممثلارئيسيافيعمليةاليقظة،يتمثلدورهفيتحسيسوتوعيةجميعالعاملينوكذانشرثقافةاليقظةفيالمؤسسة،لضمانتوجيه

 .عمليةجمعالمعلوماترار وباستمراءدنحوأهدافالمؤسسةواحتياجاامنالمعلومات،معتحديدالاحتياجاتالجديدةلإث

للبياناتوالتوصلإل�نتائج،معإيصالنتلإحصائيعل�بناءمنهجيةسليمةلمعالجةالمعلومات،وكذاتوجيهالتحليلاراويشترطأنيكوذاالعونقاد

  .اليقظةوتقييممد¸فعاليةرار ائجاليقظةإل�صناعالق

  

 : (Les observateurs)الملاحظون- ب

 .اءيتمثلدورهمفيجمعالمعلوماتالخامووضعهافينظاماليقظة،كمايقومونبتقييمالمعلوماتامعة،ويعتبردورهممكملالدورالخبر 

 : (Les experts )راءالخب- ج

                                                 
درا�� 	ر���� 	*�ر�0 ��03وك ا���	�� 3	*ر و!�� (� &Hداة �ز��دة ا�*درة ا�(�0 ��� ��03وك &ر�8%، ا��*ظ� ا�(&0و�و��أ�	�ء 1

��3 '�وم ا�(��ر�� (�1ص (�و�ق، &��� ا���وم ا!-(�1د�� ا�(��ر�� و '�وم ا�(���ر، أ	�	د 3و-رة)ا�3و�رة
  ، ر���� 	���(�ر 
 .60 ص ا��زا�ر و	رداس،3
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بصفةآليةيقومالخبيربعمليةتقييمهاووضعهافيموضإذالميكنالملاحظونقادرينعل�تقييمالمعلوماتامعة،أوفيحالةماإذاكانالمعلوماتتجمع

وتجدرا.النتائجبسرعة،وتكونلهقدرةكبيرةعل�حلالمشاكلعندحدوثهاراسةعهاالصحيحقبلنشرها،ويعتمدالخبيرعل�الأساليبالتقنيةلد

 .لإشارةإل�أنالخبيرقديكونمنداخلالمؤسسةكماقديكونمنخارجها

 ): (Les clients de la veille عملاءاليقظة-د

رائهم نظاماليقظةفعالايجبأنيشاركعملاءاليقظةأوالمستفيدونمنمعلوماتاليقظةبآليكون

وبالرغممنتعددالأعو .حولهذهالمعلوماتالتيتقدملهم،للتأكدمنأذهالمعلوماتتطابقاحتياجامالمحددةسلفا،ومنثمإغلاقحلقةاليقظة

بلهيعملجماعييجفقط،يقظةلاتنحصرعل�هذهالفئةان،إلاأنالقدرةعل�تجميع،تصنيف،تحليلومعالجةالمعلوماتتفوققدرم،فعملياتال

  .يةبأنيشاركفيهكلفردفيالمؤسسةباختلافمستويامالإدار 

  وسائل اليقظة التكنولوجية: ثانيا 

 :تتمثلأهموسائلاليقظةفيمايلي

 القياسالمقارنأوالمقارنةالمرجعية- أ

 )المديرالعاملشركة(David KEARNS )يعرف

Rank)اسيرورةأ�رائدة تقييممستمرةلمنتجاتالمؤسسة،خدماا،عملياامقارنةبالمنافسينالأكثرجديةوالمؤسساتالالقياسالمقارنعل

 :الذيقادبرنامجالمقارنةالمرجعيةفيهذهالشركةتعريفاعملياأكثر(Robert Camp )في حينأعطى

 .هوالبحثعنالطرقالأكثرفعاليةلنشاطمحدد،تسمحبضمانالتفوق

 : عملية مستمرة تتضمن ما يلىفهو 

  .ة المؤسسةوانشطتها الداخلية مع افضل المؤسسات فى اى مجال وفى اية دولةمقارن-

مقارنة اداء العمليات المختلفة فى المؤسسة مع العمليات المتميزة فى المؤسسات المماثلة دف الوصول الى احسن - 

  .النتائج

  .مقارنة الخدمة المقدمة من المؤسسة بالخدمات التى يقدمها المنافسون- 
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  .الاساليب المختلفة لتحسين الاداء لاختيار الاسلوب ذو القيمة الافضل والاكثر مناسبة للتطبيق مقارنة- 

  .هذه الاتجاهاتالافضل والتكيف مع  للأداءتحديد الاتجاهات المستقبلية - 

  .مقابلة احتياجات الزبون بشكل يفوق توقعاته- 

دورها من خلال ادراك المؤسسة ان هناك فجوة بينها وبين غيرها من المؤسسات  يبرز‘ويعتبر القياس المقارن طريقة تنافسية 

  فيجب معرفة المزيد عن التكنولوجيا المستعملة.هذه الفجوة قد تكونفرصة يجب اكتشافها او ديدا يجب تجنبه ‘المنافسة 

  .المؤسسة فيفى هذا اال من قبل المنافسين ومقارنتها مع تلك المستعملة 

 :نترنتكوسيلةلليقظةالأ- ب

بفضلالأنترنتأصبحتالمؤسسةقادرةعل�الحصولواستغلالكمهائلمنالمعلومات،معنشر 

عالميمعتكلفةمنخفضة   .المعلوماتعل�مستو̧

  :إنالأنترنتهيمصدرمتميزللمعلومات،وتمثلحالياأهموسيلةمنوسائلاليقظة،ذلكللأسباب التالية

  .ومجانيةالوصول  للعلن سهلةمن المعلومات متاحة  % 95الى  80 - 

 .تحتويعل�كمهائلمنالمعلوماتتخصمختلفاالات- 

 .أغلبالمعلوماتالمتاحةحديثة- 

 .)،التخزينومنثمالنشرالتحليل (للاستغلالالمعلوماتمتاحةعل�صيغةالكترونيةوبالتاليجاهزة

 .حجمالمعلوماتالمتاحةوكذاتعددمصادرهايسمحبالتأكدمنصحتها

ليهابسهولةعبرشبكةالانترنت،لكنالمعلوماتالمهمةوالحاسمةبالنسبةللمؤسسةلاتكونمنظمتقريباكلأنواعالمعلوماتيتمالوصولإ

 des signaux(شاراتضعيفةةأومراجعة،ولكنتكونصعبةالكشفعل�شكلإ
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faibles(اضعيفةوكانتقيمتها كبيرةبالنسبةللمؤسسةوكلماكانتالإشارةاستباقيةكلماكانشد،. 

  1.رة،ولكنهاتسمحبالكشفعنالاتجاهاتوتقدم معلوماتذاتقيمةاستباقيةعاليةفالإشاراتالضعيفةلايمكناستغلالهابصفةمباش

  مجالات و مراحل اليقظة التكنولوجية: المطلب الثالث 

  مجالات اليقظة التكنولوجية: الفرع الأول

 1 :تقسماليقظةحسبالحالاتالزمنيةإل�أربعةأنواع

 (La veille permanente اليقظةالدائمة- 1

 .تعملبمثابةرادار،وتسمحبالتقاطالإشاراتالضعيفةومعلوماتالإنذارفيالبيئة،فيكلوقتهياليقظةالتيتكون):

 La veille )اليقظةالدورية- 2

périodique):هيرصدمنتظمللهدف،تختلفحسبالهدفودوريةمصادرالمعلومات،وتظهرالمعلوماتالمرجوةمنهافيالتقارير،الدراس

 .اتوالات،اولمنشوراتالمتخصصة

 (La veille occasionnelle )اليقظةالموسمية- 3

 .دومامراقبتهوفيهذهالحالةتكونالمؤسسةقدحددتالهدفالواجب،منظمةللمواقعالمستهدفةمراقبةهي:

   .هيمراقبةوتحليلالهدففيوقتمعينضمنسياقمعين): (La veille ponctuelle) الدقيقة( المضبوطةاليقظة- 4

 

  مراحل اليقظة التكنولوجية: الفرع الثاني

  2أساسيتينتتكونمنمرحلتين

بهالمؤسسة،عليهاأنتقومبإنجازثلاثعملياترئيسيةوهيالبحث عن تهتمفيالميدانالذي:  مراقبة المحيط . 1

  .المعلوماتوجمعالوثائقونشرالمعلوماتلمنيستطيعاستخدامها

                                                 
 .55-54، ا�	ر�2 ا���3ق، ص ص ر�8%أ�	�ء &1
 .36، 	ر�2 ��3ق ذ&ره، ص 3و�وي'	ر 2



 الإطار النظري لليقظة التكنولوجية:                                                        الفصل الثاني
 

 

54 

بعدالقيامبجمعالمعلومات،عل�المؤسسةأنتعرفكيفيةاستعمالها،وإلا :استغلال المعلومات المحصل عليها . 2

معالجةالمعلوماتامعة  :ستتحملمصاريفالجهودالمبذولةفيالعملياتالسابقة،ولهذايجبأنتقومبإنجازثلاثعملياترئيسية وهيفإا

  :والشكلالتالي يوضحذلك .،تحليلواثباتالمعلوماتالمعالجةواستخدامالمعلوماتالمؤكدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 1عمليات اليقظة التكنولوجية:  (05)الشكل رقم 

  

                                                 
،مداخلةمقدمة اليقظةالتكنولوجيةكأداةلبناءالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصاديةالطيبداوديوسلافرحالوفيروزشين،1

الدولالعربية،كليةالعلومالاقتصاديةوعلوملتسيير،جامعةحسيبةبنبوعليالشلف،الجزائر،إل�الملتق�الدوليالثانيحولالمعرفةفيظلالاقتصادالرقميومساهمتهافيتكوينالميزةالتنافسيةفي
 15:،ص 2007 نوفمبر27-28
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،مداخلةمقدمة اليقظةالتكنولوجيةكأداةلبناءالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصاديةالطيبداوديوسلافرحالوفيروزشين، :المصدر
،ومساهمتهافيتكوينالميزةالتنافسيةفيالدولالعربية،كليةالعلومالاقتصاديةوعلوملتسيير،جامعةحسيبةبنبوعليالشلف،الجزائرإل�الملتق�الدوليالثانيحولالمعرفةفيظلالاقتصادالرقمي

 .15:،ص 2007 نوفمبر27-28
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  تعزيز اليقظة التكنولوجية ب تنمية المورد البشري علاقة:المبحث الثالث 
  .المورد البشري نلخص العلاقة بينهما وبين اليقظة التكنولوجية من خلال أبعاد  تنمية

  ليقظة التكنولوجيةباب التدري علاقة :المطلب الأول 
المعارف والتقنيات  وإكسام,الفنية لعمال البحث والتطوير الكفاءاتالرئيسية لزيادة  إحد¸الأساليبيشكل التدريب 

من خلال تزويد المتدربين بالمهارات و المعارف  الأخيرالدور الهام الذي يلعبه هذا  إلىنشير  الإطاروفي هذا . الجديدة
التي من أهم ,المتسارعة تعديل سلوكهم واتجاهام على نحو يتوافق مع التطورات التكنولوجية  إلىالمطلوبة التي تؤدي 

 طريقة تأدية العمل داخل المؤسسات نتائجها انتشار استخدام الحاسب الآلي بشكل متزايد جدا على نحو أدى تغيير
وهدا يتحقق  من خلال تدريبهم و تكوينهم من اجل تحقيق ,  وأدى إلى طهور وطائف جديدة مثل مدير نظم المعلومات

  . التكيف مع تلك التغيرات
ليما سينعكس فكلما كان التدريب س, وبالتالي نستنتج أن هناك علاقة طردية بين كلا من التدريب و اليقظة التكنولوجية

  .بالإيجاب في تعزيز اليقظة التكنولوجية

 ليقظة التكنولوجيةبام  التعلّ علاقة:الثانيالمطلب 
و  الإبداعالطاقات البشرية القادرة على الاختراع و  التكنولوجيبإعدادالتغير  إحداثيكتسب التعلم دورا محوريا في 

و فهم و تفسير المعرفة من  , الجديدة و كذلك بزيادة مقدرة هذه الطاقات على التفكير بشكل منطقي الأفكاراستغلال 
  . خلال تنمية قدرام العقلية على فهم العلاقات المنطقية بين مختلف المتغيرات و فهم و تفسير الظواهر

لتقدم خطوة في طريق ا أييخطو  أنبدوما لا يمكن و ,ويعتبر كلا من التعلم و التكنولوجيا قضيتا العصر في دول العالم 
فانه بات لزاما عليها الاهتمام بكيفية  ,اقتصاد الأساسيلأيباعتبار المؤسسة هي المحور و ,واستغلال الكفاءات البشرية

 التأهيل التكنولوجيا ويتطلب الاهتمام بالعنصر البشري من خلال التعلم و وإنتاجاستغلال هاذين العنصرين من اجل نقل 
متكامل يتمثل في  إطاروهذا التكيف لن يتم ما لم يكن هناك  ,تغيير تكنولوجي أيلكي يكون قادرا على التكيف مع 

 .  والتكنولوجيا على حد سواء)المؤسسة  أوللفرد  (سواءالتعلم 

 اليقظة التكنولوجيةزبالتحفي علاقة:الثالث المطلب 
تساهم في دفع المورد البشري في بيئة عمله من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة تعد الحوافز مجموعة من الوسائل التي 

كما يعد التحفيز , و كذلك يكون الابداع متجددا و مستمرا, وبالتحفيز تظهر المبادرة المستمرة من الفرد.وفعالية بكفاءة
و تقنيات ,و طرق جديدة و فعالة بإدخال عناصر وذلك, مسارهو تصحيح ,ا التغيير و تطوير العملالأداة التي يحدث 

التي تعطى للفرد الدافع القوى  ان توفرت لدى المؤسسات وسائل تكنولوجية حديثةحديثة  على العمل وآليته وخاصة و 
  . لاستعمالها من اجل تخفيف الجهد والبحث والابداع اكثر

وفي هذا الاطار يمكننا القول أن هناك علاقة طردية بين التحفيز و اليقظة التكنولوجية من خلال الابداع و البحث و 
  .اكثر كان مبدعا أكثر ومندفعا للتطوير, أي كلما كان الفرد محفزا أكثر,التطوير
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 : خلاصة الفصل

مما تم تناوله في هذا الفصل فان اليقظة التكنولوجية وظيفة ينبغي على المؤسسات الاهتمام ا و العمل على توفير انطلاقا 

 : العرض نخلص الى وضع النقاط التالية وذا, نجاحهاسبل 

لة في تمثل اليقظة سيرورة تسمح بتزويد المؤسسات بطريقة استباقية و منظمة بمعلومات حول كافة التغيرات الحاص - 

 .حيث تمثل المعلومة موردا أساسيا فيها, بيئتها 

اليقظة التكنولوجية هي أداة تسمح بالبقاء على اتصال مستمر مع البيئة التكنولوجية والاعلام بكل التطورات  - 

 .التي تؤثر مستقبلا على المؤسساتالتكنولوجية 

د ذو كفاءات و مهارات عالية في اال اليقظة التكنولوجية لما لها من أهمية وأهداف متعددة تتطلب أفرا - 

 .التكنولوجي للتحكم في البرمجيات الحديثة و المتطورة

حداث إحداث تحول جذري في المؤسسات من خلال تكييف الاستفادة من إيساهم التطور التكنولوجي في  - 

 .في ذلك التطور و ذلك بمساهمة الوسائل والمتطلبات التقنية والبشرية , تصال تكنولوجيا الاعلام و الإ

فأساسها روح الفريق  و الجماعة والذين ,اليقظة التكنولوجية عملية جماعية مستمرة لا تنحصر على فرد محدد  - 

وكما أن مراحلها و عملياا متصلة و مؤثرة وكل مرحلة تؤثر في التي تليها وتكمل لما , يطلق عليهم أعوان اليقظة

 .يليها من مراحل

  



-بسكرة  -الفصل الثالث                                               دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر  

 

 

59 

  :تمهيد

 وهو تنميةوع البحث في الفصول السابقة التعرف على أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بموض بعد أن حاولنا 

  .بينهما تربطهوطبيعة العلاقة التي التكنولوجية  وتعزيز اليقظةالموارد البشرية 

، وذلك لدراسة دور تنمية -بسكرة–فصل إلى الدراسة الميدانية بجامعة محمد خيضر سنتطرق في هذا ال   

العاملين، الحصول عليه من طرف  وهذا مأتمفي أرض الواقع، الموارد البشرية في تعزيز اليقظة التكنولوجية 

حصلنا على معلومات من خلال الاستبانة التي قمنا بتوزيعها عليهم، وسنتطرق من خلال هذا  حيث

  :الفصل إلى المحاور الرئيسية التالية

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الاول

  إجراءات الدراسة:المبحث الثاني

عرض وتحليل النتائج:المبحث الثالث  
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  - بسكرة–التعريف بمؤسسة جامعة محمد خيضر  :المبحثالأول

المعتمد عليه في جامعة محمد  التنظيمي المؤسسة، ونشاطااالمتعددة والهيكلسنتطرق في هذا المبحث إلى التعرف على 

  .- 1بسكرة- خيضر

  .التعريفبالمؤسسةمحلالدراسة :المطلبالأول

لاستكمال الدراسة النظرية تم اختيار جامعة محمد خيضر كمحل للدراسة، وسنحاول التعرف عليها من خلال         

هذا المبحث الذي نتطرق فيه إلى بعض المفاهيم حول المؤسسة والتي نلخصها في كل من نبذة عن تاريخها 

 .التنظيميوهيكلها

عن وسط مدينة بسكرة على الطريق المؤدي إلى ) كلم  02( تقع جامعة محمد خيضر على بعد حوالي كيلومترين  

 .مدينة سيدي عقبة

 :أنشأت جامعة محمد خيضر بالمعاهد الوطنية الآتية  

 ).1984- 08-18: المؤرخ في 84- 254: المرسوم رقم(معهد الري 

 ).1984- 08- 05:المؤرخ في  84- 253: التنفيذي رقم المرسوم(معهد الهندسة المعمارية 

 ).1986- 08- 18: المؤرخ في 86-169: المرسوم التنفيذي رقم( 1986هرباء التقنية في عام معهد الك

  .1992-07-07: المؤرخ في 92- 295: تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم

ت تحول المركز الجامعي إلى جامعة تضم ثلاث كليا 1998- 07-07: المؤرخ في 98-219: رقم وبصدور المرسوم

 .كما تم إضافة كلية رابعة بعد ذلك. وسبعة أقسام

كليات  (06)، أصبحت الجامعة مشكلة من ست 2009-02- 17: المؤرخ في 09/90: رقم وبمقتضى المرسوم

  :تتوفر جامعة محمد خيضر على ستة كليات، .والتخصصاتقسما تضم مختلف الميادين ) 31( وواحد وثلاثين

  التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية،  - 

 .كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة - 

 .كلية العلوم والتكنولوجية - 

 .كلية الحقوق والعلوم السياسية - 

 .والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  - 

                                                           

 مديرية جامعة محمد خيضر بسكرة1
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 .كلية الآداب واللغات - 

 

 .أهداف ومهام جامعة محمد خيضر: ب الثانيلالمط

تعتمد الجامعة على الكفاءة البيداغوجية والعلمية لأساتذا ودعم موظفيها وعماها، لتكوين فئة طلابية بإمكاا     

  .والمهني في اتمع المحلي الاجتماعيالتفوق والنجاح في الإدماج 

  . أهداف الجامعة: الفرع الأول

  :التالية للأهدافتتواصل ديناميكية الجامعة باستمرار استجابة   

  .ضمان تكوين بيداغوجي نوعي - 

 .تنوع التخصصات التكوينية استجابة لمتطلبات التنمية الوطنية والمحلية - 

إعطاء دفع جديد وحركية نوعية للبحث العلمي للمساهمة في تنمية كل القطاعات  - 

 .أرجاء واية بسكرة لمختلفالثقافيةالاقتصاديةوالاجتماعيةو 

 .التقليدي إلى النظام العالمي الجديدتدعيم الانتقال التدريجي من التكوين  - 

 .قيم في النظام العالمي الجديد لإرساءتوظيف كفاءات علمية  - 

العلمي والبيداغوجي وإحلال موقع  الداءتسعى الطاقات البشرية لجامعة محمد خيضر لرفع التحدي لتحسين   

جهد لتوفير كل الظروف الموضوعية للطلبة  الوطنية والعالمية، لا يدخر مسؤوليها أي الجامعاتمرموق ورفيع بين مختلف 

الجادة من كل الأطراف المعادلة الجامعية تسعى جامعة محمد خيضر بان تكون  وبالإدارةالمتكونين والأساتذة الباحثين 

 .إشعاعا نيرا على محيطها المباشر ولتنمية الجامعة الجزائرية منها والأجنبية

عية وصولا إلى تحقيق تكوين بيداغوجي وعلمي نوعي وهذا ما سيحقق إن الهدف الأسمى هو إرساء تقاليد جام  

  .العلمي والثقافي في اتمع المحلي الامتيازفي النهاية دور 

    مهام الجامعة: الفرع الثاني

  .العالي التكوينمهام  -

 .مهام البحث العلمي والتطوير -
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 .والثقافية للبلادتكوين الإطارات الضرورية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  -

 .المساهمة في تحصيل وتطوير المعارف -

 .تنمية نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني -

 .المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها -

  .1خيضرالهيكل التنظيمي لجامعة محمد : المطلب الثالث

   

المرجع السابق1
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  إجراءات الدراسة:الثاني المبحث

  البيانات وطرق جمعمجتمع الدراسة : الأولالمطلب 

  مجتمع وعينة الدراسة: أولا

وذلك من أجل التقرب نحو الأفراد لتكملة الجانب الدراسي النظري  إطارات،يعرف مجتمع الدراسة بأنه يشمل جميع 

بسيطة من مجتمع  عينة عشوائيةالدراسة، ومعرفة مدى توافق الجانب النظري بالواقع العلمي، لذلك أخذنا لموضوعنا محل 

  . الدراسة

نسبة من مجتمع ، وهي لعملية التحليلاستبيان صالح  40تم قبول استبيان، وبعد مراجعة الاستبيانات  48قمنا بتوزيع    

  .- بسكرة- محل الدراسة بجامعة محمد خيضر

  جمع البيانات طرق: ثانيا

تفريغها وتحليلها  وتم البحثلاستبانة وتوزيعها على عينة الحصول عليها من خلال تصميم ا تم :الأوليةالبيانات -1

الوصول إلى دلالات ذات قيمة  الإحصائية دفالاختبارات  الإحصائي وباستخدامSPSS.V25باستخدام برنامج 

  .ومؤشرات تدعم موضوع البحث

قمنا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية ورسائل الجامعات والمقالات : البيانات الثانوية -2

البحث ساعدتنا في جميع مراحل  مباشر والتيوالتقارير المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة سواء بشكل مباشر أو غير 

ل البحث هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة من اللجوء للمصادر الثانوية في مجا والهدف

 .أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي الدراسات وكذلك

  :اناتيلالبيتحلالمستخدمةفيالإحصائيةالأساليب :الثانيالمطلب 

 ،وذلكوالتحليليالإحصاءالوصفيأسالباستخدام،تمفرضاتهللإجابةعل¡أسئلةالدراسةواختبار 

 :الاجتماعيةالتالةللعلومالإحصائيةباستخدامبرنامجالحزمSPSS.V25 ،الأساليبالإحصائيةبالاعتمادعل¡

 .الدراسةوإظهارخصائصهاعنةوذلكلوصف :والتكرارات المئونةالنسب-

 .للتأكدمندرجةثباتأداةالدراسةالمستخدمة:كرو نباخمعاملألفا -

  sample Kolmogorov-Smirnovسمرنوف-كولمجروفاختبار :عالطبعييالتوز اختبار -

 .التابعالمتغير المستقلعل¡المتغير لاختبارأثر وذلك :المتعددلانحدار تحليلا-

 عالتابوالمتغير المستقلبنالمتغير لدراسةالعلاقة :بيرسونمعاملالارتباط-
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  رتالخماسياليكالإجابةلمقياسمستويات):01(رقم الجدول

  

  

  

   

 

  من إعداد الطالبة: المصدر

  الدراسة أدوات: الثالثالمطلب 

  :جزئيينكأداة للدراسة وتتضمن   ستبانةالاعتماد على تم الا

  ).، طبيعة المنصبالخبرة ،سنواتنس، العمرالج(للمبحوثين والوظيفية البيانات الشخصية ويشمل :الأولالجزء 

  :ويحتوي على محورين :الجزء الثاني

نظر من وجهة التنمية ويتضمن عبارات دف على التعرف على  تنمية المورد البشري ويتمثل في متغير:المحور الأول

راجع الخاصة تم اختيارها بعد الاطلاع على العديد من الم أبعاد ثلاثة وقد تم تحديد ،اطارات جامعة محمد خيضر ببسكرة

  :وزعت هذه العبارات كالتالي اال وقدذا 

  .05إلى01وتمثله العبارات من ب التدريبعد - 

  .10إلى06وتمثله العبارات منالتعلمبعد - 

  .15إلى 11وتمثله العبارات من التحفيز بعد - 

التكنولوجية اليقظة على مستو§دف إلى التعرف ويتضمن عبارات اليقظة التكنولوجيةفي متغير  ويتمثل :الثانيالمحور 

  .وقد تم تحديد بعدين هما البحث و التطوير و الابداع،

:                                                 رت الخماسي على النحو التالياولقد تم تحديد أوزان عبارات الاستبانة وفق مقياس ليك

  مقياس ليكارت الخماسي): 02(الجدول رقم

�ا�
   ا������� ���
  ���ة

 ���

�ا�  

 ����   
�ا�   
�ا�
  ���ة

  5  4  3  2  1  ا��ر��

  من إعداد الطالبة: المصدر

  ا���� ا������  ا�����ى

�  فأكثر 3.67  �ت�

����  2.33لغاية  3.66من   

!�"#  2.33قل من أ  
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  صدق وثبات أداة الدراسة                                                                                         :الرابعالمطلب 

  صدق أداة الدراسة: أولا

للتحقق من صدق و اس المتغيرات التي صممت لقياسها،قدرة الاستبانة على قي (Validity)قصد بصدق الأداة ي   

  :ما يليالاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على 

دم أهداف للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أا تخ :صدق المحتوى أو الصدق الظاهري •

جامعة ، الذين يعملون في الدراسةمجال مكونة من أساتذة مختصين في  مجموعة محكمينالبحث تم عرضها على 

إبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة كل عبارة للمحتوى، كما طلب إليهم أيضا إليهم  رة وطلبمحمدخيضر بسك

 مستوى الصياغة اللغوية، أو النظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات وشموليتها وتنوع محتواها وتقويم

  .الحذف وفق ما يراه المحكم لازما ملاحظات أخرى يروا مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أوأي 

يم لتصبح قد تمت دراسة ملاحظات المحكمين واقتراحام وتم إجراء التعديلات في ضوء توصيات وآراء هيئة التحكو 

وهذا ما اعتبرناه بمثابة الصدق الظاهري للأداة، وبذلك اعتبرت الأداة صالحة . لأهداف البحثالاستبانة أكثر فهما 

  .جلهلقياس ما وضعت لأ

وذلككماهو موضح ،تمحسابمعاملصدقالمحكمنخلالالجذرالتربيعيلمعاملالثباتألفا كرونباخ:صدقالمحك

وأهدافهذه لأغراض وهومعاملمرتفع جدا ومناسب) 0.97(بلغ إذنجدأنمعاملالصدقالكليلأداة الدراسة)4(فيالجدول

داومناسبةلأهدافهذاالدراسة الدراسةكمانلاحظأيضاأنجميعمعاملاتالصدقلمحاورالدراسة وأبعادهاكبيرةج

 .ياسلقوذايمكنناالقولأنجميععباراتأداةالدراسةهيصادقةلماوضعتل

ا مدى الحصول على النتائج نفسها أو نتائج متقاربة لو كرر  ويقصد :(Reliability)ثبات أداة الدراسة: ثانيا

باستخدام معامل في هذه الدراسة تم قياس ثبات التجانس لأدائها  نفسهاف مشاة باستخدام الأداة البحث في ظرو 

  :فأكثر حيث كانت النتائج كمايلي 0.60الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمقدار "ألفا كرونباخ"
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  معاملات الصدق والثبات): 03(رقم الجدول 

  spssv25برنامج مخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على:المصدر

  

 تنمية الموارد البشرية فكانت النسبةبالنسبة لمحور مرتفع  كرو نباخمل ألفا  نلاحظ أن معاالجدول أعلاهمن خلال 

بلغ معامل الثبات  ككل بينما ) 0.879(فكانت النسبة  اليقضة التكنولوجيةأما بالنسبة لمحور ، )0.927(

ا على ثقة كاملة بصحتها دنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنوذا نكون قد تأك،وهي نسبة مرتفعة جدا )0.948(

ألف  "لمعامل  الثبات  التربيعيوقد تم حساب صدق المحك من خلال الجذر  وهذا. النتائجوصلاحيتها لتحليل 

،وهو معامل )0.900( بلغداة البحث الصدق الكلي لأمل نجد معاإذ )03(، كما هو موضح في الجدول رقم"كرونباخ

لمحاور البحث وأبعادها  البحث، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق  هذا ومناسب لأغراض  وأهدافجيد 

  .ومناسبة لأهداف هذا البحثكبيرة 

  

  

  

&�د   ا�ـ���ر
  ا�()�رات

+ ا�*)�ت �)أ��� "
  "�1و/)�خ

 +�)
  ا��3ق

  

ا���ارد  ت#���
  ا�)���� 

  

  

  

  

  

  875. 0  0.767  5  التدريب

  0.884  0.783  5  التعلم

  0.861  0.743  5  التحفيز

  0.927 0.893 15  المجموع

  

ا���45 
  ا��#6������

  0.875  0.767  5  البحث والتطوير

  0.868  0.754  5  الابداع

  0.879  0.774  10  المجموع

  0.948  0.900  25  ا��7)�/� 61+
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  عرض وتحليل نتائج الدراسة: الثالثالمبحث 

 :الدراسةخصائص مبحوثي: ولالمطلب الأ

 :وفق الجدول الموالي الشخصية حسب المتغيراتالدراسة  عينة فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي

 

 

  والوظيفيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية): 04(الجدول رقم

  ا�#�)� ا��9���  ا���6ار  ��9ت ا�����8  ا�����8

 70.0%  28  ذكر  ا��#:

 30.0%  12  أنثى

  %100  40  اموع

  ا�(��
  

 5.0%  2  سنة 30اقل من 

 40اقل من إلى  30من 

  سنة

12  %30.0  

 50اقل من إلى  40من 

  سنة

14  %35 .0  

  30.0%  12  سنة فأكثر 50من 

  %100  40  اموع

�  ا��<ھ>�(;�
  
  

 10.0%  4  ليسانس

  2.5%  1  ماستر

  2.5%  1  مهندس

  32.5%  13  ماجستير

  52.5% 21  دكتوراه

  100% 40  الجموع

  46.4%  26  سنوات 5أقل من �#�ات 
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  ا�")�ة
  

اقل  إلى 5من 

  سنوات10

11  %19.6  

 15الى اقل من  10من 

  سنة

5  %8.9 

  25.0%  14  سنة فاكثر 15من 

  %100  56  المجموع

  spss.v25برنامجمخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

) % 70(تهم، حيث بلغت نسبالذكور منثين كانوا المبحو أغلبيةأن أعلاه من الجدول  يظهر :الجنسبالنسبة لمتغير  -

، وتعود نسبة الذكور عالية نتيجة طبيعة أو الدراسة من مجموع أفراد عينة البحث) %12.5(ناث بلغت نسبة الإ في حين

  .عمل المؤسسة 

في حين  ، )%.35(احتلت أعلى نسبة بواقع  )سنة 50منأقل إلى 40من(الفئة فنجد أن  :بالنسبة لمتغير العمر-

نسبةالمبحوثين ضمن الفئة ، أما) %30(بلغت )  سنة  40أقل من  سنة إلى 30(نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية

)  سنة30من أقل(، وفي الأخير نجد أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية)سنة فأكثر50من (العمرية 

  .أغلبيتهم شباب في متوسط العمر ؤسسة الم في طارات يمكن تفسير بأن الإ،ومن هذه النتائج )%5(بلغت

 بلغت الدكتوراهالمتحصلين على شهادة  من المبحثينكل وجد أن  فقد:المؤهل العلمي رلمتغي بالنسبة-

المتحصلين على ا أم،)%32.5(المتحصلين على شهادة الماجستيرحين كانت نسبة المبحوثينفي ، )%52.5(نسبتهم

كما بلغت نسبة المحصلين على شهادة ماستر ومهندس بلغت نسبة كل منهما ،)%10( كانت نسبتهم شهادة ليسانس  

 شهادةجامعة محمد خيضر بسكرة متحصلين على بمؤسسة الإطارات معظمائج نستنتج أن ومن هذه النت،2.5%

  .مركزهم من مستوى تعليم عالي  الدكتوراه و ذلك نظرا لما يتطلبه

من  %)25.0(سنوات 5عن خبرمل منهم تق%) 46.4(لدى المبحوثين نجد أن  سنوات الخبرةعند التدقيق في - 

 10إلى أقل من  5من ( اال برم في من المبحوثين تقع خ) %19.6(، في حين نجد أن كثرفأ 15من  المبحوثين

من مجموع ) %8.9(فقد حددت نسبتهم ) سنة 15الى أقل من  10من (بلغت خبرم  أما الأفراد الذين، )سنوات

  .سنوات 5خبرم تقل عن- بسكرة–ؤسسة جامعة محمد خيضر بمالأفراد عينة الدراسة،و عليه فإن أغلب العمال 
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  )التوزيع الطبيعي تباراخ( الاستبانةتحليل محاور : نيالمطلب الثا

اختبار ضروري في حالة اختبار  لاوولتوزيع الطبيعي أم ا عالبيانات تتبلمعرفة هل سمرنوف-كولمجروفسنعرض اختبار 

الصفرية القائلة يقوم على الفرضية  طبيعيا والاختبارالفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات 

  .لها ع الطبيعي في مقابل الفرضية البديلةمجتمع بياناته تخضع للتوزيالعينة المسحوبة من بأن 

نقبل الفرضية  فإننا )α=0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  sigكانت قيمة مستوى الدلالة   فإذاوعليه  

  .ونرفض الفرضية البديلة والعكس صحيحالصفرية

 )sample Kolmogorov-Smirnov( اختبار التوزيع الطبيعي ):05(رقم الجدول 

  

  spss .v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 الدلالةمستوى أكبر من تنمية الموارد البشريةل بعد من أبعاد أن قيمة مستوى الدلالة لك أعلاه يتضحمن خلال الجدول و 

  .الاختبارات العلميةاستخدام  الطبيعي ويجبيدل على أن البيانات تتبع التوزيع ما وهذا )α=0.05(المعتمد

 ؟الثلاثةبأبعادها جامعة محمد خيضر بسكرة بتنمية الموارد البشرية ى اهتمام مدما: السؤال الأول �

  .)05(رقم النتائج الموضحة في الجدول  على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل للإجابة

  

  

  

  

 sigمستوى الدلالة   Zقيمة  الأبعاد

  0.200  0.104  تدريبال

  0.000  0.291  التعلم

  0.047  0.140  التحفيز
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عن  الدراسةعينةالحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد  المتوسطات: )06(الجدول رقم 

  .البشريةتنمية الموارد عبارات محور 

رقم 

  العبارة

  

المتوسط   وعبارات القياس أبعاد تنمية الموارد البشرية 

  الحسابي

الانحرا

ف 

  المعياري

الأهمية 

  النسبية

مستوى 

  قبولال

  متوسط  2  0.692  3.325  التدريب 

تقوم الجامعة بدورات تدريبية من أجل تنمية -   01

  .وتطوير مهارتي

  متوسط  3  1.130  3.43

  متوسط  5  1.017  2.88  .تتبنى الجامعة خطة واضحة للتدريب-   02

  مرتفع  1  0.768  3.98  .أعلىأرى أن كفاءتي تؤهلني للقيام بمهام -   03

تتوفر الجامعة على قاعدة بيانات تخص كافة -   04

  .الاحتياجات التدريبية

  متوسط  4  0.841  2.90

تقوم الجامعة بإعداد برامج تطوير تتماشى -   05

  .ومستجدات العمل

  متوسط  2  0.932  3.45

  مرتفع  1  0.622  3.725  التعلم 

اكتساب معارف تتيح لي الجامعة فرص التعلم و -   06

  .جديدة في مجال عملي 

  مرتفع  1  0.888  3.93

احصل على المعلومات التي احتاجها لأداء -   07

  .مهامي بسهولة

  مرتفع  3  0.987  3.73

يتيح لي موقعي في العمل الحصول على -   08

  .وتبادلهاالمعلومات 

  مرتفع  2  0.893  3.85

يوفر لي القسم الذي اتبعه المعلومات التي تمكنني -   09

في  أوجههامن الإجابة على جميع الأسئلة التي 

  .العمل

  متوسط  5  0.932  3.55

أثق بقدرة الأفراد العاملين معي لتقديم معلومة -   10

  .ذلك واستعدادهم لتحملصحيحة 

  متوسط  4  0.874  3.58
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  متوسط  3  0.725  3.150  التحفيز

تلقى مبادرتي و اجتهادي تشجيع و دعم من -   11

  .الادارة

  متوسط  2  0.954  3.25

تخلق الجامعة نظام للمكافآت للبحث الفردي و -   12

  .الجماعي

  متوسط  1  0.966  3.30

  متوسط  4  0.971  3.08  .عملية التحفيز فى الجامعة تتم بطريقة موضوعية-   13

أتحصل على مكافآت مادية أو معنوية عندما -   14

  .أقوم بأعمال إبداعية

  متوسط  5  1.017  2.88

  متوسط  3  1.127  3.25  .سبق لك وان استفدت من حوافز فى الجامعة-   15

  متوسط  - 0.596  3.40  ككل  تنمية الموارد البشرية 

  

متوسطة بنسب تنمية الموارد البشرية توظفجامعة محمد خيضر بسكرة وانطلاقامننتائجالجدولأعلاهيتضحأنمؤسسة  

معياري بانحراف)3.40(المتوسطالحسابيعنهذاالبعدوفقالإجاباتالمبحوثينإذبلغ

  :الفرعيةالخاصةذاالبعدعل¡النحوالتاليالمتغيراتوجاءتنتائج)0.596(

  

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له لثاني جاء بالمركز االتدريب أن بعد ) 06(يتبين من خلال الجدول رقم : تدريبال.1

). 0.692(بانحراف معياري ) 3.325(البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد من قبل أفراد عينة 

-3.98( ما بين، حيث تراوحت المتوسطات توسطةملمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول  ووفقا

جامعةمحمدخيضر وهذا ما يدل على أن مؤسسة ،)1.017- 0.768(وتراوحت انحرافاا المعيارية مابين ،)2.88

  .متوسطبالتدريب  لديها اهتمامبسكرة

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأول جاءبالترتيبم لالتعأنبعدنلاحظ) 06( رقممنخلالالجدول  :التعلم.2

وفقا لمقياس و ).0.622(معياري  بانحراف)3.725(الحسابي للإجابات عن هذا البعد بلغ المتوسط البحث إذعينة أفراد 

وحت وترا،)3.55- 3.93(،  حيث تراوحت المتوسطات مابين مرتفعةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

مرتفع اهتمام   جامعة محمد خيضر بسكرة لديهاوهذا ما يدل على أن .)0.932-0.888(انحرافاا المعيارية ما بين

  .لعاملين فيها على التعلم بشكل مستمرالأفراد ، وتعمل لتعلمل
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من حيث الأهمية النسبية المعطاة له الثالثجاء بالترتيبالتحفيز نلاحظ أن بعد ) 06(رقم من خلال الجدول : تحفيزال.3

بانحراف معياري ) 3.150 (بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد عينة البحث، إذ أفراد من قبل 

، حيث تراوحت المتوسطات توسطة موفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول .)0.725(

جامعة محمد وهذا ما يدل على أن ،)1.01- 0.966(وتراوحت انحرافاا المعيارية ما بين ) 2.88-3.30(مابين

  .البشرية  تنمية المواردمتوسطللتحفيز على قبول لديها خيضر بسكرة 

وفقا لمقياس مرتفعا جاء تنمية الموارد البشرية بجامعة محمد خيضر بسكرة تقدم يتضح أن مستوى اهتمام وبناءا على ما 

  ).0.596(بانحراف معياري )3.40(مجتمعةالبشرية تنمية الموارد أبعاد  الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن

 ؟محمد خيضر بسكرةة جامعفي تعزيز اليقظة التكنولوجية ماهو مستوى : السؤال الثاني �

  :للإجابة على هذا السؤال يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة ): 07(رقم الجدول 

 .التكنولوجيةتعزيز اليقظة عن دراسةال

  

رقم 

  العبارة

المتوسط   تقيس  يالعبارات الت

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الأهمية

  النسبية

مستوى 

  القبول

  مرتفع  1  0.672  3.805  والتطويرالبحث    

 والتطوير فيتحتاج الجامعة أن تطبق عملية البحث   01

  .اال التكنولوجي

  مرتفع  1  0.958  4.18

ما يحدث في البيئة  كل  وتتبع تقوم الجامعة بترصد   02

  .التكنولوجية من تطورات و اكتشافات علمية

  مرتفع  4  0.944  3.68

يتم إدخال برمجيات و تقنيات حديثة و متطورة في  03

  .الجامعة باستمرار

  متوسط  5  0.959  3.55

الموقع الالكتروني للجامعة مفعل و يؤدي الدور المنوط   04

  .به

  مرتفع  3  0.859  3.68

فان هناك  تكنولوجية،أن الجامعة تنشط في بيئة  بما  05

ضرورة لوجود خلية للبحث و التطوير حسب 

  مرتفع  2  1.011  3.95
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  spss.v25برنامج مخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

 بنسب مرتفعة إذبلغتعزيز اليقظة التكنولوجية توظفمحمد خيضر بسكرة  ؤسسة جامعةلجدولأعلاهيتضحأنمنتائجوانطلاقامن

معياري بانحراف)3.72(المبحوثينوفقا لإجاباتلمتوسطالحسابيعنهذاالبعدا

  :الخاصةذاالبعدعل¡النحوالتاليالفرعيةالمتغيراتوجاءتنتائج)0.514(

من حيث الأهمية لأول ا جاء بالمركزالبحث و التطوير أن بعد ) 07(يتبين من خلال الجدول رقم : البحث و التطوير .1

بانحراف ) 3.805(النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

، حيث تراوحت المتوسطات مابين  رتفعةمووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول ).0.672(معياري 

،وهذا ما يدل على أن مؤسسة )0.959- 0.958(افاا المعيارية مابين ،وتراوحت انحر )3.55- 4.18(

و التطوير و هذا نظرا لطبيعة عمل المؤسسة فهي جامعة بحث و   رتفع بالبحثاهتمامم لديها بسكرةجامعةمحمدخيضر 

  .تطوير 

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد  الثانيجاء بالترتيبالإبداع بعدأننلاحظ) 07( رقمخلال الجدولمن :الإبداع.2

لمقياس  ووفقا). 0.581(بانحراف معياري )3.650(بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد البحث إذعينة 

،وتراوحت )3.23-3.88(حيث تراوحت المتوسطات مابين ، توسطةمالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

  التخصصات

  متوسط  2  0.581  3.650  الإبداع  

لدينا القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواجهة   01

  .مشاكل العمل

  مرتفع  2  0.883  3.80

من فكرة خلال فترة لدينا القدرة على تقديم أكثر   02

  .زمنية قصيرة

  مرتفع  4  0.838  3.68

توفر  الجامعة كل التسهيلات و الإمكانات للتشجيع   03

  .على تقديم أفكار مبتكرة 

  متوسط  5  0.960  3.23

توفر  الجامعة كل التسهيلات و الإمكانات للتشجيع   04

  .على تقديم أفكار مبتكرة 

  مرتفع  3  0.829  3.68

احداث تغييرات في أساليب العمل كل نحرص على   05

  فترة

  مرتفع  1  0.686  3.88

  مرتفع  -   0.514  3.72  ككلتعزيز اليقظة التكنولوجية  
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اهتمام   جامعة محمد خيضر بسكرة لديهاوهذا ما يدل على أن ).0.960- 0.686(ارية ما بينانحرافاا المعي

  .لإبداعلتوسطم

  الفرضيات  اختبار: الثالثالمطلب 

  ية سالفرضية الرئي اختبار: أولا

  :نقوم فيما يلي باختبار الفرضية الرئيسية التاليةس

H0: تعزيز اليقظة التكنولوجية في جامعة محمد خيضر  المختلفة في بأبعادهالموارد البشرية  لتنميةمعنوي يوجد دور  لا

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة بسكرة 

للتأكد من صلاحية  )Analyses of variance(للانحدارلاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج تحليل التباين 

  .يبين ذلكوالجدول التالي . ضيةالنموذج لاختبار هذه الفر 

  

  تأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسيةللنتائج تحليل التباين للانحدار : )08(رقم الجدول 

  

���ع   �3ر ا��)��?
  ا����(�ت

در��ت 
  ا�����

 ����
  ا����(�ت

���AF 
  ا�������

���ى 
  sigا�����

 *0.016  3.952  1.457  3  4.370  ا�/��ار

BــC"0.369  36  13.269  ا�ـــ  

�  39  17.639  ا�����ع ا�6;

ذات دلالة إحصائية عند مستوى *spss.v25برنامج مخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر

  )α=0.05(الدلالة

 =0.498Rمعامل الإرتباط

 = 0.248R2معامل التحديد

 = 0.185R2المعدلمعامل التحديد 

 ثبات صلاحية النموذج لاختبار صلاحية الفرضية الرئيسية يتبين) 08(لنتائج الواردة في الجدول رقم من خلال ا  

، )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة)0.016(وبقيمة احتمالية) 3.952(المحسوبة) F(، حيث بلغت قيمة الأولى

قداره في هذا النموذج يفسر ما متنمية الموارد البشرية هو لمتغير المستقل بشكله الإجمالي و يتضح من نفس الجدول أن ا و
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قوة  هيبسكرة و جامعة محمد خيضر لدى تعزيز اليقظة التكنولوجية التابع المتمثل في  من التباين في المتغير %)49.8(

جامعة لدى البشرية و تعزيز اليقظة التكنولوجية  المرارتنمية بين  دلالة إحصائية أن هناك علاقة ذاتمتوسطةكماتفسيرية 

  .محمد خيضر بسكرة 

كما هو مبين في الجدول رقم   وذلك فروعها المختلفة ببناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية و 

)08(. 

  .اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا

  يةالتكنولوج اليقظةشرية في تعزيز تنمية الموارد البأثر نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار ): 09(الجدول 

  

 )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة*spss.v25من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

  

ساهم التدريبفي تعزيز أنه لا يأعلاه يتضح الموضحة في الجدول من خلال النتائج : نتائج الفرضية الفرعية الأولى.1

من مستوى الدلالة المعتمد  كبرأ ، وهو)0.950(، إذ بلغ مستوى الدلالة بالمؤسسة محل الدراسةاليقظة التكنولوجية 

ا�����8ات 
  ا����5;�

B  BC"ا�
  ا��(��ري

Beta  
  

 ���A
t��ا����

  ة

���ى 
ا����� 
(Sig)  

 +�)
 ا�رت)�ط

(R) 

 

 

 +�)
  ا������
(R2) 

 F0.195  0.431  950.  063.-  015.-  226.  014.-  ا���ر�  

G;)0.341  0.560  029.  2.278  436. 207.  471.  ا��  

H��0.157  0.396  616.  506.  111.  203.  103.  ا���  

  

ت#��� ا���ارد 
ا�)���� ��6+ 

  &�م

0.453  0.119  0.525  3.799  0.001  0.498  0.248  
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)0.05 =α(  وقد بلغ معاملBêta )-0.015 ( مع قيمةT  المحسوبة)-الفرضية الصفرية  قبلوبالتالي ن) 0.063

عند مستوى دلالة ساهم التدريب في تعزيز اليقظة التكنولوجية لاي أنه: يلة التي تنص علىالفرضية البد رفضون

)0.05=α( بالمؤسسة محل الدراسة. 

أن التعلم يساهم في تعزيز اليقظة تضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه ي: نتائج الفرضية الفرعية الثانية.2

 0.05(قل من مستوى الدلالة المعتمد أ وهو) 0.029(الدلالة لغ مستوى محل الدراسة، إذ ب بالمؤسسةالتكنولوجية 

=α(  وقد بلغ معاملBêta)0.207 ( مع قيمةT المحسوبة )نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  ، وبالتالي)2.278

بالمؤسسة )α= 0.05(دلالة عند مستوى يساهم في تعزيز اليقظة التكنولوجية التعلم  نأ عليالفرضية البديلة التي تنص 

 .محل الدراسة

يساهم في تعزيز اليقظة لا ان التحفيز  أعلاه يتضحمن خلال النتائج الموضحة في الجدول : ةثالثنتائج الفرضية الفرعية ال

 0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  ، وهو أكبر)0.616(بالمؤسسة محل الدراسة، إذ بلغ مستوى الدلالة التكنولوجية 

=α(  وقد بلغ معاملBêta)0.111 ( مع قيمةT المحسوبة )الفرضية  رفضالفرضية الصفرية وننقبل وبالتالي ،)0.506

بالمؤسسة محل  )α= 0.05(عند مستوى دلالة يساهم في تعزيز اليقظة التكنولوجية التحفيز لا  عليانالبديلة التي تنص 

 .الدراسة

  

  

  

 

 

 

  

 :خلاصة
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لهيكل التنظيمي  الذي تسير وفقه ا،وكذا  خيضر بسكرة  جامعة محمدالفصل على نشأة  وتطور  في هذاتعرفنا 

والتي بالمؤسسة العمال على  التي وزعناهاكأداة أساسية في جمع المعلوماتو   الاستبانة لقد اعتمدنا في انجاز هذا العمل علىو 

الجزء الثاني الخاص بمحاور الاستبانة، المحور الأول رئيسيين الجزء الأول تضمن البيانات الشخصية، أما  جزئيينوي عل¡تحت

تعزيزاليقظة التكنولوجية وهو  ، أما المحور الثاني يتمثل في المتغير التابع تنمية الموارد البشرية وهو  يتمثل في المتغير المستقل 

تساهم تنمية الموارد البشرية في تعزيز اليقظة  مدى أي ليإ«:التاليةكالية بحثنا جابة على إش،وهدفنا  من خلالها الإ

 spas(الاستبيان تم معالجته بالبرنامج الإحصائي استرجاع،وبعد "التكنولوجية في جامعة محمد خيضر بسكرة 

.v25( ،المعياري، تحليل الانحدار المتعدد،  الانحراف، باستخدام أساليب إحصائية  كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي

إلى صحة وقبول  توصلنا الفرضياتبعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار ختبار التوزيع الطبيعي، ثم قمنا ا

محل لمؤسسة ابة تساهم في تعزيز اليقظة التكنولوجية يأن تنمية الموارد البشر  إلىفرضيتين و عدم قبول فرضيتين، وخلصنا 

  .α= 0.05الدراسة عند مستوى الدلالة 
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قمنا من خلال هذه الدراسة بالبحث عن تنمية المورد البشري ودوره في تعزيز اليقظة التكنولوجية بجامعة محمد 

إسقاط الجانب النظري على خيضر بسكرة بكلياا الستة، والتي كانت محل الدراسة الميدانية التي قمنا ا وهذا من أجل 

الجانب التطبيقي، والتي كان الغرض منها هو الإجابة على الأسئلة المطروحة في إشكالية دراستنا بطريقة تجعلنا نتعرف دور 

  .تمنية المور البشري في تعزيز اليقظة التكنولوجية

  :النتائج: أولاَ 
 الأولى خاص بالجانب النظري والثاني بالجانب التطبيقييمكن تقسيم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إلى قسمين، 

  :وذلك كما يلي

  :النتائج النظرية -1

يتفق واحتياجات اتمع، فزيادة ومعرفة وقدرة تنمية الموارد البشرية هي إعداد العنصر البشري إعداداَ صحيحاَ بما  - 

  .دة طاقاته وجهودهالإنسان، يزداد ويتطور استغلاله للموارد الطبيعية، فضلاَ عن زيا

إن تنمية الموارد البشرية تعتبر عملية تدعيم فعالية المستقبل الوظيفي للمورد البشري ،فهي التي تنشأ من رؤية مستقبلية  - 

  .قوية عن قدرات الموارد البشرية وطاقام الكامنة

تنمية المديرين أو ما يطلق عليها بالتنمية الإدارية، تركز على أساليب وطرق ذات الطبيعة التعليمية التي دف إلى تنمية  - 

التنقل بين :(أساليب التنمية في مكان العمل منها: المهارات المفاهيمية للمديرين، بحيث تنقسم هذه الأساليب إلى

المؤتمرات وحلقات :( ، أما أساليب التنمية خارج مكان العمل فتتمثل في)يرهاالإشتراك في أعمال اللجان،وغالوظائف، و 

  ).البحث، وتمثيل الأدوار، وغيرها

تعتبر اليقظة التكنولوجية ذلك النشاط المتمثل في مراقبة البيئة للكشف عن إشارات الضعف والتي تبرز عند تطور - 

  .التكنولوجيات

استباق التطورات الإطلاع على الفرص التي توفرها البيئة وفي الوقت المناسب،  من خلال اليقظة التكنولوجية يمكننا - 

  .الحاصلة في البيئة، وإتاحة الوقت للتصرف ورد الفعل

دف اليقظة التكنولوجية إلى معرفة المعطيات العلمية، وبراءات الإختراع، المعطيات التكنولوجية ومعطيات السوق التي 

  .والتطويرتسمح بوضع مشاريع البحث 

  : النتائج التطبيقية -2

ظهر مستوى تنمية المورد البشري بجامعة محمد خيضر بسكرة بشكل عام متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي  - 

  ).3.40(لمحور تنمية المورد البشري 

بسكرة ظهر بشكل عام مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي  إن مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية بجامعة محمد مخيضر - 

  ).3.72(الكلي لمحور تعزيز اليقظة التكنولوجية
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توى تعزيز اليقظة التكنولوجية بالجامعة محل الدراسة عند مستوى سلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتدريب على م - 

إلى ذلك فإن قوة العلاقة ونرفض الفرضية البديلة الأولى،  ، وبذلك نقبل الفرضية الصفرية الفرعية الأولى)0.05(دلالة 

  ).0.185(بين المتغيرين هي 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتعلم على مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية بالجامعة محل الدراسة عند مستوى دلالة  - 

ذلك فإن قوة العلاقة بين المتغيرين هي  إلى.، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونقبل بديلتها)0.05(

)0.185.(  

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحفيز على مستوى تعزيز اليقظة التكنولوجية بالجامعة محل الدراسة عند مستوى  - 

تغيرين هي ، وبذلك نقبل الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة ونرفض بديلتها، وبالتالي فإن قوة العلاقة بين الم)0.05(دلالة 

)0.185.(  

 :الاقتراحات ثانيا

 : قتراحاتو توصلت الدراسة الى مجموعة من الا

رورة الاستفادة من الخدمات التعليمية الالكترونية في التدريب و التعلم باعتبارهم أحد سمات العصر الحالي ض - 

 .وعلى الجامعة التركيز على هذا اال بشكل أوسع مما ما هو موجود حاليا,

نظرا لحيازة بعد التحفيز على المستوى المنخفض توصي الدراسة بضرورة الالتزام بنظام علمي و موضوعي في  - 

بحيث يتم تقديم مكافآت مادية و معنوية لدعم الإطارات بالجامعة تكفل انجاز ,عملية استخدام التحفيز 

 .الاعمال بشكل جيد

تخدام التكنولوجيا من خلال البحث و التطوير المستمر مما على الجامعة مواكبة التغيرات المتسارعة في مجال اس - 

 .الذي بدوره يعزز  اليقظة التكنولوجيةيساهم في تنمية المورد البشري 

لما لها  ث و التطويرحضرورة وضع مصلحة مختصباليقظة التكنولوجية تكون مستقلة في تسييرها عن مصلحة الب - 

 .من أهمية في ظل التطورات المتسارعة في اال التكنولوجي

الجامعة مع التأكيد على مشاركة  جميع الكليات التابعة  ضرورة تواجد خلايا لليقظة التكنولوجية على مستوى  - 

 .كل الإطارات و العاملين فيها

 .المحيط التكنولوجي للجامعة تكوين إطارات متخصصين في مراقبة و تحليل - 

التواصل مع هيئات البحث العلمي من خلال المشاركة في الندوات و الملتقيات و التشجيع على الابداع و  -

 .عالاخترا 
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 : آفاق البحث -

و دورها في تعزيز اليقظة أو ائية عن موضوع تنمية الموارد البشرية ان هذا البحث لا يقدم رؤيا كاملة 

و ذا الصدد نقترح , و تتطلب البحث أكثر,النشأة  تحديثمن المواضيع باعتبار هذه الأخيرة ,التكنولوجية

 : التي يمكن أن تكون إشكاليات رئيسية تستتحق النظر والبحث أهمها, عددا من الدراسات المستقبلية

 .دور إدارة الموارد البشرية في رفع مستوى التطور التكنولوجي �

 .ظة الاستراتيجية في تفعيل الكفاءاتمكانة اليق �

  ما مدى مساهمة اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الجزائر �
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