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 مقدمة:

 

2 
 

 في جديد كل إلى وسباقة مي،مالع البحث ئدةار  تزال وما الجامعية المكتبات كانت  
نما الفكري الإنتاج لحفظ حيز مجرد تعد لم حيث، المجتمع  عمميات في ضروريا مركزا تعد وا 

 المكتبة إنشاء من الرئيسي اليدف ولعل ونشرىا ومعالجتيا والتقنية العممية المعمومات حفظ
 جيد وأقل وقت بأسرع المستفيدين لجميور ومعموماتية مكتبية خدمات تقييم ىو الجامعية
مدادىم ممكن  وزيادة متيقدرا تنمية في تساعد التي والتثقيفية التعميمية المواد بمختمف وا 
 فلا، لممستفيدين المقدمة الخدمات خلال من المكتبة نجاح ويقاس .العممي تحصيميم درجات
 .احتياجاتو المستفيد فييا يجد لا جامعية لمكتبة فائدة

المعرفي  الانفجارو  الفكري الإنتاج لكثرة أو الطمبة لعدد سواء اليائل التزايد ظل وفي  
 والمراجع المصادر استغلال وصعوبة المعمومات تشتتو الوسائل الالكترونية  انتشار وكذا

 وسير تدفق تنظيم مصادر وتنوع المتوفرة في المكتبات الجامعية من طرف المستفيدين
 مصاحبة الجامعية المكتبة عمى حتم الذي الأمر لاستغلاليا، جديدة أساليب وظيور المعمومة
 التحكم عمى القدرة من أجل أمثل خدمات تقديمل عصريةخدمات  بتبنيات الحاصمة، و التطور 

 ا،بي والعملحديثة  التقنيات إدخال اجل من الضرورة أضحت، لذلك المعمومة مسار في
، وكل ىذا أدى ليا التقميدي المفيوم وتجاوز أكثر حداثة الخدمات إلى اليوم التوجو وصار
وخاصة الحاصمة عمى وعدم قدرة المستفيدين عمى التعامل مع مثل ىذه التطورات  جيل إلى

المقدمة، لذلك وجب عمى ىذه المكتبات تقديم خدمة تدريب المستفيدين لما مستوى خدمات 
 ليا من أىمية.

 وتعريفيم المكتبة استخدام عمى المستفيدين تدريب خدمة أن فيو شك لا ومما  
 استخداما واستخداميا والمعمومات المكتبات فعالية إلى يؤدي المتاحة المكتبية بالخدمات

 بقدر لروادىا وتوفيرىا معرفتيا وبالتالي إنشائيا من استيدفت التي الأىداف لتحقيق ايجابيا
نو  ،الإمكان  فيي من الضروريات تعد المعمومات مصادر من الإفادة عمى تدريب برامج ا 
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 العممية لمواردىا الأمثل الاستغلال إلى تحتاج انيلأ الجامعية لممكتبة بالنسبة ميمة جد عممية
 ىذه مع التعامل وطرق اتيوخدما المكتبة موارد عمى والتعرف العممي والبحث التعميمية
 تقدميا. التي الخدمات ىذه من الإفادة وكيفية الموارد

 خدماتومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى موضوع:   
عموم وتقنيات  معيد بمكتبة المستفيدين تدريب خدمة: الجامعية المكتبات في المعمومات
وىذا لنظر في مدى . نموذجا بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية النشاطات

ييم ومدى وعي محل الدراسة مكتبةتطبيق خدمة تدريب المستفيدين من طرف المكتبيين 
 والنظر إلى الصعوبات والعراقيل التي تواجييا ىذه الخدمة. بيا

 .إشكالية وتساؤلات الدراسة 

ٌعرف العالم حالٌا تطورات تكنولوجٌا مذهلة التً لها الاثر البارز فً تطور فً   

شتى النواحً قصه منها فً مجال العلمً، حٌث تعد المكتبات الجامعٌة العصب الاساسً 

ولذلك وجب على هذه الأخٌرة مواكبة التغٌرات واعادة النظر  فً مجال البحث العلمً،

بشكل مستمر فً سٌاستها واستراتٌجٌتها وسط البٌئة الالكترونٌة الجدٌدة، وهذا من اجل 

احتٌاجات المجتمع العلمً ولذلك فان ة لتلبٌ أكثر تطورمات المعلومات تقدٌم افضل خد

المقٌاس الرئٌسً لمدى نجاح هذه الخدمات هو قدراتها على توفٌر المعلومات التً 

ٌرٌدها المستفٌد وقت المناسب وباقل جهد ممكن، وتعد خدمة تدرٌب المستفٌدٌن اهم 

ت ٌث مضى الوقحالخدمات التً لا تقل اهمٌة عن الطرق الوسائل البحث فً المكتبة، 

الذي كان فٌه القلٌل من الارشاد كٌفٌا الوصول الى المعلومات والوثائق، وبتزاٌد استخدام 

المكتبات مراكز المعلومات لتقنٌات وتجهٌزات متنوعة التطور نتج عنها ضرورة وجود 

وسبل  الموجودةمستفٌدٌن مدربٌن من اجل الاستغلال الاحسن المصادر والمراجع 

 الوصول الٌها
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سٌاق برزت ضرورة التعرف على دور الخدمة تدرٌب المستفٌدٌن بالمكتبة ومن هذا ال

الجامعٌة ومدى مساهمتها فً البحث العلمً وتطوٌره، وهو ما ٌدعونا الى طرح التساؤل 

 ً:الرئٌسً التال

 البدنٌة النشاطات وتقنٌات علوم معهد مكتبةبتدرٌب المستفٌدٌن  ةقع خدماوما هو   

 ؟بسكرة خٌضر محمد والرٌاضٌة لجامعة
 وتثير ىذه الإشكالية أسئمة أخرى تتفرع منيا، نتناول منيا ما يمي:  

 البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد مكتبة ما مدى وعي فئات مستفيدين 
  بسكرة بخدمة تدريب المستفيدين ؟ خيضر محمد والرياضية لجامعة

 الفعمية  اجاتالاحتيتدريب المستفيدين في تمبيو  برامج ما ىو الدور الذي تمعبو
 محمد والرياضية لجامعة البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد بمكتبةمستفيدي لفئات 
 بسكرة ؟ خيضر

  المستفيدين  تدريب ةخدمالمشاكل والعراقيل التي تحول دون التطبيق الأمثل لماىي
 بسكرة؟ خيضر محمد لجامعة لرياضيةوا البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد بمكتبة

 فرضيات الدراسة. 
 عموم معيد مكتبة التي تتيحياتدريب المستفيدين  الاستفادة من خدمة تزيد نسبة 

لدى فئات   بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات
المستفيدين الذين لدييم وعي بيذه الخدمة منيم عمى المستفيدين الذين ليس لدييم وعي 

 بيا.
 فإن ىذا من شئنو أن يحسن تدريب المستفيدين  برامج إذا زاد معدل الاستفادة من

 وتقنيات عموم معيد مكتبة الاستفادة من خدمات المعمومات الأخرى التي تتيحيا
 بسكرة. خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية النشاطات
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 دون تحول التي والعراقيل المشاكل من مجموعة خدمة تدريب المستفيدين تواجو 
 البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد بمكتبة المستفيدين تدريب لخدمة الأمثل تطبيق

 .بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية
 :اهمية الدراسة 

الوصول الى النتائج قد تساعد في معرفة مدى اىمية تتمخص اىمية الدراسة في   
خدمة تدريب المستفيدين في الوصول لمصادر المعرفة بأنواعيا: كتب، دوريات، والمراجع 

 التي تتطابق واحتياجات المستفيدين وذلك من خلال:

  لجامعة الرياضية العموم معيد بمكتبة تدريب المستفيدين ةخدمبإبراز واقع تطبيق 
بسكرة، ومدى تحكم المستفيدين في التكنولوجيات الحديثة لممعمومات  رخيض محمد

 وقدرتو لموصول لما يمبي حاجياتو.
 تدريب المستفيدينمعرفة مدى انتياج المكتبة الجامعية لعممية ل. 
  بالمكتبة الجامعية باعتبارىا محور العممية  تدريب المستفيدينتتجمى اىمية

ار اىتمام المستفيدين من توفير ليم مختمف المصادر التعميمية التي تأخذ بعن الاعتب
 المعمومات التي تخدم ابحاثيم العممية واىتماماتيم المتنوعة.

  التعرف عمى جميور المكتبة والعوامل التي تؤثر عمى ترددىم والإفادة منيا من
 خلال إيجاد الحمول ووضع الاقتراحات المناسبة لتمبية احتياجاتيم.

 :اهداف الدراسة 

يقوم  لا اجتماعي باحث أي لذلك فان ،الأىداف من جممة لتحقيق دراسة كل تسعى  
 تمك خلال من معينة أىداف إلى تحقيق الوصول في الرغبة دون ما موضوع بدراسة

 قصد واقع خدمة تدريب المستفيدين ىذا الموضوع يعالج سوف المنطمق ىذا ومن الدراسة،
 :في تتمثل أساسية أىداف تحقيق
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 المعمومات مصادر استعمال عمى تدريب المستفيدين أىمية إبراز. 
 تدريب المستفيدين. برنامج في المستعممة والوسائل الطرق أىم معرفة 
 العموم معيد الوقوف والتعرف عمى خدمات المعمومات المقدمة من طرف مكتبة 

 .بسكرة خيضر محمد لجامعة الرياضية
 والتركيز عمى خدمة تدريب المستفيدين. المعمومات خدمات مختمف استعراض 
 التي النقائص تدارك ومحاولة الدراسة بمكان خدمة تدريب المستفيدين واقع معرفة 

 .منيا تعاني
 واحتياجات توفير خدمات في الحديثة التكنولوجيات استخدام ايجابيات معرفة 

 الطمبة.

 :اسباب اختيار الموضوع 

 أسباب وجود من لابد أنو أي العدم من ينطمق لا عممي موضوع أي دراسة إن 
 ذلك يعود حيث الدراسة ليذه اختيارنا أثناء حدث ما وىذا غيره دون يختاره الباحث تجعل
 :التالي النحو عمى نوردىا الأسباب من جممة إلى

 وبالتحديد عمى خدمة تدريب المستفيدين وكشف المعمومات خدمات الضوء تسميط 
 .الجانب ىذا في النقص مجالات

 القائمين عمى يتطمب مما الحديثة التقنيات استخدام يحسنون لا المستفيدين بعض 
 .منتظمة بصفة تدريبية دورات إعداد ضرورة بالمكتبات الجامعية

 المستفيدين ميارات  في اكتساب مستفيدينال تدريب خدمة تمعبو التي الدور معرفة
 .لموصول لمختمف المصادر

 تحتويو ما اكتشاف ومحاولة الجامعية المكتبات في التدريب بأىمية الخاص اىتمامنا 
 .التكنولوجيات الحديثة إلى الميلو  نقائص من
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 :تقسيم البحث 

 عامة مقدمو: دراستنا إلى من تقسيم لابد كان عممية دقة بأكثر الموضوع لمعالجة  
الدراسة، أىداف فييا اشكالية وتساؤلات الدراسة، فرضيات الدراسة، أىمية  حددنا الذي

 الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، تقسيم البحث، الدراسات السابقة، مصطمحات الدراسة.

 الدراسة أربعة فصول، ثلاثة فصول نظرية وفصل خصص ىذه تناولت ولقد  
عن المكتبات الجامعية،  لمحديث الميدانية، أما بالنسبة لمفصل الأول خصص لمدراسة

يا، ووظائفيا، وتحدياتيا وآفاقيا المستقبمية. أما في الفصل الثاني تعريفيا، سماتيا، أىداف
فقد تناول الخدمات المعمومات في المكتبات الجامعية، حيث تطرق فيو إلى مفيوم خدمات 
المعمومات وأىميتيا وكذا متطمباتيا وأنواعيا. أما الفصل الثالث فقد تناول خدمة تدريب 

 ذا أىدافو، ومراحمو، وطرقو، والعوائق التي تواجيو.المستفيدين تعريفو، ومبرراتو، وك

 مدى تطبيق خدمة تدريب المستفيدين أما الفصل الرابع تمثل في الدراسة الميدانية:  
 البدنية والرياضية بجامعة محمد خيضر بسكرة بمكتبة معيد عموم وتقنيات النشاطات

 الملاحظة البسيطة ، وكذامقننةمقابمة ، مستخدما بذلك المكتبيينمنطمقا من خلال آراء 
 الدراسة، ليذه العامة النتائج تحميل واستخلاص إلىوصولا  لمبيانات، جمع كأدوات
 .باقتراحات لمخروج

 :الدراسات السابقة 

الحالية  الدراسات عميو تؤسس الذي الأول المنطمق ىي السابقة الدراسات إن  
 ونحن، موضوعو مجال في السابقة والبحوث الدراسات إلى يرجع الذي ىو الفطن فالباحث
 بحثنا موضوع عالجت التي الدراسات أىم عمى والاطلاع البحث حاولنا فقد بدورنا

 عموم معهد بمكتبةالمستفيدين  تدريب الجامعية: خدمةخدمات المعمومات في المكتبات "
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لا حيث  ا_"،نموذج_بسكرة  خيضر محمد والرياضية لجامعة البدنية النشاطات وتقنيات
ماعدا تمك التي  ناحسب اطلاعتوجد دراسات سابقة كافية عالجت نفس موضوع دراستنا 

، وأخرى خدمات المعموماتعالجت أحد متغيراتو، فيناك دراسات ركزت عمى أنواع 
 الدارسات: بعض أىم بعرض سنقوم يمي وفيماتكوين الوثائقي. تناولت 

 :الدراسة الأولى 

التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية  التالي :دراسة موسومة بالعنوان   
 رسالة مقدمة لنيل  .(دون سنة)سنة صبرينة( )مقتاني، دراسة 1لجامعة منتوري قسنطينة 

 المكتبات.في عمم  دكتوراه درجة

 بالمكتبة المركزية المستفيدين تكوين وخاصة بالجزائر الوثائقي التكوينتناولت الدراسة 
 .قسنطينة منتوري لجامعة

 : أما عن أبرز النتائج العامة التي توصمت إلييا الباحثة ىي 
 .مستوى الثقافة المكتبية لمستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة محدود 
  يتأثر مستوى الثقافة المكتبية لمستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة سمبا

 المستوى التعميمي لموالدين.ببعض العوامل التربوية ك
  يتأثر مستوى الثقافة المكتبية لمستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة سمبا

 ببعض العوامل التعميمية كمنيج التمقين المعتمد في التعميم.
  يتأثر مستوى الثقافة المكتبية لمستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة سمبا

وامل التنظيمية الخاصة بالمكتبة المركزية الجامعية، وبكل ما تقدمو لتحديد ببعض الع

                                       
رسالة لنٌل الدكتوراه فً علم . التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة لجامعة منتوري قسنطينةمقنانً، صبرٌنة. 1

 .]د.ت[ المكتبات. قسم علم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري قسنطٌنة، الجزائر،
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اتجاىات المستفيدين نحو المكتبة، ومنو اكتساب أو عدم اكتساب خبرات استعمال 
 المكتبة أو ما يسمى بالثقافة المكتبية.

 كتبة لم يؤخذ التكوين الوثائقي بعين الاعتبار بالمكتبات المركزية الجامعية عموما وم
 جامعة منتوري قسنطينة خصوصا.

 هذه الدراسة مع موضوع بحثنا اتوتمقي: 
أنو كانت دراستنا حول خدمة تدريب المستفيدين فقد اشتركنا في نوع الخدمة  كون  

العون من خلال تقديم لممكتبة الاستخدام الامثل تسييل بالتالي ينعكس ايجابيا في 
. كلاميا استخدم الأكاديمي لمجتمعا ياتقدم التي النوعية البحوث إنتاجوالمساعدة في 

 المنيج الوصفي .
 ولقد أفادتنا هذه الدراسة: 

مصطمحات والمفاىيم وكذا فيم الموضوع وفي ، في شقييا النظري  
في بناء خطة أيضا ساعدتنا كدراسة سابقة، و ،بتدريب المستفيدينالمتعمقة 
 البحث

 والدراسة السابقة في النقاط التالية: وكان الاختلاف بين بحثنا 
بحثنا عبارة عن مذكرة ماستر أما الدراسة السابقة عبارة عن اطروحة الدكتوراه أيضا  
، أيضا عينة الدراسة حيث كانت العينة التي الاختلاف موجود في مكان الدراسة كان

والمحافظين المكتبات اعتمدتيا الدراسة السابقة مشكمة في الطمبة المسجمين في المكتبة 
 المركزية، أنا دراستنا كانت عينتيا جميع المكتبيين مكتبة محل الدراسة.
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 :الدراسة الثانية 

 تمبية في ودورىا الإلكترونية المعمومات أنظمة خدماتجاءت تحت عنوان "  
مذكرة  1 _"قسنطينة_ للأساتذة العميا المدرسة بمكتبة ميدانية سةادر  المستفيدين جاتااحتي

: المعمومات الإلكترونية" :تخصص مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات
سنة "العياشي بدرالدين"  من طرف الطالب "واستراتيجية البحث عن المعمومات الافتراضية

(2102.) 

الإلكترونية مع و  التقميدية وتطرقت ىذه الدراسة إلى أىم الخدمات المعمومات  
أنواعيا ومتطمباتيا وأىم العراقيل التي تواجو خدمات المعمومات التفصيل بمختمف 

 .الإلكترونية
 : وخمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها 
 تقدميا التي الخدمات عمى سمبا انعكس ما وىذا وضعيف قديم المكتبة رصيد أغمب . 
 في تتمثل وىي مزدوج طابع ذات المكتبة طرف من المقدمة الخدمات غالبية نسبة 

 .الخدمات ىذه تقديم وسائل وبساطة لسيولة الفيارس، الإعارة
 من معيا التعامل لسيولة وذلك الفيارس ىي استعمالا والأكثر المتوفرة البحث وسائل 

 لنقص وذلك والأدلة والبيبميوغرافيات الكشافات من كل اقل وبنسبة المستفيدين طرف
 .الوسائل ىذه مثل إعداد في المتخصصين

 النقائص لبعض نتيجة وذلك متوسطة نوعية ذات المكتبة تقدميا التي الخدمات مجمل 
 .منيا تعاني التي

 
                                       

خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونية ودورها في تلبية احتياجات المستفيدين: دراسة ميدانية العٌاشً، بدرالدٌن.  1

كلٌة  . قسم علم المكتبات،علم المكتباتفً  ماجٌستٌرمقدمة لنٌل شهادة ال مذكرة بالمدرسة العليا للأساتذة قسنطينة.

 .2102 قسنطٌنة، الجزائر، جامعة منتوريالعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 
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 :وتمتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في النقاط التالية 

كذلك التقميدية والحديثة منيا،  أنواع خدمات المعمومات كل من الدراستين تشخص  
 .وأىم العراقيل التي تواجيا متطمبات خدمات المعموماتإلى التطرق 

 واستفدنا من هذه الدراسة: 

كدراسة سابقة، في بناء خطة  ،بالخدماتالمفاىيم المتعمقة في شقيا النظري،  
 .البحث

 :وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية 

مذكرة لنيل شيادة بحثنا عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماستر أما الدراسة السابقة   
والدراسة السابقة ركزت عمى جميع الخدمات وبالضبط عمى الأنظمة التي  ماجستير.
 فقط. فقد ركزنا عمى خدمة تدريب المستفيدينأما في بحثنا تسيرىا 

 الثالثة: الدراسة 

مجمد الثالث الذي نشر في  "المعمومات مجال في المستفيدين تكوين" دراسة بعنوان  
 بمجمة 1 (زىير حافظي) الأستاذتم نشر المقال من طرف  (م2116) الأولالعدد 

حيث  قسنطينة، منتوري جامعة المكتبات عمم قسم تصدرىا التي والمعمومات المكتبات
غربية وعربية  إلى عدة تجارب أشار المستفيدين، بحيث لصالح التكوينية البرامج تناول

بالمكتبة،  المتبعة الآلية والأساليب الإجراءات المستفيدين عمى تكوينفي مجال  ومحمية
 ومؤىمين ونافعين منتجين المستفيدين وجعميم أفراد تكوين ىذه التجارب إلى حيث تيدف

، كما والتكنولوجيا والتواصل المعرفة مجتمع تحديات رفع عمى وقادرين والمبادرة للإبداع
                                       

. منتوري جامعة :قسنطٌنة. 2116نوفمبر  .0. عوالمعلومات المكتبات بمجلة. المعلومات مجال فً المستفٌدٌن تكوٌن. زهٌر ، حافظً 1

 (.10:20.سا.10/12/2102)تارٌخ الاطلاع: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2492: ]متاحة على الخط[
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 الخاصة بالأساليب المستفيد تعريف في التي تتركز " كامب"تطرق أيضا إلى دراسة 
 .المحسبة النظم بواسطة المعمومات استرجاع وطرق المكتبة باستخدام

 :وخمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها 

 يأخذ البرنامج التدريب في اعتباره خمفية ىؤلاء المتدربين من حيث المكان الذي  أن
 كانوا يعممون بو ومن حيث مجالات دراساتيم وخبراتيم ومياراتيم.

  أن يجمع البرنامج بين متطمبات المحاضرين ومتطمبات المتدربين التي قد تختمف فيما
 بينيا.

 م أفضل لمحاجة المحددة لممعمومات.عممية البحث عن المعمومات ستؤدي إلى في 

  يجب أن يكون البرنامج مرنا ومتلائما مع الأخذ في الاعتبار قدرات معالجة
 المعمومات من قبل المتدربين وصفاتيم.

 :وتمتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في النقاط التالية 

  خدمة تدريب المستفيدين. لأىم مصطمحاتالدراستين  كل من تعرض  

  أفادتنا هذه الدراسةولقد: 

 كدراسة سابقة، نقطة ارتكاز في دراسة بحثنا الحالي.في شقيا النظري، استخداميا   

 :وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية 

 واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدينفيو عمى  نابحثنا عبارة عن مذكرة ماستر ركز   
بجامعة محمد خيضر بسكرة أما  والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد مكتبةب

 التي والمعمومات المكتبات بمجمةالدراسة السابقة فيي عبارة عن مقال عممي مقدم 
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ىذه الخدمة كيفية تقديم ركزت عمى  قسنطينة منتوري جامعة المكتبات عمم قسم تصدرىا
 مجال التعميم العالي.في جميع المؤسسات التعميمية ولم يختص في 

 :الدراسة الرابعة 

الذي نشر في  1والمكتبة ودورىما في تدريب المستفيدين ةالجامع :دراسة بعنوان  
 (مزيش مصطفى) الأستاذتم نشر المقال من طرف  (م2116)الأول العدد مجمد الثالث 

 قسنطينة، منتوري جامعة المكتبات عمم قسم تصدرىا التي والمعمومات المكتبات بمجمة

وتم التطرق  إبراز دور المكتبة الجامعية في تدريب مستفيدييا وكان اليدف من ىذا المقال
أىم المراحل تدريب المستفيدين وكذا أىمية تدريب المكتبي في حد ذاتو من أجل مواكبتو 

 عمى التطورات الحاصمة، حيث ىذا يفيد في زيادة كفاءاتو في تعميم وتدريب المستفيدين.

 الدراسة الى: وخمصت 
بأن تدريب المستفيدين لمحصول عمى المعمومات بمفرده، لمتزويد بمختمف المعارف   

والتقنيات، ستجعمو أكثر قدرة وكفاءة واستقلالية في استخدام المصادر والمراجع التقميدية 
لتعميم تغيرات في سموكو متى أصبحت طريقة البحث عن والحديثة، وسيحدث ىذا ا

 ة ولا تأخذ منو الوقت والجيد.المعمومات سيم
أما الاىتمام بتدريب المكتبي سيؤدي إلى تحسين أساليب عممو ورفع كفاءتو في   

تقديم الخدمات الجميمة والمتمثمة في التوجيو والتعريف بالمستجدات في حقول المعرفة 
 والمستجدات الحديثة، التي ينتظرىا الطالب والأستاذ والباحث.

 
 

                                       
 .مج. قسنطٌنة. والمعلومات المكتبات مجلة. »المستفيدين تدريب في ودورهما والمكتبة الجامعة«. مصطفى ،مزٌش1
 .2116 ،0. ع ،3
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 :وتمتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في النقاط التالية 
ركزت الدراستين  لدور المكتبة الجامعية في تدريب مستفيدييا تعرض الدراستين  
جراء المقالات إعداد فيالمجتمع الأكاديمي  تساعد التي خدمة تدريب المستفيدين عمى   وا 

 العممية. الأبحاث

 ولقد أفادتنا هذه الدراسة: 
 كدراسة سابقة، نقطة ارتكاز في دراسة بحثنا الحالي.استخداميا   

 :وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية 
 واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدينفيو عمى  نابحثنا عبارة عن مذكرة ماستر ركز 

بجامعة محمد خيضر بسكرة أما  والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد مكتبةب
 التي والمعمومات المكتبات بمجمةالدراسة السابقة فيي عبارة عن مقال عممي مقدم 

تحت عنوان "الجامعة والمكتبة  قسنطينة منتوري جامعة المكتبات عمم قسم تصدرىا
 دور ىذه الخدمة في مجتمع الأكاديمي.ركزت عمى و  ودورىما في تدريب المستفيدين"

 الدراسة: مصطمحات 

نظرا لكثرة المفاىيم وتداخميا وتشعبيا أحيانا ومن أجل التحكم بشكل جيد، لابد لأي   
باحث من قيامو بتعريف المصطمحات التي سوف يستخدميا في بحثو حتى لا يساء 
فيميا أو تفيم بدلالات غير دلالاتيا المقصودة في ىذا البحث، وأيضا ىيا تمكن الباحث 

عناصر البحث وتساعد القارئ عمى إدراك المعنى الذي يقصده الباحث من التحكم في 
باستخدامو ليا، وحتى تكون دراستنا ىذه أكثر دقة ووضوح لابد عمينا من تحديد المفاىيم 

 والمصطمحات الأساسية والتي تشمل عمييا الدراسة ونذكر منيا ما يمي:
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 خدمات المعمومات:

ية من أجل تسييل استخداميا من طرف ىي خدمات تقدميا المكتبات الجامع 
المستفيدين منيا والوصول السريع إلى احتياجاتيم، ومثال عن ىذه الخدمات خدمة الإعارة 

 وغيرىا من الخدمات الأخرى المختمفة.

 المكتبات الجامعية:

ىي تمك المكتبة او مجموعة المكتبات التي تكون تابعة لجامعة أو كمية أو المعيد  
من أجل تقديم خدمات مكتبية لمختمف شرائح المستفيدين )طلاب، أساتذة،  العالي، تنشئ

 موظفين...( وتزويدىم بمختمف مصادر المعمومات المطموبة.

 تدريب المستفيدين:

ىو نشاط يبذلو العاممون بالمكتبة الجامعية لإكساب المستفيدين الميارات الأساسية 
 ل لمخدمات التي تقدميا.اللازمة لتعامل مع المكتبة والاستغلال الأمث
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 عممية سواء الجامعة برامج يغذي الذي النببض القلب الجامعية المكتبات تعتبر  
 مستفيد عجتممل معمومات خدمات من تقدمو لما نظرا العممية البحوث أو التدريس
 الجامعية سيةاالدر  المناىج بمتابعة ممزمة بذلك وىي م،تيومستويا متيتخصصا باختلاف
 من تتمكن حتى العممي البحث مجار ب بمتابعة ممزمة وكذلك المتلاحقة تيااتطور  ومواكبة
 المطبوعات نشر و اللازمة، المعرفة مصادر عمى لمسيطرة وتسعى مجموعاتيا، تنمية

 .الجامعية الرسائل و الأساتذة كبحوث لمتبادل

 تعريفيا، حيث من الجامعية المكتبة عن الحديث إلى الفصل ذاى في نتطرق وسوف
 .ايوأنواع ووظائفيا، ايدافأىو 

 تعريف المكتبة الجامعية:-1

عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير من المتخصصين في مجال المكتبات بتعاريف   
مجتمعا حمد حسن بأنيا "ذلك النوع من المكتبات التي تخدم أمختمفة حيث عرفيا سعيد 

والإدارات المختمفة في الجامعة أو الكمية أو المعيد  الطمبة والأساتذة معينا وىو مجتمع
 ."حيث  توفر ليم الكتب الدراسية وغيرىا من أجل خدمة أىداف وأغراض ىذه الجامعة

وفي تعريف آخر لو "عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق 
 مناسبا لخدمة طرائق معينة." المواد منظمة تنظيما والدوريات وغيرىا من والسجلات

 والحاسبات وم المكتبات والمعموماتكما عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عم
 قابمةمكتبة أو نظام من المكتبات تنشئة وتدعمو وتديره جامعة لم"الجامعية بأنيا  المكتبة

برامج التدريس والأبحاث كما تساند  التدريس ىيئةو الاحتياجات المعموماتية لمطمبة 
 1والخدمات."

                                                           
 .110. ص. 2015. عمان: دار غيداء، نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة. كيلاني ،عزت خيرت 1
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 دورا تؤدي عممية مؤسسة عن عبارة الأمر حقيقة في انيأ عمى بدر احمد يعرفياو   
 1.العممي والبحث التعميم مجال في بارزا

 وظيفتيا عال، بمعيد أو بالجامعة، الممحقة المكتبة عن عبارةوىي أيضا: 
 من كبير عدد في المعرفة وتقديم سةاوالدر  البحث أجل من المكتبية المواد تقديم الأساسية

 العموم في الأساسية التخصصات مختمف من روادىا تستقبل وىي المختمفة، الموضوعات
 لا لأنو ذلك التخصصات وكافة التاريخية، و البحثية التطبيقية، الاجتماعية، الإنسانية،

 2موضوعاتو لحجم مقرر نيائي حد وضع يمكن

 والأساتذة الطمبة من مجتمع خدمة عمى تعمل عممية ثقافية مؤسسةوىي أيضا:   
 الكتب من وأعماليم ساتيمادر  في يحتاجونيا التي بالمعمومات بتزويدىم وذلك والباحثين،
 3.استخداميم وتسييل والبصرية السمعية المواد إلى إضافة الأخرى والمطبوعات والدوريات

ىي تمك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي المكتبات الجامعية : آخر تعريف وفي  
 تنشأ وتمول وتدار من قبل الجامعات وذلك لتقديم المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة

والمدرسين والإداريين العاممين في الجامعة وكذلك  تمع الجامعة المكون من الطمبةلمج
 4.المحميالمجتمع 

 مجال في بارز بدور يقوم ىام حضاري مرفق بأنيا الجامعية المكتبة تعرفو   
، وأىدافيا الجامعة لبرامج الأساسي المحرك الجامعية المكتبات تعد حيث، والتعميم التربية

                                                           
 . القاىرة:دراسات في الإعداد المهني والببميوغرافيا والمعمومات :المكتبات والمعمومات .محمد فتحي ،عبد اليادي 1

 .189ص.  .1993مكتبة الدار العربية، 
 .23ص.  .1991العربي، رالفك دار: القاىرة .التعميمي الاجتماعي، الثقافي، وأثرها المكتبات. حسن ،أحمد سعيد2 
 :الرياض .الشاممة لمجودة تطبيقية دراسة   :السعودية الجامعية المكتبات خدمات .حسن ،الله عبد فيصل الحداد3 

 .83 .ص . 2003الوطنية، فيد الممك مكتبة
 .عمم المكتباتمقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في  أطروحة. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعيةكريم.  ،مراد 4

 .79. ص. 2008 الجزائر، قسنطينة، منتوريجامعة  كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، قسم عمم المكتبات،
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 تدعيم عمى تعمل التيالمجالات،  جميع في متنوعة ،فكرية موارد من تحتويو لما وذلك
 إلى بالإضافة ىذا الجامعي لموسط والثقافي التعميمي المستوى رفع وكذا ة،الدراسي المناىج
 1.العممي البحث ومشاريع أعمال وتطوير تدعيم في تمعبو الذي الفعال الدور

 2أنيا مكتبات تكوين وبحث. Daniel Renaultويعرفيا رينو دانيال   

 ميامع ادور  تؤدي التي الثقافية المؤسسات إحدىىي:  الحديث ميمالع وميبالمف  
 آخر دور أي عن ووضرورتو ميتأى في الدور ذاى يقل ولا العالي، التعميم مجال في اما،ى

 يى الجامعية فالمكتبة. الجامعي المحيط داخل أخرى ميةمع مؤسسة أي وب تقوم أن يمكن
 بةمالط من معين مجتمع خدمة ىمع تعمل مية،موع وتربوية وتثقيفية ثقافية مؤسسة

 مىبتزويد وذلك د،يوالمع يةموالك والمكتبة الجامعة ذهى إلى المنتسبين والباحثين والأساتذة
 أوعية و جعار والم والدوريات الكتب من م،يوأبحاث ميستادر  في اييحتاجون التي وماتمبالمع
 إلى لموصول تسييلا ايوتكشيف ايرستيوف ايوتصنيف تنظيميا بعد الأخرى، وماتمالمع
 المؤسسة من وعن الاستغناء يمكن لا أو زأيتج لا أساسي جزء ايإن وبة،مالمط ومةمالمع
 وطالب أستاذ يى الجامعة بأن القول يزتح أو مبالغة دون ويمكننا ا،يل التابعة ميةمالع

 الجامعة محراب في الطالب يقف والمعرفة، ممالع نشر ىمع الأستاذ يعمل فبينما: المكتبة
 لكل والمعرفة ممالع مصادر توفير ىمع دةاىج تعمل ورائيا من المكتبة وتقف م،مالع قىميت
 3.مايمن

 

 

                                                           
 .67.ص .2008د، الحام دار :بيروت. ووظائفها أهدافهاو  تطورهاو  اتهنشأ ة:الجامعي المكتبات .سعيد ،دأحم حسن1

2 Renault، Daniel  .  Les bibliothèques dans l'Université. Paris: Cercle de librairie، 
1994 .P.52. 

 .11ص.  .2009. الإسكندرية: دار الوفاء ،المكتبة الجامعية و تحديات مجتمع المعموماتإبراىيم.  ،السعيد مبروك3
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 : الجامعية المكتبات تطور عن تاريخية نبذة-2

 المادة يجمع الذي المكانى أنيا عم المكتبةان الباحث في عمم المكتبات يجد  
 البداية منذ نشأت قد المكتبات أن نجد ،منيا الاستفادة يريد لمن ويوفرىا ويحفظيا المكتوبة

 بيده مرتبطة المكتبات واستمرت التعمم، ومراكز والمعابد القصور : أمكنة ثلاثة في
، وأن اليوم نعرفيا التي كتمك مستقمة مبان في تستقل أن قبل طويمة لقرون الأماكن
 1ظيورا. المكتبات أنواع أقدمتعتبر  الجامعية المكتبات

 القديمة الحضارات في الجامعية المكتبات: 

 ىبتو الطينية، الرقم عمى بيا وكتبوا التصويرية الكتابة السومريون اخترع بعدما 
 تمثل والتي التعميم معاىد في أو الممكية القصور أو المعابد في تحفظ كانت التي الأخيرة
 من العديد في المكتبات ىذه عمى عثر وقد. التاريخ في الجامعية لممكتبات الأولى النواة
 استفادوا والذين البابميون أحفادىم جاء . بعدىانينوى أروك، مثل الكبيرة السومرية المدن
 في البابمية المكتبات فأصبحت الكتابي، الإنتاج في أسلافيم وتجاوزوىم ليم تركو مما

 الرقم من الألوف عشرات تضم وكانتوغيرىم  وكيش كسيبار البابمية الثقافية المراكز
 .آنذاك البابميون إليو وصل الذي الحضاري المستوى عن تعبر وغدت الطينية

 الإسلامية العربية الحضارة في الجامعية المكتبات: 

 وقت في المكتبات أنواع من الميم النوع ىذا عرفوا قد العرب كان العربية البلاد في 
 كل وكانت بالمدارس، الحقبة تمك في تعرف الجامعات وكانت العباسي، العصر منذ مبكر
 في بغداد في الممك نظام أنشأىا التي كالنظامية كبيرة مكتبة عمى تحتوي( جامعة) مدرسة
 والظاىرية القدس، في الأيوبي الدين صلاح لمنشئيا والصلاحية اليجري الخامس القرن

                                                           
 .9. ص. 1997. ]د.م[ : منشورات آل البيت، المكتبة وأساليب البحثالبخيث.  ،محمد عدنان1
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 بناىا التي المستنصرية المدرسة إلى إضافة دمشق، في بيبرس بناىا الظاىر التي
 .عظيمة كتب بخزانة وزودىا اسمو تحمل جامعة لتكون العباسي المستنصر

 أوروبا في الجامعية المكتبات: 

 المعابد دور فتقمص عشر، الثالث القرن في الأوربية البلاد في الجامعات ظيرة 
نتاج التعميم عممية في الدينية والأديرة  كانت لمجامعات الأولى البذور أن رغم الكتب، وا 
. الجامعة كنيسة في أقيمت قد أكسفورد لجامعة مكتبة أول أن ذلك الكنيسة، من تمتد دينية
 مع لكن الكنيسة، رجال من المتعممين معظم وكان بالكنيسة مرتبطا التعميم ظل وىكذا
 الدولة أخذت فشيئا وشيئا القديمة، الثقافة إحياء حركة بدأت عشر الخامس القرن مجيء
 ىي المكتبات بذلك وأخذت الثقافة، عن وكمسئولة لمسمطة كمصدر الكنيسة محل تحل

 1.الدولة إلى الكنيسة منلاؤىا و  ويتحول الكنائس عن فشيئا شيئا تنفصل الأخرى
 :الجامعية اتالمكتب وخصائص سمات -3

تتميز المكتبة بجممة من سمات وخصائص والتي يمكن أن نذكر بعضيا في 
 النقاط التالية:

ضخامة حجم المجموعات المكتبية، وىناك العديد من المكتبات الجامعية التي  -
وىي تأتي بعد المكتبة الوطنية من حيث الحجم إن لم تكن  تخطت المميون  مجمد

 تتفوق عمييا في بعض الأحيان.
 لكترونية.الإتقميدية و التتنوع مصدر المعمومات تقتنييا بين مصادر المعمومات  -

                                                           
الإلكترونية في تعزيز خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية: دراسة  دور مصادر المعموماتبن الطيب.  ،زينب1

 . قسم عمم المكتبات،عمم المكتباتفي  ماجيستيرمقدمة لنيل شيادة ال . مذكرةميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باتنة
 .158. 157. ص. 2012 الجزائر، قسنطينة، جامعة منتوريكمية العموم الإنسانية والإجتماعية، 
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تعدد الموضوعات، فالمكتبة المركزية تقتني مصادر معمومات في مختمف  -
والمعاىد تضم مصادر مختمف وفقا  موضوعات المعرفة البشرية ومكتبات الكميات

 لتخصصات تمك كميات والمعيد.
تنوع أغراض الاستخدام، فقد أدى تعدد فئات المستفيدين فييا إلى التنوع في غرض  -

الاستخدام فيي بذلك تعمل عمى خدمة الأغراض التعممية والبحثية فضلا عمى 
 1الغرض الثقافي العام.

 عند الجامعية مكتبة مفتوحة النيايات، حيث أن المعرفة و العموم لا تتوقف المكتبة -
 نمو عنده يقف أن يمكن وىنا لا نياية، لا ما إلى وتتفرع تتشعب بل ما حد

 2.المفتوحة النياية خاصية يعطييا ما ىذا وبالتالي الأوعية،
ل -  ى المغة المحمية.المكتبة الجامعية تعتبر بمثابة مركز لنقل التراث العالمي من وا 
 المكتبة الجامعية تعتبر مركزا لتدريب العاممين في حقل المكتبات. -
 3تعتبر المكتبة الجامعية مركز إشعاع ومصدر تطور عمم المكتبات. -

 أسس قيام المكتبات الجامعية: -4
 الجامعية المكتبة تعتبر :المستفيدين من محدد لجمهور مكان الجامعية المكتبة -

 فئات في أساسا ممثمين المستفيدين، من معروف و محدد لجميور مخصصا مكانا
 .المكتبة إلييا تنتمي التي التعميمية لممؤسسة التابعين الطمبة و الباحثين و الأساتذة

 يضم مكانا الجامعية المكتبة تعتبر :الوثائق جمع و لحفظ مكان الجامعية المكتبة -
 المرجعية والكتب المصادر في أساسا تتمثل المادية، الوثائق من منتقاة مجموعة

 والممفات والصور والمجسمات والمخطوطات الخرائط إلى بالإضافة والدوريات،
                                                           

. عمان: مكتبة المجتمع المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعموماتالمدادحة. مطمق، حسن محمود.  ،أحمد نافع1
 .35.ص.2014العربي، 

لمكتاب، ]د.ت[.  . القاىرة: الدار العربيةالمكتبات والمعمومات العربية بين الواقع والمستقبلعبد اليادي.  ،محمد فتحي2
 .45ص .

 .77ص.  .2000 صفاء، دار: عمان  .المكتبات عموم في دراسات. شريخ أبو ،ذيب شاىين3
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 الإشارة مع. البيداغوجية والأدلة البصرية السمعية الوثائق عن فضلا الصحفية،
 المجموعات لتنمية سياسة وفق وانتقاؤىا اختيارىا يتم الوثائق ىذه مجمل أن إلى

 .والبيداغوجية العممية أىدافيا لتحقيق المكتبة تتبناىا
 مييكل وثائقي رصيد عمى المكتبة تحتوي لممعارف: منظم مكان الجامعية المكتبة -

 لتسييل أخرى وسائل و والببموغرافيات، كالفيارس بحث بأدوات ومدعم ومرتب،
 الموضوعية معالجتيا إثر وثيقة بكل ترفق التي الرموز مثل الوثائق إلى الوصول

 منظم مكان عن عبارة الجامعية المكتبة فإن ثم، ومن .الأخرى الإشارية الوسائل أو
 .لممعارف

 الذي الوثائقي الرصيد إلى بالإضافة :الخدمات لتقديم مكان الجامعية المكتبة -
 التي الخدمات من مجموعة تقدم الأخيرة ىذه فإن الجامعية، المكتبة نواة يشكل
 المكتبة وسياسة وضعية باختلاف شموليتياو  عمقيا درجات حيث من تختمف

 بذلك، مكمفين موظفين طرف من الخدمات ىذه وتقدم. منيا المستفيدين طبيعةو 
 المعمومات عمى البحث عمى المستفيد تساعد التي الخدمات مختمف تضمو 

 بعمميات القيام عمى المساعدة مثل جيد، وبأقل وقت أقصر في عمييا والحصول
 والإعارة الداخمية المطالعة فضاءات وتوفير المناسبة الوثائق واختيار البحث
 .الأخرى الخدمات من وغيرىا

 المرتبطة التسييلات عن فضلا :والجماعي الفردي لمعمل مكان الجامعية المكتبة -
 الفردي لمعمل توفر فضاءات الجامعية المكتبة فإن الوثائق، إلى والوصول بالبحث

 والبحث مكانا لمعمل تعتبر بذلك وىي المتاحة، الإمكانيات حدود في والجماعي
 1والجماعي. الفردي

                                                           
، قسنطينة بمدينة العالي التعميم بمؤسسات ميدانية الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة. نذير ،غانم1

، قسنطينة منتوريجامعة  ،والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية  ،المكتبات. قسم عمم عمم المكتباتفي دكتوراه رسالة لنيل ال
 .112-110. ص. 2010، الجزائر
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 :أنواع المكتبات الجامعية -5
قد يوجد بالجامعة عمادة لشئون المكتبات تتولى الاشراف العام عمى المكتبات  

الجامعة ورسم سياسات العمل بيا ومتابعة تنفيذ أعماليا، كمنظومة واحدة، وقد يوجد 
بالجامعة ادارة عامة لممكتبات تتولى العمل ذاتو، وتختمف أنواع المكتبات الجامعية داخل 

 1الجامعة الواحدة، ويمكن حصر تمك الأنواع فيما يمي:
 : المركزية المكتبة-5-1

 ليس و الجامعة وسط في موقعيا يكون ما وعادة لمجامعة، الرئيسية المكتبة وىي
 فاالإشر  ميمة تتولى حيث الجامعية، لممكتبات العامة الإدارة بميام تقوم و فيا،اأطر  في

 و بالوثائق تزودىا التي ىي كونيا بالجامعة، الموجودة الأخرى المكتبات أنواع جميع عمى
 مركزي بشكل يتم المعمومات مواد اقتناء لأن وذلك المختمفة، المعمومات ووسائط الكتب
 وتوزيعيم المكتبيين توظيف أي التأطير بجانب تتكفل أنيا كما المكتبة، ىذه مستوى عمى
 والتنظيمية الفنية الأخرى الجوانب إلى بالإضافة بالجامعة، الموجودة المكتبات عمى

 ووضع الفنية الحمول حااقتر  في فعال بشكل المركزية المكتبة تساىم ما وغالبا والعممية
دار  المكتبة بين العلاقات وتحديد النظم  العممية النشاطات تنظيم والأقسام، الكميات تاوا 

المركزية  المكتبة فإن عام بشكل وغيرىا، ومعارض تامحاضر  ندوات، ممتقيات،: المختمفة
 ما الوصل ىمزة و بالجامعة، الموجودة التوثيقية المؤسسات لجميع الحقيقية الواجية ىي
 .جية من والإدارة المؤسسات ىذه بين
 :الكميات مكتبات-5-2

 والأساتذة لمدارسين وخدماتيا بمجموعاتيا تتوجو و الجامعية، الكميات داخل وتقوم
 الكمية، بتخصص متخصصة منيا مكتبة كل وتكون .الكمية في العاممين والموظفين

                                                           
 .23. ص. 2014. عمان: مؤسسة الوراق، لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميخطاب.  ،السعيد مبروك1
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 التابعة والمعاىد الأقسام مكتبات عمى تشرف كما الاتجاه، ىذا في مجموعاتيا وتطور
 .لمكمية

 المعمومات لاسترجاع حديثة ووسائل بأدوات مجيزة المكتبات ىذه نجد ما وغالبا
 تخفيف عمى عممت أنيا إلا المكتبات ىذه حداثة ورغم .الإنترنيت بشبكة الارتباط وخطوط
 أرصدتيا استخدام إلى الباحثين اتجاه حيث من سواء المركزية، المكتبات عمى الضغط
 من المركزية المكتبات كاىل تثقل كانت التي والوثائق الكتب من بجزء التكفل أو الوثائقية
 .1التخزين و التنظيم جوانب

 :الأقسام مكتبات-5-3
 الكميات من كمية بكل أقسام عدة وجود الجامعي التعميم في والمتبع المعروف من

 المناسبة الطرق من يعتبر أقساميا من قسم بكل مكتبة وجود فإن لذلك لمجامعة، التابعة
 2.بالقسم التدريس ىيئة لأعضاء البحث مواد لتوفير

 ، مماشيئا فشيئا بالكتب والوثائق نمو  نوع من المكتبات الجامعيةوقد تطور ىذ ال
 هأعطا ما ىذاو ، اقدمييخلال الخدمات الفعالة التي لاستقطاب الأساتذة والطمبة من و مكن
 مجرد فروع لممكتبة المركزية أو مركز لموثائق. يما بعد صفة المكتبات بعد أن كانف
 مكتبات المخابر:-5-4

الإعمال العممية و  التجارب لإجراء الأقسام المجيزة بمخابر مستوى عمى تنشأ  
أصلا موجودة بمكتبات  الأخيرة كانت ووثائق خاصة، وىذه مواد، والتي تتطمب التطبيقية

المعاىد ونتيجة لمحاجة المستمرة إلييا في عين المكان، خصصت ليا خزائن أو قاعات 
 المواد بشكل لاالوقت أصبحت تضم رصيد ميم من الوثائق و  لممخابر، ومع مرورمجاورة 

عمال التطبيقية الموجية الباحثين والأساتذة والأ نجاز تجاربعنيا لإ يمكن الاستغناء
                                                           

 .ص . 2001جامعة قسنطينة، تامنشور  : قسنطينة . والمعمومات المكتبات عموم إلى مدخل .صوفي ،المطيف عبد1
104. 

 دار القاىرة:. المصطمحات الوظائف، المجالات، ، النشأة :والمعمومات المكتبات عمم أسس. العمي ،لله عبد أحمد2
 .68. ص. 2005الحديث،  الكتاب
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 كما أن ىذه المكتبات أيضا أصبحت لدييا إمكانيات تكنولوجية عمى غرار لمطمبة،
 1ارتباطيا بشبكة الأنترنت.

 :الجامعية اتالمكتب أهمية -6

 يساعدىا ميما فرعيا ونظاما الحديثة لمجامعات الفقري العمود الجامعية المكتبة تعد  
 توفر عمى إليو ماتصبو تحقيق في الجامعة نجاح يتوقف إذ ورسالتيا، أىدافيا تحقيق عمى
 السبب ويعود مجموعاتيا من الاستفادة تسيل سميمة بطريقة ومنظمة متطورة حديثة مكتبة

 لأفراد خدمة حديثة معمومات مصادر من المكتبة ما توفره إلى الأىمية ىذه في الرئيسي
 وذلك المختمفة المعموماتية لحاجاتيم وتمبية وباحثين وأساتذة طمبة من الجامعي المجتمع

 المعمومات من الإفادة عمييم تسيل المستوى رفيعة خدمات من ليم ما تقدمو خلال من
 جاىدة تعمل أنيا كما الحقيقي، وقتيا في المعمومة عمى والحصول المكتبة في الموجودة
 الأكاديمي دورىا مع يتناسب بما وتطويرىا الخدمات تمك تحسين عمى مستمرة بصفة
 التعميمية الأغراض تخدم كثيرة أجيزة تضم الجامعة كانت إذا أنو إلى بعضيم ويشير

 والبحثية الدراسية والمناىج الأكاديمية بالبرامج ارتباطا أكثر جياز ىناك فميس والبحثية
 .المكتبة مثل لمجامعة

 أحد الحاضر وقتنا في الجامعية المكتبات أصبحت كمو ىذا إلى وبالإضافة  
 .بيا والاعتراف الجامعات لتقويم الأساسية المعايير

 أىمية حول اثنان يختمف أن يمكن لا بأنو القول يمكننا ذكره ما سبق خلال من  
 تستمر أن يمكن لا مكتبة بدون فالجامعة بو تقوم الذي لمدور نظرا وذلك الجامعية المكتبة

 2.أصلا توجد أن يمكن لا أنيا نقل لم إن

 :حيث يكمن تمخيص أىمية المكتبة الجامعية في النقاط التالية 
                                                           

 .57المدادحة. مطمق، حسن محمود. المرجع السابق. ص.  ،أحمد نافع1
 .66. ص. 2009. عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع، المكتبة ومهارات استخدامهاىمشري.  ،عمر أحمد2
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  .تشجيع البحث العممي ودعمو بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس -
 ممي )بحوث ودراسات وكتب وغيرىا(.العتشجيع النشر  -
 . اياستخدام لييوتس المكتبية الموارد متنظي -
 ساىمة في البناء الفكري لممجتمع.الم -
تاحتو للاستعمال. -  حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عميو وا 
عداد كوادر بشرية متخصصة. -  1تعميم وا 

 الجامعية: اتدور المكتب-7

 المكتبة الجامعية في: يتمثل دور

 تشجيع البحث العممي ودعمو بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس. -
 تشجيع النشر العممي )بحوث ودراسات وكتب وغيرىا( -
 المساىمة في بناء الفكري لممجتمع. -
 حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عميو واتاحتو للاستعمال. -
عداد كوادر بشرية مختصة. -  تعميم وا 
 بات تعد مكان رحب لتصفح كل مصادر المعموماتية.المكت -
فضاء مفتوح عمى التقنيات الجديدة في البحث الوثائقي وىي تضمن الترويج  -

 2والتوزيع لمنتجاتيا وخدماتيا.

 

 
                                                           

 .28ص.. 2002. عمان: دار الأىمية ،أساسيات عمم المكتبات والمعموماتسلامة.  ،عبد الحافظ1
الجامعية استراتيجية تسويق الخدمات في بيئة المكتبات الجامعية: واقع التسويق في المكتبات . فتيحة ،لعرج2

عمم المكتبات والعموم الوثائقية. قسم عمم المكتبات والعموم الوثائقية،  في ماجستيرمقدمة لنيل شيادة ال رسالة بمعسكر.
 .44. ص. 2008 الجزائر، ىران،و  أحمد بن بمة جامعة كمية العوم الإنسانية والحضارة الإسلامية،
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 الجامعية: اتأهداف المكتب-8

جزء لا يتجزأ رسالة المكتبة و الجامعة ذاتيا  أىدافىي  الجامعية المكتبة أىدافإن  
ذا كانت و رسالة الجامعة التي تتمثل في التعميم العالي  من أجيزة  تضم الجامعةا 

ىناك جيازا أو مؤسسة البحثية فميس و  لأغراض العممية والتعميميةتخدم ا ومؤسسات كثيرة
، التي تعتبر أداة المكتبةلمجامعة مثل  والبحثية الأكاديميةبالبرامج  ارتباطا جامعية أكثر

 الثقافة ومن الأىداف الأساسية لممكتبة الجامعية نجد:أدوات التعميم و اميكية فعالة من دين
خدمة المنيج الدراسي بالجامعة عن طريق اقتناء وحفظ المواد دعم وتطوير و  -

 المكتبية التي ترتبط بيذا المنيج.
 المعمومات ومصادر البحث توفيرتيسير وسائل البحث والدراسة من خلال  -

 التي يحتاجيا الطلاب والباحثون. والمعرفة
 .تقديم الخدمات المكتبية لمقراء من طمبة وأساتذة وباحثين -
بناء وتنمية المجموعات المعموماتية بما يضمن توفير مصادر المعمومات اللازمة  -

 لقيام الجامعة بمياميا في البحث والدراسة والتكوين.
الوصول  إلى  من لتمكينيم يةالأساس المكتبية بالثقافةتزويد الطلاب والدارسين  -

 الاستفادة المثمى من مقتنيات المكتبة.
التعاون بين المكتبات والييئات الأخرى التي تقتني مجموعة عممية أو تاريخية  -

 ىامة تخدم المجتمع الأكاديمي الذي تنتمي إليو.
 بميواغرافيات والمستخمصات. لمكتبة وذلك بإعداد الفيارس والبتنظيم مجموعات ا -
 ئة المناخ المناسب داخل المكتبة لمدراسة والبحث.ىي -
 1توفير مصادر المعمومات لخدمة التخصصات العممية المختمفة بالجامعة. -
 مستوى. ارفع إلى العممي والبحث العممية بالحركة النيوض -

                                                           
 .33المرجع السابق، ص. .وتحديات مجتمع المعموماتالمكتبة الجامعية  .براىيمإ ،السعيد مبروك 1
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 .لممجتمع التنموية بالسياسة والتعميمي التكويني نشاطيا ربط -
 أوعية من يحتاجونو بما والكوادر والمريدين الباحثين من المتخصصين تزويد -

 .معموماتية
 .التطبيقية وجوانبيا النظرية العموم بين التوازن تحقيق -
 .الأفراد لكل الخبرات وزيادة والتكوين لتعمم متكافئة فرص إتاحة -
 .مختمفة ومكتبات مراكز مع المكتبية لمخبرات العممي والتبادل التعاون إنعاش -
 البشري. الفكري الانتاج عمى والحفاظ التراث حماية -
 .متطورة عممية بأساليب المجتمع مشاكل حل -
 .البشرية المعرفة وتنمية العممي البحث -
عداد التعميم -  .الكفاءات وا 
 .ياوتقديم ىانشر و  الفكرية البحوث نتائج تبسيط -
 وربط المجتمع وتثقيف الأفراد وتدريب وتعميم وتطويرىا وتعميقيا المعرفة تييئة -

 .الجامعة خطة بمتطمبات الجامعة نشاط
 التنميةفي  والميام الميادين جميع في بالمتخصصين بتزويدىم الأمة حاجات تمبية -

 .والاقتصادية الاجتماعية
 الجامعيين والمفكرين الأساتذة :الفئات التالية من المتخصصة الكوادر إعداد -

 1.الاحثين /المدرسين /والعمماء

 

 

 

                                                           
 .58المدادحة. مطمق، حسن محمود. المرجع السابق. ص.  ،أحمد نافع1
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 :الجامعية المكتبات من المستفيدين مجتمع -9

 :التالية الفئات من الجامعية المكتبات من المستفيدين مجتمع يتكون

 .العممية وتخصصاتيم الأكاديمية مستوياتيم بمختمف الطمبة -
 .فييا والباحثين التدريس ىيئة أعضاء -
 .الجامعة في الإدارية الدوائر في العاممين -
  (.ومؤسسات أفراد)المحمي المجتمع من الباحثين -

 من ومؤسساتو المحمي المجتمعراد لأف خدمتيا في الجامعية المكتبات تختمفو 
 مصادرىا من الكمية الإفادة إلى المعمومات لمصادر الداخمي بالاستخدام ليم السماح مجرد

 1.وخدماتيا
 :الجامعية المكتبات وظائف-11

 من جممة ىناك أن حيث الجامعة، وظائف من وظائفيا الجامعية المكتبة تستمد
 :في نذكرىا تحقيقيا،ل بيا المنوط الأىداف تحقيق أجل من بيا القيام عمييا يجب الوظائف

 عبر واقتنائيا التخصصات، جميع في المعمومات أوعية من غيرىاو  الكتب اختيار -
 .وغيرىا والتبادلراء كالش والوسائل، السبل مختمف

عارتيا وصيانتيا المجموعات تنظيم -  وطمبة وباحثين أساتذة من لممستفيدين وا 
داريين،  شبكات عبر الحديثة بالمعمومات وربطيم وخارجية، داخمية إعارة وا 
 .والإنترنيت المعمومات

 ومصادرىا الحديثة الفنية ووسائميا المكتبة استخدام حسن عمى الطمبة تدريب -
رشادىم خدماتيا ومختمف  .وا 

                                                           
 .93. ص. 2008. عمان: دار الصفاء، مدخل إلى عمم المكتبات والمعموماتىمشري.  ،عمر أحمد1
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 اللازمة الصحية الشروط وتأمين سة،اوالدر  والبحث لممطالعة اللازمة الشروط تييئة -
 .لذلك

 عنيا والإعلام الجامعي المجتمع ينتجيا التيراسات لمد الجامعية الرسائل حفظ -
 .منيا اللامع ونشر والكشافات، والمستخمصات فياتاالببميوغر  عبر

 استخدام عمى ميدانيا وتكوينيم المكتبات، عمم معاىد طمبة تدريب عمى العمل -
قامة الحديثة، المعمومات وتكنولوجياوالتجييزات  الوسائل  والممتقيات الندوات وا 
 .الاتجاه ىذا في المفيدة العممية

 التخصصات كافة في العممي البحث دعم في المفيدة فياتاالببميوغر  إصدار -
 .خدماتيا و المكتبة بأنشطة والتعريف

 الجامعية المكتبات مع الجامعية الرسائلو  لممؤلفات تبادلو  تعاون علاقات إقامة -
 1.الأخرى

 كما ىناك من يقسم وظائف المكتبة الجامعية إلى:  

 تمكن التي المعمومات مصادر توفير في وتتمثل: المجموعات وتنمية بناء -
 ىي التي المعمومات من الاستفادة من فئاتو بكل الجامعي المجتمع من المستعممين

 .بإعداده يقومون بحث أو عمل كل ومصدر أصل
 وتنظيمو المكتبي الرصيد معالجة عمى الوظيفة ىذه وتبنى: الرصيد ومعالجة تنظيم -

 التقنية العمميات مختمف وتشمل دوليا بيا المعمول العممية ينيحسب التقان
 .والاستخلاص التكشيفو  والتصنيف، كالفيرسة

كالإعارة  لممستعممين المقدمة الخدمات مجمل في وتتمثل: المكتبية الخدمات تقديم -
 .وغيرىا المعمومات واسترجاع جعراالم وخدمات والتصوير

                                                           

 .103. السابق، ص المرجع .والمعمومات المكتبات عموم إلى مدخل صوفي. ،عبد المطيف1 
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 المكتبات مختمف بين العممية المعمومات تبادل في ويتمثل: المكتبي التعاون -
وذلك بالإسيام والاشتراك في تكوين شبكات  ،خارجو و داخل الوطن الجامعية

 .المعمومات والتبادل عبر مختمف الوسائل التكنولوجية المتاحة
 لتمكين المعمومات أخصائيوو  المكتبيون بيا يقوم عممية وىي: المستفيدين تكوين -

 بالبحث الخاصة المعمومات كل بتقديم وذلك المكتبة استعمال حسن الرواد من
 1.المعمومات مصادر عن والبحث الفيارس واستعمال

 :الجامعية المكتبة أشكال-11

 :الافتراضية المكتبة -

 خلال من محتوياتيا عمى والاطلاع الشبكات عبر المكتبة ىذه إلى الولوج يمكن  
 العديد أذىان في بعد يتضح لم" الافتراضية المكتبة "لفظة مدلول أن غير الحاسوب، شبكة
 غير في الحالات بعض في يستعمل أصبح حيث منيم، المينيين وحتى بل الميتمين من

 يمكن الباحثين قبل من وتعنيو عميو ما تدل ومعرفة المفردة عند الوقوف بعد لكن موقعو،
 ليست لكنيا التجسيد ممكنة أنيا أي انتقالي، شكل إلى تشير الافتراضية المكتبة بأن القول
 تفقد فإنيا تجسيدىا يتم حينما لكن الممكن مكتبة ىي أخرى بعبارة أو ذاتيا، حد في غاية

 .الافتراضية طبيعتيا

 :الهجينة المكتبة -

 إلى بالإضافة إلكترونية موارد التقميدية، مواردىا إلى أضافت التي المكتبة ىي  
 سياسة وفق الموارد ىذه كل تسير حيث الواب خلال من إلييا الولوج يمكن التي الموارد
 .واحدة وثائقية

                                                           
 .82. 81ص.  السابق. المرجع .مراد ،كريم 1
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 من مجموعاتيا تتكون التي التقميدية لممكتبات البديمة المحطة ىي اليجينة فالمكتبة 
 وفي ، فقط إلكترونية مواد من مجموعاتيا تتكون التي الرقمية ولممكتبات فقط، ورقية موارد
 كمرحمة اعتبارىا يمكن فإنو والمعمومات، المكتبات عمم يعرفيا التي التحولات إطار

 أن يمكن لا الرقمنة باعتبار نيائية كمرحمة أو لمواردىا الكمية الرقمنة إلى لممرور ضرورية
 .كمية بصفة الورق تعوض

 :الإلكترونية أو الرقمية المكتبة -

 كل معمومات نظام ىي الإلكترونية المكتبة بأن وسميثون أوبنيايم من كل يعرفيا 
 حيث ، الحاسوب طرف من لممعالجة قابمة أشكال في تكون يوفرىا التي المعمومات موارد

 الولوج، ، البحث ، التخزين ء، الاقتنا:الوظائف بكل لمقيام الرقمية التقنيات تستعمل
 .الاطلاع

 استعمال عن ناتج كيان بأنيا البريطانية الوطنية المكتبة عمى القائمون ويعرفيا ىذا  
 1.الوثائق وبث استرجاع المحافظة، تخزين، اقتناء، أجل من الرقمية التكنولوجيات

 :الجامعية اتالمكتب مقومات-12

 (:العاممون) البشرية الإمكانيات 

 بتحقيق مرىونا المشروع نجاح كان إذا بأنو مؤمنة الحديثة المؤسسات أصبحت لقد  
 وتتطور تزدىر وحتى الأىداف، ىذه لتحقيق الوسيمة ىم العاممة القوى أفراد فإن أىدافو

 ترتيب تعيد عمييا فإنيا التخصيص وجو عمى الجامعية والمكتبة عامة بصفة المؤسسة
ن أولوياتيا،  فريق تكوين عمى يقوم "العاممين" الأفراد لإدارة وفعالا بناءا مدخلا تبني وا 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شيادة . مباني المكتبات الجامعية في الجزائر: دراسة ميدانية بالشرق الجزائري. محمد ،طاشور 1
، ، الجزائرقسنطينة جامعة منتوري. قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، عمم المكتبات فيدكتوراه ال

 .83. 82. ص. 2006
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 العمل في الاختيارية الرغبة أيضا لدييم و الميارة و الخبرة لدييم العاممين من متكامل
 في البقاء في بالرغبة ويشعرون الإنتاجية، كفاءتيم لرفع الحافز لدييم ويتوافر بكفاءة،
 حيثيات بتحديد وبناءة إيجابية بطريقة المكتبة سعي بأىمية ذلك ويتأكد ليا، والولاء المكتبة
 1.الأكاديمي ووضعيم والمؤىلات وفئاتيم عددىم حيث من العاممين ىؤلاء

 إذ أن الإمكانيات البشرية تتأثر بـ:

 :الجامعية بالمكتبة العاممين عدد -

 عدد ربط من فمنيم الجامعية، المكتبات في لمعاممين الفعمي العدد يحدد لم  
 بيا، الفعمية بالخدمة العاممين عدد ربط من ومنيم الجامعة، في المسجمين بعدد العاممين
 أنو إليو الإشارة يجدر ماو  المسؤولين، نفوس لدى صدى تجد ولم صعبة المعادلة وكانت
 ولا الفعمية، احتياجاتيا يفوق الموظفين من بعدد تستعين ألا الجامعية المكتبة عمى يجب

 نحو سريعة بخطى تتجو بذلك تقوم التي المكتبة لأن العاممين من كاف غير عدد تستخدم
 2.الخدمة بمستوى النزول

 :الجامعية المكتبة في العاممين فئات -

 يعمل أنو إذ الضرورية الأمور من الجامعية المكتبة في الوظائف تصنيف يعتبر  
 ىو ما إلى أما السمطة خط وتوضيح تنفيذىا ينبغي التي والأعمال الواجبات تحديد عمى
 يحمل فالذي .الناجح للأداء المطموبة والمؤىلات المسؤولية ومدى الواحدة الوظيفة دون
 صف في يعمل كتابياً  موظفاً  بالضرورة ينافس لا المكتبات عمم في الدكتوراه درجة مثلا

                                                           
تطبيق مبادئ الإدارة العممية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالجنوب . فاطمة ،طواىري 1

عمم المكتبات. قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية  ماجستير فيالرسالة مقدمة لنيل شيادة  .الشرقي الجزائري
 .99. ص. 2007، والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر

. 1986. القاىرة: دار العربي، دراسات في الكتب والمعمومات: إدارة العاممين في المكتباتالبنياوي.  ،محمد أمين 2
 .47ص. 



الجامعية المكتبات ماىية                                       الفصل الأول:                                                            

35 
 

 يمزم ىنا ومن الممارسة، قمة نتيجة كيذا بسيط عمل في تاماً  إخفاقاً  يخفق قد بل البطاقات،
 1.وظيفة كل بواجبات لمقيام المناسبة المؤىلات تحديد

 (:الميزانية)المالية الإمكانيات 

 لتنمية الأساسي المصدر ىي لمكتباتيا الجامعة تمنحيا التي الميزانية إن  
 لتطبيق الإدارة في ىامة وسيمة وتصبح النفقات توزيع تظير الأمر واقع في مجموعاتيا،

 كأن السنة أجزاء عمى تقسيميا ويصبح كاممة سنة تتناول عادة والميزانية الرقابة، عممية
 لمواجية المتغيرة الاعتمادات الأخص وعمى لثلاثة، أو أشير لستة ميزانية ىناك تكون

 2.طارئة ظروف عن الناتجة أو الموسمية التذبذبات

 (:التجهيزات و المباني) المادية الإمكانيات -

 بالإضافة وتجييزاتيا العقارات في الجامعية المكتبة في المادية الإمكانيات تتمثل  
 .المكتبة وجود أساس تعتبر التي المجموعات إلى

 حيث ليا، مبنى إقامة عند خاصة أىمية لممكتبة المناسب المكان البناية: لاختيار -
 ولو وخدماتيا، الجامعية المكتبة لنجاح الأساسية المقومات من المبنى يعد

 ويصمم لو يخطط المتخصصة، المباني من لأنو الخاصة وسماتو خصائصو
 3.الجامعية لممكتبة المختمفة والخدمات الوظائف لخدمة

 الأجيزة ىذه تنوعت وميما متنوعة المكتبة تحتاجيا التي التجييزات إن: التجييزات -
 وىذه ليا اختياره عند عوامل عدة يراعي أن الجامعية المكتبة عمى المسؤول فعمى

                                                           
 .48 .نفسو. ص المرجع1
المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية . سيام ،عميمور2

رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات. قسم عمم المكتبات، كمية . بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل
 .35. ص. 2012، ائرالعموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجز 

 .84. ص. المرجع السابق. المكتبة ومهارات استخدامهاىمشري.  ،عمر أحمد3
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 الأثاث تجنب ويجب كخاصية أساسية، الترتيب في المرونة: ىي العوامل
 التجييزات كذا موحد حجم من المكتبة رفوف تكون أن الثابت، والتجييزات

 ،بالذات الأثاث قطع في التحمل عمى والقدرة الراحة عمى توفير الحرص ،الأخرى
 الذي المشجع والجذاب المناسب الجو توفير أجل من والمواد الألوان بين التنسيق
 كما ،الثمن باىض أو ضخما يكون أن الميم من وليس المكتبة، وأغراض ينسجم
 1.عمره وطول تحممو المعدني لشدة الأثاث استعمال المكتبات غالبية تفضل

 :المجموعات -
 ومختمفة متعددة تعريفات المكتبات عمم في المنشور الفكري النتاج في ورد  -

: شمولا أكثر تعريفا منيا اخترنا( المجموعات) المعمومات مصادر لمصطمح
 والدوريات كالكتب،) المطبوعة المعمومات مواد كافة ىي المعمومات فمصادر"

 المطبوعة غير المعمومات ومواد(  الخ...المؤتمرات ووثائق البحوث، وتقارير
 الفيممية، والمصغرات البصرية السمعية والمواد البصرية والمواد السمعية، كالمواد)

 وتعمل المختمفة، مصادرىا من بجمعيا المكتبات تقوم التي( المتراصة والأقراص
 معمومات تقديم خلاليا من ليتم الطرق بأحسن وحفظيا وترتيبيا تنظيميا عمى
 2المستفيد. يحتاجيا معينة خدمة أو معينة

 كما يمي:ويضيف عمر أحمد اليمشري مقومات أخرى تعتمد عمييا المكتبات الجامعية 

 موقع متوسط ومناسب من مختمف النواحي. -
مبنى مصمم من النواحي الجمالية والعممية والوظيفية ليكون مكتبة جامعية، ومؤثث  -

 تأثيثا مناسبا، مع مراعات تكنولوجيا المعمومات.
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مجموعة مناسبة من الحواسيب والوسائل التكنولوجية الأخرى، لتقديم خدمات مكتبية  -
 وني أو قاعدة بيانات ببميوعرافية محمية.الإلكتر فيرس المتطورة ك

الارتباط مع مجموعة من قواعد البيانات وبنوك المعمومات العالمية من خلال  -
 شبكات المعمومات وخاصة شبكة الأنترنت.

ادارة فعالة تعمل عمى التنسيق بين الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية المتوافرة  -
 1المرسومة.بغرض تحقيق الأىداف 

 :بالجامعة وعلاقتها الجامعية اتالمكتب-13

 من وتعد الجامعات، في والبحثية التعميمية العممية محور الجامعية المكتبات تشكل  
 يجعل الذي الأمر أىدافيا تحقيق في الأكاديمية رسالتيا عمييا تعتمد التي الركائز أىم

 في ممحوظا فراغا وتسد العالي التعميم مؤسسات في متميزة مكانة تحتل الجامعية المكتبات
 .الأكاديمية الحياة

 تمثل الحقائق عمى والتنقيب والاطلاع لمبحث مركز كونيا عن فضلا والمكتبة  
 عمى والحكم الأكاديمي بمستواىا والاعتراف العصرية الجامعات تقويم في أساسيا عنصرا
 والبحثية التعميمية العممية ركيزة ىي الجامعة مكتبة كانت إذا أنو يعني وىذا نجاحيا مدى
 نعزل أن يمكن فلا عام، بشكل والبحث والأستاذ لمطالب الرئيسي المعمومات مصدر وىي

 لوجود نظرا لخدمتيا، المكتبة وجدت التي الجامعة أىداف عن الجامعية المكتبة أىداف
 2.والمكتبة الجامعة بين وبارزة قوية علاقة
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 المستقبل: وآفاق الجامعية المكتبات تحديات-14

 :في تتمثل والتي التحديات من مجموعة أمام الجامعية المكتبات تقف  

 : المعمومات ثورة -

 من ىائمة كميات ساعة كل بل يوم كل تفرز الفكري الإنتاج غزارة أن ذلك  
 ومواردىا المادية إمكاناتيا تمقت ميما مكتبة أي تحقيق أصبح حيث العممية المعمومات
 الواحد فالتخصص الخيال، من ضربا المعمومات مصادر من الذاتي اكتفاءىا البشرية،

 الآلاف نقل لم إن العناوين مئات فيو تنشر الواحد والموضوع المواضيع من العديد يضم
 يجمع ما منياو  ورقيا ينشر ما منياو  إلكتروني شكل في ينشر ما منيا العناوين وىذه منيا،
 ما ومنو دوريات ضمن تنشر مقالات فيو تصدر الواحد الموضوع وأن كما الشكمين، بين

 تجري العناوين من العديد أن إلى ضف أطالس، أو موسوعات أو كتب شكل في يصدر
 كل عمى التغمب تستطيع التي الجامعية المكتبة ىذه ىي أين وزيادة تنقيح عمميات ليا
 ذلك من تمكنت أنيا ولنفترض بل جنباتيا، بين الأوعية من اليائل الكم ىذا وتضم ذلك
 بتوفير ليا أين ومن ، ذلك كل لاستيعاب تكفييا التي التخزين بمساحات لياأين  فمن

 1.المستحيل من ضرب فعلا إنو ....ليا الملائمة والتخزين الحفظ ظروف

 :التحدي الإنترنت -

 مكانتيا من إزاحتيا يحاول الجامعية لممكتبة لدودا منافسا تشكل أضحت التي 
 وطرق أفضل الأولى لموىمة تبدو معمومات من يوفره ما خلال من مكانيا، والحمول
 بالوقوف ولا والأدلةالفيارس  في العميق بالبحث تقارن لا وأسرع، عمييا أسيل الحصول
 مقابل كثيرة أحيان في والمممة الروتينية الإجراءات تمك بكل ولا الإعارة طوابير في الطويل
 .المطموب المعمومات مصدر إلى الوصول
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 مصالحيا وعن تنظيميا عن معمومات تقديم في تبرز فوائد تقدم أنيا عمى زيادة 
 البيبميوغرافية المعمومات قواعد في البحث تسييل وكذا الداخمي، وخدماتيا ونظاميا

و  المحوسبة الفيارس عن فضلا العالم في المكتبات لآلاف الشبكة عمى الموجودة
 المتخصصين الباحثين من لمجموعة متخصصة خدمات تقديم مع الإنترنت، الفيارس

 جانب إلى ىذا المعنية، الجيات إلى المطموبة الممفات وتحويل المشترك الاىتمام ذوي
 إليو. وما الإلكتروني والبريد التفاعمية الخدمات تقديم

 الإلكترونية: لمدوريات الواسع الانتشار -

مكانات المستفيدين حاجات مع منيا يتلاءم ما اختيار صعوبة    فوسط المكتبة، وا 
 صميم في يوفرىا التي المعمومات تعدد وبالتالي لممعمومات الإلكتروني النشر ىذا توسع

 1.العممية بحوثيم وخدمة الباحثين حاجات

 إليها: الوصول إتاحة أو المعمومات مصادر ممكية -

 عن يتميز الممكية أنواع من نسبيا جديدا نوعا الواسع بمعناىا التأليف حقوق تعد 
 وصبيا ابتكرىا التي الفكرة استغلال حق لمؤلفا ليذا أن بمعنى المادية، الأشياء ممكية
 تعتمد أصبحت والتي المعمومات فييا تنشر التي الأوعية لتطور ونظرا التمثال، قالب في

 القانونيين أوساط بين واسعا جدلا تثير القضية ىذه بدأت الإلكترونية، الرقمية الوسائل
 العممية وحاجاتو جيوده عن يدافع كل حقوقو، عمى الحفاظ يريد كل والناشرين، والمؤلفين
 ودعم وتعميم المعمومات، من المستفيدين وصف في المكتبات وتقف إلييا، وما والتجارية
 إلا أشكاليا، بشتى المعمومات من قدر أكبر توفير إلى سعييا خلال من ، العممية البحوث

 .الأعمال ىذه أصحاب أو صاحب من قانونية موافقة إلى يحتاج ذلك أن
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 والإلكترونية الرقمية المكتبات إنشاء -

 كأرقام المعمومات مع تعامميا حيث من لممكتبات، ومتطورا جديدا وجيا تمثل التي  
 إلكترونيا وتداوليا واستثمارىا والاتصالات المعمومات بتقنيات وتنقميا تخزينيا ليسيل
 المادي بوجودىا الجامعية الكلاسيكية، المكتبة مستقبل سيكون فكيف رقمية، بأشكال

 متناىي إلكتروني وسيط أي في تحميميا كان لأي يمكن مكتبة أمام الممموسة،وأرصدتيا 
 حجم تقمص يعني مما البساطة، سيولة وبمنتيى بكل جيبو في وحمميا الصغر، في

 من المتاحف إلى أقرب ستصبح صورتيا أن نقل لم إن كبير بشكل الدائمين روادىا
 .المكتبات

 العالي: والتعميم التعمم في البالغة الأهمية ذات المتعددة الوسائط مواكبة -

 يوما الجامعات أن إذ بعد، عن التعميم تحدي أمام مواجية في سيضعيا ما وىو  
 تطبيق يستدعي مما التعميم، ميدان في والتطوير المنافسة من جوا تعيش يوم بعد

 1نجاحيا. تحقيق من لتتمكن برامجيا في الحديثة التكنولوجيات

 خلاصة الفصل:

 تمبية عمى تعمل حيث الجامعي الوسط في كبيرة بمكانة الجامعية المكتبات تتمتع  
 مجموعة تضم كمكتبة العامة لأىدافيا إضافة لمجامعة العممي البحث ومتطمبات أىدف
 عمى العمل من المكتبات ليذه لابد أنو غيرن، لممستفيدي الموجية المعموماتية الأوعية من

 احتياجات تمبية تستطيع تعد لم التقميدية المكتبات وأن خاصة الحديثة التطورات مواكبة
 بو تتميز ولما وتنوعيا المعموماتية الأوعية لكثرة نظرا، ممموسة عممية بصورة المستفيدين
 وكفاءة العمميات في وبراعة الأداء في سرعة من العصرية لمتكنولوجيا المواكبة المكتبات
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وسوف تحاول في الفصل الثاني التطرق لأىم الخدمات التي  .يايديمستف رضى تحقيق في
 تقدميا المكتبات الجامعية، وابراز مدى أىمية ىذه الخدمات لمثل ىذا النوع من المكتبات.
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 فئات بتنوع متنوعة معمومات خدماتمعمومات تقدم  المكتبات مؤسسات باعتبار
 تصبو التي الأىداف بتعدد وكذا المعمومات، نحو واتجاىاتيم سموكاتيم وبتباين مستفيدييا،

 وأن خاصة المعمومات، خدمات من خدمة كل خمق وراء من تحقيقيا إلى المكتبات الجامعية
 من المستفيدين ومساندة مساعدة ىيالجامعية  المكتبات وجود من والأخيرة الأولى الغاية

 وذلك ،العممية واىتماماتيم وظائفيم ومناىجيم شتى في المجتمع الأكاديمي شرائح مختمف
 .العممية ودراساتيمبحوثيم  في يحتاجونيا التي بالمعمومات بإمدادىم

عن خدمات المعمومات مفيوميا وأىدافيا  الحديث إلى الفصل ىذا في نتطرق وسوف
 ومتطمباتيا مذكرين بذلك أىم أنواع الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية.

 مفهوم الخدمات: -1

حيث عرفتيا جمعية التسويق اختمفت وجيات النظر في تحديد مفيوم الخدمة وتعددت،  
يتم تبادليا مباشرة من المنتج الى الأمريكية الخدمات بأنيا: "منتجات غير ممموسة، 

 المستعمل، ولا يتم نقميا أو خزنيا، وىي تقريبا تفنى بسرعة"

أي عمل أو أداء يمكن لطرف معين أن يقدمو "فيعرف الخدمة عمى بأنيا:  *اما كوتمر 
تممك لأي شيء، وقد يرتبط أو لا يرتبط  ير ممموس ولا ينتج عنولآخرين ويكون أساسا غ

 1بتقديمو منتج مادي"
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 : يمي كما ىي الخدمة تميز التي الرئيسية الخصائص و

 من بيا الإحساس أو تذوقيا أو معاينتيا الممكن غير من :الممموسة غير الخدمة -
 .المستفيد قبل

 التماسك خاصية تشير و الوقت، نفس في تستيمكو  متقد الخدمة: الترابط و التماسك -
 في الأمر يتطمب حيث منيا، والمستفيد الخدمة مقدم بين مباشرة علاقة وجود إلى

 .الخدمة من المستفيد تواجد و حضور الغالب
 مقدم وكفاءات وفنيات أساليب عمى تعتمد فيي الخدمة: تقديم طريقة في الاختلاف -

 .والخبرةالمجال  في التخصص إلى بالإضافة تقديميا ومكان وزمان الخدمة
، كما تتعرض مباشرة بعدىا تزول الخدمة استخدام بعد انو بذلك ونعني :الخدمة زوال -

 .المؤسسات الى خسائر كبيرة في حالة عدم الاستفادة من الخدمة أو قمة الطمب عمييا
 محدد، لوقت يستخدميا الخدمة عمى يحصل عندما المستفيد أن بذلك ونعني: الممكية -

 1.، مثال ذلك استخدام المراجع في المكتبةخزنيا يمكن لا

 المعمومات:مفهوم  -2

من الحقائق والبيانات التي أي موضوع  المعمومات عمى أنيا: "ىي مجموعةتعرف  
 2".والتي تكون الغاية منيا تنمية وزيادة معرفة الانسان

كذلك بأنيا: "حقائق وبيانات منظمة تشخص موقفا محددا أو ظرفا محددا أو  وتعرف
 ."تشخص ما أو فرصة محددة. وتبعا لذلك، فإن المعمومات ىي نتيجة البيانات
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ويعرف البعض المعمومات، بأنيا عبارة عن بيانات تمت معالجتيا بعرض تحقيق   
لتعريف، فإن البيانات ىي المواد ىدف معين، يقود الى اتخاذ القرار. وعمى أساس ىذا ا

الخام، التي تعتمد عمييا المعمومات، والتي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جمل، 
لامعنى ليا إلا إذا تم معالجتيا، وارتبطت مع لعضيا بشكل منطقي مفيوم لتتحول إلى 

لمستخدمة في معمومة أو معمومات، ويكون عادة عن طريق البرمجيات والأساليب الفنية ا
 1الحواسيب عادة."

 تعريف خدمات المعمومات: -3

خدمات  وكثيرة متعددة تعريفات وماتموالمع المكتبات عمم أدبيات في ورد"  
 فقد ومات،موالمع والتوثيق المكتبات لعموم الموسوعي المعجم تعريفأبرزىا  من ،المعمومات

 ."وماتمالمع وبث الكتب لاستخدام المكتبة ايتقدم التي يلاتيالتس ايبأنيا عرف

 يقوم كي لمقارئ المكتبة تقدميا التي التسييلات كافة : "بأنياعميان ربحي يعرفيا
 2."التكاليف وبأقل مقتنياتيا من ممكن قدر لأكبر استخدام بأفضل

 تييئيا خدمة "بأنيا المعمومات و المكتبات لمصطمحات الموسوعي المعجم يعرفيا
ة المكتبة أو مركز بحوز  التي المعمومات إلى المستفيدين انتباه جذب ىدفيا متخصصة مكتبة

 الإنتاج مسحبالأخبار، و  ورقة تمرير طريق عن ىذا يتم و لطمبيا توقعا ذلكو  المعمومات
 3المجلات" في المنشورة المقالات من الاقتباسات و المختصرات و القراءة قوائم و الأدبي

 ومراكز المكتبات تقدميا التي التسييلات كافة بأنيا: "المعمومات خدمات ىارود يعرف  
 :القول يمكن عام وبشكل ، استخدام أفضل ومقتنياتيا مصادرىا استخدام أجل من المعمومات

 والإجراءات والوظائف والعمميات بالأنشطة تعنى المعموماتو  المكتبات خدمات إن
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 .71. ص.7111. عمان: دار صفاء، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعموماتالنوايسة.  ،غالب عوض2
 .93.ص.7111. عمان: دار الصفاء، خدمات المعموماتعميان.  ،ربحي مصطفى3
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 أجل من لدييا العاممين في ممثمة ،المعمومات ومراكز المكتبات بيا تقوم التي والتسييلات
 يحتاجيا التي لمعمومات مصادر إلى المستفيد أو الباحث لوصول المناسبة الظروف خمق
 1."لممعمومات حاجات من لديو ما إشباع أو تحقيق أجل من وأيسرىا الطرق بأسرع

المستفيدين من ويعرفيا حشمت قاسم بأنيا: "النتيجة النيائية التي يحصل عمييا   
المعمومات والتي تأتي نتيجة لمتفاعل بين موارد مادية وبشرية، فضلا عن تنفيذ بعض 
العمميات والاجراءات الفنية وتعتمد ىذه الخدمات عمى نشاط المستفيدين وأنماط احتياجاتيم 
الى معمومات، أي أن كل خدمة من الخدمات المعمومات تيدف الى مساعدة المستفيدين 

 2طي عقبة من عقبات التي وضعيا الازدياد اليائل لممعمومات في طريقيم"عمى تخ

 يقدميا التي الخدمات: "والمعمومات المكتبات عموم في الشارح القاموسويعرفيا   
 عمى فيعممون دعميا، عمى يعممون التي لممجتمعات المعمومات مجالات في المختصون

 ومن والمستقبمية، الآنية احتياجاتيم لتمبية إلييا يحتاجون التي بالأشكال ليم المعمومات إتاحة
 وخدمات والمرجعية، الإرشادية والخدمات المعمومات، مصادر تداول خدمات التقميدية أمثمتيا

 العديد وغيرىا المعمومات، قواعد في الببميوجرافي والبحث الانتقائي، والبث الجارية الإحاطة
 3"الأخرى المعمومات خدمات من

 خدمات المعمومات: أهداف -4

 منيا المستفيدين خدمة ىو المعمومات ومراكز المكتبات وجود من الأساسي اليدف إن  
 ونجاحيما المعمومات ومراكز المكتبات فعالية فإن وعميو المعموماتية، احتياجاتيم وتمبية

                                                           
. عمان: جدارا لمكتاب المكتبات والمعمومات والبحث الأكاديمي أساسياتعميان. المومني، حسن أحمد.  ،ربحي مصطفى1

 .113.ص. 7113العالمي، 
الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية محمد، عماد حسن عبد الحفيظ أحمد. موسى، غادة عبد المنعم. 2

 .91.ص.7112. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، بمكتبة الإسكندرية
 :القاىرة .عربي – إنجميزي :والمعمومات المكتبات عموم في الشارح القاموس .تريسا لشر، يوسف. ،ياسر طيالمع عبد3

 .198 .ص .2008الحديث، الكتاب دار
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 إلى الخدمات ليذه تقديميا خلال من تسعى لذلك ،تاخدم وجودة بنوعية أساسا يرتبطان
 :التالية الأىداف تحقيق

 والانتقاء التقييم ممارسة ىذا ويقتضي :لممستفيدين المناسبة المعمومات مصادر توفير" -
 .الكم لا الكيف عمى والتركيز

، فما لم يكن المستفيد، وخاصة إذا كان المناسبة المعمومات بمصادر الإحاطة سرعة  -
تخصصو فإنو يفقد القدرة من الباحثين يحيط بما يدور عمى جبية البحث في مجال 

عمى المشاركة الفعالة حيث يفتقد مصدر الإيحاء بالأفكار الجديدة كما تزداد 
 احتمالات تكراره لجيود سابقة.

 المعمومات إلى الحاجة ظروف لتغير تبعا لممستفيدين المتغيرة الاحتياجات إدراك  -
 .الاحتياجات ىذه تمبية عمى والعمل

 خاطئة معمومات عمى الاعتماد يمكن حيث معمومات، من يقدم فيما الدقة مراعاة  -
 عقباىا. يحمد لا آثار إلى تؤدي أن يمكن

 النشر منافذ في الفكري الإنتاج تشتت عن الناتجة المعمومات في النقص تلاقي  -
 .المختمفة

 الأشكال أكثر في المعمومات وتقديم ،المغوية الحواجز تخطي عمى المستفيد مساعدة  -
مكاناتو المستفيد لاحتياجات ملائمة  1."وا 

 متطمبات خدمات المعمومات: -5

 ىناك متطمبات أساسية لخدمات المعمومات، وىي كالتالي:  

 ميزانية الكافية. -
 .وماتيةمالمع المستفيدين حاجات مع تتناسب وماتمالمع مصادر من غنية مجموعة -

                                                           
 .71. 72. ص.المرجع السابقكيلاني.  ،عزت خيرت 1
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 .الخدماتىذه  تقديم عمى ومدربة ةىممؤ  بشرية موارد -
 الاتصال نظم تطبيقات خلال من وماتمالمع وبنوك البيانات قواعد مع تشبيكال  -

 .الأنترنت وبخاصة وماتمالمع وشبكات المباشر
 .... (زةيأج أثاث، مطالعة، قاعات، ( مناسبة مادية لاتييست  -
 .الخدمات ىذه تقديم ىمع يساعد مناسب تنظيمي مناخ -
 .المستفيدين تدريب -
 1.وفعالة ناجحة إدارة -

 عوامل المؤثرة في تقديم خدمات المعمومات: -6

 المعمومات لخدمات التخطيط عند مراعاتيا ينبغي التي العوامل من مجموعة ىناك  
 :وىي وتقديميا،

 مكتبة من المستفيدين مجتمع يختمف حيث ،متهوحاجا متهواهتماما المستفيدين طبيعة -
 متيواىتماما متيوحاجا والثقافية والعممية العممية متيومستويا نوعيم حيث من لأخرى

 ىذا طبيعة مع تتواءم أن يجب المقدمة المعمومات خدمات فإن ،وعميو .المعموماتية
 .وحاجاتو واىتماماتو المجتمع

 الأطفال مكتبات في المقدمة المعمومات خدمات تختمف حيث، وأهدافها المكتبة نوع -
 .والمتخصصة والجامعية العامة المكتبات في عنيا مثلا المدرسية والمكتبات

 وعدد ،ونوعيتيا وطبيعتيا المجموعات وحجم المبنى حيث من ،المكتبة حجم -
 اىتماماتيم. وتنوع المستفيدين

 .والمطموبة المتوافرة التكنولوجيا -

                                                           
 .732. المرجع السابق. ص. مدخل إلى عمم المكتبات والمعموماتىمشري.  ،عمر أحمد 1
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 إمكانيات إلى بالإضافة ،الخدمات أفضل تقديم عمييا يتوقف والتي ،المتوافرة الميزانية -
 وتطويرىا. فييا التوسع

 .المجال في الخبرة وذات، والمدربة المؤهمة البشرية الموارد -
 في المكتبة تعمل التي والجغرافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية الإدارية البيئة -

 1.إطارىا

 :أنواع خدمات المعمومات-7

معظم المتخصصين في عمم المكتبات والمعمومات أن خدمات المكتبات  يرى"  
 والمعمومات تنقسم بشكل عام إلى:

 :الخدمات الفنية أو الخدمات الغير المباشرة--71

ويقصد بيا كل ما يتعمق بالإجراءات والعمميات الفنية التي يقوم بيا العاممون دون أن   
ن النتائج النيائية ليذه الخدمات، وتشمل الخدمات يراىم المستفيد مباشرة ولكنو يستفيد م

الفنية الاختيار والطمب والتسجيل والصيانة لمصادر المعمومات، بالإضافة إلى عمميات 
 2والإعداد البيبميوغرافي ليا."الفيرسة والتصنيف 

 :التزويد-71-1

 التزود قسم أن عمى والمعمومات، المكتبات عموم وأخصائي المؤلفين، من العديد يتفق"  
 طريق عن سوءا المكتبية والمواد الكتب توفير يعد إذ الجامعية، المكتبة أقسام أىم من يعد

 المسؤول الأخير ىذا يعد إذ الأىمية، في وغاية ضروري أمر التبادل أو الإىداء أو الشراء
 تقييم منيا ،بيا القيام يجب عمميات ىناك فإن ذلك ولتحقيق المكتبة، مجموعات تطوير عن

                                                           
 .731. 732نفسو، ص  المرجع .ىمشري ،عمر أحمد1
. 7113. عمان: دار الصفاء، مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعموماتالنجداوي.  ،عميان. أمين ،ربحي مصطفى2

 .761ص.
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 مجتمع دراسة منيا، المناسب اختيار ثم المختمفة، بالطرق المطموبة والمصادر المواد
 وأخير التزويد، سياسة عمى بناء لممعمومات وحاجاتيم خصائصيم حيث من المستفيدين

جراء وصيانتيا المواد ىذه تجميد  1"اللازمين والاستبعاد التعشيب عمميات وا 

عطى ت أن يجب التي الميمة الخدمة من المعمومات مصادر اختيار عممية وتعتبر  
 واسع والفكري العممي الإنتاج لأن وذلك المعمومات، ومراكز المكتبات اىتماما كافيا من قبل

 وتصدر سنويا كتاب مميون من أكثر ينشر حيث ومستوياتو، ولغاتو وموضوعاتو أشكالو في
 لاختيارل ومكتوبة واضحة سياسة. وليذا يجب أن يكون ىناك العالم في دورية مميون أكثر
لمقراء    والمناسبة الجيدة المعمومات مصادر توفير منومراكز المعمومات  المكتبة تمكن

 المعمومات مصادر اختيار ويمكن عمييا، عبئا تشكل التي المصادر وتجنبوالباحثين، 
عن طريق  أو المؤلف من تقديم عند مباشرة بطريقة وتقييميا فحصيا طريق عن مباشرة

علاناتيم الناشرين، فيارس من اختيارىا خلال من مباشرة غير بطريقة أو الكتب، معارض  ،وا 
. منيا والوطنية الموضوعية وخاصة البيميوغرافيات، خلال من أو والدوريات الصحف في

أن تتأكد المكتبات ومراكز المعمومات من أن المصادر التي تم اختيارىا غير متوافرة  ويجب
 2لدييا

 من المختمفة المعمومات مصادر توفير المعمومات ومراكز المكتبات وتستطيع 
 :ىي ةرئيسي طرق أربعة خلال

 الشراء يتم أن ويمكن المكتبة مقتنيات معظم لتوفير الرئيسي المصدر وىو الشراء:  أولا

 .بمقابل الخدمة ىذه بتقديم يقوم وكيل طريق عنأو  الناشر أو من المؤلف مباشرة

                                                           
 الشروق، دار: عمان. والمعمومات والتوثيق المكتبات عمم أساسيات .عميان ،مصطفى ريحي ىمشري. ،عمر أحمد1

 .122 ص.. 1990
 .761المرجع السابق.ص .عميان. أمين النجداوي ،ربحي مصطفى2
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 من تأتي التي وبخاصة المعمومات مصادر منلكثير   آخر مصدر وىو :الإهداء  ثانيا
 المثقفين وطبقات كالمؤلفين مصدر أي من الإىداء يأتي وقد لا تيدف إلى الربح، مؤسسات
 ...والأغنياء

 فيما والمصادر المواد تبادل خلالو من يتم أكثر أو مكتبتين بين اتفاق وىو: التبادل  ثالثا

 المعمومات. لمصادر المتبادلان الطرفان عمييا يتفق شروط وفق بينيا

الإنتاج  عمى الوطنية المكتبات خلالو من تحصل الذي الرئيسي الأسموب وىوالإيداع:   رابعا
  الفكري الوطني مجانا ودون مقابل.

 طريق عن والموارد المطموبة المصادر المعمومات ومراكز المكتبات تطمب وعادة  
 أو المؤلف خلال من سواء الإلكتروني البريد أو التمكس أو الفاكس أو الياتف أو البريد
 الطمب وىناك .آخر مصدر أي أو الكتب باعة أو الوسيط أو الوكيل أو الموزع أو رالناش

 المكتبات تطمب وفيو المستمر، والطمب الاطلاع بعد والطمب المستعجل والطمب العادي
 دون معين موضوع في أو عام بشكل سواء معين ناشر يصدره ما كل المعمومات ومراكز
 1.مستمر بشكل إليو الكتابة

 :الفهرسة-7-1-2

بيدف  المعمومات ومصادر لأوعية الفني الإعداد عممية" :بأنيا الفيرسة تعرف  
 .القراء طرف من سرعة بأقصى منيا أي إلى والوصول عمييا التعرف

                                                           
 .777. ص.7112. عمان: دار الصفاء، المكتبات المتخصصة ومراكز المعموماتعميان.  ،ربحي مصطفى1
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 لمواد الفني الوصف عمميةبأنيا:  الفيرسة خدمة اليادي عبد فتحي محمد ويعرف  
 وقت وبأقل الطرف بأسير المستفيد متناول في تكون أن بيدف الوثائق أو المعمومات

 1."ممكن

 لمواد الفني الوصف عممية وىي الفيارس إنشاء عممية :بأنيا أيضا الفيرسة وتعرف  
 ومراكز المكتبات بيا تقوم التي الفنية العمميات أىم من العممية ىذه وتعد المعمومات
 و وسائل في ليا النيائي النتاج يتمثل إذ الوقت، نفس في تعقيدا أكثرىا ومن المعمومات

 لمدارسين ومنظمة موصوفة وتقديميا المعرفة مصادر من واسع عالم عمى لمسيطرة أدوات
ذا والاىتمامات التخصصات مختمف في والباحثين  المكتبية بالمواد قائمة بأنو الفيرس عرفنا وا 

 ىذه إعداد عممية فإن معينة خطة وفق مرتبة مكتبات مجموعة أو مكتبة عمييا تشتمل التي
 2.فيرسة ىي القائمة

  أىمية يمكن حصر بعضيا في النقاط التالية الفيرسةكما أن: 
 . فيايوغر مالبب لمضبط داةأ -
 .وماتمالمع لاسترجاع أداة -
 .ايلموضوعات وفقا المجموعات لتقييم أداة -
 .المكتبة في المواد لتسجيل حصرية كقائمة تعتبر -
 3.دارسينلم ومنظمة موصوفة ايوتقديم البشرية المعرفة ىمع السيطرة محاولة -

 التي الفارسية فيرست من المأخوذة الفارسية الكممة الفيرس، ىو الفيرسة عممية وناتج  
 المواد من وغيرىا بالكتب قائمة فالفيرس إذن الكتاب، مواضيع قائمة أو كتب قائمة تعني

 معينة، مجموعة مقتنيات وتكشف وتصنف تسجل قائمة أو معين، نظام وفق مرتبة المكتبية،
                                                           

 مكتب القاىرة: .يفشوالتك والتصنيف الفهرسة :المعمومات لأوعية الفنية المعالجة اليادي. عبد ،فتحي محمد1
 .112. ص. ]د.ت[غريب،

 .117. 111المرجع السابق.ص .النجداوي ،عميان. أمين ،مصطفىربحي 2
 .172. ص.المرجع نفسو3
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 ،العناوين ،المؤلفين فيرس ،أنواعو من ونجد المكتبات، من مجموعة أو مكتبة أو
 في المخزوم، البطاقي،) أشكالو من أما المصنف، الفيرس ،القاموسي الفيرس ،الموضوعات

 1(.الإلكتروني الآلي كتاب، شكل

 التصنيف:-7-1-3

 تجمع بحيث وترتيبيا المكتبة محتويات تنظيم خلال من المكتبة في التصنيف يتجسد  
 درجات حسب الكتبىذه  بين والفصل واحد، مكان في ةبيالمتشا الموضوعات ذوات الكتب

  .معينة ونظم لقواعد طبقا اختلافيا

 ة،يالمتشاب صفاتمل تبعا أقسام في يةالمتشاب الأشياء ترتيب و جمع ىو فالتصنيف  
 تصنيف جيمن وفق وذلك ايموضوعات بحسب بعض عن بعضا تميزىا وى الكتب وتصنيف
 الطمب عند اييمع الحصول يليلتس الرفوف ىمع ىذا المنيج وفق الكتب ترتب حيث معين،
 2."جيد وبأقل وقت أسرع في ايأماكن ومعرفة

 عممية أو، معا ةبيالمتشا الأشياء تجميع عممية معانيو أوسع في التصنيف ويعني  
 فن يعني فالتصنيف المكتبات عمم في أما ،البعض بعضيا بجانب ةبيالمتشا الأشياء وضع

 نظام الرموز من برمز عميو والدلالة لممعمومات آخر مصدر أي أو الكتاب موضوع اكتشاف
 :فيي المكتبات بين حاليا الشائعة التصنيف أنظمة أشير ما. المكتبة في المستخدم التصنيف

 .فقط الأرقام ويستخدم ,العشري ديوي تصنيف نظام 1-

 .والأرقام الحروف ويستخدم ,الكونغرس مكتبة تصنيف نظام 2-

                                                           
 صفاء دار :عمان .العربية والمعمومات التوثيق ومراكز لممكتبات والتصنيف الفهرسة أسس .عميان ،مصطفى ربحي1
 .19. 17 ص.1333،
 .19.ص.7113القاىرة : دار الفكر العربي،  .تصنيف الكتب في المكتبات المدرسية والمكتبات العامةمصطفى.  ،فييم2
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 1.العشري ديوي نظام عمى أساسا ويعتمد ,العالمي العشري التصنيف نظام 3-

  نذكر منيا تصنيفل وظائفوىناك عدة: 

 .الاستخدام بقصدومقتنياتيا  المكتبة واردم تنظيم عممية في الأساس أنو-
 بسيولة مصادرو  موارد من يحتاجونو ما إلى الوصول في المعمومات عن الباحثين يساعد-
 .يسر و
 .واحد مكان في الواحد بالموضوع الخاصة المعمومات مصادر تجميع عمى يعمل التصنيف-
 .المكتبة مقتنيات و مصادر جرد عممية التصنيف يسيل-
فصل الكتب التي  مثال المختمفة المكتبية الأنشطة و الخدمات تسيير في التصنيف يساىم -

 الإعارة عممية يسيل كما أنو مناسبات في لمكتب معرض قامةلإ تعالج موضوعا معين
 لمكتب.

 بالتالي و المكتبة مجموعات في والضعف القوة مواطن عمى التعرف في التصنيف يساىم -
 2.المختمفة الموضوعات فيومقتنياتيا  المكتبة مجموعات بين التوازن حفظ في يسيم

 التكشيف:-7-1-4

 المداخل إعداد أو الكشاف، في المداخل تكوين يةمعم: ايبأن التكشيف يةمعم تعرف  
 .اىمصادر  في وبةمالمط وماتمالمع إلى الوصول إلى تقود التي

 والحقائق والأفكار موادمل منظم موضوعي جييمن دليلو: بأن الكشافويعرف   
 المصادر، من اىوغير  والصحف والدوريات الكتب امييع تشتمل التي والأسماء وماتموالمع
 نظام وفق مرتبة فرعية وأخرى رئيسية مداخل بواسطة ةثممم وماتمالمع و الأفكار ذهى وتكون
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 رجاعتسا يةمعم لتسييل وذلك المصنف، أو الموضوعي أو جائيليا كالترتيب معين
 1.ممكنين وقت بأقل وبةمالمط وماتمالمع

 تحتوييا التي لممواد المنيجي الدليل: "ىو التكشيف أن إلى رونمان جون ريويش  
 2."منيا المستمدة المفاىيم أو المطبوعات أو المجموعات

 ىي خطواتو  لمراحب التكشيف يةمعم ويجب أن تمر: 
 أو مراحل عدة المواد من اىلغير  أو دورياتمل أو كتبلم سواء التكشيف يةمعم تتضمن  

 :التالية النقاط في خصمتت خطوات
 .الضرورة عند اىتحديد أو يةمالعم دافىبأ التذكير: أولا
 .وتكشيف المراد المصدر أو المادة أو الوثيقة ىمع التعرف: ثانيا
 .المادة أو وثيقةمل الرئيسي الموضوع تحديد: ثالث

 أو الواصفات أو المفرداتواستخراج  ايوصف الواجب المحتوى عناصر مىع التعرف: ابعار 
 .المناسبة الموضوعات رؤوس
 .بالموضوعات اىاختيار  تم التي المفردات ةمص من التأكد: خامسا
 . تكشيفمل مناسبة مفردات إلى الطبيعيةالمغة  مفردات تبديل أو تحويل: سادسا
 .الوثيقة في اىوجود مكان ىمع ليدل واصفة أو مفردة لكل رمز إضافة: سابعا
نشاء متماسك كل في المداخل تجميع: ثامنا  .بينيا العلاقات من نمط وا 

 3.إعداده اكتمال بعد كاشفمل المادي الشكل تقريرأخيرا: 
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  التالي التصنيف أساس ىمع ايبين التمييز يمكنأما عن الكشافات: 

 :التالية الشكال ذتتخ ذهىو : يديةمالتق الكشافات

 .بالدورية حقمم أو كتاب شكل ىمع مطبوع ويكون المطبوع الشكل-

 .بطاقات شكل ىمع ويكون البطاقي الشكل-

 :التالية الأشكال ذتتخ: وىذه الكشافات يديةمالتق غير الكشافات

 .الحاسوب مخرجات وبخاصة  )شميكروفي أو ممميكروفي  (،المصغرات شكل-

 وماتمالمع نظام من جزءا يكون ث حي ممغنط قرص أو ممغنط شريط شكل ىمع-

terminales المطاريف شاشات ىمع ايعرض عند ايمن الاستفادة يمكن ثم ومن  

 .بالحاسوب ةمالمتص

 .CD-Rom صةار تالمراص الأق ىمع المخزنة الكشافات-

 1.الإنترنت شبكة ىمع المتاحة الكشافات-

 :الاستخلاص-7-1-5

 العناصر أو لمخصائص العممي التمخيص عممية ىويعرف الاستخلاص بأنو:   
 أي أو جامعية رسالة أو اختراع أو إداري أو عممي تقرير أو بحث أو مقالة في الجوىرية

 .المعمومات أوعية من وعاء

 المعمومات استرجاع وسائل من ىامة وسيمة بأنو بيس تورد عرفو كما والاستخلاص  
 المعموماتية مصادر بين الاتصال وسائل من ووسيمة المعمومات استرجاع وسائل من ووسيمة
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 وفي جديد ىو ما كل عمى واطلاعو لمقارئ الوقت توفير في لأىميتو والمستفيدين الأولية،
 1.ودوريات وثائق بحوث، كتب، شكل عمى أكانت سواء المعمومات من تخصصو حقل

 مراكزو  المكتبات بيا تقوم التي المتقدمة التقنية ياتمالعم أحد وويعرف أيضا: ى  
 الموضوعية المجالات في المنشورات لتزويد نتيجة وإلي الحاجة رتيظ وقد ومات،مالمع

 ذاى من ميتماماتىبا ةمالص ذات المواد اختيار ةممشك الباحثون ويواج حيث المتخصصة،
 ايأن ايبعض ىمع الاطلاع بعد ميأنفس الباحثون يجد قد والتي المطبوعات من ائليال الفيض
 .سدى مىديوج ميوقت فيضيع ميل فائدة ذات غير

 المستخمص: مفيوم تفريق بين الاستخلاص والمستخمص نقوم بذكر ومن أجل 

 ما وثيقة لمحتويات وشامل ومكثف موجز تمثيل وى أو الوثائق، لإحدى خصمم وى
 يوصف أن يمكن وبذلك الوثيقة، إلى الوصول تيسير يكفل يرافيوغمبب بوصف مصحوب

 وماتمالمع من ممكن قدر أكبر استخلاص عمى يساعد الذي الفن وبأن صاتمالمستخ عمل
 2.ماتمالك من ممكن عدد بأقل ايعن والتعبير، ما وثيقة من وبةمالمط

  أىمية نذكر منيا المستخمصاتكما أن: 

 القدرة لمباحثين تتيح حيث الجارية الإحاطة أساليب من متطور أسموب الاستخلاص تعتبر-
 للإنتاج اليائل الفيض من والجيد لموقت توفيرا متيتخصصا مجال في التطورات ملاحقة عمى

 . العالم يشيده الذي الفكري

 تسعة حوالي لمقارئ توفر انيأ حيث القراءة وقت في الاقتصاد عمى المستخمصات تساعد-
 . الأصمية الوثائق لقراءة اللازم الوقت أعشار
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 أعمال في التأخير و البحوث تكرار تجنب عمى تساعد حيث البحث تكاليف في الاقتصاد-
 . القائمة البحث

 الفكري الإنتاج نشر في مستعممة لغة 70 حوالي فيناك المغوية الحواجز لتخطي أداة تعتبر-
 .والتكنولوجيا العموم في

 الراجع البحث عمميات إجراء عمى المستخمصات تساعد حيث الفكري الإنتاج بحث تيسير -

 1.الفكري للإنتاج

 المباشرة: المعمومات خدمات -7-2

 بالمكتبة العاممون خلاليا من يقدم وعمميات أنشطة تتضمن معمومات خدمات  
 فتتضمن مباشر بشكل المعمومات ومراكز المكتبات من لممستفيدين ومصادرىا المعمومات
 والإحاطة المكتبية، الميارات وتعميم المرجعية، الخدمات المعمومات، مصادر تداول عمميات
وغيرها. التصوير، الانتقائي، البث الجارية،

2
 

 :الإعارةخدمة -7-2-1

المكتبات لروادىا سواء الإعارة خدمة الإعارة من أىم الخدمات المكتبية التي تقدميا   
الداخمية لممراجع والنسخ الوحيدة، أو الإعارة الخارجية لمكتب الغير مرجعية، لأن الإعارة 
تنشط حركة القراءة وتزيد من اقبال القراء عمى المكتبة، كما أنيا تزيد من إيمان رواد 

 3لمعمومات.المكتبات بأىميتيا في عصر العولمة وعصر تفجر المعمومات وفجوة ا

 والمعمومات المكتبات مجال في العرب المختصين بعض قبل من كممة "إعارة" أطمقت ولقد
 إتاحة عممية وىي المكتبات في الميمة الوظائف إحدى عمى الماضية الأربعة العقود في

                                                           
 . 712 .ص.سابق مرجع.  النوايسة ،عوض غالب1
 .971ص.. المرجع السابق .تريسا لشر، يوسف. ،ياسر المعطي عبد2
 .131.ص. 7116والايمان، . دسوق: دار العمم المكتبات: أنواعها وأوعيتها وخدماتهامحمد.  ،ىاني3



.خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية                        الفصل الثاني:  

59 
 

 لمتعبير تداول"" كممة استخدمت كما المكتبة، خارج لاستخداميا لممستفيدين المكتبية الموارد
 ىو الكممتين السالفتين اختيار وراء الدافع وكان محدود، نحو عمى ولكن نفسو المعنى عن

 في استخدم الذي (circulation)الأجنبيين  المصطمحين يقابل عربي مصطمح إيجاد
 1انجمترا. في استخدم الذي (lending)ومصطمح  الولايات المتحدة

 ياللاخ من مكتبةمل يمكن الاجراءات و الخدمات من مجموعةتعرف الإعارة بأنيا:   
 ىمع المحافظة تكفل معينة لضوابط وفقاالمكتبة  مصادر لاستخدام مستفيدمل الفرصة إتاحة

عادت المصادر كمت  2.المحدد الوقت في ايوا 

 مراكز أو المكتبة تمكن التي الإجراءات مجموعة أنيا"أيضا:  الإعارة تعرف  
 أو مبناىا داخل المعمومات مصادر من للإفادة لممستفيدين الفرصة إتاحة من المعمومات
 تمك عمى المحافظة تكفل معينة وضوابط محدد نظام ووفق معينة زمنية لمدة خارجيا

عادتيا المصادر  و المكتبات بين المتبادلة الإعارة عمميات أيضا تشمل ،المحدد الوقت في وا 
 3المعمومات" مراكز

 سواء استخداميا أجل من المعمومات مصادر تسجيل عممية نيابأ الإعارة وتعرف  
 مركز أو المكتبة خارج لاستخداميا إخراجيا أو (،المضبوطة الداخمية الإعارة) داخميا

 موظف العممية عمى يشرف وعادة .الزمن من معينة لمدةالمعمومات )الإعارة الخارجية( 
 .نفسو المستعير قبل من إرجاعيا من لمتأكد إخراجيا، قبل المادة بتسجيل يقوم الذي الإعارة،

 :يمي ما خدمات الإعارة وتشمل  

 ،(المعارة المادة تسجيل خلال من) مضبوطة كانت سواء الداخمية القراءة أو المطالعة-
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 (.المستعير أو المعارة لممادة تسجيل دون) مضبوطة غير أو

 المكتبة خارج إلى يحتاجيا التي المادة إخراج المستفيد يستطيع وفييا الخارجية الإعارة-

 .آخر مكان أي أو بيتو في لقرائتيا

 ليا، بحاجة المستعير زال ولا رتياإعا مدة انتيت والتي المستعارة لممواد الإعارة تجديد-

 .أحيانا بالياتف الخدمة تتم أن ويمكن

 تقوم أن ويمكن ليا قوية بحاجة ىم الذي المستفيدين لبعض استرجاعيا عند الكتب حجز-
 داخل خاص جناح في المستفيدين من كبير لعدد اللازمة المواد بعض بحجز المكتبة
 الاطلاع عمييا داخميا. يتم بحيث المكتبة،

 ولكنيا المكتبة تمتمكيا لا والتي المطموبة لممصادر وتتم المكتبات بين المتبادلة الإعارة-
 لكي المتبادلة الإعارة مسبقة اتفاقية المكتبتين بين يكون أن ويجب. قريبة مكتبة في متوفرة
 .لجميورىا الخدمة ىذه المكتبة تقدم

 مباشر بشكل سواء مبي الاتصال طريق عن بذلك المستعيرين وتذكير المتأخرة المواد متابعة-
 1.الياتف طريق عن أو خاصة إشعارات خلال من أو

  أنواع من الإعارة، وىي: 9يمكن لتمييز بين و 

 منيا والإفادة المعمومات مصادر لاستعمال الحرية لممستفيد تتاح أن تعني :الداخمية الإعارة
 . المعمومات مراكز أو المكتبة داخل

 منيا والإفادة المعمومات مصادر استعمال فرصة لممستفيد احوتعني أن تت :الإعارة الخارجية
 .استعارتيا إجراءات إتمام بعد وذلك المعمومات؛ مركز أو المكتبة نطاق خارج
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 مكتبة منما  مكتبة تستعير أن وتعني :المعمومات ومراكز المكتبات بين المتبادلة الإعارة
 وذلك ،منيا المستفيدين لحاجات تمبية لدييا متوافرة وغير تحتاجيا معمومات مصادر أخرى
 الإعارة المتبادلة عدتو  .محددة وضوابط شروط وضمن ،الإعارة لتبادل مسبقة اتفاقية ضمن
 1القطر. مستوى عمى المعمومات ومراكز المكتبات بين لمتعاون ةيالرئيس المظاىر أحد

 :خدمة المرجعية-7-2-2

 في المتوفرة المعمومات مصادر استخدام في المستفيد مساعدة إلى الخدمة هذه تيدف  
 استفسارات أو أسئمة أية عمى الإجابة عمى تعمل اأني كما ،منيا والاستفادة الجامعية المكتبة
 طمبات أو بيانات أو حقائق أو معينة معمومات عمى لمحصول طمبا الباحث ابي بتوجو

 وتعتبر ما، بحث أو دراسة إجراء فيعمييا  الاعتماد مكني معمومات مصادر عمى لمحصول
 فيهاما  دورا تمعب لأنيا ،الجامعية المكتبات تقدميا التي اليامة الخدمات من الخدمة هذه

 اليومي ليا. النشاط

 بالمكتبة، توجد التي المعمومات مصادر مختمف عمى تعتمد الخدمة هذه فإن وعموما  
 المعارف ودوائر الموسوعات في تتمثل التي المراجع مجموعة عمى أساسا تقوم لكنيا

 الخدمة هذه تقديم إجراءات وتتضمن والكشافات، المصطمحات ومعاجم المغوية والقواميس
 أو العادي بالبريد أوهاتفيا  أو الشخصية ارةيبالز  سواء المستفيدين عن الأسئمة تمقي

 عن البحث ثم ، فعلا المستفيد يريده ما لإدراكوتوضيحيا  الأسئمة تحميل ثم الإلكتروني،
 2.لممستفيد مكتوبة أو شفوية بصورة الإجابة تقديم وأخيرا ، المختمفة المصادر في الإجابة

 المرجعية، والاستفسارات الأسئمة كافة عمى الإجابة ىي تعريف الخدمة المرجعية:و   
 بل فقط ىذا عمى المرجعية الخدمة تقتصر ولا والباحثين الرواد من المراجع قسم يتمقاىا التي

 عمى الإجابة عممية تتطمبيا التي كميا اللازمة، الخطوات و والوظائف الميام لتشمل تتعداىا
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عداد وتنظيميا المرجعية الأعمال كاختيار المراجعين وأسئمة الاستفسارات  والأدلة الكشافات وا 
 الأساسية المراجع بعض عمى التعرف في الباحثينو  المكتبة رواد ومساعدة والبيبميوغرافيات

 1.بالذات السؤال عمى للإجابة ، وتعريفيم بكيفية استخدام مرجع معينمعين موضوع في

 ومراكز المكتبات بيا تقوم التي الإجراءات بأنيا المرجعية الخدمة أيضا وتعرف  
 ،ليم والإرشاد التوجيو وتقديم ،المعموماتية المستفيدين استفسارات عن للإجابة المعمومات
 وطرق المراجع استخدام عمى وتدريبيم المطموبة المعمومات إلى الوصول في ومساعدتيم
 .المعموماتية حاجاتيم يمبي و رضاىم يحقق بما المعمومات استرجاع

 ىي أساسية متطمبات ثلاثة الناجحة الحديثة المرجعية ولمخدمة : 
 والمراجع والأدلة والموسوعات كالقواميس المرجعية الأعمال من غنية مجموعة . أ

 .والإلكترونية منيا المطبوعة وغيرىا ،الجغرافية
  المجال في الكافية الخبرة ولدييم وتقنيا عمميا مؤىمون معمومات اختصاصيو . ب
 وشبكات البيانات قواعد مع كيوالتشب ،المعمومات لاسترجاع اللازمة التكنولوجية فراتو  . ت

 .الإنترنيت وبخاصة المعمومات
 ىما رئيسين نوعين إلى المرجعية الخدمات قسمنوت : 

 المباشرة: المرجعية الخدمات . أ

رشادىم ، واستفساراتيم المستفيدين أسئمة عن الإجابة وتشمل  المراجع إلى وتوجييم وا 
عداد ، المراجع مختمف استعمال عمى وتدريبيم وتعميميم المناسبة  عند ليم ببميوغرافية قوائم وا 
 الضرورة
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  :المباشرة غير المرجعية الخدمات . ب

 إعارتيا ضبط و تقييميا و الأرفف عمى ترتيبيا و واستلاميا المناسبة المراجع اختيار تشمل
عداد ،الداخمية عداد ،ليا فيرس وا   1.اللازمة والتقارير الإحصائيات وا 

  ىي المرجعية الخدمة من مستويات ثلاث ىنالكو : 

 .الخدمة من الأدنى الحد تقديم عمى تقتصر التي وىي: المتحفظة المرجعية الخدمة-

 الشروح بعض تقديم المرجع أخصائي يحاول النمط ىذا وفي: المعتدلة المرجعية الخدمة-
 .معين سؤال جواب إيجاد في لمسائل معاونتو أثناء المصدر استخدام كيفية توضح التي

 بنفسو الجواب إيجاد إلى المرجع أخصائي يعمد النمط ىذا في: التامة المرجعية الخدمة-
 2.لمسائل

 الببميوغرافية: الخدمة -7-2-3

كان معناىا كتابة الكتب أو نسخ الكتب، ثم أصبحت تعني صناعة : الببميوغرافيا مفهوم
الكتب أي تأليفيا، ثم انتقل معناىا إلى الكتابة عن الكتب، وبعبارة مختصرة، ىي مجموعة 
الحقائق التي تعالج كتاب. أو ىي قائمة بمواد منشورة أو عير منشورة تعطي بيانات عنيا، 

موضوع أو زمان أو مكان. كما حول شخص أو  وتكون مرتبة وفق نطام معين، وقد تكون
يمكن تعريف الببميوغرافيا بأنيا عمم صناعة الكتاب وفن سرد الإنتاج الفكري ووصفو 

 3تسجيمو.
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 ايوتقديم المعرفة وسائل كل عن وماتمالمع جمع فن يىالببميوغرافية:  الخدمة ومهمف
 1.نةنمق وبطريقة معين مجال ضمن ايب والتعريف قوائم في ايوتسجيم للآخرين

  الآتية النقاط في الببميوغرافية ة الخدمةميىأ تكمنو: 

 المتعمقة وماتمالمع من التحقق أو معين مصدر حول وماتمالمع عن البحث في تفيد-
 .إلخ.....العنوان ، المؤلف اسم :مثل معين بمصدر

ا الببميوغرافي بالنسبة الأسعار تتضمن قد ايأن كما المجموعات وتنمية اختيار في تساعد-
 .التجارية

 .معين موضوع في نشر ما معرفة-

 .الكتب قوائم لخلا من المرجعية ةمالأسئ عن بالإجابة الخدمة ذهى تفيد-

 .معين موضوع في وحصره الفكري الإنتاج توثيق-

 .الموضوعات بين والمفضالة التأليف في الحديثة اتىبالاتجا التعريف-

 الجديد إلى الوصول تسييل في العالمية و الوطنية يوغرافيامالبب مىتسا أكبر مستوى ىموع-
 2.الدول بينو وتبادل ةالمعرف ميادين كل في

  يوغرافيامالبب الخدمة تقديم من أجل خطواتكما أنو ىناك: 

 ذهى تقديم أو إعداد من والغرض دفيال تحديد تتضمن يةميمتح دراسة إجراء من لابد -
 ايستغطي التي المصادر أشكال تحديد ثم ستغطيو، الذي المجال وتحديد الخدمة،
 وفق اىإصدار  طرق تحديد المستفيدين باحتياجات الإحاطة الدراسة ذهى تشمل. فيةار الببميوغ

مكانيات المؤسسة مع ءميتلا ما  .الغالب في ايوا 
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 وصفمل الدولي التقنين ىمع اعتمادا فية ووصفياار الببميوغ المواد عن المعمومات جمع -
عداد ،رافييوغمالبب  .)إلخ.... الطبعة التأليف، مسؤولية بيان العنوان، حقل ( الوصف حقول وا 

 عدة ناكىو  الغرض أو الموضوع أساس ىمفية عار الببميوغ مداخل ترتب : المداخل ترتيب-
 :طرق

 .معين تصنيف نظام وفق الترتيب: جييالمن الترتيب -
 العناوين، المؤلفين، أسماء حسب جائياى المداخل ترتيب:  القاموسي الترتيب -

 .المواضيع
 مؤلف مؤلفات لبيان النشر تاريخ بموجب الترتيب يكون (الزمني): التاريخي الترتيب -

 .المحمي النشر تطور لبيان أو معين
 رافيةيوغمالبب ايتتضمن التي المواد إلى الوصول أجل من:  المساعدة الكشافات إعداد -

 المؤلفين، كشاف) ذلك ىمع تساعد التي الكشافات توافر من لابد ويسر، بسيولة
 .(العناوين

 أو بطاقي شكل أو كتاب شكل في ارافييوغمالبب الخدمة تقديم يتم :الببميوغرافية إصدار-
 CD-Rom.1 مثل إلكترونية وسائط ىمع أو ) ميكروفيش م،يمميكروف ( راتمصغ

 :الجارية الإحاطة خدمة -7-2-4

 المختمفة والمصادر الوثائق استعراض عمميات ياأن الجارية الإحاطةخدمة  تعرف  
 باحتياجات الصمة وثيقة المواد واختيار ،المعمومات ومراكز المكتبات في حديثا المتوافرة
 إعلاميم أجل من المواد ىذه وتسجل ،المستفيدين من مجموعة أو مستفيد أو باحث

 2.المعمومات ومراكز المكتباتلدى  توفرىا عمى المناسبة بالطرق( عمما إحاطتيم)
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طلاع إعلام " أيضا وىي    اىتماماتيم حقل في الحديثة التطورات عمى المستفيدين وا 
 1.بانتظاممعمومات  مصادر ومكتبية أ مواد من توافقي مال

 جديد ىو ما بكل المستفيدين لإحاطة تعتمد التيوالطرق  الأساليب ومن 
 :المعمومات ومراكز بالمكتبات

 .المكتبة صحيفة أو الإعلامية ةالنشر  أو المعمومات نشرة -
 .المنظمة غير أو دوريا المنظمة الجديدة الإضافات نشرة -
 .الشخصية والزيارات الياتفي الاتصال -
 .والعرض الإعلانات لوحة -
 تداول الدوريات. -
 .المختمفة والأوعية لمكتب المعارض تنظيم -
 الاشتراك في خدمات مركزية لممعمومات. -
 2.المعمومات شبكات في الاشتراك -

 :لممعمومات الانتقائي البثخدمة -7-2-5

 إلى تيدف حيث وأىمية دقة أكثرىا ومن ، الجارية الإحاطة خدمة من نمطا مميزا عدت  
 تخصصو حقل في الطارئة والإنجازات التطورات آخر مع متماشيا المستفيد أو الباحث إبقاء
 توظيف الانتقائي البث خدمة في والأجدر ،والآخر الحين بين ويعدلو بنفسو يحدده الذي

 المطموبتان والدقة السرعة الأخيرة ىذه توفر حيث المعمومات تكنولوجيا وتطبيقات الحاسوب
بأنو توجيو المعمومات المتخصصة ويعرف البث الانتقائي لممعمومات  .المستفيد حاجة لتمبية
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، أو توزيعيا عمى نطاق واسع بالشكل الذي يناسب المتخصصين الجديدة الجديدة المتمقاة
 1والدارسين والمسؤولين، وأصحاب القرار بحث تمبي الحاجات الفردية ليوؤلاء المستفيدين.

 :المباشر بالاتصال البحث خدمة -7-2-6

 طريق عن ومباشر فوري بشكل المعمومات لاسترجاع نظام عن عبارة بأنيا تعرف  
 نظم الطرفية والمحطات الحاسوب Terminals في المخزنة بالمعمومات الباحثين تزود التي

 كان و الستينات بداية مع الخدمة ىذه ظيرت وقد. آليا المقروءة المعمومات قواعد وبنوك
 في الموضوعات ليغطي ممحوظ بشكل ازداد فالعدد الآن أما قاعدة مئة البيانات قواعد عدد
 : ىي رئيسية عناصر خمسة الخدمة وتتطمب. العموم كافة

 .آليا وتقرأ بالحاسوب مخزنة لممعمومات بنوك أو قواعد:أولا -
 .المشتركين قبل من لمقواعد الوصول يضمن لمخدمة مورد أو موزع:ثانيا -
 .خدماتيا من فييا وتبحث القواعد ىذه في تشترك معمومات ومراكز مكتبات:ثالثا -
 .الخدمة مع التعامل يستطيع باحث:رابعا -
 2.الخدمة من النيائي المستفيد :خامسا -

 :الترجمة خدمة -7-2-7

وتعرف بأنيا عممية ترجمة البحوث العممية أو الوثائق العممية من لغة إلى أخرى، مع   
 3الاىتمام بالمادة العممية التي تحتوييا ىذه الوثائق المترجمة.
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 خلال من الخدمة ىاتو تقديم المعمومات ومراكز لممكتبات يمكن: 

 .والمطموبة الميمة الأجنبية المصادر لبعض كاممة ترجمات تقديم 1-

 .المحمية بالمغة المصادر ليذه مستخمصات إعداد 2-

 .بالترجمة القيام يمكنيا التي والمؤسسات المترجمين إيجاد في الباحثين مساعدة 3-

 .لمباحثين وتقديميا والمنشورة المترجمة الأجنبية المصادر توفير 4-

 خلال من أو المترجمين بعض تعيين خلال من داخميا الترجمة تتم أن ويمكن ىذا  
 الخدمة ىذه الآلية الترجمة تطور وسوف.بمقابل الخدمة ىاتو تقدم التي التجارية المؤسسات

 1.كبير حد إلى

 :الأنترنت خدمة -7-2-8

 ومات،مالمع تبادل ياتمعم في الشبكات شبكة عن عبارة: انيأ ىمع الأنترنت عرفت  
 في ميتس عنكبوتي بشكل البعض ايبعض معالمترابطة  الحواسيب يينملا ىمع تحتوي حيث
ومراكز  بالمكتبات الاتصال لخلا من أوقات أية في العالم في والبيانات وماتمالمع تبادل

 2الحاسوب ازيج أمام وسمالج لخلا من الحديثة، المستجدات آخر ىمع والتعرف الحواسيب

 والتي وماتمالمعمراكز و  المكتبات في المتعددة ايخدمات تقديم ىمع الأنترنت تعمل
 :الخدمات نذكر من ىذه

 وماتمالمع ومراكز المكتبات مجال في المختصون يقوم حيث الإلكتروني، البريد -
 .ميوخدمات ميأعمال تطوير بغرض نةيالم في ميئزملا مع بالاتصال ايفي ونموالعام

 إلكتروني بشكل تقدم وماتمالمع ومراكز المكتبات أن حيث الإلكترونية، المراجع -
 .رسياوالف والدوريات الموسوعات مثل المكتبية المواد من فةتممخ أنواعا
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 أو معين برنامج إلى الوصول أجل من ذلك و بالحواسيب والارتباطات الاتصال -
 في ومنتشرة موزعة تكون المدى بعيدة حواسيب من ايإلي والوصول محددة وماتممع

 .المعمورة أنحاء جميع
 رامصد تعتبر التي يةمالعم الدوريات في راكالاشت أصبح فقد الدوريات، فيراك الاشت -

 شبكة وريظ بعد ولكن المالية، الناحية من فاممك وماتمالمع مصادر من أساسيا
 العالمية الأنترنت شبكة عبر متاحة الدوريات مقالات من العديد أصبحت الأنترنت
 .الدوريات من اىمصادر  ىموع امييع عبالاطلا وسمحت

 في الأنترنت موارد و وماتمالمع خدمات من الاستفادة مكتباتمل الأنترنتأتاحت  -
 يةمعم في تساعد و ومات،ممعمل الانتقائي البث و الجارية الإحاطة راتنش إعداد

 1.الشبكة ىمع الاشتراك فواتير وتسديد ئياار ش بمط وامكانية الاختيار

 :النشر خدمة -7-2-9

 وتعكس خاص جياز ليا يؤسس أن أو معينة مؤسسات خلال من تتم خدمة ىي  
 لممعمومات تصبح لا النشر فبدون ا،تيوخدما المعمومات ومراكز المكتبات نشاط النشر عممية
 أو الأدبية اتيمطبوعا نشر عمى المعمومات ومراكز المكتبات معظم تحرص لذلك فعالة قيمة

 والكشافات البيبميوغرافية المعمومات مصادر تضم التي الثانوية المطبوعات اصدار
 التقميدية المعمومات نشر يعني الإلكتروني النشر أن كما. الخ... والأدلة والمستخمصات

 المعمومات طباعة في الإلكتروني النشر وبرامج الحواسيب تستخدم جديدة تقنيات عبر الورقية
 2ونشرىا وتوزيعيا
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 :تسويق المعمومات خدمة -7-2-11

 المكتبة في متخصصة إدارةبيا  تقوم التي المتكاممة والأعمال الأنشطة مجموعةىي   
 لممستفيدين الأفكار أو الخدمات أو السمع توفير إلى خلاليا من تسعى المعمومات مركز أو

 مع يتماشى وبما والمطموبة، المناسبة والجودة والمواصفات بالكمية والمتوقعين الحاليين
 وذلك المتاحة، الطرق وبأسيل ممكنة، تكمفة وبأقل المناسب والمكان الوقت وفي، أذواقيم
 1.المعمومات مركز أو بالمكتبة الأخرى الدوائر مع بالتعاون

 :تدريب المستفيدين خدمة -7-2-11

 إلى تيدفالتي  المختمفة والخدمات المصادر استخدام كيفية عمى المستفيدين تدريب
 المكتبة جو من والرىبة الخوف عامل إزاحة منيا الايجابية النقاطن م مجموعة تحقيق
 أصبحت التي المعمومات عن البحث مشاكل حدة من والتخفيف الجدد، الطمبة لدى وخاصة
 الوسط في المستفيدين اغمب أن كما المعموماتي، الانفجار ظاىرة الراىن الوقت في تشكل

 2.الفنية نظميا مع والتعامل المكتبة، بمحتويات الكافية الدراية تنقصيم الأكاديمي

 خلاصة الفصل:  

أن لخدمات المعمومات الدور الميم في ابراز مكانة  إلى الفصل هذا ختام في نخمص  
 التكنولوجية بالتغيرات الخدماتهذه  تأثرالمكتبات وخاصة منيا المكتبات الجامعية، وأن 

 بصورة خدماتيا في تجديد من عمييا طرأ ما وأ المعمومات أوعية تمس التي تمك سواء
 نتيجة المعمومات خدمات عمى الحديثة التكنولوجيات تحدثو الذي التأثر هذا ويبقى ،إلكترونية
 الرضا درجات أقصى إلى بيم والوصول المستفيدين طمبات لتمبية السعي وثمرة حتمية

                                                           
 .72. ص. 7112عمان: دار صفاء،  .تسويق المعموماتالسمرائي.  ،إيمان فاضلعميان.  ،ربحي مصطفى1
دور العلاقات العامة في تسويق خدمات المعمومات: دراسة تحميمية لممكتبة المركزية لجامعة الحاج . سمية ،حسين2

كمية العموم الإنسانية  . قسم عمم المكتبات،عمم المكتباتفي  ماجيستيرمقدمة لنيل شيادة ال مذكرة .-باتنة-لخضر
 .77. ص. 7117قسنطينة، الجزائر، منتوريجامعة والاجتماعية، 
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تدريب  كامل من أجل الحديث بشكل أوضح حول الخدمة ولقد خصصنا فصلا .الممكنة
المستفيدين باعتبارىا من أىم الخدمات التي عمى المكتبات الجامعية تقديميا ذلك لأنيا 

والذي نورده  تواكب التطورات الحاصمة عمى مستوى الخدمات الحديثة وكيفية التحكم فييا،
 في الفصل الثالث ليذه الدراسة.
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ومن المعموم أن ، يعد المستفيد أساس وجود خدمات المعمومات ومحور اىتماميا
الكثير من المستفيدين يأتون إلى المكتبات ومراكز المعمومات وىم يجيمون تماما مصادر 
المعمومات المتوافرة فييا وطرق تنظيميا وطرق استرجاع المعمومات والإفادة منيا، ومما يزيد 

حجم مصادر المعمومات المتوافرة فييا وتعدد أشكاليا ولغتيا الأمر حدة ليم تضخم 
وموضوعاتيا، اضافتا إلى دخول تطبيقات الحاسوب إلى خدماتيا، كل ىذه الأسباب أدت 

 1إلى ضرورة أدراج برامج تدريبية من أجل تسييل الاستخدام الأمثل لممكتبة بشكل عام.

لأىم العناصر التي تندرج ضمن وىذا ما سنحاول معرفتو في ىذا الفصل متطرقين   
 خدمة تدريب المستفيدين.

 تعريف التدريب:1-

مجموعة الأنشطة والعمميات التي تيدف إلى إحداث تغيير في  دريبويقصد بالت
 عمى مستوى المعارف والميارات. ،السموك
أنو ىو أي نشاط مصمم لتحسين أداء شخص أخر في مجال يعرف التدريب عمى   
 2محدد.
ت والميارات ويعرف أيضا بأنو: عممية تزويد الأفراد أو الجماعات بالمعمومات والخبرا  

وطرق الأداء والسموك بحيث يكون ىؤلاء الأفراد أو الجماعات قادرين عمى القيام بوظيفة 
 معينة.
عرف كذلك عمى أنو: نشاط تعميم من نوع خاص، فيو نشاط متعمد تمارسو المكتبة   

 3داء الفرد في مجال ما.ييدف إلى تحسين أ

                                       
 .419المرجع السابق. ص. . خدمات المعموماتعميان.  ،ربحي مصطفى1
. الاسكندرية: دار الوفاء لدنيا، تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعموماتإبراىيم.  ،السيد مبروك2

 .72 .71. ص. 2012
 .19. ص. 2011. عمان: دار المسيرة، اتجاهات حديثة في التدريبالسكرانو.  ،بلال خمف3
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 عمى الأفراد قدرة نيتحس إلى تيدف التي التنظيمية أو الإدارية كما يعرف: أنو الجيود  
 .ةيعال بكفاءة المكتبة في محددة بأدوار اميالق أو ،معينة أعمال أداء

 ،وسقميا الأفراد وقدرات ميارات نيتحس إلى تيدف مخططة ةيعمم بأنو: ضايأ عرفيو   
 مموناتع التي المكتبة وكفاءة كفاءاتيم مستوى لرفع م،يالتعم خلال من معرفتيم نطاق عسيتو و 

 1معيا.

 المتدرب إكساب إلى تطمح معينة بأىداف مسبقا محددة عممية بأنو أيضا يعرف كما
 ييدف فيو ،معينة مينة أو بوظيفة القيام من تمكنو التي والسموكيات الميارات من مجموعة

 .2معينة أىداف لتحقيق والسموكيات والميارات المعارف مستوى عمى التغييرات إحداث إلى
 :المستفيدتعريف 2-

ومات، مالمع ومراكزالخدمات، كالمستفيد في المكتبات  والي ملغة: الشخص الذي تقد  
 3في المتجر. نالزبو  او

 فحسب المستفيد مفيوم تحديد في المعمومات أخصائيو اختمف لقد: اصطلاحاأما   
 فيحاول لمعالم معرفتو في نقص يدرك الذي بالمستفيد لممعمومة المستعملالبعض يعرف 

 كان سواء القارئ، الزبون، المستعمل تسميتو كانت وميما، النقص ىذا ليصمح حلا إيجاد
 معمومات مركز إي أو المكتبة وجدت من فيو الغرض في متسببا أو المعمومات عن باحثا
 .عددىم في والزيادة زبائنيا عمى الإبقاء تريد ىيئة لكل احتياجاتو وتمبية لخدمتو أخر

 .المستخدم أو المستعمل انو عمى المستفيد تعريف يمكن، المغوية الناحية فمن

                                       
 .248ص.  .2001العصرية، الرؤى دار عمان: .المعمومات ومراكز لممكتبات الحديثة الإدارة. اليمشري ،عمر أحمد1
. مجمة المكتبات والمعمومات. قسنطينة. »آفاق تطوير مهنة المكتبات والمعمومات في الجزائر «بن السبتي.  ،عبد المالك2

 .33. ص. 2006، 1. ع. 3مج. 
 .84السابق. ص.  المرجع .تريسا يوسف. لشر، ،ياسر المعطي عبد3
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، النفسية رغباتو لإشباع معارف إلى يحتاج قد شخص كل ىو المستفيد أن يعني وىذا
 حياتو لإثراء تكون وقد والعممية اليومية حياتو في مشاكمو لحل يحتاجيا قد ،الاجتماعيةو 

، يستعمل الذي الشخص فيو، الفكرية مياراتو وتنمية التعميمي مستواه لتحسين أو الشخصية
 1.معين ىدف لتحقيق جديدة عممية طرق أو منتجات إلى المعمومة ويحول يبحث

يعرف المستفيد بأنو: شخص يستخدم أو يستعمل شيء ما، أي شخص الذي يستفيد   
من موارد المكتبة من موارد المكتبة وخدماتيا، ومصطمح مستفيد أفضل من مصطمح زبون 
والعميل، حيث ينتشر استخدامو في مجال التسويق والبنوك. ومصطمح المستفيد أفضل كذلك 

د يحمل معنى مساندا أو دائما لممكتبة. كما يعد من مصطمح رائد المكتبة، فالأخير ق
مصطمح المستفيد أو المستخدم أفضل من قارئ لأن مجموعات المكتبات تتضمن مجموعات 

 2تقرأ أو ترى أو تسمع.

 المكتبات عموم مصطمحات قاموس حسب المستفيد تعريف مكني هنا ومن  
 أداة عن عبارة أنو أي برمجياتال إحدى تشغل أو تتناول أداة أو شخص أي هووالمعمومات: 

 .المكتبة ستعملي كما نةيمع خدمة من ديتستف أو الوسائل من مةيوس ستخدمي أو جيازا شغلي
 مجموعاتيم ستخدموني نيوالذ المكتبة تخدميا التي الأشخاص من مجموعة هم دونيفالمستف

 3خدماتيم. أو

 

                                       
 .59. 58. المرجع السابق. ص. بدرالدين ،العياشي1

المكتبة الجامعية في البيئة الإلكتروافتراضية: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية . بولوداني لزىر ،بوشوارب2
كمية العموم  عمم المكتبات،. قسم عمم المكتباتفي  ماجيستيرمقدمة لنيل شيادة ال مذكرة .-سطيف–لجامعة فرحات عباس 
 .162. ص. 2006، الجزائر قسنطينة، جامعة منتوريالإنسانية والاجتماعية، 

وأثرها في تمبية احتياجات المستفيدين: دراسة حالة مكتبة الجامعة الوظيفة التسويقية لخدمات المعمومات . آمال ،ىادف3
كمية العموم  . قسم عمم المكتبات،عمم المكتباتفي  ماجيستيرمقدمة لنيل شيادة ال مذكرة. -سكيكدة– 5511أوت  02

 .113. ص. 2012، الجزائر قسنطينة، جامعة منتوريالإنسانية والاجتماعية، 
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 مفهوم تدريب المستفيدين:3-

 مجموعة من المترادفات التي يمكن أن تعبر وتؤدي معنىوتجدر الإشارة ىنا إلى   
في مقالة منشورة بمجمة  *نةيصبر  مقنانيوقد أوردتيا الدكتورة  ،أو تدريب المستفيدين دريبت

 :كما يمي ،المكتبات والمعمومات

 :في الأدبيات العربية

 .التدريب -
 .التكوين -
 .المكتبية التربية -
 .التعميم -
 .التوثيقي المنيج -
 .المكتبية الميارات -
 المكتبية. الخبرات -
 .المعمومة في التحكم -

 :المغوي الثراء نفس نجد وبالفرنسية

- La méthodologie documentaire. 

- L’enseignement documentaire. 

- L’orientation bibliographique. 

- L’instruction bibliographique. 

                                       
 2قسنطينة  جامعة ـ أستاذة محاضرة بمعيد عمم المكتبات *
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- La formation des usagers : 

- La recherche de l’information. 

- L’utilisation de l’information. 

- La maîtrise de l’information. 

 :غرار عمى تعبيرات عدة توجد الإنجميزية بالمغة أنو كما  

Library education. - 

- Library instruction. 

- Library orientation. 

- Library user education. 

- bibliographic education.1 

 تومامالمع كزاومر  المكتبات في ونمالعام ويبذل ما كل وىمفيوم تدريب المستفيدين:   
 حتى خدمات من ول تقدم ما مع تعاململ لازمة أساسية تار ايم المستفيد لاكتساب والتوثيق

 2و.بنفس توحاج ىمع الحصول يتم

 شأنيا من وأعمال تامبادر  من الأكاديمية المكتبة بو تقوم ما كل ىوكما يعرف:   
 لتمقينيم البحث وخطوات كيفيات من مجموع ضمن المعمومات جمع ومنياج تقنيات تعميميم

                                       
 إلى الإشارة مع الجامعية بالمكتبات والتقنية العممية المعمومة من المستفيدين تكوين دراسات«  . صبرينة ،انيمقن1

. 2006، 1. ع .3.مج .قسنطينة. والمعمومات المكتبات مجمة. » قسنطينة منتوري جامعة طمبة لدى المكتبية الثقافة
 .68ص. 

. عمان: دار دارة العممية، الخدمات المكتبية والمعموماتيةالاالمكتبات العامة : الأهداف ، المالكي.  ،مجبل لازم مسمم2
 .145. ص. 2000الوراق، 
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 خدمات استخدام في واستقلالية وكفاءة قدرة أكثر يكون أن بموجبيا يستطيع وخبرات تاميار 
 المعمومة إلى الوصول تسيل التي الحواجز من لمتقميل واستغلاليا المكتبة معمومات ومصادر
 1ت.المكتبا خدمات بكفاءة وترتفع

 أو تعميمية برامج تقديم من المعمومات ومراكز المكتبات بو تقوم ما ىوويعرف أيضا:   
 مصادر استخدام في واستقلالية وكفاءة قدرة أكثر يكونوا حتى منيا لممستفيدين تكوينية
رشادىم المستفيدين تعميم إلى اليادفة الأنشطة جميع أو. المعمومات وخدمات  مجال في وا 
 إمكانياتيا إلى بالإضافة فييا، البحث واستراتيجيات المصادر، المعمومات، ميارات
 2ا.وخدماتي

 المعمومات ومراكز المكتبات تعدىا برامج عن عبارة: أنيا عمى أيضا تعرفكما و   
كساب المعمومات نظم مع لمتعامل الأساسية الميارات تنمية بيدف  عمى القدرة المستفيدين وا 
 الإشكال منأيضا و ، المتاحة المعموماتية والخدمات المعمومات مصادر من القصوى الإفادة

 3.الحديثة لممكتبات آخر تحدي فيو بعد عن تدريب نجد لمتدريب المتطورة

 الحصول عمى قادرا لجعمو المستفيد سموك في تغييرات إحداثكما يعرف كذلك بأنو:   
 استقلالية و وكفاءة قدرة أكثر يصبح حتى المعارف بمختمف والتزود المعمومات عمى بمفرده

 4.والحديثة التقميدية المراجع استخدام في

                                       
 الثقافة إلى الإشارة مع الجامعية بالمكتبات والتقنية العممية المعمومة من المستفيدين تكوين دراسات«  .صبرينة ،مقناني1

 .69المرجع السابق. ص.  ».قسنطينة منتوري جامعة طمبة لدى المكتبية
 .495السابق. ص.  المرجع تريسا. لشر، يوسف. ،ياسر المعطي عبد2
. 2004، اليدى دار  :مميمة . عينالجامعية المكتبات في المرجعية والخدمات الرقمية المراجع .صوفي ،المطيف عبد3

 .43ص. 
 ، 3.مج. قسنطينة. والمعمومات المكتبات مجمة. »المستفيدين تدريب في ودورهما والمكتبة الجامعة«. مصطفى ،مزيش4
 . 105. ص. 2006 ،1. ع
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 تنمية دفبي المعمومات ومراكز المكتبات تعدىا برامج عن عبارةأيضا:   ىيو   
كساب المعمومات ومراكز المكتبات مع لمتعامل الأساسية الميارات  الحاليين المستفيدين وا 

 الخدمات من والاستفادة المعمومات مصادر من الفعالة الإفادة تحقيق عمى القدرة والمحتممين
 1.ومتطمباتو العممي البحث خدمات بكافة القيام من وتمكينيم، والمعموماتية المكتبية

 تدريب المستفيدين: لمحة تاريخية عن4-

 المتحدة الولايات في خاصة تدريب المستفيدين لمسألة الأولى البوادر ظيرت  
 المكتبة استعمال عمى تدريب المستفيدين بفكرة الأول الاىتمام يرجع إذ وبريطانيا، الأمريكية

 إلى دعا والذي الأمريكية، المتحدة بالولايات م1840 سنة حوالي *إمرسون والدو رالف ـ:ل
 اعتبار *ديوي ممفيل فيو أكد الذي الوقت في بالضرورية ذلك مقيما لمكتب أساتذة تعيين
 عمى حارس من المكتبة أمين نظرة تغيرت ومنو، .ومربي أستاذ والمكتبي مدرسة المكتبة
 تعميم مجال في لنشاطيم كتبرير إمرسون منطق إلى الأمناء واستند. مربي أستاذ إلى الكتب

 .المرجعية العمال بمحتويات والتعريف المكتبة استخدام

 بمكتبة المستفيدين دريببت ىوبكنز جونز جامعة بدأت حينما الوضع تطور ولقد  
 بالغ ليا فكان والأساتذة، الطمبة فييا شارك بحث حمقات شكل في م1876 سنة الجامعة
 بدل المجتمع وسط كمعمم المكتبي نظرة تبمورت عندئذ. المستفيدين دريببت الاىتمام في الأثر
 تقرير ونشر ،"المكتبات لجمعية الأول السنوي المؤتمر انعقاد" بعد خاصة الكتب حارس فكرة
 .الأمريكية المتحدة الولايات في العامة المكتبات عن المفصل التربية وزارة

                                       
 .113 .ص .سابق مرجع .النوايسة ،عوض غالب1
في أوائل القرن  الفمسفة كان أحد أبرز أعلام ،أمريكي أديب وفيمسوف وشاعر (1882-1803) رالف والدو إمرسون:*

 .التاسع عشر
واكتسب من  جامعة ألفردعمل كمساعد لأمين المكتبة في  ،( في أمريكا1931-1851) ممفل لويس كوسوث ديوي: *

 .تصنيف ديوي العشري عممو ىذا خبرة ساعدتو في اختراع نظام تصنيفو المعروف باسم
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 الساعات أساس عمى القائم الأمريكي التعميمي النظام تطبيق تم ،1912 سنة وفي  
 الإرشاد بمحاضرات الاىتمام زيادة في أثره لو وكان الاختيارية، المقررات أو المعتمدة

 استجابت" بحيث الكميات، في المطبقة بالبرامج تكاممي بشكل ارتبطت ومنو وغرافي،يالببم
 ."المستفيدين دريبت جوانب لبعض ىيئة 165 حوالي
" لمعموم الأمريكية المتحدة الولايات رئيس مستشاري لجنة" أوصت ،م1963سنة  وفي  

 من والاستفادة المعمومات استرجاع كيفية الطمبة لتعميم برامج والجامعات المعاىد تنظم أن
 .المعمومات مراكز ميام أىم من المستفيدين دريبت أصبح بحيث المنشورة المعمومات

 المتحدة بالولايات مقارنة القوة بنفس وليس متأخرة البداية فكانت بريطانيا، في أما  
المكتبات  جمعية مؤتمر في المستفيدين دريبت موضوع ناقش مؤتمر أول فكان الأمريكية

 تقرير لإعداد لجنة تشكيل م1938 سنة وتمتيا ،م 1926سنة المعمومات ومراكز المتخصصة
 الميمة بيذه بالقيام وبدأت المستفيدين، تكوين لعممية الجامعات فاستجابت الموضوع، ىذا في

 .الخمسينات خلال
 لدول بالنسبة خاصة المستفيدين دريبلت بوادركما يجدر الإشارة بأنو قد كانت ىناك   
 الكيميائي الفكري بالإنتاج لمتعريف برامج تنظم كانت بحيث اليابان، وكذلك أروبا، وسط
 ليعود المعمومة من المستفيدين دريبلت بالنسبة تراجعا عرف لكن. منو الاستفادة وكيفية

 الحديثة المعمومات تكنولوجيا ظيور بعد المعمومة من المستفيد دريبت ومكانة فكرة وتسترجع
دخال عامة، بصفة  المباشر الخط عمى الإلكترونية المعمومة عن لمبحث جديدة تقنيات وا 
 لمساءلة التكوين إجبارية ضرورة ظيورىا واستدعى دريبالت أىميةت برز  إذ خاصة، بصفة
 السيطرة بغرض الحديثة التكنولوجية المعمومات وسائل واستعمال المعمومات وقواعد بنوك
 1.المعمومات من اليائل الفيض عمى

                                       
رسالة لنيل الدكتوراه في عمم . ةالتكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة لجامعة منتوري قسنطين. صبرينة ،مقناني 1

. 117. ص. ]د.ت[ المكتبات. قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،
120. 
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 تدريب المستفيدين: مبررات وأسباب5-

يمكن حصرىا في النقاط  ومتعددةتدريب المستفيدين فيي كثيره  وأسبابما مبررات أ  
 :التالية

وليس لدييم فكرة  الجامعيةمكتبات : يأتي المستفيدين وخاصة الجدد منيم إلى الأولا -
وضرورة التكيف  تيا، لذا فإن ىذه البيئة الجديدةوتنظيميا وخدمكافية عن مصادرىا 

 .دربيةمعيا تبرزان مدى الحاجة إلى مثل ىذه البرامج الت
وفي معظم الحقول والموضوعات وما أوجده ي موماتالمع والانفجار التزايد الكبيرثانيا:  -

 .المعمومات واسترجاعيامن صعوبات ومشكلات في عممية البحث عن 
بانتظار  لتي توجب عمى العاممين ألا يقفواوا الجامعيةالفمسفة الجديدة لممكتبات   ثالثا: -

واجبيم  شكمة صغيرة كانت أم كبيرة، بل منالمستفيدين ليسألوىم المساعدة في كل م
 تدريب المستفيدين عمى كيفية التعامل مع مشكلات البحث عن المعمومات.

يجيمون تماما مصادر  الجامعيةكتبات وخاصة مجتمع الم المستفيدين أغمبرابعا:  -
المعمومات المختمفة، كما أنيم من خلال تدريبيم عمى مثل ىذه الموضوعات 

يتفرغوا للأعمال سيتركون المجال واسعا لمعاممين في المكتبات ومراكز المعمومات ل
 .الفنية الضرورية

حيح بين خامسا: التداخل والتشابك في الموضوعات خمق نوعا من عدم الفرز الص -
الموضوعات لمعديد من المستفيدين ولا سيم قميمي الخبرة والتمرس في مينة البحث، 
وطبيعة البحث في المكتبات الجامعية تفك التشابك والتلازم الحاصل بين 

 1الموضوعات عندما تطمب موضوعا بعينو.
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 تدريب المستفيدين: أنواع6-
 من بين ىذه الأنواع مايمي: لتدريب المستفيدينىناك عدة أنواع 

لممستفيد الواحد بعد أن يدرك المكتبي أنو في  دريبيعطى ىذا الت غير المنظم: دريبلتا
 من أىم أنواع التكوين.  حاجة ماسة لممساعدة، ويعتبر

مباشر، أي اعطاء إرشادات معينة توحي بنوع من التعميمات  دريبىو ت العرضي: دريبالت
يعتبر درسا لممستفيد كوضع بطاقة ممونة بيا تعميمات عن استخدام إذ  لاستخدام أداة ما،

 الفيرس.
ىو تنظيم تدريس استعمال المكتبة باجتماع المكتبي مع الطمبة يوزع خلاليا  الفردي: دريبالت

الغرض من الدرس، ثم تعطى معمومات   باختصار عمييم تكميفا مطبوعا في صفحات تشرح
 الطالب ليبحث بمفرده، فتكتشف قدراتيم الفردية. زمة لتوجيواللا كافية عن مراجع  المكتبة

يقسم الطلاب في بعض البرامج إلى مجموعات، ثم تدرب عمى عمميات  الداخمي: دريبالت
خاصة بالبيبميوغرافية بالقسم  كما  مصمحة داخل التكشيف والخدمات الفيرسة التصنيف،

 معمومات ضمن برامج معينة.يمكن تكوينيم عمى البحث في الحواسيب واسترجاع ال
إلى مجموعات، وتوزع عمى أماكن خاصة أي مكتبات  الطمبة يقسم : الخارجي دريبالت

خاصة أو مصالح داخل المكتبة يتم اختيارىا مع الحصول عمى الموافقة من قبل ىيئة معينة 
 لاستقباليم وتكوينيم.

المستفيد، ويعني نظاما  دريبعن بعد الطريقة الحديثة في ت دريبيعتبر الت عن بعد: دريبالت
، ويعرف متدرب، وىو بدون حضور مادي )جسماني( لمدريبغير متنقل إلى مكان الت

 1بالتعميم الالكتروني.
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 :المستفيدين تدريب أهداف7-

يئة المستفيد لمتعرف عمى كافة الإمكانات المتاحة لو لمحصول عمى المعمومات عن تي -
 .ا وكيفية استخدام الكتب المرجعية و غيرىاتيتعريفو بفيارس المكتبة وخدما طريق

عن استفساره وتحديد مجال اىتمامو حيث يمكن أن يؤدي  تعريفو بالأسموب الأمثل لمتعبير -
 صياغة الاستفسار إلى عدم استرجاع المعمومات المناسبة رغم تواجد وتوفر ىذه سوء

 تالمعموماأو مراكز  المعمومات في المكتبة
خمق روح ايجابية لدى المستفيدين تجاه تمقي المعمومات بشكل عام وتجاه خدمات المكتبة  -

 .مراكز المعمومات بشكل خاص أو
 جعات العممية كل ما شرعوا في بحثتعريف المستفيدين بمسؤوليتيم عن إعداد المرا -

 جديد.
 لجدد.كيفية نقل خبراتيم لغيرىم من المستفيدين ا تعريف المستفيدين -
 سيولة يكفل بشكل العممية والجيود الأعمال بإنجاز يقومون كيف المستفيدين تعميم -

 1والمعمومات. التوثيق نظام جانب تجييزىا من
 المناىج والاتجاىات وفق الخدمات وتطوير السموكي التكيف عمى المستفيدين قدرة تنمية -

 .المعمومات استخدام تواكب التي الحديثة
 عمى الحصول في المتدربين مستوى رفع خلال من وىذا المعمومات، ثقافة ترقية -

 الإنسانية المعرفة تحصيل في الاستقلالية يمنحيم مما ،وتنظيميا وتحميميا المعمومات
 .البحث استراتيجيات في والتحكم

 المعموماتية لمحاجات والمناسبة المفيدة المعمومات مصادر اختيار عمى القدرة تطوير -
 2.معيا والتعامل والدراسة بالبحث والمتصمة الخاصة

                                       
 .114 .ص.سابق  مرجع. النوايسة ،عوض غالب1
 .142المرجع السابق. ص.  .زينب ،بن الطيب2
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 :المستفيدين تدريب حل إعداد برامجامر 8-

وتعرف برامج تدريب المستفيدين بأنيا: عبارة عن برامج تعدىا المكتبات الجامعية   
مصادرىا  منتنمية الميارات الأساسية لممستفيدين لاستخداميا وتحقيق الإفادة الفعالة بيدف 

مكانياتيا بعرض تسييل وصوليم إلى المعمومات المطموب، وزيادة رضاىم عنيا.  وخدماتيا وا 

 المسؤولة يئاتيال ىمع يجب دين،يالمستف بتدريب يتعمق جديد لبرنامج التخطيط عندو   
 اييمع الإجابة لأن التالية التساؤلات ىمع الإجابة دفيب ةمشام خطة وضع التدريب ذاى ىمع
 : يىو  التدريب لبرنامج الرئيسية الخطوات يى

 دينيالمستف فئات تحديد ىمع تساعد التدريبية الاحتياجات سةادر  البرنامج؟ سيقوم لمن -
 .مىوعدد ميوخصائص

 .التدريب؟ دواعي يى ما -
 .التدريب؟ برنامج لخلا من تحقيقيا المتوقع دافىالأ يى ما -
 .بالتدريب؟ سيقوم من -
 .تدريب؟مل سبانالم الزمان وى وما تدريب؟مل المناسب المكان وى ما -
 .التدريب؟ في اتباعيا يمكن التي الطرق يى ما -
 .التدريب؟ برنامج محتوى وى ما -

 المكتبة، من دينيالمستف احتياجات سةادر  من لابد التساؤلات ذهى كل ىمع جابةوللإ
 1.إلخ...البحث وسائل ومات،مالمع ا،يخدمات
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 :المستفيدين تدريب مستويات9-
بشكل تدريجي حيث تحدد نوعية تكون عند الانطلاق في عممية تدريب المستفيدين   

حسب كل مستوى من  دريبالمعارف التي سوف تعطى لو إذ تقسم ىذه المعارف عممية الت
 المستويات ويمكن أن نميز المستويات الثلاث التالية:

 المكتبة عن عامة مقدمة يعطى وفيو لممستفيد زيارة أول مع يبدأ: الأول المستوى -
 .المطموبة المواد واستعارة الاستدراك وكيفية الدوام وساعات العام وتنظيميا

 وكيفية المتوفرة المصادر عن كافية معمومات إعطاء إلى وييدف: الثاني المستوى -
 تقدميا التي المختمفة الخدمات مع التعامل وكيفية ،المختمفة أقساميا في تنظيميا
 يمكن المستوى ىذا وفي. المطموبة لممادة لموصول الفيارس استخدام وكيفية ،المكتبة
 . حاجاتو طبيعة و المستفيد تخصص عمى التركيز

 وطمبة المتقدمة الأكاديمية المستويات ذوي من لمباحثين يقدم وعادة: الثالث المستوى -
 معمومات إعطائيم إلى المستوى ىذا وييدف المتخصصين والباحثين العميا الدراسات

 بالخدمة وتعريفيم والوثائق الدورات وبخاصة المتوفرة المصادر عن دقيقة و كافية
 1.والاستخلاص والتكشيف والتصنيف كالفيرسة الفنية

 :طرق تدريب المستفيدين 10-

إن اليدف الأساسي لجميع جيود تدريب المستفيدين ىو تنمية الميارات الأساسية   
كساب المستفيدين الحاليين والمحتممين القد مراكزلمتعامل مع المكتبات و  رة المعمومات، وا 

المعمومات لذا فإن العممية تتوقف عمى ضرورة توفير  مصادر عمى تحقيق الإفادة الفعالة من
 :مجموعة من الطرق والوسائل والتي يمكننا أن نوجزىا فيما يمي

 :الجولة الموجهة - أ

الخاص بالطمبة  التوجيو أسبوعبرنامج  يتضمن  تحرص معظم الجامعات عمى أن   
من خلاليا يمكن لممستفيد   بالمكتبات العاممين أحد جولة في أرجاء مكتبات الجامعة بصحبة
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مكاناتيا والخدمات التي تقدميا وكيفية الإفادة منيا،  مكتبات توزيع عمىالتعرف  الجامعة وا 
 :ومن الممكن أن تحقق ىذه الجولة الأىداف التالية

 رف عمى التنظيم الداخمي لممقتنيات والخدمات.التع -

 .التعرف عمى أماكن وجود المواد المتصمة بموضوع معين -

 .الاتصال المباشر بين المستفيدين والعاممين بالمكتبات -

 .إثارة الاىتمام بالمكتبة كمصدر أساسي لممعمومات وبالدور الفعال لتكنولوجيا المعمومات - 

 وطريقة كالفيرسة التصنيفطمحات المستخدمة في العمميات الفنية توضيح الرموز والمص - 
 .استخدام الفيارس بالإضافة إلى إجراءات الإعارة و البحث عن المواد

 .تصحيح بعض الانطباعات الخاطئة عن المكتبات - 

 1.تنمية قدرة العاممين بالمكتبات عمى الاستماع إلى رأي المستفيدين- 

 :المحاضرات العامة -ب 

الثانية.  تعتبر المحاضرة من أىم الوسائل التقميدية لمتكوين الوثائقي، إذ تأتي في المرتبة
لمتعريف  تتمثل في إعطاء عدد من المحاضرات أو الدروس تمقى عمى مجموعة الطمبة

بديلا عنيا.  بالمكتبات، عمى أن تكون المحاضرة لاحقة لجولة المكتبة أو مستقمة عنيا، أي
السمعية البصرية  الجانب النظري عمى المحاضرة، يفضل استخدام الوسائلولكي لا يغمب 

تمارين تدريبية  كالأفلام والشرائط أو الرسوم التوضيحية أو الشرائح، أو بإمكان إعداد
بعض المواد  وتوزيعيا عمى الطمبة لتحل في الدرس الموالي. لذلك، تستمزم المحاضرة

عند الحاجة. غير  وأدلة المكتبة تسمح بالرجوع إلييا كالموجزات عن سياسة وقوانين المكتبة
                                       

، 1ع.  ،3 . قسنطينة. مج.والمعمومات المكتبات مجمة.  »تكوين المستفيدين في مجال المعمومات« .حافظي ،زىير1
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 النظري أكثر من أن طريقة المحاضرة ليا سمبياتيا ىي أيضا، بما أنيا يغمب عمييا الطابع
الخاصة بأدوات البحث  الطابع التطبيقي. وبالتالي، فيي لا تفيد كثيرا في توصيل المعمومات

 1تطبيقية.وغرافي التي تستمزم تدريبات عممية يالببم

 الإرشاد الفردي: -ج     

بمختمف تتجو جميع المؤسسات التوثيقية إلى استخدام الموحات والوسائل الإرشادية   
يحتاجونو  يجدون فييا ماوذلك لمساعدة المستفيدين عمى التعرف عمى الأماكن التي  أشكاليا

 .من مواد وخدمات

 :الدراسي المستقل قالمسا -د

 المستفيدين عمى كيفية دريبإلى تخصيص قسم خاص دوره تتمجأ بعض الجامعات 
كسابيم الميارات الأساسية اللازمة لمتعرف عمى مصادر  المعمومات التعامل مع المكتبة وا 

 .واستخدام التقنيات الحديثة في عممية البحث عن المعمومات

 :أدلة المكتبات -هـ 

ماتيا ويشمل عمى عرض وتتمثل أساسا في إعداد دليل موجز لممستفيدين من خد  
سريع لممكتبة ومكوناتيا وتنظيميا مع التركيز بوجو خاص عمى ما تقدمو من خدمات، وييتم 

 الفكرية والفيارس ي ترتيب الأوعيةالجانب الخاص بالتنظيم بنظم التصنيف المتبعة ف
التي المستخدمة وكيفية الإفادة منيا، أما الجانب الخاص بالخدمات فيتناول جميع الخدمات 

تنظميا، ويطبع ىذا الدليل بعدد كاف من النسخ  تقدميا المكتبة والموائح والشروط التي
لتوزيعيا عمى المستفيدين كما يمكن إلحاق ىذا الدليل بنشرات خاصة لمصادر معمومات 
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معينة مثل الأطروحات والتقارير وغيرىا، كذلك تعرف ىذه النشرات ببعض الخدمات الحديثة 
 1.ى الخط المباشركالاسترجاع عم

 :الموجزات الإرشادية -و

 إذ الجدد المستفيدين عمى توزع صغيرة كتيبات عن عبارة ىي :الموجزات الإرشادية  
 وتنظيميا وخدماتيا وقوانينيا وأقساميا وقواعدىا المكتبة لمكونات شرحا مضمونيا يشمل

 بنماذج الشروحات ىذه تصحب. استخداميا كيفية وقواعد والفيارس المتبع كالتصنيف
 بكيفية تعرف نشرات وضع كذلك تم التكنولوجيا، مجال في الحالي لمتطور ونظرا. توضيحية

 وسيمة خير أنيا في الإرشادية الأدلة طريقة تفيد. المباشر الخط عمى والاسترجاع البحث
 2.المستفيدين من كبيرة أعداد إلى تصل

 :الأفلام التعميمية -ي  

نتاجيا في بعض الأفلام إلى توفيرتوجيت  المكتبات    الأحيان  التعميمية المناسبة وا 
المكتبات وخدماتيا، فمن  المستفيدين القدرة عمى التعامل الفعال مع إكسابأجل   من وىذا

الممكن عمى سبيل المثال أن نجد فيمما تقدميا يعرف بالمكتبة بوجو عام يميو عدد من الأفلام 
عمى الأرفف والإعارة إضافة توفير الأفلام التي تعرف  المواد التي تتناول الفيارس، وترتيب

المستخمصات ونظم الاسترجاع عمى الخط  نشراتو  كالكشافات   ببعض الخدمات الخاصة
 3الخدمات الغير تقميدية. المباشر وغيرىا من

 :ق تدريب المستفيدينعوائ 11-

غالبا ما  المدرببالرغم من توفر الإمكانيات لممستفيد من خدمات المعمومات، فان   
تعترضو عوائق وصعوبات أثناء قيامو بتقديم رسالتو التدريبية والتكوينية خاصة النفسية 

 :ومنيا

                                       
 .172. 171حافظي. المرجع السابق. ص.  ،زىير1
 .130 .129. المرجع السابق. ص. التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة لجامعة منتوري قسنطينة. صبرينة ،مقناني2
 .172 .السابق. ص . المرجعزىير ،حافظي3
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 . صعوبة تعبير الغالبية من المستفيدين عمى احتياجاتيم -
 لتدريبية بشكل دوري بغرضت اعدم مراجعة المحتوى الموضوعي لبرامج الدورا -

ضافة بعض المواد بما يتماشى مع التطورات الحديثة التحديث  .والتطوير وا 
 .عدم وجود عنصر التجانس بين فئات المستفيدين -
 .نقص التكوين لدى المكونين أنفسيم -
 .انعدام التحسيس عند الييئات الوصية فيما يخص أىمية التكوين -
 1.تفيدينصعوبة الاستجابة لحاجيات المس -

 خلاصة الفصل:

 الإجراءات لتطبيق والمعرفة الجيد من الكثير تطمبت تدريب المستفيدين ةخدمإن   
 تتطمب تدريب المستفيدين ةخدم فإن الفصل ىذا في رأينا وكما ،التدريبية بالبرامج  الخاصة
 صورة بأحسن لتقدم وتجييزىا برامجيا تصميم أجل من معينة وتجييزات خاصة ميارات
 عمى المستفيد يجعل أن المكتبي أو المعمومات اختصاصيمن  القائم عمى ويبقى ،لممستفيد

 بتطبيق ىذه إلا يتم لا وىذا المكتبة، يقدميا التي البرامجمثل ىذه  عمى دائم واطلاع عمم
قناع تشجيع في ةساىموالم البرامج التدريبية في أرض الواقع  المكتبة إلى لمتقدم المستفيدين وا 

 والمشاركة فييا. عمييا الطمب وتقديم

                                       
تكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية: مكتبة كمية الآداب والمغات والعموم . الجزائري غزال عادل موقع الأستاذ 1

: ]متاح عمى الخط المباشر[ .تبسة نموذجا الانسانية والاجتماعية بجامعة

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/01/20/  :(21:08.سا2018-05-03)تاريخ الاطلاع.  
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بعد تعرفنا عمى أىم الجوانب النظرية لموضوع دراستنا، سنحاول في ىذا الفصل   
 البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيدواقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معرفة 

بجامعة محمد خيضر بسكرة، وىذا من خلال دراستنا لفئة المكتبيين الموجودين  والرياضية
بالمكتبة بصفتيم ىم الذين يقدمون مختمف الخدمات الموجودة ولما ليم من دراية عن 

متبعين بذلك منيج أىمية كل خدمة مقدمة، وىذا من خلال وسائل بحث وجمع البيانات 
نتائج العامة لمدراسة، وقد جاءت إجراءات الدراسة معين وبطريقة تحميل وتفسير واضحة لم

 الميدانية كالتالي:

 تعريف مكان الدراسة.-1

 تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة: -1-1

ميني تتمتع بالشخصية المعنوية مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي و ىي   
عممي(، رئاسة  )مجمس ادارة ومجمس تتشكل الجامعة من ىيئات. بالاستقلالية الماليةو 

 كميات ومعاىد وممحقات في بعض الاحيان. ، الجامعة

ىيكمة النظام البيداغوجي لمجامعة ، كما تتضمن مصالح ادارية و تقنية مشتركة  
 .الى اربع نيابات وست كميات ومعيد جامعي

يعدل  2014فريل أ 5الموافق  14-129المرسوم التنفيذي رقم  تأسست بموجب  
والمتضمن انشاء  1998جويمية  07الموافق ل  98-219تنفيذي رقم ويتمم المرسوم ال

 1.جامعة بسكرة

 
                                       

. 10/06/2018)تاريخ الاطلاع: :]متاح عمى الخط[ نبذة تاريخية.الموقع الإلكتروني لجامعة محمد خيضر بسكرة. 1
 ./biskra.dz-http://ar.univ .(12:52سا . 
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والرياضية بجامعة محمد خيضر  البدنية النشاطات وتقنيات عموم مكتبة معهد -1-2
 بسكرة:

والرياضية بجامعة  البدنية النشاطات وتقنيات عموم تعريف مكتبة معهد 1--1-2
 محمد خيضر بسكرة:

 والمتمم 2014 جويمية 05 في المؤرخ 129  14 رقم التنفيذي المرسوم صدور بعد
 الجامعة، إنشاء المتضمن 1998 جويمية 07 في المؤرخ 219  98 رقم التنفيذي لممرسوم

 محمد بجامعة والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموم معيد إنشاء تم بموجبو يذوال
 من الوثائقي الرصيد وتحويل الاقتناء عممية اثر عمى المعيد مكتبة تكونت  بسكرة خيضر
 08/10/2015.1يوم  أبوابيا فتحت وقد والاجتماعية، الإنسانية العموم كمية مكتبة
تتربع  ،بسكرة خيضر محمد بجامعة الزراعيةداخل كمية العموم  تقع مكتبة المعيدحيث 

فمساحتيا صغيرة لا عمى مساحة غير كافية مقارنة مع المواصفات المكتبات الجامعية 
 تنقسم مساحتيا الى: . تكفي بالغرض المطموب رغم ذلك فيي تجتيد لمواجية ىذه النقطة

 . بنك الاعارة الخارجية و المطالعة 
  .مخزن الكتب 
  .ادارة المكتبة 
 رصيد مكتبة معهد التربية البدنية:-1-2-2

عمى غرار المكتبات الجامعية الاخرى فان مكتبة المعيد التربية البدنية و الرياضية تزخر 
الى وجود انواع من الارفف المختمفة الطول وحجم تحمل  بالإضافةبرصيد وثائقي جيد 

 عنوان. 3545ازيد من 

                                       
)تاريخ :]متاح عمى الخط[. نبذة تاريخيةالموقع الإلكتروني لمكتبة معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. 1

http://istaps.univ-. (08:30. سا . 05/06/2018الاطلاع:
29-08-01-21-02-2016-biskra.dz/index.php/component/content/category/36. 



واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معيد العموم الرياضية لجامعة  :الفصل الرابع
.محمد خيضر بسكرة  

93 
 

 .رصيد مكتبة معهد التربية البدنيةيوضح  :11جدول 

معيد دوما الفي تزايد مستمر من سنة الى اخرى ...حيث تسعى مكتبة  ومازالت  
لتغطية جميع تخصصات الكمية وفقا لحاجيات المستفيدين بيا سواء طمبة ام اساتذة او 

... والجدول الاتي يوضح بعض من عدد الرصيد ونسخ حسب تصنيف ديوي باحثين
 المعتمد وىي :

 تقسيمات ديوي العشري بالنسبة لمكتبة معهد التربية البدنية والرياضية:

مكتبة العدد الاجمالي داخل 
 المعهد)العناوين(

 تصنيف ديوي التخصص

عمم الحاسوب والمعمومات  55
 والاعمال العامة

000 

 100 الفمسفة وعمم النفس 113

 200 الديانات شيءلا 

 300 العموم الاجتماعية 304

 400 المغات 8

 500 العموم الطبيعية والرياضيات 31

 600 التكنولوجيا )العموم التطبيقية( 613

)كتب، مجلات الرصيد 
 (.دوريات..

 .3545عدد العناوين
 .19420عدد النسخ 

 949عدد العنوانين  المذكرات
 1230عدد النسخ 

 طالب  1850 عدد الطمبة المسجمين
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العدد الاجمالي داخل مكتبة 
 المعهد)العناوين(

 تصنيف ديوي التخصص

 700 الفنون، الفنون الجميمة والزخرفية 1433

 800 الادب وفن الكتابة شيءلا 

 900 الجغرافيا والتاريخ 3
معهد التربية البدنية تقسيمات ديوي العشري بالنسبة لمكتبة : يوضح 12الجدول 

 .والرياضية

 الهيكل التنظيمي لممكتبة المعهد التربية البدنية: -1-2-3

 تتكون المكتبة المعيد التربية البدنية من عدة مرافق نستعرضيا في النقاط التالية:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المكتبة محافظ  

 مصمحة التوجيه مصمحة الاعارة

الداخليةالاعارة  الاعارة الخارجية  
 المصلحة التقنية

البحث 

: الهيكل التنظيمي لمكتبة المعهد01الشكل  البيبليوغرافي  
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 إجراءات الدراسة. -2

 منهج الدراسة : -2-1

ويعرف ايضا أنو: ىو الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة في العموم، بواسطة   
 1حتى يصل الى نتيجةطائفة من القواعد العامة، تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو 

 اتبعنا فقد الفرضيات صحة نفي أو واثبات الإشكالية عن الإجابة إلى لموصول  
 ينصب استقصاء كلأنو:  عمى يعرف الذيمنيج الوصفي لملائمتو لمثل ىذه الدراسة، ال

الظواىر التعميمية أو النفسية كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا  من ظاىرة عمى
 2.جوانبيا، وتحديد العلاقات بين عناصرىا، وبين ظواىر أخرىوكشف 

 :جتمع البحث وعينة الدراسةم -2-2

حيث يعتبر مجتمع الدراسة وعينتيا من أىم الأساسيات التي يقوم عمييا البحث العممي، 
 تعد العينة من أمور الضرورية من منطمق أنيا جزء من مجتمع الدراسة أنيا تحمل نفس
خصائو ومميزاتو، حيث تعرف بأنيا: "نموذج يشمل جانبا أو جزء من وحدات المجتمع 

 العينة اختيار ، حيث يعتبر3الأصمي المعني بالبحث بحيث تحمل صفاتو المشتركة"
 حيث والدارسين، الباحثين تواجو التي الأمور أصعب من المبحوث لممجتمع الممثمة
 محل الظاىرة عن بصدق وتعبيرىا المبحوث المجتمع حالات كل تمثل أن فييا يشترط
 .الدراسة

معيد عموم وتقنيات  بمكتبة الموظفين المكتبيين نااستيدف الدراسة ىذهفي و   
 06 ـ:ب عددىم قدر والذين النشاطات البدنية والرياضية لجامعة محمد خيضر بسكرة

                                       
 .128. ص.2006. القبة: دار الخمدونية، مناهج العموم القانونيةشميشم.  ،رشيد 1
 .143.ص.2014. عمان: دار الصفاء، أسس البحث العممي في العموم التربوية والنفسيةحسين.  ،ىاشم الفتمي2

. عمان: دار 2. طالعممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية الإلكترونية البحثعامر إبراىيم، القندليجي. 3
 .35. ص. 2006المسيرة، 
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 جميع في تتمثل ةقصدي عينة وىي %100 بنسبة أي 06 طرف من الرد تم ينمكتبي
 ، وىم موزعين كالتالي:المكتبيين

 الميام الرتبة الموظفين

 تسيير المكتبة ممحق بالمكتبات الجامعية مسؤول المكتبة

رئيس مصمحة التوجيو 
 والبحث البيبميوغرافي

 المعالجة الفنية لمرصيد ممحق بالمكتبات الجامعية

 الإعارة، توجيو المستفيدين مساعد بالمكتبات الجامعية مسؤول بنك الإعارة

 الإعارة، توجيو المستفيدين مساعد بالمكتبات الجامعية مسؤول قاعة المذكرات

يوجد عمال في إطار الإدماج الميني يقومون بالمعالجة الفنية والقيام  أنوبالإضافة إلى 
 بعممية الإعارة وعددىم اثنان.

 محل الدراسة الذين أجريت معهم المقابلات مكتبيين مكتبة :03الجدول 

 :مجالات الدراسة -2-3

يتعين عمى كل باحث اثناء البدء في بحثو العممي تحديد مجالات التي تتضح من   
 خلاليا الأطر الأساسية لأي دراسة عممية، وىذه المجالات تتمثل في:

 :المجال الجغرافي 

 دراستنا لإجراء خصص الذي المكاني الحيز عمى المجال الجغرافي ويقتصر  
معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية مكتبة  في الدراسة بيذه قمنا حيث الميدانية

 خدمات الدراسة بموضوع مباشرة ترتبط لأنيا ذلكلجامعة محمد خيضر بسكرة  والرياضية
 كونيا تتوفر عمى وسائل تكنولوجيا حديثة ايضا نظرا انيا منشئة حديثا. المعمومات
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 :المجال البشري 

الميدانية في  بالدراسة لمقيام اختيارىا تم التي والفئة لدراستنا البشرية الحدود تشمل  
 .معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمكتبة  مكتبيين

 :المجال الزمني 

 تحديد بداية منالدراسة  انجاز المستغرق في الوقت أو المدة ىو الزمني المجال  
 عمى تطبيقيا المراد الوسيمة اختيار غاية الىواجراء الدراسة الاستطلاعية،  موضوعو
 دامت حيثم 2018م إلى جوان 2018جانفي من  وتحميميا جمع البيانات مرحمةو  العينة،
 .شيرا 6 حوالي دراستنا

 أدوات جمع البيانات:-2-4

 المقننة نظرا لطبيعة الموضوع الدراسة فقد قمنا باستخدام كل من المقابمة  
 والملاحظة، كأدوات لتجميع البيانات، وسنحاول فيما يمي توضيح كل واحد عمى حدى:

 :الملاحظة 

 الميدانية البحوث في تستخدم البيانات، و جمع أدوات إحدى الملاحظة تعتبر  
 في تستخدم كما النظرية الدراسة طريق عن الحصول عمييا يمكن لا التي البيانات لجمع

 1المقابمة أو الاستمارة طريق عن جمعيا يمكن لا التي البيانات

معيد عموم إلى مكتبة  تنقمنا من انطلاقا البسيطة الملاحظة عمى اعتمدنا وقد  
 معاينة ومحاولة بسكرة، خيضر محمد لجامعة وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

المكتبة، حيث  في المطبقة الوثائقية البرمجية عمى والتعرف وأجنحتيا. مختمف مصالحيا
أنيم بصدد استبدال البرمجية والانتقال إلى أخرى حيث أن البرمجية المطبقة ىي  الا حطن

ANRSOFTBOOKS  منتقمين إلى برمجيةPMB ، حيث تستخدم المكتبة برمجية

                                       
 .153.ص.2002،] .د.ن[الجزائر:  .تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد.  ،زرواتي 1
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PMB   المنقحة ومزيدة  21في عممية الفيرسة الالية وفق لتصنيف ديوي العشري طبعة
الى حين تطبيق   ANRSOFTBOOKS،وتبقى عممية الاعارة والارجاع بالنظام القديم 

 عمى الوقوف محاولة مع أيضا .في جميع خدمات الفنية  لممكتبة  PMBكمي لبرمجية 
 من مكننا ما ىو الإلكتروني، و الفيرس مثل المركز بمكتبة الخدمات المتاحة بعض

المكتبة،  في المطبقة الخدمات الالكترونيةحول  الأولية المعطيات بعض عمى الحصول
وىي تقريبا نفس الخدمات المطبقة في جميع مكتبات جامعة محمد خيضر، وىي: خدمة 

خدمة  الإعارة، خدمة الإحاطة الجارية وذلك بإجابة المكتبي عمى استفسارات الطمبة،
الإلكتروني الموجود بالمكتبة أو عن  البحث بالاتصال المباشر وىذا عن طريق الفيرس

طريق الموقع الإلكتروني الخاص بالمكتبة بحيث تبحث في أي مكان عن مصادر 
 المعمومات مع إمكانية قراءة الفيرس.

 المقابمة : 

 أو آخر شخص وبين بالمقابمة القائم بين لوجو وجيا المفظي التبادل بأنيا تعرف  
 سموك دوافع أو اتجاىات أو آراء و المعمومات عمى الحصول بيدف آخرين أشخاص
 1معين.

مقننة مع جميع  مقابمة أجرينا المعمومات، انتقاء في الأداة ىذه لأىمية ونظرا  
وذلك بصياغة الأسئمة بصورة تحتمل إجابات متوقعة ومحتممة  المكتبيين في مكتبة المعيد

أجريت يوم  والتي مع إعطاء المبحوث وقتا كافيا للإجابة بكل حرية وارتياحيو
. صباحا ومن الساعة 12:00الى الساعة  9:30م ابتداء من الساعة 16/05/2018

 مساءا. 16:00الى الساعة  13:30

 ولقد مرت بالمراحل التالية:  

                                       
 .2002 الإشعاع، . الإسكندرية: مكتبةأسس ومبادئ البحث العمميعوض صابر، فاطمة. عمى خفاجة، ميرقت.  1

 .131 ص.
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كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع  مقننةال مقابمةباعتماد عمى ال القد قمن  
الدراسة كونيا الأداة الأنسب التي تتلاءم وخصائص عينة بحثنا، حيث قمنا في البداية 

سؤال، حيث قمنا  25صياغة بو بإعداد استمارة مقابمة تجريبية قسمت إلى أربع محاور 
بتوزيع نماذج منو عمى جزء من العينة المدروسة، وذلك من أجل التعرف عمى مدى 
وضوح المصطمحات وكذا التأكد من عدم تعقد الأسئمة؛ ولقد كانت التعديلات التي أجريت 

بالتعديل عمى بعض الأسئمة ومصطمحاتيا الغير بعد استعادة الاستمارات الموزعة 
 .المفيومة

 :تحكيم استمارة المقابمة المقننة 

في صورتيا النيائية، قمنا  ستمارة المقابمة المقننةبعد الصياغة النيائية لا  
بالاستعانة ببعض الأساتذة المخصصين في عمم المكتبات قصد التحكيم، حيث كانت أىم 

 ملاحظاتيم تتمخص في:

 .التعديل في بعض الأسئمة من الجانب المغوي 
 الأسئمة مع بعضيا البعض. دمج بعض 
 .حذف بعض الأسئمة كونيا غير ملائمة 

سؤال تراوحت بين أسئمة  22و محاور 4في شكميا الأخير  وتضمنت المقابمة المقننة
 مغمقة ونصف مفتوحة.

 ولقد ضمت ىذه المجنة التحكيمية ما يمي:  

 الدرجة العممية التخصص الأستاذ المحكم
 أستاذ مساعد بجامعة بسكرة عمم المكتبات  أ كمال مسعودي
 أستاذ مساعد بجامعة بسكرة عمم المكتبات  أ غاشي إبراىيم
 أستاذ مساعد بجامعة بسكرة عمم المكتبات  أ سيمي مراد

 .: يوضح الأساتذة المحكمين14الجدول 
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 الدراسة: بياناتتفسير و تحميل   -3
 المحور الأول: بيانات الشخصية-3-1
 :الجنس 

 %النسبة المئوية  التكرارات الإجابة

 % 50 3 ذكر

 % 50 3 أنثى

 % 100 6 المجموع
: يمثل جنس أفراد مجتمع الدراسة15جدول   

 الإناث نسبة أن نلاحظ العينة مفردات توزيع يبين والذي أعلاه الجدول خلال من 
 بين مساواة ىناك أن يبين وىذا  %50 بـ تقدر التي الذكور ونسبة % 50بـ  تقدر

عدد الإناث يفوق عدد الذكور  أن من الملاحظنجده قميل الحدوث لأنو  ما وىو النسبتين
 .لأن معظم العاممين في حقل المكتبات نساء

 
 : توزيع أفراد العينة حسب السن12الشكل 

50% 
50% 

 ذكر

 أنثى
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 التخصص العممي 

 %النسبة المئوية  التكرارات التخصص العممي

 % 66.67 4 عمم المكتبات 

 % 33.33 2 حقوق

 % 100 6 المجموع

 فراد مجتمع الدراسةلأ التخصص العممي: يبين  16جدول 
من أفراد العينة تخصصيم  % 66.67نسبة  أن 06الجدول  خلال من يتضح 

العممي ىو عمم المكتبات وىو التخصص المرغوب لتوظيف في مثل ىذا النوع من العمل، 
من تخصص آخر وذلك باعتبار أن مجال التوظيف في  ىم % 33.33أما نسبة 

يعتبر التخصص العممي من أىم العوامل المؤثرة  المكتبات مفتوح لمجميع التخصصات. إذ
في خدمة تدريب المستفيدين، كونو يعطي فكرة حول قدرات أفراد العينة المدروسة ومدى 

 المستفيدين. ملائمة تخصصاتيم من أجل التحكم الجيد في تقديم خدمة تدريب
 

 
 حسب تخصصاتهم العممية العينة أفراد توزيع يوضح: 03الشكل

67% 

33% 

 عمم المكتبات

 تخصص آخر
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 :الرتبة في سمم الوظيفي 
 %النسبة المئوية  التكرارات الرتبة

 % 00.00 00 محافظ رئيسي
 % 00.00 00 محافظ

 % 83.33 05 ممحق بالمكتبات 
 % 16.67 01 مساعد مكتبي
 % 00.00 00 عون تقني

 % 00.00 00 عون تقني مساعد
 % 100 06 المجموع

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة في السمم الوظيفي :17 جدول
من أفراد العينة ىم الموظفون  % 83.33نسبة  أن 07الجدول  خلال من يتضح 

الذين يشغمون منصب ممحق بالمكتبات حيث تشكل ىذه النسبة أعمى نسبة، وىو 
المنصب الذي يتناسب مع حممة شيادة الجامعية عمم المكتبات، أيضا باعتبار أن 
المكتبات الجامعية تخصص حصة الأسد لتوظيف ممحقين المكتبات لما ليم من معارف 

من أفراد العينة ىم الموظفون الذين يشغمون  % 16.67، أما نسبة نظرية وتطبيقية
منصب مساعد مكتبي وىم حممت شيادة التكوين الميني، لما تكتسيو ىذه الشيادة من 
أىمية بالغة في ما يحممو صاحبيا من مفاىيم تطبيقية ونظرية مكتسبة من تكوينو في 

 المجال.
رتبة محافظ رئيسي ومحافظ وكذا عون تقني ومساعد عون تقني فيي لا تتوفر  أما 

عمى مستوى مكان الدراسة، وربما ذلك راجع إلى أن المكتبة حديثة النشأة ولا تزال في 
 طور النمو والتوسيع.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة في السمم الوظيفي :04الشكل

 :السن 
 %النسبة المئوية  التكرارات السن

 % 33.33 02 30 إلى 20 من
 % 16.67 01 40 إلى 30من 
 % 50 03 سنة فأكثر 40

 % 100 06 المجموع
 يوضح أعمار المبحثين :18جدول

 40والتي تمثل الفئة العمرية الأكثر من  % 50نسبة  أن 08الجدول  من يتضح 
سنة ىي أكبر نسبة وذلك راجع إلى أنيم كانوا خرجين الدفعات الأولى وليم لأقدمية في 

فتعتبر نسبة جيدة وىذا  % 33.33الميدان ىذا مسمح ليم بتقمد المناصب، أما نسبة 
راجع إلى أن معظم مناصب التي يشغميا ىذه الفئة العمرية ىي عقود ما قبل التشغيل، 

نسبة الأضعف وذلك راجع إلى تقمص فرص التوظيف خاصة فتعد ال % 16.67أما نسبة 
 خلال السنوات الأخيرة.

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

محافظ 
 رئيسي

ممحق   محافظ
 بالمكتبات

مساعد 
 مكتبي

مساعد عون  عون تقني
 تقني

0 
0 

83,33 

16,67 

0 
0 



واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معيد العموم الرياضية لجامعة  :الفصل الرابع
.محمد خيضر بسكرة  

104 
 

 
 .يوضح أعمار المبحثين :15الشكل

 :سنوات الخبرة 
 %النسبة المئوية  التكرارات سنوات الخبرة

 % 16.67 01 سنوات 5أقل من 

 % 50 03 سنوات10سنوات إلى  5من 

 % 33.33 02 سنوات 10أكثر من 

 % 100 06 المجموع

 .أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: يوضح توزيع 19جدول

لدييم خبرة لابأس بيا كذلك ليم  % 50نسبة  أن 09الجدول  من خلال يتضح  
سنوات فيذه السنوات  10فمدييم خبرة أكثر من  % 33.33نسبة  أماأقدمية في الميدان، 

الخبرة تجعميم عمى قدرة ودراية جيدة في التحكم في وظائفيم بالمكتبات الجامعية من 
حيث خدمات المعمومات المقدمة وكيفية تدريبيم عمييا، إلا أنو ىناك مشكمة قد تواجو 

33% 

17% 

50% 

 30إلى  20من 

 40إلى  30من 

 سنة فأكثر 40
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اتيم ومكتسباتيم بعض الذين ىم من أصحاب الخبرات الكبيرة في عدم توافق في خبر 
النظرية مع مستجدات التكنولوجيا الحديثة وذلك بعدم رسم لبرامج تكوين مستمرة من أجل 
مواكبة ىذه المستجدات التي يسيى عنيا معظم اخصائيو المعمومات ذات الخبرة الكبيرة 

فيي توضح  % 16.67بسبب الأعمال الروتينية أو أسباب شخصية وغيرىا. أما نسبة 
سنوات التي يمكن أن نصل بيا إلى أن عدد التوظيف  5الخبرة الأقل من  نسبة سنوات

خلال السنوات الأخيرة يشيد قصور وعجز في فتح مناصب جديدة لخرين جدد أصحاب 
تكوين أكاديمي يتوافق ومع التطورات الحاصمة في الخدمات المعمومات وعمم الادارة 

 الحديث.

 
 حسب سنوات الخبرةأفراد العينة توزيع يوضح  :16 الشكل

 

 

 

17% 

50% 

33% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات10سنوات إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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المحور الثاني: مدى وعي المكتبيين بأهمية خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة  -3-2

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 الاطلاع بوجود خدمة تدريب المستفيدين. 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات

 % 83.33 05 نعم

 % 16.67 01 لا

 % 100 06 المجموع

 .الاطلاع بوجود خدمة تدريب المستفيدينأفراد العينة حسب توزيع : يوضح 11 جدول
يأثر الوعي المعموماتي في خدمة التدريب المستفيدين عمى نوعية خدمات المعمومات  

من قبل  بوجود خدمة تدريب المستفيدينالتي تتيحيا المكتبات، ولمعرفة مدى اطلاع 
 صياغة السؤال عمى الشكل التالي: ب المكتبيين قمنا

 خدمة تدريب المستفيدين بمكتبتكم؟ مسبق حول اطلاع لديكمىل   
عمى الاطلاع التام بوجود مثل ىذه  % 83.33نسبة  أن 10 الجدول يوضح  

الخدمات في المكتبات الجامعية، ولا ربما يرجع سبب ىذا الاطلاع في تطور الشبكة 
ر لوسائل الاتصال من مواقع تواصل الاجتماعية ومنصات العنكبوتية وما جرتو عن تطو 

فيي  % 16.67تعميمية حيث جعمت الوصول لممعمومة بأقل جيد وتكمفة. أما نسبة 
ليست عمى اطلاع مسبق بوجود مثل ىذه الخدمات، وىذا يوحي إلى وجود بعض 

المفتاح المتخصصين غير ميتمين بضرورة وجود مثل ىذا النوع من الخدمات الذي يعتبر 
لنجاح المكتبة الجامعية لما يقدمو من مفاىيم تسيل الاستخدام الصحيح والجيد 

 لمستفيدييا.
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 .الاطلاع بوجود خدمة تدريب المستفيدينأفراد العينة حسب توزيع  : يوضح07 الشكل 

 طرق الاطلاع بوجود خدمة تدريب المستفيدين 
 % النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 % 00.00 00 مستمر تكوين
 % 60 03 تكوين ذاتي

 % 40 02 تكوين أكاديمي
 % 100 05   المجموع

الاطلاع بوجود خدمة تدريب أفراد العينة حسب طرق توزيع : يوضح 11 جدول
 .المستفيدين

ولقد تعددت الطرق والوسائل التي يتم عن طريقيا الاطلاع بوجود خدمة تدريب   
وعن طريق  المستفيدين تدريب خدمة الاطلاع بوجود ىذه الطرقالمستفيدين، ولمعرفة أىم 

 سؤال فرعي ، طرحنا السؤال التالي:

 المستفيدين؟ تدريب خدمة بوجود الاطلاع ما ىي طرق  

83% 

17% 

 نعم

 لا
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كانت النسبة الأكبر في أن ليم اطلاع بوجود  % 60نسبة  أن 11الجدول  يوضح  
خدمة تدريب المستفيدين عبر التكوين الذاتي، وذلك من خلال اعتمادىم عمى تطوير 
أنفسيم من خلال أنشطة مختمفة، وقد يرجع ذلك لأن من بين المكتبيين أشخاص غير 

كانت  % 40 مختصين في عمم المكتبات وبالتالي لا يممكون مكتسبات قبمية. بينما نسبة
من خلال التكوين الأكاديمي وىذا يدل عمى اختصاصيم في مجال المكتبات وأنيم 

 مكونين ضمن تخصصيم العممي.

 
طرق الاطلاع بوجود خدمة تدريب أفراد العينة حسب توزيع  : يوضح08 الشكل 

 .المستفيدين

 

 

 

0% 

60% 

40% 

 تكوين مستمر

 تكوين ذاتي

 تكوين أكاديمي



واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معيد العموم الرياضية لجامعة  :الفصل الرابع
.محمد خيضر بسكرة  

109 
 

 .مدى اتاحة المكتبة لخدمة تدريب المستفيدين 

 % النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 100 06 نعم
 % 00.00 00 لا

 %100 06 المجموع
 اتاحة المكتبة لخدمة تدريب المستفيدين. أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح  12جدول
بحاجة ماسة إلى ادراج  جعمت المكتبات الجامعية العوامل التي العديد من ىناك  

من أجل معرفة و ، من أجل تسييل الاستخدام الأمثل لممكتبة خدمة تدريب المستفيدين وىذا
 :طرحنا لسؤال عمى الشكل التالي إن كان ىناك مثل ىذه الخدمة في مكتبة محل الدراسة

 ؟خدمة تدريب المستفيدين مكتبتكم تتيحىل   
بأنو توجد خدمة العينة من مكتبيين يقرون  أفراد كل أن 12 الجدول خلال من يتضح
و يوجد ادراك لمدى أىمية ىذه الخدمة ، وقد يرجع ىذا إلى أنبتيمتكمالمستفيدين بتدريب 

 .في تمبية احتياجات مستفيدييا من قبل ادارة المكتبة ومسيرييا
 .تقديم خدمة تدريب المستفيدين شخصيا 

 % النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 100 06 نعم
 % 00.00 00 لا

 %100 06 المجموع
 تقديم خدمة تدريب المستفيدين شخصيا.أفراد العينة حسب توزيع : يوضح 13 جدول
الشخصية الحافز لتحقيق التطمعات ومواكبة التكنولوجيا الجديدة وىي  المبادرةتعد  

منا ق خدمة تدريب المستفيدين شخصيا ونقدممن يسر نجاح الأعمال والمشاريع، ولمعرفة 
 التالي: التساؤل الفرعي بطرح
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 ىل تقدم شخصيا ىذه الخدمة؟ 
مون بتقديم خدمة و يؤكدون بأنيم يق العينة أفراد جميع أن نلاحظ 13 الجدول خلال من

مكتبة معيد عموم وتقنيات تدريب المستفيدين شخصيا، وىذا دليل عمى أن جميع مكتبيين 
العالية ما لدييم من الخبرة والكفاءة و  تممك قوى بشرية مؤىمة النشاطات البدنية والرياضية

 بالشكل الصحيح والمثالي. يكفي لتدريب المستفيدين عمى استخدام المكتبة
 الإمكانيات. تتطمب خدمة تدريب المستفيدين 

 % النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 100 06 نعم
 % 00.00 00 لا

 %100 06 المجموع
 تطمب خدمة تدريب المستفيدين أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح 14جدول 

 الإمكانيات.
تعتبر الخدمات المعمومات من أىم ما تقدمو المكتبات الجامعية لتمبية حاجات  

المجتمع الأكاديمي، وتتطمب أي خدمة من خدمات المعمومات إمكانيات معينة من أجل 
الأخرى  تتطمب ىي خدمة تدريب المستفيدينتحقيقيا في أرض الواقع، ولمعرفة أن كانت 

 إمكانيات قمنا بطرح السؤال التالي:
 معينة؟ تتطمب خدمة تدريب المستفيدين الإمكانياتىل   
أن  عمى يتفقون %100بنسبة  المبحوثين جميع أن يتبين 14 الجدول خلال من 
عممية تدريبية  أي تتطمب إمكانيات معينة، وىذا راجع إلى أن تدريب المستفيدينخدمة 
ال من أجل وصوليا إلى و مأو  اتدو جيمخطة عمل و وكذا  إلى وضع استراتيجية تحتاج

 أىدافيا المنشودة.
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  الإمكانيات التي تتطمبها خدمة تدريب المستفيدين.أهم 
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %00 00 موارد بشرية متخصصة
 %16.67 01 عتاد وتجييزات
 %83.33 05 ميزانية مخصصة

 %83.33 05 قانوي وتنظيمي معين طارإ
أهم الإمكانيات التي تتطمبها خدمة تدريب أفراد العينة حسب توزيع : يوضح 15جدول 

 المستفيدين.
تعنى خدمات المعمومات بالأنشطة والعمميات والوظائف والإجراءات والتسييلات  

تقديم أي خدمة من خدمات تعد الامكانيات مطمبا أساسيا في ، و التي تقوم بيا المكتبات
التي عمى المكتبات الجامعية توفير جممة من الإمكانيات القول بأن المعمومات، لذا يمكننا 

 خدمات المعمومات، وعمى ىذا الأساس طرحنا السؤال الفرعي التالي: تتطمبيا
 ؟ي تتطمبيا خدمة تدريب المستفيدينالتماىي أىم الامكانيات  

أىم  بأن يقرون العينة أفراد من %83.33نسبة  يتبين أن 14من خلال الجدول 
طار قانوي و  ميزانية مخصصةىي  الإمكانيات التي تتطمبيا خدمة تدريب المستفيدين ا 

وجوود قاعدة قانونية تنظم مثل ىذا النوع ، وىذا يدل بأنو يوجد نقص في وتنظيمي معين
المسيرين لمميزانية في عدم إدراكيم لإدراج مثل ىذه البرامج  غفمةيؤكد  من الخدمات كذا

أي ىي جمب مصادر معمومات كل سنة من دور نشر  تقميديونظرتيم إلى المكتبة بشكل 
ي تتطمبيا التالامكانيات أن أىم من أفراد العينة فترى  %16.67أما نسبة  معينة وفقط.

قد يرجع إلى نظرة بعض المكتبيين ذا ىي عتاد والتجييزات، وى خدمة تدريب المستفيدين
إلى أن خدمة تدريب تتطمب أجيزة حواسيب أكثر تطور حداثة لتفادي الأعطال الحاصمة 
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( OPACفي البرمجية المطبقة كذا الفيرس الإلكتروني التاح عمى الخط المباشر )
 وضمان سير الحسن للأعمال المكتبية.

 
أهم الإمكانيات التي تتطمبها خدمة تدريب أفراد العينة حسب توزيع يوضح  :12الشكل 

 المستفيدين.
  المستفيدينة تدريب خدملتجسيد  تقوم بها مكتبةوجود نشاطات. 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 % 83.33 05 نعم
 % 16.67 01 لا

   % 100  06 المجموع
لتجسيد  مكتبةتقوم بها أفراد العينة حسب وجود نشاطات توزيع : يوضح 16 جدول

 .المستفيدينة تدريب خدم

خدمات المعمومات التي تبرز كيفية التعامل مع نشاطات  ووجود من منطمق أن 
 تقدميا المكتبة لمستفيدييا أمر ضروري، لذلك طرحنا السؤال التالي: 

 ؟تجسد خدمة تدريب المستفيدين تقوم بيا مكتبتكمىل توجد نشاطات   

إطار قانوي وتنظيمي  ميزانية مخصصة عتاد وتجهيزات موارد بشرية متخصصة
 معين

%0 
%16,67 

%83,33 %83,33 
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بأن المكتبة تقوم  قرمن أفراد العينة ت %83.33نسبة  أن 13 الجدول يوضح  
 حد إلى من شأنو أن يساعد المعمومات، وذلك خدماتتبرز كيفية التعامل مع بنشاطات 

الحاجات المستفيدين وكذا خدمة  عمييا وكذلك ىذا من شأنو إشباع التردد زيادة عمى كبير
في استعمال الصحيح لممكتبة، أما العممي في تدريبيم عمى الطريقة الأمثل  البحث مجتمع
أكدوا عدم وجود نشاطات  حيثالعينة فكان ليم رأي مخالف  من أفراد %16.67نسبة 

خدمات المعمومات التي تقدميا المكتبة، ولربما ىذا راجع إلى عدم تبرز كيفية التعامل 
 إدراكيم بالطرق والأساليب تقديم خدمة تدريب المستفيدين.

 

لتجسيد  تقوم بها مكتبةأفراد العينة حسب وجود نشاطات توزيع يوضح : 13الشكل 
 .المستفيدينة تدريب خدم

 

 

 

83% 

17% 

 نعم

 لا
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 والتي تجسد خدمة تدريب المستفيدين. التي تقوم بها المكتبةالنشاطات  أهم 
 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %60 03 جولات موجية
 %20 01 محاضرات عامة

الشاشات والممصقات 
 حائطية

01 20% 

 %100 05 المجموع
والتي  التي تقوم بها المكتبةالنشاطات  أهمأفراد العينة حسب توزيع : يوضح  17جدول

 تجسد خدمة تدريب المستفيدين.

وعبر سؤال فرعي ولمعرفة الطرق والأساليب المتبعة في تقديم ىذه النشاطات   
 التعريفية، كان طرح ىذا السؤال عمى الشكل التالي:

التي يقومون بيا في مكتبتكم والتي تجسد خدمة تدريب  النشاطاتأىم  ما ىي  
 ؟المستفيدين 

من أفراد العينة يقرون بأن الجولات الموجية  %60أن نسبة  17 الجدول يوضح  
، تجسد خدمة تدريب المستفيدينىي أحدى أىم الطرق المتبعة في تقديم الانشطة من أجل 

المكتبيين لأىمية الأعمال التطبيقية ولما ليا من فائدة عمى ولا ربما يرجع ىذا لكون ادراك 
فقد كانت مقسمة بالتساوي  %40المستفيد في الفيم السريع والممارسة العممية. أما نسبة 

عمى الشاشات والممصقات الحائطية، فلا ربما  %20عمى محاضرات العامة، و 20%
المتبعة في تقديم الانشطة من يفضل بعض المكتبيين ىذا النوع من الطرق والأساليب 

الموجودة في المكتبة لتجنبو التعامل مع المستفيدين  تجسد خدمة تدريب المستفيدينأجل 
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مباشرة أو من أجل معرفتيم بوجود بعض المستفيدين الذين لا يستطيعون التعبير عن 
 ، إلا أنيا تتطمب جيد وميزانية.حاجاتيم الفعمية أو الخجولين

 

تقديم النشاطات لتعريف أفراد العينة حسب طريقة توزيع : يوضح 14شكل 
 .المكتبة المعمومات بخدمات المستفيدين

  مع خدمة تدريب المستفيدين التي تتيحها المكتبة.مدى تفاعل المستفيدين الفعميين 
 النسبة المئوية% التكرارات الاحتمالات

 %50 03 جيد
 %50 03 متوسط
 %00 00 ضعيف
 %100 06 المجموع

مدى تفاعل المستفيدين الفعميين مع خدمة  أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح 18 جدول
 تدريب المستفيدين التي تتيحها المكتبة.

تفاعل المستفيدين مع المكتبة من الأمور الضرورية، لأن ىذا يعكس صورة إن   
تفاعل المستفيدين الحقيقية لمدى نجاح المكتبة في تسييرىا وتقديميا لخدماتيا، ويعتبر 

60% 20% 

20% 

 جولات موجية

 محاضرات عامة

 الشاشات والممصقات الحائطية
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لذلك ارتئينا من عوامل النجاح،  الفعميين مع خدمة تدريب المستفيدين التي تتيحيا المكتبة
 :طرح السؤال التالي

ما مدى تفاعل المستفيدين الفعميين مع خدمة تدريب المستفيدين التي    
 ؟تتيحيا مكتبتكم

الفعميين مع خدمة  تفاعل المستفيدين أفراد العينة من أنمن  %100نسبة يقر   
، ىذا %50إلى  %50جيد أو متوسط ذلك بنسبة  ريب المستفيدين التي تتيحيا المكتبةتد

لمختمف الأنشطة التي تقدميا المكتبة  ة المستفيدينراجع إلى ملاحظتيم لمدى استجاب
لتقديم خدمة تدريب المستفيدين مدى حرص المستفيدين عمى حضور لمثل ىذه الأنشطة 

قبال لا بأس بو من ناحية الحضور. بشكل منتظم  وا 

 
مدى تفاعل المستفيدين الفعميين مع  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 15الشكل 

 خدمة تدريب المستفيدين التي تتيحها المكتبة.
 
 

50% 50% 

0% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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  تقييم مستوى فئات المستفيدين الفعمية في تعاممها مع مصادر المعمومات وأدوات
 .الوصول إليها في المكتبة

 النسبة المئوية% التكرارات الاحتمالات
 %66.67 04 جيد

 %33.33 02 متوسط
 %00 00 ضعيف
 %100 06 المجموع

تقييم مستوى فئات المستفيدين الفعمية في  أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح 19 جدول
 .تعاممها مع مصادر المعمومات وأدوات الوصول إليها في المكتبة

أدوات البحث من أىم في ما يحتاجو من مصادر معمومات و  تحكم المستفيدعتبر ي  
حصول المستفيد عمى ما كان ، فكل ما تيامكانو  مدى تجاح المكتبة التي تبرز الأمور

دل عمى نجاح خدمة تدريب المستفيدين  يحتاجو من مصادر المعمومات أكثر دقة وسرعة
 العينة:، ومن ىذا المنطمق طرحنا السؤال التالي عمى أفراد فييا

كيف تقيمون مستوى فئات المستفيدين الفعمية في تعامميا مع مصادر المعمومات   
 وأدوات الوصول إليا في مكتبتكم؟

مستوى أن  %100 بنسبة يقرون العينة أفراد أن نلاحظ 19 الجدول خلال من  
ات وأدوات الوصول إليا في فئات المستفيدين الفعمية في تعامميا مع مصادر المعموم

وىذا راجع إلى  %33.33أو متوسطة بنسبة  %66.67المكتبة أما جيدة بـنسبة 
بشكل ملاحظتيم لممستفيدين في طرق بحثيم وكيفية تعامميم مع مختمف الخدمات المقدمة 

ونقص الشكاوي التي  لمكتبةا نجاعة خدمة تدريب المستفيدين الي تقدميافي مدى جيد، 
 تصل لممكتبيين من طرف المستفيدين.
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تقييم مستوى فئات المستفيدين الفعمية في  أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح 16الشكل 

 .تعاممها مع مصادر المعمومات وأدوات الوصول إليها في المكتبة
المحور الثالث: الدور الذي تمعبه البرامج التدريبية في تمبية الاحتياجات الفعمية -3-3

 والرياضية. البدنية النشاطات وتقنيات عموم معهد لفئات مستفيدي مكتبة
 تدريب المستفيدين. خدمةاعتماد عمى  معدل 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %83.33 05 كبير
 %00.00 00 متوسط
 %16.67 01 ضعيف
 %100 06 المجموع

تدريب  خدمةاعتماد عمى  معدل أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 20الجدول 
 المستفيدين.

بيدف تنمية  عمى خدمة تدريب المستفيدين المكتبات الجامعية اعتمادتعتبر 
الميارات الأساسية لممستفيدين لاستخداميا وتحقيق الإفادة الفعالة من مصادرىا وخدماتيا 

67% 

33% 

0% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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ركن أساسي في رسم خطة أو استراتيجية في تدريب مستفيدييا، وذلك قد طرحنا السؤال 
 التالي:
 ؟ى خدمة تدريب المستفيدين بمكتبتكمما معدل الاعتماد عم  
تدريب  خدمةبأن المكتبة تعتمد عمى  ترى العينة معظم أفرادأن  20 الجدول يبين  

، حيث أجابوا بأنيم يرتكزون عمى مثل ىذه %83.33بنسبة  بشكل كبير المستفيدين
لخدمة البرامج من أجل تعرف المستفيدين بخدماتيم، وىو ما يدل عمى اىتمام المكتبيين 

 %16.67تدريب المستفيدين وأدراكيم بأىميتيا في تمبية احتياجات مستفيدييا، أما نسبة 
، فيي ترى بأن المكتبة لا اعتماد عمى الخدمة تدريب المستفيدين بشكل ضعيفأن فترى 

، وقد يعبر ىذا عن وجود بعض بشكل كافي المستفيدين تدريب خدمةتعتمد عمى 
 المستفيدين. تدريب ادراكيم الصحيح لأىميةدم المكتبيين الغير مختصين وع

  

 
معدل اعتماد عمى خدمة تدريب  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 17الشكل 

 المستفيدين.

83% 

0% 

17% 

 كبير

 متوسط

 ضعيف
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  برامج تدريب المستفيدين.بأدراج مدى رغبة المكتبيين في القيام 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %100 06 نعم
 %00.00 00 لا

 %100 06 المجموع
بأدراج مدى رغبة المكتبيين في القيام أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 21الجدول 

 .برامج تدريب المستفيدين
الرغبة الشخصية الحافز لتحقيق التطمعات ومواكبة التكنولوجيا الجديدة وىي  تعد  

سر نجاح الأعمال والمشاريع، ولمعرفة مدى تحقيق نجاح وفعالية ىذه البرامج التدريبية 
 التي تقوم بيا مكتبة محل الدراسة فمنا بطرح التالي:

 ن؟برامج تدريبية لممستفيدي ىل تعتقد أنو من الضروري إدراج  
العينة لدىا الرغبة الشخصية في العمل  أفراد كل أن 21 الجدول خلال من يتضح  

، ويدل ىذا عمى مدى معرفة %100عمى إعداد برامج تدريبية لممستفيدين بنسبة 
المكتبيين لدور الذي تمعبو ىذه البرامج في رفع من مستوى كفاءة المستفيد في استغلال 

جتمع مستفيدي المكتبة، أيضا معرفتيم لمدى أىمية المكتبة واستقطاب أكبر عدد من م
 تظافر الجيود ولم ليا من أثر في تحقيق مثل ىذه البرامج.
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  ى من خدمات مثملا تساهم في الاستفادةالبرامج التدريبية التي رأي المكتبي في نوع
 لمكتبة.ا المعمومات التي تتيحها

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 50% 03 أبواب مفتوحة تنظيم
 وأدلة نشرات إصدار

 تعريفية
02 %33.33 

 16.67% 01 القيام بمعارض
 %100 06 المجموع

البرامج التدريبية التي رأيهم في نوع  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 22الجدول 
 لمكتبة.ا ى من خدمات المعمومات التي تتيحهامثملا تساهم في الاستفادة

لتدريب المستفيدين فقد أردنا تقصي رأي المكتبي  من برامج أنواع ىناك عدةلأن   
تساىم في الاستفادة المثمى من خدمات و حول أي من برامج التدريبية يرى بأنيا أفضل 

 ، وبذلك قد طرحنا السؤال التالي: المعمومات التي تتيحيا المكتبة
ى من خدمات مثمادة التساىم في الاستفحسب رأيك ما نوع البرامج التدريبية التي   

 ؟تكممكتب المعمومات التي تتيحيا
 %50يتبين أن أكبر نسبة من أفراد العينة والتي تقدر بـ  22من خلال الجدول   

يفضمون تنظيم أبواب مفتوحة، حيث أن ىذا النوع يعتبر من أحسن البرامج التدريبية التي 
غير مكمفة لممكتبة لا تحتاج إلى تتميز باحتكاكيا بالجانب التطبيقي والتي تعتبر بأنيا 

ميزانية ولا وسائل تكنولوجية من أجل إقامة مثل ىذه البرامج التدريبية. أما نسبة 
تعريفية ىي  وأدلة نشرات فقد كان ليم رأي مخالف حيث اعتبروا بأن إصدار 33.33%

ك كون من أفضل البرامج التدريبية التي تعود بالفائدة عمى المستفيدين، وربما يرجع ذل
تنظيم أبواب مفتوحة أو إقامة معارض يتطمب الحضور في وقت معين وىو ما قد يكون 
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عائق لبعض المستفيدين الذين لدييم ارتباطات أخرى يجعميم غير قادرين عمى الحضور 
تعريفية وسيمة فعالة لجميع  وأدلة في المواعيد المضبوطة، وىذا يجعل من نشرات

فتأكد عمى أن البرامج  %16.67ارتباطاتيم. أما نسبة المستفيدين باختلاف ظروفيم و 
التدريبية عبر إقامة معارض ىي أفضل الأنواع التي يمكن تطبيقيا كونيا تعطي نظرة 

 واقعية أكثر تفصيلا عن الخدمات ومصادر الموجودة في المكتبة.

 
البرامج التدريبية التي رأيهم في نوع  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 19الشكل رقم

 .المكتبة ى من خدمات المعمومات التي تتيحهامثملا تساهم في الاستفادة
 .تأثير خدمة تدريب المستفيدين عمى باقي خدمات المعمومات 

 النسبة المئوية% التكرارات الاحتمالات
 %100 06 نعم
 %00.00 00 لا

 %100 06 المجموع
تأثير خدمة تدريب المستفيدين عمى باقي أفراد العينة حسب توزيع : يوضح 23 جدول

 خدمات المعمومات.

50% 

33% 

17% 

 تنظيم أبواب مفتوحة

 إصدار نشرات وأدلة تعريفية

 القيام بمعارض
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فكل خدمة بمختمف أنواعيا أي خدمة ليا الأثر عمى باقي الخدمات الأخرى  إن  
منشأ من أجل تمبية احتياجات مجتمعو للأخرى، فيي عبارة عن نظام تؤدي وظيفة مكممة 

تفيدين خدمة تدريب المستأثير الي لمعرفة مدى ، لذلك ارتئينا طرح السؤال التةضروريال
 :عمى باقي خدمات المعمومات

تعتقد أنو يوجد تأثير لخدمة تدريب المستفيدين عمى باقي خدمات المعمومات ىل   
 ؟الأخرى التي تتيحيا مكتبتكم

يوجد تأثير لخدمة تدريب المستفيدين عمى باقي  والعينة من أن أفراد جميع يقر  
تعتبر الأداة ىذه الخدمة  ، قد يرجع ىذا لكون%100بنسبة  ومات الأخرىخدمات المعم

 التعريفية لباقي الخدمات حيث يتم بواسطة ىذه الخدمة التعريف بجميع الخدمات الأخرى

 .عميو والاطلاع المكتبة رصيد إلى الوصول في تساىم

  خدمات مدى مساهمة خدمة تدريب المستفيدين في تحسين الاستفادة من باقي
 المعمومات.

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 83.33% 06 نعم
 16.67% 00 لا

 %100 06 المجموع
 مدى مساهمة خدمة تدريب المستفيدين  أفراد العينة حسبتوزيع : يوضح 24 جدول

 في تحسين الاستفادة من باقي خدمات المعمومات.
تعتبر العمميات المكتبية من أىم مخرجات المكتبات الجامعية، لما تقدمو من   

وصف محتوى الوثيقة وتحديد موضوعاتيا من أجل تقديميا لممستفيد بشكل يسيل عميو 
الوصول إلى ما يحتاجو من معمومات لتمبية أغراضو البحثية والعممية، ومن ىذا المنطمق 
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يب المستفيدين في تحسين الاستفادة من باقي مدى مساىمة خدمة تدر وقصد معرفتنا 
 :العينةالتالي عمى  قمنا بطرح السؤال خدمات المعمومات

ساىمت خدمة تدريب المستفيدين في تحسين الاستفادة من باقي خدمات ىل   
 مكتبتكم؟ المعمومات التي تتيحيا

 خدمة تدريب بأن يرون العينة معظم أفراد بأن 24 الجدول خلال من يتضح  
 المستفيدين ساىمت في تحسين الاستفادة من باقي خدمات المعمومات التي تتيحيا

درك المكتبيين من خلال ملاحظتيم لأ يرجع ىذا ، وربما%83.33وذلك بنسبة  مكتبتكم
لممستفيدين لطريقة استعماليم أرقام التصنيف في طمبيم للأوعية وكيفية استخداميم 

ار بة، أيضا استغلاليم لخدمة المرجعية وذلك بالاستفسلمفيرس الإلكتروني الموجود بالمكت
خدمة من المكتبيين فيرون أن  %16.67نسبة ، أما عن المراجع وماىم بحاجة إليو

 المستفيدين لم تساىم في تحسين الاستفادة من باقي خدمات المعمومات التي تتيحيا تدريب
فرصة لجميع مستفيدين من ، وقد يرجع ىذا إلى الاكتظاظ الدائم وعدم اعطاء المكتبة

الاطلاع عمى الخدمات المتوفرة ومعرفتيا، وقد تكون لممستفيد نظرة سمبية لممكتبة بحث 
 برى بأنيا شيء ثانوي ويمكن الاستغناء عنو.

 
مدى مساهمة خدمة تدريب المستفيدين  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 21الشكل 

 المعمومات.في تحسين الاستفادة من باقي خدمات 

83% 

17% 

 نعم

 لا



واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معيد العموم الرياضية لجامعة  :الفصل الرابع
.محمد خيضر بسكرة  

125 
 

المشاكل والعراقيل التي تواجه خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة المحور الرابع : -3-4

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

 .مدى تمبية خدمات المعمومات لاحتياجات الفعمية لفئات المستفيدين الفعميين 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 100% 06 نعم
 00.00% 00 لا

 %100 06 المجموع
لاحتياجات امدى تمبية خدمات المعمومات أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 25الجدول 

 .الفعمية لفئات المستفيدين الفعميين

يسعى المكتبي جاىدا لتقديم أفضل خدمات معمومات لممستفيد وتمبية احتياجاتو  
سد حاجاتو، لكن قد يحدث أن المستفيد  وذلك من خلال الفيم الصحيح لما يريده من أجل

لا يكون راضي عل مستوى الخدمات المطبقة وذلك قد يرجع لوجود صعوبات، ومن ىذا 
 قمنا بطرح السؤال التالي:

الفعمية  اجاتتيحلاا تعتقد أن خدمات المعمومات التي تتيحيا مكتبتكم تمبي ىل 
 ؟ينممستفيدل

خدمات  بأن يقرون المكتبيين من% 100 نسبة أن نلاحظ 25الجدول  خلال من 
، وىذا قد يبرز مدى نجاعة لاحتياجات الفعمية لفئات المستفيدين الفعمييناتمبي   المعمومات

النظام المطبق في المكتبة من تصنيف وفيرس الالكتروني لممكتبة وما يقدمانو من 
يدل عمى  تبسيطات في توصيل مستفيدييا لاحتياجاتيم دون تمقي أي صعوبة، أيضا كما

مدى نجاح الكادر البشري المتمثل في المكتبيين لما يممكوه من مؤىلات تجعميم قادرين 
 فيم كل ما يحتاجو المستفيد بدون أي مشاكل.
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  بتدريب مستمر لتطوير خبراتهم لإتاحة خدمات معمومات مدى التحاق المكتبيين
 .تمبي احتياجات الفعمية لممستفيدين

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %66.67 04 نعم
 %33.33 02 لا

 %100 06 المجموع
بتدريب مستمر التحاق المكتبيين  مدى أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 26الجدول 

 .لتطوير خبراتهم لإتاحة خدمات معمومات تمبي احتياجات الفعمية لممستفيدين
إن المينة المكتبية تتطمب دائما إتقان معارف جديدة وتوسيع في المعارف القديمة،   

التي تكسبو معارف جديدة  بتدريب مستمرلذلك لا بد عمى ادارة المكتبة إلحاق مكتبيييا 
بصورة مستمرة من أجل الوصول إلى مكتبي ذا كفاءة. من ىذه المنطمق قد طرحنا السؤال 

 التالي:
تتحصمون عمى تدريب مستمر لتكوير خبراتكم لإتاحة خدمات معمومات تمبي  ىل 

 ؟احتياجات الفعمية لممستفيدين
، مما أنيم يمتحقون بدورات تدريبيةمن مجموع أفراد العينة  %66.67 تقر نسبة 

يدل عمـى أن معظم أفراد العينة يستفيدون من دورات تدريبية، أيضا يدل عمى مدى اىتمام 
فيقرون بعدم  %33.33في رفع الأداء الميني في مجال المكتبات، أما نسبة الدولة 

استفادتيم من دورات تدريبية، وقد يرجع ذلك لكون سنوات الخبرة التي لدييم قميمة أي أنيم 
قد توظفوا حديثا مما قد يحرميم من الاستفادة من مثل ىذه دورات التدريبية، أو قد يتعمق 

دم السماح لممرأة بالسفر من قبل عائمتيا أو الارتباطات الأسرية الأمر بأسباب عائمية كع
 بصفة عامة.
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بتدريب مستمر التحاق المكتبيين  مدى أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 23الشكل 

 .لتطوير خبراتهم لإتاحة خدمات معمومات تمبي احتياجات الفعمية لممستفيدين
  تتطمبها خدمة تدريب المستفيديناللازمة التي توفر المكتبة عمى ميزانية. 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 00.00% 00 نعم
 100% 06 لا

 %100 06 المجموع
اللازمة التي توفر المكتبة عمى ميزانية  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 27الجدول 

 .تتطمبها خدمة تدريب المستفيدين

تقسم ىذه  ، حيثالقول بأن كل المكتبات ليا ميزانية خاصة بيا كل سنة يمكن  
الميزانية إلى أقسام من أجل اقتناء مختمف مصادر المعمومات وكذا تدعيم بأحدث 

 التجييزات التكنولوجيا، وعمى ىذا الأساس طرحنا السؤال التالي عمى أفراد العينة:

 ؟ميزانية اللازمة التي تتطمبيا خدمة تدريب المستفيدين تعتقد أن مكتبتكم توفرىل 

67% 

33% 

 نعم

 لا
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عمى مستوى العينة الكمية لدراستنا قد  %100أن نسبة  27نلاحظ في الجدول   
أجمعت عمى أن المكتبة لا تخصص ميزانية لإعداد برامج التدريبية، ىذا يؤكد النظرة 

كيم لإدراج مثل ىذه البرامج الحقيقية من قبل المسيرين الحقيقيين لمميزانية في عدم إدرا
ونظرتيم إلى المكتبة بشكل سمبي أي ىي جمب مصادر معمومات كل سنة من دور نشر 

 معينة وفقط.

 .أسباب عدم تخصيص ميزانية 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %16.67 01 ضعف في الميزانية
عدم إعطاء قيمة لبرامج 

 تدريب المستفيدين
05 83.33% 

وعي المكتبيين حول نقص 
 مثل ىذا النوع من الخدمات

00 00.00% 

 %100 06 المجموع
 أسباب عدم تخصيص ميزانية.أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 28الجدول 

لمحاولة فيم الأسباب الحقيقية التي تقف وراء عدم ووجد ميزانية خاصة بإعداد   
برامج تدريب المستفيدين طرحنا سؤال آخر متفرع عن السؤال السابق لأفراد العينة الذين 
توحدت آرائيم بأنو لا يوجد ميزانية لإعداد مثل ىذه البرامج التدريبية، حيث تم صياغة 

 السؤال عمى شكل التالي:

 ماىي أسباب عدم تخصيص ميزانية؟  

 ميزانية تخصيص عدم ترجع %83.33 نسبة أن يتبين 28 الجدول خلال من  
مسيري  طرف من لبرامج تدريب المستفيدين قيمة إعطاء عدم إلى برامج تكوينية لإعداد
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الميزانية، وىذا يبرز عدم مبالات المسؤولين حول ادراج ىذه البرامج غير مدركين ضرورة 
تعميم وتدريب المستفيدين الاستخدام الصحيح لممكتبة وكيفية التعامل مع مختمف المصادر 

 في أسباب عدم تخصيص ميزانية إلى ضعففقد أرجعوا  %16.67الموجودة، أما نسبة 
ما لا نجده مجسدا في الواقع حيث نظرا للاىتمام الذي توليو الدولة في الميزانية، وىذا 

 إدراكيا لأىمية المكتبة الجامعية في نيوض مجتمع البحث العممي في الابتكار وتطوير.

 
 أسباب عدم تخصيص ميزانية.أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 25الشكل 

 المكتبي في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين. المشاكل والعراقيل التي تواجه 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %66.67 04 نعم
 %33.33 02 لا

 %100 06 المجموع
المشاكل والعراقيل التي تواجه المكتبي في أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 29الجدول 

 تطبيق خدمة تدريب المستفيدين.

17% 

83% 

0% 

 ضعف في الميزانية

 عدم إعطاء قيمة لبرامج تدريب المستفيدين 

نقص وعي المكتبيين حول مثل ىذا النوع 
 من الخدمات 
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 المكتبي لكن، البشرية القادرة وذات الكفاءات عمى التدريب المواردبالرغم من توفر   
العون وتدريب المستفيدين، والمكتبة أثناء قيامو بتقديم مشاكل وعراقيل غالبا ما تعترضو 

محل الدراسة بدورىا قد لا تخمو من المشاكل والعراقيل أثناء قياميا بخدمة تدريب 
 لسؤال التالي عمى أفراد العينة:المستفيدين ولمحاولة معرفة ذلك قمنا بطرح ا

 ىل تواجيكم مشاكل وعراقيل في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين؟  

بأنيم يواجيون  يرون %66.67 نسبة أن لنا يتبين 29 رقم الجدول خلال من  
مشاكل وعراقيل أثناء قياميم بتطبيق خدمة تدريب المستفيدين، ربما يرجع ذلك لكونيم لا 

طرف المسؤولين أو سوء معاممة المستفيدين مما يجعميم لا يرغبون  يتمقون تحفيزات من
فيرون أنيم لا يواجيون مشاكل  %33.33في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين، أما نسبة 

وعراقيل أثناء قياميم بتطبيق خدمة تدريب المستفيدين، وقد يرجع ذلك لكونيم أصحاب 
 مميم مع مستفيدين بسلاسة واحترافية.خبرة وقدرة عالية في توصيميم لممعمومات وتعا

 
المشاكل والعراقيل التي تواجه المكتبي في أفراد العينة حسب توزيع يوضح : 26الشكل 

 تطبيق خدمة تدريب المستفيدين.

67% 

33% 

 نعم 

 لا
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 .أهم المشاكل والعراقيل التي تواجه المكتبي في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين 
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

غياب المبادرة الشخصية في تدريب وتوجيو 
 25% 01 المستفيدين

 75% 03 عدم تعبير غالبية المستفيدين عمى احتياجاتيم
 00.00% 00 عدم تحكم المكتبي في كيفيات استعمال المكتبة

أهم المشاكل والعراقيل التي تواجه  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 31الجدول 
 المكتبي في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين.

 تدريب خدمة تطبيق في المكتبي تواجو التي والعراقيل ولمحاولة معرفة أىم المشاكل 
المستفيدين، قمنا بطرح سؤال فرعي عمى العينة المدروسة والتي قد أجابت بـ نعم أي أنيا 

المستفيدين، وذلك عبر اقتراحنا لمجموعة  تدريب خدمة تطبيق وعراقيل في مشاكل تواجو
 من المشاكل والعراقيل التي عبرنا عمييا بمجموعة من الخيارات، وذلك بطرحو كالتالي:

 تدريب خدمة تطبيق في المكتبي تواجو التي والعراقيل ىذه المشاكل ما ىي أىم  
 المستفيدين؟

قد تعيق ىذه العممية ترجع إلى عدم  أن أىم المشاكل التيمن % 75 نسبة ترى  
احتياجاتيم الفعمية، وىو ما نجده خاصة عند  عمى المستفيدين عن التعبير غالبية قدرة

خدمات التي تقدميا المكتبة، وماذا  بمختمف معرفتيم لعدم الطمبة السنة الأولى وذلك
عن  يترتب عمى المكتبي من تقديم من خدمات من خلال خدمة التدريب والاجابة

استفسارات الطمبة المتمثمة في الخدمة المرجعية، التي ليا الأثر الكبير في اتقان المستفيد 
 تطبيق في المكتبي فترى أن أىم مشكل يواجو %25كيفية التعامل مع المكتبة. أما نسبة 

المستفيدين،  وتوجيو تدريب في الشخصية المبادرة المستفيدين ىو غياب تدريب خدمة
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الذي يأدي الدور الفعال وذلك  يرجع ذلك إلى غياب التحفيز الوظيفي بالعاممينوالذي قد 
 من والاداء المقدمة الخدمة لتحسين العطاء من مزيد الى ودفعيم معنوياتيم من خلال رفع

 الانتاج. زيادة اجل

 
أهم المشاكل والعراقيل التي تواجه المكتبي  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 27الشكل 

 في تطبيق خدمة تدريب المستفيدين.

 .اقتراحات لتحسين خدمة تدريب المستفيدين بالمكتبة 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %83.33 05 تنويع والزيادة في برامج التدريبية
 %66.66 04 التسويق والترويج بأىمية خدمة تدريب المستفيدين

 %50 03 تخصيص خمية لتدريب المستفيدين
 تدريب خدمة تقديم في بيا المعمول المعايير تطبيق

 المستفيدين
05 83.33% 

 %00.00 00 اقتراحات أخرى
اقتراحاتهم لتحسين خدمة تدريب  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 31الجدول 

 المستفيدين بالمكتبة.
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الاستفادة من خدمة تدريب المستفيدين من أجل الوصول إلى أقصى درجات من  
والرياضية فقد طرحنا عمى عينة المدروسة  البدنية النشاطات وتقنيات عموم بمكتبة معيد

المستفيدين ذلك بإعطائو مجموعة من  سؤال حول مقترحاتو لتحسين الخدمة تدريب
بقاء المجال لو مفتوح حول إن كانت لو مقترحات ليست ضمن  المقترحات، المقترحات وا 

 وذلك وفق السؤال التالي:
 ما ىي اقتراحاتك لتحسين خدمة تدريب المستفيدين بالمكتبة؟ 
 والزيادة نلاحظ أن معظم أفراد العينة قد أجمعوا عمى تنويع 31من خلال الجدول  
التدريبية وتطبيق المعايير المعمول بيا في تقديم خدمة تدريب المستفيدين،  برامج في

، وىذا قد يرجع إلى الرؤية المكتبيين إلى مدى نجاعة الأعمال التطبيقية  %83.33بنسبة 
المستفيدين من خلال العمل بالمعايير العالمية بإدراجيا في  وذلك بتحسين خدمة تدريب

المجالات الميدانية بصفتيا تحتك بالواقع الممموس، ىذا من شئنو إعطائيم أكثر فيم عن 
، فيرن أن أفضل اقتراح لتحسين %66.66بة، أما نسبة طريقة المثمى لاستخدام المكت

المستفيدين،  تدريب خدمة بأىمية والترويج بالمكتبة ىي التسويق المستفيدين تدريب خدمة
وىذا قد يرجع إلى فيم المكتبيين أنو توجد فئة من المستفيدين ليس لدييا عمم بمثل ىذه 

ك من خلال الممصقات الإشيارية أو الخدمة لذلك عمى المكتبيين إعلام المستفيدين وذل
 %50 نسبة من خلال الموقع الإلكتروني لممكتبة أو من خلال وسائل وتقنيات أخرى، أما

من المكتبيين، فيرون أن تخصيص خمية لتدريب المستفيدين ىي الاقتراح المثالي من أجل 
الكفاءة تحسين خدمة تدريب المستفيدين وذلك بإنشاء خمية خاصة من المكتبيين ذات 

وقدرات في الميدان ويحسنون أسموب التواصل توصيل الأفكار مع المستفيدين وسد 
النقص الموجود لدييم في اكسابيم الطريقة الصحيحة في كيفية التعامل مع المكتبة 

 واستغلاليا الأمثل.
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اقتراحاتهم لتحسين خدمة تدريب  أفراد العينة حسبتوزيع يوضح : 28الشكل 

 المستفيدين بالمكتبة.
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 دراسة.لمنتائج عامة  -4

  بوجود خدمة تدريب المستفيدين ضمن  عمى اطلاعمن أفراد العينة  %83.33نسبة
 الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية.

 خدمة تدريب المستفيدين بمكتبتيم العينة من مكتبيين يقرون بأنو توجد أفراد كل. 
  يؤكدون بأنيم يقومون بتقديم خدمة تدريب المستفيدين شخصيا %100نسبة. 
  تتطمب  تدريب المستفيدينأن خدمة  عمى يتفقونمن أفراد العينة  %100نسبة

 .إمكانيات معينة
  خدمة تدريب  الإمكانيات التي تتطمبيابأن أىم  يقرون العينة أفراد من %83.33نسبة

طار قانوي وتنظيمي معينو  ميزانية مخصصةىي  المستفيدين  .ا 
  تبرز كيفية التعامل مع من أفراد العينة تقر بأن المكتبة تقوم بنشاطات  %83.33نسبة

ىي  الجولات الموجيةمن أفراد العينة تقر بأن  %60نسبة ، حيث المعمومات خدمات
 أكثر أخرى وسائل اعتماد وجب لذا كافية غيرتعتبر  لكنياإحدى أىم ىذه النشاطات، 

 .بالمكتبة الحاصمة المستجدات بمسايرة لممستفيدين يسمح ونشاط مما فعالية
  تفاعل المستفيدين الفعميين مع خدمة تدريب  أفراد العينة من أنمن  %100نسبة يقر

 .جيد أو متوسط المستفيدين التي تتيحيا المكتبة
  أن مستوى فئات المستفيدين الفعمية في تعامميا مع مصادر  %100نسبة تقر

أو متوسطة  %66.67المعمومات وأدوات الوصول إليا في المكتبة أما جيدة بـنسبة 
 .%33.33بنسبة 

 بأن المكتبة تعتمد عمى خدمة تدريب المستفيدين بشكل كبير  ترى العينة معظم أفراد
 .%83.33بنسبة 



واقع تطبيق خدمة تدريب المستفيدين بمكتبة معيد العموم الرياضية لجامعة  :الفصل الرابع
.محمد خيضر بسكرة  

136 
 

  لدىا الرغبة الشخصية في العمل عمى إعداد برامج  العينة أفرادمن  %100نسبة
 .تنظيم أبواب مفتوحةمن أفراد العينة  %50حيث يفضل نسبة تدريبية لممستفيدين 

 العينة من أنو يوجد تأثير لخدمة تدريب المستفيدين عمى  أفراد من  %100نسبة  يقر
 .باقي خدمات المعمومات الأخرى

 المستفيدين ساىمت في تحسين الاستفادة من  خدمة تدريب بأن العينة معظم أفراد يرى
 .%83.33وذلك بنسبة  باقي خدمات المعمومات التي تتيحيا مكتبتكم

 لاحتياجات الفعمية اتمبي  خدمات المعمومات بأن يقرون المكتبيين من% 100 نسبة
 .لفئات المستفيدين الفعميين

  تحقون بدورات تدريبيةمن مجموع أفراد العينة أنيم يم %66.67تقر نسبة. 
  العينة الكمية لدراستنا قد أجمعت عمى أن المكتبة لا تخصص  من أفراد %100نسبة

 تخصيص عدم ترجعمنيم  %83.33 نسبةحيث أن  ميزانية لإعداد برامج التدريبية
 طرف من لبرامج تدريب المستفيدين قيمة إعطاء عدم إلى برامج تكوينية لإعداد ميزانية
 .الميزانيةمسيري 

 مشاكل وعراقيل أثناء قياميم بتطبيق خدمة بأنيم يواجيون  يرون %66.67 نسبة
أن أىم المشاكل التي قد تعيق ىذه من منيم % 75 نسبة ترىحيث  تدريب المستفيدين

 .احتياجاتيم الفعمية عمى المستفيدين عن التعبير غالبية العممية ترجع إلى عدم قدرة
  التدريبية  برامج في والزيادة العينة قد أجمعوا عمى تنويعأفراد من  %83.33بنسبة

قترحات لما أفضل ىي في تقديم خدمة تدريب المستفيدينوتطبيق المعايير المعمول بيا 
فيرن أن أفضل  %66.66نسبة أن  ، بينملتحسين خدمة تدريب المستفيدين بالمكتبة

 خدمة بأىمية والترويج التسويقبالمكتبة ىي  المستفيدين تدريب اقتراح لتحسين خدمة
 .المستفيدين تدريب
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 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات.-5

من خلال تعرضنا لأىم النتائج العامة المتوصل إلييا، وانطلاقا من الفرضيات التي  
 شكمت أساسيات ىذه الدراسة، يمكن معرفة مدى تحقق كل فرضية:

 :الفرضية الأولى 

 عمى النحو التالي:تمت صياغة الفرضية الأولى 

 عموم معيد مكتبة التي تتيحياتدريب المستفيدين  الاستفادة من خدمة تزيد نسبة -
لدى فئات   بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات

المستفيدين الذين لدييم وعي بيذه الخدمة منيم عمى المستفيدين الذين ليس لدييم 
 وعي بيا.

ج المحور الثاني لممقابمة المقننة نستطيع القول أن ىذه الفرضية قد من خلال نتائ 
 تحققت، وىذا ما يؤكده ما يمي:

  و يوجد تفاعل بين المستفيدين الفعميين وخدمة قر من أنتأفراد العينة من  %100نسبة
وىذا ما يوضحو الجدول رقم بجيد أو متوسط،  تدريب المستفيدين التي تتيحيا المكتبة

(18.) 
  أن مستوى فئات المستفيدين الفعمية في تعامميا يقرون  العينة أفراد من %100نسبة

 %66.67يا في المكتبة أما جيدة بـنسبة يمع مصادر المعمومات وأدوات الوصول إل
وىذا ما ، تدريب المستفيدين خدمةبيم وعي، وىذا راجع ل%33.33أو متوسطة بنسبة 

 (.19يوضحو الجدول رقم )
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 الثانية: الفرضية 

 تمت صياغة الفرضية الثانية عمى النحو التالي:

 يحسن أن شئنو من ىذا فإن المستفيدين تدريب برامج من الاستفادة معدل زاد إذا -
 وتقنيات عموم معيد مكتبة تتيحيا التي الأخرى المعمومات خدمات من الاستفادة
 .بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية النشاطات

 تحققت، قد الفرضية ىذه أن القول نستطيع المقننة لممقابمة الثالث المحور نتائج خلال من
 :يمي ما يؤكده ما وىذا

  من ىذا  %83.33بنسبة  بشكل كبير تدريب المستفيدين خدمةالمكتبة تعتمد عمى
 ، (20) خلال الجدول رقم

 تساىم التي و برامج تدريبية يتبين أن المكتبة تعتمد عمى  (22) رقم من خلال الجدول
 ة.مكتبال ى من خدمات المعمومات التي تتيحيامثمفي الاستفادة ال

  يوجد تأثير لخدمة تدريب المستفيدين عمى باقي خدمات  والعينة من أن أفراد جميع يقر
 (.23وىذا ما يوضحو الجدول رقم ) %100بنسبة  المعمومات الأخرى

 خدمة تدريب بأن يرون العينة معظم أفراد بأن (24رقم ) الجدول خلال من يتضح 
المستفيدين ساىمت في تحسين الاستفادة من باقي خدمات المعمومات التي تتيحيا 

 .%83.33وذلك بنسبة  مكتبتكم
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 :الفرضية الثالثة 

 تمت صياغة الفرضية الثالثة عمى النحو التالي:

 دون تحول التي والعراقيل المشاكل من مجموعة خدمة تدريب المستفيدين تواجو -
النشاطات  وتقنيات عموم معيد بمكتبة المستفيدين تدريب لخدمة الأمثل تطبيق
 .بسكرة خيضر محمد لجامعة والرياضية البدنية

 القول نستطيع المقننة لممقابمة الرابع  المحور تؤكد النسب المحصل عمييا من خلال نتائج
 :يمي ما يؤكده ما وىذا تحققت، قد الفرضية ىذه أن

 مشاكل وعراقيل أثناء قياميم بتطبيق خدمة بأنيم يواجيون  يرون %66.67 نسبة
(، يحث أرجعت عينة الدراسة أن 29) رقم الجدول خلال من ، ىذاتدريب المستفيدين

 عمى المستفيدين عن التعبير غالبية عدم قدرةذلك راجع لعدت أسباب من بينيا 
 (.30وىذا ما يوضحو الجدول رقم )، %75 نسبةب وذلك احتياجاتيم الفعمية

  عمى مستوى العينة الكمية  %100أن نسبة ( 27) رقم لاحظ في الجدولالممن
، وىذا لدراستنا قد أجمعت عمى أن المكتبة لا تخصص ميزانية لإعداد برامج التدريبية

برامج  لإعداد ميزانية تخصيص عدم ترجع %83.33 نسبة أن، حيث ما يشكل عوائق
ىذا  طرف مسيري الميزانية من لبرامج تدريب المستفيدين قيمة إعطاء عدم إلى تكوينية
 .(28رقم ) الجدول ما يبينو
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تعكس صورة  وما تتوفر عميو من مختمف خدمات المعمومات التيالمكتبات الجامعية   
تحقيقيا لمتطمبات البحث العممي حيث يقاس نجاح  ىالجامعة ومستوى تقدميا وتطورىا ومد

 الخدمات التي تقدميا عن طريق المكتبة في أداء رسالتيا بقدرتيا عمى توفير المعمومات المناسبة
 اتتغيير يريده، حيث أصبحت اليوم ىذه الخدمات تعرف  يطمبيا في الوقت الذيلمشخص الذي 

 خدمات تحسين في تكنولوجيا المعمومات التي ساىمت فضلوىذا ب نحو الأفضل اتوتطوير 
ظيور ، لكن ىذا أدى إلى من خلال تسييل الحصول عمى المعمومات ومصادرىا المعمومات

عمى فيم ما يحتاجون إليو من معمومات، ومصادرىا المتوفرة بكميات  المستفيدينمشكمة عدم قدرة 
مما اقتضى  من معمومات،أساسيات استرجاع ما يحتجون كيفية التعامل مع ىائمة، مع عدم معرفة 

ظيور فمسفة جديدة في خدمات المكتبات الجامعية تيدف إلى رفع كفاءة الوعي المعموماتي لدى 
وذلك من خلال تمقين الميارات الأساسية في  دريب المستفيدينمة تالمستفيدين منيا من خلال خد

 كيفية التعامل مع المكتبة.

 مكتبة معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ممكتبيينل سةراالد حيث وجية ىذه 
خدمة تدريب المستفيدين  واقع عمى التعرف خلاليا من حاولنا حيث ،بسكرة محمد خيضر لجامعة

 لا بأنو يرونالمكتبيين يدركون مدى أىمية ىذه الخدمة و  أن وجدنا حيث الجامعية، المكتباتب
 منالجديدة  متطمبات حسب تطويرىا من لابدىذا غير كافي حيث  لكن ،ياعن الاستغناء يمكن
ذلك و بانشغالات المستفيدين  أكثر والاىتمام من أجل مواكبة تكنولوجيات ،ىادور  عمى الحفاظ أجل
كذا الاشتراك في و  النظام الوطني لتوثيق عمى الخط بيانات قواعد في كراالاشتكيفية  ريبيم عمىبتد

 ، وغيرىا من الخدمات التكنولوجيا الأخرى.المحكمة الدوريات

معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية وأبرز ما توصمت إليو الدراسة من نتائج ىو أن مكتبة  
، توظف خدمة تدريب المستفيدين لكن ذلك بشكل نسبي بسكرة لجامعة محمد خيضر والرياضية

متغيرات لمملاحقة و  الأساتذة والباحثين ىتماماحيث أن  ،وغير مخطط لو من خلال برامج واضحة
المكتبة  استخدامعمى  تدريبالمختمفة تظير نتيجة عممية ال ميادينال شتى والمستجدات في
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يكون ميما كان نوعيا الكترونية أو تقميدية وصول إلى المعمومات أن البحيث  صحيحا  استخداما
 .أدقعنيا تكون أسرع وعممية البحث 

 :منيا نذكر الاقتراحاتن م جممة ميتقد إلى ىذه دراستنا خلال من خمصنا لقد

 من خلال إعداد برامج خاصة ومفصمة  المستفيدين دريبوضع سياسة واضحة في مجال ت
 النتائج.تسمح بتحصيل أفضل 

  تدريب  برامجلفي التحضير  المختصين في عمم المكتبات الجامعةضرورة إشراك أساتذة
 وطرح الأفكار مع المكتبيين.، من خلال المشاورات المستفيدين

 المستفيدين دريبتوظيف التكنولوجيا الحديثة في مجال ت. 
 يةدريبتخصيص ميزانية لإعداد برامج ت. 
 بالمتطمبات الخاصة لمطمبة من حيث المغة المستعممة وأسموب العرض. الاىتمام 
 دريبوضع قانون رسمي يفرض عمى القائمين بالمكتبات الجامعية عمى خدمة الت. 
 المستفيدين دريبضرورة التعاون بين المكتبات الجامعية في مجال ت. 
  المستفيدين. دريبة تإدراج دورات تدريبية لممكتبيين لزيادة الوعي حول أىميالعمل عمى 
  انشغالاتيم العممية بدقةتحدد حاجياتيم و  من أحلالاقتراب أكثر من مجتمع المستفيدين. 
 دين من حيث العدد يتحديد مجتمع المستفب وذلك التدريبية إعداد البرامج عند الدراسة الجيدة

 .الخدماتكانيات المكتبة من حيث المصادر والموظفين و تحديد إمص، و الخصائو 
  تخصيص خمية خاصة بتدريب المستفيدين، وذلك مع عدم تكمييا بميام أخري من أجل

 تفرغيا التام لتدريب.
  إدراج مقياس التربية المكتبية في الأطوار الأولى من قبل أساتذة ومكتبيين، وذلك من أجل

 .تحسين مستوى استخدام المكتبة
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 مستخمص:

تعتبر المكتبة الجامعية قمب المجتمع الجامعي فيي المكان المناسب الذي يسمح  
لمطالب بإجراء بحوثو ومعارفو ومن أبرز الخدمات التي تحظى باىتمام كبير لدى 

لممستفيدين عمى  تدريبالمكتبات بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاصة خدمة 
 كيفية استخدام مصادر المعمومات التي تقدميا المكتبات الجامعية.

استنادا عمى المنيج الوصفي كونو الأنسب لمبحوث العممية التي تصب في السياق،  
لجامعة  فإن ىذه الدراسة شممت مكتبة معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

تمدت في جمع بيانات الدراسة عمى تقنيات وأدوات عدة ع، كما قد امحمد خيضر بسكرة
 أىميا المقابمة المقننة والملاحظة البسيطة.

مكتبة معيد عموم وتقنيات النشاطات وأىم ما توصمت إليو ىذه الدراسة ىو أن  
توظف خدمة تدريب المستفيدين بشكل  البدنية والرياضية لجامعة محمد خيضر بسكرة

ذا راجع إلى نقص الوعي لدى مسيرين لضعف مواكبتيم غير منظم ومسطر لو، وى
لمتطورات وكذا ضعف في التكوين بمختمف أنواعو، وىو ما يستدعي بذل جيد أكبر مع 
التركيز عمى تنمية الميارات المينية لاختصاصي المعمومات بما يتناسب ومستجدات 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال.

 :الكممات الدالة

مكتبة معيد عموم  ،محمد خيضرجامعة  ،المستفيدين دريبية، تالمكتبة الجامع 
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

  



Abstract: 

 The University Library is the heart of the university community. 
It is the right place for students to conduct their research and 
knowledge. The most important services that are of great interest to 
libraries in general and university libraries in particular are training for 
beneficiaries on how to use the information resources provided by 
university libraries. 

 Based on the descriptive approach being the most suitable for 
scientific research in this context, this study included the library of the 
Institute of Science and Techniques of Physical and Sports Activities 
of the University of Mohammed Khiedr Biskra, and was adopted in 
the collection of study data on several techniques and tools, including 
the standard interview and simple observation. 

 The most important finding of this study is that the library of the 
Institute of Science and Technology of Physical and Sports Activities 
of the University of Mohammed Khiedr Biskra employs the training 
of beneficiaries in an unstructured and a line, and this is due to the 
lack of awareness among managers of their lack of consistency of 
developments and weakness in the composition of various types, 
With a focus on developing the professional skills of the information 
specialists to suit the latest developments in information and 
communication technology. 
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