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Résumé :

Le but de cette étude est de faire ressortir les effets du Marketing Mix bancaire sur
I’image mentale chez les clients de AGB —Biskra-. Dans ce sens, un questionnaire a
été distribué sur(65) clients d’AGB —Biskra-, et (49) d’entre eux ont été jugés
analysables a 1’aide du logiciel de statistiques SPSS. Et apres étude des différentes
hypotheses, on a conclu que :

1- Il y a une haute appréciation des clients d’AGB -Biskra- des différents ¢léments du
Marketing Mix et de I’image mentale.

2- Le marketing Mix bancaire adopté par AGB —Biskra- a une influence sur I’'image

percue de I’entreprise chez ses clients.

Abstract :

This study aims to recognise the effects of the banking marketing mix on the mental
image of AGB —Biskra- with its clients. For that purpose, a questionnaire has been
distributed on (65) clients of AGB —Biskra-, and (49) of it have been juged as being
analysable using SPSS, a statistic software. After going through the different
hypotheses, we concluded the following :

1- The existence of a high appreciation of the different banking marketing mix of
AGB —Biskra- and its mental image by its clients .

2- The banking marketing mix adopted by AGB —Biskra- has an impact on the mental

image of the company perceived by its clients.
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Organicramme Tvpe de "Agence

fnnexe n° 14

recieur B

{ Contidleur it i
H i

H

Respaonsabls
Supsrviseu i)
Commaercial

A R R

; { L i
Cailsse principale Badk Office TCONSEHETS
Clientele

g i Commerciale
Caissiers Agenig B/G e

Remarques :

® Le poste de Responsable
agences ou le volums d':

= Le poste de Conss
dans les agences
limité. Les fonctions ¢
Commercial s’il exis

a LUn poste de Conseai
distribuer exclusiven
de particuliers.

s Le poste de Superviseur -
ou le volume de Vactivité ast |
par le Responsable Comma
(DA).

s Le poste de contréleur pet
Pactivite est limite. Las fo
Superviseur adminisiratit (54 <4
(DA).

al (RC) peut étre éliminé dans les

e ustifie pas

. Commerciale (CCQC) peut étre &liminé
ivité commercial d'entreprises esi

ses en charge par le Responsable

» Directeur d’Agence (DA).

lamigque (CCl) peut étre institue, afin de
jutts islamiques a destination de la clientéle

F (SA) peut étre éliminé dans les agences
> Les fonctions de SA sont prises en charge
5 1 existe, a défaut par le Directeur d' Agence

fom

himiné dans les agences ou le volume de
stitrGleur sont prises en charge par
existe, a défaut par le Directeur d’Agence

AGB Version ! T Yisage Interne
DR /001/88/D45. Organigrommee o0 de. woences
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wwww.agbh.d=

Prenez votre avenir
en main

Qui peut en bénéficier ?

SIVIART

Epctegne
WS l = = LA

Prene= wvotre
avenir erm rmaim

oAl Aisol Uo

Toute personne physicque agée de 23 ans et plus.

Comment ouvrir un compte ?

19990 Log Giw 23 jos2) 1o &l psn ua i J

Sialun ado duaaan

Il suffit simplement de s’orienter vers I'une des agences AGB,
muni du dossier suivant :

Documents d’ouverture :

e Copie de la piece d’identité en cours de validité.
e Un justificatif de résidence en cours de validité.

Conditions financiéres :

* Premier virement minimum de 10.000 DA.

Conditions de fonctionnement :
* Virement mensuel ou trimestriel.

* Virement minimum de 10.000 DA par mois ou 30.000 DA
par trimestre.

Plusieurs avantages offerts :
* Une assurance prévoyance.

* Un taux préféerentiel sur le créedit BAYTI.
* De nombreux cadeaux a gagner.

* Avantages distribués sous réserve de certaines conditions

Pour plus d’informations, renseignez-vous auprées de I'une des
agences AGB, ou visitez notre site web : www.agb.dz
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Crédit a la consommation TESHILAT A

Crédit a la consommation TESHILAT AGB AGB WMt AT )l ya il

Réalisez vos projets
dés maintenant

avec le Crédit
TESHILAT AGB

Le produit « TESHILAT AGB » est un crédit & la consomma-
tion destiné aux particuliers désireux d’acquérir des d'équi- _
pements domestiques fabriqués ou assemblés en Algérie.
Conditions de financement crédit TESHILAT classique :

= Montant : maximum 2.000.000 DA Minimum : 100.000 DA
* Quotité de financement : maximum 100% en fonction i

de la capacité de remboursement de I'emprunteur / B
* Durée : De un (01) a cing (05) ans

¢ Remboursement : Mensuel

¢ Taux / Marge appliquée : Taux en vigueur

Zmoei )
BLADI

—— ke —— /|

AT
8D

* ek

Il est possible de contracter un crédit sous la forme
« Mourabaha »

oAy B 00 L

o gy @ o0 1L

Conditions d’éligibilité :
Est éligible au crédit, tout particulier ayant la qualité
d’employé salarié exercant en Algérie, et qui remplit les

conditions suivantes : A dans yapall Luljo LES AVANTAGES DU CREDIT TESHILA1
Y e P N

échéance ; Auoluw il sy iUl §53lo) @ilho gl LALWA JJgal » » Financement sous forme classique et conforme a la char
e Revenu minimum net gm.@oo DA pour les salariés i NS N i v g fiste depsrtendiies conuentionings

(salaire régulier et permanent) ; eligl foadleioll el pivlo dsiwlg Aoils « maw e ,m nm, ) : ] )

e Ancienneté dans 'emploi actuel de minimum deux (02) Ay telso gl wildial = * Procédure simplifiée et traitement rapide

années dans le poste ; |
e Emploi en Contrat a Durée Indéterminée (CDI) et

confirmé dans le poste ;

e Justifier d’'une capacité de remboursement suffisante
(solvable) ;

» FEtre autorisé a ouvrir un compte dans I'agence.

RSN MEV ST Bl

Gulf Bank Algeria

Gulf Bank Alge a

www.agb.d Eii.mu__u.&

3304 : tlno dollao Appel local : 330«
+213 21 984 904 : dA_yga dollho 1 Appel international : +213 21 984 90
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