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تقدير  شكر 

س ' أبيعن  يه  ل الله ع ل رس س  هريرة رضي الله عنه ق من ل يشكر الن  

ل يشكر الله  .   

لمين  الحمد لالله ر الع ي بجلاله  إتمالذ يسر لي  أخيرا أ هذا العمل حمدا ي  

نه، ظع  ط لهي س ه الكري ،  أن أس ج لص ل ه خ ني  أميجع لص  أتقدبعد ف بخ  

: إلالشكر   

ل الإشراف ع هذا البحث  اس زرفة " ع قب لق رة " ب ة الدكت ض ذة ال  الأست

دات القيمة . ئح  إرش   نص

قت  ن من  ع الذين منح تذة قس ع الاجتم ئ الشكر  التقدير لأس جه ف  كم أ

ت . االكثير  ل يبخ ج دات  ت ين بإرش ع  

بحث .  اقشة هذا ا م هم  اقشة على قبو م ة ا ج أعضاء   

جزيل أتوجه ما  ر ا ش ىبا ش على  يؤو ومسفي ظمو  إ هم معيبلدية مشو جاز  تعاو لا
رة لمذ ي  ميدا ب ا جا . ا  

عل طريق با ا ا ار  ا حرفا و أ ل من علم را جزيلا  ل من  مش معرفة ، و ا با و زود
عمل . جاز هذا ا ا من قريب ة بعيد في ا  ساعد

د الله وحد جزاءهم . حين درجاتهم و ع صا جميع و أعلى بين ا  بارك الله في ا
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 ملخص الدراسة: 

دف هذه  اجده ع  ت د ت جي في حد ل لي التكن ر الأس الدراس إل التعرف ع د

ير التنظيمي،  لي : التط ل الرئيسي الت ن منط الدراس التس  ك

جي  ل لي التكن ر الأس ير التنظيميالمعتمدة  م د دي الدراس في التط  . لب

يه تم ب ع غ  للإج ليصي رضي الت  : ال

 رد ير ال ه البرمجي في تط  . تس

 دي ير الب ني ع تط ل الالكتر  . يعمل أس الاتص

جي في  ل لي التكن عبه الأس ر الذ ت دف من هذه الدراس التعرف ع الد ن ال حيث ك

نش  دي مش ر ب ير التنظيمي في م ي  –بسكرة  –التط ي م ي  :  ذل من خلال تح

سس . - جي المستعم  داخل الم ل لي التكن ء ع أه الأس ء الض  إل

سسالتعرف  - رد داخل الم ير ال ر البرمجي في تط  . د

سسالتعرف ع  - ني في الم ل الالكتر لي الاتص رس أس  . مدى مم

ب  رة م د ع استم دف من الدراس ت الاعتم ي ال ردا المعني  لتح دي الم لمحد

 ، لدراس نتالمب ل المن  ك ر الأ ر ، المح ني  يتضمنمح ر الث ن الشخصي ، المح البي

راته  ل عدد عب س إل أس البرمجي  أس الاتص س  41م لث م ر الث رة ،  المح عب

ى التنظي عدد ير ع مست رد  التط ى ال ير ع مست ا الأخر  إل التط راته ه رة  41عب عب

لي : " نع ، لا " ى ع البدائل الت ئي  الذ احت س ثن ي  ، كم اعتمدا ع م

بلا  ن الم اضح ع ك ردا  صدي - م ظف ، حيث  32 عدده-العين ال ن م ك

دف ت ل هيلدراس ب المجتمع المست بع س  ت زة الح لح التي تستخد أج  بذل اقتضالمص

سب ،  9العيني ع  م ، مكت المستخدمين ، المح ن الع ن الرئيس ، الأم ح أم لح : مص مص

ح  عي ، المص ن الاجتم ه ، الش ب  المي عي ، الرق ط الاجتم ، النش ق مكت رخص السي

ل  ح ت استعم ني .  في كل مص بالالت نن م ردا   الم ، أ بحس عدد الم في المكت

كرة ضح ال زع ت . ث ت را   الاستم



 ملخص الدراسة

 

 ذ
 

ره   ذه الدراس ،  الذ حدد مس ج ل ي كمن ص ج ال لمن ن  ب د ت الاستع  ل

ي  ل إل تح ص ره النظر ،  ذل ل ن الميداني ،  ربط بإط يل بي ا جمع  تح خط

ئي لي إحص ،  ع أس ز هذه الدراس دف من انج داة الدراس ال دة مرتبط ب  . محد

بلا ئج الم صل إل نت ي  الت ن كي يل البي قش  تح التي أجري مع   من خلال من

ل عم  جي في مج ل لي التكن ين المستخدمين للأس ظ ئج  ،الم ع من النت ج بمجم ت الخر

ب إثب  ن بمث رضيك ح ل   .المطر

لي :في الأخير خرج  ئج الت لنت  الدراس ب

س ، الانترن ، الانتران ،  - ل )الح جي الاتص ل ل أفراد العين لتكن تبين مدى استعم

س بنسب اكبر أم فيم يخص الشبك  ز الح ن استخدا ج الاكستران ( ، فك

ين  ظ را  أه الم سس  ه الإط ي في الم في الأخرى فتستعمل من طرف فئ ق

ل  تسع  جي الاتص ل سس تمت تكن ضح أن الم سس ، هذا م ي ير  إلالم التط

سسالع التنظيمي،  لي في الم ي الاتص ل من العم جي تس ل  رغ من أن هذه التكن

بعض   .إلا أن  أصبح حكر ل

ين  - ظ جي لدى معظ الم ل لي التكن ب في التحك في الأس د صع ج نظرا لعد تبين 

ير  بل التط ل من ج  من ج أخرى عد ت لي تدريبي في هذا المج تخصيص أس

ة .  سس فج  الذ دخل الم

ير  - ي التط ل  السعي لتح جي الاتص ل د  احدث تكن سس إل كس أج تسع الم

جي ل هذا م عبر عنه أفراد العين ، من خلال تعبيره أن هذه التكن جع  التنظيمي 

دي الخدم  ل  أسرع  أصبح ت م أصبح أس ل إل المع ص ن  ال ل أكثر إت أعم

دة  اطنين ذ ج م  .أفضلل
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 مقدمـــــــة

لا جذري عمي دم كبيرا  تح سس الي ت د ل تعيش الم رع ل يش   متس

ص  ،مثيلا ي خ اجه شكلا جديدا من التنظي في جميع المست إذ أصبح هذه الأخيرة ت

جي التي  ل سس  يالتكن خر ع الم فس شديدة من ينعكس بشكل أ ب ي أجع في من جل تح

اكب تغيرا العصر الراهن  م ر  التط د  ء أمن الت ر  عن ذل، حيث نتج أيضجل الب ظ

لي حديث  ر أس يدي  ظ لي الت التي تراجع مع الأس ثيرا عديدة ع طبيع العمل ،  ت

جي  ل اطن لترتكز ع البعد التكن ري الم مي  ت ير الخدم العم دة تط سسلإع   .من الم

جي أصبح  ل سس ميدان التكن ل الم ير  ألعل دخ ي التط صر اللازم لتح حد العن

ئف، ظ جي تحسين أداء ال ل لتكن ءة  ف خدم بدلا تنتتيح فرص اكتس الخبرة  الك ميت ل

يدي ،  لي الت ئم ع الأس تيني ال مي الر ل الي امل من التركيز ع الأعم  لعل أه ع

اف مع  يت  ت ع ف ئل المستخدم  س ر ال ل ع  تط قف في الم الأ ر يت ي التط تح

دة  ر  تعظي الاست س ل للإبداع  الابتك خ المن من ج أخرى خ المن يكل التنظيمي ،  ال

ذا  بي ل ثيرا الايج جي امن الت ل  .لجيل من التكن

ع أشك جي ، أصبح مع تن ل ل التكن دة التح ر  زي ني التط ر ت ظ جي  ل ل التكن

م  ل المع ل ع دخ يدي ،  لي الت رقي  ت الأس ي ع الم ال ر التخ من الضر

عدة شبك أخرى  ل من انترن  ئل الاتص س د س  السريع المتغيرة في جميع مراح ف

دة من ي الاست ي إدارت من ج أخرى ، عم كي ع كل  هذا م من ج  تج في تعظي من

سس   ق أصبح العلاق بين الم س ال في ن ين ب ،  م سس  الأفراد الع من الم

رجي  الخ ي  ع تت عن طري الشبك الداخ غ  جميع فر ير التنظيمي الذ ب ضل التط ب

ي  دين التي ت ع سس .المي  الم

زم لم الإدارة الحديث أصبح    د يجديد كل ي  لا  إذ يبرز اكب تغيرا العصر،م  يدرك

ت ،  ب م عن س ني مخت تم ر ت م لأحت تظ عده ع اكتس المع ن هذه الأخير تس

ب إ را التي تج ف إل التط لإض س ب ق المن سس السديدة  الدقي في ال ئف الم ظ ل 

طنين م ن خدم أفضل ل ل في ميدان التسيير . لضم جي الاتص ل سس من تكن د الم د است ل

مي ، سس العم ص الم لا خ ير في جميع المج دي ذا الص   التنظي  التط من الب

اطن لم شرة ب   المب



2 

 

رد  ير ال لي عدة لتط رض أس جي ت ل من هذه التكن اء،  سس ع حد س هذا المنط الم

ء هذه الدراس  ير التنظيمي  لتكشف عنج جي في التط ل لي التكن عبه الأس ر الذ ت الد

سس .   داخل الم

ع ض ر هذا الم .ظن  قد ت اختي سس د حدد ضمن خط را لأهميته في سير الم ره ف أم مس

ل  قسم إل أربع فص

صر.:  ن بـــعن الفصل الأول : ضمن تسع عن  ، دراس جي ل ء المن  البن

المرتكزا النظري  الفصل الثاني : جي  ل انه: التكن ن عن ك دراس  ل ل لمتغير الأ ارتبط ب

صر. ضمن سبع عن ، سي  الأس

صر, الفصل الثالث : ضمن عشر عن  ، ير التنظيمي النظري سي  التط ن بــ:أس  عن

ل  الأخيرالفصل في حين حصص  ص ال رضي  ر ال ، ث اختب بلا يل الم تح لاستعراض  

. م  إل النتيج الع
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 تقدي 

جي  إن ل سي ،  ضمنيتنط  الدراس الس ع الدراس ض ر م الذ من حسن اختي

لي صل  تص له الإشك ي ليت س منط ح البحث  ب ل في الأخير إل طرح ص تس

ه، مع س إل ي الذ الانطلا ئ س يه عبر البحث بكل  ب ع ره  الإج تحديد مبررا اختي

، م ع هذه الدراس نض دف ميهالأ تبي ع  ال ض ف  من الم يه ، إض ج الذ اعتمد ع  المن

ا ، كل هذه الخط ئي المخت لي الإحص لا إل الأس ص لا  عين الدراس   غيره إل مج

ل. ص قي ال يه ب س الذ تبن ع ن الأس صل تتب  ذل بغرض أن تك ل هذا ال  سيح

دراس : .1.1 ر ال ل  الإط

 : الدراسمشك .....1

اجدة في  ح ع البيئ المت ت سس أنظم م تبر الم عل ، ت ل ت حيث أن في ح

في  ي  تكيف دائ معمستمر م ،  م ف الأنشط  ال لك غير  بيئ من التي تحدث مم يج

بت مكي دائم ث ير التنظيمي  لذا. الدين ي التط تي عم دهبت من ب جي  المخت  ل د التكن الب

سس رض ع الم ي  الذ ي التخ ارد البشري التكيف ،  استخدا الأنظم الإداري  عنم

يدي  ليالت لأس ي التنظيمي  التي أصبح تن ب م ي في ال ع رنالأقل ف لأنظم ب م

تبر الإداري الحديث ي  التي ت ع افأكثر ف ص تت ب ال إل  تس هذه الأخيرة ر، إذمع متط

يل  ي أهداف الت ي الإداري بم يمكن من تح م ل في ال م ف أداء ال ى ض من مست

دة ظي المنش مل م  ت لي التي ينبغي الت ير التنظيمي من أه الأس ، لذل أصبح التط

لي ءة ع قف عبك ظيف يت هذا الت سب ،  ،  جي المن ل زة التكن الأج ني  ذا م تحديد الت

رة أت إل أدى متط ل جديدة  ر شبك اتص ت المخت ظ ن ل بمك جي الاتص ل حت تكن

الانتران  ص الانترن  س الآلي  كسترنالإ خ من تزايد استخدا الح ل  في أداء الأعم

. مل الإدار  ال

تبر جي  الحديث  كمبتكر جديد ضمن  استخدا ي ل لي   أهالتكن الأس ي  م ال

اج  ب التي ت اج الص سس الحديث التي تريد م كمدخل من مدخلا الم رة ،  المتط

صر،  من را ال اكب تط جي نجد  مع م ل سس  أنالمزاي الكبيرة التي تتمتع ب التكن الم

جي، حيث أدرك أهميالمنحهذا  الجزائري دخ ضمن ل مل   التكن ت ع ال س ك ان

. شرة،  الإدار س مب ي مك ن تح لي بإمك ديت ال رة بمرد  ل الحديث المتط فشبك الاتص
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هم هذه الأخير  م ، إذ س در الم ل إل مص ص ال ل اكبر ،  ل بس ي تمكن من الاتص ف

ل ال ر الاتص د إل ظ سس أكثر حداث ت يدي إل م سس الت ل الم ح الذ ن ت رقمي الم

ت إل كل  ن الأفرادخدم الزم ن  جز المك ن ح ربط د ع بشبك  ،  فر بين أنشطت 

م أن أدرك  ، سس الجزائري الانتران لي  الم أس ت إل برامج  أدخ أهمي هذه الشبك 

هي تدر أنرغ عم  المخت ص  دة، خص البشري المحد دي  ت الم ني ج بين   إمك الاندم

ددة، ئط المت س ال ني  كي  الالكتر اللاس كي  جي الس ل التكن ني  س الالكتر جي الح ل  تكن

، إلا أنه  ت ني ين إمك سس الجزائري رغ تب لم . ف سس ل كل الم بمتن ل  لس أمر ليس ب

ليب منجمي أس ذه  نشره   تدر م ل تخزين  ع  استرج م  ج الم ئ عل إنت قدرة ف

س غير مسب . ل ب  تدا

ج  بي احتي مي  إل  الأفرادلت م رة ، لج الإدارا ال متط بطري ملائم 

دي حيث أصبح الان من ضمن الب جي جديدة  ل تكن رة استخدا برمجي  ترن ضر

ري الإدارة إل  كذا ت يدي  ني بدلا من الت ملا الالكتر ل إل الت حتمي ، من خلال التح

از  ني تدرجي كج ريع الكتر تطبي مش ني  ير الخدم الالكتر اطن ، عن طري تط الم

متري طني البي ريف ال ق الت بط متر  ر البي يز  . غير أن الس دي  تج ل بالب مراكز الاتص

ل لذكره  را عدة لا يتسع المج يندرة ف يخضع لاعتب م مل   ال الت ني  ع تسير هذه الت

ني لبريد الالكتر جيه  ب ي ت م ء أكثر سبشكل صحيح  ال قدرة ع إعط ءة   مميج أكثر ك

ب ي الأهداف المط ر تح  .لدي في إط

حبف ي الإداري ، ص م ل الحديث في ال جي الاتص ل ل تكن ثيرا كبيرة ع دخ  ت

رد  مل المط  ع الم لي المتب في سير ال ي التنظيمي  الأس م ى برامج ال مست

د  سس ، ف عل داخل الم دالبشر المت عدة في  ت جي المس ل لي التكن زة  الأس الأج

ي الإ م بيال ر ايج رد داري بد ى ال ى التنظي ككل أ ع مست كس، ع مست تي  أ ال لن ت

ت الكثير اج ف م ق تك ن غير مت ق ، بل يحتمل أن تثير مشكلا جديدة قد تك ائد المت ل  .ب

اكب  عصري م ليبه بطري حديث  أس مل  غير طر ال ب هذه الأخيرة نمط جديدا  د ج ف

سهلج ق ن كل جديدة قد ينتج عن  ،ميع التغيرا في ال طيللد مش ي الإداري بطري  ت م ال

في ص الخبرة الك شرة ، فن لد في  غير مب  ، دي الجزائري ين في الب ع ض ال داد لب عد الاست

س ي الإداري عد التن م ان ال ض ج رد البشر المتبين  ب جي  الم ل عل ، التكن

لي  لت لي الاعد ب لأس ليبه الجديد نتيج تمسكه ب أس ي التنظي الإدار الحديث  ج عم ندم

جي  ل ل التكن ن دخ من ج أخرى ف يدي ، هذا من ج  لي الت أس من برمجي متجددة 
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دة  ل غير م ن أخر راتص ير، أ بم م التط ل م تي يطرح مس سس سط الم فض إل ال

ي التنظيمي ،   م ه في سير ال ب عد ت جي  رغ أناقع التجديد  ل كثر استخدام الأالتكن

ردة-بسيط لم مست تنظيمي   -ط يير شخصي  ضع لم ب خ ين الأفراد في ت لكن يب تب

: رز ه ل الب لإشك لذا ف  ، حث تحديده  مخت يص ع الب

ج م ل لي التكن ر الأس تمدة يد ير التنظيمي  الم دي الدراس ؟في التط  لب

ل تستنبط لي :  من هذا التس رعي الت لا ال  التس

. دي رد داخل الب ير ال ر البرمجي المستخدم في تط  م د

ير التنظي ني في تط ل الالكتر ر أس الاتص ؟-م د دي  الب

ع  .1.1.1 ض ر الم افع أد به  :مبررا اختي حث أسب  د ف أن لكل ب ر من الم

ر أ مشك من  هذا أاختي سهجل درست  البحث في ،  ذه الدراس  لإحس همي التطر ل ب

من الأسب التي أد  ح في البحث ،  لا المطر تس ب  ل إج سيرا  ل إل ت ص  إلل

ع م ض ر الم ي :  اختي  ي

مي - رف ع م ن النظر  الت ير التنظيمي في الج جي  التط ل  التكن

اضيع  - ع من م ض ن هذا الم .ك ك   التخصص غير المست

م متزايدا من  - ي اهتم ل الإدار ،  نه ذ أهمي في المج ع ك ض الرغب في دراس الم

يئ الرسمي ف ال . مخت ي المح طني    ال

ليالبحث عن  - ير لي آ أس سس الالتط ى الم د لرفع مست تنمي الإداري التي ت

صر را ال اكب تط . الجزائري لم دي   من الب

لج  أهمي: تكمن  الدراس أهمي.1.1.1 ن ت اضيع في ميدان ع  أهحد أالدراس في ك الم

ع  ره في الت ألاعمل،  إدارةاجتم د جي  ل لي التكن ع الأس ض ير التنظيميه م  ، كمط

 تستمد هذه الدراس أهميت من :

ير التنظيمي - التط جي  ل لي التكن ر الأس ء ع  د ط الض تس ن تبحث    .ك

جي  لاأهمي ك - ل مي التكن ير التنظيميمن م  .التط
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لي الاهتم - لأس سس الجزائري ب استخدام في الم ب  مدى ت جي  ل ص  ،التكن لخص ب

. دي   الب

مي - ئدة ع ف ع ذ أهمي  ض ره م عتب ع الدراس ب ض ص م كر بخص   .إثراء الرصيد ال

زه الدراس  .أهداف1.1.1 ي جم من الأهداف يمكن إيج ع إل تح ض دف دراس هذا الم : ت

لي :   ع النح الت

ء - م إل جي المست ل لي التكن ء ع أه الأس سسالض .  داخل الم  الجزائري

رف  - .الت سس رد داخل الم ير ال ر البرمجي في تط   ع د

رف - سس . ع الت ني في الم ل الالكتر لي الاتص رس أس  مدى مم

1.1.1: رضي . فرضي الدراس تبر ال حث بن  ت قت يض الب سيرا م ل أ ت هي ح

نكت جميع فرضي البحث بطري  ع لحل مشك البحث  ض خبراته في الم ع قراراته 

: ر ثي الص بمشك البحث.)محمد الص محمد مب  (. 11، ص1111يج 

ب من البحث، حيث    رضي بشكل ع ع المراحل الس غ ال ضع ترتبط صي يت 

. لجت ي م ،  كي ده المخت ،  أب ر عن أسب المشك ب للاختب  الاقتراح النظري ال

ل الرئيسي:   ب ع التس ل للإج ن هذه الدراس ت ع مح   ك

ير التنظيمي ل -   تمدة في التط جي الم ل لي التكن ر الأس ديم د ؟ ب  الدراس

رضي ف مل "ال لي: الرئيسي  تص ع النح الت

ه  - نيتس ل الالكتر الاتص ير التنظيميفي تحقي  البرمجي  دي التط . لب  الدراس

لي رعي الت رضي ال رضي تص ال  :انطلاق من هذه ال

- : ل رضي الأ ." ال دي رد داخل الب ير ال ه البرمجي في تط  "تس

- : ني رضي الث ." ال دي ير الب ني ع تط ل الالكتر مل أس الاتص  "ي
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هي : . 1.1  تحديد الم

ص في البحث  خ ي الأهمي  مي أمر في غ هي في دراس أ بحث ع إن تحديد الم

رة دقي م ت تحديده بص ك س  اقع المدر هيمه من ال الذ يستمد م عي  اضح  الاجتم

م  ن ك ني ك يل للإدرا الم رتس هي المستخدم في  الأفك ن الم يه ف ع تمدة في البحث  الم

 هذه الدراس هي : 

ء التطبي  .1.1.1 غ أثن رس  الصي ت بتحسين الأداء  المم جي :هي ال الذ ي ل التكن

مي   ال

د أيض  ميت رف ال م مي ل رف أخرى )فضيل دلي ،التطبي النظ  12ص ، 1212:أ أ م

ري  مي المن أننلاحظ من هذه الت رف ال جي هي الم ل ن ظالتكن م التي سخره الإنس

ة در الحي ف مص كتش يع الطبي ب تط ده في لخدمته  ج ظ ع استمراره    .ح

رف  نكم ت ع ب ض ني التي تشمل كل م ئل ال س هي لذال  دراس ال دي ،  ف الم الث

دي  تتضمن كل م ر م ي من أم ل الطبي دمه ال ن هذا ، ي جي لا أنم ل ط  التكن تصر ف ت

ض بل  النظع الآل  ئع عند الب ران من  أنكم ه ش المصنع هم مجرد مظ كلا من الآل 

: جي )فضيل دلي ل هر التكن  (11-12ص ص ،  1212مظ

ني نلاحظ   ع الت جي هي مجم ل ن التكن ئل  أب س ا أ ال  المخت التي ظالن أالأد

تضي من  سسأيت  ي أهداف الم تح ج الأفراد  ح بي رغب    .جل ت

لي . 1.1.1 جيالأس ل ني  :التكن ع الت ن هي مجم ا  أب ئل المخت التي  أالأد س ال

ن  لج المضم ظي لم ل  أيت ت ي الاتص ه من خلال عم صي ى الذ يراد ت المحت

هير  ع  أالشخصي  أالجم ن المسم البي م   أالتنظيمي، التي يت من خلال جمع الم

ب  رة ...... أالمكت ني ث تخزين الخالمص سب الالكتر ن   من خلال الح هذه البي

ن  ن من مك نشره  س  ق المن ع في ال استرج م  دل ) أخر إلالم محمد  أملتب

 :  (11، ص1221خط
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ريف ب   لي  ن يركز هذا الت جي لاالأس ل ني  التكن زة  الت الأج د  ت ط ال يشمل ف

ته، زم مست ي أغراضه  ن خدم لتح ع  التي يستخدم الإنس ض ن تحت ع م بم

مل  الإدارةالتنظي  ي ال رس عم  مم

ل لي منه يمكن ال ن الأس جي ب ل مي بغرض  المنظهي التطبي  :التكن ى ال محت  أداءل

ي  د في الن . إلمحدد ي ين  حل مشك م

دف التك. 1.1.1 دة ب ص م د مخطط  رة عن ج ير التنظيمي:عب ريف التط يف مع ت

ندال فراش  رفه  ي نهالمتغيرا ،  دف إل  ب ع محدد نسبي من التغير المخطط له  ال : ن

ن: يم رة أفضل )محمد س لص ب من ب لم المط ن ب ي عدة أفراد المنضم في ال ، 121مس

 (111ص

ع من التغير المخطط من  أننلاحظ  ير التنظيمي ن جل تحسين أداء الأفراد داخل أالتط

سس   الم

رف  ني ن س ي أهداف  ه سس ع تح ي قدرة الم دة كي نه : زي ير التنظيمي ب التط

ر:  رة أفضل)ثر مش  ( 11.ص.1212بص

ض الآخر  م لتغير التنظي  أنيرى الب مرس ي تغير مخطط  ير التنظيمي: عم التط

كن إل ت ه من تنظي س ي رص تح استغلال ال يي المستمر  به الت تمد في أس نظي حركي، ي

ر:  سس )عبد لله بن منص اجه الم ر التحدي البيئي التي ت لاعتب ح ،  الأخذ ب ، 1211المت

 (111ص

ريف   ير التنظيمي أنه ركز أيلاحظ من هذا الت صر التط ل جميع عن   .تن

رففي حين  ين  هي نه:  برا رفي ب د المخطط  المداخل المبرمج لتغير، ه ف الج مخت

درا  ير ال تط ي التنظي  ع دة ف ، لزي أجزاء كبيرة نسبي من م  سس بك التي تشمل الم

ني محمد: ئه من الأفراد )محمد ه من لجميع أعض  (111ص،1211الك
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ريف  دف  أنيلاحظ من هذا الت ير التنظيمي ي ي إلالتط ع دة ف ير زي تط سس   الم

ئ . را أعض م  قدرات 

ل: ير التنظيمي أن منه يمكن ال ي التط دف كل م ه عم سس  تغيره  تست اء في الم س

ي رد أ الك ى ال بي ل ع المست ت سس  ي أهداف الم للتح م رغب ال ج  البيئ  ح

 .المحيط

ب :.1.1 يد في الكثير  الدراس الس مي لأن ت بحث ال لنسب ل ب أهمي ب تكتسي الدراس الس

كم  حث ،  الب بي عن البحث  رة ايج د ص ، كم أن ت ان التي يمر ب الج من المراحل 

د في عرض هذه  د ت الاعتم ل ع البحث،  ض ي نظري عن م ين خ تكمن أيض في تك

س الزمني من الأقد إل الأحدث ،  إلالدراس ع التطر  ف لتس الدراس الجزائري ، 

ل  متغير المست رض الدراس التي تطرق ل لبدء ب لاكذا ب في  أ  ، ني بع ث ث المتغير الت

ي :  س هذه المتغيرا ، كم ي ب الآخذة لن راض الدراس الس  الأخير است

جي :. 1.1.1 ل لتكن ق ب  الدراس المت

ل - ل الحديث في الدراس الأ جي الاتص ل ان : استخدا تكن ن يدا ب ل ري ب : دراس ح

سس  دي الجزائري دراس ميداني بم سس الاقتص زالم ن لغ ز  س ل الغ فرع تسير شبك ن

ل ، قس إعلا ر في لاتص ج ست دة الم لشر مذكرة لنيل ش ل  قسنطين ب اتص  1221- 1221 

سس  لم ل الحديث ب جي الاتص ل ي لتكن اقع الاستخدا ال رف  دف الدراس إل م ت

دي رع ، الاقتص لي :  إلتت  الأسئ الت

ل الحديث - جي الاتص ل ثين ع نسب استخدام لتكن مبح امل الذاتي ل ثر ال   ؟هل ت

سس ه اثر هذا الا م - ى أداء الم  ؟ستخدا ع مست

رضي :   ال

س ، شبك الانتران ،  ز الح ل الحديث الأرب ج جي الاتص ل ين في استخدا تكن هن تب

سس  شبك الانترن ، شبك الاكستران ز.في م ن الغ   ص
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سس  ل الحديث في الم جي الاتص ل ثين ع نسب استخدام لتكن مبح امل الذاتي ل ثر ال ت

س   المدر

ع أهداف الدراس : ض ص لحداث الم مي في هذا الميدان خص ث ال ل إثراء البح   .مح

كذا التحك في تطبي الإجراءا ث الميداني ،  لبح ي ب د ع ال الت جي  التدر  المن

عي  ني البحث في ال الاجتم  .ت

ي  ي ج المسح التح ج المسح استخدم من ضمن من ج المسح ،  حث ع المن اعتمد الب

ئج الكمي  يل النت يد تح دين  ،الذ ي المز ت  ين في المك م مجتمع الدراس ه جميع الإفراد ال

هي تمثل ع ل الحديث  جي الاتص ل حث بتكن لح لدراس ، كم اعتمد الب را الص دد الاستم

م  جمعفي  :  أداتين عالم يتين هم ن ب الملاحظث كذا الم ن    .في عين المك

 : ئج الدراس  تمث أه نت

س  - ز الح س بحيث احتل ج ل الأرب المدر جي الاتص ل ين لتكن إن هن استخدام متب

ني في الاستخداالمرتب الأ حي الاستخدا ، بينم احت شبك الانتران المرتب الث  ،ل من ن

د المرتب الأخير لشبك الاكسترن لث في الاستخدا فيم ع  .احت شبك الانترن المرتب الث

ل الحديث - جي الاتص ل ثر في نسب استخدام لتكن ثين ت مبح امل الذاتي ل   .إن ال

س ، حيث  سس المدر ى أداء الم ل الحديث إل تحسين مست جي الاتص ل أدى استخدا تكن

مل محيط ال جي  كذا في تحسين الإنت رجي،  الخ ي  يه الداخ ل بش يل الاتص هم في ت   .س

ني - ان :  الدراس الث ن طم ب ر ف ي ل أ: دراس ط الاتص م  جي الم ل ثر استخدا تكن

سس الجزائري  ارد البشري في الم ء  –ع أداء الم رب ج الك ل شرك إنت ر –دراس ح  -بتي

جست دة م ل ع ش حص هران ، ي، مذكرة ل م  ل ، قس ع التسيير ، ج ر في إدارة الأعم

1211-1211. 

ل ع أدا الاتص م  جي الم ل دف الدراس إل دراس اثر استخدا تكن رد ت ء الم

. سس الجزائري ن  البشر في الم لاك ي التس  : كم ي

ف  - ل ع أداء المرد البشر تب لأهل يخت م  الاتص جي الم ل :  ـثر استخدا تكن

  ؟الجنس
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ف  - ل ع أهل يخت الاتص م  جي الم ل رد البشر تب ل أداءثر استخدا تكن : ـالم

يم ى الت   ؟يالمست

ف - رد البشر تب لأهل يخت ل ع أداء الم الاتص م  جي الم ل : ـثر استخدا تكن

ظيالأ   ؟قدمي في ال

ف  - رد البشر تب لأهل يخت ل ع أداء الم الاتص م  جي الم ل : ـثر استخدا تكن

ي ظي   ؟الدرج ال

رد - أداء الم ل  م  الاتص جي الم ل جد علاق بين التدري ع استخدا تكن هل ت

ر ء بتي رب ج الك  ط .البشر في شرك إنت

 :فرضي البحث 

ين  سس أيتب رد البشري في الم ل ع أداء الم الاتص م  جي الم ل ثر استخدا تكن

ف ل ظيالأ، : الجنس ـالجزائري  يمي، قدمي في ال ى الت .، المست ي ظي  الدرج ال

هج الرشيدة في تحسين أداء " ل المن الاتص م  جي الم ل ل تكن يني في مج را التك د الد ت

ى شرك  رد البشر ع مست جالم ر  إنت ء بتي رب  ."الك

ني" لي الإدارة الالكتر سس الجزائري إل تبني أس هل  تس الم رد البشر الم لاكتس الم

ل فسي في دني الأعم ي الميزة التن  ."تح

ي لدراس  ص ج ال ستخدم المن ي، ف ص ج ال حث في دراست ع المن اعتمد الب

انب من اجل  ف ج كشف ك ين  هرة م ج بتشخيص ظ ت هذا المن ل الشرك الجزائري إذ ي ح

، كي بير عن كم  اهر. الت هرة م غيره من الظ د ذال إل ف علاق هذه الظ د  مم ي ل

ل شرك ع اعتمد مجتمع الدراس  جعم مي . إنت ال ت الإداري  ي ف مست ء بمخت رب  الك

ئي ل  اعتمد مج الحز الإحص : ث استخدا برن لي ئي الت لي الإحص حث ع الأس الب

لي  بي. –التكرارا  –استخدم أيض المدى  spssالاحتم سط الحس  المت

ئج الدراس :   نت

ل شرك  - م  الاتص جي الم ل د استخدا تكن جي ز في  إنت مل المح ر ال ء بتي رب الك

تحسين  رد البشر   أدائه.تنمي قدرا الم
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ين في  - جد تب ل أي الاتص م  جي الم ل رد البشر ثر استخدا تكن ل في أداء الم الاتص

دة  ي ش م ح ر  لح كل من الذك يمي، لص ى الت المست ف لمتغير الجنس  في الشرك 

. ي ظي لنسب للاقدمي  الدرج ال د الأثر ع الأداء ب ج عد  نس   ليس

رد البشر ف - أداء الم جي  ل طيدة بين التدري ع استخدا التكن جد علاق  ج ت ي شرك إنت

. را ء بتي رب  الك

التط  - ت جم من التحدي  ي تحمل في طي ب را نضرة مست ء بتي رب ج الك لشرك إنت

ى جميع إدارات ني ع مست بع الالكتر مي الط  .في ت

ير التنظيمي :.1.1.1 لتط ق ب  الدراس المت

ل - ان:الدراس الأ ن ر ب ري ط ير التنظيمي  : ب لتط علاقت ب ب الإداري  دراس  –الرق

رف  لاي الط ب ل فظ الغ دة الم –ميداني بمح دم لنيل ش ع ، جستيمذكرة م ر في ع الاجتم

م محمد خيضر ، بسكرة ،  تنظيقس   1211-1211عمل ، ج

ب الإدار لاق بين الرق دف هذه الدراس إل دراس طبي ال رد البشر داخل التنظيت الم   .ي 

ن   ل الرئيك رد البشر داخل التنظيسالتس ير الم ب الإداري علاق بتط   ؟: هل الرق

لا :  رع عنه عدة تس  يت

رارا - ذ ال يف من المركزي في اتخ لتخ ب الإداري علاق ب  ؟هل لرق

ركي - ب التش سس هل لرق ظف في الم ير قدرا الم   ؟علاق بتط

ين  - ظ م في ل ى الث ب الإداري علاق برفع المست  ؟هل لرق

 فرضي البحث : 

ب " رد البشر داخل  الإداريهن علاق بين الرق ير الم ".تط   التنظي

رارا" ذ ال يف من المركزي في اتخ لتخ ب الإداري علاق ب   ".لرق

ير التنظيمي  أهداف التط ب الإداري  ئم بين الرق لاق ال رف ع طبي ال ل الت  البحث: مح
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رارا  - ذ ال يف من مركزي اتخ التخ ب الإداري  لاق بين الرق رف ع ال ل الت  مح

ظف  - ير قدرا الم ركي في علاقت بتط ب الإداري التش رف ع طبي الرق  الت

ر - ظف الت م في ل ى الث ب الإداري في علاقت برفع المست  ف ع طبي الرق

 : ن ا جمع البي د ن ب است ي ،  ي ي التح ص ج ال حث في دراست المن اعتمد الب

ن من  ن مطب ع عين قصديه مك ب ، الاستبي لاستخدا طري  111الملاحظ ، الم فردا ب

مل، ن من  المسح الش ين المك ص ال ن  12لتت ن ع جميع الاستبي  فردا نتيج عد تحص

 : ئج الدراس  نت

رضي د أكد تح ال ئج  ،ل النت طي الكمي  ي  أنكم استنتجن من خلال الم اهتم الإدارة ال

لت بي ك كي الس ديل الس ت ر في تحسين  ظف له د م في ل ى الث لاة برفع المست اللامب غي 

ة لدى  ط ال استخلاص ن ف  من الض ء ع مك ض د ال لي مم ي عد تحمل المس

عي مل الجم ال ن  ف الت ترسيخ ث ين  ظ   .الم

ني - ير التنظيمي الدراس الث ي التط ر الإبداع الإدار في تح ان : د ن س ب ز إلي : دراس لب

جي – ل سي رق دراس س ع ال بمدين  ط سس ال دة  -بم ي الدراس لنيل ش ، مذكرة ن

راه م محمد خيضر بسكرة ،  الدكت عمل ، ج ع ، قس إدارة   1211-1211في ع الاجتم

ل الرئيسي  ير التنظيمي: التس ي التط ه الإبداع الإدار في تح  ؟كيف يس

رعي :  لا ال  التس

اقع ا - ا  ميكيف ه م سس الجزائري ال   ؟لإبداع الإدار في الم

سس الجزائري  - ئي في درج تطبي الإبداع الإدار في الم جد فر ذا دلال إحص هل ت

ط المنضم ع نش ني ، ن مي ، الخبرة الم ى ال لي : المست ف المتغيرا الت مي  م  ؟ال

 ؟ي كيف يحسن عنصر التجديد من الأداء ال ضي -

سس - ي الإداري داخل الم م ن ال ر في مر ن للإبداع الإدار د    ؟كيف يك

رارا التي يتخذه التنظي م - لنسب لترشيد ال ديه عنصر الطلاق ب ر الذ ي ا الد  ؟ه
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ح داخل التنظي  - لمشكلا  درة ع التنب ب زز الإبداع الإدار من ال  ؟كيف ي

 :  فرضي الدراس

- . مي م سس الجزائري ال جد إبداع إدار في الم  ي

سس . - ئي في درج تطبي الإبداع الإدار في الم جد  فر ذا دلال إحص  ت

ري لتحسين الأداء ال - ملا ضر ل ع تبر عنصر التجديد أ الأص يي  .ظي

رس - ئف الإداري التي تم ظ ن ال سس .يزيد الإبداع الإدار من مر   الم

رارا . - تبر الطلاق مدخلا لترشيد ال  ت

- . ح داخل التنظي لمشكلا  درة ع التنب ب زز الإبداع الإدار من ال  ي

ج من حيث  د ع هذا المن ت الاعتم ي ،  ص ج ال حث في دراسته ع المن اعتمد الب

كذا ت تصني  طي  ر ذال في طري جمع الم يل الكمي هذا يظ د ع التح الاعتم سيره ، 

ب  الملاحظ   ن ، الم لتي تمث في الاستبي ي  ص ج ال ر المن ن في إط بي ي ل  الكي

ين السجلا ، ت حصر ال ئ  ث التي تحت ع في  ال لا الجزائر  سس اتص ل م  11عم

ز التي تحت ع  الغ ء  رب شرك الك ف فرد 112فرد ،  لإض ض التي  إل ب الري الشب 

سس التي  11تشمل ع  ن مراكز إداري في الم ك ين الذين يم ظ عين الدراس ه فئ الم فرد 

زيع  مل ب ، ت ت ن.111ي  استبي

: ئج الدراس  نت

يدة عن  - رة إرادي ب بص اضح  اعي  مي بشكل  م سس ال اجد الإبداع الإدار في الم يت

 الصدف .

سس الجزائري  - ئي في درج تطبي الإبداع الإدار في الم جد فر فردي ذا دلال إحص ت

مي . م  ال

يزيد من  - ي  دييح الإبداع الإدار الإثراء ال ضي  ظف بدرج كبيرة.أداء الم مرد 
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ئف  - ظ ن ال تزداد مر اضح ،  ئف الإداري بشكل  ظ ن ال الإبداع الإدار يزيد من مر

ن  ل ج م ت إغ ك سس ،  صر الإبداع في الم يل عن م تزايد ت عنصر من  أالإداري ك

سس . لم ن ب ى المر ض مست م انخ صر الإبداع الإدار ك  عن

- ، سس سس ع نصر  يزيد عنصر الطلاق من مبدأ ترشيد قرارا الم م اعتمد الم فك

ثيرا  كري أكثر ت شر الطلاق ال ، كم أن م رارات م ازداد قدرة ترشيد المنضم ل الطلاق ك

رارا الإداري .ظالمن الطلاق  لنسب ل  ي ب

ه بشكل كبير في حل الم- مي ، كم يتبين الإبداع الإدار يس م سس ال اج الم شكلا التي ت

هذا راجع  أن يدي ،  ليس ت ل إبداعي متجددة  مي هي ح م سس ال ل التي تتخذه الم الح

ئج. ي أفضل النت رجي ع المنضم لتح  لضغط البيئ الخ

بق : .3.3.1 دة من الدراس الس لا الاست  مج

: دة من   ت الاست

- . غ مشك الدراس  في صي

ء خط الدراس . -  بن

ع البحث. - ض ل م ي نظري ح ين خ  تك

ن  سير البي ت يل  دة أيض من هذه الدراس في تح  كم ت الاست

1.3.1: بق لي  الدراس الس لاق بين الدراس الح  .ال

لي  الدراس - جه الات بين الدراس الح بق :  أ  الس

ط  م في عدة ن جه الات بين  :  أهمتتمثل أ

ل مع ني تت   تت الدراس الأ جي ، أم الدراس الث ل ل لمتغير التكن هذه الدراس في تن

ير التنظيمي   .م في دراست لمتغير التط

تمد ات هذه الدراس مع ج الم ب في المن   .الدراس الس

جه الاختلاف - بق : أ لي  الدراس الس  بين الدراس الح
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ط نذكر من :  م في عدة ن جه الاختلاف بين  تتمثل أ

ي م تريد  اخت هذه الدراس مع - ل تح دف فكل دراس ح ب من حيث ال الدراس الس

ئج الدراس  صل إليه في الميدان ، فبرز في الأخير اختلاف في نت .الت اص ل  المت

ب  اخت أيض هذه الدراس مع - ني ، حيث أن كل  الأخرىالدراس الس ل المك من حيث المج

ني  ل مك عين محددة حس م دراس تميز بمج ص ب  ني خ ل زم يه في  مج د ع ت الاعتم

طي البحث  .م

ل - ن الم ي هذه الدراس ك ،ف سي في الدراس  اخت في الأداة الأس نن الأداة الرئيسي  الم

 . ن هي الأداة الرئيسي ن أداة الاستبي ب ك  الس

1.1. : ج الدراس  من

ين  التي تس  اعد م ط ب مي م ه إلا جم من المراحل المضب تبر البحث ال ي

ي ، ل إل الح ص لي  في كل ال إل ال لت عي  الترتي  الدق ،  ب ض التي سمت الم

بل  رف التي يست ي الم م دم ل حث م ع الإجراءا الذهني ، التي يمث الب ج " مجم لمن ف

دف .)محمد طه بد دة التي يست ي الم صل إل ح ي ، من اجل الت . (111، ص 1222 :ع

ختلاف  هج البحثي ب ف المن ع أ  تخت ض اضيع  تشب ،  ذال حس طبي الم الم

ع . ض ج المستخد في الم ع المن حث ن جه الب س ، التي ت هرة المدر  الظ

د اعتمد في ع  دراسال هذه   ل ض ج الأكثر ملائم لم نه المن ي ك ص ج ال ع المن

ي ع  ص ج ال ريف المن بأالبحث ،  يمكن ت مت ي رصد  هرة أ حدث نه " عم  دقي لظ

هرة  رف ع الظ ين أ عدة فترا من اجل الت عي في فترة زمني م ين بطري كمي أ ن م

اقع  عد في ف ال ميم تس ئج  ت ل إل نت ص ن  ال ى  المضم أ الحدث من حيث المحت

ن  ي يره .)ربحي مصط ع ن: تط  ( . 11، ص  1222 آخر

د ت اختي ج  ل اقع  نظرار هذا المن ن نتيج ل شيه مع مشك الدراس   التي ك لتم

جي   ل لي التكن لي الأس اضح عن إشك رة  دي ص س داخل أ تنظي إدار ، قصد ت م م

لي :  ا الت خط ف ل ي  ص ج ال ير التنظيمي ،  قد ت تطبي المن ره في التط  د

لمشك  الس - ر ب عد في دراستالش في التي تس م الك ى جمع الم   .ي نح
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ين ت تحديد المجتمع   - ضح منه ال .في مج الم  لا الدراس

د ذل   - ع ، ث ب ض لم ب المت ب م المط الم ن  داة لجمع البي ب ك ر الم ت اختي

ل  ج محددة . إلالانت ج إل استنت ئج  الخر سير النت ت يل   تح

1.1 .: عين الدراس  مجتمع 

1.1.1 .: دي  مجتمع الدراس لح ب ل مص ن مجتمع الدراس من عم نشيتك در عدده  منش الم

جي  121بـ ل مل التكن لح لا تست ض المص ن ب ، ب رة الميداني مل، لكن اتضح من خلال الزي ع

.   ب شكل ن هي عين الدراس ك  ، ين لح ب ل، لذا اقتضب الدراس ع مص  من الأشك

ره  ف  .عين الدراس1.5.1 : ذل الجزء من المجتمع الذ تج اختي ن ين  ب رف ال : ت

ي: مي بحيث تمثل مجتمع تمثيلا صحيح ")عبد المجيد لط اعد  طر ع  (111، ص1222ق

صدي تطبي في هذه الدراس ت ين ال جي – ال ل تكن م ل لح المست  في هذا " -المص

لا ع س ر من هذا الن ن الاختي ين يك ع من ال ر عدد من الأفراد  ،الن حث إل اختي مد الب إذ ي

ن م  في فترة زمني محددة  بشكل عرضي أ عن  ي ، في مك ر ع ث الذين يستطيع ال

حث  طري الصدف ، ن يذه الب زع  إلك دة الذ يت البحث ب ، ث ي ص سس الم الم

مه دين أم ج ن ع من يراه م جي "الاستبي مر قندي  (111، ص  1111 :.)ع

ي أنبم  ظ لح  مجتمع الدراس ه م نش ،  جل مص دي مش ين ب تمث في فإن  ال

ب س  ت زة الح لح التي تستخد أج لي : تالمص لح الت    اقتض ع المص
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ل رق  لح عين الدراس11جد  : مص

ني لح الم ني التكرارا المص لح الم  التكرارا المص

ن عي 1 الرئيس أم ط الاجتم  1 النش

ن م الأم ه 1 ال المي ب   1 الرق

عي 3 مكت المستخدمين ن الاجتم  3 الشؤ

سب ح التقني 3 المح  7 المص

ق    1 مكت رخص السي

ب أجري مع م السيد  المصدر : م ل ع الإدارة ال ئ المدير المس لح "ن ص
ي  "خ

ب ل م م ح ت است عي  في كل مص اجدة بالمع  ،إم فردي أ جم ردا المت ب م الم .

ع ، ض ل فكرة الم ضيحي بغي إيص ي ت تسب عم نن  ن م ن  ك ب استبي ب بمث لي الم لت ب

شر   غير مب

1.1 .: ا الدراس ف ،  أد لي لاكتش ني  الأس ع من الت ء مجم م ن  ال حث يستخد الب

ء  حث انت رض ع الب عي  متغيرات ، إلا أن طبي البحث ت هرة الاجتم ف طبي الظ

: ني الملائم لذل  الأداة أ الت

له ،   الملاحظ :.1.6.1 حث م ح ، حيث يلاحظ الب ط البداي في أ ع تبر الملاحظ ن ت

حث  لي يتصل ب الب ي أ ن الملاحظ عم س ف ع هذا الأس هداته ،  ته  مش يسجل ملاحظ

ب  م التي جم عن طري الم اقع الذ يريد دراسته ، حيث تمكن من التح من الم ل ب

نش -مكن أيض من، كم ت دي مش ت في ب جي ل ين مع تكن ظ عل  الم شرة لت  –الملاحظ المب

ف  –بسكرة  سرة عن ظر ي التنظيمي مست ف المست حث ذل  ع مخت  قد استخدم الب

جي في عم  ل لي التكن ل في بين ،  مدى استخدام للأس عم من حيث علاق الاتص

، هذا قدرت في  م سس عم م ل رة للأداء  ئل المتط س فر ال .  مد ت ني  التحك في هذه الت
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ع الدراس الراهن . هكذا اعتمد  ض م التي تخد م ن  الم ل ع البي من اجل الحص

سس  ئم في الم لاق ال عي  ال ئ ع الميدان الاجتم ن  الح حث الملاحظ لجمع البي الب

بحث. بين ل ع المط ين علاق مع الأفراد  الجم  ، تك

ب :.1.6.1 دف  المق ص آخرين ب حث  شخص أ أشخ ج بين الب دث م رة عن مح عب

ي  ل إل ح ص ي أهداف الدراس ، كم  أال رفه من اجل تح حث ل ين يس الب قف م م

دل  مكي  تب ن " علاق دين ب ب رف الم نت آخر كثر )محمد عبيدا  ضي بين شخصين ف  :ل

 (11، ص 1111

ن دليل   ل حرة د ، الأ بلا عين من الم د ع ن في هذه الدراس ت الاعتم

ء  ، مع الط منه إعط دف من الدراس ضيح ال لن من أجل ت ب ست ف ب ل المك بي مع المس كت

 ، يلا اللازم لإجراء الدراس الميداني نن هي الأداة الرئيسي ، التس ب الم ن الم في حين ك

لي  لأس شرة ب لح ذا الص المب اجدين في المص ل المت م رت ع ال زيع استم التي ت ت

لي: لشكل الت ب ب رة الم ر استم ن مح ك  ، جي ل  التكن

ل ر الأ ن الشخصي  :المح     .تضمن البي

ني ر الث ل في  :المح جي الاتص ل ارد البشري إل استي  استخدا تكن ي الم تضمن مدى س

سس  ل أه البرمجي المستخدم في الم التي ت طرح أسئ ح سي ،  ئ الأس ظ رس   مم

ين  ظ هي قدرة الم سس ألا  ظي في الم ل ع أه  ر ح س المح كذل طرح أسئ في ن  ،

ذ ني .ع التحك ب  ه الت

لث ر الث ين متضمن قسمين حيث طرح في هذا ال :أم المح ظ ر أسئ مت برأ الم ح

يت  ع مدى ف جي ،  ل سس لأحدث التكن ردتط فيلامتلا الم سس ير ال سس الم  الم

.  م
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ل رق  ب المقنن 11جد رة المق ر استم  : مح

را  ب ع ال را  مجم ب د تقسي ال ر  الإب  المح

جي  أس البرمجي  7 14 ل  التكن

ل  7    أس الاتص

رد 7 14 ى ال ر ع مست ير التنظيمي  التط  التط

ى  7  ر ع مست التط
 التنظي 

 

ب رة المق ن استم  المصدر:بي

7.1: ثب أداة الدراس  . صد 

،ذا أهمي كبيرة، لذل   م تمدة في جمع الم كد من صد الأداة الم ي الت إن عم

ل  نه" شم رف الصد ب ن ي في هذا الش سي في هذه الأداة،  ط الأس ض الشر فر ب يج أن تت

ردات من  م رات  ح ف ض  ، حي يل من ن صر التي يج أن تدخل في التح ن رة لكل ال الاستم

حي ث ن:ن آخر ن  ق ".)عبيدا ذ م لكل من يستخدم ن م ، بحيث تك  (111، ص1221ني

دي م تراه   ذة المشرف لت عرض ع الأست لي  رت الأ د تحضير الأداة في ص ب

دف  ن ال ك تذة من التخصص،  من التح من صدق ت عرض ع ثلاث أس  ، ل سب ح  من

ء ال كد من انتم ن ه الت ، حيث ك ي غ غت ال صي ح  ض كد من  الت ره  را إل مح ب

را بين  ب ن هن ت في ال ، كم ك را ب دد كبير من ال لي ب رت الأ الأداة في ص

ص أن  خص ئي،  يل الإحص ي التح ثر ع عم ل سي هذا بطبي الح د،  الأب ر  المح

إح ر ،  م الد ان يحمل ك ن ن ذل عبر ال يك ثيري ،  لاق السببي أ الت ئي سيثب من ال ص

. د في الملاح ج ن إل الشكل الم ص د الأخذ بجل الملاحظ ت ب ط.  ملا الارتب  م
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1.1.1 . : ئي الصد إحص ر الثب  خ اختب نب س أل كر ي د في هذه الدراس ع م ت الاعتم

Cronbach’s Alphaد ت ذل ب ئي ل "،  مج الحزم الإحص ل برن إدخ را  ب رميز ال

عي . spssالاجتم ضح ذل لي ي ل الت  الجد

ل رق ب13جد رة المق الصد لاستم ر الثب   : اختب

ب ر المق را مح ب مل الثب عدد ال مل الصد م  م

) غير 1 ن الشخصي ر البي / مح

) ي م ضع ل  خ

21 2.111 

 

 

 

 

 

 

2.111 

جي1 ل لي التكن  11 /الأس

ر التنظيمي1  11 / التط

ي ع الك  11 المجم

يل لـ ئج التح  spssالمصدر: نت

مل الثب يس   ل يتبين أن م تبر 2.111من الجد ئج ت ،لأن النت ل ب ي قيم م ، ف

ئي ابتداء من  ل إحص ب ، في  ،2.12م ي متس داخ نس  ن متج را ب ب سير ال يه يمكن ت ع

. مل الثب ي لم لجذر التربي بر عنه ب مل الصد ي  حين م

لا الدراس. 1.1   :مج

ر  بع الميداني أمر ضر عي ذا الط ث الاجتم لا الدراس في البح تبر تحديد مج ي

ع من الدراس ،  ذال لأن الظ ي في هذا الن ب س في مثل هذه ال ق عي المدر اهر الاجتم

ذه  ث ل ئج البح لي تتغير نت البشري  الزمني ،  الت ني  ر تغير المجلا ، المك تغير في إط ل

لا  لا الثلاث ، هذه المج احد من المج ل  لا الثلاث أ حت بتغير مج اهر بتغير المج الظ

ان ال ي : تحدد انطلاق من عن صل فيه كم ي دف منه  ه م ن  دراس  ال
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ني:.1.1.1 ل المك دي  المج نشأجري هذه الدراس في ب ع ،  مش ر ع من ال ن من مجم تتك

ي الإداري المخت من  م ع من ال مي التي تتضمن مجم م سس ال جل أ هي من الم

. ل إل أهداف ص ي ال ي دي  1111 في ج سيم الإداري المطب ، أصبح ب د الت  ب

ل  تصبح  تن ، لتست لاي ب ب لدائرة أريس  ن ت لاي بسكرة ، قبل هذا ك ب ل نش ت مش

لي ء الت ر دائرة تشمل الأحي نش م س  :مش رارة ، حي الرمل ، حي قرن عب يدة ، حي ال حي الب

ر . حيث ت د ، حي مريشي ، حي مي لاي بسكرة ،  12ع ع ب ك من التجمع الرئيسي ل

د  ع ع ب ن  الذ ي ني رع الإدار ب ن ، ال ن إداري دي فرع ر الب ر 11يشمل م ك عن م

لي الشرقي  ب لج الشم دي ب .11 ـ الب لاي ر ال زه سن  ك عن م ر  1222ت انج في إط

دي .  مخطط التنمي الب

رع  نش أنشئ سن أم ال دي مش رارة بب ع بحي ال ني حديث المنش ي  1211الإدار الث

ه تح  اطنين  ري الخدم من الم ره من اجل ت د د ب  ي ر النزل س لي بم ه ح

سس  قد اختير هذه الم . د بي الب س الش ء المج ين من بين أعض د م إشراف مند ب

ل لدراس لأن  لذا كمج  :ب

ل - جي الاتص ل فر ع تكن سس تت ، م ل في حده الأدن ب ن  م م ين ي ظ ظ الم م

، بجميع الم ، الانترن س سس )الح جي التي تبنت الم ل ك ل عن طري التكن  الم

، ط الدراس ........الخ( شبك الانتران فر شر لي تت لت  .ب

ل الزمني:.1.1.1 ع  المج ز هذه الدراس ي ت الشر ي  11/21/1211في انج ي إل غ إلي غ

لدراس  11/21/1211 ان المت ب رف ع الج سس  الت م رة ميداني ل ذل من اجل زي

تين: ن الميداني بمرح  قد مر الج

ي  12/21/1211مرح الدراس الاستطلاعي : انط ابتدءا من  - ،  11/21/1211إل غ

ئل  جمعت في قد  س رف ع ال لت ع الدراس ، ك ض لي عن م م الأ ض الم ب

لي المستخدم  اطنين،  ،الاتص م دم ل ير الخدم الم سس لتط جي التي تبنت الم ل اه التكن

كل ل . مل الم ل في ال جي الاتص ل دين بتكن ين المز ظ   الم
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م :  امت - ي  12/21/1211د من مرح جمع الم ت في ، 11/21/2018إل غ

ل عم ، كإجراء م جي في مج ل ن م التكن م ين الذين يت ظ ض الم ئ لبلا مع ب ن

م ، مكت ن ال ني ، الأم ح الت ، المص سب ، المستخدمين ال ق ،  المح ، مكت رخص السي

عي ، ط الاجتم ني . النش ح الت عي ، المص ن الاجتم ه ، الش المي ب   الرق

ل البشر.3.1.1 رف مجتمع البحث أنه :المج حدا  :ي ذج يشمل جنب أ جزءا من  نم

ذج  ته المشترك ،  هذا النم ن ممث له بحيث تحمل ص لبحث، تك ني ب  أالمجتمع الأصل الم

حث عن الدراس  حلالجزء يغني الب ردا المجتمع الأصكل  ل  يدا  م ص في ح ، خ

جي  حدا .)عمر قندي ل دراس كل ت ال ب أ استح ( ، حيث ت  111، ص  1111 :ص

جي  ل ل لتكن م ر أن أكثر است عتب نش ب دي مش ر ب ل م د في هذه الدراس ع عم الاعتم

دة ف ج ت الم ع المك ل ،  المتمث في مجم ئي الاتص دير حس إحص دي .  يمكن ت ي الب

الي  س بح دي المجتمع المدر ر الب زعين 11م مل م دي .ف ع ت الب  ي مك

1.1 .: ئي لي الإحص ء  الأس ئي  هذا من اجل إعط لي الإحص ض الأس د ت استخدا ب ل

عي ع الدراس   ض مي الم مل أل من خلال  ذلالصبغ ال يل حس م التح خ  نب كر

رضي ر ال ي لاختب م  . ال
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 خلاص :

                                                                     

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

ل11شكل رق  صل الأ خص ال  : م

 

 

 

 

ء  البن
جي  المن
. دراس  ل

:  العين

قصديعين   

:أداة الدراس  

رة  ب استم المق
 المقنن

:  مشك الدراس

لي  م ر الأس د
جي المعتمدة  ل التكن
؟ ير المؤسس   في تط

:امبررا  لدراس  

الرغب في دراس 
نه  ع ك ض الم
. ل إدار  في مج

: لا الدراس  مج

ني ل المك ، المج
. ني  البشر  الزم

ج :  المن

صفي. ج ال .المن  

: هي الدراس  مف

- . جي ل التكن  

جي - ل لي التكن الأس  

ير التنظيمي - التط  

 :  أهداف الدراس

ر التعرف ع  د
كل من البرمجي 

ل  الاتص
ني في  الالكتر

ير  ي التط عم
تي .المؤسس  
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  الكت : . أ

ل (1221)أمل خط  .1 ي ، دار ال ير الأداء الصح ل الحديث في تط جي لاتص ل : تكن

ربي لنشر ، مصر .  ال

ر  .1 ن(1212)ثر مش م لنشر ، عم ير الإدار ، دار أس  الأردن . ،: استراتيجي التط

ن .1 ن  آخر ي مي النظري  التطبي  (:1222 )ربحي مصط ال ء البحث ال ، دار الص

ن .  لنشر ، عم

رف (1222 ي)عبد المجيد لط .1 ب ، دار الم مي ، الطب الس ج ال ع  المن : ع الاجتم

هرة .  لنشر ، ال

جي .1 ر (1111 )عمر قندي ز م ، دار الي در الم مي  استخدام مص : البحث ال

مي ل ن .ال  نشر، عم

ف ل : (1212)فضيل دلي  .1 ل ، دار الث جي الإعلا  الاتص ل  . رنشتكن

قرة 1 ل ب سس الجزائري (1221 ).كم لمشكلا التنظيمي في الم في  علاقت ب ل الث : المس

تن .  ج لخضر ب م الح سس ج سس شب م  ، م

ي  . 1 مي  (1111)محمد ش ث الا ،: البحث ال جي لإعداد البح ا المن عي ، خط جتم

ي الحديث لنشر ، مصر . م  المكت الج

ن .1 آخر المراحل  التطبي (، (1111 )محمد عبيدا  اعد  مي )ق جي البحث ال : من

ن  ائل لنشر .،عم  الأردن ، دار 
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ني محمد  .12 ن (1211)محمد ه تز لنشر ، عم الأردن ، ،: الس التنظيمي الحديث ، دار الم

1211 . 

ن.محم11 مي ن ال م ائل لنشر ، (1221 )د س ل ، دار  : الس التنظيمي في منظم الأعم

ن   الأردن .،عم

 .  المجلا :

ر 11 دد ( 1211).عبد لله بن منص ن ، ال مس م ت ي ، ج ر  التس  . 1: مج الابتك
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 تقدي 

2.1.. جي ل هي التكن  م

جي .. 2.2 ل ر التكن  مراحل تط

ل بين الم . 2.1 جي الاتص ل ة.تكن  النش

2.2.. سس ل في الم جي الاتص ل ن تكن  مك

ل.2.2 جي الاتص ل دي لتكن ل الم  .الأشك

ل.2.2 جي الاتص ل دي لتكن ل اللام   .الأشك

ل.2.2 جي الاتص ل عي تكن   . مزاي 

 

 

 

  

 

 نياالفصل الث
 التكنولوجيا والمرتكزات النظرية الأساسية
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دي  :  ت

د  ظل ف  تع جي بمخت ل سس ع التكن د الم لي اعتم ق الح اعفي ال حت  ن

رن مع لم ص ب ري العصر خ ح من ضر رة م ف   صبح ضر ل في مخت ع ره ال د

في ، دي ، الث الاقتص عي ،  دين الاجتم م  المي سس ك ج الم م ازداد ح ك ..... سي السي

م  استمراريتازداد  ل  المع جي الاتص ل ر التكن مع تط  ، ره لي تط لت ب استحداث 

جي بشكل كبير. ل همي التكن سس زاد  ئف الم ظ داء   استغلال في 

جيا: .2.2 ل  ماهي التكن
استخدام ع  جي الأكثر شي ل ل، إن التكن جي الاتص ل ، هي تكن ل الإدار  في المج

ل. جي الاتص ل منه تكن ل  جز إل م الاتص ن نتطر بشكل م  لذا جدير 

م .1.1.2 ء من  الانت غه ،  ل إل الشيء  ب ص ي ال ل لغ ل:يعرف الاتص م الاتص

م  م الأصل ال communicationك ي مشت من ك يزي ف ه  communsلاتيني الانج معن

ب   م عن طري الكلا  الكت ر  المع دل الأفك التي تعني تب ف  ل ئع  م ل ش ع

قي دلي ش ز.)ش  (2.ص 2002، 2002:الرم

ل: ي الاتص ن  تعني عم ز قد تك هذه الرم ز  عل الذ يحدث من خلال الرم شكل من الت

ق   رمز  في  حرفي  منط رة  ش يعمل كمحر  ن، يمكن  خرحرك بدني  ص

كي قد لا ب س ي. لاستج ص لشخص المت ف خ سه في غي ظر  يحرك الرمز ن

ل: تعني تكن.2.1.2 جي الاتص ل عد م تكن سي تس ز   داة  ج ل   جي الاتص ل

ع .)فضيل  استرج ن  ل  عرض البي ب زيع آ تخزين  است ج  ت ع إنت

 (12ص ،2012:دلي

ل تر،  لكمبي ل ب ص س ت الم س ن تعني  ر يعرف فضيل دلي : ب لا  ث عدة تشمل مج

رف  ع مثل تشخيص المع ص .)فضيل تطبي متن سس خص تنظي الم م  عم

 (122ص ، 2002:دلي
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ي  يل عم ه في تس جي الحديث التي تس ل ل في هذه الدراس هي: كل التكن جي الاتص ل تكن

س  ز الح تتمثل في ج سس  ل داخل الم مالاتص الشبك ) الانترن ، الاكسترن ،  منظ

 الانتران (.

جياخصائص التكن.2.2.1 مل الرئيسي لتميز بين :  ل جي الع ل اعتعتبر التكن  ن

اجه  يل التي ت م التح تين في م ه درج الر جي المخت ،  ل المنضم ،  الإدارةالتكن

ئص التي سيت عرض  الأخيرةتتميز هذه  ع من الخص لأتيبمجم اي حسن ك :)ر

 (221،ص2001:

ل له  - جي ع مست ل لهالتكن تههدافه  ص  . نظري

ي يسع لتطبي المعرف . - جي ع تطبي ل  التكن

ة  - ي تمس حي جي عم ل نالتكن  . الإنس

ي  مخرج . - عم ي تشمل مدخلا  جي عم ل  التكن

ير   - لتصمي  التط ص ب ي الخ م لجميع العم ي ش جي عم ل  . الإدارةالتكن

جي ه - ل ل التكن ص دف ل ت  حل المشكلا . إلدف 

.)محمد  ن عل النشط المستمر بين المك ل من الت ن ح مكي   ي دين جي عم ل  مينالتكن

يط   (22ص 2012 :المع

جي من مميزا حيث  ل يه التكن ل م تح ر ح ئص تد ن جل هذه الخص ل ب يه يمكن ال ع

مي  ر الع سي لتط ن  ا ،   زة  الأد لأج ت ب ه  ت هي تطبي در م ن ليس نظري ب نجد 

ج  سس ، كم نجد عدد من  ني كل م ف حس إمك فيم يخص التعريف  النظرتخت

د  لاستن ء ب م لاء الع احد مت عنه بين ه د تعريف  ج هذا محص عد  إل تعدد مداخ 

 رين .ظالمن

ئص التي ذكر نستنتج جي  تتمثل في:  ه من خلال الخص ل صر التكن  عن

ن  المدخلا - صر  المك ير المنتج من  الأزم: تشمل جميع العن ث  نظري فرادلتط  بح

اد  خدم ،  آلا،  هداف،  ال: م لي،  إداريتنظيم  م يلا  س  عمل ، تس
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ي - لج ب المدخلا لتشكيل المنتج .العم جي المنظم التي تع  : هي الطري المن

هز للاستخدا  المخرج - ج مل  ن في شكل نظ ك ئي الذ يك ل: هي المنتج الن  كح

مشكلا .)محمد م  (22، ص 2001:سن حل

اع2.2.1 جيا .أن ل س: التكن جي ع  ل جه من ميت تصنيف التكن ي  س عدة   ي

ى أساس درج التحك ي : نجد م ع  ي

ك  - جي التي تمت ل هي التكن سي :  جي الأس ل تتميز التكن عي ،  سس الصن غ الم

 بدرج التحك كبيرة جدا .

يز: - جي التم ل عي  تكن سس الصن د من الم احدة  عدد محد سس  ك م هي التي تم

س اللامي  ن ق فسي .)غس ي من جي التي تتميز ب ب ل  (22،ص 2002: هي التكن

ا: ع ض ى أساس م  ع

عدة   - لتصمي بمس سس ك ط التصمي في الم هي التي تستخد في نش جي التسيير:  ل تكن

س .  الح

:ت - جي التصمي ل عدة  كن لتصمي بمس سس ك ط التصمي في الم هي التي تستخد في نش

. س  الح

-  . ي التركي  المراقب عم ي الصنع  هي التي تستخد في عم ج:  س الإنت جي  ل  تكن

ل:  - م  الاتص جي المع ل ن  تكن م  المعطي  لج المع هي التي تستخد في مع

ر ،ابراهي درة   (22،ص 2002 :.)عبد الب

ى أساس درج التعقيد :    ع

التي من الصع ع   - يد ،  جي شديدة التع ل هي تكن لي :  جي ذا درج ع ل تكن

ي استغلاله  مي تح ل الن طني في الد سس ال ح البراءة . بط إلاالم  من ص
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ل   - ين في الد ن المختصين المح ت ، حيث بإمك ب يدا من س هي اقل تع دي :  جي الع ل تكن

ر . .)عبد الرحمن المداني  ليف الاستثم م تك يض بضخ ن تتميز  ب غير  مي استيع الن

ر  (10،ص2012:ال

 

 

س  المترابط  .  جيا المتس ل  التكن

 

 

 

سيط  .  جيا ال ل  التكن

 

 المخرجا

 

 

 التغذي العكسي

ن32شكل رق مبس ف ث جيا  ل اع التكن  : أن

 

ل المعرف  م في ن ر الم قدرات من الأم ده  بع ل بكل  جي الاتص ل منه تعتبر تكن

ئل  نض المخت التي  س ا  ال ني  الأد ع الت هي مجم رك في .  ليده  المش ت

ن ه ، من خلال مك صي ن الذ يراد ت ى  المضم لج المحت سس لمع ظي في الم  يت ت

 . لي ءة ع ذا ك رة  ني متط ت لي  س ل بكل م تتمتع به من  جي الاتص ل ي تكن  عم

 د ج ب أ

(2عملية رقم )  
تحويل  عملية ا

(1عملية رقم )  

مختلفة موارد ا  ا
 عملية تحويل
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جيا.1.1 ل  : مراحل التكن

لي: لت ع من المراحل  التي يت عرض ك جي ع مجم ل  ت التكن

ن .1.2.2 اااا النماااا  لااااذال سااااتك دماااا فااااي مرح نياااا تعتباااار مت شاااائ :هااااذه الت جياااا الن ل التكن

ااا لااا تطبااا مااان قبااال ، حياااث يمكااان  ن ل اساااتخدام ك ليااا فاااي حااا ااا ع طر في  ننساااب المخااا

ح  ن سب نج سسفشل  تك  . الم

ااا  كااا.2.2.2 ل اااد بسااارع فاااي قب جيااا التاااي تت ل هاااي التكن جيااا الساااريع :  ل ذال فاااي التكن

صااا  ااا  ن يااا  إلاااعااادد مساااتخدمي ك ثااا المبااادئي  تساااتخد فاااي المنشااا لتح ااا ال مرح

ني . دة الت  الزي

جياااااا .2.2.2 ل جياااااا التااااااي  الرئيسااااااالتكن ل ثاااااا صاااااابح:هااااااي التكن ضاااااال سااااااج  م ب

ريخي  ا هاحد  صبححيث  الأمنالت فسي في  د ي الميزة التن    المنشتح

جيااا .2.2.2 ل سااايالتكن ااا احاااد  خااارهاااذه  :الأس نيااا فاااي هاااذه المرح ااا حياااث تصاااب  الت مرح

سااااي حماااار ساااامي  س فسااااي .)ب ن ستخساااار مركزهاااا التن ة  بااااد ص ص ، 2012:المنشاااا

22 22) 

بعااااا  مرتبطااااا ببعضااااا نساااااتنتج  الأخيااااارفاااااي  ا متت جيااااا تمااااار بخطااااا ل ن التكن

اااا ل إلاااا المرح اااا لاااا ،  لا يمكاااان الااابعض، إذ لا يمكاااان الانت اااا الأ نياااا قباااال إتماااا المرح  الث

نع  ن العمااال فاااي المصااا ا شاا نيااا ،  هكااذا كمااا هااا ااا الث ن إتماا المرح لثااا د ااا الث إتماا المرح

ج . ط الإنت   ع خط
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جيا الاتصال. 2.2 ل ر:ال النشأة تكن   تط

رن العشرين  كرين في بداي ال ر بعض الم د تص ر ل س  تط ف يحدث ان نه س

اع  ن طب  البشر إل  ف  ل متدين الث عي ، طب عم رة الصن ل مخت نتيج الث شك

ط من هذا المنط  ين .  رين  المث ر الميس ف ج  ت ب الزراع مصط  : الم ع ح

ل ر التكن ع التط ني  ج الث ع ، الم ب  الصن ل ، ح لث حيث يعرف الأ ج الث جي الم

جي  ل من تكن ع المصنع ،  ج البض ي إنت ج إليه عم يكل المعرفي الذ تحت بمرح تجسيد ال

ل في  رة الأ سي ، تمث الث س را  ل من خلال خمس ث ر الاتص قد تميز تط م ،  المع

رة ا اقترن الث غ ،  ين ال ني في تد الث غ  ر ال لث تط ختراعلث رن  ب ع في منتصف ال الطب

سع عشر ،  ف  بدالت سع عشر من خلال اكتش رن الت ل الرابع في ال رة الاتص ل ث مع

ئي،  ير الض التص تف ،  ال غراف ،  الت طيسي ،  ر مغن ج الك ء  الم رب نم ، يسالالك

ر ل من ال ن في النصف الأ زي الت ر الإذاع  رة من ث ظ ح كل ث ص ن العشرين ، 

را ، جي ظن ث الث ل .  الإعلا جديدة من تكن م ن  طالمع حثين ب ي العديد من الب ع

تلاه  رن العشرين ،  ل انتشر في بداي ال سي اتص ه  تف  ن ال مس ، فك ل الخ رة الاتص ث

عندم خره ،  ه  الانترن في  ن في منتص زي ف الت ل المعر ل الاتص ن قد ع  مك

(mcluhan)  ب ع ني في المرح التي  ري الك ن فكرته تتضمن  1000فكرته عن ال ، ك

لا عن بعد  التي ستنسح ع  ل من  جزاءشبك الاتص حجل الع ف  إت م لك المع

 . الأفراد

يض إل فكرة استخدا  صل  قع ، ت ثير الم ت ف  ن لتغ ع المس ل الإنس في مح

ف  ع بعض عن سط  الكرة الأرضي مس عي في المدارا ، التي يرت ر الصن لف ك 22الأقم

ئل  ني ،  الرس زي ي  الت ت را : ال دل الإش ل المخت  تب ، لربط بين الشبك الاتص

ثيرا ا جي الأكثر ت ل ر التكن عي هي التط ر الصن ائ  تعد الأقم لرقمي متخطي بذل جميع الع

جي  ل حدث تكن قد  سس ،  ف الم ي بين مخت ي ق الح ل  في ال ني الاتص فير إمك في ت

عي الصن دي  ي الاقتص لمي. ع المست ثيرا جذري في النظ الع عي ت ر الصن   الأقم

ل  ئل المحم س كي في ال لا اللاس ن الاتص د استخد الإنس سي ،  ل العسكري  السي في  الث

ليس  ل كرة الأرض ،  رج مج ء الرحلا خ ثن ء  ض ل ال مع رج ئي   ض ئل ال س ا  ال  دلج

رة الص لص بعت ب مت عدة  ل من ال ني من الاتص لي الت ه مع هذا الاستخدا ع دهش  
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ستخدم ن ء في خدم البشري ف م سع الع ت ل  كي ظالع لا اللاس ج  الاتص ل المزد  الاتص

زا، في  فر  حي ن  هي الإنس لرف ي .  ت لم ال لاف المك س المدني  ل عبر الم معين لتن

سي في الا س م  سي م صب   تف الخ ،  ني الحديث ال دث الت دل المح تب ل  تص

ن  ر ل الحديث .)ه جي الاتص ل خرى كثيرة استغ في تكن لا  ع  في مج المرئي  المسم

 (22ص ،2012: منصر

ء مرح  ةمن  خرىج قد  نش ل  جي الاتص ل ي عدة تسمي ،  طتكن  برزهع

لي الت مرح الاتص ئط  س ل المتعدد ال جي ، مرح الاتص ئط المن س مرح ال ي ،  ع

سي مركزات مس الذ يتضمن  الأس ني في جي الخ سب الالكتر ء  نظمهي الح الذك

عي،   فالاصطن ئي   الألي ر ليزر شعالض ل  الأقم جي الاتص ل تميز تكن عي ، الصن

ئي ، ض لا ال ني ، الاتص سب الالكتر ني  الحديث )الح اعد  إمك شر ب ل المب الاتص

تكس ......(بجم من  دي خدم ال الرقمي ،  ي  ع ي الت ب ن الك زي ر الت ن ، انتش البي

لد منصر  سم التي تميزه عن غيره )خ ئص   (20ص  ،2012-2011:الخص

ل  ا نلذال يمكن ال ل الت شك ل هي ذل الشكل من  جي الاتص ل رة تكن صل ث

قد  لا ،  ف المج ل في ك جي الاتص ل ظيف تكن ت م  لم المع ني عن طري ع الإنس

لا العصر ، من  نظراعرف المجتمع بمسمي عديدة  اكبت لتح م ره المستمر  جل لتط

. رج خ سس  ع داخل الم ارد البشري المت ف الم م لك ح المع  إت

نا . 2.2 جيا الاتصالمك ل  :تكن

ر نتيج الط المستمر  صر التي تتط ع من العن ل من مجم جي الاتص ل ن تكن تتك

ن فيم تتمثل هذه المك ي ،  حديد لي  ع ي )يحي ال ،ب دس ،ص  :ي  ( 222العدد الس

ن البشر. 1.2.2 ع  المك صد به مجم ين  الأفراد: ي م لأقسالع لنظالمخت  ب الذين  ب  ،

ن  سيعد ن  النظ س ه صن ح،  ين به يمكن هذا النج م ي الع در ك نب ئي  الأخص

ئيينن يالمستخدم   الن
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ن. 2.2.2 ئي ه الأخص ن ن الأفراد:  ن  يشغ ن  يصمم ن ظالذين يح .فمح م  المع

ن بتصمي  م د  النظي لاستن يدين  إلب مست م ل ج المع ئييناحتي ني  الن  المبرمج

ل الن بإعداد دم مح ص التي ي ء ع الم ن  ظالبرامج بن م س بتشغيل  ي مشغ الح

الصغيرة. اس الكبيرة من   الح

ن . 2.2.2 ئيينالمستخدم ن ن الأفراد: ف الن يمكن ظالذين يستخدم  ، م ني ن المع  ك

ئن ......الخ ئعين ، زب سبين ، ب  مديرين ، مح

د.2.2.2 ن الم صد به جمع المك زة  الآلا: ي ن لن الأج س  ظالمك المتمث في الح  

ه اح س ل ن ، كم تشمل محط العمل ، الشبك  س لج البي ،  التي تستخد في مع

ف  مخت تي  م يزاالمع ئل الا التج ل ...الخس كس ، ن اتف ، ال ل )ال  (تص

ت ،  لمك تي ك م صر غير المع ن كل العن كنكم يشمل هذا المك عمل  لام سب ل صالمن  ح

يزا  ....الخ  التج

ن المجرد.2.2.2 يم التي تدير  المك ف البرامج  التع يشمل هذا العنصر ك صد  النظ:  لا ي

لكن تشمل  س ،  ح دي ل ن الم جه المك ع  يضهن قط البرامج التي تدير  ت مجم

ج  يم التي يحت هن يمكن الن الأفرادالتع ن  لج البي ف ثلاث  إلر ظلمع ن  هذا المك

ر  سيمح ن س تي   اثن م ن المع ن بج لأفراد الأخريتع  . ب

ب  :النظ جيبرم. 2.2.2 التي يستحيل في غي س ،  ستغلال الح هي التي تسم  لن ب

هي تسم برامج التشغيل مثل : س   ....الخ  unix، ms- dos، windousتشغيل الح

ي.2.2.2 يذ التطبي المخت من قبل  البرمجي التطبي هي برامج يت من خلال تن  :

من  ئي  تالمستخد الن ن ، نظن مث ر ظ مراقب المخز ص ،  الأج لج النص ، مع

 .....الخ.
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ي  :الإجراءا.2.2.2 ج التشغي ن  للأفرادهي الت من  نظالذين يستخدم م  المع

ت را  مث ص بملء الاستم ج الخ  :بختي  إبراهيمعين .) برمجياستخدا حزم  الت

 (20-12ص ص ،2002

ل ب من خلال ت يمكن ال ن عرض مك ل  جي الاتص ل ن هذه الأخيرة التطر لم تكن

سس من  ئل  المعدا ، التي تمكن الم س زة  ال ني  الأج ف الت ط  داءتمثل مخت نش

.  داء خ منتج  لي اص الط الح اف مع م  خدم تت

جيا ل المادي شكالالأ .2.1 ل   :الاتصالتكن

سس إ  الم لا  رة كبيرة جع تدخل جميع المج ره بص انتش جي  ل ر تكن ن تط

رة  لضر ت تحت ب ب العمل ب ن متط ، حيث  ت ط بغض النظر عن نش اع  ن ف  بمخت

س  س جي التي تتمثل  ل المتمث  استخدا هذه التكن دي  جي الم ل س .التكن ز الح  في ج

س. 1.2.2 ز الح ني   :ج سب الالكتر تعتبر الح  ، م رة في المع نعيش الي عصر ث

لأ زا  المخت هي ب ه الانج ر، حيث يعد هذا الاختراع من  س جزء من هذا العصر المتط س

ك د ال فر الج جيزة ، ذل انه  ي في فترة  ثر ع جميع المست جي الحديث التي  ل ر التكن

دى ب  حسن من الطري التي ت ي  ي العض ل ع  صب  في  ل ،  غ الأعم

م  الحك سس  لنسب للإفراد ، الم  المشتري ب

ه ن بمعن تعري يز البي سي لتج نه  س الآلي ب ، : يعرف الح تخزين ي  ن داخ نه يست بي

ي  إجر بي ع ي الحس ز العم خيرا إمداد  انج ي المتع ب ،   رن المنط اء الم

د قي ش ه بمعدل سرع كبيرة.)محمد ش ذل ك ب ،  م المط لمع  (12ص ، 1022:ب

ع   تخزينالتي تجمع بين عدة م :  الآلنه : ع  يضيعرف  ل، استرج   إرس

ل في  ب رةاحد ناست لص هذل . راد إذ الص  ا ب سط محمد عبد ال ، 2002:)عبد الب

 (122ص 

يل العمل  دة لتس ع من الم المع ز مجم نج س ب س س ت  جي الح ل ن تكن منه ف

ل  شك إخراج في عدة  سريع  رة دقي  يذه بص السرع في تن  ب 
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حدة تشغيل  س من  ن الح حدة التخزين الد unit centraleيتك ي يحت ع  اخ

uniate intérieur   دا ح ف إل ذل  يض م ،  لمع حدة التغذي ب بي ،  حدة الحس ث ال

هي  رجي ،  ان  مالتخزين الخ ن في شكل اسط ش شرط تك مد قش  :ممغنط .)هدى ح

 (21-20ص ، 2002

زه كم. 2.2.2 يمكن إيج ئص  س الآلي عدة خص ح س الآلي: ل ئص الح ي:    خص  ي

م في الذاكرة بشكل يتسع  - درة ع تخزين المع م لآلافال  بل ملاين المع

ل ، ف يتميز  - ن عطل  م ق للأخر ، د م ، حس الط من  دي المع درة ع ت ال

ع برة  الط المث  . بثب 

ع الأ - ر م من المراكز الرئيسي إل ال صيل المع درة ع ت  خرى ال

ني - ئج في اقل من ث د النت  سرع الأداء ، حيث ي

لا . - ع المج د خدم مخت  متن  ي

لد منصر - هزة.)خ د البرمجي الج ج مل معه ، نضرا ل ل التع  (22ص ،2012-2011:س

ني.2.2.2 سب الالكتر اع الح م من نح  :ن ني في إحج س الالكتر ز الح ج تت 

زة من  ع هذه الأج زة  المعدا ، كم تتن لأج يئ ب احدة إل حجرة ضخم م ص مربع  ب

اع  ن س  لي تن ح ن ،  لج البي سرع مع ن  لج البي سرع مع ع الذاكرة ،  حيث اتس

ني إل خمس فئ ع  سب الالكتر لي: الح  النح الت

لج الصغيرة جدا :لا م التي تتي   : mikro.reocessars المع ائر المتك صد ب الد ي

التي تعمل ع التحك في التشغيل  ئي  رب ج المعدا الك تستخد في إنت ضي التحك ، 

. ني زة الالكتر ف الأج  إي

س الشخصي :الح ني يسم  : ث زل ،  ت  المن س الذ يستخدمه الأفراد في المك ه الح

لج  م ، كم يض مع ائر المتك ع من الد س مجم يسم هذا الح س الصغير جدا  يض الح
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ز  مل مع الرم ا يتع ه ط  تصل إل  biteاحد ف احد  ق   22تبد من رمز  س ال رمز في ن

د مك  (.20-22ص ص،2002:)حسن عم

س الصغير: :الح لث يستخد في الشرك الصغيرة  ث س الشخصي ،  ا اكبر حجم من الح ه

مل  ز التي يتع ح عدد الرم يترا معي  ي الج م  الك  المحلا الصغيرة  المحلا الع

ق . 22-12مع من  س ال  رمزا في ن

س الضخ : :الح رة عن  رابع ا عب زةه مع  ضخم تستخ ج الج دم الشرك الكبيرة 

يمكن  مي ،  سس الحك يتي  رمز  نالم ني ،  يم في الث س ملاين التع يت هذا الح

بين  ح م ق . 22-22تترا س ال  رمزا في ن

: س العملا : الح مس سب حجم ،  خ يكثر استخدامه في  داء سرعيعبر عن اكبر الح  ،

ث  ن مراكز البح يل بي رتح يت هذا  الأقم يد ،  علاج المشكلا شديدة التع عي ،  الصن

احد  ز ال يصل ثمن الج احد،  ق  يم في  سب عدة بلاين من التع ع من الح  إلالن

لار )ليث الكبيسي 20نح ن د ي م،م  (.22.ص 2010:محمد النع

ع من  ئ راجع إل تمتعه بمجم ذه الطري ال لي ب ق الح س في ال ر الح إن انتش

ن  ي  إدارة البي يذ العم ء تن ثن لي  ءة الع الك ئ في الأداء  الدق  لسرع ال ئص ك الخص

لي . بدق ع مخت بطري سري  دة  يذ م مع  كم يمكن تن

جيا الاتصال:الأشكال اللام. 2.2 ل  ادي لتكن

ذا الأخير يتمثل   ، ف د اللام  ، د ين الم س إل ش ن تن جي هي  ل ه م يميز التكن إن 

 في:

1.2.2 .: كثر من ظهي ن الشبك بي   س ز ح ن  لربط ج م  البي دل المع جل تب

. من الممكن  ن  نبين زةتك س قريب جدا من بعض ج ن في غرف الح ن تك ذل مثل   

كي  ل الس زة الاتص ج ئل من  س زة بعدة  صل الأج يت  من الممكن  احدة   . كي  ناللاس

ل  الد كن بعيدة مثل الشبك بين المدن  م زة في  ج ع  ن من مجم س مك ن شبك الح تك
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لاي  زة الست ج لانترن  ب ق ب صل مثل هذه الشبك في كثير من الأ يت  را  حت ال

. 

ين الشبك في  زين متص ن من ج ل تتك شك مبسط  ن  يبعض م ي اسط س  ب

ع  ن ن ي ك ي  بع  البرامج التطبي ح لشبك مثل الآل الط ارد المت م  الم دل المع بتب

جه من الأقراص  ئل الذ سنحت شر بين المستخدمين : تخيل الك ال اصل المب لت كذل تسم  ب

احدة  بع  د ط ج ل  م كذل في ح دل المع كيف سنتب د شبك ،  ج ل عد  المرن في ح

قع يحت  . عفي م ي ير  كثر من ن قس حس مع بي إل عدة  س س الشبك الح تن

ير:معين ه هذه المع من    

ر الجغرافي . -  حس الانتش

- . جي ل  حس الطب

كي . -  حس الم

 ي .ظحس ال  -

ل  اجد ك قد تت سس ،  جد ثلاث شبك رئيسي مستخدم في الم م ت بعض حس  عم

ن الانتران ، الاكستران )ليث إمك هذه الشبك هي : الانترن ،  سس   كل م

من،لكبيسي  (12-12ص ص ، 2010:محمد النع

تر  internetشبك الانترن . 2.2.2 جي شبك الكمبي ل زا تكن ه انج : تعد الانترن إحدى 

ن  شخص استخدا الانترن التي لا د ب بإمك ة ف كثره ق صر، بل ربم هي  لمن المع  في ع

ص ، إ تر خ زة كمبي ج را   ج إل ش ن في تحت ء إلي من  مك ج ني ال ف إل إمك ض

ه به ك قط ص الانترن إلي  ل الذ   .الع

ره - تط م  ن  : م يعرف البعض ع  لا ،  رة الاتص الانترن هي جزء من الث

. ط ة من النش ثر ل  الاتص م ،  سب  تص  المع ل ملاين من الح  شبك اتص

ذا يط التعريف الث ط مع بعض البعض ، ل اس لارتب قي عملاق بين ملاين الح ني : هي ات

ل ال ص درا ع ال ح تجعل المشتر ق ت لمي م هي شبك ع  ،) ي )شبك الشبك لاف  ع

جين م .)سمير ط ل المع در  الخدم المخت في مج  (20ص ، 2012-2012:المص
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ر شبك  - تر في  :الانترنتط مبي جي شبك الك ل زا تكن ه انج تعد الانترن إحدى 

بم هي  صر ، بل  لمن المع ن  كثرهع د ب بإمك ة ف التي   شخص استخدا الانترنق

ج  را  تحت ء  ش ج ني ال ف إل إمك ، إض ص تر خ مبي زة ك ن في  من  إليج مك

ص الا ل الذ  رة عن مئ الملاين من الع شبك الانترن عب  ، به ك قط نترن إل 

ل مرتبط  ل الع سب الآلي ح سب  البعض،  يبعضالح ئل من الح مع ترابط هذا العدد ال

ب  رة الث الص دل الم  ف إل تب لإض م  البصر، ب ني بين ب ئل الالكتر ل الرس مكن إرس

قد ت الات ع ن  المتحرك  ا  دل جميع هذه ظالأص حد تتب ط م م  الأنم من المع

ري يدا ح لع لمي )ب  (22ص  ،2002-2002:ت تسميته النسيج الع

لاي المتحدى  رد بين ال ل الحر الب ء اشتع ثن د بداي شبك الانترن إل ستين  تع

كبر ق فيتي ك د الس الاتح حر الأمريكي  ن التخطيط ل ك ق  تين عسكريتين في ذال ال

ع  ل إل  ص ئز في هذه الحر من يستطيع ال ن ال ك ث  مل الأبح ردة يت داخل مع الب

في هذه  جي .  ل د التكن ءمراكز الت سب  الأثن ل الح جي في مج ل د التكن لت ن الاهتم ب ك

لاي المتحدى ا اسع في ال مع تعتمد إل يسير بخط  الج ث  ن معظ الأبح ك لأمريكي 

ع الأمريكي عن  م من قبل إدارة الدف ء شبك المع سب ، بد فكرة إنش حد كبير ع الح

ع من  يل مشر عدد كبير من طري تم ح  ا المس د ل صل الإدارة مع متع جل 

ا المس ث من طرف ال بح مع التي تعمل ع   .ح الج

ن التي يمكن  البي م  ره ه كثرة المع تط سع الانترن  راء ت السب الرئيسي 

ا ق  م السب الأه ه م ،  ع في هذه المع ئل في التن د قدر ه ج ف إل  دة من إض الاست

التي لا دة من  الاست م  ل المع ليف إرس السب تك ي ،  لم مح ني الذ تتعدى ثمن مك  الث

كي لج م  ه بغير م مزدهر ه جع تتحك ب ج  جعل الانترن ينتشر بشكل سريع 

ضع  م  ن بم م ر ي س استش مج إنم تديره جمعي  ل ،  ل من الد مي  تديره د حك

ل هلال المزاهرة ي )من الإشراف ع اص   (200ص ، 2012:الم

ي -ج  : ائد الانترن ليف ائد الت ي الانترن إل ال ائد الشبك المح خيص ف  :مكن ت

دا بين كل المستخدمين  - كس  الم  المج زة ال ج بع  در الشبك من ط رك مص مش

 في الشبك 
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ي الإدارة  التحك  - ل عم ع مم يس فر قس الشرك  ف  التنسي بين مخت ل  ءة الاتص ك

رج . خ ي داخل الشرك  العم ط   بكل النش

ل من قبل كل المستخدمين في الشرك . - فع ب بشكل سريع  م المط ل إل المع ص  ال

دا  - عي  الإرش نشر المعرف  ال ي التدري  ل لإجراء عم سي فع تعتبر الانترن 

ح الطيطي لعمل  المنتج في الشرك .)خضر مصب  (220ص ، 2010:المتع ب

يمكن طري هذه الخدم  -د كثر الأنظم استخدام ع الانترن  ني: يعد من  البريد الالكتر

ا ق ئل  ل الرس . إرس الكثير من الخدم البرامج  يتي  التسجيلا التص ر  الص ن   عد البي

ن يمت المرسل ف ن  يشترط ئل عبر الانترن ،  دل الرس سي لتب ني ف  لبريد الالكتر

يمكن  ني ،  ي  البريد المج ع يسم بريد ال ن: ن ع ه ن ص  ان بريد خ بل عن المست

ج  ن الح ع.استخدامه د ر هذا الن هذا سب انتش لانترن  ط ب ر ارتب ص س مج خ ع لبرن ن

لانترن  ن متصل ب ني يعمل  البريد الالكتر ئل  ل الرس ب است ل  ص لإرس مج خ يستخد برن

. فر لدي مج مت ن البرن ن يك يج   ، 

ختلا-ه ين البريدي ب ائ العن تحديث ق ء  ائ البريدي : تشمل إنش ن كل عض يستطيع ال ف 

لا التي يريد استلام  ع الم  التحك في ن

ن كل عض يستطيع  - ختلاف  ائ البريدي ب ري : تشبه خدم ال ع الإخب خدم المجم

لا التي يريد استلام . ع الم  التحك في ن

ع  -ز متن ئ  ع ه : تتضمن الانترن مجم الكت ني  الكت المجلا الالكتر من المجلا 

ني  ع الالكتر س لا  ،الم مستخدمين في شت المج م قيم ل د مع التي ت

م  حت الخدم الع  التخصص 

ال عن  -ح لس ني تسم  ل ب د خدم مج سب الانترن ت صي  البحث: معظ ح خدم الت

ري ب هذه الخدم تسم بخدم البحث.)ح م ،  يداالمع  (22ص، 2002-2002:لع

الدردش  -ط ط  شر يشبه البريد  :التخ ل مب ئل في اتص ب الرس خرى من كت هي مرح 

ح  ت ط م ط الدردش هي ارتب خط خير بسيط غير مدرك ،  يد مع مدة ت ني الت الالكتر

هدة  فرد حيث ت  ع من المشتركين مش ب رحيث يمكن لمجم ل يجر عرض ن بكت س
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لنص   ن الدردش ب هكذا تك م شخص آخر،  شر  خر ي برد المب م شخص  شرة  مب

غ العربي   اضيع ب ف الم ل مخت ع عن طري الص مع تن لكلا  الاستم ب  ب كت

خرى غ   ب

ي ن - ئط التي تستخد في عم س بل احد ال ي : يعد لك ل الكب تي ، الاتص ئط الص س ل ال

ل  بل في ن يستخد الك لأس الرقمي .  ي  ب ث لأس التم م ب ص  النص المرئي 

ن  تف )عبد الرحم ل عد استخدا ال اسي في ح ئل بين الح الرس م  المع

المي  (102ص ، 2012ديسمبر:س

تف - ه : telephoneال مزاي حجمه  ه  تف في شك ر ال صبح  تط ته عدة مرا  ن إمك

ي ، من  ت ي هن شبك ه ت لا ال ل الاتص را في ع  .حدث الابتك

سيتين هم :  س تين  اتف الأخرى المشيرة جغرافي بطري ل ل ب سي اتص تف ك  يستخد ال

خر  تف  شر من ه ل المب  طري الاتص

اس الأخرى يكس  الح خرى مثل الت سي  شر  طري ربطه ب ل غير المب   .طري الاتص

ل إل  ي تتح ت لا ال خذ الاتص ل ، جي الاتص ل تكن ئل  س دف  را التي تست مع التط

ا لنظن ه ني ظ جديد  ج البث الالكتر يعمل هذا الأخير ، عن طري ترجم م  الرقمي 

حدا إل ج هي اصغر ال ئي  ج الأرق الثن ،  هي نت هذه الجزيئ ف  صل بين مس زيئ ت

يه  د ع يمكن الاعتم لي  فع كثر دق  ع من الأنظم الرقمي  يعتبر هذا الن ن ،  لج البي في مع

تي  ال لا الص اع الاتص ن ف  س لمخت ا من ه يدي ،  ل الت ئل الاتص س يدي  كثر من 

ل مع  كثر ملائم للاتص ا  عي ،  ه ر الصن ج الدقي  الأقم كي  الم رة اللاس الص

ح  ت .)ع عبد ال ل رة المن ص  الص لنسب ل فضل ب عي  ف إل انه ن لإض اسي ، ب الح

 (22-22ص ص ، 2012:ع

سس .2.2.2 لم ص ب ي خ تي مح م : هي شبك مع اعد الانتران ق لا  ك ت  تعمل ببر

ص ، لتمكين  ي الانترن خص ل فيم بين   الأفرادالتي تبن ع سس الاتص داخل الم

ل  ص م بطري  إلال اقل تك . كثر سرعالمع ءة ،   ك
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ي ) د LANالانتران =شبك مح لا )الطي دا ك ت ن طبع ، ص :( + بر  (2د

ل  الأخيرةان : تعد هذه بعض تطبي الانتر ص ذال ل ق ،  سس لرب  ال م كحل امثل ل

ذال  إل متجددة  م دقي  دمع لاعتم التي سيت عرض  ب ع من التطبي  ع مجم

لأتي  :  ك

دل بين المش المنتدي - يسم  لتب .ر:  ع م ض ل م  كين ح

م عبر الشبكالجريدة  - يسم  ببث المع يدين. :  ف المست  لمخت

ع يسم  الم  - ي ،  الم يمكن ل  الأرشيف بتسيير: هذا الن ئ ث تس بين  نال ت

م . ع الذ ي ض ل الم ئ ح ث ركين قصد تجميع ال ع من المش  مجم

هي تسير البريد الشخصي ، كل  - ني:  ب  للانتران  مستعملالبريد الالكتر الانترن يم ع

ئل  رس  ل

ني . - م ع شكل الكتر ئ  المع ث ل ال يل سي ي تسم  بتس س  العمل التس

ني بين  - م الالكتر دل المع ني التي تسم  بتب ل: من خلال المراس الالكتر الاتص

ص هيب غرارميالأشخ  (122ص ،2012:.)

: هي امتداد لشبك ا .2.2.2 سس معين ع الانترن ، بحيث الاكستران ص بم لانتران الخ

ردين ،  ئن  الم بعض الزب ين،  سس المتن ي الم ظ ن ، مثل م ل ص المخ يستطيع الأشخ

ج شبك  تحت ي .  دة ع الانتران ، عير شبك  ج ن  التطبي الم ل إل البي ص ال

يذ الدقي ،  التن راصن الاكستران إل التخطيط  ل ال د إل دخ مني قد ي لان تر  ثغرة 

اسط  صلاحي استخدا الاكستران ب ي  يت تنظي عم ن ،  لبي العبث ب إل الشبك 

لانترن تصب  اكستران . ي ب صل انتران الداخ ري عند  اجز الن  الح

ين  تعتبر شبك الاكستران الشبك التي تربط شبك الانتران م لمتع ص ب الخ

احد ،  ع  ث التي تجمع شراك العمل في مشر مراكز الأبح دين  ء  المز  تجمع آالشرك

س  ن المس ر في د م ،  التش دل المع من ل تب ت مركزي التخطيط  الشراك 

هيب غرارمي ي لكل شرك .) صي الانتران المح  (22ص ، 2012:بخص
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اع شبك الاكستران. 1.2.2.2 ع ن به قط ب لم يتط : نش شبك الاكستران استج

دل عن طري الشبك  م المتب تضيه من امن ع المع م ي ل  تح ل من شراك  الأعم

ملا الشراك مع  س تع لي ب ع لصلاحي ، اصط  ع تسمي هذه ال ي الشديدة ب مع العن

ن تصني شبك بعض البعض  ذا ف ل سم  الاكستران،  ل الذ ي ع الأعم يعتمد ع قط

اع:  ن  إل ثلاث 

رعي بغرض  - يد: تربط هذه الشبك الم الرئيسي مع الم ال شبك اكستران التز

يل  لي ت لت ب فظ ع سير العمل  مح لتسير العمل في آلي ل ي ا احتم .تعرقل العم  لإداري

ين مستندة اشبك اكستر - م متع زيع: تمن  هذه الشبك صلاحي ل ملات  إلن الت حج تع

ب  ي الحس ني  تس د ل خدم الط الالكتر ني جديدة  آليت ائ ت يد الدائ ب ، مع التز

خرى . م ال ذل من خدم  ني  اص الت  الم

عي إذ تمن   شبك اكسترن - ع الصن ط فس في ال فسي : تعزز هذه الشبك التن التن

عن طري ربط الشرك  ل البيع  الشراء  فئ في مج الصغيرة فرص متك سس الكبيرة  الم

ى  ني الدقي ، مم يرفع مست اص الت ر  الم ل فيم بين الأسع الكبيرة كي تن الصغيرة 

يداالخدم في ذال ال لع ري ب ع .)ح  (02ص ، 2002-2002:ط

لتي لا  رة  ت المتط خدم جي  ل بل هذه التكن را لمست يمكن  مع كل هذه التص

. طني ال لمي  سس الع د الكثير من الم  حصره ، لاعتم

ل الحديث  فرزمنه قد  جي الاتص ل تف –تكن ، ال  –الانترن ، الانتران ، الاكستران

سس ،حيث  ل تسير الم ل عدة تغيرا في مج زا م ق را  في ضل التغيرا  التط

ذال من خلال م لي ،  ني الع ت تعيش في عصر السرع  ت لي  جع دمه من خدم ع ت

اك كل م ستمرار ت دة  برامج متجددة ب اي  الج ف الز ني من مخت ح الت يحصل ع الس

د  ن .  الأبع الزم ن  د المك زة كل حد راءا مخت متج  ب
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جيا الاتصال ايجابيا .2.1 ل  :تكن

نيعيش  ال الإنس فع  الشر ، المن ئي كثيرة من الخير  بي مفي ثن الايج بي  ر ، الس ض

ل  جي الاتص ل له مع تكن هذا ح  :ع التركيز سنبد، 

جيا الاتصال:. 2.2.1 ل دة سرع ايجابيا تكن ل ع زي جي الاتص ل  إعدادعم تكن

ئل  ي  الإعلاميالرس لي من حيث تح درا الع ل إلفي ال  مخت . شك

ر - ته  ظ سع في استخدام س الشخصي  الت  الح

ل الرقمي . - رض الاتص د العزل التي ي ز قي  تج

من خلال  - ل الحديث  جي الاتص ل لقدم تكن كس فرص  الأجي تف  ال الجديدة ال

ا خلال طرح  رك في الند ح ا  الأسئالمش ت ي الم قش ، كم اتسع دائرة التع المن

ي عن بعد التي  مع . بدتع لد منصر(في الج  (21ص ،2012:خ

سس  - ض ، ترى العديد من الم ليف العمل منخ ني ليس إنتك ملا الالكتر ط  التع ف

ر ،   كثر  سرع ملا ع ال ءة من التع  اقل تك . إنمك

عل مع  - ن حيث تت المر ي  ع م كم  الأفرادالت فير ل المع مكي  نبت دين

لمي  ل الع ص طي  ال ع  الارتب ف ب س في مخت قدرت ع ربط عدد كبير من الن

ط مري ليف الممكن . .)زلم ل بعض ببعض  اقل التك  (21، ص 2010 :الع
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ل الخلاص :  يتتمثل في الشكل الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

صل الثاني32شكل رق  خص ال  : م

 

وجيا : نو ت  *أنواع ا

م .- تح على أساس درجة ا  

على أساس موضوعها .-  

على أساس موضوعها .-  

تعقيدعلى أساس - .درجة ا  

وجيا :  نو ت  *خصائص ا

ه و أهدافه.- ه أصو علم مستقل   

عملية تمس حياة الإنسان .-  

عملية تشمل مداخلات و عمليات و -
 مخرجات 

وجيا :  نو ت  *مراحل ا

سريعة .- وجيا ا نو ت ا  

رئيسية .- وجيا ا نو ت ا  

وجيا الأساسية- نو ت . ا  

وجيا الاتصال :  نو ونات ت  *م

بشري .- ون ا م ا  

الأخصائيون .-  

نهائيين .- مستخدمين ا ا  

مادي .- ون ا م ا  

المكون المجرد .-

البرماجيات -
وجيا الاتصال : نو ال ت  *أش

ي .- حاسب الآ ش.ما  

ش.ل.مالانترنت .-  

ش.ل.مالانترانت .-  

سترانت .- الا  

وجيا الاتصال : نو  *ايجابيات ت

تي يفرضها - مة ا عو تجاوز قيود ا
رقمي .  الاتصال ا

توسع - شخصي و ا حاسب ا ظهور ا
 في استخداماته .

زات  مرت وجيا وا نو ت ا
نظرية الأساسية   ا
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 قائم المراجع

 الكت : 

معي لنشر ، الجزائر . .1 ي الافتراضي ، المركز الج ( : التع ن سن  إبراهي بختي)بد

2. ( د المك م ، 1002حسن عم ل الحديث في عصر المع جي الاتص ل ( : تكن

هرة . ني ، ال بن  الدار المصري ال

ح الطيطي) .2 مدراء 2010خضر مصب (: إدارة التغير)التحدي  الاستراتيجي ل

ن ، الأردن .الم مد لنشر ، عم صرين(، دار الح  ع

ي حسن)  .2  ( : الس في المنظم ، دار المعرف ، الإسكندري .2001را

ر إبراهي درة )  .2 جي الأداء البشر في المنظم )الأسس 2002عبد الب ل (: تكن

را منظم العربي  صرة ( ، منش لنشر ، النظري  دلالت في البيئ العربي المع

هرة .  ال

ه ) .2 سط محمد عبد ال ج 2002عبد الب ل في الإنت جي الاتص ل ( : استخدا التكن

معي الحديث لنشر . ني ، المكت الج زي  الإذاعي  الت

رى ) .2 جي 2012عبد الرحمن المدني ال ل ارد البشري في ظل تكن (: إدارة الم

ك العربي الأردني ل، المم شمي لنشر ، الأردن .الإعلا  الاتص   ال

2.   ( ح ع ت ن 2012عبد ال ل الحديث ، )بد جي الاتص ل ر الإعلا  ف تكن (: تط

ن ، الأردن .  دار نشر (، عم

د ) .0 قي ش م ، دار 1022ع محمد ش ني  نظ المع س الالكتر ( : الح

ض لنشر ، بير .  الن

س اللامي )  .10 ن ق ني ، (: إدارة التك2002غس هي  مدا خيل ، ت جي )م ل ن

ن ، الأردن . هج لنشر ، عم مي (، دار المن  تطبي ع

هرة 2012فضيل دلي )  .11 جر لنشر ، ال ه ( ، دار ال ئ س ته  نظري ل   ( :)الاتص
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12 . ( ل ال2001فضيل دلي ئل الاتص س ر لنشر،( :  مع متن ته ، ج جي ل .تكن  الإسكندري

 المذكرا :

ر )ب .1 جستير ، 2012ري ط ل م ير التنظيمي ، رس لتط ب الإداري  علاقت ب (: الرق

عي . الاجتم ني  ي الع الإنس عي ، ك  قس الع الاجتم

يدا )  .2 لع ري ب ل 2002/2002ح ،  رس ل الحديث جي الاتص ل (: ،استخدا التكن

م ، ل  العلاق الع جستير ، قس الاتص عي ، قسنطين . م ني  الاجتم ي الع الإنس  ك

2.  ( ط مري سس الجزائري ، 2000/2010زلم ل داخل الم الاتص جي الإعلا  ل ر تكن (: د

ن ، الجزائر. مس مع ت ارد البشري ، ج جستير ، قس تسير الم ل م  رس

قي)   .2 دلي ش س2002/2002ش داء الم م ع  س الصغيرة (: اثر استخدا المع

دي   ي الح  الع الاقتص سس ، ك جستير ، قس تسير الم ل م سط ، رس المت

رق . مع  ري ، ج  التج

ل كمدخل لإدارة المعرف ،  .2 م  الاتص جي المع ل ن سن ( : تكن د )بد الطي دا

دي  ال ي الع الاقتص به ، ك ء عن سس مين ل م مع دراس ح ري  ع التسيير ، ج تج

 محمد خيضر بسكرة . 

 المجلا :

المي ) عي ، قسنطين ، العدد 2012عبد الرحمن س الاجتم ني   ،  22(: مج الع الإنس
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 قدي :ت

سس الإداري ، ل في الم اهر المتدا ير التنظيمي من الظ حيث يسع إل  يعد التط

ح أ تنظي  مص ني ،  ن الإنس الج ن التنظيمي  انب المخت بم في ذل الج ير ج تط

ده المخت . بع ير الأفراد  التنظي ب دة الاهتم بتط تضي زي  ت

ين عديدة  ه تح عن ل تن اهتم ،  ير التنظيمي بجدي  ن التط حث ل الب د تن حل لمصط  ك

لب م الإداريالتنمي  غ دف  ،  ع العمل من  إلي قض بين جم حل التن تحسين العلاق 

ير  معظ أن، حيث  الأداءاجل تحسين  تحسين قي  أتركز ع تغير  التنظيميبرامج التط

دا  سس من  الأفراداعت ل داخل الم ين بتغير أتحسين الاتص م سجل قي الع ى  أن نح

.الأ ير التنظيمي النظري سي التط ي أه أس فيم ي  فضل ، 

ئص التطوير  .3.3  : التنظيميخص

ئص المتمث في :  لعديد من الخص ير التنظيمي ب  يتميز التط

اسع لتنمي  - ل  تح مج ير التنظيمي ب ك أداء يسمح التط ترقي س ى البشري ،  ال

. 

ة  - دع عي  ح العمل الجم ينشر ر ة العمل . التح دة حي  ج

. أداءيحسن من  - يزيد في قدرت ين  م  الع

درة ع  - ر . الإبداعتدعي ال  الابتك

ي  - جيسرع عم . الإنت جي ل ضل التكن  يحسن ب

ي  - سس ع تح ير التنظيمي الم عد التط ني  أهدافيس .)محمد ه لي ءة ع بك

 (331-333ص ص ،3.33:محمد
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همبعض الب يضيفكم    صين   :حثين أه خ

س نح ج أس  :م

ع العمل -3  ليس النمط  جم عي  رس ألشكل الجم مم ه  خذ في معن ير التنظيمي ي : التط

ير رد الآن التط  يعمل في شكل انس فرعي  ال

رجي-2 رة الخ كرة  الاستش ء ال ر للأجل إعط د أكثر من منظ ج كرة لا بد من  :لتعبير عن ال

تذة  أس  ، را الإداري ، كم كت الاستش رجي ع المنظم د أطراف خ ج ز  ، لذال است ح

قد يعمل الطرف  دافع لتغير،   ل لتدخل كعنصر محر  الإدارة المتخصصين في هذا المج

ع حل مشكلات ، س  ير أن ين ع تط م تدري الع كل،  رجي ع تشخيص المش  الخ

ءة  ع اقتراح ك يعتمد مدى تدخل هذا الطرف ع عم المشك  ير ،  لي التط بعض أس

س ز لي رجي )لب د ع الطرف الخ س الإدارة في الاعتم ع ف ، 3.33-3.33:الإداريين،  

  (.33ص

ير التنظيمي نجد  ئص التي يتميز ب التط نه يميل أمن خلال عرض جم من الخص

ا لي  بع الشم ص لأنه يعتمد إل الط ليس الخ ن  التع رك  الذ يحث ع المش عي  لجم

يه في كثير من  هذا م يع ع م  لح الع خدم المص ر في الأهداف  المش حدة النس  ع 

.  الدراس
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 أسب التطوير التنظيمي: .2.2

المستجدا في بيئ عم ، سس العديد من التغيرا  اجه الم عديد  ت كم يتعرض ل

رجي  ير التنظيمي ، إل مسبب خ ي إحداث التغير  التط رض ع ط التي ت  أخرىمن الضغ

ر سرير من ي : )ا  (333ص ،3..3: داخ

- : رجي ي العوامل الخ رجي م ي امل الخ   :من بين الع

ي:  ت م ي من أمث لمنظم  رجي المحيطي ب كل في البيئ الخ  هي م يحصل من تغيرا أ مش

 . فسين لي المن ر أس تط فس  دة حدث المن  زي

 . ئ جي ال ل رة التكن  الث

 . لم ر الع يرجع ذل لانتش د  الاقتص ن  ن ال سي   التغيرا الكثير في السي

 كل ي ري . التغيرا في ال الحض سي  السي في  الث عي  ي الاجتم  ال

 . ني  التغيرا البيئ الت

  ف سس  لمخت ف الم انين  الأنظم  التشريع ، حيث تستجي ك التغيرا في ال

لس الإدارا  م أ مج . الحك ص في ت التغيرا التي تصدره د التغيرا الح أبع

سس بغي الانسج د في الم ازن الدائم للاعتم خ الم ف ت المتغيرا   مع مخت

د ض حم  (333ص، 3..3:هذه التشريع .)خضير ك

ي - ى :  العوامل الداخ الذ ينبع من ال ي،  ه المصدر الداخ ير من مصدر  ْ التط قد ينش

، ، التخري ، الصراع ، الإضرا ض جي المنخ ي في المنط الإنت معدل  الداخ معدل الغي 

رة  ب الإش ير، حيث تعتبر المشكلا في بعض المنضم بمث مل التط لي، تشكل ع ران الع الد

طبيع  خ التنظيمي  ب الأسب المرتبط بطبيع المن تمثل بمث ير  ي التط للانطلا في عم

ي الأهداف  الإجراءا المتبع في تح س  السي لي  هذه الأسب تتمثل المنظم في الأس

  في:

  ي أهداف ح نتيج إخ الإدارة في تح ض الأرب  انخ

  ج الإدارة الإدارة بمن ين  م ل بين الع ص د ان مل مع بج س مركز في التع

منظم  ي ل ع من الاضطراب في علاق البيئ الداخ ب مم يشكل ن فرض الرق ل   العم
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  ين نتيج م لاةكثرة غي الع جيت في  اللامب إنت س  حم ل ...فيخ إبداع  الإهم

 العمل 

  ئن زب دة حج الشك ل  زي

  الإبداع ر  درة ع الابتك  تنمي ال

  لج الصراع  مع

  ري دل بين المنظم )ب ع متب فر من ع ت ين مجم سعي في تك ء فري عمل  بن

ر  (33ص، 3.33-3.33:ط

ي  احد ه تح ي هدف  ن إل تح ير كلاهم يسعي رجي لتط الخ ي  إن المصدر الداخ

ط   الضغ سس الجزائري  ف التي تعيش الم هذا نتيج لظر سس  م ير التنظيمي ل التط

لي نتيج الص الأس كل  ي ثر في جميع ال التي ت رض البيئ المحيط  رجي التي ت راع الخ

ء. ظ ع الب جه من أجل الح  الذ ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أسب التطوير التنظيمي50شكل  رق

 التغيرا الخارجي

 

 مثل :

جيا -المنافس - ل التكن  

الاقتصاد - السياس  -  

ردين - المجتمع  - الم  

كين -   المست

 

 

 

ي  التغيرا الداخ

 

 مثل :

الآلا - -المنتجا  -  

السياسا - الاستراتيجيا   

ين - المعاير  - العام  

  المديرين -

 

 

 

 الأسب الدافعة

 لتطوير التنظيمي
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 أهداف التطوير التنظيمي:. 2.2

ير التنظيمي  سس من خلال التط ح ، عن طري  إلتسع الم اصل في النج ي الت تح

ء م أهداف مخطط ل في ض دة  ص ا م فمن  يطرأم  يستجد ف  إض مي ، في ك ع

من هن سنتطر   )....(، ي التنظيمي ف المست بمخت لا  ع من  إلالمج  الأهدافمجم

ر ري ط لي: )ب لت هي ك سس  الم لا  م التي تنطب ع جميع المج -3.33:الع

 (  33ص، 3.33

     ،رارا بشكل مستمر ذ ال م اللازم ليت اتخ فير المع يش.ت ن تش  بد

 ليد التي ت الإبداع. حدتغير الت ر   من الابتك

  ح ت د ان مي أيج س ع م ب ح ن  ب تمكن المنظم من التعرف ع المشكلا التي ت

ني  كل التي يع ف المش لج ك ين من مع م ف الع خ التنظيمي يمكن ك التنظي  منفي المن

. قشت شي من تح ي  عد التكت ع  بشكل صريح 

  ب الذاتي رس الرق سس ع مم ين في الم م د الع  تع

  ع ي الجم ع ري مم يزيد من ف فس ضمن ال ح المن  تشجيع ر

  دة لي زي لت ب الأهداف التنظيمي  ردي  ب بين الأهداف ال التط اف  د الت العمل ع إيج

من ء ل أهداف ظدرج الانتم  م الإداري 

ي المعن ف إل بعض الأهداف التنظيمي  لإض   :هي ب

  ي في التنظي ف المست ع ج الث بين ع مخت  إش

  عي  داخل لي الاجتم كذل في المس س  ب الن الرغب في رق رد  فز ال دة الح زي

 م ظالمن

 منض ء ل دة درج الانتم  م زي

ع  الأهدافهذه  إن ير التنظيمي ، حيث تركز  معظتبين لن  اختلافبتن برامج التط

ث  دا  معت ير قي  تط ع  يبعض الأفرادع تغير  ل مجم تحسين اتص البعض ، 

سس ،  ترضينالعمل داخل الم ف يمكن  أهذا التغير  أن م ير س  أ الأفرادالتط

ير  ع المشترك في برامج التط لتغير  التنظيميالمجم ي ب ل لتغير تصمي هيكل  للأفضلب

سس  ست أالم  .سي
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 التطوير التنظيمي: .أهمي3.2

ير  أهميتبرز  اجه  التنظيميالتط ع التي ت المتن ته لتحدي العديدة  اج من خلال م

خيص في: يمكن ت سس الحديث    الم

جي في هذا العصر ي بكثير كل  إنالتطور التكنولوجي: .3.3.2 ل ر التكن معدل التط

ر قالتي حدث في  معدلا التط عد  الأ لغرب  رد يشعر ب ب مم يجعل من ال نالس   الأم

ع د الس ت ر المعرفي  ج ع ، الان د تض ل المعرفي ،  الإصدارال رة  أصبحفي المج د

ة جال حي صر ،  آخذة مت ا  معظ أن إذفي ال دة منذ السن ج ع الي ل تكن م ع التي تب الس

قي ع )صلاح الدين محمد عبد الب ير المستمر لس التط ن التغير  ضي ، ف ص ، 3..3:الم

133) 

2.3.2.: عي ل أن إذ التحولا الاجتم سس تحمل مع قيم جديدة  الأجي لم تح ب التي ت

ب التي تحم  ي الس ف عن ال لتخت د  الأجي ع من الاختلاف ي ة هذا الن عد مراع ديم ،  ال

ي   ر الأضرارلصراع ال ري ط )ب سس رار الم ست  . (.3ص ، 3.33:ب

لا التطوير التنظيمي: . 0.2  مج

لا ن مج ير التنظيمي تتضمن ثلاث  انطلاق مم سب ف دالتط ع  أبع هي الإفراد، جم

في م كل  هي إجراءا ،  ئف  ظ ذه  العمل ، التنظي بم يتضمنه من  ي عرض ل ي

)محمد بن  ان ضي عبد للهالج  (31ص، 3..3:ال

 كل التنظيمي ي العلاق المتداخ فحص ال سي العمل    ت

  لي  البعض ببعضالنظ التي ترتبط  الاجرءا دراس الأس

 . ل استعم ت  مك ي ل  الترتي الداخ

 . را الاستثم ذج   تصمي النم

  م ى الع تحديد حج ال بي  س العمل الكت  قي

 . ترح المنصرف دير م  ت
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  . ع تنسي المشر  تخطيط 

 ر ي الأهداف الإداري .)ثر مش ت  (13ص، .3.3: تحديد 

ير التنظيمي تتضمن  منه      لا التص ل أن مج ع  1يمكن ال د هي الأفراد، جم أبع

ان ي عرض هذه الج في ي كل  هي إجراءا  ئف  ظ  العمل، التنظي بم يتضمنه من 

هر من الأفراد: - ير التنظيمي لأن ج صر التط صره ع ظالأفراد أه عن أه عن م العمل 

،  ،الإطلا  ط شخصيت أنم ت  ج أدرا  احتي ير أفراد المنضم  عن طري ت  يمكن تط

من ث  حل المشكلا  رارا  ضع  ال ركت في  فرض مش  ، اق م  ، قدرات  ، افع د

ة. متغيرا الحي ح العصر  كذل لر إدرار المنظم  ب  يره لتتلاء مع متط  العمل ع تط

ن البيئ التي يعمل ب الأفراد دائم التغيير ترجع أهمي ت ير الأفراد بص مستمرة إل ك ط

ض  د إل خ د ي سس ف الم ن مع هذا التغير في البيئ  اف ر الأفراد بحيث يت أن ل يتط

جي المن إنت ضعف  ى الأداء  ير الأفرادظمست ي تط ح عم د إل نج   .م . مم ي

ع العمل - ي أهداف تنظيمي ه :جم ع من الأفراد داخل التنظي يربط مع تح ي مجم

ي للأهداف  قت تتلاش بتح دة بص دائم أ م ج ع م ن هذه المجم اء ك مشترك س

احدة   ع ال س بين أفراد الجم ي التم ع العمل ع تح ير جم يركز تط المك ب 

ع المخت داخل التنظي ج ين الجم عل الم ي ظالت يتح ذل عن طري الاهتم ب  ،

 ، المشكلا بين أفراده الخلاف  طر حل النزاع  ير أهداف  تط  ، ع يير الجم مع

ع عن  ثي الص بين أفراد الجم من ث ت رار،  لي صنع ال أس ل  ير نظ الاتص تط

هر ال مظ ير   المع ي  حيد ال ع المخت داخل طري ت الجم ص  س الطبيعي للأفراد الخ

ف التنظيمي  لث ه م يعرف ب  التنظي 

.  :التنظي - م المع لا  هيكل الاتص  ، ط الس ير هيكل العلاق  يتمثل في تط

، ي الإداري التي تت داخل التنظي العم  ، ي التنظي ئف التي يشمل ع ظ ع ال يسع  مجم

 ، الخدم أ المنتج الأقس  ئف  ظ ال م العمل  ير التنظيمي إل تحسين الأنشط  التط

المنظم الأخرى،  العلاق بين المنظم   ، لا الاتص ط  علاق الس  ، ني المستخدم الت

الاستش التدري  ث  بح ر ل الابتك فرص التجديد  ليبه  أس .)عبد كذل إجراءا العمل  را

لي ح محمد الغ ت  (3ص: دس، ال
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ير التنظيمي تمثل كل م       لا التط ل مج سس من أفراد   منه يمكن ال ه الم تشم

يكل  انين المتع به  ال نض العمل  ال سس ،  دة داخل الم ج ع  التنظي الم جم

لي  يحدد الصلاحي .ظالتنظيمي الذ ين   المس

 مراحل التطوير التنظيمي: .3.2

ي   ذل من أجل أن تح م ه ،تنط عم ع من المراحل  ير التنظيمي ع مجم التط

لي : لت هي ك اق  د أ  ع ج ن   د بي   مخطط له بشكل ايج

ع  : تشخيص المشك .3.3.1 ض ل المشكل م ن ح تمثيل البي سير  ت خيص  ت يت جمع 

ن تعتبر دق ، الدراس تمثي الذ يك سيره  م ينعكس أثرى ع ت ملا  ه ن ع البي

ف  تحديد الث س الدرج من الأهمي ,تنط هذه المرح أيض ع حصر  ع ن

التشخيص الدقي ينط ع طرح  ين  م الس المتبع في المنظم من قبل الع

: لي  الأسئ الت

التي  م - ي  ي س ؟هي المشك الح ف من أعراض ن  قد تخت

ث ؟  م -  هي أسب حد

د المشك ؟  م -  ه نط أ حد

ر هذه المشك ؟ م -  هي أث

رجي المرتبط ب ؟ م - الخ ي   هي ألأطراف الداخ

ت ؟ م - اج ل لم ب المبذ د الس  هي  الج

 م الذ يتط التغير لحل هذه المشك ؟ -

يم هي   - ل ع قع الحص ئج المت ئج ؟ النت س هذه النت ير قي م هي مع ير   من برامج التط

مج التطوير التنظيمي.2.3.2 ن  :وضع خط عمل لتجسيد برن يل البي ي التشخيص تح ي عم ي

لمنضم ,أذا ع ب ف ألأطراف ال قش مع مخت أه  من خلال المن ق  نط يت تحديد المشك 

ثرات  أه م  , أه أعراض ب  الأطرافمتغيرات  ن تحديد المتط  المرتبط ب إل ج
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در  ف المص ن من مخت كي الجديدة التي ترغ المنضم ب من خلال جمع البي الس في  الث

لي بدائل لحل الم رج المنظم , كم يت ت )زايد داخل أ خ تحديد أفضل بديل  شكل 

 (333-.33ص ص، 3.33:مراد

ر  مرح العمل والبدء به: - تظ ين لأربع  م ح من ع تترا ل  ر الأ تتضمن خبرا ألأش

لاء  ر قي ال ظ ف من العجز  الخ ئص مميزة ل تتمثل في الأهمي الشخصي  خلال خص

 التنظيمي 

ه التي تعتبر عن  :مرح الثق في التنظي - ريخ بدء العمل، حيث تزداد الاتج تمثل من ت

رد في  را ال لاء من خلال استثم ج ث دع ال لاء ليصل إل مرح النض دة درج ال زي

ة للأفراد  الإغراءا المعط د  ازن بين الج ي الت ي عم ت  التنظي 

بع التقيي - ير التنظوالمت مج التط ارد المنظم من أجل  : يمثل برن ع من الأن  لم يمي  ن

بل  لم ب ب ئج مرغ ل ع نت ي  من ذا يشمل كلاإالحص ر ال ل لذال من الضر الم د  الج

مر مح عبد المط ع ئجه المح )س ي نت ت مج  يي الأن ع البرن علاء محمد سيد ،بت

 ( 333ص، 3..3:قنديل

ص  يركز التط سس  ف يسع بص خ م ني ل ن الإنس ير التنظيمي بعم في الج

رس الإداري لتحسين الأداء التنظيمي،   المم كل التنظيمي  ي ، ال ي ، ال ه إل تغير الاتج

ير التنظيمي يتمثل في هيك البيئ  التنظيمي بطري تسمح لكل المدرين  دف  الاسمي لتط ل ف

ا م ن يستخدم رة إل أقص حدالأفراد ب قدرات المنظ رست   .م
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 مراحل التطوير التنظيمي . : 53الشكل ق

 

 

 

 

 

 

 

 

ير التنظيمي  مراحل التط

ضع عمل تشخيص المشك  خط 

ير  لتجسيد برنامج التط
 التنظيمي

 

 مرح العمل  البدء به

 التقيي  المتابع مرح الثق في التنظي
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لي .3.2  التطوير التنظيمي: أس

ير التنظيمي مع العديد من  مل التط لييتع ف  الأس الجديدة ، التي تعمل ع تغير ث

ني رج ي ال ح ع ت مل مع المستجدا الحديث )عبد ال سس حت تستطيع التع ، 3..3:الم

ليالكثير من  الأخيرهذا  ينظ (، 13ص دخ النظ ع العمل ، من أالتي  الإجراءا الأس

فظجل أ منه سن بعرض  المح الاستمرار ،  ء  لي أهع الب ف عند  الأس  أالمعر

التي تعد  سس ،  هي  شيءم يد  ت تيني  لأتير   :  ك

تنمي  - رد  ه مدخل يركز ع تدري ال  : التدري هيل  را الت اك التط مداركه لكي ي

ه العمل دة النظر في الس يت مع اتج يتط أع  التي تحدث 

التعيين : - ر  الخبرا  الاختي هلا  ر أفضل الم ءا  ،ه مدخل يعني اختي ط الك است

عمل في المنظم  يري ل  التي لدي قدرا تط

يت السعي - افز:  الح فئ  المك ر  جي  الأج ضع إنت افز ل الح ر  ير أنظم الأج هن لتط

ير جه نح التط عدة في الت المس  ، عيت تحسين ن تنشيط  صر البشري   العن

ف إل ن - لإض , ب عي ردي  الجم لي ال ه يدرس المشكلا الع  : م  العمل ظمدخل لنض الش

ي لج لتط مل كمع ش أهدافه بشكل مخطط  ليبه    .ر التنظيميأس

ح  - اجب الم ال هلا  الم راة  يت من خلال تحديد المم ئف:  ظ تصنيف ال صيف  ت

ءا البشري . ير الك ر تط ءا في أط ر أنس الك عد ع اختي هذا يس  ، ظي ل  ب

تعدي - ب مع الأهداف  تط كد من ملائم الإجراءا  س الت ع أس  تبسيط الإجراءا : 

ا  ص من الخط التخ جه ،  ق الذ تحت ر ال اختص را في المحيط ,  س مع التط بم يتن

ري في  .غير الضر

ير مع  - ديم من لدع التط انين جديدة أ تعديل ال يت من خلال إصدار ق   : الأنظم انين  ال

ح  ت سرة )علا عبد ال ائح م انين من ل ز هذه ال  (33ص ، 3.31-3.33:م ي

ي المدى لتحسين أداء المنظم في طري حل          ير التنظيمي ه خط ط ن التط منه ف

لي  سس تبحث عن عدة أس نجد أن الم  ، رست الإداري تغيره لمم تجديده  كل  المش
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رجي الخ ي  را التغيرا السريع التي تحدث في البيئ الداخ عده ع مج  لذل لا يمكن تس

عدة  لي حديث مس منه قد حدد عدة أس دم  ت سس  ح الم لي لنج ع من الأس حصر مجم

هي  ير التنظيمي  مج التط ليلبرن لت  :ك

 . لي المستخدم في العمل ير الذ يحصل ع الأس  التط

 . سس ه الم ت اتج قع ت ر   تغير نظرة الجم

  دة زي ين  م ير الع .تط ح  طم

 . كي ل الع الس ني في مج ير المعرف الإنس  تط

 . فس بين التنظيم الإداري دة المن  زي

 تثبيته.)زايد مراد ير  ل التط  (333-.33ص ص ، 3.33:إرس

ين  م ذل لان الع مل معه  ر في التع ير التنظيمي من أصع الأم التط يعتبر التغير 

ن م  ايحب د يه حت ل اعت مته في ع ير ه م ن رد فعل الطبيعي ع تط ن سيء، ف  ك

ر أن التنظي الجيد يج أن  ع اعتب ئم  لح ق مص لي  أس ط  ير هدد أنم لتط ة، ف البداي ب

د  الاقتص عي  الاجتم سي  خ السي المن لبيئ  ثر ب يت ثر  ي ن عض  سه ككي ينظر إل ن

اجد به من هذا المنط ضيح أه الذ يت سس ت ير التنظيمي داخل الم لتط نه ع المعين ب  ف

ين بصح التغيير  م ع الع إقن ني الحديث  اكب الت التغيير في حد ذاته مع م ير  لي التط الأس

. ي ئمين ع  نزاه ال
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تطوير التنظيمي : .3.2  تقني التدخل ل

ني التدخل  دف ت ي  الرفعت ع ة في  التنظيميال ان ال تنمي ج كل ،  ، حل المش

سيحيث ي الافتراض  التنظي ط التدخل ع  الأس م لدي الاستعداد لتغير  ظالمن أنلنش

ير  ر التط ع مستش ر  عدة  أنالتط مس يز  ءيعمل ع تح ي  التنظي أعض ع عم

كل تشمل ت حل المش تركز ع  التنظيميير ي التدخل لتطنالتشخيص  ط متعددة  ع نش

ي داخل   :  التنظيعدد من المست

:أولا رد ط التدخل ع المستوى ال رد :نش ى ال ني التدخل ع المست هن عديد من الت

ل :  ن ع سبيل المث  ، ف

يل  - طتح مل . أنم  التع

يع الس . -  تط

- .) سي ي )الحس  التدري المعم

ني . - مج التخطيط الم  برن

ل) المرح  الإداريالشبك  -  (.الأ

ط العمل . إدارة -  ضغ

ط الت : نش ني : دث دف خل ع مستوى المجموع قدرا  إلالتدخل  أنشطت ي  ع دة ف زي

يمكن تحديد عدد من  ع ،  ليالمجم ى :  أس  التدخل تح هذا المست

ري . - ء ال  بن

م الراجع  -  .المع

ري . - ي الاستش  العم

ع . تدري - مجم سي ل  الحس

ي . - التع  التدري 

ل)المرح  الإداريالشبك  - (. الأ ني  الث

-  
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ع  سي لتدخل لشي ري ك ء ال ر بن ر أهميتسيت اختي ري ط ، 3.33-3.33:.)ب

 (33ص

لث : :ث ري ء ال ع العمل ، بدلا  التنظيميمن تركيز الس  الأسانط هذا  بن ع جم

ار  ضيح اد ت ع العمل عن طري تحسين علاق العمل  ي جم ع دة ف دف زي ي رد  من ال

يمكن  ين ،  م خذ أنالع ع الزملاء في العمل  ي ع  أ أشكل مجم تتشكل  لا أخرىجم

ت هذه  رة من الزملاء في العمل ،  سينع افتراضين  الطريبضر  :  أس

لالافتراض  - دة الأ ج: زي ن ع  إنت ع ، ف ا أن أفرادهالجم ن ده في  يتع ع تنسي ج

. ت ة ع ع ز الم الم  العمل نح انج

دة  - ني: زي جيالافتراض الث ع إنت عمن لابد  الجم سي  إشب الن دي  ج الم  .للأفرادالح

ري الإستراتيجي إن ء ال خص في قي خبير بن ري تت ء ال م لبن ين  الع م عدة الع بمس

ي  ض اج ال سيع م لد  التي الأس رت ط الشع لإحب لدي ،  الكشف عن هذه المشكلا   ب

لا تحسين  بل ، كم يعمل هذا  أدائالتصد ل لم يزيد احتم ع تنمي  الأسفي المست

ف  ءقي تغير ث ركين. الأعض لي :  المش ا الت ذج في الخط خيص النم  يمكن ت

ري  الإدارةت  - ء ال دي خبير بن عد  إلبت تحدد م ره  تشرح د ع ،  الجم

ب  لالم ع  الأ  بين الخبير  الجم

ن عن  - ءتجميع البي س  أعض دف قي ء ، ب ص را است ع عن طري استم الجم

خ  ط  نظيميالتالمن مدى الرض عن العمل  الأنم دي  ي  ال

ب  - د الم لي الخبير بع ع   مع الأ  الجم

صل  - م التي ت الت مع خص ل عمل م ن  يل البي   إليي الخبير بتح

عدة الخبير ع تحديد المشكلا التي  - ع بمس م ت الجم ء ع هذه المع بن

اج في العمل   ت

ع لمراجع تطبي الخطط  إعداديت  - الجم ي بين الخبير  ب بلا المست م ل ل جد

ء ع ذل .)علا عبد  تعديل الخطط بن كل التطبي  قش مش من العلاجي 

ح ت  .(33-33ص ص ، 3.31-3.33:ال
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دا3.2  التطوير التنظيمي: . إستن

ع من  ئل التغير جميع تنط من مجم س ير التنظيمي  إن إستراتيجي التط

ع   ر الجم ن ،  بعض يتع في إط لإنس د  قي بعض يتع  ب الافتراض  المب

لمن ريج  ظم .)خيضر كظبعض يتع ب ن ال  (133، ص3..3 : آخر

رد:.3.3.2 ل ن لد فيم يتع ب ج في إن الإنس بي هذه الح يمكن ت ير  التط نم  ج ل يه ح

ذ تحدي ازر  ي م عم خ تنظيمي   من

ل - لي أعم ن ع تحمل مس در س في حين أن ق ق معظ الن ط ني  عد استغلال إمك

ير أدائ . ذل من خلال تط بي في أداء المنظم  ر إيج   الإس بد

لج .2.3.2 ع :فيم يتع ب عده ع  م ن تس لنسب للأفراد لك ري ب ع ضر تغيير الجم

م ج ه ع ح  إشب

سس  - رة في م يتع بدع أهداف الم عدة أ ض ن مس يمكن أن تك يدة  س مح ع أس  الجم

ج الأفراد    - بي احتي ع في ت لي الجم دة فع ني زي يمكن للأفراد من خلال العمل التع

. سس  الم

سس : .2.3.2 هداف الم قي  فيم يتع ب ثر ع ب أن أ تغيير في أ جزء من المنظم سي

 أجزائ 

تعدي بحيث ت - سس يمكن تصميم  ل في الم ء التنظيمي  الأعم ج الأفراد  البن بي ح

رن ف السك اء .)بلال خ المنظم ع الس ع   (13،ص3..3 :الجم

سس ، حيث  اهر الصحي في الم ير التنظيمي من الظ  في الأخير نستنتج أن التط

د  إلتسع  لاستن ني ، ب ن الإنس ي  الج ن التطبي انب المخت بم في ذال الج ير ج تط

ع م ذا فمن إل مجم ير التنظيمي ، ل ي التط عدة في عم ن المبتد  الافتراض المس

خ  يئ المن ده  ت ف أبع ير الأفراد  التنظي بمخت سس الاهتم بتط رة ع كل م الضر

س .  المن
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ي صنع التطوير التنظيمي :  .35.2  الأطراف التي تقو بعم

ير  التط عي لتغير  سس الس اجه الم ير التنظيمي ت لتط ب من ي ب ؟ مشك الإج

ب  ان تعتمد أهن بدائل عديدة للإج ير  لتط سس ب ب هي إم إن ت الم بسط هذه الإج

سس  ق ع الم س ال ير ، في ن رجي يحر هذا التط ر خ ير  أنمستش ره في التط تحدد د

ير ) ره في التط د رجي  ر الخ هرمدى تدخل المستش منه 333.ص 3..3.:احمد م  ،)

ير  الأطرافعرض  إلسنتطر  ي التط ل عم لي :  التنظيميالتي تت لت  هي ك

ي : - ي  الإدارة الع ص بعم ط الخ ي بمعظ  أ كل الس ثر هن المديرين في الإدارة الع يت

ير, ي التط ن عم ينظم ن  ير , ف الذين يخطط رارا المتع  التط ن كل ال يصدر

, أ  د ع خبرات الذاتي لاعتم كل ب ن بتعرف ع المش لاء المدير ي كل ه  . بذال

اسط  ير الذ يحدث ب يمتد التط سي  رير التي ترد من مر الت م  لمع د ب الاسترش

, فع منظم ن ل صر المك ثر ع معظ العن ي لكي ي ل  تميل قرارا الإدارة الع  سبيل المث

ني في المنظم  ذ  التغيرا الث ي ع اتخ  الإدارة الع

ن آخرين  تغير الأفراد: - ين مك م ي أحلال ع الند يمكن للإدارة الع ل  س الن  ،فمن خلال سي

ت  كي س ين  م را الع يره مط في م د إل تط فتراضي أن هذا الإحلال سي ذال ب

كل     اج المش ير مط لم  أن التط

ع : - من  تغير الجم ن  ج ال ع  الاجتم بلا  عي كم لا الجم ي خلال أنظم الاتص ف

ع العمل  جم الإدارا  دة تشكيل الأقس  ي أ خلال إع ثر في  ت ي أن ت يمكن للإدارة الع

لشكل الذ ترغبه. ف بعض أجزاء المنظم ب  إضع

- : كل التنظي إجراْءا العمل  تغير هي ب  الرق يظ ذل التغييرا مثل أنظم التخطيط 

ي ) ظي ال كل التنظيمي  ي ال ج  كن الإنت أم ت  مك ي ل الترتي الداخ الآلا   ا  محمد الأد

ي ح الصري ت  (3.1ص ، 3..3:عبد ال

- : رج المنظم ريون من خ رة  الاستثم ير التنظيمي في الضر لا التط تعتمد كل المح

ري الإدار أ دفع  ت  الاستش رجي من أحد المتخصصين  مثل المك عدة خ ل ع المس حص ل

س أ ذل بحس ف ير  ي التط ه  عم ستجلا دتالسب الذ من أج ر   ءالمنظم ب الاستش



للنظرية التنظيمي التطوير أساسيات                                                       الثالث الفصل  

 

69 

 

ره بدق  ا د ر أن يحدد رجل استش ع كل منظم  رجي  ئف التي يج أن  ،الخ ظ من ال

ي ن م ي ري ي الاستش ع   :يركز 

دأة : - من المب أهميت ل ير التنظيمي   ل فكرة التط شع يت ظحيث ي المتخصص ب م 

م  ديمه  لمع ير التنظيمي .ذل من خلال ت ي عن التط م  تطبي  ع

كل.  -  تشخيص المش

تصمي أنظمه التدخل  - ل   ضع الح

ير.. - بع التط مت ي   ت

ويض - لمنظم الت ين ب م الع ي التنظيمي  قي المست عدة لب ء. المس عط ي ب :ت الإدارة الع

ع هذ س  التغير المن ير  مل لتط الأفي سبيل تحديد مع ي  ا بمعظ ا المست ع قس أن يط

رارا التي  ذ ال اتخ س  ر الحل المن ختي ل ب بدائل الح كل  ير من تحديد المش ر التط مس

بين  ين من خلال الأس م الع ي التنظيمي  مست يض ل ك يت ت سب لحل مش ن أن من د يعت

 الآتيين :

: .أ  سي ا أكثر  حيث يت هن تدري تدري الحس ن ع صغيرة لكي يك ين في مجم م الع

ن مع  م ع التي يتع الجم سي س الأفراد   حس

 . : ل قش الح ش  من اج الن ل  حيث يت أخذ المشك لإحدى الإدارا أ الأقس كح

)زيد منير عب ك ين المدارة ع دراس مش م ص ، 1..3:يت بغرض إكس الع

 (3.3-3.3ص

 

ي                                          رك                                                                    الادارة الع      المش

يض  الت

 

ئ :53رق الشكل لتطوير التنظيمي الق  ب

 

 درج المشارك
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لي الخلاص : مم سب  ت التوصل إل الاستخلاص الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنظيمي : تطوير ا  *خصائص ا

تنمية أداء - يسمح بفتح مجال واسع 
ها . بشرية و ترقية سلو قوى ا  ا

عاملين و يزيد - يحسن من أداء ا
ار . قدرة على الابت تدعيم ا  قدرتهم 

تسرع من عملية الإنتاج و يحسنها -
وجيا . نو ت بفضل ا

تنظيمي : تطوير ا  *أسباب ا

خارجي - عوامل ا ةا  

داخلية . - عوامل ا ا  

تنظيمي : تطوير ا  *أهمية ا

وجي . - نو ت تطور ا ا  

تحولات الاجتماعية - . ا  

تنظيمي : تطوير ا  *أهداف ا

لازمة . - معلومات ا توفير ا  

تي تحد من  - يد ا تقا تغير ا
ار و الإبداع .  الابت

منافسة ضمن  - تشجع روح ا
فريق مما يزيد من فاعلية  .ا

جماعة . ا  

تنظيمي : تطوير ا يب ا  *أسا

تدريب . - تأهيل و ا ا  

تعين . - الاختيار و ا  

افآت . - م الأجور و ا  

شاملة - نضم ا .مدخل   

ئف-  توصيف و تصنيف الوظ
.

تنظيمي : تطوير ا  *مراحل ا

لة . - مش تشخيص ا  

تجسيد  - وضع خطة عمل 
تطوير .  ا

بدء به . - عمل و ا مرحلة ا  

متابعة- تقييم و ا . ا  

تطوير  تي تقوم با *الأطراف ا
تنظيمي:  ا

عليا - حساسية  –الإدارة ا تدريب ا  

الاستثماريون -تغير الأفراد -  

جماعات - ل  –تغير ا تغير هيا
تنظيم.  ا

ة . - حا مناقشة ا  

تنظيمي : تطوير ا تدخل   *تقنيات ا

تدخل على مستوى - نشاطات ا
 الأفراد.

تدخل على مستوى - نشاطات ا
مجموعة .  ا

فريق .- بناء ا  

تنظيميأساسيات  تطوير ا ا  
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 الكت :

هر) 3 رس التنظيمي (، دار  ( :3..3.احمد م كل  المم ي ي لتصمي ال التنظي )الدليل العم

معي لنشر ، الإسكندري .  الج

ر)3 ن،  الأردن .3..3. ثر مش م لنشر ، عم ير الإدار ، دار أس  (: استراتيجي التط

صر ، إثراء ل1 هي مع ن: الس التنظيمي ،م ريج  آخر د ال ظ حم ن . خضير ك نشر،عم

 ،الأردن .

سس ( ، دار 3.33. زايد مراد )3 ه الحديث في إدارة المنظم )مدخل تسير الم (: الاتج

ن. نشر ، عم ني ل د  الخ

ن ، 3..3. زيد منير عب  )3 ز المعرف لنشر ، عم ير ، دار كن (: إدارة التغير  التط

 الأردن .

ن)3 مح عبد المط  آخر كر لنشر ، الأردن .(: التط3..3.س  ير التنظيمي ، دار ال

قي) 3 مع الجديدة 3..3. صلاح الدين محمد عبد الب ل في المنظم ، دار الج ع (: الس ال

، الإسكندري .  لنشر ، الأزاريطي

ث 3 بح مع العربي ، دار الخبرة ل ج ير ل ذج التط ( : نم ن سن لي)بد ح محمد ألغ ت . عبد ال

هرة . التدري   لنشر ، ال

رن ) 3 ير التنظيمي  الإدار ، دار المسيرة لنشر ، الأردن .3..3.محمد السك  (: التط

ني ، .3 م الالكتر حك ير الإدار كمدخل ل (: الإصلاح  التط ن سن ي ، )بد . محمد الصري

. ني لنشر ، الإسكندري ن  دار الكت ال
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ي )33  ح الصري ت ير الإدار كمدخ3..3. محمد عبد ال م ( : الإصلاح  التط حك ل ل

ني ،  دارا لكت لنشر ، الإسكندري .  الالكتر

ني محمد) 33  ( : الس التنظيمي الحديث ، دار المعتز لنشر ، الأردن .3.33. محمد ه

 المذكرا : 

س1 ز الي ير التنظيمي ، دراس 6112/6112).لب ي التط ر الإبداع الإدار في تح (: د

را ، تخصص إدارة  عمل ،  ل دكت رق ، رس ع الع بمدين  ط سس ال جي بم ل سي س

عي ، بسكرة . ني  الاجتم ي الع الإنس  ك

ر) 3 سرير من ير التنظيمي  إدارة التغير في المنظ 3..3. ا ، (: التط مي م الحك

دي ، المركز  ي الح  الع الاقتص ق ( ، قس ع التسيير ، ك ب  المع )المتط

ف ، الجزائر . مع الش ن ، ج ي معي خميس م  الج

1 ( ر ري ط ل 3.33/3.33. ب ير التنظيمي ، رس لتط ب الإداري  علاقت ب (: الرق

جستير ، . م عي الاجتم ني  ي الع الإنس عي ، ك  قس الع الاجتم

ني ) 3 رج ح ع ال ت ره 3..3.عبد ال ير الإدار  د اقع استراتيجي الإعلا  التط  :)

مع  رة ، الج ي التج ل ، ك جستير ، قس إدارة الأعم ل م سطيني ، رس في تعزيز امن المجتمع ال

 الإسلامي ، غزة.

ح)3 ت ارد البشري ، دراس 3.33/3.31. علا عبد ال (: اثر التغير التنظيمي ع أداء الم

ي الع  ل ، ك را ، قس إدارة الأعم ل دكت اط ، رس حدة الاغ ز  غ ن ل بشرك س ح

مع الجزائر . ع التسيير ، ج دي   الاقتص

ضي  )3 ير التنظي3..3.محمد بن عبدلله ال ق ، دراس مسحي(: التط دارة ال  مي  علاقته ب

ج ل م ط ، رس ج نظر الضب مع ل ي ، ج ي الدراس الع ر ، قس الع الإداري ، ك ست

ع الأمني . يف العربي ل  ن
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دي   ت

4.1. ل ب الأ ن  الم يل بي تح  .عرض 

ني .4.1 ب الث ن الم يل بي  . عرض  تح

لث .4.1 ب الث ن الم يل بي تح  .عرض 

 1.1. ب الرابع ن الم يل بي  .عرض  تح

ن 4.1 يل بي مس .. عرض  تح ب الخ  الم

4.1 . دس ب الس ن الم يل بي تح  .عرض 

4.1. بع ب الس ن الم يل بي تح  . عرض 

4.1. من ب الث ن الم يل بي تح  . عرض 

4.1. سع ب الت ن الم يل بي تح  . عرض 

ئج.1..4 سير النت ت رضي  ر ال  . اختب

 خلاص
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  :ـتقدي

يل  لج  تح صل مع دي مشك الدراس  الإجراءا الميداني ل ، يعرض هذا ال بعد ت

ن   ي البي جي ، ف ل سي ا في البحث الس ة تعتبر من أه الخط ئج ، هذه الخط قش النت من

را  ن لكل العب يل البي ل إليه من خلال عرض  تح ص حث ال س الذ يريد الب تمثل الأس

ئج . قش النت لا إل من ص ن الميداني  رة استبي  استم

4.1 .: ل ب الأ ن  المق يل بي   عرض  تح

ي ت ي عم ي من أه المراحل التي تعرف الدراس ف ن  تح لج البي عتبر مرح مع

ن حس  حث نتيج دراسته هل ك من يعرف الب سيره ،  ن  ت ريغ البي مترابط كت

ئج من خلال  ل الدراس الكشف عن نت ضع أ لا  ستح رضي التي  لا أ ال التس

لي   : العرض الت

ري - ل في سكريت ب الأ ريخ  المق ن الرئيس بت ب في أم ع  8142أفريل 41: أجري الم

ع  ث   41:41الس لب  المبح ل بين الط ع دي ميزه التج ال ب ع ن الم ح ، ك صب

ن الشخصي :  يل البي  يتضح من خلال تح

ح عمره  ظ يترا ز سن ذا  51أن الم ن ، أقديمت في العمل تج ى ث مست

لي: ل الت ف الجد ب ع الأسئ  من خلال المعطي الشخصي أج ا ،   خمس سن

 

ل رق ل40جد ب الأ ف المق جي  ل لي التكن د الأس  : أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت     ل

س مع طبيع العمل المط  2     البرامج المستخدم تتن

ضيحي  3 م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  ق حد
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م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال

   

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي     مني لحم

ي يت  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع ت

 الإداري

   

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن     تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك     عم

لي 9 س بدرج ع ز الح     تتحك بج

    عمتستخد شبك الانترن في  14

    عمفي  تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع     ت

ء العمل  13     تستعين بشبك الإكستران  أثن

ئل  10 س س جنب إل جن مع ال ز الح تستخد ج

يدي   الت

   

ث ب مع مبح  المصدر: مق

ل  ب البعد الأ بي ع معظ إج ب بشكل ايج د أج ث ف ب المبح يل إج من خلال تح

، كم تتعرض  اجه العديد من التغيرا  المستجدا في بيئ عم سس أصبح ت حيث أن الم

هذا م عبر عنه  ير  ي إحداث التغير  التط رض ع ط التي ت عديد من الضغ دي ل الب

، ث ني الحديث  المبح ع من الت فر ع مجم سس التي تعمل ب تت هذا م يدل ع أن الم

ح ذل من خلال  جي حس المت ل سس ع التكن د الم ف إل اعتم لإض عدة في العمل، ب المس

س مع طبيع العمل  التي  ل العمل تتن كدة لن أن البرامج المستخدم في مج ث ، م ب المبح إج

فر ع نظ  ع  التي تت استرج ن  ل البي ب زيع ، أ تخزين أ است ج ، ت عد ع إنت تس

جي  ل ث ، هذا يدل ع أن التكن ب المبح م كم ه مبينن في إج ي هذه المع أمني لحم



 الفصل الرابع عرض وتحليل النتائج وتفسيرها
 

76 

 

سس مم يجعل جميع  ل داخل الم ي الاتص ه في عم سس تس الحديث المستخدم في الم

اصل ا ل الت التي تعتبر شكلا من أشك ي الإداري  ني لجميع المست د الكتر ح ت م المت لمع

لا . ف المج جي في ك ل ظيف التكن ت م  لم المع ني عن طري ع  الإنس

بي هذا راجع إل أن  ل بشكل س را أس الاتص ب ع عب ث قد أج نجد أن المبح

زة  ت التغيرا التي ج ف ت المتغيرا ف سس قد لا تحدث الانسج مع مخت تصدره الم

ى الأداء ، هذا م  ض مست د إل خ ث مم قد ي مبح لنسب ل في ب س المعتمدة غير ك الح

س مم يجع غير مستخدم لشبك  ن استخدا الح ، أن لا تت ث ب المبح يعبر ع إج

سس  ح في الم ئل المت س ل البسيط ت ب جنب مع ال ق ل بعض الأعم س ال ، لكن في ن

ر  سس قد ي معدلا التط جي في الم ل ر التكن سس ، فمعد التط ح في الم يدي المت الت

ن . لغرب  عد الأم ن ب  لدى الأفراد مم يجع يشعر

ل رق ب 45جد ف المق ير التنظيمي  د التط ل: أبع  الأ

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن     المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع     ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك

   

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج     تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح     لعمل الت

م التي 24 فره  اعتمد كثيرا ع المع جيت ل     التكن

دي الخدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينقدم التكن     لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم     ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت    ال
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 الحديث

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن     تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن     بنشر 

سس 26 تني الم عدة ع تظير البرمجي  ت المس الحديث 

 العمل

   

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال     الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن     س

ث ب مع مبح  المصدر:مق

ل من  بي في الجزء الأ يج ني معظم ب ر الث رة المح ث ع عب قد عبر المبح

يل العمل   دة لتس ع من الم المع ز مجم ني انج ح إمك جي أت ل لتكن لث  ف ر الث المح

ث  ج المبح م التي تحت ل ، فمعظ المع رة دقي  إخراج في عدة أشك يذه بص تن

م حس  دي المع درة ع ت ق ال س ال ل إلي بسرع في ن ص درة ل أصبح ل ال

فره  الط م التي ت د ع المع ل ، مم يجعل الاعتم ن عطل أ م ق للأخر د من 

ث في  ب المبح ن إج ذا ف دي الخدم بشكل أفضل. ل ي ت ري في عم جي ضر ل التكن

اكب تغيرا  ي تسع لم سس ف م لنسب ل قض ب ن تعبر عن بعض التن ني ك را الجزء الث عب

ني  العصر إلا أن اه ذه الت ين ل ه اجدين غي م في  الأفراد المت ير غير ك م ببرامج التط تم

رة  حي أخرى تحسن ص ير ، لكن من ن اف مع برامج التط في  لا تت فرة غير ك كل المت ي ال

جي المعتمدة . ل ضل هذه التكن سس ب  الم

8.1 .: ني ب الث ن المق يل بي تح  عرض 

م في أجري الم  ن الع ع  8142أفريل  41ب في مكت الأم في  41:11ع الس

ص الخبرة   ن لن تبريره ك قص  ن ن ظ في نظرن ك دي ،غير أن تج الم ف شبه ع ظر

لي: ث تبين الت مبح ن الشخصي ل يل البي جي  من خلال تح ل ل التكن ءة في مج  الك

ظ عمره  ا  سن ذا 05الم ز عشرة سن ن ، أقديمت في العمل تتج ى ث    مست
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ز  ن ، أقدميت في العمل تج ى ث ظ أن ذ مست م ن الشخصي ل يتضح من خلال البي

لي : ل الت ف الجد را  ب ع العب لمعطي الشخصي أج بعد معرفتن ب ا ،  خمس سن

ل رق لي 46جد د الأس ني: أبع ب الث ف المق جي  ل  التكن

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت     ل

س مع طبيع العمل المط  2     البرامج المستخدم تتن

ضيحي  3 م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  ق حد

   

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال

   

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي     مني لحم

ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري

   

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن     تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك     عم

لي 9 س بدرج ع ز الح     تتحك بج

    تستخد شبك الانترن في عم 14

    عمفي  تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع     ت

ء العمل  13     تستعين بشبك الإكستران  أثن
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ئل  10 س س جنب إل جن مع ال ز الح تستخد ج

يدي   الت

   

ث ب مع مبح  المصدر: مق

ضح لن ل م را الجد ث ع عب ب المبح سس ذ  أج ني المستخدم في الم أن الت

سس  ضح أن الم ي بنع ، حيث  ب ع ل التي أج رة الأ لي هذا من خلال العب دة ع ج

مي دي أفضل الخدم  الحك ء بت ني التي تعمل ع الارت را الت أصبح الي تتبن الابتك

ذج  ف نم ء أفضل الخدم  أن البرامج المستخدم هدف إعط ر العصر ،  اكب تط من أجل م

ني المستعم التي تت داخل التنظي تسم كد لن أن الت سس ، مم ي يه الم ح العمل الذ ت ع

ل  ف البرامج المستخدم في مج س  ق المن ت  قدرات في ال رس ين استخدا مم ظ م ل

ل  ف إل ح لإض رة ب فر لن برامج متط سس ت ث أن الم ق أكد المبح س ال العمل ، في ن

م  فر نظ أمني يحمي ت المع ن ، لكن لا ت اج مشكلا التي قد ت مسب لتصد ل

د إل ال ب قد ت ر عدة صع د لظ ظ  مم قد ي ئ  ح ن ب س لضم فرة في الح مت

ني نظر  م الكتر فير المع ث لا يت ت ل الذ تشتغل فيه المبح ي المج عرق سير العمل ، ف

ي المبح د ع ف المنظم التي تع ث  ث ب عمل المبح ني مع متط اف هذه الت ث قد لعد ت

عده  لي تس سس تبحث عن عدة أس مل مع المستجدا الحديث .مم يجعل الم لا تستطيع التع

ني الحديث  درة أن تتبن الت سس غير ق را التغيرا السريع ، هذا يدل ع أن الم ع مج

 بشكل دائ .

ل التكن في في مج ث ليس ل الخبرة الك سس من ج أخرى نرى أن المبح جي ، رغ أن الم ل

ل  التدر  في للأداء الإعم س ك زة ح ، برغ أن تتبن أج ل رة الأ بت ع العب حس إج

ب  درا لتتلاء مع متط ير ال س ،  العمل ع تط دة في الح ج ع البرامج الم

ني الحديث بل الت عد ت ين من ج  ص التك هذا راجع لن سس ،  د الم ج  من ج أخرى ، ف

ق  س ال ح في ن درة ع تسير الشبك المت ث جع غير ق العراقيل لدى المبح ب  الصع

ني  لت ل العمل ب ب في مج ع من الصع عد تط عم استخدا الشبك ، هذا م خ ن

ص ق عد التخ س ال ث ، في ن ى الأداء لدى المبح ض مست يدي   مم قد يخ لي الت من الأس

لي الحديث .  العمل ب جنب بجن مع الأس
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ل رق ني47جد ب الث ف المق ير التنظيمي  د التط  :أبع

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن     المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع     ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك

   

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج     تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح     لعمل الت

م التي 24 جي اعتمد كثيرا ع المع ل فره التكن     ت

جي 21 ل دي الخدم  قدم التكن دة الأداء في ت اطنينميزة ج     لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم     ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث

   

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن     تس

ت  25 سسإدارة ت سس  الم جي في الم ل تطبي التكن     بنشر 

سس 26 تني الم عدة ع تظير البرمجي  ت المس الحديث 

 العمل

   

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال     الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن     س

ث ب مع مبح  المصدر: مق
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بي  فيم را الايج ن العب د ك لث ف ر الث رة المح ث ع عب ب المبح يخص إج

ل دة في الجد ج رة الم بي التي أجبت من خلال العب را الس بل العب  المصرح في م

ته  ل العمل بل جع ر في مج ل العمل إلا أن ل تط جي مج ل ل التكن د صرح انه رغ دخ ف

دا في  مع ل العمل مختصرا  د مج م نظرا لتع مع ل ل ص درة ل عد ال ن ،  بعض الأحي

در  سرع التغير   قص نتيج تعدد المص ج التي تخص العمل ن ف الاحتي مم يجعل ك

ب التي  ث رغ الصع ق نجد المبح س ال تين ، في ن ع في ر حث ي ر ، مم يجعل الب التط

اج إلا أن العمل في ال م ت ان المع ن  يدي في بعض الأحي لي الت س أحسن من الأس ح

دي أفضل  د ال ت ك لد مم ي ل الم ز الأعم ر في انج جي ل د ل فره التكن التي ت

طنين . م  الخدم ل

مل معه  ر في التع ير يعد من أصع الأم ني أن التط را الجزء الث فيم يخص عب

ي م ير نظرا لان الع ت ببرامج التط ي ت ن سيئ ، لذل ف يه حت ل ك ا ع د ن م اعت ن يحب

ل العمل مم تجعل  ءة البشري التي تعتمده في مج ف إل الك لإض سس ، ب تطبي في الم

ئمين  ع بصح التغير  نزاه ال إقن ين  م ع ضيح ل محيط العمل أحسن  ت سس  ف الم ث

يه ، لكن  ير ع بي ، رغ أن التط رة الأخيرة  بشكل س بت ع العب ث أكد من خلال إج المبح

سس  رة الم سس  مم يجعل ص كل الم اف مع هي لي العمل إلا انه لا يت الذ يحدث في أس

سس . ص في الم س مع التغيرا الح ليبه  أهدافه لا تتن اضح  نظ العمل  أس  غير 

:عرض . 5.1 لث ب الث ن المق يل بي  تح

ث  ثين ، كل مبح فر ع ثلاث مبح ب في مكت المستخدمين الذ يت أجري الم

ع  ب ع الس س تم الم ز ح فر لديه مكت  ج ن  41:51يت دي ، ك ف ع في ظر

: ن الشخصي يل البي يتضح من خلال تح ثين ،  عي مع كل المبح ب جم  الم

ل:  - ظف الأ م ن الشخصي ل  البي

ح عمره  ظ يترا ا  11الم ح عشرة سن معي ، أقديمت في العمل تترا ى ج  سن ذا مست
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ني - ظف الث م ن الشخصي ل   :البي

ظف عمره  ا  14الم ز عشرة سن معي ، أقدميته في العمل تتج ى ج      سن ذ مست

ظف  - م ن الشخصي ل لث:البي  الث

ح عمره  ظف يترا ا  11الم ز عشرة سن ن ، أقديمته في العمل تج ى ث  سن ذ مست

ي : ي را كم ثين ع العب   بعد التعرف ع  المعطي الشخصي أج المبح

ل رق لث48جد ب الث ف المق جي  ل لي التكن د الأس  :أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت  1 2 ل

س مع طبيع العمل المط  2  2 1 البرامج المستخدم تتن

ضيحي  3 م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  ق حد
2 1 

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
2 1 

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي  1 2 مني لحم

ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري
2 1 

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن  2 1 تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك  1 2 عم

ليتتحك  9 س بدرج ع ز الح  3  بج
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 3  تستخد شبك الانترن في عم 14

 3  عمفي  تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع  2 1 ت

ء العمل  13  3  تستعين بشبك الإكستران  أثن

ئل  10 س س جنب إل جن مع ال ز الح تستخد ج

يدي   الت

 3 

ثين ب مع المبح  المصدر: مق

اجدة فيه  را المت ع  العب ض شرح ل فكرة الم ثين  عي مع المبح ب الجم لم ي ب ء ال أثن

ني  ل الت سس دخ مج ى أرائ أن الم ن فح ك را ،  ث ع العب  أج كل مبح

ه م جمع  ل عم  ني في مج لي الت ع من الأس فير مجم جي مم دفع ب إل ت ل التكن

لي المتبع من قبل  ا عن فجميع الأس بي التي عبر ب الايج ثين من خلال الإج يه مبح ع

دف إ ني ت ان هذه الت ي الإداري ،  ر في العم جي التي حص ل د ل رة التكن ل رفع الث

ر أن هذه البرامج  عتب س ب ق المن م في ال دي المع كل  ت ي التنظيمي  حل المش ع ال

ير ع  ني التط تشمل جميع ت ثين  س مع طبيع عمل المبح ل العمل تتن ل في مج المتدا

 . ي في التنظي ط متعددة  التي تركز ع عدد من المست  نش

ي بين مم يدفع بكل ال ن الداخ ني حت في الج مل مع هذه الت سس تتع ي في الم مست

ث  عكس  ص بكل مبح م تح نظ امني خ ظ بسري المع لاحت هذا ب ين  ظ بين الم

لي  ر أن كل الأس عتب ثين الآخرين ب ب المبح رض للإج بته مع ن إج لث التي ك ث الث المبح

س جي في الم ل ت التكن بي اج أكثر من ايج ب التي ي ان الصع ي  رة ك س ليس متط

دة  ج البرامج الم س  ص فيم يخص الح ل . خ التدري في هذا المج ين  ص التك نظرا لن

جي  ل بل التكن هذا راجع لعد ت ي التحك في ضعي  ت إلا أن عم فره في جميع المك برغ ت

د ج عد  ي  من ج  يل عم ل لاكتسب  تس م ح ء مع إعط ءة بشري لتعمل مع  ك

ثين الثلاث .  يه المبح يه من مميزا  هذا م جمع ع ص لم تحت  العمل ب خ
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ل رق لث49جد ب الث ف المق ير التنظيمي  د التط  :أبع

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن   3 المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع    ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك

  

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج  2 1 تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح   3 لعمل الت

م التي 24 جي اعتمد كثيرا ع المع ل فره التكن  2 1 ت

دي الخدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينقدم التكن   3 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم  3  ت

ه  23 فرة م ى البشري المت ني ال درة ع استخدا الت ق

 الحديث
1 2 

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن   3 تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  3  بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل

 3 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  3  الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن  2 1 س

ثين ب المبح  المصدر:مق



 الفصل الرابع عرض وتحليل النتائج وتفسيرها
 

85 

 

ر أن هذه  عتب رب ب ثين شبه مت ب المبح ن إج د ك را ف ذا الجزء من العب لنسب ل ب

بعض الأخر إلا أن في  لنسب ل ب ب لد صع بعض  بي ل دمته من ايج ني رغ م الت

ل أنجز  ثين أن جميع أعم ل تتميز بدق أكثر حيث اجمع المبح ثين أعم مبح الأخير قدم ل

ء  البحث في الم بدق  ن العن ل إلي بسرع د ص ن يت ال ج م التي يحت ان المع

يدي لأن س  لي الت لنسب للأس لي الحديث أصبح أفضل ب لأس رقي ،  أن العمل ب ال

دة  طنين ذ ج م دم ل ثين  أصبح الأداء أفضل  الخدم الم ر ع المبح العديد من الأم

ان ع سس  م يكل التنظيمي ل اف مع ال جي لا تت ل ق اعتبر هذه التكن س ال لي ،في ن

دي ل تحسن  رة بل هي برامج ع تني برامج متط ني إلا أن ل ت ل الت ل ع سس رغ دخ الم

. ت ب إج ثين  ل تضيف شي في حس المبح سس  رة الم  ص

ب.1.1 ن المق يل بي تح :عرض    الرابع

ع    سب ع الس ب في مكت المح ثين في  41:11أجري الم فر ع ثلاث مبح تت

ي: ي ن الشخصي كم ستعرض البي دي  ف ع  ظر

ل: - ث الأ مبح ن الشخصي ل             البي

ح عمره     ظف يترا ن ، اقدميته 11الم ى ث ا  سن ذ مست ز خمس سن       في العمل تج

ني: - ث الث مبح ن الشخصي ل          البي

ح عمره  ظف يترا ا  11الم ز عشرة سن معي ، اقدميته في العمل تتج ى ج  سن ذ مست

لث: - ث الث مبح ن الشخصي ل           البي

ظ عمره  ن ، اقدميت 53الم ى ث ا  سن ذا مست ز خمس  سن  في العمل تج

لي : ف الت را  ثين ع العب ب المبح ن إج  بعد المعطي الشخصي  ك

ل رق ب الرابع14جد ف المق د المتغيرا   :أبع
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رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت   3 ل

س مع طبيع العمل المط  2  1 2 البرامج المستخدم تتن

ق  3 ضيحي  م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  حد
1 2 

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
3  

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي  1 2 مني لحم

ي  يت 6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع ت

 الإداري
2 1 

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن  1 2 تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك  2 1 عم

لي 9 س بدرج ع ز الح  3  تتحك بج

 3  الانترن في عمتستخد شبك  14

 3  عمالانتران في تستخد شبك  11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع   3 ت

ء العمل   الاكسترانتستعين بشبك  13  3  أثن

يدي  10 ئل الت س س جنب إل جن مع ال ز الح   3 تستخد ج

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن  1 2 المنجزة  أعم
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درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع   3 ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك
1 2 

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج   3 تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح  1 2 لعمل الت

م التي 24 فره  اعتمد كثيرا ع المع جيت ل  1 2 التكن

دي الخدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينقدم التكن   3 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت ادارة الم  1 2 ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث

 3 

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن    تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  2 1 بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل
1 2 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  3  الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن  1 2 س

ثين ب مع المبح  المصدر: مق

ل التي ي  رغ أن الأعم رب  ثين مت ب المبح ن إج عي حيث ك ب جم ن الم د ك ل

ني  ب ل الت في في مج ءة الك ثين ليس ل الك جي إلا أن المبح ل ج إل التكن المبحثين تحت

ب معتبرين أن  را شبه متش ت ع العب ب ن إج في حيث ك ي التدري الك بسب عد الت

ل  ني جديدة لتحسين الأعم لي ت ي أن تتبن أس ز ع سس است جي الم ل ل التكن المنجزة دخ

س اعتبر  م أسرع في ن ل إل المع ص ذا أصبح ال اطنين ، ل م دي خدم أفضل ل لت
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فر لدي نض امني  ت  أن البعض م يت جي ل تطب في جميع المك ل البعض أن هذه التكن

ق نجد أن  س ال لكن في ن فر لديه كل هذه المميزا ،  م  البعض الأخر لا تت مع ل

ليس ل علاق ال س  في في الح فر لدي  الخبرة الك ا ع أن لا تت ثين اجمع مبح

س . ل الح ب كبيرة في مج ن صع اج ه ي سس  فر في الم لشبك التي تت  ب

ا  د أكد ب ف بت متش ن إج ثين ك ح نجد أن المبح را المطر أم في الجزء الأخير من العب

ج ل ب  أن التكن ن صع ل إلي بسرع د ص م أصبح ال ل أكثر دق  المع ي جع أعم

لا مم جعل هذه  يدي في كثير من المج لي الحديث أصبح أفضل من الت لأس أن العمل ب

اطنين . م دي الخدم ل د أحسن أداء في ت جي ت ل  التكن

1.1.: مس ب الخ ن المق يل بي تح  عرض 

ع  ب ع الس ق : أجري الم فر لدي  44:11مكت رخص السي ثين يت مع مبح

. ن الشخصي ت ع البي ب ن إج في البداي ك احد ،  س  ز ح احد  ج  مكت 

ل: -  ث الأ مبح ن الشخصي ل         البي

ح عمره  ظف يترا ا  11الم ز خمس سن ن ، أقديمت في العمل تج ى ث  سن ذ مست

ني: - ث الث مبح ن الشخصي ل  البي

ح عمره  ظ يترا ا  81الم ز خمس سن معي ، أقديمت في العمل تج ى ج  سن ذا مست

لي : را الت ا ع العب ب  بعد معرف المعطي الشخصي أج

ل رق مس11جد ب الخ ف المق د المتغيرا   :: أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت   2 ل

س مع طبيع العمل المط  2   2 البرامج المستخدم تتن
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ضيحي  3 م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  ق حد
1 1 

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
2  

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي   2 مني لحم

ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري
2  

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن  1 1 تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك   2 عم

لي 9 س بدرج ع ز الح  1 1 تتحك بج

 1  تستخد شبك الانترن في عم 14

 1  عم في تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع  1 1 ت

ء العمل تستعين بشبك  13  2  الإكستران  أثن

ئل  10 س س جنب إل جن مع ال ز الح تستخد ج

يدي   الت
2  

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن   2 المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع  2  ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك
2  

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج  2  تع
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س أفضل من  19 يد االعمل ع الح   2 لعمل الت

م التي 24 فره  اعتمد كثيرا ع المع جيت ل   2 التكن

دي الخدم قدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينالتكن   2 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم  2  ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث

 2 

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن   2 تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  1 1 بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل

 2 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  1 1 الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن   2 س

ثينالمصدر:  ب مع المبح  مق

ءة  ل عن المكت يتمتع بك ثين تبين أن المس عي التي أجري مع المبح ب الجم من خلال الم

جي أصبح جزءا  ل را اجمع كيلاهم أن التكن ل من العب ي الجزء الأ ل التدري ف في مج

ن به، ف يتط م ل العمل الذ ي ص في م يتع مج سس خ ني الحديث من أجل من الم  الت

ذل من خلال م  س مع طبيع العمل  فرة لدي تتن ء أفضل الخدم ،  البرامج المت إعط

 . ب ن صع د م بشكل سريع  دمه من مع  ت

ل ن مس ت ، لذل ف في لكل المك اسي ك سس ح فر الم د  اسي ف  فيم يخص الح

ر التدري  ي في ط ظ الأخرى ف س عكس الم في ع استخدا الح المكت لديه قدرة ك

ن ل لأن ليس ضمن  ج لنسب لشبك ف لا يحت ل العمل ، أم ب اكتس الخبرة في مج

يد لإتم العمل المط  بسرع . زل تستخد كل م ه ت  العمل المط لأن م
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ل  ب معتبرين أن دخ ثين متش ب المبح ن إج د ك را ف أم الجزء الأخير من العب

ل إلي  ص ل  ال ز أفضل الأعم درة ع انج لا العمل أصبح يزيد من ال جي مج ل هذه التكن

يدي ، هذا  لي الت ي عن الأس لي حديث  التخ ل أس يل بسب دخ ء البحث الط ن عن بسرع د

ي المدى يد ره خط ط عتب ثين ب ير كم عبر عن المبح ت ببرامج التط سس ت ل ع أن الم

رست الإداري ، مم جع  كل  تجديده  تغيره لمم لتحسين أداء المنظم في طري حل المش

ف معتبر ا بشكل مخت د عبر يكل التنظيمي ف جي ، فيم يخص ال ل ت بنشر تطبي التكن ين أن ت

ني  العكس في الأخير معتبرين أن هذه الأخيرة حسن من  اف مع الت يكل التنظيمي لا يت ال

رة أفضل .  سس بص رة الم  ص

6.0 : دس ب الس ن المق يل بي تح  . عرض 

عي ط الاجتم ع  44:51:  مكت النش ض دي ، بداي ت شرح فكرة الم ب ع ف  الم ظر

زع الا ب :  بعده  ن الإج ك رة ،   ستم

ح عمره   ظ يترا ز خمس  58الم معي ، أقديمت في العمل تج ى ج سن ذا مست

ا           سن

ل رق دس12جد ب الس ف المق د المتغيرا   :أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت     ل

س مع طبيع العمل المط  2     البرامج المستخدم تتن

ق  3 ضيحي  م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  حد

   

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال

   

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي     مني لحم
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فير  6 ي يت ت ني لجميع المست م اللازم الكتر المع

 الإداري

   

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن     تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك     عم

لي 9 س بدرج ع ز الح     تتحك بج

    تستخد شبك الانترن في عم 14

    عم في تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع     ت

ء العمل  13     تستعين بشبك الإكستران  أثن

يدي  10 ئل الت س س جنب إل جن مع ال ز الح     تستخد ج

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن     المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع     ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك

   

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج     تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح     لعمل الت

م التي 24 فره  اعتمد كثيرا ع المع جيت ل     التكن

دي الخدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينقدم التكن     لم

ى  ر ع مست    التنظي التط
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ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم     ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث

   

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن     تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن     بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل

   

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال     الحديثيت

هم 28 سس س رة الم جي المستعم في تحسين ص ل     التكن

ثين ب مع المبح  المصدر: مق

را التي  بي من خلال جم من العب ث س ب المبح ن إج ب التي أجري ك من خلال الم

ي ب ع سس  أج م لنسب ل دي ب ي ع ي ليس حديث ف معتبرة أن البرامج التي ت ع

ين  عد  ظ مي لدى الم خر الع ي ، هذا بسب الت ت ع جي  ل الأخرى التي تتبن التكن

ي  دة  عم ن مع را . حيث أن البرامج المستخدم تك جي أكثر تط ل قدرت ع تسير تكن

ل يك كي الخ م ت د مع ظف لا ي ي ، هذا م يجعل الم ظف ذ الخبرة ل ن صع ع الم

ص الخبرة. خدمته تب بسب ن اطنين  م  ل

س نتيج الخبرة  في في الح ي تتمتع بخبرة ك س ف فيم يخص العمل ع الح

ث عبر انه رغ  ف أن المبح لإض ظيف ، ب سس قبل الت رج الم ت خ التدريبي التي ت

ل التي ت ب ،  ء الأعم يدي لإن لي الت لأس دة إلا ان تستعين ب ج لي الحديث الم الأس

ل العمل الذ الجزء  جي في مج ل بت تعبر ع أهمي التكن ن إج د ك را ف الأخير من العب

رة حتمي هذا م جعل  جي أصبح ضر ل فره التكن م التي ت د ع المع ت به  أن الاعتم

ن كل  يصدر ير  ي التط ن عم ينظم ن  ن المختصين يخطط ذا ف لي . ل دة الأداء ع ج

رارا يكل التنظيمي ال اف مع ال ني التي تت ص الت ق ن س ال ير ، في ن لتط  المتع ب

رة  عد هذه البرامج في تحسين ص قد لا تس ب  د إل الكثير  الصع ، مم قد ي سس لم
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لشكل  سس ب رة الم جي  حسن من ص ل ر أن هذه التكن ق يمكن اعتب س ال سس في ن الم

 الجيد .

بع :. عر7.0 ب الس ن المق يل بي تح  ض 

ه ب  المي ع  مكت الرق ه ع الس ب  المي ب في مكت الرق مع  4:11: أجري الم

 : ب ن الإج ك س  ز ح ص به  ج فر لديه مكت خ ثين كل من يت  مبح

ل: - ث الأ مبح ن الشخصي ل  البي

ح عمره  ظ يترا ا سن ذا مست 11الم ز عشر سن ن ،اقدميت في العمل تج  ى ث

ل: - ث الأ مبح ن الشخصي ل  البي

ظ  ح عمر الم ا 11يترا ز عشر سن معي ، اقدميت في العمل تج ى ج           سن ذا مست

لي: لت ن ك را فك ب ع العب  أم الإج

ل رق بع13جد ب الس ف المق د المتغيرا   : أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت   2 ل

س مع طبيع العمل المط  2  2  البرامج المستخدم تتن

ضيحي  3 م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  ق حد

 2 

م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
1 1 

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي  1 1 مني لحم
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ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري
1 1 

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن  1 1 تعتمد الم

ل أس     الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك   2 عم

لي 9 س بدرج ع ز الح  1 1 تتحك بج

 2  تستخد شبك الانترن في عم 14

 2  عمفي  تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع  1 1 ت

ء العمل تستعين بشبك  13  2  الإكستران  أثن

ئل  10 س س جنب إل جن مع ال ز الح تستخد ج

يدي   الت
2  

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن   2 المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع   2 ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك
2  

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج   2 تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح   2 لعمل الت

م التي 24 جي اعتمد كثيرا ع المع ل فره التكن   2 ت

دي الخدم قدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينالتكن   2 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط
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ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم  1 1 ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث
2  

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن   2 تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  1 1 بنشر 

سس 26 تني الم عدة ع تظير البرمجي  ت المس الحديث 

 العمل

 2 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  1 1 الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن  1 1 س

ثينالمصدر ب مع المبح  :مق

ج  ثين الآخرين حيث أن  ب المبح ف عن إج ثين ل تخت ب المبح نجد أن إج

ذه  لي ب ق الح س في ال ر الح سس  انتش م جي ل ل ل التكن رب ، فدخ نظره مت

ئ في الأداء  الد لسرع ال ئص ك ع من الخص ئ راجع إل تمتعه بمجم ق  الطري ال

دة  مخت كإدارة  يذ م مع ن كم يمكنه تن ي  إدارة البي يذ العم ء تن لي أثن ءة الع الك

فير نظ امني  سس ع استخدامه ت من مميزاته الأخرى التي تشجع الم ع  المشر

م من الشكل الرقمي إل الشك يل المع ظ  سريت ، يت تح ن ح م لضم مع ل ل

سس  دة في الم ج ي الإداري الم ف المست ج لك ن م ل  تك ة الاتص ن ظر ل التن

ق  س ال في ن دة لدى البعض  ج ني م ج النظر معتبرين أن هذه الت ثين اخت في  لمبح ف

نه  جي ف ل ذه التكن درته ع استخدامه ل ل نظرا ل ث الأ حكر ع البعض ، معتبرا أن المبح

ه  س ضعي مم جع ني قدرته ع استخدا الح ث الث بي ع الأداء عكس المبح يعتبره ايج

ه . ل عم عدة في مج  يعتبره غير مس

بي حيث تعتبر  ثين ايج ب المبح ن إج د ك را ف فيم يخص الجزء الأخير من العب

رس الإداري تتبن معطي عص جي نمط جديد في المم ل ر المتغيرا السريع ، التكن

ارد  ئف إدارة الم ظ عل مجمل في  ئ ، احدث ت ظ جي لأداء  ل ذه التكن اعي ل لاستخدا ال ف

يد  س أصبح أفضل من العمل الت ن ، كم أن العمل ع الح ق  المك البشري تح قيد ال
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ني ،   ف لتسير هذه الت ى البشري ذا الك فر ال اف نظرا لت سس يت م يكل التنظيمي ل أن ال

سس  رة الم هم في تحسن ص ير المس جي بسب اهتم المختصين ببرامج التط ل مع هذه التكن

ث الأخر . ب المبح  عكس إج

من :8.0 ب الث ن المق يل بي تح  . عرض 

عي ن الاجتم ب مع م أجري : مكت الشؤ عي مع ظالم ن الاجتم ين كل  5ي الش ظ م

ص  فر له مكت خ ظف يت ع  بهم ب في الس س تم الم ن 4:81ح بك ب  الإج متش

ظف  لنسب لكل م  :ب

-: ن الشخصي ل  البي

ح عمره  -4 ظ يترا ا 11م ز عشرة سن معي ، اقدميت في العمل تتج ى ج  سن ذا مست

ح عمره  -8 ظ يترا ا  11م ز العشر سن معي ، اقدميت في العمل تتج ى ج    ذا مست

ح عمره  -5  ظ يترا ز خمس  51م معي ، اقدميت في العمل تتج ى ج سن ذا مست

ا   سن

لي:  لت ر ك ب ع المح ن الإج  في حين ك

ل رق  ب الث17جد ف المق د المتغيرا   من: أبع

رة   لا نع العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت  1 2 ل

س مع طبيع العمل المط  2   3 البرامج المستخدم تتن

ق  3 ضيحي  م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  حد
3  
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م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
2 1 

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي  1 2 مني لحم

ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري
1 2 

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن  2 1 تعتمد الم

ل أس     الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك  1 2 عم

لي 9 س بدرج ع ز الح  3  تتحك بج

 3  تستخد شبك الانترن في عم 14

 3  عمالانتران في تستخد شبك  11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع  3  ت

ء العمل   الاكسترانتستعين بشبك  13  3  أثن

يدي  10 ئل الت س س جنب إل جن مع ال ز الح   3 تستخد ج

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن   3 المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع  2 1 ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك
1 2 

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج  1 2 تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح   3 لعمل الت

م التي 24 جي اعتمد كثيرا ع المع ل فره التكن   3 ت
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دي الخدم قدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينالتكن   3 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم  1 2 ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث
1 2 

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن   3 تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  2 1 بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل
2 1 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  1 2 الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن   3 س

ثين                            ب مع المبح  المصدر: مق

ن  بتحيث ك ف عن  لا إج بتخت ين  إج ب ين الس ظ ءة فيم  لضعفالم التمكن  الك

جي كم ،يخص  ل ره أنالتكن ل ل تسمح ل  أعم ه في هذا المج دة المدة التي قض  بإع

ي عن فكرة  التخ يدي  الإدارةاكتس خبرة جديدة  ق  الت س ال ا، في ن جي  أعط ل ذه التكن ل

كيديح من خلال  ب التي  أن ت ص من بعض الصع عدتن ع التخ جي س ل هذه التكن

ص من  اج  التخ ن ت راك ص طضب صعالكثيرة التي ي الأ خ ء  ع  الأخط التي ي

ي  عم ظف  دةفي كل م دي خدم أن عدة مرا م الإع اطنين أفضلجل ت  .لم

سع :9.0 ب الت ن المق يل بي تح  . عرض 

ح التقني ب مع  : أجري مكت المص ن  1الم ك ني  ح الت ين في المص ظ م

بين مع  ين متج ظ لم ب جيد ف ني  الأسئالم ل الت ن في مج ك درة التي يمت  أجرينضرا ل

ع  ب في الس يل  4:11الم ب من خلال تح لي:كل  إج ن الت ث ك  مبح
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- : ن الشخصي  البي

ح عمره   -4 ظ يترا ا 11م ز عشرة سن معي ، اقدميت في العمل تج ى ج          ذا مست

ح عمره  -8 ظ يترا ن ، أقدميت في العمل  51م ى ث  سن ذا مست

ح عمره  -5 ظ يترا معي ، أقدميت في العمل  11م ى ج  سن ذا مست

ح عمره  -1 ظ يترا ز خمس 11م معي ، أقديمت في العمل تج ى ج سن ذا مست

ا   سن

ح عمره  -1 ظ يترا ز عشرة 51م معي ، أقدميت في العمل تج ى ج سن ذا مست

ا           سن

ح عمر -3 ظ يترا ا .18ه م ز عشر سن معي ، أقديمته في العمل تتج ى ج  سن ذا مست

ح عمره  -7 ظ يترا ز عشر 51م معي ، أقديمت في العمل تج ى ج سن ذا مست

ا           سن

لي: لت را ك ا ع العب ب  في حين أج

ل رق سع15جد ب الت ف المق د المتغيرا   :أبع

رة    لا نع  العب

   أس البرمجي  

ني حديث  1 لي ت سس أس فر الم عملت  2 5 ل

س مع طبيع العمل المط  2  2 5 البرامج المستخدم تتن

ق  3 ضيحي  م الت دي المع تتصف البرامج المستخدم بت

ل  ث خ  حد
5 2 
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م في  نظتس  0 فير المع م المستخدم في ت المع

س ق المن  ال
0 3 

فير  5 م أ نظيت ت المع ن  ي البي  0 3 مني لحم

ي  6 ني لجميع المست م اللازم الكتر فير المع يت ت

 الإداري
5 2 

جي بشكل دائ  7 ل سس ع البرامج التكن   7 تعتمد الم

ل     أس الاتص

فر 8 سس ع  تت س الم زة ح فيأج ل الألأداء  ك   7 عم

لي 9 س بدرج ع ز الح   7 تتحك بج

 7  تستخد شبك الانترن في عم 14

 7  عمفي  تستخد شبك الانتران 11

س  12 ز الح ل في ج ع خ ق ء  ب أثن اجه صع  3 0 ت

ء العمل   تستعين بشبك الإكستران 13  7  أثن

يدي  10 ئل الت س س جنب إل جن مع ال ز الح   7 تستخد ج

ى  ر ع مست رد التط    ال

جي  15 ل ليمن دق المستعم تزيد التكن   7 المنجزة  أعم

درة إل ال 16 م بسرععند ال ل إل المع  5 2 ص

س تغطي  17 قدرتي ع تع البرمجي المستخدم في الح

تي  ج ف احتي  ك
3 0 

التصمي  18 اسع للإبداع  لا  مي بشكل صحيح يتيح لي مج  2 5 تع

س أفضل من  19 يد االعمل ع الح   7 لعمل الت

م التي 24 جي اعتمد كثيرا ع المع ل فره التكن  2 5 ت
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دي الخدم قدم  21 دة الأداء في ت جي ميزة ج ل اطنينالتكن   7 لم

ى  ر ع مست    التنظي التط

ير الحديث 22 سس ببرامج التط ت إدارة الم  3 0 ت

ني  23 درة ع استخدا الت ق ه  فرة م ى البشري المت ال

 الحديث
0 3 

جي في تحسين محيط العمل 20 ل عد التكن   7 تس

ت  25 سست سس  إدارة الم جي في الم ل تطبي التكن  3 0 بنشر 

سس 26 تني الم ير البرمجي  ت عدة ع تط المس الحديث 

 العمل
0 3 

ير  27 لي مع برامج التط يكل التنظيمي الح اف ال  0 3 الحديثيت

سس 28 رة الم جي المستعم في تحسين ص ل هم التكن   7 س

ثين                         ب مع المبح  المصدر: مق

ن   بتحيث ك بي ن إج ل ظايج في في مج ح له خبرة ك ظف في المص را لان كل م

جي ،  ل ءالتكن دل  أثن ار المتب رق  أكدالح جي في  ل ل التكن ين في مج ين انه ت تك ظ الم

ا  م را مدت  ق را  د ختب جي : كم ا3ب ل مل مع هذه التكن درة ع التع ر من اجل ال ش

ن  أن ل ك ين ل خبرة قديم في هذا المج ظ ابعض الم ن ح  ك ن من قبل في هذه المص يشتغ

ل عم  جي مج ل ل التكن بي معتبرين قبل دخ لشكل الايج ا عن ب را التي عبر من خلال العب

سس  رة الم ر كبير في تحسين ص جي ل د ل  .هذه التكن

ئج:4.01 سير النت رضي  ت ر ال  . اختب

، فإن     عي  غيره ني  الع الاجتم ن التخصص في الع الإنس م ك ز استخدا  م تست

ئج. صل إل نت رضي  الت ر صح ال ن  اختب لج البي ئي لمع لي الإحص  الأس

ر      ، سيت اختب رضي التي انط من ر صح ال دف إل اختب ن هذه الدراس ت  ك

ط لكل فرضي ع حدى. مل الارتب د ع حس مع لاعتم رضي الجزئي  ب  ال
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:اخت.404.01 ل رضي التطبيقي الأ ر ال  ب

: لي لصيغ الت ئي ب ي إل فرضي إحص ج تح رضي يست ر ال  إن اختب

H0. دي رد داخل الب ير ال ه البرمجي في تط  : لا تس

H1دي رد داخل الب ير ال ه البرمجي في تط  : تس

ل رق ل16جد رضي الأ را ال ي لعب م يل الع  :التح

را ط بين العب ردي الارتب را ال جي العب را الز  العب

ط  41 قيم الارتب

 

* 

315. 

 

ي  000, / القيم المعن

 

مج ء ع مخرج برن لب بن  SPSS.V21المصدر: إعداد الط

ط اقل مل الارتب ي لمع يم المعن ئج نلاحظ ال ى الدلال  من خلال النت ، مم 1.14من مست

سط بين  بي ف المت ر ايج د د ج رد يدل ع  ير ال تط دي  البرمجي المستعم في الب

، رضي البدي  التي تتمثل في داخ ل ال ري  قب رضي الص لي رفض ال لت  :  ب

 . دي رد داخل الب ير ال ه البرمجي في تط  تس

رض404.01 ر ال :.اختب ني  ي الث

H0 : ديلا ير الب ني ع تط ل الالكتر  .يعمل  أس الاتص

H1 :دي ير الب ني ع تط ير الالكتر  يعمل أس التط
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ل رق را 17جد ي لعب م يل الع رضي : التح نيال  الث

را ط بين العب ردي الارتب را ال جي العب را الز  العب

ط  41 قيم الارتب

 

* 

111. 

ي  000, / القيم المعن

 

مج ء ع مخرج برن لب بن  SPSS.V21المصدر: إعداد الط

ط اقل مل الارتب ي لمع يم المعن ئج نلاحظ ال ى الدلال  من خلال النت ، مم 1.14من مست

لي  لت ،  ب دي ير الب تط ني  ل الالكتر بي ق بين أس الاتص ر ايج د د ج يدل ع 

رضي البدي  التي تتمثل في ل ال ري  قب رضي الص  : رفض ال

دي ير الب ني ع تط ل الالكتر  .يعمل أس الاتص

: ل رضي الأ ئج ال سير نت   ت

دي رد داخل الب ير ال ه البرمجي في تط  .تس

ر       ل نستنتج أن هن د رضي الأ ر ال ي من اختب ئج المتحصل ع من خلال النت

بي  سط ف الايج دي محل الدراسمت رد داخل ب ير ال تط  .بين البرمجي المستعم 

ي     ن المتحصل ع ل من خلال البي لي يمكن ال لت ، أن ب ين من الدراس ظ في  الم

نش دي مش ،  ب دي رج أ داخل الب اء خ ل ع البرمجي الحديث س ف الإقب جد لدي ث لا ت

دمين في  ص المت مه ، خص ظف ع أداء م عد الم ن البرمجي الحديث تس كده ب رغ ت

لا  السن، في حين البعض دة ،  دي محد ن الب .يرى أن إمك س الدرج جميع بن رص ل  تعطي ال

لي نستنتج أن  لت مدى ب قعه الإدار  م ضع كل  ن في قراءت ل ين ين يتب ظ الم

ح رص المت دة من ال  الاست
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1.41.1. : ني رضي الث ئج ال سير نت  ت

دي ير الب ني ع تط ل الالكتر  يعمل أس الاتص

ي من اخت ئج المتحصل ع بي من خلال النت ر إيج ، نستنتج أن هن د ني رضي الث ر ال ب

ديق بين  ير الب تط ني  ل الالكتر  .أس الاتص

ن ل ب ثين يمكن ال ب المبح من خلال إج لي  لت له  ب ني بكل أشك ل الالكتر الاتص

دي د في الب له المحد ن أخرى لاش في أنه سيس في إع رغ استعم ء ،أ تحظ به فئ د ط

. رق مي من أجل  لا الي ا من التن اطنين الذين تعب رة حسن لدى الم  ص

: م  النتيج الع

لي  لت ئج الدراس  ب قش نت من عرض  صل الذ خصص ل ن إل من خلال هذا ال أن ص

ن هذه الآلي الحديث  ن ب اع يعترف ني بكل أن زة الالكتر ن الأج ين الذين يستخدم ظ الم

اطن مع الم ظف  ل العمل ع كل من الم تس سس  رة الم  ستحسن ص

 

 


